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Resumo

Rothgiesser, Tanya Linda. Cidadania Digital: uma proposta de educacao
complementar para a inclusao digital e o combate as desigualdades sociais no
Brasil contemporaneo — o caso CDI. Rio de Janeiro, 2010. 200 p. Dissertacio
de Mestrado — Departamento de Sociologia e Politica, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

‘CIDADANIA DIGITAL’: palavras de amplo entendimento quando separadas. Se
vinculadas, problematizam a abordagem socioldgica da expressdao de um tempo. E
remetem a busca, nos ultimos decénios, de uma proposta de resultados a questdao
crucial das desigualdades sociais, entre as quais situa-se, com relevancia, a da
exclusdo digital. Frente aos novos desafios das sociedades informacionais, a
organizagdo nao governamental CDI-Comité para a Democratizagdo da Informdtica
introduz, em 1995, uma proposta politico pedagdgica para a inclusdo digital que,
inspirada no educador Paulo Freire, articula contetidos de informadtica e cidadania.
Tem por objetivo, “transformar vidas” e, desta forma, promover a inclusao social. A
presente pesquisa busca os resultados qualitativos desta proposta de educacgdo
complementar para o combate as desigualdades sociais em nosso pais. Com este foco,
concentramos os levantamentos em quatro institui¢des sem fins lucrativos, parceiras
do CDI, na cidade do Rio de Janeiro. Ao longo de quatro meses foram entrevistados
coordenadores, educadores, educandos e voluntarios de Escolas “CDI Comunidade” e
“EIC-Escola de Informdtica e Cidadania”, tendo sido seus depoimentos contrastados
com as propostas da Organizag¢do. Os resultados da pesquisa nos revelam que a
articulacdo metodolégica “Informdtica e Cidadania” - por nés entendida como um
processo de promocgdo da ‘Cidadania Digital” - tem propiciado novas possibilidades
de enfrentamento da info-exclusdo no Brasil e contribuido, desta forma, para o

combate as desigualdades sociais no Brasil contemporaneo.

Palavras-chave

Cidadania; inclusdo digital; cidadania digital; desigualdades; Brasil; CDI.
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Abstract

Rothgiesser, Tanya Linda. Digital Citizenship: a complementary educational
proposition to promote the digital inclusion and the fight against social
inequalities in contemporary Brazil — the CDI case. Rio de Janeiro, 2010.
200 p. MSc. Dissertation — Departamento de Sociologia e Politica, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

‘DIGITAL CITIZENSHIP’: each of the two words individually has a widely
known meaning. Joined as a phrase, they define the sociological approach of
expression of our age. They relate to decades of search for solutions to critical issues
derived from the social inequalities, one of which is digital exclusion. In 1995 the
Brazilian non-governmental organization CDI (Information Technology
Democratization Committee) introduces a politic-pedagogic project to articulate
citizenship and information technology. Inspired by the Brazilian educator Paulo
Freire, the CDI aims to “transform lives” to promote digital inclusion. Here we
present an analysis on the qualitative results of that project on the fight against social
inequalities in Brazil. The focus of the work is on four non-profit organizations that
are partners of the CDI and are based in Rio de Janeiro. The four organizations give
training courses on information and communication technologies to low-income
communities with a program that the CDI elaborated. During four months we
interviewed coordinators, educators, students and volunteers from these
organizations . Their testimonials were collected and compared to the CDI’s goals.
The results indicate that the methodological articulation between “Citizenship and
Information Technology” has enabled new possibilities for the fight against digital

exclusion and the social inequalities in Brazil.

Keywords

Citizenship; digital inclusion; digital citizenship; inequalities; Brazil; CDI.
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1
Apresentacao

‘CIDADANIA DIGITAL’ - palavras de amplo entendimento quando separadas.
Se vinculadas, problematizam a abordagem socioldgica da expressdo de um tempo. E
remetem a busca, nos ultimos decénios, de uma proposta de resultados a questdo
crucial das desigualdades sociais, entre as quais situa-se, com relevancia, a da
exclusdo digital. Sua for¢a semantica nos soa vasta e mobilizadora, remetendo-nos a
cendrios através dos quais procuramos elucidar a importincia da inclusdo digital
como forma de inclusdo social.

Neste caminho, a presente pesquisa se propde inquirir a complexidade e a
extensdo advindas desta nova expressdo: ‘CIDADANIA DIGITAL’ e sua eficicia como
resposta as desigualdades sociais no Brasil contemporaneo.

A partir desta proposta de natureza mais ampla, observaremos uma organizagao
social pioneira em projetos de inclusdo digital na América Latina, com sede no Brasil/
Rio de Janeiro: o CDI — Comité para a Democratizag¢do da Informdtica.

Neste intuito, voltamos nossas pesquisas ao cendrio das ONGs - as organizacoes
sociais sem finalidades lucrativas,1 que se fortalecem no Brasil, significativamente, a
partir das ultimas décadas do século XX, reunidas no setor econdmico denominado
‘Terceiro Setor’. O CDI surge neste cendrio das organizagdes sociais brasileiras
propondo, de forma pioneira, o uso estratégico das TICs — as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo, para promover a inclusdo social e o combate as
desigualdades.

Estudar de forma mais precisa as circunstincias nas quais ocorreram a

ascensdo e o fortalecimento das organizacOes ndo governamentais, buscando entender

" A denominagdo ONG nio consta do Cédigo Civil Brasileiro como figura juridica. Entretanto, dada
sua tradicdo histdrica de ac¢@o no espaco piiblico, é reconhecida como parte do conjunto das pessoas
Jjuridicas de direito privado. Referenciada, portanto, a Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002, que em
seu artigo 44 especifica como “pessoa juridica de direito privado: 1. as associagdes; II. as sociedades;
I as fundagoes; IV. as organizagdes religiosas; e V. os partidos politicos”. As ONGs - em sua
especificidade, mundialmente reconhecida, “de entidade privada sem fins lucrativos para o
desenvolvimento de atividades de cardter piiblico” — tem sido inseridas, em geral, no Brasil, no
formato juridico das “associagcdes”. O que nos remete ao artigo 53, do mesmo Cddigo, que define as
associacoes como aquelas constituidas “pela unido de pessoas que se organizem para fins ndo
econdmicos”. Fonte de consulta: ONG na Lei — Perguntas e Respostas. MHS (Management Sciences
for Health) do Brasil — 1% Edi¢do, 2004.
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sua contribuicio as mudancas que alteraram os cendrios sociais, politicos e
econdmicos, nos levard a refletir sobre as transformacOes exigidas a sociedade
brasileira neste inicio de milénio.

Desta forma, pretendemos entender o surgimento e a expansdao da ONG CDI no
cendrio brasileiro da década de 90. Seus atuais objetivos, métodos de trabalhos e
resultados, compdem o universo dessa pesquisa, através da qual buscamos respostas
aos desafios da info-exclusdo > no Brasil contemporaneo.

Em nossas pesquisas verificamos que o CDI atuava promovendo parcerias com
empresas privadas, com a Sociedade Civil — através de outras organizagdes sociais —
e com o Estado, em projetos de inclusdo digital para promocdo dos direitos de
cidadania. Tais intervencdes estratégicas engendraram um amplo panorama social
que nos interessa, em especial, no proposito de investigar os resultados qualitativos
de seu exercicio metodoldgico para o alcance da chamada ‘CIDADANIA DIGITAL’ .

Partimos do pressuposto que as desigualdades sociais ainda se apresentam como
fator caracteristico da sociedade brasileira e que este tragco da nossa realidade se tem
revelado extremamente persistente no tempo. Como um agravante ao quadro das
desigualdades, uma segunda caracteristica distingue o Brasil no contexto
internacional: a baixa escolaridade da popula¢do, mesmo considerando como padrdo
para tal comparacdo os paises em estdgio de desenvolvimento semelhante ao nosso.
Neste sentido, a educacdo assume um papel central para o entendimento da ma
distribuicdo e sua persisténcia temporal. >

Neste cendrio, emerge a revolu¢do promovida pelas TICs — as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo - reformulando, em todo o planeta, a base material das
sociedades. Promove, neste inicio de século, mudancas radicais nos mais variados
setores exigindo, de economias e individuos, uma profunda e inovadora

transformacao.

% O conceito relativo ao termo “info-exclusio”, ao qual ora nos reportamos, encontra-se explicitado no
capitulo Conhecimento Tecnologico e Informagdo - a Era da Sociedade Informacional neste trabalho.

? Segundo Pinheiro & Giambiagi em Rompendo o Marasmo — A Retomada do Desenvolvimento no
Brasil, 2006, p. 259: “A desigualdade de renda elevou-se durante a década de 1960, manteve-se
estdvel na de 1970, e voltou a subir no periodo inflaciondrio da década de 1980, s6 caindo nos anos
90, quando retornou ao nivel verificado no inicio da década de 1970.” Segundo estes mesmos autores,
o baixo nivel educacional brasileiro seria responsdvel, neste inicio de século, por entre 30% a 50% da
desigualdade da renda salarial. Neste sentido, a educacio afeta a distribui¢cio de renda no Brasil.
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Desta forma, consideramos fundamental continuar a estudar e debater o
trindmio  inclusdo digital / cidadania / desigualdades, assim como, analisar
iniciativas da Sociedade Civil que apresentem resultados em projetos alternativos de
educacdo. Nos referimos, em especial, aqueles voltados ao uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, dado que a educac@o € o caminho natural para que se
promova a absor¢cdo das novas tecnologias, na perspectiva do crescimento
econdmico, da inclusdo social e do fomento a cidadania.

Problematizar a proposta de inclusdo digital integrada a temdtica da cidadania,
como € o caso CDI, nos leva a pergunta central desta pesquisa: seria o método
pedagogico de inclusdo digital desenvolvido pelo CDI uma resposta vidvel para o
combate as desigualdades sociais no Brasil contempordneo?

No propésito de buscar respostas através da observacdo da realidade e da
andlise critica, estruturamos o presente trabalho através dos seguintes capitulos:

“Conhecimento  Tecnologico e Informacdo: a Era da Sociedade
Informacional”: neste capitulo refletimos sobre as sociedades baseadas nas TICs — as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, que emergem no cendrio mundial como
uma nova expressdo de riqueza, produtividade e poder na segunda metade do século
XX. E também, sobre como o abismo digital entre usudrios e ndo usudrios da Internet
problematiza as questdoes das desigualdades sociais no Brasil, agravando, em escala
exponencial, o atraso tecnoldgico para largas margens da populagdo brasileira - jd em
acentuado desnivel de informacdo e conhecimento. Interessa-nos, portanto, discutir a
exclusdo digital, ou melhor, a “info-exclusdo” (Castells, 2004), como uma nova face
da exclusdo social, assim como, a exigéncia de um olhar urgente e diferenciado ao
entrave presente das desigualdades sociais no Brasil contemporaneo.

“Cidadania no Brasil e Emergéncia das ONGs”: neste capitulo, refletimos sobre a
constru¢do da cidadania como fendmeno histérico e também sobre a especificidade da
conquista de direitos civis, politicos e sociais no modelo brasileiro. Em um segundo
momento, neste mesmo capitulo, nos propomos a aprofundar alguns aspectos das
transformagdes ocorridas na sociedade brasileira nos anos 70-90. Neste cendrio, nosso
foco se d4, inicialmente, em direcdo as “AMPs”, ou seja, as entidades que promoveram

‘assessoria aos movimentos populares” em suas iniciativas preliminares de ‘educagdo
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popular’. Em seguida, abordamos os acontecimentos que propiciaram, neste universo,
o aparecimento das ONGs.

“Inclusdo Digital e Cidadania: o estudo do caso CDI”: em uma primeira parte
apresentamos histérico e objetivos do CDI, Comité para a Democratizacdo da
Informadtica, assim como, sua metodologia e resultados de trabalho do ponto de vista
institucional. Na segunda parte apresentamos os temas ‘Inclusdo Digital’,
‘Cidadania” e "Desigualdades’, a partir de uma série de informagdes colhidas em
entrevistas junto a coordenadores, educadores, educandos e voluntdrios de quatro
Escolas CDI, na cidade do Rio de Janeiro.

As Escolas CDI se apresentavam, a €época dos levantamentos, através de dois
modelos: “EIC — Escola de Informdtica e Cidadania” e “CDI-Comunidade”. Tais
categorias eram indicativas do estigio de evolucdo a sustentabilidade das Escolas do
CDL

A chamada “EIC-Escola de Informdtica e Cidadania” representava, para a
ONG, um antigo estilo de funcionamento das Escolas, que pressupunha focar
esforcos apenas nos conteidos das aulas, em torno de ‘Informdtica e Cidadania’,
cabendo ao CDI apoid-las em organizacgdo e estruturagdo.

O modelo de Escola “CDI-Comunidade” também preservava esfor¢os nos
conteuidos de aprendizagem - ‘Informdtica e Cidadania” - mas privilegiava a
autogestdo; propunha uma maior integragdo com as comunidades do entorno; e
estimulava a obtencdo de recursos financeiros através da prestacdo de servicos que
respondessem as necessidades locais e ainda garantissem a autosustentacdo das
Escolas — dessa forma, apontando para um modelo de autonomia que, assim desejava
o CDJI, viesse a ser majoritdrio para a funcionalidade da Rede CDL

A metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa integra tais
categorias e encontra-se detalhada no item “Introdugdo” do citado capitulo.

Conclusées Gerais: finalmente, a partir dos contetidos consolidados nos
capitulos precedentes, elaboramos uma anélise critica mais ampla, que apresentamos
ao término deste trabalho. Nas “Conclusdes Gerais” nos posicionamos em relagdo a

viabilidade da proposta pedagégica do CDI - por nés entendida como um processo de
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promo¢do da ‘CIDADANIA DIGITAL", a partir de uma leitura de articulagio
metodoldgica na linha da educacdo complementar.

Pretendemos, a partir desta pesquisa, contribuir para o aprofundamento do
debate sobre as atuais contrapartidas disponiveis a sociedade civil brasileira para o
combate a ‘info-exclusdo” e, por conseguinte, as desigualdades sociais no Brasil

contemporaneo.
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2
Conhecimento Tecnolégico e Informacao:
a Era da Sociedade Informacional

2.1
Introducao

Em uma ampla perspectiva histérica, a sociedade de fluxo representa um caminho qualitativo na
espécie humana. Se nos referirmos a uma velha tradi¢do socioldgica, segundo a qual a acdo
social em seu nivel mais fundamental pode ser entendida como o padrdo de relacdes entre
natureza e cultura, encontramo-nos realmente em uma nova era da experiéncia humana.

(Manuel Castells, 1994)

Parece que fomos uma geracdo inteira, no mundo todo, a arrastar conosco para a maturidade
nosso brinquedo predileto. Ao fazé-lo, provocamos uma espécie de revolu¢io — essencialmente
pacifica — e agora o computador mora em nossos escritorios e lares.

(Bill Gates, 1995)

Para iniciarmos uma reflexdo sobre ‘Cidadania Digital” e sua eficicia no
combate as desigualdades sociais no Brasil contemporineo, ndo podemos deixar de
contemplar as grandes transformacdes ocorridas no mundo em razdo da chamada
‘Terceira Revolugio Tecnolégica”.' De fato, as implicacdes da nova revolugio
tecnologica, iniciada nos Estados Unidos na década de 60, para um pais como o
Brasil, com enormes contingentes de sua populagdo excluidos do acesso a bens
fundamentais como educacgdo, saide e renda, foram enormes. Iniciamos, portanto, a
presente reflexdo fornecendo um quadro de tais transformacgdes para, depois,
refletirmos sobre as implicacdes de seu impacto no cendrio brasileiro.

Sdo variadas as denominagdes da nova revolucdo tecnolégica, Manuel Castells
a denominou ‘Revolugcdo das Novas Tecnologias da Informagcdo’ ou ‘Era da
Informagdo’; Nicholas Negroponte chamou-a ‘Revolucdo Digital’; Jean Lojkine, de
‘Revolugcdo Informacional’; e Jeremy Rifkin a apontou como a ‘Era do Acesso’.
Sérgio Amadeu da Silveira prefere denomind-la, simplesmente, ‘Tecnologia da

Informagdo’ .

" A Primeira Revolucio Industrial eclodiu na Inglaterra no século XVIII; a Segunda Revolucio
Industrial (ou Segunda Revolucdo Tecnoldgica), tendo como polos Estados Unidos e Alemanha,
emerge ao final do século XIX marcada pelo uso intensivo das fontes de energia, em especial a energia
elétrica e o petréleo. (SILVEIRA, S.A., 2001).
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Se as denominagdes se apresentam diversificadas, por diferencas de estilo e de
concepcao dos diferentes autores, existe em comum a constatacdo de que a geracdo e
a difusdo da informacgdo e do conhecimento sdo fontes de valor e poder neste terceiro
milénio do século XXI. E que a revolucido tecnoldgica concentrada nas TICs —
Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo remodelou, de forma intensa e cada vez
mais acelerada, a base material da sociedade. No cerne desta revolucdo estd o
computador conectado, em banda larga,2 a Internet. Neste sentido, o conhecimento e
a informacdo dependem de uma continua capacidade de inova¢do empreendedora da
sociedade, tanto quanto dependem das estruturas em redes para sua difusdo social,
promovendo intercAmbios que se apresentam aos individuos através de novas
oportunidades e novos saberes diferenciados.

Nada é mais significativo desta revolucdo tecnolégica do que a Internet.
Castells a identifica como o simbolo de uma nova sociedade que emerge na cultura
do terceiro milénio: a “Sociedade Informacional’. Nessa perspectiva, a Internet ndo se
apresenta como uma simples ‘tecnologia da comunicacdo’, mas como uma ferramenta
fundamental direcionada a producdo e a difusdo da informacdo — esta o “produto
chave da Era da Informacao™*

A partir da dimensdo sociolégica, do “inicio de uma nova era, a era da
informagdo” (Castells, 2007), evidencia-se a conjuncdo de uma série de inovacdes
institucionais, tecnoldgicas, organizacionais, econdmicas, politicas e sociais, a partir
das quais a informacdo e o conhecimento passam a desempenhar um papel
estratégico.

Elementos de ruptura para alguns ou de forte diferenciacio para outros, as TICs
tornaram-se ferramentas de poder a partir das possibilidades de uso e controle sobre o

intangivel e o imaterial: ideias, gostos e desejos - individuais e coletivos.

? Largura de banda /ou “BANDWIDTH”: E a capacidade de enviar informagdes por um determinado
canal, ou seja, o nimero de bits, por segundo, que se pode transmitir através de um canal qualquer (um
fio de cobre, ondas de rddio ou uma fibra 6tica). O “bandwidch” representa a quantidade de bits que
podem passar por um determinado condutor. Esse nimero ou capacidade tem que ser cuidadosamente
adequado ao numero de bits necessdrios para registrar um certo tipo de dados: voz, musica, video.
(Negroponte, 1995).

* CASTELLS, Manuel. A Galdxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Negécios e Sociedade, p. 251 et.
seq.
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Nessa conjuncdo de cultura e tecnologia, as TICs se tornam elementos de
alavancagem socioecondmica para alguns, mas forte fator de segregacdo para tantos
outros. Estabelecem-se assim novas hierarquias, com base em indicadores
diferenciados, refletindo nas Sociedades Informacionais possibilidades desiguais de
reconhecimento e acesso ao status de “cidaddo do mundo globalizado ". Desta forma,
camadas de desigualdades tendem a se acumular.® Grandes bolsdes de exclusio,
coexistindo com sociedades que apresentam evolugdo tecnologica em passo
exponencial — e ndo mais um crescimento de forma linear, como nas sociedades da
Era Industrial.

A problemdtica inicial em relacdo a exclusdo do mundo informacional envolve
diferentes agendas politicas, econdmicas e sociais entre 0s sujeitos usudrios e nao-
usudrios da Internet. Neste sentido, tem sido vista como uma ferramenta fundamental
para a emergéncia de novos sujeitos de poder. Sujeitos que se apropriam das
tecnologias a favor de suas ambigdes, desejos e na constru¢do de identidades e novas
realidades. E também, que se apresentam as arenas virtuais, com suas ideias e
opinides, absorvendo contetidos e buscando debater e intervir, criticamente, nos
acontecimentos que envolvam seus interesses e visdes de mundo. Conectando as
infovias para a superacdo das desigualdades - na medida em que se configura toda
uma dindmica que faz da interconexdo global entre individuos e entre redes sociais
uma nova gama de oportunidades para a constru¢do/ potencializacdo/ expressdao das

cidadanias. >

* A ideia da crescente sobreposicio de camadas de exclusdo e pobreza contribuindo, gradativamente,
para acirrar, talvez de forma irreversivel, o drama das desigualdades no Brasil, reproduz-se aqui a
partir de uma metafora apresentada em sala de aula por Eduardo de Vasconcelos Raposo, professor de
Sociologia Politica da PUC-Rio.

° A edicio de junho de 2009 da revista americana “Wired”, referéncia para o mercado das TICs-
Tecnologias de Informagdo e Comunicag@o, apresenta um artigo de Kevin Kelly sobre formas de
producdo colaborativa ji consagradas na web, seu uso e disseminacdo, ao qual d4 a surpreendente
denominacdo de “Novo Socialismo”. Segundo ele: “Wikipedia, Flickr and Twitter aren’t just
revolutions in on-line social media. They’re the vanguard of a culture movement. Forget about state
ownership and five-year plans. A global collectivist society is coming — and this time you're going to
like it: “The New Socialism’.” Segundo o autor, o uso do termo ‘socialismo’ se faz aqui no sentido de
tecnicamente ser a melhor palavra para apontar o empoderamento das interagdes sociais através do uso
das TICs. Quando as massas populares retendo os meios de producdo trabalham no sentido de uma
meta comum e compartilham, indiscriminadamente, seus produtos; quando atuam voluntariamente, ou
seja, sem retorno salarial; e ainda apreciam a gratuidade de sua producio “it’s not unreasonable to call
that socialism” . In “The New Economy”, p. 116.
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E significativo, nesta mesma perspectiva, que a Internet, como epicentro de
atividades econdmicas, sociais e politicas, promova a inser¢do de novos atores na
agora global ou, em sentido radicalmente oposto, potencialize a marginalidade social
aqueles que ndo tem, ou possuem acesso limitado, a Rede. Serdo estes os marcados
pela “info-exclusdo global”: a desigualdade na Internet (Castells, 2004).

Compreender este processo € perceber que a Terceira Revolucdo Tecnoldgica,
representada pelo uso intensivo e crescente das TICs, segue promovendo
transformacOes qualitativas nas dindmicas sociais concentradas em “Sociedades
Informacionais” e organizadas em “Estruturas de Rede".

Nos deteremos, neste capitulo, a acompanhar a formacio e as dindmicas gerais
da chamada “Sociedade Informacional” e sua “Estrutura em Rede’. Também nos
propomos a abordagem da Internet, a partir de seu historico; interferéncias na
cultura, na politica e na sociedade; desafios e ambiguidades, neste inicio de século.
Nossas fontes de consulta sdo, principalmente, duas obras de Manuel Castells: “A
Sociedade em Rede. A Era da Informagdo: Economia, Sociedade e Cultura”; e “A

Galdxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Negocios e Sociedade .

2.2
Sociedade Informacional: a emergéncia de uma nova era

Um novo paradigma tecnoldgico surge no inicio da década de 70, nos Estados
Unidos, impulsionado por uma cultura que se propunha libertaria e empreendedora.
Foram os anos 70 marcados por protestos de jovens, nas grandes capitais mundiais,
por mudancas sociais e econdomicas. Na trilha desta geragdo, nos centros avancados
de pesquisa universitdria, nos EUA, inicia-se a alavancagem de uma tecnologia que
privilegiava a disseminacdo da informacdo interativa e compartilhada: a “Tecnologia
da Informacdo”.

Entretanto, na formagdo inicial desta nova cultura, na esteira das consequéncias
involuntdrias da chamada ‘Guerra Fria’, na década de 60, marca-se o papel
fundamental do financiamento militar americano, tendo em vista a protecdo do seu
sistema de informagdes no caso de uma guerra nuclear entre os EUA e a extinta

Uniao Soviética.
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Considerava-se, entdo, a necessidade de desenvolver uma arquitetura de rede de
informacOes impossivel de ser detectada e controlada a partir de um unico centro,
mas sim disseminada através de milhares de redes de computadores autdbnomos de
conexOes variadas, esquivando-se a eventuais barreiras eletronicas.

Denominou-se ARPANET, ¢ esta rede desenvolvida pelo Departamento de
Defesa dos EUA, mais tarde apropriada, na l6gica da sua estrutura, por uma nova
sociedade que buscava padrOes tecnoldgicos condizentes com as complexidades
sociais, econdmicas e culturais de um mundo em répida transformacao.

Os mercados da industria eletronica também tiveram a sua importancia nesse
processo, em interacdo com a economia global, quando no Vale do Silicio, na
Califérnia dos anos 70, se desenvolve um novo modo de produ¢do, comunicagdo e
estilo de vida, mais libertario e menos convencional, voltado a criatividade individual
e ao estilo empreendedor — a época nada coerente com o chamado ‘mundo
corporativo’. Havia, entdo, uma “énfase nos dispositivos personalizados, na
interatividade, na formacdo de redes e na busca incansdvel de novas descobertas
tecnolégicas - mesmo quando ndo faziam muito sentido comercial.”’

A partir desta eclosdo inicial, as novas tecnologias da informacdo diversificam-
se em aplicagdes e usos por todo o mundo, marcadamente a partir da criacdo e
popularizacdo do microcomputador e do surgimento da Internet. Neste contexto, a
Internet emerge da “encruzilhada insdlita entre a Ciéncia, a pesquisa militar e a
cultura libertdria.” ® Ji o microcomputador surge da interacio empreendedora entre
engenharia e marketing, através de dois jovens americanos — Steven Wozniak e Steve
Jobs - que implodem, ao final da década de 70, o monopdlio da gigantesca IBM com
seu “Apple II’: um pequeno aparelho de tela colorida, com dispositivo para o registro
eletronico de dados (o disquete), que despertou a aten¢do de um nimero significativo
de empresas e escritdrios, interessados no soffware de uma planilha de calculo, entdo

disponivel para o modelo — o “VisiCalc”. A partir dai, na dindmica de uma nova

% O Departamento de Defesa dos EUA criou, a partir da ARPANET, a ARPA: uma agéncia de
financiamento e assessoria a pesquisa que veio a tornar-se uma instituicdo fundamental a ligacdo
informdtica em rede e em outros campos decisivos para o desenvolvimento tecnolégico. CASTELLS,
M. A Galdxia Internet: Reflexoes sobre Internet, Negocios e Sociedade, p. 37.

"CASTELLS, M. A Sociedade em Rede, p-43.

81d., A Galdxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Negécios e Sociedade, p. 34.
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economia aceleradamente mais competitiva, surge o “Personal Computer”, lancado
pela IBM em parceria com outro jovem de genialidade criativa e empreendedora: Bill
Gates e sua empresa Microsoft (Silveira, 2001).

Deste estdgio inicial, tecnologia e sociedade impulsionam a nova era
informacional, de tal maneira, que a inovacdo tecnoldgica e as aplicacOes sociais, a
ela destinadas, resultam em um complexo padrdo interativo em continuo crescimento.

Nesta relacdo ‘tecnologia-sociedade’, ressalte-se também a importincia do
papel do Estado, liderando ou obstaculizando o processo de inovagdo tecnoldgica. Na
Terceira Revolugdo Tecnoldgica essa parceria se deu em beneficio das mudancgas, ndo
coincidentemente em um periodo histdrico de reestruturacdo do capitalismo global,
para a qual as TICs se integraram como ferramenta fundamental.

Desta forma, a Sociedade Informacional emerge de um processo de
transformacdo de base capitalista e também de base informacional.

E necessario estarmos atentos para o fato que no Brasil dos anos de 1980, j4 se
faziam sentir os primeiros movimentos de emergéncia desta nova sociedade, com o
advento da Internet junto aos meios cientificos e académicos. O Estado brasileiro se
fazia entdo presente junto aos foruns de discussdo interna sobre a nova revolugdo
informacional, que tomava as esferas econdmicas mundiais, através da Embratel, que
exercia o controle sobre a operacio das telecomunicagdes interestaduais e
internacionais do pais.” Neste mesmo periodo, mais precisamente em outubro de
1984, foi estabelecida pelo Governo Federal a Politica Nacional de Informatica (PNI)

. . . . L. 10
que introduziu no Brasil a reserva de mercado da informética.

’ Em 1984, foi ativada pela Embratel, no Brasil, a Rede Nacional de Comunicacio de Dados por
Comutagdo de Pacotes (RENPAC), oferecendo ligagdes e admitindo ampla variedade de
equipamentos, protocolos e velocidades. Consulta a <http://www.embratel.com.br> em 09/06/10.

1A “Reserva de Mercado de Informdtica’, no Brasil, foi introduzida através da Politica Nacional de
Informdtica (PNI), lei 7.232, em 29 de outubro de 1984, aprovada pelo Congresso Nacional. A ideia
era a de proteger a industria nacional da concorréncia das multinacionais do setor, estimulando uma
tecnologia “genuinamente nacional”. Criticos da medida apontam para o fechamento da economia
nacional com a penalizacdo dos consumidores obrigados ‘a adquirir equipamentos obsoletos, de
qualidade inferior e por precos exorbitantes’.

Esta reserva de mercado manteve-se por oito anos, conforme o previsto, expirando em 92. Fonte:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Politica_Nacional de_Informitica>Consulta em 10 de setembro de 2010.
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Informacionalismo: a nova cara do capitalismo

Essa nova estrutura social, variante na diversidade de culturas e instituicdes, por
todo o planeta, associa-se em seu processo de consolidagdo a um novo modo de
desenvolvimento: o ‘Informacionalismo’, moldado pela reestruturacio do modo
capitalista de producdo, ao final do século XX.

O modelo keynesiano de crescimento capitalista responsdvel durante trés
décadas, apds a Segunda Guerra Mundial, pela prosperidade e estabilidade social de
grande parte dos paises de economia de mercado, esgota-se, ja no inicio da década de
70, a partir da denominada ‘primeira crise do petroleo’ (1974-79), configurando um
quadro de crise econdmica, até a década de 90.

Desta forma, desmantela-se o contrato entre capital e trabalho nos moldes, até
entdo, estaveis. Buscam-se novas regras no interior da légica capitalista, procurando o
incremento dos lucros na relacdo capital-trabalho e o aumento crescente da
produtividade nesta relagdo. A globalizacdo da producdo e sua expansdo em
mercados também globalizados, introduz novas politicas publicas de fortalecimento
da légica capitalista em detrimento das normas de prote¢do social. Neste contexto,
reestrutura-se o sistema capitalista, ao longo da década de 80, influenciando e sendo
influenciado pela revolugdo tecnoldgica que se prenuncia.

Com uma mesma perspectiva de reestruturagdo, redefinem-se os rumos da
Unido Soviética através de sua “Perestroyka”.11 Fracassa, entretanto, levando ao
colapso todo o sistema pela impossibilidade, em grande parte, de integrar o
‘estatismo’ as exigéncias da dindmica do ‘informacionalismo’ presente nas novas
tecnologias informacionais que entdo se apresentam (Castells, 2007).

Segundo Castells, o informacionalismo estd “ligado a expansdo e ao
rejuvenescimento do capitalismo”,"> o que resultaria na integracdo dos mercados
financeiros globais, com a utilizacdo das novas tecnologias da informacdo e de

comunicacao.

"' A Perestroika foi uma das politicas introduzidas na Unidio das Republicas Socialistas

Soviéticas por Mikhail Gorbatchev, em 1985. A palavra Perestroika, que literalmente significa
reconstrugdo, ganhou, desde entdo, a conotacdo de abertura econdémica.
12 CASTELLS, M. A Sociedade em Rede, p- 55.
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A reestruturacdo do capitalismo e a expansdo do informacionalismo tornam-se,
desta forma, insepardveis em escala global. Em superacdo ao ‘industrialismo’ que
visava o crescimento econOmico através da maximizacdo da produgdo, o
informacionalismo estd direcionado a busca por conhecimento e informacdo.
Baseando-se nas TICs, o informacionalismo estreita os lacos da sociedade em torno
da cultura e das forcas produtivas; ou como assevera Castells: “entre o espirito e a
matéria” "

No modo informacional de desenvolvimento, a acdo da humanidade sobre a
natureza para sua transformac¢do e consumo na forma de produto final (processo de
producdo); a interagdo dos sujeitos a partir de suas identidades bioldgicas e culturais
em seus ambientes sociais € naturais (processo de experiéncia); e a relacdo de forca
entre os sujeitos com base na experiéncia e na producdo (processo de poder),
direcionam as culturas e as identidades coletivas a encontrarem suas fontes
diretamente das tecnologias de geracdo de conhecimentos, de processamento das
informacdes e da comunicagdo de simbolos (Castells, 2007).

O que é especifico ao modo informacional de desenvolvimento é a agdo do
conhecimento sobre os proprios conhecimentos como principal fonte de produtividade.
(...) Um circulo virtuoso de interacdo entre as fontes de conhecimentos tecnologicos e
a aplicagdo da tecnologia para melhorar a geracdo de conhecimentos e o
processamento da informacdo: é por isso que, voltando a moda popular, chamo esse
novo modo de desenvolvimento de informacional, constituido pelo surgimento de um
novo paradigma tecnolégico baseado na tecnologia da informagdo. 14

Diferenciando-se de uma “sociedade da informacdo’, que apenas enfatiza o
papel da transmissdo de conhecimentos, a Sociedade Informacional aponta, como
conceito, para um tipo especifico de organizacdo social em que a geragdo, o
conhecimento e a transmissdo da informacdo tornam-se fontes fundamentais de
produtividade e de poder. Caracteriza-se, neste sentido, pela l6gica da sua estrutura de
redes que determina o conceito de “Sociedade em Rede’. 13

No Brasil, os primeiros movimentos de formagdo de uma Rede Informacional
surgiram em 1988. Seu propoésito era ligar universidades do Brasil a instituicdes nos

Estados Unidos. No mesmo ano, uma ONG brasileira, o Ibase, Instituto Brasileiro de

" Ibid., p. 54.
“ Ibid., p. 54.
" Ibid., p. 65 - nota 30.
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Andlises Sociais e Econdmicas, comegava a testar o “AlterNex”, o primeiro servigo
brasileiro de Internet ndo académica e ndo governamental. Inicialmente restrito aos
membros do Ibase e associados, apenas na década de 90 foi estendido ao publico em
geral.

Em 1989, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia langou um projeto pioneiro,
a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), uma organizacio de interesse publico

cuja principal missdo era operar uma rede académica de alcance nacional.

2.4
Sociedade em rede

As TICs fornecem a base material a Era da Informacdo. E seus processos
dominantes estdo cada vez mais organizados em torno das ‘Estruturas de Rede’. Esta
l6gica incide sobre as dindmicas culturais, assim como, afeta a operacdo e os
resultados dos processos de producdo, de experiéncia e de poder na nova Sociedade
Informacional.

Para além dos interesses de grupos sociais comumente expressos através das
redes, sua logica determina um alcance de dominagdo e de transformacdo da atual
sociedade de uma maneira muito mais penetrante e abrangente. Neste sentido, a
estrutura em rede gera uma determinag@o social em que “o poder dos fluxos é mais
importante que os fluxos do poder.” '° Dito de outra maneira, impde-se globalmente a
forca dessa estrutura de poder circulante, relativamente a expressoes isoladas das
formas de poder tradicional. Portanto, cada um dos elementos que compdem a rede
ndo consegue sobreviver sozinho. Afinal: “A légica da rede é mais poderosa que seus
poderosos.” "

A dindmica geral da estrutura em rede, organizada como nds interconectados,
expressa-se na sociedade através das mais variadas formas.

Em uma visdo pratica:

Sdo mercados de bolsas de valores e suas centrais de servigos auxiliares avangados na

rede dos fluxos financeiros globais; sdo conselhos nacionais de ministros e
comissdrios europeus da rede politica que governa a Unido Europeia; sdo campos de

6 Tbid., p. 565.
7 Ibid., p. 252.
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coca e de papoula, laboratérios clandestinos, pistas de aterrissagem secretas, gangues
de rua e instituicoes financeiras para lavagem de dinheiro na rede de trdfico de drogas
que invade as economias, sociedades e Estados no mundo inteiro. Sdo sistemas de
televisdo, estidios de entretenimento, meios de computacdo grdfica, equipes para
cobertura jornalistica e equipamentos moveis gerando, transmitindo, e recebendo
sinais na rede global da nova midia no dmago da expressdo cultural e da opinido
publica, na era da informatgdo.18

Redes sdo estruturas abertas que compartilham c6digos proprios de
comunicacdo, a velocidade da luz. Capazes de expandir-se globalmente, apresentam-
se fundamentais a economia capitalista em suas atuais exigéncias de constante
inovacdo, adaptabilidade, flexibilidade e descentralizacdo para o trabalho. Cada n6 de
uma conexdo de rede pode representar a expressdo transitoria de uma funcdo ou de
um processo, para além dos limites de tempo e de espaco, em um movimento
continuo de constru¢do e desconstrucao das relacdes sociais e de poder.

A nova economia estd organizada em torno de redes globais de capital que
utilizam-se das tecnologias de informacdo para gerar produtividade com base na
competitividade. No formato de organiza¢do em rede, a nova economia estrutura suas
equipes de trabalho ndo mais através de etapas sincronizadas no tempo € no espago,
como nos processos industrializados - mas individualiza localmente os desempenhos,
reintegrando-os nos resultados globais.

Desta forma, desmonta-se a rigida estrutura hierarquizada em pirdmide das
empresas da era industrial flexibilizando-a, horizontalmente, para um esquema de
times de trabalho: pequenos grupos de profissionais qualificados, expertises em suas
areas de atuacdo; desterritoralizados do espago Unico corporativo e distribuidos pelo
planeta em suas casas e escritérios. Colaboradores virtuais e ultraconectados,
compartilhando uma assincronia globalmente produtiva ao longo das 24 horas do dia,
em verdadeiros espacos digitais continuos de trabalho.

Assim sintetiza Castells: “Na esséncia, o capital é global. Via de regra, o
trabalho é local.” "

Paradoxalmente, maximizar este processo € gerar valor que ndo se mede mais

no numero de horas trabalhadas simplesmente, mas no emprego produtivo das

ferramentas virtuais; no uso estratégico e eficaz da informacao; e na capacidade de

" Ibid., p. 566.
¥ Ibid., p. 570.
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conexdo articulada das vdrias esferas do conhecimento. Nas Sociedades
Informacionais tempo e espaco podem ser assincronos e altamente produtivos tanto
quanto grupos, empresas, individuos estejam vinculados as tecnologias geracionais de
ponta e atuem desenvolvendo servigos e produtos de interesse dos mercados.

Como enfatiza Nicholas Negroponte, 20

A confeccdo de bits pode se dar em qualquer lugar e tempo: movendo-se entre as
bolsas de valores de Nova York, Londres e Téquio.

As redes possibilitam novas formas de gerenciamento para um novo modo
capitalista de producdo: um capitalismo global estruturado, em larga medida, em uma
rede de fluxos financeiros. Capital financeiro que depende do conhecimento e da
informacao gerados e aperfeicoados pela tecnologia da informacao.

A légica econdmica que se dd na esfera financeira, se concretiza no ambiente
virtual das redes: o capital financeiro condiciona o destino das industrias de alta
tecnologia que dependem desses recursos para garantir inovagdo, produtividade e
competitividade. Por outro lado, combinam-se tecnologia e informacdo como
ferramentas bésicas dos mercados na busca de ganhos em lucros e competitividade.
Aqui os conectores das redes sdo os detentores do poder, que estabelecem entre si
relagdes cada vez mais interdependentes.

O Brasil, na década de 90, ja4 com interesses comerciais voltados ao mercado
mundial globalizado, percebe a necessidade de criar uma infra-estrutura
informacional mais veloz e segura - o que direcionou o pais a investir em uma rede de
alta tecnologia. Devido a caréncia de uma infra-estrutura de fibra optica que cobrisse
todo o territério nacional, optou-se, inicialmente, pela criacdo de redes locais de alta
velocidade, aproveitando a estrutura de algumas regides metropolitanas. Foi a ‘Fase I
da RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa), dedicada a implantacdo da espinha
dorsal da rede que interligaria onze capitais do pais. Em paralelo a implantacio desta
estrutura, a RNP dedicou-se a divulgar os servicos de Internet a comunidade
académica, investindo na formacao critica sobre a importancia estratégica das redes

de comunicacdo para o pais. A estratégia adotada para a implantacdo da RNP seguiu

* NEGROPONTE, Nicholas. A Vida Digital, 2006.
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o modelo usado pela Fundagdo Nacional pela Ciéncia (National Science Foundation

— NSF) dos Estados Unidos.

2.5
Internet: seu nascimento em uma ‘encruzilhada insdélita’

A criacdo e o o desenvolvimento da Internet € uma extraordindria aventura humana. Mostra a
capacidade das pessoas para transcender as regras institucionais, superar as barreiras
burocréticas e subverter os valores estabelecidos no processo de criagdo de um novo mundo.
Serve também para reafirmar a ideia de que a cooperacdo e a liberdade de informagdo podem
favorecer mais a inovagio do que a concorréncia e os direitos da propriedade. *'

De uma agéncia de projetos de pesquisa financiada pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos - a ARPA (“Advanced Research Projects Agency”) surge,
nos fins dos anos 60, um programa pioneiro no campo da informdtica que visava
compartilhar o trabalho on-line de uma rede de computadores entre varios centros
tecnologicos e grupos proprios de pesquisa. Denominava-se, como vimos,
ARPANET este programa e tratava-se, em sintese, da construcio de uma rede de
informatica interativa, flexivel e descentralizada. O desenho da rede foi construido
por um grupo de professores, cientistas e engenheiros do MIT (o Instituto de
Tecnologia de Massachusetts) e da Universidade de Harvard. A base inicial do
programa encontrava-se na Universidade da California, em Los Angeles; no Instituto
de Pesquisas de Stanford da Universidade de Stanford, na cidade de Palo Alto,
Califérnia; e na Universidade do Utah, em Salt Lake City, no tradicional estado de
Utah.

Esses poucos trés nos da rede se tornariam quinze, apenas dois anos depois, ja
em 1971 — a maior parte em centros de pesquisa universitiria americanos.

A partir deste processo se desenvolveria o conceito de uma ‘Rede de Redes’,
através da ligacdo da ARPANET a outras redes de computadores: PRNET, SATNET
etc. possibilitando, em seguida, o surgimento da arquitetura bdsica da Internet, em
1973, na Universidade de Stanford. Distanciando-se dos objetivos iniciais de

interesse militar, o sistema evolui, no inicio dos anos 80, de ARPANET para ARPA-

A CASTELLS, M. A Galdxia Internet: Reflexoes sobre Internet, Negocios e Sociedade, 2004.
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INTERNET - destinando-se exclusivamente a pesquisa, sob controle da Fundagao
Nacional para a Ciéncia (National Science Foundation — NSF).

Como consequéncia do processo de desregulacio do sistema de
telecomunicacOes americano e da tecnologia de abertura ao dominio publico das
redes de informdtica, privatiza-se a Internet nos anos 90.

Ainda segundo Castells:

No inicio dos anos 90 uma série de ISP (Internet Service Providers) fornecedores de
servicos Internet, constroem a suas proprias redes e criam ligacoes de acesso proprias
(gateways), com fins comerciais. A partir desse momento, a Internet comecou a
desenvolver-se rapidamente, como uma rede global de redes informdticas,
desenvolvimento proporcionado pelo desenho original da ARPANET, baseado em uma
arquitetuzga descentralizada de vdrias camadas (layers) e protocolos de comunicagdo
abertos.

A principal forca da Internet deveu-se a sua arquitetura aberta. Sua
caracteristica de destaque, a transparéncia — seja em moldes técnicos, seja em sua
organizacdo social e institucional. Seu desenvolvimento autoevolutivo ficou marcado
por seus utilizadores tornarem-se, inicialmente, produtores de tecnologia e, mais
tarde, configuradores das redes. Privatizada e, por conseguinte, expandida a interesses
mais vastos, a Internet tornar-se-ia acessivel, em sua arquitetura aberta de rede, a
todas as redes de informatica de qualquer lugar do mundo. A abrangéncia planetéria
da Internet deu-se gracas a um revoluciondrio aplicativo: a WWW — world wide web,
coroando 50 anos de pesquisas, ideias e projetos que objetivavam a criacdo de um
sistema interativo de computadores que ligasse entre si diversas fontes de informacao.
Seu inventor, o inglés Tim Berners Lee, trabalhava a época (1990) em um centro
publico de pesquisa de alta energia com sede em Genebra, na Suiga.

Outra consolidacdo criativa de importancia para o advento da Internet, como a
conhecemos hoje, deu-se a partir da comunidade de utilizadores UNIX: sistema
operativo, originado em um laboratério privado que o disponibilizou aos
pesquisadores, no inicio da década de 70, para aprimoramento. A partir dos
departamentos universitarios, o UNIX tornou-se linguagem usual dos estudantes de

informatica o que possibilitou, na década seguinte, a difus@o gratuita de um programa

2 Ibid., p. 28.
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de comunicacdo entre computadores UNIX, elaborado por um grupo destes usudrios
académicos. Este fato permitiu a forma¢do de redes de comunicagdo fora do eixo
ARPANET, evoluindo para uma nova rede, a USENET News. De um novo
programa-ponte desenhado por doutorandos da Universidade da Califérnia para as
duas redes — ARPANET e USENET -  expandiram-se, gradualmente, as
comunicacdes entre as redes de informdtica jd existentes nos ambientes avancados de
ensino e pesquisa universitiria. Esse conjunto de redes “acabaram por se unir,

59 23

formando a Internet” ~. Castells contextualiza o nascimento da Internet, concluindo:

Em resumo, todos os avangos tecnoldgicos chave que desembocaram na criacdo da
Internet sdo fruto de trabalho de instituicdes governamentais, grandes universidades e
centros de pesquisa. A Internet ndo teve sua origem no mundo empresarial. Era uma
tecnologia em demasiado ousada, um projeto demasiado caro e uma iniciativa
demasiado arriscada para ser assumida por uma empresa privada. Era esse o caso,
sem diivida, nos anos 60, época em que as grandes empresas trabalhavam de maneira
bastante conservadora nas suas estratégias industriais e financeiras e ndo estavam
gﬁispostas a arriscar capital e a investir recursos humanos em tecnologias visiondrias.

Desta forma, a emergéncia da Internet que se fez, inicialmente, em um ambiente
rico em recursos, livre em criatividade, buscando algo tecnologicamente inovador,
acabou por contemplar ndo somente os objetivos militares do Pentdgono, mas atingiu
boa parte da economia do planeta germinando, por extensdo, usos € costumes para
uma nova gera¢ao de internautas e suas culturas alternativas.

No Brasil, a partir da atuagdo da RNP, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa,
que interligou diversas redes estaduais e estabeleceu uma estrutura nacional para a
comunicacdo de dados, foram desenvolvidos, em 1992, projetos de redes académicas
regionais nas regioes Sudeste (Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais); Sul ( Rio
Grande do Sul); e Nordeste (Pernambuco), além do Distrito Federal. No Rio de
Janeiro foi criada, neste ano, a Rede Rio, cujo objetivo era interligar institui¢des de
ensino e pesquisa do Estado do Rio de Janeiro. A Rede Rio ligou-se a CERFnet
(California Education and Research Federation Network), no Centro de Computagdo

de San Diego, Estados Unidos. No Estado de Sdo Paulo, criou-se a rede ANSP

= Tbid., p. 30.
* Tbid., p. 40.
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(Academic Network at Sdo Paulo), interligando a Universidade de Sao Paulo (USP), a
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), a Universidade Estadual Paulista
(Unesp) e o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo (IPT). Em
meados de 1994, a RNP ja conectava cerca de trinta mil usudrios (educadores e
pesquisadores em sua maioria), distribuidos em quatrocentas institui¢des no pais,
entre universidades, centros de pesquisa e 6rgaos do governo, oferecendo conexdo a
vinte estados brasileiros.

Ainda em 92, a ONG Ibase, Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas, apresentou um projeto aprovado pela ONU de uma rede de
computadores que usaria a estrutura da “Alfernex” para que centenas de ONGes,
pesquisadores e jornalistas pudessem estar virtualmente presentes as discussdes da
Rio ECO 92, conferéncia da ONU sobre meio ambiente e desenvolvimento realizada
no Rio de Janeiro. Um ano depois, implantava-se no Brasil, via RNP, a Rede de
Desenvolvimento Sustentdvel (RDS/BR), segundo proposta do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), sendo sua meta, entdo, discutir questdes
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, ecologia e meio ambiente.

Todo esse movimento de redes e eventos, mostrou-se de grande importincia
para a rapida notoriedade das organizagdes ndo governamentais no cendrio brasileiro

dos anos 90, em um periodo de redemocratizac¢do das instituicdes brasileiras.

2.6
Internet: onde as culturas se encontram

A visdo idealista dos primeiros construtores da Internet, privilegiando a cultura
da liberdade em um ambiente académico criativo, de inspiragdo inovadora, foi
fundamental para o posterior desenvolvimento das redes comunitdrias. Para tanto,
seus utilizadores muito contribuiram, modificando e adaptando-a, consecutivamente,
aos proprios usos e valores. Considerando que este possa ser um processo tradicional
em qualquer cultura tecnoldgica, ressalta-se a peculiaridade da Internet em sua
dindmica de transmissdo de dados e informagdes: tudo ocorre em tempo real.

Os jovens idealizadores da infra-estrutura da Internet (protocolos, softwares,

desenhos de rede etc.) ndo emergiram da contra-cultura americana, ndo provinham de
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movimentos ativistas sociais, nem ‘“estavam preocupados com o fato de ser o
Pentdgono a financiar as suas investigacoes (...) mesmo em plena Guerra do
Vietname”. Entretanto compartilhavam, mesmo sem o saber, da visdo idealista de
toda uma geracdo e, de certa forma, até aproximavam-se em seu prazer de criacio e
uso das tecnologias visiondrias com os revoluciondrios culturais da época. Ainda

segundo Castells:

As universidades eram o terreno comum para o avango entre as redes exclusivas da
grande ciéncia e as redes contra-culturais improvisadas que surgiam de diversas
formas. Esses dois mundos eram diferentes, mas também tinham mais pontos de
contato do que se supoem. >

Encontravam-se nos valores do pensamento independente e da liberdade
individual. E na proposta de um espago de colaboracdo e compartilhamento de
iniciativas, atividades, recursos e producdo intelectual, que ainda se faz presente,
originados da cultura jovem dos anos 60.

Os conceitos reatualizados em torno desta cultura, em ambito global, se
tornaram decisivos para a expansdo dos fluxos de informagdes nas redes.
Direcionaram, em intervalos de tempo cada vez menores, 0S NOVOS Processos para ‘a
aprendizagem através do uso’, e ‘da produgdo para o uso” - objetivando a novidade
tecnologica ao longo da prépria aprendizagem - “num circulo virtuoso que se
estabelece entre a difusdo da tecnologia e o seu aperfeicoamento. E essa é a razdo
pela qual a Internet cresceu e continua a crescer, a um ritmo sem precedentes, ndo

. . - . . ~ 26
§0 em niimero de redes, mas também na variedade das suas aplicagoes.”

Em resumo: “A Internet é, antes de tudo, uma criag¢do cultural.” 77
E € neste conjunto de crengas e valores que emanam da geracdo que possibilitou
a Internet como a conhecemos hoje - de arquitetura aberta, descentralizada,
multidirecional e interativa, inspirando principios de transparéncia, criatividade e
colaboracdo planetdria — que seus utilizadores e produtores articulam-se em estratos

sobrepostos: a cultura tecnomeritocratica ou “Cultura Hacker” (codigos de

comportamento e valores gerados nas redes de cooperacdo objetivando contetdos

5 Tbid., p. 42.
% Ibid., p. 47.
7 1bid., p. 52.
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tecnoldgicos); a “Cultura Comunitdria Virtual’ (introduz elementos simbdlicos e de
dimensdo social a cooperacdo tecnoldgica); e a “Cultura Emprendedora” (introduz
uma visdo de negdécios, através do uso das redes, também combinando elementos
fundamentais das culturas acima citadas).

Nesta perspectiva:

Quero insistir na relacdo direta entre essas expressoes culturais e o desenvolvimento
tecnologico da Internet. O vinculo chave é constituido pelo cardter aberto e varidvel
do software da Internet e, especialmente, do codigo fonte do software. A distribuicdo
livre dos codigos fontes permite a qualquer pessoa alterar o codigo e desenvolver
novos programas e aplica¢oes, numa aspiral ascendente de inovacdo tecnoldgica
baseada na cooperacdo e na livre circulacdo dos conhecimentos técnicos.”

Refere-se Castells a0 que comumente internautas e midia especializada
generalizam como ‘software livre’. 2 Questdo, a principio, de interesse técnico, mas
que também nos diz respeito neste estudo, na medida que intervém nas perspectivas
de democratizacdo do acesso da Internet a grupos em desvantagem socioecondmica.
O acesso irrestrito ao cédigo—fonte de um programa, torna-o disponivel a alteracdes
em suas caracteristicas originais, o que pode resultar em sua adequacdo a realidade
especifica de qualquer internauta-programador que se proponha utiliza-lo — isso sem
quaisquer exigéncias ou proibi¢des por parte de seus criadores, ou seja, ndo se aplica
ao ‘software livre” o pagamento de licenca de propriedade. Resulta que, sendo
acessivel a todos, torna-se possivel expandir sua utilizacdo com custos mais baixos
para grupos em processo de aprendizagem.

O “software livre” aponta para valores e prdticas de liberdade ou seja: (a) a
liberdade de executar o programa para qualquer propdsito; (b) a liberdade para
estudar o programa e adaptd-lo as suas proprias necessidades; (¢) a liberdade de
redistribuir suas cdpias originais ou alteradas; e (d) a liberdade para aperfeigoar o
programa e libera-lo para beneficio da comunidade (Silveira, 2005).

O sistema operativo “GNU-LINUX”, criado em 1992 pelo finlandés Linus
Torvalds, € um programa deste tipo e amplia-se o seu uso, em todo o mundo, por

movimentos que promovem projetos sociais voltados a grupos sob ameaca de

*1bid., p. 57.

» Software Livre’: “Programas abertos, ou seja, livres de restri¢do proprietdria quanto a sua cessao,
alteragcdo e distribuicdo.” In: SILVEIRA, Sérgio Amadeu. Exclusdo Digital: a miséria na era da
informagdo, p. 38.
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exclusdo digital. O movimento mundial ‘GNU-Linux” pelo “software livre” esta
vinculado a democratizacdo da Internet através de um sistema operacional aberto,
completo e multifuncional. Estd baseado sobre principios de liberdade e também de

cooperagdo:

O GNU/Linux estd baseado nos esforcos de mais de 400 mil desenvolvedores
espalhados pelos cinco continentes e por mais de 90 paises. 0

Segundo Castells, “o software de fonte aberta é o principal traco tecnoldgico
para o continuo desenvolvimento da Internet. E esta abertura estd culturalmente

b

determinada . *' Neste sentido, a cultura Internet estd “construida sobre a crenga
tecnocrdtica no progresso humano através da tecnologia; praticada por
comunidades de hackers que prosperam num ambiente de criatividade tecnologica
livre e aberta; assente em redes virtuais dedicadas a reinventar a sociedade; e
materializada por empreendedores capitalistas na maneira como a nova economia
opera” . 2

Retornando ao cendrio brasileiro, o acesso a Internet via Embratel comegou a
funcionar em 1995. A época, setores da iniciativa privada levantaram didvidas em
relacdo a liberdade de circulacdo das informagdes, temendo que se estabelecesse um
monopolio estatal da Internet no Brasil. Diante disso, o Ministério das Comunicagdes
tornou publica a posi¢do do governo de que ndo haveria monopdlio e que o mercado
de servicos da Internet seria o mais aberto possivel. Neste mesmo ano, também foi
criado o Comité Gestor da Internet no Brasil com o objetivo de tracar os rumos da
implantacdo, administragdo e uso da Internet no pais. Sua principal atribuicio seria

fomentar o desenvolvimento de servigos da Internet no Brasil. Quanto ao software

livre, a estratégia de sua adocdo pelo Governo Federal iniciou-se somente em 2003.

% SILVEIRA, Sérgio Amadeu e CASSINO, Jodo (orgs.). Software Livre e Inclusdo Digital, 2003.
GNU significa, no contexto do ‘software livre’, “GNU is Not Unix” (“GNU ndo € Unix”) em
referéncia ao sistema Unix de propriedade privada. Sistema operacional criado por Richard Stallman
(um dos simbolos da “Cultura Hacker’), com colaboradores do Laboratério de Inteligéncia Artificial
do MIT, que através da Fundacdo pelo Software Livre propunha o principio da comunicacio livre e o
uso do software como um direito inaliendvel. “Uma cruzada politica a favor da liberdade de
expressdo na Era da Informdtica.” Castells, 2004, p. 64.

2 CASTELLS, M. A Galdxia Internet: Reflexoes sobre Internet, Negocios e Sociedade, p. 57.

Ibid., p. 83.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811310/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811310/CA

33

O ano de 1995, em que se estruturaram as bases de expansdo da Internet no
Brasil, também foi 0 ano de funda¢do da ONG CDI, Comité para a Democratizagdao
da Informética, com seu projeto pioneiro de ‘Inclusio Digital .

A expansdo da Internet ja aparecia, a época, no Brasil, como um novo fendmeno
cultural. A revista Veja, por exemplo, apresentava como tema de reportagem de capa

da revista a matéria: "Internet: a rede planetdria em que vocé ainda vai se plugar".

INTERNET

Uma antecipagdo do futuro que ja se prenunciava como um movimento
irreversivel, para o Brasil. E que as graves circunstincias de desigualdades
socioecondOmicas brasileiras j4 apontavam para novos desafios e paradoxos.

E o Brasil, na passagem para o século XXI, ainda sequer sinalizava tornar-se
um fendmeno mundial na troca de dados e informagdes pelas Redes Sociais, como

ocorre atualmente.

2.7
Internet: novas formas de sociabilidade

A cultura Internet nio se restringe somente as fontes tecnoldgicas.
Determinando comportamentos e organizacdo social, fontes de valores despontam

desde os primédrdios da Internet.
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Novas formas de sociabilidade on-line movendo-se através das comunidades
virtuais, onde as pessoas se organizam por intermédio das novas possibilidades
tecnologicas - computacdo movel, redes globais, multimidia - em torno de seus
valores, afinidades e interesses especificos.

A virtualidade que caracteriza as relacOes sociais nas redes, desterritorializa, em
espaco e tempo, as atividades cotidianas — mantendo a distincia comunicacdes
pessoais e de trabalho. Nas convergéncias desterritorializadas do ‘ciberespaco’
expande-se na Internet a comunicacdo 7todos-todos” dos chats; as conferéncias e
féruns eletronicos; os news groups de trabalho e aprendizagem cooperativos; os
mundos virtuais dos jogos interativos. Uma comunica¢do nido medidtica em grande

escala e que objetiva um contexto partilhado de inteligéncia coletiva (Lévy, 2001).

Posso afirmar que a proximidade geogrdfica perdeu a sua proeminéncia nas
constituigdo das relagdes sociais em muitas das zonas urbanas hd, pelo menos, 25 anos
(Castells, 1983; Espinoza, 1999; Perlman, 2001).>

Nao significa, entretanto, que a sociabilidade através do lugar tenha
desaparecido. Apenas as formas usuais de interacdo social na Era da Internet exigem
que consideremos o conceito de ‘comunidade’ em novos termos, ndo limitando a
“existéncia social a uma vinica modalidade de a¢do material.” H

Desta forma, a questdo chave, primordial, € identificar ‘comunidade’ como a
propria rede, o locus privilegiado de interacdo organizativa. Ou seja, tem havido uma
transicdo do predominio das relacOes primdrias (familia, lugar de residéncia,
emprego) e secunddrias (associacOes em torno de interesses comuns) para um novo
sistema de relagdes sociais mais centradas no préprio individuo. Sdo as relacOes
tercidrias ou aquelas “que Wellman chama de ‘comunidades personalizadas’,
personificadas em redes centradas no eu. Isto representa a privatizagdo da

e e 35
sociabilidade.”

3 CASTELLS, M. A Galdxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Negécios e Sociedade, p. 156.

* Ibid., p. 157. Castells nos remete, em sua reflexdo, ao conceito de ‘comunidade’ proposto por Barry
Wellman (2001): “As comunidades sdo redes de lagos interpessoais que proporcionam sociabilidade,
apoio, informagdo, um sentimento de pertenca a uma identidade social” .

¥ Ibid., p. 159.
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Com efeito, a familia das sociedades pos-industriais tem sido continuamente
desconstruida em sua imagem de célula de base dos valores sociais (Roudinesco,
2003). Os fundamentos da cultura liberal, desde o século XIX, preconizaram o
advento de um novo sentido de liberdade, a partir dos direitos do individuo. No
desenvolvimento dos meios de comunicac¢do, em que se destaca a Internet, evoluem
as formas de socializacdo.

Castells denomina o novo modelo de sociabilidade de “individualismo em rede”
% destacando em suas reflexdes aspectos econdmicos e politicos, tais como, a relacio
entre capital e trabalho na empresa-rede; a crise da legitimidade politica; e a distancia
crescente entre os cidadaos e o Estado, fomentando a retirada do individuo da esfera
publica. A Internet atuaria, em tais aspectos, ndo como a fonte de um novo modelo de
individualismo, mas oferecendo a base material apropriada para sua ocorréncia. Desta
forma, “o individualismo em rede constitui um modelo social, ndo uma colecdo de
individuos isolados.”

A interacdo social on-line, em sua forma flexibilizada e dindmica, propria as
comunicacdes via Internet, leva a construcdo das redes on-line, desempenhando um
importante papel de organizacdo em seu conjunto. E redes on-line podem evoluir para
comunidades virtuais — tanto quanto as comunidades fisicas, também bastante
eficazes para a mobilizagdo social.

Ainda segundo Castells:

Aquilo que observamos nas nossas sociedades é o desenvolvimento de um hibrido de

comunicagdo na qual se juntam o lugar fisico e o ciberlugar (para usar a

terminologia de Wellman) atuando como suporte material do individualismo em
38

rede.

Desta forma, evoluem as redes de sociabilidade on-line interagindo com as
redes off-line - mutuamente influencidveis em seu ritmo e especificidades - no
caminho da diversidade e da pluralidade, investindo tanto em ‘carteiras de

sociabilidade” (individuos atuando em vdrias redes simultaneamente) quanto

*Ibid., p. 159.
7 1bid., p. 161.
# Ibid., loc. cit.
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experimentando ‘novas formas familiares” (redefinindo e ampliando os tipos de
relagdes). 39

Mediante o uso prético e cotidiano das TICs - as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, os individuos constroem e desconstroem formas novas de
sociabilidade, baseados em novos modelos de interagdo social, na perspectiva de uma
Sociedade em Rede.

No cendrio brasileiro, no ano de 1996, acontece o primeiro grande impacto da
rede no Brasil. Ndo apenas pela entrada da Embratel nos servicos de acesso a
Internet, mas, principalmente, pelo crescimento do proprio mercado de
comunicagdes. A Internet, ao fim do século XX, havia crescido tanto em niimero de
usudrios quanto de provedores e de servicos prestados através da rede no Brasil. Era
um periodo também de relevancia politica para o Brasil que se estabilizava
institucionalmente, oito anos apos a ‘Constituicdo Cidada’. A partir deste momento, a

Internet comegaria a entrar no cotidiano dos cidadaos brasileiros.

2.8
Internet: participacao politica e cidadania em rede

Movimentos sociais dos mais variados matizes e propdsitos tem encontrado,
nas redes da Internet, desde a década de 90, a visibilidade necessdria para tornarem-se
casos mididticos de ressonincia em todo o planeta. Com o advento das novas
plataformas tecnoldgicas que se popularizaram principalmente entre os jovens, canais
virtuais como os textos opinativos tipo ‘blog “ou curtos e rdpido-ressonantes, através
do “Twitter”, ainda com possibilidades de adendos como fotos e videos, tem
promovido uma intensificacdo das expressoes de rebeldia social e insatisfagdo
politica — para o desagrado, em geral, dos governos. Segundo Castells: “o ciberespago

converteu-se numa dgora eletrénica global onde a diversidade do descontentamento humano

¥ Ibid., p- 162. CASTELLS cita o estudo de Vivienne Waller (2000) sobre novas formas de vida
familiar individualizada, em redes nos EUA e na Austrdlia: “A autora explica como o correio
eletronico permitiu a uma série de lares gozar daquilo que ela denomina ‘familias escolhidas’
mediante a incorporagdo na vida cotidiana da familia, de estranhos contatados através da rede, com
os quais se estabeleceu uma relagdo desenvolvida e enriquecida, mediante a interacdo pela Internet
ao longo de um dado periodo de tempo.”


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811310/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811310/CA

37

explode numa cacofonia de pronmincias”. * Neste sentido, remete-nos Castells a um dos

exemplos mais emblematicos e ainda atual, qual seja,

O da Falun-Gong, o movimento politico-espiritual chinés, integrado por dezenas de
milhdes de seguidores que se atreveram a desafiar o poder do Partido Comunista.
Vivendo em Nova York, o lider do movimento, Li Hongzhi, manteve-se em contato com
uma rede bdsica de seguidores através da Internet.

Foi também na rede que milhares de membros determinados de Falun Gong

encontraram o apoio espiritual e a informacdo necessdrios para se reunirem

pessoalmente, num momento e lugar determinados, numa série de protestos bem
organizados em que tiveram de enfrentar uma dura repressdo devido ao receio, por
parte do Governo Chinés, acerca da potencial influéncia deste movimento (O Leary,

2000; Bell e Boas, 2000).”

Em mais um exemplo de impacto, ainda hoje reatualizado pela midia
internacional por seu cardter especialmente dramdtico devido as consequéncias
advindas aos participantes, surge o Governo do Ird, no século XXI, como objeto do
protesto politico de um movimento social via Internet que reunindo milhares de
pessoas, ficou conhecido como “Revolucdo do Twitter” - por utilizar, principalmente,
este site (“Twitter””), como plataforma virtual de comando para suas acOes. Apesar de
toda a repressdo, manteve-se aceso o movimento social de rebeldia dos cidadaos
iranianos e, em seguida, ainda no governo de Mahmoud Ahmadinejad, emerge a
“Revolucdo Verde” - também de cariter politico, mas pontualmente ecolégico, em
protesto ao ‘Estado Nuclear” iraniano.

Entretanto, as vulnerabilidades tecnoldgicas podem dificultar as intervengdes

sociais via Internet.”” Neste sentido, Castells também aponta para interferéncias no

normal funcionamento das paginas ‘web “por intervencdes de sabotagem contra redes

“Ibid., p. 168.

*'bid., p. 168.

“ Em funcdo da forca de aglutinacio popular, levada a efeito por centenas de milhares de cidaddos
iranianos nas ruas de Teera - a partir da troca de mensagens via sites de relacionamento (“Facebook”,
“Twitter”) e de postagem de videos (“You Tube) na Internet - quando da divulgac@o dos resultados
das elei¢des presidenciais de junho de 2009, sob suspeita generalizada de fraude, estavam sendo
desenvolvidas, pelo Governo do Ird, novas técnicas sofisticadas de censura on-line. Segundo o jornal
“O Globo”, suplemento “O Mundo”, de 12 de fevereiro de 2010, na matéria “Internet lenta é desafio
extra para oposicdo”: “O governo apertou a censura a Internet e analistas acreditam que a
velocidade no acesso a rede chegou a cair até 500% no pais. Quem conseguia se conectar, enfrentava
uma lentiddo enervante. Mesmo assim, muitos conseguiram postar videos no “You Tube”, e rdpidas
mensagens esporddicas nas redes sociais. Até mesmo sites como os das agéncias de noticias estiveram
inacessiveis ontem. As ameacas do regime de bloquear completamente o acesso ao Gmail foram
denunciadas por milhares de usudrios em blogs e no “Facebook.”
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de agéncias governamentais, acusadas de opressdo por movimentos civis, através de
“protestos hackers-ativistas”.

A Internet converteu-se no componente indispensdvel aos movimentos sociais
que eclodem em uma Sociedade em Rede. Em geral, os movimentos utilizam-se da
Internet como infraestrutura material para sua organizacdo, sem propositos de
apropriacdo dos poderes de Estado e sim como uma forma de também fazer-se
protagonista nos acontecimentos politicos, influenciando seus desdobramentos,
contribuindo em sua expressdo para o equilibrio democritico das sociedades.
Segundo Castells: “Estes s@o movimentos destinados a tomar as mentes e ndo o poder do
Estado.”

Na Era da Informacdo os processos de mudanga social partem de redes que
surgem, em geral, da resisténcia de movimentos locais. Propdem-se “vencer o poder
das grandes redes globais para assim reconstruir o mundo a partir de baixo.” “

Entretanto, em sua esséncia de rebeldia, tais movimentos ndo s@o originais na
histdria da civilizac@o. A originalidade dos movimentos sociais na Era da Informacdo,
prende-se a naturalidade de poder surgir em qualquer ponto de conexdo em uma rede
da Internet. De poder originar-se a partir de um grupo ou individuo destituido, até
aquele momento, de qualquer fungdo publica ou politica que lhe assegurasse a
lideranga de uma ag¢do. Movimentos diversificados, coordenados e ampliados via
Internet, em um cardter especialmente dindmico e imprevisivel em suas
consequéncias.

As redes da Internet tornam-se base material ndo somente para as expressoes de
cardter politico, mas também para experiéncias de empreendedorismo social,
movimentos de participacdo em projetos de fomento da comunidade local e projetos
sociais de inclusdo digital. Experiéncias realizadas no periodo 80-90, nos EUA e na
Europa, apontam para referéncias comuns que nos interessam, nesse estudo, salientar.

Segundo Castells (2004), redes virtuais organizadas em localidades cujos
cidaddos encontravam-se isolados entre eles e distantes das institui¢des locais que os
representavam, resultaram nos seguintes pontos em comum: (a) possibilitaram-lhes

um didlogo on-line com as autoridades e com associagdes de seu interesse, ampliando

“ CASTELLS, M. A Galdxia Internet: Reflexées sobre Internet, Negécios e Sociedade, p. 171.
“Ibid., p. 173.
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o panorama urbano da vida local; (b) organizaram e ampliaram o intercambio
constante de conversacdes eletrOnicas entre seus participantes; e (¢) principalmente,
inseriram em suas trocas de informagdes pessoas e organizacOes até entdo
distanciadas do acesso a Internet.

Nessas experiéncias de ‘cidadania em rede’, as pessoas envolvidas atraiam-se
ndo somente pela perspectiva de uma intervencdo de ordem transformadora local,
mas também — e i1sso nos parece bem interessante — pela possibilidade de acesso a

Internet global.

N

Esta ambiguidade, essa tensdo mesmo, entre o desejo da ligacdo a rede global e o
fomento da comunidade local que jd estavam presentes nessa primeiras redes
informdticas, foi o que permitiu o seu desenvolvimento.

Converteram-se no campo de testes para milhares de ativistas que estavam a levar a
cabo a transi¢do em diregdo a um novo dmbito tecnologico de mobilizacdo social.

Mas também constituiam a porta de acesso a Era da Internet para muitas pessoas
pobres, desinformadas e sem educacdo, ou simplesmente para muitos que ndo

. . N 45
contavam com um acesso adequado ou economicamente acessivel a Internet.

O exercicio de uma “Cultura Digital Piblica” que possibilite conhecimento e
expressdo das agdes econdmicas, sociais e politicas, entre cidaddos de uma mesma
localidade, em conexdo transparente com governos e organizacOes, publicas e
privadas, poderd favorecer o surgimento de sociedades informacionais voltadas a
expansdo, em rede, de vdrias redes informdticas de base comunitdria e cidada.
Existem exemplos de experi€éncias bem sucedidas, neste perfil, nas Américas e
Europa. 46

A relevancia da Internet para aproximagdo de relacdes entre o poder publico e
os cidaddos e para a expressdo das cidadanias em um ambiente democratizado, estd

expresso de forma clara no pensamento de Castells:

* Ibid., p. 175.

“ Ibid., p. 176 et. seq. Castells apresenta a experiéncia da “Cidade Digital Piiblica de Amsterdd — ou
De Digitale Stad/ DDS”. Em 1994, a Camara Municipal de Amsterdd, na Holanda, conectou suas redes
internas a Internet e as integrou virtualmente a varios setores publicos da cidade como cafés, pracas,
centros de arte e cultura e até um sex-shop local. A partir dai, seus cidaddos iniciaram um permanente
didlogo eletronico com as autoridades municipais, e entre si, ampliando a comunicagdo interativa. A
DDS foi a pioneira europeia das redes de cidadania e, em pouco tempo, tornou-se a maior rede
comunitdria de base informatizada de toda o continente.
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A Internet oferece um potencial extraordindrio para a expressdo dos direitos do
cidaddo e para a comunicacdo dos valores humanos. Obviamente, ndo pode substituir
a mudanga social ou a reforma politica. No entanto, ao igualar relativamente as
condigdes nas quais distintos atores e instituicoes podem agir com a manipulacdo de
simbolos, e ao ampliar as fontes da comunicacdo, contribui, sem divida, para a
democratizagdo.

A Internet poe em contato as pessoas na dgora publica, permitindo-lhes expressar as
suas preocupacdes e partilhar as suas esperangas. Por isso, o controle dessa dgora
publica por parte das pessoas talvez seja o desafio politico mais importante que a
Internet apresenta e

No Brasil, uma experiéncia de uso da Internet por cidaddos de uma mesma
cidade (Maringd/PR) para o combate a corrup¢do tornou-se referéncia para
organizacOes sociais na América Latina, tendo recebido prémio da Comissdo
Econdmica da ONU para América Latina e Caribe (Cepal), no concurso
“Experiéncias em Inovacdo Social”’, em 2009. A ONG “Observatério Social de
Maringd”, que responde pelo projeto desde 2006, propde que a sociedade local
fiscalize os gastos publicos, acompanhando on-line as licitagdes para compra de
produtos e contratacdo de servigos. Seus resultados tem estimulado novas propostas,

.. . 48
neste perfil, em outros 41 municipios brasileiros.

2.9
Internet: os desafios

Dentre os desafios que se apresentam a sociedade informacional, no século
XXI, a Internet tem sido palco e protagonista de polémicas acirradas. Em um esfor¢o

de sintese, poderiamos classificar as questdes atualmente no foco publico dos debates

7 1bid., p. 197.

*® 0 “Observatério Social de Maringd” criou uma metodologia de trabalho através da qual analisa
previamente o edital da licitacdo para tornd-lo o mais transparente possivel, de tal forma, que qualquer
empresa possa participar. Nesta etapa, também sdo analisadas as condi¢des de preco estipuladas. A
etapa final é o acompanhamento da execugdo do servico ou da compra do produto. Cidadios,
funcionarios e voluntarios da ONG, fiscalizam todos os atos — ndo s6 da Prefeitura, mas também da
Camara de Vereadores. No periodo 2006-2009, o municipio aumentou em 25% os investimentos em
educacdo e em 10% os gastos com saide. Enquanto os gastos com pessoal diminuiram em 7%. A ONG
ndo tem vinculo politico-partiddrio e se utiliza da Lei de Responsabilidade Fiscal. Segundo a
presidente do Comité de Jurados da Feira de Inovacdo Social da Cepal, Nohra Rey de Marulanda,
durante a cerimdnia de premiacdo na cidade da Guatemala, em novembro de 2009: “Esta é uma
iniciativa que se mantém com baixo investimento, porque conta com o trabalho voluntdrio, é eficiente
e pode ser replicdvel facilmente em qualquer outro lugar.” In: Jornal O Globo, matéria “A cidade
onde o povo vigia todas as licitagées”, em 22/11/2009, por Adauri Antunes Barbosa.
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a partir de cinco segmentos: (a) questdes referentes a “Cultura Livre” na Internet; (b)
aquelas voltadas ao direito de “Privacidade” dos cidaddos; (¢) as questdes que
apontam para controvérsias em torno do uso ‘Piublico X Privado” de produtos
culturais; (d) as concernentes aos “Crimes Digitais”; e (e) o desafio do "Acesso a
Informagdo’.

Desta forma:

(@) A "Cultura Livre” estd no cerne e origem, como vimos, da Intemet. A
tecnologia disponivel a época de seu aparecimento (60-70) e mesmo ao longo dos
primeiros anos que se seguiram de sua evolucdo e expansdo global, ndo permitia aos
governos afrontados, por sua transparéncia e acesso cada vez mais disponivel, o
controle de seus fluxos de comunicagdo. Espraia-se, entdo, a informacdo das fontes
oficiais geograficamente concentradas (“Associated Press”, “United Press”, “Reuters”
etc) para uma liberdade de expressdo sem fronteiras. Era a “comunicagdo de muitos
para muitos sem entraves”, 4 baseada em fundamentos tecnoldgicos e institucionais.
O poder de controlar a informag¢do — base do poder do Estado — se converteria para
alguns governos, desde entdo, em um enorme desafio.

A Internet tem na Constitui¢do Americana o suporte para uma total liberdade de
expressdo, garantida na primeira emenda. Neste sentido, qualquer restri¢do imposta a
servidores em outros paises pode ser contornada através de um servidor norte-
americano. Portanto, desde o inicio de sua expansdo era impossivel deter a Internet
em seu fluxo de informagdes planetarias dada a protecdo judicial americana — apenas
penalizar, internamente, aqueles que infringissem os interesses de Estado:

Sem duvida, as autoridades de um determinado pais poderiam detectar os
destinatdrios de determinada classe de mensagens, pondo em prdtica a sua capacidade
de vigildncia e ai castigar os infratores de acordo com as suas leis, experiéncia comum
entre os dissidentes chineses.

Mas este processo de vigildncia-castigo era demasiado dispendioso para poder impor-

se em grande escala e, em qualquer caso, ndo servia para deter a comunicagdo pela
. . . 50

Internet, mas unicamente para penalizd-la.

Atualmente o contra-ataque dos governos com vistas ao controle da informacao

ancora-se, principalmente, em sua capacidade de frear a velocidade dos fluxos na

* CASTELLS, M. A Galdxia Internet: Internet, Negdcios e Sociedade, p. 200.
*1bid., p. 202.
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Internet (banda-larga), restringindo enormemente a disseminagdo de fotos, videos e
mensagens, entre os usudrios das redes. ! Tanto quanto, de utilizar-se de técnicos
altamente especializados (os hackers do século XXI) para monitorar organizadores e
usudrios e ainda intervir em contetidos de sites. Em alguns paises, sem maiores
preocupacdes com os direitos civis ou politicos de seus cidaddos, utiliza-se de
repressdo fisica ou o afastamento da vida publica de internautas considerados
‘inimigos do Estado’. >

A América Latina também tem demonstrado, algumas vezes, pouca tolerncia
com expressoOes de liberdade nas redes virtuais.

Em Cuba, ‘blogueiros” acusam o Governo de persegui¢do através das forcas de
seguranca do Estado. >

E no Brasil, um projeto de lei em tramitacdo no Congresso pretende tipificar
como crime as agdes de “fabricar, importar, distribuir, ter em depdsito ou
comercializar jogos de videogames ofensivos aos costumes ou as tradi¢coes dos

. ., 54
povos, bem como, a seus cultos, credos, religioes ou simbolos.”

°' Cf. nota 45 deste capitulo.

%2 Ocorréncias mais recentes ainda apontam para a China. Em fins de 2009, executivos do site de
buscas “Google” acusaram ataques frequentes de hackers cuja origem, apontavam, poderia ser
rastreada em territério chinés. As contas e senhas violadas, segundo eles, pertenceriam a chineses
envolvidos na luta pelos direitos humanos no pais. Este fato teve grande repercussio na midia
internacional e levou a polémicas entre os EUA e o Governo Chinés. Neste sentido, a secretdria de
Estado americana, Hillary Clinton, protestou formalmente contra “a passividade do Governo Chinés”,
exigindo investigacdes apuradas, nos seguintes termos: “Paises que restringem o acesso a informagdo
estdo alijando a si mesmos das conquistas do século XXI. Nenhuma nagdo, grupo ou individuo deve se
curvar ao peso da censura na Internet.” (Cf. jornal “O Globo” em novembro de 2009). Em retorno, a
China negou seu envolvimento e fechou o site “Black Hawk Safety Net”, especializado em técnicas de
invasdo a redes. Pessoas suspeitas de manter o site foram presas pelo Governo Chinés em fevereiro de
2010.

% Um caso de ressondncia mundial foi o da ‘blogueira’ cubana Yoani Sanchez que acusa em seu blog
(Disponivel:<htpp://www.desdecuba.com/generaciony/>) o Governo de Cuba de sequestro e agressao
fisica por seus conteidos opinativos na Internet. Yoni ja ganhou vdrios prémios internacionais pelo seu
trabalho, mas é pouco conhecida em Cuba devido, segundo ela, a censura a Internet. Reproduzimos um
de seus blogs, de 31 de janeiro de 2010: “Como podemos sair ilesos de tudo isso? De que forma um
cidaddo pode se proteger de um Estado que tem a policia, os tribunais, as brigadas de resposta
rdpida, os meios de difusdo, a capacidade de linchd-lo socialmente e converté-lo num derrotado
pedindo perddo? De quem tém tanto medo? Que esperavam que ocorresse hoje na rua 23 para
deterem vdrios blogueiros? Sinto um terror que quase ndo me deixa teclar, porém quero dizer a esses
que me ameagaram hoje junto da minha familia, que quando alguém chega a certo grau de pdnico,
ndo importa uma dose maior. Ndo vou parar de escrever, nem de twittear; ndo tenho planos de acabar
meu blog, ndo abandonarei a prdtica de pensar por mim mesma e - sobretudo - ndo vou deixar de
acreditar que eles estdo muito mais assustados do que eu.”

* 0 projeto de lei que visa controlar videogames no Brasil é de autoria do senador Valdir Raupp
(PMDB-RO). Ele pretende alterar a lei 7.716/89. O projeto foi aprovado em dezembro de 2009 na
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(b) O desafio da “Privacidade” tem apresentado contornos variados. Um dos
novos aspectos que tem impactado as sociedades, sem que se faca tanto perceber, diz
respeito as tecnologias de controle, muitas adotadas por governos, que aplicadas a
Internet permitem a identificacdo de rotas de comunicagdo e contetdos.

De acordo com Castells :

Através do uso dessas tecnologias, pode-se transgredir a privacidade e, enquanto se
chega a relacionar determinados individuos com processos de comunicagcdo
especificos em contextos institucionais concretos, é possivel utilizar todas as formas
tradicionais de controle politico e organizativocontra o individuo ligado em rede. Este
é o poderoso e convincente argumento utilizado por Lawrence Lessig em seu influente
livro Code and Others Laws of Cyberspace (1999). *°

Importante marcar a visdo de Castells sobre o elemento que impulsiona as
questdes relacionadas as tecnologias de identificacdo, vigilancia e investigagdo nas

redes:

A transformagdo da liberdade e da privacidade na Internet é consequéncia direta da
. 7. ~ 56
sua comercializacdo.

Sejam basicamente (i) através de marcadores digitais de dados que gravam os
movimentos on-line e/ou assinaturas digitais através das quais outros computadores
verificam a origem e o emissor da mensagem, (“identificacdo”); ou ainda (ii)
interceptando mensagens para seguir os fluxos de comunica¢do de um computador e,
desta forma, controlar suas mensagens ininterruptamente (‘vigildncia”); e também
(ii1) elaborando bases de dados através dos resultados de vigilincia e acumulagio de
informacdes (“investigacdo”), todas as informacdes e dados em formato digital

recolhidos podem ser agregados, combinados e identificados de acordo com o

Comissdo de Educagdo do Senado. O senador Valter Pereira, relator do projeto, apresenta a seguinte
fundamentacdo para seu parecer favordvel: “Embora sejam classificados pelo Ministério da Justica,
alguns jogos de videogame desprezam, notadamente, o comportamento correto das criangas,
ensinando palavroes. Em outros, os gays sdo mortos e as religioes tais como o satanismo, budismo e o
cristianismo sdo ofendidas. Sobre o cristianismo, vé-se em alguns jogos alguém bater em anjos,
enquanto se escuta um coral catélico. E comum um superbandido bater asas pelo inferno antes da
batalha final, ou até derrotar Jesus e seus 12 apostolos, embora tenham nomes engragados.” “Revista
Digital”. Disponivel: <http://www.oglobo.com.br/digital> Acesso em 14 de dezembro de 2009.

5 CASTELLS, M. A Galdxia Internet: Internet, Negdcios e Sociedade, p. 203.

* Ibid., loc. cit.
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objetivo e a capacidade legal de empresas, governos, tribunais. Ainda segundo

Castells:

As vezes trata-se tdo somente de elaborar um perfil agregado, como nos estudos de
mercado, tanto para o comércio quanto para a politica. Em outros casos, trata-se de
um objetivo individualizado jd que ocasionalmente se pode caracterizar uma
determinada pessoa através de um amplo conjunto de informacdo contida nos seus
arquivos eletronicos, desde pagamento com cartdo de crédito até visitas a sitios web,
correio eletronico e chamadas telefonicas.

No ambiente tecnoldgico atual, qualquer informacdo transmitida eletronicamente pode
ser processada, identificada e combinada, dentro de uma unidade de andlise que pode
ser coletiva ou individual. >

Entretanto, novas tecnologias de protecdo a privacidade tomam forma e
expandem-se a cada dia. E organizagdes sociais também atuam especialmente no
combate as ameagas que se apresentam aos usudrios das redes. Neste sentido, as redes
sociais de relacionamentos ("Cyberstalking *) sdo as mais visadas, ja que apresentam-
se como fonte abundante de dados pessoais na légica do usudrio de ampliar,
constantemente, sua lista de contatos. 58

(¢) O desafio do “Publico X Privado” estd imerso em controvérsias e polémicas
em torno do uso e replicagem (troca de arquivos) de produtos de base intelectual
disponiveis nas redes da Internet, remetendo a questio dos direitos autorais.

Empresas e governos colocam toda sua forca politica para criar barreiras a livre
disseminacdo de contetidos nas redes; enquanto grupos e organizacOes da sociedade
civil utilizam a midia e a propria Internet para denunciar o que consideram uma
‘ameaga a liberdade cultural dos povos’.

A prética de baixar sem autorizacdo produtos culturais disponiveis na Internet,

ja estava amplamente disseminada entre internautas ao final dos anos 90. Extensdo da

7 Ibid., p. 205.

*® A ONG “Centro de Privacidade da Informacdo Eletrénica” registrou queixa na Federal Trade
Commission dos EUA (FTC), em 2009, por conta das novas configuracdes do site de relacionamentos
“Facebook”, que tornaram mais facil o compartilhamento de informagdes dos internautas. A empresa
mudou suas configuragdes para dar mais controle aos usudrios quanto a seus dados e com quem eles
sdo compartilhados. Por outro lado, a configuracdo padrdo passou a ser a mais aberta possivel.
Segundo o texto do encaminhamento: "As mudangas feitas pelo Facebook nos controles de
privacidade revelam ao piiblico informagdes pessoais que antes eram privadas. Essas mudangas
violam as expectativas dos usudrios, diminuem sua privacidade e contradizem as declaragbes do
proprio Facebook.” Disponivel em: <http://www.rosyluzes.jex.com.br.>Consulta em 13 de fevereiro
de 2010.
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‘cultura livre’ que inspirou a criagdo da Internet, desta forma visto até entdo como
uma simples ‘troca de arquivos’, o download ilegal tem sofrido forte pressdo de
autores e produtores culturais que defendem a punicao de organizagdes e individuos.

Desta forma, governos se organizam para impor leis restritivas; > enquanto a
industria fonogréfica enfrenta-se na midia, ou em tribunais, com ONGs que defendem
a liberdade total de circulagdo para contetidos on-line. ®

No mundo, segundo pesquisa da Federacdo Internacional da Industria
Fonografica, 95% dos downloads sio ilegais, por esta razdo, acoes de repressao a
prética ndo tem encontrado respaldo nas sociedades.

No Brasil, o Conselho Nacional de Combate a Pirataria — com membros do
Governo, industria audiovisual e provedores de redes — busca um termo de ndo punir
o internauta e sim ‘orientd-lo”, alertando-o sobre a baixa de arquivos na Internet.

Neste palco de enfrentamento sobre uso gratuito de conteudos on-line, emerge o
“Acordo Comercial Anticontrafagdo” (ACTA — “Anti-Counterfeiting Trade
Agreement”), um tratado comercial internacional que estd sendo negociado com o
objetivo de estabelecer padrdes internacionais para o cumprimento da legislacdo de
propriedade intelectual, entre os paises participantes. De acordo com seus
proponentes, como resposta "ao aumento da circulagdo global de bens falsificados e
da pirataria de obras protegidas por direitos autorais.” Organizagdes de defesa do
download sem restricdes acusam a instituicdo de manter as discussdes sob cerrado
sigilo; assim como, ao Governo dos EUA e ao Conselho da Unido Europeia de se

recusarem a divulgar os documentos base dos encontros, alegando tratar-se de

* Para punir os adeptos da cultura dos downloads ilegais, foi aprovada na Franca, em setembro de
2009, uma lei que prevé o corte de conexdo dos que insistirem na prdtica: conhecida
internacionalmente como “three strike’s law” (“lei dos trés avisos™), o internauta que baixar contetido
ilegal pode receber um e-mail de alerta do seu provedor. Se insistir, uma carta-adverténcia; e caso
reincida, um comunicado informard sobre o corte da conexdo. A Inglaterra debate no Parlamento
aprovar lei punitiva similar a da Franga, e a Espanha estuda proposta de tirar do ar sites que facilitem
esse tipo de acesso. Debates em torno da proposta, tem ocorrido também na Nova Zelandia e no Japao.
Disponivel: <http://olhardigital.uol.com.br/digital news> Consulta em 13 de fevereiro de 2010.

%" O “Partido Pirata” (“Piratpartier”) é uma rede global de partidos, fundada em 2006 na Suécia. Atua
contra as leis de copyright e patentes, contra a violagdo do direito de privacidade e a favor das praticas
do compartilhamento. A deputada Amelia Andersdotter do Parlamento Europeu, eleita pelo Partido
Pirata, rebate as criticas e defende a proposta da seguinte forma: “A proibicdo dos downloads ilegais é
uma ameaga a sociedade. O acesso grdtis a cultura multiplica a criatividade no mundo e s6 prejudica
alguns setores da indiistria.” Disponivel:<http://www.partidopirata.org/> Consulta em 14 de fevereiro
de 2010.
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assunto de seguranca nacional, mesmo quando formalmente solicitados por
organizagdes da sociedade civil. *'

Paradoxalmente, nem todos os criadores/produtores de bens culturais
concordam com a palavra de ordem: ‘tem que pagar prd baixar !".

Alguns ndo concordam por principios; outros, simplesmente, rendem-se as
evidéncias de um imenso desgaste junto ao publico consumidor de suas obras, na
certeza de que serdo em vao quaisquer esfor¢os para impedir a reproducio de suas
criacOes. A partir dai, tentam criar possibilidades de novos negdcios como resultado
da cessdo dos produtos culturais para download gratuito. 62

Em mais uma arena de debates em torno dos direitos autorais de produtos
culturais divulgados gratuitamente através da Internet, o site de buscas “Google”
enfrenta enorme pressdo de grandes jornais, tais como, “The Wall Street Journal”,
“The Washington Post”, “Times”, “Fox News” etc. A Associa¢cdo Mundial de Jornais
e Editoras de Noticias (WAN-Ifra), acusa o Google de violar direitos autorais ao

. - . 63
indexar em seu sife links de suas empresas associadas.

' A confidencialidade com que se realizam os encontros da ACTA ndo tem permitido sequer o
consenso, na Internet, sobre quais seriam os paises participantes nesta sexta rodada de negociagdes,
iniciadas em 2006. Possivelmente: Austrdlia, Canadd, Unido Europeia, Japdo, Mexico, Marrocos,
Nova Zelandia, Singapura, Suica, Coreia do Sul, e EUA. Disponivel: <http://www.gpopai.usp.br> Em
“Wikipedia, the free encyclopedia.” Consulta em 14 de fevereiro de 2010.

620 escritor brasileiro Paulo Coelho, que ji vendeu mais de 100 milhdes de livros em todo o mundo,
apresenta-se em seu site (Disponivel:<http://www.paulocoelho.com.br>) como “fa da Internet” desde
os anos 90. Relata gastar trés horas didrias trocando e-mails com seus leitores e postando fotos e
videos no ‘Flickr” e “MySpace”, além de ser ‘blogueiro’. Paulo Coelho optou por liberar para
download gratuito todas as suas obras — a revelia do seu agente Harper Collins. Significa que ele
‘pirateia’ seus proprios livros, desde 2005, ou seja, ele dirige seus leitores para um determinado site
(<http://piratecoelho.wordpress.com/>) onde é possivel baixar, gratuitamente, a integra da quase
totalidade de suas obras na lingua do usudrio (alemdo, japonés etc) — conforme relatou aos
participantes do evento “Digital, Life, Design Conference”, em Munique, 2008. Questionado pela
“Revista Newsweek”, seu editor disse desconhecer o fato. Sucede que desde que liberou suas obras,
Coelho viu a venda de seus livros aumentarem consideravelmente. Desde 1999, quando encontrou a
primeira cdpia pirata, na Internet, em um pais em que tinha problemas para distribui¢do de suas obras,
ele j4 vendeu 10 milhdes de cépias de seus livros. Seus fans baixam edi¢des completas de seus livros
na Internet, em vdrias linguas: em 7 anos foram mais de 20 milhdes de downloads. Segundo Coelho:
“Publicando on-line, se dd ao leitor a possibilidade de ler o seu livro e escolher comprd-lo - se
quiser.” Disponivel:<http://www.newsweek.com/id/108715> Consulta em 14 de fevereiro de 2010.

A polémica iniciou-se a partir da perda de receita em publicidade das grandes midias impressas que
discutem, entre si, como compensa-las. As acusacdes de violacdo de direitos autorais aconteceram, em
fins de 2009, na fndia, em um semindrio promovido pela Comissdo Federal de Comércio (FTC). A
Google nega a acusagdo, afirmando que a ideia que a indexacdo de links nos sites de busca seja uma
violacdo, “contradiz a maneira como a web foi criada e como ela funciona”. A resposta aos criticos da
Google estd em artigo publicado por Eric Schmidt, seu presidente e diretor-executivo, no “The Wall
Street Journal” controlado pela “News Corporation”, de Rupert Murdoch — um dos maiores criticos da
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Aqueles, individuos ou organizagdes, que para além das polémicas em tomo dos
grandes interesses seguem buscando equilibrar direitos de criacdo e a cultura livre da
Internet, disponibiliza-se o site “Creative Commons”.

O “Creative Commons” estabelece padroes de referéncia através dos quais
criadores de natureza intelectual definem o que permitem, ou ndo, relativo a
exposi¢cdo de suas obras na Internet. 64

(d) Um novo desafio que se apresenta a partir da entrada da Internet no
cotidiano dos individuos e das organizacOes nas sociedades informacionais € o
chamado “Cibercrime” ou "Crimes Digitais’.

Um dos cibercrimes mais frequentes € o dos e-mails fraudulentos ("Phishing”),
ou seja, falsas mensagens em que o emitente instiga o usudrio a executar um
programa, baixando contetdos de arquivos especificos — nem sempre barrados por
programas antivirus. Pode ser uma falsa notificacdo de divida, ou de irregularidades
em documentos pessoais; ou ainda, cartdes virtuais, dlbum de fotos etc. Tais arquivos,
invariavelmente, ficam hospedados em servidores gratuitos ou comprometidos fora
do Brasil, o que dificulta seu rastreamento ou remog¢do. O virus injetado pelo
software infectado, ird monitorar todos os acessos a Internet realizados pelo usudrio e
despertard quando da entrada em contas bancérias, por exemplo.

No Brasil existe uma lei especifica, em vigor, que prevé obrigatoriedade as
instituicOes financeiras (seja banco ou empresa do setor) de informar seus clientes

sobre as fraudes mais frequentes nas redes mundiais. ®°

Google. Segundo Schmidt: “a Google dd aos editores de jornais on-line um bilhdo de cliques por més
através da ‘Google News’ e mais trés bilhoes com nossos outros servigos. Isso representa mais cem
mil oportunidades por minuto para conquistar leitores fiéis e gerar receita — de graga.” In: The Wall
Street Journal: “How Google Can Help Newspapers: Video didn't kill the radio star, and the Internet
won't destroy news organizations. It will foster a new, digital business model.”
Disponivel:<http:/www.online.wsj.com> - Consulta em 01 de dezembro de 2009.

% Segundo o site:“O Creative Commons Brasil é um projeto sem fins lucrativos que disponibiliza
opgoes flexiveis de licengas que garantem protecdo e liberdade para artistas e autores. Partindo da
ideia de ‘todos os direitos reservados’ do direito autoral tradicional, nés a recriamos para
transformd-la em ‘alguns direitos reservados’. Disponivel:<http://www.creativecommons.org.br>
Consulta em 15 de fevereiro de 2010.

% Trata-se da Lei 5.399 de 2009. Segundo a Federagio Brasileira de Bancos (Febraban), os bancos
perderam cerca de 130 milhdes com este tipo de delito, ao longo do ano de 2008. Foram 300 mil
ocorréncias em todo o pais. “Jornal da Alerj — Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro™.
Ano VII, n. 191, maio de 2009.
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(e) O "Acesso a Informagdo” apresenta-se como o maior dos desafios se
considerarmos o grau de desigualdade que ainda existe, em uma perspectiva global,

para o acesso a Internet. Neste sentido, segundo Castells:

A centralidade da Internet em muitas dreas da atividade social, econémica e politica
converte-se em marginalidade para aqueles que ndo tem ou possuem um acesso
limitado a Rede, assim como, para aqueles que ndo sdo capazes de tirar partido dela.

Por isso, ndo devemos estranhar em absoluto que a previsdo do potencial da Internet
como meio para conseguir a liberdade, a produtividade e a comunicacdo venha
acompanhada de uma dentincia da INFO-EXCLUSAO, induzida pela desigualdade na
Internet. ©°

Desta forma, quando se remete a questdo da desigualdade relativa ao acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, no século XXI, ndo basta concentrar o
foco em ter ou ndo ter um computador em casa. A questdo se coloca quando
consideramos as possibilidades de sua conexd@o a Internet. E problematiza-se, quando
incluimos na andlise a velocidade com que ocorre esta conexao, tendo em vista um
efetivo acesso as redes e seus contetidos multimidia em tempo on-line. Neste sentido,
com o perigo de se sobreporem, sucessivamente, camadas de exclusdo digital — ao
longo do processo de evolucdo incessante que tem sido o uso cotidiano das
ferramentas computacionais - para os que se situam a margem do processo no Brasil.

Trabalho e vida familiar; participa¢do politica; expressdo cultural - o mundo em
geral: o acesso a Internet banda larga torna-se fundamental para que o individuo
exerca sua cidadania, de forma plena, neste inicio de século XXI.

A informacdo parcial em fun¢do de uma conexao limitada, restringe a dimensao
critica dos fatos, circunscreve a participagdo social e politica do individuo a uma
agenda eleitoral. Uma efetiva insercdo, em parametros sociais, econdmicos e politicos
no mundo real, exige a interconectividade dos cidadaos, em uma perspectiva local e
global, também em tempo real. A realidade no planeta aponta para a info-exclusdo em

graus variados, estagios diferenciados de desigualdade entre continentes.

% CASTELLS, M. A Galdxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Negéicios e Sociedade, p. 287. Grifo
Nosso.
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De acordo com o sife “Internet World Stats — Usage and Population Statistics”

67 divulgado em 30 de setembro de 2009, verificamos:

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
WOI‘ld Regions P opulati on Internet Internet Users Penetration Growth Users of Table
L % Pop 2000-09 %
atest Data
(2009 Est.) Users Dec. %
31,2000

Africa 991,002,342 4,514,400 67,371,700 6.8 % 13924 | 39
Asia 3,808,070,503 | 114,304,000 | 738,257,230 194 % 545.9 42.6
Europe 803,850,858 105,096,093 | 418,029,796 52.0 % 297.8 24.1
Middle East 202,687,005 3,284,800 57,425,046 283 % | 1.6482 | 33
North America 340,831,831 108,096,800 | 252,908,000 74.2 % 134.0 14.6
Latin America - 586,662,468 18,068,919 179,031,479 30.5 % 890.8 10.3
Caribbean

Oceania/Australia | 34,700,201 7,620,480 20,970,490 604 % 175.2 12
WORLD 6,767,805,208 | 360,985,492 | 1,733,993,741 | 25.6 % | 380.3 100
TOTAL

* Que o continente asidtico retine, em 2009, o maior nimero de internautas do

planeta (mais de 738 milhdes). O que representa, entretanto, menos de 20% da

populacdo. E que o crescimento do uso da Internet, no periodo 2000-2009, foi de

545.9%. Se compararmos com os percentuais de crescimento dos demais continentes

verificamos que a Asia estd acima da média global (380.3%) e é o quarto com menor

57 Este site cataloga estatisticas relativas ao uso da Internet, por continente, relacionando a populagio
regional com o nimero de usudrios, e outros dados, comparativamente ao periodo 2000-2009.Suas
fontes sdo o “US Census Bureau” (dados demogrificos); e “Nielsen On-line -International
Telecomunications Union”. Disponivel: <http://www.internetworldstats.com/stats.htm> Acesso em 15

de fevereiro de 2010.
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crescimento percentual do periodo — perdendo para América do Norte (134%);
Oceania e Austrdlia (175.2%); e Europa (297.8%). Relativizar os numeros que
conferem 2 Asia o topo do ranking em usudrios da Internet, significa lembrar que os
paises citados, comparativamente, ocupam as trés primeiras posi¢coes em penetraciao
populacional pela Internet (América do Norte 74%; Oceania/Austrilia 60.4%; e
Europa 52.0%) - o que significa que o ritmo de crescimento estd aquém considerando
seu potencial populacional, j4 que detém mais da metade da populacdo planetéria.
Mesmo assim, torna-se importante apontar que seu nimero de usudrios da Internet,
em 2009 (738.257.230) supera a soma dos EUA e da Europa (670.937.796). Um
contingente expressivo com acesso a sociedade informacional mundial, ao correio
eletronico, as midias sociais, a websites etc. Entretanto, 80% da populacdo do
continente continua sem acesso a informagdo via Internet. 68

» A Africa apresenta uma explosio de crescimento no nimero de usuérios da
Internet no periodo considerado: 1.392.4% em nove anos - o que poderia indicar o
despontar da Revolu¢do Informacional para a regido — se mantida a intensidade do
ritmo. Ocorre que o grau de alcance da populacdo € baixissimo: apenas 6.8%.
Possivelmente, de impacto nulo como processo transformador de vida das populagdes
locais.

* No continente norte-americano (México, Estados Unidos da América e
Canadd), 74.2% da populacdo utilizava-se da Internet em 2009. Credita-se grande
parte dos totais informacionais postados nas redes a intensidade e volume dos fluxos

emitidos nos EUA. ¥

% No sentido de pensarmos sobre a dimensio e o impacto dos fluxos informacionais que representam
este volume de usudrios, vale registar que em 2009 foram enviados 90 trilhdes de e-mails, sendo 247
bilhdes por dia. Cerca de 1,4 bilhdo de pessoas se comunicaram, em 2009, no mundo inteiro desta
forma, sendo que 100 milhdes foram de novos usudrios. Estima-se que o nimero total de websites em
dezembro de 2009 tenha alcancado 234 milhdes, sendo que 47 milhdes deles foram criados ao longo
do ano. Outros niimeros impressionantes em 2009: 126 milhdes de blogs na rede; 27,3 milhdes de
microblogs, por dia, no site “Twitter”’; 350 milhdes de usudrios no site de relacionamentos “Facebook”
— metade se conectando diariamente - e postando fotos que chegaram a 30 bilhdes de imagens ao final
do ano. No “You Tube” havia 1 bilhdo de videos em um sé dia. Fontes disponiveis em “Royal
Pingdom”:<http://a8uqv.tk> Disponivel:<http://www.oglobo.com/tecnologia/mat/> Acesso em 15 de
fevereiro de 2010.

% Como exemplo: do total de “twiteiros’ 57% estdo baseados nos EUA. Apenas o ator Ashton Kutcher
tem 4,25 milhdes de seguidores (“Followers”) no site. Por més s@o vistos no “You Tube” 12,2 bilhdes
de videos; sendo que o internauta americano médio assiste, a cada més, 182 videos. In: “Royal
Pingdom”. Disponivel:<http://a8uqv.tk> Acesso em 15 de fevereiro de 2010.
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= O Oriente Médio € a regido recordista de crescimento no acesso a Internet, no
periodo 2000-2009, com 1.648.2%. Ou seja, de pouco mais de 3 milhdes de
internautas passou para mais de 57 milhdes. O percentual populacional alcancado é
de quase um ter¢o do total (28.3%), relativo a uma populacdo ndo tdo expressiva
(202.687.005) se comparada a dos demais continentes. Portanto, pode ter folego este
crescimento — mas para uma real avaliagdo de sustentacdo do impacto deveriamos
considerar o conjunto global de evolugdo do continente, no periodo, através de outros
indicadores como educagdo, economia etc., 0 que nao estd em nossos propositos de
pesquisa neste momento. De qualquer forma, mais de dois tercos da populacdo ainda
estdo, nesse inicio de século, excluidos do acesso a informagdo via Internet.

= Interessa-nos pensar um pouco sobre o cendrio da América Latina e Caribe:
179 milhdes de internautas para uma populagdo de quase 587 milhdes. Crescimento
de 890.8%, atingindo mais de um terco da populac@o nos ultimos 9 anos. Mais do
dobro do crescimento médio mundial no periodo. O crescimento de usudrios da
Internet (de 18 para 179 milhdes) na regido, nesse periodo, € bastante significativo. A
distensdo politica e o alargamento da importancia do continente na economia mundial
(em especial o Brasil como parte do grupo dos BRICs) tem a ver, possivelmente, com
sua integracdo a Era Informacional. Entretanto, quase 70% da populacdo nao tem
acesso a informagao via Internet.

* Em uma abordagem mais focada na distribui¢do dos usudrios da Internet por
regido, relativamente ao nimero total de usudrios ao inicio e fim do periodo 2000-
2009, podemos verificar que os continentes norte-americano € europeu detinham, em
2000, 59% da populacao geral de usudrios da Internet. Mas em 2009, diminuiram esta
participacio em 20%.

= E ocorreu uma inflacdo da participacdo no total mundial, em 9 anos, para
América Latina e Asia (16%); e Africa e Oriente Médio (5%) - sendo que o
crescimento do continente asidtico, em relacao ao total mundial de usudrios, ficou em
torno de 10%. Ou seja, a Asia cresceu em um ritmo um pouco acima da média no
periodo e, mesmo assim, abocanhou 10% do mercado mundial de usudrios da

Internet.
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Em uma andlise geral, portanto, percebe-se uma distensdo no grau de
desigualdade que, no século XX, concentrava no mundo desenvolvido toda a for¢a da
Internet. Mesmo assim, a margem de exclusdo do acesso a informagdo via Internet
das populacdes nas regides da Africa (mais de 90%), Asia (mais de 80%), Oriente
Médio (mais de 70%) e América Latina (quase 70%) € impressionante.

Verifiquemos, agora, a velocidade com que os fluxos de informagdes viajam

pelo planeta. Desta feita nos remetemos a pesquisa da “Internet Traffic Report”: ”°

Asia
[N. America | Cument 59
Current
index SO
Trend &9 Current
Incdex 79

Indes
Trend &

Trend .

Current -
index OO
Trend & Currant

Irclex 83
Trend .

* Podemos verificar, em fevereiro de 2010, uma clara diferenca na velocidade
de acesso no continente asidtico em relacdo aos demais, o que restringe
significativamente o impacto de seu crescimento no cOomputo de sua evolugdo
tecnologica informacional.

= A América do Norte confirma seu potencial gerador de fluxos informacionais
nas redes globais a partir do vetor mais alto (“Current Index 86”) em potencial de

maior crescimento (“Trend” em ascengao).

" A “Internet Traffic Report” (Disponivel: <http://www.internettrafficreport.com/>) monitora o fluxo
das informagdes que circulam pelo planeta. E disponibliza diariamente (o grifico apresentado foi
acessado em 17/02/2010) um valor entre zero e 100. Valores maiores significam maior velocidade e
conexdes mais estdveis nos fluxos de dados na Internet.
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= A América do Sul supera (“Current Index 85”) a média do fluxo mundial
(“Current Index 79”) apontada no site neste dia — 0 que nos parece promissor em
relacdo a uma futura evolugdo para a regido, considerando sua atual tendéncia a

estabilidade (“Trend” estiavel). Neste sentido, nos reportamos as palavras de Castells:

A velocidade e a largura de banda sdo obviamente essenciais para que se cumpra a
promessa da Internet. Todos os servigos e aplicacdes atualmente em projeto, de que as
pessoas vdo realmente necessitar na sua vida e no seu trabalho, dependem do acesso a
essas novas tecnologias de transmisséo.”"

A América Latina detém, de acordo com essas pesquisas, indicadores
promissores de uma Revolucdo Informacional. Nosso desafio, ainda hoje, continua
sendo a alta concentracdo, a exclusdo de quase 70% de sua populacdo do acesso a
informacdo via Internet, ou seja, a tudo o que isso significa em termos sociais,
econdmicos e politicos no século XXI — que tivemos a oportunidade de discorrer
neste capitulo.

Em nosso continente ainda ndo se cumpriu, para a grande maioria de seus

cidaddos, “a promessa da Internet”. A info-exclusio é o nosso maior desafio.

Segundo Castells:

A info-exclusdo fundamental ndo se mede pelo niimero de ligagcoes a Internet, mas sim
pelas consequéncias que tanto a ligagdo como a falta de ligacdo comportam, porque a
Internet ndo é apenas uma tecnologia: é o instrumento tecnoldogico e a forma
organizativa que distribui o poder da informacdo, a geracdo de conhecimentos e a

capacidade de ligar-se em rede em qualquer dmbito da atividade humana. ™

Interessa-nos agora focar especificamente no quadro brasileiro, tendo em vista

avaliar as reais dimensOes da info-exclusdo em nosso pais.

"M CASTELLS, M. A Galdxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Negécios e Sociedade, p. 297.
2
Ibid., p. 311.
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210
Info-exclusao: a desigualdade informacional no Brasil

Para avaliar com precisdo as especificidades do acesso a Internet da populacdo
brasileira, nos reportamos a ultima Pesquisa Nacional de Domicilios (Pnad) 2008, do
IBGE, divulgada em dezembro de 2009. " Através desta pesquisa verificamos:

* Que um contingente de mais de 65% da populacdo brasileira, acima de 10
anos, ainda ndo tem acesso a Intermet, ou seja, 104,6 milhdes de pessoas estdo
excluidas.

= E dos 56 milhdes de brasileiros que a utilizam, a maior concentragio estd nas
regidoes Sudeste (40.3%); Centro-Oeste (39.4%); e Sul (38.7%). Norte (27.5%) e
Nordeste (25.1%) s@o as regidoes de mais baixo acesso.

Apesar da exclusdo de parte significativa dos cidadios brasileiros e das fortes
diferencas regionais, houve um crescimento de 75% dos que tem acesso a informag¢do
via Internet, em termos gerais, no periodo dos censos 2005-2008.

Outro dado esclarecedor da concentragcdo sdcio-econdmica deste quadro, refere-
se a distribui¢do do acesso por escolaridade e renda. A Pnad demonstra que quanto
maior o nivel de escolaridade e renda, maior o acesso — 0 que ndo nos surpreende.
Entretanto, o dado novo e significativo de mudancas em curso € que a maior
evolucdo, no periodo, se deu nos estratos de menor renda e escolaridade. Ou seja, até
um saldrio minimo de renda houve uma variacdo de 123% em relagdo ao ultimo
censo de 2005: mais 10,6 milhdes integraram-se as redes via Internet. Na faixa de 1 a
2 salarios minimos, o crescimento foi de 70,6%; de 2 a 3 salarios minimos de 5,1%;
de 3 a 5 salarios minimos de 44,1%; e acima de 5 saldrios minimos de 32,6%.
Através dos censos da Pnad também € possivel verificar que 10% da populagdo com
4 a7 anos de estudo tinham acesso a Internet em 2005 e que este indice subiu para
23% em 2008.

Quanto ao local de acesso, € curioso verificar que apesar de, no geral, a
concentracdo ser a partir da propria casa, (57% - o que sinaliza para o nivel

socioecondmico dos usdrios), houve um expressivo crescimento das lan houses: mais

7 Pesquisa IBGE Pnad 2008. Disponivel: <http://www.ibge.gov.br/servidor_arquivos_est/default.php?
caminho=./pub/Acesso_a_internet_e_posse_celular/2008> Acesso em 18 de fevereiro de 2010.
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de 35% dos brasileiros acessam a Internet de uma delas. Esse volume intensifica-se
no Norte e no Nordeste: mais de 50%, quando os acessos nas proprias residéncias
alcangam, no maximo, 40%.

Segundo a pesquisa, o acesso a telefonia movel alcancou mais 30 milhdes de
usudrios no Brasil, no periodo 2005-2008: sao 53.8%, ou seja, 86 milhdes de pessoas.
O celular tem sido a ferramenta de acesso a0 mundo da tecnologia para milhdes de
trabalhadores brasileiros. Um caminho possivel a Internet mével.”

Finalizando a abordagem dos conteudos da pesquisa que consideramos
significativos para este estudo, apontamos os tipos de conexdo que a Pnad identificou
para o acesso a Internet: 80,3% dos que tem acesso a informagdo via Internet
utilizam-se de banda larga; 18% utilizam a conexdo discada; e 1,7% banda larga e
conexdo discada. "

Poderiamos inferir alguns indicadores que teriam contribuido para um
crescimento da populagdo de menor renda a Internet (diminui¢do das desigualdades
econdmicas nos ultimos anos; acessibilidade crescente aos computadores pelo crédito
mais disponivel e pelos precos mais baixos, por conta do corte de impostos federais;
alguma melhoria nos indices de acesso a educagdo etc.). Mas o que nos chama mais a
atencdo, na perspectiva desta pesquisa, € a popularizacio das lan houses e sua grande

disponibilidade pelo pais. 7

™ As tltimas pesquisas, ao final da presente pesquisa, ji assinalavam resultados no crescimento da
Internet mével de alta velocidade no Brasil. No levantamento “Balanco da Banda Larga Movel”,
divulgado em 18 de junho de 2010, pela empresa chinesa de solu¢des de telecomunicagdes Huawei,
em parceria com a Consultoria Teleco, “o niimero de assinantes de acessos moveis, nos trés primeiros
meses deste ano, somou 11,9 milhdes, 100 mil a mais que o de acesso fixo. (...) A banda larga movel,
no primeiro trimestre, cresceu 70% em relacdo aos 7 milhées do fim de 2009, segundo o estudo.” In:
Jornal O Globo, artigo “Banda Larga: brasileiros jd fazem mais acessos moveis que fixos”, Caderno
“Economia”, de 19 de junho de 2010.

™ Segundo pesquisa da Consultoria Everis Brasil e do IESE-Instituto de Estudos Superiores da
Empresa da Universidade de Navarra, na Espanha, o Brasil ocupa apenas o quarto lugar na América
Latina no ranking dos paises com maior oferta de ‘banda larga’ a cada mil habitantes. Em ordem
decrescente: México, Argentina, Chile, Brasil, Colombia e Peru, no sexto lugar. In: Jornal O Globo,
caderno “Economia”, de 27 de dezembro de 2009.

7 Para “Lan House” seguimos a definicio de “centro de entretenimento, educacdo e cultura. TLAN”
significa Local Area Network, ou seja, rede local de computadores. E um estabelecimento no qual é
oferecido o uso de computadores ligados em rede para acesso a Internet e programas em geral, como
os jogos eletronicos ou solucoes de escritorios. Normalmente, é cobrada uma taxa dos usudrios
proporcional ao tempo de uso”. Disponivel: “Wikipédia - a enciclopédia livre”:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/LAN_house> Acesso em dezembro de 2009. Quanto ao foco desta
pesquisa, aqui citado, nos referimos ao Projeto CDI-Lan promovido pela ONG CDI, Comité para a
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Em consulta a dados relativos as lan houses no Brasil, nos reportamos ao site do
Comité Gestor da Internet no Brasil, especificamente a pesquisa “TIC Domicilios”,
de setembro/novembro de 2008, que mapeia os locais de acesso individual a Internet.
"7 E deparamos com dados que confirmam a importincia das lan houses para uma
parcela significativa da populacdo que ndo tem acesso proprio a Internet.

Segundo este mapa, relativamente aos outros locais de acesso (casa, trabalho,
escola, centros publicos etc.), verificamos que:

* Dos que acessam individualmente a Internet, a maioria (47%) usa um “centro
publico de acesso pago (internet café, lan house ou similar)”;

= As lan houses lideram como local de acesso a Internet na regido nordeste
(67%); e na regido norte do pais (66%). Nas regides Sul e Sudeste, a maior parte
acessa de casa. Mas a lan house € sua segunda op¢ao;

= As lan houses sdo as primeiras op¢oes do usudrio analfabeto até o nivel médio.
E os de nivel superior preferem a propria casa ou o trabalho. Mas a lan house € a sua
terceira opcao;

= A grande maioria dos que recebem saldrio minimo (82%) usam a lan house.
Na verdade, € a primeira op¢do de todos os que recebem até 3 saldrios minimos;

» E também a primeira op¢do das classes C,D e E; e

= Tanto quanto daqueles que estdo desempregados ou ndo pertencem a
populacdo economicamente ativa (aposentados, donas de casa e estudantes).

Tais pesquisas nos remetem a uma clara percep¢do que a democratizacdo da
Revolucdo Informacional no Brasil passa, neste momento, pelas lan houses. E,
possivelmente, devemos a sua popularizacdo o aumento significativo de usudrios com

acesso a Internet no Brasil no ultimos anos.

Democratizacdo da Informadtica, ao qual nos reportamos no capitulo Inclusdo Digital e Cidadania: o
estudo do caso CDI.

77 Esta pesquisa teve por base 8.207 entrevistados que usaram a Internet nos 3 meses anteriores.
Disponivel:<http:/www.cetic.br/usuarios/tic/2008/rel-int-04 .htm> Acesso em 18 de fevereiro de 2010.
O Cetic pertence ao NIC.br, entidade sem fins lucrativos responsével pelo registro dos enderecos de
internet com final “.br”.
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2.11
Conclusao

Como procuramos demonstrar, a geracdo e a difusdo da informacdo e do
conhecimento sao fontes de valor e poder neste terceiro milénio do século XXI e nada
€ mais significativo desta Revolugdo Tecnoldgica do que a “Internet’. Neste sentido, a
Internet tornou-se o simbolo de uma nova sociedade que emerge: a “Sociedade
Informacional’, onde as TICs, Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, fornecem
a base material.

Mediante o uso pritico e cotidiano das TICs, os individuos constroem e
desconstroem formas novas de sociabilidade, baseadas em novos modelos de
interagdo social, na perspectiva de uma “Sociedade em Rede’.

Entretanto, a partir dos cendrios elaborados em uma Sociedade Informacional,
as reais perspectivas de interagdo de individuos em uma constru¢io social tendem a
privilegiar fun¢des e grupos sociais, em detrimento de outros sequer cogitados, em
uma acirrada escalada econdmica de produtividade, experi€ncia e poder.

Se a materialidade em que se baseia a Sociedade Informacional € feita de fluxos
e contra-fluxos de informacdes nas redes globais, a representacdo de valores e os
interesses dos grupos ndo se vinculam unicamente a partir da 1dgica do trabalho, mas
também se expressam em termos simbdlicos em videos, fotos, mensagens de texto,
em grande parte, em torno da defesa de valores voltados as questdes de expressdo
pessoal e das identidades coletivas: sejam étnicas, locais, artisticas, de género etc.

Apontam esses grupos para uma estrutura social diferente, para uma “sociedade
de fluxos “direcionados para as mais variadas atividades, em aptiddes e interesses, que
envolvem um material vasto das atividades humanas. E que também consolidam, em
seu cotidiano, uma Sociedade Informacional.

Entretanto, desafios associados a conformacdo dos novos paradigmas desta
nova sociedade, remetem a discuss@o de politicas de desenvolvimento produtivo e
inovativo, considerando que nio basta investir em novas tecnologias e desconsiderar
a existéncia de gaps socioecondmicos que delimitam fronteiras cada vez mais rigidas

entre nacOes desenvolvidas e periféricas; e entre os segmentos capacitados a
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responderem as exigéncias do novo padrdo econdmico, relativamente aqueles em
situacdo marginal de conhecimento e aprendizagem.

Desta forma, acreditamos que a nova énfase das politicas estimula a promoc¢ao
dos processos coletivos de aprendizagem em blocos agregados de conhecimentos,
através das estruturas de redes, incentivando continuamente novas capacidades

criativas. Neste sentido:

E primordial contar com uma base de conhecimentos sustentada por um processo de
aprendizado continuo. Neste contexto, énfase crescente vem sendo dada ao cardter
interativo e localizado do aprendizado e da inovagcdo, potencializado pelas
possibilidades abertas pelas TIs de intensificar as interconexdes entre diferentes
agentes. De forma semelhante, vem se destacando a importdncia de se focalizar o
agente coletivo na andlise e promog¢do de tais processos.

(Lastres e Ferraz, 1999)

A convergéncia das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo criou infinitas
possibilidades de obter, transmitir e processar dados como decorréncia do aumento da
capacidade das telecomunicacgdes e do desenvolvimento da tecnologia de conexdes
‘banda larga’ da Internet.

A onipresenca da Internet em sua arquitetura de relacdes entre redes - operando
a velocidade da luz em um movimento global - altera e afeta, de maneira radical, a
qualidade de vida em todos os seus aspectos, configurando o novo ethos da Sociedade
Informacional.

O compartilhamento de informagdes tem estimulado a interagdo entre os
diferentes agentes socioecondmicos e reconhece-se, no contexto de intensa
competitividade, que o conhecimento € a base fundamental e o aprendizado interativo
¢ a melhor forma de enfrentar as mudangas em curso.

Mas ha também a percep¢do do aprendizado enquando elemento social,
capacitando os individuos a se valerem das tecnologias para uma formacio extensiva
a cidadania, na 6tica do desenvolvimento humano pleno, em uma realidade focada
nas multiplas exigéncias j4 evidenciadas neste inicio de século XXI.

A problemitica crucial a que nos reportamos, a da info-exclusdo, aponta algo
para além da popularizacdo da Internet que as lan houses possibilitaram no Brasil.

Aponta, a nosso ver, para a exigéncia crescente de uma perspectiva critica e criativa
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do mundo, impulsionada pela capacidade de aprendizagem e de geracdo de
conhecimento. Aponta também, para a ampliacdo das condi¢des satisfatdrias,
materiais e culturais, na relacdo com o mundo digital que nos cerca. E para uma busca
de liberdade e autonomia no pensar € agir, assim como, para a constru¢ao de novos
olhares para as sociedades e a natureza.

As levas de novos usudrios das redes globais em todo o mundo, considerando as
estimativas de crescimento populacional e de continua inclusdo, pela propria infra-
estrutura econdmica digital que cercam as sociedades, trazem um desafio maior:
Integrar-se ndo como um agente passivo, consumidor de dados e imagens, mas como
ser (cri)ativo, desenvolvendo contetidos, liberando-os nas redes globais,
compartilhando saberes, interconectando-se. Neste sentido, a questdo de uma nova
gestdo da informacdo na qual todos se envolvam, produzam e compartilhem, aponta
também para novas metodologias de aprendizagem; para a formacdo de novas
liderancas e de novos empreendedores; para a consagragdo dos direitos de cidadania
extensivos a todos, de todas as classes de renda, indiscriminadamente.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo sdo ferramentas disponiveis para
este alcance, mas a pedagogia para o seu uso adequado, passa pela (re)educacio, no

sentido que Castells lhe empresta:

Educacdo: entendo esse termo no seu sentido mais amplo e fundamental: a aquisi¢do
de capacidade intelectual necessdaria para APRENDER a APRENDER durante toda a
vida, obtendo informacdo armazenada digitalmente, recombinando-a e utilizando-a
para produzir conhecimentos para o objetivo desejado em cada momento. Esta simples
17)8r0p0sta questiona todo o sistema educativo desenvolvido ao longo da era industrial.

As exigéncias da Sociedade Informacional de inclusdo dos ndo conectados, dos
limitados tecnologicamente, dos que acessam sem producdo de saber ou visdo
transformadora, diz respeito ao desafio da “Info-exclusdo” no Brasil contemporaneo.

Avaliacdes internacionais da PISA-UNESCO de aptiddo para as ciéncias com
alunos do ensino médio colocam o Brasil em penultimo lugar entre 43 paises. Esses
estudos avaliam a capacidade de jovens, em torno de 15 anos, em aplicar o

conhecimento necessario a vida produtiva em uma sociedade tecnoldgica. Neste

® CASTELLS, M. A Galdxia Internet:linternet, Negdcios e Sociedade, p. 320. Grifo nosso.
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cendrio desfavordvel, precisamos considerar a urgéncia de linhas pedagdgicas
complementares que se apresentem facilitadoras ao aprendizado tecnolégico. As
exigéncias cotidianas do uso da informdtica e a natural atracdo dos jovens pelas
Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao, facilitam a introducao dessas ferramentas
- principalmente se aplicadas através de linhas de ensino estimulantes ao debate e a
reflexdo critica. Em um pais de baixa escolaridade como € o caso do Brasil, o uso
irrefletido e aleatério dos contetidos disponibilizados na Internet pode levar a uma
indesejdvel abstracdo coletiva em relacdo aos problemas aqui apontados como o0s
“desafios da Intemet”,” na linha de um gradativo distanciamento de praticas inerentes
ao exercicio consciente da cidadania. A pedagogia de inspiragdo freiriana adotada
pela ONG CDI aponta para essa problematica, a partir de sua proposta metodoldgica,
que compreendemos passar pela Cidadania Digital, para o combate as
desigualdades sociais.

Para compreender de que forma, em que momento, a emergéncia de uma
Sociedade Civil Organizada tornou-se o cendrio ideal a emergéncia do CDI e sua
proposta pioneira de inclusdo digital, com foco no tema da ‘cidadania’, direcionamos
nossos estudos aos ‘Movimentos Sociais” e a emergéncia das ‘'ONGs’, responsaveis
pela introdugcdo de propostas sociais alternativas, principalmente em ‘educagdo

popular’, desde a década de 1960, no Brasil.

79 . . P . . ~

Nos referimos aos cinco aspectos apontados no capitulo Conhecimento Tecnolégico e Informagdo: A
Era da Sociedade Informacional, em “Internet: os Desafios”; ‘Cultura Livre’; "Privacidade’; "Piiblico
versus Privado ; "Crimes Digitais; e Acesso a Informagdo .
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Cidadania no Brasil e Emergéncia das ONGS

3.1
Introducao

No presente capitulo, nos propomos refletir sobre a constru¢do da cidadania
como fendmeno histérico e, em seguida, aprofundar alguns aspectos de eventos
ocorridos na sociedade brasileira no periodo 70-90, que levaram a emergéncia das
ONGs no Brasil e, em particular, a criacdo do CDI, o Comité para a Democratizagdo
da Informdtica.

A problematizagdo do objeto “Cidadania Digital” nos exige, entretanto, esforcos
iniciais de aprofundamento de cendrios mais amplos e, neste sentido, consideramos
importante introduzir, neste ponto, o cendrio internacional a partir do qual criaram-se
as condicdes favordveis as transformacdes levadas a efeito no periodo, assim como,
aspectos relevantes, politicos e econdmicos, que incidiram sobre a realidade nacional
e criaram condi¢Oes para um “Terceiro Setor” no Brasil.

Ap6s a Segunda Guerra iniciava-se a constru¢do de uma nova ordem mundial.
O encontro de incertezas e complexidades no cendrio de uma nova divisdo politica
mundial foi decisivo para a expansio do welfare state pos-45: o conhecido modelo
keynesiano, agora apresentado através de politicas universalistas. Uma perspectiva de
que a vida social e econdmica poderia ser humanamente controlada e amplamente
satisfatoria. Entretanto, essa ‘Cultura da Satisfagdo’ comecgou a desmoronar a partir
da década de 70. "

A partir de entdo, o panorama internacional complicou-se progressivamente.
Transformagdes no mundo das relagdes econdOmicas internacionais impunham,

globalmente, a emergéncia de um novo ciclo: o welfare state comecou a entrar em

! ‘Cultura da Satisfagio’: termo cunhado pelo economista John Galbraith, em sua obra The Culture of
Contentment, p.17, referindo-se a uma situagdo em que os membros de uma maioria se beneficiam de
circunstancias socioecondmicas e lutam por preservéd-la, indefinidamente. In: GIDDENS, A. Para
Além da Esquerda e da Direita, p. 161.
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colapso frente a incapacidade dos Estados-nacdo de darem continuidade as politicas
socioecondmicas protecionistas.

As ambic¢des historicas dos paises socialistas, e suas economias de planejamento
centralizado ruiriam, ao longo da década, submetidas as suas contradi¢des internas, e
a desestabilizagdo das contas externas internacionais: os choques do petréleo de 1973
e 1979-80, e o consequente aumento exponencial dos juros, desabaram em economias
até entdo estdveis, ou em processo de estabilizacio e crescimento — o caso do Brasil
—, promovendo nas bolsas dos mercados de capitais, em todo o mundo, colapsos
financeiros sucessivos.

Entre os anos 80-90 o Brasil atravessou um tumultuado processo de redefiniciao
de seus parametros sociais, econdmicos e politicos. O Estado brasileiro, apds duas
décadas de um regime militar ditatorial, que acumulou fortemente a renda nacional,
ansiava reintegrar-se a nova ordem internacional e para tal necessitava redesenhar-se
institucionalmente nos planos politico, econdmico e social.

No plano econdmico, ao longo das idas e vindas de ministros civis e presidentes
militares no gerenciamento da economia brasileira, atravessamos sucessivas crises
internacionais que levaram, como consequéncia de desmandos autoritirios e
‘milagres’ finalmente desacreditados, a faléncia do Estado brasileiro em plena
passagem 2 década de 90. *

No periodo dos anos 80 a entrada do século XXI, ndo apenas no Brasil, mas
para o conjunto dos paises da América Latina, crises se abateram sobre a regido de
uma maneira generalizada e profunda. ’

Os entdo denominados ‘paises em desenvolvimento’, entre eles o Brasil,

sofreram imediatamente o impacto da alta de preco dos financiamentos de suas

? CARVALHO, José Murilo. Cidadania no Brasil - o longo caminho, p- 168: “O sentido do ‘milagre’
econdmico foi posteriormente desmistificado por andlises de especialistas que mostraram seus pontos
negativos”. Segundo o autor, o rdpido crescimento nio beneficiou os amplos setores da populacio e,
ao final do perfodo, “as desigualdades tinham crescido ao invés de diminuir”.

? A crise da divida externa (80-83); a das instituicdes de empréstimos e poupanca (87-91); a mexicana
(94-95), e ainda a crise da Argentina (2001-2002). Cf. estudo dos economistas Ramén Pineda, Esteban
Perez e Daniel Titelman, da Comissdo Econdmica para a América Latina (Cepal). O trabalho analisa o
comportamento econdmico de 17 paises da América Latina. Segundo este estudo, as evidéncias
mostram que o impacto das crises financeiras estd relacionado fortemente com o grau em que as
financas externas ficaram escassas e caras em conformidade com a magnitude da interrupg¢do dos
canais de comércio externo.
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economias pelos bancos europeus e americanos. De 82 em diante, seguiram-se
sucessivos pontos criticos nas renegociacdes de empréstimos com os bancos credores
internacionais (em especial, FMI e Clube de Paris) por paises da América Latina,
entre eles o Brasil - que entdo decreta faléncia econdmica frente aos seus credores,
através de um pedido oficial de moratéria.

Estava dado o sinal para a urgéncia de revisdes no quadro geral da sociedade
brasileira: o espetacular crescimento e fortalecimento das ONGs, organiza¢des nio
governamentais, neste periodo, talvez seja o sintoma mais claro dessas mudancas.
Mudancas que possibilitaram um combate mais acirrado as desigualdades no Brasil
que apresentou, enfim, um movimento de reversdo do quadro ja a partir da década de
90: na América Latina, de 1990 até 2005, a incidéncia de pobreza extrema se reduziu
em 14 paises, entre eles, o Brasil.

Entre nds ocorreu uma queda continua da desigualdade desde 2001, com uma
reducdo de 5,6% no contingente de pessoas abaixo da linha da pobreza. Também o
Indice de Gini, indicador usado pela ONU para medir a desigualdade de renda nos
paises, reduziu-se no Brasil entre 2002-2007. *

Portanto, a redu¢do da desigualdade no Brasil foi um fendmeno real na tltima
década. Neste sentido, para além do crescimento econdmico e do aumento do saldrio

) 5 ~ . . A . sos A .
minimo, ~ ndo podemos desconsiderar a importincia das politicas de transferéncia de

* Os dados sobre a América Latina constam do trabalho de Nora Lustig, professora da Universidade
George Washington, publicado em ‘Cadernos do Conselho Mexicano de Assuntos Internacionais’
sobre “A Pobreza e a Desigualdade na América Latina e os Governos de Esquerda”. O aumento
médio da desigualdade na década de 60 do século passado foi de 2,28 %, enquanto na década atual
houve uma queda média de 2,6% ao ano, segundo essa mesma fonte. Sobre a reversdo dos indices de
desigualdade no Brasil, a partir de 2001, estudos divulgados pelo Centro de Politicas Sociais da
Fundagio Getilio Vargas, indicam que romperam a linha da pobreza, em 2007, um e meio milhdo de
brasileiros. Entretanto, segundo o mesmo estudo, ainda convivemos com um contingente de 33,6
milhGes de pessoas que vivem com menos de R$ 135,00 por més. As projecdes da FGV foram feitas
com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/ 2007) divulgada pelo
IBGE em setembro de 2008. Segundo o economista Marcelo Néri, chefe do Centro de Politicas Sociais
da FGV, “os anos 80 ficaram conhecidos como a década da redemocratizagdo; os 90 como o da
estabilizacdo; os anos 2000 jd podem ser identificados como a década da redugdo da desigualdade”.
Cf. entrevista ao Jornal ‘O Globo’ em reportagem de Liana Melo e Cdssia Almeida: “Distribuicdo
melhor tira 1,5 milhdo da pobreza”, em 19/09/2008. E, finalmente, o Indice de Gini - que sai de zero e
quanto mais perto de um pior - caiu de 0,540 para 0,528 de 2006 para 2007.

° Segundo a avaliagio do soci6logo Simon Schwartzman: “O que mais explica a reducdo da
desigualdade nos ultimos anos foi o crescimento da economia, o beneficio da presta¢do continuada
proporcionado aos idosos e o aumento real do saldrio minimo. Muitos criticam, em principio, a
valorizacdo do saldrio minimo porque ela pode produzir desemprego e levar ao mercado informal.
Mas como o Brasil teve aumento real do saldrio minimo em um periodo de crescimento econdmico,
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renda (‘bolsa-educacdo’, ‘bolsa-satide’ etc; enfim unificado no “Programa Bolsa-
Familia” ©) promovidas pelo Governo Federal, desde o final dos anos 90. Mas
também ndo se justifica creditar unicamente aos governos a totalidade dos resultados
do processo de reversdo das desigualdades no Brasil, considerando a crescente
importancia e visibilidade que projetos sociais em dreas diversificadas (satde,
educagdo, cultura, esportes, meio ambiente, gé€nero, protecdo a infincia e a
adolescéncia, inclusdo digital etc.) vem alcancando por todo o pafs, 7 desde entdo, em
sua maioria promovidos através de parcerias privadas (ONGs e empresas parceiras)
sob a marca de ‘Projetos de Responsabilidade Social’. Neste sentido, valores de
solidariedade social tem inspirado homens e mulheres a incorporarem-se em tais
propostas e disponibilizarem-se ao trabalho voluntdrio, seja através de iniciativas
vinculadas a politicas publicas; em "Programas de Voluntariado Corporativo™; ou
mediante vinculo direto com organizacdes privadas de interesse publico.

Salta aos olhos uma diferenca fundamental: enquanto os programas sociais de
transferéncia de renda tiram da miséria absoluta, atualmente, 24% da populagdo
brasileira, ® ndo lhes abre novas perspectivas para romper o estigma da pobreza em

que se encontram.

ndo houve isso. Ao contrdrio, houve um aumento do emprego formal. Para mim, o saldrio minimo foi
o grande fator para a reducdo da pobreza. A economia cresceu, as exportagoes cresceram, 0 emprego
formal cresceu, a inflacdo ndo disparou, as pessoas passaram a ter maior poder aquisitivo”.
Entrevista a Rodrigo de Almeida, “iG Rio de Janeiro”, em 27 de janeiro de 2010. Disponivel:
<http://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/programa+bolsa+familia>Consulta em 17 de setembro de 2010.

% O “Bolsa Familia” foi criado no governo do presidente Lula por meio de decreto presidencial em
outubro de 2003, transformado na Lei 10.836/2004 e regulamentado pelo decreto 5.209/2004. Segundo
0 Ministério do Desenvolvimento Social, até junho de 2010 haviam sido transferidos a 12,6 milhdes de
familias brasileiras quase 7 bilhdes de reais. Disponivel: <http://contasabertas.uol.com.br>Consulta em
17 de setembro de 2010.

7 Segundo Luiz Carlos Merege, doutor pela Maxwell School of Citizenship and Public Affairs da
Universidade de Syracuse, coordenador do Centro de Estudos do Terceiro Setor - CETS da FGV-
EAESP, a ONU denomina de “Conta Satélite do Setor Ndo Lucrativo” a metodologia que tem
orientado os institutos de pesquisa pelo mundo a levantarem informacdes sobre as atividades do
Terceiro Setor (Manual sobre Organizacdes Ndo Lucrativas do Sistema de Contas Nacionais/
Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Accounts/ ONU, marco de 2002). O
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) incorporou o Terceiro Setor na composi¢ao do
Produto Interno Bruto brasileiro em 2007, apontando, ja & época, uma movimentagdo de R$ 32 bilhdes
no setor, ou seja, de 1,4% na formagao do PIB nacional.

8 Cf Ministério do Desenvolvimento Social do Governo Federal. Fonte: Jornal ‘O Globo’, de
03/05/2009, secdo ‘O Pais’: “A Dependéncia da Bolsa”, por Leila Suwwan. Segundo a reportagem, o
“Bolsa Familia” ja chega, direta ou indiretamente, a 29% da populacdo e atingird em 2010, ano
eleitoral, um em cada trés brasileiros. Neste tema, nosso pensamento coaduna-se com o de PINHEIRO
& GIAMBIAGI, 2006, p. 26: “Ndo queremos negar a importdncia de politicas de transferéncia
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Por outro lado, cada vez mais, as ONGs tem estruturado seus projetos no
conceito da ‘sustentabilidade’ e buscado alternativas ao paradigma da ‘fatalidade
social’.? Desta forma, organizacgdes sociais desenvolvem agdes voltadas a educacdo
alternativa com foco em empreendedorismo, cidadania e geracdo de renda, visando
romper o ciclo da miséria.

, N . . . 10
Também em termos econdmicos, evidencia-se o avanco do “Terceiro Setor”.

" atuando nos espagos “cedidos’ por um

A ideia do ‘privado com fungées piuiblicas”
Estado efetivamente falido, no interregno dos sucessivos governos brasileiros de 80-
90, alterou o cenario da sociedade brasileira. Um novo estilo de ‘estar no espago
piiblico sem estar no governo” '*; de apresentar propostas criativas nos setores mais
criticos de caréncia social; em intervencOes baseadas na constru¢cdo compartilhada
entre atores civis, inaugurou um novo ciclo de acordo e participacdo entre a
sociedade civil, as empresas privadas e o Estado brasileiro, a partir da década de 90.

E acompanhando a evolucdo das politicas internacionais — via OCDE,
Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico e agéncias da ONU de

fomento a saude, educagdo e meio ambiente — chegamos ao século XXI estimulando

o trabalho voluntdrio; adotando “Metas para o Terceiro Milénio”; debatendo o

voltadas para o combate a pobreza, mas apenas chamar a atengdo para o risco de uma dependéncia
excessiva desse instrumento, pois corre-se o risco de enfraquecer os incentivos e os meios para que as
pessoas saiam da dependéncia do Estado (...) O foco da agdo estatal deveria ser o da correcdo da
fdbrica” de desigualdades que ainda é o sistema educacional brasileiro, em vez de privilegiar a
proliferacdo de mecanismos assistencialistas que minoram as mazelas sociais, mas fazem pouco para
impedir sua reproducdo.”

° A busca da ‘sustentabilidade’ ancora-se em politicas aprovadas pelos estados-membros da ONU, a
partir da “ECO-92” (ver referéncias neste capitulo) que entdo elabora uma agenda de propostas, a
‘Agenda-21’, para o desenvolvimento social. Propde-se que as acdes a serem empreendidas preservem
garantias para as proximas geragoes.

10 Segundo FERNANDES, R.C., Privado porém Piiblico — o Terceiro Setor na América Latina, p. 21:
“O conceito [Terceiro Setor| denota um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visam a
produgdo de bens e servigos publicos. (... ) os bens e servicos produzidos devem ser, tipicamente, de
consumo coletivo — seja em um sentido universal, como as campanhas para purificacdo do ar, ou em
fungdo de uma categoria especifica, como a acolhida a refugiados, por exemplo.”

" Ibid., p- 21: “O conceito [Terceiro Setor] implica uma expansdo da ideia corrente sobre a esfera
publica’. Partindo de um pressuposto democrdtico, presume que ela ndo se limita ao dmbito do
Estado, mas inclui a cidadania. Entende que a vida piblica” ndo ¢ feita apenas de atos do governo,
mas também da atividade cidadd.”

2 TIbid., p- 23: “Dizer que [as ONGs] sdo ndo governamentais” implica designar iniciativas a
organizac¢bes que, enquanto tais, ndo fazem parte do governo e ndo se confundem como o poder de
Estado. Ndo estdo no governo agora e ndo levam ao governo no futuro.”
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conceito de “Desenvolvimento Sustentdvel”; e ainda perseguindo politicas nacionais
de preservagdo ambiental."

Da ideia de ‘Sociedade Civil’ emanava, entdo, uma for¢a de esperanca em um
mundo melhor, através de uma simbologia de solidariedade e de mudanca social no
espaco publico (Sorj, 2008). Esta percepcdo de abertura as transformacdes, em um
esforco coletivo, se evidenciava na sociedade brasileira apoés um longo periodo de
fechamento politico.

Se o fim do periodo autoritirio estimulou-nos o interesse pelos movimentos
sociais, a democratizacdo nos instigou a reflexdo sobre o sentido de ser ou estar
cidaddo. A partir de entdo surge, de forma mais nitida, novas possibilidades de
comprometimento e participacdo em questdes sociais.

Entretanto, o protagonismo da sociedade civil nas acOes de intervencdo social
para combate as desigualdades €, entre nds, um processo em evolugdo, ainda longe de
ampla aceitacdo ou reconhecimento pela sociedade brasileira. Mais comumente, ainda
se identifica o Estado como tnico agente gabaritado — menos por capacidade e mais
por dever de funcdo — ao gerenciamento de bens e servigcos em espacos publicos. No
sentido de esclarecermos esta assertiva nos reportaremos ao fendmeno histérico da
construcdo da cidadania no Brasil, para em seguida investigarmos em que

circunstancias emerge a Sociedade Civil brasileira impondo ao Estado sua presenca

B Em 2001, a ONU estabelece o “Ano Internacional do Voluntdrio” tendo em vista reconhecimento e
expansdo do movimento, em especial nos paises de economia emergente. No Brasil houve forte
divulgacdo na midia das agdes de grupos voluntdrios, contribuindo significativamente para a sua
expansdo; além da organizacdo, em vdrias capitais brasileiras, com o apoio do Governo Federal, de
ONGs especializadas em recrutamento de voluntdrios para atuar em projetos governamentais e
programas corporativos privados de ‘Responsabilidade Social’. J4 o programa “Metas para o Terceiro
Milénio” foi uma proposta aprovada na ONU em 2000, por 199 paises-membros, para aumento do
volume de investimentos financeiros, em oito grandes dreas, em paises pobres ou de ‘economia
emergente’ como o Brasil, tendo em vista reduzir os principais fatores de miséria no mundo até 2010.
Frente a atual crise financeira global, pretende-se o adiamento do alcance das metas para 2015. J4 a
proposta de “Desenvolvimento Sustentdvel” adotada pela ONU, desde 1992, prende-se ao padrido de
relatérios proposto pela ONG americana GRI-Global Reporting Initiative / “Iniciativa Global de
Divulgacdo”. (<http://www.globalreporting.org>), ou seja, o conceito de sustentabilidade, a partir do
equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais de um mesmo negdcio (“Triple Botton
Line”). No Brasil, de 2007 a 2009, o volume de Relatérios GRI produzidos no pais quadriplicou.
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através das acdes das ONGs, no periodo que vai das décadas de 60-70, a sua
evolucdo, em periodos subsequentes, nas décadas de 80-90. Pesquisas sobre a
evolucdo deste cendrio nos esclarecerdo a respeito das circunstancias que propiciaram
o advento de uma nova interven¢do nos espagos publicos sociais, no Brasil, desta
feita na drea informacional, quando entdo se coloca, por uma organizagdo ndo
governamental recém chegada, uma proposta singular: o combate a exclusdo social

através da inclusdo digital, com €nfase nos direitos de cidadania.

3.2
Cidadania brasileira: uma piramide de cabeca para baixo

Essas sdo as paixdes. D€ isso ao cidaddo: casa, carro e computador que ele ndo vai fazer
campanha, nem oposi¢do ao governo, passeata, manifestacdo.

(Lula, presidente do Brasil — marco de 2010)

A partir da aprovacgdo parlamentar da chamada “Constitui¢do Cidada”, em 1988,
propde-se ao Brasil seu aprimoramento institucional. A evolucdo a um exercicio
cotidiano da titularidade de “cidaddo” advinda dos trés direitos — civis, politicos e
sociais — esbarrava, entretanto, nas priticas de um longo percurso autoritario.

A construgdo da cidadania apresenta-se como um fendmeno historico. Desta
forma, tem passado pela conquista de direitos civis, politicos e sociais - sequéncia
esta que, no Brasil, mostrou-se alterada pela precedéncia e énfase que o direito social
adquiriu entre nds. No pensamento de José Murilo de Carvalho, no Brasil “a
pirdmide dos direitos foi colocada de cabega para baixo”. 14

O conceito de cidadania, tendo como parametro as sociedades ocidentais, nestes

ultimos trés séculos, integra os ideais de liberdade, participacdo e igualdade, para

muitos estudiosos considerada, no mundo atual, ainda inatingivel em sua plenitude.

" CARVALHO, J. M. Cidadania do Brasil, o longo caminho, p. 10: “O autor que desenvolveu a
distingdo entre as vdrias dimensoes da cidadania, T. A. Marshall, sugeriu que a cidadania se
desenvolveu na Inglaterra com muita lentiddo. Primeiro vieram os direitos civis, no século XVIII.
Depois, no século XIX, surgiram os direitos politicos. Finalmente, os direitos sociais foram
conquistados no século XX. Segundo ele, ndo se trata de sequéncia apenas cronologica: ela é também
logica. Foi com base no exercicio dos direitos civis, nas liberdades civis, que os ingleses
reivindicaram o direito de votar, de participar do governo de seu pais. A participa¢do permitiu a
eleicdo de operdrios e a criagdo do Partido Trabalhista, que foram os responsdveis pela introdugdo
dos direitos sociais.”
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Se os direitos civis garantem liberdade e igualdade em uma sociedade regulada a
partir de uma justica independente e a todos acessivel; os direitos politicos vinculam-
se a participagdo representativa junto aos governos, assim como, Os sociais, ao
compartilhamento da riqueza coletiva de uma nagao.

Os direitos sociais baseiam-se na ideia de justica social (direito a educacdo, ao
trabalho, a saude etc.) e a garantia de sua vigéncia depende de uma acdo eficaz dos
poderes constituidos. E podem existir direitos sociais sem a garantia dos direitos civis
e politicos, implicando, entretanto, em sérias distor¢des ao regime democrético e, por
conseguinte, na formacdo de uma sociedade desigual e arbitrdria. Em uma outra
perspectiva, a expansdo dos direitos civis e politicos pode encontrar barreiras
intransponiveis frente a uma populagio sem acesso equinime a educacgdo.'”> Ocorre
que o conhecimento dos direitos de cidadania passa, obrigatoriamente, nos dias de
hoje, pela educacdo popular.

E no processo histérico de formacdo dos direitos de cidadania que se estabelece
a qualidade da relacdo da sociedade com o Estado. A difusdo dos direitos pode se dar
a partir da acdo estatal ou a partir da acao dos préprios cidadaos.

No Brasil a natureza da cidadania €, claramente, um reflexo de sua ldégica
histérica: uma énfase compensatdria nos direitos sociais, relativamente a supressdo ou
diminui¢do radical dos demais direitos.

No periodo 1930-1964 (o mais significativo das mudancas ocorridas na drea dos
direitos no Brasil) consolidaram-se avancos significativos nos direitos sociais, porém
em termos politicos o Brasil entrou em fases sucessivas de instabilidade e
autoritarismo, sacrificando, enormemente, os direitos civis. Neste sentido, a ditadura
do Estado Novo de Getulio Vargas implantou direitos sociais em um periodo de total
supressao dos direitos politicos e de forte intervencdo nos direitos civis, em especial
no que se refere aos seus opositores. Os beneficios implantados em sua gestdo aliados
a um forte carisma pessoal, ainda acentuado por sua grande habilidade politica,

seguidos por sua morte tragica, acabou por fixar a imagem popular de Getilio como o

1 1bid., p. 11: “Hd uma exce¢do na sequéncia de direitos anotada pelo préprio Marshall. Trata-se da
educagdo popular. Ela é definida como direito social mas tem sido historicamente um pré-requisito
para a expansdo dos outros direitos. (...) A auséncia de uma populacdo educada tem sido sempre um
dos principais obstdculos a construgdo da cidadania civil e politica.”
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‘pai dos pobres”. Entretanto, os beneficios advindos das politicas sociais implantadas
no periodo Vargas tinham uma concepg¢ao de privilégios e ndo de direitos, a partir de
um direcionamento corporativista de interesse estatal. Este processo ficou
caracterizado como “cidadania regulada’. '°

Jino Regime Militar, a maior expansdo do direito do voto aconteceu ao longo
dos 21 anos da ditadura, dando ensejo, entretanto, a uma representacdo politica
meramente figurativa.'” Foi também ao longo de sua duracio que os direitos civis e
politicos sofreram os maiores reveses: suspensdo do habeas corpus; proibicdo de
greves; prisdes sem mandato judicial; censura prévia; expurgo de professores, juizes e
parlamentares; além da tortura e do ‘desaparecimento” de presos politicos, faziam
parte de uma “Politica de Seguranca Nacional”. Os poucos avangos dos direitos
sociais, a época, se deram em direcao a drea rural, até entdo ignorada pelos governos
precedentes. A ideia de um Estado onipotente e inflexivel estava entdo implantada no
cotidiano do imagindrio social. E sua pritica se dava na mdquina de repressao dos
orgaos de seguranca e informagdo dos governos militares.

Como consequéncia, no Brasil, da inversdo da l6gica histérica que faz com que
deva haver, idealmente, uma procedéncia dos direitos civis e politicos sobre os
direitos sociais, temos entdo, em nossa cultura, uma excessiva valorizacdo do Poder
Executivo. Se os direitos sociais foram implantados, em larga margem, em periodos
ditatoriais, fixou-se a imagem, para a sociedade brasileira, da for¢a e da centralidade
do poder Executivo. Fascinacdo esta sempre presente e de longa tradi¢do, heranca de
nosso patrimonialismo portugués e ibérico (Carvalho, 2003). Ainda conforme o

mesmo autor:

"% Ibid., p. 115: “Ao lado do grande avango que a legislagdo [trabalhista] significava, havia também
aspectos negativos. O sistema excluia categorias importantes de trabalhadores. (...) Do modo como
Joram introduzidos, os beneficios [no periodo Vargas] atingiam aqueles a quem o governo decidia
Jfavorecer, de modo particular aqueles que se enquadravam na estrutura sindical corporativa montada
pelo Estado. Por esta razdo, a politica social foi bem caracterizada por Wanderley Guilherme dos
Santos como ‘cidadania regulada’; isto é, uma cidadania limitada por restrigdes politicas.”

17 Cf. CARVALHO na obra citada. E ainda segundo entrevista, deste mesmo autor, dada ao Jornal O
Globo de 23 de maio de 2009 : “Em 1946, 13% da populacdo votavam. Hoje sdo 70%. Houve uma
enorme invasdo de povo na politica. Nada contra, tudo a favor. Mas foi uma mudanca radical.(...) 50
milhoes de pessoas comegcaram a votar durante a ditadura militar.”
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O Estado é sempre visto como todo-poderoso, na pior hipdtese como repressor e
cobrador de impostos; na melhor, como um distribuidor paternalista de empregos e
favores.

Derivada da inflacdo da imagem do Poder Executivo ocorre, por conseguinte, a
desvalorizagdao do Poder Legislativo e de seus representantes, deputados e senadores,
desacreditados na transparéncia de seus propositos, perante larga margem da
sociedade brasileira. Neste sentido, a representacdo politica ndo € vista como
articuladora de caminhos para a solucdo dos problemas da populacdo, e sim como
instancia envolvida em interesses corporativos, sejam de ordem privada ou do proprio
Estado. '®

A cultura que privilegia uma negociagdo direta com o Poder Executivo em
detrimento da mediacdo que passa pelo Poder Legislativo e seus titulares, foi dada a
denominacdo de “estadania”.

Por tais razdes, as intervengdes da sociedade civil como agente de mudancas,
através da acdo das ONGs, as organizacdes ndo governamentais, sao vistas - fora do
ambito restrito do setor econdmico em que atuam (Terceiro Setor) e de alguns setores
académicos - como de pouca eficécia frente aos tradicionais padrdes brasileiros.

Entretanto, das parcerias entre ONGs e empresas privadas (muitas com a
participacdo dos governos), aliados em projetos e/ou acdes sociais complementares,
tem resultado experi€ncias inovadoras no encaminhamento e solu¢do de problemas
com focos diversificados: direitos humanos; liberdade de expressdo; género e etnia;
direitos dos i1dosos e das criancas; populacdo de rua; regularizagdo fundidria; combate
a AIDS; economia soliddria; direitos indigenas; ecologia e meio ambiente; no apoio a
jovens em situacdo de risco social; pelos individuos em regime de privacdo da
liberdade; pela expressdo cultural das periferias; e para a inclusdo digital - tanto

quanto, o acesso a educacio e a saide como parte dos direitos universais.

B Ibid., p. 223: “O papel dos legisladores reduz-se, para a maioria dos votantes, ao de intermedidrios
de favores pessoais perante o Executivo. O eleitor vota no deputado em troca de promessas de favores
pessoais; o deputado apoia o governo em troca de cargos e verbas para distribuir entre seus eleitores.
Cria-se uma esquizofrenia politica: os eleitores desprezam os politicos, mas continuam votando neles
na esperanga de beneficios pessoais.”

"0 termo “estadania” foi cunhado por José Murilo de Carvalho (Ibid., p. 221). Segundo este autor:
“Esta cultura orientada mais para o Estado do que para a representagdo é o que chamamos de
‘estadania ’, em constraste com a cidadania.”
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Muitas das atuais iniciativas originadas na sociedade civil datam de um
processo iniciado ainda na década de 70, em plena ditadura militar, € na passagem
dos periodo 80-90, ao longo da redemocratizagdo do pais.

Estudar de forma mais precisa os aspectos de ascensdo e fortalecimento, a
época, dos movimentos populares e das organizacdes ndo governamentais, buscando
entender sua contribuicdo a mudangas que alteraram os cendrios sociais, politicos e
econdmicos, a partir de entdo, nos ajudard a refletir sobre a dimensao transformadora
exigida a sociedade brasileira neste inicio de milénio. Desta forma, nos ajudara
também a perceber, com maior nitidez, especificidades do surgimento e da expansao
da ONG CDI-Comité para a Democratizagdo da Informédtica no cendrio brasileiro da
década de 90. Seus atuais objetivos, métodos de trabalhos, parcerias e resultados,
compdem o universo dessa pesquisa, através da qual buscamos respostas aos desafios

s 20

da “info-exclusdo” ~" no Brasil contemporaneo.

33
De AMP a ONG: em busca da construcao de uma identidade

A trajetoria das organizacOes ndo governamentais no Brasil € a histéria de
producdo de uma categoria social (Landim, 1993). Neste sentido, aponta para grupos
e atores sociais saidos de uma “pré-historia” das ONGs, na segunda metade da década
de 60, tais como os ‘agentes cristdos de presenga discreta mas ativa” dedicados aos
‘trabalhos de base” na sociedade®; os universitirios que organizavam-se na
clandestinidade e armavam-se contra a ditadura; assim como, j4 no inicio dos anos
70, as entidades de ‘educagdo popular’, ou “a servico dos movimentos populares’,

como se autodefiniam a época.

* O conceito relativo ao termo “info-exclusdo”, ao qual ora nos reportamos, encontra-se explicitado
no capitulo “Conhecimento Tecnologico e Informagdo - a Era da Sociedade Informacional”, neste
trabalho.

*' O chamado ‘trabalho de base na sociedade” estd vinculado ao “trabalho comunitdrio” o qual tornou-
se “expressdo corrente entre aqueles que atuam no Terceiro Setor. Aponta para a concretude de uma
atividade localizada, de dimensoes pequenas, em que o relacionamento é personalizado. O trabalho
neste plano, ainda quando modesto, carrega uma inequivoca aura positiva. Quem a ele se dedica, estd
mais perto, supoem-se, da realidade” que importa (...) Conhecer a comunidade é condicdo sine qua
non para quem pretenda fazer um ‘trabalho de base”” Cf. FERNANDES, R.C., Privado porém
Piblico — o Terceiro Setor na América Latina, p. 33.
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O universo da AMP, ou melhor, do conjunto de entidades que promoviam
“Assessoria aos Movimentos Populares” é apontado como o pioneiro das atuais
ONGs, através de seus “Centros de Educacdo Popular”** Tais espagos de trabalho
social prestavam-se a ‘assessoria a grupos de base” voltados a setores da populagdo
considerados desfavorecidos. E atuavam através dos, a época denominados, ‘agentes
sociais”. *

Neste propdsito, multiplicaram-se no Brasil, ao final da década de 70, os
Centros de Educagdo Popular organizados por entidades cujas siglas - de uso
exclusivo ao campo, em sua maioria apenas relegadas a um posterior registro em
catalogos - alimentavam o universo AMP**

As entidades que compunham o universo das AMP atuavam separadamente,
através de relacOes diretas e individualizadas, tirando sua legitimidade a partir das
finalidades de apoio a que se propunham junto aos grupos € movimentos populares.
Tais objetivos pressupunham as dificuldades dos cendrios politico e social vigentes

no Brasil da década de 70 e, neste sentido, os agentes consideravam suas acdes

vélidas, a0 menos, para manter acessa a chama da resisténcia a ditadura militar.

2 Os “Centros de Educacio Popular” “remetem a categoria ‘educacdo popular’— uma das categorias
centrais na auto-definicdo dessas organizagées, através de sua historia — Hugo Lovisolo a considera
como um movimento de intelectuais que expande em direcdo as camadas populares racionalidades,
logicas e valores caros a tradigdo racionalista ocidental, observando no entanto que o seu discurso
ndo assume essa evidéncia em sua plenitude. Ao contrdrio, ela justifica sua expansdo como resultado
ou demanda do processo historico da nagdo, do povo, das camadas populares. Consequentemente, a
‘educacdo popular”ndo se pensaria a partir de uma sociologia dos intelectuais, mas sim a partir de
uma sociologia da sociedade, das camadas populares, da politica de emancipagdo, ou outras possiveis
(Lovisolo,1980). Essas mesmas caracteristicas se encontrariam nas crenc¢as predominantes nos
“Centros”, em grande parte da sua historia.” LANDIM, L. 1993, A Invencdo das ONGs — do Servigco
Invisivel a Profissdo Impossivel. Tese de Doutoramento em Antropologia Social do Museu Nacional e
da UFRJ.

= “Agente ¢ a categoria que, nesse campo da ‘educagdo popular’, indica uma posicio e uma fungdo,
por parte do educador. Normalmente, os ‘agentes’ sdo os encarregados da execu¢do dos projetos’,
ou da ‘intervengdo social’, ao nivel do contato direto e prolongado com os grupos sociais envolvidos -
podem, mesmo, originar-se desses grupos, a partir de que passem por um trabalho especifico de
socializacdo.” (LANDIM, 1993). Grifo nosso.

* Em 1977, entidades que posteriormente se apresentariam no campo das “ONGs”, identificavam-se
como ISER, ASSESSOAR, IBRADES, MOC, PATAC, CPV, ADITEPP, Centro Luis Freire, CESE,
NOVA, CEDI, ESPLAR, CEAS etc. (LANDIM, 1993). Com excecdo do ISER-Instituto de Estudos da
Religido, as demais organizacdes ndo permaneceram ou sustentaram maior expressdo no Terceiro
Setor.
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Segundo Landim:

Sdo, assim, [os Centros de Educag¢do Popular] instdncias onde se produzem retoricas,
problemdticas e prdticas sociais especificas, ocupando uma determinada posi¢cdo com
relacdo a outros campos com os quais se relacionam de modo privilegiado — como o
religioso, o académico e sobretudo o politico — e com referéncia aos quais constroem
suas marcas distintivas. >

Neste momento, final da década de 70, ainda n3o havia, entre os grupos,
preocupacgdes relativas a identidade institucional. Um reconhecimento mutuo dos
objetivos de ‘estar a servico” bastava, as entidades, para a validagdo de suas
existéncias no cendrio social. Ao contrdrio, a invisibilidade social, ou o ‘ndo fazer
nome’, era visto como uma qualidade pelas organiza¢des — como a comprovacao dos
propositos verdadeiros voltados aos seus beneficidrios. Uma l6gica que, ainda que
ndo percebida como tal, reproduzia as caracteristicas do trabalho tradicional de ordem
caritativo crista: anonimo, discreto, silencioso.

Nos anos iniciais da abertura politica, na passagem para a década de 80, hd o
encontro entre marxistas e cristdos, quando as organizacdes sociais se abrem para

receber quadros também das universidades. Ainda segundo Landim:

Uma das condigoes para essa aproximagdo certamente era a coincidéncia entre a
postura ‘anti-institucional " na politica gerada pela socializacdo de quem iniciou essa
atividade sob a ditadura militar e proxima a grupos da esquerda armada, e a postura
também “anti-institucional” e ‘basista” desenvolvida pelas alas da Igreja envolvidas
com a Teologia da Libertagdo.”

Ainda no inicio da década de 70, realizara-se por iniciativa do CMI — Conselho
Mundial de Igrejas, 2’ no Brasil, o “Encontro de Educagdo Popular”. A partir deste

evento se conformariam as concepgdes sobre educagdo popular que estariam, dali em

* LANDIM, L. A Invencio das ONGs — do Servico Invisivel a Profissio Impossivel , p. 9.

* Ibid., p. 58 — Nota 59. O Concilio Vaticano II remete a um periodo em que a Igreja Catélica convoca
seus fiéis a buscarem a doutrina da boa nova do Evangelho, a qual apontava para os pobres e
oprimidos, em pleno fechamento do Estado pelo exército. Em resposta, os bispos latino-americanos
reuniram-se em Medellin, Colombia, em 68, para discussdo da nova doutrina. Deste processo surgiria
o movimento conhecido como “Teologia da Libertacdo™.

77O Conselho Mundial das Igrejas origina-se de uma aproximacio entre igrejas evangélicas e igrejas
ortodoxas, na década de 40, com objetivos de congregar igrejas cristds em uma sO estrutura.
Entretanto, nos anos 60-70, o CMI orientard fortemente sua atuacdo para o “Terceiro Mundo”,
intensificando o seu apoio a movimentos contra as ditaduras na América Latina. (LANDIM, 1993).
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diante, também significativamente presentes nas acoes dos grupos que compunham o
universo da AMP.*®

Embora as ‘'ONGs” sejam um fendmeno dos anos 70 e 80, suas origens estdo
marcadas por referenciais mais antigos.”” O “Encontro de Educagio Popular”, na
verdade, acaba por dar expressdo publica a uma pratica discreta das igrejas, de obras
sociais nas comunidades, que ainda na década de 60 - através da Igreja Catdlica em
sua proposta doutrindria de “opgdo preferencial pelos pobres”, inspirada na
“Teologia da Libertacdo” - impde-se ao Estado brasileiro em plena ditadura. 0

Na prética, a atuacdo da Igreja Catdlica, nas comunidades, escapava aos controles
da ditadura militar que ndo conseguia ocupar todos os espagos da sociedade por igual
e atuava por acdo policial, seletiva e preventiva, em locais de confrontos sociais mais
explicitos.

O trabalho comunitdrio da Igreja, tipico de entdo, remetia a situacdo pedagogica
enunciada por Paulo Freire, matriz inspiradora da "Educagdo Popular’. Suas origens
datavam do inicio dos anos 60 quando emergiram movimentos expressivos de
educacgdo popular no Brasil, entre eles o MEB - Movimento de Educagdo de Base.

O MEB, criado pela CNBB-Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, tornou-se

um dos movimentos mais atuantes no periodo 61-66 abrigando, de forma ampla,

% Na verdade ndo havia uma filosofia social ou doutrina de enquadramento de seus agentes, mas
caracteristicas de um discurso que acusava o vanguardismo, o intelectualismo como equivocos a
pritica que se propunha entdo de educacdo popular. Neste sentido, a academia, exce¢do feita a
categoria dos soci6logos, segundo Landim, ainda era vista de forma controversa: ora através de uma
enfitica afirmac@o distintiva; ora através da legitimacdo de novos tipos de intelectual e de “obras a
servico”. Ndo era pouco comum, entretanto, a busca de quadros profissionais junto as universidades
(LANDIM, 1993).

* Segundo FERNANDES, 1994, p. 69 et. seq.: “As ONGs tornaram-se um fendémeno massivo no
continente [latino-americano] a partir da década de 1970. Cerca de 68% surgiram depois de 1975.
Um niimero significativo (17%) data de 1950 a 1960 e os restantes 15% distribuem-se de maneira
regular pelas décadas seguintes. Simplificando, pode-se dizer que organizagdes criadas antes de 70
Sforam assimiladas pelo circuito das ONGs, o qual tornou-se visivel, enquanto tal, nos fins de 70 ou
comego de 80.”

* Segundo LANDIM, 1993, p. 69 — Nota 77: “Nao s6 é generalizada em vasta literatura produzida
em anos ainda recentes a idéia de que a Igreja Catdlica foi a tinica instituicdo de peso da sociedade
civil brasileira que ficou praticamente incolume, apos o golpe militar, sendo entdo ‘espago’, ou
respaldo’, para o nascimento de organizagcoes e movimentos sociais durante a ditadura. Mas também
se generalizou — entre estudiosos / ideologos da Igreja Popular — a idéia de que se constituiram, ai,
cortes radicais com relagdo a um passado e um modo de ser institucional, configurando-se uma nova

33

Igreja ™.
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assessores leigos como ‘educadores de base’, ou seja, os futuros especialistas em
educagdo popular.”’

Do MEB, e outros movimentos originados na Igreja Catdlica, surgiram as CEBs —
as Comunidades Eclesiais de Base ** difundindo-se nos territérios de antigas
paréquias para a interacdo de diversas instdncias dindmicas no interior da Igreja:
estudantes, liderancas leigas populares, ordens missiondrias, jovens tedlogos. Em sua
expressao, “uma religiosidade com pouco rito, pouca mistica e muita conversa.” 3

Em outra ponta do laco social pds-64, surge uma organizacdo de atuacdo
verdadeiramente clandestina’, o MPL - Movimento Popular de Libertacdo. Sua
importancia prende-se ao fato que, de suas fileiras, sairiam futuros quadros para

entidades da AMP, na década de 70. Uma delas a NOVA — Pesquisa a Assessoria em

Educagdo, fundou um modelo™ j& configurando varias particularidades das ONGs

' O MEB foi criado pela CNBB-Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil em 1961, objetivando
desenvolver um programa de educacdo promovido pela Igreja Catdlica como exigéncia de sua acdo
evangelizadora junto as massas. Explicitava em seus documentos iniciais: “Entende-se como educagdo
de base o conjunto dos ensinamentos destinados a promover a valorizacdo do homem e o
soerguimento das comunidades.”. J4 um ano depois, em uma revisdo parcial de seus fundamentos,
abordava a ‘educac@o de base” da seguinte forma: “Considerando as dimensées totais do homem,
entende-se por educacdo de base o processo de auto-conscientizacdo das massas para uma
valorizagdo plena do homem e uma consciéncia critica da realidade. Esta educagdo deverd partir das
necessidades e dos meios populares de participagdo, integrados em uma auténtica cultura popular que
leve a uma agdo transformadora.” FAVORO, 2004. Disponivel em:
<htpp//forumeja.org.br/files/meb_historico.pdf.> Consulta em 12 de setembro de 2010. O trabalho de
educacdo de base que emergiu nesta época se fazia por meio de reunides, em uma comunicag¢do que se
pretendia de base igualitdria e eminentemente conceitual. Desta forma, tornou-se, na prética, um dos
itens de destaque da catequese renovada naqueles tempos (FERNANDES, 1994).

* A origem das CEBs estd vinculada ndo s6 a0 MEB, mas também a movimentos como a ACO —
Acdo Catdlica Operdria e aos Planos de Pastoral da CNBB. A ideia das CEBs, inicialmente chamadas
Comunidades Cristds de Base, surgiu na 2* Conferéncia Episcopal da América Latina ocorrida em
Medellin, na Coldmbia, em 1968, quando os bispos catdlicos referendaram a “opg¢do preferencial pelos
pobres”. As CEBs ocuparam, a partir de entdo, um importante papel na construcdo dos movimentos
sociais no Brasil, a ponto de serem consideradas “sementeiras de movimentos populares” (FAVORO,
2004). Segundo a CNBB, em 1982: “Fendomeno estritamente eclesial, as CEBs em nosso pais
nasceram no seio da Igreja-instituicdo e tornaram-se um novo modo de ser Igreja.”
Fonte:<http://www.igrejadocarmo.com.br/textosgilvander/CEBs> Em 12 de setembro de 2010.

3 “As CEBs puseram as pessoas para falar. Sua marca distintiva ndo foi a missa, mas o estudo da
Biblia, feito em grupos, num circulo, com as escrituras funcionando como ponto de partida gerador de
uma troca de opinides sobre a pergunta sempre repetida: “O que a Palavra de Deus nos diz, a nos,
que aqui estamos, neste lugar, com tais problemas e tais esperancas?” Nesses encontros, a figura do
assessor tornou-se complementar a presenca do padre (FERNANDES, 1994, p. 39).

¥« jd haviam outras entidades que viriam a ser consideradas “ONGs” com o tempo — inclusive, a
consagrada FASE, fundada em 1961. Mas hd uma idéia de que a foi a NOVA que nasceu pronta, ou
seja, a que fundou um ‘modelo” e que, portanto, pode reivindicar uma identidade continua no tempo.
A NOVA jd teria nascido ONG, a diferenga de outras organizacées do mesmo tipo que existiam na
época.” (LANDIM, 1993, p. 77)
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p6s-80. Principalmente, contrapor-se ao um estilo até entdo consagrado pelas
entidades ligadas a AMP, vistas como pioneiras porém conservadoras, por suas raizes
com grupos assistenciais.”

Desta forma, no decorrer dos anos 80, seria de ordem fundamental a ONG
apresentar-se: como de natureza ‘politico-pedagodgica’, com base na metodologia
freiriana; claramente autdonoma e independente, frente a universidades, igrejas e
partidos de esquerda; adotar a ‘educagcdo popular’, marca registrada da categoria
guarda-chuva de préticas da época - e ndo a “educagdo de adultos”, “educagdo de
base” ou “cultura popular” (Landim, 1993:82); privilegiar grupos de identidade
particularizada como negros, mulheres, indios em contraposi¢do a um coletivo
massificante de “desfavorecidos” que viesse a atropelar a noc¢do de ‘diversidade’; ter a
‘Cidadania” como valor e a “Sociedade Civil” como referéncia, explicitados em
praticas e discursos; tornar-se um centro de recursos humanos profissionalizados
(assessorias, informacOes, materiais pedagogicos, elaboragdo de projetos etc.) a
servico das associacdes comunitdrias e dos movimentos sociais (Fernandes,
1994:129). Por conseguinte, parcerias com o Estado e as empresas privadas estavam
fora de cogitagdo, no inicio dos anos 80. Prevaleciam as ‘parcerias internacionais”
que privilegiavam o ‘politico “e ndo o ‘instrumental “nas relagoes. 36

A sustentabilidade econdmica das organizacdes, desde os primdrdios de suas
atuagdes, como vimos, em torno da segunda metade da década de 60, estava
vinculada a instituicGes internacionais € ONGs nativas, ou seja, aquelas cujas
matrizes estavam localizadas em paises da Europa, nos Estados Unidos e no Canada.
Era um campo transnacionalizado onde as relagdes com o “Terceiro Mundo”, seu

publico-alvo, constitufam, em muitos casos, sua razdo maior de existéncia. Os

recursos disponibilizados eram vinculados a projetos explicitos e investimentos

3 “Os movimentos, associacoes e ONGs afirmaram a sua vocagdo rompendo explicitamente com o
assistencialismo . Mesmo quando origindrias desta tradi¢do, que foi o caso para muitas organizagoes
de Igreja, a intengdo e a retorica visavam deixd-la de lado e para trds. (...) Assistencialismo” virou
um termo de acusagcdo.” (FERNANDES, 1994, p. 128).

* Deste modo, a parceria firmada “era baseada em principios comuns de atuagdo, aqui e na Europa,
em relagoes estabelecidas e discutidas também ‘politicamente’, em critérios discutidos conjuntamente,
ndo sendo meramente algo de cardter ‘instrumentalizador’, ou permeado por valores colonialistas: os
depoimentos afirmam, por ai, na fundacdo da NOVA, o modelo considerado atualmente ideal na
conformagdo das “parcerias” Norte-Sul e na realizacdo da vocagdo transnacional das ONGs.”
(LANDIM, 1993, p. 82).
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regulares vindos das “Agéncias de Cooperagdo Internacionais”, que se auto-
intitulavam de ‘ajuda” ou, posteriormente, de ‘desenvolvimento’. No periodo de
maior expansdo das ONGs, ou seja, da segunda metade da década de 70 ao término
da de 80, houve, da mesma forma, um notavel aumento de volume dos recursos
internacionais disponibilizados. 77

Na segunda metade da década de 80 as organizacOes remanescentes do universo
AMP, agora reafirmadas como ‘ndo governamentais” € ‘ndo lucrativas’, ap0s um
processo de re-semantizacdo de suas identidades frente a invasdo crescente de novas
institui¢Oes, sdo apresentadas ao Brasil, através de um “Catdlogo das ONGs a Servigo
do Movimento Popular” ou, simplesmente, “ONGs-SMP”. A publicagdo ** tomou-se
um marco no campo das organizagdes sociais, a €poca, por apresentar, de forma
inédita, a ‘cara” das ONGs do Brasil. Para elas, a expressio de sua auto-imagem, para
a sociedade civil brasileira a oportunidade de perceber-se parte de uma nova
realidade.

Segundo Leilah Landim, a época pesquisadora do ISER — Instituto de Estudos

da Religido, e responsdvel pelo trabalho:

Na realidade se estava ‘inventando” um nome para designar organizacdes que vinham
se constituindo basicamente nas duas ultimas décadas — ressaltando-se
particularmente os Centros de Educacdo Popular’, ou de "Assessoria e Apoio”. Num
processo de re-semantizacdo, criava-se uma nova identidade. ¥

Entretanto, ndo seria ainda suficiente para dar a visibilidade exigida em funcdo

dos novos tempos, uma realidade construida a partir de um novo circuito ndo

T «Por exemplo, entre 1960 e 1980 houve um crescimento de 68% na ajuda externa para o Terceiro
Mundo’, através de agéncias ndo governamentais de paises europeus, do Canadd e dos Estados
Unidos: passou-se de 2.8 bilhdes de dolares para 4.7 bilhdes de dolares (pelo dolar de 1986). Um dos
fatores mais importantes nesse aumento foi o crescimento dos subsidios governamentais para NGOs
[ONGs]: quanto aos paises membros da (Organization for Economic Cooperation and Development)
[OCDE - Organizag¢do para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico], por exemplo, esses
subiram de 778.2 milhées de dolares em 1973 para 1.5 bilhées, em 1980. Com respeito a Comunidade
Econémica Européia, [Unido Europeia] se em 1976 dava as ONGs européias 4.8 milhées de dolares,
em 1982 essa quantia vai a 22.7 milhdes. Da mesma forma o Banco Mundial passa, no mesmo
periodo, a investir crescentemente nas ONGs do Terceiro Mundo . E muito poderia ser aprofundado,
através das diversas fontes de dados existentes, a respeito da crescente importdncia, a nivel da
alocagdo de recursos internacionais, para essas entidades ndo governamentais dos paises periféricos,
durante os anos 70/80 (OECD, 1988 e 1989; Smith, 1990).” LANDIM, 1993, p. 12.

¥ «Sem fins lucrativos — as organizac¢bes ndo governamentais no Brasil” (LANDIM, 1988). O
cadastro listava 1.010 entidades, contendo nomes, enderecgos e breves perfis das organizagdes.

* LANDIM, 1993, p. 40.
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governamental de cooperacdo, possibilitando a conexdo de microprojetos locais e
campanhas de escala internacional, através de iniciativas articuladas nos mais
diversos planos da sociedade civil. A palavra-chave deste novo processo de
articulacdo veio do campo da informética: redes — combinando a autonomia de cada
organizacdo com um intenso fluxo de informagdes (Fernandes, 1994:129). Redes de

ONGs latino-americanas combinando-se de variadas formas:

Processos dindmicos permanentes que estabelecem lacos muiltiplos, descontinuos e
redundantes entre pessoas e entre grupos, formais e informais (...) O essencial nestas
redes ndo é a estrutura, mas os processos descentralizados de comunicacdo e de
tomada de decisbes. Apoiam-se em solidos relacionamentos interpessoais que resistem
ao teste do tempo. *°

No Brasil, a articulagdo em redes tomou forma a partir da década de 90, através
de organizacdes como FASE, IBASE, IDAC e ISER.

O universo das ONGs cresce e se diversifica, mas seu reconhecimento e
prestigio perante a sociedade brasileira ocorreu, efetivamente, a partir da Rio ECO-

92.

3.4

Rio EC0O-92: “Nada sera como antes” *'

Na entrada dos anos 90, surgem no cenérios das organizagdes sociais brasileiras
as ONGs que se auto-definem como ecoldgicas ou ambientalistas. Emergem em um
cendrio no qual ja se dava por consolidado um universo de entidades, as “ONGs-
SMP” que monopolizavam, até entdo, a sigla e um capital especifico acumulado ao
longo de toda uma histéria de quadros profissionalizados, parcerias internacionais,

além de relagdes construidas com setores, grupos € movimentos sociais.

40 PEON, 1993. In: FERNANDES, R. C., Privado porém Piiblico, o Terceiro Setor na América Latina,
1994. Como um contraponto as a¢des de colaboracdo articuladas entre ONGs, vale registrar um dito
(hilario) que ficou famoso, a época dos anos 80, produto das concorréncias veladas entre as
organizagdes, seja por financiamentos quanto por bases: o peruano Mario Padrén, um dos idedlogos
pioneiros das ONGs na América Latina, referindo-se as constantes disputas, internas ao campo,
ironizou: “hay pobres para todos!”

* “Nada serd como antes”: titulo de uma matéria da revista “Tempo e Presenca”, editada pelo CEDI
(ONG consagrada no campo das AMPs), composta de entrevistas de organizadores, no Brasil, dos
eventos que culminaram com a Rio ECO-92, entdo definida como “o maior encontro da sociedade

civil planetdria dos tltimos tempos” (CEDI, 1992:7). In: LANDIM, 1993, p. 17.
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Apresentam-se no bojo de um momento privilegiado de prestigio e consagracio
das ONGs, trazido por um evento internacional que deu inédita visibilidade, na
sociedade brasileira, a um setor econdmico até entdo submerso, quase marginal em
suas fungdes e objetivos perante um Estado autoritério. E o momento da ascensio do
Terceiro Setor, das organizacOes que se encontram, as tradicionais € as novatas, em
novos tempos de fim de milénio, em um ethos renovado.

Eram os tempos da Rio ECO-92. **

As etapas que antecederam a realizacdo da Rio ECO-92 foram de expressdo
significativa para as organizacdes socials que passavam por momentos de
reafirmacdo de suas identidades, interna e externamente, frente a multiplicagdo das
novas instituicoes que entdo surgiam. Em termos préticos, foi um periodo de
posicionamento institucional, no qual lhes foi exigido definir-se enquanto ‘'ONG” ou
‘Movimento Social”. Isso em fun¢do das exigéncias de organizagdo dos eventos,
processados através de dois encontros preparatorios.

O “Primeiro Encontro International de ONGs e Agéncias das Nac¢des Unidas”
(“First International Meeting of NGOs and United Nations System Agencies’) mais
divulgado, no campo e na midia, como “Encontro PNUD — Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento”, patrocinado pela ONU, reuniu, na cidade do Rio de
Janeiro, mais de 100 ONGs brasileiras, e outras tantas estrangeiras, além de
representantes de O6rgdos das Nacdes Unidas e da ABC, a “Agéncia Brasileira de
Cooperagdo”, organismo ligado, a época, ao Ministério das Relacdes Exteriores do
Brasil (C£IBASE/PNUD,1992). Sua importancia, além do ineditismo de sua agenda,
participantes e publico-alvo, foi o fato de, significativamente, ter-se formado, logo em
seguida, uma associacdo que se comprometeria, a partir de entdo, a representar o

universo das ONGs brasileiras: a ABONG.

2 A “EC0-92” ou “Rio EC0O-92”, sio os nomes pelos quais ficou conhecida na sociedade brasileira,
via midia, a “Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento”
(CNUMAD/ UNCED em inglés), realizada no periodo de 03 a 14 de junho de 1992, na cidade do Rio
de Janeiro, e que reuniu representantes de 156 paises, muitos deles Chefes de Estado. O seu objetivo
principal era buscar meios de conciliar o desenvolvimento socioecondmico com a conservacio e a
protecdo dos ecossistemas da Terra. A Conferéncia produziu a “Agenda 21” (programa de agdo) e
consagrou o conceito de “Desenvolvimento Sustentdvel” — conceito este, por sua vez, sistémico, que se
traduz em um desenvolvimento global incorporando trés eixos, simultaneamente: social, econdmico e
ambiental. Disponivel: “Wikipedia, a enciclopédia livre”, <http://www.pt.wikipedia.org> Consulta em
21/03/2010.
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A Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais — ABONG, foi
criada em agosto de 1991 e apresentava em seus estatutos a proposta, “...de expressar
a identidade comum de um conjunto de ONGs comprometidas com o processo de
democratizacdo da sociedade brasileira, que tém uma tradigdo de apoio e servigo ao
movimento social popular, constituindo um segmento especifico da sociedade civil
comprometido com os setores populares”.

Portanto, claramente, seu principal universo representativo era o das “ONGs-
SMP”, as “Organizacdes a Servico do Movimento Popular” — a categoria das ONGs
ja consolidadas no campo das organizacdes sociais brasileiras.”® Entretanto, a
semente da diversidade, que rapidamente garantiria o status de visibilidade e prestigio
as ONGs na sociedade brasileira ja estava, também aqui, representada.

Segundo Landim:
Apesar da hegemonia, entre as 108 entidades, das que podem ser classificadas como
AMP " (75% dentre elas, segundo minha avaliagcdo), figuram na lista 13 entidades
dedicadas a questoes de ‘mulheres’, 5 a negritude’, 3 a indios’, 2 a ‘meninos de rua”
e uma, respectivamente, a ‘ecologia’, ‘AIDs” e ‘deficientes fisicos’. Participando da
Associagdo, essas entidades se legitimam como ‘ONGs’, contaminam-se com o
discurso oficial do ‘a servico de movimentos populares” e, ao mesmo tempo,
contribuem para um efeito de consagragcdo da ABONG como entidade abrangente da
diversidade e detentora do monopdlio da nomeagdo. Participagdo, no entanto,
praticamente simbdlica, jd que ndo representativa do peso que certos subconjuntos’
assumem, na visibilidade social do nome, como é o caso das ‘ecologicas’. “
Percebe-se, na articulacdo, a sutil presenca de uma disputa politica pela
identidade ONG, marca-monopo6lio do universo das “ONGs-SMP”, agora ameagadas
por algumas organizagdes que ganham repentina visibilidade em um momento de
redemocratizacdo das institui¢cdes brasileiras, como evidenciavam os primérdios dos
anos 90.
Um representante de uma das entidades participantes dos “eventos da ECO-92”

¥ observador ocular dessa histéria, nos elucida sobre o clima que antecedeu o grande

encontro:

s Rearfirmando, no Estatuto, sua autonomia frente ao Estado, ndo sdo consideradas ‘'ONGs’, para
efeito do pertencimento a ABONG, entidades representativas como sindicatos, associacdes de
moradores, associagdes profissionais etc. (LANDIM, 1993).

* LANDIM, 1993, p. 30 - Nota 28.

* A midia brasileira, que acompanhou todo o movimento em torno da Conferéncia das Nacdes Unidas
-CNUMAD, acabou por popularizar a marca “EC0O-92” para o conjunto dos acontecimentos, ou seja, 0
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Quanto mais se definia o que é ONG, mais algumas organizagées se identificavam, ou
ndo, como movimento. Isso foi bastante comum entre algumas organizacoes
autodenominadas ambientalistas que, por se sentirem em uma encruzilhada entre ser
movimento ou ser organizagdo, passaram a recusar o termo ONG para si. Outra
vertente identificava as ONGs como organizagbes que teriam uma competéncia
especifica, relacionada a capacidade de producdo de conhecimento e
operacionalidade no dmbito internacional. De todo modo, mais ou menos a vontade
com o termo, chegou-se aos eventos do Forum Global com uma grande identidade
construida de ONGs brasileiras”. *°

O segundo encontro preparatério da ECO-92 - o “Forum Brasileiro de ONGs
Preparatorio para a Conferéncia da Sociedade Civil sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento” — ganhou as pédginas dos jornais. A partir deste evento, estaria
consolidada a categoria ONG para a Sociedade Civil brasileira. Eram mil e duzentas
entidades vindas de todo o Brasil: uma arena inclusiva e heterogénea, congregando
um campo de diversidades, tanto quanto, de concorréncias explicitadas, de oposicdes

e afirmagoes de diferengas (Landim, 1993).

E esse nome [ONG] vira mercadoria simbdlica de valorizacdo crescente, a partir
sobretudo de uma ECO-92" que cai do céu em terras brasileiras, mobilizando de fato
— e por que motivos sejam — uma grande quantidade de entidades da chamada
sociedade civil organizada.

A questdo que se apresentava, a época, era simples e direta: “Mas quem sdo as
‘ONGs “brasileiras”?

Um dos mais ativos participantes da Coordenacdo Geral do “Férum Global das
ONGs” - evento paralelo a Conferéncia das Nagdes Unidas - documentou como
critério formal, a partir dos debates do Forum Preparatorio: “participar do Forum

supoe ter uma visdo critica em relagcdo ao modelo de desenvolvimento dominante,

“Férum Preparatério” que a antecedeu; a Conferéncia propriamente dita; e ainda o “Férum Global das
ONGs” (instdncia internacional de ONGs participantes da ECO-92 também denominada de
“Conferéncia da Sociedade Civil Mundial”), corpo ad hoc que se organizou, em consequéncia, e
realizou eventos paralelamente ao internacional. Ao fim dos eventos relativos a ECO-92, a articulacio
de entidades civis brasileiras continuou a funcionar, desta feita, sob a denominacdo de “Forum
Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento” (LANDIM,
1993, p. 05 - Nota 10).

% VIANNA, 1991, p. 6. In: LANDIM, 1993, p. 37 - Nota 34. Referindo-se 2 Aurélio Vianna,
“antropologo, membro da coordenag¢do do CEDI — Centro Ecuménico de Informagdo e Documentagdo
[fundado em 1974], a época representante da entidade nos eventos da ECO-92.”

“ LANDIM, 1993, p. 19 - Nota 11.
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associar a questdo ecologica a questdo social e tratar o meio-ambiente como questdo
politica” *

Entretanto, também se pode tentar entender a perplexidade - da midia e do
campo - contida nessa questdo, a partir das categorias formalmente definidas como

participantes nos eventos relativos ao Férum Global:

Na reunido decisiva de escolha da Coordenacdo Nacional do Forum (...) fica-se, apos
muito debate, com uma triade: deveriam estar representados ai as ONGs
Ambientalistas; as ONGs de Desenvolvimento; e os Movimentos Sociais (que, pela
listagem dos escolhidos, podem ser identificados como os de moradores, sindical, de
seringueiros, de barragens, de mulheres, indios, negros e jovens). Essa classificacdo
teve a ver com o nome que o Forum’ passaria a adotar, a partir de um determinado
momento: Forum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o Meio Ambiente e
o Desenvolvimento”. *

As “ ONGs de Desenvolvimento” sdo as “ONGs-SMP” que se rebatizavam em
funcdo do momento (“Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento”), com o intuito de promover o debate sobre modelos de
desenvolvimento sob um ponto de vista que compreendesse a justica social, a
participacdo popular, a cidadania. Entretanto, as que se sobressairam aos olhos da
sociedade foram, efetivamente, as categorias “ONGs Ambientalistas” e os
“Movimentos Sociais”, através das quais, as instituicdes participantes esforcavam-se
em integrar-se a agenda ambientalista do encontro: negritude e ecologia; associagoes
de moradores e ecologia; lutas dos operdrios e a ecologia; os camponeses e a
ecologia; mulher e ecologia; religido e ecologia etc. (Landim, 1993).

Finalmente, é possivel também identifica-las através dos arquivos do “Férum

Global™:

Foram elas, segundo listagem obtida nos arquivos do Forum: 536 cujo titulo revela
serem ‘ambientalistas’, ou ‘ecoldgicas’; 119 que poderiam ser enquadradas no que
entendemos aqui como entidades ‘de assessoria e apoio a movimentos
sociais/populares; 84 sindicais;, 81 profissionais; 42 ligadas a igrejas ou grupos
religiosos, quer ‘alternativos’, quer de agdo Tpolitica” (direitos humanos, pastorais

* Segundo o francés Jean-Pierre Leroy - que iniciou suas atividades no Brasil como clérigo. Ao deixar
a congregacdo religiosa, comegou a desenvolver carreira na “ONG-SMP” FASE. Tornou-se
reconhecido, desde entdo, “como um dos mais atuantes defensores do direito ao meio ambiente”.
Fonte: <http://www.ibase.br/modules>. Consulta em 25/03/2010. Interessante frisar que os eventos
relativos ao Férum Global, além da ONG FASE, também contaram com a coordenacdo das entidades
NOVA; CEDI; ISER; IBASE, IDAC; CEDAC, do Rio de Janeiro; o Centro Luis Freire, de Recife; o
INESC, de Brasilia; e o CESE, da Bahia. (Landim,1993).

“ LANDIM, 1993, p. 38.
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populares etc.); 34 associacoes de moradores; 34 ligadas a causas indigenas; 33 a
feminismo; 32 estudantis, do tipo representativo; 22 que podemos definir como
culturais (centros de pesquisa, de artesanato, de teatro, etc.); 17 ligadas a movimentos
e questoes de satide, ou associacoes em prol de deficientes fisicos e mentais; 14 ligadas
a questoes de negritude; 9 em defesa de menores; 8 do tipo clubes de servicos (como o
Lions); 6 de luta contra a AIDS; 2 de questoes ligadas aos homossexuais; 28 ndo
identificdveis pelo titulo. ™

Portanto, conclui-se que para além de embates; distingdes semanticas;
indicagdes de ordem funcional ou estrutural, para a sociedade brasileira, a época,

' Um nome indicativo, em seu

“ONG era um nome depois da Rio-92”.
polimorfismo, de pretensdes sociais transformadoras; e agentes (cidaddos voluntarios
ou profissionais) mobilizados por uma agenda politica que emergia de uma nova
“sociedade civil brasileira”que se propunha, desde agora, ‘organizada”.

Em outra ordem de identificacdo que, neste ponto, nos interessa em especial, a
academia jd intervinha neste debate a partir de pesquisas e estudos, no periodo 80-90,
que resultaram em publicacdes tais como: “Responsabilidade Social: a empresa
hoje’; 2 e “Por que as empresas privadas investem em projetos sociais e urbanos no
Rio de Janeiro?” >, sinalizando, pelos enfoques adotados, para a legitimidade do
fendmeno enquanto objeto de estudo da sociologia, tanto quanto, apontando para uma
face fundamental no processo de consolidacdo das organizagdes sociais no Brasil,
qual seja, a da intervencdo direta das empresas mediante projetos privados de

investimento social, em parcerias com ONGs e/ou Estado — visando criar uma marca

estratégico-comercial: a da “Responsabilidade Social Empresarial”.

*Ibid., p. 34 - Grifos originais.

3l Segundo Aurélio Vianna, a Rio-92 teria deixado como legado, ao terminar, um “novo nome”, que
“passou a fazer parte do nosso vocabuldrio: ONGs — descobertas pela midia, pelo governo brasileiro
e também por grande parte da populacdao”. In: LANDIM, 1993, p. 60.

2 DUARTE, Gleuso Damasceno e DIAS, José Martins. Responsabilidade Social: a empresa hoje,
1986.

3 PFEIFFER, C. R., Por que as empresas privadas investem em projetos sociais e urbanos no Rio de
Janeiro?, 2001. Obra originada da pesquisa para tese de doutoramento “As empresas privadas na
resolugdo de problemas na cidade do Rio de Janeiro”, no Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
e Regional da UFRJ, 1999.
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35
Responsabilidade Social Empresarial: doutrina e negécios

Atualmente, na reconquistada democracia no Brasil, e dia apés dia, no futuro, as empresas que
planejam e executam programas comunitirios bem sucedidos serdo menos vulnerdveis as
criticas da imprensa, das classes trabalhadoras, de grupos religiosos, partidos politicos e do
publico em geral. As 45 empresas participantes deste ano sdo uma clara indica¢do de que boas
relagdes comunitdrias e bons negdcios andam de maos dadas.

(Prémio ECO, 1987).**

Segundo Duarte e Dias (1986), a “doutrina da responsabilidade social da
empresa” surge como tema nas universidades e no mundo empresarial, europeus e
norte-americanos, através do trabalho de Howard Bowen, 53 a0 final da década de 50.

Os fundamentos desta doutrina consolidavam as conceituacdes do tema, a
época, a partir de trés premissas:

= O alcance da responsabilidade da empresa ndo se limita ao circulo dos

acionistas;

* “Introdu¢do”, Prémio ECO, 1987. In: PFEIFFER, 2001, p. 43. (apud Goes de Paula e Rohden,
1996:65). O “Prémio ECO” (Prémio de Contribui¢io Empresarial, também chamado de “Prémio
Empresa e Comunidade”) foi instituido em 1982 pela Cdmara Americana de Comércio de Sao Paulo,
no intuito de motivar empresas privadas a investirem recursos financeiros em projetos sociais,
diretamente nas comunidades. Uma iniciativa da Fundacdo Kellogg e da Fundacdo Ford, norte-
americanas. Tais contribui¢des eram pontuais e denominadas, a época, de “Filantropia Empresarial’.
Na década de 90, ji predominavam investimentos para uma interven¢do social mais duradoura, que
passaram a ser identificados por “Projetos de Investimento Social Privado”, quando entdo, passa-se a
utilizar ferramentas tipicamente empresariais como planilhas de custos, indicadores de
acompanhamento, gestdo profissional de recursos etc., ji na perspectiva da realiza¢do de resultados
para divulgac@o, a sociedade, em forma de “Balancos Sociais”. O acompanhamento da evolucdo dos
projetos era feito em parceria com as ONGs, responsdveis por sua execu¢do nas comunidades
escolhidas. Muitas empresas organizaram institutos ou fundacdes para atuarem como seus ‘bracos
sociais” nesta tarefa. Projetos artisticos e culturais tinham sempre grande visibilidade local e interesse
de midia. E, apesar de pouco comum, ji ocorria funciondrios atuarem em projetos, através de
Programas de Voluntariado Empresarial”. Esta proposta de intervencdo das empresas era entdo
conhecida como de “Cidadania Empresarial’. Apenas na segunda metade dos anos 90, comecga a
popularizar-se junto as grandes empresas privadas, principalmente as exportadoras, no Brasil, o uso da
“Responsabilidade Social Empresarial”’, como uma marca de modelo de gestdo, incorporando um
planejamento estratégico, de acdes e projetos, para sua agenda social; e ainda, prestando contas
(“Social Accountability”) a sociedade, através de TRelatorios de Sustentabilidade GRI" (“Global
Reporting Initiative”) - sofisticados ‘Balangos Sociais” de padrdo global que incorporam, em sua
avaliacdo, indicadores diversificados, focados nos trés eixos da moderna tomada de decisdo
empresarial: o social, o econdmico e o ambiental. Segundo Pfeiffer (2001:40): “Desde entdo [1982 a
1999] 1.044 empresas nacionais e multinacionais concorreram ao prémio, investindo
aproximadamente 1.648 bilhdes de dolares em 1.294 projetos com estas caracteristicas.”

> BOWEN, H. R. Responsabilidades Sociais do Homem de Negdcios, 1957. In: PFEIFFER, 2001.
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= A natureza das responsabilidades da empresa € definida no ambito das
prescri¢des legais e também no das obrigacdes morais ditadas pela ética; e

= As empresas devem adequar suas responsabilidades as demandas sociais, num
dado contexto socioecondmico.

A obra também referenciava-se a cinco modelos de comportamento empresarial
que a literatura especializada batizara por “Modelos de Walton”. Tais modelos
buscavam identificar modos de gestdo empresarial a partir dos valores culturais e
concepgdes institucionais presentes a €poca. O modelo que, aparentemente,
apresentava um referencial direto ao tema da responsabilidade social denominava-se:

‘modelo civico . Nessa perspectiva:

A empresa é concebida como pessoa juridica com atributos de cidadania, isto é, como
tendo direitos especificos e obrigacdes correspondentes. Assim, como todo bom

cidaddo, deve interessar-se por problemas comunitdrios e contribuir para sua solucdo.
56

Os “Modelos de Walton” também incluiam, de forma resumida: o modelo
“familiar’(visdo que privilegiava o funciondrio nas relacdes de trabalho); o modelo
‘vendedor” (os melhores bens e servigos a partir do demandado pelos clientes); o
modelo “investidor” (tendo em vista sua rentabilidade e manter-se no mercado, a
empresa se interessava pelo entorno comunitirio e suas demandas); e o modelo
“artistico” (a empresa portadora de elementos criativos, dindmicos, preparados para
transformar a realidade social).

Encontramos em cada um destes cinco padrdes as sementes que, reunidas em
um sé modelo de gestdo, alterariam, ao longo dos anos 90, o comportamento das
grandes empresas, tradicionalmente voltadas tdo somente a obtencdo do lucro.
Elementos constitutivos que direcionados a chamada “Responsabilidade Social

Empresarial”,’’  apontariam para alguns elementos caracteristicos desse

* PFEIFFER, 2001, p. 14.

*" Para fins de abordagem do tema neste trabalho, consideramos o conceito de “Responsabilidade
Social Empresarial” adotado pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(<http://www .ethos.org.br>), um dos organismos especializados de maior credibilidade, atualmente no
Brasil, relativamente a matéria técnica referente: “Responsabilidade social empresarial é a forma de
gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
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posicionamento: o foco, quando das perspectivas decisdrias corporativas, nas
chamadas ‘partes interessadas nos negocios” colaboradores, funciondrios ou
terceirizados; clientes; consumidores; comunidades (do entorno ou nfo); sociedade
etc. — atualmente denominados pela literatura especializada de stakeholders (algo
como ‘parceiros estratégicos’); ° tanto quanto, a perspectiva de uma agenda social
que contribuisse para transformar positivamente os ‘problemas comunitdrios’”.

Em um enfoque que amplia o cendrio de advento do fendmeno social das
intervencdes do setor privado empresarial no espaco publico das sociedades,
Querubin (1996) * aponta para o fracasso do modelo de organizacdo econdmica e
politica socialista, assim como, para a incapacidade do capitalismo em resolver os
problemas das grandes desigualdades econdmico-sociais no mundo — ainda mais
agravados pelo advento da Revolucdo Informacional. Neste sentido, se a Revolugdo
Informacional induz ao desenvolvimento das nagdes, pode também tornar-se um
poderoso acelerador das desigualdades entre ricos e pobres, através da sobreposi¢io
de mais um sfatus diferenciador nos ja acumulados pelas diferengas socioecondmicas
e desvios de direitos, elementos consolidados nas esferas mais desfavorecidas das
sociedades. Entretanto, a autora também afirma uma nova realidade, da formacao de
um consenso mundial de dar ao desenvolvimento econdmico uma significacdo mais
humana, que potencialize a ‘participagdo cidadda” e a “solidariedade” entre as varias
esferas da sociedade, em ambito global. ®

Nesta linha, SELLI (2001) pontua que o paradigma ético dominante em uma

sociedade secularizada deve ser o da ‘responsabilidade “ e dentre os valores ligados a

sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracgdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais.”

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social entende por stakeholder: “qualquer
individuo ou grupo que possa afetar determinada organizagdo, por meio de suas opinides ou agoes, ou
ser afetado por ela, por meio das agdes, dos produtos e das prdticas da empresa.” (Consulta ao site
em 31/03/2010). Compdem ainda o conjunto de stakeholders: acionistas; fornecedores; o Estado;
governos; o meio ambiente; e até os concorrentes. Na verdade, um espacgo aberto aqueles que possam
compor seus interesses com os da empresa e vice-versa.

» QUERUBIN, Maria Eugenia. El sector privado, la sociedad civil y el Estado. TORO, Olga e REY,
Germén. Empresa privada y responsabilidad social, 1996. In: PFEIFFER, 2001.

% “Hacen falta nuevas relaciones entre el Estado y el mercado a fin de combinar la eficiencia del
mercado com la solidariedad social.” QUERUBIN, 1996, p. 103.
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tal paradigma inaugura o conceito de “solidariedade critica” como um valor no
campo da bioética. ol

Segundo Selli, ‘solidariedade” tem a ver com uma acdo social
“comprometida, interventiva, que visa a transformag¢do social na busca de politicas
publicas democrdticas e equitativas”, produzindo mudangas de cardter individual e,

também, coletivamente. E complementa:

Como valor que guia as pessoas no exercicio da atividade voluntdria, [a solidariedade]
constitui um espago singular para o exercicio da cidadania nos marcos de uma
democracia participativa.

Neste sentido, o conceito de “solidariedade™ tem estado evidenciado nos
projetos em comunidades, também através das empresas que desenvolvem
"Programas de Voluntariado Corporativo’, em parceria com as ONGs, como valor
inspirador de um cédigo formal de conduta, que tem na “érica” * o eixo central da

cultura institucional.

1 «o sujeito da solidariedade, pela prdtica soliddria critica, estabelece, com os destinatdrios da
atividade voluntdria, relacées que lhes possibilitam descobrirem-se como sujeitos capazes de
exercerem seus direitos politicos e civis, de liberdade e igualdade.” SELLI, L., Bioética,
Solidariedade Critica e Voluntariado Orgdnico, p. 27. Universidade de Brasilia, Tese de
Doutoramento, 2001.

62 SELLI, 2001, p. 28.

& “Javier Gafo traz uma colaboragdo singular no sentido de mostrar a origem do termo. Segundo ele,
ndo existe um termo latino equipardvel, porém a raiz ‘solidus” tem um duplo significado, o da
construcdo (algo construido de forma compacta) (...) e o juridico (uma obrigacdo que se assume de
forma mancomunada). O termo foi utilizado com fregiiéncia, ao longo do Século XIX, por Augusto
Comte, como substituto da palavra caridade que designa um valor cristGo. Durkheim o introduziu no
campo da sociologia e a Doutrina Social da Igreja comeca a utilizar o termo a partir do Concilio
Vaticano II. Conf. Instituto Latinoamericano de Doctrina y Estidios Sociales Ilades (GAFO, J. Los
principios de justicia y solidaridad em bioética. Persona y Sociedad, n. 11, p. 86-87, 1997).” Ibid., p.
31 - Nota 38

% “A ética como disciplina filosdfica, foi fundada por Aristételes. Na obra Etica a Nicémaco, o autor
procura dar uma resposta ao problema jd levantado por Socrates e Platdo, qual seja: de que maneira
deve o homem viver a sua vida. O pano de fundo da ética aristotélica é a investigagcdo em torno do fim
iltimo do homem, também denominado de bem supremo ou felicidade (Eudaimonia). Na ética
aristotélica, a conduta moralmente orientada possui trés momentos distintos e necessdrios, a saber:
intengdo, escolha e resultado. (...) ARISTOTELES. Etica a Niconomaco. Tradugdo: Vinzenzo Cocco.
Sdo Paulo: Abril Cultural, 1979. Livro Il e VIII, Colegcdo os Pensadores). Kant, cerca de dois mil e
cem anos depois de Aristoteles, abandona a idéia do fim iltimo do homem como elemento
determinante da moral e introduz um novo conceito de dever - moral - dever pelo puro dever - torna-
se um marco na historia do pensamento ético. Para Kant, o dever ndo consiste mais na realizacdo de
agodes que proporcionem o fim ultimo do homem (Eudaimonia), mas na realizacdo de agdes pelo puro
dever de realizd-las. Conf: RAUBER, J.J. O Problema da Universalizacdo em Etica. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 1999. Colegdo: Filosofia-104. Os dois paradigmas éticos: o teleologico de Aristoteles e o
deontologico de Kant foram referéncia para a humanidade até o amanhecer deste novo milénio. No
entanto Max Weber e. mais recentemente, Hans Jonas contrapdoem-se a estes com uma ética da
responsabilidade, isto é, relativa aos fins e as conseqiiéncias.” Ibid., p. 20 nota 32.
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Portanto, a entrada das empresas no circuito da “solidariedade social”
inaugurava, nas décadas de 80-90, um novo paradigma: o de que a empresa deve
envolver-se com as questdes das sociedades e suas problemdticas, assim como,
compartilhar com seus ‘parceiros de negécios” - ou seja, todas as esferas envolvidas
em fases distintas do processo produtivo ou da prestacdo do servigo - interesses e
necessidades em torno de trés enfoques: o social, o econémico e o ambiental.

Nessa perspectiva, se tais intervencdes se fizerem a partir de parcerias com o
Estado e/ou as ONGs (representantes da sociedade civil) ampliam-se as
possibilidades de uma real transformacdo das realidades sociais indesejadas e todos
lucram: ampliam-se os negdcios, fortalecem-se os lacos do Estado com a sociedade e
consolida-se o Terceiro Setor — que, por consenso, ndo deve existir isolado, mas
como parte de representacdo da na¢do em um esfor¢o coletivo de transformacgdo

social. %’

3.6
Concluséao
Na passagem a década de 90, transformavam-se os cendrios politicos mundiais,
especialmente os latino-americanos, levando as agéncias financiadoras internacionais
. o ai 66
a, gradativamente, priorizar outros beneficidrios.” Inaugurava-se para as ONGs,

nestas circunstancias, um novo desafio para a busca de recursos econdmicos,

% Esta linha de reflexdo apresenta-se inalterada até os dias atuais. Luciana Phebo, coordenadora do
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) do Rio de Janeiro, depde: “A iniciativa [programa
“Plataforma dos Centros Urbanos”, de 2009, que visa a garantia dos direitos da infincia e da
adolescéncia nas comunidades populares] reconhece que sozinhas as comunidades tem uma
capacidade de mudanga limitada. E preciso que politicas piiblicas e investimentos privados priorizem
esse publico. Somente um entrosamento de todas essas forcas cria o poder capaz de gerar
transformagdes e permite pensarmos em mudangas consistentes. Cada um contribuindo através de sua
drea de competéncia.” In: Artigo “Por trds da amargura”. Publicado no jornal “O Globo” em 01 de
abril de 2010.

66« ¢ fato que as agéncias financiadoras dos paises desenvolvidos tém no Leste europeu um novo
‘mercado” para a execugdo de seus projetos de desenvolvimento”. O Brasil, a parte dos paises latino-
americanos, perdem também o cardter de Tprioridade” que lhes era dado pelos [por estarem
submetidos a] regimes ditatoriais. Tampouco sdo vistos como paises prioritdrios do ponto de vista do
combate a pobreza (suas imagens de paises industrializados a modernos ndo podem concorrer, por
exemplo, com as de paises africanos), ou mesmo como estratégicos do ponto de vista do jogo politico
internacional. Por fim, as agéncias tém-se voltado para o ‘quarto mundo” que se instala dentro de
seus proprios paises.” LANDIM, 1993, p. 19 - Nota 12.
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induzindo-as a considerar possibilidades de parcerias com instituicOes
governamentais e empresas privadas.67

Da parte do Estado brasileiro, sucessivas crises financeiras, ao longo dos anos
80-90, obrigaram-no a buscar em tais parcerias condi¢cdes de prosseguimento com as
politicas sociais e, desta forma, a identificar nas ONGs um possivel sustentdculo.

O clima promissor, de conotagdes eucaristicas, caracteristico dos anos 70, daria
lugar, na passagem aos anos 90, a uma consciéncia de crise de paradigmas das
organizacOes sociais. Neste sentido, levando-as a relativizar utopias e
profissionalizar-se, assim como, a flexibilizar rigidas visdes de um mundo até entdo
partido em duas esferas, caracteristicas a Guerra Fria. Enfim, integrar-se a uma nova
era, a ‘Era Informacional”, com suas redes de trocas de dados e informag¢des em plano
global e tempo real.

A partir da ECO-92 consolidaram-se as organizacdes sociais no Brasil,
designando e criando grupos, classificando agentes e entidades para além do universo
das “AMPs”, as organizacdes de “Assessoria aos Movimentos Populares” - categoria
vinculada a um tempo social datado. Comecavam entdo as ONGs a tomar forma
estruturante, crescendo e se diversificando em variados subconjuntos. E tornavam-se
visiveis a nacdo, exigindo-lhe seu espago de participacdo e reconhecimento como
parte de uma “Sociedade Civil Organizada .

Foi neste momento que o Estado identificou nas ONGs, efetivamente, a
possibilidade de fazé-las parceiras de seus projetos e politicas sociais. Muitas, entdo,
aceitaram colaborar com o Estado, imediatamente; outras visualizaram perigos para
sua identidade social e autonomia de percurso.

Faz-se nitido que essa passagem a aproximacdo Estado-ONGs ndo aconteceu de
forma instantanea e natural. Dificultaram, possivelmente, questdes menos eloquentes
mas subjetivamente presentes no processo: as nocdes distanciadas, entre os dois
setores que entdo se articulavam, sobre o entendimento do que seria, afinal, o

‘exercicio dos direitos de cidadania’. Entendimento contaminado por anos de

7 As parcerias que se articularam, desde entfo, fortemente, entre ONGs, empresas privadas e o Estado,
amadureceram, na virada do século XXI, para incorporar, em alguns casos, também as populacdes das
comunidades beneficiadas, das quais passou-se a cobrar um valor socialmente adequado pelos servigos
prestados, na perspectiva do "Desenvolvimento Sustentdvel’. Estaremos abordando este novo aspecto
das parcerias no préximo capitulo desta pesquisa, a partir do caso CDIL.
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privilégios e arbitrio de um lado e, de outro, pela rebeldia ideoldgica aos padrdes
totalitdrios, vigentes até entdo, que sempre secundarizaram aspectos civis e politicos
na amplitude dos direitos.

Afinal um embate de praticas e conceitos entre ‘Estadania e “Cidadania”? De
qualquer forma, identificavam-se, claramente, sinais de grandes mudancas para as
organizacOes sociais no Brasil, até porque, incorporavam-se rapidamente novos
adeptos, com a entrada das empresas privadas no processo de articulacdo das
parcerias publico-privadas na drea social.

A entrada das empresas neste cendrio, como eventuais ‘parceiras estratégicas”
das ONGs através de “Projetos de Investimento Social Privado”, daria ensejo a um
quadro inédito no Brasil: a proposi¢do formal de conciliar os valores éticos e as
utopias de transformagdo social das organizacOes ndo governamentais € nao
lucrativas, com planilhas e ferramentas de planejamento estratégico; recursos
humanos especializados; e regulares investimentos financeiros, das grandes empresas,
em projetos sociais variados e de mutuo interesse. 68

Em contrapartida, almejavam as corporagdes, em adi¢do a légica do lucro,
apresentar-se com a marca da “Responsabilidade Social Empresarial” (RSE) perante
a sociedade em geral - clientes e consumidores em particular -, em um mercado
internacional cada vez mais globalizado, competitivo e informacional.

Referendando as atividades sociais das ONGs e seus parceiros, publicos ou
privados, expressava-se um c6digo de conduta em que se sobressaiam a “ética” e a

“solidariedade social” como valores norteadores. Valores estes que encontramos entre

% Segundo Léo Voigt, entio presidente do GIFE — Grupo de Institutos e Fundacdes Empresariais
(2002): “Sdo tecnologias inovadoras desenvolvidas por empresas de exceléncia replicadas em projetos
sociais. E a ampliacdo do didlogo com a comunidade, de aprendizado com os métodos e processos
proprios do Terceiro Setor, é a empresa se reposicionando no mercado e na sociedade e ganhando o
respeito dos consumidores conscientes.” Em 2000, o GIFE aplicou uma pesquisa junto aos seus, a
época, 48 associados (em 2010 s@o 124). Concluiu que 95,8% desenvolveram um planejamento para
projetos e agdes sociais; 87,5% realizaram algum tipo de monitoramento dos projetos; e 91,7%
submeteram esses projetos a avaliagdes de resultados. E que foi gerido um montante de R$ 1,65 bilhdo
investidos, pela rede, entre 1997 e 2000. (Na quarta edicdo do Censo GIFE 2007-2008, apurou-se o
valor de R$ 1,15 bilhdo em investimentos, aplicados em 2007). Disponivel:< htpp://www.gife.org.br>
Acessos em 02/06/2002 e 31/03/2010. Segundo PELIANO, Anna Maria em “Cultivando os Frutos
Sociais: a importancia da avaliagdo nas a¢des da empresa” (Ipea, 2010): “A participagdo das empresas
no campo social assume cada vez mais um cardter puiblico. Alids as empresas querem influenciar
politicas de governo, querem que suas iniciativas sejam utilizadas como referéncias (...)”. Disponivel:
<htpp://www.ipea.gov.br> Em abril de 2010, acesso a integra desta publicacdo. Ainda segundo a
autora, o investimento do setor privado no social poderd chegar a R$ 8,5 bilhdes em 2010.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811310/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811310/CA

91

nos através de um trabalho espontaneo, silencioso e andnimo de brasileiros voltados a
dirimir dores e desfavorecimentos dos que se apresentam em situacdo de risco de vida
ou social — uma prética de muitos anos no Brasil. Praticas e valores dos ‘agentes
cristdos do trabalho de base comunitdria” do MEB; assim como, dos “educadores
sociais” das CEBs; dos ‘agentes sociais” das “ONGs-SMP” e dos “Movimentos
Sociais”. Mais tarde, também dos implementadores dos “Projetos de Investimento
Social Privado”, sejam colaboradores de institutos e fundacdes empresariais; sejam
os vinculados as organizacdes ndo governamentais, seus parceiros. Todos os ndo
remunerados, mas continuamente ativos em suas causas: todos voluntdrios.

Tocqueville % identificou as associacoes entre individuos como uma forma para
a aquisi¢do coletiva de beneficios: "as pessoas se associam com objetivos de
seguranga publica, comércio e indistria, moral e religido. Ndo existe nada que a
vontade humana desista de atingir pela acdo livre do poder coletivo dos individuos".

Em nossa histéria, os voluntdrios, quase sempre inspirados por questdes de
cardter religioso, tem sido a forca motriz das atividades promovidas por instituicdes
sociais. Mais recentemente, entretanto, apos a redemocratizagdo do pais, o conceito
de ‘cidadania” tem mobilizado o trabalho voluntirio no sentido de um
comprometimento pessoal com a transformacdo da realidade indesejada de forma
sustentdvel. Uma proposta de ordem politica, articulada através de acdes coletivas,
em setores diversificados, via organizacdes ndo governamentais. Neste sentido, a
expansdao do Terceiro Setor com a crescente profissionalizacdo das ONGs,
incorporando colaboradores remunerados, ndo tem, em tese, diminuido o interesse
pelo trabalho voluntario, mas lhes exigido o desenvolvimento de modelos de gestio
especificamente adequados - ainda um processo em aperfeicoamento no Brasil.

A emergéncia da ‘Era Informacional” complexificou, na década de 90, o cenério
de atuacdo das ONGs no Brasil - até entdo, em sua ampla maioria, alheias as suas
exigéncias e as transformagdes incorporadas a0 mundo brasileiro das desigualdades —
ao estender um novo sentido a exclusdo social, demandando novas interferéncias que

considerassem a existéncia das grandes levas dos “excluidos digitais".

% TOCQUEVILLE, C. G. Q. Sobre a Liberdade e a Igualdade. In: WEFFORT, F. (Org.). Os
Cldssicos da Politica: Burke, Kant, Hegel, Tocqueville, Mill, Marx., 1998. v II, p.169.
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A ONG CDI - Comité para a Democratizagdo da Informética, que pesquisamos,
exemplifica a mudanca deste cendrio no Brasil. Em 1995, surge o CDI propondo
incorporar-se aos esforcos empreendidos de transformacdo do social, e mais ainda,
alterar essa paisagem de alheamento a problematica da exclusdo digital. Para isso,
como veremos, desenvolve parcerias com empresas € organizacdes CIvis,
compartilhando projetos de “Responsabilidade Social”.

No préximo capitulo nos propomos a explorar as especificidades conceituais e
metodologicas desta proposta, contrastando-a com os conteudos de campo
observados ao longo de quatro meses de entrevistas na matriz da organizacdo e em
visitas a quatro institui¢des sociais, parceiras do CDI na proposicdo da inclusdo social

através da ‘Inclusdo Digital” e da "Cidadania’.
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Inclusao Digital e Cidadania: o estudo do caso CDI

4.1
Introducao

Cidadania Digital”. este o tema desta pesquisa. A primeira vez que nos
deparamos com o termo foi através do titulo de um livro de divulgag@o dos trabalhos
do CDI, o Comité para a Democratiza¢io da Informatica. Em adendo, como subtitulo,
a formulacdo de sua proposta: “Como o CDI utiliza a informdtica e a educagdo para
promover a inclusdo social e transformar vidas”.

Desta forma, o termo “Cidadania Digital” vinculava-se, explicitamente, a um
processo de trabalho que tinha por estratégia, o uso da informatica e por linha de
acdo, a educagcdo complementar. Objetivava, a partir desta articulagcdo, “promover a
inclusdo social e transformar vidas” — ou seja, combater as desigualdades.

A conjugacdo das duas palavras € extremamente instigante, remete-nos a
desafios da contemporaneidade, ou seja, ao acesso democritico aos direitos civis,
politicos e sociais, caracteristicos a chamada cidadania plena; e a “vida digital”
(Negroponte, 2006), que vem miniminizando fronteiras entre o pensar € o agir, €
estimulando novos agentes de mudanca, liderancas sem mandato ou crachd,
avalizadas pelo saber que disponibilizam nas redes e sua credibilidade.
Paradoxalmente, também nos remete a um novo capitalismo, agora denominado
“informacionalismo” (Castells, 2007), no qual circulam, virtual e globalmente, poder
e financas.

Por conseguinte, na “e-fopia da vida urbana” (Mitchell, 2002), a Cidadania
Digital remete-nos a um conjunto crescente de acOes compartilhadas nas esferas
publicas e privadas. No ambito das sociedades brasileiras, um cotidiano digital
presente nas vias cosmopolitas e periféricas - consoante com todo o planeta.

Sociologicamente, uma revolu¢do - mas somente aqueles que a utilizam como
expressdo de sua cidadania. E os demais? Aqueles que estdo passivamente alheios as
transformagdes possiveis no uso critico e consciente das TICs? Nesse sentido, como

eliminar o fosso entre os incluidos e ndo-incluidos digitalmente mas, a0 mesmo
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tempo, também atacar a problemadtica da “info-exclusdo” (Castells, 2004)? Como, na
extensdo das desigualdades brasileiras, enfrentar este problema na constru¢cdo de
resultados praticos e, ainda, comprometer a sociedade neste foco?

Se a Internet configura uma criacdo cultural (Castells, 2004), continua e
contemporanea, a conjugacdo das palavras ‘cidadania” e “digital” pode integrar o
termo ‘cidadania digital” que, vinculado a uma pedagogia especifica de educagdo
complementar, promova em nossa sociedade a inclusdo social através da inclusdo
digital e contribua para diminuir as desigualdades, ou seja, para ‘transformar vidas".

Mas, seria isso possivel?

No livro citado, de 2005, o CDI nos diz que sim. Através de uma proposta de
pesquisa seguimos em busca das bases deste processo em entidades sem fins
lucrativos, no Rio de Janeiro, que utilizavam o método de trabalho da ONG CDI.

Desta forma, esta pesquisa se propde analisar criticamente o que o CDI
apresenta como sendo seus métodos de inclusdo digital para combater as
desigualdades sociais, por nos entendido como um processo de promog¢do da
“Cidadania Digital’.

Para tanto, contrastamos o que o CDI apresenta como método de trabalho com
os testemunhos colhidos junto a coordenadores, educadores e educandos de quatro
Escolas localizadas junto a entidades parceiras da ONG e por ela assistidas. O método
de trabalho utilizado pelo CDI estd contido no chamado “PPP”, ou seja, “Proposta
Politico Pedagégica”, inspirada no educador Paulo Freire. Trata-se, portanto, de
buscar nos depoimentos obtidos elementos que confirmem, ou ndo, os resultados do
método. Neste sentido, sistematizamos o trabalho de pesquisa da seguinte forma:

(@) A selecdo das quatro Escolas para pesquisa de campo obedeceu (i) ao atual
processo evolutivo para um modelo de sustentabilidade: uma Escola projeto-piloto
voltada a nova proposta (“CDI Comunidade”); outra nos moldes conservadores
(“EIC-Escola de Informdtica e Cidadania”); e duas em posicOes intermedidrias. E
ainda, (ii) ao critério de territoralidade, valorizando as diversidades socioecondmicas,
pela escolha da Zona Norte (uma Escola em Sao Cristévao), Zona Sul (uma Escola no
Humaitd) e Zona Oeste (duas Escolas: uma em Jacarepagud, na Colonia Juliano

Moreira, com influéncia nas areas comunitarias do entorno - Cidade de Deus,
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Curicica, Taquara e Pechincha; e uma outra na comunidade Terreirdo, no bairro do
Recreio dos Bandeirantes), todas na cidade do Rio de Janeiro.

O processo de pesquisa de campo, além das visitas as Escolas, também
englobou: (i) o comparecimento a evento promovido pelo CDI (“Semana da Inclusdo
Digital”); (i) o comparecimento a evento externo organizado por empresas
brasileiras de TI (“Circuito de Informdtica e Tecnologia”), do qual participou, como
palestrante, o fundador do CDI, Rodrigo Baggio; e (iii) nossa ‘observagdo
participante” em treinamento de tr€s semanas, promovido pelo CDI, para capacitacio
de novos educadores.

(b) As entrevistas foram estruturadas a partir dos seguintes temas: “Inclusdo
Digital’, ‘Cidadania” e "Desigualdades’.

De junho a outubro de 2009, foram entrevistados, em cada uma das quatro
Escolas selecionadas: um coordenador, dois educadores; seis educandos — a0 menos,
ou seja, encontramos uma Escola com dois coordenadores e outra com trés
educadores, e ndo abrimos mao de ouvi-los também.

De inicio, haviamos decidido entrevistar apenas trés educandos, com o seguinte
critério: um que ja teria feito todos os cursos oferecidos na escola; outro que estaria
em seu segundo curso; € um terceiro ainda concluindo o primeiro. A escolha dos
entrevistados seria feita por seus educadores. Ao longo do tempo, verificamos que as
escolhas recaiam, naturalmente, sobre os educandos mais aptos intelectualmente — o
que era bom, mas nos excluiria da média. Desta forma, passamos a solicitar que se
apresentassem, aleatoriamente, mais trés educandos que se dispussem a colaborar
com a nossa pesquisa. '

Sobre o método qualitativo aqui apresentado, € necessdrio dizer algumas
palavras. Primeiramente, partimos do pressuposto que o conhecimento e as praticas
do CDI poderiam ser percebidos a partir de um conjunto de entrevistas com
portadores de determinadas identidades sociais, localizados em diferentes pontos da
instituicdo aqui analisada. Necessario ressaltar que as entrevistas realizadas com os

atores inseridos no processo de educagdo complementar promovido pelo CDI

1 . .
No conjunto, foram 47 horas gravadas de entrevistas, somente nas quatro Escolas, durante quatro
meses.
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expressaram, em suas visdes subjetivas, as virtudes e os defeitos do método proposto.
Sao visdes que nos permitiram uma leitura critica e compreensiva do presente projeto
de inclusido social, a partir das quais foi possivel compor um mosaico de informacdes
e processos. Desta forma, as entrevistas realizadas nos levaram ndo as normas e
regimentos do CDI, mas a visdes carregadas de interesses e contradigdes que,
juntamente com as identidades sociais e institucionais dos entrevistados, nos
possibilitaram a andlise do processo em questao.

Gostarfamos agora de especificar como apresentaremos o trabalho de pesquisa
de campo. Neste sentido, dividimos o presente capitulo em duas partes, conforme se
segue:

Parte I : Cont¢m informacdes sobre a ONG CDI divididas em trés tdpicos:
‘Historico”; "Metodologia”; e ‘Realizacdoes”. Tais tOpicos abordam os seguintes
conteudos:

CDI: Historico

Este topico apresenta relatos sobre a emergéncia da ONG na década de 90 e
também sobre seus objetivos, valores e politicas de acdo a partir de uma visdo
propria, institucional. As informagdes aqui contidas foram colhidas através de
bibliografia diversificada; de entrevista com a entdo diretora de Comunicagio
Institucional do CDI; e de uma palestra em evento publico do fundador da
organizacdo, Rodrigo Baggio.

CDI: Metodologia

A proposta deste topico é compreender como se estrutura o trabalho operacional
do CDI. Neste sentido, como se articula o “PPP-Proposta Politico Pedagdgica”,
metodologia inspirada no educador Paulo Freire, através do “Roteiro dos Cinco
Passos”, que se resume em:

»“Ler o Mundo’;

= “Pesquisar os Dados”;

= “Planejar a A¢do™;

» “Mobilizar para Agir”’; e

» “Avaliar o Caminho Percorrido”.
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CDI: Realizacoes

No sentido desta pesquisa, que propomos qualitativa,2 reproduzimos alguns
relatos considerados, do ponto de vista da organizagdo, significativos do alcance dos
propositos do CDI.

Sa@o historias de resultados, com alcance individual e coletivo, contadas por
Rodrigo Baggio, fundador do CDI, durante uma palestra dada a uma plateia de
empresarios e profissionais ligados as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na
cidade do Rio de Janeiro, em 14 de agosto de 2009. Selecionamos duas das histdrias
relatadas, pela singularidade dos agentes de transformacdo mencionados e por
refletirem um publico, em senso corrente, imune a ‘transformagées de vida”: (a) a
histéria dos Axaninka, que vivem no Brasil, a 17 kms. da fronteira do Peru, que conta
como sua tribo utilizou a informdtica em beneficio proprio e do pais, a partir de
aprendizado e apoio do CDI; e (b) a histéria sobre um ex-presididrio da Penitencidria
Lemos de Brito, no antigo Complexo da Frei Caneca, que nos relata como ele, apos
catorze anos de pris@o, conheceu uma Escola do CDI e, a partir do processo de
aprendizagem, elaborou sua transformacdo de vida: tornou-se educador em uma
“EIC”, mais tarde, coordenador de uma “CDI Comunidade” e, posteriormente,
‘empreendedor social .

Parte II: Apresenta conteidos dos levantamentos colhidos nas Escolas (“CDI
Comunidade” e “EIC”), a partir das entrevistas dirigidas a coordenadores,
educadores, educandos e alguns voluntdrios. Os contetidos apresentados nesta
segunda parte estdo divididos em trés topicos: Inclusdo Digital; Cidadania; e
Desigualdades, dando voz aqueles que — em acordo ou discordantes — espelham,
efetivamente, as praticas do CDL

Escolas CDI: Inclusdo Digital

No tema Inclusdo Digital, nos reportamos aos conteudos relatados e aos

verificados em salas de aula, que sinalizam se as Escolas CDI estdo, efetivamente,

> A apuracio de ordem quantitativa, nesta pesquisa, surge na expressio numérica significativa da
expansdo da organiza¢do no Brasil e no mundo, e no nimero geral de escolas e beneficidrios do
projeto, conforme o relato de seu fundador e contetidos do sife da ONG: <http://www.cdi.org.br> As
Escolas visitadas ndo dispunham de dados sistematizados sobre o nimero de educandos que passaram
por suas salas, e outros dados correlatos de sua produtividade, em geral, por caréncia de profissionais
para esse trabalho administrativo, segundo depoimento de seus coordenadores.
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capacitando um educando, leigo, ao uso autonomo da informdtica. Partimos dos
pontos de vista de coordenadores, educadores e educandos — dos quais recortamos
relatos significativos do conjunto, sem dispensar as colocacdes singulares, de cardter
eXpressivo.

Em resumo, aqui investigamos: as condicOes materiais oferecidas para
realizacdo dos cursos e sua estrutura de funcionamento; os publicos atendidos; os
cursos disponiveis; os conteudos programdticos oferecidos; as condigdes de
sustentabilidade da estrutura montada; e, naturalmente, os resultados alcangados.

Escolas CDI: Cidadania

Neste topico, tratamos da abordagem pratica do “PPP” — a “Proposta Politico
Pedagogica” do CDI — ou seja, da aplicacdo da metodologia propriamente dita.
Escolhemos o titulo de ‘Cidadania” e ndo o de ‘Inclusdo Digital” para organizar tais
conteudos, porque, na esséncia, estamos tratando do uso da informdtica para a
construcdo e o exercicio da cidadania. Trata-se de buscar nas falas de coordenadores,
educadores e educandos de que forma se realiza, ou ndo, a proposta do “Roteiro dos 5
Passos”. E, ainda, qual o impacto deste processo na vida das pessoas. Também
apresentamos, neste tépico, o enfoque das Escolas sobre o trabalho voluntdrio e sua
utilizac@o, a partir de algumas entrevistas com os assim chamados “voluntarios”.

Escolas CDI: Desigualdades

Neste ultimo tdpico, buscamos através dos depoimentos de coordenadores,
educadores e educandos, verificar se o objetivo proposto pelo CDI para as suas acdes
em 2005, ou seja, o de “promover a inclusdo social e transformar vidas”, tem sido
percebido na prética, por seus agentes e usudrios, em beneficio proprio e/ou de
terceiros.

O titulo "Desigualdades” foi entdo escolhido porque € essa a linha de pesquisa
para a qual este trabalho esta voltado: queremos saber se incluir digitalmente adultos,
jovens e idosos tem significado abrir-lhes portas a inclusdo social, tanto quanto, lhes
estimulado saltos qualitativos - em algum grau significativo da transformacao de suas
vidas e/ou da transformacdo da vida da comunidade. Complementa-se o presente

capitulo nas “Conclusées’, como ultimo tdpico.
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4.2
CDI: Historico

A gente ndo quer s6 comida. A gente quer comida, diversdo, arte e
tecnologia.
(Rodrigo Baggio, parodiando a musica dos Titas)

Antes de tornar-se a “primeira ONG brasileira de inclusdo digital’, o CDI foi
uma proposta de trabalho voluntdrio que se propunha a levar computadores a jovens
pobres nas favelas, com uma ambi¢do ainda mais inusitada para a época, 1993: criar
espacos para que estes jovens discutissem suas realidades e solucionasssem seus
problemas pelo uso da tecnologia.

Através de uma plataforma, o BBS, 3 criou-se, uma rede social em que os
jovens eram convidados a discussdo sobre cidadania, meio ambiente e sexualidade. A
midia possibilitou, em janeiro de 94, espontaneamente, a ampla divulgacdo dessa
proposta. Mas os seus usudrios concentravam-se no asfalto - nas favelas nio se tinha
acesso a computadores.

Segundo o fundador do CDI, Rodrigo Baggio:

A ideia era estabelecer uma ponte pra que jovens ricos e pobres debatessem seus
temas, mas no inicio de 94, ao avaliar o perfil dos usudrios do Jovemlink, prd minha
grande decepgdo, percebi que so jovens mais favorecidos estavam se conectando.

E foi ai que eu fiz a grande pergunta obvia da minha vida: por que os jovens pobres
~ ~ ~ . 4
ndo estdo se conectando? Porque eles ndo tinham acesso a computadores !

Na verdade, era um periodo privilegiado ao debate e a participagdo civil:
ressurgia um Brasil democratizado, apds a Constituinte Cidada. E ainda emergia, com
visibilidade, um Terceiro Setor que reunia, em um mesmo segmento econdmico,
organizagOes ndo governamentais, instituicOes filantropicas, associacOes caritativas,

institutos empresariais, fundacdes publicas e privadas etc. — todos em torno de uma

? Bulletin Board System (BBS): software, que permite a conexdo, via telefone, a um sistema por meio
do computador, tal como hoje se faz através da Internet . “Os BBSs eram usados por empresas que
precisavam integrar seus funcionarios externos. Com um computador e um telefone se conseguia
enviar pedidos de vendas, relatorios e interagir com os dados da empresa, com custos relativamente
baixos. Hoje em dia isso é simples com a Internet e o hipertexto nos documentos.” In: Wikipédia, a
enciclopédia livre. Consulta em 25 de abril de 2010.

* CDI — Comité para a Democratizagdo da Informdtica (org.) Cidadania Digital, novembro de 2005.
Depoimento de Rodrigo Baggio, p. 25.
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nova atitude social, mais colaborativa entre si e de resultados permanentes a longo
prazo.

Nesta linha, o Estado, economicamente falido, estimulava a sociedade civil a
atuar na busca de solugdes, tradicionais e/ou alternativas, a exclusao social.

Foi também a época das grandes campanhas do socidlogo Hebert de Souza, o
Betinho: “A¢do da cidadania - pela vida, contra a miséria e a fome”, que
sensibilizaram as classes médias brasileiras, que participavam dos comités
ativamente, arrecadando comida para distribuicdo aos pobres, em especial, a época
das Festas de Natal.’

Em seus primoérdios, ainda um movimento de poucos voluntirios, o CDI
também percebeu que deveria estender para além da rede social Jovemlink, ou seja, a
sociedade como um todo, sua proposta de levar tecnologia as comunidades de baixa
renda. E lancou, ainda em 94, pela mesma BBS, uma campanha pioneira para doacdo
de computadores: a “Informdtica para Todos”™.

Uma decepcdo inicial marcaria a campanha: um promissor ‘caminhdo de

computadores’, doado por uma empresa fluminense, era “puro lixo tecnolégico’:

A empresa havia doado coisas que ndo prestavam, mas o problema ndo nos
desanimou, pelo contrdrio. Fez surgir uma outra ideia interessante: a de chamar
Jjovens da favela pra aprenderem a fazer manutengdo de computadores. Foi a primeira
vez que eu vi os olhos de jovens pobres brilharem na frente de um computador. Prd
mim, isso também, foi um marco muito importante. 0

Nascia, por conseguinte, a primeira campanha de reciclagem tecnolégica da
América Latina. E voluntérios, agora em nimero cada vez maior, aderiam a proposta

do CDI:

A gente viveu um tempo meio como cigano. Mas as ONGs nos acolheram muito bem. O
Betinho teve até uma grande importdincia no comeco do nosso trabalho, foi um grande
divulgador. Ele acreditava, de fato, que nos poderiamos realizar a inclusdo digital.

> 0 sociélogo Hebert José de Souza, o Betinho, langa em todo o pafs, em 1993, os comités da “A¢do da
Cidadania”, popularizada como "Campanha Contra a Fome", ou, como ficou mais conhecida,
"Campanha do Betinho". Um ano depois, lanca a campanha "Natal Sem Fome" que arrecada, no
primeiro ano, 600 toneladas de alimentos.

®CDI . Cidadania Digital, 2005. Depoimento de Baggio, 2005, p. 25.
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Eu comecei como voluntdrio e fazia de tudo: ndo havia departamentos nem funcoes
.. . 7
definidas naquela época.

Nao se falava, no Brasil de 94, em exclusdo digital. E poucos acreditavam na

cultura da tecnologia como proposta de inclusdo social para jovens de baixa renda:

Na verdade, a gente comegou a perceber que nas cidades grandes e médias as pessoas

ndo morrem de fome, morrem da falta de oportunidade, e isso é que as leva a
.. . NN . . N 8

criminalidade, a violéncia, ao trdfico e a morte.

Inaugurava-se, um ano depois, como consequéncia da bem sucedida experi€ncia
de reciclagem de computadores, a primeira “EIC - Escola de Informdtica e
Cidadania”, no Morro Dona Marta — localizacdo de uma das favelas, a época, das

mais violentas do Rio:

Al, da reciclagem, veio a ideia: vamos criar uma escola de informdtica e cidadania
aqui na favela Santa Marta. E ai, entusiasmado com essa ideia, comecei a contatar
muita gente.

Mas meus pais, amigos, empresdrios, todos diziam que eu estava louco que os pobres
ndo iam saber usar computador: pobre precisa de comida e ndo de tecnologia’. E eu
gostava de dizer para essas pessoas que a gente ndo quer s6 comida — a gente quer
comida, diversdo, arte e tecnologia. Uma abordagem bem mais sistémica...

E foi ai entdo que uma empresa adorou a ideia (a C&A Modas, pioneira em
voluntariado no Brasil) e resolveu nos doar cinco computadores maravilhosos: eram
cinco 386 com monitor dmbar, uma placa de fax moden de 2 e 400 - entdo, com essa
doagdo, a gente ia poder fazer milagres...

E, ai, comecei a subir a favela para escolher um grupo de 10 jovens para serem
educadores de informdtica e cidadania. E eu ia 3 vezes por semana. S6 quando tinha
tiroteio é que me ligavam: Rodrigo, pintou sujeira, ndo sobe hoje o morro...”

Ver os jovens do trdfico com arma, fuzil, na época AR-15, ténis Nike, boné da moda,
bermuda Company... E os outros jovens querendo o status desses jovens...? Pra mim

foi incrivel, um choque de realidade.

Em margo de 95, entdo, resolvemos inaugurar essa Escola de Informdtica e Cidadania.
9

" CDL. Cidadania Digital, 2005. Depoimento de Eurico Marchon Neto, fundador do CDI Rio de
Janeiro, p. 30. O soci6logo Betinho auxiliou a campanha “Computadores para Todos”, armazenando as
doagdes na ONG que dirigia, a época, IBASE, no bairro de Botafogo, 0 mesmo do Morro Dona Marta,
no Rio de Janeiro.

8 Ibid., p. 27. Depoimento de Baggio.
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A midia, que desde da ECO-92, acostumara-se a cobrir com efusividade

campanhas e projetos sociais originados a partir de organizacdes da sociedade civil,

garantiu uma inesperada divulgacio ao evento de inauguracio da primeira escola do

CDl,

na favela Santa Marta, Zona Sul do Rio de Janeiro.

Convidamos lideres da comunidade para celebrar a inauguracdo dessa Escola de
Informdtica e Cidadania. S6 que até hoje, eu ndo sei como, apareceram 11 jornais, 7
emissoras de televisdo, 3 rddios e 2 revistas. As pessoas comecaram a falar a respeito.
A TV Globo deu prd gente de presente uma campanha e botou de surpresa na
televisdo, com o telefone da minha casa!

Entdo, 3 da manhd, 2 da manhd, 5 da manhd, chovia gente ligando... Entdo eu fiz uma
selecdo e convidei algumas pessoas para uma reunido, no final de marco de 95. E
apareceram mais de 70 pessoas.

Af eu pensei: 70 pessoas? Cara, a gente ndo precisa de 70 pessoas para ajudar em
uma Escola... Segundo pensamento imediato: vamos criar 5 Escolas no Rio de

Janeiro? Em 5 outras comunidades?”

E ai, nesse dia, nos criamos o CDI como a 1* ONG na drea de inclusdo digital, na
América Latina.

A ideia do CDI é usar a tecnologia como uma ferramenta cidadd. Para transformar
. . . 10
vidas e desenvolver comunidades de baixa renda.

A proposta das Escolas modelo “EIC”, de utilizar as TICs, Tecnologias de

Informagdo e Comunicacdo, como ferramentas para que o grupo social usudrio

refletisse sobre sua realidade, ja era algo inusitado em 95. Mais ainda, em sua utopia

maior, das Escolas CDI “se fornarem centros difusores de uma cultura digital e de

transformacdo social, ligadas a entidades enraizadas nas suas comunidades.

5 11

Em uma fase subsequente, o apoio financeiro e material, de agéncias

internacionais e organizagdes ndo governamentais, foi fundamental a expansdo das

Escolas do CDI, as quais propunha-se um crescimento sem fronteiras, dentro e fora

do Brasil.

’ Rodrigo Baggio deu este depoimento, que gravamos, em uma palestra no CIT — Circuito de
Informdtica e Tecnologia, evento ocorrido no Rio de Janeiro, na Marina da Gléria, em 29 de agosto de

2009.

' Baggio CIT — Circuito de Informdtica e Tecnologia, 2009 (cont.).
! CDI-Comité para a Democratizagdo da Informatica (org.): Cdi-dez anos de conquistas sociais, 2004.
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Desta forma, no ano seguinte, 1996, a ONG Ashoka, de estimulo ao
empreendedorismo social,'? elege Baggio seu fellow, apoiando o CDI

financeiramente para expansdo do projeto social nos trés anos subsequentes:

Rodrigo Baggio tinha uma ideia poderosa e o comprometimento, igualmente poderoso,
S . L . 13
de usd-la para acabar com o abismo digital no Brasil e no mundo.

Em 1999, o CDI comecou a atuar fora do pais: no Japdo foi organizado o
primeiro CDI externo. Vieram, em seguida, México, Coldombia, Uruguai e Chile.

Uma fase mais recente, iniciada em 2000, apontava para exigéncias de
profissionalizagdo da ONG e, por conseguinte, de sua estruturacdo em formato de

rede - a Rede CDI:

Em 1999, a Ashoka me convidou pra fazer um tour de captacdo de recursos nos
Estados Unidos. Foi a primeira vez que eu fui pros Estados Unidos com esse olhar de
terceiro setor, pra conversar com pessoas que jd faziam isso hd muito tempo. A Ashoka
me apresentou ao presidente da Fundagcdo Global Partnership, que nos doou cerca de
97 mil dolares, uma verba que nos possibilitou triplicar os nossos funciondrios e,
assim, completar o nosso processo de profissionalizacdo.

“Um CDI Rio de Janeiro, separado do CDI Matri7” — esse, o eixo central da
reestruturagdo promovida por uma empresa especializada em consultoria de gestdo e
integracdo de sistemas, a Accenture Consultoria. Com seu apoio, reestruturou-se a
organizacdo no sentido de “elaborar formas de administrar as relagoes entre a
Escola de Informdtica e Cidadania e o CDI Regional e o CDI Matriz e por ai vai.” H

O passo seguinte seria trabalhar a pratica pedagogica, que se baseava, até entdo,

na transmissao verbal do conhecimento.

Resolvemos contratar, entdo, para nos ajudar nesse trabalho, o Niicleo de Informdtica
Aplicado a Educacdo, da Unicamp.

2.0 conceito de “Empreendedorismo Social” foi criado por William Drayton que fundou, em 1980, a
ONG Ashoka, norte-americana. Site: <http://www.ashoka.org.br>. De acordo com esta fonte, o
conceito estd ligado “a existéncia de individuos que combinam pragmatismo, compromisso com
resultados e visdo de futuro para realizar profundas transformacées sociais.” O “empreendedor
social’, desta forma, “acelera o processo de mudangas e inspira outros atores a se engajarem em
torno de uma causa comum” .

B CDL Cidadania Digital. 2005, p. 12. Depoimento de Drayton, presidente da Fundagdo Ashoka
Empreendedores Sociais.

" Ibid., p. 37. BAGGIO, id.
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O ano de 2000, também marca o inicio da organizacio de uma rede de
apoiadores e parceiros que, desde entdo, tem alavancado iniciativas e projetos

promovidos pela ONG.

O amadurecimento da rede CDI nos levou a perceber que os projetos da drea de
captacdo de recursos também precisavam ser aprimorados. Hoje a gente negocia
projetos que vdo impactar cinco, seis, dez CDIs Regionais ou Internacionais.

O CDI organiza, dois anos depois, o Conselho do CDI Matriz “formado por
empreendedores de sucesso, pessoas bem relacionadas na sociedade que, por mérito
proprio, criaram ou desenvolveram empresas.”

Portanto, na constru¢do de sua identidade, o CDI € resultado de trés processos
que articulavam desafios nacionais:

(@) a introducdo das TICs, Tecnologias de Informacao e Comunicacio, em um
quadro nacional de desigualdades enraizadas, neste sentido tendentes a
aprofundarem-se;

(b) a exclusdo social dos jovens das periferias, crescendo em meio a violéncia
em uma economia recessiva e inflaciondaria, como a brasileira dos anos 90; e

(¢) a emergéncia da sociedade civil organizada, pds-Constituinte Cidadd,
promovendo, nos espagos vazios de um Estado falido, alteracdes no cendrio social.

Os ultimos movimentos da organizagdo tem sido marcados pela perspectiva de
aprimoramento operacional da Rede, no que se tem denominado de “CDI 2.0” em

alusdo a atual interconectividade da Internet.

O CDI completa 14 anos esse ano [2009] e ele estd em um momento de reinvencdo.
Reinvencdo das suas agoes, das suas modalidades.

O CDI estd presente em 753 Escolas de Informdtica e Cidadania, que hoje a gente estd
chamando CDI Comunidade.

Estd presente em 10 paises, sendo que atuando efetivamente como CDI Comunidade

em 8 paises da América Latina, incluindo Brasil, e também temos escritorios em Nova

York e em Londres, que é para fund raising : para divulgacdo da marca e captacdo de
15

recursos.

" Entrevista com Rosangela Cabral, coordenadora de Desenvolvimento Institucional e Comunicagio
do CDI, em 25 de margo de 2009.
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A base de reinvencdo do CDI ainda apoia-se, fortemente, em sua proposta
politico pedagégica (“PPP”) inspirada em Paulo Freire e também em quatros eixos,
vistos como de grande importancia nessa retomada metodoldgica: o "Educando e
Agindo”, o "Mergulho na Comunidade’, o “Formar Escolas’, e ainda, o "‘Referéncia
na Comunidade .

O “Educando e Agindo” refere-se a apropriacdo das TICs pelo usudrio, nas
Escolas CDI, no sentido de conhecer a realidade da sua comunidade e usar a
interconectividade da Internet em proveito proprio e da coletividade. A ideia do
‘Mergulho na Comunidade” baseia-se nas idas in loco, dos educandos, para ver e
registrar o que serd objeto, posteriormente, de reflexdes e acdes do grupo. O “Formar
Escolas” prende-se ao propdsito de continua expansio das Escolas, para uma ampla
Rede CDI de atuacdo; e a ‘Referéncia na Comunidade *, atua na perspectiva da Escola
modelo “CDI Comunidade” tornar-se parte integrante da comunidade em que se
situa, nesse sentido, um espaco de empreendedorismo e criatividade, reconhecido e
utilizado por todos.

Como foi ainda ressaltado pela colaboradora do CDI:

Esses sdo os pilares que nos ajudam e nos inspiram através da politica pedagdgica.

Essa reinven¢do” partiu da percep¢cdo que o CDI, no seu campo de atuacio,
através das Escolas de Informatica e Cidadania, ja estava se fazendo presente dentro
da comunidade - e cada vez mais fortemente. Neste sentido, para ficar em sinergia
com o CDI Matriz - que em sua centralidade apoia e orienta os CDIs Regionais -
entendeu-se que o mais logico seria chamar as Escolas de “CDI Comunidade”, ou
seja, “a presenca do CDI ld na ponta”. *°

No modelo “CDI Comunidade”, a proposta € manter a politica pedagdgica
freiriana, mas traduzir esse espago como de fomento ao empreendedorismo e as
inovagdes, onde as pessoas da comunidade ndo s6 aprendam a informdtica e se

insiram no mundo digital mas, principalmente, considerem a inclusdo digital como

um meio para “transformar as suas vidas” — conforme afirma a entrevistada:

16 Rosangela Cabral, 2009, entrevista (cont.).
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A grande missdo do CDI é propiciar que essas pessoas transformem suas vidas, no
dmbito individual e coletivo, entdo a gente diz que o “agente de transformacdo” é o
grande produto que nos temos no CDI.

Baggio, fundador do CDI, apresenta o “CDI Comunidade” como um
“empreendimento social”’, vinculando seu processo de gestdo, baseado na autonomia
e na sustentabilidade das acles, a perspectiva de criacio de uma “Cultura da
Transformagdo’, que se expanda da Rede CDI as instituicOes parceiras e delas as

comunidades.

Entendemos que o melhor parceiro para o CDI é aquele que tem garra, entusiasmo,
comprometimento com a transformacdo daquela realidade, e criamos entdo um
empreendimento social, o CDI Comunidade, ele é autosustentdvel, ele é autogerido, ele
tem como objetivo, na nossa proposta pedagogica, formar agentes de transformacdo.

~ s 2 . . . 17
O CDI ndo é so ensinar tecnologia para pessoas de baixa renda.

Na nova otica de trabalho do CDI, as Escolas modelo “CDI Comunidade” sao
espacos em que se capacita para a inclusdo digital, mas também em que se apresenta
relevante a disponibilizacdo de servicos para fomento a geragcdo de trabalho e renda,
assim como, o estimulo ao empreendedorismo e as iniciativas de fomento a
cidadania, na comunidade.

Em um olhar interno para as a¢des da Rede CDI percebeu-se, em 2008, que as
Escolas, nas comunidades, jd estavam implementando, para além do curso bésico de
informadtica, outros cursos derivados de interesse local. Cursos de elaboracdo de
blogs, por exemplo, ou de video e dudio eletrdnicos; ou ainda design grdfico com uso
da informética; e oficinas de conserto e manuten¢cdo de computadores — aprendizados
que poderiam levar a novos empreendimentos e fontes de renda. E também prestando
pequenos servigos aos que, ndo dispondo de acesso ao computador, necessitavam
comunicar-se com 0rgaos publicos, elaborar curriculos ou ainda pesquisar conteudos

escolares.

O ano passado [2008] foi um ano de estudos mesmo, de olhar para a Rede e perceber
o que a grande Rede CDI estd fazendo.

"7 Rodrigo Baggio: palestra no CTI, agosto de 2009.
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Eram, portanto, iniciativas ja desenvolvidas em algumas Escolas, mas ainda ndo
sistematizadas pelo CDI. Por iniciativa da Rede CDI, formaram-se grupos de estudos,
liderancas nacionais e internacionais, que concentraram-se nesse trabalho de
reinvengdo a partir de tudo que se oferecia, até entdo, nas Escolas. Nesta linha de
trabalho, percebeu-se que as comunidades ja fomentavam ndo so iniciativas de novos
cursos, mas também de novos servigos. E foi feito “um estudo profundo” deste
cendrio.

Dentro da l6gica do “CDI Comunidade”, percebeu-se também a necessidade de
uma gestdo mais efetiva das Escolas. Nesse sentido, novos cursos disponibilizados
exigiriam, por conseguinte, novas capacitacoes para o coordenador do espaco e sua
equipe de educadores, com o propdsito das Escolas tornarem-se autogeridas e
autosustentaveis.

Conforme nos foi explicitado pela mesma colaboradora do CDI:

Planos de negécios e planos de comunicacdo. Dentro da sustentabilidade, através de
diversos eixos: ndo so o administrativo, mas também o eixo da visibilidade, que isso
fortalece o espago; e o eixo financeiro, por um plano de negocios.

Mini negocios sociais surgem a partir dessas iniciativas. Por isso a gente diz que é o
CDI se reinventando!

A ideia do “CDI Comunidade” foi construida na l6gica de que a comunidade é
capaz de se autodesenvolver dentro de um espago fomentado pelo CDI e utilizando-se
das TICs como um meio para o alcance de sua sustentabilidade.

Uma proposta posta em prética, ainda em evolucao:

Ja existem ‘Escolas-Piloto’, quer dizer, atuando na perspectiva da amostragem, em
toda a Rede CDI, em um universo de 10%, mais ou menos, de cada Regional, no
intuito de se implantar o CDI Comunidade."

No planejamento para alcance da meta “CDI Comunidade”, foram identificadas
as Escolas que, inicialmente, ja apresentavam uma gestdo estruturada para captagao
de recursos, entre outros fatores voltados a sustentabilidade, com vistas ao

fortalecimento e a expansdo de suas atividades.

18 Rosangela Cabral, 2009, entrevista (cont.).
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O CDI considera o cendrio econdmico favordvel a sustentabilidade do Terceiro
Setor, no sentido de que as empresas estdo buscando oportunidades de investimento
social, seja através de leis de incentivos, ao esporte ou a cultura, ou na parceria de
projetos de inclusdo digital, através de seus institutos e fundagdes.

Segundo nos foi relatado pela colaboradora do CDI:

O CDI se apresenta muito como um brago social dessas organizagoes [empresas]. O
CDI estd tdo maduro nesse momento, que ele jd consegue ser Vvisto como uma
organizacdo que pode dar consultoria na drea de responsabilidade social. A gente tem
tido essa demanda, que vem do setor privado e até do setor piiblico.

Na otica da sustentabilidade, o CDI tem disponibilizado seu expertise em
projetos de inclusdo digital para empresas que desejam atuar, mediante investimento
social privado, na drea da responsabilidade social corporativa’. Ainda segundo o que

nos foi relatado:

O custo do projeto ndo gera beneficios lucrativos [ao CDI], mas o custo é do
investimento social.

O Regional RJ estd ‘pilotando” o “CDI Comunidade” e implantando sua
operacionalizagdo, respeitadas as singularidades locais, nas seguintes bases: selegcdo e
capacitacdo da equipe de gestdo; apoio a elaboracdo de um plano de gestdo para a
Escola; e providéncias praticas para fortalecer o “CDI Comunidade” a partir dos
agentes locais, da oferta de novos cursos e servi¢os a comunidade.

Estd prevista, também, a formacdo de um ‘Conselho Consultivo” para apoio
aos gestores, em cada uma das Escolas “CDI Comunidade”. Nesse sentido, pretende-
se que o alcance da autosustentabilidade se faca a partir de uma estrutura local que,
reservadas as diferencas, replique o atual modelo de funcionamento da Rede CDI:
conectividade e agdo sistematizada.

Segundo a profissional entrevistada: “O CDI aprende com a propria Rede em

movimento”.
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4.3
CDI: Metodologia

Nao sdo as técnicas, mas sim, a conjugacdo de homens e instrumentos que
transformam uma sociedade.

(Gestora do CDI, citando Paulo Freire, na capacitacio de educadores)

A proposta deste item € especificar como se estrutura o trabalho operacional do
CDL. Isto no sentido de compreender de que forma a organizacio se alicerca para
afirmar que “tem bases teoricas que vao além da inclusdo digital pura e simples”.19

Neste sentido, prevalece a visio de que estimular pessoas a agir com
discernimento e senso critico em suas acOes cotidianas, seja no trabalho, junto a
familia, enfim, na vida em sociedade, contribui para o seu bem estar ¢ o da
comunidade em que vivem. Se o conhecimento da informdtica, o uso das TICs,
apresenta-se fundamental, como exigéncia de inclusdo socioecondmica em um
mundo digital, no foco da organizacdo sdo também instrumentos poderosos para a
constru¢do e o exercicio da cidadania.

A proposta do CDI €, desta forma, a de levar as comunidades de baixa renda
capacitacdo nos uso das TICs, mas a partir de uma "Proposta Politico Pedagdgica” (ou
“PPP”) inspirada no educador Paulo Freire, > que possibilite aos educandos utiliz4-

las como ferramentas em prol do conhecimento e da transformacio de suas vidas e da

realidade local das comunidades.

Na esséncia da nossa proposta politico pedagogica [inspirada em Paulo Freire],
desejamos desenvolver 4 eixos do nosso trabalho de Inclusdo Digital.

" CDI - Regionais Sdo Paulo e Vale do Paraiba. CID - Cadernos de Inclusdo Digital Prdticas e
Vivéncias. Bandeirante Energia, 2008.

* Os contetidos pedagégicos desenvolvidos pelo educador Paulo Freire na obra Pedagogia da
Autonomia — saberes necessdrios a prdtica educativa (FREIRE, 1996) tem sido elementos de
inspiracdo a prética metodolégica promovida pelo CDI em suas Escolas, conforme pode ser visto no
video postado em <http//www.cdi.org.br/video/pedagogia-da-autonomia>. O acesso gratuito a obra
citada estd disponivel em <http://www.letras.ufmg.br/espanhol/pdf/pedagogia_da_autonomia_-
_paulofreire.pdf> . No CID - Cadernos de Inclusdo Digital Prdticas e Vivéncias (2008), encontramos
o artigo “Paulo Freire: inspiracdo para educadores” que informa: “A proposta do educador de focar
na formagdo de um sujeito critico, consciente e capaz de transformar sua realidade norteia os passos
da organizagdo. Assim como Freire, o CDI acredita que a educagdo ndo pode ser neutra porque por
trds de toda a agdo, seja na escolha de um parceiro ou na metodologia de um trabalho, sempre existe
uma intengdo.”
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E um processo vivo que contribui para a equipe da Escola e educandos se envolverem
~ . o PN . ~ 21
em reflexdes, questionamentos, prdticas, experiéncias e acoes.

Os quatro eixos citados referem-se a perspectiva tragcada pelo CDI de (a)
mergulhar na realidade do educando e da sua comunidade; (b) tornar-se referéncia na
comunidade; (¢) formar redes; e (d) formar agentes de mudanca.

Em termos praticos, esses quatro eixos significam a implantacdo de uma
metodologia de inclusdo digital a ser aplicada nas Escolas CDI, seja “EIC” ou “CDI
Comunidade”, baseada em um “Roteiro dos Cinco Passos”, conforme se segue.

® Passo 1 — Ler o Mundo: educadores e educandos, ao longo das oito primeiras
aulas, em média, usam as TICs para conhecer melhor a proposta do trabalho e a
comunidade na qual vivem. Isso significa, para o grupo, compartilhar sua trajetoria e
propostas de trabalho; conhecer melhor a Rede CDI (missdo, visdo estratégica;
valores; institui¢des parceiras etc.); conhecer as tecnologias a serem usadas como
ferramentas de comunicagdo, pesquisa, registro, geracdo de renda e diversdo, assim
como, pesquisar sobre a realidade da comunidade em que a Escola esté inserida.

Ao longo do processo, sdo estimulados a tirar fotos, desenhar, construir a linha
do tempo de sua vida etc. - usando programas de edi¢do de imagens e outros recursos
tecnologicos. Dessa forma, os educandos conseguem ampliar as discussdes de como
eles enxergam o mundo, a0 mesmo tempo em que ddo oS primeiros passos na
informatica.

O resultado deste processo, espera-se, seja a criacdo de um "‘Mapa de Talentos e
Necessidades da Comunidade .

e Passo 2 — Pesquisar os Dados: significa conhecer melhor algumas das
situacOes de realidade levantadas através do Mapa, cujo ponto alto serd quando
educadores e educandos forem juntos a comunidade para uma observagdo in loco.

Este momento é conhecido nas Escolas CDI por ‘Mergulho na Comunidade”

*! Gestora do CDI, em palestra a novos educadores, durante encontro de capacitagio CDI 2.0, em
outubro de 2009. Todos os contetidos discriminados neste item 4.3, referentes a metodologia das
Escolas CDI, foram registrados ao longo desta capacitagdo, na voz das gestoras presentes. Foram 30
horas, divididas em 6 encontros presenciais, nos quais tivemos uma observagao participante. Também
ocorreram encontros virtuais em rede do grupo - mas destes, ndo compartilhamos.

2 Veremos em seguida, ao longo dos depoimentos de coordenadores e educadores que o “Mergulho a
Comunidade” é uma parte da metodologia bastante polémica. Das quatro Escolas visitadas, apenas
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Antes, serd necessario focar um tema e pesquisd-lo, o que pode ser feito através de
diferentes fontes, mas principalmente através da Internet, em sala de aula. Este tema
serd objeto de reflexdo e discussdo pela turma, considerando o maior nimero possivel
de indagacdes (por exemplo: “esse tema, se existe na comunidade, é apenas nela?;
alguma coisa jd foi feita?; alguma instituicdo jd tentou mobilizar alguma ac¢do?; o
que podemos fazer?” etc.).

O resultado esperado deste passo € a escolha de uma acdo para desenvolver em
prol da comunidade.

Essencial, segundo o CDI, serd o "Mergulho na Comunidade” para o
conhecimento in loco e o registro do que foi discutido. E também para entrevistar as
pessoas da comunidade sobre a problemdtica, sempre no propésito de conhecer
melhor a situacdo.” Cameras digitais podem ser disponibilizadas pela Escola para o
registro de situacdes, como uma ferramenta bésica para o ‘Mergulho .

e Passo 3 — Planejar a A¢do: objetiva-se nesse passo, desenvolver um plano de
acao coletivo para buscar solucdo ao problema discriminado na comunidade, ou, se
for o caso, aperfeicoar o que a comunidade ja tem de bom. Portanto, o resultado
esperado neste passo € a execucdo de um plano com tarefas, responsdveis e prazos,
para executar a a¢do desejada.

e Passo 4 — Mobilizar para Agir: significa mobilizar pessoas para garantir a
execucdo da acdo. Ou seja, agregar mais pessoas a causa. Neste sentido, fazer um
video, um blog ou um documento para entregar ao poder publico sdo apontados como
opcoes interessantes. Algumas questdes se fazem importantes, nessa hora, para a
discussdo em grupo (por exemplo: ‘a agdo estd sendo divulgada?; todos os
responsdveis foram comunicados?; o conteiido da mensagem estd sendo divulgado
com clareza?; todos os responsdveis estdo cumprindo suas tarefas?; os recursos

estdo sendo corretamente utilizados? “etc.).

uma desenvolvia, e muito eventualmente, o “Mergulho na Comunidade”. Veremos, entdo, seus
argumentos e justificativas.

3 Pode acontecer do tema escolhido para acdo, pela turma, ndo ser o de maior interesse na
comunidade. J4 aconteceu, por exemplo, segundo uma gestora do CDIL, de um grupo ter escolhido
“situacdo sanitdria” , mas o assunto do dia ser ‘os ndo cadastrados no Bolsa Familia“. Nesse sentido, o
tema da agdo pode até vir a mudar.
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Como resultado, espera-se que se produza o registro de todo o processo de
desenvolvimento da agdo.

® Passo S — Avaliar o Caminho Percorrido: momento de refletir sobre tudo o
que foi realizado e avaliar se os objetivos foram alcangados. Novas questdes podem
orientar as reflexdes do grupo (por exemplo: ‘o que poderia ser diferente?; quais os
pontos fortes e fracos do que foi feito?; que dificuldades encontramos, como as
superamos?; que recomendagoes podemos deixar para quem quiser dar continuidade
ou complementar em sua comunidade? ). Neste passo, busca-se também documentar
todo o processo para outros que, estando ali em outro momento, interessem-se em
aprender com erros e acertos do grupo. Como resultado, portanto, espera-se que se
sistematize a experiéncia, apresentado suas fases e resultados.

O CDI reserva ao educador um papel fundamental ao longo de todo o processo.
Ele serd o incentivador de ideias e acdes, aquele que oferece orientagcdes ao grupo
para a obtencao de sucesso a cada passo.

A intencdo serd sempre a de mobilizar os educandos a novos conhecimentos e
manter-lhes acesa as perspectivas de resultados a partir do aprendizado da
informdtica, de suas habilidades pessoais e de novas conquistas de vida. Um lider que
espelhe aos educandos a que resultados os esforcos pessoais, bem empreendidos,
podem levar. Neste sentido, a formacdo de um sujeito critico, consciente e capaz de
transformar sua realidade norteia os passos da organizacdo. A formagdo de um
‘agente de mudanga’.

Um outro ponto importante, para o CDI, é em relacdo a sua proposta politico
pedagogica. Sua inten¢do € que os futuros educadores conhecam melhor as ideias de
Paulo Freire, na medida que sua metodologia de aprendizagem da informatica
inspira-se no pensamento do educador pernambucano. #

Nesta linha pedagdgica, o CDI acredita que a educacdo ndo pode ser neutra,
porque por tras de toda acdo sempre existe uma intencdo. Freire defendia a educacdo

como uma ag¢do problematizadora e emancipadora. E, neste sentido, os educadores

* Ao longo da capacitagio de educadores realizada pelo CDI, e da qual participamos, foi solicitado ao
grupo que pesquisasse sobre Paulo Freire como “dever de casa”do Passo 1 ("Ler o Mundo”).
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das Escolas devem estimular os educandos a descobrir as reais razdes dos problemas,

ou seja, a sair da superficialidade e buscar solugdes.

Ninguém pode estar no mundo, com o mundo e com os outros, de forma neutra. Ndo
~ 25
posso estar no mundo de luvas nas mdos, constatando apenas.

Este é um desafio para um educador do CDI: ser o ‘maestro” dessa ‘educacao

problematizadora”. Priorizar o didlogo e conduzir o uso da informdtica como uma

acdo educativa. Os educandos devem ser capazes de manusear as ferramentas

tecnologicas para o seu uso social, em uma perspectiva de transformacio pessoal e

coletiva.

4.4

Assim como o educador [Paulo Freire], o CDI acredita que é no exercicio da
investigagdo, feita a partir do didlogo entre pessoas e sua realidade, que o educando
enxerga uma situagdo real. E este é o ponto de partida para que ele possa pronunciar-
se, expressar-se.

A partir de um mergulho inicial no problema vivido, o educando transforma-se e vira
26
um agente de mudanga.

CDI: Resultados

Os resultados do trabalho do CDI podem ser representados quantitativamente,

na abragéncia geral de suas atividades, conforme relata seu fundador, abaixo:

De 95 até hoje, nesses 14 anos, fundamos 753 CDI Comunidades, em 20 estados
brasileiros, e em 11 paises. Mais de 1.250.000 pessoas aprenderam informdtica e
cidadania com o trabalho do CDI. Nés temos 200 funciondrios em 33 escritorios, em
11 paises, 1474 educadores de informdtica e cidadania, que sdo jovens de baixa renda,
que trabalham na prépria comunidade, ajudando o desenvolvimento da comunidade, 1
coordenador por Escola, e um trabalho que ndo estd so na populacdo de baixa renda,
estd em penitencidrias, prisoes de seguranca mdxima, prisdes para jovens infratores. 7

» Pensamento de Paulo Freire. In: CDI - Regionais Sdo Paulo e Vale do Paraiba. Cadernos de
Inclusdo Digital, 2008.

* Gestora do CDI para uma plateia de novos educadores em capacitacio, outubro de 2009.

*’ Rodrigo Baggio: palestra no CTI - Circuito de Informdtica e Tecnologia, Rio de Janeiro, em agosto
de 2009.
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) . . 28
Ou mais recentemente, através do site do CDI:

QUEM SOMOS

Somos uma organizacdo ndo governamental que utiliza a tecnologia como ferramenta
para combater a pobreza e a desigualdade, estimular o empreendedorismo e criar
novas geracoes de empreendedores sociais. Temos uma rede com 803 espagos de
atuagdo, chamados CDIs Comunidade, espalhados por todo o Brasil, Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Equador, México, Peru e Uruguai, além dos escritérios de
representacdo nos Estados Unidos, na Inglaterra e na Jordania. Essa rede é
coordenada e monitorada por 32 escritorios Regionais e Internacionais do CDI.
Estamos presentes em comunidades de baixa renda, penitencidrias, instituicoes
psiquidtricas e de atendimento a portadores de deficiéncia, aldeias indigenas e
ribeirinhas, centros de ressocializacdo de jovens privados de liberdade, hospitais e
empresas, entre outros locais, seja na cidade ou em zonas rurais. A Rede CDI estende-
se aos lugares mais remotos da América Latina e do Brasil, como a Amazonia,
beneficiando pessoas de diferentes faixas etdrias, culturas, racas e etnias.

Mas nem sempre sdo 0s nimeros, 0s mais expressivos para a dimensdo real do
alcance de uma proposta. Ao menos no sentido desta pesquisa, que propomos
qualitativa. Dessa forma recortamos, do ponto de vista da organizagdo, alguns relatos
vistos como significativos do alcance dos propésitos de acdo do CDI: “transformar
vidas .

Sa@o historias de resultados, com alcance individual e coletivo, contadas por
Rodrigo Baggio, fundador do CDI, durante uma palestra dada a uma plateia de
empresarios e profissionais ligados as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na
cidade do Rio de Janeiro, em 2009.

Selecionei duas das historias relatadas, pela singularidade dos agentes de
transformac¢do mencionados e, naturalmente, por refletiram um publico, em senso
corrente, imune a “transformagdes de vida’.

Primeira historia:

Na aldeia dos Axaninka, que vivem a 17 kms da fronteira do Peru, prd chegar ld, se

tem que pegar um voo Rio de Janeiro/ Brasilia / Rio Branco/ Acre/ Cruzeiro do Sul. De

Cruzeiro do Sul, em um voéo para 4 pessoas, para Marechal Taumaturgo. O

comandante disse vou aterrisar” - e eu sO via verde... Depois de Cruzeiro do Sul, a

gente passou 2 horas sé sobrevoando o mar verde de 360 graus de mata virgem,

primdria. Aterrisou, mais 7 horas de canoa, para chegar na Pitichia. O maior desafio
desses Axaninka, ainda s@o madereiros e traficantes peruanos que invadem o territorio

* A consulta ao site do CDI, <http://www.cdi.org.br>, em maio de 2010, apresentava o contetido
citado.
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indigena para contrabandear madeiras e traficar drogas. Nesse processo, eles
estupram as indias, matam os indios, criando uma situacdo de guerra. Um dia os
indios Axaninka resolveram declarar guerra contra os madereiros e traficantes
peruanos. E numa reunido de Conselho de Guerra, eles estavam preocupadissimos
porque os madereiros-traficantes tinham armas e fuzil automdtico; e eles tinham
zarabatana e arco-e-flecha. Mas um dos indios falou assim: nds temos uma arma
revoluciondria - qual, qual? " E ele falou: ‘Internet’. Via satélite, com energia solar. E
ele escreveu um e-mail para o presidente Lula,: "Presidente Lula, nés, os Axaninka,
vamos para a guerra para defender a soberania do Brasil. Onde o exército ndo estd,
nos estamos.” Alguém leu. Enviaram helicépteros. Os traficantes-madereiros fugiram e
os Axaninka ganharam a guerra. Ganharam porque eles negociaram a paz. Eles tem
imagens do Jornal Nacional que a Globo foi ld filmar a policia chegar, a rasante dos
helicopteros, os madereiros presos, que os traficantes conseguiram fugir.

Segunda historia:

Eu o conheci na Penitencidria Lemos de Brito, no Complexo da Frei Caneca onde nos
tinhamos escola do CDI (tinhamos, porque agora a penitencidria estd em Bangu),
conheci ld dentro o homem que inventou o sequestro no Brasil. Consultor em inovagdo
em criminalidade, nas principais facgoes criminosas do Rio de Janeiro, na época.
Consultor e professor de prdticas de guerrilha, uma pessoa altamente respeitada na
criminalidade. Foi preso, passou 14 anos preso. Na iltima prisdo , na Lemos de Brito,
conheceu uma escola do CDI. Teve uma transformacdo na vida dele: virou educador,
virou coordenador do CDI Comunidade. Ele comecou de dentro da prisdo: criou um
CDI Comunidade na favela em que ele morava, que mora ainda, em Sdo Gongalo. E
saiu da prisdo por bom comportamento. 14 anos preso, ele tinha vdrios sequestros, so
1 sequestro, 36 anos. Saiu por bom comportamento. Voltou para a comunidade dele,
virou um lider da comunidade dele, convidou amigos presos que saiam, a aprender
Informdtica e Cidadania. E percebeu que os amigos presos muitas vezes reincidiam na
criminalidade, que ndo tinham oportunidade fora da criminalidade. O dado, a
estatistica oficial, é que 70% dos ex-presididrios reincidem na criminalidade, isso no
Brasil. E ai, ele comegou a convidar e ensinar Informdtica e Cidadania, e
Empreendedorismo. E ele teve uma ideia inovadora: criar uma incubadora para
egressos do sistema carcerdrio, de base tecnologica. Hoje, a incubadora dele recebe 1
milhdo de reais, por ano, da Petrobrds; tem 200 egressos do sistema carcerdrio
incubados e 200 microempreendimentos. E hoje, ele, é um modelo ético
comportamental. Ele é convidado por diretores de prisdes, em todo o Brasil, para dar
palestra de inspiracdo e motivacdo. Ele hoje, é fellow da Ashoka, uma organizacdo
internacional que apoia empreendedores sociais. Quer dizer, a gente indicou ele prd
ser fellow da Ashoka, e foi um problema, porque ele ndo passava na candidatura - eu
tive que contar a historia dele para o fundador! E a primeira reacdo do Bill Drayton,
que foi o homem que inventou o empreendedorismo social, foi assim: - ‘Rodrigo, vocé
indicou prd gente um ex-criminoso, assassino, traficante internacional...™- e eu
interrompi ele e disse: sim’- e contei a historia dele. Um més depois, o Ronaldo virou
o primeiro ex-traficante, ex-sequestrador, a ser fellow da Ashoka, que tem um trabalho
em 70 paises com mais de 2000 empreendedores sociais atuando.”

¥ Nessa mesma palestra, um terceiro caso foi relatado por Rodrigo Baggio: a histéria de vida de um
jovem - ex-traficante do Complexo do Alemao, no Rio de Janeiro - que apds passar por uma “EIC”,
durante um periodo de ‘privacdo da liberdade’, tomou folego para largar a marginalidade e hoje é
educador em duas Escolas CDI. Como eu tive a oportunidade de entrevistd-lo pessoalmente, na sala do
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4.5
Escolas CDI: Incluséao Digital

No tema Inclusdo Digital, nos reportaremos aos contetdos relatados, e outros
verificados in loco, qual seja, nas salas de aula, que sinalizam se a proposta se
verifica, ou ndo, a contento: se as Escolas CDI estdo capacitando um educando,
leigo, ao uso auténomo da informdtica.

Partimos dos pontos de vista de coordenadores, educadores e educandos — dos
quais recortamos relatos significativos do conjunto, sem dispensar as colocacdes
singulares, de cardter expressivo.

Em resumo, aqui investigamos: as condicOes materiais oferecidas para
realizacdo dos cursos e sua estrutura de funcionamento; os publicos atendidos; os
cursos disponiveis; os conteudos programdticos oferecidos; as condigdes de
sustentabilidade da estrutura montada; e, naturalmente, os resultados alcangados.

Em contraste com pensamentos e propostas do CDI, saber como coordenadores
e educadores, no exercicio das Escolas CDI, se posicionam relativamente ao modelo
“CDI Comunidade”, ¢ sempre uma questdo colocada em aberto, em todas as
abordagens.

e O ponto inicial de inquiricdo se fez, portanto, relativo a busca da
autosustentabilidade para o funcionamento do modelo “CDI Comunidade”, com sua
infraestrutura de coordenador e educadores constamente atualizados as novas TICs;
de computadores conectados em banda larga a Internet; da disponibilizacdo, para
além do basico de informatica, de cursos técnicos especializados; e ainda da prestagdo
de servicos a comunidade — inclusive na instalagdo de uma lan house. Nesse sentido,
coletamos depoimentos de atuais coordenadores de Escolas “CDI Comunidade” e
também das tradicionais “EIC” — considerando que a proposta € que todas as Escolas
evoluam para o modelo proposto.

Nos fala o coordenador do “CDI Comunidade”, projeto piloto:

O ideal mesmo é que essas escolas — esses niicleos de informdtica que antes eram EICs
e agora sdo CDI Comunidade — sejam autosustentdveis. Que tenham capacidade de
vocé conseguir pagar uma ajuda de custo para o professor; fazer manutencdo das

CDI Regional RJ, em 2009, deixo para reproduzir os principais trechos de seu depoimento no item
‘Escolas CDI:Desigualdades” deste capitulo.
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mdquinas;, pagar conta de luz;, e uma pessoa para a limpeza; através da
sustentabilidade que ele se propde.

A gente sabe que é complicado. E essa questdo faria com que as empresas comecassem
a patrocinar com financiamento menor e ai os parceiros que vao vir podem dar um
suporte menor de dinheiro e ai talvez vocé consiga ampliar o trabalho para outras
comunidades.

Se vocé gasta 50 mil numa EIC hoje e passa a gastar 15 mil, jd sobra 35 para vocé se
dedicar a outros espagos.

E da coordenadora da outra Escola visitada, que também se apresenta como

“CDI Comunidade’:

O que sustenta nossa EIC é a parceria, totalmente a parceria. E a gente tenta atender
ao mdximo, para que ela ndo saia. Ndo tem um contrato formal ndo - é um
compromisso pessoal. Ndo me incomoda, porque a gente sabe o tipo de parceiro que a
gente tem. Mas, ao mesmo tempo, é complicado porque, deus me perdoe, pode
acontecer uma fatalidade... E ai, nesse caso, a gente vai ter que contar com o ‘CDI
Comunidade” .

A gente até vé [a possibilidade de novos parceiros], mas ai tem que partir da direcdo,
porque a gente fica com medo de ter algum atrito, porque o parceiro, atende: - 0 que
vocé precisar pede a mim’ - ai a gente entra com uma nova parceria, fico com medo de
assustar...Tem que ser de comum acordo.

Mas acho que se a gente tivesse um parceiro juridico seria excelente, a gente iria
crescer muito mais.

Seja qual for o modelo adotado — “EIC” ou “CDI Comunidade” - o desejo de
construir parcerias que apoiem financeiramente as atividades da Escola, € uma meta
constante.

A coordenadora de uma “EIC” (portanto, uma Escola de modelo tradicional),

assim se posicionou:

Ndo temos [parceiros]! O recurso da Instituicdo é o recurso do Pensionato e de salas
que sdo alugadas para eventos.

Consideramos a perspectiva de parceiros [empresas] ndo so para a Escola de
Informdtica, mas para a Instituicdo. Nos temos encaminhado projetos para ampliar as
atividades.

E a coordenadora da segunda “EIC” visitada, relativamente aos esforcos de se

organizarem para prestacao de servigos a comunidade, afirma com énfase:
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Ainda estamos nos transformando em CDI Comunidade!

Eu vejo que quando o CDI muda seu enfoque para CDI Comunidade, e ele propoe que
a gente tenha servigos dentro da nossa escola de informdtica, é para que as pessoas
descubram novos talentos. Eu acho que esse curso acaba se tornando diferente dos
outros cursos de informdtica por causa disso.

Mas o CDI Comunidade é uma coisa a mais do que a gente tem hoje. Porque se a
gente tem que oferecer servigos, ndo adianta mudar so o rotulo e o negocio continuar
a mesma coisa! Eu até falo para a [gestora do CDI]; a gente é EIC, a gente ainda ndo
é CDI Comunidade!

A gente até jd comegou: por exempo, esses dias chegou uma Sra. [na sala de aula] e
disse que perdeu o CPF. Ai eu disse — ‘ah, vamos tirar o CPF’-, e encaminhamos para
o0 servigo social.

O CDI Comunidade faz com que a gente tenha essa visdo: que a informdtica ndo
acaba ali 56, que ela tem que ter agdes de cidadania!

Adotar a proposta da autosustentabilidade implica em autonomia de gestdo e o
CDI espera que a Escola modelo “CDI Comunidade” habilite-se a desenvolver uma
‘captagdo de recursos” (fund raising) para suas demandas de projetos. E possivel
obter patrocinios a partir da intermedia¢do do CDI, mas em uma das Escolas visitadas
encontramos um catalogo proprio de empresas parceiras muito forte.

Conforme nos relata o coordenador do “CDI Comunidade”, projeto piloto:

Inicialmente foi a FIRJAN, que trouxe SESC, SENAC e CDI. O CDI trouxe a

ESSO/Exon Mobil, cujo representante jd nos conhecia pelo trabalho de teatro. Amigos

(empresdrios e artistas do Recreio) compraram, depois, o terreno para a Escola se

instalar.

Esta mesma “CDI Comunidade” ainda recebe apoio financeiro pontual de outras
empresas, tais como, a Construtora GAFISA; Instituto C&A (biblioteca e futuro
‘Balanco Social”); e Petrobras, por exemplo, em projetos de geracdo de renda. Sdo
parcerias consolidadas hd mais de dois anos, em média.

Entretanto, remunerar os profissionais das Escolas, e bem, sido desafios
constantes, que sdo contornados de formas variadas.

No depoimento do coordenador do “CDI Comunidade”, projeto piloto, justifica-

se a baixa remuneracdo pela cultura do “estar a servigo do proximo:
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A gente ndo tem uma remuneracdo, a nivel de Estado, para fazer as acdes que nos
estamos fazendo, porque aqui é um orgdo privado com fins piiblicos. E a gente ndo tem
a mesma remuneragdo que um orgdo publico tem. A nossa percepgdo ¢é tentar ajudar a
melhorar a questdo do proximo, mas essas pessoas também tem que ter essa visdo.
Elas vem aqui, aprendem, contribuem com 5 reais, mas isso ndo é so a questdo
principal — essa é que eles consigam realizar aquilo que eles pretenderam, como o
sonho de arrumar um emprego, agilizar o seu comércio, ter uma rede social ampliada.

E esse entendimento da Casa de Artes de ajuda ao proximo, é um entendimento
proprio: dedicar um tempo da vida deles e dar pequenas acdes de transformar o
ambiente em que eles estdo.

Os educadores desta “CDI Comunidade” ndo tem vinculos empregaticios e
recebem ajuda de custo como ‘voluntdrios”. Contribui para sua remuneragdo, a
prestacdo de servicos para os clientes externos através do ‘Balcdo de Atendimentos’,
ou seja, um espaco da Escola destinado a prestagdo de servicos a comunidade.

Ja na outra “CDI Comunidade” visitada, busca-se diminuir os custos de

remuneracdo do educadores, cadastrando-os como “estagidrios”:

O parceiro financia tudo. Ndo, ndo tem carteira assinada. Sdo estagidrios, [os 3
educadores] porque ainda estdo estudando. E eu [coordenadora] sou auténoma, venho
§0 2 vezes na semana (...), como prestacdo de servicos e um contratozinho.

Na verdade é a instituicdo. Isso é um ponto bem critico que a gente tem [pagamento
dos educadores]. Af a gente tentou fazer dessa maneira. Como sdo estudantes - ‘ah,
entdo vamos fazer como estagidrios’.

Por outro lado, quando a orientacdo do CDI € para a cobranga de um valor aos
educandos, por cada curso ou oficina realizado, na linha da autosustentabilidade,
prevalece — seja “CDI Comunidade” ou “EIC” — a mesma resisténcia.

Segundo depoimento do coordenador do “CDI Comunidade”, projeto piloto,

visitado:

O Rodrigo Baggio veio aqui para conhecer, sé que na primeira proposta a gente ndo
aceitou muito porque tinha que cobrar para ser aluno do CDI. Na época era 15 ou 20
reais. E aqui a gente ndo queria ter envolvimento com dinheiro. Mas o RB disse que as
pessoas ndo valorizam se ndo for cobrado. E eu acho isso meio discurso pronto.

A pessoa com saldrio minimo, se tiver 4 filhos para pagar 20 reais, jd vai dar 20% do
saldrio dela, praticamente .

Falamos 5 reais, eles 10 reais, ficou 5 — que é bastante razodvel, mesmo assim para
uma familia de 3, jd sdo 15...
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E, nessa mesma linha de reflexdo, também a coordenadora de uma “EIC”,

atesta:

Néo, a gente nio cobra. [Por causa da institui¢io ser religiosa?] E, também, a gente
prefere ndo cobrar e ter nesse atendimento o compromisso das pessoas, acho legal,
porque tem gente que ndo tem mesmo nem 1 real para pagar e ai estamos vendo com a
gestora [do CDI], se a gente pode ter um projeto de reciclagem.

Entdo, vocé vai usar o computador, um servigco, vocé pode trazer o seu déleo reciclado
que a gente manda para uma empresa e troca esse material por material de higiene...

A proposta de organizar o Projeto CDI-Lan dentro das Escolas “CDI
Comunidade” incorpora a prestagdo de servicos a comunidade, também, a perspectiva
da sua autosustentabilidade.

Eo que nos relata o coordenador do “CDI Comunidade”, projeto piloto:

Eu chamo de CYBER-CAFE, mas no CDI eles chamam ld de LAN HOUSE. Mas ndo
conseguiu ter folego logo no inicio. Com mdquinas muito antigas vocé ndo conseguia
atrair as pessoas.

Ai fora a lan house é 2 reais. Mas aqui, até para atrair as pessoas, é 1 real.

Nosso foco principal é ndo ter jogos o que até dificulta vocé fazer andar. Porque o que
movimenta muito as lan house sdo os jogos. Ndo temos software de jogos e sim para
pesquisa escolar. Muitos falam com as familias e usam o Skype etc. E onde tem jogos,
o ambiente é muito conturbado, geralmente é um ambiente escuro e ai atrapalharia as
pessoas que querem outras coisas, como fazer um simulado para o Detran, curriculo
etc.

E essa opcdo foi discussdo nossa - mas ndo encontramos qualquer dificuldade com o
CDI.

Mas a qualidade das mdquinas continuava sendo um desafio. Segue relatando o

coordenador desta “CDI Comunidade”:

Af resolvemos falar com a ESSO, que jd tinham doado 10 computadores, so que para o
Cyber, eram muito antigos. A banda era larga, mas o computador era estreito... Ai
falamos para a ESSO: olha ndo dd dessa forma. E conseguimos, no projeto seguinte,
mais 5 mdquinas de nivel bom.

E um empresdrio ainda deu mais 6 mdquinas: para o Cyber e para a estruturacdo
toda. Através dessas, a gente comegcou a fazer dinheiro e através desse dinheiro a
gente foi comprando uma, outra, outra...

Hoje nos temos 12 mdquinas ld e o resto foi comprado com o préprio dinheiro do
servico —a 1 real a hora.
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A incorporacdo do Projeto CDI-Lan estd nos planos de trés das quatro Escolas
visitadas, ou seja, até uma das “EICs” se organiza para tal, buscando uma parceria
com o Estado e executando o planejamento dos recursos necessarios a implantagao.

Sua coordenadora nos relata:

Esse projeto vai ser bancado. Aqui é toda a parte de lay-out [mostrando-me a planta do
Projeto] tudo o que a gente deseja - peguei orcamento com as pessoas para
marcenaria, eletricidade, dudio, rede etc. Ai vamos mandar esse projeto para a Justica
Federal, eles tem uma ‘conta projeto’: estamos terminando entdo, para mandar para
eles para ser aprovado!

E continua, entusiasmada:

Serdo 10 computadores na parte de cima da casa (aquela salinha ali vai acabar) e um
computador para o educador, aqui [mostra na planta] vai ser o ‘Balcdo de
Atendimento’. E que vdo ser 2 salas: uma .interligada com a outra. S6 que a primeira
sala vai ser do CDI-Lan, e ai vai ter os 6 computadores, logo na bancada, e vai ter
esse balcdo de atendimento para que a gente possa cadastrar todo mundo que estd no
computador. O CDI-Lan é na sala da frente porque vai haver circulacdo e na escola
ndo pode. No Balcdo de Atendimento vai ter uma pessoa responsdvel por este espaco
que vai fazer inscrigdo etc.

O trabalho voluntério tem sido a op¢do de uma das Escolas “CDI Comunidade”
para fazer frente ao aumento de custos em RH que implica o Projeto CDI-Lan.

Segundo depoimento de sua coordenadora:

No ano passado a gente participou de uma capacitacdo desse projeto de ‘Lan-house’
de prestacdo de servicos do CDI. Ai a gente pensou: ‘a gente ndo tem pessoa para
fazerisso’...

Se ficar o dia inteiro fazendo prestagdo de servigos, a gente ndo faz outra coisa. Entdo
tinha que pensar uma maneira de comecgar essa prestacdo de servicos mesmo sem
recursos humanos.

Aiveio o estalo de oferecer capacitagdo para formar o Voluntariado.

A segunda “EIC”, quando da visita, liberava por apenas duas horas semanais o
espaco da sala de aula para trabalhos escolares. Segundo sua coordenadora, “adiaram
para 2010 retornar a ideia de disponibilizar um tempo e um espago proprios a

prestacdo de servigos aos educandos e a comunidade. E, para tanto, ainda perderiam
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duas turmas. Percebe-se que ndo hd uma vontade explicita de integrarem-se,
efetivamente, ao "Projeto CDI-Lan".

Segundo sua coordenadora:

Antes até dessa proposta de lan-house, desde o ano passado, nés jd vinhamos deixando
um dia livre — que é as sextas-feiras — um espaco aberto para pesquisas escolares,
para pessoas que precisavam fazer algumas inscricdes e ndo tinham a estrutura que a
gente tem ... A gente cobrava sim: quem ndo era aluno, ndo so da informdtica mas dos
projetos sociais, cobravdmos 1 real, so para colaboracdo pela energia etc.
Ofereciamos, entdo, para os alunos da informdtica, outros cursos (exemplo, balé) e
para a comunidade, assim, os que traziam colegas. Os jovens vdo mais para a Internet,
criar os emails, blogs etc. Aqui na Instituicdo, portanto, sempre tivemos essa
visualizacdo de estar deixando esse espaco. Entretanto, nesse semestre [2009] estamos
apenas de 13 as 15h com esse espago aberto. Porque tivemos uma demanda muito
grande do piiblico adulto, incluindo a Terceira Idade, e queriamos atendé-los.

No que complementa, em outro momento, o educador desta “EIC”:

Eu ndo estou conhecendo muito essa proposta do CDI-Lan.

Na abordagem do Projeto CDI-Lan, fica bem claro a todas as escolas, que
pretendem implanta-lo, as diferencas entre as lan houses estabelecidas e as que
pretendem implantar.

Segundo os educadores das Escolas “CDI Comunidade’:
Entdo, é um ambiente tranquilo para estudos, pesquisa, lazer, social...

O Cyber ['Cyber-CAT’] ndo tem configuracdo para jogos — jogo gera bagunca. O
Cyber é uma linha educativa e de comunicagdo.

Na lan house, em geral, os jovens preferem os jogos violentos e vao 4, 5 ou 2 a 2
Jjuntos, um lutando contra o outro, e ai um mata o outro e fica aquela bagunca: — ‘Af,
te matei’ - Aqui na comunidade jd tem muita lan house e quem quiser isso, vai ld. Aqui
[no ‘Cyber-CAT’], nos jd temos um piiblico.

Uma lan house vocé pode fazer com que ela vire uma cyber lan: a lan-house é so jogo,
a Cyber vocé tem Internet junto e pode consumir ali dentro: comida, fazer xerox,
trabalho escolar.

Por isso o CDI quer puxar para lan house: para que as pessoas possam fazer
pesquisas efc.

N

Quanto a “EIC” que, segundo vimos, se preparava para implantar sua lan house,

assim se coloca o educador:
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A lan house aqui vai ser muito positiva. Por que qual é a funcdo da lan house hoje em
dia? Sdo so jogos.

Aqui vamos prestar servicos para coisas construtivas, enviar curriculo, fazer
pesquisas de trabalho — ela vai fazer uma coisa que vai ser em beneficio dela propria.
E vai ser aberta a comunidade como sdo todos os cursos.

[E vocés ndo vao cobrar, vai ser uma troca por 6leo usado de cozinha, ndo € isso?]

E isso, uma forma de cidadania, de estar contribuindo, ao invés de jogar o dleo em
30

qualquer lugar.

A autosustentabilidade das Escolas “CDI Comunidade” ancora-se, portanto, em
sua capacidade de construir uma forte e, se possivel, variada agenda de empresas
parceiras; e ampliar, constantemente, sua base de prestacdo de servicos a
comunidade.

Neste sentido, especifica o coordenador da “CDI Comunidade”, projeto piloto:

A ideia do eixo de sustentabilidade passa entdo pelo Cyber [Cyber-CAT]; pelos
servicos prestados de impressdo de documentos; plastificagdo, xerox e encadernagdo;
e com esse grupo que estd se formando em manutencdo, que eles possam oferecer
servicos para fora e parte desse valores sejam repassados para a Escola de
Informdtica. Exemplo: de 70 reais que se cobre, vocé tem ali 10% para o espaco.

A partir dai, microempreendimentos sociais podem surgir de movimentos da
comunidade, promovidos pelas escolas, voltados a geracao de recursos e renda.

De acordo com o proposito relatado pelo coordenador da “CDI Comunidade”,
projeto piloto, empreender faz parte do negécio da sua Escola:

Hoje aparece eventualmente, uma vez, duas vezes, mas se vocé pegar toda a
manuteng¢do de uma empresa, vocé jd vai ter uma entrada financeira muito grande.
Mas entrando com uma cooperativa, vocé pode pegar empresas. E ela te dd maior
capacidade de servigos...

O nosso proximo passo é ver aqui na comunidade, nos pequenos comerciantes,
negocios para espagos de midia e também manutengdo.

* Neste ponto da entrevista a depoente nos explicou que cada litro de 6leo despejado no esgoto tem
capacidade para poluir cerca de um milhdo de litros de 4dgua. Tal quantidade equivale, segundo
investigamos, ao consumo de uma pessoa ao longo de 14 anos de vida, além de encarecer o processo e
prejudicar o funcionamento das estacdes de tratamento de dgua. A reutilizacdo do 6leo pode se
verificar através de usinas (ou ‘Estagdes de Reciclagem”) que o transformam, por exemplo, em sabdo,
sabonete e até em  biodisel. Disponivel em:  <htpp/www.biodisel.gov.br> e
<http://www .rgnutri.com.br/sqv/curiosidades/roc.php>. Acesso em 14 de setembro de 2010.
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Mas precisamos de pessoas para dar conta da demanda. Vamos criar um “Portal do
o o~ 31 , o ~ o
Terreirdo”.” Jd temos um blog e vamos criar um outro para prestacdo de servigos.

Parcerias colaborativas, espirito empreendedor € comprometimento com a
comunidade sdo, por conseguinte, os desafios que se apresentam a
autosustentabilidade da Escolas, na linha “CDI Comunidade”. Nesta forma de
atuacdo, a Escola j4 se propde inspiradora aqueles que almeja educar. Ressalte-se que
tais elementos, em graus diferenciados, ja estdo presentes em trés das quatro Escolas
visitadas.

Neste sentido, entretanto, uma “EIC” visitada tem encontrado impasses no
didlogo com o CDI e isso, a nosso ver, tem sido um fator a mais de dificuldade para
sua integracdo ao modelo “CDI Comunidade”.

Segundo sua coordenadora:

Eu tenho a minha posicdo de ‘parceria’ e o CDI dd implantacdo, o acompanhamento,
mas uma coisa que eu questionava com a [gestora do CDI]: os profissionais, eles sdo
da Instituicdo. E o que acontecia, tinham algumas agdes, alguns cursos, que o CDI
passava tudo direto para os educadores... e isso eu questionava muito! Dentro da
Instituicdo nos somos responsdveis pelas pessoas.

E aivem: a Instituicdo pela cultura, por ser religiosa — eles [CDI] até pedem para vocé
encaminhar cadastro, fichas dos alunos —, sinceramente eu acho assim, em uma
parceria, porque eu tenho que informar a eles ‘nome, dados dos alunos’... eu questiono
isso! Tudo, tudo... até os dos nossos funciondrios! Eu ndo vou dar meu CPF,
identidade, meu endereco... tudo!

[Qual a justificativa do CDI para essa demanda?]

A justificativa ndo se encontra, é uma parceria com o CDI. O CDI é uma ONG, ele
também precisa de recursos. Entdo, o que me incomoda no CDI? Quando eu vou e tem
0 Rodrigo Baggio [diretor executivo do CDI] — ‘ah, porque eu tenho tantas ONGs’,
CDIs Comunidade, a gente tem tantos coordenadores, tantos educadores, — entdo, o
que acontece? Esse cadastro fica como se o CDI tivesse tudo isso!

Ele [CDI] tem parcerias... E isso agora estd me irritando! Estamos precisando de
‘mouse’ e de ‘teclado’, se eles sdo os responsdveis, temos que buscar parcerias porque
o CDI ndo tem recursos...

31 “Terreirfio” é o nome de uma comunidade localizada no bairro do Recreio dos Bandeirantes, na

Zona Oeste do RJ. Atualmente é considerada, segundo o coordenador entrevistado, “a de maior renda
el

per capita entre as comunidades da cidade” .
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Mas continuemos no recorte dos demais itens de interesse deste trabalho para
que os contrastes entre os modelos se apresentem de forma cada vez mais nitida,
relativamente a proposta da Inclusdo Digital.

e Quanto ao aspecto fisico das salas, seja “EIC” ou “CDI Comunidade”, ndo
existem diferencas. Prevalece a simplicidade. As salas sdo rigorosamente utilizadas
em sua capacidade maxima de computadores® - em sua maioria aparelhos reciclados,
de memoria restrita, mas todos conectados a Internet. Os espacos nem sempre estao
adequadamente iluminados, mas sdo rigorosamente limpos e refletem em suas
paredes uniformes, sem quadros ou enfeites, a predominancia dos computadores.
Nesse sentido, nem ao educador se faz uma concessdo: ndo ha uma mesa de trabalho
para ele, que circula entre mdquinas e educandos, todo o tempo, ao longo das horas
de curso. **

Em sua totalidade, ndo foram feitos comentirios sobre tais caracteristicas —
aparentemente fazem parte das condi¢des das entidades. Alguns coordenadores
apenas gostariam que os equipamentos oferecessem maior velocidade e melhores
possibilidades tecnoldgicas para o aprendizado — mas isso ainda depende da
disponibilidade de recursos.

Conforme nos relata uma coordenadora de “EIC”’:

O que dificulta, é a gente ter computadores mais antigos. Quando vocé tem esse
ambiente que roda em video, que tem o dudio, se vocé ndo tem uma placa de som, ndo
pode usar. Se tem e é mais lenta - roda, roda, roda,...

Mas por isso a gente estd agindo por fora para conseguir essa parceria para ter
computadores mais modernos na [futura] lan house, na sala de aula, na secretaria; e
uma mdquina fotogrdfica digital para o Mergulho.

e Quanto aos cursos, a variedade de oferta se d4 conforme o modelo adotado de
Escola: as Escolas “CDI Comunidade” visitadas, oferecem oficina de montagem e

manuteng¢do de computadores’; “design grdfico” (uma delas) e até, “elaboragdo de

* Em nossas visitas as quatro Escolas, verificamos salas com 6 a 12 computadores — alguns sem
usudrios.

¥ Algumas Escolas tem também um ‘monitor” que ajuda nas aulas, tirando pequenas dividas dos
educandos ou auxiliando-os, principalmente os mais idosos, em tarefas solicitadas etc. Sdo, em sua
maioria, ex-educandos que se destacaram e trabalhavam sem proventos no projeto.
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blogs” (a outra). As de modelo “EIC” nao. Mas todas tem, como “carro-chefe”, o
curso basico de informatica.

Os periodos de duracdo dos cursos ndo seguiam a padronizacdo proposta pelo
CDI (trés meses) nem o nimero de educandos por turma (10 pessoas) recomendado,
que variava de 6 a 12, por turma, atendendo jovens e adultos sempre; criancas e a
geracdo da Terceira Idade, as vezes.

Na verdade, o principal foco das Escolas € ouvir e acolher as necessidades da
comunidade em que estd inserida, naquilo que lhe for possivel. E neste aspecto, o
CDI lhes compreende e apoia.

Em uma “CDI Comunidade” visitada, o trabalho estava estruturado da seguinte

forma, segundo sua coordenadora:

Trabalhamos de 2 a sdbado, de 8 as 5 da tarde. Sdo 14 turmas. Temos o curso bdsico
que funciona nesta ordem: windows, word, internet, power point e excel (6 meses);
montagem e manutengdo de micro (4 meses); e design grdfico (5 meses). Sdo, de 2 a
5% criangas e adolescentes; e sexta e sabado sdo atendidos os adultos, especialmente.
Sdo 3 educadores. Um deles vai a escola municipal local em um programa de Inclusédo
Digital.

Temos também uma parceria com a Escola Juliano Moreira, daqui da Coldnia, e toda
3“feira um educador fica, em tempo integral, na escola ensinando aula de informdtica
para as criancas da escola. Eles tem laboratorio, mas ndo tem professor, entdo o CDI
Comunidade estd atuando dentro da Escola.

E na “CDI Comunidade”, projeto piloto, coletamos este depoimento de seu

coordenador:

A gente aqui, gosta de independéncia, que é a forma que a gente gosta de trabalhar.
Que a gente gosta da coisa bem trabalhada. E o CDI, no inicio, era uma proposta de 3
meses para cada turma. E dai no final do ano vocé tinha 300 pessoas formadas. So que
esses 3 meses a gente notou que era insuficiente: ndo se aprende informdtica em 3
meses. Chegamos a testar, durante 6 meses. E cada vez que terminava, as pessoas
voltavam a se inscrever porque ndo tinha todo o contetido. E ai os educadores tinham
que atender essas pessoas em hordrio diferente para a turma ficar mais coesa.

Nos, quando pegamos esses professores, a gente busca a qualidade do servigco
prestado aqui. Que seja de alto nivel para que a pessoa saia daqui para competir de
verdade. Ndo adianta vocé colocar 700 pessoas com curso, quantas chegardo em
algum lugar?
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A partir do momento que a gente estabeleceu o curso de 6 meses, ai a coisa comegcou a
andar melhor. Se o aluno ficar aqui 1 ano: 6 meses ele faz o ‘curso de informdtica
bdsica’ (ele aprende desde ligar o computador até o acesso a Internet) e nos outros 6
meses, o de ‘manutencdo’ ou o de ‘rede’ para cabeamento de rede; wireless’. No
primeiro, ele jd sai com capacidade de trabalho e capacidade social.

Por outro lado, em uma “EIC”, segundo sua coordenadora:

Quando eu cheguei, [2001] a escola so abria para as nossas meninas, ndo abria para a
comunidade, por uma conduta da casa, ndo tinha a visdo de trazer as pessoas de fora,
colocar meninos ia ser complicado! Entdo abrimos so para nossas adolescentes. Eram
vdrias turmas, ndo funciondvamos todos os dias, somente 2 vezes na semana.

Ai o CDI foi argumentando com a gente situacdes que a gente tinha que crescer, ter
uma abertura maior, que o projeto do CDI é atender essa comunidade, fazer com que
eles estejam aqui dentro.

E ai a gente foi crescendo, abrindo para a comunidade, para as familias das nossas
criangas, s6 mulheres: o projeto é s6 para mulheres.

Temos s6 6 computadores. Mas abrimos agora para a comunidade e funcionamos
todos os dias: de segunda a sdbado — este especialmente para as pessoas que
trabalham e ndo tem tempo de fazer o curso.

O nosso publico [agora], especificamente, é de um piiblico de mais idade [turmas com
educandos de 60 a 80 anos] Pessoal de terceira idade e criangas. Adolescentes, a gente
tem muito pouco. Até porque nessa parte de tecnologia, eles preferem o CDI-Lan.
Preferem acessar porque acham que jd tem o conhecimento da ferramenta. Entdo
nosso piiblico é mais de senhoras, pessoas de 30 anos em diante, poucos adolescentes
e criangas — mais ou menos umas 35 criangas que fazem o projeto de informdtica
educativa.

e Quanto aos educadores (07) sdo todos jovens, na faixa etdria entre 19 e 21
anos (apenas uma educadora de 27 anos). E todos vem de comunidades de baixa
renda. Completavam, em 2009, o nivel médio, a maior parte. Destes, quase todos
sonham ingressar na faculdade — mesmo que ndo seja a de informdtica - como
coroamento de seus esfor¢os de vida.

Inquiridos sobre sua fun¢do de ‘educador’, nas Escolas, assim se posicionaram

sobre suas motivacdes, transformacdes e realizacOes:

Educadores de “CDI Comunidade’:
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Ela [coordenadora] viu que eu me destaquei muito nessa parte tecnoldogica. Eu tenho
uma habilidade extrema em ensinar. Eu consigo ensinar para uma pessoa e ela
entender. Mas antes, hd 7 anos atrds eu era um adolescente muito timido. Ai, eu fui me
libertando dessa minha timidez. Quando acabou essa minha primeira aula chegou um
aluno e me disse uma coisa incrivel: ‘Nossa professor, eu pagava um curso de cento e
alguma coisa e ndo ensinou nem a metade do que vocé ensinou...

Entdo, com esse movimento que eu tive, dando aula, que eu ndo tinha esse pensamento
— ‘Ah, vou professor de informdtica, vou ser educador...” — eu ndo tinha essa visdo,
entdo, com essa visdo toda que eu tive, comecei a gostar de fazer o que eu faco. Entdo
agora eu estou totalmente voltado para a drea de informdtica.

As pessoas vem aqui porque a gente ensina bem, trata bem. Por conta do CDI ndo,
porque aqui, ninguém conhece. Agora vai ficar conhecido por causa do CDI-Lan
[projeto das lan houses] que estd com propaganda na TV.

Educadores de “EIC”:

Me fascina a informdtica. Ndo so ter esse conhecimento, mas poder passar esse
conhecimento. Esse conhecimento técnico, prdtico, junto com essa metodologia.”

A gente tem que gostar de ser educador, tem que ‘comprar’ essa ideia prd depois ter o
desafio de ‘despertar’ a pessoa.

Eu me identifiquei muito com o projeto, eu ndo sabia o que era estar a frente de uma
turma, eu so tinha sido aluno.

Hoje eu me sinto bem confiante na frente de uma turma.

So depois do meu 1°. ano de trabalho aqui que eu fui perceber - isso me fez gostar do
trabalho realmente - que os idosos procuram muito um curso de informdtica por
soliddo. Que eles ndo tem pessoas com quem conversar em casa etc.

Entdo, ao final do 1°. curso, a maioria da turma chora, chora muito, entdo eu me sinto
comovido.

Fiz 1 ano agora em setembro [como educador nesta EIC]. Quando entram [os
educandos], entram com aquela divida grande, sabe, - ‘Pbxa, serd que eu vou
aprender mesmo?’. Ai, com o tempo, vocé comeca a ver o sorriso: ‘Caramba, eu
consegui.’

E ai é um prazer muito grande de ver isso nos alunos.
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Eu tenho passado para as pessoas, assim, que eles tem que confiar neles proprios: -
Vocés vao passando, cada dia é uma dificuldade que vocés vao ter. E nos vamos
ajudar...

e Quanto aos educandos, trazemos aqui alguns recortes de respostas a pergunta

“o que vocé gosta e ndo gosta tanto na sua Escola e no seu Educador?”.

Educandos de “CDI Comunidade”:

O trabalho aqui é muito bonito, ajuda muita gente. Eu jd estou usando no meu
trabalho.

Comprei um computador e estou aprendendo passo a passo. Tenho um bom instrutor
aqui e companheiros que nos damos bem. [Pena o] pouco tempo das aulas.
Se pudesse, eu ficaria ndo 2, mas 4 horas aqui.

Ddo toda a atengdo, se o aluno faltar no dia se preocupam, ligam. Quando eu estou
aqui, ndo dd vontade de ir para casa - vou porque tenho crianca!

O curso é supertranquilo, eles [educadores] ensinam bem prd caramba. Tem gente que
quando entra, ndo sabe nem mexer no mouse e quando sai, estd mandando e-mail, sai
daqui superfeliz! [Os educadores estdo] sempre ajudando a gente a melhorar .

Eles falam: - ‘Se vocés tiverem uma opinido, uma dica para ajudar a gente a crescer, a
gente estd aqui esperando por vocés.

Ele [educador] tem um contetido de informacdo, impar — digo até pela idade dele.

Se eu discordar dele [em um debate na sala de aula] ele tem respeito pela minha
posigdo.

Ele deixa nos falarmos.

Educandos de “EIC”:

[Gostava da] disponibilidade do professor e da casa. Uma diferenca para o outro
curso: € que aqui era 1 computador prd cada aluno. A atengcdo era melhor também.
Eram so 5 pessoas. Tinha mais liberdade também: se podia aprender pelo método e
quando terminasse, ir para a rede — mais liberdade para o aluno.

[Nao gostava:] A sala é pequena e ndo dd para expandir os modulos do curso porque
tem que atender outras mdes.

Ele [educador] jd pegou o gancho. Jd sabe com quem estd lidando. O que acontece em
outros cursos é que eles tem um programa para dar em determinado tempo de curso;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811310/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811310/CA

130

acompanha quem acompanhar! Eu jd fiz um curso desses hd algum tempo e sai cheio
de informacdes e também cheio de dividas...

Em dificuldades minimas ele [educador] estd tracando. E aqui a preocupagdo ndo é so
com a técnica.

Ele faz questdo de [acompanhar] fodos, estd sendo bastante diddtico. Ele vai ld e dd
toda a atengdo individual.

Fiz todos os cursos aqui e ndo saio. So saio quando morrer. Olha, eu aprendi a mexer
no teclado que, conforme eu lhe disse, eu ndo sabia; saber o que que é um
‘computador’, saber para o que serve aquilo ali — monitor etc. Porque no comego da
aula, o professor ensina tudo: o que é isso, prd que serve aquilo.

Entdo eu vou e é muito bom. Depois passamos para a Internet. E comecei a conversar
com as minhas filhas pelo ‘msn’. Ela mora em Jacarepagud. E achei uma amiga, que
estava afastada, pelo Orkut.

Ele [educador] € o grande incentivador.

Porque tudo no comego é novidade. Eu ndo sabia nada e ele dizia: - ‘Insiste, que a
Sra. consegue!’- tanto para mim quanto para as outras alunas.

Portanto, todos os entrevistados foram unanimes em relacdo a qualidade dos
educadores. Ndo ocorreram queixas € as entrevistas eram sempre privativas.

E quase todos os educandos de “EIC” e “CDI Comunidade” entrevistados
citaram, direta ou indiretamente, como fator inesperado e positivo, 0 aumento da
autoestima, o prazer de (re)ocupar seu espaco na sociedade, perante parentes e
amigos — 0 que aponta para a vinculacdo direta entre tecnologia e cultura, ou melhor,
Internet e cultura, como nos afirma Castells (2004).

e Quanto aos conteudos pedagdgicos, a orientacio do CDI as Escolas, de
utilizacdo do “PPP”, inspirado em Paulo Freire, foi dito ser seguido em todas as
Escolas visitadas — entretanto, encontramos algumas ressalvas importantes. Se ndo,
vejamos:

Segundo uma coordenadora de EIC:

A gente fala das desigualdades e vem a caracteristica da populacdo de baixa renda,
mas acho que quando a gente entra na Informdtica, vou falar de conhecimento - eu
tenho um piiblico de Terceira Idade que tem uma renda — eles estdo em busca de
inclusdo digital .

Eu acho isso muito interessante, porque o CDI, ele propicia um trabalho que quando
eu estou trabalhando com a classe de baixa renda e a classe que tem o poder
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aquisitivo maior, ambos vdo estar trabalhando com uma metodologia de conhecimento
da sua comunidade: Paulo Freire.

A coordenadora desta mesma EIC explicitou sua preocupagdo com o despreparo

dos educadores que 14 passaram, para aplicagdo da linha pedagdgica freiriana:

O que eu percebo é assim: que o educador ndo vem preparado. Mas por questoes
culturais, também questoes sociais, porque na verdade, assim, eles sdo de comunidade,
que tem uma baixa escolaridade. Tem muitos que conseguem alavancar e conseguem
perceber que a questdo escolar é superimportante e ai continuam . Mas quando
chegam a institui¢do, ainda estdo muito crus e ai sentem dificuldade de discutir os
temas que desenvolveriam.

Ai quando ld [capacitacdo do CDI], fala de Paulo Freire, até ele [educador] entender o
trabalho...s6 no campo que ele vai entender. Ou se tiver personalidade de buscar os
contevdos para aprender.

e (Quanto aos materiais didaticos, a construcdo compartilhada (gestor/
coordenador/ educador), via on-line, de atividades especificas para grupos de
beneficidrios vem crescendo. O CDI Matriz e o Regional RJ incorporam essas
construgdes a partir dos grupos temdticos (mundo do trabalho; publico infanto-
juvenil; saiide; privagdo da liberdade; e comunicagcdo e cultura) e as repassam a
Rede CDI. Também os grupos de estudos, organizados interescolas, composto por
educadores e coordenadores, tem contribuido para amenizar as defasagens apontadas.

Segundo esta mesma coordenadora de EIC:

Se o coordenador entender a proposta e o educador estiver capacitado, ele vai cobrar
do educador: - ‘olha a metodologia ndo é essal’. A gente vai fazendo os encontros e
vai sinalizando para eles [CDI-Regional RJ] qual é a dificuldadade. Eu sinalizava,
outras pessoas sinalizavam, entdo eu acho que é assim: com esse material eles estdo
podendo ‘puxar’ essas pessoas.

Agora tem os grupos de estudos, ndo participa quem ndo quer! Toda terceira sexta-
feira do més, coordenadores e educadores podem participar assim: - ‘qual é o nosso
publico mais especifico?’- o meu estd sendo, hoje, a terceira idade e a criancas. Entdo
a gente faz parte de um grupo de trabalho do ‘publico infantil’. Ai a a gente estuda
sobre isso. Quem coordena é a gestora [CDI-Regional RJ].

Temos encontros, trabalhos, propostas e ai vocé se insere e participa, mesmo sendo de
outro grupo de trabalho. Isso deu base para que outros grupos surgissem. Falta criar
o da Terceira Idade.
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O grupo ‘infantil’ jd existe hd bastante tempo: hd 3 ou 4 anos (atua 1 vez por més, de 9
as 12 e trinta). A gente participou desde o inicio e tem agora uma metodologia de
trabalho.

E tudo foi passado para um documento-relatorio, deles ld, [CDI- Regional RJ], que
agora é repassado para toda a Rede CDIL

e Quanto a capacitacdo de educadores, a coordenadora de uma CDI

Comunidade visitada, nos explicitou o seguinte:

Todo educador, ele passa por um curso de capacita¢do antes de comegar a dar aula,
esse curso é legal porque o aluno jd estd pronto para a informdtica, entdo, o que vocé
vai passar para ele? Os conteiidos de [direitos e deveres de] cidadania. Tem até
educador que chega com um pouquinho de deficiéncia na informdtica, mas a questdo
maior é ‘como fazer um mergulho’; ‘como aprender sobre determinado assunto que
eles [educandos] estdo querendo aprender sobre aquilo, falar sobre aquilo.

Ndo sei se hd curso de reciclagem para os educadores... Mas a gente aprende muito
isso, nas reunioes pedagogicas que tem cada EIC e quando faz o curso de
coordenagdo: a gente tem essa dindmica de como estar fomentando sempre isso... [0
uso dos conteddos de ‘cidadania’].

Entdo, o educador tem treinamento e o coordenador também.

Entretanto, nas demais Escolas visitadas, verificamos pelas entrevistas que tem

havido alguma defasagem entre o atendimento prestado a “EIC” (padrdo tradicional)

N

e a “CDI Comunidade” (padrdo proposto). Pela voz da coordenadora de uma “EIC”:

Do ano passado para cd [2008-2009], o CDI ndo nos proporcionou nada. Agora é que
eles estdo reativando... A gente ficou aqui largado, ninguém dd sinal de vida. Um ano
sem ninguém.

Tenho inclusive um professor [educador]| que entrou no ano passado e ndo foi ainda
capacitado...Dizem que ele vai fazer em outubro... Até agora mudaram um pouco,
porque quando eu fiz era 1 vez por semana e agora serdo 2 vezes, o dia todo.

E quanto a segunda “EIC” visitada, a coordenadora esclarece como ela mesma

assumiu a capacitacdo de sua educadora:

Entdo eu combinei com ela [educadora] que como essa turma de Terceira Idade é uma
turma diferenciada e o CDI ndo tem estruturada uma metodologia, que eu ia fazer
junto com ela: eu ia montar o planejamento [das aulas] e ela ia me ajudar, eu ia ser
professora e a gente ia trocar de papéis, me ajudando no dia a dia e me pontuando.
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Eu falei prd ela que, dessa vez, eu ia fazer para ela observar e ela me dizer se a prdtica
que ela estd fazendo na sala estd sendo muito diferente disso. E para ter um pardmetro
com o que ela estd fazendo.

E a “CDI Comunidade”, projeto piloto, de acordo com seu coordenador,
usufruiu dos cursos de Elaboracdo de Projetos e Captacdo de Recursos que
possibilitaram-lhe conquistar novos parceiros. Entretanto, mesmo assim, ainda existe
uma demanda em aberto para cursos voltados a conteudos de Cidadania. Segundo
ele, seus educadores ja tem grande experiéncia técnica em informaética.

Além de um treinamento para os educadores iniciantes,” também sio
promovidas atualizacOes técnicas; e ainda encontros entre educadores de varias
escolas, algumas vezes ao ano. Este ultimo formato (‘encontros”), tem sido a maneira
encontrada pelo CDI (Regional RJ) para capacitd-los mais frequentemente, mediante
a troca de experiéncias — positivas e negativas.

Segundo relato de educadores de uma mesma “CDI Comunidade’:

Eu achei que o CDI ia basear [o curso de capacitacdo inicial] naquilo que eu conhecia,
e ai chegou ld era diferente. Eu achei interessante, achei otimo porque a gente vé o
mundo em constante mudanca e as coisas ndo estdo melhorando. Eu pensei tipo —
‘Poxa, se todo mundo perceber isso e tentar mudar... Todo mundo tentando mudar dd
uma grande diferenca.” Ld tinham pessoas mais velhas e mais novas. Alguns falavam
se era negdcio juntar uma coisa com a outra [informatica e cidadania]. Um até
desistiu.

Em 2 anos, eu fiz 1 capacitagdo [a inicial se preparando para ser educador]. Encontros,
reunides de grupos no CDI, eu jd fiz.

[Quantos neste ano, 20097?]

Mais ou menos... 6. Eu nunca sei quem eu vou encontrar, sdo uns 20, 30. As vezes é na
Matriz, as vezes é em outra escola. Rola muito palestrante; problemas que ocorrem na
sua EIC; solugbes para os problemas. E todo mundo junto e cada um fala o que
perguntam.

Jd sai com 2 deveres de casa: um era construir uma escola [idealizada] no papel: tudo
0 que eu precisaria: computadores, configuracdo de computadores; até quanto seria
gasto! [O encontro] trds o que eu posso ter na minha escola; o que eu posso fazer pela
comunidade.”

* A capacitagio dos educadores iniciantes é, conforme verificamos, voltada ao conhecimento do CDI
e suas Escolas; as novas propostas de sustentabilidade que ancoram o “CDI Comunidade™; ao uso
compartilhado de experiéncias na Rede CDI e ao conhecimento da metodologia politico pedagégica do
“PPP” e seu “Roteiro dos Cinco Passos”, em que se destaca o “Mergulho na Comunidade”. Cursos de
base técnica, informacionais, seriam promovidos, posteriormente, pela ONG, para os que assim
necessitassem.
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Eles [CDI] ddo uma apostila para cada modulo. O material dos encontros é criado
alunos mesmo. Depois se discute o que o outro fez (o projeto rola), pega-se o projeto
de uma turma para outra e desenvolvem-se ideias. Eu mesmo distribui ld a biblioteca
de quadrinhos que a gente tem aqui. Prd cd eu trouxe a prestacdo de servicos prd
comunidade - que a gente faz aqui sem cobrar.

As capacitacOes sdo, de forma geral, muito bem vistas e aguardadas pelos
educadores. Entretanto, na “CDI Comunidade” - projeto piloto, assim se manifesta
um de seus educadores (aparentemente falando por todos) em relag@o as capacitacdes
e encontros promovidos:

Eles [CDI] sempre reclamam, chamando para ir aos encontros [de coordenadores,
educadores etc], s que para ser sincero, a gente ndo estd indo. Eu ndo fui a nenhum
ainda nesses 3 anos e meio. Mas eu sempre falei para a nossa gestora [do CDI]: tem as
partes aqui que eu tenho de gerenciar...

e Quanto as dificuldades encontradas pelos educadores, a evasdo de seus
c . 35
educandos é, claramente, o problema que mais os perturba. ““Perguntados sobre que
razoes levariam os educandos a desistir do curso, salientaram o que se segue.

Educadores de “CDI comunidade’:

Vou falar as 3 principais: trabalho, arrumou emprego; outra: ndo tem explicagdo... O
terceiro, diz que estd com filho, que ndo conseguiu. Mas, nesses tépicos que a gente
tem, a gente faz reunido pra saber o que a gente pode fazer pra melhorar isso. Prd
desculpa que é por causa do filho, a gente chama para o Cyber e ele vai para os jogos
educativos. E as meninas [monitoras da lan house] jd estdo prontas para tomar conta
deles também. E tem resolvido. Tem bastante mde que traz e avo...

Quando eu vejo que a pessoa ndo estd interessada isso me dd um abatimento, jd ndo
consigo seguir como antes. A evasdo aqui é alta, dia de chuva, por exemplo, ndo vem
ninguém. Mas tem demanda, tem ‘lista de espera’, o pessoal daqui mesmo.

Depoimento de educadora de “EIC” sobre o0 mesmo problema:

A maior dificuldade é quando sdo [educandos] faltosos. Aqui a gente tinha 3 em uma
turma e 3 em outra e a gente tinha que abrir hordrio — que a demanda é grande —
alguém que tem problema na familia, outra é pessoal, outra arruma trabalho, sdo
casos isolados, nada a ver com a metodologia.

35 c ~ .. o

Também no caso da evasdo de alunos, as Escolas visitadas ndo dispunham de um acompanhamento
quantitativo. Como alegacdo geral, a caréncia de profissionais que se dedicassem ao trabalho de
controle administrativo.
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Educandos com dificuldades ndo sio relegados “ao fundo da sala”. A educadora
de uma das Escolas “EIC” busca antecipar-se a eventuais consequéncias de um atraso

no aprendizado:

Uma vez por semana a gente senta com os alunos e pergunta: - ‘Qual estd sendo a sua
dificuldade?’- um fala bem técnico, outro jd pessoal e ai [em caso de assunto pessoal],
agente passa para a [coordenadora da EIC] que ¢é assistente social. A gente sempre
tenta ver qual é o problema, tenta ir bem fundo para saber o real motivo do problema
para conseguir ajudar. Muitas vezes ndo dd para ajudar.

Encontros periddicos entre a gestora do CDI com coordenadores e educadores
das Escolas que assiste *® lhes auxilia a buscar saidas aos problemas que surgem no
dia a dia. E nos encontros entre educadores, as solugdes sdo discutidas para uma troca
de aprendizagem.

Segundo depoimento de um dos educadores entrevistados:

O que a gente troca bastante [sobre dificuldades e facilidades] ¢ quando as pessoas
(em geral adultos) chegam aqui desacreditadas nelas proprias, entdo a gente tem que
fazer aquele estimulo nelas.

e Quanto a conclusdo de curso e avaliacOes realizadas, no sentido do impacto
que causam aos educandos, assim se posicionam os educadores de “CDI

Comunidade’:

A avaliacdo a gente sempre dd uma por final de més. A gente ndo faz qualquer
premiacdo. Se premiar um, o outro pode ficar chateado. Mas a gente faz algumas
coisas no final do curso: sempre tem que ter uma formatura, com a familia, e sorteia
um computador. Tem um certificado legal — criado pela gente.

Ndo tem prova de avaliacdo, na hora [da aula] é que a gente sabe se ele [educando]
estd aprendendo.

[E se ele vai mal?]

Existe: af, na escola tem o ‘assessor’ para fazer o reforgo [individual] — que é comigo,
eu também gerencio essa parte. Para a [coordenadora da escola] eu passo um relatorio
de notas, a avaliagcdo dos trabalhos. Tem nota! Se vocé conseguiu entender bem o que

% Cada gestora vinculada ao Regional RJ assistia um conjunto significativo de Escolas, com as quais
agendava visitas periédicas. Eram em torno de 30 Escolas (“EIC” e “CDI Comunidade”), a época,
para cada gestora, divididas por drea de interesse, ou ‘eixo tematico’(nas Escolas visitadas: “Piiblico
Infantil’; e "Mundo do Trabalho®). Uma gestora poderia ter um ou mais eixos temdticos sob seu
acompanhamento.
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foi passado, tem uma nota; de 0 a 10! Sdo 5 modulos de 4 a 6 meses. Na turma da
terceira idade, no primeiro modulo, a média foi 7! Depois de cada modulo se manda
um relatorio [para a coordenadora]. O melhor aluno, o retrato vai para o blog.

O aluno critico [entre os disciplinados e obedientes] é o melhor aluno, porque vai fazer
vocé dar uma melhor aula. Ele puxa’ as pessoas. Ele quer saber de tudo! Mas quando
o aluno ndo ¢é assim, eu vrespeito o jeito dele ser, mas eu dou um
toque...particularmente.

Em uma “EIC”, segundo o educador entrevistado:

Essa parte de avaliagdo dos alunos, a gente ndo tem uma nota. Se a gente vé que ele
ndo passou, quer dizer, ndo consegue fazer as coisas por si so, ndo tem confianga, tem
medo ainda, a gente coloca ele em uma turma nova: como sempre tem uma, duas
pessoas que estdo nessa situacdo, a gente abre uma turma nova. E isso foi criado pela
gente. E, mesmo assim, quando terminam eles recebem o certificado ‘de participacdo’,
e isso também é da gente.

e Quanto as expectativas relativas ao trabalho desenvolvido nas Escolas, seja
“EIC” ou “CDI Comunidade”, elas existem, conforme apuramos nas entrevistas.

Segundo o relato do coordenador da “CDI Comunidade”, projeto piloto:

E em algum momento, 60% da comunidade jd vai ter passado por aqui! Talvez daqui
uns 7, 10 anos, nos ndo sejamos mais tdo importantes para esta comunidade como
seriamos para outra comunidade.

A gente vai acabar percebendo que, um dia, a gente jd vai ter atendido a todas as
pessoas que jd vdao estar com uma linha de raciocinio dentro da Cidadania. E a gente
vai até ampliar para outros locais que ndo tem tanto acesso a coisas que hoje a
comunidade tem.

No momento que vocé mostra que pode ser feita alguma coisa, sem estar pensando em
algo em troca, ela pensa: ‘por que eu ndo posso fazer algo sem interesses outros?”

e Complementando este item, Inclusdo Digital, no cendrio das Escolas CDI,
vale a pena ressaltar um elemento que nos parece muito interessante, que aqui ficou
pontuado em muitas das falas recortadas de coordenadores e educadores, em maior ou
menor grau, mas em toda as Escolas visitadas: hd um sentimento de autonomia em
relacdo ao CDI muito forte.

Como exemplo maximo, em se considerando que esta Escola € o projeto piloto

do modelo “CDI Comunidade”, apontamos o depoimento de um dos seus educadores:
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A gente chama [a Escola] de ‘EIC Terreirdo’, mas como nos temos o ‘Cyber’ [e ndo
‘lan house’]; o Balcdo de Atendimento,; aqui tem um nome fantasia que é “Niicleo de
Informdtica do Terreirdo” [Vocés entdo ndo usam a denominagdo “CDI-
Comunidade”?] “Ndo, ndo usamos. Continuamos como “EIC-Terreirdo Escola de
Cidadania” e ai temos o nosso ‘cyber” que se chama “Cyber-CAT” e temos o ‘Balcdo
de Atendimentos’ que é o “Terreirdo Info-Digital.

e Quanto aos resultados relativos a proposta da Inclusdo Digital, reproduzimos,

em recortes, o posicionamento dos entrevistados:

Coordenadores de Escolas “CDI Comunidade’:

O objetivo que a gente se propde — que é de transformacdo de vidas e insercdo de
cidadania — estd sendo alcangado. De dar a capacidade da pessoa disputar o mercado
de trabalho com outras que fizeram outros cursos. Que eles saiam daqui sabendo
coisas que se sabe ld fora também! Ndo vai ser por falta de conhecimento, pode até ser
por falta de vontade ou competéncia, mas ndo de conhecimento, que esse, a gente dd.

Coordenadores de “EIC”:

As transformagées a gente escuta, as transformagbes vem pelo nosso educador — que
estd aqui hoje e é uma transformagdo viva — pessoas que relatam que aqui mudou
muito sua perspectiva de vida, que ndo conseguiu o emprego, mas consegue conversar
com as pessoas sobre tecnologia.

E eu acho que transforma vidas porque elas se sentem mais felizes, mais aptas a fazer
coisas novas e a se sentir bem!

Nessa questdo, se pode dar o exemplo do pessoal da padaria [do bairro] que fez o
curso e continuou trabalhando ld, claro, até porque fez a capacitagcdo - as mogas pelo
que eu vejo continuam ld...! O adulto utiliza essa ferramenta para o mercado de
trabalho; mas tem um piiblico da Terceira Idade, que eu acho muito interessante
(temos um de 85 anos), que [a informdtica] é o meio de comunicacdo que o neto estd
cobrando, o filho, de estar inserido. Eles adoram.”

E o educador da “EIC” complementa:
O curso, no todo, ele tem uma visdo educativa.
A pessoa, as vezes, chega aqui e ela ndo tem perspectiva de nada. E ai comega a

colocar seu olhar para outros horizontes, comega a conhecer as coisas, dentro daquela
visdo de estar mudando sua percep¢do de vida. Esse é que é o diferencial.
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e E vamos ouvir os educandos, ao serem perguntados se ja usam a informética
e/ou a Internet no seu dia a dia — o que poderd nos sinalizar sobre os resultados da
proposta de Inclusdo Digital nas Escolas CDI:

Nas Escolas “CDI Comunidade™:

Eu jd estou usando [a informatica] no meu trabalho. Eu fiz um trabalho agora de
artesanato, com times de futebol. Sdo camisetas com os times dos pais para o colégio.
Entdo eu pesquisei como fazer as camisetas pela Internet e dei!

Eu quero ser escritor e eu escrevo todo dia.

Me ajudou [o aprendizado da informaética] até pelo modo de me expressar em relagdo a
‘cidadania’ e ai eu pude ter uma visdo...

Quando eu entrei na Internet depois do curso, foi completamente diferente. Eu via a
Internet de maneira diferente.

Antigamente, Internet prd mim era so diversdo — mais nada. Hoje em dia ndo, hoje em
dia eu jd vejo a Internet como ferramenta prd pesquisa escolar, suporte técnico prd
computador e assim por diante. Mas também tem o joguinho: o que vocé procurar,
vocé acha.

Quando se tem um computador e sai da cultura a informacdo que o computador lhe
traz, vocé pode ler um livro no computador, pesquisar pelo computador, vocé cria uma
antropologia no computador. A nossa informacdo é muito travada pelos nossos
governantes.

Todo mundo pode ter um computador, parcelar em 20 vezes e ter em casa. Prd qué, se
a pessoa ndo tem cultura dentro de casa? Prd ser subutilizado. Entdo, se aprende aqui
prd virar para o lado cultural da informdtica.

Eu estou fazendo o curso pelo lado cultural, prd deixar de ser subutilizado.

Aqui [na Escola] eu estou trazendo a cultura para o lado da informdtica. Antigamente,
eu chegava em casa e ficava jogando e falando no Orkut. Hoje ndo. Hoje eu faco
trabalhos.
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Quando peguei a 1°vez em um computador eu tremi! Agora eu jd estou bem: jd
escrevo uma carta, gracas a deus!” [Ela nunca tinha tocado em um computador]
Quando alguém ndo sabe entrar [na Interet] eu vou ld e ajudo.

Cada curso que eu faco sempre me surpreende um pouco porque vai além do que eu
esperava.

Eu gosto é das redes [de relacionamento]: Orkut... E que eu tenho 14 anos e estou
comecando a sair um pouco mais de casa...Sempre tem alguma coisa prd fazer, o
pessoal se empolga e chama...E se tem festa na comunidade, o pessoal jd me pergunta
e eu tenho que saber. (...)

Eu uso muito [Internet] para o suporte técnico do computador. As vezes dd problemas
com o sistema, com as placas internas. (...)

Sempre tem também alguém que deixa um artigo, eu vou ld e dou uma lida.

Na voz dos educandos de “EIC”:

Melhorou [0 dia a dia] porque eu uso agora muito no trabalho.
Agora que eu aprendi, eu chego em casa e comeco a mexer, meu marido fica rindo...as
vezes eu fico até chateada que eu acho que ele estd zombando (...)

Eu uso para falar com a minha familia, que é toda de Rondoénia. (...)

Meus filhos acham muito legal [que ela saiba usar o computador].

Eu tenho perfil no Orkut (...) Faco pesquisa... Ndo uso o computador todo dia ndo.

[Alguma restricdo dos seus pais?]
Nao. (...) Uso o da EIC, ndo o de casa todo o dia. (...) Baixo miisica da Internet, mas
ndo ensinaram aqui ndo. (...) Jogo eu tenho em casa.

Quando eu fiz o word, a minha filha fez aniversdrio, eu fui para o computador e
escrevi mensagens - e ndo falei para ninguém! Quando chegaram na sala viram aquilo
escrito ld, entendeu? Eu fiz tudo direitinho! Quando viram: - ‘Poxa vovd!’- Eu estava
no curso e ndo contei para ninguém!

[E como vocé se sente?]
Sou gente. Eu aprendi. Eu achava que eu ndo tinha condigbes de mexer em um
computador — como muitas pessoas da escola. (...).

Depois dessa mensagem, quando viram o meu interesse, todo mundo se mobilizou e
ganhei um computador (...).
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E quando dizem alguma coisa que eu ndo gosto, eu digo: — ‘Ah, deleta!” Ou entdo:
“Vou dar esc’ - E eles dizem: - ‘Olha mamde como estd, so fala na era da Internet’.

Um dia cheguei na casa da minha filha, ela morava perto de mim naquela época, e ela
estava no quarto dela, on-line, e ndo falou comigo. Se eu estivesse on-line, ela falaria,
entendeu?

Tenho computador e Internet. Meu marido usa, meus filhos, mas eu nunca me
interessei — até vir para cd.

Prd mim o computador [com internet] vai ser um prazer poder fazer uma pintura — eu
pinto com ldpis, com tinta, com tudo!

E vou poder acompanhar até o meu processo que corre na justica, sem precisar de
ninguém.

Eu mando o retrato dos netinhos para os amigos distantes...

e Finalmente, concluimos este item recortando os contetidos que nos foram
passados pelos educandos das Escolas — “CDI Comunidade” e “EIC” — quando
perguntados sobre o que entendem por ‘Inclusdo Digital’. Nosso intuito aqui €
pontuar a real percepcdo do educando sobre a importincia do aprendizado da
informdtica e sua correlagdo, se houver, com o métédo utilizado pelo CDL

Educandos de “CDI Comunidade”:

Prd mim, é vocé pegar uma pessoa completamente leiga em informdtica, porque ndo
tem muita condigdo financeira, social, e comegar a iniciar ela na informdtica. Porque
é uma ferramenta de busca, de pesquisa, entdo acho que ela tem uma certa influéncia
no aprendizado do aluno.

Ele [o educador] falou, mas eu ndo me lembro bem

[Mas vocé identifica quem € o ‘excluido digital’?]
Alguém que ndo acessa a Internet. Alguém que estd fora de muitas coisas.

Educandos de “EIC”:
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E a tecnologia na sua vida, no dia a dia.

A inclusdo digital veio tarde, mas melhor do que nunca. E isso ai ndo foi uma coisa de
governo. Foi uma coisa de pessoas que se disponibilizaram a oferecer isso para a
comunidade. O governo era que deveria ter oferecido isso.

E a gente se atualizar sobre o mundo através da informdtica. Se eu estou fora, tenho
que me incluir! Ouvi falar na televisdo.

O que nos parece mais marcante nas falas, € a nocdo da importincia da
tecnologia na vida das pessoas (estudo, trabalho, cotidiano), ao lado do entendimento
da “Inclusdo Digital” como algo para além do simples conhecimento da informatica,
ou seja, da exigéncia de acesso a Internet — o que nos remete a atualidade da
problematica da ‘Info-exclusao” (Castells, 2004).”" E certo que a pratica do debate em
sala de aula estimula, nos educandos, a formagdo de uma reflexdo a respeito. E

também € certo que as atuais exigéncias da vida em sociedade, ‘conspiram” a favor.

4.6
Escolas CDI: Cidadania

Neste item, pretendemos tratar da abordagem pratica do “PPP — Proposta
Politico Pedagogica” do CDI, ou seja, da aplicacdo da metodologia propriamente
dita nas Escolas CDI. Escolhemos o titulo de “Cidadania” e ndo o de ‘Inclusdao
Digital " para organizar tais contetidos, porque, na esséncia, estamos tratando do uso
da informdtica para a construcdo e o exercicio da cidadania. Trata-se de buscar nas
falas de coordenadores, educadores e educandos de que forma se realiza, ou ndo, a
proposta do “Roteiro de 5 Passos” . E qual o impacto deste processo na vida das
pessoas.

e Comecemos pela visdo do “PPP”, do ponto de vista de uma Escola “CDI
Comunidade”. E, neste sentido, nos reportamos a visdo do coordenador da Escola

projeto-piloto:

*7 Conceito abordado nesta pesquisa no capitulo “Conhecimento Tecnolégico e Informagdo - a Era da
Sociedade Informacional”.
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(...) E também, dentro desse curso bdsico, a gente implementa a questdo social, a
questdo cidadd. Ai a gente trabalha — da nossa forma - a coisa que o CDI pede que é a
questdo de discutir a CIDADANIA dentro da INFORMATICA.

Da nossa forma, porque o CDI discute a questdo de ‘Cidadania” muito assim:
MERGULHO na COMUNIDADE. Cada caso, é um caso. Aqui, como a gente entendeu
que crianga, jovem abaixo de 16 anos, ndo tem uma perspectiva real de emprego, a
gente poderia implementar esse ‘Mergulho na Comunidade’. Mas o nosso piiblico, ele
quer mais é mexer com a ferramenta prd poder arrumar emprego. E geragdo de renda,
‘mundo do trabalho” [um dos temas-foco da metodologial. E, nesse momento, a gente
ndo dd nenhum curso prd crianga.

A nossa forma de trabalhar com a cidadania, ndo é so essa coisa de "Mergulho na
Comunidade .

O "Mergulho na Comunidade” seria entdo, coisa para crianca, uma simples
‘brincadeira”? Interessante entendermos melhor o que significa para este coordenador
de “CDI Comunidade” o "Mergulho na Comunidade ":

Que é o MERGULHO na COMUNIDADE?

E identificar problemas, esse problema é discutido, esse problema é levado para a
associacdo de moradores ou a orgdos publicos que cuidam dessa questdo. A gente até
trabalha essa parte. Mas a gente adaptou: para ndo fugir muito da questdo do
emprego, a gente adapta todas as ferramentas para a questdo da cidadania. Ao invés
de fazer um texto qualquer, vocé tem que fazer um texto ou criar imagens voltados a
cidadania. Isso no bdsico: windows, word, etc. No excel vocé discute planilha e ai faz
de acordo com um planejamento familiar, quanto gasta do or¢camento etc.

Utiliza o método PAULO FREIRE porque traz para o cotidiano daquela pessoa. E
quando chega o momento Internet, ai a gente aplica novas ferramentas: fotos no
celular etc. A gente coloca prd eles que eles tem que se envolver com essa questdo. E
eles nos trazem essas questoes e a gente discute esse material. Por exemplo, eles tiram
foto do lixo, qual o problema do lixo aqui etc. Outro exemplo: as drvores do canal
estavam muito grandes, ai foram na Associacdo de Moradores que tomou as
providéncias junto com os Guardides do Rio para podar as drvores. Intervengcdo com
politicos, a gente ndo faz. Cada caso é um caso.

Eles [o CDI] querem que se tenha mais intervencdes nas questoes socias, ambientais
no local. E como eles ddo exemplo de determinadas coisas eles acham que tem que se
fazer documentos [voltados para 6rgdos publicos]. E a gente busca ndo resolver muito
dessa forma a questdo. A gente procura de outra forma articular isso.

Nos parece mais claro agora, que o ‘Mergulho na Comunidade” ndo se realiza
no “CDI Comunidade”, projeto-piloto, segundo seu coordenador, principalmente para
evitar envolvimentos politicos-partiddrios com pessoas e 6rgaos publicos. Também,

segundo ele, porque o eixo do ‘Mundo do Trabalho’, que a Escola privilegia, ndo
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envolve problemas comunitdrios diretamente, e sim, as formas possiveis de geragdo
de renda. E seus educandos sdo mais adultos que jovens, por isso, visam estabelecer-
se profissionalmente. Desta forma, o aprendizado da informdtica estd focado,
fundamentalmente, na colocacdo do educando no mercado de trabalho.

Nao abrem mao, entretanto, segundo o entrevistado, de discutir ‘cidadania’, de
colocé-la como objeto de pauta no uso das TICs. E, ainda, de elaborarem discussdes,
se surgirem interesses especificos dos educandos como moradores da comunidade

local. E, neste caso, identificam o CDI como o mentor da proposta:

Mas talvez se o CDI ndo dissesse que era para discutir cidadania, nos ndo
discutiriamos cidadania. Ou até discutiriamos, mas sem falar em cidadania.

Que no momento que vocé coloca 10 pessoas em uma sala de aula, para ensinar uma
ferramenta, que vai ajudar na vida dela, que vai ajudar que ela abra os horizontes,
vocé jd estd falando de CIDADANIA - indiretamente.

Para, em seguida, enfatizar a postura independente, relativamente ao CDIL, que

lhes parece fundamental em respeito a sua trajetéria como grupo: 3

Mas se ndo houvesse o CDI para a gente ndo faria diferenca ndo, até porque a gente
Jjd tem essa orientagdo, jd é uma orientacdo nossa.

Estou tentando explicar o seguinte: ndo sei se em outra EIC se ndo falasse disso
[cidadania], isso aconteceria. Prd gente, a gente jd tinha um olhar politico: sempre
apresentamos a “Paixdo de Cristo” - e jd colocamos apdstolos que eram mulheres,
coisa que em outros locais ndo acontece - a questdo de discussdo do teatro com Jesus
como uma questdo politica. * Colocamos um Jesus negro, colocamos o video das
pessoas que perderam seus filhos por violéncia. Desde ld, de 96, que a nossa formagdo
é uma questdo politico-cultural de resisténcia.

Mas o CDI trouxe uma nova discussdo, uma nova metodologia que se integrou.

Os educadores desta “CDI Comunidade” buscam dialogar com os educandos

para esclarecer-lhes o uso dos contetidos de cidadania junto com o aprendizado da

¥ Nas origens desta entidade parceira, através da qual atua o “CDI Comunidade”, havia um grupo de
teatro comunitdrio que ja lidava com temas vinculados a questdes de cidadania, segundo relato do
coordenador. Portanto, ja fazia parte da trajetoria artistica deles falar sobre aspectos sociais e politicos.
O grupo tinha rafzes com o “Teatro do Oprimido” do dramaturgo Augusto Boal.

¥ Valores religiosos de ‘amor ao préximo” despontaram, repetidamente, nas falas de coordenadores,
educadores e educandos, como um fio condutor das agdes desenvolvidas nas entidades visitadas,
Acreditamos que permanece no imagindrio brasileiro um elo muito forte entre o trabalho caritativo, de
raizes cristas, e as agdes sociais voluntarias ditas de ‘cidadania”.
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informdtica — esta articulacdo ‘Cidadania e Informdtica” que nos foi apresentada

como um desafio por todas as Escolas visitadas:

Quando as pessoas vem aqui, elas ndo sabem que vai ter contetido social — é um curso
de informdtica. Entdo, isso é conversado na 1°aula (...): que a gente incrementa, com
as ferramentas, a questdo do social — que eles ndo sabem ainda como vai rolar isso.
Entdo cabe a gente saber o perfil de cada turma para poder td trazendo a questdo do
social. (...)

E tem a apostila, por exemplo, pro ‘paint’, o que pode ser criado?

Eles [CDI, através da metodologia divulgada por apostilas,] ddo uns toquesinhos —
entdo isso ajudou prd caramba!

A mdquina é so um meio , a gente visa mais a cidadania do que a informdtica. Mas o
que chama as pessoas para a Escola é a informdtica, depois é que vao conhecendo e
vendo a importdncia da cidadania.

Os educadores das “CDI Comunidade” entrevistados, buscam fazer um
planejamento das aulas para que os assuntos pertinentes ao tema ‘cidadania” se

integrem harmoniosamente ao aprendizado das TICs. Segundo um dos relatos:

Ela [cidadania] entra nos momentos certos, que a gente criou um planejamento de
aula. E a gente fala nas dreas que pode ser. Até politica a gente fala.

Nao se mencionou a elaboracdo de um “Mapa de Talentos e Necessidades”
(resultado esperado pelo CDI para o Passo 1 “Ler o Mundo”) e nem houve
referéncias a especificidades relativas a outros passos (por exemplo: agregar pessoas
de fora para a causa; abracar os temas tratados em aula e acompanhar sua evolu¢do na
comunidade; ou avaliar o desenrolar de todo o processo, ao fim do curso).

Desta forma, nos parece que o ‘modelo projeto-piloto” do “CDI Comunidade”
se concentra nas bem sucedidas abordagens (em seu sentido criativo, ambicioso e de
resultados) relativas a parcerias e sustentabilidade. Quando o tema é “PPP”, os
contetdos dos ‘passos” sdo os ditados pela Escola — mesmo que ‘inspirados” pelo
CDL

e E quanto a segunda “CDI Comunidade” visitada, o que pensam seus
profissionais sobre a “PPP — Proposta Politico Pedag6gica” promovida pelo CDI?

Segundo suas coordenadora:
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O que tem de mais educativo no trabalho do CDI é a metodologia.

Usar o computador como ferramenta para incluir socialmente. Funciona muito, eu
vejo isso na prdtica.

Vejo na vida dos alunos, na minha vida, pela vida das pessoas que passam pelas
Escolas [a entrevistada atua como coordenadora em duas Escolas diferentes do CDI].

O “Roteiro dos 5 Passos” € uma linha de orientacdo para os trabalhos, mas nédo
hd tendéncia a segui-lo em sua sequéncia ou na proposicdo de etapas e conteudos.

Segundo a mesma coordenadora:

A gente costuma dizer que o CDI tem um modelo, e a gente vai ‘passeando’ por dentro
do modelo.

Entretanto, prevalece a busca da transparéncia e do didlogo com os educandos e

“Ler o Mundo”, efetivamente, € o "1° Passo” em sala de aula:

Aqui no primeiro dia de aula, praticamente ndo tem aula. Explicamos o que é a [a
entidade] e o que é o CDI; como acontece a parceria com as pessoas fisicas; como
conseguimos manter o trabalho; para esclarecer que nds somos terceiro setor — entdo
a gente gosta de deixar tudo transparente (...).

Al fazemos uma dindmica (...).

E, depois, combinamos com os alunos as regras que vdo valer para atrasos etc. E isso
é especifico nosso, das nossas aulas, ndo vem do CDI ndo... Eles cobram é que ndo
pode ter tanto de atraso etc., mas isso é nosso. A gente acredita que se o aluno ajudar
a montar as proprias regras, ele vai cumprir...Sempre tem um acordo, e eles se sentem
parte daquela regra.

Ai a gente fala sobre o programa do curso. E nas proximas aulas a gente vai
introduzindo a informdtica, a ‘cidadania’. E vai conhecendo o aluno, até para saber o
que quer o aluno; e o que as pessoas que moram na comunidade tem em comum:
desenha a sua familia ...quem mora com vocé...; quem vocé gostaria que morasse com
vocé.. "etc. Depois faz a introducdo “aluno-educando-comunidade .

O tema da cidadania ird se integrando as aulas de informdtica aos poucos:

Nas primeiras aulas, entdo, a gente conversa sempre muito com o aluno e se faz uma
dindmica para fazer a integracdo da turma: a gente primeiro tenta socializar a turma
(ndo entramos com o tema de cidadania direto ndo!) para depois entrar com a questdo
da cidadania.
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Tem sempre um aluno que jd tem a CIDADANIA DENTRO DELE * e ajuda a comentar
isso nas aulas.

Durante os levantamentos de campo, segundo a coordenadora, ocorreu um
“Mergulho na Comunidade”. E ela discorre sobre essa etapa de maneira afirmativa

quanto a sua utilizagdo a cada curso:

Depois que a gente faz esse reconhecimento do aluno e da comunidade, a gente faz o
“Mergulho.” (...) Toda a turma vai, com o mesmo proposito, que o professor jd
comegou a trabalhar isso na sala de aula.

Ai, no ‘Mergulho’, a gente vai com os alunos até a comunidade. Eles comegcam a
identificar os problemas da comunidade, a gente leva mdquina fotogrdfica, faz
questiondrio (os alunos criam o questiondrio), é muito legal! Tipo: 0 que vocé acha
que ndo estd legal aqui na sua comunidade?; o que vocé gostaria que tivesse na sua
comunidade?”

Depois desse ‘Mergulho’, a gente identifica uma acdo e manda um e-mail para alguém
que possa ‘olhar o rio que estd sujo’... Ai também pode usar o word/ word-pad, fazer
uma apresentacdo para mostrar o que viu na comunidade; o que estd errado eftc. -
usando a informdtica”

Entdo: depois do ‘mergulho’ vem as ‘acdes’, que sdo as questdes que a gente trabalha
em sala de aula, do que se pode melhorar na comunidade, melhorar na sua vida
particular...

E a coordenadora ainda especifica a questdo de contatos com 6rgdo publicos

e/ou com politicos, como € tratada na Escola:

Ndo, a gente ndo busca a vertente politica ...

A gente incentiva assim: deles estarem indo no site dos 6rgdos piiblicos, mandando e-
mail para o prefeito, para o vereador, para o cara que ele votou e ndo estd fazendo
nada. A época de eleicdo, se faz pesquisa sobre os candidatos; e vai buscar mais
informagdes sobre eles. E os temas atuais, a gente aproveita muito os temas atuais no
Brasil...

E quanto aos resultados das acdes empreendidas, assim exemplifica a
coordenadora da “CDI Comunidade™:

Ano passado [2008] a gente fez o desfecho da dengue, foi legal, porque Jacarepagud
era um indice altissimo de contaminados e, entdo, comecamos a trabalhar e no final do
ano fizemos um evento maravilhoso com teatro, com filme, pegamos as pessoas da
comunidade para entrevistar e fazer o filme, fizemos um curta que foi parar em SP, no

% Achamos linda e original a expressdo usada e a enfatizamos.
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[evento] CDI. Foi bem legal, conseguimos também juntar outras escolas nesse
desfecho.

Outro exemplo: a gente identificou uma igreja que estava caindo aos pedagos, igreja
historica aqui da Colonia [Juliano Moreira], fechada, interditada, e que hoje
reformaram através da nossa agdo. A turma foi ld, fotografou, comegou a divulgar na
propria comunidade — ‘Por que que a igreja estd assim? Precisamos fazer alguma
coisa...” — mandamos e-mail para a Prefeitura, e hoje a igreja estd reformada!

Sdo agdes que a gente comega, pode ndo terminar dentro dos 6 meses [do curso
basico], mas vé os resultados depois.

A integracio do tema ‘cidadania” ao aprendizado da informdtica, também nesta
“CDI Comunidade”, é um desafio, contornado através da busca de um planejamento
das aulas e de um bom conhecimento do perfil dos educandos.

Segundo um dos seus educadores:

Na primeira aula do ‘panting’ eu peco para eles desenharem o caminho que eles fazem
da casa deles até aqui; o que viram; e o que ndo gostaram de ver: - ‘Ao sair, vocé
deparou com um esgoto? Vocé gosta daquilo que vocé vé, vocé se sente bem?’- ‘Ah
ndo...!I’- ‘Entdo vamos procurar o seu direito?” E é assim que a gente faz com o
contetido da Cidadania.

[E com os alunos mais jovens?]
Ai, a gente leva numa espécie de brincadeira: - ‘E ai, vocé viu o cavalo? Como é que
ele estava? Gosta de passar assim neste local que tem esses lixos?’

[E acha que tem conseguido resultados?]
Consegue, porque eles levam tudo para a casa deles. E tudo comeca dentro da nossa
casa! Muitos mudam o comportamento dessa casa.

Nesta “CDI Comunidade”, hd a aplicacdo do método do CDI conjugado a uma
sistematizacdo administrativa, ambos articulados entre coordenadora e educadores, o

que tende a facilitar a inser¢do do tema ‘cidadania” as questoes da informatica.*!

2

* Uma das caracteristicas mais marcantes desta Escola “CDI Comunidade” ¢ a integracdo dos
profissionais que formam sua equipe. Integracdo facilitada pelo fato de que os educadores
conhecerem-se desde a infincia e a coordenadora exercer uma lideranca profissional forte, mas
também afetiva. A pratica de trabalho da equipe envolve relatdrios e reunides periddicas, o que
possibilita o aprimoramento das acdes. Existe também um didlogo constante com os parceiros
financiadores e com o CDI. Segundo depoimento da coordenadora: “Trabalhamos sempre em equipe:
o professor, acabou a aula dele, vai preencher a ficha de presenca e vai colocar o que ele deu na aula.
Se ele faltar, na proxima aula a gente jd sabe onde ele parou. Os educadores também participam da
reunido mensal com o parceiro; a gestora [do CDI], as vezes. Nosso acompanhamento das aulas dos
educadores é diariamente. Acabou o dia, ele manda a planilha [das aulas] por e-mail, se eu ndo
estiver aqui. E manda para o parceiro também. E esse esquema funciona muito bem. Todos eles
[educadores] foram meus alunos, entdo, acostumaram com o esquema de trabalho que era meu.”
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Segundo a coordenadora, o desafio “Cidadania e Informdtica” é constante, e
lhes exige atenc@o para achar brechas e introduzir temas. Nao é incomum, buscarem
manchetes do momento para iniciar uma discussdo em torno do tema da ‘cidadania’ —

assuntos as vezes trazidos pelos proprios alunos:

Entdo a gente ndo tem dificuldades [com o tema ‘cidadania’].

A iinica dificuldade que a gente ainda tem, até hoje, é relacionar algumas coisas,
algumas matérias de informdtica junto com a cidadania.

Mas, as vezes, eles préprios chegam com alguma questdo: igual essa coisa que
aconteceu agora do Michel Jackson — ‘professora, ndo se descobriu se ele queria ficar
branco mesmo, se ele era racista?’ , af jd se comeca a falar de ‘racismo’ e depois nem
lembra mais do que estava falando..Mas é tentar aproveitar o mdximo daquela
discussdo...

e Direcionando agora nossas pesquisas para as “EIC”, descobriremos que, nas
Escolas deste modelo visitadas, o "Mergulho na Comunidade” assumidamente nunca
acontece ou € muito raro.

Percebemos que talvez outros elementos, para além dos ji apontados,
contribuam para a exclusdo ou baixa utilizacio do ‘Mergulho na Comunidade”:
baixos padrdes de seguranca nas comunidades; pouca disponibilidade do proprio
grupo em sair a rua; trafego intenso com vias de pedestres estreitas no bairro etc. 2

Nas quatro Escolas visitadas — seja “EIC” ou “CDI Comunidade” - de qualquer
forma, o “Roteiro de 5 Passos” nunca foi citado. Permanece, entretanto, a valorizacdao

dos contetidos de cidadania, conforme veremos. A coordenadora de uma “EIC”

assim se posiciona, relativamente:

Este curso de informdtica estd mais ligado a parte de cidadania’, um curso para a
comunidade que visa tirar essas pessoas da exclusdo digital - o curso propée que elas
ndo fiquem mais a margem da situagdo.

Entdo ela [pessoa da comunidade] faz sua insercdo nesse ambiente computacional, o
que faz com que repense sua prdtica, sua vida, questoes de bairro, questoes de mundo.

A formagdo é bdsica, mas em que ele [educando] pode descobrir que tem novos
talentos, em que ele pode ter novas oportunidades. E diferente de outros cursos que
tem ai fora.

* Tais inferi¢des nos ocorreram, a partir de uma avaliacio pessoal do entorno de algumas das Escolas
visitadas e durante entrevista com alguns dos educandos.
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Da parte da educadora desta “EIC”, também existe total assentimento a
integracdo “Cidadania e Informdtica”. E ela ainda cita uma experiéncia de

intervencdo na comunidade, que ndo se concluiu a contento do grupo:

O que a gente sempre diz aqui: o respeito ao cidaddo.

Quando ele precisar de algum auxilio, ter a quem recorrer nesse auxilio, que é um
direito dele, saber correr atrds disso. Ou pela Internet ou elas mesmas estarem
correndo atrds.

A gente fala que ‘uma andorinha so ndo faz verdo’, tem que ter uma mobilizacdo. Teve
um caso de um esgoto a céu aberto, elas pegaram montaram um questiondrio, fizeram
uma pesquisa, foram a associacdo de moradores. Teve retorno, mas ndo foi bom...

e Na segunda “EIC” visitada, o educador nos explicita sua visio da
metodologia, a partir do aprendizado, passado aos educandos, de uma visao critica do

mundo e a ac¢do pelo coletivo - o que nos remete diretamente ao “PPP”:

Eles [CDI] tentam nos passar uma visdo critica para tudo! — ‘Ah, aquele garoto
cometeu um delito, um furto, mas ndo é a situacdo que a gente vai julgar (-‘Ele é o
errado, ele fez aquilo errado’- ) Mas que tem coisas por trds daquilo, né? E agente tem
que passar aos alunos essa visdo critica do mundo. Tudo tem um ‘porque’, tudo tem
um ‘porém’.

Eles [CDI] nos ddo uma visdo critica daquilo e agente tenta passar para os alunos o
‘Por que que aquilo aconteceu?’; ‘O que fazer para aquilo mudar?’; ‘Mesmo que ndo
possamos fazer, vamos pensar o que fazer para aquilo mudar...’

Na aula a gente procura que o aluno dé a sua opinido E deixar que eles pensem. E
depois: - ‘A quem recorrer?’- Coisas, por exemplo: ‘saneamento bdsico’, - ‘A quem a
gente vai poder recorrer? O que se pode fazer?’- Entdo a gente faz pesquisa, busca
Associagdo de Moradores...

A ideia do CDI é que tenha uma escola em cada comunidade para que se mais faca
esse trabalho, por exemplo, os alunos que apontam um problema, jd viram as causas,
jd viram o que podem fazer por aquilo, a quem recorrer? — ‘Ah a Associacdo de
Moradores! ° Ndo sdo atitudes separadas individuais, sao atitudes da turma.

e Em outro momento, agora ndo mais focando exclusivamente na metodologia
mas ainda direcionando ao tema ‘cidadania’, nossa pesquisa buscou saber junto aos
educadores o que eles consideravam “ser um cidaddo” , Neste sentido, buscadvamos

entender um pouco mais o pensamento do educador sobre o tema ‘cidadania’.
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Como nos foi trazido por um dos educadores da “CDI Comunidade”, projeto-

piloto:

Na minha prdtica de cidaddo, ‘CIDADANIA’ é a palavra-chave que a gente tem que
saber o seguinte: conhecer os nossos direitos — e isso € o que eu prezo mais na palavra
‘cidadania’. Na comunidade muita gente ndo conhece seus direitos. Muita mesmo. E

quando sabe, ela corre atrds disso. Conhecer os direitos é muito importante.

E quando encaminhamos a mesma questio ao educador da outra “CDI
Comunidade”, nos foi dito:

‘CIDADANIA: ¢ isso o que a gente estd vivendo: poder melhorar mais e mais a nossa
volta. Quando o policial me para eu digo — ‘Eu sou um cidadao daqui da Cidade de
Deus’ - Mas ai, muitas vezes, ele trata o pessoal como marginal. Que que o marginal
faz? Rouba, mata. O cidaddo jd é o oposto disso, entendeu? Ele ajuda, ele trabalha,
procura fazer as coisas corretas. E assim que eu vejo ser cidaddo.

Ou ainda, conforme nos traz um outro educador do mesmo “CDI Comunidade”:

Convivéncia uma pessoa com a outra. Conviver bem entre pessoas. Isso ¢é
‘CIDADANIA’.

E saber respeitar, saber dar o seu lugar para as pessoas dentro de um énibus, saber
levantar para uma pessoa mais velha, eu vejo até que ndo sé para uma pessoa mais
velha, mas para alguém que estd precisando. Eu vejo assim: ah, eu trabalho, mas
entra dentro do 6nibus uma moga que jd trabalha mais do que eu, mais anos do que eu

(...

E voluntdrio é isso também: vocé saber se doar!

® Quanto aos educandos, também fomos a eles para indagar “se haviam ouvido
falar sobre cidadania’. Seguem-se as respostas, por modelo de Escola:

Educandos de “CDI Comunidade”:

Eu sempre pratiquei capoeira. Sou ‘contra-mestre " de capoeira e, voluntariamente, eu
ia com meus 2 mestres e amigos, que também sdo professores, davamos aulas,
gratuitamente, para 2 comunidades (uma do lado da outra) na extensdo da Linha
Amarela.

[E naquele momento vocé exerceu sua cidadania?]

E, naquele momento eu estava voltado a sociedade. O ensino é fraco, mas ele [aluno de
capoeira] tinha que estudar e ai tinha as aulas”

[E vocé identifica o trabalho do CDI nessa linha?]
Completamente. Idéntica.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811310/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811310/CA

151

[Vocé identifica pela pratica ou pelo discurso?]

Pela prdtica.

‘CIDADANIA " é estar incluido no meio social. Consciéncia de todos os seus deveres e
obrigacoes.

E ajudar o proximo no que vocé puder; é estar cuidando do meio ambiente em que a
gente vive; é dizer ‘bom dia’ pro vizinho, que a pessoa tem que ter mais comunicacdo
com o outro.

Jd tinha ouvido falar, o que foi novo foi os direitos e deveres das pessoas. O que eu
sabia era do social.

Estou mais ciente do que eu era antes.

[O que é cidadania para vocg, entdao?]

Assim: o CDI, muita gente daqui queria fazer o curso mas ndo tem condigdo. Eles
abrem as portas para muitas pessoas, gente que nem sabia o que era um computador
ou um mouse, um teclado, entendeu? Tinha medo de tocar no computador!

Entdo, ter a oportunidade de fazer um curso quase de graca, que ndo poderia fazer de
outro modo, entdo, isso prd mim é ‘CIDADANIA’. Entdo ndo estd pensando so neles,
estd pensando em ajudar o proximo.

‘CIDADANIA " é a vida em comunidade, é dentro de casa; é a forma que vocé age com
as pessoas, que vocé age consigo mesmo - vamos dizer assim: é um conjunto que
engloba tanto do que vocé faz e deixa de fazer, até a forma que vocé pensa e retribui as
coisas.

Educandos de uma “EIC”, assim se colocaram relativamente 8 mesma questao:

Um bom cidaddo procura estar sempre integrado com as coisas da sua cidade, do seu
pais, até porque — gracas a deus — nds temos direito a voto, somos livres, podemos
falar o que pensamos. Entdo, um bom cidaddo para mim, é aquele que Ié, se informa,
coloca a sua opinido, pode ficar em cima do muro por conveniéncia, mas ele tem uma
cabecga, ele pensa.

Jd [tinha pensado sobre o que era cidadania antes], mas ndo me aprofundava. Quando
vocé passa a conviver com as pessoas que falam sobre aquilo, porque antes eu passava
por certas coisas e [gesto de ‘ndo era nem comigo’]. Agora ndo, quando eu passo e
vejo, - ‘caramba’- e eu jd disse: temos que fazer um novo ‘Mergulho’, vou cobrar.
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Infelizmente, na segunda “EIC” visitada, obtivemos respostas tais como:
“Comegamos hd pouco [3 semanas] e eu faltei a primeira aula”; “Eu também faltei
as primeiras aulas.” - "Mas, [perguntamos], e ao longo das aulas seguintes, falaram
sobre “Cidadania? [Siléncio dos quatro educandos]: “Eu soube que aqui é uma

’

instituigdo filantropica.”; “Ndo ougo falar nem ser discutido [cidadania] aqui .”
Por outro lado, nesta mesma “EIC”, também coletamos depoimentos como o

que se segue:

O exercicio da cidadania vocé faz de vdrias maneiras: no uso da Internet eu reclamo
de vdrias coisas que eu vejo e ndo gosto: mando carta para o jornal (eu sou assinante
do ‘Globo’) reclamando do transito daqui; das cias de transporte - mando e-mails
para elas. E exercicio de ‘CIDADANIA”: é através desse veiculo que eu gosto de me
manifestar!(...). E pago contas no banco através do ‘Internet Banking’ — estou

exercendo minha cidadania!

Colocacdes de coordenadores, educadores e educandos, nas variadas
abordagens sobre o tema ‘cidadania” (metodologia; integracio com a informatica;
conceitos etc.) nos levam a uma primeira consideracdo: as quatro Escolas visitadas —
independente de aplicarem, ou ndo, o ‘Mergulho na Comunidade” - adotam elementos
do “PPP — Proposta Politico Pedagdgica”, significativos a reflexdo e a agdo cidada
dos seus educandos. ** Neste sentido,” consolidamos os seguintes elementos como
resultados do método:

(@) Internalizar nos educandos um conceito mais amplo de ‘cidadania’,
vinculando-o aos direitos civis (liberdade de credo e de etnia; liberdade de
pensamento; de circular livremente em sua comunidade etc.); aos direitos sociais
(direito a coleta do lixo e ao saneamento das casas, como parte dos direitos a saude
publica; direito equanime a qualidade de vida etc.); e aos direitos politicos (votar e

cobrar trabalho, aqueles em quem votou);

® A frequéncia com que os assuntos relativos 2 cidadania sdo objeto de abordagem, em sala de aula, é
que varia bastante. Nao podemos esquecer que existem ainda dificuldades em integrar no plano de
trabalho, conforme citado pelos coordenadores, “Cidadania e Informdtica’. De qualquer forma, a
dificuldade maior estd evidenciada em uma das “EIC”, especificamente a que ndo recebia visitas do
gestor do CDI h4 um ano.

* Aqui nos reportamos diretamente aos exemplos citados pelos entrevistados.
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(b) integrar esta visdo mais abrangente dos direitos de cidadania ao “dever” de
tentar mudar as realidades que prejudicam a todos na comunidade, agindo em acdes
formais e coletivas, dirigidas ao poderes publicos (Estado) ou as Associacdes de
Moradores locais (Sociedade Civil Organizada); ou ainda, através do trabalho
voluntario;

(c) A constatacdo de que “ser cidaddao” também implica em buscar harmonizar-
se ‘com o proximo”; conviver com as diferencas de forma respeitosa; comunicar-se
com a sociedade; acolher necessidades de outros, para além de interesses proprios etc;
e

(d) A constru¢do de um novo olhar, no qual ‘criticar” ndo significa julgar” -
separando o julgamento as falhas humanas (de ordem moral) da critica de cunho
politico (de ordem cidadd).

Tais elementos agregam, em seu conjunto, novas percepgoes, que podem levar a
novos questionamentos e novas atitudes cidadas.

Como um adendo, solicitamos a coordenadores, educadores e¢ educandos, um
apoio a nossa pesquisa no sentido de ajudar-nos a pensar o que seria ‘Cidadania
Digital”.

Aqui seguem as reflexdes que conseguimos apurar nas entrevistas:

e Educandos:

Continuar o trabalho da cidadania: ajudar através da digitacdo, da informdtica.

Prd mim, CIDADANIA DIGITAL é a pessoa que estd incluida no mundo digital.

Tem um nome registrado na Internet, prd mim, jd comegca a ser um cidaddo. (Ndo
adianta o computador em casa, tem que ter a Internet.). O computador, ele é um meio
para que haja uma comunicacdo (...), a partir do momento que a pessoa se conecta d
Internet, ela jd estd sendo cidada. (...)

E ali representa o mundo e o mundo tem vdrios tipos de pessoas. No mundo digital
também tem os deveres e os direitos. Ela aceita um programa da Internet e, depois, ela
vai ter o dever de cumprir com aquilo (...).

Tem traicdo também pela internet [nas redes de relacionamento]. E é muito comum
[invasdo de privacidade]: tem hackers que invadem pelo orkut.

Eu nunca pensei nesse tema. Mas pensando agora, eu acho assim: é a pessoa ter o
conhecimento do que é o mundo digital; encontrar as possibilidades que estdo por ai;
ter acesso a tudo — ndo tudo, mas ao que é iitil; e ai buscar, cada vez mais, se
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aprimorar, tomar ciéncia daquilo que estd ocorrendo no mundo...Se apossar do que
tem direito! As pessoas tem muito assim, os deveres. Os deveres sdo muito claros. E os
direitos ndo! E quando sdo sabidos, estdo muito mais no papel do que na prdtica.

e Educadores:

Tudo parte da consciéncia. Estragam o equipamento em casa, as pessoas vao e jogam
no lixo. Questdo do monitor também. Tem até uma reportagenzinha que foi feita aqui e
foi pro site sobre ‘Lixo Digital’.

Entdo tem a parte de consciéncia, e de passar essa consciéncia de ‘CIDADANIA
DIGITAL" no uso da Internet: de como usar a Internet e o contetido da Internet. Entdo
tem vdrios momentos. O que busca e o que ndo se busca na Internet. E a gente que fica
na fila do banco sem saber que na Internet tem o extrato bancdrio.

E vocé usar a tecnologia da informdtica para o bem.

Se vocé precisar fazer uma pesquisa para o que vocé precisa, trabalho de escola,
porque muita gente utiliza essa tecnologia para fazer coisas erradas, entendeu?

Sempre que surge tecnologia nova no mundo, algo que é criado para fazer algo bom, o
homem sempre traz uma utilidade ruim prd ela.

As pessoas que se sentem excluidas desse meio, que ndo conseguem recursos para
estar fazendo um curso... é | ‘cidadania digital”] uma forma de cidadania.

Faz parte do direito do cidaddo ter conhecimento, das pessoas terem acesso a isso
através da informdtica.

Seria uma pessoa utilizar as tecnologias para o bem de uma forma positiva prd si, a
inclusdo digital, e para o todo, a sociedade.

e Coordenadoras de “EIC” e “CDI Comunidade”, nesta ordem:

E um misto de coisas, na verdade ‘CIDADANIA’ é vocé poder ter acesso; vocé poder
falar; vocé poder ser escutada...

E acho que quando vocé coloca nas acdes comunitdrias e quando leva para um curso
de informdtica que tem que ser uma formacdo cidadd e ndo uma formagdo so pela
informdtica, eu acho que a cidadania” é vocé olhar o ‘outro’ com outros olhos: com
outra perspectiva de futuro; com outra perspectiva de vida - mesmo que vocé ndo
consiga, que a gente sempre tem que sonhar...

Entdo eu acho que o CDI promove a ‘CIDADANIA DIGITAL’, através do oferecimento
de oportunidades diferenciadas em vdrios setores e [ao] descobrir o seu talento através
de um projeto.

CIDADANIA DIGITAL é vocé usar a ferramenta, prd questdo da cidadania.
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Usar a ferramenta para vocé ajudar outra pessoa; usar a ferramenta prd pesquisa; prd
construg¢do da propria metodologia.

A vivéncia das aulas vem da teoria. A gente usa a teoria do [PAULO] FREIRE para
alinhar a nossa prdtica pedagdgica.

Portanto, no termo ‘CIDADANIA DIGITAL, hd uma abordagem geral, muito
interessante, de consciéncia critica do uso da Internet, integrada ao melhor proveito,
pessoal e coletivo, do mundo digital. Uma forma de ser cidaddo, em direitos e
deveres, também no uso das TICs.

Reflexdes, a nosso ver, sintetizadas no ponto de vista da coordenadora da “CDI
Comunidade”, qual seja, uma prdtica pedagogica para a inclusdo digital, que se
inspira no educador Paulo Freire, para promover a consciéncia de cidadania. Desta
forma, a nosso ver, também para combater as desigualdades sociais.

Finalizando esta abordagem sobre “Cidadania’, vamos falar um pouco sobre o
uso do trabalho voluntario nas Escolas CDI.

Como consequéncia de ndo haver, a época dos levantamentos, no CDIL, um
projeto de organizacdo de seus voluntdrios, ndo nos foi possivel aferir quantas
pessoas trabalham, efetivamente, como voluntarios nas Escolas.

O que apuramos nas quatro Escolas, € que somente uma delas preocupava-se
em acolher colaboracdes de terceiros e ajusti-las as suas necessidades, tanto quanto,
em definir um “gestor” para apoio ao grupo de voluntirios agregado a equipe. Essa
Escola € uma “CDI Comunidade”.

Nas outras Escolas, utilizava-se a categoria “voluntario” para reducdo dos custos
de saldrios dos educadores (classificado como ‘provimento para ajuda de custos’);
para integrar ex-alunos como ‘monitores’, mas que realmente ndo eram voluntarios,
porque o objetivo final era se capacitarem para atuar como futuros educadores; e
ainda para integrar novas funcdes, como por exemplo, “atendente de lan house’, da
mesma forma para ndo inflacionar a folha de pagamentos da Escola.

Em outra linha, agora ajustada ao que, por Lei Federal, se considera “trabalho

voluntirio”,* o que apuramos é que, com frequéncia, jovens estrangeiros vem

4 Lei Federal n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998.
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colaborar espontaneamente no CDI Matriz, em geral durante suas férias
universitdrias, intermediados pelas agéncias do CDI no exterior. Ou, ainda, quando
empresas parceiras disponibilizam seus colaboradores, em Programas de
Voluntariado Empresarial, para, por exemplo, um ajustamento técnico de programas
e/ou processos da Rede CDI.

Portanto, a linha do CDI tem sido estimular a insercao profissional dos jovens
das comunidades as equipes de trabalho nas Escolas — e ndo a de acolher voluntérios.

O nd, se podemos chamar assim, das instituicdes parceiras usarem,
eventualmente, a categoria ‘voluntdrio” para remediar os custos de profissionais
contratados como educadores, monitores e/ou atendentes, prende-se, em nossa
opinido, a alta carga tributdria que agrega-se ao saldrio, no Brasil (mesmo em
atividades voltadas ao apoio a dreas de risco social), situacdo agravada pelos padroes
de sustentabilidade financeira das Escolas, um processo ainda em constru¢do ou
insuficiente. Neste sentido, os investimentos privados tem ocorrido, mas tem sido
dirigidos, principalmente, na modernizacdo das mdquinas; na adequacdo dos espacos
para novos servicos; no apoio a instalacdo das lan houses - em suas exigéncias
especificas de agregar novos acessoOrios e programas de informdtica, por exemplo; da
extensao da area fisica da Escola; e de materiais.

Entretanto, o trabalho voluntidrio acontece nas Escolas - presente nas festas
(agcOes pontuais) e, excepcionalmente, em a¢des de apoio administrativo.

Segundo o coordenador do “CDI Comunidade”, projeto-piloto:

O resultado estd no ritmo, até porque a gente percebe que boa parte das pessoas — ndo
5O no nosso eixo de informdtica, mas também no todo da grade de cursos que nos
temos — grande parte delas, acabam voltando e ajudando: quando a gente realiza festa
para as criangas, elas se tornam voluntdrias...

Em uma “EIC” visitada, por exemplo, tentou-se implantar a fun¢@o de educador
da Escola somente através de trabalho voluntario — mas nédo deu certo.
Segundo sua coordenadora:

O que a gente sempre teve dificuldade, foi trabalhar a questdo do voluntariado.

Quando o voluntariado chega a instituicdo tem um tempo de curso pré-determinado
para que a pessoa saia daqui aprendendo e o voluntariado se perdia no meio do
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caminho, largava, porque ele também tem os seus compromissos, né? E tem o seu
trabalho... que aqui recebia apenas uma ajuda de custo para a passagem.

Entdo, a gente tinha dificuldade de ter o trabalho do CDI vinculado com o voluntdrio e
ai era uma rotatividade muito grande de pessoas. A gente teve, no inicio, uns 5
educadores! Entdo resolvemos ter uma funciondria.

Entretanto, na perspectiva de tornarem-se “CDI Comunidade”, através da
instalacdo de uma lan house, brevemente, a coordenadora volta a pensar em estruturar
um atendimento com base no ‘trabalho voluntdrio”. Mas agora, alicer¢cados na Justi¢a
Federal, a partir de sua proposta de cumprimento de penas alternativas — o que pode
ser extremamente Util a entidade mas, a nosso ver, ndo se aplica ao que se possa
denominar ‘trabalho voluntdrio” - esta uma a¢@o calcada na espontaneidade da doagdo
pessoal, caracteristica precipua do voluntariado.

Vejamos seu depoimento:

No CDI-Lan a gente vai ter que trabalhar com um voluntariado, mas diferente, tipo
assim: a gente hoje tem voluntariado que cumpre penas alternativas” através do seu
trabalho aqui. Chegam pessoas que vem para faxina, mas também os que entendem de
computador, entdo eu acho que esse tipo de voluntariado hoje [0os que cumprem penas
alternativas através da prestacdo de servigos a comunidade] dentro desse espago aqui
[lan house] funciona, como servico de atendimento — educador na escola ndo.

Por ai vocé sabe que pode contar com aquela pessoa, porque ela tem que cumprir

aquela pena.

Creio ser importante delinear, nesta pesquisa, a inten¢do de um trabalho
voluntdrio administrado, proposta que acontece na outra “CDI Comunidade” visitada.

Segundo a coordenadora da Escola:

Trabalho voluntdrio é doagdo. Doagdo do tempo, principalmente do tempo.

A [voluntaria] da limpeza, por exemplo, ela doa o tempo dela, para fazer o que ela
pode, o que ela sabe fazer. E ela ndo tem vergonha — porque ela é aluna também — dos
alunos chegarem e verem ela limpando, sabe, ela totalmente se doa.

Segundo esta coordenadora, iniciou-se, em 2009, a organiza¢do do trabalho
voluntério na Escola — a partir da proposta, do CDI, de passarem de “EIC” para “CDI
Comunidade™.

No esquema montado, um dos trés educadores da Escola atua também como

‘coordenador dos voluntirios”, sem vencimentos — desta forma, ele mesmo um
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voluntério. Lhe cabe acompanhar o dia a dia dos que se disponibilizam ao trabalho
voluntirio e ensinar-lhes os passos da funcdo escolhida, ou seja, “capacitd-los”.
Segundo ele:

Trabalho voluntdrio é motivar as pessoas a querer aprender. Vocé no trabalho
voluntdrio depara muito com pessoas que dizem — ‘ndo, vou desistir...’- eu ali, ndo
como voluntdrio, a pessoa ndo quer [estudar], entdo tudo bem, vou deixar ela ir... Mas
vocé como voluntdrio, vocé deve também puxar a pessoa, para ela poder aprender
mais. Ela querer aprender mais. Entdo um voluntdrio serve para isso também.

A coordenadora da “CDI Comunidade” nos fala sobre a estrutura de gestdo
deste trabalho — onde a fun¢do de ‘coordenador de voluntdrios” ainda se confunde
com a categoria de ‘estagidrio” que reverte, institucionalmente, os educadores da
Escola.

Temos de 6 a 7 voluntdrios. A gente ndo tem problemas com voluntariado...Temos um
estagidrio para organizar o trabalho dos voluntdrios.

[E mais na parte operacional?].
E prd capacitar a pessoa também. As vezes ela quer ser voluntdria mas ndo tem muita
seguranca, ai ele fica até ela caminhar sozinha.

Temos alguns alunos que acabam se tornando voluntdrios por conhecer o trabalho e a
escola. Ajudam na limpeza; na organizagdo das pastas e material; na ligacdo para os
alunos faltosos etc. Tem 2 voluntdrios, que vem 1 vez por semana cada um, prestar
servicos para a comunidade (digitar CV, baixar contas, ajudar em pesquisa escolar
etc), servigcos que a gente faz pela lan house. Sdo ex-alunos que passaram pelo bdsico e
estdo disponibilizando o tempo deles para estar atuando aqui na Escola. E outra
aluna, vem 3 vezes na semana; outro que vem I vez por més; outro de 15 em 15... e
uma fonoaudiologa!

Temos um ‘Termo de Voluntdrio® que ele [voluntario] assina.”” Houve capacitacdo de
2 voluntdrios, durante 4 meses, voltada para conteiidos técnicos em um curso
denominado ‘Curso Capacitatorio’ (exemplo: ‘montar um video’; verter um video
para passar para o DVD’; ‘como tirar as fotos da mdquina digital” etc.), com
contetidos que ndo constam do curso de informdtica bdsico.

A ideia é que o voluntdrio possa atender as pessoas na prestacdo de servicos a

comunidade — via Projeto CDI — Lan [projeto do CDI voltado a instalagdo de lan
houses nas Escolas CDI Comunidade].

Finalizamos a abordagem do trabalho voluntdrio nesta “CDI Comunidade”
visitada, através do depoimento de uma de suas voluntdrias — aquela mencionada no

depoimento inicial da coordenadora da Escola:

4 . . ok . . (- .

A assinatura de um ‘termo de compromisso” estd prevista na Lei do Voluntirio, de 1998, que exige
para o exercicio do trabalho voluntdrio a nfo existéncia de vinculo empregaticio e a ndo remuneragdo
das atividades desenvolvidas, mas prevé a reposicio de despesas correlatas - se ocorrerem.
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Estou servindo de voluntdria porque estou passando por um periodo desempregada,
em busca de emprego, e surgiu a oportunidade de fazer esse servico aqui Eu nunca
tinha feito servico voluntdrio, eu via a propaganda, o Toni Ramos falando: ‘seja um
amiga da escola;, mas eu nunca procurei saber o que tinha prd fazer prd ser.

Eu cheguei aqui através do curso, terminei agora essa semana passada, quase 1 ano
de curso de informdtica, vim por uma conhecida evangélica, que jd fazia curso aqui e
estava gostando muito (...).

Me tornei voluntdria justamente através disso, porque comecei frequentando e nisso
adquiri uma amizade com seu [financiador do projeto] e através dessa amizade eu fui
e comentei com ele que eu estava desempregada, se ele soubesse de uma oportunidade,
que ele pudesse me indicar. Um belo dia ele me ligou, eu estava em casa: vocé tem
alguma coisa para fazer durante o seu dia?, falei ndo’, vocé se incomodaria de dar
2 horas do seu tempo, vir para cd prestar um servico aqui, de recepcionista?’, falei
ndo me importo ndo’. Ele falou assim: vocé fica 2 horas do seu dia, porque estd
entrando pessoas que tem conhecimento empresdrio, entdo através disso pode surgir
uma oportunidade, de vocé ser apresentada a uma empresa’. Eu falei td bom” (...).

Eu vim sabendo que ndo ia ganhar, mas ndo sabia que isso era Trabalho Voluntdrio”
(pela [coordenadora] depois eu descobri).

Eu jd estou hd 3 meses aqui. Eu ndo tenho dia certo, prd eu vir, eu venho dia sim dia
ndo, mas, se tiver muita coisa pra fazer, venho 2 dias seguidos. O certo mesmo é 2
dias, (assim, de 14 as 18h, sdo 4 horas) mas tem semana que eu venho até 3 dias. Hoje
eu fico com a parte da limpeza, que era do [um dos trés educadores da Escola] porque
eu me ofereci — que na recepgdo ndo tinha nada mesmo prd fazer (...).

[Como vocé se sente?]

Eu me sinto bem, até pelo fato que eu jd estou desempregada desde o inicio de
fevereiro, eu ficando em casa isso me deixava muito prd baixo, vocé ali sem ter o que
fazer, sem expectativa, sem iniciativa, e o fato de eu vir para cd isso me faz bem,
porque me ocupa o tempo e eu ndo me sinto uma pessoa iniitil, entende? Pelo
contrdrio... (...)

. . . . . . L. ., 47
Poder ajudar é o que me motiva mais. Eu inaugurei o trabalho voluntdrio aqui!

A pequena amostra de casos acima descritos, sinalizam que as Escolas CDI
ainda se encontram distantes de um entendimento correto do que consiste,
efetivamente, o ‘trabalho voluntdrio”. Neste sentido, qual a sua fun¢do na sociedade;
quais os seus objetivos em uma entidade social; como compatibilizar as necessidades

institucionais e as expectativas pessoais do voluntério, e outras tantas especificidades

4 Depoimento de V., 32 anos, ex-educanda, reside com sua filha de 15 anos na comunidade local,
proxima a Escola. Como voluntdria, trabalha sozinha na limpeza de toda a Escola, uma “CDI
Comunidade”. Entrevista gravada em 15 de julho de 2009.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811310/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811310/CA

160

que conformam a singularidade das suas acdes. O que ndo impede que as pessoas
continuem a disponibilizar-se, oferecendo o seu melhor.

Enfim, basicamente, a questdo fundamental é sempre como acolher e reter -
produtivamente e com dignidade - esse rico capital social, que € o trabalho voluntario,
e dar-lhe um suporte de gestdo adequado — dessa forma, evitando eventuais

manipulacdes e malversacdo funcional, que levam ao seu fracasso, inevitavelmente.

4.7
Escolas CDI: Desigualdades

Na ultima abordagem deste capitulo, buscaremos através dos depoimentos de
coordenadores, educadores e educandos entrevistados, verificar se o objetivo
proposto pelo CDI — Comité para a Democratizacdo da Informatica, para suas agoes,
ou seja, o de ‘transformar vidas’, se tem verificado, realmente, na prética.

O titulo "Desigualdades” foi entdo escolhido porque € essa a linha de pesquisa
para a qual este trabalho estad voltado: queremos saber se incluir digitalmente adultos,
jovens e idosos tem significado abrir-lhes portas a inclusdo social, tanto quanto, lhes
estimulado saltos, em qualquer grau, de transformacdo de suas vidas e/ou da
coletividade. Se este cendrio se verifica, estaremos frente a um processo pedagdgico
vélido ao enfrentamento das desigualdades sociais no Brasil.

Se o projeto do CDI, o “PPP - Proposta Politico Pedagdgica”, metodologia
inspirada no educador Paulo Freire, estd transformando vidas, fazendo emergir
agentes de transformacdo em comunidades pobres, nos espagos organizados junto as
entidades parceiras do CDI, na cidade do Rio de Janeiro, queremos saber pela palavra
daqueles que mobilizam esse processo, que vivenciam ativamente essas experiéncias:
coordenadores, educadores e educandos das quatro Escolas CDI visitadas.

Vamos agora aos depoimentos sobre ‘transformacao de vida“. Uns falam através
de depoimentos pessoais, relatam sobre suas vidas que tomaram novos rumos apos
tornarem-se coordenador ou educador na Escola. Outros, refletem sobre o que
ouviram e acompanharam em suas turmas de informdtica. Outros ainda, sinalizam
suas percepcOes de mudanga de forma curta e objetiva. Vejamos:

e Coordenadores de Escolas “CDI Comunidade” e “EIC”:
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A minha histéria jd estava tracada com o CDI — so que ninguém sabia.

Eu fiz um curso do CDI ld na comunidade Santa Marta e ndo conclui porque eu
morava muito longe, morava no Morro do Salgueiro. Ai, depois, eu fui fazer alguns
cursos de inclusdo digital, mas ai eu fui para a drea administrativa e fiz vdrios cursos
(secretariado, telefonista etc.) e acabei indo para administracdo.

Eu comecei a trabalhar com 16 anos, mas ai eu so estudava. Tive que ajudar minha
mde que tinha 3 filhas e era ‘doméstica’ e fazia o curso de ‘ascensorista’, e estudava
também. E meu pai porteiro, entdo, eu comecei a trabalhar cedo. Fui trabalhar em
uma casa em Botafogo, ajudando uma professora de piano. Eu ajudava a organizar os
papéis; limpava a sala; e fiquei ld até os 19 anos.

E ai eu arrumei meu primeiro emprego [sem carteira]l e fui trabalhar no
‘telemarketing’ em uma cooperativa - e ai eu jd tinha o 2° Grau, jd tinha colocado o
CV em outros lugares e fui convidada para trabalhar como recepcionista no Shopping
Tijuca [com carteira]. Ai, em poucos dias, fui convidada para trabalhar como
secretdria em outro local, em Ipanema — com saldrio, cargo e local melhor.

Af eu comecei a faculdade de administracdo, que era o meu foco, e no 2°. periodo a
empresa faliu e sai da faculdade porque ndo tinha mais dinheiro para pagar.

E ai fui convidada para trabalhar no [instituicio filantrépica evangélica] para montar
uma sala de informdtica, porque a empresa que eu trabalhei era de informdtica (...)
Ndo era com o CDI, era projeto do [institui¢do filantrépica evangélica] com os drgdos
publicos.

Montamos a sala e eu comecei a lembrar do trabalho do CDI e a estudar um
pouquinho mais sobre inclusdo digital. Eu ia ficar s6 3 meses, no periodo do auxilio,
porque ndo era mesmo o que eu queria, pedi para ndo assinar minha carteira. Mas ai
eu me apaixonei pelo trabalho e acabei pedindo para assinar que eu queria ficar. Eu
tinha feito formagdo para professora - meu 2°. Grau foi no Instituto de Educacdo — e
ai eu vi que era a minha drea, ndo sabia porque eu tinha fugido disso...

Eu jd conhecia o CDI de longa data — e pesquisei muito material sobre o CDI, tentava
me aproximar, até que recebemos a visita de um voluntdirio do CDI, entramos em
contato e escrevemos um projeto. Em 2007 tivemos a felicidade de ser uma EIC. Hoje
somos CDI Comunidade!

Eu acho que o mais importante é usar esse acesso [as TICs] para transformar vidas.
Porque o processo educativo na ferramenta, se vocé tem o conteiido, e ndo sabe como
usar, ndo vai valer na sua vida. (...) E quando tem essa metodologia do CDI é : ‘gente
o mundo se abriu prd mim’...!

E isso que te paga o trabalho no terceiro setor, ndo tem dinheiro que paga a felicidade
de outra pessoa, vocé vé o cara td crescendo, a TRANSFORMACAO de VIDA NAQUELA
PESSOA.

Vocé sente que a semente foi plantada, que ele [educando] ndo estd a mesma coisa que
quando entrou.
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O objetivo que a gente se propde — que é de TRANSFORMACAO de VIDA e INSERCAO
DE CIDADANIA — estd sendo alcangado.

De dar a capacidade da pessoa disputar o mercado de trabalho com outras que
fizeram outros cursos.

Quando vocé obriga ela [pessoa] a pensar, ela comeca a participar, mesmo sem saber,
indiretamente — ‘ha, ndo gosto de politica...” — jd vai agir com preocupacdo com
determinadas coisas, tentando corrigir alguma coisa dentro da sua casa, corrigir a
propria vida. Isso a gente percebe com as conversas.

Eu acho que a questdo de transformar vidas é muito pessoal: nds, pessoas, é que
podemos transformar as nossas vidas. Eles [CDI] fazem uma ACAO MOTIVADORA
para que as pessoas possam transformar as proprias vidas delas.

[Vocé tem visto essa ‘transformacdo de vidas’?]

Tenho, eu vou lhe dizer que sim. As TRANSFORMACOES a gente escuta, as
transformacoes vem pelo NOSSO EDUCADOR — que estd aqui hoje e E UMA
TRNSFORMACAOQ VIVA — pessoas que relatam que aqui mudou muito sua perspectiva
de vida, que ndo conseguiu o emprego mas consegue conversar com as pessoas sobre
tecnologia.

Eu acho que TRANSFORMA VIDAS~ porque elas se sentem mais felizes, mais aptas a
fazer coisas novas e a se sentir bem!

Af até por conduta, por jeito de agir, por consciéncia — entdo isso a gente consegue
perceber!

[Vocé acha que 2 vezes na semana, a informdtica com os contetidos de cidadania, vocé
acha que podem mudar hébitos?]

Eu acho que sim! E aquilo, é uma gotinha, para mudar a mentalidade...mas acho que
pode sim! Se todo mundo trabalha, a gente tem que acreditar também. Mas é aquela
coisa: vocé vé a palavra, mas tem que ver a prdtica também.

Que as vezes eu vejo: - ‘fulano, olha o copinho pldstico no chdo, ndo tem uma
lixeira...? - meninos que jd passaram [pela EIC]... Jd foi feito esse trabalho e continua
a fazer as coisas errado!

Educadores de Escolas “CDI Comunidade” e “EIC”:

Falar de familia é meio dificil.. Minha mde me teve e meu pai nunca me criou, fui
criado sozinho pela minha mde. Quando eu tinha 2 anos minha mde me deixou em um
orfanato (...) - eu os outros educadores. Entdo as pessoas falam: ‘Quem foi seu pai?’ -
‘Ah, meu pai foi o [nome do orfanato], minha mde foi minha mde e quem me criou
foram os funciondrios e funciondrias do [nome do orfanatol,...” Entdo, desde crianca,
eu tive um contato muito grande com pessoas, que o [orfanato], na minha época,
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abrigava 350 criancas! (...) Minha mde é doméstica, teve que abandonar os estudos,
casou cedo e teve filho cedo — eu sou o cacula dos homens, minha mde teve no total 7
filhos (...). Eu mal ficava em casa, passava mais tempo estudando no [orfanato] do que
em casa! (...) As coisas boas eu guardo bastante.

Entdo eu era como qualquer um, em volta dos outros. Eu tinha um grupo que a gente
era muito unido mas, por escolha da vida deles, eles se separaram. Pela visdo dos
outros, a gente era como o0s outros, sé que eu, particularmente desde quando eu me
conhego por gente, sou uma pessoa muito caridosa.

Desde crianca, eu tive aquela facilidade de ensinar: eu nunca tinha alimentado isso,
mas sabia que tinha isso em mim! Eu nunca tinha explorado esse campo meu, mas
estava oculto.

Pbxa, eu chegava em casa e falava para os meus amigos: ‘Sou professor de
informdtica’ - e tal, e as pessoas diziam: - ‘Nossa, que bacana!’- Isso paga o saldrio
de uma pessoa, vocé escutar um aluno falar que fazia um curso de informdtica pago e
depois faz um curso de informdtica de graca com um garoto: eu tinha 18 [anos] na
época! E eles falaram que foi o melhor curso que eles jd tiveram, que aprenderam
mesmo. Que ndo adianta vocé perguntar, todo mundo vai dizer sim! Mas vocé vé os
olhos deles: que eles aprenderam e sairam daqui motivados.

Hoje EU ME VEJO de EXEMPLO para muitas pessoas. Meus amigos jd me veem como
professor e eu gosto dessa responsabilidade! E eu gosto de desafios, gosto de me
destacar onde eu estou .

A [gestora do CDI] me ensinou a ensinar (...).

Porque desde pequeno eu sabia que eu tinha o meu potencial, mas EU NAO
SONHAVA (...).

Agora imagina eu me formar como engenheiro na escola mais disputada do Brasil?
(...) [este educador preparava-se, & época da entrevista, para tentar ingressar no ITA-
Instituto Tecnolégico da Aerondutica, em Sdo Paulo].

AGORA EU CONSIGO ME VER CHEGANDO ONDE EU QUERO.

O que me prende mais aqui é a vontade de AJUDAR a MINHA COMUNIDADE. Se eu
tivesse que trabalhar na sexta-feira em outro servico, eu nem apareceria [Ele atua
como educador de 2a. a 5* feira na Escola. E sexta seria sua folga, mas ele vem “dar
uma forca na gestao”.)

[A gente ouve que o CDI transforma vidas. A sua vida foi transformada?]
Foi. A questdo do conhecimento, do espaco no mercado de trabalho. Essa coisa de
conviver com o piiblico, vocé ndo sé ensina, vocé troca o tempo todo.

[Vocé se vé vocacionada como professora?]
Eu tenho uma perspectiva maior: de fazer a faculdade de informdtica (jd tenho o 2°.
Grau).
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E eu era um aluno sonso: de armar bagunca e ndo botar culpa, porque era o
articulador, minha mde nem era chamada na Diretoria! (...) Era tudo rebeldia. Mas
quando comecei a trabalhar com CIDADANIA [como educador]| comecei a me
questionar — ‘Nossa, serd que isso vale a pena?’ - (...) Eu jd sabia coisas l6gicas, mas
ndo sabia pelo social. Comecei a trabalhar com o social meu: comecei a me
questionar, a viver a minha vida, a me imaginar futuramente. Entdo comegou a abrir a
mente para uma coisa que eu ndo sabia: que era a CIDADANIA.

e Educandos de Escolas “CDI Comunidade” e “EIC”, ainda cursando, falam

sobre suas expectativas de futuro:

Informdtica dd futuro, entdo estou estudando um pouquinho mais, me aprofundando
mais. Quanto a carreira, ndo penso ainda ndo. S6 penso em estudar agora (_..).

Pro ano quero prestar concurso prd um colégio federal, ai esse ano estou mais
centrado.

Jd que eu ndo posso pagar, vou arrumar um curso [universitario] barato dentro da
minha casa. Porque tem curso de educagdo a distdncia que vocé faz pela Internet.
Penso em fazer trabalhos para uma firma, como telemarketing, em que eu jd trabalhei.
Pelo computador é mais possivel ainda: vocé entra no e-mail da firma, dd o prego, se
agradar tudo bem; se ndo, ndo... Depois daqui eu jd vou fazer um 2°curso [de
informatica na EIC]: prd poder aprender a consertar.

Eu ja me sinto mais livre, porque quando a gente se sente presa isso é ruim. Quero
fazer mais cursos. Jd transformou a minha vida, porque eu era uma pessoa muito
parada, eu era muito triste, ai a minha vida mudou completamente!

[Vocé se sente melhor com vocé?]

Claro! Eu me sinto uma nova mulher. Sério, eu era muito triste, chorona. Porque eu
ndo podia nada, nada... Eu pedia coisas para o meu marido, para os meus filhos e eles
ndo ligavam, ndo tinham paciéncia comigo. Eu chegar aqui, para mim, é um passo
muito grande. Mostrei para eles que eu sou capaz!

Meu filho falou: - ‘Mde, a sra. tendo web-cam tudo vai melhorar: a gente vai se ver e
vai se falar [o filho estd no México] e a sra. vai acompanhar os meus passos onde eu
estiver!’

E eu vou aprender, se deus quiser, eu vou aprender!
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Olha, mudar a vida ndo vai. Mas vai facilitar, é uma ferramente fantdstica. Eu acho
que a gente fica mais incluido fala a mesma linguagem, entende o que estd sendo
falado.

Ja vejo diferenca, os meus primos me pedem uma forca prd consertar o computador
deles; jd ganhei dinheiro com a galera de casa, prd comegar por baixo mesmo [O
educando, que tem catorze anos, ri da propria frase].

[E quanto vocé cobra para consertar ?]

80 reais é a base de preco que eu cobro e o pessoal daqui [Escola] cobra também.
Aqui tem uma cooperativa, tem os professores e alguns alunos também. Ai a galera
vem prd cd, sempre aparece computador prd gente fazer e a gente faz.

O que me mudou bastante, foi a questdo da ETICA. Foi bastante abordado no curso a
questdo da ética, como agir em certas situacdes e tal, isso eu acho que me mudou
bastante também. Acho que é legal seguir: ‘Ndo faca aos outros o que vocé ndo quer
que facam com vocé .

O que eu faco agora vai ter muita influéncia no futuro. Prefiro entdo, tratar as pessoas
com respeito prd que eu também seja tratado com respeito. Ndo adianta ter
maturidade para umas coisas e para outras ‘ndo estar nem ai'...O conteiido social, se
vocé tentar levar sempre isso e discutir mais isso, quer seja em casa, em algum lugar
publico, com colegas, acho que isso sempre influéncia até porque a crianca sempre vai
ter influéncia de alguém, ninguém consegue ser autodidata em CIDADANIA.

Através do CDI eu jd tenho a minha lojinha de informdtica.

[Mas vocé ndo tinha uma pizzaria?]
Tinha, mas ai passei a trabalhar com a informdtica com montagem e manutengdo.

[E vocé esta se dando bem, melhorou a renda?]

Gragas a Deus! Mas ainda estd um pouquinho apertado porque faz pouco tempo, no
inicio é so investir. Estou satisfeito e a cada dia estou aprendendo mais, estou aqui
todo o dia para aprender!”

Minha vida ja mudou. Porque agora eu posso sentar no computador, na minha casa, e
quando eu tiver Internet, mexer e falar com o mundo! Se tiver que elaborar um convite,
uma lembranca? Eu sei fazer. Mudou a auto-estima.

E para finalizar os depoimentos sobre ‘transformacdo de vidas’,
reproduziremos aqui o contetido recortado de uma entrevista que tivemos com um
jovem educador de duas Escolas CDI. Ele havia sido contratado, pelo CDI Matriz,
para trabalhar junto as equipes da Rede CDI, pois identificaram em sua historia de

superacdo de vida e competéncia de trabalho, um caso exemplar de ‘agente de
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transformag¢do” - que, esperam, desperte capacidades e inspire motivagdes aos

educandos das Escolas CDI, no Rio de Janeiro:

2

Meu nome ¢ (...), tenho 20 anos. Minha familia vem do Parand e sou nascido no
Parand, mas quando fiz 5 anos a gente veio morar aqui no Rio de Janeiro. (...). Viemos
morar em uma comunidade no Rio de Janeiro conhecida como “Complexo do
Alemdo”.

E ld é onde eu fui criado, conheci o pessoal, a comunidade, enfim, e uma coisa que
tomou conta da minha vida quando eu jd fui sendo adolescente com 12, 13 anos, eu fui
conhecer as drogas. E isso foi ficando grande na minha vida, isso foi crescendo até o
momento que eu estava com necessidade de fazer parte de todo aquele processo de
organizacdo que existe na comunidade: eu seria mais do que apenas um simples
usudrio.

E isso foi crescendo para mim, eu via a necessidade de estar me envolvendo, me
envolvendo, até o tempo em que eu fazia parte dessa organizacdo. Organizacdo
criminosa que a gente tem aqui no Rio de Janeiro. E, para mim, como no “Complexo
do Alemdo”, a gente ndo tem projeto social, ndo tem educagdo de qualidade, a gente é
apenas mais um favelado, isso foi o que eu encontrei para a minha vida.

A minha mde tinha que trabalhar o dia todo, a gente ficava em casa sozinho e tal, a
minha irmd foi morar com essa outra irmd que mora em outro lugar, com o pai dela, e
ficamos morando ld e eu ficava o dia todo em casa, sem fazer nada, ia a escola voltava
com o pessoal da comunidade.

O trdfico recruta a pessoa bem baixo e eu comecei ld de baixo, segurando fogos,
fazendo pequenos servigos, e fui crescendo no trdfico. Fui sendo conhecido por toda
aquela hierarquia do trdfico, fui passando por aquilo tudo até o momento que eu
cheguei a ser um traficante: pessoa que vendia, pegava com o gerente aquela droga
toda e vendia.

E isso foi o que eu tinha para a minha vida. Essa era a ideia de vida que eu tinha: ser
bandido. E o que ¢ o bandido na comunidade? Bandido é o cara que manda, é o cara
que é o responsdvel, que estd por cima de tudo, o que sabe, o que pde leis, ele é ‘0
cara’, entdo, o que eu queria para mim?

Tinha 14 anos, era jovem, queria ser visto, ser reconhecido: “Ah fulano?... Mexe com
fulano ndo, e tal...” E isso é o que acontece com o trdfico, é constante.

E isso depois de vdrias operacdes que teve foi que ocorreu a minha primeira
apreensdo. Fui pego, fui agredido, fui torturado prd td contando onde estavam os
chefes e tal, e eu ndo queria contar, ndo acharia certo, porque eu aprendi isso, ld no
trdfico eu aprendi que a gente tem coisa a cumprir: “Vocé quer coisa para vocé?
Entdo é assim, assim...”.

E se vocé ndo fizer assim, assim, vocé morre! Simplesmente isso. Ou seja, sua vida ndo
vale nada! Hoje eu sei isso, né? Enfim, eu sofri por isso, foi um choque para minha
made.
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Eu fui encaminhado para a instituicdo de menores infratores, a do Padre Severino, que
fica ali na Illha do Governador, e chegou ld, o sistema é muito falho, a maioria dos
funciondrios acha que o menor infrator vai aprender através de pontapé e chutes.
Existe uma pequena minoria que sabe que o trabalho tem que ser social, de educacdo.
Mas ndo, a maior parte acha que o menor vai se ressocializar através de porrada,
pontapés e chutes.

Foi isso, eu sofri bastante quando estava no Instituto Padre Severino, porque ndo
existia menino de branquinho e de olhos verdes ld. E isso foi uma coisa que eu sofri
bastante, porque eu era considerado pelos funciondrios como ‘filhinho de papai e de
mamde viciadinho’, que foi preso por estar envolvido com algum trdfico na Zona Sul.
Eu ndo morava na Zona Sul, morava no “Complexo do Alemdo”, na Zona Norte, ndo é
lugar de rico, é o “Complexo do Alemdo”: conjunto de favelas, sdo trés favelas e foi
ali que eu cresci, entendeu, foi ali que eu fui criado, e isso foi criando uma mdgoa,
assim, com o proprio sistema.

Eu achava que aquilo ali ndo tinha desculpa, e eu queria sair logo para poder estar
voltando para a vida que eu tinha, com mais édio ainda, querendo fazer mais e pior. E
isso para mim era normal.

Eu fiquei dois meses, fui avaliado, e o juiz me liberou com uma medida sécioeducativa.
Do qual eu ndo cumpri. E voltei para o “Complexo”.

Mas o que acontece, quando vocé volta para a comunidade sem, como se diz na giria,
“ter dado mole”, que nem se fala no morro, vocé é recebido de bragos abertos e com
uma promog¢do. Vocé é visto como ‘o cara’: ‘Esse é o cara, mané, ele foi preso, ndo
entregou ninguém, ndo falou onde estd as coisa...”. Que vocé faz parte daquilo, vocé
faz parte dessa empresa, vocé faz parte disso, entdo vocé tem que saber onde estdo as
coisas... Entdo eu ndo podia contar porque se eu saisse, o que que acontece? O
proprio policia entrega vocé. Por que é uma coisa muito suja, infelizmente, vocé hoje
ndo pode confiar no cara que estd fardado. E um absurdo, mas é...

E ai voltei para o trdfico. Cheguei ld, fui abracado novamente, ganhei um cargo bom,
dessa vez eu fui transferido para um lugar para eu estar fazendo parte da doagdo da
droga do “Complexo do Alemdo”, ou seja, toda a droga que chegava era distribuida
em cima de uma mesa, era misturada com tudo que a gente mistura, depois que jd vem
daquele processo, vem em tabletes e tal, e aquilo a gente ia misturando. Por exemplo,
a cada quilo de cocaina pediam prd gente colocar cinco latinhas de “Po Royal”, que
faz bolo, prd crescer, prd ficar, para o lucro ser maior.

E com isso a gente conseguia fazer uma administracdo boa com tudo que chegava. A
droga que vinha, por exemplo, a maconha, a gente misturava fezes de vaca, prd td
rendendo mais e mais...prd poder o lucro ser maior, prd poder sobrar mais dinheiro,
prd comprar mais coisas, prd poder td recebendo melhor, prd poder...prd poder...

E era isso, essas eram as minhas decisoes a partir que eu voltei da instituicdo e era
responsdvel por toda a embala e ai tinham as pessoas que eu ficava cuidando, as
pessoas embalando e tal, e ali eram feitas as cargas, essas cargas eram separadas, e 0
gerente-geral que comanda o trdfico, depois do chefe, vinha e pegava comigo e levava,
e todo o final de semana acertava as contas comigo e passava para o cara...
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E com todo esse processo eu fui levando mais um tempo na minha vida. Até os
dezessete anos. Quando eu tinha dezessete anos, depois de dezenas de apreensoes no
“Complexo”, mais uma vez eu fui pego. So que dessa vez eu fui pego em casa.
Chegaram certinho onde eu estava. Inexplicdvel, mas, enfim... E dessa vez que me
pegaram de novo, jd sabiam meu nome, jd sabiam tudo e, mais uma vez, fiquei com o
rosto totalmente deformado. Até hoje eu tenho o nariz quebrado. E minha roupa era
amarela, ficou vermelha de sangue. Tenho marcas no rosto de coronhada.

Sdo coisas que a gente leva para o resto da vida. Mas foi o aprendizado que eu ganhei.
Prd eu poder sentir, eu tive que viver.

Mas dessa vez eu fiquei internado no Hospital Geral de Bonsucesso, quase uma
semana para eu estar me recuperando um pouquinho, para estar sendo encaminhado
de novo a instituicdo que eu jd tinha ficado.

Ai eu fui chegando ld e o pessoal funciondrio me viu; “Ah, aquele moleque do
jornal...”. Porque eu fui noticia, onde eu morava saiu, a maioria dos moradores do
“Complexo” comprava o jornal. No lugar que minha irmd morava todo mundo sabia
que eu era irmdo dela... Foi um vexame para minha familia. Para minha irmd, que
sofreu bastante com isso.

Enfim, fui para essa instituicdo, novamente, e foi até nessa época que tinham
traficantes gémeos que moravam no “Complexo do Alemdo”, ‘Irmdos Metralha’, ndo
sei se vocé lembra, foi nessa época, a época em que foram presos, mortos, nessa
mesma operacdo. Um deles ficou de cadeira de rodas, depois disso, hoje em dia os trés
Jjd faleceram. Mas eu fui encaminhado para essa instituicdo no Padre Severino, depois
fui transferido prd Bangu, fiquei oito meses, e depois o “Complexo” entrou em caos.
Por que eles morreram e estavam decidindo quem era o cara que ia ficar de frente
agora. Eles eram quem comandava tudo. Eu era muito querido por eles, estava sempre
fazendo o papel direitinho. Foi uma coisa que eu aprendi com o trdfico; fazer sempre o
certo. O certo pelo certo. Gragas a Deus eu nunca estive envolvido com nenhum
homicidio, mas vi coisas sinistras. Ai eu tive que dar um tempo para voltar para o
“Complexo” de novo. Eu ndo sabia quem é que estava chegando, qual era a intencdo
dele. Porque jd tinha acontecido de estar chegando um novo, entdo era assim: “esse
pessoal aqui vai morrer”, o meu pessoal, e ai vocé ndo sabe o que vai acontecer...
tinha que dar um tempo, ndo podia chegar assim: “Cheguei!”

Ai eu fui encaminhado para uma instituicdo de semiliberdade, de atendimento ao
menor, que é o CRIAM, e ld, nessa instituicdo, existia uma Escola de Informdtica do
CDI: uma EIC.

Quando eu cheguei, tinha um educador que era funciondrio do sistema, do Degase,
imagina, um educador que era funciondrio de uma instituicdo de meninos infratores,
entdo vocé guarda aquele conceito de unidade fechada de funciondrio, que é o
primeiro conceito que vocé aprendeu, que vocé carrega com vocé.

Al cara, beleza, quem é vocé? - ‘Quero papo com funciondrio ndo. Té aqui marcando
cinco, depois vou meter o pé.- Po que isso, fica aqui com a gente, tem curso de
informdtica aqui™- ‘Curso de informdtica? Prd que que eu quero isso na minha vida?
Nao me interessa isso ndo! - ‘Po que isso cara, faz um curso com a gente.”
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Ai 0 que que acontece, a unica atividade que tinha no CRIAM ¢ informdtica... E eu ia
fazer o qué para passar o tempo? E ai, um certo dia eu estava no atendimento técnico,
conversando com os meninos, e passei pela sala de informdtica e ele estava com a
porta aberta, mexendo com os computadores, olhei prd sala, ai ele me chamou ld prd
dentro, eu fui...

Ai, 6 cara, essa é a nossa sala que eu chamei vocé prd conhecer... Tem ar
condicionado... Um ambiente legal, entendeu? Aqui a gente pode td criando e-mail
prd vocé conversar com sua familia ld fora...”

Ele ja usou uma linguagem que me interessou. Ai ele disse: Vocé ndo precisa usar um
tempo prd ficar aqui? Entdo, me dd um més, um més de curso aqui (que os cursos ld
sdo feitos por modulo, cada modulo dura um més) que vocé vai aprender uma coisa
legal que vocé vai levar prd sua vida'. Eu: "Ah, ndo custa nada, td bom. Amanhd, a
que horas que é? - Nove horas da manhd.” - Beleza!”.

Fui, sentei, nem liguei muito tal... Mas ai quando deu nove horas eu esqueci, ai ele foi
me chamou, eu fui. Ele comecou junto com os outros meninos as aulas, ndo sei
qué...Eu pensei, ndo estou fazendo nada nesse CRIAM mesmo, vou prd ld passar um
tempo... Al através das aulas o que acontece, o W., o educador, ele é capacitado pelo
CDI, ou seja, ele jd sabe quais os assuntos a tratar nas aulas, o que se deve elaborar
com oS meninos.

E os outros meninos, que jd estavam fazendo curso, me diziam Vamo ld cara, é legal,
vamo ld...” Porque jd tinham conhecido, e eu, estava novo: ‘Prd que que eu quero isso,
cara, ndo quero isso prd mim...".

E ai, no primeiro dia, a gente trabalhou um tema legal que foi ‘preconceito de
comunidade’, tive meu primeiro acesso de mexer no ‘mouse’.

Al eu até imaginei uma coisa assim: ‘Poxa, esse computador aqui, deve valer um
dinheiro...quando ele virar as costas, posso pegar e chegar na comunidade com um
computador...".

Af, vai um dia ele explicou que computador valia muito mais do que dinheiro...

E isso foi um més. E foram ficando interessante as aulas e eu fui comegcando a
perguntar algumas coisas, foram surgindo diividas e eu fui interagindo com as aulas.

E passaram-se quatro meses e eu me formei no curso bdsico do CDI. Que ld sdo
quatro meses, quatro modulos: ‘windows’, ‘word’, ‘power-point’ e ‘internet’. Al
vamos abrir ‘excel’ ? Depende da escolaridade dos meninos’.

E eu me formei e jd estava sem ter o que fazer no CRIAM. E eu tinha sido eleito pelo
W. como um dos melhores alunos. O que mais se destacava, o que mais perguntava nas
turmas, ai ele perguntou: Cara, vocé ndo estd fazendo nada a tarde, né? Quer vir aqui
prd me ajudar, prd poder tirar xerox’ prd mim ou ajudar alguém que tiver tendo mais
dificuldade? Vocé jd td safo jd...”

Porque a rotatividade ld é muito grande. E eu fui, fiquei ajudando ele na sala. (...)
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Af eu fui aprendendo a lidar com essa situacdo...E ai minha familia ficou sabendo que
eu estava fazendo o curso de informdtica, minha mde ficou assim contente e tal, e
minha irmd: ‘Caramba, vocé tirou um certificado de informdtica...!”

E isso foi uma coisa nova prda mim. E ai eu jd podia ir para casa no final de semana, as
coisas foram ficando mais tranquilas, a ai conversava com o pessoal: 'E ai, cara, como
é que estd o curso de informdtica? Quando é que vocé vai voltar aqui prd parada? Ndo
sei cara, tem que cumprir a parada ld primeiro...depois eu venho...”

E que eu fiz uma promessa para os meus parentes que eu iria cumprir as medidas,
porque vocé fica com ‘mandado de busca’, enfim...iria ficar ld, até tudo voltar como
era antes... E fiquei, e ai meu tempo estava acabando no CRIAM, a liberdade estava
chegando depois de oito meses, e eu fiquei assim pensando, eu nd@o vou ter acesso mais
a informdtica, vou voltar para a vida que eu tava...ai o W. falou: ‘Cara, estd tendo
curso no CDI, primeiro curso para capacitagdo de educador do CDI... " (...)

E ai eu fui vendo coisas legais, ele foi falando coisas legais e minha mde falava
também e ele jd vive isso ld, ele tem dez anos de CRIAM! E quatro anos de EIC! Entdo
ele sabia o que eu estava precisando, o que eu estava querendo...qual era a minha
intencdo ali. E ele soube tratar isso. Foi capacitado pelo CDI e sabia trabalhar com o
publico. E ele me fez a proposta: Vai ld pro CDL... (...).

E ai, tudo bem, eu tinha ainda que ficar assinando no CRIAM... E fiz capacitacdo
inicial no CDI, em Del Castilho, por trés meses. Entdo terminei a capacitagdo...isso foi
em junho de 2007, mais ou menos, ai quando eu acabei a capacitacdo o CDI entrou em
contato com o W. e disseram que fizeram uma parceria com a “Vale” [empresa
brasileira de extracdo de minério] e conseguiram recursos para estar pagando saldrio
de um educador durante um ano no CRIAM. E como eu estava saindo ‘fresquinho’ da
capacitacdo...o W. me chamou e perguntou se eu gostaria de estar trabalhando com
ele ld como educador. Eu falei assim: ‘caraca, como é que vai ser isso assim, como é
que eu vou chegar no morro: ih, meu, eu ndo quero mais isso prd mim, agora, tenho
outra vida...”

Cheguei ld, conversei com o cara e tal, e eu lembro até hoje, depois ele até faleceu...
Trmdo, se é isso que vocé quer prd sua vida, se esse bagulho ai de CDI é uma parada
nova pd tu, é uma parada que vai te fazer bem, tu ndo quer mais isso aqui pd tu, vai em
frente. Tranquilo. O que tinha prd lidar com a gente aqui tu jd fez, segue em frente...”

Ndo, ndo é comum. Se vocé for o cara que representa na hora que tem de representar,
se vocé ndo deixa falhas, sempre é transparente com eles, pessoa que se pode confiar...
Mas se vocé passa uma pessoa que é duvida prd uma organizacdo criminosa, ld era o
“Comando Vermelho”, se vocé deixou falha na sua trajetoria, deixou faltando alguma
coisa, se faltava algum dinheiro, se na carga que vocé entregava sempre faltava uma
ou duas...vocé é um ponto de interrogagdo...e pede prd sair assim do nada... po,
porque esse cara td querendo sair...? Vem dando mole direto e agora quer sair...?".
Mas eu sempre fui fazendo um trabalho transparente ld com eles. Entdo, eu tinha uma
credibilidade. E era criado ld com eles.

E ai o W. me chamou, fez o contato comigo, eu cheguei ld no CRIAM, ele: Cara, vocé
vai trabalhar com a gente agora, vocé comega segunda-feira, se vocé quiser, é claro,
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ou vocé quer voltar prd aquilo tudo que vocé tinha...? - ‘Ndo cara eu ndo quero
voltar, eu quero ficar aqui’. (...).

E vocé vai entendendo... Entdo eu vi que poderia estar trabalhando com esses meninos,
com uma linguagem que os outros ndo tinham. Isso é uma coisa rica que eu aprendi.
Foi o que eu percebi nesse momento. Foi o despertar!

A partir disso a gente comegou a fazer esse trabalho, dentro da EIC. (...)

Hoje eu ainda trabalho ld nessa instituicdo. Hoje eu posso dizer que faco parte da vida
de muitos meninos. Tem menino que aprendeu informdtica comigo e depois trabalhou
no Detran, tem outro que passou pelas aulas que eu dei e hoje tem uma banda de
muisica evangélica e ele aprendeu a digitar as miisicas que hoje ele faz, tem um outro
que mora em Sepetiba e trabalha em outro ramo — mas essa visdo foi muito boa para
ele ver que poderia ser um trabalhador, mas ndo do crime. Essa vivéncia foi
importante para a vida dele...

Hoje tem um menino que a partir dos assuntos eleborados na EIC e da vivéncia dele
no CRIAM, ele descobriu o talento que ele sabia jogar futebol e hoje ele estd treinando
no Vasco da Gama, um time grande...

Entdo, é um impacto positivo que a gente estd tendo na vida desses adolescentes. (...)

E ai depois que eu segui esse caminho de educador, eu e minha mde mudamos do
“Complexo do Alemdo”. A influéncia é muito grande e eu pensei, conversei com a
minha familia, eu namorava uma menina ld do “Complexo’, e ela acompanhou toda
essa minha trajetoria.

E nesses 3 anos foi assim: minha vida deu mil voltas, passou um furacdo. Assim, uma
vida nova, né? (...)

E depois a gente identificou que o CRIAM, aonde ele estd, ndo tem trdfico, ndo tem
assalto, é uma comunidade bem calma. E ld em Santa Cruz. E um bairro comum. E
teve a necessidade da comunidade estar aceitando o CRIAM ali. Apesar do CRIAM ja
existir ali hd 20 anos, a comunidade ndo tinha aceitado, ndao via o CRIAM como um
lugar de ressocializagdo. Porque o Degase criou o CRIAM para ser um lugar de
ressocializacdo. E agente viu a necessidade de estar abrindo as portas da comunidade,
para os de fora terem o curso profissionalizante. E depois de muita ‘autorizagdo’, de
muitos ‘e-mails’ e telefonemas — a gente conseguiu...

Abrimos a Escola para a comunidade. No comego foi dificil. Vinham uns 5, vinham uns
6... E hoje a gente tem mais de 200 da comunidade... (...).

A questdo do infrator é que ele ndo ‘é’, ele ‘estd’ infrator... Aquilo ali um dia passa.
Cabe ao adolescente decidir se ele quer isso para a vida dele ou ndo...E cabe a nos
que temos a possibilidade de estar oferecendo a ele uma nova oportunidade, mostrar o
caminho diferente para ele seguir.

Algumas pessoas da comunidade pensaram que a gente ia separar [moradores da
comunidade local dos jovens infratores] (...).
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E foram coisas que foram acontecendo na minha vida e foram pagando todo aquele
dinheiro — eu ndo recebia mal no trdfico, comparado com o saldrio que eu tenho hoje,
eram cinco vezes mais.

Ou seja, é o dinheiro...mas a partir que eu deixei de ser aquele do trdfico’, eu fui
deixando certas coisas: droga, festa, todo o dinheiro, passava 3 dias, vocé ndo tinha
dinheiro para mais nada... Vocé deixa essa vida de lado e vocé comega a ter outra.
Vocé vé que o dinheirinho que vocé vai ganhando, a cada més, rende mais, vocé fica
mais feliz, entendeu...? Sdo coisas assim, que ndo tem palavra para explicar... SO
vivendo para vocé ver o que acontece mesmo.

(...) Hoje o CRIAM é visto como uma unidade com curso gratuito para a comunidade.
Hoje a gente tem curso de ‘montagem e manutencdo’, gratuito. Hoje no CRIAM,
cumprindo medidas socioeducativas, existem 12 meninos. Mas jd teve época de ter 65
meninos dentro do CRIAM. Dos 12, existem 2 meninos que chegaram novos essa
semana — naquele processo de adaptacdo a EIC — hoje temos 10. Entdo, daqui hd 2
meses, serdo 100% dos meninos internados. E era uma coisa que antes de a gente estar
abrindo ndo tinha. Na minha chegada, nos 2, 3 primeiros meses, a gente tinha 30% dos
meninos na Escola.

Hoje sdo 100% na Escola de Informdtica do CDI. Temos Internet. Trabalhamos a
conscientizacdo na Internet. E tudo que a gente ensina para a comunidade, a gente
ensina para 0s meninos.

A gente ndo faz o ‘Mergulho na Comunidade’ . A comunidade é que faz o ‘Mergulho’
no CRIAM!

A gente chama os meninos para estar conhecendo a realidade da comunidade e chama
a comunidade para estar conhecendo a realidade dos meninos. A comunidade conhece
a realidade de cada um, porque cada um é de um lugar diferente, e eles, como cada um
vem de um canto, acaba conhecendo a realidade diferente dessa comunidade. E isso é
um ‘Mergulho na Comunidade’. E cabe a mim e ao W., identificar qual o assunto que a
gente vai trabalhar com os adolescentes. E a gente estd trabalhando isso com a
ferramenta técnica.

Hoje o trabalho ld estd sendo positivo, maravilhoso...

Hoje eu ndo sou mais o menino que ia para a escola e “Ai, ld vai o menino infrator
preso prd escola...”. Hoje eu venho andando pela comunidade e "Ai professor, tudo
bom...? " E é uma senhora varrendo o chdo da casa dela na comunidade....

Sdo coisas que eu fui conhecendo, assim, e para a minha vida hoje é uma coisa
maravilhosa! E eu sou funciondrio da ‘Matriz’ [referéncia a matriz-sede do CDI, na
cidade do Rio de Janeiro, no bairro de Laranjeiras]. A ‘Matriz’ me contratou. Foi em
Janeiro desse ano, porque o recurso havia acabado. E teve o encontro da ‘rede’ [Rede
CDI]. (...)

E sempre estar buscando resultados e mostrando niimeros e estar comunicando as
coisas positivas que a gente fez no CRIAM. E isso, vocé gera visibilidade na Escola.
Gera uma coisa legal: conhece mais a realidade da Escola. E ai é convidado para o
evento da ‘rede’ internacional, onde eu conheci o captador da Rede CDI, que é do
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CDI Europa, de Londres, o M., e ele conheceu a minha historia, e me disse: Vou fazer
de tudo para estar captando recursos para vocé ficar no CDI".

E ele captou recursos. E mandou para o CDI Matriz e o CDI me chamou e me
contratou.

Sou funciondrio do CDI. Tenho minha carteira assinada. E uma coisa nova para mim,
ali na mesa de reunido com pessoas formadas na faculdade, com o mesmo nivel ali
comigo, foi uma coisa nova para mim.

E foi por isso que eu pensei em estar fazendo administracdo [faculdade de
administracao]. Eu acho que tenho essa facilidade de estar tomando decisées, de estar
criando ideias inovadoras...

Porque é assim: eu sou apaixonado pelo CDL

E o CDI Comunidade estd dentro do CRIAM. E com a minha chegada, eu divido as
tarefas com o W., que eram sobrecarregadas para ele, e estamos organizando novas
turmas: abrindo turma de “excell” que ndo tinha. Curso de ‘manutengdo e montagem’
que ndo tinha. E com novos equipamentos, a gente também pode abrir para a
comunidade. E os equipamentos antigos a gente usa para o curso de ‘montagem e
manutengdo’. (...)

E com a minha contragdo pelo CDI, eu fui chamado a trabalhar no Instituto Central
do Povo, na Gamboa, no centro da cidade. E para fazer o trabalho de educador nesse
espaco. Em uma Escola que tem ld na Central. E uma instituicdo metodista. Sdo
pessoas evangélicas. Que jd tem toda aquela comunidade do Morro da Providéncia,
que atende o pessoal do Santo Cristo, Gamboa, Central. (...)

Eu acho que o que eu estou recebendo hoje, de estar dando entrevista, aparecendo na
televisdo, de estar conhecendo pessoas de outros lugares do mundo, de estar viajando,
de estar sendo homenageado na frente de 300 pessoas, como jd aconteceu no CDI, de
estar contando a minha experiéncia de vida para pessoas jd formadas e elas estarem
se incentivando prd querer fazer mais e melhor, eu acho que é isso que paga. Dinheiro
nenhum vai conseguir pagar essas coisas...

Eu estou feliz assim e vou estar mais quando fizer minha faculdade e estiver me
formando...E s6 questdo de tempo. (...)

Eu sou ambicioso prd caramba. Eu quero estar subindo, eu quero um dia dizer: “eu
sou fulano de tal...”. Eu sou educador e sei que existem tais e tais metas para alcangar
tais objetivos. E hoje eu faco uma coisa importante no CDI que é ser educador no
CRIAM e estar ajudando no ICP com os conhecimentos que eu jd adquiri. E eu tenho a
minha ‘gordinha’... [sua filha de um ano].

48
Mas ano que vem... eu quero estar na faculdade!

* Este depoimento foi concedido pelo educador no CDI Regional RJ, em 05 de junho de 2009.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811310/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811310/CA

174

4.8
Conclusao

Esta € a parte final de “Inclusdo Digital & Cidadania: O estudo do caso CDI”.
Nela pretendemos consolidar em dois temas, “Inclusdo Digital” e “Cidadania’, as
conclusdes referentes a abordagem das Escolas. As conclusdes referentes aos itens
‘Resultados” e “Desigualdades’, estaremos tratando, a seguir, em “Conclusoes
Gerais’, em uma anélise critica mais ampla. Portanto, passemos agora as conclusdes
sobre os temas “Inclusdo Digital” e “Cidadania’

e Inclusao Digital

Iniciamos a presente abordagem a partir de uma retrospectiva mais ampla dos
cursos de informdtica oferecidos pelas instituicdes parceiras do CDI, nas quatro
Escolas visitadas.

A época dos levantamentos, a variedade da oferta de cursos se dava conforme o
modelo adotado de Escola: “EIC” ou “CDI Comunidade”. Uma das “CDI
Comunidade” visitadas, oferecia oficina de ‘montagem e manutengdo de
computadores e “design grdfico’. A outra “CDI Comunidade”, além desses cursos,
oferecia também um terceiro curso de ‘elaboragdo de blogs’. As Escolas tipo “EIC”,
por sua vez, ndo ofereciam nenhum destes cursos citados, concentrando-se no curso
basico de informdtica, disponibilizado por todas as Escolas CDL

Os periodos de duracdo dos cursos ndo seguiam a padronizacdo proposta pelo
CDI (trés meses), variando em torno de médulos de quatro a seis meses de duragdo;
nem o numero de educandos por turma recomendados (dez pessoas), que variava,
entdo, de seis a doze pessoas por turma, atendendo adolescentes e adultos sempre,
criancas e a geracao da Terceira Idade, as vezes.

O aproveitamento da carga hordria e dos recursos humanos disponiveis se dava
sempre, no maximo do limite possivel: em geral, de segunda a sdbado, de 8:00 as
17:00, com dez a catorze turmas.

O curso bésico durava até seis meses; ‘montagem e manuten¢do de micro’,
quatro meses; € ‘design grafico’, cinco meses — com poucas variacdes, no conjunto

das Escolas visitadas.
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Algumas Escolas cobravam de R$ 5,00 a R$ 10,00 por aluno, por més. Das
quatro Escolas, apenas uma recusava-se a cobrar, preferindo trocar a frequéncia ao
curso por material reciclado (a época, 6leo de cozinha).

As salas eram utilizadas em sua capacidade médxima de computadores - em sua
maioria aparelhos reciclados, de memodria restrita, mas todos conectados a Internet.
Os espacos nem sempre estavam adequadamente iluminados, mas estavam sempre
rigorosamente limpos.

Nenhuma das Escolas aplicava prova especifica ou exigia nota de aprovagdo: ao
longo das aulas, a partir do trabalho apresentado por cada educando, é que o educador
acompanhava os resultados de aprendizagem. Se o educando estivesse apresentando
dificuldades, os educadores promoviam um reforco individual ou o colocavam em
uma nova turma. Ao final de cada médulo do curso, realizava-se uma avaliag@o geral
dos trabalhos por turma.

O educando “critico” que demonstrava interesse e resultados nas aulas com
intervencdes colaborativas, segundo os educadores entrevistados, personificava o
‘modelo ideal”.

A partir das entrevistas realizadas, gostariamos de comentar alguns aspectos que
consideramos 0s mais relevantes, entre pros e contras, para avaliar a meta da

“Inclusdo Digital” nas Escolas CDI pesquisadas:

(1) Os educandos entrevistados foram unanimes em relagio a boa qualidade do
ensino da informadtica nas Escolas e o compromisso dos educadores com a proposta
de inclusao digital — este aspecto positivo incidia diretamente sobre os resultados do
projeto, a nosso ver, mantendo um nivel adequado de interesse e aprendizagem do
publico alvo. Por sua vez, todos os educadores entrevistados expressaram apreco
pelo trabalho social e sentiam-se estimulados a continuar seus estudos, em
informatica e outros, em especial para o alcance do terceiro grau. Neste sentido, mais
da metade dos educadores de “EIC” e “CDI Comunidade” citaram, direta ou
indiretamente, como fator inesperado e positivo, o aumento da autoestima, o prazer
de (re)ocupar um espaco na sociedade, perante parentes e amigos. Tal constatacdo
favordvel se reafirma através do depoimento dos coordenadores que reconheceram,

de forma espontanea, tais atributos profissionais e pessoais em seus educadores.
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(2) Entretanto, as entrevistas demonstraram que alguns aspectos poderiam
comprometer a manutencdo do quadro acima relatado. Destacamos os de maior
relevancia: (@) Alguns coordenadores demonstraram interesse em uma capacitacdo
mais constante e rigorosa para seus educadores, por parte do CDI, em especial na
linha pedagégica freiriana. Neste sentido, afirmaram que a articulacdo entre os
conteudos de informadtica e cidadania, que faz parte da metodologia basica contida no
“PPP”, exigia aos educadores aptiddo pedagdgica - sem possuirem formagdo para tal.
Um outro agravante era a exigéncia de constante atualizagdo de fatos e contextos.
Ambas as exigéncias estavam prejudicadas pela realidade socioecondmica dos
educadores. Em uma “EIC” visitada, a propria coordenadora da Escola havia
assumido a capacitacdo de sua educadora. Na outra “EIC”, houve explicita
reclamacdo das coordenadoras relativa a omissao do CDI neste aspecto. Em uma das
Escolas “CDI Comunidade” ndo havia interesse dos educadores em comparecer aos
eventos promovidos. Ou seja, das quatro Escolas visitadas, apenas uma delas ndo
expressava descontentamento com o programa de capacitacdo de educadores das
Escolas CDI, em algum grau. Corroborando estes elementos apurados, também
constatamos, ao longo de nossa participacdo em um evento de capacitacdo de novos
educadores, que alguns ‘passos metodologicos” (pertinentes ao “Roteiro dos Cinco
Passos”), ja percebidos como de maior dificuldade para as Escolas, pelos gestores
CDI, ndo foram especialmente ressaltados em sua complexidade e aprofundados com
maior rigor. Tais elementos, a nosso ver, constituem um ponto frdgil e sdo
sinalizadores da necessidade de revisdo dos padrioes adotados pela ONG no item
‘capacitacdo de educadores CDI’; e (b) Outro aspecto presente nas entrevistas da
maioria dos coordenadores e que nos parece bastante preocupante, diz respeito a
baixa remuneracdo dos educadores e a situacdo, nem sempre juridicamente
adequada, de seus vinculos empregaticios com as Instituicdes parceiras. Deste fato
ressaltamos que alguns educadores recebiam seus proventos como “ajuda de custo
pelo trabalho voluntdrio” ou “como estagidrios, porque ainda estdo estudando” — o
que efetivamente ndo era compativel com sua prética funcional. Tais arranjos, em
nossa opinido, ndo contribuem para a autosustentabilidade das Escolas, na medida

que ndo oferecem condicdes profissionais estdveis ou promissoras aos educadores.
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Cabe ressaltar, entretanto, que tais decisOes gerenciais eram de responsabilidade
direta das instituicGes parceiras e ndo produto de orientacdo do CDI — o que ndo
isenta a Organizacdo de uma interven¢do mais incisiva, a nosso ver. Por outro lado,
os educadores ndo expressaram insatisfacdo, concentrando suas falas nos aspectos

positivos advindos da nova fung@o.

(3) Continuando no tema da sustentabilidade das Escolas, verificamos que
parcerias colaborativas, espirito empreendedor e comprometimento com resultados
nas comunidades eram os desafios que se apresentavam a autosustentabilidade da
Escolas, na linha do modelo “CDI Comunidade”. Porém, tais elementos ainda se
encontravam, em trés das quatro Escolas pesquisadas, em processo de evolugcdo. A
proposta do CDI de evolugdo das Escolas para o padrdo da autosustentabilidade
ancorava-se na capacidade das instituicOes parceiras de constituirem uma forte e, se
possivel, variada agenda de empresas para apoio em infraestrutura - sempre com foco
na ampliacdo de sua base de prestacdo de servicos a comunidade. Nas quatro Escolas
visitadas, independentemente do modelo adotado (“EIC” ou “CDI Comunidade™),
existia interesse em construir ou ampliar parcerias com empresas - meta,
entretanto, de dificil consecucdo para trés das quatro Escolas visitadas. As
parcerias constituidas com organizagdes privadas ainda ndo ofereciam, para essas trés
Escolas, uma relacdo profissional de trabalho, atuando com tracos assistenciais ou
apenas circunstancialmente, sem relagdes contratuais. Em um aspecto agravante, uma
“EIC” encontrava impasses até para um didlogo mais franco sobre este tema com o
CDL

(4) A autosustentabilidade das Escolas era, portanto, uma meta ambicionada
pelas instituigdes parceiras do CDI. Neste caso situava-se o “Projeto CDI-Lan” - o
qual estava nos planos de trés das quatro Escolas visitadas. Portanto, at€ uma das
Escolas modelo “EIC” se organizava para tal, buscando uma parceria com o Estado e
executando o planejamento dos recursos necessdrios a implantacido do projeto. Vemos
tal cendrio como extremamente positivo. Demonstra que as Escolas que pretendiam
implantar o “Projeto CDI-Lan”, identificavam na proposta um caminho a
autosustentabilidade desejada. E reconheciam com clareza as diferencas entre as

lan houses estabelecidas e as que pretendiam implantar, ou seja, disponiveis ao
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estudo e a pesquisa. O foco social do “CDI Lan”, segundo o relatado, eram os
educandos e os moradores das comunidades que ndo possuiam computador e
utilizavam as lan houses do “CDI Comunidade”, principalmente, para: pesquisa
escolar e de mercado; didlogo com o poder publico; e elaboragdo de curriculo para
envio as empresas. A proposta estava, portanto, diretamente vinculada a questdo da
info-exclusdo e ao combate as desigualdades socioeconomicas. Entretanto, os
levantamentos realizados para a pesquisa apontaram que apenas uma das quatro
Escolas visitadas (a “CDI Comunidade/ projeto piloto”) apresentava uma lan
house em funcionamento nos padroes desejados: organizada (equipe prépria de
atendentes e monitores) e estruturada (sala especifica) de forma adequada; aberta de
segunda a sibado; cobrando valor acessivel (R$1,00 a hora); sem acesso a programas
de jogos; e com grande assiduidade dos moradores da comunidade local. Interessante
frisar, como resultado positivo desta experi€éncia, que apesar de ainda ndo se
apresentar autosustentdvel, ja havia sido possivel a esta “CDI Comunidade”, com os
valores arrecadados através do projeto, adquirir novos aplicativos e melhorar os

servigos disponibilizados a comunidade.

(5) Fator de relevancia para os resultados de inclusdo digital, era a prdtica
compartilhada (gestor CDI / coordenadores e educadores de Escola) de elaboracdo
de materiais diddticos, via on-line. O CDI Matriz e o Regional RJ buscavam
incorporar tais construgdes a partir dos grupos tematicos ("Mundo do Trabalho’,
"Publico Infanto-juvenil’; Saide’; ‘Privacdo da Liberdade’; e ‘Comunicac¢do e
Cultura”) com vistas a instrumentalizar a Rede CDI. Em trés das Escolas visitadas
(eixos teméticos do "‘Mundo do Trabalho “e “Piblico Infanto-juvenil’), a proposta era
vista de forma estimulante, por coordenadores e educadores, para a operacionalizacdo

da metodologia voltada a “Informdtica e Cidadania .

(6) Uma dificuldade que incomodava coordenadores das quatro Escolas e
principalmente seus educadores, era a evasdo de educandos - fato que se repetia a
cada nova turma, apesar da fila de espera para novas matriculas. Tal evasdo era
justificada pelos educandos através de fatores, tais como: sua subita colocagdo no

mercado de trabalho; problemas pessoais (em geral: “com quem deixar os filhos?”); e
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eventuais dificuldades de acesso as Escolas (falta de dinheiro para passagem, tempo
chuvoso etc.). Segundo coordenadores e educadores, a evasdo ndo estaria ligada a
resisténcias ou dificuldades com a metodologia. Entretanto, ndo se chegara a um
consenso, aceitando serem veridicas as alegacdes dos educandos. Como pratica
comum aos educadores, sempre que algum educando faltava mais de uma vez
consecutiva, se fazia um contato telefonico. Como um ponto positivo neste cendrio,
as quatro Escolas tinham um posicionamento claro em relacdo ao problema, no
sentido de ndo se acomodar ao fato e sempre buscar solucoes para cada um dos

casos, visando preservar a continuidade do aprendizado.

(7) Encontros periddicos entre gestoras do CDI e coordenadores /educadores
das Escolas sob sua assisténcia, também auxiliava na busca de saidas aos problemas
surgidos no dia a dia, conforme o acima citado. O trabalho de apoio as Escolas
visitadas, via gestoras do CDI, nos parece de importincia vital para o padrdo
positivo dos resultados obtidos. Para um modelo em evolu¢do que se proponha
compartilhado e (re)construido a partir das vivéncias de parceiros e publico alvo, a
assessoria da Organizagdo, in loco, aponta para um caminho de eficicia. Entretanto,
ainda eram poucas ‘gestoras CDI” para o niimero de Escolas assistidas no Rio de
Janeiro, firmando uma média de trinta Escolas por profissional. Tal correpondéncia
dificultava uma assessoria mais frequente. Neste sentido, uma das coordenadoras de

“EIC” queixou-se de “abandono pelo CDI por mais de um ano”.

(8) Dentre os aspectos decisivos para o sucesso da proposta de inclusdo digital
nas comunidades, estava a relacdo de proximidade que se estabelecia entre a
Escola (coordenadores e educadores) e as familias e amigos dos educandos. Na
perspectiva de se integrarem as comunidades do entorno e promoverem o trabalho de
inclusdo digital e de prestacio de servigos, as Escolas “CDI Comunidade”
realizavam solenidades de formatura, com a presenca das familias e a distribuicdo de
certificados de conclusdo dos cursos. E a partir do retorno que obtinham desta
proximidade buscavam, cada vez mais, integrar-se a vida local. Infelizmente, os
levantamentos ndo apontaram este mesmo procedimento nas “EICs” visitadas.

Possivelmente, pela cultura institucional ja consolidada através de vérios anos de
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existéncia da organizagdo parceira no bairro. Mas no foco da ‘Inclusdo Digital’,
percebemos um prejuizo para o fortalecimento da proposta CDI que poderd,
eventualmente, enfraquecer-se na comunidade frente a tantos outros cursos oferecidos

por tais instituigcoes.

(9) Com o objetivo de atender as necessidades das comunidades, o esforco das
Escolas visitadas, segundo os coordenadores, estava mesmo concentrado no "‘Mundo
do Trabalho’, j4 que a grande maioria dos educandos tinha expectativas de gerar
renda através do aprendizado da informdtica, independente da faixa etdria
(adolescentes, adultos e idosos). Como resultado positivo, a unanimidade de
depoimentos destes coordenadores apontava para as diferencas percebidas, na
maior parte de seus educandos, no que se refere as expectivas e planos de
mudangas, no setor profissional, apos concluidos os cursos. Entretanto, apesar das
orientagoes do CDI, ndo havia um acompanhamento sistematizado para
confirmacdo de tais resultados — em geral, segundo os coordenadores
entrevistados, por caréncia de pessoal para a funcdo. Os resultados aferidos eram
constatados, a maior parte das vezes, através dos proprios educandos que retornavam

as Escolas para comunicar a equipe a “novidade boa” do emprego conquistado.

(10) Ao longo das entrevistas, os educandos também foram questionados em
relacdo a sua compreensdo sobre o tema ‘Inclusdo Digital’. Suas respostas nos
levaram a conclusdo da crescente importincia, em suas vidas, do uso das TICs
para além do mercado de trabalho, ou seja, também englobando o estudo, o lazer e
as atividades cotidianas. * Muito interessante também, foi descobrir a percepgao dos
educandos sobre ‘Inclusdo Digital” como algo que supera ‘ter um computador”
e/ou ‘conhecer programas de informdtica’, privilegiando o acesso amplo e veloz
aos conteudos da Internet — o que nos remete a atualidade da problemdtica da “Info-

exclusdo” (Castells, 2004), da qual tratamos nesta pesquisa. >

#" As respostas dos educandos sobre seu entendimento em relagio 2 expressdo ‘Inclusdo Digital’,
encontram-se neste capitulo “Inclusdo Digital e Cidadania: o estudo do caso CDI” .

% Conceito abordado nesta pesquisa no capitulo “Conhecimento Tecnoldgico e Informagdo - a Era da
Sociedade Informacional”.
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(11) Antes de terminarmos a avaliagdo do item “Inclusdo Digital’, gostariamos
de ressaltar um aspecto que nos chamou a atencdo, em especial, ao longo das
entrevistas junto aos coordenadores das Escolas: persistia uma tendéncia, fosse
“EIC” ou “CDI Comunidade”, em graus diferenciados mas sempre presente, de
independéncia destes atores nas prdticas pedagogicas e gerenciais, nas Escolas, em
relacd@o a orientacdo geral do CDI. Na verdade, ndao consideramos tal posicdo de
independéncia como algo decididamente negativo, mas sim, bastante preocupante.
Nao a avaliamos negativamente, considerando o depoimento de profissional do CDI
que nos indicou que o sistema de trabalho implantado também se alimentava dos
conteudos criados a partir das préticas em sala de aula — o que estaria sendo, para a
ONG, essencial em seu processo de se “reinventar””' E também em funcdo das
entrevistas com os coordenadores, que se manifestaram sobre a necessidade de um
espaco aberto as Escolas para algumas adaptacOes de conteido programdtico.
Entretanto, nos parece bastante preocupante o fato de que havia uma proposta
politico pedagégica do CDI (o projeto “PPP”) que se expressava através do
“Roteiro dos Cinco Passos” — o qual ndo estava sendo seguido pelas Escolas. Tal
proposta ndo se esgotava na articulacdo Informdtica e Cidadania’, mas se dirigia
a uma perspectiva mais ampla de transformacao social. >

A partir deste cendrio, gostarifamos de fazer algumas colocacdes.

Concluimos ser muito importante que o CDI continue a investir, com maior
frequéncia e rigor de resultados, na capacitacdo pedagdgica e cultural dos educadores
- independentemente de seus resultados satisfatérios em sala de aula. Da mesma
forma, para uma crescente qualificacdo dos coordenadores, tendo em vista a criteriosa
implantacdo do “Roteiro dos Cinco Passos”.

De acordo com as entrevistas realizadas, verificamos que quanto maior for a
participacdo do CDI em apoio consultivo e operacional as Escolas, maior serd a
capacidade técnica de coordenadores e educadores para operacionalizar o “Roteiro
dos Cinco Passos”. Importante frisar que o “Roteiro dos Cinco Passos” nao é, de

forma alguma, de facil implantacdo. Apesar dos nomes sugestivos, indicativos de

*! Esta referéncia estd explicitada no capitulo “Inclusdo Digital e Cidadania: o estudo do caso CDI”
no item CDI: Historico.
52 Trataremos esta assertiva, de forma mais detalhada, a seguir, em “Conclusoes Gerais”.
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uma pratica operacional de fonte criativa (Ler o Mundo”; "Pesquisar os Dados
Projetar a A¢do”; ‘Mobilizar para Agir’; e Avaliar o Caminho Percorrido’), tal
roteiro exige conhecimentos basicos da logica de sistematizacdo de projetos sociais.
Neste sentido, a época dos levantamentos, coordenadores e educadores das Escolas

CDI visitadas ndo apresentavam tal perfil técnico.

(12) Finalmente, quanto aos resultados de aprendizagem da informdtica nas
Escolas, a melhor forma de sintetizd-los € trazendo algumas percepg¢des, de ordem
prética, por parte dos proprios educandos. Sao conteidos de forca expressiva que se
integram as nossas observacgoes in loco; condensam os depoimentos de coordenadores

. . . .53
e educadores; e que consideramos representativos do conjunto dessa categoria.

Eu jd estou usando [a informatica] no meu trabalho. Eu fiz um trabalho agora de
artesanato, com times de futebol. Sdo camisetas com os times dos pais para o colégio.
Entdo eu pesquisei como fazer as camisetas pela Internet. Vendi tudo!

Eu quero ser escritor e eu escrevo todo dia. Me ajudou [o aprendizado da informatica]
até pelo modo de me expressar em relacdo a ‘cidadania’ e ai eu pude ter uma visao.

Quando eu entrei na Internet depois do curso, foi completamente diferente. Eu via a
Internet de maneira diferente. Antigamente, Internet prd mim era sé diversdo — mais
nada! Hoje em dia ndo, hoje em dia eu jd vejo a Internet como ferramenta prd
pesquisa escolar, suporte técnico prd computador e assim por diante. Mas também tem
o joguinho: o que vocé procurar, vocé acha.

Quando se tem um computador e sai da cultura a informacdo que o computador lhe
traz, vocé pode ler um livro no computador, pesquisar pelo computador, vocé cria uma
antropologia no computador. A nossa informacdo é muito travada pelos nossos
governantes.

Todo mundo pode ter um computador, parcelar em 20 vezes e ter em casa. Prd qué, se
a pessoa ndo tem cultura dentro de casa? Prd ser subutilizado. Entdo, se aprende aqui
prd virar para o lado cultural da informdtica. Eu estou fazendo o curso pelo lado
cultural, prd deixar de ser subutilizado.

Aqui [na Escola] eu estou trazendo a cultura para o lado da informdtica.
Antigamente, eu chegava em casa e ficava jogando e falando no Orkut. Hoje ndo. Hoje
eu faco trabalhos.

 Desta forma, estes sdo apenas alguns dos recortes de falas que constam como contetidos do capitulo
“Inclusdo Digital e Cidadania: o estudo do caso CDI’. Os grifos visam chamar a atencdo para a
singularidade de expressdo dos resultados.
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Quando peguei a 1°vez em um computador eu tremi! Agora eu jd estou bem: jd
escrevo uma carta, gracas a deus! [Ela nunca tinha tocado em um computador]
Quando alguém ndo sabe entrar [na Internet] eu vou ld e ajudo.

Cada curso que eu faco sempre me surpreende um pouco: vai além do que eu
esperava.

Eu gosto é das redes [de relacionamento]: Orkut... E que eu tenho 14 anos e estou
comecando a sair um pouco mais de casa...Sempre tem alguma coisa prd fazer, o
pessoal se empolga e chama...E se tem festa na comunidade, o pessoal ja me
pergunta e eu tenho que saber. (_..)

Eu uso muito [Internet] para o suporte técnico do computador. As vezes dd problemas
com o sistema, com as placas internas...Sempre tem também alguém que deixa um
artigo, eu vou ld e dou uma lida.

Agora que eu aprendi, eu chego em casa e comeco a mexer, meu marido fica
rindo...as vezes eu fico até chateada que eu acho que ele estd zombando. (...) Eu uso
para falar com a minha familia, que ¢ toda de Rondénia. (...) Meus filhos acham
muito legal [que eu saiba usar o computador].

Ja vejo diferenca, os meus primos me pedem uma forca prd consertar o computador
deles; ja ganhei dinheiro com a galera de casa - prd comecar por baixo mesmo!
[risos].

[E quanto vocé cobra pra consertar ?]

80 reais é a base de preco que eu cobro e o pessoal daqui [Escola] cobra também
Aqui tem uma cooperativa, tem os professores e alguns alunos também. Ai a galera
vem prd cd, sempre aparece computador prd gente fazer e a gente faz.

Um dia cheguei na casa da minha filha, ela morava perto de mim naquela época, e ela
estava no quarto dela, on-line, e ndo falou comigo. Se eu estivesse on-line, ela falaria,
entendeu?

Prd mim o computador [com Internet] vai ser um prazer poder fazer uma pintura — eu
pinto com ldpis, com tinta, com tudo!
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E vou poder acompanhar até o meu processo que corre na justica, sem precisar de
ninguém.

Através do CDI eu jd tenho a minha lojinha de informdtica.

[Mas vocé ndo tinha uma pizzaria?]
Tinha, mas ai passei a trabalhar com a informdtica com montagem e manutengao.

[E vocé esta se dando bem, melhorou a renda?]

Gragas a Deus! Mas ainda estd um pouquinho apertado porque faz pouco tempo, no
inicio € so investir. Estou satisfeito e a cada dia estou aprendendo mais, estou aqui
todo o dia para aprender!

Finalmente, nos sentimos aptos a concluir, relativo ao item INCLUSAO
DIGITAL" que, para além do aprimoramento que se faga necessario, 100% das
Escolas CDI visitadas - seja “EIC” ou “CDI Comunidade” - estavam, efetivamente,
capacitando um educando, leigo, ao uso autonomo da informdtica. E ao longo do
aprendizado da informadtica, os educandos ainda eram introduzidos ao uso
inovador que a Internet pode propiciar no acesso e uso de bens culturais e
informacdes - a eles ainda restritos por circunstincias socioecondomicas. Esta
afericdo se apresenta de forma mais nitida no item “Cidadania’, em seguida
analisado.

e Cidadania

(1) A partir dos depoimentos de coordenadores, educadores e educandos nas
variadas abordagens sobre o tema cidadania’, chegamos a conclusdo que as quatro
Escolas visitadas, através de elementos metodologicos inspirados no educador
Paulo Freire, estimulavam os educandos a reflexdo critica e a acdo cidada. Isso
significa que mesmo ndo seguindo o “Roteiro dos Cinco Passos” — muitas vezes

sequer adotando o “Mergulho na Comunidade” — as Escolas visitadas, seja “EIC” ou
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“CDI Comunidade”, alcancaram os seguintes resultados relativos ao tema abordado:**
(@) As entrevistas nos demonstraram que as Escolas visitadas passaram aos
educandos um conceito mais amplo de ‘cidadania’, vinculando-o aos direitos civis
(liberdade de credo e de etnia; liberdade de pensamento; de circular livremente em
sua comunidade); aos direitos sociais (direito a coleta do lixo e saneamento da
comunidade, como parte dos direitos a saide publica; direito equanime a qualidade de
vida); e aos direitos politicos (votar e cobrar trabalho, aqueles em quem votou); (b) e
as Escolas também levaram, aos seus educandos, a perspectiva de integrar esta visdo
mais abrangente de “direitos de cidadania” ao ‘dever’ de tentar mudar as realidades
que prejudicavam a todos na comunidade. Neste sentido, indicando sempre a op¢ao
por agdes formais e coletivas, dirigidas ao poderes publicos (Estado) ou as
Associagoes de Moradores locais (Sociedade Civil Organizada). Nessa perspectiva de
mudanga social, ainda estimulando a acdo de cidadania através de apoio voluntério a
Escola e/ou a comunidade local. Desta forma, as Escolas CDI possibilitaram aos seus
educandos (c) refletir sobre de que forma ‘ser cidaddo” também implicava em
buscar harmonizar-se “com o préoximo”; conviver com as diferengas de forma
respeitosa; comunicar-se com a sociedade e com o Estado; acolher necessidades de
outros para além dos interesses proprios imediatos; e (d) inspiraram-lhes a
constru¢do de um novo olhar, no qual “criticar” nado significa julgar” - separando o
Julgamento as falhas humanas (de ordem moral) da critica de cunho politico (de

ordem cidada).

(2) Apesar da énfase nas acdes de ordem cidada, o trabalho voluntdrio nao
estava estruturado em trés das quatro Escolas visitadas, a época dos levantamentos.
Desta forma, somente uma das Escolas “CDI Comunidade”, em uma experiéncia a
época recente, buscou organizar um projeto de voluntariado. Neste sentido, a
coordenadora estimulou, através de palestras, a adesdo de ex-educandos ao trabalho
voluntirio na Escola; definiu um gestor para dar orientagdes e acompanhé-los; e

ainda promoveu treinamento nas novas funcodes. E ainda utilizava-se, nas quatro

54 . . . . ~ .. . .

Aqui apenas consolidamos os depoimentos apresentados no capitulo “Inclusdo Digital e Cidadania:
o estudo do caso CDI’. Neste sentido, os contetidos entre parénteses representam os pontos mais
mencionados ao longo das entrevistas com educadores e educandos.
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Escolas visitadas, a categoria voluntdrio” de forma equivocada, ou seja: (a) para
redugdo dos custos de saldrios de educadores; (b) para integrar ex-educandos como
‘monitores’, com o objetivo de se capacitarem para atuar como futuros educadores;
e/ou (c¢) para integrar uma nova fun¢do de “atendente de lan house’, sem inflacionar a
folha de pagamentos da Escola. Como mais um exemplo, o depoimento de uma
coordenadora de “EIC” que planejava estruturar o “Projeto CDI-Lan” com mado de
obra vinculada ao cumprimento de penas alternativas da Justica Federal — a qual
pretendia denominar de ‘trabalho voluntdrio’. Portanto, o trabalho voluntdrio era
(mal) pensado apenas como forma de suprir as caréncias financeiras e de pessoal
das Escolas. Apesar de o CDI Matriz ja ter acumulado uma larga experiéncia com o
apoio voluntério de universitdrios estrangeiros no Brasil, assim como, de Programas
de Voluntariado de empresas parceiras, sua linha de acdo junto as Escolas ndo era de
estimulo a montagem de equipes de voluntariado, mas de inser¢do profissional de
jovens das comunidades. Portanto, a pesquisa de campo nos demonstrou que as
Escolas CDI ainda se encontravam distantes de um entendimento correto do que
consiste, efetivamente, o ‘trabalho voluntirio” e de como utilizi-lo de forma
adequada a seu favor. Neste sentido, ndo havia qualquer reflexao nas Escolas sobre a
fungdo do trabalho voluntdrio na sociedade e em uma entidade social; assim como,
ndo havia compreensdo em como compatibilizar as necessidades institucionais com
as expectativas pessoais do voluntario. Isso, dentre tantas outras especificidades que
conformam a singularidade das agdes do voluntariado e exigem uma gestdo

especializada.

(3) Relativo ao tema objeto desta pesquisa, ‘CIDADANIA DIGITAL’, o levamos a
compreensdo dos entrevistados que, na vivéncia cotidiana dessas praticas,
acrescentaram suas visOes as nossas observacdes de campo. Como resultado, do
ponto de vista de coordenadores, educadores e educandos,” surgiram as seguintes

consideragdes sobre o que compreendiam por ‘Cidadania Digital”: (a) Formar uma

% As opinides dos entrevistados a respeito do significado do termo “Cidadania Digital’, encontram-se
no capitulo “Inclusdo Digital e Cidadania: o estudo do caso CDI”, neste trabalho.
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consciéncia de cidadania para o uso adequado dos conteiidos da Internet,® no
sentido do melhor proveito, pessoal e coletivo, do mundo digital; e (b) A
aprendizagem e o acesso as TICs como um direito de cidadania. Reflexdes, a nosso
ver, reunidas em seu conjunto, de forma objetiva e pedagdgica, na fala da
coordenadora do CDI Comunidade da Colonia Juliano Moreira, em Jacarepagud, qual
seja:

“CIDADANIA DIGITAL” é vocé usar a ferramenta para a questdo da cidadania. Usar
a ferramenta para vocé ajudar outra pessoa; usar a ferramenta para a pesquisa;
para a construcdo da propria metodologia.

A vivéncia das aulas vem da teoria. A gente usa a teoria do Freire para alinhar a
nossa prdtica pedagogica.

Concluimos, com base em nossas avaliacdes e nas contribui¢des coletadas nas
Escolas CDI, que ‘CIDADANIA DIGITAL’ traduz-se por uma prdtica pedagégica
para a inclusdao digital que se inspira em Paulo Freire, usando as TICs para
promover a consciéncia de cidadania e combater as desigualdades sociais.

Se ‘combater as desigualdades sociais” ndo foi explicitamente citado nos
depoimentos, foi extensamente afirmado por coordenadores, educadores e educandos,
em seus relatos de “transformacdo de vida’, conforme vimos neste trabalho.”” E é
sobre isso que refletimos o tempo todo nessa pesquisa, sobre como combater as
desigualdades a partir de uma proposta de a¢do educacional que visa disponibilizar
novos caminhos para a inclusio social a largas margens da populacdo brasileira —
questdo que a emergéncia das TICs agucou, de forma premente. Portanto, a
“Cidadania Digital” entendida como uma proposta de educacdo complementar e
utilizada enquanto método replicdvel de inclusdo digital, nos oferece a perspectiva de
combater as desigualdades sociais. E sem a articulacdo “Informdtica e Cidadania” no
processo de aprendizagem, possivelmente ndo haveria um entendimento de vincular

informatica a pesquisa, ao estudo, ao direito de aprender através do acesso autbnomo

% Os exemplos citados, pelos entrevistados, sobre o uso critico dos contetidos disponibilizados na

Internet, relacionam-se com muitos dos ‘desafios” que abordamos no capitulo “Conhecimento

Tecnologico e Informagdo - a Era da Sociedade Informacional”.

57 . . . . . « ~ .. . .
Nos referimos, em especial, aos depoimentos contidos no capitulo “Inclusdo Digital e Cidadania: o

estudo do caso CDI”.
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a informacdo, as interven¢des em assuntos de ordem privada e publica, através da
Internet.

Finalmente, nos sentimos aptos a concluir, em relacdo aos itens INCLUSAO
DIGITAL’ e ‘CIDADANIA’, que os educandos das Escolas CDI (seja “EIC” ou “CDI
Comunidade”), através do método pedagdgico inspirado em Paulo Freire que articula
‘Informatica e Cidadania”: (a) tornaram-se aptos ao uso das ferramentas digitais;
(b) agregaram novas percepgoes criticas e novos questionamentos relativos a ampla
extensdo que o tema da ‘Cidadania’ pode possibilitar; (c) alargaram suas chances
de insercdo no mercado de trabalho; e (d) fortaleceram suas identidades no ambito

de seu interesse, seja profissional, familiar e/ou social.
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Conclusoes Gerais

Ao inicio deste trabalho, nos propusemos responder a seguinte questao:

Seria o método pedagogico de inclusdo digital desenvolvido pelo CDI uma
resposta vidvel para o combate as desigualdades sociais no Brasil
contempordneo ?

Em funcdo da pesquisa realizada, passamos a refletir sobre essa correlacdo.

No livro editado em 2005, “Cidadania Digital - como o CDI utiliza a
informdtica e a educagdo para promover a inclusdo social e transformar vidas”, o
foco do trabalho da organizacdo, a época em seus 10 anos de existéncia, estava
sintetizado, de forma clara, neste titulo.' Hoje, ao abrirmos seu site,2 verificamos uma
maior complexidade de propdsitos — expressando, possivelmente, ndo sO a
diversidade e o alcance das TICs, as Tecnologias de Informa¢ido e Comunicacdo, no
cotidiano do século XXI, mas, principalmente, o amadurecimento da ONG em seu
percurso de 15 anos de existéncia.

Vejamos tal proposicao:

Somos uma organizagdo que utiliza a tecnologia como uma ferramenta para combater

a pobreza e a desigualdade, estimular o empreendedorismo e criar novas geracoes de
empreendedores sociais.

Ressalta-nos a pontuacdo do que, verdadeiramente, estd em foco - “combater a
pobreza e a desigualdade” — mas também “estimular o empreendedorismo e criar
novas geragoes de empreendedores sociais”. A complexidade desta abrangéncia nos
chama a atencdo. O olhar dirigido as novas geracdes, nas quais buscam estimular o
empreendedorismo social, concentra-se nas periferias das cidades, para identificagdo
de jovens, homens e mulheres, que despontam ou sinalizam como liderangas naturais
e sdo estimulados a ocupar esse espaco através da funcdo de “Educadores das
Escolas CDI”. Atuam como ‘agentes de transformacdo” ou ‘agentes de mudanca’

com a missdo de transmitir, aos seus educandos, o desejo de aprender, assim como,

' No capitulo “Inclusdo Digital e Cidadania: o estudo do caso CDI” nos alongamos sobre este aspecto
da proposta CDL
? Site do CDI: <http://www.cdi.org.br> Acesso em 17 de maio de 2010.
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de olhar o mundo em consciéncia critica e inovadora, na perspectiva de romper as
barreiras socioecondmicas de um Brasil desigual. Uma func¢do, em si mesma,
empreendedora. Na atual proposi¢do, sua amplitude de ‘educador social” exige-lhe
visualizar seus educandos como futuros ‘empreendedores sociais”— que ainda tem,
inicialmente, o drduo desafio de transformarem suas préprias vidas.

Desta forma, percorridos 15 anos de aprendizado, o CDI resgata suas raizes para
fomentar o empreendedorismo e estimular a criagdo de novos empreendedores
sociais.’

Em 1995, no surgimento do CDI, ocorria um momento de expansdo das
alternativas de intervengdo social no Brasil. O Estado, em processo de recuperagdo
econdmica da moratdria dos anos 80 (a “década perdida”), j4 havia aberto portas ao
compartilhamento de projetos sociais com as organizagdes ndo governamentais. E as
grandes corporacgdes reuniam-se em grupos de institutos e fundagdes empresariais,
para implementar agdes de investimento privado, nas comunidades, em parceria com
as organizacdes sem fins lucrativos.* Investiam em sadde e educacdo, mas
principalmente, nas dreas da cultura e do meio ambiente.

Na década de 90, o Brasil comecava a destacar-se, nas Américas, como um
‘celeiro” de novos empreendedores sociais. Diferentes dos ‘empreendedores de

negocios’, que tinham um olhar agu¢cado para novos nichos econdmicos lucrativos, os

* No Capitulo “Inclusédo Digital e Cidadania: o estudo do caso CDI” nos alongamos sobre a histéria
de surgimento do CDI. Nesse processo, seu fundador, Rodrigo Baggio, ao propor de forma pioneira no
Brasil o ensino da informdtica como caminho a inclusdo social, desponta como empreendedor social.
Em sua expressdo mais aceita, o termo estd vinculado a proposta da ONG Ashoka que especifica que o
empreendedor social € um individuo que “combina pragmatismo, compromisso com resultados e visdo
de futuro para realizar profundas transformagdes sociais.” E ainda: “aponta tendéncias e traz
solugoes inovadoras para problemas sociais e ambientais, seja por enxergar um problema que ainda
ndo é reconhecido pela sociedade e/ou por vé-lo através de uma perspectiva diferenciada. Através da
sua atuagdo, ele (a) acelera o processo de mudangas e inspira outros atores a Se engajarem em t0rno
de uma causa comum. Em vez de deixar as necessidades da sociedade sé para o governo ou a
iniciativa privada, os empreendedores sociais identificam o que ndo estd funcionando e buscam
colocar em agdo solugdes para os problemas estruturais e sistémicos da sociedade. Além disso, se
comprometem a disseminar essas novas solucoes e a persuadir toda a sociedade a tomar esses novos
saltos também.” Disponivel em: <http://www.ashoka.org.br/empreendedor-social/quem-e/>. Acesso
em 17 de setembro de 2010.

* O GIFE — Grupo de Institutos e Fundagdes Empresariais (1995) e o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (1998) sdo organizagdes que emergiram no Terceiro Setor, pela reunido de
grandes empresas, brasileiras e com atuacdo no Brasil, com o objetivo de criar bases para novos
investimentos privados em projetos sociais. Abordamos esta temdtica no capitulo “Cidadania no
Brasil e Emergéncia das ONGs”.
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empreendedores sociais estavam voltados aos ‘negdcios sociais’, ou seja, nao
visualizavam lucro ou dinheiro, especificamente, mas solugdes criativas e
sustentdveis para questdes sociais até entdo insoliveis ou estagnadas. E organizavam
suas ideias no formato de "Projetos Sociais” — nos quais instituicOes nacionais e
internacionais buscavam investir na 6tica da “Responsabilidade Social”.

Neste cendrio, em 1995, o CDI emerge com uma ideia pioneira de inclusdo
digital, articulando Informdtica e Cidadania, proposta de um jovem brasileiro, logo
inserido no programa de fellows da ONG Ashoka — uma organiza¢do americana, sem
fins lucrativos, que buscava empreendedores sociais, por todo o mundo, para
financiar as melhores ideias.

O CDI em 2010, no amadurecimento critico de suas agdes ao longo desses 15
anos, propde que o caminho para a transformacdo da probreza e da desigualdade, no
Brasil, passe pelo estimulo educacional a emergéncia de novos empreendedores
sociais.

A maior parte dos coordenadores e educadores que atuam nas escolas CDI
visitadas — “EIC” e “CDI Comunidade” — nos deixaram uma impressdo, em suas
falas e acdes, de forte perfil de lideranca e clara consciéncia dos seus propdsitos de
trabalho: promover a inclusdo social através da inclusdo digital e “transformar vidas .
E sdo esses recursos humanos a grande roda que alavanca as propostas do CDI, 14 na
ponta, no contato direto e cotidiano com as comunidades.

O desenvolvimento dos trabalhos, nas Escolas CDI visitadas, ndo apontava para
a dimensdo maior do empreendedorismo social proposto. Mas ressaltava fortemente,
queremos enfatizar, a perspectiva da ‘agcdo educacional’, assim como, da meta da
‘transformag¢do de vidas® - que coordenadores e educadores percebiam em seu
proprio percurso e de seus educandos. Neste sentido, insistimos aqui em alguns
recortes de fala, considerados especialmente representativos para nossa
argumentacao.

Da coordenadora da “EIC” de Sdo Cristdvao ressaltamos, por exemplo: >

> Os recortes aqui apresentados, sio uma pequena parte dos depoimentos discricionados no capitulo
“Inclusdo Digital e Cidadania: o estudo do caso CDI”. Sdo de nossa responsabilidade os grifos em
caixa alta.
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As transformacdes a gente escuta, AS TRANSFORMACOES VEM PELO NOSSO
EDUCADOR - QUE ESTA AQUI HOJE E E UMA TRANSFORMACAO VIVA — pessoas
que relatam que aqui mudou muito sua perspectiva de vida, que ndo conseguiu o
emprego, mas consegue conversar com as pessoas sobre tecnologia. E eu acho que
transforma vidas porque elas se sentem mais felizes, mais aptas a fazer coisas novas e
a se sentir bem!

O curso, no todo, ele tem uma VISAO EDUCATIVA. A pessoa, as vezes, chega aqui e
ela ndo tem perspectiva de nada. E ai comegca a colocar seu olhar para outros
horizontes, comegca a conhecer as coisas, dentro daquela VISAO DE ESTAR
MUDANDO SUA PERCEPCAO DE VIDA. Esse é que é o diferencial.

A coordenadora do “CDI Comunidade” da Colbnia Juliano Moreira, em
Jacarepagud, ap0s inserir-se, em seu depoimento pessoal, no conjunto dos jovens que
transformaram a propria vida no exercicio do trabalho educacional de inclusdo

digital, nos declarou sobre suas atividades na Escola:

E isso que te paga o trabalho no terceiro setor, ndo tem dinheiro que paga a felicidade
de outra pessoa, vocé vé o cara td crescendo, a transformagdo de vida naquela pessoa.
Vocé sente que a semente foi plantada, que ele [educando] ndo estd a mesma coisa
que quando entrou.

O objetivo que a gente se propoe — que é de TRANFORMACAO DE VIDA e INSERCAO
DE CIDADANIA - ESTA SENDO ALCANCADO. De dar a capacidade da pessoa
disputar o mercado de trabalho com outras que fizeram outros cursos.

Quando vocé obriga ela a pensar, ela comeca a participar, mesmo sem saber,
indiretamente — ‘ha, ndo gosto de politica...” — mas jd vai agir com preocupagcdo com
determinadas coisas, tentando corrigir alguma coisa dentro da sua casa, corrigir a
propria vida. Isso a gente percebe com as conversas.

Ainda nos chama a atencdo os relatos autoreferentes, como o depoimento de um
dos educadores desta mesma Escola “CDI Comunidade”, na Zona Oeste do Rio de
Janeiro, que preparava-se, a época, de maneira confiante, para o processo de selegdo

do ITA-Instituto Tecnoldgico da Aerondutica, em Sao Paulo:

Entdo eu era como qualquer um, em volta dos outros. Eu tinha um grupo que a gente
era muito unido mas, por escolha da vida deles, eles se separaram. Pela visdo dos
outros, a gente era como o0s outros, sé que eu, particularmente desde quando eu me
conheco por gente, sou uma pessoa muito caridosa. (...)

Desde crianca, eu tive aquela facilidade de ensinar: eu nunca tinha alimentado isso,
mas sabia que tinha isso em mim! Eu nunca tinha explorado esse campo meu, mas
estava oculto.
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A [gestora do CDI] me ensinou a ensinar. (...) Porque desde pequeno eu sabia que
eu tinha o meu potencial, mas EU NAO SONHAVA (...)

Agora imagina eu me formar como engenheiro na escola mais disputada do Brasil?
(...) AGORA EU CONSIGO ME VER CHEGANDO ONDE EU QUERO.

Ou ainda do educador de duas Escolas CDI que ex-interno do Instituto Padre
Severino, para jovens em cumprimento de ‘medidas socioeducativas” (voltadas a

. . o8 . . . 6
menores em conflito com a lei”), assim referiu-se sobre sua nova vida:

Hoje o trabalho ld [Escola CDI] estd sendo positivo, maravilhoso... Hoje eu ndo sou
mais 0 menino que ia para a escola e “Ai, ld vai o menino infrator preso prd escola...”
Hoje eu venho andando pela comunidade e “Ai professor, tudo bom...?” E é uma
senhora varrendo o chdo da casa dela na comunidade. (...)

Entdo eu vi que poderia estar trabalhando com esses meninos, com uma linguagem
que os outros ndo tinham. Isso é uma coisa rica que eu aprendi. Foi o que eu percebi
nesse momento. Foi o despertar! A partir disso a gente comecou a fazer esse trabalho,
dentro da EIC. (...)

Hoje eu ainda trabalho ld nessa instituicdo. Hoje eu posso dizer que faco parte da vida
de muitos meninos. Tem menino que aprendeu informdtica comigo e depois trabalhou
no Detran, tem outro que passou pelas aulas que eu dei e hoje tem uma banda de
muisica evangélica e ele aprendeu a digitar as miisicas que hoje ele faz, tem um outro
que mora em Sepetiba e trabalha em outro ramo — mas essa visdo foi muito boa para
ele ver que poderia ser um trabalhador, mas ndo do crime. Essa vivéncia foi
importante para a vida dele...

Hoje tem um menino que a partir dos assuntos elaborados na EIC e da vivéncia dele
no CRIAM [Centro de Recurso Integrado de Atendimento ao Menor ] ele descobriu o
talento que ele sabia, jogar futebol, e hoje ele estd treinando no Vasco da Gama, um
time grande... Entdo, é um impacto positivo que a gente estd tendo na vida desses
adolescentes. (...)

Hoje sdo 100% na Escola de Informdtica do CDI. Temos Internet. Trabalhamos a
conscientizacdo na Internet. E tudo que a gente ensina para a comunidade, a gente
ensina para 0s meninos.

Aspectos subjetivos, relacionados ao resgate da autoestima através do ensino ou
do aprendizado da informédtica nas Escolas, encontravam-se presentes, o tempo todo,
em cada relato. E aspectos objetivos, para alcance se situagdes socioeconOmicas

favoraveis.

% O depoimento deste jovem encontra-se no capitulo “Inclusdo Digital e Cidadania: o estudo do caso
CDI”. Nao grifamos partes especificas de sua fala porque cada frase do conjunto recortado ¢, a nosso
ver, de grande impacto no propdsito desta pesquisa.
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Avaliamos que esta original articulacio de “Informdtica e Cidadania’, em agao
nas salas de aula - seja “EIC” ou “CDI Comunidade” - representa um avango
significativo em nossa cultura politica, se dimensionarmos a importancia do debate e
da reflexdo compartilhados, entre educadores e educandos, sobre direitos e deveres de
cidadania e assuntos correlatos. Neste sentido, devemos considerar o que nos traz
José Murilo de Carvalho sobre o fendmeno sociolégico da “pirdmide de cabega para
baixo”, que temos vivenciado na realidade brasileira, em que direitos politicos e civis
surgem, historicamente, em segundo plano, relativamente aos direitos sociais - uma
pratica consolidada em sucessivas ditaduras no século XX, no Brasil. !

Por outro lado, quando centramos nosso foco na questdo crucial das
desigualdades sociais, verificamos que na América Latina o Brasil fica apenas em
melhor posicdo que a Bolivia e o Haiti. Além disso, ocupamos o desonroso 10° lugar
no ranking das na¢des mais desiguais do mundo. E se nos voltamos ao novo indice
criado, em 2010, pelo Pnud-Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
que mede o IDH-D, o Indice de Desenvolvimento Humano corrigido pela
desigualdade, ficamos na marca de 0,629 — indicativo de uma realidade que desloca
as dimensoes de “riqueza, educagdo e expectativa de vida ao nascer” para niveis
draméticos de atraso, comparativamente. 8

A exclusdo digital € uma face desta distor¢ao.

O caminho de transformacdo do cendrio das desigualdades no Brasil € drduo. E,
certamente, a educacdo ja ocupa uma posi¢do fundamental neste processo — embora

em um ritmo ainda muito aquém do deseje’wel.9 Dai podermos concluir sobre a

7 Conforme tivemos a oportunidade da abordar, no capitulo “Cidadania no Brasil e Emergéncia das
ONGs”.

¥ Segundo o iltimo Relatério do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
divulgado em 23 de julho de 2010. De acordo com Fldvio Conim, economista do Pnud no Brasil, "Dez
dos quinze paises mais desiguais do mundo estdo na América Latina e em fungdo disso vocé tem uma
medida de desigualdade 65% superior a medida de desigualdade dos paises mais ricos". In: “Gl
Brasil” em: “No indice da desigualdade, Brasil perde status de alto desenvolvimento”. Disponivel em:
<http://www.gl .globo.com/brasil/noticia/2010/07>. Acesso em 23 de julho de 2010.

A educagdo € um dos grandes desafios a serem enfrentados pelo Brasil no atual ciclo de
desenvolvimento do pafs. Neste sentido, consideramos o tltimo “Ideb-Indice de Desenvolvimento da
Educa¢do  Bdsica”, divulgado pelo Governo Federal em 2010. Disponivel em:
<http://www sistemasideb.inep.gov.br/resultado/> Acesso em agosto de 2010. Segundo seus resultados
tivemos, no periodo entre 2005 e 2009, um fragil crescimento nos indices observados no ensino médio
(de 3,4 a 3,6); e nos anos finais do ensino fundamental (3,5 a 4,0). Melhoria um pouco mais acentuada
verificou-se nos anos iniciais do ensino fundamental (3,8 a 4,6). O Brasil tem como meta alcancar as
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importancia de investirmos esfor¢cos em uma linha de evolugdo socioecondmica que
também passe pela ‘educagdo complementar” e que aponte para projetos de inclusdo
social com foco especifico nas levas de ‘nfo-excluidos” - antes que o atraso
tecnolégico acentuado agrave, cada vez mais, a problemaética social no Brasil.

Nessa perspectiva, torna-se de especial importancia, no Brasil do século XXI,
iniciativas de cardter socioeducativo na drea da “Inclusdo Digital’, conforme o projeto
proposto pelo CDI. Em sua dimensdo do “Roteiro dos Cinco Passos”, a metodologia
do “PPP — Proposta Politico Pedagogica”, inspirada em Paulo Freire, aponta que o
olhar critico, inicialmente dirigido a vida do proprio educando, desloque-se para a
comunidade do entorno em uma perspectiva maior de transformacgdo. Neste sentido, é
proposta as Escolas CDI uma nova meta: formar empreendedores sociais, para que ao
expandirem seus resultados a margens cada vez maiores da sociedade brasileira o
facam de forma sustentdvel, criando agentes fomentadores de futuras intervengoes.

Consideramos a atual proposta do CDI de estimulo ao empreendedorismo e de
criacdo de novas geracdes de empreendedores sociais, no presente momento, ainda
um grande desafio as Escolas CDI — seja “EIC” ou “CDI Comunidade”."” No periodo
total de nossa pesquisa de campo (de junho a outubro de 2009), como tivemos a
oportunidade de demonstrar, esse aspecto da proposta encontrava-se prejudicado, em
seu alcance de resultados, pela baixa adesdao de coordenadores e, por conseguinte, de
seus educadores, ao “Roteiro dos Cinco Passos”.

O que as Escolas visitadas — “EIC” e “CDI Comunidade” — implementavam
efetivamente, segundo j4 vimos, era a articulacdo “Informdtica e Cidadania’. Ou seja,
a aprendizagem do uso das ferramentas de informdtica e da pesquisa de conteudos

disponibilizados na Internet, sempre em torno do tema da ‘cidadania” - levando a

notas 5,5 e 6,0 no ensino fundamental, respectivamente, em 2021 — patamar de qualidade j4 alcangado
pelos paises-membros da OCDE (Organizagio para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico)
hd quase dez anos, comparativamente. Também o relatério “Educagdo para Todos”, divulgado em
janeiro de 2010 pela Unesco (Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura), nos
demonstra a baixa qualidade do ensino nas escolas brasileiras, diretamente responsavel por manter o
pais na 88* posicio no “IDE-Indice de Desenvolvimento Educacional”, atrds de paises mais pobres
como Paraguai, Equador e Bolivia.

Disponivel em: <http://www.educacao.uol.com.br/ultnot/2010/01/20/ult4528u926.jhtm> Acesso em 20
de janeiro de 2010.

1 Conforme aqui apresentado no capitulo “Inclusdo Digital e Cidadania: o estudo do caso CDI”no
item CDI- Metodologia.
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debates e reflexdes, em sala de aula, a cada novo moédulo do curso. Neste sentido,
uma resposta a info-exclusdo — mas que pode avancar ainda mais no combate as
desigualdades, se efetivamente integrada ao “Roteiro dos Cinco Passos”.

O “Roteiro dos Cinco Passos” estimula o empreendedorismo social na medida
que indica um caminho de implementa¢do das mudancas debatidas em sala de aula,
no sentido de leva-las a efeito nas comunidades.

A autonomia demonstrada pelas quatro Escolas expressa a percepcdo de um
saber construido nas vivéncias das praticas de trabalho nas comunidades — e isso €
essencial para o alcance de resultados. Mas se ndo sistematizarem seus processos, a
luz do “Roteiro dos Cinco Passos”, nao poderdo estender seus resultados as
comunidades, nem compartilhd-los e aperfeicod-los junto a Rede CDI Para
abracarem, efetivamente, o “Roteiro dos Cinco Passos” as Escolas necessitavam, a
época dos levantamentos, de didlogos técnicos mais longos e assiduos - virtuais e
presenciais - com o CDI Regional RJ. E, por extensdo, com toda a Rede CDI, no
compartilhamento das experiéncias e de dificuldades inerentes a complexidade da
metodologia proposta.'’ Desta forma, na perspectiva de construir, gradativamente, as
bases para o fomento de uma ‘Cultura de Empreendedores Sociais .

A "Cultura do Empreendedorismo Social” fomentada através das TICs e
disseminada junto as comunidades, poderd impulsionar uma resposta de impacto as
desigualdades sociais brasileiras em duas frentes:

(@) No crescente combate a info-exclusio — o que ja nos exige o complexo
cenario das Sociedades Informacionais;12 e

(b) No desencadear de ciclos continuos de novas intervengdes sociais nos focos
de pobreza, que a criacdo de empreendedores sociais habilitados ao uso das TICs, em

areas diversificadas, possibilitaria.

""" A ideia do “CDI 2.0” de interconectividade virtual entre as Escolas CDI para troca de saberes, ja
estava sendo proposta pelo CDI como uma nova forma de trabalho, & época dos levantamentos.
Entretanto, nas Escolas visitadas, ainda nfo havia qualquer pratica internalizada ou planejamento do
trabalho nesta linha de agdo. Percebemos também que a ndio adogdo plena do “Roteiro dos Cinco
Passos” pelas Escolas visitadas, ndo era discutida de forma aberta e transparente entre coordenadores,
educadores e gestoras de Escolas CDI.

"> Conforme aqui apresentado no capitulo “Conhecimento Tecnolégico e Informacdo - a Era da

Sociedade Informacional” ..
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Nesta dimensdo de continuidade, a perspectiva de um circulo virtuoso de
combate a pobreza e as desigualdades: ex-educandos, tornam-se educadores e/ou
empreendedores sociais em suas comunidades, espelhando para novos educandos,
através de suas acOes cidadds - como ‘agentes de mudanca” -, possibilidades de
crescimento pessoal, assim como, de intervencao social transformadora.

Na meta mais ampla de transformacdo social, 0 modelo “CDI Comunidade” se
apresenta como o mais adequado, dado seu formato de autogestio e
autosustentabilidade, a principio em maior sintonia com os interesses do publico alvo
e da comunidade em que se insere. Neste sentido, o modelo estd totalmente
direcionado ao universo cultural local.

Desta forma, acreditamos que a ‘“Cultura do Empreendedorismo Social
associada as “Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo” e disseminada em salas de
aula nas periferias pobres das grandes cidades brasileiras, através do “PPP-Proposta
Politico Pedagogica”, projeto inspirado no educador Paulo Freire, poderd contribuir
para a implantacdo de uma “Cultura de Combate Sustentdvel as Desigualdades .

Finalizando, consideramos importante enfatizar, mais uma vez, que as
perspectivas de resultados sustentdveis no combate a pobreza e as desigualdades
sociais através do “PPP” apdiam-se nas reais possibilidades de ado¢do do “Roteiro
dos Cinco Passos” em sua integralidade — o que, entretanto, no momento da
finaliza¢do desta pesquisa (novembro de 2009), ndo estava sendo seguido nas Escolas
CDI visitadas. Ressaltada a atengdo para esse importante aspecto de nossas
conclusdes gerais, podemos entdo concluir relativo a questdo apresentada a esse
pesquisa: Que o projeto de Inclusdo Digital promovido pelo CDI - em sua
especificidade de articulagdo metodologica dos temas ‘Informdtica e Cidadania” -
tem propiciado em seus resultados um caminho para o enfrentamento da info-
exclusdo no Brasil. Consequentemente, levado a inclusdo social a educandos e
educadores no alcance de pequenas e grandes mudangas em suas vidas mas,
principalmente, de novas pretensoes de futuro. Desta forma, tem possibilitado
‘transformacoes de vida® e contribuido positivamente para o combate as
desigualdades sociais em nosso pais. Concluindo, nesse sentido, é uma resposta

vidvel para o combate as desigualdades sociais no Brasil contempordneo.
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