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RESUMO

SALVE, G. B. (2010) Modelo de Planejamento para repositorio de objetos de
aprendizagem em organizagdes educacionais (MOPROA), 227 f. Tese (Doutorado) —
Escola de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2010.

A tecnologia apdia o processo de ensino de diversas maneiras a0 mesmo tempo em que traz
desafios para sua utilizagdo. A producdo e disponibilizacdo de materiais instrucionais € um
dos pilares dos sistemas de ensino, sendo o Repositorio de Objetos de Aprendizagem uma
forma possivel para realizagdo. Essa solugdo possui poucos anos de existéncia se comparada a
outras, o que impde desafios para o seu planejamento. Em parte significativa das organizagoes
de ensino observa-se lacuna de conhecimentos nas &reas que envolvem a planificacdo desse
empreendimento. O interesse do estudo e do pesquisador é a integracdo dos campos de
conhecimento envolvidos, nesse caso o técnico, o gerencial, o legal e o pedagdgico, para o
aumento da capacidade desse processo, na qual se possa identificar as atividades, boas
préaticas e resultados necessarios, em formato flexivel, para que se estruture em bases
sustentaveis para implantagdo. O objetivo geral foi o desenvolvimento de um Modelo de
Planejamento para Repositério de Objetos de Aprendizagem. A hipotese da pesquisa é que a
formalizacdo, a mobilizacdo de recursos, a aceitagdo, a integracdo, a descentralizacdo, o
controle, a avaliacdo ambiental e a interagdo entre os planejadores estdo contemplados no
Modelo e possibilitam o aumento da capacidade de planejamento do Repositorio de Objetos
de Aprendizagem em organizagdes de ensino. De forma a alcancgar o resultado requerido foi
realizado estudo de multiplos casos, que decorreram ao longo do ano de 2009 até meados do
ano de 2010. A unidade de analise foi o planejamento de Repositorio de Objetos de
Aprendizagem em organizagfes com fins educacionais. Realizou-se pesquisa das referéncias,
que envolviam documentos cientificos e organizacionais, da area de gestdo de projetos e
repositorio, para que se chegasse a primeira versdo da proposta. De forma integrante utilizou-
se entrevistas, analise de documentos, observacéo e instrumento de pesquisa, para a realizacéo
de melhorias e o alcance dos resultados e analises quanto a funcionalidade do Modelo, com o
intuito de melhorar a capacidade do planejamento. O instrumento foi desenvolvido com a
utilizacdo de protocolo de modo a ser testado e validado. A hipGtese de pesquisa foi
confirmada, porém a dimensdo mobilizagdo teve concordancia interavaliadores baixa, o que
demanda atencdo especial, de modo que néo faltem recursos e pessoas para a realizagdo do
trabalho. A pesquisa contribuiu ao proporcionar aos gestores, fases, processos, atividades,
boas préticas e questdes que possibilitam o aumento da capacidade do planejamento desse
tipo de empreendimento.

Palavras-chave: Planejamento. Repositorio de Objeto de Aprendizagem.



ABSTRACT

SALVE, G. B. (2010) Model for planning learning objects repository in educational
organizations, 227 f. Doctorate Thesis — Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade
de S&o Paulo, S&o Carlos, 2010.

Technology has supported the teaching process in several ways whereas it poses challenges to
its use. The production and availability of instructional materials is one of the pillars of
education, and the Learning Object Repository is a possible way to achieve this task. This
solution has few years of existence, which poses challenges for planning. In a considerable
number of educational organizations there is a knowledge gap in the areas surrounding the
planning of Learning Object Repository. The interest of this study and of the researcher is
integrating the fields of knowledge involved, which, in this case, are the technical,
managerial, legal and pedagogical. The purpose is to increase the capacity of this process,
where one can identify the activities, best practices and necessary results, in a flexible format,
so that it is structured on a sustainable basis for deployment. The overall objective was the
development of a Model for Planning Learning Object Repository. The hypothesis is that,
formalization, resource mobilization, acceptance, integration, decentralization, control,
environmental assessment and interaction between planners are included in the Model
allowing to increase the capacity to plan the Learning Object Repository in educational
organizations. In order to achieve the required result multiple case study was realized, during
the year of 2009 until mid-2010. The unit of analysis was the planning of Learning Object
Repository in organizations with educational purposes. We performed a review of the
literature, involving scientific and organizational documents, in the area of project
management and Learning Object Repository, to reach the first version of the proposal. We
used interviews, document analysis, observation and research tool for the realization of
improvement and achievement of results and analysis regarding the functionality of the
Model, in order to improve the capacity of planning. The instrument was tested and validated
by means of a protocol. The research hypothesis was confirmed, but the dimension resource
mobilization had low interrater agreement, which requires special attention, so that there is no
lack of resources and people to do the work. The research contributed by providing managers
with, phases, processes, activities, best practices and issues that make it possible to increase
the capacity of planning this type of project.

Key-words: Planning. Learning Object Repository.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

Atualmente, a educacdo estd cada vez mais flexivel e interativa, sendo que as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) possibilitam as pessoas aprendizado a
qualquer tempo, de acordo com as suas necessidades.

A incorporagdo da TIC aos processos educacionais tem feito surgir diversas
oportunidades. A possibilidade de oferta de Educacédo a Distancia (EAD) permite que cursos
sejam disponibilizados a um maior nimero de pessoas, 0 que também faz com que as
organizagOes optem por essa modalidade. Nesse sentido, alguns casos séo significativos, tais
como a Universidade Aberta do Brasil (UAB), a Escola Técnica Aberta do Brasil (ETec) e a

Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (Univesp).

A possibilidade de acesso aos recursos de TIC tem incentivado bastante sua aplicagao
na educacdo. No Brasil, aproximadamente 66% dos usuarios da Internet a utilizam para
atividades e pesquisas escolares e 21% buscam a consulta de disponibilidade de livros na
biblioteca ou baixam Material Instrucional (M1) (TIC DOMICILIOS E USUARIOS, 2008).

A oferta de cursos a distancia com qualidade reconhecida demanda planejamento, no
qual se deve expor de forma clara a concep¢do de educacdo e curriculo, os sistemas de
comunicacdo, o Ml, a avaliacdo, a equipe multidisciplinar, a infraestrutura de apoio, a gestao

académico-administrativa e a sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007).

Uma parte importante no processo de planejamento e implantagdo dessa modalidade
de educacdo sdo os Mls. Esses sdo considerados uma das estruturas de suporte dos cursos
oferecidos a distancia (BRASIL, 2009, 2007; DAVIS; LITTLE; PORTER, 2004; SOLE
PROJECT, 2009; STEWART, 2008). De maneira geral, as organiza¢Ges de ensino que

primam pela oferta de produtos de qualidade buscam investir especial atencdo a essa area.

Existe significativa diversidade de tipos de MIs, no qual cada um atende a uma
estratégia instrucional de entrega, sendo que podem possibilitar um ou mais eventos de
instrucio (GAGNE et al., 2005).
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A produgdo e entrega dos MIs devem acolher a demanda dos diversos cursos, de
acordo com requisitos estabelecidos. O Ministério da Educacdo (MEC) assevera que 0s Mls
devam ser concebidos, tanto do ponto de vista da abordagem do conteddo, quanto da forma,
de acordo com os principios epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos explicitados no
projeto pedagdgico. Recomenda-se que devam passar por rigoroso processo de avaliacdo
prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando o seu

aperfeicoamento.

Os diversos tipos de MI seguem légicas diferenciadas de concepcdo, producéo,
linguagem, estudo e controle de tempo, o que demanda que o professor trabalhe integrado a
uma equipe multidisciplinar, com profissionais especialistas em desenho instrucional,

diagramacao, ilustracdo, desenvolvimento de paginas Web, entre outros (BRASIL, 2007).

Os Objetos de Aprendizagem (OAs) sdo utilizados por organizagfes em todo o
mundo. Para Naidu (2006), o interesse quanto a eles estd diretamente relacionado ao
crescimento da EAD. Uma iniciativa de utilizacdo de recursos instrucionais digitais pode
trazer diversos beneficios, dentre eles: melhorar o sucesso dos estudantes; prover acesso a
recursos de alta qualidade; reduzir custos de acesso e controle; responder a demanda dos
estudantes por qualidade e acesso; e prover treinamento e suporte de alta qualidade (SREB-
SCORE, 2009).

Por outro lado, a producéo e entrega desses recursos deve estar integrada a um sistema
de aprendizagem online, tal como aos outros tipos de MlIs (DAVIS; LITTLE; STEWART,
2008).

Devido a necessidade de concepcao sistémica e do grau de dificuldade em implantar
uma iniciativa dessa natureza, o planejamento se coloca como uma fase fundamental para que

0 sucesso seja alcancado.

1.1  Contextualizacéo e problema de pesquisa

A educacgdo estd passando por transformagdes significativas por conta da utilizacdo
das TICs. Uma das areas que se modifica constantemente é a da producéo e disponibilizacdo

de Mls. Os recursos digitais abrem possibilidades de compartilhamento, reutilizacéo,
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recuperacdo, reproposicdo, estocagem e acesso, mesmo quando se trata de locais distantes

fisicamente.

A gestdo e o reuso dos MI’s em formato digital tem se tornado uma atividade comum,
sendo que os Repositorios de Objetos de Aprendizagem (ROASs) estdo crescendo em
popularidade, mas que, por outro lado, colocam sérios desafios de gerenciamento (TATE;
HOSHEK, 2009).

Nesse sentido, a diversidade de MIs que podem ser utilizados e produzidos, para
atender as necessidades de organizacdo de ensino, € significativa. O sistema de avaliacdo para
a autorizacdo de cursos leva em consideracdo a variedade de meios, em que esse é
disponibilizado (SINAES, 2009). Ao mesmo tempo, a entrega de produtos de qualidade
demanda um expressivo esfor¢o de aprimoramento, sendo que essa jornada se inicia com o

planejamento ou a sua revisao.

A producdo de Mls, e em especifico a de OA, sdo atividades novas para a maioria das
organizacOes de ensino, o que acarreta dificuldades na concepgdo e consequentemente na

implantacdo de iniciativas dessa natureza.

O trabalho de planejar envolve um numero significativo de varidveis, que devem ser
levadas em consideracdo para que esse seja efetivo. Também, devem ser ponderadas as

decisbes necessarias e as informacdes que a suportam.

A pesquisa aqui apresentada se desenvolve e € motivada por um problema pratico, que
foi identificado por meio da participagéo e utilizagcdo de uma iniciativa para disponibilizacao,
compartilhamento e recuperagdo de OAs. Inicialmente estavam envolvidas oito organizagoes,
que buscam implantar um sistema de disponibilizacdo, compartilhamento, busca e
recuperacdo de contetdos digitais visando a educagdo profissional e tecnoldgica, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia, concorrendo para um sistema que forme uma rede
tematica especifica, que interligue bases de conteddos educacionais de instituicoes

credenciadas, baseando-se na co-responsabilidade de pares (BRASIL, 2008).

Durante a utilizacéo e interacdo foram identificadas algumas dificuldades que tendem
a ser amenizadas, por meio da realizacdo dessa pesquisa. Uma delas é a falta de explicitacdo
de como a producdo e entrega de OA esta integrada a infraestrutura de aprendizagem online.
Como a iniciativa é nova e a implantacdo desafiadora, o volume de trabalho é significativo, o

que promove déficit em documentos que possam orientar a producdo e entrega desses
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recursos. Por exemplo, 0s guias quanto aos direitos autorais, ao processo de design
instrucional e as especificacdes técnicas. Também, identificou-se que ocorrem falhas com
relacdo ao processo de planejamento em si, tal como a deficiéncia na formalizacdo do
processo e a avaliacdo do ambiente interno e externo. Essa descricdo elucida
introdutoriamente a natureza dos problemas enfrentados, que serdo tratados de forma

completa ao longo do trabalho.

Ao aprofundar-se nessas dificuldades, verificou-se que as falhas eram decorrentes do
planejamento do ROA. Problemas semelhantes podem ser verificados em outros projetos, tal
como relatada em NMC Learning Object Initiative (2004). De maneira geral, a implantacédo
de ROA como estratégia para a producdo de MIs nas organizacGes tem colocado muitos
desafios aos gestores (BARRIT; ALDERMAN, 2004).

Ap0s a realizacdo da pesquisa nas referéncias, ficou evidenciado que as mencdes para
o planejamento dos Repositorios de Objetos de Aprendizagem - ROAs estdo dispersas na
literatura e experiéncias e ndo existe um processo estabelecido, bem como uma estruturacao,
que facilite o trabalho de concep¢do de um plano que sustente a iniciativa. Uma parcela das
referéncias esta centrada no desenvolvimento do OA (BARANI, 2006; GUBA; WOLF, 2007;
HORSEY, 2002; LEMA, 2007; MATOS; MUSTARO; SILVEIRA, 2007; POLSANI, 2003;
SALAS; ELLIS, 2006; SMITH, 2004), enquanto outras estdo focadas em solucdes de
planejamento voltadas a organizacGes que possuem natureza diferente da abordada nesse
trabalho (BARRIT; ALDERMAN, 2004; CISCO SYSTEMS, 2003; KOSTUR (2002);
NAVY, 2003). Um terceiro grupo, ainda, se ocupa com o planejamento do ROA, sem o
intento de integracdo com a produgdo do OA (DIGITALPRESERVATIONEUROPE - DPE,
2008; MARGARYAN; MILLIGAN; DOUGLAS, 2007; CANERO, 2007; PIMENTEL DE
SOUSA, 2003; AUSTRALIAN NATIONAL TRAINING AUTHORITY (ANTA), 2003,
2003a).

Identificou-se também, que as referéncias existentes ndo agregam todos os
fundamentos de planejamento, o que caracteriza uma lacuna de conhecimento a ser explorado.
Diante desse problema, constatou-se a falta de um processo, estrutura, boas préticas,

informagdes e conceitos, que apdie a planificagdo do ROA.

Portanto, € verificada a auséncia de conhecimento entre os profissionais para a

consecucdo do planejamento de ROA, ou como podem ser criados planos que sustentem a
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implantacdo da producdo, disponibilizacdo, recuperacdo, enfim todo o ciclo de vida desses

recursos.

Sendo assim, o problema de pesquisa pode ser formulado da seguinte maneira: Como

aumentar a capacidade de planejamento de ROA em organizacdes educacionais?

A pesquisa busca contribuir com a solugéo da questdo anteriormente citada, sendo que

a partir dela deriva-se o problema de pesquisa, que estd assim estabelecido: gual é o modelo

gue aumenta a capacidade de planejamento de ROA em organizacoes educacionais.

1.2 Hipotese de pesquisa

O assunto abordado na pesquisa é o planejamento de ROA, que possui um conjunto de
dimensGes relacionadas que interagem para promover o aumento da sua capacidade. A Figura

1 demonstra a relacdo entre as variaveis independentes e a dependente.

Formalizagdo do|| Mobilizagdo Aceitacdo do || Integraco do ||Descentralizacdo Avaliagdo Interacéo entre

planejamento de recursos planejamento || planejamento das decistes Controle ambiental planejadores
\\;\ //
Capacidade de
planejamento

Figura 1. Arquitetura das variaveis

Diante da identificacdo do problema de pesquisa foi derivada a hipdtese a seguir:

Hipotese: A formalizacdo, a mobilizacdo de recursos, a aceitacdo, a integracdo, a
descentralizacdo, o controle, a avaliacdo ambiental e a interacdo entre os planejadores estdo
contemplados no Modelo de Planejamento para Repositério de Objetos de Aprendizagem -
MOPROA e possibilitam o aumento da capacidade de planejamento do ROA em

organizacOes de ensino.
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A seguir estdo descritas as variaveis dispostas na hipétese de pesquisa.

A formalizacdo se propde a sistematizacdo do processo e conteudo do planejamento,
0 que melhora a provisdo de recursos e 0s procedimentos e apdia o avango da capacidade de

planejamento.

A mobilizacdo de recursos e pessoas utilizados no planejamento é essencial para a

sua realizacdo, o que contribui positivamente para a efetividade do processo.

A aceitagdo do planejamento se dad na medida em que os resultados e o0s
procedimentos para esse sdo aceitos pelas diversas partes envolvidas. Quando esta presente, a

capacidade de planejamento € aumentada.

A integracado se da pela possibilidade do envolvimento de pessoas que serdo afetados
de alguma forma pelo ROA. Reflete a necessidade de integracdo com os objetivos da
organizacao, refletindo-se na consideracdo do PDI, dos planos de curso e dos planos de areas.

Essa dimensdo reflete positivamente no aumento da capacidade do planejamento.

A dimensdo da centralizacdo busca avaliar, 0 quanto as decisdes relacionadas ao
objeto de planejamento estdo centralizadas nos niveis mais altos da gestdo. Considera-se que
quanto maior a centralizacdo das decisdes nos niveis mais altos, menor a capacidade de

planejamento.

O diagnoéstico do ambiente, tanto interno quanto externo, é essencial para o

planejamento, por isso se relaciona positivamente com a dimensdo da melhoria da capacidade.

O grau de interacdo aceitavel entre os planejadores é alcancavel por meio de boas
praticas que possibilitam a comunicacdo e compartilhamento de informacdo, sendo que

contribui positivamente para o0 aumento da capacidade de planejamento.
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1.3 Objetivo

O principal objetivo da pesquisa € desenvolver um Modelo, voltado aos gestores, que
suporte o planejamento de Repositorio de Objetos de Aprendizagem, em organizacGes de

ensino superior.

Para se alcancar o objetivo principal sdo tracados objetivos especificos, que

correspondem aos aspectos particulares do objeto de estudo.
Logo, tém-se:

1) Propor a estrutura e o processo que possibilite a realizacdo do planejamento.

2) Demonstrar as relacGes entre os processos que compdem o0 MOPROA.

3) Verificar os fatores que interferem no aumento da capacidade do planejamento
do ROA.

4) Realizar estudo de casos.

1.4 Justificativa

A implantacdo de projetos de tecnologia nas organizagdes de ensino pode acarretar
diversas dificuldades. A oferta de EAD demanda um conjunto de transformacdes, o que inclui
um sistema de producdo e disponibilizacdo de MI com maior robustez daquela existente, na

maioria dos casos.

Essa area oferece um conjunto de desafios, em especifico, 0s ROAs que sdo essenciais
para a estocagem, disponibilizacdo, (re) utilizacdo, entrega e producdo dos OAs e também

outros recursos educacionais digitais.

A implantacdo de ROA em organizacfes de ensino demanda significativo esforco de
planejamento. A maioria das organizagdes ndo disponibiliza de pessoal com conhecimentos

nessa area, sendo que isso prejudica a tomada de decisdes.

Por meio da revisdo bibliografica realizada, verificou-se que as referéncias para o
planejamento do ROA estdo dispersas em um grande nimero de publicacGes e possuem
enfoque diferenciado. Algumas focam organizagdes de natureza dispar desse estudo, outras
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focam apenas os OAs e outras ainda ddo atencdo somente ao ROA. Identificou-se também
que, os trabalhos existentes, em grande parte, carecem de fundamentagdo quanto ao processo
de planejamento em si e, em muitos casos, de uma visdo sistémica sobre essa area.
Relacionado a isso, a falta de separacdo entre o planejamento e implantacdo promove
problemas de interpretacdo e utilizagdo das propostas para desenvolvimento desse tipo de
projeto.

Também é comum que algumas organizac6es publiquem estudos sobre o planejamento
operacional de ROA e do OA. Esses, em muitos casos, envolvem a criacdo de grupos que
fazem recomendacdes sobre direitos autorais, padroes e especificacdes, metadados, processo

de design instrucional e ferramentas de autoria.

O desenvolvimento de um modelo, que retna as boas praticas de planejamento e
possibilite suporte a tomada de decisdes sobre as diversas areas envolvidas contribui para a
melhoria desse processo. De maneira complementar, o resultado da pesquisa sera util para
fornecer apoio no acompanhamento e modificacdo do plano diante das mudancas ocorridas
nos diversos fatores que afetam o ROA, tais como tecnologia, alteracdo de necessidades dos
usuarios, midias de entrega, Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) e necessidades

organizacionais.

1.5 Delimitacdo tematica da pesquisa

Devido ao fato do trabalho lidar com um tema amplo, se faz necesséria a delimitacéo
do mesmo, a fim de demonstrar porque os topicos foram abordados na profundidade e
atualidade como apresentados. Essa tarefa possibilita a conclusdo do trabalho diante dos

recursos e tempo disponiveis.

No estudo o foco principal é o processo de planejamento de ROA em organizacGes de
ensino. Especificamente, se buscou verificar qual o impacto que o Modelo causa na

efetividade do processo e consequentemente nos objetivos que se almeja com o plano.

Para viabilizar a proposta de pesquisa, 0 MOPROA levou em consideragdo

metodologias de planejamento para organizages, sistemas de informacéo e ROA.
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Existe uma base significativa de pesquisas que demonstram a efetividade de sistemas
de planejamento, tanto aplicada a organizacdo como para os sistemas de informacdo. Optou-
se pela utilizacdo dos instrumentos de pesquisa ja existentes, porém com as adequacdes

necessarias para o planejamento de ROA no ambito de organizac6es de ensino.

O Modelo apresentado nessa pesquisa possibilita flexibilidade na sua aplicacdo, por
ISs0, optou-se por realizar uma abordagem de responder aquilo que deve ser feito (0 qué), ao

invés de determinar como as coisas devem acontecer.
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dos objetivos propostos. O presente trabalho se estrutura sob os referenciais da metodologia

de pesquisa e segue 0s critérios de coeréncia, consisténcia, originalidade e objetividade. Na

CAPITULO 2

METODO

DA PESQUISA

Figura 2 apresenta-se o planejamento do estudo que foi realizado.

Revisdo

da
literatura

Autores, topicos e

Assunto:

Planejamento
em educacdo

Y

Problemas potenciais:

aplicacdes

Importancia do

problema no contexto

Justificativa da

»| Problema de pesquisa: Como

escolha

> organizacg0es de ensino?

P Planejamento da producédo
de Material Instrucional

L 4

aumentar a capacidade de
planejamento do ROA em

v

Nesse capitulo sdo apresentados os principais pontos do método da pesquisa em busca

Refinamento do problema de
pesquisa: proposicdo de um modelo
de planejamento do ROA voltado aos

gestores e organizacgdes de ensino.

A 4

Hipodtese: A melhoria na capacidade
de planejamento do ROA depende da

formalizagdo, mobilizac@o de recursos,

aceitacdo, integragdo,
descentralizacdo, controle, avaliago
ambiental e interacdo.

L 2

Obijetivo: Desenvolver um modelo,
voltado aos gestores, que suporte 0
planejamento de ROA em
organizacgdes de ensino.

A 4

Interesse do
pesquisador

Resultados —

Pesquisa aplicada
Natureza qualitativa

Figura 2.

Planejamento da pesquisa
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As secOes que seguem apresentam a caracterizacdo da pesquisa e 0s procedimentos
relativos a sua realizacdo, de maneira que outros pesquisadores possam replicar o estudo e

alcancar resultados similares.

2.1  Caracterizagdo da pesquisa

A presente secdo caracteriza a pesquisa, que consiste em descrever 0s seguintes
topicos: (a) natureza da pesquisa; (b) abordagem do problema; (c) a pesquisa do ponto de

vista dos objetivos e dos procedimentos técnicos.

As pesquisas no campo de planejamento remontam da década de 1960 e utilizam
diversas abordagens para se chegar aos resultados. Esses se utilizam de metodologias
guantitativas ou qualitativas. Na area de ROA e OA, as pesquisas empiricas se utilizam

predominantemente de abordagens qualitativas.

No presente trabalho, optou-se por abordar o problema de forma qualitativa, pois essa
se demonstra adequada, ou seja, a descoberta dos fatores que possibilitam o sucesso do

planejamento do ROA.

No caso da coleta de dados essa segue uma abordagem qualitativa e quantitativa, tal

como representado na Figura 3.

por meio de

Entrevistas,
observagdes e analises
de documentos

Enfoque
gualitativo

possui
Protocolo

por meio de

Planejamento de
ROA

Instrumento de
pesquisa

Figura 3. Coleta de dados
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Do ponto de vista da natureza, o trabalho busca gerar conhecimentos para aplicagéo

em organizacOes de ensino, portanto consiste em uma pesquisa aplicada.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa é caracterizada como explicativa. Nesse caso, se
busca o desenvolvimento de um modelo voltado aos gestores, que aumentem a efetividade do
planejamento para 0 ROA em organizacdes de ensino. Ao se estabelecer as dimensfes
independentes suficientes e necessarias ocorre a melhoria da capacidade de planejamento e

consequentemente o alcance dos objetivos propostos nesse processo.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa se caracteriza como pesquisa
bibliogréafica e estudo de multiplos casos para alcancar o objetivo almejado. A seguir sdo

apresentadas as se¢des que servem para realizar o maior detalhamento da metodologia.

2.2  Estudo de casos e pesquisa bibliografica

A pesquisa se desenvolve por meio do estudo de multiplos casos. A justificativa para
sua utilizacdo esta pautada no fato de que o planejamento e implantacdo do ROA ¢é tratado
frequentemente como um projeto, que segundo Yin (2005) é comum esse tipo de pesquisa
para fins de verificacdo de como foram implantadas e por que e como esses foram bem

sucedidos ou ndo.

Nesse sentido, o planejamento de ROA ¢é um fendmeno organizacional complexo que
envolve um conjunto de recursos, pessoas e processos. Para que esse seja compreendido é
necessario um aprofundamento dos diversos pontos que o constituem, o que é adequado ao

estudo de caso.

Também se pode observar que as relagdes existentes no ambito do planejamento do
ROA demandam a estratégia de estudo de caso. Nesse caso ocorre a necessidade de revelar
quais sdo as afinidades e como essas afetam a capacidade, o que pode ser realizado com o

aprofundamento da analise.

A pesquisa bibliografica foi empregada para estruturacao inicial do MOPROA, que se

utilizou das publicacdes ja existentes para o seu desenvolvimento. O estudo dos referenciais
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possibilitou a formacdo da teoria, que é a forma como o planejamento ocorre, 0 que
possibilitou o desenvolvimento de critérios para a interpretacdo dos dados. Em diversos
momentos ocorreu a interlocucdo entre as descobertas realizadas nos materiais publicados e as

realizadas no estudo de casos.

2.3  Modelo de pesquisa

Existe a necessidade de estabelecimento de um planejamento para a realizacdo do
estudo de caso. Esse inclui a identificacdo das questdes a serem respondidas, o propdésito do
estudo, a unidade de andlise e a ligacdo dos dados a proposicdo e a forma de interpretacao
(VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002; YIN, 2005).

No Quadro 1 é demonstrado um resumo do modelo conceitual utilizado no estudo.

Como é o planejamento do ROA em organizacGes de ensino? Como e
por que o planejamento do ROA funciona ou ndo? Qual a relacéo
entre os processos de planejamento?

O MOPROA pode ser melhorado e confirmado a luz dos casos

Questdes da Pesquisa

Proposi¢des do estudo

estudados.
Unidade de Analise Planejamento de ROA.
Limites de tempo Entre os anos de 2009 e 2010.
Local OrganizagGes que realizaram planejamento de ROA.

Isso foi conseguido por meio da utilizagdo de mdltiplas fontes de

pesquisa para as dimensbes analisadas. Pesquisa bibliogréfica

realizada e desenvolvimento do MOPROA. Definicdo dos termos e

variaveis da pesquisa.

Verificacdo da coeréncia entre as proposi¢cBes iniciais,

desenvolvimento e os resultados.

Validade externa Teste dos resultados com relagdo a outras pesquisas semelhantes.
Confiabilidade Elaboracao e utilizacdo de protocolo para o estudo.

Os seguintes fatores aumentam a capacidade do planejamento: 1) A

formalizagdo do planejamento. 2) A disponibilidade de recursos e

pessoas. 3) A avaliagdo do ambiente (interno e externo). 4) Integracéo

do planejamento. 5) A interagdo entre os planejadores. 6) O

monitoramento e controle. 7) A aceitacéo.

Quadro 1. Modelo conceitual do estudo de caso

Validade dos contructos

Validade interna

Ligacdo dos Dados a
Proposicao e aos Critérios
para a Interpretacéo dos
Dados

O protocolo foi elaborado com base nos referenciais tedricos e experiéncias analisadas
na etapa anterior da pesquisa. Essa fundamentacdo tedrica é a base para a realizagdo das

entrevistas e, de maneira geral, da coleta das informacdes. De forma complementar, elaborou-
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se um roteiro, que pode ser encontrado no Apéndice A, que segue as fases e 0s processos do
MOPROA de maneira a guiar o pesquisador no processo investigativo.

2.4  Escolha dos casos

Foi realizada uma pesquisa para identificar as experiéncias de ROA no Brasil em que
havia o interesse de realizacdo da pesquisa. Como resultado néo se encontrou publicacdo com
a relacdo das organizacbes que mantém iniciativas desse tipo, por isso, adotou-se

procedimentos para se chegar a um grupo de experiéncias que possuam relevancia.

Foram identificadas algumas iniciativas com as caracteristicas necessarias para
inclusdo no espaco amostral a ser pesquisado. Foi desenvolvido um banco de dados, com as
seguintes informacdes: (a) nome dos gestores e da organizacdo; (b) endereco de email e

telefone dos gestores; (c) enderego na Internet da iniciativa.

Ap0s a sistematizacdo das informacGes foram analisadas aquelas experiéncias que se
adéquam as possibilidades e necessidades do estudo. No Quadro 2 sdo apresentas aquelas
selecionadas e, que segundo a avaliacdo realizada, possuem maiores condicdes de

contribuicdo ao estudo.

Nome Abrangéncia Escopo
A iniciativa atua nacionalmente e estava | Esta voltada a producdo e disponibilizacao
Caso X voltada para o ensino de ciéncias e | dos mddulos e atividades educacionais.

matematica em seu inicio.
Ela congrega algumas organizacGes da | Esta direcionada a producéo e

Caso Y Rede Federal de Educacdo Profissional, | disponibilizacdo dos recursos para a educagdo
Cientifica e Tecnolégica (REFET). profissional e tecnologica.
Ela possui abrangéncia nacional e estd | Destina-se a busca, avaliacdo, catalogagdo e
Caso Z voltada para todas as areas do sistema | disponibilizacdo de recursos para ensino.
educacional.

Quadro 2. Experiéncias estudadas

A secdo a seguir descreve a realizagdo do estudo de casos.
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2.5 Conducéo do estudo de casos

Quando se realiza o estudo de caso, existe uma tendéncia em utilizar as entrevistas
para a coleta de dados (VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002), por outro lado, é
importante desempenhar a triangulacdo de dados, ou seja, a utilizacdo de diversas fontes
complementares de informacédo (YIN, 2005).

A coleta de dados foi realizada por meio de diversas fontes tal como apresentado no
Apéndice A. Nesse caso, a triangulacao foi realizada para fins de aumento da confiabilidade
(YIN, 2005).

A primeira fonte de dados sdo as entrevistas que se constituem em dialogos realizados
com pessoas que possuem a vivéncia e consequentemente as informacfes a respeito da
unidade de anélise. As pessoas entrevistadas foram determinadas por meio da sua participacéo
como agentes responsaveis no planejamento do ROA. Para a sua realizacdo foi realizado
agendamento e utilizou-se computador para anotacdo e comunicagdo, copia do protocolo de

estudo, anotagOes prévias realizadas e equipamento para gravacao de audio.

O tipo de entrevistas realizadas foram as focadas, que possuem questionamentos
previamente formulados e buscam corroborar a opinido do pesquisador (YIN, 2005). Esses
estdo acompanhados das fontes de evidéncias e de aspectos importantes a serem explorados

ao longo do processo.

A segunda fonte foram os documentos acessados por meio de pagina da Internet, envio
ao pesquisador por correio eletrdnico e acessado pessoalmente. O inicio do estudo de casos se
deu por meio da analise documental, em busca de respostas aos questionamentos existentes no

protocolo de pesquisa.

A terceira fonte de dados é a observacao. Essas foram realizadas essencialmente no
local do ROA, nos foruns de discussdo, pagina da iniciativa na rede mundial de computadores
e ambiente de treinamento disponibilizado. O pesquisador teve acesso ao ambiente virtual de
duas iniciativas, por meio de usuario e senha fornecidos por pessoas responsaveis. O AVA se

encontra no seguinte endereco http://ntead.cefetce.br/ept/.

A seguir serd detalhada as formas de elaboracdo, utilizacdo e analise dos dados

provenientes do instrumento de pesquisa utilizado, que é uma das fontes de dados.
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2.6  Instrumento de pesquisa

Foi utilizado um instrumento de pesquisa para contribuir na confirmacdo e
refinamento do MOPROA.. Esse possui questionamento que guiam 0 sujeito para a insercao
de melhorias, além de afirmacgdes que servem a apreciacao sobre as varidveis relacionadas ao

aumento da capacidade do planejamento.

De forma especial na parte quantitativa € importante que no registro dos dados, esses
representem as varidveis ou conceitos que se tem em mente. Para isso, € necessario a
utilizacdo de instrumentos de medicdo adequados, testados e validados (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006).

O processo para desenvolvimento do instrumento, que esta demonstrado na Figura 4,
se iniciou com a revisdo da literatura, em busca de instrumentos que mecam as mesmas
dimens@es. Ao longo do estudo foram encontradas diversas publicagdes, que subsidiaram o

instrumento utilizado.

Revisdo de literatura de instrumentos que megam as
mesmas variaveis
L 2

Auvaliacdo da validade e confiabilidade dos instrumentos
anteriores

L 2
(Desenvolvimento de instrumento proprio levando em)

conta os existentes
v

Elaboracédo da primeira versdo do instrumento
L 2

Consulta a especialistas familiarizados com as
variaveis

L 2

Adequacéo da primeira versdo

v
Estudo piloto

v
( Realizacdo de testes )

Figura 4. Processo de desenvolvimento do instrumento de pesquisa
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A percepcdo de viabilidade do MOPROA estd baseada na medi¢cdo das atitudes das
pessoas com vivéncia na EAD em relagéo a esse processo. Para isso foi utilizada uma escala

de cinco pontos que € proposta por Likert (1932). Essa esta representada a seguir.

1)
2)
3)
4)
5)

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Né&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

A parte quantitativa do instrumento é composta por diversas afirmacgdes relacionadas
as dimensbes que afetam a capacidade de planejamento do ROA. Essas buscaram a
verificacdo da percepcdo dos sujeitos de pesquisa sobre a viabilidade do MOPROA. Para
facilitar que todos as compreendessem da mesma forma foram realizadas apresentacoes

individualizadas e em grupo, além da disponibilizacdo de defini¢cGes operacionais.

O instrumento de pesquisa deve ser valido e confiavel. A confiabilidade refere-se ao
grau em que um instrumento aplicado ao mesmo objeto ou individuo algumas vezes produza
resultados iguais (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006). Para atender a situacdo foram
adotados alguns procedimentos de acordo com o tipo de requisitos necessarios para o

utensilio de coleta de dados, que estdo explicados no Quadro 3.

Requisitos Aspectos principais Procedimentos utilizados
O instrumento retorna resultados iguais | Aplicagdo do instrumento em uma amostra e
Confidvel | ao ser aplicado repetidamente nos | uso do Coeficiente Alfa de Cronbach.
mesmos objetos ou pessoas?
° O instrumento reflete um dominio | Revisdo teérica sobre planejamento de ROA e
S especifico do conteddo de que se | consulta a especialistas.
£ mede?
S
§ o Como a medicgdo se relaciona de forma | 1) Estabelecer e especificar a relacdo entre os
% § coerente a outras medi¢des, de acordo | conceitos.
> 2 com hipGteses teoricamente derivadas e | 2) Correlacionar 0s conceitos e analisar
S que se pautam aos conceitos | cuidadosamente a relacdo.
(constructos) que estdo sendo medidos? | 3) Interpretar a evidéncia empirica de acordo
com o nivel que esclarece a validade de
constructo da medicdo em particular.

Quadro 3. Requisitos do instrumento e procedimentos de garantia da confiabilidade
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Para a realizacdo do teste Alfa de Crombach foi simulada uma situacdo real de
aplicacdo do instrumento, no qual se contou com a participacdo de cinco pessoas, que
integram o Programa de PoOs-Graduacdo do Departamento de Engenharia de Producdo da
EESC/USP, na posicdo de estudantes e professor. Nesse mesmo dia foram coletadas sugestfes
para a melhoria do instrumento. Esse também foi submetido anteriormente a outros

especialistas para fins de avaliacéo.

O teste demonstrou uma correlacdo interna significativa entre os itens, sendo de 0,86 o
Alfa resultante. Nesse caso um resultado igual ou superior a 0,70 possui boa aceita¢cdo na
ciéncia (SPSS, 2006).

2.7 Coleta dos dados por meio do instrumento de pesquisa

Com o questionario disponivel para utilizacdo em maos, procedeu-se a coleta de
dados. O instrumento de pesquisa foi impresso para ser entregue aos especialistas e também
disponibilizado via formato correio eletronico. Foi feito um esforco para que esse fosse
respondido na presenca do pesquisador, 0 que possibilitou esclarecimento de possiveis
duvidas. Quando ndo foi possivel ao sujeito de pesquisa responder pessoalmente, o
instrumento foi preenchido em formato eletrénico e enviado ao pesquisador, sendo que nesses
casos as duvidas foram esclarecidas por meio de telefone e/ou correio eletrénico. Esses
procedimentos foram adotados para que os especialistas tivessem a mesma compreensao

sobre as afirmag0es e questionamentos.

Nessa secdo também cabe descrever como foram escolhidos os sujeitos de pesquisa.
Devido ao fato da necessidade do esclarecimento do funcionamento do MOPROA aos
participantes por meio de apresentagdo, a pesquisa foi respondida pelos seguintes grupos de
pessoas: a) Gerentes/Coordenadores de ROA; b) Participantes e coordenadores de grupos de
pesquisa da &rea de ROA; c) Profissionais envolvidos com a producdo de materiais

instrucionais; d) Professores envolvidos com a producdo de materiais instrucionais.
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2.8 Anadlise e tratamento dos dados provenientes do instrumento de pesquisa

As questdes do instrumento de pesquisa que tiveram as respostas baseadas na Escala
de Likert, devidamente respondido por pessoas com experiéncia na area, que gentilmente

deram suas opinides por intermédio do mesmo, foram avaliadas estatisticamente.

Para a analise dos dados foi utilizado o Programa de computador Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) (FIELD, 2005; SPSS, 2009).

Para a obtencéo da pontuacdo das dimensdes analisadas foi utilizada uma escala de 1 a
5, tal como representado na Figura 5.

Discorda Nao concorda Concorda
totalmente e ndo discorda totalmente
1 2 3 4 5

Figura 5. Pontuacéo utiliza

Os dados foram analisados por meio da computacdo da média das respostas (Xmeq), O
desvio padrdo (Sx) e a Concordancia Interavaliadores (CI) por cada item (JAMES,
DEMAREE; WOLF, 1993). A concordancia interavaliadores € calculada de acordo com a
equacdo 1, em que og é a variancia esperada em virtude de um erro puramente randémico
(nesse caso assume-se uma distribuicdo uniforme). Essa variancia é calculada por meio da
equacdo 2 (JAMES; DEMAREE; WOLF, 1984), no qual A é o nimero de pontos da escala

utilizada.

Cr=1-(S¢/08) ey
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1 (2)

2.9  Andlise dos dados da pesquisa

Segundo as boas praticas, a sistematizacdo e analise dos dados nas pesquisas
qualitativas devem seguir trés etapas: 1) A codificacdo dos dados; 2) A sua apresentacdo de
forma estruturada. 3) A analise dos mesmos (HOPPEN; LAPOINT; MOREAU, 1997).

Foi organizada uma base de dados que continha anotagbes, documentos e
questionarios que auxiliaram no desenvolvimento da cadeia de evidéncia, tal como ¢é

recomendado por Yin (2005).

Adotou-se a estratégia analitica com base nas proposicdes tedricas, ou seja, foi seguido
0 modelo conceitual desenvolvido na etapa anterior da pesquisa. Essas deram sustentacdo a

coleta de dados e a prioridade para a estratégia analitica.

Apos a definicdo da estratégia foram estabelecidas as técnicas analiticas especificas
(YIN, 2005). Definiu-se a adequagdo ao padrdo como a mais adequada para analise dos dados.
Por meio dela pode-se comparar o padrdo estabelecido nos casos estudados com o disposto no
MOPROA. Ao mesmo tempo em que foram verificadas as diferencas entre a base progndstica

e a realidade, realizou-se as adequacdes e recomendacdes.

Para a elaboracdo dos resultados e discussdes optou-se por utilizar uma técnica
denominada de analise cruzada (YIN, 2005), na qual ndo existem secOes sobre casos
individuais, mas sim um conjunto de tépicos que contém o modelo conceitual e os dados e
analises. O seu inicio se deu logo ap6s a conclusdo da parte principal do protocolo, ou seja, as

indagacdes e relagOes realizadas na parte anterior a pesquisa.
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CAPITULO 3

BASE TEORICA

Esse capitulo se destina a realizar a revisdo de literatura para que sejam abordadas as

diversas areas do conhecimento relacionadas ao objetivo da pesquisa.

3.1 Objetos de Aprendizagem (OA)

Acredita-se que a primeira vez que o termo OA apareceu foi com a empresa de TIC
para e-learning NETg, quando foi usada a marca NETg Learning Object (NLO) em 1994,
para descrever a estratégia baseada em objetos para o desenvolvimento e entrega de contetido
instrucional (BARRON, 2000).

Existe uma grande confusdo sobre o que seja OA e sua utilidade (ANTA, 2003a;
BARRITT; ALDERMAN, 2004; JOHNSON, 2003). Para Polsani (2003) existem tantas
definicbes quanto pessoas que as utilizam, sendo ainda que muitos ROAs denominam
qualquer recurso digital como tal.

Pode-se afirmar com base em diversas iniciativas que a definicdo de OA é essencial
para planejamento e constituicdo de um ROA funcional (BARRITT; ALDERMAN, 2004,
CISCO SYSTEMS, 2003; METROS; BENNETT, 2002; SREB-SCORE, 2005, 2007,
TEODORO et al., 2008). Nesse sentido, uma das grandes barreiras na ado¢do de OAs é a
inabilidade dos participantes entrarem em consenso (METROS; BENNETT, 2002).

Sobre a definicdo de OA, Cisco Systems (2003) declara que esse deve ser baseado em
um unico objetivo de aprendizagem ou desempenho, construido a partir de uma colecéo de
contetido estatico ou interativo e atividades praticas de instrucdo, tal como representado na
Figura 6. Tudo o que é encontrado nele é identificado com metadados, que podem ser

referenciados e procurados por autores e aprendizes.
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Objeto de aprendizagem

e Objetivo

o Metadados

Conteido

Avaliacdo

Figura 6. Estrutura de um OA

Fonte. Cisco Systems (2003, pg. 6)

Outro ponto importante ressaltado € que por meio da estrutura granular um OA é
combinado para formar licdo, mddulo ou curso que dao ao recurso contexto para proporcionar
experiéncia de aprendizagem. O mesmo OA pode ser alavancado em aprendizado baseado em
problema, ambientes exploratorios, sistemas de suporte ao desempenho, sistema de ajuda ou

qualquer solucdo mista de aprendizagem.

Segundo SREB-SCORE (2005, 2007), os OAs podem ser produzidos usando recursos
e objetos de informacdo para ensinar um conceito simples ou uma licdo. Sdo conteudos
digitais de aprendizagem que podem ser usados e reusados para ensinar e aprender, e possuem
outra caracteristica adaptavel que abrangem muitas atividades de aprendizagem. Eles séo
modulares, flexiveis, portaveis, transferiveis (interoperaveis) e acessiveis. Podem ser usados
para ensinar uma habilidade particular ou conceito, ou prover estimulacdo do pensamento e

experiéncias de aprendizagem para o professor ou estudante.
ANTA (2003b) identificou cinco caracteristicas essenciais para 0s OAs, sendo elas:

Identificavel Para que o OA seja encontrado, deve possuir ou estar associado a
metadados. Esses podem informar caracteristicas sobre 0s recursos instrucionais tais como,

assunto, tipo de arquivo, tipo de recurso, direitos autorais e data de criacdo e modificacao.
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Interoperéavel Interoperabilidade é a capacidade do OA ser utilizado em diversos
ambientes de aprendizagem, organizacOes e repositorios. Deve haver padronizacdo em duas

areas principais:

1) Metadados — usando padr@es comuns para descrever os OAs possibilita que os
sistemas 0s busquem, recuperem e esses possam ser reutilizados.
2) Pacotes — combinar os componentes de um OA em determinada seqiéncia

formando um pacote, faz com que sejam usados em diversos ambientes de aprendizagem.

Contextualizado A contextualizacdo é importante para que ocorra a aprendizagem.
Existe grande debate sobre o nivel ideal para isso e ha consenso de que quanto menor a
quantidade de contexto no OA maior a possibilidade de reutilizacdo. E importante utiliza-la

na dose adequada para a audiéncia que o utiliza.

Editavel E importante que os recursos sejam recuperados, salvos, editados e usados.
Na edicdo, o OA pode ganhar aparéncia diferente ou nova funcionalidade. Nesse caso ele é
considerado um novo recurso que pode ser utilizado por outros. Os metadados devem ser

atualizados para facilitar a descoberta.

Re-usavel Habilidade para estar apto a reusar OA disponiveis. Amplo acesso a

recursos educacionais reduz esforgos de produzi-los.

O préximo tdpico a ser abordado estd diretamente relacionado a realizagédo do ciclo de
vida do OA.

3.2  Repositorios de Objetos de Aprendizagem

Para que os OAs cumpram aquilo que é prometido em teoria é necessario que exista
um ciclo de analise, busca, proposicdo, producdo, recuperagao, reproposicdo e entrega.
Segundo Higgs, Meredith e Hand (2003), uma das fraquezas de muitas implantacGes de OAs
tem sido a concentracdo nesses recursos em si, ao invés de focar no sistema que 0s suportardo
ou que esses necessitam para funcionar. Nesse sentido, as decisdes com relacdo ao ROA séo

tdo importantes quanto aquelas voltadas aos recursos educacionais.
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A literatura disponivel assevera que o melhor uso dos OAs é realizado por meio do seu
armazenamento em algum tipo de base de dados ou repositorio (ANTA, 2003a, 2003b). Esta
estabelecido em diversas experiéncias existentes que os ROAs estdo no centro do ciclo de
vida desses recursos. A experiéncia do SREB-SCORE (SREB-SCORE, 2005, 2007), por
exemplo, busca aperfeicoar o sistema por meio do compartilhamento de recursos instrucionais
digitais entre as universidades, colégios e faculdades. A cooperacdo entre 0os membros
possibilitou a criacdo de um modelo de padronizacdo para contetdos instrucionais digitais,

que proveé acesso a recursos de qualidade por meio dos repositérios.

Outra forma de ROA sdo os referatorios que contém apenas a localizacdo desse
recurso em outra base de dados (ANTA, 2003a, 2003b).

Segundo Barrit e Alderman (2004), a primeira etapa do processo para 0
desenvolvimento de uma estratégia de OAs é a definicdo de como os autores e estudantes
acessarao o sistema, e qual a qualidade de servicos esperada por eles.

Na Figura 7 sdo demonstradas as funcionalidades basicas contidas em um ROA. O
sistema é composto por autores, estudantes e pelo aparato tecnoldgico e suas funcionalidades.
Esse pode possuir diferentes graus de complexidade, e isso depende das especificidades de

cada organizacao ou rede na qual esta sendo implantado.

Autores Sistema Estudantes
Professor Autor objeto

Entrega
Registro
Monitoramento
Avaliagdo
Comunidadey

Figura 7. ROA que considera autores e estudantes internos e externos

Fonte. Barrit e Alderman (2004)
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O sistema pode atender a uma organizacdo ou a um conjunto delas dispersas
geograficamente. Os estudantes podem estar concentrados em um local ou espalhados
geograficamente e da mesma maneira 0s autores. Todas essas variagcbes demandam um
conjunto de decisdes para que as funcionalidades atendam as necessidades. A implantacédo do
ROA pode ser feita de maneira gradual, ou seja, o planejamento pode prever quais as etapas
que serdo realizadas e a que tempo, ou de que forma a solucéo sera configurada.

O ROA se torna mais complexo quanto maior o nimero de organizacdes, autores e
estudantes envolvidos. Ao se agregar autores, por exemplo, outras partes do sistema s&o
afetadas. O modelo de planejamento deve apoiar 0s gestores a encontrar a melhor solucéo,
pois unifica os dados e as informacdes sobre as decisdes a serem tomadas. Além disso,
possibilita a simulacdo de diversas situaces cuja configuracdo do sistema afetara outras
partes.

Essas decisdes afetam principalmente: 1) A infra-estrutura de TIC necessaria para
atender as necessidades. 2) Integracdo entre o sistema de autoria e armazenamento e 0s
ambientes de aprendizagem. 3) A gqualidade minima dos servicos oferecidos. 4) O processo de

autoria e de entrega dos OAs.

Na Figura 8 é representado um processo de autoria e entrega de OAs. O inicio se da
por intermédio da proposicdo de uma solucédo para o alcance de um objetivo educacional.

Proposicdo Se ndo encontrou
Busca . Objetivo
Admin )
Repositorio
P Producéo
Contexto
Recupera Modifica Produto
Entrega

Figura 8. Ciclo de vida do OA
Fonte. ANTA (2003a)
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A proxima etapa consiste na realizagdo da busca dos OAs que possam ser compativeis
com a necessidade proposta inicialmente. Caso néo seja encontrado algum recurso que atenda
a necessidade, o autor passa para a fase de conteidos, como é denominada originalmente.

Nessa fase as bases conceituais para a construcdo sao identificadas e selecionadas para uso.

A fase de producéo ou criacdo € agquela em que os contetdos s@o agregados em forma
de OAs. Isso é realizado por meio de uma equipe especializada de design instrucional. Apos a
configuracdo, os metadados séo acrescidos para depois se realizar o upload para o0 ROA.

A fase de produto é aquela na qual se agrega um conjunto de recursos que podem
formar um novo. A contextualizagdo trabalha em conjunto nessa fase, pois acrescenta a
contextualizacdo necessaria para atender a necessidade do publico alvo. E importante
perceber que OA com baixa contextualizacdo tem maiores possibilidades de reutilizacao,

porém deve sofrer adaptacdo para que atenda a necessidade de determinado grupo de pessoas.

A fase de recuperacgéo serve para realizar o download ou utilizagéo a partir do ROA,
cuja modificacdo é realizada quando é necessario ajustes para utilizacdo do OA.

Duncan (2003) afirma que os ROAs sdo consideravelmente mais complexos que outro
tipo, tanto em relagdo ao fato do que eles precisam para conseguir estocar, como do que eles
necessitam para poder realizar as entregas. Eles ndo sdo simplesmente para estocar e entregar

os OAs de forma segura, mas também servem para compartilhamento e reuso desses recursos.

Algumas funcionalidades essenciais sdo realizadas pelos repositérios, que possibilitam
aproveitar todas as potencialidades dos OAs, dentre elas, de acordo com Higgs, Meredith e
Hand (2003), estéo:

o Busca/descoberta: capacidade para localizar um OA que é requisitado. Pode
incluir a habilidade para navegar (to browse).
o Controle de qualidade: um sistema que garanta ao OA atender aos requisitos

técnicos, educacionais e de metadados requeridos.

o Requisicdo: um OA deve ser localizado.
o Manutencdo: implementar um controle de verséo apropriado.
o Recuperar (retrieve): recuperar um recurso que tenha sido requisitado.

o Submeter: prover um OA ao repositorio para ser estocado.
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o Estocar: colocar o OA submetido no estoque, com identificadores Unicos e
registrados que possibilitem sua localizacao.

o Reunir (push/pull): obter metadados sobre os OAs em outros repositorios por
pesquisas mais amplas e informacdes via uma fungéo de troca de dados.

o Publicar: prover metadados para outros repositorios.

3.3 Processos do ROA

Ao longo do estudo da literatura foram identificados processos que fazem com que 0
OA seja buscado, produzido, entregue, recuperado, introduzido, reutilizado, excluido, enfim
gue desenvolva todo o seu ciclo de vida e atenda as necessidades da organizacdo de ensino.
Essas sdo consideradas areas essenciais quando se trata do planejamento e implantacdo do
ROA e influenciam outras areas de decisdo, tais como metadados, infra-estrutura de TIC e

ferramentas de autoria e entrega.

Uma verificacdo que importa com relacdo aos processos € a existéncia de um para a
producdo de OA e outro para 0 ROA em separado. Além disso, pode-se considerar aquele
dedicado a garantia de qualidade dos Mls introduzidos, em caso de haver contribuicdes de
autores que ndo estdo sobre a égide dos procedimentos estipulados pela organizacdo de

ensino.

A relacéo entre os processos referidos pode ser constatada em diversas iniciativas. Por
exemplo, Tate e Hosheik (2009) asseveram que a criacdo de um ROA que sirva a produgéo

pode diminuir os controles onde ndo sdo necessarios.

Os processos envolvem um conjunto de atividades que estdo relacionadas ao
atendimento das necessidades da organizacdo. Pode ser feita uma opgéo, por exemplo, de
realizar a comunicacdo entre o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e 0 ROA, o que
importa para fins do planejamento. Na Figura 9 esta demonstrada a integracdo entre 0s
ambientes de producéo, disponibilizacdo e entrega.
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Upload Moaodle
WebCT

Criar
Gerenciar

Ambiente
de producio
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Edigio de metadado

Gerenciamento

Figura 9. Processos do ROA
Fonte. EDUTECH, 2009

Pode-se observar que existe um conjunto de atividades organizadas para a consecucéo
do ciclo de vida do OA. Essas devem receber um tratamento para que sejam transformadas
em fluxos de trabalho. Encontrou-se em algumas iniciativas a criacdo de guias que detalham a

forma de realizacao do processo.

Em caso de recebimento de contribuicOes externas deve haver consideracfes sobre
iSs0 no planejamento quanto ao sistema de garantia de qualidade. Esse pode ser realizado por
pares que sdo orientados por meio de indicadores em relacdo aos diversos aspectos de
interesse. Um dos instrumentos mais conhecidos que apGiam esse processo € o Learning
Object Review Instrument (LORI) (NESBIT; BELFER; LEACOCK, 2003). Esse agrega um

conjunto de critérios para avaliagdo em conjunto com uma escala para isso.

As referéncias criadas para avaliacdo, em grande parte advinda da area de producéo de
OA, possuem sua base a partir do processo de DI, servem para avaliacdo. Isso pode ser

identificado em iniciativas de ROA, tal como o RIVED e The Learning Federation.

A revisdo da literatura e estudo de experiéncias de ROA possibilita afirmar que o
planejamento demanda o estabelecimento do processo de DI adaptado a esse tipo de material
instrucional, que possui algumas especificidades que devem ser consideradas. O DI pode ser
identificado como a base para o estabelecimento de um processo de producédo de OA em si
(FERNANDES et al., 2009), ou de forma alternativa, como foi identificada em outras
recomendacdes, segue a logica de que o DI deve ser adaptado para o ciclo de vida de OAs, o
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que também se relaciona ao processo do ROA (BARRIT; ALDERMAN, 2004; THE
HERRIDGE GROUP, 2002; MOWAT, 2007; PESSOA; BENITTI, 2008).

Na Figura 10 é demonstrado o processo proposto por Cisco Systems (2003) e Barritt e
Alderman (2004), que esta adaptado a producédo de OAs.

Analise

.

Projeto e mineragdo

.

Desenvolvimento, -
. -
reproposicao e reuso

.

Entrega e acesso <

.

Avaliacdo

.

Manutencéo e retirada

A

Figura 10. Processo de design instrucional para OA

Fonte. Barrit e Alderman (2004)

Para fins do planejamento dos processos do ROA importa considerar que o DI possui
uma fase especifica para a realizacdo da avaliacdo. Essa considera se 0s objetivos foram
alcancados quanto a necessidade de desempenho requerido. Nesse caso, também é
responsavel pela garantia de qualidade do OA em si, 0 que em grande medida, se sobrepde ao
processo de qualidade para aqueles materiais advindos de autores que ndo se submetem aos

procedimentos da organizagédo de ensino.

O processo de DI que estd adaptado também considera que deve haver uma busca de
precedéncia para que haja reaproveitamento do que ja existe. Da mesma forma considera a

manutencdo e retirada dos OAs ao longo do ciclo de vida.
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Nesse sentido existem algumas interagOes entre o DI e o processo do ROA. O
planejamento deve considerar essas interagfes, no qual um processo pode ser citado e vai
nesse sentido € o Sophia (LABORATORIO DE SOLUCOES EM SOFTWARE (L2S), 2008).

Esse considera desde o projeto até a distribuicdo do OA, tal como apresentado na Figura 11.

Sub-Processos que compdem o Processo Sophia

Processo de projeto

b{ Procsso de desenvalvimenio

- Processo de distribuicio

Figura 11. Processo Sophia de produgdo de OA

Fonte. L2S (2008) e Pessoa e Benitti (2008)

Para fins de demonstracédo da interacdo entre os processos de OA e do ROA, pode-se
ressaltar que a ultima etapa do Sophia objetiva a disponibilizacdo e que observa o padréo
SCORM. O processo prevé ainda, a avaliacdo do recurso pela WebTutoria e estudantes,

visando obter retro informacao para melhoria continua.

Uma das vantagens do processo Sophia é o estabelecimento dos papéis e
responsabilidades dos envolvidos. Isso facilita o desenvolvimento das competéncias dos

individuos da equipe, que contribui para a qualidade na producao do OA.

3.4 Modelos (Template) e estrutura de OA

A definicdo de uma estrutura para OA € essencial para o planejamento e implantacao
do ROA. A revisdo da literatura possibilitou identificar uma estrutura basica composta pelos
seguintes componentes: um unico objetivo de aprendizagem; conteldo proposto; realizagdo

de prética (atividades); avaliacdo da aprendizagem; metadados. Essa definicdo foi baseada
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essencialmente em (BARRIT; ALDERMAN, 2004; CISCO SYSTEMS, 2003; CHAPMAN,
2008; EPSILON, 2007; SREB-SCORE, 2007;).

A utilizacdo de modelos pode facilitar a produgdo e diminuir custos, o que a principio
é uma vantagem significativa. Em grande medida, a educacéo a distancia se baseia nessa idéia
para aumentar a produtividade do sistema. De acordo com Barrit e Alderman (2004), os
modelos para o OA se baseiam na estrutura instrucional ou metodologia de aprendizagem.
Uma proposta conhecida sobre isso é apresentada por Clark (2008).

A estrutura divide os tipos de conteddo em fato, conceito, processo, procedimento e
principio. A identificacdo do tipo de objetivo a ser alcancado e a utilizacdo de uma estrutura
instrucional previamente estabelecida facilita o desenvolvimento do OA, pois esse possui um

modelo que serve como referéncia.

No Quadro 4 estdo apresentados 0s conceitos principais relacionadas a esses padrdes.

Tipo de objetivo Definigéo Exemplo
Fato Um dado especifico e Gnico ou exemplo Simbolos de operacdo para
férmulas do software Excel
Conceito Uma categoria que inclui madaltiplos | Férmula no software Excel
exemplos
Processo Um fluxo de eventos ou atividades Como funciona uma planilha
Procedimento Uma tarefa realizada com agdes passo a | Como entrar com uma férmula
passo em uma planilha
Principio estratégico Tarefa realizada pela adocéo de guia Como fazer uma projecdo
financeira com planilha

Quadro 4. Tipos de objetivos instrucionais

Fonte: Clark e Mayer (2008) e Clark (2008a)

A utilizagdo de modelos de OA deve ser considerada no planejamento do ROA, sendo
que a identificacdo dos pontos positivos e negativos deve ser considerada ao longo do

processo.

A utilizagdo dos modelos influencia em diversos processos do ROA, em especial, no
que se refere a estrutura de TIC, as ferramentas de autoria e no processo de DI. Segundo
Barrit e Alderman (2004) ¢é necessario estabelecer como os modelos serdo melhorados e
mantidos. Nesse sentido é importante estabelecer quando 0s usuarios podem ou ndo seguir 0s

modelos no desenvolvimento do OA.
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3.5 Contextualizagdo e formas de entrega

A discussdo sobre o que & um OA reflete diretamente na decisdo quanto a
contextualizacdo. Se esses forem definidos como qualquer recurso instrucional, tal como
propGe o padrdo Learning Object Metadata (LOM) da IEEE, a forma como sera realizada a
aprendizagem ndo estd explicitada. Uma possivel solucdo é a indicacdo de um objetivo
instrucional, que especifica a forma como isso é alcancado (EPSILON, 2007). Em um nivel
maior de granularidade o OA esta desprovido de contexto de aprendizagem, em que nessa

configuracdo pode ser denominada de objeto de informacao.

Sendo assim é pressuposto que o planejamento do ROA deve estabelecer o nivel de
contextualizacdo do OA, para fins de avaliacdo de viabilidade do ROA. Tal como afirma
Longmire (2001), um OA possui maior flexibilidade para ser adaptado e reutilizado em um
novo contexto se for planificado para isso. Dessa forma, pode-se considerar que esse processo

é essencial para o funcionamento adequado do ROA.

Epsilon (2007) dispde trés motes importantes que devem ser considerados para as
decisbes quanto a contextualizacdo. Sdo eles: As formas de escrita, por exemplo, primeira,
segunda e terceira pessoas, ou em relagcdo a voz do verbo, ou mesmo em formas diferentes de
linguagem. Outro desafio sdo as referéncias a outro OA e informacdes especificas para
determinada organizacao, em caso de uma rede ou mesmo comercializa¢do, ou um grupo de
estudantes com determinado perfil. Em grande medida esse problema pode ser equacionado
por meio da utilizacdo de guia de especificacdo para tal (BARRIT; ALDERMAN, 2004;
CURRICULUM CORPORATION, 2007).

O ROA provavelmente vai comportar um conjunto de recursos instrucionais digitais,
que estdo concatenados para atender as necessidades da organizacdo de ensino. Nesse sentido
é necessario verificar como esses recursos serao entregues aos usuarios. As formas de entrega
se referem a maneira de utilizagdo do OA, que pode variar desde a educacédo a distancia pura
até a educacéo presencial (BARRIT; ALDERMAN, 2004). O estabelecimento de formas de
entrega diferenciadas para 0 mesmo OA pode trazer vantagens, pois possibilita atender a

propositos distintos com esfor¢o similar no que se refere a producdo desses recursos. A
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entrega de MI em formato distinguido estd de acordo com as recomendacGes feitas por
BRASIL (2007) para a avaliagdo da qualidade.

Outro aspecto importante que esta relacionado com a variacdo da abordagem de
projeto instrucional € a entrega do OA em arquiteturas diferenciadas. Clark (2008) assevera
que o OA pode ser projetado em quatro configuracdes: diretiva, receptiva, descoberta e
exploratoria. Essas podem ser realizadas de acordo com dois critérios (CLARK, 2003): 1) as
experiéncias dos estudantes que utilizardo o OA. 2) O tipo de habilidade requerida pelo
trabalho a ser realizado.

A contextualizacdo estd relacionada as formas de entrega na medida em que as
tecnologias atuais possibilitam que o OA seja formado no momento que é solicitado pelo
usuario. A separacdo entre a estrutura, conteldo e funcionalidade é possivel tecnicamente e
pode ser benéfica em muitas situacdes (CURRICULUM CORPORATION, 2008). Para fins
de planejamento do ROA € importante verificar o custo beneficio de adogdo desse soluto. Um
caso que merece referéncia é o Projeto Rived, que tentou adotar isso para fins de
desenvolvimento e entrega do OA, porém houve descontinuidade por conta das dificuldades
colocadas (JUSTIFICATIVA DO USO DA LINGUAGEM XML NO PROJETO RIVED,
2004).

A separacdo € possivel com a utilizacdo das metalinguagens. A eXtensible Markup
Language (XML), que é uma linguagem aplicada a documentos que necessitam de
informac@es estruturadas, o que significa abstrair toda a informacdo a ser gerenciada pela
aplicacdo (seja essa informacdo armazenada em banco de dados, seja a informacéo contextual
da propria aplicacdo) e expressa-la dentro de uma estrutura pre-definida e analisada
(JUSTIFICATIVA, 2004). Se for decidido sobre a producéo de OA totalmente desprovidos de

contexto pode-se recorrer, por exemplo, a Bradley e Boyle (2004) e a Quinton (2007).

Ao se tomar decisbes quanto a granularidade e forma de entrega é importante verificar
e estabelecer a relagdo com outros processos. A contextualizacdo afeta diretamente a
reusabilidade, que € um dos principios incluidos nas especifica¢des técnicas. Da mesma forma
esté para o processo de DI, do ROA e de avaliacdo e direito autoral. Para ser reutilizado o OA
necessita ser modificado para se adequar a determinado contexto. Quanto maior a
contextualizagdo menor € a possibilidade de reuso, a0 mesmo tempo em que aumenta a
necessidade de reproposicdo do OA para utilizacdo em situacdo diferente. Em caso de busca

de maior reutilizacdo, para comercializacdo, por exemplo, é necessario que esse esteja
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desprovido de contexto ou mesmo que seja realizada adaptacdo para a realidade onde sera

aplicado.

Deve haver atengéo para a relacdo com o processo de avaliacdo, em que em caso de
aceitacdo de OA de outros autores ou organizacdes, que ndo estdo sob a égide do guia de
especificacdo do ROA, havera necessidade de atencéo especial a contextualizacdo. Caso haja
obrigagdo de reproposicdo do OA para fins de utilizacdo, torna-se necessario gerenciar a
relacéo para fins de atendimento aos direitos autorais.

3.6  Granularidade e combinacgao

A combinacdo de OA se da para a formacdo de uma unidade de ensino diferente
daquela utilizada para isso, ou seja, ao se unir recursos instrucionais de certa granularidade
pode-se formar um terceiro em outra categoria. Chapman (2008) esclarece que esses podem
ser combinados ou juntados de forma ndo coerentes com outros para formar algo novo, o que

ele denomina de estruturas derivadas de aprendizagem, tal como ligdes, unidades ou cursos.

Duval (2006) acredita que uma aproximacdo adequada aos OAs deve considerar
diferentes modelos de conteudos, que contemplem desde midias simples, como textos e

figuras, por exemplo, até grandes recursos como curriculos.

Longmire (2000a) chama a atencdo para a necessidade de ado¢do da granularidade no
desenvolvimento de OAs. Segundo o autor existe uma tenséo entre a criagdo de cursos, que
satisfariam uma necessidade imediata, e a criacdo de recursos para serem utilizados em um
futuro. Sendo assim, é necessario um planejamento adequado para integrar as duas visdes, ou
seja, entre produzir cursos completos e recursos que alcancem um Unico objetivo educacional.
Nesse sentido, South e Monson (2000), afirmam que o nivel 6timo de granularidade deve ser

determinado em cada projeto de acordo com os objetivos individuais.

Para Wagner (2002) definir e entender os OAs torna-se dificil quando esses ndo sdo
vislumbrados em um contexto de um modelo conceitual, que é baseado em uma hierarquia de
granularidade. Na Figura 12 é representada uma proposta de modelo para agregacdo de
conteddos.
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Figura 12. Modelo de contetdos para projetar e produzir OA

Fonte. Wagner (2002)

O modelo de granularidade representado possui cinco niveis de agregacdo, sendo que
0 com maior granularidade sdo os recursos de conteldos, que contém midias como
fotografias, textos, arquivos de audio e video e outros recursos semelhantes. Sao 0s recursos

mais simples que podem existir em um repositorio.

Os objetos de informacdo sdo o segundo nivel de recursos que agregam o modelo.
Esses sdo classificados como um conceito, um fato, um processo, um principio, um conceito,

um exercicio ou um procedimento.

Os objetos de informacdo podem ser combinados para formar um OA. Esses sdo

responsaveis por desenvolver uma tarefa de trabalho dentro de um objetivo de aprendizagem.

Os OAs podem ser sequenciados e agregados para formar componentes de
aprendizagem como um curso ou licdo. Esses podem ser inseridos em ambientes com recursos

de comunicacéo e suporte a comunidades para formar os ambientes de aprendizagem.

De acordo com Wagner (2002), o modelo forma a base para os planos da organizacéo
gue envolve contetdos. Demonstra que quanto maior a granularidade maior a reusabilidade e
que quanto maior a contextualizacdo menor a possibilidade de reuso, o que confirma a

necessidade de modificacdes para que seja utilizado.
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Existe uma relacdo direta entre o nivel de granularidade e os metadados, no qual
quanto maior o reuso e nivel de granularidade desejado, maior o detalhamento dos dados
sobre esses recursos (BARRIT; ALDERMAN, 2004).

Outra implicacdo para fins do planejamento € que 0 processo de agregacdo, em um
modelo de granularidade, torna a gestdo do direito autoral mais complexa quando combina o

contetido e o contexto (JOHNSON, 2003). A se¢do a seguir aborda esse tdpico.

3.7 Direitos autorais

Uma das areas criticas na implantacdo de ROA ¢é a gestdo dos direitos autorais
(ANTA, 2003a; BARRITT; ALDERMAN, 2004; HAND, 2003; HIGGS; MEREDITH). De
acordo com Curriculum Corporation (2007), a criacdo de especificacdo para a gestdo de

direitos autorais busca otimizar a criagdo, comercio e utilizacdo de conteudo digital.

Como afirmam Mclean e lannella (2002), os processos existentes e sistemas para
producdo de OA necessitam do suporte da gestéo dos direitos de autor. Os produtores carecem
de conhecimento sobre os beneficios desses requerimentos adicionais, que buscam uma

profunda mudanca na criacdo de conteddos e reuso no setor educacional.

Segundo Higgs, Meredith e Hand (2003), os direitos digitais se referem a gestdo do
uso de materiais eletrébnicos independente de impressdo em meio papel. Esses autores
propdem uma arquitetura para 0 ROA na qual a gestdo dos direitos seria realizada
automaticamente. Ainda segundo esses autores, um sistema de gestdo de direitos contribui

para a interoperabilidade e solucéo de aprendizagem.

O funcionamento do ROA depende do estabelecimento da gestdo que trata da
utilizacdo e reproposicao de recursos de terceiros e de pessoas que pertencem a organizacao,
bem como do licenciamento dos OAs. Curriculum Corporation (2007) estabelece trés
categorias de propriedade intelectual: do contratador; do projeto; de terceiros. Existe uma
politica que direciona a utilizacdo de materiais de terceiros na producdo dos OAs da
organizacao de ensino. Nesse caso é necessario evitar a utilizacdo de materiais de terceiros,

sendo que o uso é permitido se for fundamental para alcangar os objetivos e os resultados do
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projeto. Ou ainda, o material € auténtico e possui qualidades Unicas e ndo pode ser replicado

ou tem um custo muito elevado para isso.
Na Figura 13 é representada uma cadeia de utilizacdo de OA inserido em um ROA.

Esse centraliza todos os recursos criados pelos diversos parceiros da rede (organizagdes), no

qual cada um busca aqueles que necessitam. Qualquer uma pode requerer um OA ou adquirir

fora dele.

Repositorio Adquire fora
de OA do ROA
Cria <4+——+—
Organizagdo |
‘ Usa & 1 |
pe >
D |
&T !
O = <
= | Adquire do Adquire fora
ROA do ROA
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direito autoral| | ¢ Relatorio Organizagdo
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—
.| Adquire do Adquire fora
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» Cria «

Usa Organizagéo
— 3

Figura 13. Gestéo de direito autoral

Fonte. Baseado em Barritt e Alderman (2004), lannella (2002) e Mclean e lannella (2002)

Pode-se inferir que é importante estabelecer as politicas para a utilizacdo dos recursos
advindos e produzidos no interior do ROA, bem como aqueles provenientes de fontes
externas. Essas politicas buscam dar agilidade ao processo de producéo, recuperacéo, entrega,

reproposicao e utilizacdo, sendo entdo previstas no sistema.
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Para que ocorra um funcionamento adequado é necessario que as operacdes sejam
registradas por meio de um sistema de gestdo de direito autoral. Ali séo registrados os

diversos dados provenientes das transacdes ocorridas.

Uma questdo que deve ser respondida para fins de gestdo dos direitos autorais, pois
provoca consequéncias consideraveis no ROA, é se 0 OA é um programa de computador ou
obra literéria. Perante a legislacdo brasileira essa diferenca deve ser ponderada. Como explica
Tedeschi (2009, p.1),

Em principio, os titulares do direito autoral s&o os proprios autores, salvo se
existir disposicao contratual em contrario. Para que o contedo protegido por
direito autoral possa ser utilizado, deve-se obter a autorizacdo do autor. Esse
entendimento se aplica apenas se considerarmos o OA como direito autoral e
ndo programa de computador. Sendo programa de computador, pertencerdo
exclusivamente ao empregador, contratante de servi¢os ou 6rgdo publico, 0s
direitos relativos ao programa de computador, desenvolvido e elaborado
durante a vigéncia de contrato ou de vinculo estatutario, expressamente
destinado a pesquisa e desenvolvimento, ou em que a atividade do
empregado, contratado de servi¢co ou servidor seja prevista, ou ainda, que
decorra da prépria natureza dos encargos concernentes a esses vinculos.

Assim, precisamos ver como a relacdo entre os membros da rede foi
estabelecida para verificarmos quem é o titular do direito.

A autora, citada anteriormente, complementa a analise ao escrever que, em sua
opinido, o OA se trata de um objeto misto, envolvendo tanto programa de computador (0

suporte operacional) quanto direito autoral (sobre o contetdo).

De acordo com o exposto infere-se que, para que exista produtividade e qualidade no
ROA é necessario o gerenciamento dos direitos autorais de acordo com as leis do pais onde
esse estd inserido. A base da regulamentacéo sobre o assunto no Brasil é a Lei n.° 9.610, de 19
de Fevereiro de 1998. Assim, 0 autor € a pessoa fisica criadora de obra literaria, artistica ou
cientifica. Por outro lado, a titularidade pode ser concedida a pessoa fisica ou juridica, que

ocorre de acordo com as circunstancias cujas partes estdo inseridas.

Uma das acdes importantes no ROA é a reproducéo e modificagédo (reproposi¢cdo) dos
OAs. A reproducdo é a copia de um ou varios exemplares de uma obra literéria, artistica ou
cientifica ou de um fonograma, de qualquer forma tangivel, incluindo qualquer
armazenamento permanente ou temporario por meios eletronicos ou qualquer outro meio de

fixagcdo que venha a ser desenvolvido.

De acordo com o Art. 29 depende de autorizacdo prévia e expressa do autor quaisquer

tipos de uso, tais como a reprodugédo parcial ou integral, a edicdo, a traducdo integral, a
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inclusdo em fonograma ou producdo audiovisual, a distribuicdo, quando ndo intrinseca ao
contrato firmado pelo autor com terceiros para uso ou exploracdo da obra, a inclusdo em base
de dados, o armazenamento em computador, a microfilmagem e as demais formas de

arquivamento do género.

Para que possa ocorrer a reproducdo do OA também € necessaria uma autorizacdo do
titular, seja feita de forma gratuita ou onerosa. A transferéncia do direito do autor para o (a)
titular, se for o caso, € realizado por meio de contrato especifico para aquela ocasido, sendo

que o autor original ndo abre mao dos direitos morais.

Uma politica organizacional para gerenciamento de direitos autorais suporta a
producdo e reproposicdo de OA. Em grande medida esse assunto esta ligado a
contextualizacdo, pois quanto maior a necessidade de realizar modificacdes maior também é a
precisdo de regras que possam suportar essa atividade (BARRITT; ALDERMAN, 2004).

De acordo com as Leis 9.609 e 9.610, a protegdo dos direitos autorais, tanto de obras
intelectuais como de programas de computador, independem de solicitacdo e aprovacao de
registro. Porém, um ROA demanda de politicas claras que incentivem a equipe a produzir e

compartilhar OAs.

A seguir serdo indicadas brevemente organizacdes que realizam o registro de OA no
Brasil. Ressalte-se que o direito autoral ndo possui fronteiras e que internacionalmente ha
varias convencdes sobre direito de autor, dentre as quais a de Berna que é o paradigma para a
lei no. 9610 de 1998 (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2006).

A Biblioteca Nacional é uma organizacdo governamental que presta o servico de
registro de obras. Para realizar o licenciamento é necessario o recolhimento de taxas. A
licenca ndo é flexivel, o que significa que cumpre a legislacdo em vigor em todos 0s seus

aspectos.

No Brasil qguem promove o licenciamento de software é o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI). Também € necessario o recolhimento de taxas para esse

servigo, que busca cumprir a legislagdo quanto aos direitos de autor.

Outro paradigma que estd ganhando forca quanto a direito autoral é a utilizacdo de
licencas flexiveis e sem custos. Uma das organizagdes que oferecem esse servico é a Creative

Commons. Essa disponibiliza um sistema de licenciamento que tem base na legislacdo e
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possibilita compartilhar criacbes com outros e utilizar musica, filmes, imagens, e textos online
que estejam marcados com uma licenca desse tipo (CREATIVE COMMONS, 2007).

Existem seis opgOes de licencas disponiveis nesse caso, que variam de maior até
menor restricdo. O autor ndo abre méo dos direitos, mas autoriza a utilizacdo com condi¢6es

pré-estabelecidas de como se procede quanto ao emprego do OA.

3.8  Especificages técnicas para OA

Uma das caracteristicas requisitadas para os OAs é a capacidade de ser transportado e
utilizado em diversos sistemas (hardware e software). Para que isso ocorra torna-se necessario
um conjunto de especificacdes, que devem ser consideradas no processo de planejamento.
Como assevera Kratz et al. (2007), para que a reutilizacdo de OA ocorra € necessario
promover a sua normalizacdo de maneira que esses possam funcionar corretamente em
qualquer AVA. A normalizacdo permitird as seguintes caracteristicas: facil reutilizacdo; a
portabilidade dos conteudos criados; a padronizacdo dos processos de criacdo; e a gestdo dos

conteudos de aprendizagem.

Esses requisitos devem ser constantemente atualizados para que 0s autores e outros
interessados possam ter referéncia e entregar o0 OA de acordo com o que esta especificado. As
recomendacdes ndo sdo aplicadas a todas as instancias o tempo todo e se modificam

constantemente com a evolugdo tecnoldgica.

As especificacOes sdo referentes a quatro requisitos basicos a serem atendidos. Esses
sdo a acessibilidade, a portabilidade, a usabilidade e a reusabilidade (SREB-SCORE, 2005).
De acordo com Curriculum Corporation (2008), as especificacfes técnicas sdo usadas para
avaliar seis principios: acessibilidade, usabilidade, interoperabilidade, flexibilidade,

durabilidade e escalabilidade.

Verifica-se que algumas iniciativas utilizam principios parecidos, mas néo totalmente
iguais. Buscou-se uma adequacdo entre as duas iniciativas citadas quanto aos requisitos

técnicos, que estdo a seguir:
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Acessibilidade: grau em que os conteudos digitais podem ser acessados por todos 0s
estudantes, incluindo aqueles com deficiéncia que utilizam tecnologia assistencial para ver,

ouvir, mover ou interagir com a informacao.

Transferibilidade (Portabilidade ou Interoperabilidade): a facilidade com que os

OAs podem ser transferidos de um ambiente de hardware ou software para outro.

Usabilidade: a facilidade com que os usuarios podem aprender a operar e para

preparar insumos e interpretar saidas de um sistema ou componente.

Reutilizacdo: grau em que o OA ¢é autdbnomo, unidade auto-contida que possa ser
adaptada em outros contextos e é duravel. A reutilizacdo se aproxima do principio da
flexibilidade e durabilidade.

Escalabilidade: Esse principio diz respeito a utilizacdo de tecnologias pela iniciativa
que beneficiem o crescimento na procura pelos servicos e aumento do nimero de novos

fatores de producao.

No Quadro 5 ha um resumo de algumas sugestdes quanto as diversas partes das
especificacbes técnicas, que sdo propostas pela iniciativa SREB-SCORE (SREB-SCORE,
2005).

Resumo
Publica padr6es abertos para linguagens Web e protocolos.

Sugestao
Todo conteddo adere ao Guia da W3C
(World Wide Web Consortium)
O conteddo estd conforme o IMS Content | Promove a adogéo de especificagdes técnicas para tecnologia
Packaging Specification (ao menos 1.0) de aprendizagem interoperavel. Prové uma forma
padronizada para todos os tipos de contetdo ser
intercambiados entre sistemas. Um pacote representa uma
unidade de contetdo usavel ou reusavel.

O conteldo estd conforme SCORM 1.2
(inclui o IMS Content Packaging
Specification 1.1.2).

O SCORM prové uma estrutura técnica comum para 0
desenvolvimento e reutilizagdo de OA para aprendizagem
baseada na Web.

O conteldo esta conforme a 508

E uma secio do ato federal de reabilitagho. Elimina as
barreiras em tecnologia da informacdo para pessoas com
necessidades especiais.

Os contetdos seguem o atual Guia para
Acessibilidade Web

O guia demonstra como desenvolver contetidos para pessoas
com necessidades especiais.

O conteddo estd em conformidade com o
National Instructional Materials
Accessibility Standard (NIMAS)

Nimas é um formato internacional de arquivos, que guia a
producdo e distribuicdo de versdes de textos e outros
materiais instrucionais, de maneira a facilitar a conversdo
mais facil para formatos eletronicos.
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Graficos bi dimensionais estdo em
conformidade com a Scalable Vector
Graphics (SVG)

SVG é uma linguagem para descrever
dimensionais e aplicacfes graficas em XML.

graficos bi

Midias ricas possibilitam ao usuario a
escolha do formato, ou disponibilizam o
cédigo fonte para possibilitar ao usuario
converter a midia para a forma escolhida.

Essas midias se relacionam a uma grande diversidade de
midias. As midias estdo disponiveis em mais de um formato
de arquivo, por exemplo, Quiktime e Real Midia, e
disponiveis para usuarios que tem banda larga ou nao.

Midias estdo disponiveis para utilizagdo em
banda larga ou ndo.

Videos, audio, animagdo ou outra midia estdo disponiveis
para 0 acesso por meio de tecnologia dial-up ou banda larga
(DSL, Modem).

Midias protegida por direito autoral estdo
resguardadas por tecnologia que proibe
download ou acesso de pessoas nao
autorizadas até que sejam colocadas a
disposicéo.

Administradores podem ativar ou ndo a protecdo. Isso
depende de quem acessa 0 OA.

Muiltiplas autenticacdes ndo sdo requeridas
dos usuérios para acessar o sistema.

O acesso aos sistemas (AVA, LCMS, entre outros) sdo feitos
por autenticacao Unica.

O OA ndo desabilita fungdes do AVA
guando é utilizado.

Os codigos de contedo dos OAs podem conter, mas nao
estdo limitados a: hyperlinks, tabela de contetdos, elementos
de navegacdo e alteragdes feitas pelo usuario.

O OA néo deve conter codigos que limitem
todas as funcionalidades em outros
ambientes, tal como celulares e PDA.

Os plugins e softwares devem ser fornecidos.

O conteldo deve ser capaz de ser
reorganizado e replicado (com os termos
legais de uso) e continuar com as
funcionalidades.

Exportar e importar OA deve permitir que esses mantenham
todas as funcionalidades originais.

Componentes de conteddo podem ser
replicados ou atualizados no todo ou em
partes individuais.

Quando o curso é atualizado partes do conteldo que néo
foram alteradas sdo capazes de ser replicadas no curso novo.

O OA adota convencdo de nomes de
arguivo que é Unica, descritiva, significativa
e consistentemente aplicada como se
relaciona com a organizagdo do conteldo.

Para fazer a alocacdo e uso dos arquivos de forma eficiente,
0s nomes dos arquivos devem estar relacionados aos
objetivos de aprendizagem.

Banco de questdes/testes estdo organizados
por resultados de aprendizado que eles
buscam avaliar.

Os bancos devem permitir aos designers ver e selecionar
facilmente os arquivos. Os arquivos podem estar organizados
por capitulos ou objetivos de aprendizagem.

Quadro 5. EspecificacGes técnicas para ROA

As decisOes relativas ao planejamento da area de especificagdo técnica sdo diversas,
sendo as principais: XML Markup; Imagens e graficos; Audio e Video; Cores; Independéncia
de dispositivo; Formato dos documentos (CURRICULUM CORPORATION, 2008; SREB-
SCORE, 2007).
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3.9 Metadados

Os Metadados séo definidos como dados sobre dados acerca de informacéo. Para fins
funcionais, sdo dados estruturados que descrevem outros. Esses incluem dados associados a
distintos sistemas de informacdo ou objeto de informacdo com a proposta de descrigéo,
administracdo, funcionalidade técnica, requerimentos legais, uso e usabilidade e preservacao
(DUBLIN CORE, 2004).

Os dados sobre os OAs cumprem um papel essencial no ROA, pois facilitam que os
recursos sejam estocados, buscados, recuperados, repropostos, utilizados, enfim contribui para

que o ciclo de vida possa ser realizado.

Em busca de uma padronizacdo e modelo para a descricdio dos OAs, algumas
organizacbes criaram padrdes para metadados educacionais. Dentre elas estdo Learning
Object Metadata (LOM) do IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC),
Global Learning Consortium (IMS) e Dublin Core Metadata Initiative, que estdo descritas de

forma sucinta a seguir.

3.9.1 Learning Object Metadata (LOM)

De acordo com IEEE LEARNING TECHNOLOGY STANDARDS COMMITTEE
(2003, 2005), 0 LOM esta baseado em um esquema conceitual de dados que define a estrutura
da instancia de metadados de um OA. Essa instancia descreve as caracteristicas relevantes do

recurso o qual se aplica e € composta de elementos de dados.
Essas caracteristicas podem ser agrupadas nas seguintes categorias:

o Caracteristicas gerais: possui informacgdes gerais que descrevem o OA de

maneira ampla;

o Ciclo de vida: sdo as caracteristicas relacionadas a historia e ao estado
corrente;
o Meta-metadados: agregam as informagdes sobre a instancia de metadados

propriamente dita;

o Técnicas: agrupam as caracteristicas e requisitos técnicos do OA;
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o Aspectos Educacionais: tém as caracteristicas pedagogicas e educacionais do
OA;

o Direitos: responsaveis pelos direitos de autor e condicGes de uso;

o Relacges: sdo os relacionamentos entre OAS;

o Anotacdo: agrupam o0s elementos que contém comentarios sobre o uso

educacional do Objeto;
o Classificacéo: agrupam os elementos que descrevem o OA com relagdo a um

sistema de classificacdo especifico.

3.9.2 Dublin Core Metadata Initiative

Os padrdes de metadados Dublin Core € um conjunto de elementos que descrevem
uma grande variedade de recursos. Ela inclui dois niveis, o simples e o qualificado. O
primeiro compreende quinze elementos e o segundo trés adicionais. A seméntica desse padréo
foi desenvolvida por um grupo interdisciplinar e internacional de pessoas das areas de
biblioteconomia, ciéncia da computacdo, museologia e outras areas do conhecimento e préatica
(HILLMANN, 2005).

Os elementos que constituem o nivel simples sdo: Titulo; Criador; Assunto; Descricao;
Publicador; Colaborador; Data; Tipo; Formato; Identificador; Origem; Idioma; Relacao;
Abrangéncia e Direitos.

Esses elementos sdo opcionais e podem ser repetidos. Alem dos quinze elementos
originais, um processo para desenvolver termos ou refinar os elementos foi iniciado. Esses
termos foram identificados em grupos de trabalho do Dublin Core Metadada Initiative. O
refinamento faz o significado de um elemento mais especifico ou restrito. Um elemento
refinado compartilha o significado de um elemento n&o qualificado, mas com um escopo mais

restrito.
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3.9.3 Especificacao da IMS

A IMS, Consércio Global de Aprendizagem, cria padrGes para o desenvolvimento e
adocdo de tecnologia de alta qualidade e acessiveis. Os padroes séo baseados na IEE LOM e
as especificaces para metadados objetivam tornar o processo de encontrar e utilizar recursos
de forma eficiente, pois fornece uma estrutura de elementos que descrevem o conteido de
aprendizagem. Também pode ser considerada uma etiqueta que se agrega aos diversos
recursos com as suas principais caracteristicas e descricdes (IMS GLOBAL LEARNING
CONSORTIUM, 2006).

Para finalizar essa secdo, serdo feitas algumas consideracfes sobre a utilizacdo dos
metadados. A existéncia dos dados sobre os OAs sdo essenciais para o funcionamento do
ROA, por outro lado € preciso levar alguns critérios em consideracdo para a decisdo de quais
deles serdo necessarios para gerenciamento dos recursos educacionais. Um excesso de
metadados pode tornar o processo oneroso demais e a falta pode impedir funcionalidades
importantes. De acordo com Barrit e Alderman (2004), a questdo a ser respondida é quanto de

metadados é necessario para alcancar os objetivos de producéo e entrega.

Para fins do planejamento torna-se necessario decidir sobre qual o padrdo de
metadados serdo utilizados, ou mesmo, se serd uma mistura dos diversos modelos existentes.
Depois, € importante identificar quais sdo os dados necessarios a serem inseridos e guardados
sobre os OAs. Nesse caso, € indispensavel levar em consideracdo decisdes que foram

realizadas em outras areas de decisdo do ROA.

3.10 Ferramentas de autoria para ROA

Essa é uma das areas essenciais ao planejamento e implantagdo de ROA (BARRIT,;
ALDERMAN, 2004). Pode-se afirmar que as ferramentas de autoria sdo essenciais para
qualquer organizacdo de ensino que se propde a producdo de MI, em especial aqueles em

formato digital.

Existe um grande numero de fornecedores de ferramentas de autoria (BARRIT,;
ALDERMAN, 2004; CHAPMAN, 2008; ELKINS; WARD, 2009; FINE, 2006; GANCI,
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2003; HOLDEN, 2004; KODARI, 2009; NGUYEN, 2008; TEIXEIRA, 2005) o que demanda
grau de andlise significativo para a escolha daquelas que atendem a necessidades da

organizacéo de ensino.

A realizacdo da revisdo bibliografica possibilitou que fosse formulado um modelo para
tomada de decisdo para classificacdo das ferramentas de autoria (fornecedores), tal como
apresentado na Figura 14. A ideia central da analise proposta é que existe um universo de
solucBes disponiveis, porém somente algumas podem ser classificadas em funcdo das
necessidades especificas do ROA e de maneira mais especifica, da organizagdo de ensino.

Zona de
lassificaca

Funcionalidades
das Ferramentas

Necessidades
do ROA

Figura 14. Modelo para decisdo das ferramentas de autoria

A primeira fase da tomada de deciséo € a identificacdo das necessidades do ROA que
estd sendo (re) planejado. A partir da revisao realizada identificou-se um conjunto de areas
que devem ser consideradas na realiza¢do dessa atividade. No Quadro 6 propde-se um guia

para diagndstico das necessidades da organiza¢do de ensino.

Areas Descrigéo
Orgcamento Identificacdo do orcamento disponivel para o projeto ou area.
Competéncias da Mapeamento das competéncias desenvolvidas na equipe e as necessidades diante de
equipe novas ferramentas.
Flexibilidade Identificacdo de qual o grau de flexibilidade para a producéo de OA requisitado pela

equipe. Nesse caso a necessidade de utilizacdo de templates (modelos).

Midias e tipo de
arquivos utilizados

Identificacdo dos tipos de midias e arquivos que sdo utilizados para a producédo de
OA.

Ferramentas Mapeamento dos tipos de ferramentas utilizadas e interagc6es com outras ja utilizadas.
existentes
Busca e Caracterizagdo da forma como é realizada busca e recuperagdo de OA e a

recuperacdo de OA

necessidade de utilizar metadados. Também é importante a integracdo entre
Repositorio de Objetos de Aprendizagem.

Formas de entrega

Identificacdo de como e quais formatos os OAs sdo entregues. Verificacdo da
necessidade de plug ins, padrbes para interoperabilidade requeridos e tipos de
dispositivo utilizados pelos estudantes.

Interatividade

Identificacdo do nivel de interatividade requerida nos cursos oferecidos.
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Acessibilidade Verificacdo das necessidades dos usudrios quanto acessibilidade.

Plataforma Verificacdo do tipo de sistema operacional utilizado.

Tempo Estabelecimento do tempo disponivel para escolha e adogéo da ferramenta de autoria.

Manutencéo Caracterizagdo de como ¢é feita a avaliacdo e a regularidade de manutencgao dos OAs.

Avaliacdo Identificacdo dos tipos de avaliagbes comumente requeridas pela equipe no
desenvolvimento de OAs.

Quadro 6. Areas consideradas na analise do ambiente de EAD

A segunda parte do modelo de decisdo é a identificagdo das ferramentas e dos

fornecedores. Para facilitar essa andlise pode ser realizada uma classificacdo daquelas

disponiveis para utilizacdo. Chapman (2008) faz uma proposta nesse sentido, que consiste em

quatro classes: 1) Ferramentas padrdo. 2) Ferramentas de projeto e automacdo de DI. 3)

Ferramentas de simulacdo e de jogos. 4) Ferramentas de desenvolvimento e publicacdo em

grupo.

Nesse sentido também € importante a fixacdo de critérios para a classificacdo dos

fornecedores e suas ferramentas de autoria. No Quadro 7 apresenta-se uma sintese de critérios

com base na revisdo da literatura realizada.

Preco da Ferramenta de
Autoria

Valor monetario que deve ser despendido pela organizacdo de ensino para
aquisicdo da licenga. Pode ser considerada a compra de um grupo de licencas.

Tipo de arquivos e midias
suportadas

Arquivos suportados pela ferramenta de autoria.

Necessidade de treinamento
(Curva de aprendizagem)

Necessidade de desenvolvimento de competéncias na equipe da organizacdo
de ensino para lidar com as novas ferramentas.

Oferta de Modelos
(Template).

Existéncia de modelos (templates) que possam ser utilizados, possibilidade de
modificacOes e atualiza¢do desses.

Ambiente de Suporte ao
Desenvolvimento

Suporte a cooperacao, recuperacao e insercao de metadados.

Suporte ao DI

Apoio que a ferramenta disponibiliza ao processo de DI.

Suporte  oferecido
fornecedor

pelo

Relativo ao treinamento oferecido, atualizacdo de templates e da ferramenta e
funcionalidades.

Durabilidade da ferramenta
no mercado.

Refere-se ao tempo de existéncia da ferramenta, ao nimero de clientes da
organizacéo, o ano de langamento da ferramenta e do langamento da verséo.

Interoperabilidade e
reusabilidade

Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows, Linux, Macintosh:
Interoperabilidade entre AVA (Conformidade SCORM/AICC/IMS). Nivel em
gue o OA gerado pela ferramenta de autoria pode se adaptar para diferentes
equipamentos, como PDA, celular e desktop. Ou em que grau essa ferramenta
pode gerar OA em formatos para esses tipos de equipamentos.

Quadro 7. Critérios para analise de ferramentas de autoria
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Por fim, é necessario realizar a classificacdo dos fornecedores de acordo com as
necessidades do ROA e a avaliagdo com vista aos critérios estabelecidos. Ressalta-se que essa
decisdo pode acarretar dificuldades devido ao fato do elevado nimero de fornecedores
(BARRIT; ALDERMAN, 2004; CHAPMAN, 2008; ELKINS; WARD, 2009; FINE, 2006;
GANCI, 2003; HOLDEN, 2004; KODARI, 2009; NGUYEN, 2008; TEIXEIRA, 2005). A
caracterizacdo adequada do ROA e da organizagdo de ensino de acordo com o guia proposto

facilita em grande medida esse processo.

3.11 Arquitetura de ROA

A arquitetura esta relacionada a um conjunto de decisGes necessarias e importantes ao
funcionamento do ROA. Essas sdo de natureza técnica, porém se relaciona com outras areas
relativas ao planejamento do empreendimento. Dentre esses se destaca a forma que os OAS
serdo produzidos e acessados, se autores externos podem contribuir, como o OA serédo
produzidos, os softwares utilizados, as formas de entrega e as expectativas de desempenho
(BARRIT; ALDERMAN, 2004).

Ao se lidar com decisdes sobre a infraestrutura de TIC para ROA, deve-se pensar nas
necessidades dos usuarios e buscar a solugdo que atenda aos seus requisitos. Nesse sentido,
uma das configuracdes possiveis é a coexisténcia de um repositério destinado a producdo e
entrega que pode trazer beneficios, porém deve ser avaliado se isso se adéqua as necessidades
da organizacdo de ensino, a capacidade de investimentos e 0s objetivos almejados, sendo

apresentada na Figura 15 uma possivel solucéo.
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Usuarios

Aprendizagem
Ensino

ISIUIWpY

oedel

Ambiente
Virtual de
Aprendizagem

Repositorio de  { Recupera OA
Obijetos de

Aprendizagem

Figura 15. Exemplo de arquitetura de ROA

Fonte: Prakash, Saini e Kutti (2009)

Uma configuracdo alternativa e que € viavel tecnologicamente sdo os Sistemas de
Gerenciamento de Contetidos, ou em inglés, Learning Content Management System (LCMS).
Segundo Chapman (2008), esse é uma aplicacdo de software multi-usuario no qual os
desenvolvedores podem criar, estocar, reusar, gerenciar e entregar conteldo digital de
aprendizagem a partir de um repositorio central, que apresentam ferramentas de autoria

acopladas.

Outro mote importante na arquitetura do ROA é a consideracdo quanto ao
desempenho, que se relaciona com a forma de indexacdo dos metadados e OAs. De acordo
com Olivier, Philippe e Broisin (2008), os ROAs podem estocar o0 OA e metadados juntos ou
separadamente. Nesse sentido, Neven e Duval (2002) afirmam que os ROAs baseados em
cliente-servidor estdo classificados em dois grandes grupos: ROAs centralizados que possuem
um unico servidor para os OAs e metadados e aqueles que possuem mais de um para

armazenamento.

Segundo Silveira, Omar e Mustaro (2007), a infraestrutura de TIC para ROA pode
apresentar quatro configuragdes, que podem se apresentar como centralizadas ou distribuidas.
Esses formatos dependem da centralizacdo/descentralizagio dos OAs e da
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indexacdo/metadados. A seguir estdo apresentadas as infraestruturas de acordo com os autores

supracitados.

3.11.1 OA e indexacao/metadados centralizados

Nesse formato tanto os OAs como os metadados sdo centralizados em um servidor,
que sdo acessados por todos os usuarios. Nesse caso é importante uma infra-estrutura robusta

para armazenar oS recursos, os metadados e também os componentes de I6gica de negdcios.

Cliente Cliente

Cliente Cliente

Figura 16. OA centralizado e indexa¢do/metadados centralizado

Fonte. Silveira, Omar e Mustaro, 2007

3.11.2 OA centralizado e indexacdo/metadados descentralizados

Nessa configuracdo os OAs ficam centralizados enquanto a indexagéo e os metadados

sdo descentralizados. Quando existe um excessivo custo de processamento em servidores

centralizados, separa-los é uma solucgéo.
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Cliente Cliente

Cliente Cliente

Figura 17. OA centralizado e Indexagdo/Metadados descentralizados

Fonte. Silveira, Omar e Mustaro (2007)

S30 aplicados diferentes padroes de metadados aos OAs. E necessario utilizar uma boa
infra-estrutura para estocé-los, porém isso quase sempre pode nao ocorrer para 0s metadados.

3.11.3 OA distribuido e indexacdo/metadados descentralizados

Essa arquitetura apresenta uma unica estrutura de TIC para os metadados que faz o
papel de indexador para diversos ROAs.

Cliente Cliente

Cliente Cliente

Figura 18. ROA centralizado e Indexacao/Metadados descentralizados

Fonte. Silveira, Omar e Mustaro (2007)



72

A solugdo pode ser utilizada quando existe a necessidade de um conjunto de
servidores para OA e a indexacdo pode ser centralizada. Neste caso, podem existir algumas
desvantagens, como por exemplo, se o servidor de indexacédo falhar ocorrera pane no sistema,
pois ndo existem alternativas para o funcionamento. Como existe a centralizacdo em um unico

repositério de metadados, podem ocorrer sobrecargas e possivel lentid&o.

3.11.4 OA distribuido e indexacéo distribuida

Nessa arquitetura existem ROASs se relacionando com repositorios de metadados.

Cliente Cliente

Cliente Cliente

Figura 19. OA e Indexacéo distribuido(a)s

Fonte. Silveira, Omar e Mustaro (2007)

Essa alternativa é confiavel e robusta e também apresenta 0 maior desempenho, mas,

por outro lado necessita de maior investimento.

O estudo de Salve, Campos e Cazarini (2010) identificou uma possivel infraestrutura
de TIC para ROA com a utilizagcdo da decisdo multicritério, em especifico com aplicacdo da
Teoria da Utilidade Multiatributo (MAUT).

A préxima secdo apresenta um conjunto de referenciais de qualidade exigidos para

ROA, como forma de encerramento de parte da fundamentagéo tedrica sobre o tema.
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3.12 Consideragdes sobre 0s OAs e ROA

Por meio da revisdo realizada pode-se verificar que os ROAs sdo complexos e
demandam planejamento para que atendam as necessidades dos usuarios no momento de sua
implantacdo. Ficou evidenciada a necessidade de que sejam definidas a priori as

funcionalidades almejadas.

A seguir sdo referenciadas algumas funcionalidades importantes para os OAs e 0 ROA

e que servem de balizamento para 0 processo:

1) Interoperabilidade (Portabilidade) (CURRICULUM CORPORATION, 2008;
ANTA, 2003b; METROS; BENNETT]I, 2002)

2) Qualidade técnica (ANTA, 2003b; CURRICULUM CORPORATION, 2008;
SREB-SCORE, 2005)

3) Qualidade de metadados (ANTA, 2003b; CURRICULUM CORPORATION,
2008a)

4) Qualidade educacional ou valor instrucional (ANTA, 2003b)

5) Usabilidade (CURRICULUM CORPORATION, 2008; SREB-SCORE, 2005)

6) Atendimento as necessidades dos usuarios (BARRITT; ALDERMAN 2004)

7) Um modelo de agregacdo de contetdos e hierarquia (CURRICULUM
CORPORATION, 2008; SREB-SCORE, 2005).

8) Um processo de DI (producdo de OA) (BARRITT; ALDERMAN 2004;
CURRICULUM CORPORATION, 2008).

9) Politicas organizacionais para direitos de autor (BARRITT; ALDERMAN,
2004; CURRICULUM CORPORATION, 2008).

10)  Uma arquitetura de TIC que atenda as necessidades dos usuarios (BARRITT,;
ALDERMAN, 2004).

11)  Utilizacdo de guia de especificagbes (CURRICULUM CORPORATION,
2008a).
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3.13 Planejamento

Segundo Maximiano (2000), as organizacOes investem em planejamento devido a trés
fatores principais: 1) necessidade ou vontade de interferir nos cursos dos acontecimentos e
criar o futuro; 2) necessidade de enfrentar eventos futuros conhecidos ou previsiveis; 3)

necessidade de coordenar eventos e recursos entre Si.

O planejamento pode ser conceituado como um processo consciente e sistematico de
tomar decisdes sobre objetivos e atividades que uma pessoa, um grupo, uma unidade de
trabalho ou uma organizagéo buscardo no trabalho (BATEMAN; SNELL, 1998).

Para Oliveira (2007), o planejamento é a capacidade de diagnosticar e analisar
situacOes atuais, de articular objetivos empresariais de forma integrada aos objetivos pessoais
de delinear estratégias — inclusive alternativas — para alcancar esses objetivos, bem como de

politicas que servem de sustentacdo a esse processo.

O planejamento é considerado um processo especifico de tomada de decisdo ou pode
ser comparado a esse, no qual se busca influenciar o futuro por intermédio da préatica realizada
em periodo vindouro (BATEMAN; SNELL, 1998; MAXIMIANO, 2000).

A tomada de decisdo pode ser um processo complexo, pois as alternativas de agdo sao
cada vez maiores, as relacdes entre as decisdes sdo intricadas e as mudancas ocorrem com
frequéncia significativa. Devido a essa complexidade, justifica-se em muitos casos a
utilizacdo de um processo ou mesmo a utilizacdo de apoio computacional. Nesse sentido Pidd
(1998) afirma que as decisdes tendem a ser mais complicadas quando se tornam uma

seqliéncia, cada uma das quais afetam as opg¢des subseqientes.

Um processo de tomada de decisdo aceito é o proposto por Simon (1960), que é
inicialmente composto por trés fases: a inteligéncia, a elaboracdo e a selecdo. A fase de
implantacdo foi acrescida posteriormente. Na Figura 20 é representado esse processo, que
demonstra um fluxo constante de informacdo nas linhas continuas e pode retornar a fase

anterior como evidencia as linhas pontilhadas.
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Fase da inteligéncia
e Objetivos da organizagao
e Procedimentos de pesquisa
e digitalizacdo
e Obtengdo de dados
e Identificacdo do problema
e Classificacéo do problema
e Declaracéo do problema
Validago i
do modelo

Realidade s

a P

Fase da elaboracgdo
Formulagdo do modelo (premissas)
Definicéo de critérios de selegao <
Busca de alternativas
Resultados de previsdo e medidas

Sucesso

4
Fase da selecdo

Solucéo para o modelo
Analise de sensibilidade
Escolha da melhor alternativa
Plano de implementagéo
Elaborag&o de sistema de controle
Implementacéo da \

solugéo b

Validagéo. Teste da
Solugdo proposta

Fracasso

| e

Figura 20. O processo de tomada de deciséo e suas fases

Fonte. Simon (1960) e Turban, Rainer e Potter (2005)

O processo é iniciado na fase da inteligéncia, na qual os decisores examinam e
especificam o problema. Na fase de projeto, eles constroem um modelo que o simplifica. A
representacdo da realidade é dada por meio de suposi¢cdes que expressam a relacdo entre as
variaveis. O modelo € validado e sdo definidos critérios para a avaliacdo de possiveis
alternativas. Apas percorrer essas fases, 0s gerentes estdo prontos para fazer as escolhas com
base nos testes das solugfes. Escolhida e testada a alternativa, o grupo est4 pronto para entrar
na fase da implementacdo. O sucesso significa resolver o problema ou aproveitar uma

oportunidade.

Na Figura 21 sdo representados os processos de planejamento e tomada de deciséo
como analogos. A primeira fase é a analise dos problemas e oportunidades, que se origina a
partir da apreciacdo dos recursos e competéncias existentes na organizacdo e do ambiente

onde essa esta inserida.
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Identificacdo e

diagnéstico do Andlise

situacional

problema
Geragaf) de Metas e planos
solugBes ;
} alternativos
alternativas
Avaliacéo de Avaliagdo de

alternativas

<

Escolha

U

Implementacéo

<

Auvaliacéo

metas e planos

Selegdo de metas
e planos

Y

Implementacéo

(—

Monitoramento e
controle

1 131 0 0 1
=

Figura 21. Processo de tomada de decisdo e planejamento formal

Fonte. Bateman e Snell (1998)

A segunda fase é a geracdo de planos e metas alternativas aos problemas e
oportunidades. Depois de gerados os planos, esses sdo avaliados para que os planejadores

selecionem os mais adequados.

Posteriormente, os planos que foram escolhidos sdo implantados. Concomitantemente
eles sdo monitorados e controlados, para que haja garantias de que o que foi planejado esta

ocorrendo.

Os resultados do planejamento séo os planos de diversos tipos. No nivel operacional é
0 que descreve os detalhes necessarios para incorporar a estratégia nas operacoes do dia-a-dia.
(STONER; FREEMAN, 1999), ja os estratégicos sdo elaborados para alcancar os objetivos
genéricos de uma organizacdo. Oliveira (2007) assevera que plano de agdo € o conjunto de
partes comuns das diversas estratégias e seus projetos correspondentes quanto ao assunto que

esta sendo tratado.

Outro tipo plano sdo os permanentes, que consistem em um conjunto de decisfes

usadas pelos administradores para lidar com atividades repetitivas ou organizacionais; 0s
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exemplos principais sdo as politicas, os procedimentos e as regras (STONER; FREEMAN,
1999).

3.14 Capacidade de planejamento

De acordo com Ramanujam e Venkatraman (1986), a efetividade dos Sistemas de
Planejamento (SPs) envolve duas extensfes: 1) As principais dimensfes dos sistemas de

planejamento. 2) Diferentes aproximacdes para avaliar a efetividade.

As extensdes do SP compreendem seis dimens@es, das quais duas estdo inseridas no
contexto organizacional e quatro no projeto do sistema. O Quadro 8 resume essas dimensdes e

suas caracteristicas.

Dimensoes do planejamento
Contexto organizacional Projeto do sistema
o Recursos alocados para 0|e Grau de orientagdo externa do SP.
planejamento. . Grau de orientacdo interna.
. Nivel de resisténcia ao planejamento. | e Nivel de cobertura funcional alcancada.
. Extensdo do uso de ferramentas e técnicas
analiticas.

Quadro 8. Dimensdes da efetividade do SP

Fonte. Ramanujam e Venkatraman (1986)

As variaveis analisadas pelos autores quanto ao SP em suas diversas dimensdes estdo a

sequir:
a) Recursos alocados para o planejamento

Numero de planejadores; Tempo gasto pelo presidente no planejamento estratégico;
Envolvimento dos gestores de areas de apoio no planejamento estratégico; Recursos alocados

para o planejamento estratégico.

b) Nivel de resisténcia ao planejamento
Enfase global no planejamento estratégico; Envolvimento dos gestores de linha no
planejamento estratégico; Aceitagdo do planejamento estratégico pelos gestores da alta
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administracdo; Resisténcia para planejar em geral; Ameagas para continuidade do
planejamento estratégico.

C) Grau de orientacéo interna do SP
Capacidades internas; Desempenho passado; Razdes para falhas passadas.

d) Grau de orientacdo externa

Condicbes gerais da economia e dos negocios; Questbes de regulacdo; Tendéncias
competitivas; Tendéncias de fornecedores; Preferéncias dos usuarios/consumidores;
Tendéncias tecnologicas.

e) Nivel de cobertura funcional alcancada

Marketing; OperacOes e producdo; Finangas; Gestdo de pessoas; Compras; Pesquisa e

desenvolvimento; TIC.

f) Extensdo do uso de ferramentas e técnicas analiticas
Abordagem de carteiras (por ex. Matriz BCG); Modelos financeiros; Orcamento com
base zero; Técnicas para gestdo de projetos; Técnicas de cenéario; Previsdo e andlise de

tendéncias; Anélise das necessidades dos envolvidos.

No Quadro 9 estdo relacionados as dimensdes e seus conceitos.

Dimensdes Conceito operacional
Recursos alocados para a|Compromisso organizacional, expresso no numero de pessoas alocadas no
funcdo de planejamento planejamento, nivel de envolvimento da geréncia, entre outros.

Resisténcia ao Planejamento | O nivel de resisténcia organizacional ao planejamento.

O grau de atencdo aos fatores internos (organizacionais), desempenho passado

Atencdo ao ambiente interno -
e anélise das forcas e fraquezas.

O nivel de énfase dada no monitoramento das tendéncias do ambiente externo

Atencéo ao ambiente externo o
do negdcio.

Apoio dado as diferentes areas funcionais com a visdo de integrar diferentes

Cobertura funcional . . o
necessidades a uma perspectiva gerencial Unica.

Uso de técnicas de

planejamento Enfase dada no uso de técnicas de planejamento para estruturar o processo.

Quadro 9. Dimens6es do planejamento e sua operacionalizagéo

Fonte: Ramanujam e Venkatraman (1986)

As dimens0es analisadas nas diferentes aproximacdes para avaliar a efetividade sdo: 1)

Capacidade do sistema. 2) Cumprimento dos objetivos. 3) Desempenho competitivo relativo.



79

As dimensodes analisadas estdo descritas a seguir:
1) Capacidade do sistema

Habilidade para antecipar crises e surpresas; Flexibilidade para adaptar a mudancas;
Como um mecanismo de identificagdo de novas oportunidades de negdcio; Papel fundamental
na identificacdo de &reas problematicas; Como uma ferramenta gerencial para motivacéo;
Como um meio de gerar novas ideias; Capacidade para comunicar as expectativas da alta
geréncia aos niveis inferiores; Como uma ferramenta de controle de gestdo; Como meio de
promover a aprendizagem organizacional; Habilidade de comunicacdo da gerencia média a
superior; Como base para reforcar a inovacdo; Habilidade de fomentar a criatividade dos

dirigentes mais do que o SP anterior.
2) Cumprimento dos objetivos

Melhorar o desempenho no curto-prazo; Melhorar o desempenho no longo-prazo;
Prever tendéncias futuras; Avaliar alternativas com base em informacdo relevante; Evitar

areas problematicas; Melhorar o desenvolvimento da gestéo.
3) Desempenho competitivo relativo

Crescimento nas vendas; Mudancas na fatia de mercado (Market Share); Retorno

sobre o Investimento (ROI); Crescimento do lucro.

A partir do trabalho de Ramanujam e Venkatraman (1986) outros foram
desenvolvidos. Wang e Tai (2003) realizaram um estudo para avaliar os fatores que afetam a
efetividade do planejamento em sistemas de informacdo. Na Figura 22 esta representado o
modelo conceitual para anélise do desempenho do planejamento em sistemas de informacé&o.

Efetividade do planejamento do sistema
de informacéo

DimensGes do sistema de

Contexto organizacional planejamento

Coalinhamento

Formalizacéo L Melhorias na Alcance dos
o .| organizacional
Centralizagdo > -
Avaliacéo - -
Futuro do SI - planejamento planejados
ambiental

|
|
:
|
capacidade de > objetivos :
|
|
|
|

Ettals, ettt

Figura 22. Modelo conceitual para analise da efetividade do planejamento

Fonte. Wang e Tai (2003)
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O primeiro dominio lida com o contexto organizacional, que suporta fatores
organizacionais como a centralizagdo, a formalizacdo e o papel futuro dos sistemas de
informacdo. A dimensdo do SP inclui o coalinhamento organizacional e a avaliacdo do

ambiente.

O terceiro dominio contém duas dimensdes, a melhoria na capacidade do

planejamento e a extensédo em que os objetivos do sistema de planejamento sdo alcancados.
As variaveis para a pesquisa de Wang e Tai (2003) estdo descritas a seguir:
Contextos organizacionais
a) Papel futuro da Tl

Desenvolvimento de novos sistemas que gerem a reducdo de custos; Desenvolvimento
de novos sistemas que gerem a melhoria da produtividade; Desenvolvimento de novos
sistemas que criem produtos/servigos para venda ou adicione novas caracteristicas aos
produtos/servigos existentes; Desenvolvimento de novos sistemas que possibilitem novas
formas para a organizacdo ser competitiva; Estudo do impacto de novas tecnologias de
sistemas de informacdo e novas areas de aplicacdo nos negocios; Desenvolvimento de novas
tecnologias de sistemas de informacdo que sdo vitais em termos de objetivos estratégicos de
longo prazo.

b) Formalizacéo

Existem procedimentos para lidar com todas as situa¢fes; Quando procedimentos e
regras existem, eles sdo comumente escritos; Os colaboradores checam constantemente para
verificar a violagdo das regras; Existem procedimentos claros para lidar com diversos tipos de

situacdo; Existem procedimentos e regras padréo para a conducdo das decisoes.
C) Centralizacdo

A responsabilidade pela tomada de decisdo de orcamento de capital esta centralizada
nos niveis mais altos da gestdo; A responsabilidade pela decisdo de inserir novos produtos
estd centralizada nos niveis mais altos da gestdo; A responsabilidade pela entrada em novos
mercados esta centralizada nos niveis mais altos de gestdo; A responsabilidade pelas decisdes

quanto aos precgos das linhas de produtos estd centralizada no nivel mais alto de gestdo; A
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responsabilidade da decisdo por contratar e despedir pessoas se concentra no nivel mais alto

de gestéo.
Dimensoes do sistema de planejamento (Coalinhamento organizacional)
d) Recursos aplicados no planejamento de sistemas de informacao

Numero adequado de planejadores; Recursos financeiros adequados; A organizacao

prové os recursos adequados.
e) Aceitacdo do planejamento

Enfase ao planejamento estratégico global; Envolvimento dos gerentes de linha nas
atividades de planejamento estratégico; Aceitacdo dos resultados do planejamento estratégico

pela gestdo de alto nivel; Aceitacdo do planejamento em geral.
f) Instrumentos de integracédo

Interacdo entre os planejadores do negécio e os de sistemas de informacdo; Integracédo
entre o planejamento em geral e o planejamento de sistemas de informacdo; A informacéo é
compartilhada entre os planejadores do sistema de informacédo; Os planejadores estabelecem
contato informal ou comunicacdo entre outros departamentos; Os gerentes envolvidos se

encontram para discutir questdes relativas ao planejamento.
Q) Instrumentos de implantagdo

Sistemas de monitoramento para revisar a implantacéo e prover feedback; Mobilizacao

de recursos para implantacdo; Envolvimento do usuério na implantacao.
Dimensoes do sistema de planejamento (avaliagdo ambiental)
h) Avaliacdo do ambiente interno

Capacidades internas; Desempenho passado; Razdes para falhas passadas;

Aprendizado a partir de experiéncias passadas.
) Avaliacdo do ambiente externo

Tendéncias gerais da economia e de negocios; Assuntos de regulacdo; Competicédo
mundial; Tendéncias de fornecedores; Preferéncias de consumidores/usuarios finais;

Tendéncias tecnoldgicas.
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Melhorias na capacidade de planejamento
)] Tratamento da incerteza

Habilidade para antecipar surpresas e crises; Flexibilidade para adaptar a mudancas

ndo antecipadas; Como um mecanismo para identificar novas oportunidades de negdcio.
k) Controle de gestéo

Como ferramenta para motivacéo gerencial; Como ferramenta para controle de gestéo;
Como mecanismo para integrar funcGes diversas; Como base para reforgar a inovagao; Como
ferramenta para integrar sistemas de informagdo inter funcionais; Como ferramenta para
integrar os sistemas de informacdo de negdcios; Como ferramenta para reforcar a

comunicacdo para melhoria da tomada de deciséo.
)} Realizacdo dos objetivos de planejamento

Melhoria no desempenho de curto prazo; Melhoria no desempenho de longo prazo;
Melhoria no desenvolvimento gerencial; Melhoria da satisfacdo do usuario; Evitar areas
problematicas; Melhoria na integracdo do sistema; Melhoria da alocacao de recursos.

3.15 OPMBOK

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um conjunto de
conhecimentos utilizados para a gestdo de projetos. Foi desenvolvido sob a egide do Project
Management Institute (PMI), que € uma associagdo amplamente reconhecida pelos
profissionais, que sistematiza as praticas e conceitos da area e tornou-se um padrdo

internacional para a area.

O PMBOK ¢ um guia que contém padrdes para o gerenciamento de projetos. Ele esta
voltado para a definicdo e gestdo e contém a base de conhecimento advinda da pratica de

diversos profissionais, que contribuiram com a sua melhoria (PMI, 2008).

O ciclo de vida do projeto reflete de um lado os custos e do outro os grupos de
processos. Ao se avancar na realizacdo dos processos 0s custos aumentam de forma

exponencial até os de execugdo e cai nos processos de encerramento.
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O PMBOK divide o gerenciamento do projeto em fases, caso haja necessidade dessa
configuragdo. Essa divisdo relaciona-se aos fatores provenientes do projeto, tais como o
tamanho, a complexidade e o impacto. Em resumo isso significa dizer que, em caso de

necessidade, pode-se criar fases para o melhor gerenciamento.

A base de conhecimento é reconhecida como boas praticas que aumentam a
probabilidade de sucesso dos projetos, na qual s&o reconhecidas como passiveis de aplica¢do

de forma diferenciada em cada iniciativa.

De acordo com PMI (2008) a gestdo de projetos é definida como a aplicacdo de
ferramentas, conhecimentos, habilidades a atividades para alcangar os requisitos. Essa esta
concentrada em 42 processos que estdo agrupados em 5 areas. Esses sdo identificados como

iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e encerramento.

A base de conhecimentos proporcionada pelo PMBOK quando aplicada possibilita que
a capacidade de planejamento seja aumentada. No Quadro 10 esta apresentada uma relacdo
entre as variaveis independentes da pesquisa com analogia a base de conhecimento.

Dimensoes PMBOK

Possui um conjunto de boas praticas para o planejamento e execucdo de

Formalizacéo do planejamento .
projetos.

Estabelece formas para garantir as pessoas e 0S recursos necessarios para a

Mobilizacéo de recursos o . x
realizacdo do planejamento e execuc&o.

Aceitacdo Possibilita que o planejamento seja aceito pelos interessados no projeto.

Integragéo Permite que ocorra a integracdo das diversas areas afetadas pelo projeto.

Possibilita que as decisdes sejam tomadas pelas pessoas que possuem

Descentralizacéo . -
¢ autoridade e responsabilidade.

Controle Existe um conjunto de processos de acompanhamento e controle.
Avaliacéo ambiental (interno e | Possui processos voltados ao diagnéstico e monitoramento do ambiente
externo) interno e externo.

Estdo estabelecidos os processos para que ocorra a interacdo entre 0s

Interacao . .
¢ interessados no projeto.

Quadro 10. Relacdo entre as dimensdes independentes e 0 PMBOK

O préximo capitulo desenvolve 0 MOPROA.
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CAPITULO 4
MOPROA

Esse capitulo desenvolve 0 MOPROA, que é aderente ao Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), do Project Management Institute (PMI). Importante ressaltar que essa
ndo é a unica base de conhecimentos para gestao de projetos e foi a escolhida para dar suporte

ao desenvolvimento da proposta.

Estdo estabelecidos os processos, as atividades, as boas praticas utilizadas, e também
0s termos e conceitos para 0 desenvolvimento da proposta. Ressalte-se que para o
planejamento desse tipo de iniciativa estdo conjugados os campos de conhecimento da gestdo

de projetos, da administracéo geral e de ROA.

4.1  Estratégias para desenvolvimento

O desenvolvimento da proposta envolve alguns desafios que aqui sdo enfrentados com
estratégias com o intuito de supera-los. Nessa secdo esté estabelecido um conjunto de agdes e
pressupostos, ora aqui denominado de estratégia, que possibilita a incorporacdo na proposta
dos padrBes de gestdo de projetos reconhecidos internacionalmente e adaptacdo a realidade
onde serd utilizado. Na Figura 23 estd demonstrada a relacdo entre as estratégias e o
MOPROA.

a) Foco: A proposta foca em organizacdes de ensino que buscam a implantacao
do ROA como forma de realizar o ciclo de vida de OA. O contexto onde sdo implantadas
essas experiéncias possui significativa influéncia na forma como deve ser realizada a gestdo
(STRIJKER; COLLIS, 2007), portanto o foco é importante e necessario para 0
estabelecimento dos questionamentos e a realizacdo, em especial, do planejamento. De
maneira geral esse tipo de iniciativa utiliza uma equipe multidisciplinar no planejamento. O
tamanho e as competéncias necessarias podem variar de acordo com a envergadura e
complexidade do escopo do ROA. E comum o estabelecimento de uma equipe gestora para
ISSO, em que existe uma pessoa com a responsabilidade de gerenciar todos os participantes e
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processos. Nesse caso, 0 MOPROA é voltado a essas equipes, em especial aos responsaveis
pelo planejamento desse tipo de iniciativa. Auxilia, de maneira didatica e organizada, o
trabalho desses profissionais. Também é necessario para que ocorra a orientacdo gquanto a
identificacdo da estrutura de gestdio e dos processos utilizados. E importante ressaltar que os
exemplos apresentados sdo voltados as especificacdes do ambiente de aplicacéo.

b) Definicdo de termos e Representacdo Visual: Os termos utilizados no
MOPROA estdo definidos de maneira a que ndo exista davida em relagcdo ao significado de
cada um deles. O trabalho se divide em duas areas de conhecimento que possuem
vocabularios especializados: a) Gestdo de Projetos; b) Planejamento de ROA. A primeira é
um conjunto de conhecimentos sistematizados que fornece subsidios para aumentar a
efetividade da gestdo de projetos e programas. A segunda possui um conjunto de termos e
suas relacdes que devem ser levadas em consideracdo para a planificacdo da iniciativa. Com a
delimitacdo desse conjunto de termos é possivel estabelecer linhas mestras para o que é o
ROA e quais as suas fronteiras. Ao mesmo tempo é necessario demonstrar como é a relacdo
entre 0s termos e como ocorre a interacdo entre eles. Nesse caso sdo utilizados mapas
conceituais, que possibilitam representar o conhecimento envolvido nos campos de
conhecimento relacionados. Para melhorar ainda mais a compreensao também sao utilizados
diagramas para a representacdo das relagdes entre 0s processos e as atividades.

C) Anélise e incorporacdo: A proposta aqui apresentada deve ser Gtil aos que
buscam sucesso no planejamento de iniciativas dessa natureza, o que faz com que seja
necessario o detalhamento das fases, dos processos e das atividades, bem como a
demonstracdo das melhores préaticas necessarias, de maneira sistematica. Ao mesmo tempo é
imperativo que exista flexibilidade e adaptabilidade as necessidades especificas do setor de
aplicacdo delimitado e a dimensdo de cada iniciativa. A utilizacdo de uma referéncia
mundialmente reconhecida para a gestdo de projetos, em conjunto com a analise de
experiéncias de sucesso e na literatura especializada, possibilita robustez ao MOPROA. O
referencial € um conjunto de praticas para a gestdo de projetos em diversos segmentos de
negdcio, o que demanda a adaptagdo aos propositos desse trabalho. Para alcangar esse intento
foi realizada a analise detalhada das areas de conhecimento e dos processos de gestdo. Apds
isso foi extraida as atividades, processos e métodos com maior aderéncia aquilo que se propde
esse trabalho. No campo do ROA propriamente dito foi sistematizado o conhecimento
existente na literatura e nas experiéncias bem sucedidas, de onde foram encontradas as

melhores solugdes para o planejamento.
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d) Estudo de casos: A andlise de experiéncias de ROASs e a coleta da percepgao
sobre a viabilidade possibilita a melhoria do MOPROA diante das evidéncias encontradas.
Essas agregam pessoas com experiéncia na area de gestdo desse tipo de empreendimento, o
que possibilita adicionar o conhecimento existente e contribui para o planejamento e
implantacdo das iniciativas dessa natureza. Essas pessoas possuem conhecimentos em gestdo

de projeto e também nas decisbes técnicas e pedagdgicas dos ROAs.

OrganizagOes
de Ensino e
planejadores

Iniciativas de Representacéo
ROA MOPROA Visual
Processos,

Atividades e

Boas praticas

Figura 23: Pilares para desenvolvimento

A seguir estdo descritos aspectos sobre os mapas conceituais como ferramenta de

modelagem dos processos constituintes.

4.2  Modelagem visual com mapas conceituais

O MOPROA almeja ser de facil interpretacdo e utilizacdo por parte das equipes
imbuidas no planejamento do tipo de empreendimento em que esta focado. Ao mesmo tempo
ndo se pode esquecer a adaptacdo do mesmo as diversas realidades existentes. O uso do
método de modelagem com a utilizagcdo de mapa conceitual intenta o desenvolvimento de

representacdes que unem texto e imagem de forma sintética, dindmica e flexivel.
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De acordo com Novak e Cafias (2008), os mapas conceituais sao ferramentas graficas
para organizar e representar conhecimentos. Sua utilizacdo é largamente divulgada no
ambiente educacional e mais recentemente para formulacdo de estratégias organizacionais, de
marketing e desenvolvimento de produtos. Os mapas sdo formados por conceitos ligados por
meio de uma palavra ou frase de ligacdo. O conceito é definido por esses autores como
regularidade ou padrdo percebido a partir de eventos ou objetos como forma de rotula-los.
Outra caracteristica é que 0s conceitos sao representados em forma hierarquica, com aqueles

mais inclusivos na parte superior e 0s mais especificos a seguir.

Cada vez mais os mapas conceituais tém sido utilizados para a representacao
conceitual e suas relacGes, de maneira a facilitar a compreensdo daqueles que buscam
conhecimento (BELDA, 2009; NOVAK;, CANAS, 2008; SALVE; CAZARINI; BELDA,
2008; STRUCHINER; RICCIARDI; GIANELLA, 2006).

A representacdo de sistemas complexos de maneira sintética e dindmica possibilita
vislumbrar as alternativas existentes. A implantacdo de ROA tém se demonstrado um desafio
para 0s gestores devido ao volume significativo de decisGes e ao pouco tempo de existéncia
das tecnologias relacionadas a ele. Ao mesmo tempo, as praticas e processos de gestdo de

projetos sdo essenciais para 0 sucesso dessas experiéncias.

Para o desenvolvimento dos mapas conceituais foi utilizada a ferramenta IHMC-
CMapTools, desenvolvido pelo Institute of Human-Machine Cognition (NOVAK; CANAS,
2006, 2008).

43 O MOPROA

Pode-se afirmar que ndo existe uma Unica forma de realizar o planejamento de ROA, o

que impde o estabelecimento do escopo para que seja compreendido e utilizado.

Para fins de consecu¢do o0 MOPROA apresenta um processo que se estrutura em

quatro fases relacionadas, tal como representado na Figura 24.
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Figura 24. Processo de planejamento do ROA
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As Fases sdo caracterizadas por um conjunto de entregas ou resultados, que juntos
determinam um novo patamar de evolugdo do planejamento, tal como propdem Rozenfeld et
al. (2006). A idéia de um desenvolvimento gradual é reforcada pela utilizacdo de avaliagGes
ao final de cada uma delas, assim, quando as entregas sdo avaliadas como satisfatorias

significa que o planejamento esta em um nivel mais avancado.

Na Figura 25 estdo apresentados os processos gque constituem o MOPROA. A Fase de
Iniciacdo formaliza o processo de planejamento do ROA. Como resultados se busca que seja
constituida uma equipe inicial de planejamento e sejam estabelecidas as atividades e prazos.
Espera-se também que seja realizado um diagnostico interno e externo a organiza¢do com
relacdo ao Repositorio. Em grande medida o planejamento de ROA esta subordinado ao
Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI, ao Plano para a EAD e de maneira mais geral
aos planos de cursos que prevéem a utilizacdo de OA como material nas aulas presenciais.
Sendo assim, a realizagdo de alguns processos propostos busca a integracdo do MOPROA aos

planos, documentos e atividades ja existentes na organizacao.

A Fase de Iniciacdo também define os interessados e as estratégias a serem utilizadas
diante das possiveis reagdes. Por fim, formaliza um plano do ROA que integra as principais
areas do planejamento. Isso é facilitado com a utilizacdo do MOPROA, pois ja existe uma
estrutura que demonstra o trabalho a ser realizado para efetivacao das entregas.

A Fase de Concepcéo orienta para a realizacdo dos planos relativos ao gerenciamento
do ROA, que possibilitam realizar uma avaliagdo sobre a viabilidade econémica do

empreendimento, bem como estabelecer as diversas areas envolvidas.
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A Fase de Detalhamento encaminha a realizacdo do planejamento das areas técnicas e

pedagogicas concernentes ao ROA.

Por fim, a Fase de Encerramento faz uma revisdo do processo de planejamento e

realiza as entregas identificadas como necessarias.

Iniciagdo - Detalhamento Encerramento

( Criaros ) (  Revisar )
Preparar
Inicio Escopo Processosdo | ot Planejamento
L J | U J | U ROA J | \__doROA )
1L A% L 10
' N\ '
Estabelecer Preparar Definir Realizar as
Governanca Cronograma Modelos Entregas
Inicial i: N\ Y, N\ Y,
Identificar Preparar Plano Colgferz':zlz;?;a
necessidades Financeiro jao
Criar Preparar Plano Definir
Documento de de Qualidade Granularidade
Autorizacdo - N y,
e J L N e N
Definir os Preparar Plano Definir Direito
Interessados de Risco Autoral
N J . J
: A 10 1L
rPre arar Plano\ (Estabelecer )
Desenvolver dg Pessoas Especificacdes
Preparar Plano A;\
Re\??s;)a;a g de Estabelecer
Fase I Comunicagéo e
e J L N T
Realizar (" Identificar )
Revisdode [/ | Ferramentas de
Fase Autoria
Estabelecer
Arquitetura do
ROA
Realizar
s Monitoramento
e Controle
Realizar
Revisdioda [

Fase

Figura 25. Processos do ROA
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O MOPROA ¢ adaptadvel ao planejamento de iniciativas que variam quanto a
complexidade. Para que isso seja possivel é necessario que a equipe responsavel defina quais

0s processos se adéquam ao nivel de complexidade do empreendimento a ser planejado.

Segundo o PROJECT MANAGEMENT METHODOLOGY (2010), os fatores que
determinam a complexidade sdo: a) Total de recursos financeiros disponiveis. 2) Numero de
pessoas envolvidas. 3) Numero e tamanho das entregas realizadas. 4) Tempo envolvido na

entrega.

No Quadro 11 est& apresentada uma matriz referéncia para a escolha dos processos de

planejamento, a ser utilizado com relagdo a complexidade do ROA.

Baixa e Média Complexidade Alta Complexidade
Identificar as necessidades quanto ao ROA Estabelecer a Governanga Inicial
3 | Desenvolver Documento de Autorizagéo Identificar as necessidades quanto ao ROA
g Desenvolver o Plano do ROA Desenvolver Documento de Autorizagéo
= Definir os Interessados
Desenvolver o Plano do ROA
Preparar o Escopo Preparar o Escopo
Preparar o Cronograma Preparar o Cronograma
S | Preparar o Plano Financeiro Preparar o Plano Financeiro
§ Desenvolver Plano de Riscos Desenvolver Plano de Riscos
g Desenvolver o Plano de Qualidade Desenvolver o Plano de Qualidade
O | Desenvolver Plano de Comunicacéo Desenvolver o Plano de Pessoas
Desenvolver Plano de Comunicagéo
Definir as AquisicGes
Estabelecer os Processos do ROA Estabelecer os Processos do ROA
Identificar o Nivel de Contextualizacéo e Formas | Definir a utilizacdo de Modelo e Estrutura de OA
o | de Entrega Identificar o Nivel de Contextualizagdo e Formas
é Definir o Modelo de Granularidade de Entrega
'S | Definir o Sistema de Direito Autoral Definir o Modelo de Granularidade
g Definir as Especificacbes Técnicas Definir o Sistema de Direito Autoral
§ Estabelecer o Modelo de Metadados Definir as Especificacbes Técnicas
O | ldentificar as Ferramentas de Autoria Estabelecer o Modelo de Metadados
Definir a Arquitetura do ROA Identificar as Ferramentas de Autoria
Definir a Arquitetura do ROA
Encerrar o planejamento do ROA Encerrar o planejamento do ROA
£ | Comunicar aos interessados Revisar o planejamento do ROA
% Entregar os resultados Registrar as licbes aprendidas
= Comunicar aos interessados
uéj Entregar os resultados

Quadro 11. Matriz de relacdo entre complexidade do ROA e o0s processos de planejamento
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Outro fator a ser considerado € quanto as funcionalidades do ROA. Ressalta-se que o
MOPROA é voltado as organizacdes de ensino que buscam uma solucdo que suporte também
a producdo dos OAs. Para os casos que diferem em relacdo a isso, 0S processos que

constituem a proposta podem mudar consideravelmente.

A efetividade do MOPROA também depende da definicdo da sua amplitude. Optou-se
por desenvolver a proposta para a realizagdo do planejamento do ROA. Considera-se
importante e necessaria a avaliagdo da viabilidade do empreendimento sob determinada
configuragdo inserida em certa realidade. Nesse sentido, também é necessario que o nivel de

detalhamento esteja adequado a esse pressuposto.

Na Figura 26 estdo representados os dois ciclos integrados, o planejamento e a

implantacéo.
Planejamento do ROA Implantagéo do ROA
— Concepgéo Detalhamento
Iniciacdo do ROA do ROA Encerramento ? ? ? ?
MOPROA — ? —

Figura 26. Escopo do MOPROA

Ao longo da proxima secdo serd caracterizado o Processo de Monitoramento e

Controle, que é realizado em todas as fases do planejamento do ROA.

4.4  Processo de monitoramento e controle

O monitoramento e controle sdo imprescindiveis para o desenvolvimento do
planejamento, sendo que o acompanhamento possui relacdo com todos 0S outros processos

propostos e deve ser analisado a partir das necessidades de onde esta sendo implantado.

De acordo com PMI (2008), o monitoramento continuo possibilita que a equipe esteja
atualizada com o estado do planejamento do ROA e identifique areas que necessitem de
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atencdo adicional. A concentracdo deve estar no escopo, custos, tempo, qualidade,
comunicages, aquisi¢des e riscos, que sdo consideradas as areas criticas. Essas atividades
buscam a recomendacdo e aprovacdo de atualizacbes. O MOPROA também propbe a
realizacdo de atividades que busguem a documentacdo das decisdes e licdes aprendidas
durante o processo, 0 que contribui significativamente para a realizagdo de novos projetos na

organizacao.

S&o propostos dois processos para acompanhamento, controle e registro de ligdes: a
Revisdo de Fases e o Controle Integrado de Mudanga. Optou-se por utilizar uma solucéo
mista inspirada em PMI (2008) e Rozenfeld et al. (2006), tal como demonstrado na Figura 27.

Planejamento do ROA

Iniciacio Concepcéo do Detalhamento Encerramento
¢ ROA do ROA

Processo de
Monitoramento e Controle

Figura 27. Monitoramento e Controle

A formacdo de uma equipe para a realizacdo da avaliacdo é recomendada, porém isso
varia de acordo com o tamanho e complexidade do empreendimento. Se, por exemplo, existe
0 envolvimento de diversas organizacfes que trabalham em rede e algum financiador externo
seria interessante a formacdo de um comité para a aprovacdo das mudancas requeridas.
Também se deve considerar a necessidade da divisdo das tarefas e responsabilidades entre os
membros. Sendo assim, recomenda-se que a equipe que realiza a auto-avaliagdo seja diferente

daquela que fara as aprovagdes de mudancas e da Fase.



Processo de Controle Integrado de Mudanga
Sistematiza o Processo de Controle Integrado de Mudanga

Demanda Encontros de Jul gamento de Resu]ta em

< Realizado >

Controlc por meio de Espcctah%tas

Relatono Graf'co de At l Registro
0 de Dcsempenho Controle he iz acao das ligées
Constltuun em
Anallsc de Inspeqao o —
Relatorios de |(* planos do Vanaqao Software " Revisio d]: omunicagao
Desempenho RO A gestao de projeto Desempen 0

Figura 28. Mapa conceitual do Controle Integrado de Mudanga

I./

Na Figura 28 esta disposto o mapa conceitual que representa o Controle Integrado

mudanca, que indica um conjunto de técnicas de realizacdo que devem ser escolhidas
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de
de

acordo com as necessidades organizacionais. Na Figura 29 estd apresentado o mapa

conceitual que representa o processo de Revisdo de Fases, onde o principal intuito é verificar

se determinada etapa esta desenvolvida suficientemente.

Processo de Revisao de Fase
Sistematiza o Processo de Revisao de Fase

Demanda Reahzado

* por melo de Relatorlo Resulta
Julgamento de B h
Especialistas de Desempenho
I

i Avalla ao de

i(ﬂlsuiemin; Encontros de Anglise de Revisio de Fa(s;e

Plano do Controle Variacdo Desempenho
Relatorios de ROA

Desempenho

Figura 29. Mapa conceitual da Revisdo de Fase

As Fases do MOPROA requerem atividades diferenciadas com relagdo

ao

monitoramento e controle. No Quadro 12 estdo estabelecidas as atividades a serem realizadas

em cada uma delas. Essas estdo diferenciadas por cores de acordo com a sua natureza, sendo

aquelas que estdo apontadas em negrito se inserem na Revisdo de Fases, enquanto as outras

representam as atividades de Monitoramento e Controle de Mudanga.
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Na medida em que se avanca nas Fases podem ocorrer algumas mudangas em fatores

como a limitacdo de recursos ou novas politicas, por exemplo, 0 que devem ser consideradas

para fins de atualizacao.

Fases

Atividades de Acompanhamento e Controle

Iniciacdo

Definir/atualizar os critérios de passagem de Fase.
Avaliar os resultados de acordo com os critérios.
Avaliar o cumprimento das tarefas planejadas.

Decidir sobre necessidades de mudancas.

Preparar relatério.

Fazer a auto-avalia¢do do desempenho.

Avaliar o relatério.

Decidir sobre a aprovagdo da Fase segundo 0s critérios.
Definir acdes corretivas.

Concepcéo

Definir/atualizar os critérios de passagem de Fase.
Avaliar os resultados de acordo com os critérios.
Avaliar o cumprimento das tarefas planejadas.

Decidir sobre necessidades de mudancas.

Preparar relatdrio.

Avaliar o relatério.

Fazer a auto-avalia¢do do desempenho.

Decidir sobre a aprovagdo da Fase segundo 0s critérios.
Definir a¢Bes corretivas.

Detalhamento

Definir/atualizar os critérios de passagem de Fase.
Avaliar os resultados de acordo com os critérios.
Avaliar o cumprimento das tarefas planejadas.
Decidir sobre necessidades de mudancas.
Preparar relatdrio.

Avaliar o relatorio.

Fazer a auto-avaliagdo do desempenho.

Decidir sobre a aprovacéo da Fase segundo os critérios.
Definir acdes corretivas.

Analisar o Plano do ROA.

Atualizar o escopo.

Atualizar as atividades, 0s responsaveis, 0s prazos e o cronograma.

Atualizar 0s recursos necessarios.
Atualizar o orgamento.

Atualizar os riscos.

Atualizar interessados.

Atualizar plano de comunicacéo.
Atualizar aquisices.

Registrar licdes aprendidas.
Comunicar aos interessados.

Encerramento

Definir/atualizar os critérios de passagem de Fase.
Avaliar os resultados de acordo com os critérios.
Avaliar o cumprimento das tarefas planejadas.

Decidir sobre necessidades de mudancas.

Preparar relatério.

Avaliar o relatorio.

Fazer a auto-avalia¢cdo do desempenho.

Decidir sobre a aprovacgao da Fase segundo 0s critérios.
Definir acdes corretivas.

Quadro 12. Fases e atividades de acompanhamento e controle
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Na Figura 30 esta sistematiza as atividades do Processo de Revisdo de Fases, que
devem ser realizadas ao longo do planejamento do ROA de maneira a identificar as acoes
corretivas, aprovar a Fase e comunicar aos interessados sobre as modificagdes e

possibilidades de transicéo.

erinir

atualizar

critérios

Avaliar
cumprimento

das ativ_idades Avaliar resultados
planejadas

Decidir sobre
necessidades de
mudancas

Preparar
relatério

Avaliar o
relatorio

Fazer a auto-
avaliacéo

Decidir sobre a
aprovacdao da
L Fase )

Comunicar aos
interessados

Definir acGes

corretivas
——

Figura 30. Atividades da Revisdo de Fases

Na Figura 31 estdo demonstradas as atividades do Processo de Monitoramento e

Controle da Mudanca. A aplicacdo dessas atividades € realizada na Fase de Detalhamento.
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Registrar licdes Analisar o
aprendidas Plano

Atualizar Atualizar
escopo interessados

h 4 i_\/
( Atualizar ) I

e N -
h q Atualizar plano
Atualizar plan . .

atIV'd%de?’ ua ar pano Atualizar riscos de
responsaveis e || de aquisicGes

. ) comunicacao
?razos A
Atualizar ‘ Comunicar aos
recursos interessados
necessarios D N—
Atualizar
orgamento

Figura 31. Atividades do Monitoramento e Controle de Mudanga

A proxima secdo demonstra as técnicas utilizadas no controle e monitoramento do
ROA.

45 Meétodos de controle e monitoramento

A Avaliacdo e o Monitoramento do planejamento do ROA sao realizados por meio de
dois Processos complementares. Essa se¢do discute e apresenta os estudos realizados para a

definicdo das técnicas e métodos utilizados em cada um deles.

Segundo Rozenfeld et al. (2006), a Revisdo de Fases considera 0s aspectos tecnicos,
de gestdo de projetos e de mercado, sem esquecer a relagdo do projeto com os demais
existentes na organizacdo. No caso do MOPROA é imprescindivel a verificacdo das
atividades planejadas para a Fase em questdo, a qualidade dos resultados obtidos e o custo

beneficio do ROA em relacdo aos demais investimentos.
As atividades desse processo sdo as seguintes, de acordo com Rozenfeld et al. (2006):

e Preparacdo dos critérios a serem utilizados.
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e Avaliacdo constante pela equipe de planejamento para verificar se 0s critérios estdo
sendo cumpridos.

e Realizacdo da Revisdo de Fase propriamente dita.

A segunda forma, o Monitoramento e Controle de Mudanca, propde um conjunto de
técnicas e métodos que estdo discriminadas no Quadro 13. Com isso, apresenta-se um grupo
de meios que podem ser empregados, porem ndo pretende esgotar as possibilidades. Na
verdade, recomenda-se que a equipe de gestdo avalie as condigdes e necessidades e decida
quais sdo as mais adequadas para utilizacdo. Ressalta-se que as técnicas e métodos foram
escolhidos com suporte na revisdo de literatura em relacdo a natureza do empreendimento e

leva em consideracéo o seu tamanho e complexidade.

Processo Técnica ou Método de Monitoramento e Controle
Fase de Iniciacao
Estabelecimento da Governanga Inicial Encontros de controle.

Identificar Necessidades Quanto ao ROA | Encontros de controle.
Desenvolvimento de Documento de | Relatério de Desempenho; Encontros de controle.
Autorizacdo

Definicdo de Interessados Relatdrio de Desempenho; Encontros de controle.
Desenvolvimento do Plano do ROA Relatorio de Desempenho; Encontros de controle.
Fase de Concepgéo

Preparacdo do Escopo Software de Gestdo de Projeto; Relatério de Desempenho;
Encontros de controle.

Preparacdo do Cronograma Software de Gestdo de Projeto; Relatorio de Desempenho;
Encontros de Controle.

Desenvolvimento do Plano de Pessoas Revisdo de Desempenho; Encontros de Controle.

Avaliacdo de Riscos Relatdrio de Desempenho; Encontros de Controle.

Desenvolvimento do Plano de | Relatério de Desempenho; Encontros de Controle.
Comunicagéo

Preparagdo do Orgcamento Software de Gestdo de Projeto; Encontros de Controle.
Desenvolvimento do Plano de Qualidade Software de Gestdo de Projeto; Encontros de Controle.
Definicéo das Aquisicdes Software de Gestdo de Projeto; Relatorio de Desempenho;

Encontros de Controle.

Fase de Detalhamento
Estabelecimento dos Processos do ROA Software de Gestdo de Projeto; Inspecdo; Relatdrio de
Desempenho; Revisdo de Desempenho; Encontros de
Controle; Anélise de Variagéo.
Definicdo da utilizacdo de Modelo e | Software de Gestdo de Projeto; Inspecdo; Relatdrio de

Estrutura de OA Desempenho; Revisdo de Desempenho; Encontros de
Controle; Analise de Variagao.

Identificacdo do Nivel de | Software de Gestdo de Projeto; Inspecao; Relatério de

Contextualizacdo e Formas de Entrega Desempenho; Revisdo de Desempenho; Encontros de

Controle; Analise de Variagéo.
Definicdo do Modelo de Granularidade Inspecdo; Relatério de Desempenho; Revisao de
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Desempenho; Encontros de Controle; Analise de Variacéo.
Definicdo do Sistema de Direito Autoral Software de Gestdo de Projeto; Inspecdo; Relatdrio de
Desempenho; Revisdo de Desempenho; Encontros de
Controle; Anéalise de Variagdo.
Definicdo das Especificacdes Técnicas Software de Gestao de Projeto; Inspecéo; Relatério de
Desempenho; Revisdo de Desempenho; Encontros de
Controle; Anéalise de Variagdo.
Estabelecimento do Modelo de Metadados | Software de Gestdo de Projeto; Inspecdo; Relatério de
Desempenho; Revisdo de Desempenho; Encontros de
Controle; Analise de Variacdo.
Identificacdo das Ferramentas de Autoria | Software de Gestdo de Projeto; Inspecdo; Relatorio de
Desempenho; Revisdo de Desempenho; Encontros de
Controle; Analise de Variacéo.
Definicdo da Arquitetura do ROA Software de Gestdo de Projeto; Inspecdo; Relatério de
Desempenho; Revisdo de Desempenho; Encontros de
Controle; Analise de Variagao.

Fase de Encerramento
Encerramento do Planejamento Software de Gestdo de Projeto; Inspecdo; Relatdrio de
Desempenho; Encontros de Controle.
Quadro 13. Os Processos, Métodos e Técnicas de Controle

Para a realizacdo do monitoramento e controle sdo utilizadas os Encontros de
Controle. Esses devem ser planejados e executados para ndo ocorrer o sentimento de perda de
tempo e sdo cumpridos na Revisdo de Fases, assim como no Processo de Monitoramento e
Controle. A primeira é executada ao final de cada uma delas de modo a rever e aprovar
formalmente os resultados esperados. Em caso de aceitacdo pode-se dar inicio a Fase seguinte

de acordo com a sequiéncia proposta.

Na proxima secdo estd o estudo que traz as referéncias das boas praticas e processos
utilizados no MOPROA.

4.6  As praticas do planejamento de ROA

A busca de compatibilizacdo entre o que esta disponivel nas praticas de ROA, gestao
de projetos e o que é realizado no MOPROA é feito por meio de um estudo que se apresenta

nessa secao.

As melhores praticas referem-se a todo tipo de conhecimento que permita que um
processo, ou parte dele, seja desenvolvido com mais agilidade, com menor perda de tempo e

minimizando custos. Assim, uma melhor pratica pode ser uma ferramenta, um método, um
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sistema ou até mesmo um conceito. No Quadro 14 esta apresenta as praticas e as referéncias

de suporte.

Referéncias de suporte

Praticas do Modelo

ANTA, 2003; CURRICULUM CORPORATION, 2008a.

Adocdo de modelo de metadados

HEERY; PATEL, 2000; FRIESEN; MASON; WARD,

2002; CURRICULUM  CORPORATION,  2008a;

PROJETOOBAA, 2009; MANOUSELIS, 2008.

Perfil de metadados

THOMPSON E YONEKURA, 2005.

Benchmarking

ANTA, 2003b.

Cenarios

THOMPSON E YONEKURA, 2005.

Comunidade de pratica

HATUA, 2001; MAI; NEO, 2000; SALVE; CAMPOS;

CAZARINI, 2010.

Decisdo multicritério

ANTA, 2003; CURRICULUM CORPORATION, 2008;

SREB-SCORE, 2007; THOMPSON; YONEKURA, 2005.

Desenvolvimento de Guias

BARRIT; ALDERMAN, 2004; FRANCIS, 2006.

Entrevistas

BARRIT; ALDERMAN, 2004; PMI, 2008.

Orgamento

UNESCO, 20009.

Questionario

ANTA, 2003b.

Revisdo de publicacGes

BARRIT; ALDERMAN, 2004; JUSTIFICATIVA, 2004.

Separacdo entre conteldo, estrutura.
Utilizacdo de aplicacdo de interface
programada

ANTA, 2003b.

Think tank

SREB SCORE, 2005.

Workshops/Equipes de trabalho

Quadro 14. Praticas do Modelo e sua origem

No Quadro 15 estd demonstra as origens dos diversos processos que compdem o

MOPROA. Esses foram identificados por meio da pesquisa bibliografica e estudo de casos.

Referéncias de suporte

Processos do MOPROA

Fase de Iniciagéo

PMI, 2008; CASSIDY, 2006.

Estabelecimento da  governanca
inicial

SOUTH; MONSON, 2000; CHITWOOD; MAY; BUNNOW,
LANGAN, 2000; UNESCO, 2009; PMI, 2008; CASSIDY, 2006.

Identificacdo das necessidades quanto
ao ROA

PMI, 2008; CASSIDY, 2006.

Desenvolvimento do documento de
Autorizacdo

PMI, 2008; ROZENFELD et al., 2006; UNESCO, 2009.

Identificacdo dos interessados no
ROA

PMI, 2008; CASSIDY, 2006; BARRIT; ALDERMAN, 2004.

Desenvolvimento do plano do ROA

Fase de Concepc¢éo

PMI, 2008; BARRIT; ALDERMAN, 2004; CISCO SYSTEMS,
2003; SREB-SCORE, 2007; UNESCO, 2009.

LT}

Preparacdo do Escopo




101

PMI, 2008; UNESCO, 2009.

Preparacdo do cronograma

SREB-SCORE, 2007; UNESCO, 2009. = Desenvolvimento do plano de
[ Pessoas

BARRIT; ALDERMAN, 2004; PMI, 2008. | Avaliacéo de Riscos

BARRIT; ALDERMAN, 2004; PMI, 2008. = Desenvolvimento do plano de
— Comunicagdo

BARRIT; ALDERMAN, 2004; PMI, 2008; UNESCO, 2009. | Preparagdo do orcamento

PMI, 2008; CARVALHO; RABENCHINI, 2006. = Desenvolvimento do plano de
] qualidade

UNESCO, 2009. 1 Definicdo das aquisicdes

Fase de Detalhamento
CURMIN, 2009; MOWAT, 2007; THE HERRIDGE GROUP, 2005; Estabelecimento dos processos do

WILEY, 2001; HIGGS, MEREDITH; HAND, 2003; ANTA, 2003;
BARRIT; ALDERMAN, 2004; CISCO, 2003; SEAWRIGHT, 2003;
CURRICULUM CORPORATION, 2008; JONES; MCNAUGHT,
2005.

ROA

BARRIT; ALDERMAN, 2004; CISCO SYSTEMS, 2003; CLARK,
2008; JONES; BOYLE, 2007.

Definicdo de modelo (Template) e
estrutura de OA

WILEY, 2001; BARRIT; ALDERMAN, 2004, HIGGS;
MEREDITH; HAND, 2003; CISCO, 2003; ANTA, 2003; THE
HERRIDGE GROUP, 2004.

Identificacéo do nivel de
contextualizacdo e formas de entrega

WILEY, 2001; BARRIT; ALDERMAN, 2004; CISCO SYSTEMS,
2003; METROS; BENNETT, 2002; HIGGS, MEREDITH; HAND,
2003; ANTA, 2003; ANTA, 2003b; TEODORO et al., 2008;
YOUN; TRENAS, 2009; DUNCAN, 2003a; SREB-SCORE, 2007,
WAGNER, 2002; LONGMIRE, 2000; SOUTH; MONSON, 2000;
CHITWOOD; MAY; BUNNOW; LANGAN, 2000;
SCHOONENBOOM, 2006.

Definicéo do modelo de

granularidade

CHITWOOD; MAY; BUNNOW,; LANGAN, 2000; HIGGS;
MEREDITH; HAND, 2003; ANTA, 2003, 2003b, 2004; BARRIT;
ALDERMAN, 2004; CURRICULUM CORPORATION, 2007,
DUNCAN, 2008, 2008a.

Definicdo do sistema de direito de
autor

SREB-SCORE, 2007; KRATZ et al, 2007; CURRICULUM
CORPORATION, 2008; HIGGS; MEREDITH; HAND, 2003.

Definicdo das especificagdes técnicas

WILEY, 2001; BARRIT; ALDERMAN, 2004; CISCO SYSTEMS, Estabelecimento do modelo de
2003; SOUTH; MONSON, 2000; HIGGS; MEREDITH; HAND, metadados

2003; MANOUSELLIS, 2008.

BARRIT; ALDERMAN, 2004. Identificacdo das ferramentas de

autoria e entrega

BARRIT; ALDERMAN, 2004; PRAKASH; SAINI; KUTTI, 2009; |

UNESCO, 20009.

Estabelecimento da arquitetura do

— ROA

Fase de Encerramento

PMI, 2008; CASSIDY, 2006.

Encerramento do planejamento do
ROA

Quadro 15. Os Processos e sua origem

Na préxima secdo sdo apresentados os termos utilizados para o desenvolvimento do

MOPROA e seu significado. Para aqueles especificos ao ROA foram estabelecidas as relagdes

entre 0s conceitos, de maneira a facilitar a utilizacdo da proposta.
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4.7  Defini¢ao de termos

Essa secdo define os termos que constituem o MOPROA. Esses auxiliam a
demarcacao do escopo da iniciativa e sua gestdo, sendo que as mesmas estdo embasadas na
literatura especializada disponivel internacionalmente, em especial em lingua inglesa. Pode
haver divergéncias sobre as definicdes, em especial sobre o campo de conhecimento
relacionados a OA e a ROA (METROS; BENNETTI, 2002, p.3; WILEY, 2006).

Optou-se pela construcédo de trés quadros para a defini¢cdo dos termos utilizados, com o
intuito de facilitar a busca e acesso para aqueles que utilizam o MOPROA. No Quadro 16

estdo apresentadas as definicGes para os termos do ROA.

Termo Defini¢do utilizada
Acessibilidade O grau em que 0 OA pode ser acessado pelos estudantes, que incluem
aqueles que necessitam de assisténcia para ver, ouvir, mover ou
interagir com a informagéo.
Arquitetura do ROA Arquitetura de TI que atende as necessidades dos usuarios e ciclo de
vida do OA em determinada iniciativa. Relaciona-se também com a
forma de backup, tempo de operacao e requerimentos de desempenho.

Ambiente Virtual de | Um sistema de informacdo que facilita a realizagdo de educacdo a

Aprendizagem (AVA) distancia.

Ciclo de vida de OA Envolve busca, recuperacdo, reproposicdo, producdo, utilizacéo,
reutilizacdo, estocagem e exclusdo dos OAs.

Combinacéo Utilizacdo de dois ou mais materiais instrucionais para formar outro
tipo. Por exemplo, alguns OAs juntos formam um mddulo.

Contextualizacao Informagdes contidas no OA que levam em consideracdo os estilos de

aprendizagem, as experiéncias anteriores, as competéncias e
habilidades, os objetivos e tempo disponiveis dos estudantes a quem se
destina. Também se relaciona a lingua utilizada, a forma de escrita e
relacdo com outros materiais instrucionais.

Controle de versdo | Gestdo das versdes existentes no ROA. Inclui a utilizagdo de

(Versionamento) metadados, direitos de autor, retirada e manutencdo de OA.

Equipe multidisciplinar Conjunto de pessoas com competéncias necessarias  ao
desenvolvimento dos processos do ROA e o seu planejamento.

Estrutura de OA Componentes que compdem o OA. Pode ser estruturado em: visdo

geral, avalia¢do inicial, introducéo, atividades e avaliacdo final. Esta
relacionado com granularidade e combinacéo.

Ferramentas de autoria Software que possibilita a criagdo de conteldos, nesse caso em
particular OA, de acordo com as especificaches e necessidades de
usuarios de determinado ROA.

Forma de Entrega Se refere a forma como o OA é apresentado aqueles que necessitam.
Pode ser entregue via AVA ou em sala de aula com o uso de recursos
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multimidia. O mesmo recurso pode ser entregue de diversas formas.

Funcionalidade

Refere-se a forma como o OA interage com o usuario. Por exemplo,
podem conter links que abram em paginas separadas, ou uma simulacéo
que realiza calculos durante o clique do mouse.

Direitos autorais em ROA

Processo que envolve reconhecimento, transmissdo, interpretacdo e
estabelecimento de direitos de autor.

Guias de Especificacdo e
Padronizacdo (GEP)

Definem o uso de padrdes e especificagdes nas diversas areas do ROA.
Com a sua utilizagdo busca-se consisténcia para 0 ROA (Areas:
contextualizacdo, DI, direitos autorais, usabilidade, interoperabilidade,
avaliacdo e validacdo, qualidade pedagégica e portabilidade).

Interoperabilidade

O grau em que 0 OA ¢ independente do AVA ou da midia em que é
entregue.

Metadados

S&o dados sobre os OAs e utilizados para gerenciar o seu ciclo de vida.

Modelo (Template) de OA

S0 referenciais da estrutura instrucional. E um padrdo (modelo)
utilizado para o desenvolvimento de OA. Estd intrinsecamente
relacionado com as competéncias e habilidades que se pretende
desenvolver, bem com a forma como isso serd realizado.

Modelo de granularidade

Tipologia de recursos instrucionais que podem existir em um ROA.
Esses vao desde recursos simples até cursos completos. O OA possuli
tamanho intermedidrio nesse conjunto.

Nivel de granularidade

Estrutura de classificacdo que leva em conta o tamanho dos materiais
instrucionais. Quanto maior a granularidade maior é a possibilidade de
reutilizacdo. O OA possui nivel de granularidade intermedidria.

Objeto de Aprendizagem -
OA

E um tipo de material instrucional que almeja desenvolver um Gnico
objetivo de aprendizagem ou desempenho. Podem ser utilizados e
reutilizados para ensinar e aprender e possuem atividades de
aprendizagem e avaliagdo. Eles sdo modulares, flexiveis, portateis,
transferiveis e acessiveis. Ele é identificado por meio de metadados, o
que possibilita sua busca, estocagem, recuperacao e reutilizagéo.

Padroes de Interface do OA

Padronizac@es atribuidas a cada tipo de apresentacdo do OA.

Processo de Design | Conjunto de atividades sistematicas que objetivam o desenvolvimento
Instrucional de material instrucional. Esse processo deve estar adaptado ao OA.

Processo de Garantia de | Conjunto de atividades relacionadas que visam garantir que o OA esteja
Qualidade dentro dos padrbes estabelecidos. Esse OA pode ser produzido em

outros locais.

Processo do ROA

Conjunto de tarefa realizadas e necessarias em um ROA, que passam
pela busca, recuperacdo, producdo, entrega, utilizagdo, modificacéo,
reutilizacdo e exclusdo, que envolvem os diversos usuarios. Contribui
para a definicdo dos metadados, condi¢es para submissdo, garantia de
qualidade, busca e recuperacdo de OA, especificacbes técnicas,
arquitetura do ROA e direito autoral. Fluxo de trabalho para submisséo
define os passos envolvidos na adicdo de OA ao ROA.

Repositério de Objeto de
Aprendizagem (ROA)

Um conjunto de pessoas, processos e recursos de T1 que possibilita o
desenvolvimento do ciclo de vida do OA.

Reproposi¢édo

E a utilizacdo de um OA para o desenvolvimento de outro, por meio de
modificagdes.

Reusabilidade

E o grau em que um OA pode ser reutilizado em outro contexto, o que
representa sua durabilidade. Reusar significa aproveitar o recurso tal
como ele esta.
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Solucdo educacional Séo formas em que o OA pode se apresentar. Pode ser, por exemplo,
simulacdo, jogos, ajuda e manual. Relaciona-se a estrutura instrucional
e tipo de midia.

Site da iniciativa Espago virtual onde sdo disponibilizadas as documentagdes, os GEPs,
funcionalidades e noticias.

Usabilidade E 0 grau em que 0s usuarios aprendem a usar um sistema ou inserir
dados e interpretar os resultados.

XML E o acrénimo para Extensible Markup Language. Essa linguagem é

utilizada para a troca de informacdes na Internet. Facilita a criacéo e
entrega de contedos, por meio da separacdo entre a estrutura, 0
conteldo e a apresentacdo ou formato.

Quadro 16. Definigdo dos termos do ROA

Na Figura 32 esta representado o mapa conceitual que arranja todos os elementos do
ROA e seus relacionamentos, de maneira que a representacdo do conhecimento da area
facilite a compreenséo e aplicaces.

Repositorio de Objetos de Aprendizagem - ROA

ldenurcq e relaciona os elementos que constituem o ROA]
\ _’_—_) Documentos
Regldo Possm

por Envolve
Comem M Comrole Ferr'unentas
lnsm em d“ versdo de autoria
& \ Pe«oai UtIth
Mocllel(?ddfj Powbllmdo Atende - Garantia de
granularidade " pelo nuc“lddd“ qualidade Processos
ossu1 de pratica
\ Atualizadas W P

Podcm scr / :
PO“UI Enlregue> U Realizado por meio de
A autorais | Publicados

Gestores Apoio

Ciclo de vida Podc ser GEP /1

Po! s1b111l| A ~ o
‘ * [ ouforr

Uullzagao Busca
Disponibilizada
<S¢ u)nslllul Lm — 0
Reutilizagao * Pedagogicas

Possibilita
Figura 32. Mapa Conceitual das Relagdes entre os Componentes do ROA

Autores

1
(onﬁtiltui K

Utilizados

'\

No Quadro 17 estdo descritas as definicOes utilizadas para os termos ligados ao
planejamento do ROA.
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Termo

Definicdo utilizada

Atividade

Considera-se como a agdo necessaria para a execucdo do
planejamento, com nivel mais baixo de detalhe. Possui vérios
atributos, tais como o prazo, pessoas responsaveis, duracdo, entre
outros.

Ciclo de vida

E a colecdo de fases do planejamento, geralmente seqiienciais e em
muitos casos sobrepostas. Propicia a estrutura base para a gestdo do
processo.

Contrato

Acordo entre uma organizag&o e cliente externo.

Documento de Autorizacdo do
Projeto (Project Charter)

Documento formulado pelo iniciador do planejamento, que autoriza
formalmente 0 mesmo e dé a autoridade para aplicagdo dos recursos
necessarios a sua consecucao.

Documento de Trabalho | Descricéo narrativa dos produtos, servigos ou resultados demandados.
(Statement of work)
Documentos de aquisicdo | Esses documentos descrevem a relacdo entre a organizacdo e 0S

(Procurements documents).

fornecedores. Alguns exemplos desses sdo as solicitagdes, as propostas
e 0s contratos que em geral sdo disponibilizados.

Edital

Ato pelo qual se faz publicar pela imprensa, ou nos lugares publicos,
certa noticia, fato ou ordem, que deva ser divulgada ou difundida, para
conhecimento das prdprias pessoas nele mencionadas, bem como as
demais interessadas no assunto.

Estrutura de Desenvolvimento de
Trabalho (EDT)

Define e organiza o trabalho necessério a realizagdo das entregas do
planejamento do ROA. Em inglés representada pela sigla WBS.

Escopo

O trabalho que deve ser realizado para a entrega dos resultados com as
especificagdes caracteristicas e funcionalidades. Esse vem descrito em
um documento para tal fim.

Fase do MOPROA

Constitui em um conjunto de processos relacionados que almejam o
alcance de objetivos determinados.

Gestéo das comunicagdes

Significa o processo que garante a geracdo, colecdo, distribuicéo,
estocagem, recuperacdo de informacbes de forma intempestiva e as
pessoas que necessitam.

Licdes aprendidas

Aprendizagem que ocorreu durante a realizagdo de um
empreendimento/projeto e que normalmente é transformada em
conhecimento explicito.

Modelo
documento

(Template) de

Constitui-se em uma estrutura onde existem os tpicos e dicas relativas
aos diversos documentos que devem ser desenvolvidos ao longo do
planejamento do ROA.

Plano (Projeto) de Curso

Conjuga as decisbes tomadas em determinado curso da organizagéo de
ensino.

Plano (Projeto) de
Desenvolvimento Institucional

Consiste em documento onde se definem a missdo da organizagdo de
ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos.
Abrangendo um periodo de cinco anos, devera contemplar o
cronograma e a metodologia de implantacdo dos objetivos, metas e
acoes.

Plano de EAD Documento que € resultado do processo de planejamento para a area
de EAD.

Plano para Reviséo de | E o resultado do planejamento para a realizacdo da revisio dos

Planejamento (Governanga | documentos e processos organizacionais concernentes ao tema, além

inicial) da elaboracdo do ROA com apoio do MOPROA.

Plano do ROA E um documento formal aprovado que guia a execucéo e o controle do
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planejamento do ROA. Pode estar baseado no MOPROA.

Processo

Constituem-se em um conjunto de atividades e tarefas que objetivam a
entrega de algum resultado ou produto.

Relatdrio de desempenho

Documento que visa distribuir a informag8o incluindo o estado da
situacdo, medidas de progresso e previsoes.

Resultado

Uma entrega realizada por um processo.

Quadro 17. Definicéo dos Termos de Gestéo

No Quadro 18 estdo definidas as técnicas, ferramentas e métodos de gestao proposto

para utilizag&o.

Técnicas, Ferramentas e
Métodos

Definicdo

Analise Custo/Beneficio

Anélise que compara 0s custos e o retorno de determinado investimento.
Se o0 beneficio é maior que o custo recomenda-se 0 prosseguimento.

Anélise de Requerimento de
Comunicagéo

Resulta na soma das necessidades de informagdes das partes interessadas
no ROA. Esses requisitos sdo definidos ao serem combinados o tipo e o
formato das informacdes necessérias com uma analise do valor dessas.

Andlise de Variagdo

Considera qual o grau de variagdo nos processos de acordo com 0 seu
desenvolvimento. Contribui para encontrar as causas e grau de variagao.

Anédlise dos Interessados

Processo de coleta e andlise de informacdo qualitativa e quantitativa
sobre quais interesses devem ser levados em consideracéo ao longo do
Projeto.

Aplicacéo do Perfil de
Metadados

Utilizado para definicdo dos metadados de acordo com o perfil requerido
por determinado ROA.

Brainstorming (Tempestade
cerebral; Tempestade de Idéias)

Utilizada para geragdo de idéias de maneira criativa. Pode ser utilizada
para gerar possibilidades em diversos pontos do planejamento do ROA.

Encontros de Controle

S&o reunides que buscam realizar um conjunto de atividades, tal como
revisar as requisicbes mudancas, aprovar as mudancas, aprovar as Fases,
entre outros.

Entrevistas

Buscam a coleta de informacdes por meio de conversas diretas com 0s
Interessados. Podem envolver um ou mais entrevistados e
entrevistadores.

Estimativa Bottom-Up

Técnica utilizada para estimar os recursos da atividade e custos. Consiste
em decompor as atividades em maiores detalhes de modo a se chegar a
um maior refinamento da mesma.

Gréficos Organizacionais

Representacdo grafica de estruturas da organizagdo, tal como

organogramas que representam a estrutura organizacional.

Inspecéo

Atividade de mensurar, examinar e verificar se aquilo que se propds foi
realizado. Isso é feito por meio da elei¢do de critérios que servem como
parametros.

Julgamento de especialistas

Técnica utilizada para apoiar o grupo de processos do ROA. Pessoas que
possuem conhecimento e treinamento especializado e proveniente de
diversos locais (da organizagdo ou ndo). No controle é utilizado para a
interpretacdo e julgamento das informagdes advindas desse processo. O
gestor do projeto em conjunto com a equipe determina as acdes
necessarias para alcancar os resultados esperados.

Mapeamento de Competéncias

Uma ferramenta utilizada para verificar quais competéncias estdo
disponiveis ou ndo em determinada organizacdo ou empreendimento.
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Serve também para agrupar pessoas que podem trabalhar em equipe.

Matriz de Probabilidade
Impacto (MPI)

Ferramenta atil para classificar os riscos segundo duas dimensdes:
probabilidade de ocorréncia e impacto nos objetivos do ROA. Utilizada
na analise qualitativa.

Matriz de responsabilidade

Um quadro que demonstra as atividades relacionadas a cada profissional
(fungdo) envolvido no planejamento do ROA.

Método do Caminho Critico

Identifica 0 conjunto de atividades que sdo criticas no projeto. As
atividades sdo criticas, pois 0 seu atraso significa também o do
empreendimento.

Negociacdo Processo que visa encontrar objetivos em comum entre as partes que
possuem interesse e estdo em conflito.
Observagéo Consiste em observar as pessoas e 0 ambiente de trabalho e verificar

como sdo realizadas as atividades para consecugdo dos processos. Pode
ser feito por observador participante ou néo.

Pesquisa de Fornecedores

Busca de fornecedores para suprir as necessidades de equipamentos,
materiais e servigos ao ROA.

Quality Function Deployment

(QFD)

Desdobramento da funcdo qualidade. Utilizada para identificar os
requisitos das entregas do ROA aos usuarios.

Questionario e Survey

Conjunto de questdes que objetivam coleta de informagdes sobre o
assunto do Projeto. Podem ser questdes abertas ou fechadas no caso do
questionario e somente fechadas no Survey.

Revisdo de Publicagbes

Técnica que consiste em analisar o estado da técnica existente em
determinado tdpico, por meio da andlise das publicacdes existentes.

Risk Breakdown Structure

Técnica utilizada para classificar riscos, em que essas sdo estruturas de
categorias e subcategorias, o que facilita a analise.

Software de Mapeamento de
Processo

Ferramenta utilizada para 0 mapeamento de processo.

Técnica de Mapeamento de
Processo

Técnica utilizada para detalhar o processo focando os elementos
importantes que influenciam o comportamento atual.

Decisdo Multicritério

Conjunto de conhecimento e técnicas que apoia os tomadores de decisdo
na avaliacdo de alternativas e critérios conflitantes. Possibilitam a
avaliacdo de vérias alternativas e seus cursos futuros, por meio de
especialistas.

Teoria Organizacional

Conjunto de conhecimentos sobre o comportamento das variaveis
organizacionais.

Think Tank

Grupo de pesquisas que oferece idéias e organiza conhecimentos.

Treinamento

Grupo de atividades realizadas para desenvolver competéncias e
habilidades necessarias ao desempenho das atividades e processos.

Workshops

Sdo sessdes que rednem grupo de especialistas para discussdo de
assuntos especificos. A técnica é recomendada para assuntos onde é
necessario consenso, por exemplo, a definicdo de requisito de projeto
e/ou produto.

Quadro 18. Descricdo das Técnicas, Ferramentas e Métodos de Gestéo
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4.8  Fase de iniciacdo

O inicio do planejamento do ROA esta contextualizado na realidade das organizactes
de ensino. De maneira geral, essas dispdem de planos que contém as decisdes e estratégias
relativas aos diversos aspectos relacionados a producgdo de contetdos digitais, e em especial,
aos OAs. Aplica-se o pressuposto de que aquilo que ja existe deve ser considerado no
planejamento. A avaliacdo inicial de viabilidade deve considerar atividades, pessoas e

estrutura existentes nesse primeiro momento.
Essa Fase possui 0s seguintes objetivos:

o Identificar a necessidade de organizacdo quanto ao ROA.

e Definir a viabilidade inicial.

e Avaliar 0 ambiente interno e externo da organizacdo em relacdo ao ROA.
e Entregar e aprovar o Documento de Autorizacao.

e Identificar os Interessados.

e Formalizar a existéncia do Planejamento do ROA.

e Aprovar a Fase para avangar para a seguinte.

No Quadro 19 estdo apresentadas as entradas e saidas da fase, bem como 0s processos
necessarios para o alcance dos resultados.

Entradas Processos Resultados
Edital Estabelecer a governancga inicial | Documento  de  governanca
Informagdes sobre atividades e | do Planejamento inicial
pessoas
MOPROA
PDI Identificar necessidade quanto Necessidades quanto ao ROA
Plano de EAD ao ROA Declaracéo de trabalho

Plano de revisao do
planejamento

Projetos de cursos

Informacdes do ambiente

externo

Necessidades quanto ao ROA Desenvolver Documento de | Documento de Autorizacdo do
Declaracéo de trabalho Autorizacdo Planejamento do ROA
Documento de autorizacéo Definir os interessados Identificacdo dos interessados no
Necessidades quanto ao ROA ROA

Necessidades quanto ao ROA Desenvolver Plano do ROA Plano do ROA

MOPROA
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Governanca Inicial
Identificacdo dos Interessados
Informacdes da organizacéo
Documento de Autorizag¢do

Critérios de avaliacao
Informagdes dos
processos

outros

Revisar a Fase

Registro de licBes aprendidas
AcO0es corretivas

Aprovagéo da Fase
Comunicag&o aos interessados

Quadro 19. Processos da Fase de Iniciagéo

Na Figura 33 estdo apresentados os processos da Fase de Iniciagdo e o0s

Estabelecer a
governanca
inicial

relacionamentos existentes entre eles.

Identificar
Necessidade
Quanto ao ROA

Desenvolver o
Documento de
Autorizacao

Definir os

interessados

Desenvolver
» Plano do ROA

I

Revisar Fase

Figura 33. Relagéo entre os Processos na Fase de Iniciacdo

4.8.1 Governanca inicial

A governanca aplicada ao planejamento € importante e necessaria, porém em muitas

organizagOes onde o planejamento do ROA sera realizado, essa area pode ainda ser incipiente,
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0 que leva a falta de estruturas de gestdo, tais como portfolios, programas e escritorio de
projeto. Isso afeta significativamente a efetividade do planejamento, em especial no inicio em
que ndo existe uma responsabilidade atribuida, registros de experiéncias anteriores ou mesmo
recursos alocados para isso. Em caso de existéncia de estruturas e processos para gestdo deve-

se buscar o seu aproveitamento.

Na Figura 34 esta apresentado um mapa conceitual com o processo da Governanca Inicial,
com as entradas necessarias e os resultados que se espera com a realizacdo das atividades.

Governanga Inicial do ROA
Sistematiza o processo de criagao da Governanga Inicial do ROA

_— T

Demanda Rcsulta em

Realizada
por muo de

Julgamento de Governanga Inicial
Reunido
| especialistas do ROA
Constituem em
<« —» | Edital ou Revisdo de
MOPROA / Conttato Necessidades quanto <, Ut]llzado Fase
ao ROA
Informagdes de Informagdes Dchm(;ao dos
outros ROAs da Orgranizagio Plano Documemo mteressddos
do ROA de autorizagao

Figura 34. Mapa Conceitual da Governanga Inicial

Na Figura 35 estdo apresentadas as atividades que compem 0 processo.

Identificar
pessoas, tarefas e
responsabilidades

da Fase

Planejar os
recursos fisicos

Estruturar
agenda

Figura 35. Atividades da Governanga Inicial
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4.8.2 ldentificar a necessidade quanto ao ROA

O ROA surge idealmente a partir das necessidades e oportunidades da organizacao de
ensino, que de maneira geral se integra a estrutura educacional ja existente, tanto presencial
como na modalidade a distancia. Sendo assim, o planejamento deve estar coeso a esse
ambiente. Para que isso ocorra é necessario verificar como esse e 0 ROA estdo relacionados.
A partir da andlise da situacdo surgem as necessidades e problemas que sdo enfrentados por
meio do planejamento e posterior implantacdo do empreendimento. Na Figura 36 esta

apresentado o mapa conceitual que sintetiza o processo de Identificacdo das necessidades.

Sistematiza o Processo de Identificagao da Necessidade Quanto ao ROA

<_ Realizada Revisdo Reiuln Sm
Demanda > de publicagdes

[ Necessidade Quanto ao ROA

por meio dc

+ m Declaragao de Necessidades
Julgamento de Trabalho quanto ao ROA
[ Workshops especialistas
;nsn;uem Cll‘ Documento de | €— Utlhzado —} Aqumyocs
Informagades Autorizagao
do Ambiente .

Externo

PIdI'I()
Plano WBS de Risco
dc Pessoas || (EDT)

Figura 36. Mapa Conceitual da Identificagdo da Necessidade do ROA

A grande maioria das organizacbes de ensino superior possui algum nivel de
planejamento formalizado, o que também é exigido por lei, além de ser uma necessidade
organizacional. O PDI &, por exemplo, documento obrigatorio no recredenciamento das
instituicdes de ensino superior e credenciamento para oferta de educacdo a distancia, prevista

na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB).

Pressupbe-se que a necessidade de implantagdo de ROA advenha inicialmente das
condigdes expostas nos planos da organizacdo, em especial no planejamento da EAD e do

PDI. Também podem ser revisados os planos dos cursos da organizacdo de ensino.
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Essa necessidade deve estar clara no Documento de Trabalho do ROA, que expe de
forma inicial algumas condices e restricdes a essa iniciativa. Na Figura 37 esta apresentada a

forma para se chegar ao resultado desejado.

Documento de Estabelecimento do Trabalho
Sistematiza o processo de desenvolvimento do Doc. Estabelecimento do Trabalho
Em projetos Demanda Reallz:adz(ai Resulta em
Externos * por meio de
oy T~ ¥ 4
— Documento de
Requisicao de Julgamento Estabelecimento do Trabalho
informagdes | de Especialistas -
Constituem il
Utilizado

em &
A ¢ A S v
Autorizagao WBS (EDT)
Estratégico Plano da
Area

Figura 37. Processo do Documento de Estabelecimento do Trabalho

Na Figura 38 estdo representadas as atividades para o desenvolvimento do Documento de
Trabalho.

Analisar os Planos | | Analisar os Planos

Analisar o PDI de EAD de Cursos

Preparar
Documento de
Trabalho

Figura 38. Atividades de Preparacdo do Documento de Trabalho

4.8.3 Documento de autorizacdo do planejamento do ROA

O empreendimento se inicia efetivamente com a aprovacdo do Documento de

Autorizacdo. O aval é dado pelo financiador (Sponsor), Escritorio de Gestdo de Projeto ou
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Comité Gestor do Portfolio. O seu objetivo € a documentacdo inicial das expectativas dos
interessados. Na Figura 39 esté apresentado o mapa conceitual que sintetiza o processo.

Sistematiza o Processo de desenvolvimento do Doc. Autoriza¢ao do ROA

/ Realizada \

Dcmanda por meio de Resulta em

m Julgamento de Documento de
especialistas autorizaqéo
Em d]guns
casos Consmul Ullll?dd() -»> dPlIirg)A
* Deﬁmqao do i
cscopo
Comrato ou OPRO A Dcclara(;ao de Identificagao dos
Edltal Trdbalho Interessados

Figura 39. Mapa Conceitual do Documento de Autorizacéo

[ Documento de Autorizagao do ROA ]

Na Figura 40 estdo descritas as atividades para o desenvolvimento do Documento de

Autorizacéo.

Analisar a
Declaracdo de
Trabalho

Analisar Analisar contrato
MOPROA ou edital

Desenvolver
Documento de
Autorizacio

Figura 40. Atividades de Desenvolvimento do Documento de Autorizagéo

4.8.4 Identificacdo dos interessados no ROA

Os Interessados no ROA sdo pessoas ou organizacgdes que estdo envolvidas ativamente

nesse ou 0s interesses podem estar positiva ou negativamente afetados pelo seu desempenho
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ou conclusdo (PMI, 2008, p. 23). O objetivo desse Processo é a identificacdo dos interessados.
Uma das responsabilidades do gerente é a gestdo das expectativas dos envolvidos na
iniciativa. Como parte do seu trabalho esse deve balancear os interesses para que a equipe de
projeto interaja de maneira profissional e cooperativa. Na Figura 41 esta apresentado o mapa

conceitual que sintetiza o processo.

Identificagao dos Interessados
Sistematiza o Processo de Identificagao dos Interessados

/ Realizada \

Demanda por meio de

v A l A v
o Entrevist. Identificagao dos
Julgamento de ntrevistas : ¢ ¢
especialistas - nteressados
| Analise dos ]
Interessados

Constituem em Utilizados em
Plano de |
P AN E
Documento de MOPROA
Autorizagdo Documentos Plano de T Plano de
de Fornecedores comunicagio Hifioags qualidade

Figura 41. Mapa Conceitual da Identificacdo de Interessados

Resulta em

Na Figura 42 estdo apresentadas as atividades para a Identificacdo dos Interessados.

Identificar
Interessados

Coletar

informagdes

Identificar
impactos

R Z—

Analisar reacoes

JE——

Elaborar

estratégias
| S —

Figura 42. Atividades da Identificacdo de Interessados
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4.8.5 Desenvolvimento do plano do ROA

O plano do ROA é um documento formal e aprovado que guia a execucgdo e controle
do empreendimento. Recomenda-se que esse seja orientado pelo MOPROA que possui uma
sistematica para execucdo e controle. Seu conteldo é dependente das caracteristicas da
organizacdo e ROA e também das competéncias que a equipe possui, sendo que pode ser
apresentado de forma detalhada ou resumida. Na Figura 43 estd apresentado o mapa
conceitual que sintetiza o desenvolvimento do Plano do ROA.

Sistematiza o Processo de Desenvolvimento do Plano do ROA

/ Realizada \

Demanda por meio de Resulta em

Julgamento Plano do
l de especialistas ROA
Constituem em |
4« ~»( Documento Planejamento & Utilizado >(E
Docun'fcntq de de Trabalho e Execugio Encerramento
Autorizagao
Governanga AR
MOPROA Acompanhamento
e Controle

Figura 43. Mapa Conceitual do Plano do ROA

[ Desenvolvimento do Plano do ROA J

Na Figura 44 est@o apresentadas as atividades para o desenvolvimento do Plano do ROA.

Analisar

. Analisar e Analisar Analisar
Analisar B Identificacdo
MOPROA Autorizagao s Governanca Documento de
do ROA Inicial Trabalho
Interessados

Desenvolver Plano
do ROA

Figura 44. Atividades do Desenvolvimento do Plano do ROA
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Ap0s a realizacdo da Fase de Iniciacdo e com os resultados do esforgco em méos, torna-

se necessario dar inicio a avaliagéo para fins de transicdo para a proxima fase.

4.9

Fase de concepcéo

A realizacdo da Fase de Iniciacdo dispde um conjunto de documentacdes que propicia

estudo aprofundado para a identificacdo dos interessados, promove a revisdo do plano de

EAD, estabelece a governanga inicial ao Empreendimento, desenvolve um plano para o

planejamento do ROA, disponibiliza um documento de autorizacdo formal, em que, esse

ultimo contém informacdes basicas sobre o Escopo.

Pode-se afirmar que a partir desse ponto ja existe maior clareza sobre o que é 0 ROA e

a viabilidade do mesmo. Na Fase de Concepc¢do a Entrega final é um conjunto de planos

relacionados ao escopo, prazo, custo, pessoas, risco, fornecedores, comunicacdo e qualidade.

Os processos estdo representados no Quadro a seguir, que também prevé o Processo de

Revisao de Fase.

Os objetivos dessa Fase sdo:

e Aprovar a Fase.

Entregar os planos relacionados a gestéo.

Identificar a relagdo entre 0s processos.

No Quadro 20 estdo apresentados as entradas, 0s processos e 0s resultados esperados na

Fase de

Concepcdo.

Entradas

Processos

Resultados

ROA

Documento de Autorizacdo do

Preparar o escopo
Preparar EDT

Plano do escopo
EDT (WBS)
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Declaracédo de Trabalho
Plano do ROA
Identificacdo dos Interessados

Plano do escopo
EDT (WBS)
Plano do ROA

Preparar cronograma

Cronograma do ROA

Plano do escopo

EDT

Cronograma

Estimativas de custos para 0s
recursos

Preparar plano financeiro

Plano Financeiro

Plano do ROA
Plano do escopo Avaliar riscos Plano de avaliacdo e geréncia de
Cronograma riscos

Politica de gestdo de risco
Informagdes da Organizagdo

Plano do ROA

Orgamento Desenvolver plano da qualidade | Plano da qualidade

Plano do escopo

Cronograma

Plano do ROA

Identificacfo dos interessados Desenvolver Plano de Pessoas Plano de Pessoas

Plano do ROA

EDT

Analise dos Interessados Desenvolver plano de | Plano de gerenciamento da
Plano do ROA comunicagéo comunicagédo

Plano do escopo Definir aquisigdes Plano de gerenciamento de
Normas da organizacdo para aquisicdes

aquisicoes

Plano do ROA

Critérios de avaliacdo Avaliar a Fase Registro de licdes aprendidas
Plano do ROA Acdes corretivas

Aprovacao da Fase
Comunicacéo aos interessados

Quadro 20. Processos da Fase de Concepcéo

Na Figura 45 estdo demonstrados os processos realizados na Fase de Concepcédo, bem

como as relagdes existentes.
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Preparar escopo 1

A A

Preparar Desenvolver Desenvolver
g Plano de > Plano de
cronograma 0 de

pessoas Comunicacéo

»  Preparar

orcamento —l

»| Preparar plano
> de risco

A
Planejar e
Preparar Plano J

da qualidade preparar 1‘
aquisicdes

Revisar Fase

A 4

Figura 45. Relagdo dos Processos na Fase de Concepcéo

As mudanc¢as ocorridas durante o ciclo de planejamento do ROA promovem a
necessidade de sua revisitacdo. Esse progressivo detalhamento é facilitado pelo MOPROA
que ja contém uma estrutura, com templates (modelos), perguntas direcionadoras e indicaces

de boas praticas disponiveis para uso.

A seguir estdo definidos os processos que constituem a Fase de Concepcao.

49.1 Defini¢ao do escopo

Na Fase de Iniciacdo foi realizada a definigdo béasica das entregas do planejamento do
ROA, sendo agora necessario o maior detalhamento do Escopo, que representa todo o
trabalho necessario para que essa iniciativa tenha sucesso. Nesse caso, a entrega se caracteriza

por um conjunto de planos que possibilitam o inicio da implantacdo de ROA.

Torna-se necessario o maior aprofundamento sobre a identificacdo das necessidades

dos atores que utilizardo o0 ROA. Com base na revisao da literatura, casos de sucesso e estudo
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de casos, foram identificados que os principais usuérios sdo professores, que podem ser
autores ou apenas utilizar os OAs, estudantes, pessoal técnico, tal como designer instrucional
e artista grafico, e por fim pessoas que podem comprar ou utilizar os recursos, mas que nédo

estdo no interior da organizacao.

Uma decisdo importante quanto ao objetivo que se pretende alcancar é se 0s OAS
serdo utilizados de forma gratuita ou se poderdo ser comercializados. Essa decisdo afeta a
guem se destinam e outros processos que constituem o planejamento. Esses direcionamentos
sdo realizados posteriormente, durante a Fase de Detalhamento, por isso aqui também é

necessario estabelecer como sera realizado o acompanhamento e atualizacdo do escopo.

A Definicao do Escopo é essencial, pois supre informacdes para a realizacdo de outros
processos, tal como demonstrado na Figura 46, por isso recomenda-se atencdo na sua

realizacéo.

Escopo
§1slem atiza o Processo de Defini¢do do Escnpo

/“llz ada \

Rt,\lllld em

Demanda
L & Por meio dc

v ) N\ @)

et . “scopodo Contextualizagdo
| Grupo de Julgamento dl. ngrama

Constituem em Foco Espccnlmas

Direito
~A Dehmcao dc ¢ /
Documento de \ MOPROA Workshops Ativ 1d 1dcs U“h"‘d" \‘ Priceos de Autor
Autorizagao do ROA
Identificagdo dos || 4o ROA
Modclo dc
Interessados

Figura 46. Mapa conceitual da Defini¢do do Escopo

Na Figura 47 estdo apresentadas as atividades para a Defini¢cdo do Escopo.
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Analisar
Identificacdo
dos
Interessados

Analisar Analisar
Documento de Declaragdo de
Autorizagdo Trabalho

Definir

Requisitos dos
Usuarios

A

|

Desenvolver
Escopo do
Programa

4

Preparar EDT

Figura 47. Atividades do Processo de Desenvolvimento do Escopo

A seguir esta apresentada uma EDT modelo que visa contribuir para o planejamento

do ROA em organizacfes de ensino. Nessa estrutura podem ser encontradas as referéncias

para facilitar o trabalho dos planejadores. Esses podem se utilizar dela como balizador para

acrescentar ou mesmo conferir se a relagdo desenvolvida esta completa. Pode haver o

acréscimo ou retirada de atividades e modificacdes no seqiienciamento, o que possibilita a

flexibilidade e adaptabilidade na utilizaco.

1. Gestao do processo

a. Iniciacdo

i. Determinacgédo da equipe e recursos.
ii.
iii. ldentificagdo da necessidade quanto ao ROA.
iv. Analise de viabilidade.
v. Entrega de documento de autorizagéo.
vi. Entrega do plano do ROA.
vii. Entrega de relatorio.
b. Gerenciamento

i. Elaboragéo do plano do escopo.

Identificacdo dos objetivos organizacionais que o ROA apdia.



Vi.
Vii.

viii.
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Desenvolvimento do orgamento.

Criacdo do cronograma.

Desenvolvimento do plano de gestdo da qualidade.
Elaboracédo do plano de pessoas.

Criacéo do plano de risco.

Construcgéo do plano de comunicacao.

Estabelecimento do plano de aquisicdes.

c. Controle e Acompanhamento

iv.

Definicéo de agOes corretivas.
Aprovagéo de fases.
Comunicacéo aos interessados.

Entrega de relatdrio.

d. Encerramento

Anaélise e encerramento do planejamento.

Entrega de relatdrio final.

2. Planejamento técnico e pedagdgico

a. Plano do Processo do ROA

iv.

Estabelecimento do processo de producéo.
Declaragéo do processo de garantia de qualidade.
Estabelecimento do processo de DI.

Decisdo sobre guias de processos do ROA.

b. Plano de Modelo e Estrutura de OA

iii.
iv.

V.

Definicéo sobre a utilizagdo de modelos.

Estabelecimento dos modelos e estrutura de OA existente na literatura e
experiéncias.

Identificacdo dos modelos utilizados no ROA.

Identificacdo da estrutura de OA.

Defini¢éo das politicas sobre utilizacdo de modelos.

c. Plano de Contextualizacdo e Formas de Entrega

Identificacdo das formas de entrega.
Definicdo sobre separacdo entre conteddo, apresentacdo e

funcionalidade.
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iii. Deciséo sobre empacotamento com padroes.
iv. Determinag&o do nivel de contextualizagdo do OA.
v. Deciséo sobre guia de contextualizacdo e formas de entrega.
d. Plano de Granularidade e Combinacéo
I. Definicdo do modelo de granularidade.
Ii. Estabelecimento do conceito de OA.
iii. ldentificacdo de forma para quebrar competéncias (contedos).
iv. Definicdo da forma de combinacao dos recursos educacionais.
v. Definicdo sobre guia de granularidade e combinacao.
e. Plano de Direitos Autorais
i. Definicdo de permissdes de uso e formas de utilizacao.
ii. Fixacdo da licenca a ser utilizada.
iii. Definigéo de regras para os direitos autorais.
iv. Definicdo sobre guia de direitos autorais.
f. Plano de Especifica¢bes Técnicas
i. Estabelecimento de principios de usabilidade, acessibilidade e
portabilidade.
ii. Determinacdo das especificacdes técnicas a serem utilizadas.
iii. Definicdo sobre guia de especificacdes técnicas.
g. Plano de Metadados
i. Definicdo do perfil de metadados.
ii. Definigdo sobre guia de metadados e busca e recuperacdo de OA.
h. Plano de Ferramentas de Autoria e Entrega
I. Identificacdo das ferramentas e fornecedores capazes.
ii. Determinacgédo das necessidades de treinamento.
iii. Definigéo sobre guia de ferramentas de autoria e entrega.
i. Plano de Arquitetura do ROA
i. Definicdo do numero de servidores, configuracao e localizag&o.
ii. Fixacgdo dos softwares necessarios.
iii. Determinacéo das formas de back-up e manutencéo.

iv. Decisdo sobre guia de arquitetura.
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4.9.2 Preparagéo do cronograma

Aqui esta apresentado o processo de analisar a sequéncia das atividades, a duragéo, 0s

recursos requeridos e as restricdes de tempo existentes no ambito da iniciativa.

Para sua realizacdo € necessaria a estimativa do nimero de horas para a concretizacao
de uma atividade com o0s recursos disponiveis. O tempo pode variar significativamente de
acordo com aquilo que esta disponibilizado, sejam, pessoas, maquinas, equipamentos, entre
outros. Por isso, é importante que se trabalhe em conjunto com a estimativa de recursos e

pessoas necessarias a realizacao das atividades.

O MOPROA contribui para uma estimativa acurada das atividades em cada um dos
processos, pois oferece um suporte 0 que se torna uma vantagem, mas, por outro lado, para
fins de efetividade é necessario que um especialista acompanhe o trabalho de estimacdo dos
recursos, pessoas e tempo para realizacdo. Na Figura 48 esta apresentado o mapa conceitual

que sintetiza o cronograma.

Sistematiza o Processo de Preparagdao do Cronograma

/ Realizada \

Demanda por meio de Resulta em

I K % v
Julgamento Software de :
Entradas gestdo de projeto Crdo:cl){g(gexnd
| _yp(EDT |
Plano do |« Constituem em qs
Plano de Utilizada Plano d
ROA B [ Escopo do ROA Bl -
% [ - )
Requisitos de Estimativa
Recursos da MOPROA de Duragdo Plano de Gestao

[ Cronograma do ROA ]

Atividade das Atividades

Figura 48. Mapa conceitual do cronograma

Na Figura 49 estdo apresentadas as atividades de desenvolvimento do cronograma.
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Figura 49. Atividades da Elaboracdo do Cronograma

4.9.3 Desenvolvimento do or¢camento

Para se chegar ao orcamento € necessario estimar quantidades de recursos e pessoas
para a realizacdo de cada atividade. Apés a estimagdo de quanto sera gasto estima-se 0 prego
dos diversos dispéndios realizados e multiplica-se pelas quantidades a serem utilizadas, o que
resulta no custo de cada item. Na Figura 50 esta apresentado o mapa conceitual que sintetiza o
orgamento.
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Orgamento
Sistematiza o Processo de Desenvolvimento do Or¢gamento

/ \

Demanda Reallzgda Resulta em
por meio de
M v
Julgamento Estimativa Orgamento
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Escopo
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A
Politicas :laqo. df: Identificagao
organizacionais gULSILa0 de Riscos

Figura 50. Mapa Conceitual do Orgamento

O MOPROA pressupfe a utilizacdo de duas préaticas para estimacdo dos custos, a
Estimacdo Bottom-up e o julgamento de especialistas. Essa escolha € justificada pelo fato de
estar apresentado para 0s gerentes um conjunto de atividades estruturadas que facilitardo essa
previsdo e consequentemente a realizagdo do custo. Por outro lado é importante afirmar que, a
utilizacdo de outras formas de apuracdo pode ser utilizada desde que a equipe possua dominio
e 0s subsidios necessarios para isso. Na Figura 51 estdo apresentadas as atividades para o

desenvolvimento do orcamento.
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Figura 51. Atividades do Orgamento

4.9.4 Desenvolvimento do plano da qualidade

O Planejamento da Qualidade € o processo de identificar requisitos de qualidade e ou
padrdes para o empreendimento e documentar como isso sera alcancado. Na Figura 52 esta
apresentado o mapa conceitual que sintetiza o plano de qualidade.

Plano de Qualidade
Sistematiza o Processo de Desenvolvimento do Plano de Qualidade

/Rea]izada\
4— por meio de *
Benchmarkmg w

Entradas Plano da
Politicas Graﬂcos de Aud]torla Qualldade
Organizacionais Controle de Qualidade
ESCOPO < Constltuem em B Q

Utlllzada

Demanda Resulta em

Plano Padroes de ROA T
do ROA Relatorlos dpe Fasz X
de desempenho MOPROA

Figura 52. Mapa Conceitual do Plano de Qualidade

Plano do

Projeto
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Na Figura 53 estdo apresentadas as atividades para o desenvolvimento do Plano de Qualidade.

Analisar PUELLERD Analisar Doc. Analisar .
Normas do - o Analisar EDT
Escopo Setor Autorizacdo Comunicacao

T e

Criar metas de
qualidade

Realizar
planejamento da
L gualidade )

Estabelecer
processos da
L gualidade )

Figura 53. Atividades do Desenvolvimento do Plano de Qualidade

4.9.5 Desenvolvimento do plano de pessoas

Na Fase inicial, em especifico no Processo de Identificacdo dos Interessados, foram
arroladas as pessoas que possuem relacdo com a Iniciativa. Também foi previsto, no ambito
do Estabelecimento Inicial da Governanca, as responsabilidades e pessoas para a execugdo do
trabalho.

Estabelecer as competéncias e o pessoal necessario ao planejamento e implantagéo do
ROA é essencial. O processo busca estabelecer como isso sera realizado, de modo que 0s

resultados sejam entregues para o inicio da implantacéo.

Apos a defini¢do dos resultados esperados e o detalhamento das atividades necessérias
para isso € 0 momento de estabelecer de maneira delineada como sera suprida a necessidade

de pessoas.

A base da formulacdo do Plano de Pessoas € a identificacdo das atividades e estimacgéo
de recursos e valores aplicados. Nesse caso, a utilizagio do MOPROA contribui
significativamente, pois oferece um conjunto de processos, atividades e métodos, o que
auxilia a equipe responsavel pelo trabalho de planejamento do ROA.
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Existe significativa quantidade de competéncias a serem desenvolvidas quando se
decide optar pelo OA como um dos principais tipos de material instrucional na organizacgdo de
ensino. Algumas areas sdo criticas e demandam um esforco e monitoramento. Destacam-se as
ferramentas de autoria, o ciclo de producdo, entrega e insercéo, os padrdes e especificaces
técnicas e a contextualizacdo e formas de entrega, que serdo examinadas com maiores
detalhes na Fase de Detalhamento. Na Figura 54 est4 apresentado o mapa conceitual para o

processo.

Plano de Pessoas
Sistematiza o Processo de Desenvolvimento do Plano de Pessoas

/ Requlta em
Demanda - Realizada
Graficos < por meio de \b
l Organizacionais / \ Trun amento
ncentivo
Mapeamento Matriz de m
| Modelo, regras de Competéncias responsabllndadcs
e estrutura 3 -

nstituem m
0 uL " organizacional Negociagdo

Atualizagao
do Plano
de Pessoas

Estimativa
de Custos

Figura 54. Mapa Conceitual do Plano de Pessoas

O MOPROA indica o desenvolvimento de uma diversidade de guias que séo utilizados
como referéncia no funcionamento do ROA, porém recomenda-se fortemente que essa ndo
seja a Unica forma de disseminacdo do conhecimento. Podem ser utilizados cursos rapidos,

workshops e OA que demonstrem as formas adequadas de procedimento.

Recomenda-se a criacdo de uma equipe que se dedique as questdes de prazo, custo,
comunicagdo, enfim, aquelas referentes ao gerenciamento do processo. Nesse sentido,
também & necessario que seja formada uma equipe que possa tratar das questdes
eminentemente técnicas e pedagodgicas, tais como modelo de metadados, especificacOes

técnicas, processos do ROA, direitos autorais e TIC.

Na Figura 55 estdo apresentadas as atividades para o desenvolvimento do Plano de

Pessoas.
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Figura 55. Atividades do Plano de Pessoas

4.9.6 Desenvolvimento do plano de comunicacao

O planejamento da comunicacdo & o processo de definir as necessidades de
informacdo dos Interessados e a forma como esses requisitos serdo satisfeitos. Na Figura 56

esta apresentado o mapa conceitual do plano de comunicacéo.



130

Comunicagao
Sistematiza o Processo de Desenvolvimento da Comunicagdo do ROA
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Figura 56. Mapa Conceitual do Plano de Comunicagao

Na Figura 57 estdo apresentadas as atividades para o desenvolvimento do Plano de

Comunicagao.
. . Analisar
Analisar a Analisar o alisar 0s
e . Processos de
Identificacdo dos Documento de Analisar o Escopo
Acompanhamento

Interessados Trabalho

e Controle

Identificar tipos de
InformacgGes
demandadas

v

Identificar TICs
Disponiveis

N
J

Desenvolver o
Plano de
L Comu:icagéo )
(Estabelecer Formas )
de Atualizagdo do
Plano

- J

Figura 57. Atividades do Processo de Comunicagéo
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4.9.7 Plano de gestao do risco

As atividades do processo contemplam o planejamento, identificacdo e analise, além

das ac¢des para minimizar, acompanhar e controlar os riscos no planejamento do ROA.

Devido a natureza do mesmo optou-se pela recomendacdo da andlise qualitativa de
risco. Isso é justificado pelo fato da técnica ser mais simples e envolver menores gastos. Se a
iniciativa possuir uma base de dados e o pessoal tenha desenvolvido competéncias que
possibilitem a utilizacdo de métodos quantitativos, esse também pode ser utilizado, desde que
seja identificada a necessidade. Na Figura 58 estd apresentado o mapa conceitual para o

processo.

Gestao de Risco
Sistematiza o Processo de Desenvolvimento do Plano de Gestao de Risco

/\

Resulta em
Demanda .
(o Realizada

¢ Breakdown

Structure Plano de
Entradas Gestiio do
Julgamento Risco

<— Constituem em —p» Politicas de MBI
/ gestdo de risco

Cronograma

S |
o 4}*“““\:" Plano do ROA

Plano do Andlise Planejamento
ROA Qualitativa de Resposta

de Risco aos Riscos

Figura 58. Mapa conceitual da gestdo de risco

Na Figura 59 estdo apresentadas as atividades para o desenvolvimento do Plano de
Gestéo de Riscos.
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Figura 59. Atividades da Gestéo do Risco

4.9.8 Planejamento e preparagdo de aquisi¢ao

A gestdo das aquisigoes significa planejar e adquirir os produtos, servigos ou entregas
necessarias para a consecu¢do do planejamento do ROA. Esse também inclui a administracdo
dos contratos e o controle do Processo. O fato da separacdo entre o planejamento e a

implantacdo deve ser levado em consideracéo, para fins de consecucdo do plano.

Nesse Processo devem estar envolvidas pessoas de setores relacionados ao ROA e
com competéncias diversificadas. De maneira geral estdo envolvidas pessoas da area de TIC,

DI, compras e de ensino.

E necessario que seja priorizada a estrutura existente na organizacdo, portanto é
importante um diagnéstico daquilo que existe e do que é possivel adquirir. Um exemplo é a

integracdo dos processos do ROA com o de outros tipos de materiais instrucionais.
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Os resultados de alguns processos devem ser revisados para a obtencdo das
informagdes necessarias ao planejamento daquilo que serd adquirido. Especificamente €
imperativo realizar a verificacdo da Identificacdo da Arquitetura do ROA e Ferramentas de
Autoria, em especial para a atualizacdo. Na Figura 60 esta o mapa conceitual que representa o

processo.

Planejamento e Preparagao da Aquisigao
Sistematiza o Processo de Desenvolvimento do Planejamento e Preparagao da Aquisigao

Demanda por meio de Resulta em Documentos
de Selegao e
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Contratos com
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¢ Andlise de |4~ ™
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< desempenho f *
. | ornecedores
7 de fornecedores

Constituem em Inf -~ S
s ~p| Informagdes S Y |
EDT do mercado Utilizado
Politicas de fomecedor rr;f;ggl:‘ofi Cond'ugﬁ? de K \‘ Desenvolvimento
compra aquisigdes do Plano do ROA

Plano de Risco

Figura 60. Mapa Conceitual do Planejamento e Preparacdo das Aquisigdes

'

Ao se definir o que serd adquirido é imperioso preparar um estudo para obter
informacdes sobre o mercado fornecedor. Esse deve compor os atores que podem fornecer

aquilo que é necessario dentro das restri¢des colocadas pela organizacao.

A preparacdo de documentos para a requisicdo dos fornecedores atua como uma forma
de comunicacdo, que contém as informacBes sobre as especificacdes das necessidades. Na

Figura 61 esta apresentadas as atividades para o desenvolvimento do processo.
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Figura 61. Atividades do plano de aquisi¢ao

4.9.9 Avaliacdo da fase

Ap0s a realizacdo da Fase de Concepcdo, a equipe, em especial o gerente, devem

realizar a avaliacdo da mesma.

410 Fase de detalhamento

Essa esta composta por um conjunto de processos associados a um grupo de métodos e
técnicas propostas, para o detalhamento daquilo que foi concebido na Fase anterior. As boas
praticas aqui sugeridas sdo provenientes da revisdo da literatura realizada e estudo de
propostas de ROA ja planejadas e implantadas. Em especifico, aqui estdo representados 0s

conhecimentos técnicos e pedagogicos da area.

Para que o desempenho seja satisfatorio recomenda-se a formacdo de uma equipe
multidisciplinar que tenha especializa¢cbes em diversas areas relacionadas, que aqui serdo
denominadas de Equipe Técnica. Nesse caso € necessario manter a equipe responsavel pelo

gerenciamento do Empreendimento.
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Recomenda-se que as pessoas que compordo a equipe técnica tenham desenvolvidas
competéncias em varias areas, sendo as seguintes as consideradas essenciais: Metadados;
Processos do ROA,; Processos do OA; Design Instrucional; Granularidade; Contextualizacéo;

Tecnologia da Informacdo e Direito de Autor.

Essa Fase possui 0s seguintes objetivos:

e Entregar os planos da area técnica e pedagdgica do ROA.

e Atualizar os planos gerenciais.

e Aprovar a fase.

No Quadro 21 estdo apresentadas as entradas, 0s processos e 0s resultados relativos a

Fase de Detalhamento.

Entradas Processos Resultados
Declaracéo do escopo Estabelecer os Processos do | Processo de Produgdo e Entrega
Plano do ROA ROA Processo de Garantia de

Perfil dos usudrios
Expectativas e necessidades

Qualidade
Processo de DI

Processos do ROA

Plano do ROA

Modelos

Plano de EAD (Revisado)

Definir Modelo e Estrutura de
OA

Plano de Modelo e Estrutura de
OA

Processo de Produgéo e Entrega
Processo de Garantia de
Qualidade

Processo de DI

Plano do ROA

Plano de Modelo e Estrutura de
OA

Identificar o Nivel de
Contextualizacdo e Formas de
Entrega

Plano de Contextualizacdo e
Formas de Entrega

Modelos  de
granularidade
Plano do ROA
Plano de Modelo e Estrutura de
OA

hierarquia e

Definir 0 Modelo de
Granularidade e Combinacéo

Plano de Granularidade e

Combinacéo

Processo de producéo e entrega
Plano do ROA
Modelos de Direito de Autor

Definir o Direito de Autor

Plano de Direito Autoral

Expectativas e necessidades dos
USUArios
Processos do ROA

Estabelecer as
Técnicas

Especificacles

Plano de Especificagdes técnicas

Processos do ROA
Modelos de metadados

ldentificar o Modelo de
Metadados a ser utilizado

Plano de metadados

Plano de Modelo de OA
Plano de Fornecedores

Estabelecer as Ferramentas de
Autoria

Plano de Ferramentas de Autoria
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EspecificacBes técnicas
Modelo e Estrutura de OA
Processos do ROA

Plano do ROA

Processo de producéo e entrega Identificar a Arquitetura para o | Plano de Arquitetura do ROA
Plano do ROA ROA

Critérios de avaliagdo Avaliar a Fase Ac0es corretivas
Plano do ROA Aprovacdo da Fase
Plano do ROA Acompanhar e Controlar Atualizacdo do Plano

Registro de licdes aprendidas
Comunicacdo aos interessados

Quadro 21. Processos da Fase de Detalhamento

Na Figura 63 sdo demonstrados os processos da fase de detalhamento e 0s

relacionamentos.
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r

Monitorar e
Revisar Fase —# Controlar a
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Figura 62. Relacdo dos Processos na Fase de Detalhamento
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4.10.1 Estabelecimento dos processos do ROA

Para que o ROA trabalhe adequadamente é necessario o estabelecimento de como
ocorrerdo 0s seus processos. Esses sdo considerados complexos, pois envolvem um nimero

significativo de atores, atividades e recursos.

Existem algumas decisdes que devem ser tomadas em relacdo a producéo e entrega
que estdo além do processo de Design Instrucional - DI. Por exemplo, a definicdo da
arquitetura do sistema, ou como sera integrada a produgdo com a entrega, ou ainda como
serdo avaliados os OA recebidos de organizagdes que nao utilizam as regras estabelecidas, em

caso de se decidir aceitar contribuicdes advindas de outras pessoas e organizagoes.

Foram identificados trés processos que se complementam e compdem o
funcionamento do ROA, séo eles: Processo de Producdo e Entrega, Processo de Garantia da
Qualidade de OA e Processo de Design Instrucional. Na Figura 63 apresenta-se 0 mapa

conceitual relativo aos Processos do ROA.

Processos do ROA
Slstcm atiza o Estabelecimento dos Processos do ROA

/R:hlada Resulta em

por meio dL
Técnica e Software Processo de
[; s lulg,amenm de Mapeamento P!‘Odl; ‘:m . Processo de Garantia || Processo
ntradas de e>pecmhsms de Processo 5 St de Qualidade de DI
“ntrega
(ommucm em ) Entrevista Benchmarking \ | Direitos
Plano de EAD @ Modelo e «4— Utilizado —| Autorais
Estrutura de OA / S
Necesmdade% Prancas b \ Granularidade
Ferramentas
Arquitetura Modelo dc Autoria
de Metadados

Demanda

Figura 63. Mapa Conceitual dos Processos do ROA

A seguir estdo apresentadas, nas Figuras 64, 65 e 66, as atividades relativas ao

desenvolvimento dos processos.
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Figura 64. Atividades para definicdo de Processo de Producéo e Entrega
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Figura 65. Atividades do Processo de Garantia de Qualidade
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4.10.2 Defini¢céo dos modelos (Templates) e estrutura de OA

A utilizacdo de modelos e estruturacdo de OA possibilita diversas vantagens ao ROA.
Ao se compor um curso com diversos OAs esses terdo apresentacdo semelhante, o que é
necessario quando se pensa na reutilizacdo e producdo de material instrucional de forma
produtiva e por diversas pessoas distribuidas ou ndo geograficamente. 1sso também poupa
tempo no desenvolvimento, pois se utiliza modelos que séo adequados ao fim proposto. Da
mesma forma a reproposicao de OAs fica facilitada com a adocéo dessas medidas. Na Figura

67 define-se 0 mapa conceitual que representa o processo.

Sistematiza o Processo de Desenvolvimento do Plano de Modelo e Estrutura de OA

/ Realizada \

[ Modelo e estrutura de OA ]

il por meio dc Resulta em
+ A +
Julgamento de Benchmarkin Plano de Model
‘ : g ano de Modelo e
| Rev1sao
P de Pubhcac;oes

Constituem em Dlreltos

‘/ + \A Granularldade 4— Utlllzado _’
Modelos

Processos || e estrutura Ferramentas Espemﬁcaqocs
dos Usuarios do ROA deOA de o Atuallzacao Tecmcds
P]ano do ROA

Figura 67. Mapa Conceitual do Modelo e Estrutura de OA

Na Figura 68 estdo definidas as atividades necessarias para a identificacdo do Modelo
e Estrutura de OA.
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Figura 68. Atividades da definicdo do Modelo e Estrutura de OA

4.10.3 Estabelecimento da contextualizacdo e formas de entrega do OA

As formas de entrega e a contextualizagdo estdo intrinsecamente relacionadas e
dependem da tecnologia para apresentar algumas funcionalidades requeridas. Na verdade, a
possibilidade de entrega de OA em formas diferentes utiliza tecnologia semelhante aquela
aplicada na contextualizagdo. Por isso, 0 processo aqui representado integra esses dois

topicos, o de definir o Plano de Contextualizagdo e Formas de Entrega.

Ao se decidir por apresentar o OA em formas diferentes e com contexto adequado ao
estudante busca-se uma forma de entrega denominada dindmica (BARRIT; ALDERMAN,
2004). Esse tipo de funcionalidade demanda esforco significativo e deve ser analisado o trade
off de sua utilizacdo, bem como as influéncias que ocorrerdo nas outras partes do ROA, tal
como pessoas, ferramentas de autoria, custo, processo de producdo e especificagdes técnicas.

Na Figura 69 esta apresentado o mapa conceitual que representa o processo.
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Sistematiza o Processo de Desenvolvimento do Plano de Contextualizagdo e Formas de Entrega

/ Realizada \
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0§ Lsuarios do ROA e Contextualizagdo Especnf'cacoes q

Contextualizagao e Formas de Entrega ]

Tecmcas

Figura 69. Mapa Conceitual da Contextualizagdo e Formas de Entrega

Na Figura 70 estdo apresentadas as atividades para a definicdo da Contextualizacdo e

Formas de Entrega.

Analisar Analisar
Processos do necessidades dos
ROA usuarios

Elaborar Plano de
Contextualizacdo e
Formas de Entrega

Figura 70. Atividades das formas de entrega e contextualizacao

4.10.4 Definir modelo de granularidade e combinacéao

A compreensdo do que é OA e os diversos tipos de recursos, tais como recursos,
modulos, que podem existir em um ROA é essencial para o seu funcionamento. Essa
compreensdo garante que as relagdes entre os diversos elementos sejam estabelecidas, o que
proporciona uma légica para a producdo e entrega de materiais instrucionais de qualidade. Na
Figura 71 esta o mapa conceitual que representa o processo.
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Granularidade e Combinagao do OA
Sistematiza o Processo de Definigao da Granularidade e Combinagao

e | T~

Realizada

Demanda por meio de Resulta em

v &« A v
Julgamento Revisao Plano d
de especialistas de Publicagdes Gran?l?:rideade
|
|

Constituem em Renchoirking Utilizado
Processos Modelos de Plano do Modelo Fertamontas Direitqs
do ROA Granularidade ROA de metadados oA Autorais

Figura 71. Mapa Conceitual da Granularidade e Combinagéo

Na Figura 72 estdo representadas as atividades para se alcancar o nivel de
Granularidade e a Combinacao necessaria ao ROA.

Analisar Analisar Identificar
Processos do Documento de Modelos de
ROA Trabalho Granularidade

e

Criar Plano de
Granularidade

Decidir sobre

producéo de
guia

Figura 72. Atividades da Definicdo da Granularidade

4.10.5 Defini¢ao do sistema de direito de autor

O objetivo desse Processo é definir o Sistema de Direito de Autor do ROA que esta
sendo planejado. A Figura 73 apresenta o mapa conceitual do processo.
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Direitos de Autor
Sistematiza o Processo de Definigao do Sistema de Direito de Autor

/ Realizada \

; Resulta em
Demanda por meio de

G i Revisi Sistema de
e ot VL0 Direito de
Julgam‘cn_to de | de Publicagoes Autor
| especialistas
1

Constituem em

/ + \A Alﬁilizad{

Identificagao Processos A F(Ennas" Defini¢do modelo Plano de
dos Interessados do ROA ¢ Entrega de metadados Direito de Autor

Figura 73. Mapa Conceitual do Sistema de Direito Autoral

Na Figura 74 estdo relacionadas aquelas atividades que sdo necessarias a realizacdo do

processo.

Identificar principios

Analisar Analisar :
_ Ahalisa de versionamento,
Processos do identificacdo dos -
,. atualizacdo e
ROA usuarios

exclusdo

Decidir sobre
Sistema de Direitos
de Autor

Decidir sobre
producéo de
guia

Figura 74. Atividades da Definicdo do Direito Autoral

4.10.6 Estabelecimento das especificacOes técnicas

Existe um numero significativo de especificagdes para ROA, em especial para 0 OA.
Essas buscam dar acessibilidade, portabilidade, usabilidade e reusabilidade, que s&o definidos

como principios do ROA. Ressalta-se que 0 MOPROA trata as especificaces para metadados
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de maneira separada, pois esses possuem significativa importancia e complexidade no ciclo

desses recursos e merecem um processo especifico para tratar as decisoes.

O objetivo do processo € estabelecer um plano que contenha os padrdes para
especificacOes técnicas a serem utilizadas durante a implantacdo, os principios que norteiam
as decisdes, bem como as formas de divulgacdo e atualizacdo desses. Também € necessario
determinar como sera realizada a atualizacdo dessas normas, por meio de acompanhamento
constante das especificacdes e atualizacdes nos softwares relacionados ao ROA. Na Figura 75

apresenta-se um mapa conceitual relativo ao processo.

Sistematiza o Processo de Estabelecimento da Especificagdo Técnica

| S

Realizada
&P melo de

Revisdo
Bench k
l Entradas || de Publicagdes \ enchmar 1n,g, Plano de
Julg,amento de Especificagao
Espec1a]1€tas

[ Especificagao Técnica }

Demanda Resulta em

Técnica

Constltuem em

|
Formas / + \A - Casg; de ~ lﬂlizw&;
de Entrega Processos speciticagao

do ROA Arquitetura Ferramentas
do ROA de Autoria

Figura 75. Mapa Conceitual das Especificagbes Técnicas

Na Figura 76 estdo relacionadas as atividades necessérias para a definicdo das

Especificacdes do ROA.
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Analisar . Analisar Casos
Analisar Processos
Formas de de

do ROA ee
Entrega Especificactes

Analisar

EspecificacOes
Disponiveis

Elaborar Plano
de

Especificacdes
Técnicas

Figura 76. Atividades da Definicdo das Especificacdes Técnicas

4.10.7 ldentificacdo do modelo de metadados

Os metadados possibilitam a busca, recuperacdo, utilizacdo, enfim a execucao do ciclo

do OA, sendo assim é uma area essencial ao funcionamento do ROA.

Existem diversos modelos de metadados, sendo que o empreendimento pode ter o seu
préprio, que atenda as suas necessidades especificas. Essas sdo provenientes da forma como
0s usuarios interagem com o sistema, sendo necessario escolher aqueles que realmente serdo
Uteis e ndo onerardo com excessos de dados para cadastramento, que Sa0 pouco ou nunca

utilizados. Na Figura 77 apresenta-se 0 mapa conceitual que define o processo.



Sistematiza o Processo de Defini¢ao do Plano de Metadados

D d/ Realizada \Resulta e
eman a &4—por meio de ™| Perfil de
m Metadados

m Modelo de
Revisao de Julgamento de Metadados

Processos 4—— Constltuem em Publlquoes espec1allstas |
do ROA Utilizado

[ Modelo de Metadados ]

) Modelos \
Necessidades e S0 de Metadados [Plano de Metadados)
dos Usuarios Granularidade

Figura 77. Mapa Conceitual do Modelo de Metadados
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Na Figura 78 estdo apresentadas as atividades necessarias a definicdo do Modelo de

Metadados.

Vs

Analisar
modelo de
granularidade

Analisar Processos | | Analisar forma de
do ROA entrega

Identificar padrdes
de metadados
existentes

-3

Estabelecer Decidir o
forma de modelo a ser
revisao utilizado

Decidir sobre a
producéo de
guia

Figura 78. Atividades da Identificacdo do Modelo de Metadados

4.10.8 Identificacdo das ferramentas de autoria e entrega

O objetivo principal desse processo € identificar as ferramentas de autoria e entrega a

serem utilizadas na organizacéo de ensino, que atendam as necessidades ja estipuladas.
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As ferramentas sdo essenciais para o funcionamento do ROA, pois € a partir delas que
existe a possibilidade de produzir aquilo que se especificou nos processos anteriores. Nesse
caso, essas estdo subordinadas as necessidades de separacdo do conteldo e estrutura, aos
processos do ROA e as especificagdes para, usabilidade, reusabilidade, acessibilidade e
durabilidade.

No processo anterior (Identificacdo das Especificagdes Técnicas) foram definidos os
padrdes a serem utilizados e se realmente os OAs serdo empacotados. Nesse processo é
necessario verificar se as ferramentas escolhidas sdo compativeis com os padroes
selecionados anteriormente, assim como as formas de entrega. Também € importante estudar
se o0 resultado da utilizacdo da ferramenta é compativel com o AVA utilizado, por exemplo, o

Moodle. Na Figura 79 apresenta-se 0 mapa conceitual que representa 0 processo.

Ferramentas de Autoria e Entrega
Sistematiza o Processo de Deﬁniqio das Ferramentas de Autoria e Entrega

Reahzada Resu]m em

Demanda d
Revisdo de |4~ por meio de
PublicagGes \‘ Julgamcnto
¢ de especnahstas Remamentaside
Autoria e Entrega

Entrevmas
Multlcnterlo

Processos < Constltucm em Uuhzado

= 5
Técnicas Identificagao
Formas de Informagdes Plano de :
entrega sobre fornecedores Ferramentas

Figura 79. Mapa Conceitual de Definicio das Ferramentas de Autoria e Entrega

da Arquitetura
do ROA

Na Figura 80 estdo apresentadas as atividades necessarias a Defini¢do das Ferramentas

de Autoria e Entrega.
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-

Identificar . .
Analisar Processos | | Analisar forma
ferramentas
TF do ROA de entrega
utilizadas

\ /

Identificar as
necessidades

Decidir sobre
ferramentas

Analisar
necessidade de
treinamento

Identificar
fornecedores

Figura 80. Identificacdo das Ferramentas de Autoria

4.10.9 Identificacdo da arquitetura do ROA

A identificagdo da arquitetura demanda o envolvimento do pessoal de TIC por se
tratar de um assunto técnico, sendo a0 mesmo tempo necessaria a intervencdo de pessoas que
estdo embasadas sobre o planejamento, pois a arquitetura é dependente das decisdes tomadas

NOS Processos anteriores.

As entradas para 0 Processo s@o as necessidades dos usuarios, o fluxo de trabalho, o
Processo de DI e as Ferramentas de Autoria utilizadas. Para se chegar aos resultados é
necessaria a realizagdo de entrevistas com os usuarios e pessoal de TIC, em especial para
complementar as informac@es ja existentes. De maneira geral isso ndo é necessario, pois ja
foram previstas nos Processos anteriores. Nesse caso é importante realizar a revisdo das

informac0es e decisdes que ja estdo organizadas.

Recomenda-se a utilizacdo de tecnicas de estruturacdo da decisdo para analisar os
critérios a serem levados em consideracdo e também o julgamento dos especialistas, em
especial da area de TIC e design instrucional, para que as melhores decisdes sejam tomadas.
Na Figura 81 apresenta-se 0 mapa conceitual representativo do processo.



Arquitetura do ROA
Sistematiza o Processo de planejamento da Arquitetura do ROA

/ Realizada \
Demanda Revisdo de |4 POr meio de ~A.| Julgamento de et gt
l Publicagoes / \ especialistas *
_ . Plano de
M m Def:ls'al'o. Arquitetura
Multicrierio
Nece351dades Constltuem em _p, Modelos
dOS Usuarlos de Arqunetura
Processos Ferramentas
do ROA de Autoria

Figura 81. Mapa Conceitual da Arquitetura do ROA

do ROA
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Na Figura 82 estdo relacionadas as atividades necessarias ao desenvolvimento da

Arquitetura do ROA.

( N\
Identificar Analisar a
modelos de requisitos de
arquitetura Autores
g J
I \
Analisar Analisar a Classificar
localizacdo estrutura de TI requisitos de
usuarios atual Autores

Definir os
requisitos dos
USuarios

Decidir
arquitetura

Figura 82. Atividades de Defini¢do da Arquitetura do ROA
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4.10.10 Acompanhamento e controle da fase

Ao final deve-se realizar a avaliacdo da Fase para fins de aprovagdo, correcdo e
prosseguimento. Nesse caso é indicada a realiza¢do dos ajustes dos planos realizados na Fase
de Concepcdo, em especial nos relativos a escopo, custos, cronograma, pessoas, compras e

riscos.

4.11 Fase de encerramento

Todos os processos e atividades recomendadas no MOPROA objetivam a entrega de
um conjunto de planos para os diversos dominios constituintes do ROA. A presente Fase
possui o intuito de realizar os procedimentos para encerramento do Planejamento, que inclui a
revisao, avaliacdo e encerramento, bem como a preparacao para avancar rumo a implantacéo
do ROA, se for o caso. Recomenda-se a inclusdo das atividades da Revisdo de Fase ao

processo de encerramento.

A Fase se caracteriza como a menor entre as quatro estabelecidas, porém possui
significativa importancia. Nesse ponto existem condicBes para se tomar a decisdo de abortar
ou adiar o Empreendimento, por exemplo, que deve ser documentada e arquivada como parte
da proposta. Essa estd intrinsecamente relacionada a Aprovacdo de Fase, que segundo 0
MOPROA seréo realizadas como atividades de Encerramento.

O MOPROA contribui para que essa Fase seja realizada efetivamente, pois 0s
processos estdo estabelecidos, assim como as atividades que o constituem, o que facilita o
trabalho dos gestores com o intuito de encerramento. Nesse sentido existe também a

facilitacdo na identificacdo dos critérios para analise e julgamento dos processos.
Essa Fase possui 0s seguintes objetivos:

e Obter a aceitacdo das entregas realizadas no planejamento do ROA.
e Realizar a revisdo do processo de planejamento do ROA.

e Registrar as ligdes apreendidas.

e Arquivar os documentos relevantes.

e Fechar o processo de aquisicéo.



152

e Decidir sobre implantacdo do ROA.
No Quadro 22 estdo apresentadas as entradas, processos e resultados da Fase de
Encerramento.

Entradas Processos Resultados
Resultados  dos Processos | Encerrar o Planejamento do | Planos do ROA Aprovados
Anteriores ROA Registro de Li¢Oes Aprendidas
Plano do ROA Documentos do
Documentagéo de Aquisicdo Empreendimento

Fechamento das Aquisigdes

Quadro 22. Processo da Fase Encerramento

Na Figura 83 apresenta-se 0 mapa conceitual do processo.

Encerramento do Planejamento do ROA
Sistematiza o Processo de Encerramento do Planejamento do ROA

/ Realizada \
Demanda por meio de

Resulta em

-, Julgamento de A/ % \
M cumoes Planos do ROA Registro Documentos
| Aprovados de Ligoes do Projeto

[ R\

Constituem em »

Utilizado Utilizados

Resultado T Plano
dos Processos Criterios do ROA K A +
Anteriores para aprovagao Implantagdo { Direitos ] [ Base de ]

Autorais Conhecimento

Figura 83. Mapa Conceitual do Encerramento do Planejamento do ROA

Na Figura 84 estdo apresentadas as atividades necessarias ao Encerramento do

Planejamento.
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Analisar Processos Avaliar
de Acompanhamento Cumprimento de
e Controle Requisitos

— =

Decidir sobre
Implantacéao

Preparar Planos

Registrar . .
€9 ?t a Arquivar Comunicar aos
Licbes
. Documentos Interessados
Aprendidas

Figura 84. Atividades do Encerramento do Planejamento do ROA

O Capitulo 5, a seguir, apresenta os resultados alcancados com a realizacdo da
pesquisa.
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Capitulo 5

Resultados e analises

Para que fosse possivel a comprovacdo da hipotese de pesquisa foi utilizada uma
estrutura de apresentacdo e andlise dos resultados. Os topicos considerados coincidem com as
dimensGes que operam sobre a capacidade do planejamento do ROA, o que intenta avaliar se

0 MOPROA atende aos requisitos necessarios.

A estrutura interna das se¢des esta assim organizada: em primeiro lugar é realizado um
resgate conceitual da dimenséo analisada. Depois é descrito como ela é atendida no &mbito da
proposta, 0 que representa a sintese da teoria proveniente da pesquisa bibliografica, além das
melhorias propostas por especialistas. Posteriormente, € realizada uma exposicdo das
principais descobertas que foram alcangadas nos estudo de casos e por fim sdo apresentadas e

analisadas as percepg¢des dos sujeitos de pesquisa.

A seguir estdo as secOes que constituem os resultados e analises realizadas. O capitulo
esta organizado da seguinte forma, além dessa secédo: a) apresentacdo e andlise do perfil dos
sujeitos de pesquisa. b) apresentacdo dos documentos e atividades. c¢) apresentacao dos dados

quantitativos. d) demais se¢des de resultados e analises.

5.1 Formacao e experiéncia dos sujeitos de pesquisa

A pesquisa focou os esforgos para coleta de dados junto aos atores principais do
processo de planejamento do ROA, de modo a responder as perguntas de pesquisa e realizar

descobertas relevantes.

No Quadro 23 é demonstrado que o objetivo foi alcangcado, o que possibilitou também
estudar os principais documentos relativos ao ROA, bem como o aprofundamento no

problema de pesquisa por meio das entrevistas.



156

Funcbes

Caso X

Coordenadora Operacional do Projeto
Designer instrucional

Assistente de Projeto

Especialista em informatica e pedagogo

Caso Y

Coordenadores Equipe Gestora
Coordenador NTEAD

Caso Z

Coordenadora geral
Coordenadora
Coordenador de Tl

Quadro 23. Funcdes desempenhadas

Na Figura 85 estad demonstrado que a totalidade dos participantes da pesquisa possuem

nivel superior no que se refere a educacdo formal. Aproximadamente 50% deles possuem

mestrado ou doutorado e 28% alcancaram a especializacdo.

® Graduado

® Especialista
= Mestre

= Doutor

Figura 85. Formacao dos sujeitos de pesquisa

Os participantes atuam em diversas funcGes na EAD e possuem relacionamento com a

producdo de MI e com os ROAs. Os sujeitos possuem a seguinte atuacdo profissional:

coordenadores de curso, profissionais de TIC, profissionais de ciéncia da informagéo,

professores, coordenadores de ROA, desingers instrucionais e pedagogos.

Na Figura 86 € representada a experiéncia dos participantes quanto a gestdo de

projetos, em especial no que se refere ao planejamento. Estd demonstrado que existe

significativo grau de experiéncia na area.
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Jafinalizei o planejamento deum projeto
m Ja finalizei o planejamento de mais deum projeto

5%

Figura 86. Atuacdo em planejamento de projeto

O perfil dos participantes permite dizer que esses apresentam competéncias nas areas

de EAD de maneira geral, e em especifico em ROA, por outro lado também estdo presentes 0s

conhecimentos e as habilidades na area de gestdo de projetos, em especial, no que se refere ao

planejamento.

5.2  Atividades realizadas e documentos analisados

Ao longo do processo de pesquisa foram desempenhadas muitas atividades e coletados

diversos documentos. Vale ressaltar que a analise documental foi efetivada apos a elaboracéo

do protocolo de pesquisa, em busca das repostas as questdes elaboradas e complementadas

com a realizacdo das entrevistas, observacgdes, artefatos e aplicagdo do instrumento para coleta

de dados. No Quadro 24 estdo apresentas as atividades e documentos coletados e analisados

nos casos estudados.

Organizacao

Documentos coletados e analisados

Atividades realizadas

Caso X

Avrtigos diversos (P)

Plano do ROA

Modelo do design pedagogico

Orientac@es gerais sobre producdo de OA (P)
AVA - Curso on line por meio do MOODLE
Modelo de guia do professor e exemplos
Padrdes de OA (IMS e EML)

Acesso ao ambiente do curso on line
sobre a producdo de OA

Visita ao Local

Telefonemas

Entrevistas

Navegagao no site

Aplicagdo do instrumento de pesquisa
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Modelo de formularios de catalogacéo e exemplo
Modelo de design pedagdgico e Exemplos
Mapeamento curricular

Exemplos e modelo de Roteiro

Objetos de aprendizagem: uma proposta de
recurso pedagogico/Organizacdo (Livro) (P)

Troca de emails
Leitura

AVA - Curso on line por meio do MOODLE
Plano do ROA
Exemplos de design pedagégico

Acesso ao ambiente do curso on line
sobre producéo de OA
Entrevistas

Caso Y Artigos (P) Troca de emails
Ambiente do ROA (P) Telefonemas
Navegagao no site
Aplicacéo de instrumento de pesquisa
Documentos técnicos diversos Entrevistas
Plano do ROA Visita ao local
Caso Z Artigos (P) Navegagéo no portal

Ambiente do ROA (P)

Telefonemas

Aplicacéo de instrumento de pesquisa
Troca de emails

Quadro 24. Documentos e atividades do estudo

O resultado demonstra que o Caso X é 0 que apresenta 0 maior nimero de documentos
disponiveis, sendo que também ¢é aquele que existiu por mais tempo. A atividade de
explicitacdo do conhecimento por meio de publicacfes é realizada tanto como atribuices dos
cargos, tanto quanto de maneira espontanea, sem necessariamente haver uma obrigacdo para

iSsO.

Algumas publicacGes estdo disponiveis para livre acesso, em especial na Internet. Para
identificar aquelas que podem ser acessadas publicamente foi colocada uma indicagéo (P) de

disponibilidade ao lado do titulo do documento no Quadro 24.

5.3 Resultados do instrumento de pesquisa

Uma das fontes importantes de dados € o instrumento utilizado para identificar a
percepgdo dos especialistas quanto ao MOPROA. A sua aplicagdo foi realizada apos o

estabelecimento de uma proposta inicial.

Na Tabela 1 estdo apresentados os dados obtidos por meio da avaliagdo do MOPROA.
As andlises e discussdes realizadas nas proximas secfes agregam as informacfes de maneira
tempestiva. As principais medidas estatisticas utilizadas sdo a média, o desvio padrdo e a

concordancia interavaliadores. Na primeira o valor méximo é 5 e na terceira € igual a 1, sendo
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que quanto mais se aproximar desse, melhor estd representada aquela dimensdo no
MOPROA. O ponto médio da escala para a Xmed é igual a 3,0, o que significa que os

resultados acima desse valor significam boa percepc¢do em relacdo ao item avaliado.

Tabela 1 — Resultados da avaliacdo do MOPROA

n=21

Itens de avaliacio Xmed SX Cl
A utilizagdo do MOPROA possibilita que haja formalizacdo do 4,76 0,54 0,85
planejamento do ROA.
O uso do MOPROA permite mobilizagdo dos recursos e pessoas suficientes 3,86 1,06 0,44
e necessarias ao planejamento do ROA.
A utilizacdo do MOPROA possibilita que haja aceitacdo do planejamento 4,33 0,91 0,58
do ROA.
O emprego do MOPROA permite integragdo entre o planejamento do ROA 4,48 0,60 0,82
e o0 planejamento da organizacéo de ensino.
A utilizagdo do MOPROA possibilita descentralizacdo nas decisdes do 4,05 0,86 0,63
planejamento do ROA.
O uso do MOPROA npossibilita que seja feito controle ao longo do 4,76 0,44 0,90
planejamento do ROA.
O emprego do MOPROA permite que os planejadores realizem avaliagao 3,95 0,86 0,63
do ambiente interno da organizacdo naquilo que se relaciona ao ROA.
O emprego do MOPROA permite que os planejadores realizem avaliacéo 4,29 0,78 0,69
do ambiente externo da organizacdo naquilo que se relaciona ao ROA.
A utilizagho do MOPROA possibilita que haja interagdo entre os 4,86 0,48 0,89
planejadores no planejamento do ROA.
O uso do MOPROA contribui para o aumento da capacidade de 4,67 0,58 0,83
planejamento do ROA.
O MOPROA ¢ adequado para o planejamento do ROA em organizagdes de 4,24 0,83 0,65
ensino.
O MOPROA é possivel de ser aplicado para o planejamento de ROA em 4,33 0,80 0,68
organizagOes de ensino.

O instrumento continha questdes abertas, que tornaram possivel a melhoria do
MOPROA por meio das sugestdes dos especialistas. Ao mesmo tempo, havia espaco para
observagBes e criticas sobre a pesquisa. Essas informacbes foram sistematizadas e se
incorporaram a proposta quando pertinentes, sendo que também fazem parte dos resultados e

analises realizadas.

A seguir estdo dispostos os resultados, as analises e as discussdes advindas do

processo de pesquisa.
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5.4  Historico dos casos

Os casos estudados tiveram seu inicio em periodo relativamente recente, devido, em
grande parte, ao fato da tecnologia envolvida estar em maturacdo, apesar da idéia de

compartilhamento de recursos educacionais nao ser recente.

A Experiéncia X iniciou as atividades em 1997 quando ocorreu o acordo Brasil -
Estados Unidos sobre o desenvolvimento da tecnologia para uso pedagdgico. A participacdo
do Brasil teve inicio em 1999 por meio da parceria entre Secretaria de Ensino Médio e
Tecnologica, que hoje se denomina SEB e a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED). Os
paises participantes foram o Brasil, o Peru e a Venezuela. A equipe da SEED foi responsavel,
até 2003, pela producdo de 120 OAs de Biologia, Quimica, Fisica e Matematica para o Ensino
Meédio.

Em 2004 a SEED transferiu o processo de producdo de OAs as universidades,
recebendo o nome de Fabrica Virtual. Com a expansdo da Experiéncia X iniciou-se a
producdo de conteidos para as outras areas de conhecimento e outros niveis de ensino, dentre
eles o fundamental e o profissionalizante e também voltados ao atendimento as necessidades

especiais.

O intuito original era a producao e disponibilizacdo de mddulos educacionais, que sdo
constituidos de atividades para isso. Inicialmente a disponibilizacdo por meio de repositorios
ficou inviabilizada por ndo haver uma escala de producdo que viabilizasse isso.
Posteriormente criou-se 0 ROA com funcionalidades de busca e recuperagdo. Em 2003 o
escopo também passou a ser a disseminagdo da metodologia de producdo de modulos aos
grupos constituidos nas universidades brasileiras. No ano de 2007 a iniciativa foi

descontinuada.

A Experiéncia Y teve inicio por meio da identificacdo da necessidade ocorrida pela
primeira vez em uma reunido dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTEADS). No ano de
2006 ocorreram reunides com a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica (SETEC)
para o desenvolvimento do projeto. Em junho de 2006 ocorreu uma capacitacdo com a
efetivacdo dos NTEAD:s.
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No ano de 2007 a Iniciativa Y teve nova coordenacdo e especificacdo e entrou no ar a
primeira versdao do ROA, em 2008 a segunda ficou disponivel. Um fato relevante é que parte

da experiéncia das pessoas advém da participacdo de varios membros no Caso X.

Inicialmente foram envolvidas oito unidades organizacionais para a producdo e
disponibilizacdo de OA. No ano de 2010, a Iniciativa conta com quatro organizagdes atuantes,

0 que representa a diminuicdo dos recursos advindos do MEC.

O Projeto Z teve inicio em 2007, a partir da Rede Latino-americana de Portais
Educacionais (Relpe), da Organizacdo dos Estados Ibero-americanos (OEI), e outros paises
participantes. A proposta é que 0s recursos, de acesso publico, atendam a educacgdo basica,
profissionalizante e superior, nas diversas areas do conhecimento. O sistema esta sendo

desenvolvido pela SEED, do MEC, que representa o pais na Rede.

5.5 Formalizagdo do planejamento

A formalizacdo relaciona-se a extensdo cujo processo é estruturado, em que uma
maior incidéncia dessa dimensdo refere-se a existéncia de politicas, procedimentos e métodos
formais aplicados ao planejamento do ROA. Sendo assim, pode-se considerar que a

formalizacdo é requisito essencial para o incremento da capacidade do planejamento do ROA.

Dentre as dimensdes que influenciam a efetividade de planejamento essa é
provavelmente a mais abrangente a ser considerada. Esta relacionada ao cerne do MOPROA,
na medida em que se refere a estrutura de fases, processos, atividades e suas relacoes, boas

praticas e modelos (template) para que o trabalho seja concretizado.

O MOPROA pressupde a separagdo entre o planejamento e a implantacdo do ROA.
No caso da autorizacédo se faz referéncia ao processo, ou seja, ali se autoriza formalmente que
sejam realizadas as atividades para identificar a viabilidade do empreendimento sob certas
condigdes. Esse arranjo facilita a autorizacdo, pois ndo se refere a implantacdo, com a
consequente compra de equipamentos, treinamentos, enfim todas as atividades necessarias ao
funcionamento do ROA. Por outro lado, deve estar claro como seréa realizado o processo, que
nesse caso, estd facilitado por conta da oferta de uma EDT inicial. Foram encontrados

documentos que almejavam a autorizacdo do ROA em todas as iniciativas estudadas.
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Em relacdo a separacdo entre o planejamento e a implantacdo do ROA, 0s casos
estudados demonstraram que a implantagéo se iniciou sem que houvesse maior detalhamento
de diversos pontos necessarios aos empreendimentos. A Iniciativa Y, por exemplo, possui um
ambiente de interacdo provido pela plataforma Moodle, no qual fica evidenciado que muitas
decisdes ndo haviam sido tomadas antes do inicio da implantacdo. Esse fato evidencia a
dificuldade em se realizar o planejamento de iniciativas que possuem significativo grau de

inovacao.

A falta de estrutura para o planejamento pode provocar um conjunto de disfuncdes.
Por exemplo, em caso do escopo ndo estar definido adequadamente pode acarretar
dificuldades, que afetam o estabelecimento dos custos, dos processos do ROA, do
cronograma, entre outros. Isso significa dizer também que ndo é possivel realizar uma analise
de viabilidade do projeto para a organizagdo. A iniciativa Y, por exemplo, ndo apresentou em

seu projeto uma analise formal de viabilidade.

Outro aspecto que se pode ressaltar é a falta de eficiéncia operacional na implantacéo.
A deficiéncia de planejamento provoca um conjunto de indecisdes quanto a realizacdo do
trabalho necesséario a implantacdo. A ndo existéncia de padronizacdo em um projeto dessa
natureza € prejudicial a sua produtividade e conseqlientemente aos resultados alcangados. Um
dos entrevistados do caso Y relatou a dificuldade de tomada de decisdes no &mbito das areas
de conhecimento, em especial no que se refere a padronizacdo para 0 ROA. A apreciacdo do
MOPROA demonstra que existem diversas decisdes sobre padronizacdo e que essas possuem

participacdo no sucesso do processo.

A utilizacdo de métodos e técnicas para o planejamento estd presente nos casos
estudados, que possuem um instrumental basico para isso. Em dois dos casos (X e Y) foram

encontrados orcamento e cronograma para a EXGCUQQO.

A pesquisa demonstrou que 0s gestores valorizam a utilizacdo de uma metodologia ou
base de conhecimentos para o planejamento de ROA. Por outro lado, essa dimenséo carece de
estruturacdo nos casos estudados. No caso Z a coordenadora ndo possui qualificagdo formal
em gestdo de projetos, porém trabalhou com um profissional que as possuia, 0 que
possibilitou que ela desenvolvesse algumas habilidades nessa area. Isso se relaciona a
proxima dimensdo que interfere o aumento da capacidade, que é a disponibilizacdo das
pessoas e recursos necessarios ao planejamento. Fica evidenciada a necessidade de pessoas

com competéncias gerenciais para que seja aumentada capacidade de planejamento, 0 que em
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grande medida, influencia na existéncia de maior formalizagdo. Ao mesmo tempo, a
necessidade de maior formalizacdo € reconhecida pelas pessoas envolvidas nos
empreendimentos estudados. Nesse sentido, a proposta apresentada foi referenciada como

relevante para o planejamento e implantacdo de iniciativas dessa natureza.

A avaliacdo da dimensdo retornou uma das maiores médias dentre as analisadas e esta
proxima a 4,76, o que indica uma alta taxa de respostas contiguas a concordancia total. O
desvio padrdo apresenta valor aproximado de 0,53 e o Cl apresenta valor aproximado de 0,85,
0 que expressa significativa concordéncia interavaliadores. Os resultados permitem afirmar

que a formalizacdo esta representada de forma significativa no MOPROA.

A dimensdo em analise possui significativa importancia no sucesso do planejamento.
A sintese do conhecimento da area de gestdo e ROA organizadas de forma sistematica em
fases, processos e atividades, além da proposicdo de boas praticas, implica na melhoria da
capacidade do sistema. Por outro lado, 0 MOPROA se preocupa com a adequacdo dessa
estrutura as realidades existentes, que esta representada na identificacdo da complexidade da

iniciativa onde se aplica e adequacdo do nimero de processos a serem utilizados.

5.6 Mobilizacéo dos recursos

A mobilizagdo de recursos € o grau em que a quantidade de pessoas, recursos fisicos e
financeiros estdo disponiveis para a realizacdo do planejamento do ROA.

A mobilizacdo de recursos, sem duvida, é importante para que ocorra a melhoria da
capacidade de planejamento. O MOPROA possibilita que isso seja realizado, porém, também

depende das condigOes existentes na organizacgao de ensino.

A utilizacdo da proposta facilita a identificagdo das competéncias necessérias ao
desenvolvimento do planejamento. Assim, se, por exemplo, a organizagdo ndo possui ou ndo
estd disponivel um especialista na area de metadados, isso deve ser providenciado, ja que
existem diversas decisdes nesse campo. Essa explicacdo pode ser expandida para as diversas
areas, inclusive a gerencial. Pode-se afirmar que a estrutura de trabalho para alcancar os
resultados, que € proposta no MOPROA, possibilita que as necessidades quanto aos recursos

e pessoas sejam identificadas a priori e se tome medidas com relacdo a isso.
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Verificou-se que o Projeto X realizou o planejamento inicial por meio de uma equipe
contratada para isso. Nesse caso, a empresa Knowledge Enterprise, Inc. realizou o processo e
entregou o plano do projeto para inicio da implantagcdo. Durante a implantacdo do ROA foi
formada uma equipe que continha pessoas da area técnica, pedagdgica e gerencial. Isso denota
a preocupacao em incluir na equipe pessoas com competéncias nas areas essenciais, tal como
demonstrado ao longo do MOPROA.

O Projeto Y realizou um esforco de planejamento que envolveu uma equipe com
especialistas da area técnica e pedagogica. As pessoas envolvidas realizaram o planejamento
inicial sem remuneracdo especifica para isso. Os planejadores estdo engajados em cargos de
docéncia em uma organizacao de ensino, cuja primeira pessoa envolvida havia desenvolvido
sua pesquisa de doutoramento relacionado ao ROA. Os recursos materiais foram
disponibilizados pela prépria organizacdo de ensino e também foram utilizados recursos
préprios dos gestores. Verificou-se falta de especializacdo para algumas das pessoas que
participaram nas areas de decisdo. Por exemplo, uma pessoa da area de TIC foi alocada para
tratar de direitos autorais. Esse fato dificulta as deliberacOes, pois as pessoas ndo possuem

informacdes suficientes para uma andlise critica.

A Iniciativa Z, segundo a coordenadora geral, ndo teve restricbes quanto a
disponibilizacdo de recursos financeiros. Nesse caso, pressupde-se que essa premissa se
estendeu para a realizacdo do planejamento. Por outro lado, verificou-se que houve pressdo
para que fossem entregues resultados em curto espaco de tempo, o0 que impossibilitou maior
investimento no processo em analise. O prazo é um limitador que restringe todos os outros

recursos, inclusive a aquisicdo ou desenvolvimento de competéncias.

A avaliagdo dessa dimensdo foi a que retornou o menor valor dentro todas as

analisadas. Essas duas medidas resultaram em uma CI relativamente baixa, em torno de 0,43.

Uma das causas para o resultado esta relacionada a afirmagdo que foi feita para a
coleta da percepcdo dos especialistas quanto ao ROA. A frase em questdo afirma que o
MOPROA possibilita a mobilizacdo dos recursos e pessoas para 0 planejamento. Alguns
sujeitos de pesquisa questionaram o fato de que a proposta em avaliacdo nédo possibilita, mas
sim apdia ou facilita a mobilizacdo. Pode-se considerar que 0 MOPROA atende parcialmente
essa dimensdo, sendo que a concordancia interavaliadores esta abaixo de 0,5. Nesse caso a

Xmed (3,86) esta significativamente acima do ponto médio da escala que € igual a 3, porém o
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desvio padrdo foi de 1,06 o que denota disparidades significativas na percepgdo dos
especialistas quanto a isso.

A afirmacéo de que 0 MOPROA permite mobilizacdo parcial dos recursos se apdia no
fato de que existe demonstracdo a priori aos planejadores, das competéncias e recursos
necessarios para a consecu¢do do processo, em especial por meio da estrutura de trabalho
necessaria. Presume-se diante dos resultados que a dimensdo carece de atencdo especial na

realizacdo do processo, mesmo que se utilize a proposta apresentada.

5.7  Aceitacédo do planejamento

A aceitacdo representa o grau em que os resultados e os processos do planejamento
sdo aceitos, em especial para as pessoas que possuem o poder para tomar decisfes com

relacdo ao ROA.

O MOPROA possui uma estrutura de documentos e atividades que permite que as
decisbes sejam submetidas e aprovadas pelas instancias interessadas, que pode ser o
financiador (sponsor), o gerente ou outras pessoas envolvidas, que serdo identificadas no
processo de andlise dos interessados e no plano de pessoas. Esta estabelecida a necessidade de
que as modificacGes também devam ser controladas e aprovadas pelos responsaveis. Nesse
caso sdo propostos modelos que definam as pessoas que fardo avaliagéo e, se for o caso, a
aprovacéao do documento.

A utilizacdo de uma base de conhecimentos ou metodologia para o desenvolvimento
do planejamento contribui para que se tenha maior confiabilidade dos resultados alcancados, o
que possibilita maior aceitacdo das pessoas envolvidas. Da mesma forma, a falta de
competéncias nessa area pode diminuir o grau em que o planejamento é aceito. A dificuldade
de aceitar os resultados e a forma como é realizado o processo também envolve o grau de
inovacédo do projeto, que nesse caso abarca um conjunto de riscos e ambiguidades. Na medida
em que existe um processo de analise de riscos, pressupde-se que haja aumento do seu

consentimento.
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Verificou-se que todos os casos estudados disponibilizaram pessoal qualificado. A
Iniciativa X pode ser considerada a pioneira do Brasil, pois seu inicio se deu em 1997. Essa

contou com o apoio de assessores contratados que elaboraram o primeiro plano utilizado.

O estudo dos casos identificou que os documentos base de planejamento ndo possuem
riqgueza de detalhes, porém foram aceitos e aprovados pelas instancias superiores para a

implantacéo.

A Xmed relativa as respostas dos especialistas para essa dimensao foi de 4,33 e a Cl
foi de 0,58. Por outro lado houve um desvio significativo em relacdo a média, em torno de
0,91. Pode-se afirmar com base nos resultados que a aceitacdo esta incorporada no MOPROA,

como uma necessidade de boa pratica de planejamento do ROA em organizag6es de ensino.

5.8 Integracédo

A integracdo mede o grau em que o planejamento do ROA e da organizagéo de ensino
estdo associados, no qual é operacionalizado por meio da interacdo entre o planejamento do
ROA e PDI, projeto de cursos, area de TIC e plano de EAD.

O MOPROA possibilita a conexao entre 0 ROA e a organizagdo de ensino, para que
esse tenha uma andlise de viabilidade e se adéque as necessidades organizacionais. O
processo de tomada de decisdo, em especial na Fase de detalhamento leva em consideracéo as
decisbes tomadas nos processos anteriores. Os processos do ROA séo aqueles que moldam
em grande medida a forma como sera realizado o ciclo do OA, o que deve ser considerado em
outras areas. As relacBes entre os diversos processos estdo explicitadas, o que facilita que os

planejadores as levem em consideragdo para a consecugédo do trabalho.

Estdo evidenciadas as areas de conhecimento envolvidas no planejamento. Nesse caso,
a implicacdo das areas de TIC, juridica, pedagogica e gerencial é requerida para que o
processo tenha resultados positivos. Recomenda-se, inclusive, a contratacdo de especialistas
necessarios a realizacdo do trabalho. Ressalta-se que o ROA € um projeto com grau
significativo de inovagdo, o que origina falta de conhecimentos e habilidades para a

consecucdo do planejamento.
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Ao longo da fase de iniciacdo existe um processo especifico para caracterizacdo do
problema colocado e da situagdo na qual a organizacdo de ensino se encontra, em particular
com relacdo aos processos, recursos, pessoas e competéncias existentes. Esta explicitado que
aquilo que existe sobre planejamento deve ser considerado, além de aplicacdo de métodos

para que ocorra maior integracdo entre as areas envolvidas.

A integragdo ocorreu em alguma medida nos casos estudados. Foram identificados
alguns problemas decorrentes por deficiéncia nessa dimensdo. O Caso X apresentou
dificuldades na utilizacdo dos OAs em sala de aula por parte dos professores, 0 que denota

que ndo houve caracterizacdo da falta de competéncias desses profissionais para isso.

A Iniciativa Y apresentou problemas quanto a produtividade nos processos do OA,
pois percebeu-se posteriormente que o0s professores ndo possuiam habilidades e
conhecimentos para atuar na autoria desse tipo de material. Nesse sentido ndo foi identificado
inicialmente a necessidade de vinculacdo do processo do OA com o desenvolvimento dos
cursos. Para correcdo do problema, tomou-se a decisdo de atrelar a producdo dos recursos aos

cursos ofertados via educacdo a distancia.

O resultado da percepc¢ado dos especialistas sobre a dimensdo integracdo no MOPROA
é positivo. A média encontrada foi aproximadamente 4,86, enquanto a CI foi de 0,85. Esses
resultados demonstram que a proposta possibilita a conexdo no planejamento do ROA e
contribui para que ocorra 0 aumento da capacidade de planejamento.

5.9 Descentralizacio das decisoes

A descentralizacdo significa o nivel em que as decisdes estdo distribuidas entre os

responsaveis pelo planejamento do ROA, e ndo apenas na alta administracéo.

Ela esta inserida no MOPROA na medida em que se busca o envolvimento das
pessoas adequadas a tomada de deciséo, nas diversas areas do conhecimento. Dessa forma
existe um processo que possibilita a identificacdo dos interessados e criagdo da relagdo com

esses, de maneira a maximizar os beneficios e minimizar os possiveis problemas.
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Por outro lado, também estdo demonstradas as diversas decisfes relativas aos campos
relacionadas ao ROA em organizagdes de ensino, o que facilita a atribuicdo de

responsabilidades, além da disponibilizacao de recursos.

Os Casos estudados demonstraram algumas medidas para a realizacdo da
descentralizacdo das decisdes. O Caso Y formou equipes tematicas para tratar das diferentes
areas do ROA. Essas foram compostas durante a implantacdo e também envolveu pessoas que
ndo eram especialistas. Apesar disso demonstrou a preocupacdo em distribuir as decisoes
entre 0os membros. Verificou-se no projeto uma explicitacdo das responsabilidades das

pessoas envolvidas, o que facilita a descentralizacao.

A dimensao analisada demandou cuidado por parte do pesquisador se comparada as
demais. Ao longo da pesquisa verificou-se que o0s sujeitos tiveram dificuldade em
compreendé-la, o que exigiu maior tempo para explicacdo de como a mesma atuava no
planejamento. Um dos sujeitos suscitou a possibilidade de descentralizagcdo na medida em que

as decisdes estdo explicitadas e permite que os limites de autoridade estejam estabelecidos.

Os resultados sdo positivos, sendo que a Cl encontrada foi de aproximadamente 0,63,
0 que corrobora para afirmar que estdo presentes no MOPROA as condi¢des para que haja
descentralizacdo nas decisbes do ROA em organizacOes de ensino. O resultado alcancado
possibilita asseverar o aumento da capacidade do sistema quando se utiliza a proposta.

5.10 Controle do planejamento

A dimensdo esta relacionada ao grau em que ocorre o controle e acompanhamento do
planejamento do ROA na organizagdo de ensino. Ela contribui para a efetividade na medida
em que existem e sdo utilizados processos, atividades e praticas para prover retro informacgéo

para atualizacéo e correcao.

O MOPROA possui dois processos especificos para a realizagdo do acompanhamento
e controle, que visam manter a saude do planejamento. Um deles atua ao longo de todo o
trabalho e é denominado de Revisdo de Fases. Esse possui 0 objetivo de identificar e corrigir
eventuais desvios ocorridos e se utiliza de critérios de avaliagdo para esse fim em cada uma

das quatro fases que compdem a proposta.
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Também recomenda a realizacdo do processo denominado de Monitoramento e
Controle da Mudanca. Esse atua especificamente na Fase de Detalhamento e busca a
identificacdo das mudancas necessaria aos planos de natureza gerencial que séo realizados na

fase de concepcéo, por exemplo, o cronograma, orcamento, plano de pessoas.

A andlise das experiéncias possibilitou verificar que havia algumas atividades e
métodos de controle. No caso Z ndo foram identificadas praticas explicitas de
acompanhamento e controle. Foi encontrada a caracterizacdo do problema a ser solucionado e

0 escopo do ROA, na qual s&o apresentadas essas informagdes em maior grau de abstracao.

O plano da iniciava Y possui alguns elementos de acompanhamento. Apresenta um
cronograma de execucdo e também a relacdo de gastos que serdo realizados. Observou-se que
as atividades estdo apresentadas em nivel elevado, o que impossibilita ou dificulta a
realizacdo do controle por parte do gestor. Foi identificada a constituicdo de um grupo de
monitoramento e avaliagdo de fora da organizacdo, o que é uma iniciativa plausivel que

permita a integracdo de uma visao externa para a realizacdo do controle.

A dimensdo controle possui a segunda maior média dentre as pesquisadas, atras
apenas da integracdo. Por outro lado, o desvio padrdo é o menor, apenas 0,43, 0 que resultou
em uma CI de aproximadamente 0,90, o que é a melhor dentre todas as apuradas. O
MOPROA possui processos especificos de acompanhamento e avaliacdo, 0 que permite
afirmar que contribui para que ocorra a melhoria da capacidade do planejamento por conta de

sua utilizacao.

5.11 Avaliacdo do ambiente

Essa dimensdo relaciona-se ao grau em que existe a capacidade de avaliacdo do
ambiente externo e interno, que o planejamento do ROA possui. Esta conexa a identificacao
dos pontos fracos e fortes, as necessidades com relagéo ao projeto, bem como as ameacas e
oportunidades que se apresentam. Também significa a utilizagdo de boas praticas para a
realizacdo da avaliacdo ambiental, o diagnostico das competéncias da organizacdo, a

identificacdo de boas préticas e causas de falhas, bem como das tendéncias e oportunidades.
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O MOPROA propde atividades que buscam a caracterizagdo do ambiente, tanto
externo como interno. O conjunto de processos que compdem a proposta possui

direcionamentos que possibilitam atencéo quanto a essa dimensao.

De maneira geral, o processo de decisdo, em especial na fase de detalhamento
necessita de uma caracterizacdo daquela area e também do estado da arte e da técnica, em
especial por meio do estudo da literatura disponivel e das experiéncias de sucesso. Assim é
possivel realizar uma avaliagdo sobre recursos, pessoas e competéncias disponiveis ou néo, o
que permite a escolha da alternativa adequada a situacdo. As atividades de diagndstico estéo
inseridas nos modelos e nas perguntas direcionadoras que complementam os diversos
processos. Para que os resultados sejam alcancados também sdo indicadas boas praticas para

iSSsO.

Além dessas acdes especificas dentro dos processos existe a justificativa do projeto,
como parte da fase de iniciacdo, que busca identificar como 0 ROA esta inserido no contexto
da organizacdo de ensino, ou seja, como a solucdo proposta se adéqua ao problema a ser

solucionado.

A iniciativa X evidenciou algumas informacfes que denotam o diagnostico da
realidade, no qual nesse caso houve uma caracterizacdo dos problemas que afligem o ensino
de ciéncias e matematica nos paises da América Latina e Caribe. A principal técnica utilizada
nesse diagnostico € a revisdo de bibliografia, em que constam dados secundarios sobre a

realidade onde o ROA foi implantado.

Tal como foi proposto no plano do projeto X, o escopo é amplo e abrange diversos
paises. Isso se reflete na avaliagdo da realidade, que apresenta um conjunto de generalizagdes
sobre os diversos paises sem haver atengdo especifica a cada um deles. Percebeu-se também
que existe uma proposicdo sobre o uso das tecnologias, sem, no entanto, que fosse
identificada a realidade onde isso seria utilizado. A principal justificativa para o
desenvolvimento foi que o Mddulo poderia ser utilizado diversas vezes sem custo adicional.
O estudante poderia refazer os passos sem custos e de forma segura, em especial ao trabalhar

com substancias quimicas e processos fisicos virtualmente.

Uma descoberta importante na iniciativa X consiste na contratacdo de consultores para
a realizacdo de avaliacdo do ambiente interno e externo, em busca de solugdes que possam

agregar valor a iniciativa.
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O ROA'Y, por meio do seu plano de projeto, faz um conjunto de justificativas para a
sua realizacdo que estdo relacionadas com a avaliacdo do ambiente (interno e externo). Essas
sdo plausiveis dentro de determinada realidade, porém ndo existem informacgdes sobre a
realidade das organizacdes que fundamentem as afirmacdes. Por exemplo, na seguinte
afirmacdo: “Ha uma real necessidade dos professores e pesquisadores de encontrar conteldos

relacionados com suas atividades de ensino e de pesquisa”.

De maneira geral essa afirmacdo pode ser considerada um fato, porém ndo se tem
certeza sobre qual o percentual de profissionais que realizam pesquisa em ROA para
encontrar contetdos importantes para sua pratica. A pesquisa realizada por Salve (2009)
identificou que aproximadamente 15% dos professores da Rede onde se desenvolve o Caso Y,

se utilizam de repositorio para divulgar e buscar M.

As duas variaveis se apresentam de forma complementar, sendo que a percepg¢do dos
especialistas ndo foi a mesma em relacdo a avaliacdo do ambiente interno e externo. No caso
do segundo, a média das respostas foi 3,95. Em relacdo ao primeiro essa medida ficou em
4,28.

A CI para a avaliacdo do ambiente interno foi de 0,69, o que demonstra que o
MOPROA possui processos e atividades que estdo voltados para isso. Para o ambiente

externo a concordancia foi ligeiramente menor e ficou em 0,63.

Os resultados demonstram que a avaliagdo do ambiente esta presente no MOPROA e

contribui para que haja aumento da capacidade do planejamento.

5.12 Interacéo dos planejadores

A dimensdo representa 0 grau de interacdo entre os planejadores, cuja
operacionalizacdo é dada por meio da realizagdo de reunibes, de encontros, de
compartilhamento de informac6es e da comunicacdo de maneira geral. Um ponto importante é
0 envolvimento de pessoas das areas necessarias ao planejamento do ROA, na qual, de forma

inicial, estdo identificadas como educacional, gerencial, juridicae TIC.

O MOPROA apresenta processos e atividades que possibilitam a interacdo entre 0s
planejadores. O processo de identificagdo dos interessados verifica quem séo as pessoas com
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influéncia sobre 0 ROA, sendo que permite por meio de estratégias que seja minimizado os
Impactos negativos e potencializados 0s positivos.

O desenvolvimento do plano de comunicagdo também desempenha um papel essencial
na interacdo, pois identifica os atores e suas necessidades de informacéo, além de estabelecer
0S mMeios necessarios para que a conversagdo ocorra. Os processos de acompanhamento e
avaliacdo cumprem um papel essencial nesse sentido, possibilitando que sejam geradas
informagdes sobre as modifica¢des necessarias ao longo do planejamento.

Outro ponto a ser ressaltado é a identificacdo da estrutura de trabalho necessaria a
entrega dos resultados do ROA, em que se permite que as diversas areas envolvidas sejam

identificadas e a partir disso seja promovida a interacdo entre as pessoas envolvidas.

Nas iniciativas estudadas foram identificados meios para a realizacdo da interacdo
entre os planejadores. Dentre esses se identificou a utilizacdo de email, telefone e mensageiro

instantaneo.

Nessa area 0 empreendimento Y se destacou em relacdo aos outros, pois se explicitou
que era de responsabilidade da equipe gestora a disponibilizagdo dos diferentes meios de
comunicagdo necessarios a operacdo e manutencdo do Projeto, sendo que existe explicitacao
da Internet e telefonia como meio para isso. A iniciativa também criou um ambiente virtual
para aprendizagem. Foi criado um ambiente de trabalho com quatro areas tematicas: Direitos

autorais; Gestdo e manutencéo do portal; Padronizacéo; Difusao do Portal.

A equipe se reuniu para dedicacdo a realizacdo de atividades de planejamento e
implantagdo nesses limites. Verificou-se nesse ambiente que houve pouco desenvolvimento
de contetidos e nesse sentido faltou estruturagdo quanto ao que deveria ser realizado por essas
equipes. O coordenador da iniciativa afirmou que na area de padronizagdo ndo se conseguia
chegar a um consenso sobre quais seriam utilizados no desenvolvimento do ciclo do OA.
Percebe-se claramente que houve intencdo de estruturar as areas concernentes as decisdes do
ROA, porém foram identificadas deficiéncias quanto a isso. Ao mesmo tempo, verificou-se a
importancia do processo de comunicagdo, por meio da criacdo de uma area para consecucgao

da comunicacéo (difusao).

Pode-se afirmar que a utilizagdo do MOPROA facilita a criagdo de um ambiente de

discussdo tal como aquele da iniciativa Y, pois as areas de decisdo do ROA estdo
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estabelecidas de forma clara, com os modelos e perguntas direcionadoras para o apoio quanto
a definicdo da forma e conteudo da interagdo entre os planejadores.

A percepcéo dos especialistas quanto a dimensdo analisada no MOPROA foi positiva.
A média das respostas foi de 4,86. Em relacdo a CI foi verificada uma medida de 0,88. Esses
resultados possibilitam asseverar que houve um grau elevado de concordancia em relacdo a
possibilidade de interacdo entre os interessados no planejamento com a utiliza¢do da proposta.
A disponibilidade de processos e atividades de interacdo permite afirmar que ocorre a
melhoria do planejamento do ROA com o emprego do Modelo.

5.13 Capacidade de planejamento

Essa dimensdo mede o grau da capacidade de planejamento do ROA. Ela esta
relacionada com a habilidade de antecipar problemas, a efetividade da tomada de decisdo, a
melhoria da comunicacdo, a flexibilidade para adaptagdo a contingéncias, a melhoria na
alocacdo de recursos, a melhoria do desempenho do planejamento e a integracdo entre 0 ROA

e objetivos organizacionais.

O MOPROA foi concebido desde o inicio para possibilitar que a capacidade de
planejamento fosse aumentada em empreendimentos dessa natureza. A implantacdo de
projetos de tecnologia, que ainda dispdem de pouco conhecimento sistematizado entre 0s
planejadores, tal como os ROAs, demandam um esfor¢co maior nesse sentido. A principio
pode-se afirmar que o planejamento aumenta as chances de sucesso na implanta¢do, ou
mesmo, permite que o projeto seja abortado ou adiado em caso de demonstracdo de sua

inviabilidade.

A avaliacdo dos especialistas quanto a essa dimens@o foram positivas e demonstraram
que, de maneira geral, o MOPROA permite que haja um aumento da capacidade de
planejamento do ROA. A média das respostas foi de 4,7 e o desvio padrdo aproximadamente
0,58. A Cl para essa variavel foi de 0,83, o que representa um grau significativo de confianga

na proposta.

A efetividade do planejamento depende, em grande parte, da constituicdo de uma

equipe que tenha competéncias na area tecnica, pedagogica, juridica e gerencial. Nesse
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sentido, o planejamento é considerado um processo de tomada de decisdo que depende da
mobilizagdo de conhecimento, habilidades e atitudes para que o0s objetivos sejam alcangados.

Os sujeitos de pesquisa destacaram a importancia do planejamento para o LOR e
também as limitacbes em suas experiéncias. Esses limites perpassam pelo conhecimento
gerencial, técnico, juridico e pedagdgico. O PMLOR permite que 0S processos estejam
estabelecidos e relacionados, o que contribui para a melhoria do sistema. O estudo das
iniciativas identificou lacunas de conhecimento, o que dificulta a efetividade do processo.
Também foi verificada a utilizacdo de boas préaticas de gerenciamento de projetos e tomada de

decisdo em nivel elementar, o que também limita a efetividade.

5.14 Aplicabilidade e adequacao

Optou-se por apresentar e analisar os resultados dessas duas variaveis em conjunto por
conta da estreita relacdo entre elas. A variavel adequacdo busca verificar o grau em que o
MOPROA ¢ apropriado para o planejamento de ROA em organizacdes de ensino. A
aplicabilidade esta relacionada a utilizacdo da proposta para realizar o trabalho a que se

propde.

As percepc¢des sobre a adequacdo foi significativa e ficou com a Xmed em torno de
4,24 e a Sx foi de 0,83. Um dos questionamentos feitos pelos atores de pesquisa foi a respeito
da adaptabilidade do MOPROA a organizagdes com tamanhos diferenciados, ou seja, de
maior ou menor complexidade. Como resposta a essa demanda esta explicitado formas de
busca a adaptacdo dos processos a serem desenvolvidos de acordo com as variaveis que atuam
sobre a complexidade do empreendimento. Por exemplo, se 0 ROA atende organizacfes que
cooperam em rede, se recomendada a utilizacdo de um conjunto de processos que atendam a
essas necessidades. Importa dizer que é feita uma recomendacdo, porém a decisdo € de

responsabilidade da equipe de gestdo.

A variavel aplicacdo possui resultados similares a adequacdo. A CI da primeira foi
aproximadamente 0,68, 0 que representa uma taxa de concordancia expressiva. O MOPROA
possui um foco bem definido, que esta voltado aos gestores responsaveis pelo planejamento

em organizagOes de ensino. Esse € um dos fatores que imputam sucesso a ele, que também
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esta relacionado ao ineditismo da proposta, pois se diferencia do que esta disponibilizado na

literatura.

O Modelo também se preocupa em descrever 0s termos necessarios a realizacdo do
trabalho. Isso facilita a sua aplicacdo, pois quando estd claro o significado dos termos nédo
existem problemas com relacdo a interpretacdo, ou ao menos, existe uma referéncia para
solucionar possiveis dificuldades nesse sentido. Pode-se afirmar que ao depender da definicdo
de OA adotada, os processos do ROA dever&o estar adaptados para a realizagdo do seu ciclo.

De forma complementar e ndo menos importante, buscou-se incorporar as boas
préticas existentes na area de planejamento do ROA, o que possibilita uma estrutura de apoio
ao processo de decisdo. Com base no exposto pode-se afirmar que o MOPROA possui

condicdes de aplicabilidade e adequacédo aquilo que se propde.
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Capitulo 6

Conclusao

A pesquisa possibilitou o desenvolvimento do MOPROA, que apdia 0s responsaveis
ao longo do planejamento de ROA em organizacbes de ensino. A proposta soluciona o
problema identificado e contribui para que haja maior capacidade nesse processo, 0 que

coopera para a implantacdo desse tipo de empreendimento.

O estudo formador do referencial bibliografico permitiu verificar que o tema da
pesquisa possui diversas areas do conhecimento envolvidas, dentre elas gestdo, engenharia,
TIC, pedagogia e juridica. Isso gerou dificuldades na concatenagdo e apresentacdo de uma
proposta inicial, o que também agrega o fato de ser uma tecnologia emergente e o

conhecimento sobre ela ndo esta disponibilizado trivialmente.

Com o intuito de promocédo da confiabilidade para a proposta foram consultadas as
pessoas com condi¢cOes para avaliar e melhorar o0 MOPROA. Desse modo, 0s sujeitos de
pesquisa possuem habilidades e conhecimentos nas areas de EAD e planejamento de projetos.
Também foram estudadas experiéncias que contribuem para o avan¢o do conhecimento na

area.

O grau de inovacdo do ROA é fato, o que torna o conhecimento para 0 Seu
planejamento escasso. O desenvolvimento do MOPROA possibilitou estabelecer as areas de
decisdo que estdo envolvidas (juridica, técnica, pedagogica), além de demonstrar as relagdes
existentes entre os diversos processos. Nesse sentido, ao mesmo tempo, ocorre agregacao do

gerenciamento, que contribui para uma solucédo inédita ao problema abordado.

O desenvolvimento da proposta se utilizou de meios para manter o foco, o que
possibilita requisitos demandados para a realizagdo do trabalho. Foi aplicada uma base de
conhecimentos e boas praticas em gestdo de projetos, poréem com a adequacdo ao publico a
que se destina e as organizacfes de ensino, inclusive com relagdo a sua complexidade.
Também é apresentado um nivel de detalhamento e instrumentos suficientes e necessarios,

que permitam o apoio ao planejamento desse tipo de empreendimento.

O aumento da capacidade do planejamento demanda atengédo para as dimensoes que
atuam nesse sentido, sendo que a pesquisa possibilitou que essas fossem identificadas e se
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utilizou de uma base de conhecimento de gestdo de projetos e de ROA, para que 0s requisitos
fossem alcangados.

A metodologia utilizada e o processamento dos dados, por meio das técnicas
estatisticas, possibilitaram avaliar as variaveis da pesquisa e a confirmacdo da hipdtese

formulada. Essa foi ratificada, porém € necessario que sejam feitas algumas consideracdes.

A melhoria da dimensdo dependente é o resultado que se espera com a utilizacdo do
MOPROA e sobre ela atuam outras, que permitam afirmar ou ndo sobre a viabilidade da

proposta.

Os resultados das médias das respostas sobre a percepcdo da viabilidade estdo acima
de 3,8, sendo que o valor médio da escala é igual a 3. Essa medida corrobora para afirmar
gue, o MOPROA possibilita aumento da capacidade de planejamento de ROA em

organizagOes de ensino.

A CI foi positiva para 7 das 8 dimensdes independentes, a ndo ser a mobilizacdo de
recursos, que apresentou resultado menor que meio ponto, o que denota recomendacdo para
que essa seja tratada com atencdo por parte dos planejadores, pois depende de contingéncias

do ambiente da organizacao de ensino, para suprimento necessario ao planejamento.

A utilizacdo do MOPROA permite que 0S gestores aumentem a capacidade do
planejamento desse projeto em organizacGes de ensino. A Cl dessa dimensdo corresponde a
0,83, 0 que confirma a contribuicdo dele para a realizacdo do trabalho. Os gestores dos casos
pesquisados destacaram a necessidade de planejamento para essas iniciativas e referenciaram

a proposta como relevante.

A agregacdo dos conhecimentos envolvidos no planejamento do ROA possibilita que
sejam tomadas decisdes efetivas em cada uma das areas. A garantia de que as diversas faces
que envolvem uma iniciativa dessa natureza estdo sendo consideradas, permite a realizacdo da
andlise de viabilidade em base sélida. A integracdo entre os aspectos técnicos, pedagogicos,

gerenciais e legais admite avaliar se o projeto deve ser implantado, abandonado ou adiado.

A pesquisa ndo soluciona todos os problemas que se encontram nessa area e, ao
mesmo tempo, abre espaco para a realizacdo de outras. A seguir estdo listadas algumas

sugestdes de estudos futuros relacionados ao tema:
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e Utilizacdo de outra base de conhecimentos ou metodologia de gestdo de projetos,
para a formulacdo de um modelo de planejamento do ROA em organizagfes de
ensino, por exemplo, a PRINCE2.

e Proposicdo de um modelo de planejamento para ROA em organizacfes
empresariais, com interface entre esse e a gestdo do conhecimento.

e Realizacdo da coleta das percepcoes dos avaliadores por meio de uma escala de 10
pontos e com grupos de sujeitos de pesquisa com perfis diferenciados, o que

possibilita comparacéo entre eles.

A pesquisa se sujeitou a algumas restricdes advindas do contexto em que foi realizada.
O perfil das organizacBes que participaram do estudo ficou restrito a iniciativas financiadas
com recursos governamentais. Apesar dos casos possuirem representatividade na area, o fato
dos recursos, em grande parte, serem providos por organizacfes publicas pode promover
menores pressdes com relacdo a necessidade de préticas de planejamento.

Outra limitacdo foi quanto a coleta dos dados, em especifico no que se refere ao
instrumento de pesquisa gquantitativo. Para que fosse possivel a avaliagio do MOPROA foi
necessaria a demonstracdo do mesmo. As pessoas entrevistadas possuiam tempo limitado, o
que forcou a circunscricdo quanto a um maior aprofundamento. Nesse sentido, também se
buscou a retro informacéo daquelas avaliagdes predominantemente positivas ou negativas, o

gue em algumas tentativas ndo se alcangou sucesso.
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O Quadro 25 apresenta 0s questionamentos que possuem relacionamento com 0s

aspectos principais, que servem de guia para o pesquisador. Também existe um conjunto de

fontes de evidéncias que colabora para a triangulacao dos dados e realizacdo de descobertas.

Quadro 25. Questdes do estudo de caso

Historico

Questdes

Aspectos essenciais

Fontes de evidéncias

Qual a histéria do ROA?

Fatores motivadores. Organizacdes de
referéncia.  Pessoas e  organizagdes
envolvidas inicialmente. Financiadores.

Gerente; Arquivos da
organizacéo; PublicacGes

Qual a experiéncia dos
membros que participaram do
planejamento do ROA?

Experiéncia na gestio de projetos.
Experiéncia em ROA. Cursos realizados.

Gerente; Arquivos da
organizacdo; Curriculo
Lattes.

Iniciacéo

Questbes Aspectos essenciais Fontes de evidéncias
Como se deu a governanca | Procedimentos realizados. Relacionar as | Documentos
inicial da iniciativa? pessoas e organizagBes envolvidas | organizacionais;
inicialmente. Necessidades iniciais do | Gerentes.
planejamento do ROA  (Agenda;
Atividades; Recursos).
Como o ROA foi justificado no | Anélises realizadas e informagdes | Documentos
ambito da organizacéo? existentes. Documentos  revisados. | organizacionais;
Obijetivo estratégico que o ROA apodia. | Gerentes.
Justificativa para adocdo do ROA.
Necessidades organizacionais que sao
supridas por meio do ROA.
Foi realizado um documento | Pessoas envolvidas. Existéncia de | Documentos
de autorizacdo para inicio do | contrato, edital. Participacdo e | organizacionais;
ROA? autorizagdo dos superiores. Gerentes.
Como foi feita a identificagdo | Técnicas utilizadas para identificar os | Documentos
dos interessados no ROA? interessados (Entrevistas; Julgamento de | organizacionais;
especialistas; Andlise dos interessados). | Gerentes.

Concepcéo

Questdes

Aspectos essenciais

Fontes de evidéncias

Como foi definido o escopo do
ROA?

Técnicas utilizadas para a coleta das
necessidades dos usuérios. Coletar
informacdes sobre cronologia e relagcdes
causais.

Escopo do ROA,;
Gerentes; Publicagdes.

Como foi feito o cronograma?

Técnicas desenvolvimento
cronograma (estimativa de
recursos/utilizacdo de software;) Analise
de informacdo sobre o escopo.

para

Cronograma; Gerentes

Como foi feito o orgcamento? Técnicas para desenvolvimento do | Orcamento; Documentos
orcamento. organizacionais;

Gerentes.

Como foi feito o planejamento | Técnicas utilizadas. Indicadores de | Plano de qualidade;

da qualidade? qualidade. Documentos
organizacionais;
Gerentes.

Como foi desenvolvido o plano | Técnicas utilizadas (mapeamento de | Plano de qualidade;




de pessoas? competéncias; Treinamento; | Documentos
Coordenagdo) - Estabelecimento de | organizacionais;
competéncias;  Negociacdo; Pessoas | Gerentes.
necessarias.

Como foi feito o plano de | Técnicas para estudo dos riscos | Plano de comunicacdo;

risco?

(entrevista).

Documentos
organizacionais;
Gerentes

Como foi desenvolvido o plano
de comunicagéo?

Tipos de tecnologias utilizadas para
comunicacao. Estabelecimento  de
necessidades e analise de informacdes.

Plano de comunicacéo;
Gerentes

Como foi feito o plano de
Aquisigédo?

Técnicas utilizadas  (Pesquisa  de
fornecedores; Analise de comprar ou
fazer; Julgamento de especialistas).
Coleta de informacBes (necessidades;
fornecedores). Documentos para isso.

Plano de aquisicéo;
Documentos
organizacionais;
Gerentes

Detalhamento

Questdes

Aspectos essenciais

Fontes de evidéncias

Como foi desenvolvido o plano
para os Processos do ROA?

Técnicas utilizadas  (Benchmarking;
Especialistas; Mapeamento de processo).
Coleta e andlise de informagdes sobre
necessidades. Avaliacdo de alternativas.

Pagina da Internet;
Gerentes;  Plano  de
processo do ROA.

Como foi desenvolvido o
Modelo e Estrutura de ROA?

Adocéo ou ndo de modelos e estrutura de
OA. Definicdo de OA. Relagdo com
ferramentas de autoria.

Documentos; Gerentes e
técnicos.

Como foi desenvolvido o plano
para  Contextualizagdo e
Formas de Entrega?

Utilizacdo do Ciclo do ROA. Nivel de
contextualizagdo. Técnicas (mapeamento
de processo; benchmarking). Coleta e
andlise de informacoes.

Documentos; Gerentes;
Plano de
Contextualizacéo.

Como foi desenvolvido o plano | Técnicas utilizadas  (Benchmarking; | Site da Internet;
para Granularidade e | julgamento de especialista). Documentos;  Gerentes;
combinagéo? Plano de Granularidade
Como foi desenvolvido o plano | Técnicas  utilizadas  (Benchmarking; | Site da Internet;
de Direitos Autorais? julgamento de especialista). Analises | Documentos; Gerentes;

realizadas (Utilizacdo de informagfes | Plano de Direitos

sobre o0 processo do ROA). Autorais.
Como foi realizado o plano para | Técnicas utilizadas  (Benchmarking; | Pagina  da  Internet;
especificacOes técnicas? julgamento de especialista; pesquisa | Documentos

aplicada). (Busca de informagdes em | organizacionais;

outras experiéncias; Relacdo com o | Gerentes; Plano para

processo do ROA) especificagOes técnicas.
Como foi realizado o Plano | Técnicas utilizadas (Benchmarking; | Pagina da  Internet;
para Metadados? julgamento de especialista; pesquisa | PublicagBes;  Gerentes;

aplicada). Plano para metadados.
Como foi desenvolvido o plano | Técnicas utilizadas  (Benchmarking; | Pagina da  Internet;
para Ferramentas de Autoria? | julgamento de especialista). Relacdo com | Documentos;  Gerentes;

forma de entrega. Modelo e definicdo de
OA (Simulagdo/Interatividade)

Plano de Ferramentas de
Autoria.

Como foi feito o plano para a
Arquitetura do ROA?

Técnicas utilizadas  (Benchmarking;
julgamento de especialista; entrevistas).
Relacdo com o processo do ROA.

Documentos;  Gerentes;
Plano para a Arquitetura.

Como ocorreu 0
monitoramento e controle do
planejamento do ROA?

Pessoas que fazem o acompanhamento e
controle.  Pontos importantes para
controle. Mudancas durante o processo
de planejamento. Técnicas/boas praticas
utilizadas (Avaliacdo de resultados,
acompanhamento, = comunicacdo) -
reunides; relatorios; Inspecéo.

Gerente; Arquivos da
organizacao;

Encerramento

Questdes

Aspectos essenciais

Fontes de evidéncias

197



Como  foi realizado o
encerramento do planejamento
do ROA?

Procedimentos realizados. Diferenga
entre o planejamento e implantag&o.

Gerentes;  Documentos
da organizagéo.
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APENDICE B - Instrumento de pesquisa

TV H

wiversitzse 2 530 pa. Avalia¢@o da percepgio sobre viabilidade do “Modelo de EEsC
Planejamento para Repositorio de Objetos de Aprendizagem” - MOPROA

Local de Aplicacéo:

Data: 10 de maio de 2010

1) Qual a sua experiéncia em planejamento de projetos?

() Nunca planejei projeto () Ja iniciei, mas ainda nao finalizei o planejamento () Ja finalizei

o planejamento de um projeto () Ja finalizei o planejamento de mais de um projeto
2) Nivel de formacéo
() Ensino médio () Graduacdo () Especializacdo ( ) Mestrado () Doutorado () PésDou

3) O MOPROA é adequado para o planejamento do ROA em organizacdes de ensino.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Ndo concordo nem discordo; ()
Concordo parcialmente; () Concordo totalmente

4) O MOPROA é possivel de ser aplicado para o planejamento de ROA em organizacgdes

de ensino.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Ndo concordo nem discordo; ()

Concordo parcialmente; () Concordo totalmente

4.1) Caso haja discordancia, qual a sugestdo para que seja possivel a aplicagdo?

5) A utilizacdo do MOPROA possibilita que haja formalizacdo do planejamento do
ROA.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Ndo concordo nem discordo; ()

Concordo parcialmente; () Concordo totalmente
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6) O uso do MOPROA permite mobilizagdo dos recursos e pessoas suficientes e
necessarias ao planejamento do ROA.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Ndo concordo nem discordo; ()

Concordo parcialmente; () Concordo totalmente
7) A utilizagdo do MOPROA possibilita que haja aceitacdo do planejamento do ROA.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Ndo concordo nem discordo; ()

Concordo parcialmente; () Concordo totalmente

8) O emprego do MOPROA permite integracdo entre o planejamento do ROA e o

planejamento da organizacdo de ensino.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Ndo concordo nem discordo; ()

Concordo parcialmente; () Concordo totalmente

9) A utilizacdo do MOPROA possibilita descentralizacdo nas decisdes do planejamento
do ROA.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Ndo concordo nem discordo; ()

Concordo parcialmente; () Concordo totalmente

10) O uso do MOPROA possibilita que seja feito controle ao longo do planejamento do
ROA.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Nao concordo nem discordo; ()
Concordo parcialmente; () Concordo totalmente

11) O emprego do MOPROA permite que os planejadores realizem avaliacdo do

ambiente interno da organizac¢do naquilo que se relaciona ao ROA.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; () Nao concordo nem discordo; ()

Concordo parcialmente; () Concordo totalmente

12) O emprego do MOPROA permite que os planejadores realizem avaliacdo do

ambiente externo da organizagdo naquilo que se relaciona ao ROA.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; () Nao concordo nem discordo; ()

Concordo parcialmente; () Concordo totalmente
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13) A utilizacdo do MOPROA possibilita que haja interacdo entre os planejadores no
planejamento do ROA.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Nado concordo nem discordo; ()
Concordo parcialmente; () Concordo totalmente

14) O uso do MOPROA contribui para o aumento da capacidade de planejamento do
ROA.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Ndo concordo nem discordo; ()
Concordo parcialmente; () Concordo totalmente

15) A seguir estdo representadas as fases do MOPROA. Poderia ser feita alguma

modificacdo? Por que pensa dessa forma?

Planejamento do ROA

Detalhamento
do ROA

Concepcéo do

ROA Encerramento

Iniciacdo

16) A seguir estdo os processos que constituem o MOPROA. Dentre esses poderia ser

acrescentado ou suprimido algum? Por que pensa assim?

1) Fase de Iniciacdo
1.1  Estabelecimento da Governanca Inicial
1.2  Revisdo do Sistema de EAD
1.3 Desenvolvimento de Documento de Autorizagdo
1.4  Definic¢do de Interessados
1.5 Desenvolvimento do Plano do ROA
1.6  Controle

2) Fase de Concepc¢éao
2.1  Preparacdo do Escopo
2.2  Preparacdo do Cronograma
2.3 Preparacdo do Orgcamento
2.4 Avaliacdo de Riscos
2.5 Desenvolvimento do Plano de Comunicagao
2.6 Desenvolvimento do Plano de Pessoas
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2.7  Desenvolvimento do Plano de Qualidade
2.8  Definigdo das Aquisi¢Oes
2.9  Controle

3) Fase de Detalhamento
3.1 Estabelecimento dos Processos do ROA
3.2 Definicdo do Modelo e Estrutura de OA
3.3 Identificacdo do Nivel de Contextualizagdo e Formas de Entrega
3.4 Definicdo do Modelo de Granularidade
3.5 Definigéo do Sistema de Direito Autoral
3.6 Definicdo das Especificacdes Técnicas
3.7 Estabelecimento do Modelo de Metadados
3.8 Identificacdo das Ferramentas de Autoria
3.9 Definicdo da Arquitetura do ROA
3.10 Controle

4) Fase de Encerramento
4.1 Encerramento do Planejamento
4.2 Controle

17)  Podem ser feitas alteracdes na sequiéncia dos processos? Quais? Com base em que

fundamentacao tais alteracfes sdo sugeridas?

18)  Caso haja interesse deixe sua opinido, sugestdo ou critica nesse espaco.

Muito obrigado por colaborar com a pesquisa. Quando a mesma estiver concluida
voceé recebera aviso sobre como acessa-la.

Entre em contato com o pesquisador: salvebizarro@gmail.com; guibs@ifto.edu.br



mailto:salvebizarro@gmail.com
mailto:guibs@ifto.edu.br
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APENDICE C - Perguntas direcionadoras

A seguir apresenta-se 0 Quadro com os principais questionamentos a serem utilizados
pela equipe de planejamento em cada um dos processos. Nesse caso, recomenda-se que cada

organizacdo faca sua prépria lista que reflita a sua realidade.

Quadro 26. Perguntas direcionadoras

Processos

Perguntas Direcionadoras

Fase de Iniciagdo

Estabelecimento
da Governanca
Inicial

Quais as atividades necessarias na Fase de Iniciacdo? Quem serdo as pessoas
responsaveis por realizar a Fase de Iniciacdo até o documento de autorizagdo? Quais
recursos serdo necessarios para realizar essa Fase e de onde serdo provenientes? Qual a
agenda?

Identificacdo da
necessidade
quanto ao ROA

Onde os OAs estdo inseridos dentro do contexto das solugBes educacionais (video,
dudio, aulas presenciais, aulas praticas, foruns) propostas na organizag¢do de ensino?
Como as diversas formas de solugdo educacional interagem e se complementam? Quais
as necessidades atendidas pelo ROA? Os OAs conviverdo com outros tipos de
materiais? Como 0s OAs estdo dispostos nos documentos organizacionais? Como o
ROA se alinha com os objetivos organizacionais? Como o ROA agrega valor a
organizacdo de ensino? Quais recursos estdo disponiveis para desenvolvimento de
materiais instrucionais? Quais competéncias estdo disponiveis para producdo de
materiais instrucionais? Qual o processo de desenvolvimento de cursos? Qual é o
processo de producgdo de materiais utilizado atualmente? Quais os pontos fortes, fracos,
ameacas e oportunidades quanto ao ROA?

Desenvolvimento
do Documento de
Autorizacdo

Quem sdo as pessoas que gerenciardo e operacionalizardo o ROA? Qual a autoridade e
responsabilidade das pessoas? Quais as entregas a serem realizadas pelo ROA? Quais
0s objetivos do empreendimento? Quais 0s custos de investimento? Quais as datas
importantes? Quem sdo as pessoas que autorizardo o ROA?

Identificacdo dos
interessados no
ROA

Quem sdo as pessoas afetadas pelo ROA? Quais sdo 0s seus interesses? Qual o poder
sobre 0 ROA? Quais funcdes elas desenvolvem? Quais as possiveis contribuicoes e
entraves ao ROA? Quais acdes serdo realizadas para gestdo do relacionamento?

Desenvolvimento
do Plano do ROA

Qual a complexidade do planejamento do ROA? Quais processos serdo utilizados no
planejamento do ROA? Qual o nivel de implantacdo dos processos? Quais as relaces
entre 0s processos? Quais as boas praticas para realizagdo dos processos? Como seré o
monitoramento e controle?

Fase de Concepcéo

Preparacgéo do
Escopo

Quais organizagdes utilizardo 0 ROA? Quem sdo as pessoas (equipe) que produzirdo
OA? Como os usuarios utilizardo o OA? Quem sdo o0s estudantes? Onde 0s usuarios
estdo localizados? Quem e de que forma acessard 0 ROA? De onde e quem podera
acrescentar OA ao ROA? Qual o desempenho desejado pelos usuarios? Qual a
qualidade esperada dos OAs? Quais sdo as principais entregas/objetivos do ROA?
Quais sdo os resultados que se espera com o planejamento do ROA?

Preparacgéo do
Cronograma

Quais as atividades necessarias para realizar as entregas do planejamento do ROA?
Qual a relacdo de dependéncia entre elas? Quais 0s recursos disponiveis para execugdo
das atividades? Quanto tempo sera necessario para a execu¢do?

Desenvolvimento

Quais sdo as pessoas e competéncias necessarias a0 ROA? Quais sdo as competéncias e

do Plano de profissionais existentes na organizacdo? Quais 0s incentivos dados aos membros da
Pessoas equipe? Quais sdo as necessidades de treinamento e desenvolvimento?
Avaliacdo de Quais sdo 0s riscos existentes? Em quais categorias estdo os riscos? Qual o impacto dos
Riscos riscos? Quais as acdes necessarias para minimizar ou eliminar 0s impactos causados?
Desenvolvimento | Quem sdo as pessoas que necessitam de informacdes? Quais informacBes sdo
do Plano de necessarias aos interessados? Quais as tecnologias utilizadas para realizar a
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Comunicagdo

comunicagao?

Preparagdo do
Orgamento

Quais recursos e pessoas serdo necessarios para o desenvolvimento das atividades?
Qual a quantidade desses recursos e pessoas? Qual o prego desses recursos? Qual o
valor total dos recursos e pessoas a ser utilizados?

Desenvolvimento
do Plano de
Qualidade

Quais sdo as metas a serem alcancadas quanto a qualidade? Quais os indicadores a
serem utilizados? Quais os padrdes de qualidade que existem para ROA? Quais as boas
praticas utilizadas para garantia da qualidade?

Definicéo das
Aquisicoes

Quais os produtos e servicos serdo necessarios a0 ROA? Quais os fornecedores estdo
qualificados? Quais as condic¢des para aquisi¢cao?

Fase de Detalhamento

Processo de producao e
entrega

Quem serdo as pessoas envolvidas no processo? Conviverdo diversas versdes do mesmo
OA? Como um tipo de OA pode ser transformado em outro? Como sera garantido que o
OA mais atual esta sendo entregue ao estudante? Quem pode modificar/editar/atualizar
0 OA? Serd utilizado um ROA onde existam menos restricdes quanto a utilizacdo e
recuperagdo para a equipe de producdo? Podem ser utilizados dois ROAs, um com livre
acesso e outro restrito? ExistirA um servidor para armazenar modelos e recursos
educacionais utilizados na producéo? Sera criado um ambiente para produgdo de OA?
Como os OAs serdo retirados (aposentados)? Quem pode aposentar ou excluir? Como
serd realizada a inser¢do dos OAs no ROA? Como os usuarios dardo retro informag&o
sobre 0 OA? O que sera feito com essa informacgdo? Sera produzido o Guia de
Especificacdo e Padronizagdo? Quais sdo as relagbes com os outros processos do ROA?

Processo de garantia de qualidade

Serdo aceitos OAs de usuarios que ndo sdo da organiza¢do? Como os OAs advindos de
outras fontes, que ndo utilizam o mesmo processo de producdo, podem ser avaliados e
aceitos? Os OAs advindos de outras fontes que ndo a prdpria organizagdo terdo
tratamento diferenciado na avaliacdo? Qual o processo de garantia de qualidade de OA?
Como sera realizada a avaliagdo - essa serd feita durante o processo de produgdo ou
apos, ou ambos? Se for uma rede de organizacBes, 0 OA poderd ser impedido de
integrar o ROA em caso de falta de qualidade? Todos os OAs terdo que ser submetidos
ao processo de garantia de qualidade? Quais as pessoas necessarias para realizar o
processo de garantia de qualidade? Existe um ROA para validagdo e controle de
qualidade disponivel apenas para autores e revisores? Serd utilizado algum instrumento
para avaliagdo? O OA poderd ser disponibilizado no ROA producdo sem passar por
revisdo? Sera produzido o Guia de Especificacdo e Padronizacdo? Qual a relagdo com
0S 0Utros processos?

Estabelecimento dos Processos do ROA
Processo
de DI

Quais os processos de DI existentes? Qual processo de DI referencial serd adotado? O
que muda e o que se mantém no processo de DI adotado? Quem sdo as pessoas
envolvidas no processo de DI? Quais documentacdes devem ser geradas durante o
processo para garantir a gestdo eficiente do conhecimento? Sera produzido o Guia de
Especificagdo e Padronizagdo? Qual a relagdo com 0s outros processos?

Definicéo de
Modelo
(Template) e
Estrutura de OA

O que é OA para a organizacdo de ensino? Qual a estrutura do OA ou quais sdo as
partes que o constituem? Quais teorias e experiéncias existem sobre modelo de OA?
Serdo utilizados modelos em nossa iniciativa? Quais modelos serdo adotados? Quais
sdo as politicas para uso de modelos? Como os modelos serdo testados? Quais 0s
procedimentos para atualizacdo dos modelos? Como sera a relacdo da utilizacdo dos
modelos com o processo do ROA (atualizagdo, utilizacdo, manutencdo, versdes)? As
ferramentas de autoria podem produzir esses modelos? Serd produzido o Guia de
Especificacio e Padronizagdo? Qual a relagdo com 0s outros processos?

Identificacdo do
Nivel de
Contextualizacéao
e Formas de
Entrega

O OA sera comercializado ou serd utilizado apenas no ambito de uma rede ou
organizacdo de ensino? Qual o formato de entrega aos usuarios? O acesso dos usuarios
ao OA serd por meio de AVA ou diretamente no ROA? Serdo utilizados em cursos via
Internet, sala de aula, laboratorios de informatica? Qual (is) o (s) formato (s) (qual
solucdo educacional) de entrega dos OAs aos estudantes? Os OAs serdo entregues de
acordo com as necessidades (estilo de aprendizagem) dos estudantes? Sera realizada a
separacdo entre estrutura de conteldo, apresentacdo e funcionalidade para fins de
contextualizacdo? Existe disponibilidade de recursos e pessoas para retrabalhar o OA de
modo a adapta-lo a diferentes usos e contextos? Existem competéncias, pessoas e
recursos para a consecucdo da separacdo de estrutura, funcionalidade e apresentagdo?
Quais sdo as necessidades de treinamento? Qual o custo beneficio de se realizar a
separacdo? Se for o caso, qual linguagem sera utilizada para a separacao entre contetdo,
estrutura e forma de entrega? Qual serd o estilo para a escrita? Ocorrerdo referéncias a
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outros OAs ou materiais? Serad utilizado algum padrdo de interface de OA? Sera
produzido o Guia de Especificagdo e Padronizacdo? Qual a relacdo com o0s outros
processos?

Definicéo do
Modelo de
Granularidade

Quais sdo os modelos de granularidade existentes? Quais as caracteristicas dos diversos
recursos de contelidos existentes na organizacdo? Qual modelo de granularidade sera
adotado? Em caso de adocdo de um modelo existente, quais adaptaces serdo
necessarias? Qual o tamanho (em kbytes e em minutos) do OA? Como os diversos
elementos estardo relacionados entre si? Como desmembrar as competéncias
(contetidos)? Quais conteldos (competéncias) ja estdo transformados em recursos
digitais? Como os contetdos (competéncias) restantes serdo transformados? Sera
produzido o Guia de Especificagdo e Padronizacdo? Qual a relacdo com o0s outros
processos?

Definicéo do
Sistema de
Direito de Autor

Quais sdo os direitos de autor existentes na legislagdo? Os OA serdo comercializados?
Se forem comercializados, como apurar custos e formar pre¢co? De quem € a titularidade
dos OAs? Quais as regras para utilizacdo de OA? Que direitos existem na organizacao
de ensino? Quais as regras para utilizacdo de materiais terceiros (de fora da
organizacdo)? Quem pode reutilizar os OAs? Quais sdo as permissdes de uso? Serdo
utilizadas licencas tipo copy right ou copy left? Sera possivel modificar um OA de outro
autor sem solicitar permissdo? Como as maquinas e pessoas lerdo os direitos contidos
nos OAs? Como é garantido que os direitos ndo serdo infringidos? O que sera feito em
caso de transgressdo? Serd produzido o Guia de Especificacdo e Padroniza¢do? Qual a
relacdo com os outros processos?

Definicéo das
Especificacbes
Técnicas

Qual o nivel de acessibilidade, usabilidade interoperabilidade requerido? Quais as
necessidades e principios quanto a acessibilidade, usabilidade, reusabilidade e
interoperabilidade? Os OAs serdo empacotados para entrega? Os OAs serdo
empacotados por meio de alguma ferramenta? Se for o caso, quais especificacdes de
empacotamento serdo utilizadas? Quais os plugins necessarios para execugdo do OA e
como serdo disponibilizados? Existem diferentes AVAs sendo utilizados? Se for o caso,
quais especificaches sdo necessarias para a separacdo entre conteldo, estrutura e
funcionalidade? Serd produzido o Guia de Especificagdo e Padronizacdo? Qual a
relacdo com 0s outros processos?

Estabelecimento
do Modelo de
Metadados

Quais modelos de metadados existem? Quais metadados possibilitardo os processos do
ROA com o nivel de contextualizagdo, formas de entrega e granularidade definido?
Qual o perfil de metadados da organizacgdo de ensino? Qual o beneficio para o aprendiz,
gestor e autor do ROA? Qual a freqliéncia de utilizagdo por eles? Como serd mantida a
efetividade de utilizacdo dos metadados? Como os metadados podem diminuir o custo
de desenvolvimento? Como esse pode melhorar a experiéncia de aprendizado? Sera
produzido o Guia de Especificacdo e Padronizagdo? Qual a relacdo com os outros
processos?

Identificacdo das
Ferramentas de
Autoria e Entrega

Quais ferramentas ja sdo utilizadas, levando-se em consideracdo especificacdes
técnicas, contextualizacdo, formas de entrega, processos do ROA e OA? Quais
ferramentas existentes podem ser aproveitadas? Serd possivel e vidvel fazer alguma
ferramenta internamente? Quais competéncias estdo disponiveis na equipe para
utilizacdo de ferramentas? As ferramentas de autoria podem produzir OA de acordo
com as necessidades da forma de entrega e contextualizagcdo? Quais as necessidades
quanto a pessoas e competéncias em relacdo as ferramentas? Quais os custos envolvidos
na adocdo de novas ferramentas? A ferramenta oferece algum modelo de OA? Quais
ferramentas de autoria possibilitam o empacotamento? A ferramenta suporta a inser¢éo
de metadados junto ao OA? Quais sdo os fornecedores de ferramentas existentes no
mercado? Quais sdo as mais adequadas diante das necessidades e restricbes
organizacionais? Qual o preco das ferramentas escolhidas? Os OAs podem ser
produzidos com as ferramentas de acordo com as necessidades de layout, avaliacdo,
estrutura de instrucdo e interatividade exigida do OA? Sera produzido o Guia de
Especificacio e Padronizagdo? Qual a relagdo com 0s outros processos?

Estabelecimento
da Arquitetura do
ROA

Onde estardo localizados os autores e estudantes? Quais as formas de acesso? Qual o
desempenho esperado do sistema? Qual a capacidade de armazenamento requerida?
Qual orgamento disponivel? Qual o nimero de servidores e a localizagdo para atender
as necessidades (requisitos)? Qual a infra-estrutura necessaria para garantir a
confiabilidade? Como sera realizado o back-up? Sera desenvolvido um software para
operacionalizacdo do ROA internamente ou serd adotada outra solucdo? Quais
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softwares sdo necessarios para a operacionalizacdo e manutengdo do ROA? Ocorrera a
integracdo entre 0 ROA e as ferramentas de autoria? Como serd realizada a atualizagdo
de software? Quais os protocolos de seguranca serdo necessarios? Serd produzido o
Guia de Especificacdo e Padronizacdo? Qual a relacdo com 0s outros processos?

Fase de Encerramento

Encerramento do
Planejamento do
ROA

Quais sdo as entregas a ser realizadas? O que sera necessario para garanti-las? Como
serdo finalizados os contratos com fornecedores? Como serdo registradas as licdes
aprendidas? Como serdo realizadas as comunicacgdes para 0 encerramento?
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APENDICE D - Modelos (Templates) do MOPROA

Os documentos que compdem o processo de planejamento possuem um cabecalho que
ajuda no gerenciamento. Optou-se por recomendar uma Unica vez o cabecalho, para uso em
cada um dos modelos que estdo apresentados a seguir.

Informacéo do Documento

Informacoes

Elaborador do documento

Data

Nome do arquivo

Historia do Documento

Data

Versao

Modificagdes

Aprovacao do Documento

Funcao

Nome

Assinatura Data

Financiador

Gerente do Planejamento do

ROA

Equipe de Acompanhamento

Da mesma forma que existe um conjunto de informacdes iniciais utilizadas, tambem
ao final de cada um dos processos, propde-se um modelo que visa a identificacdo das
atividades, pessoas e métodos imprescindiveis para o alcance dos objetivos do processo.

Atividade

Responsavel

Recursos

Data Método

A seguir estdo estruturadas as fases que compdem o MOPROA e os modelos
(templates) de cada um dos processos que o0 constituem.




1. Estrutura de governanca inicial
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Clientes

Financiadores

Gestores

2. Agenda inicial

Atividades

Responsavel

Recursos necessarios

1. Analise do Planejamento da Organizacéo de Ensino

Analise dos documentos organizacionais para verificar as indicagfes sobre 0 ROA e

OA.

Documento

O que ha sobre ROA?

PDI

Projetos de cursos

Plano de EAD

Relatérios

Orgamento

2. Estrutura e processos de EAD

Pessoas e competéncias disponiveis para desenvolvimento de acOes relacionadas ao
ROA, tais como planejamento, implantacdo e manutencdo, o que inclui a producdo e

utilizacdo do OA.

Pessoas

Competéncias disponiveis

Recursos disponiveis para o planejamento e implantagdo do ROA. Inclui a infra-
estrutura de TIC, salas, laboratérios e equipamentos para disponibilizacdo dos OAs.
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Recursos

Quantidade

Descricdo

Processos existentes para a produgdo, estocagem, recuperagdo, reutilizagdo e
disponibilizagdo de OA. Incluem processos de produc¢édo de materiais instrucionais digitais em
geral, tal como videos e apostilas.

Processos Descricdo
Estudo de iniciativas de sucesso com a utilizacdo do ROA.
Iniciativa Descricao
3. Andlise do ambiente interno e externo do ROA
Ajuda Atrapalha
Forcas Fraquezas
)
qv}
N
o - —
3
L O
= o
=)
Oportunidades Ameagas

Externo
(ambiente)

4. Necessidades da Organizacéo

Estabelecimento das necessidades iniciais da organizacdo. Podem ser com base em

necessidades mercadoldgicas, mudancas na tecnologia ou mesmo na legislacdo que obrigue a

realizacdo de modificagdes.

Necessidades

Descricao
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5. Descrig¢éo do Escopo do ROA

Descricdo das caracteristicas resultantes do ROA e que atenderdo as necessidades
organizacionais. Relacionamento das caracteristicas desenvolvidas com as necessidades da

organizacao.

Caracteristicas Necessidades

6. Alinhamento dos objetivos organizacionais

Estabelecimento do objetivo estratégico que o ROA ou seu resultado apoiara. Essa
identificacdo é importante na sele¢do e priorizacdo de investimentos.

Objetivos Estratégicos Apoio proporcionado

1. Sumario Executivo

Resumo dos objetivos e entregas do ROA referindo-se aos custos, prazos, beneficios e
possiveis riscos em nivel elevado de abstracéo.

2. Defini¢cdo do ROA

Descricdo dos objetivos e entregas realizadas pelo ROA. Descricdo da
problematica/oportunidade a ser abordada e os beneficios trazidos.

a. Requisitos dos clientes

Necessidades dos clientes em relacdo ao ROA em alto nivel.
b. Objetivos

Relacédo dos objetivos a serem alcangados pelo ROA.
c. Escopo

Breve descri¢do do escopo do ROA. Principais resultados que se pretende nas areas
atingidas.
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d. Entregas

Principais entregas a serem realizadas pelo ROA.

Entregas Descricdo Critérios de sucesso

e. [Fatores de sucesso e restricoes.
Descricao dos fatores criticos de sucesso e restricdes colocadas ao ROA.
f. Cronograma
O cronograma com as datas principais.
g. Orcamento
Resumo do orgamento.
h. Responsaveis

Descricdo dos responséveis pelo ROA com o nivel de responsabilidade e autoridade.
Estrutura organizacional e papéis e responsabilidades.

1. Identificacdo e analise dos interessados

Analise e identificacdo dos interessados no ROA, bem como as suas necessidades e
possiveis reacOes. Também as acbes necessarias para mitigar ou potencializar esse
relacionamento.

Interessado O interesse ou | O que 0 ROA Atitudes Acdes
requisito no necessita do percebidas | necessarias
ROA interessado
Financiador
Professores
Gerente
Equipe de
Acompanhamento

MOPROA - Plano do ROA
1. Gestdo do ROA

Descricao do nivel de complexidade do ROA na organizacao.




a. Nivel de Complexidade do ROA
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Descricao do nivel de complexidade. Descricdo das fases utilizadas e a necessidade e
justificativa de separacédo entre planejamento e implantagéo.

b. EDT

Recomenda-s a utilizacdo da EDT proveniente do MOPROA nessa sec¢do. Essa servira
de base para o planejamento do ROA que sera modificada de acordo com as especificidades.
O Plano deve conter informacdes iniciais sobre os diversos aspectos.

c. Processos utilizados

Processos Nivel de implantacéo Metodos/Técnicas
Processos Dependéncias
Processos Critérios de sucesso

2. Formas de Acompanhamento Controle

Detalhamento das formas de controle e técnicas utilizadas. Descrigdo de como sera o
controle e a integracao entre 0S processos.

Processos

Forma de controle

Meétodos/Técnicas

3. Programacéo

Proposi¢do do cronograma fisico do ROA.

Data Crucial (milestone)

Atividade




4. Estrutura da Equipe

Pessoas necessarias a realizacdo do ROA.

213

Processo

Pessoas

5. Qualidade

Descrigdes de como 0s processos atenderdo aos critérios de qualidade necessaria.

Processo

Critérios de Qualidade

6. Financeiro

Resumo dos investimentos necessarios.

lItens

Quantidade Preco

Total

MOPROA - Plano do Escopo
1. Definicdo do ROA

Sumario daquilo que o planejamento do ROA entregara como resultados.

Fase de Concepcéo

a. Justificativa para a criagdo do ROA

Justificativa para que o ROA seja planejado e implantado na organizacgdo de

ensino.

b. Objetivos do ROA

Descricdo de trés a cinco objetivos que se pretende alcangar com o planejamento do

ROA.
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2. Resultados do ROA

Listagem das entregas realizadas pelo planejamento do ROA.

Entregas Descricao

3. EDT do ROA

Descricao de todo trabalho a ser realizado para a consecucdo das entregas.

4. Método para revisdo e modificacdo do Escopo do ROA

A forma como sera realizada a revisdo e modificagdes no escopo do ROA. A seguir
um exemplo de um formulério para a realizacdo de solicitacdo de mudancas.

Nome: ROA na RFEPT | Gerente: Eduardo | Patrocinador: MEC

NUmero da mudanca: 9/2010

Solicitante: Maria José

Objetivo da mudanca: Integracdo do Repositério ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Justificativa e beneficios

- Melhoria do processo de insercéo e atualizagcdo dos OAS nos cursos.
- Ganho de tempo para a equipe de producéo de cursos.

- Maior eficiéncia nos cursos ofertados via Internet.

Impacto positivo: Economia de | Impacto negativo: Custos com a criacdo da

tempo. funcionalidade.
Custo: R$ 12.000,00 Recursos e pessoas: Programadores e analistas.
Prazo: 3 meses Riscos: Maior necessidade de infra-estrutura de

TIC. Dificuldades de compatibilizacdo das
funcionalidades.

Premissas: maiores beneficios do | Restri¢cdo: tempo e recursos.

que custos
Importancia: Razoavel Urgéncia: média. Pode ser implantado
posteriormente, desde que levado em
consideracdo no planejamento.
Aprovagao
Gerente do planejamento do ROA | Patrocinador

Figura 87. Formulario para solicitacdo de Mudanca do Escopo

MOPROA - Plano para Gestdao do Tempo

1. Definir as atividades



Definir as atividades e a sequéncia a ser realizada.
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Atividade

Sequenciamento

2. Estimativa de recursos

Definir os recursos despendidos para a realizacao.

Atividade Dispéndio
3. Cronograma do ROA
Atividades Estimativa de Data Data Atividade antecessora
duracdo Inicial Final

4. Formas de revisdo e modificacdo do Cronograma

Estabelecer as formas de acompanhamento e atualizagdo do cronograma.

MOPROA - Plano para Gestao dos Custos

1. Orcamento do ROA

a. Pessoas e recursos investidos

Relagéo dos recursos e pessoas que serdo aplicados no ROA.

ltem

Preco unitario

Quantidade Total

b. Cronograma financeiro

Meses
Itens 10, 2°, 3°. 4°, 5°, 6°. 7°. 8°. 9o,
Consultor 1.880 2.000
Computador | 200 | 200 | 200 200 | 200 |200 100 | 100 100
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2. Método para acompanhamento do cronograma

Forma de realizacdo do controle e acompanhamento dos custos. Relacdo das atividades e
papéis a serem desempenhados para isso.

MOPROA - Plano de Qualidade
1. Metas de qualidade

Aqui estdo contidos os requisitos dos beneficiarios do ROA. Para cada um dos requisitos
devem-se listar as entregas feitas pelo ROA. Também os critérios e padrGes a serem
alcancados.

Requisitos Entregas Critério de Qualidade Padroes de
qualidade

2. Planejamento da qualidade
Os planos devem conter formas de garantir e controlar a qualidade do ROA.

Atividades necessarias para garantia da qualidade.

Atividade Descricao Frequéncia

Listagem das técnicas para controlar a qualidade das entregas.

Técnica Frequéncia

3. Processos da Qualidade

Descricdo dos processos para monitorar e controlar o nivel de qualidade do
planejamento do ROA.

a. Atividades
Atividades a serem realizadas para gerenciar a qualidade do planejamento do ROA.

b. Funcdes
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Listagem das funcGes e responsabilidades necessérias para gerenciar a qualidade do
planejamento do ROA.

MOPROA — Plano de Pessoas
1. Competéncias

Descrigdo das competéncias necessarias e as existentes na organizagdo de ensino.

Competéncias necessarias Descricdo
Competéncias Existentes Descricio
2. Pessoas

Relacionar as pessoas necessarias a realizacdo do trabalho.

Funcao Quantidade Responsabilidades

Professor autor

Gerente do ROA

Designer Instrucional

3. Organograma

Representacdo grafica da estrutura organizacional do ROA.

MOPROA - Plano de Comunicacgao
1. Requisitos de comunicagdo dos interessados

Descricdo dos interessados e a informacdo necessaria a cada um deles. Descrigédo das
razdes para que essas informacdes sejam distribuidas a essas pessoas.

Interessado Organizacao Funcéo Informacao
requerida
Financiador
Gerente do Planejamento do

ROA

Equipe de Acompanhamento

Estudantes
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2. Processo de comunicacgdo

Descricdo das informacdes necessarias e o seu destino. Deve conter as formas de
comunicacdo e a periodicidade.

Que informacéo Para quem Quando Como comunicar

3. Pessoas responsaveis pela comunicagéo

Relacdo das atividades de comunicacdo e das pessoas responsaveis. Os responsaveis
pela autorizagdo de comunicacdo de informacgdes confidenciais

4. Modelo de relatorio e de comunicados

Disponibilizacdo de modelos para comunicacdo e politicas de comunicacdo da
organizacdo envolvida.

MOPROA - Plano de Gestéo de Risco
1. Identificacdo dos Riscos

Descricao e identificacdo dos riscos e a sua categorizacao para fins de gestao.

ID Titulo Descricao Categoria do Risco

2. Estimativa de riscos e priorizagio

Busca-se a avaliacdo dos riscos quanto o seu impacto no ROA. Pode ser criada uma
matriz de probabilidade e impacto.

ID Nivel de impacto Probabilidade de ocorréncia

3. Planejamento do Risco
Atribuicéo de acOes para redugdo dos riscos.
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ID Acdes de resposta

Prazos

Pessoas e recursos
necessarios

4. Formas de acompanhamento e controle

Descricdo das formas de acompanhamento e controle dos riscos. Descricdo das
atividades e funcbes desempenhadas para acompanhamento e controle dos riscos.
Disponibilizacdo de modelos para relatorios de risco.

MOPROA - Plano de Aquisicao

1. Requisitos de aquisic¢éo e fornecedores

Descricao das necessidades de aquisicdo do ROA.

Item Descricéo

Quantidade

Justificativa

Resultado do estudo dos potenciais fornecedores.

ltem Fornecedor

Preco

Entrega

2. Plano de aquisi¢éo

Caracterizacédo do plano de aquisicao.

lItens

Descricao

Finalidade do plano de aquisi¢des

Consideracdes sobre aquisi¢es

Forma de avaliagdo de propostas

Forma de administragdo do contrato

Forma de atualizagdo do plano
aquisicao

de




Fase de Detalhamento

1. Requisitos da organizagéo de ensino
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Areas

Descricdo

Necessidades dos usuarios

Processos de producdo, DI e qualidade atual

Necessidades da organizacdo quanto ao ROA

Competéncias e pessoas existentes

Recursos materiais existentes na organizagdo

2. ldentificacdo das experiéncias de sucesso

Elementos

Descricdo

Processo de producéo e entrega

Processo de DI referéncia para OA

Processo de garantia de qualidade

3. Plano de Processos

Componentes

Descricao

Processo de producéo e entrega

Necessidades dos usuarios

Processo de garantia de qualidade

Processo de DI

Relagdes com outros processos

Guia de especificacdo e padronizagao

Forma de revisdo e atualizacdo

1. Requisitos da organizacéo de ensino

Areas

Descricao

Necessidades dos usuarios do ROA

Processos do ROA

2. ldentificacdo das experiéncias de sucesso

Elementos

Descricao

Modelos

Definicdo de OA




3. Plano de modelos e definicdo de OA
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Componentes

Descricao

A definicdo de OA para a organizacdo de
ensino

Deciséo sobre a utilizagdo de modelos

A relagdo com outros processos

Guia de especificacédo e padronizagao

Forma de revisdo e atualizacdo

1. Requisitos da organizacéo de ensino

Aspectos

Descricdo

Necessidades dos usuarios do ROA

Processos do ROA

Modelo e estrutura de OA

2. ldentificacdo das experiéncias de sucesso

Componentes

Descricdo

Nivel de contextualizacdo

Formas de entrega

3. Plano de nivel de contextualizacéo e forma de entrega

Componentes

Descricao

Definicdo do nivel de contextualizacdo

Formas de entrega do OA

Relacdo com outros processos

Guia de especificacéo e padroniza¢ao

Forma de revisdo e atualizacdo

1. Requisitos da organizacéo de ensino

Aspectos

Descricao

Necessidades dos usuarios do ROA

Processos do ROA

Modelo e estrutura de OA

Contextualizacdo e formas de entrega

2. ldentificacdo das experiéncias de sucesso
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Componente

Descricdo

Granularidade e combinagao

3. Plano de granularidade e formas de entrega

Componentes

Descricao

Modelo de granularidade adotado

Formas de combinacéo

Guia de especificacédo e padronizagao

Forma de revisdo e atualizacdo

1. Requisitos da organizacéo de ensino

Aspectos

Descricdo

Necessidades dos usuarios do ROA

Processos do ROA

Formas de entrega

Formas de protecéo existente na organizacdo

2. ldentificagéo das experiéncias de sucesso

Componente

Descricao

Direito autoral

Legislacdo pertinente

3. Plano de direito autoral

Componentes

Descricao

Decisdes sobre utilizagcdo, reproposicéo,
compartilhamento e exclusdo de OA

Formas de licenciamento e titularidade

Decisdo sobre utilizacdo de  recursos
instrucionais de terceiros

Garantia de direitos e sancoes

Guia de especificacéo e padronizagao

Forma de revisdo e atualizacdo

1. Requisitos da organizacéo de ensino

Componentes

Descricao

Usuarios do ROA

Processos do ROA
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Contextualizacdo e formas de entrega

Granularidade e combinagao

Direitos autorais

2. ldentificacdo das experiéncias de sucesso

Componente

Descric¢ao

Especificacdes técnicas

3. Plano de especificacdes técnicas

Componentes

Descricdo

Principios quanto a usabilidade,
interoperabilidade e acessibilidade

Decisdo quanto a separagdo entre conteudo,
estrutura e funcionalidade

Especificacdes técnicas

Guia de especificacdo e padronizagao

Forma de revisdo e atualizacdo

1. Requisitos da organizacéo de ensino

Componentes

Descricao

Necessidade dos usuarios do ROA

Processos do ROA

Formas de busca, recuperacao,
reutilizacéo e entrega

Especificacdes técnicas

2. ldentificagéo das experiéncias de sucesso

Componentes

Descricao

Modelos de metadados

Utilizagdo de metadados

3. Plano de metadados

Componentes

Descricao

Perfil de metadados adotado

Guia de especificacdo e
padronizagdo

Forma de revisdo e atualizacdo




1. Requisitos da organizacéo de ensino

224

Aspectos Descrigcdo

Processos do ROA

Necessidade de interagdo para os OAs

Ferramentas utilizadas na organizagéo

Competéncias disponiveis na organizagédo

Sistema operacional e AVA utilizado

Forma de manutengdo do OA

Acessibilidade do OA

Utilizacdo de modelos de OA

Formas de entrega do OA

Tipo de testes utilizados

2. ldentificacdo e analise das ferramentas disponiveis

Ferramentas

Componentes X Y

Preco

Desenvolvimento compartilhado

Necessidade de treinamento

Interatividade

Suporte e atualizacao

Tempo no mercado

Acessibilidade

Uso de template de OA

Integragdo com 0 ROA

Suporte ao DI

Desenvolvimento de testes

Interoperabilidade

3. ldentificacdo das experiéncias de sucesso

Componentes Descricao

Utilizagdo de ferramentas de
autoria

4. Plano de ferramenta de autoria

Componentes Descricao

Comprar ou fazer? Utilizar as
ferramentas existentes?

Ferramentas e fornecedores classificados

Guia de especificacédo e padronizagao

Forma de revisdo e atualizacdo




1. Requisitos da organizacéo de ensino
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Componentes

Descricao

Processos do ROA

Usuérios

Contextualizacdo e entrega do OA

Ferramentas selecionadas

Orcamento e estrutura disponiveis

2. Estudo de mercado fornecedor

Componentes

Descricao

Software

Hardware

3. ldentificagéo das experiéncias de sucesso

Componente

Descricao

Arquitetura do ROA

4. Plano de arquitetura do ROA

Componentes

Descricao

Arquitetura de ROA necessaria

Formas de back-up e manutencao

Softwares requeridos

Guia de especificacdo
padronizagdo

e

Forma de revisdo e atualizagdo

Fase de Encerramento

A seguir o modelo para o desenvolvimento das atividades dessa Fase.

1. Finalizacdo do planejamento do ROA

A secdo caracteriza o grau em que o planejamento do ROA esta completo.




a. Entregas do Planejamento do ROA

Atividades necessarias para realizar as entregas aos consumidores.
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Entregas Acéo requerida Responséavel Data
b. Documentos requeridos
Os documentos necessarios para os clientes.
Documentos Acdo requerida Responsavel Data
c. Fornecedores
Ac0es necessarias para finalizar os contratos com fornecedores.
Fornecedores Acdo requerida Responsavel Data

d. Comunicagéo

Aqui deverdo estar contidas as a¢cdes necessarias para realizar a comunicacgao sobre o

encerramento do planejamento do ROA.

Audiéncia Meio

Responséavel

Data

1. Completude da Fase

A seqguir estdo as categorias e os critérios de avaliacdo a serem utilizados no processo de

aprovacao das fases.
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Categoria

Critério de avaliacdo

Satisfeito?

As acdes e as pessoas requeridas para que as mudancas sejam realizadas, bem como as

datas para entrega.

Necessidade de melhorias

Acdes e pessoas requeridas

Data




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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