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RESUMO

Esta pesquisa pretende estudar a importancia da Delegacia da Mulher na resolucdo dos
conflitos de género e a eficicia no atendimento para a protecdo e assisténcia a mulher que
sofre violéncia domestica e familiar, considerando sua relacdo com a existéncia ou ndo de
programas especificos direcionados a essa problemética. O trabalho analisa 0 processo de
implementacdo de tais politicas publicas a partir dos dados empiricos coletados junto a
Delegacia Especializada de Defesa da Mulher; enfoca o processo de articulacdo entre a
pluralidade de agentes e de interesses. A pesquisa € do tipo qualitativa e parte da construcdo
de um marco teorico, analisando dados de fontes documentais, e abordando uma amostra dos
diversos sujeitos envolvidos. E feita uma discussdo sobre a violéncia doméstica contra a
mulher, focalizando também as questdes relevantes para a elucidacdo desta temaética,
desmistificando a dicotomia entre a esfera publica e a privada, e explicitando a dimensao
simbdlica da violéncia doméstica como violagdo dos direitos fundamentais do ser humano.

Palavras-chaves: Violéncia Doméstica. Mulher. Delegacia Especializada.



ABSTRACT

This survey aims to study the importance of the Women's Police Station in gender conflicts
resolution and the effectiveness in meeting to the protection and assistance to the woman who
suffers domestic and family violence, whereas its relationship with the existence or not of
specific programs directed to this problematic. The present work analyzes the process of
implementing such public policies from empirical data collected along the Station Specialized
women's defence; focuses on the process of articulation between the plurality of actors and
interests. This review is a qualitative research and part of the construction of a theoretical
landmark, analyzes data documentary sources and covers a sample of the various participants.
Discusses about domestic violence against women, focusing also on the issues relevant to the
elucidation of this thematic, demystify the dichotomy between the public and private sphere
and explicit symbolic dimension of domestic violence as a violation of the human rights and
fundamental freedoms.

Keywords: Domestic Violence. Women. Women'’s Police Station
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema o papel da Delegacia da Mulher no municipio de
Aracaju no combate a violéncia domestica e familiar contra a mulher, em face da Lei Maria
da Penha. O nosso objeto de estudo é a analise das préaticas dos profissionais desta instituicdo
qguando atendem as mulheres agredidas por seus companheiros, observando de que forma é

tratada a agressdo na relagdo conjugal, nesse campo da policia especializada.

O objetivo ¢ analisar o significado e a importancia da delegacia especializada para as
mulheres que sofrem violéncia, doméstica e familiar pelo seu companheiro, no processo de
ruptura com o ciclo da violéncia, a partir do estudo dos boletins de ocorréncia e inquéritos
policiais, como também da anélise dos discursos e das reproducgdes simbolicas em torno da
violéncia de género, examinando as atividades e comportamentos revelados pelos

funcionarios dessa delegacia durante o atendimento das mulheres, vitimas de violéncia.

Para que esse objetivo seja alcancado, foi necessario observar as acdes dos atores
sociais que tomam parte no contexto da violéncia doméstica contra a mulher. Também foi
imprescindivel coletar dados sobre as mulheres que procuram a delegacia, através das fichas
de atendimento e das entrevistas informais executadas de forma individual, para uma reflexao
sobre os aspectos do cotidiano da atuacdo dessa instituicdo, considerando que esse espaco

revela de que forma esta “questdo social” é vista na perspectiva das diferentes mulheres e dos

agentes publicos.

Na totalidade dessa discussdo, a inclusdo desses depoimentos reune uma boa
oportunidade de reflexdo académica que permite avaliar os pontos de convergéncia e
divergéncia para desenhar etnograficamente a pratica dos atendimentos, a natureza das
demandas, os atores sociais, e a maneira como a Delegacia da Mulher lida com o fenémeno
da violéncia doméstica contra a mulher, constituindo-se em um modelo rico de como ela é

produzida e entendida por essa instituicao.

A violéncia é um fenémeno que faz parte da humanidade; é de dificil controle social,
trazendo consequéncias inimaginaveis a sociedade. A violéncia domestica e familiar contra a
mulher praticada pelo seu companheiro é um assunto atual e instigante, todavia, ainda é
tratado na academia de forma limitada em decorréncia de varios fatores como o preconceito, a
falta de interesse e de informagdo, alem da dificuldade em encontrar bibliografia que trate do

assunto, a qual muitas vezes € desatualizada, bem como o fato de que, por ocorrerem na
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maioria das vezes num contexto de relacBes intimas e interpessoais, as agressdes praticadas

contra as mulheres ndo sdo socialmente reconhecidas.

A luta contra a violéncia doméstica em nossa sociedade tem histdria. A organizagédo
do movimento feminista na década de 70 deu visibilidade pablica ao que antes estava
circunscrito no espaco domeéstico, onde as mulheres eram submetidas a tratamentos indignos e

desiguais, no entanto aceitos pela sociedade como “normais”.

Em meados de 1980, varias acdes foram tomadas por grupos feministas como o
SOS-Mulher e Centros de Defesa dos Direitos da Mulher. Também foram organizadas
diversas iniciativas de mobilizagdo social para evidenciar as discriminagdes e violéncia que
atingem as mulheres. Nesse conjunto de acdes nascem as delegacias da mulher que,
inicialmente, ndo mencionam a violéncia contra a mulher, mas utilizam as tipificacbes do
Caodigo Penal. Recentemente, com a promulgacdo da lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006,
denominada Lei Maria da Penha, foi aberto um novo espacgo para se discutir o fenébmeno da
violéncia doméstica, forgcando o pesquisador a buscar informacgdes, com o intuito de preencher

as lacunas existentes na discussao sobre esse tema.

Portanto, iniciamos a pesquisa em face desse tema polémico, complexo,
multidisciplinar e relevante para a sociedade, cuja finalidade é contribuir para informar e
esclarecer a sociedade sobre esse problema sociocultural. Além disso, é importante expor uma
ideia clara de género como um fendmeno cultural constitutivo das relagdes sociais fundadas
nas diferencas entre homens e mulheres e como forma originaria das relagfes de poder, ja que
as diferencas sexuais ndo se restringem somente ao aspecto bioldgico, mas também atuam no
campo social, estando estas sujeitas a mudancas culturais relacionadas a fixacdo dos papéis

sociais de homens e mulheres.

A violéncia, por ter raiz e forma no dia a dia das relacGes interpessoais, pode ser
definida como um fendmeno social e histérico vinculado as condi¢des socioeconémicas.
Quando é executada contra a mulher, pode assumir tanto a configuracdo de violéncia social
como de violéncia doméstica e familiar. A primeira se manifesta em consequéncia da fome,
da falta de oportunidade no campo educacional, bem como do desemprego, e precario sistema
habitacional. Ja a violéncia doméstica se verifica quando a mulher é vitima de violéncia fisica,
sexual, psicologica, patrimonial praticada, predominantemente, pelo seu companheiro, sendo
considerado um tema central para a sociedade e governos, e um desafio para as politicas

publicas.
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Até os dias atuais a mulher continua sendo vitima de violéncia doméstica, sendo este
um problema mundial independente de classe social, raca, cor e religido. Tal situacdo vem
suscitando discussbes sociologicas a fim de orientar uma investigacdo no sentido de
desvendar o significado social das diversas formas de violéncia nas sociedades

contemporaneas.

E substancial a dificuldade que a sociedade e o Estado moderno tém para enfrentar o
problema da violéncia domeéstica, a qual é configurada a partir de uma simultaneidade entre o
mal-estar, a inseguranca e a violéncia simbolica. Ha muito tempo esse tema vem sendo objeto
de dendncia, mas somente a partir dos anos 80 foi reconhecido na esfera politica e social,
momento em que passou a fazer parte das agendas politicas de grupos de governantes e de

feministas.

Os estudos sobre violéncia contra a mulher podem ser analisados sob dois aspectos: a
violéncia sexual e a violéncia conjugal. Ambas se destacaram em relagdo a outros atos

violentos e adquiriram autonomia propria, politizando-se.

A violéncia doméstica contra a mulher — o Unico aspecto que interessa a esta
pesquisa — faz parte de um processo de opressdo que atinge todos os setores da vida social, em
qualquer periodo da histéria da sociedade brasileira, e por ser produto de relaces de poder
construidas pela desigualdade de género e sedimentadas por uma ideologia machista e
patriarcal, introduzida fortemente no imaginario social, necessita, entretanto, que 0s
agressores, na maior parte das vezes, cometam violéncia para finalmente chegar ao
conhecimento do espaco publico através de dendncias feitas pelas mulheres as quais até entéo,
por medo, vergonha e pela ideia de que “roupa suja se lava em casa”, faziam com que essas
agressGes permanecessem ocultas, pois um dos fatores de opressdo para as mulheres é a

naturalizacdo do fato.

Foram introduzidos, nessa discussao, conceitos relevantes trazidos pela Convencao
Internacional para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, a qual foi
promulgada pela Assembleia Geral da Organizacdo dos Estados Americanos, em 1994, e
ratificada pelo Brasil em 1995, com a finalidade de melhorar a protecdo legal dos direitos das

mulheres.

A Lei Maria da Penha criou mecanismos para coibir a violéncia domestica e familiar
contra a mulher. Ademais, destacou varios direitos das mulheres a exemplo o reconhecimento

da categoria “género”, o direito a uma vida livre de violéncia, uma maior visibilidade da
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violéncia sexual e psicoldgica, além da identificacdo dos &mbitos publicos e privados como

espacos de ocorréncia de atos violentos contra mulheres.

A questdo da violéncia doméstica tornou-se visivel atraves dos movimentos
feministas, passando consequentemente da esfera privada para a publica; a partir de entéo,
passou a ser combatida através de politicas publicas como, por exemplo, a criacdo de
delegacias especializadas, servico reconhecido e defendido pelos diversos setores da

sociedade.

Pretendemos, através deste estudo, formular uma nocdo sobre a realidade das
mulheres atendidas na delegacia a partir da perspectiva das pessoas que trabalham nessa
instituicdo, fazendo uma analise de suas préaticas discursivas. O objetivo do presente estudo é
colaborar para uma melhoria na estrutura e implementacéo de servicos e acdes de prevencao

no combate a violéncia doméstica contra a mulher.

Haja vista 0 exposto, ressaltamos a importancia de ndo nos determos tdo somente nos
aspectos atinentes a vitimizacdo feminina neste campo de estudo sem, no entanto, discutir 0s

mecanismos para a superacdo dos conflitos e as causas que apontam para a impunidade.

Foi através da movimentacdo da sociedade civil e dos grupos feministas que se
iniciou um processo de combate e denuncia da violéncia. Entre os anos 70 e meados dos anos
80, institucionalizaram o combate e a prevencao da violéncia contra a mulher com a criacéo
das delegacias especializadas. Somente nos anos 90 os crimes passionais deixaram de ser
julgados como legitima defesa da honra, e os agressores passaram a ser condenados de acordo

com ilicito cometido.

Dentro dessa nova perspectiva de institucionalizacdo no combate a violéncia
doméstica, as Delegacias Especializadas de Defesa da Mulher (DEDMs) tém sido
consideradas um instigante objeto de analise. Nas ultimas décadas multiplicaram-se 0s
estudos com a utilizacdo de boletins de ocorréncia registrados nas delegacias especializadas,
considerados uma fonte rica de dados, em que se obtém informacgdes sobre o perfil das
mulheres que procuram a delegacia para denunciar as agressoes sofridas e as situacfes que

giram em torno das agressoes.

Buscando progredir nessa discussdo, o objeto de estudo tornou-se a atuagdo da
Delegacia Especializada de Defesa da Mulher nos casos em que é chamada a intervir para

solucionar os conflitos gerados pela violéncia doméstica e familiar, envolvendo mulheres
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como vitimas e homens como agressores. Tal contraste foi entdo considerado decisivo no

conflito de género enquanto categoria de analise aqui proposta.

Esta € uma pesquisa qualitativa cuja metodologia permitira que sejam abordados
problemas sociais e humanos, através de uma revisdo bibliografica de artigos cientificos e
livros que permitam uma cobertura mais ampla dos fenémenos, além da pesquisa documental,

por meio de entrevistas, relatdrios de pesquisa e documentos oficiais.

Inicialmente, procuramos verificar se 0s avancos de mudancas na legislacédo
contemplavam as mudancas sociais, através das nocdes de igualdade de direitos a partir de
uma questdo basilar: Como é o atendimento na Delegacia da Mulher e como séo narrados o0s
casos de violéncia doméstica no momento em que a mulher vitimizada apresenta a sua

denlincia?

Com esta finalidade, a pesquisa de campo foi iniciada em junho de 2009, momento
em que passamos a frequentar o Centro de Atendimento aos Grupos Vulneraveis®, onde se
encontra a Delegacia da Mulher, iniciando a pesquisa. Neste momento, foi realizada uma série
de entrevistas com os servidores, além de consulta as documentacGes produzidas, sob a

autorizacdo das delegadas Dr2. Mariana Diniz e Dr? Georlize Oliveira Costa Teles.

Percebemos um numero significativo de inquéritos policiais e boletins de ocorréncia,
ao mesmo tempo em que havia um namero consideravel de arquivamento. Foi entdo feita uma
observacdo sobre a dindmica do funcionamento da delegacia, desde a ida da vitima, o seu

dialogo com os atendentes, até a forma como eram registradas suas historias.

A partir dai, as questbes da pesquisa foram ampliadas: como sdo reproduzidos 0s
relatos das vitimas? A ideia da diferenca de sexo de base bioldgica baseia-se na visédo
dominante do masculino? A Delegacia da Mulher é capaz de modificar as relacdes de

submissé@o em que se encontram as mulheres?

Para obter respostas a essas questdes, foi necessario observar os atores sociais
envolvidos no contexto da violéncia contra a mulher. Esta pesquisa procurou descrever o
registro da violéncia doméstica contra a mulher na Delegacia Especializada para investigar até
que ponto as representagcdes sociais que existem sobre o masculino e feminino podem

ressignificar a visdo das mulheres que sofrem essa violéncia.

1 O centro fica & Rua Augusto Maynard, 247, Bairro S3o José, e funciona das 8h as 18h. Além da Delegacia da
Mulher, h&a também, a Delegacia da Crianga e do Adolescente e a Delegacia do Idoso.
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Para a compreensdo da complexidade da construcdo destas representagcdes e as
relacfes em que se produzem dentro de um determinado contexto, foi necessario utilizar uma

metodologia qualitativa e quantitativa.

Na qualitativa, investigamos os significados que estdo presentes nos discursos dos
agentes que trabalham na delegacia, no instante de suas praticas de atendimento. No método
quantitativo e descritivo da violéncia doméstica, registramos as queixas que fazem referéncia
aos dados bioldgicos, culturais e sociologicos, da mesma forma que as que se referem a
classificacdo dos dados pessoais das vitimas e as circunstancias em que ocorreram as
agressdes: o motivo e o local, tipo de arma, as marcas no corpo da mulher e a relacdo da

vitima com o agressor.

Para as dimensfes exploratorias da pesquisa de investigacdo social utilizamos como
técnica de coleta de dados, o inquérito por questionario e a entrevista. O primeiro teve como
finalidade obter informagdes sobre as medidas tomadas pelas mulheres vitimas de violéncia
domestica e familiar antes e depois da Lei Maria da Penha, a fim de verificar se houve ou néo
a reducdo da violéncia. A entrevista foi uma técnica compativel para analisar o funcionamento
das politicas publicas por apresentar uma maior flexibilidade. Sendo assim, estas foram

realizadas com os atores que representam a instituicao.

As mulheres que participaram da pesquisa pertencem ao grupo de lesdes corporais,
ameaca e injaria, identificadas na Delegacia de Mulheres em Aracaju, moram em bairros da

periferia, e tém baixa escolaridade e renda.

Na etapa da pesquisa bibliografica, o instrumento de coleta de dados foi o
fichamento de informacdes, objetivando a otimizacdo do estudo realizado. Dessa forma,
através das fichas contendo registros de dados documentais necessarios ao desenvolvimento e
fundamentacdo do estudo, pudemos ter uma visdo mais dindmica do tema proposto, de acordo

com a Optica de diversos pesquisadores.

Apos a coleta dos dados e leitura critica e interpretativa das fontes, observamos 0s
critérios utilizados por cada autor na disposi¢do dos assuntos, para assim formar uma nocao e

esguematizamos os topicos que compuseram o desenvolvimento do estudo.

Numa outra etapa da pesquisa anotamos as consideragdes e comentarios expostos por
cada autor estudado, objetivando relaciona-las entre si, juntamente com a legislacdo
pesquisada. Dessa maneira foi possivel desenvolver uma analise fundamentada e expor

consideragOes pessoais.



17

Os dados registrados foram levantados através de inqueritos policiais com o objetivo
de identificar as mulheres que sofreram violéncia doméstica antes e depois da Lei Maria da
Penha, a fim de enriquecer a pesquisa e permitir uma maior visibilidade a violéncia doméstica

denunciada.

Por fim, ressaltamos que foi utilizado na andlise dos dados o método indutivo,
partindo de principios particulares e chegando a generalizagdo como resultado posterior do
trabalho de coleta dos dados particulares. Dessa forma, foi possivel a observacdo dos fatos

e/ou fenbmenos cujas causas desejavamos conhecer.

A observacdo participante foi outra etapa da pesquisa, em que procuramos presenciar
0 momento das audiéncias e do atendimento, através de um contato direto com o cotidiano da
delegacia, cuja finalidade era a identificacdo e analise das maneiras que as mulheres
enfrentam a violéncia quando transitam nessa instituicdo. Para Chizzotti (2009, p. 90), essa
abordagem poderia ser obtida através do contato direto do pesquisador com o fenédmeno
observado, com o objetivo de “[...] recolher as agdes dos atores em seu contexto natural, a

partir de sua perspectiva e seus pontos de vista.”

A selecdo dos atores sociais foi feita entre as mulheres vitimas de violéncia
doméstica que procuraram a delegacia, e 0s agentes publicos dessa instituicdo. Todos 0s
sujeitos pesquisados concordaram em participar, de forma espontanea dessa pesquisa.

Para os agentes publicos foi utilizado o grupo focal, que € uma técnica eficiente para
obter dados que possibilitem identificar os problemas. Para compor esse universo foram
incluidas as anotacGes de campo, sobre as quais 0 pesquisador se inclina com o intuito de
descrever todas as manifestacOes observadas nos sujeitos e as reflexdes que podem surgir em

decorréncia da observagdo dos fendmenos.

Aconteceram dois encontros, com duracdo de uma hora aproximadamente, do grupo
focal com esses atores, na propria delegacia, em uma sala reservada para discutir a tematica:
“Violéncia Contra a Mulher”. Entre os meses de margo e abril de 2010, foi realizada a coleta

dos dados, considerando a disponibilidade dos agentes e as diretivas institucionais.

Por questdes metodologicas esta dissertagdo esta dividida em trés partes. Na
primeira, trataremos da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, apresentando o
fendmeno da violéncia, as formas de sua manifestacdo, a desigualdade de género e a sua
invisibilidade, além da posicdo das mulheres no campo politico, econémico e social;

relacionaremos ainda alguns estudos sobre a importancia do movimento feminista contra a
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violéncia doméstica, descrevendo a luta das mulheres, marcadas pelas violagcdes dos seus
direitos e a busca de sua plena cidadania contra a dominagédo e exploracdo masculina atribuida

preferencialmente ao patriarcado.

Na segunda parte, trataremos da Lei Maria da Penha no tocante aos seus
antecedentes histdricos, o porqué da sua criagdo, sua base ideoldgica e politica e os seus
objetivos especificos; nessa parte tambeém sera apresentada a violéncia doméstica contra a
mulher como grave violacéo dos direitos humanos, e serdo abordados os sistemas de protecéo

e a influéncia destes na criacdo da Delegacia Especializada.

A terceira parte trata da Delegacia da Mulher, descrevendo sua fisionomia
arquitetbnica e o seu funcionamento, para compreender o modo pelo qual as vitimas se
movimentam para denunciar a violéncia; em seguida, expomos a etnografia do atendimento,
apontando qual o papel da Delegacia da Mulher como politica publica de promocdo da

igualdade de uma categoria social segregada.

E por fim, as consideragdes finais ante os resultados expostos na pesquisa.
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2 AVIOLENCIA CONTRA A MULHER

2.1 O fendbmeno da violéncia de género

A violéncia é um fato social que atinge toda a sociedade sem distingdo de raga, cor,
religido, sexo ou idade, implicando ainda na morte de milhares de pessoas e ocasionando
sérios problemas de salde. Varios estudiosos de diversas areas do conhecimento se

preocupam com esse fendmeno, como também os grupos defensores dos direitos humanos.

As mulheres sdo as principais vitimas da violéncia por parte dos homens visto que,
historicamente, sdo consideradas o sexo fragil da relacdo. Isto se da porque o poder masculino
é legitimado pela sociedade e pela necessidade que o homem tem de afirmar-se como 0 sexo

forte.

Existem diferentes conceitos de violéncia em face da complexidade e da diversidade
de enfoques sobre o tema. O Relatério Mundial sobre a Violéncia e a Salde definiu e

classificou a violéncia da seguinte forma:

Violéncia é o uso intencional da forca ou poder fisico, em forma de ameaca
ou efetivamente, contra si mesmo, outra pessoa Ou UM grupo ou
comunidade, que ocasiona ou tem grandes probabilidades de ocasionar
lesbes, morte, dano psiquico, alteragdes do desenvolvimento ou privagdes.
(ORGANIZACAO..., 2002, p. 1).

Na apresentacdo do Relatério Mundial sobre a Violéncia e a Saiude da OMS, em
2005, Miguel Malo explicitou a classificacdo da violéncia em trés tipos: (a) violéncia

autoinfligida — ocasionada pelo suicidio; (b) violéncia interpessoal; e (c) violéncia coletiva.

Ao tratar da violéncia contra a mulher, Cavalcanti (2008, p. 25-26) entende que 0
termo violéncia “[...] consiste em a¢des de individuos, grupos, classes, nagdes que ocasionam
a morte de outros seres humanos ou que afetam sua integridade fisica, moral, mental ou
espiritual”, gerando varias discussoes pela sua complexidade e contribuindo para o
surgimento de diversas teorias nos campos da sociologia, antropologia, psicologia e no
juridico.

Teles e Melo (2003, p. 15) definem a violéncia como:

O uso da forca fisica, psicologica ou intelectual para obrigar outra pessoa a
fazer algo que ndo esta com vontade; é constranger, é tolher a liberdade, é
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incomodar, é impedir a outra pessoa de manifestar o seu desejo e sua
vontade, sob pena de viver gravemente ameacada ou até mesmo ser
espancada, lesionada ou morta. E um meio de coagir, de submeter outrem ao
seu dominio, é uma violacdo dos direitos essenciais do ser humano.

Segundo alguns cientistas, a pessoa vitima de violéncia tem uma grande
predisposicdo em reproduzir essa mesma violéncia em outros individuos. A esse respeito,

podemos citar os ensinamentos de Guimaraes e Moreira (2009, p. 11):

O fenbmeno da violéncia esta intrinsecamente ligado a vivéncia comunitaria,
em seus mais distintos niveis, desde aquele delimitado pelo que se bem pode
denominar de comunidade proto-social — a familia —, até a extensdo melhor
acabada de grupamento humano, que é a sociedade civil, expressando-se, por
iSso mesmo, pelas mais variadas formas.

Bourdieu (1999) contribui para a compreensdo desse fendmeno, especificamente da
violéncia simbdlica, sobre a qual existem desarmonias, ou € entendida de forma reduzida.
Para 0 autor, 0 senso comum presume que se a Vvioléncia simbolica se destacar pode

minimizar o papel da violéncia fisica.

A violéncia simbdlica se institui por intermédio da adesdo que o dominado
ndo pode deixar de conceder ao dominante (e, portanto, a dominagao)
guando ele ndo dispbe, para pensa-la e para se pensar, ou melhor, para
pensar sua relacdo com ele, mais que de instrumentos de conhecimento que
ambos tém em comum e gue, ndo sendo mais que a forma incorporada da
relacdo de dominacdo, fazem esta relacdo ser vista como natural; ou entre
outros termos, quando os esquemas que ele pde em acdo para se ver e se
avaliar, ou para ver e avaliar os dominantes (elevado/baixo,
masculino/feminino, branco/negro etc.), resultam da incorporagdo de
classificagdes, assim naturalizadas, de que seu ser social é produto.
(BOURDIEU, 1999, p. 47).

O autor destaca ainda, que a dominacdo masculina é uma forma especial e particular
da violéncia simboélica, assim como também existem outros exemplos de formas de
dominacdo, ou seja, a de etnia ou classe sobre outra através da cultura. Portanto, a violéncia
simbolica denota disputas, relagdes de forca de um modelo particular, passando pelo

conhecimento e reconhecimento, e move-se pela estruturacdo do pensamento.

Saffioti (2007) afirma que a violéncia pode ser conceituada, popularmente, como um
ataque a integridade fisica, psiquica, sexual ou moral; quando trata da violéncia de género,
observa que esta pressupfe opressdo, ou seja, significa fenébmeno de dominag¢do ou de

exploracéo.
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A violéncia de género é insita a ordem patriarcal de género e estrutural como a
divisdo de classes sociais ou raga, indicando assim, que homens e mulheres participam de

uma relacéo social desigual em funcéo do sexo.

Por estar enraizada na consciéncia do individuo componente da sociedade, a
violéncia, muitas vezes, ndo consegue ser claramente visualizada. Para explicar o porqué
desse fendmeno, podemos citar o antigo direcionamento do Cddigo Napolednico, no qual a
pessoa humana era tratada como coisa nas relacfes interpessoais, influenciadas diretamente

pela violéncia reciproca da maxima “olho por olho, dente por dente”.

Esse problema, como podemos ver, estd presente em todas as épocas da historia, e

gera até hoje discussdes, merecendo um estudo cada vez mais aprofundado.

E um fendmeno social e humano que faz parte da natureza humana, devendo a
sociedade encara-lo com firmeza e reprimi-lo dentro de um contexto historico-cultural, pois
ha atos reconhecidos violentos em determinadas sociedades, e em outras sdo considerados
normais, como nos casos de violéncia contra a mulher, considerados naturais nas relagdoes

familiares em decorréncia do poder que 0 homem possui.

A estrutura e a origem da violéncia é explicada por Girard (2008), através de uma
construcdo antropoldgico-fenomenoldgico-sociolégica que enfatiza a teoria do desejo
mimético insito a natureza humana. Essa teoria explica que no momento em que o individuo
deseja 0 bem do outro, gera uma série de represalias e rivalidades, criando-se um conflito

somente resolvido com o sacrificio de uma das partes.

Ao comentar sobre o entendimento do socidlogo Yves Calvez, que diverge sobre a

origem da violéncia exposta por René Girard, Cavalcanti (2008, p. 27) diz que:

[...] mesmo ndo discordando por completo desta localizagdo originaria da
violéncia num suposto estado de natureza, tendem a priorizar o fato de que
as relagdes humanas estdo permanentemente fundadas num processo
dindmico e heterogéneo que produz, ao mesmo tempo, reciprocidade e
conflito. Assim, a violéncia ¢ uma possibilidade sempre presente, pois sua
emergéncia depende, na verdade, dos proprios mecanismos de interagdo
social. [...] Da analise dessas teorias, verificamos que elas coincidem em
uma vertente: a constatacdo de que a organizacdo social humana encontra-se
marcada pelo fendmeno da violéncia.

Ao estudar a violéncia, Velho (1996, p. 11) afirma que a diferenca a partir da ideia de

outro constitui a vida social e é origem de conflitos; ele afirma ainda que:
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Assim, longe de a vida social constituir-se em um processo homogéneo em
gue a sociedade como unidade circunscreve e produz os atores linearmente,
explicita uma visdo em que a negociacdo da realidade, a partir das
diferencas, é consequéncia do sistema de interacfes sociais sempre
heterogéneo e com potencial de conflito.

Toda pratica considerada inadequada, que vai de encontro com a dignidade humana,
a liberdade e contra as relacOes sociais, afeta a estrutura social. A violéncia contra as mulheres
é introduzida em vérios debates politico-juridico-sociais e estd em pauta nos grandes foruns

internacionais, sendo inserida recentemente no Brasil.

O estudo da violéncia contra a mulher pode ser analisado através de trés correntes
teoricas, cuja finalidade é compreender e definir tal fenbmeno da violéncia: a dominacgéo

masculina, a dominagédo patriarcal, e a relacional. De acordo com Santos e lzumino (2005,
s/pag.?):

[...] dominagdo masculina define a violéncia contra as mulheres como
expressdo de dominacdo da mulher pelo homem, resultando na anulacéo da
autonomia da mulher, concebida tanto como “vitima” quanto “cimplice” da
dominacdo masculina. [..] dominacdo patriarcal, é influenciada pela
perspectiva feminista e marxista, compreendendo violéncia como expressao
do patriarcado, em que a mulher é vista como sujeito social auténomo,
porém historicamente vitimada pelo controle social masculino. [...]
relacional, relativiza as nogBes de dominagdo masculina e vitimizagdo
feminina concebendo violéncia como uma forma de comunicacéo e um jogo
do qual a mulher ndo € “vitima” sendo “cumplice”.

A violéncia é produto da ideia da dominacdo masculina em que mulheres e homens
produzem e reproduzem culturalmente, e a mulher, como ser dominado, é tratado como objeto
e ndo como sujeito, perdendo sua capacidade de autodeterminacdo; assim, as diferencas sao
transformadas em desigualdades hierarquicas com o objetivo de oprimir e dominar, recaindo

sobre o corpo da mulher. Chaui (1985, p. 43-47) explica que:

[...] ao considera-los discursos masculinos, 0 que queremos simplesmente
notar € que se trata de um discurso que ndo so6 fala de “fora” sobre as
mulheres, mas, sobretudo que se trata de um fala cuja condicdo de
possibilidade é o siléncio das mulheres. [...] definida como esposa, mae e
filha (ao contrério dos homens para os quais ser marido, pai e filho é algo
gue acontece apenas), [as mulheres] sdo definidas seres para os outros e ndo
COMO Sseres com 0S outros.

2 Como os documentos retirados da internet ndo trazem numeros de pégina, colocamos essa indicacdo nas
citacdes literais.
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Chaui (1985) enfatiza que as mulheres sdo colaboradoras da violéncia que Ihes atinge
e que praticam, cuja causa se fundamenta no fato de elas serem instrumentos da dominagéo
masculina, e isso produz e reproduz, via ideologia, uma relagcdo que transforma diferenca em
desigualdade, pois ndo se baseia em uma vontade, visto que elas ndo possuem autonomia para
pensar, querer e agir livremente. Os papéis sociais e 0s modelos de comportamento
determinados entre ambos o0s géneros sdo hierarquizados como condicdo geral de

subordinacao.

A violéncia contra a mulher pressupde, assim, além da diferenca de género, condutas
que tendem ao menosprezo, geradas pela arrogancia de quem pratica os atos violentos, por
problemas financeiros, ou ainda por perturbacdo do agressor, bem como por manifestagdes
que causem sofrimento fisico, psicoldgico ou sexual. A andlise considerando-a uma forma de
violéncia interpessoal no ambito conjugal deve conceber tal violéncia como instrumento de

poder, proveniente das desigualdades de género, classe social e raga/etnia.

Fortalecendo a teoria da dominacdo masculina, a violéncia contra as mulheres €é
produzida e reproduzida tanto por mulheres quanto por homens e transforma a diferenca de
género em desigualdade hierarquica, sendo isto feito com o objetivo de oprimir, explorar e
dominar. A questdo envolve um paradoxo, pois o ser dominado ndo é sujeito, mas objeto,
dependente e passivo, que ndo tem autonomia para querer, sentir, pensar e agir. Todavia, iSso
ndo quer dizer que as mulheres ndo possam praticar violéncia. Elas sdo cumplices quando
convertidas em sujeitos coniventes com o que lhes é infligido, e a sua subjetividade feminina,
sem autonomia, é utilizada como mecanismo para praticar violéncia contra outras mulheres,
ou seja, elas sdo cumplices quando contribuem para reproduzir a sua dependéncia, mostrando

a outras ser necessario tornar-se objeto de dominagdo masculina.

Todavia, para as feministas, no ambito familiar, a violéncia pode ter como
sustentaculo a dominacdo masculina. Analisando o significado do conceito de violéncia de

género, Campos e Correia (2007, p. 212-213) afirmam que:

Assim, constata-se que as situacdes de violéncia doméstica e familiar contra
a mulher sdo fruto de sua condicdo geral de subordinacdo e submissdo aos
ditames masculinos, que refletem posicGes hierarquicas e antagonicas entre
homens e mulheres, tendo como fator condicionante a opressdo das mulheres
perpetradas pela sociedade, por acBes discriminatorias, fruto da diferenga de
tratamento e condi¢des, bem como do conflito de interesses entre 0s sexos.

Essa teoria sobre a dominacdo masculina é uma forma de explicar a questdo da

violéncia doméstica contra a mulher que provoca estremecdo na estrutura de sua compreensao
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por falta de conhecimento ideolégico, e por isso pode surgir um preconceito que ndo ajudara

no tratamento da reducdo das desigualdades, na prevencgéo ou na erradicagao da violéncia.

Na teoria marxista do patriarcado, instituida por Saffioti (1987), a violéncia contra a
mulher tem como origem a dominacdo masculina com vinculo no sistema capitalista e racista.
De acordo com Saffioti (1987, p. 50-51):

[...] o patriarcado n&o se resume a um sistema de dominagédo modelado pela
ideologia machista. Mais do que isto, ele é também um sistema de
exploracdo. Enguanto a dominacdo pode, para efeitos de andlise, ser situada
essencialmente nos campos politico e ideoldgico, a exploragdo diz respeito
diretamente ao terreno econdmico. Tanto a dona de casa, que deve trazer a
residéncia segundo o gosto do marido, quanto a trabalhadora assalariada, que
acumula duas jornadas de trabalho, sdo objeto da explora¢cdo do homem, no
plano da familia.

Conforme destaca a autora, o0 homem rico e branco é o unico que usufrui do
patriarcado-capitalismo-racismo, pois essa ideologia machista faz com que o homem domine
a mulher para submeté-la ao seu poder do macho, como também ¢ um “sistema de

exploragdo”. E acrescenta:

Dada sua formacéo de macho, o homem julga-se no direito de espancar sua
mulher. Esta, educada que foi para submeter-se aos desejos masculinos,
toma este “destino” como natural. [...] Enquanto a dominagdo pode, para
efeitos de analise, ser situada essencialmente no campo politico e ideoldgico,
a exploragdo diz respeito diretamente ao terreno econémico. [...] fica patente
a dupla dimenséo do patriarcado: a dominagdo e a exploragdo. (SAFFIOTI,
1987, p. 79/50-51).

Para Saffioti (2007), a mulher é tratada como um sujeito desigual na relacdo de poder
com o0 homem, e mais: ela ndo é cimplice, mas sim, vitima da violéncia, pois é obrigada a
ceder por ndo ter poder para anuir. Ademais, a nossa sociedade consente que homens
maltratem as suas mulheres para ratificar a sua dominacdo, e por considerar este um
fendmeno natural e normal. Assim se confirma uma educacdo para a violéncia que traz

prejuizo para ambas as partes.

De acordo com a teoria feminista/marxista do patriarcado, a dominagdo masculina é
vinculada aos sistemas racista e capitalista, diversamente da abordada quando nos referimos a
dominagdo masculina. Isto porque o patriarcado ndo se limita apenas a um sistema de
dominacdo nos moldes da ideologia machista, mas, também, é um modo de exploracdo que se
encontra no campo politico, ideoldgico e econdmico. E importante destacar que nesta teoria as

mulheres ndo sdo cumplices da violéncia, mas sim vitimas dentro de uma relacdo desigual de
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poder entre os homens, e a sua submissdo a violéncia € ocasionada por elas ndo terem o

elemento necessario para a participagdo nesta hierarquia: o poder, o que as obriga a ceder.

A teoria que relativiza a dominacdo masculina/vitimizacdo ndo admite a violéncia
como resultado de uma relacdo de poder, mas sim de um jogo relacional onde a mulher ¢é
autdbnoma e parte ativa na relacdo violenta, ndo sendo, portanto, vitima da dominagéo
masculina. Para esta teoria, a mulher, também, é cumplice na formacdo de papeis de género

que sustentam a violéncia.

Esta dissertacdo adota a teoria da dominacdo patriarcal, ndo desvalorizando as
contribui¢bes ao conhecimento dadas pelas demais teorias, visto que, através da primeira,
afirma-se categoricamente a no¢do de que o marido é dono da mulher e pode dispor dela da
maneira que achar conveniente, como se ela fosse objeto, legitimando, portanto, a
desigualdade entre homens e mulheres nas relagdes em que se pode verificar em diversos
espacos. Tal conceito é o fundamento da violéncia marital afirmado por muitos investigadores

das Ciéncias Sociais.

No mundo imaginario e real, as atribuicGes permitidas as mulheres sdo as de mae,
filha, esposa, amante ou santa. E caso as mulheres se apresentem com caracteres distintos do

prescrito, sdo depreciadas e castigadas.

A condicdo da violéncia consentida nas relagdes conjugais pela sociedade é
sustentada pelo patriarcado através de justificativas tais como ser o papel da esposa ideal
obedecer ao seu marido, ser fiel mesmo traida e 0 do homem ser controlador da esposa, pois
estes sdo considerados condicionamentos sociais padronizados que nao devem sofrer

alteracdes na sua dinamica.

Como expressdo do sistema de dominagdo, a violéncia contra a mulher é praticada
historicamente pelo homem, e predetermina-se uma identidade feminina que, se rebelada, sera

alvo de agressodes e discriminagoes.

O patriarcado pode ser caracterizado como crenca de género onde se determina que
0s homens sejam superiores e as mulheres, inferiores na esfera individual e, afirmado pelas
entidades do Estado como a Justica, a Policia e a propria sociedade, permite o uso da
violéncia se houver reacdo as posi¢Ges por ele estabelecidas, ndo dando oportunidade as

mulheres de edificar um projeto para modificar sua situacao.
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Este trabalho se ocupa em procurar compreender o fendmeno da violéncia contra a
mulher no &mbito conjugal doméstico e os fatores que envolvem a decisdo da mulher que

procura a Delegacia e depois manifesta a falta de interesse pela investigacdo de sua denuncia.

Todavia, é muito relevante compreender que a construcdo da violéncia no espaco
domeéstico decorre dos papeis sociais reforcados pela cultura patriarcal reproduzida na familia,
e ndo nas diferengas bioldgicas, porque os papeis de género e os atributos tendem a valorizar
0 homem em detrimento da mulher, e, desta forma, legitima-se a dominacdo do homem e a

inferiorizacdo da mulher.

2.2 Violéncia de género

2.2.1 Significado da palavra género

Para entender a violéncia de género, € indispensavel, primeiramente, definir género.
A ideia contida neste termo foi incorporada pela palavra gender, na década de 1970, aos
estudos feministas anglo-saxdes para explicar as relagcdes que se estabelecem entre homens e
mulheres. Existem varias controvérsias sobre o significado de género. Ele foi utilizado para
caracterizar uma relacdo a partir do debate norte-americano em 70, e por ser uma categoria

historica, & também relacional.

No Brasil, o conceito de género apareceu em 1990, e os primeiros trabalhos
cientificos foram realizados pelas proprias mulheres de militancia feminista cujo objetivo era

dar uma maior visibilidade a mulher como sujeito e agente social/historico.

E um grupo de analise que explica as diferencas bioldgicas e socialmente construidas
entre homens e mulheres e demonstra que o exercicio do poder se da através da desigualdade

entre 0s sexos e que as mulheres tomam assento em posicdes secundaria e subalternas.

A expressdo historica de Simone de Beauvoir (1967), “Nao se nasce mulher, torna-se
mulher!,” ¢ uma das maneiras mais simples e diretas de se perceber a diferenga entre “género”
e “sexo”. O primeiro ¢ construido no desenrolar de nossas vidas, ao passo que o segundo sera

sempre determinado no nascimento.

O conceito de género é muito utilizado em trabalhos relacionados as mulheres, no

entanto, cada vez mais o0 seu campo de aplicacdo se amplia para atingir, também, a populacdo
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masculina, especialmente para compreender os papéis tradicionais de género para mulheres e

homens.

Destacamos alguns trabalhos, com a finalidade de mencionar rapidamente suas
oposicdes, como por exemplo, os de Saffioti e Almeida (1995), que entendem que o0 conceito
de género trata apenas do que ja estava implicito no conceito de patriarcado. Se os homens
fazem parte de uma categoria social que detém o poder para realizar o seu projeto de
dominacdo/exploracéo da categoria social formada por mulheres, ha portanto, exploradores-

dominadores e dominadas-exploradas.

Assim, as relacdes de género podem ocorrer de forma individual ou coletiva, pois a
categoria social homem ou mulher constitui o coletivo, e, desta forma, podemos falar de
autonomia. Ja casais podem produzir relac@es tanto violentas quanto igualitarias, neste terreno
especifico, tem cabimento o conceito de independéncia. O Género é, contudo, um conceito

polissémico.

Ao construir o homem e a mulher, a sociedade se apoia nas diferencas bioldgicas que
ressaltam a maternacdo como atributo da mulher, determinando sua posi¢cdo no campo
domeéstico. Essa posicdo de compreender as diferencas entre os seres atraves do aspecto fisico
restringe as possibilidades de luta contra os papéis de ser homem e de ser mulher, e incide em
generalizar os seus tragos tipicos.

Ao tratar sobre a acepc¢do de género no campo bioldgico, Chodorow (1990, p. 25)

enfatiza que:

A maternacdo das mulheres determina a posi¢édo principal das mulheres nas
esferas doméstica e cria a base para a diferenciacdo estrutural das esferas
doméstica e publica. Mas essas esferas operam hierarquicamente. [...]
Cultural e politicamente a esfera publica domina a doméstica e, portanto, 0s
homens dominam as mulheres.

Género pode ser considerado em uma segunda acepgdo, como sendo uma categoria
historica, dentro de um panorama cultural. Para Scott (1990, p. 14), género pode ser um
conjunto de simbolos construidos dentro de uma percepgdo da diferenca sexual, mas, também,
cultural e historica, ou seja, “[...] € um elemento constitutivo de relagdes sociais fundadas

sobre diferencas percebidas entre os sexos.”

Para esta corrente, a relagdo de poder entre 0s sexos é abordada a partir de uma viséo
analitica em que se examina o processo de construcdo histdrico e cultural através de quatro

elementos: 1) os objetos disponiveis culturalmente, trazendo representagdes simbolicas e
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incoerentes; 2) conceitos normativos que tornam patentes as interpretacdes do sentido dos
simbolos manifestados nas doutrinas educativas, cientificas, politicas, juridicas ou religiosas;
3) 0 exame da natureza do debate ou repressdo com a inclusdo de uma nocdo de politica e
uma alusdo as instituicdes e a organizacao social, produzindo uma eternizacdo binaria do
género; e 4) a identidade subjetiva em que se estudam os modos pelos quais as identidades de

géneros sdo construidas e a sua relagdo com as representacdes sociais.

[...] os conceitos de género estruturam a percepgao e a organizacgao concreta
e simbdlica de vida social. Na medida em que estas referéncias estabelecem
distribuicdes de poder [um controle ou um acesso diferencial as fontes
materiais e simbdlicas], o género torna-se envolvido na concepcdo e na
construcdo do poder em si mesmo. (SCOTT, 1990, p. 16).

Para Saffioti (1997a) género ndo é uma categoria s6 de andlise, mas ontoldgica e
historica, pois estd vinculada a natureza transformada pela cultura. Ao focalizar a fei¢do
ontoldgica de género, Saffioti (1997a, p. 164-165) afirma que:

Se a relagdo eu-outro(s) passa a ser central na concepgao do ser social, cada
agente social ndo é sendo a historia de suas relagbes com o mundo que o
cerca, com tudo que este mundo contém. Nos processos sociais levados a
cabo pelos humanos utilizam-se produtos legados pelas geracdes passadas,
como também fabricam-se novos produtos que vdo desde conhecimentos
cientificos, passando por ideologias de género, raciais e de classe.

Género pode ser compreendido como categoria histérica e ontoldgica, tendo como
referencial o sexo, incorrendo em uma dindmica de poder que vai além do patriarcado, o qual
¢ considerado como uma relacdo de medo e controle presente na vida social através da
estrutura de poder, bem como ha outras relacdes entre iguais que ndo sdo necessariamente

patriarcais.

Por isso, a categoria género pode ser vista por varias perspectivas, como também é
imprescindivel analisar as contradicdes de classe-etnia-género como interdependentes na
realidade histdrica constituida, ndo devendo ter primazia entre as categorias que compdem o
sistema de dominacdo/exploracdo, uma vez que € concebido como uma relacdo entre sujeitos
historicamente situados. Saffioti (1994b, p. 275-276) entende que:

Nestas circunstancias, o inimigo da mulher ndo é o homem nem enquanto
individuo, nem como categoria social, embora seja personificada por ele. O
alvo a atacar passa a ser, numa acepgéo relacional, o padrdo dominante de
relacdo de género. [...] o género ndo regula somente as relacBes entre
homens e mulheres, mas normatiza também relacbes homem-homem e
relacbes mulher-mulher. Deste modo, a violéncia cometida por uma mulher
contra outra € tdo produzida pelo género quanto a violéncia perpetrada por
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um homem contra uma mulher. [...] enquanto a singularizacdo do inimigo
pode fazer perder de vista 0 n6 constituido pelas trés contradic@es basicas:
género, raca/etnia, classe social.

O conceito de género é concebido socialmente como uma forma de estratificacao
social, atribuindo diferentes identidades sociais aos homens e mulheres que oscilam em cada

cultura ou sociedade, mas que prevalece sempre o poder dos homens em face das mulheres.

Giddens (2005, p. 107) enfatiza que:

Os papéis dos homens sdo, em geral, muito mais valorizados e
recompensados que 0s papéis das mulheres: em quase todas as culturas, as
mulheres carregam a responsabilidade principal de cuidar das criancas e do
trabalho doméstico, enquanto os homens, tradicionalmente, nascem com a
responsabilidade de sustentar a familia. A preponderante divisdo de trabalho
entre os sexos levou homens e mulheres a assumir posicdes desiguais em
termos de poder, prestigio e riqueza.

A estratificacdo social descreve a desigualdade que existe entre os individuos e um
grupo da sociedade, no entanto, ndo foi tratada a questdo de género, pois as mulheres eram
consideradas irrelevantes na analise de divisdo do poder, riqueza e prestigio, apesar das
questdes de desigualdade de género remontar muito antes do surgimento dos sistemas de

classes.

Conforme a moldura tedrica apresentada, podemos afirmar que género € um conceito
ou uma categoria das Ciéncias Sociais que aparece como referencial teérico para analisar e
compreender o fendmeno ou conjunto de fenbmenos que exprime um padrdo exclusivo de
relagOes que existem entre homens e mulheres, homens e homens, mulheres e mulheres e que,
na maior parte das vezes, sdo marcadas pela desigualdade e construidas pela sociedade em

movimento, rompendo, portanto, com a dualidade homem-mulher.

Portanto, género ndo € natural, imutavel ou intransponivel, pois muda conforme o
contexto histérico e as necessidades de cada sociedade e as desigualdades que marcam as

relacfes de género sdo construidas pela prépria sociedade em movimento.

Entendemos que o conceito de género esta relacionado com a construgdo social do
masculino e do feminino e que sua acdo pode partir dos homens com consequéncias para as
mulheres ou vice-versa. E por esta razdo que a violéncia de género pode ser cometida por
homens contra mulheres, homens contra homens, e mulheres contra mulheres, apesar das

mulheres constituirem a maioria das vitimas na relacdo de violéncia de homens contra
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mulheres, e neste caso o0 género da violéncia doméstica é o masculino independentemente do

seu sexo fisico.

Neste sentido, as categorias “homem” e “mulher”, “agressor” e “agredida” Sao
estruturas historicas que fixam e relacionam modos de relagcdo entre os individuos, ou seja,
ndo somente restringem formas de ser masculino e feminino, mas, do mesmo modo, orientam
maneiras de atendimento na Delegacia de Defesa da Mulher quando dentro de um cenério de

violéncia praticada contra mulheres.

E por essa razdo que ndo se pode admitir o uso exclusivo do conceito de género
quando o tema a ser tratado é a violéncia contra a mulher, por ele ser extenso e abarcar toda a
historia, possibilitando uma compreensdo mais profunda do fenbmeno da violéncia, pois as
relacBes entre mulheres e homens sdo construidas socialmente e variam de acordo com a

cultura de cada um, e ndo apenas sua biologia.

2.2.2 Diferenca entre homens e mulheres e a natureza da desigualdade de género

Existem varias discussdes entre o0s sociologos sobre a influéncia social no tocante a
constituicdo de identidades e as diferencas de género. E preciso ressaltar também a
importancia da distingdo entre género e sexo. A palavra sexo € utilizada para designar as
diferencas da anatomia e fisiologia do corpo humano; género é um vocébulo utilizado para

distinguir o ser humano nos aspectos psicoldgicos, culturais e sociais.

Giddens (2005) aponta trés premissas essenciais para o estudo das diversas
interpretacdes socioldgicas no tocante as desigualdades de género: 1) a fundamentacdo de
base bioldgica (consistente na diferenca de comportamentos entre homens e mulheres); 2) a
fundamentacdo voltada para a socializagdo e aprendizagem das fun¢Ges do género; 3) a
fundamentacdo que se baseia nas ideias de socidlogos que consideram género e sexo como

produtos construidos socialmente.

Alguns sociologos entendem que a diferenca de género esta consubstanciada nos
fatores biologicos, insitos & natureza humana, e que se encontram na maioria das sociedades.
Todavia, por se basearem no comportamento animal, muitos pesquisadores ndo concordam
com essa teoria que ndo teve éxito por ndo levar em consideracdo o aspecto antropoldgico,

social e histérico na conduta humana.
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A socializa¢do do género € mais um veiculo para estudar as disting@es entre homens

e mulheres, em que se faz uma diferenciagdo entre sexo bioldgico e género social.

Assim, através do contato com diversas entidades sociais as pessoas, ao longo do
tempo, véo interiorizando regras sociais vinculadas ao seu sexo. Para essa teoria, ha
desigualdade de género porque sdo impostos aos homens e mulheres papeéis diferentes
produzidos culturalmente ao longo da histéria, pois género é um produto criado no campo

social.

Giddens (2005) entende que essa teoria € criticada por varios autores sob o
fundamento de que hé divergéncias entre diversas entidades sociais, e por ser indiferente a
forma pela qual os individuos repugnam ou ndo as expectativas sociais em face do seu

posicionamento sexual.

Para a teoria da construcdo social do género, 0 sexo e 0 género devem ser
considerados como produtos socialmente construidos, pois tanto o corpo como o género é
influenciado por forgas sociais e repugnam a diferenca de género e sexo pelo aspecto

bioldgico visto que as diferencas de género sdo identificadas pela propria sociedade.

Os sociodlogos tém feito muitos estudos sobre a desigualdade de género e as teorias
adotadas em nossa sociedade. Assim, entender o género somente como divergéncia sexual

existente entre homens e mulheres seria limita-lo a apenas uma de suas expressoes.

Todavia, é possivel conhecer o modelo de género vigente, sob o argumento das
diferencas notadas entre os sexos e 0 meio pelo qual estas sdo apoderadas e transformadas em
desigualdade e, tendo como resultado uma ordem sucessiva de nog¢des, como as de “escrita
feminina”, “feminilidade”, restringir, portanto, a perspectiva de modificacdo das relacdes de

género.

A teoria funcionalista explica que para se ter estabilidade e a integracdo social é
necessaria a existéncia de diferenca de género, pois esta enfatiza que a divisao de trabalho,
presente em toda cultura, tem como pressuposto uma base biol6gica, em que os homens sdo
predispostos a trabalhar fora do ambito familiar e as mulheres a realizarem trabalhos
domésticos, assegurando, por conseguinte, a solidariedade familiar, pois a mée tem um papel

fundamental de socializar as criancas.

Tal tese é combatida pelo movimento feminista por entender que as mulheres podem
seguir o seu oficio ou profissdo independentemente de seu aspecto bioldgico, pois esta é uma

ideia imposta pela dominacdo masculina. Campos e Corréa (2007, p. 212) enfatizam que:
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O género é concebido como uma forma de dar significado as relacGes de
dominacdo e de poder que terminam por ensejar as desigualdades de
género, que concederam ao longo do tempo aos homens fungdes nobres e
valorizadas pela sociedade, restando as mulheres papéis menos
apreciados social e culturalmente.

O movimento feminista instituiu um sistema tedrico que explica as desigualdades de
géneros e politicas que amenizem as diferencas através de trés panoramas: o feminismo
liberal, o feminismo radical e o feminismo negro, tentando explicar que tais desigualdades se
d&o através de varios segmentos sociais estabelecidos no sexismo, capitalismo, patriarcalismo

€ no racismo.

Para Giddens (2005), o feminismo liberal tenta explicar que as desigualdades de
género ttm como pressuposto as atitudes sociais e culturais e que a subordinagdo ndo pode ser
vista como uma parte do sistema, pois existem outros aspectos que auxiliam para a
desigualdade de género como o sexismo, as entidades de educacdo, a midia e a discriminacao
no trabalho, cuja protecdo pode ser encontrada na propria legislacdo e na democracia.
Todavia, ha vérias criticas a esse sistema em face dele ndo reconhecer as causas que deram
origem a desigualdade, e ndo reconhecer também a natureza da opressdo. Como lembra
Giddens (2005, p. 108):

As vantagens legais, tais como o Equal Pay Act e 0 Sex Discrimination Act
foram ativamente sustentados por feministas liberais, as quais afirmavam
que sacralizar a igualdade na lei é importante para eliminar a discriminacéo
contra as mulheres. As feministas liberais buscam trabalhar dentro do
sistema existente para gradativamente alcancar reformas. [...] Concentrando-
se nas privagOes especificas sofridas pelas mulheres — o sexismo, a
discriminacdo, a barreira do preconceito, os salarios desiguais — as
feministas liberais comp&em apenas um retrato parcial da desigualdade de
géneros.

Ao analisar o feminismo radical, Giddens (2005) afirma que para esta corrente a
familia e os homens tém um papel opressor e explorador sobre as mulheres através dos

servigcos domésticos e do controle na reproducao e cria¢do dos filhos.

O que mais perturba as feministas radicais € o poder de dominacdo dos homens
perante as mulheres atraveés da apropriacdo do corpo e da sexualidade, da violéncia e

exigéncia de uma beleza externa, transformando-a em objeto sexual.

Estes s@o considerados os principais fatores que contribuem para a desigualdade de
género, e para que ocorra a sua emancipacao € necessario suprimir a familia e as suas relacdes
de poder. Giddens (2005, p. 108) diz que:
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O Patriarcado é visto como um fendmeno universal que existiu em todos 0s
tempos e em todas as culturas. [...] Argumentam que 0os homens exploram as
mulheres ao contar com o0s servigos domésticos gratuitos fornecidos pelas
mulheres em casa. [...] Por serem as mulheres biologicamente capazes de dar
a luz, tornam-se materialmente dependentes dos homens em protecdo e
sustento. [...] a violéncia doméstica, o estupro e o molestamento sexual
fazem parte da sistematica opressdo as mulheres. [...] Até mesmo interagdes
na vida cotidiana — tais como comunicacdo verbal, padroes de escuta e
interrupcdo, a sensacdo de conforto sentido pelas mulheres em publico —
contribuem para a desigualdade de género. [...] normas sociais e culturais
gue enfatizam um corpo esbelto e uma atitude carinhosa e maternal para com
0s homens ajudam a perpetuar a subordinacao da mulher.

No entanto, existem varias oposi¢es ao feminismo radical no tocante ao significado
de patriarcado como fendmeno universal; o feminismo radical ndo reconhece a influéncia da
raca, etnia e da classe sobre a dominagdo masculina, pois muitas feministas negras entendem
que as teorias feministas ndo podem ser aplicadas a elas da mesma maneira que séo aplicadas

as mulheres brancas, levando ao surgimento de um feminismo negro.

Atualmente, existe uma tendéncia nas sociedades modernas: a crise de género que
rompe os padrGes de relacdo de poder do homem sobre a mulher através das leis que
enfraquecem a legitimacgé@o da forca masculina, interferindo nas instituicdes familiares e no

préprio Estado, e os interesses sociais que se contrapdem a diferenca de género.

Na familia, existe ainda a desigualdade nas relacdes de poder, como nos casos de
violéncia doméstica denunciadas pelas feministas e ignoradas pela sociedade; assim a familia

é considerada como um local de opressao entre 0s géneros.

Wood (2003) constata que nas sociedades pré-capitalista a unidade de producédo e de
exploracdo era constituida pela familia, reprodutora de relagbes hierarquicas, € que a
autoridade masculina foi refor¢ada pela “ideologia dominante da classe governante” e o
“poder e o prestigio atribuido ao papel masculino”. Em outra passagem, Wood (2003, p. 237)

afirma que:

[...] sempre que houver exploracdo h& de haver disciplina hierérquica e
coercitiva, e que nesse caso as duas se concentram na familia e se tornam
inseparaveis das suas relacdes diarias. [...] Uma consequéncia dessa unidade
contraditdria parece ser que a familia reproduz as relagfes hierarquicas e
coercitivas entre o explorador e o explorado. Na qualidade de organizador da
producdo, o chefe de familia age em certo sentido como agente de seu
préprio explorador. [...] Se no &mbito da familia o chefe € o agente do senhor
e do Estado, fora dele também é seu representante politico, no enfrentamento
dos poderes extra-econdémicos masculinos dos senhores e do Estado.
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As relagOes de género na sociedade capitalista sdo arroladas diretamente e ndo
através de homens ou mulheres, pois como lembra Wood (2003, p. 239) os individuos
adquirem identidades abstratas do trabalho: “Homens interessados na manutengdo de antigos
padrdes de dominacdo masculina foram forcados a defendé-los dos efeitos dissolventes do
capitalismo — por exemplo, dos efeitos do crescente niUmero de mulheres que deixam o lar

para se incorporar a forca de trabalho.”

No entanto, as mulheres que deixam os seus lares em busca do mercado de trabalho
assalariado, produto da sociedade capitalista. A conquista do mercado de trabalho representa
para as mulheres a independéncia econdmica em relagdo aos homens, mas ndo garante a

igualdade de género, pois € incapaz de impulsionar e garantir a emancipacao feminina.

O que se depreende do debate estabelecido é que o capitalismo nédo tem interesse no
tocante as identidades sociais dos individuos que explora porque ndo existe diferenca
extraecondmica, juridica ou politica entre os trabalhadores — homens ou mulheres — que séo
tratados formalmente da mesma maneira. Ao abordar a opressdo de género na estrutura
capitalista, Wood (2003, p. 232) afirma que:

Embora o capitalismo possa usar e faga uso ideolégico e econdmico da
opressao de género, essa opressdo ndo tem status privilegiado na estrutura do
capitalismo. Ele poderia sobreviver a erradicacdo de todas as opressdes
especificas das mulheres, na condigdo de mulheres — embora ndo pudesse,
por definicdo, sobreviver a erradicacdo da exploragdo de classe.

2.2.3 A posicdo das mulheres e os reflexos no campo politico e econébmico frente a
violéncia doméstica

A posicdo das mulheres na sociedade estd ordenada de forma hierérquica através da
dominacdo masculina. Connel (1987 apud GIDDENS, 2005) identifica uma masculinidade
hegeménica no 4apice da hierarquia que domina tanto as feminilidades como outras

masculinidades na sociedade. Nesse sentido, Giddens (2005, p. 112) explica que:

O adjetivo “hegemdnica” refere-se ao conceito de hegemonia — a dominagéo
social de certo grupo, exercida ndo pela for¢a bruta, mas por uma dindmica
cultural que se estende aos dominios da vida privada e social. Assim, a
midia, a educacao e a ideologia podem ser canais pelos quais a hegemonia é
estabelecida. [...] Connel argumenta que as feminilidades sdo todas formadas
em posic¢des de subordinacdo em relagdo a masculinidade hegeménica.
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A partir dos debates dos movimentos feministas, as mulheres abandonaram o espago
privado para ocupar o espa¢o politico dos homens, e ap6s os anos 70, em todo o mundo, a
educacdo das mulheres e a sua inclusdo no mercado de trabalho foram intensos, sendo que,

especialmente na América Latina, tal fenémeno nao era esperado.

Todavia, no que se refere ao mercado de trabalho, ainda hoje ha certa discriminagé&o,
visto que as mulheres tém um acesso limitado aos melhores empregos e salérios, pois ndo se
leva em consideracdo a sua capacidade e habilidade para o exercicio de funcdes na mesma
proporcdo em relacdo aos homens, como também as funcbes consideradas tipicamente
femininas que estdo relacionadas com os trabalhos domesticos tradicionais estdo voltadas para
as mulheres. Ao tratar do imaginario social feminino, Rebay (2008, p. 172) confirma que:

Ainda hoje, em muitas partes do mundo, as mulheres sdo representadas
como inferiores ou menos capazes que os homens, tanto nas esferas que
exigem forca fisica, quanto nas que exigem habilidades intelectuais ou
artisticas. Tidas como cidadds de segunda categoria, sobre elas recairam um
sem numero de adjetivos que buscaram, ao longo da historia, sua
cumplicidade para incorporarem qualidades que na verdade, Ihes
inferiorizavam.

Wood (2003) entende que as conquistas das mulheres no campo dos direitos politicos
e a sua emancipacdo no sistema capitalista ocorreu em virtude da desvalorizacdo dos bens
politicos, pois 0s grupos dominantes se tornaram menos discriminatérios no tocante a essa

distribuicéo e acrescenta:

[...] ha o fato obvio de que as mulheres sob o capitalismo conquistaram
direitos politicos que nem eram sonhados em sociedades precedentes; e creio
poder afirmar que a tendéncia geral a uma igualdade no minimo formal criou
pressdes favoraveis a emancipagdo das mulheres sem precedentes historicos.
(WOOD, 2003, p. 236).

Tal visibilidade originou uma forma especial de luta contra a discriminacdo e a
desigualdade em relacdo ao homem, pois a mulher sempre foi discriminada, coisificada,
considerada como um objeto. Nesse sentido, Jelin (2006, p. 260) considera o seguinte:

[...] o novo objetivo dos anos 70 foi transformar aquelas condigcbes —
especificamente, através da afirmacdo de que a divisdo sexual de trabalho é
opressiva em si e que implica a subordinacdo e uma falta de autonomia por
parte das mulheres que permanecem como “propriedade” das familias
patriarcais. [...] a liberagdo implicava a transformacdo do patriarcado como
um sistema social.
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A luta das mulheres pela quebra da divisdo do espaco publico e do espaco privado, e
a necessidade de reivindicar seus direitos no ambito do trabalho foram a “pedra de toque”

para destruir o dominio patriarcal.

Conforme o pensamento de Jelin (2006), o movimento feminista analisa que o papel
reprodutivo das mulheres como um reconhecimento das atividades domesticas socialmente
relevantes e a sua participacdo nas reunides de bairros sdo meios para poder exercitar suas
acOes em espacos publicos:

O movimento das mulheres fora de seus lares e dentro do local de trabalho,
junto com sua participacdo em organizacdes e na ac¢ao coletiva com outras

mulheres, parece antecipar um futuro de liberacdo, em especial para as
mulheres que tinham sido marginalizadas. (JELIN, 2006, p. 260).

A luta das mulheres contra qualquer discriminacdo é uma luta pela igualdade de
condicdes de vida e de oportunidades em relacdo aos homens e que tem exigido grandes

esforgos; muita coisa deve, ainda, ser realizada nesse sentido.

Outra invisibilidade € a questdo da sexualidade e da reproducgdo, mas atualmente as
mulheres comecaram a manifestar a sua opinido a respeito de tais tematicas, pois tanto os
desejos das mulheres sobre os seus corpos e a sua sexualidade podem ser manipulados nos
espacos publico ou privado, como a sua vontade possa ou ndo se levada em conta, pois a
visibilidade da sexualidade das mulheres é um dos objetivos dos movimentos feministas, pois
ainda hoje, tal opressdo nao tem sido reconhecida de forma satisfatoria no espaco publico e

politico.

2.3 A violéncia contra as mulheres: conceito e formas de manifestacdo

O inicio dos estudos sobre a violéncia contra as mulheres no Brasil surgiu na década
de 1980 com o movimento feminista e o processo de redemocratizacdo, resultado de

transformacdes sociais e politicas no nosso pais.

O objetivo principal dos movimentos de mulheres era coibir e dar uma maior
visibilidade a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, através de interferéncias

politicas, juridicas, sociais e psicologicas.
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De acordo com a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher, “Convengdo de Belém do Para”, a violéncia contra a mulher
abrange a violéncia fisica, sexual e psicoldgica: (a) ocorrida no ambito da familia ou unidade
doméstica ou em qualquer relacdo interpessoal, quer o agressor compartilhe, tenha
compartilhado ou ndo a sua residéncia com a vitima, incluindo-se entre outras formas, o
estupro, maus-tratos e abuso sexual; (b) ocorrida na comunidade e cometida por qualquer
pessoa, incluindo, entre outras formas, o estupro, abuso sexual, tortura, trafico de mulheres,
prostituicdo forcada, sequestro e assédio sexual no local do trabalho, bem como em
instituicdes educacionais, servicos de salde ou qualquer outro local; (c) perpetrada ou
tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra.’

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher é definida pela Lei Maria da Penha

como:

(...) qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial: | — no ambito
da unidade doméstica (...) Il — no &mbito da familia (...) Il — em qualquer relacéo
intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independente de coabitagdo. ( BRASIL, 2006, p. 1).

Entre pesquisadoras/es ndo existe um consenso no tocante a nomenclatura utilizada
para qualificar a violéncia sofrida por mulheres. Entre as mais frequentes estdo as violéncias:

de género, de parceiro intimo, intra-familiar e doméstica contra a mulher.

Nesta dissertacdo, atribuimos as violéncias que foram ou séo praticadas a maridos ou
ex-maridos, parceiros e companheiros. A preferéncia pelo termo “violéncia contra a mulher”
deu-se, especificamente, por ser esta a designacdo mais utilizada tanto pelos movimentos
feministas e de mulheres no Brasil desde a década de 1970, como também pelas Convencdes

Internacionais e Conferéncias.

E um tema reconhecido atualmente e de preocupacdo em nivel internacional,
resultado de um trabalho articulado de varios grupos, sendo que 0s principais responsaveis
sdo 0s movimentos feministas que lutam para dar uma maior visibilidade ao medo e a dor que

atingem geracGes de mulheres.

® O Brasil assinou a Convencéo em 09 de junho de 1994, tendo o depésito da ratificagdo ocorrido em 27 de
novembro de 1995. PIOVESAN, Flavia; PIMENTEL, Silvia (Coord.) CEDAW: Relatdrio nacional brasileiro:
Protocolo facultativo. Brasilia: Ministério da Justica, 2002. In: PIOVESAN, Flavia. Temas de direitos
humanos. 2 ed. Sdo Paulo: Max Limonad, 2003, p. 214.
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Lamentavelmente, ndo é possivel festejar a reducdo ou erradicacdo desse tipo de
violéncia, no entanto, é relevante reconhecer as conquistas: a criacdo das Delegacias
Especializadas em Defesa da Mulher e a instituicdo da Lei Maria da Penha, que possibilitaram

que vozes antes silenciadas fossem escutadas.

Para tratar a violéncia contra a mulher, faz-se imprescindivel que se compreenda
género como elemento constitutivo das relagfes sociais, fundado nas diferengas entre os

sexos, e forma basica das relacGes de poder.

Género é uma ideia cultural ligada a forma como a sociedade edifica as diferencas
sexuais, conferindo status diferente a mulheres e homens. Atribui-se género a construgao
social de sexo, isto &, aquele esta relacionado com a dimens&o social da sexualidade humana,

enguanto este é designado para caracterizar a anatomia e fisiologia das pessoas.

E necessério, para compreender a violéncia contra as mulheres praticada pelos seus
companheiros dentro da perspectiva de género, que se incluam nas analises as formas
procedimentais de socializagdo masculina e os sentidos de ser homem em nossa sociedade,
pois eles recebem uma educacdo para reprimir seus sentimentos e emocOes atraves da

agressividade como prova de sua masculinidade.

A violéncia de género pode ser definida como qualquer ato que possa resultar em
dano ou sofrimento fisico, psicolégico ou sexual & mulher, ou ainda em ameagas, caso 0S
referidos atos sejam denunciados, privacdo de liberdade em espaco publico ou na vida

privada, coercdo, castigos, maus tratos, agressao sexual, pornografia ou incesto.

No Brasil, Heleieth Saffioti e Sueli Souza Almeida foram as primeiras académicas

que utilizaram a expressdo “violéncia de género”.

Saffioti (2007) enfatiza que ha varias distor¢cbes quando se utilizam os tipos de
violéncia, pois a violéncia contra as mulheres é considerada como sinénima de violéncia de
género e a violéncia doméstica como sindnima de violéncia intrafamiliar, todavia a autora
define a violéncia de género de forma mais ampla, incluindo a violéncia doméstica e a

violéncia intrafamiliar.

A violéncia familiar € aquela que acontece dentro do domicilio ou fora dele. Ja a
violéncia doméstica pode atingir pessoas que ndo pertencam a familia, mas que vivem no
domicilio do agressor como as empregadas domeésticas, no entanto, € mais natural que a
violéncia doméstica aconteca entre parceiros de sexo oposto e dentro do domicilio. Como
lembra Saffioti (2007, p. 72):
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[..] o chefe, via de regra um homem, passa a reinar quase
incondicionalmente sobre seus demais ocupantes. O processo de
territorializacdo do dominio ndo € puramente geografico, mas também
simbdlico. [...] um elemento humano pertencente aquele territorio pode
sofrer violéncia, ainda que ndo se encontre nele instalado.

Podemos conceituar a violéncia de género de uma forma abrangente, incluindo as
mulheres, adolescentes e criancas de ambos o0s sexos. Os homens para dominar as suas
vitimas precisam utilizar a violéncia, visto que a ideologia de género ndo garante a sua

autoridade, ele detém o poder de impor as condutas e punir aqueles que o desobedecem.

A mulher, como categoria social, pode praticar violéncia fisica contra seu
companheiro apesar de ndo possuir o poder de dominacéo e exploracdo do homem, como

também no tocante aos filhos, quando ela exerce a funcéo patriarcal.

A violéncia de género apresenta diferentes pardmetros e possibilidades ligadas ao
contexto, como também apresenta dimensdes de rotinizac¢do, ou seja, “ela tende a descrever

uma escalada, comecando com agressdes verbais, passando para as fisicas e/ou sexuais [...]”

(SAFFIOTI; ALMEIDA, 1995, p. 35), a exemplo do relato feito no inquérito policial a seguir:

INQUERITO POLICIAL 010/09 — A vitima esta desempregada, casada ha
mais de 09 anos e separada ha 02 anos. O agressor nunca aceitou a separagao
e sempre ameagou. Sofreu agressoes fisicas — estrangulamento, foi atingida

com um pedaco de pau na cintura e nas pernas, puxdes de cabelo e socos em

. 4
seu corpo. Sofreu ofensa moral: foi chamada de “vagabunda e safada”.

Desse modo, o conceito de violéncia de género estd em construcdo por existir varios
dilemas e controvérsias, incluindo a literatura que é bastante diversificada. H4, portanto,
conceitos elaborados para delimitar o seu campo e o seu alcance, no entanto, sdo produzidas
pesquisas empiricas com a finalidade de reconhecer tal fenbmeno, tornando-a visivel e

mensurando a sua extensao.

Existem manifestaces de violéncia de género em varios espacos. Na midia quando
as mulheres sdo submetidas a ter um corpo perfeito — belo magro e saudavel. Também, se
manifesta no trabalho, na politica, nas leis e nas relacbes domésticas e familiares. Todavia, a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher praticada pelo seu companheiro ndo era, até

pouco tempo atras, assunto de pesquisa académica.

* Colocamos no Apéndice D, alguns inquéritos pesquisados na delegacia.
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Santos e lzumino (2005, s/pédg.) enfatizam que o conceito de violéncia contra as
mulheres € tratado, com impreciséo terminolégica, por diversos trabalhos, como sindbnimos de

violéncia doméstica e violéncia familiar:

As pesquisas sobre violéncia contra as mulheres na década de 80 utilizam o
conceito de violéncia de Chaui, mas ndo incorporam sua reflexdo sobre a
“cumplicidade” das mulheres na produgdo e reproducdo da violéncia. Na
trilha de Saffioti, concebem violéncia contra as mulheres como expressao do
patriarcado e acabam assumindo, com ou sem ressalvas, uma posicdo
vitimista em relagdo & mulher. [...] ndo fazendo nitida distingdo entre os

M

termos “violéncia contra as mulheres”, “violéncia doméstica” e “violéncia
familiar”, os quais acabam sendo utilizados como sindénimos.

A violéncia contra a mulher é um problema sociocultural que se encontra em todos
os lugares e compreende toda conduta fundamentada no género, ocasionando morte,
sofrimento fisico, psicologico ou sexual a mulher, tanto no espaco publico como no espaco

privado.

A JUltima corrente que trata da violéncia contra as mulheres, relaciona-a um
panorama da dominacdo-vitimizacdo. Maria Filomena Gregori (1993) exemplifica este tipo de
violéncia através de sua experiéncia no SOS-Mulher, em S3o Paulo quando analisou a
incoeréncia entre as rotinas das mulheres que sofrem de violéncia e as falas feministas e suas

préticas no campo da violéncia conjugal.

Para Gregori (1993) a mulher, na visao das feministas, € quem promove a violéncia e
s0 depende dela a sua liberdade, desde que tenha consciéncia de sua autonomia enguanto

sujeito, pois ela independe do homem, desde que se torne consciente das praticas feministas.

No entanto, conforme Gregori (1993) as mulheres que séo atendidas no SOS-Mulher
ndo tém a pretensdo de se separarem dos seus companheiros, e por isso na sua visdo elas séo

simplesmente vitimas da violéncia doméstica.

Assim, a mulher é considerada como cumplice e ndo vitima da dominagdo
masculina, pois participa de forma ativa na relagdo violenta, como protagonista, e no
momento da denuncia, mostra-se como vitima e ndo como sujeito para obter protecdo e
prazer, muito embora contribua para a reproducdo de sua dependéncia e para a dominagdo

masculina.

E importante ressaltar que ao relacionar vitimizacio-dominacio, Gregori (1993)
iniciou uma das discussdes mais relevantes dos estudos feministas sobre a violéncia contra as

mulheres em nosso pais e imprimiu algumas reacdes de movimentos de mulheres acerca dessa
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relativizagdo. No entanto, algumas entidades que atendem mulheres violentadas por seus
parceiros passam a debater sobre a cumplicidade da mulher em face da violéncia como o
Coletivo Feminista Sexualidade e Saude, e a Casa Eliane de Grammont, as duas em S&o

Paulo.

A sociedade, portanto, permite a agressividade masculina através da construgdo da
superioridade do homem por sua virilidade, pois para 0 homem é imposto, desde 0 seu
nascimento, que ndo se deve chorar, ser sensivel, ndo levar desaforo, ndo ser “filhinho da

mamae”.

E a partir dessa construcio equivocada de poder que se encoraja o direito do homem
de usar a sua forca fisica sobre todos os membros da familia e, por consequéncia, desencadeia

a violéncia domestica contra a mulher, considerada como um ser fragil e dominado.

Compete ao homem, no papel de patriarca, a funcdo de domesticacdo dos individuos
que vivem em seu domicilio, segundo a sua “lei”, sendo que uma parte dessas fungdes ¢é
delegada para as suas mulheres, obedecendo & vontade masculina, amestrando os filhos de

acordo com esta “lei”, em sua auséncia.

Por isso que a violéncia praticada contra os seus filhos tem como fundamento a
supremacia masculina e a reafirmacgdo da matriz dominante do género e, portanto, a violéncia

doméstica tem um género que é o masculino independentemente do sexo.

A Lei Maria da Penha (n° 11.340) apresenta pela primeira vez uma definicdo
juridico-legal nacional da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, no Titulo I, que
antes sé era apresentada pela sociologia, psicologia ou antropologia. Tal definicdo € inspirada
na Convencdo de Belém do Pard que inclui ndo s6 a violéncia doméstica e familiar, mas,
também, a violéncia institucional. A lei define a violéncia doméstica e familiar contra a

mulher em seu art. 5°;

[...] qualquer agéo ou omisséo baseada no género que lhe cause morte, leséo,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial:

I — No ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;

Il — No ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lacos naturais,
por afinidade ou por vontade expressa;

Il — Em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou
tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitacéo.
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Como se pode perceber, a lei restringe o seu campo de aplicacdo as mulheres,
vitimas de violéncia domeéstica e familiar, visto que em nossa sociedade a mulher é
hipossuficiente na relacdo de poder, e por ser a maior vitima deste tipo de violéncia, € que se
optou por um tratamento diferenciado para compensar as desvantagens sociais originadas de
situacBes de discriminacdo e exclusdo, bem como ampliou o conceito, pois ndo € sé lesdo,
morte ou sofrimento fisico que sdo considerados violéncia doméstica, mas também,
sofrimento sexual, psicolégico e dano material ou patrimonial praticado no ambito das

relacGes domeésticas e familiares.

Ela podera ocorrer na unidade doméstica — espaco de convivio permanente de
pessoas —, enunciando quem pode ser o agente agressor, e indicando as condigcdes que se
depreendem do fendbmeno, pois é no lar que ha um compartilhamento na educacdo dos filhos,
onde a vida financeira é organizada e onde se fazem projetos, ndo sendo, portanto o local do
poder, mas um exercicio organizacional, porque o poder familial no pater, atualmente, ndo

atinge a todos. Nesse sentido, Guimarées e Moreira (2009, p. 42) entendem que:

[...] a possibilidade da manifestacdo de uma das faces da violéncia, que é a
transmudacdo do exercicio de comando organizacional compartilhado em
exercicio de poder (ou de arbitrariedade) por um e a subjugacéo de outros.
Desta forma, para a lei, o sujeito passivo da violéncia sera sempre a mulher
ou mulheres da unidade domestica [...].

A violéncia doméstica poderd ser praticada no ambito da familia — comunidade
formada por individuos que sdo ou se considerem aparentados, unidos por lacos naturais, por
afinidade ou por vontade expressa —, nesse caso a lei ndo cuidard somente da violéncia contra
a mulher, mas no ambito da familia, e o status familiae ndo depende do casamento e nem de
gerar a prole, mas pode surgir da unido estavel entre homem e mulher ou da relacdo
monoparental, inclusive o reconhecimento da unido de homossexuais, colocando por terra
todos os postulados que caracterizam a entidade familiar, ultrapassando os limites formais e

morais a ideia de familia para se solidificar nas relacdes de afeto.

Assim, a entidade familiar pode se originar do matrimonio, conforme a lei civil,
como da unido estavel, abrangendo os ascendentes, descendentes, enteados, pessoas adotadas,
0s colaterais, a unido homossexual entre mulheres, 0 que importa € que as pessoas se

considerem parentes.

Para Cavalcanti (2008, p. 192-193) entende-se por violéncia doméstica e familiar

toda:
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[...] a acdo ou omissdo que ocorrer no espaco de convivio permanente de
pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas. [...] A violéncia contra a mulher podera ser também familiar,
desde que praticada por membros de uma mesma familia, aqui entendida
como a comunidade formada por individuos que “sdo ou se considerem
aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa’.

Nesse sentido, somente as mulheres agredidas no ambito familiar, doméstico ou por
uma relagdo intima com o agressor estdo protegidas pela Lei Maria da Penha, pois o0 objetivo

é, antes de tudo, proteger a familia e a mulher como sujeito passivo desse tipo de violéncia.

Nessa linha de raciocinio, a violéncia domestica é bem mais ampla que a violéncia
familiar, visto que aquela compreende pessoas que vivem ou ndo na mesma residéncia, ndo
precisa ter lagco de parentesco e tampouco precisa acontecer no ambito residencial, pois ela

pode ocorrer em outros espacgos, como no local de trabalho da vitima.

Para os homens, a sua casa é o lugar seguro, 0 que ndo acontece em relacdo as
mulheres e criancas, pois 0s dados demonstram que € na casa gque Se corre mais risco.
Todavia, a sacralizacdo da familia, propagada durante muito tempo pela ideologia, vem

ganhando visibilidade nos procedimentos violentos no interior da residéncia.

Através dessa caracteristica da familia como entidade sagrada e o poder do homem
sobre a mulher que impossibilita as pessoas de denunciar a violéncia intrafamiliar e
domeéstica, fazendo com que a mulher agredida pelo seu companheiro justifique tal agressao,
alegando como causa a bebida alcodlica ou o stress e provocado pelo desemprego, no entanto,

mulheres que sdo alcoolatras ndo maltratam os seus filhos ou companheiros.

A pesquisa empirica, realizada no Municipio de Aracaju, através de observacdes do
cotidiano da Delegacia Especializada na Defesa da Mulher e de entrevistas aos agentes
policiais, demonstra que a casa € o local no qual ocorrem discordias, tensdes, conflitos,
negociacdes, competicdo e ndo apenas um espaco de socializacdo ou de construcdo de
identidade. Ela é ao mesmo tempo um lugar que atende as necessidades vitais de uma pessoa
e um campo em que sdo travadas lutas. Por se travar dentro de um espaco de relacdes de

intimidade, ela se torna quase invisivel.

As formas de violéncia contra a mulher sdo definidas pelo art. 7° da Lei Maria da
Penha como uma maneira de dar cumprimento as recomendacdes da Convencdo de Belém do
Para, estabelecendo como formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, o

seguinte:
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I — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou salde corporal;

Il — a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que Ihe cause
dano emocional e diminuigdo da autoestima ou que Ihe prejudique e perturbe
0 pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acGes,
comportamentos, crencas e decisGes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde
psicoldgica e a autodeterminacgéo;

111 — a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que induza a comercializar ou
a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar
gualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao
aborto ou a prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou
manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos;

IV — a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
configure retencdo, subtragdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econdémicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V — a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
callnia, difamacéo ou injuria.

A abrangéncia da definicdo de violéncia doméstica contra a mulher e a sua admissao
como violagao dos direitos humanos representa um grande avan¢o em termos de protecdo dos
seus direitos, pois antes da vigéncia da Lei Maria da Penha, a violéncia doméstica contra a
mulher era restrita, tdo somente, para os casos de lesdo corporal que provocasse dano fisico

ou a saude da mulher.

Atualmente, com esta nova lei, qualquer agdo ou omissao que tem como fundamento
as relacbes de género que provoque morte, lesdao, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e
dano moral ou patrimonial as mulheres, é tipificada como violéncia doméstica. Por
conseguinte, a partir do advento da Lei Maria da Penha, o conceito de violéncia doméstica

contra a mulher ampliou-se para incluir o crime de dano moral ou patrimonial.

A violéncia doméstica baseia-se em vinculos interpessoais de desigualdade e de
poder entre homens e mulheres unidos por vinculos consanguineos, parentais, de efetividade
ou de amizade. Para praticar a violéncia, o agressor se aproveita da condicao privilegiada de
uma relacdo de hierarquia ou poder que detenha sobre a mulher ou de uma relacdo de

casamento, convivio, intimidade que tenha tido ou tenha com a vitima.
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E uma modalidade de violéncia que acontece entre os membros de uma familia ou no
espaco de habitagdo compartilhado por estes, e, por isso, € um problema complexo e que

aumenta o seu potencial ofensivo ao entrar na intimidade das pessoas.

A violéncia doméstica ndo pode ter o mesmo tratamento de uma violéncia perpetrada
por um estranho, pois esta em poucos casos voltara a acontecer, diferente daquela. Quando
praticada por pessoas proximas, ela geralmente se repete e pode acabar em agressdes mais
graves, como o homicidio de mulheres que foram espancadas e ameacadas iniUmeras vezes

antes de morrer.

E um problema de grande intensidade visto que sua causa € estrutural, isto €, o
sistema social e cultural o aceitam ao considerarem que o homem, ainda, é superior & mulher
e que esta deve adotar uma posicdo de subordinacdo e respeito em relacdo a ele e, desta
forma, continuar como vitima da discriminacédo e da violéncia doméstica, sem prestar queixa

contra o agressor.

A violéncia fisica é o tipo de violéncia doméstica que se manifesta através de tapas,
pontapés, queimaduras, empurrdes com o objetivo de causar lesdo a integridade fisica ou a
salude da mulher, sendo considerada como um tipo de violéncia doméstica mais praticada

contra as mulheres, constatada através de varias pesquisas.

O DataSenado (2007, s/pag.), por exemplo, realizou uma pesquisa telefénica
nacional, em 2005, em 27 capitais e verificou o seguinte:

17% das mulheres entrevistadas declararam ja ter sofrido algum tipo de
violéncia doméstica em suas vidas. Deste total, mais da metade (55%)
afirmaram ter sofrido violéncia fisica, seguida pela violéncia psicologica
(24%), violéncia moral (14%) e, apenas, 7% relataram ter sofrido violéncia
sexual.

Nesse sentido, o Instituto Patricia Galvao (2009, s/pag.) apresenta uma pesquisa
realizada pela Organizacdo Mundial da Saude sobre a prevaléncia da violéncia fisica:

Segundo a OMS, quase metade das mulheres assassinadas sdo mortas pelo
marido ou namorado, atual ou ex. A violéncia responde por
aproximadamente 7% de todas as mortes de mulheres entre 15 a 44 anos no
mundo todo. Em alguns paises, até 69% das mulheres relatam terem sido
agredidas fisicamente e até 47% declaram que sua primeira relacdo sexual
foi forcada.

A violéncia sexual € toda conduta que constranja a mulher a presenciar, manter ou a

participar de relacdo sexual ndo desejada mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da
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forca; ou que induza a comercializar ou utilizar a sua sexualidade, ou que impeca de usar
contraceptivo, ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou prostituicdo ou, ainda,
que limite os seus direitos sexuais e reprodutivos. Nao ha mais divida de que o estupro e o

atentado violento ao pudor € crime reconhecido como violéncia domeéstica.

A violéncia patrimonial é outra modalidade comum e geralmente acontece quando a
mulher é obrigada a sair de casa, ou quando o agressor destroi seus bens e objetos pessoais,
pois qualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos

econdmicos é tipificado como violéncia doméstica.

A violéncia moral se refere a condutas com o objetivo de caluniar, difamar e injuriar

a mulher no ambito familiar e doméstico.

Das diversas formas de violéncia contra a mulher em nosso pais, os delitos sexuais
merecem relevo devido a sua maior incidéncia e estdo discriminados no Codigo Penal. Até
pouco tempo atras, o assédio sexual ndo era considerado crime no Brasil e somente a partir de
2001 foi tipificado no Codigo Penal, pela Lei 10.224, Art. 216-A devido a comprovacao

empirica da sua ocorréncia.’

O tréafico de pessoas para fins sexuais e pornograficos, que viola os direitos humanos,
tem preocupado as autoridades brasileiras, isso porque 0 nosso pais é utilizado como rota do
trafico internacional. As mulheres sdo as mais vulneraveis ao tréafico, isto devido a
feminizacdo da pobreza e a discriminacdo entre homens e mulheres. Nesse sentido, o Brasil
firmou compromisso internacional de prevenir, coibir e punir o trafico internacional de

mulheres, criando uma forca tarefa para combater o crime organizado.

O Estatuto de Roma® criou o Tribunal Penal Internacional para julgar crimes contra
os direitos humanos, estabelecendo diferenca entre violéncia de sexo e violéncia de género,
com o intuito de punir, também, esta forma cruel de violéncia. A violéncia de género é sofrida

pelo fato de ser mulher, sem distincdo de classe, raca, religido ou idade, pois é resultado de

> Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se 0
agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio do emprego, cargo ou
funcdo. NUCCI, Guilherme de Souza. Cddigo Penal Comentado. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2006, p. 825.

® O Estatuto de Roma foi assinado pelo Brasil em 07 de fevereiro de 2000 e ratificado em 20/06/2002. Aprovado
pelo Congresso Nacional em 06/06/2002, por meio do Decreto Legislativo n°® 112, e promulgado em 25 de
setembro de 2002, pelo Decreto n° 4.388. AMBOS, Kai; Malarino, Ezequiel; WOISCHNIK, lan. Dificultades
juridicas y politicas para La ratificacion o implementacién Del Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional. Contribuciones de América latina y Alemanha. Instituto de Ciéncias Criminales,
Departamento de Ciéncias Criminais, Departamento de Derecho Penal Extranjero e Internacional, 2006, p. 57.
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um sistema social e de dominagdo que subordina de acordo com o sexo. Os modelos mais
conhecidos e estudados da violéncia de género sdo 0s provenientes tanto do preconceito e da
discriminacdo de sexo e raca, como também os que derivam da falta de igualdade

socioeconOmica e cultural entre homens e mulheres.

Assim sendo, ndo se pode confundir violéncia contra a mulher com violéncia de
género, uma vez que esta é uma das modalidades daquela e que género e sexo tém conotacfes

diferentes.

Portanto, como o tema da violéncia contra a mulher € muito amplo e sua
conceituagdo abarca varias formas, foi necessario fazer um corte epistemologico. Neste
sentido, optou-se, nesta dissertacdo, por analisar de forma detalhada apenas a modalidade
mais conhecida e frequente de sua manifestacdo: a violéncia doméstica praticada pelo

companheiro contra a mulher.

2.3.1 A invisibilidade da violéncia contra a mulher

Foi na década de 90, através de uma analise empirica e discussdes teoricas sobre o
estudo da violéncia de género, que o movimento feminista retomou e aprofundou a discussao
sobre vitimizacgdo e sobre a invisibilidade social das mulheres, visto que o trabalho doméstico
ndo era reconhecido até os anos 70, e por isso foram reivindicados os seus direitos

trabalhistas.

Segundo Jelin (2006, p. 259):

[...] no dominio escondido do trabalho doméstico, contra um passado ativo
de momentos historicos de luta, “atras” dos grandes homens. [...] As
mulheres tiveram que revelar e reconhecer o valor social da vida cotidiana,
do anti-heroismo, da rede social que da apoio e reproduz o valor social da
vida cotidiana.

A violéncia de género esta na pauta do discurso dos direitos humanos, apesar da
resisténcia de algumas tradigdes culturais e religiosas que admitem a submissao das mulheres
perante os homens, inclusive a violéncia conjugal. Por isso é que Strey (2001, p. 60) lembra
que:

Estudos sobre violéncia doméstica, por exemplo, enfrentam uma evidente
dificuldade: o ataque violento ocorre em privado e, na maioria dos casos,
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ndo é do interesse da vitima admitir que ocorre-se. Em consequéncia, so se
consegue obter mais rapidamente evidéncias de casos extremos, onde a
violéncia acabou em morte, ou quando a vitima procurou reflgio fora de
casa. Escapar de um marido violento torna-se muito dificil quando existe
relutdncia da sociedade em admitir que esta forma de violéncia é um
problema social.

Por essa razdo é que a violéncia doméstica e familiar praticada contra a mulher pelo
seu companheiro é considerada invisivel, ndo divulgada e ndo causa nenhuma comogédo na
sociedade, pois segundo Soares (1999 apud STREY, 2001, p. 61):

Comog0Oes nacionais (salvo situacGes excepcionais) ou ndo é objeto
privilegiado de politicas publicas. Ela é invisivel, também, por ndo ter um
nome, nao se constituir num problema politico, ndo gera polémica, ndo ser
objeto de disputas e estar confinada basicamente ao dominio das acGes e dos
debates feministas (sob a formula, paradoxalmente, tdo ignorada quanto
desgastada, da violéncia contra a mulher).

Segundo as feministas, para evitar a violéncia contra as mulheres é necessario que
seja colocada a discussao dentro da perspectiva da democracia e da cidadania, e por ser dificil
adentrar nas profundezas das normas culturais tradicionais é senso comum de que as mulheres
sdo culpadas pela violéncia que sofrem. Baested (1997 apud STREY, 2001, p. 62) assinala
que:

[...] quando a participacdo da vitima é analisada & luz da perspectiva de
género, pode ser vista que a cultura delega os homens e mulheres diferentes
padrGes de moralidade e de valores, que levam a discriminacdo das
mulheres. [...] quando a mulher tem uma vida autdbnoma de seu marido, isto
é, trabalha fora, tem horérios préprios etc., isso € visto como sendo
comportamentos preparatérios a um possivel crime de adultério (ou seja,

uma mulher que escapa ao controle de seu marido é mais do que provavel
que ir4 fazer algo que ndo deve).

Igualmente, a nossa Constituicdo Federal de 1988, conhecida como Constituicao
Cidada, previu que a entidade familiar pode ser constituida pela mulher ou pelo homem e seus
descendentes como também a previsdo em seu art. 226, § 5° de que os direitos e deveres no
tocante a sociedade conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem e/ou pela mulher,

revogando, portanto, a regra que designava o marido como cabeca-do-casal.

Nesse sentido, no sistema anterior s0 era reconhecida a sociedade biparental que
tinha como fundamento o modelo patriarcal e hierarquizado, todavia a Constituicdo de 1988

admitiu a familia monoparental em que maes solteiras podem constituir familia, conforme o
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art. 226, 8 4° que entende como entidade familiar a comunidade formada por qualquer dos
pais e seus descendentes. Lenza (2008, p. 750-755) assinala que:

Prioriza-se, portanto, a familia socio-afetiva a luz da dignidade da pessoa
humana, com destaque para a fungdo social da familia, consagrando a
igualdade absoluta entre os conjuges. [...] O Estado assegurard a assisténcia a
familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para
coibir a violéncia no &mbito de suas relagdes. Percebam que essa protecéo,
dever do Estado, refere-se ao conceito amplo de entidade familiar,
abrangendo, também, qualquer forma de unido estavel, e ndo somente a
mulher, como o homem, filhos e qualquer de seus integrantes.

Com isso houve uma perda de privilégios no que se refere a figura masculina, néo
sendo mais tolerdvel que processos judiciais argumentem distingGes sobre atos praticados por

homens ou mulheres. Strey (2001, p. 63) assinala que:

Para a sociedade em geral, sdo boas as mulheres que toleram a infidelidade,
0S maus-tratos, o abuso, a deterioragdo da propria satde ou a violéncia. Uma
mulher que ndo pense em divorciar-se nem abandonar ao pai de seus filhos,
mantendo unida a familia. S&o boas as mulheres que trabalham e mantém a
seus pais, filhos e irmaos; as que sdo capazes de renunciar a seus gostos e
prazeres. O requisito basico é que facam tudo para o bem dos demais. Esse
discurso é assimilado pelas mulheres, recriando um modo de vida e
constituindo o consenso social.

Ademais, quando homem e mulher decidem viver juntos se estabelecem acordos
como a organizacdo das questdes domésticas e relacbes familiares, todavia, na pratica 0s
ajustes ndo sdo equitativos como forma de conseguir harmonia na relagdo conjugal, pois
homens e mulheres trazem para 0 casamento 0s seus préprios valores adquiridos na familia

anterior, que sdo ignorados pelo outro.

Assim, € comum nas relacBes familiares que as criancas sejam educadas a partir de
gritos e palmadas pelos quais se estabelece que quem bate é a mesma pessoa que 0 ama, e que
na maioria das familias quem decide, a palavra final, provém “do chefe de familia”. Por essa

razdo é que Strey (2001, p. 64) chama a atencdo para o fato de que:

[...] se o pai bate na mée, a crianga intui que ela se portou mal, pois essa € a
explicacdo dos castigos que recebe. Portanto, “a familia serve como
treinamento basico para a violéncia, por exposicdo das criangas a violéncia e
por oferecer-lhes uma aprendizagem com um contexto para 0 cometimento
de atos violentos”. [...] existe uma relacdo entre a delinquéncia juvenil e ter
recebido severos castigos dos pais/maes na infancia, com generoso uso da
violéncia. Em geral, principalmente os reincidentes, tinham sofrido surras,
golpes de cinto, de paus, cabos ou simplesmente socos.
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Por isso é natural que a maioria das mulheres ndo conteste a violéncia doméstica,
pois foram ensinadas a ter medo de seus pais e irmdos como também h4 certa tolerancia da
sociedade e do Estado no que se refere a violéncia doméstica contra a mulher e isso tem a ver
com o poder do homem nas relacbes de género. Analisando o significado da violéncia,
Saffioti (2007, p. 75) destaca que:

[...] em se tratando de violéncia de género, e mais especificamente
intrafamiliar e doméstica, sdo muito ténues os limites entre quebra de
integridade e obrigacdo de suportar o destino de género tracado para as
mulheres: sujeicdo aos homens, sejam pais ou maridos. [...] a mera
existéncia dessa tenuidade representa violéncia. [...] paira sobre a cabeca de
todas as mulheres a ameaca de agressGes masculinas, funcionando isto como
mecanismo de sujeicdo aos homens, inscrito nas relagdes de género.

Para se compreender, prevenir e combater a violéncia de género é importante
ressaltar a contribuicdo das feministas brasileiras que expdem as varias distin¢Bes entre as

diversas modalidades deste tipo de violéncia.

Foi a partir dos anos 80 que as estudantes feministas no Brasil, influenciadas pelas
discussdes dos franceses e norte-americanos em torno da construcgdo social do género e sexo,
comecaram a substituir “mulher” por “género”, pois esta categoria abre espago para estudos
de um novo paradigma sobre as questdes relacionadas com as mulheres, diferentemente do
patriarcado em que 0s papéis sociais sao rigidos e as distin¢Ges entre homens e mulheres sdo
culturalmente condicionados pelas diferengas bioldgicas, enquanto que pelo novo paradigma

a diferenca é enfatizada entre o bioldgico e o social.

z

E necessario investir na mudanca de pensamento dos homens e, também, das
mulheres no tocante a violéncia de género através de um processo pedagogico, pois se

trabalha somente com a vitima e ndo com o agressor.

No plano individual é dificil, também, casais terem uma relacdo paritaria, com
igualdade, sem hierarquia visto que contrariam os ditames sociais, caso contrario o homem,
nas familias em que havia igualdade de género, era rotulado como fraco e dominado pela

mulher, e atualmente ndo é tdo diferente.

Assim, € preciso se pensar em uma nova metodologia de género distinta da matriz
dominante, pois tanto os homens como as mulheres devem situar-se dentro do género que sao

relagdes de poder para a construcdo de uma nova identidade.
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Na concepcao vitimista, a mulher € vitima por destino, todavia, ndo se pode conceber
que género, por ter carater determinante, é o destino inexoravel, pois cada pessoa tem a

liberdade de escolha da sua trajetoria.

Mas, é bom ressaltar que a mulher ndo € culpada pela dominacéo patriarcal de género
e por suas consequéncias como a violéncia. Inclusive, hd grande resisténcia & ordem

patriarcal, e por isso ndo sdo cumplices dos seus agressores.

No panorama feminista, género é uma categoria histérica, substantiva, como também
¢ analitica, adjetiva, mas existe um consenso sobre o conceito de género que leva em
consideragdo uma modelagem social como ponto principal: 0 sexo, mas ndo necessariamente
visto que ha outras feministas que trabalham em torno das diferencas sexuais ou, ainda,
tomam por base no conceito de género o ser humano em sua totalidade, abrangendo o corpo

como o aspecto social.
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3 VIOLENCIA DOMESTICA: REPERCUSSAO SOCIAL COMO FATO
IMPULSIONADOR NO CONTEXTO NORMATIVO

3.1 A Lei Maria da Penha e a Violéncia Doméstica Contra a Mulher

Ha mais de vinte anos, a violéncia conjugal adquiriu reconhecimento pela sociedade
e seu combate introduziu-se na agenda de politicas publicas do nosso Estado. Todavia, 0
grande numero de providéncias adotadas neste pequeno espaco de tempo nos mostra limites e

dificuldades para o enfrentamento deste tipo especifico de violéncia.

A principal ideia antes da criacdo da Lei Maria da Penha foi a elaboracdo de uma Lei
que instituisse procedimentos policiais e judiciais mais humanos no trato das mulheres
vitimas de violéncia conjugal, e que caracterizasse como violagcdo dos direitos humanos a

violéncia doméstica e familiar.

Sob este ponto de vista, a Lei Maria da Penha é considerada uma norma inovadora e
avancada, porque traz consigo aspectos educativos e conceituais e ndo somente punitivos,
promovendo uma verdadeira transformagdo nos valores sociais, ou seja, combate a
naturalizacdo da violéncia nas relagbes conjugais advinda da subordinacdo feminina e
supremacia masculina aceita durante décadas pela sociedade. Neste panorama, a Lei mostra,
de forma detalhada, os diversos tipos de violéncia contra a mulher e as suas definicdes,

tornando-se uma ferramenta de mudanca cultural, juridica e politica.

O combate a violéncia doméstica € uma das bandeiras fundamentais do movimento
feminista em nosso pais. A revolta das feministas ocasionou 0 movimento que originou o
SOS mulher e a criacdo de Delegacias Especializadas no combate a violéncia domeéstica,
ferramentas importantes para dar uma maior protecdo as mulheres. No século XXI uma das
conquistas feministas foi a criacdo da Lei Maria da Penha, que descreve a falta de respeito a
dignidade da pessoa humana e a vida, introduzindo uma série de novidades no combate a

violéncia doméstica.

Esta Lei tem um capitulo especifico sobre o atendimento pela autoridade policial nas
situagbes de violéncia doméstica contra a mulher, devendo ser observadas as seguintes
medidas: fornecimento de transporte para abrigo ou local seguro, se houver risco de morte;

acompanhamento da vitima até o seu domicilio para retirada dos seus pertences;
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encaminhamento da ofendida ao Instituto Médico Legal, hospital ou posto de saude; tomada

de medidas protetivas que a vitima pode requerer, caso seja considerado conveniente.

O conjunto de temas sobre a violéncia contra mulheres € um dos primados dos
movimentos feministas em nosso pais. As técnicas de institucionalizacdo dos pleitos
feministas neste campo podem ser divididas em trés momentos: em primeiro lugar, a criacdo
das Delegacias Especializadas em Defesa da Mulher, nos anos 80; em segundo lugar, o
aparecimento dos Juizados Especiais Criminais, em 90; e por ultimo, o surgimento da Lei
Maria da Penha, em 2006.

Durante o processo de institucionalizacdo da Lei Maria da Penha, o0 movimento
feminista lancou mao de concepcdes dos direitos humanos como meio de tornar legitimas
suas falas e propostas de enfrentamento a violéncia domeéstica no pais e, a0 mesmo tempo,
entrou em conflito com as concepces de direito e finalidades em entidades como os Juizados
Criminais no tocante a legitimidade da nova Lei, os quais foram alvo de criticas por serem

considerados, pelas feministas, como 6rgdos que banalizavam a violéncia conjugal.

A aprovacdo da Lei Maria da Penha provocou enorme reflexdo na Delegacia
Especializada em Defesa da Mulher e produziu uma gama de debates entre os agentes
publicos que trabalham neste érgdo. As discordancias surgidas entre os operadores juridicos
giravam em torno tanto de problemas orgamentérios ligados a criacdo de novas delegacias
destinadas ao atendimento dos casos de violéncia doméstica, como também de aspectos

relacionados a eficacia da prisdo como meio de punicao legal.

Ao passo que as feministas sustentavam a relevancia da criacdo de instrumento
punitivo eficaz para as situagdes de violéncia conjugal, sob o fundamento de estarem em
conformidade com as convencges internacionais que resguardam os direitos fundamentais das
mulheres, 0s agentes publicos eram propicios a que se aplicassem outras penas alternativas ao
encarceramento. Portanto, os modos mais adequados de punicdo aos agressores alcancavam
mais destaque nos debates do que as distin¢cBes conceituais que cada um tinha sobre as
relacdes de género.

Ademais, constatamos que, desde a criacdo da primeira Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher, diversos grupos quiseram nomear o fendmeno da violéncia doméstica
em seus discursos e ndo se preocuparam em discutir, avaliar e interpretar os seguintes termos:

“violéncia doméstica”, “violéncia contra a mulher”, “violéncia de género”, “violéncia
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conjugal” e, na época atual, “violéncia doméstica e familiar contra a mulher”, conforme

consta na Lei Maria da Penha.

3.1.1 Antecedentes histéricos a Lei Maria da Penha

Um antecedente legislativo a lei n® 11.340/06 ocorreu em 1995 com a publicacéo da
lei n®9.099/95 que introduziu a aplicacdo de penas ndo privativas de liberdade a certos crimes
considerados de menor potencial ofensivo; o objetivo era desafogar o Poder Judiciario para
gue pudessem se dedicar, com mais énfase, aos crimes mais graves, como o homicidio, 0

trafico de drogas, o estupro, o crime organizado, 0 sequestro e outros.

Assim, os delitos menores acabavam atrapalhando o andamento dos processos dos
crimes de maior lesividade. Em resposta a essa questdo, a Constituicdo Federal estabeleceu

em seu art. 98, I, que:

A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo juizados
especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para
a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor
complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo, mediante o0s
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em
lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro
grau.

Todavia, o Poder Legislativo ndo elaborou de imediato uma lei nacional para atender
o referido dispositivo constitucional, e somente apds 7 anos da promulgacéo da Constituicdo,
foi publicada a lei n°® 9.099/95 que definia as infracdes de menor potencial ofensivo,
estabelecia regras para transacdo penal cuja pena ndo ultrapassasse um ano, desde gque nao

houvesse previsdo de rito especial.

Vale ressaltar que a maioria dos crimes julgados nos juizados especiais sdo lesoes
corporais de natureza leve, considerados de menor potencial ofensivo por ndo ultrapassar a
pena de 2 anos, deixando de considerar a gravidade objetiva do dano, como nos casos de

violéncia doméstica em que 0s danos sdo muitas vezes irreparaveis.

Nesse sentido, o caso em que a mulher que sofria violéncia doméstica com lesbes
corporais, recuperasse a saude no prazo de 30 dias e ndo apresentasse nenhuma sequela, era
considerado o delito de menor potencial ofensivo com pena de 6 meses a 1 ano de recluséo,

devendo ser julgado pelos juizados especiais, com pena restritiva de direitos ou multa e,
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ainda, podendo ser convertida em cestas basicas ou prestacdo de servigos a comunidade — o

que era um absurdo.

Com o surgimento da lei n° 11.340/2006 a violéncia doméstica ndao é mais
considerada crime de menor potencial ofensivo, ndo sendo permitido a aplicacdo da lei n°
9.099/95, que foi instituida sob o prisma masculino e ndo na perspectiva de género, pois ndo

leva em consideracdo a conduta delitiva de um homem contra uma mulher.

Com base nesses fundamentos, Cavalcanti (2008, p. 176) mostra que 0s juizados
especiais, ao julgar conflitos conjugais, estdo longe da ideia original de julgar litigios entre

dois homens, enfatizando que:

A consequéncia dessa formulacdo que exclui o paradigma de género tem
sido principalmente: (a) a banalizagdo da violéncia domestica; (b) a
completa inobservancia da participagdo da vitima e dos seus direitos e (c) o
arquivamento macigo dos autos operados pela renincia do direito da vitima
de representar criminalmente. [...] Significa dizer que esta lei é impropria
para o julgamento da violéncia conjugal.

Ademais, o fato do despreparo de agentes publicos e de desconhecimento no campo
da violéncia domeéstica tem concorrido para uma atitude que banaliza esta violéncia, pois é
necessario conhecer o funcionamento do seu ciclo e as suas sequelas, para uma melhor

distribuicédo da justica.

Ao se permitir que a violéncia doméstica seja considerada um crime de menor
potencial ofensivo ndo se reconhece as consequéncias que podem surgir como o medo, grau
de comprometimento emocional, ameacas constantes, violéncia sexual e muitas outras que
acompanham as mulheres no ambito familiar, que devem ser consideradas violagdes aos
direitos humanos. Antes da Lei Maria da Penha, ndo existia nenhum dispositivo que tratasse
de medidas de protecdo a vitima, conforme exigido na Convencdo Interamericana para

Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher, em seu art. VII, item d, in verbis:

Art. 7° — Os Estados-Partes condenam todas as formas de violéncia contra a
mulher e convém em adotar, por todos 0s meios apropriados e sem demora,
politicas destinadas a prevenir, punir e erradicar tal violéncia e a empenhar-
se em:

d. [...] adotar medidas juridicas que exijam do agressor que se abstenha de
perseguir, intimidar e ameacar a mulher ou de fazer uso de qualquer método
gue danifique ou ponha em perigo sua vida ou integridade ou danifique sua
propriedade.
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A Lei Maria da Penha veio justamente atender os reclamos da sociedade e das
convengdes internacionais de direitos humanos quando retirou do campo de aplicacdo da lei
n° 9.099/95 os delitos oriundos da violéncia domestica praticada contra a mulher, fazendo

referéncia expressa em seu art. 1°, in verbis:

Art. 1° — Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da
Constituicdo Federal, da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas
de Violéncia contra a Mulher, da Convencéo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a
criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e
estabelece medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar.

Vaérias foram as discussdes a respeito da constitucionalidade da Lei Maria da Penha,
em face do principio da igualdade, pois estaria privilegiando a mulher em detrimento do
homem, por permitir um tratamento diferenciado a esta. Todavia, tal argumento ndo pode
prosperar porque a Lei Maria da Penha esta dando cumprimento as diretrizes constitucionais e
aos tratados e convencdes internacionais ratificados pelo Brasil, conforme se infere o artigo

supracitado. Cavalcanti (2008, p. 86) enfatiza que:

[...] a propria lei reconhece que o Estado brasileiro tem obrigagdo assumida
quando da ratificacdo dos tratados internacionais citados, de promover o
amparo das mulheres vitimas da violéncia doméstica e criar mecanismos
eficientes para viabilizar sua ampla protecdo. [...] as iniciativas de acdes
afirmativas, que esta nova Lei é um exemplo, visam a corrigir a defasagem
entre o ideal igualitario predominante e/ou legitimado nas sociedades
democraticas modernas e um sistema de relagbes sociais marcado pela
desigualdade e hierarquia.

O art. 14 da Lei Maria da Penha estabelece que a Unido, Estados e Distrito Federal
poderdo criar varas especializadas para o julgamento de acdes provenientes da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, permitindo ainda, que qualquer pessoa possa registrar
nas delegacias de policia, dentncia sobre delitos em que haja lesdo corporal, em virtude de ser
considerada ac&o penal publica incondicionada apds o advento dessa lei. Nos demais casos de
violéncia doméstica que acarrete lesdo patrimonial, moral, psicoldgica ou sexual, a acdo penal
é condicionada a representacio de acordo com o Codigo Penal. E bom ressaltar que
recentemente foi criada a vara especializada que tem como objetivo julgar os casos que

envolvam violéncia contra a mulher.
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Em fevereiro de 2007, a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) convidou
organizages ndo-governamentais (ONGs) e instituicdes universitarias para apresentarem
propostas para a criacdo de um Observatorio de Monitoramento da Implementacdo e
Aplicacdo da Lei Maria da Penha, o qual foi criado em maio 2007 com a finalidade de
monitorar a implementacéo e aplicagdo da lei junto a delegacia, judiciério, Ministério Publico,
Defensoria Publica, executivo e a rede de atendimento & mulher, como também de procurar
suprir a omissdo que existe no pais quanto a falta de dados e estatisticas sobre a violéncia
contra as mulheres. Trata-se de uma ferramenta pioneira para monitorar a aplicacdo de uma

norma com as peculiaridades da Lei Maria da Penha.

Vale ressaltar que com a criacdo do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia
Doméstica contra as Mulheres, em agosto de 2007 (BRASIL, 2008b), na abertura da Il
Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres uma das ac¢fes a serem implementadas
nos préximos 4 anos € a Consolidacdo da Politica Nacional de Enfrentamento da Violéncia
contra as Mulheres e Implementacéo da Lei Maria da Penha; apesar de ter amplitude nacional,
0 Estado de Sergipe € uma das entidades federativas que ndo esta dentro das prioridades de

atuacdes do referido pacto.

A partir dessa lei a violéncia doméstica e familiar contra a mulher passa a ser
considerada crime, devendo ser instruido através de um inquérito policial, encaminhado ao
Ministério Publico, e julgado nos Juizados Especializados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; ainda proibe que o agressor seja punido através de penas pecunidrias, amplia
as penas de 1 para 3 anos, e determina que as mulheres sejam encaminhadas a programas e

servicos de protecdo e de assisténcia social quando sofrerem violéncia doméstica.

3.1.2 Por que Lei Maria da Penha?

O nome da lei é uma homenagem a uma vitima dessa violéncia, Maria da Penha
Maia Fernandes, cearense, biofarmacéutica, militante dos direitos das mulheres. Ela foi vitima
por duas vezes de tentativa de homicidio, em 1983, em Fortaleza, pelo seu marido, professor
universitario, que a deixou definitivamente paraplégica. Maria da Penha lutou por muito
tempo para que o seu agressor fosse punido, tornando-se simbolo de luta contra a violéncia
domeéstica. Somente 19 anos e 6 meses depois, 0 agressor foi punido com uma pena de

reclusdo de 2 anos, em 28 de outubro de 2002, e atualmente esta em liberdade. Maria da
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Penha escreveu um livro sob o titulo Sobrevivi, posso contar (1994) em virtude da inércia do

Poder Judiciério.

O caso de Maria da Penha chegou ao conhecimento da Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), responsavel pelo
recebimento de denlncias contra os direitos previstos no Pacto de Sdo José de Santa Rica,
através do Centro pela Justica pelo Direito Internacional (CEJIL) e do Comité Latino-
Americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM).

Foram determinadas recomendacdes ao Brasil, por meio de um Relatério sob n°
54/2001, para que se adotassem diversas medidas: reformar a legislagcdo que admite toleréncia
estatal e tratamento que discrimina a mulher com respeito a violéncia doméstica, através de
simplificacdo de procedimentos judiciais penais que reduza o tempo processual e adocgédo de
alternativas, além das judiciais, que solucionem os conflitos na familia de forma répida e
eficiente. A Unido foi condenada internacionalmente por omissdo contra a violagdo dos
direitos humanos, em face do ndo cumprimento do disposto no art. 7° da Convencéo de Belém
do Pard, e do que regem os artigos 1°, 8° e 25° do Pacto de Sdo José de Santa Rica, ao

pagamento de uma indenizacdo de 20 mil dolares para Maria da Penha.

Foi a partir das pressdes sofridas pela Organizacdo dos Estados Americanos, que o

Brasil deu cumprimento aos tratados e convengdes internacionais.

Para Guimaraes e Moreira (2009, p. 16), Maria da Penha é considerada um simbolo

nacional contra a violéncia doméstica:

Maria da Penha torna-se, assim, um simbolo das muitas representacfes de
nossa realidade sociocultural, ainda, em certas regides, arraigadas na
estrutura patriarcal (de dominio familiar) e, de maneira difusa fora das zonas
metropolitanas, sedimentada no patrimonialismo, fenémeno que até quase
indissociavelmente os membros da familia em torno de elementos de
expressdo econdmica, tornando-os dependentes do controle exercido pelo
chefe (de fato), mas quase sempre, no entanto, acobertada pelo siléncio, pelo
conformismo (ou por falta de possibilidade de reacdo por parte das pessoas
seviciadas).

Foi, entdo, que entidades ndo-governamentais nacionais ou estrangeiras comegaram a
discutir a respeito da elaboracdo de uma nova lei que introduzisse politicas publicas de
género, instrumentos de protecdo as mulheres vitimas de violéncia e aplicacdo de punicdo
mais severa para 0s agressores, perante a Secretaria Especial de Politicas para as mulheres em
face do caso Maria da Penha, que demonstrou a realidade das mulheres que sofrem desse tipo

de violéncia a comunidade internacional, gerando um novo vigor nas ONGs e ativistas dos
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direitos da mulher, que passaram a discutir sobre violéncia doméstica e a¢Bes politicas nesse

sentido.

Sancionada a lei n® 11.340/06, e passando a vigorar em 22 de setembro de 2006, seu
objetivo especifico é estabelecer politicas publicas de assisténcia as mulheres que sao vitimas
da violéncia doméstica, como também criar mecanismo de protecdo e puni¢do mais rigorosa
para 0s agressores, constituindo um progresso para a sociedade brasileira e um marco

importante na luta das mulheres.

3.1.3 Processo legislativo da lei n® 11.340/2006: base ideoldgica e politica

A norma que consta no texto constitucional (art. 226, § 8°) é o fundamento de apoio
do projeto para a criacdo de instrumentos que coibem a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, com carater programatico, pois nesse ponto a Constituicdo ndo impde um dever
para se combater a violéncia, mas apenas determina, de forma peremptéria, a obrigacdo de
criar mecanismos juridicos para esta finalidade, colocando o Estado com competéncia para a

promocdo do combate a esse tipo de violéncia intrafamiliar.

Inicialmente, foi promulgado o Estatuto da Crianca e do Adolescente que protege as
criangas e adolescentes de praticas que configurem violéncia doméstica, condenando os pais
ou responsaveis na perda da guarda, do patrio poder, no afastamento cautelar do agressor e

outros.

O Estatuto do Idoso, que tem como finalidade proteger os direitos dos idosos,
também combate a violéncia doméstica quando tipifica como violéncia moral a omissao de

socorro, 0 abandono, ou a exposigado ao perigo.

E por ultimo, a Lei Maria da Penha completa o sistema normativo de protecéo contra
a violéncia domestica, através da inclusdo de uma nova politica criminal, de medidas

preventivas e de tratamento de mulheres seviciadas.

Com a implementacdo desses trés sistemas juridicos, originados de tratados
internacionais distintos, mas que possuem uma raiz comum ontoldgica e axioldgica de
combate a violéncia doméstica, ou seja, com o sistema de direitos e garantias fundamentais e

o0 principio da dignidade da pessoa humana, o Brasil deu cumprimento no campo politico-
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legal da norma programatica do art. 226, § 8° da Constituicdo Federal, de combate a violéncia

doméstica ratificando o sistema dos direitos humanos.

A norma constitucional ndo faz distincdo de género ou de idade, no entanto as
politicas criminais contra a violéncia doméstica e familiar foram mais intensificadas na Lei
Maria da Penha do que nos Estatutos do Idoso, e da Crianca e do Adolescente, em virtude da
tragédia acometida por Maria da Penha que trouxe para o debate no ambito legislativo de
diversas correntes de movimentos feministas que ventilaram a questdo da violéncia sobre a
sua propria visao, deixando de considerar que a violéncia intrafamiliar pode atingir criancas,

adolescentes e idosos.

3.1.4 Objetivos especificos da Lei Maria da Penha

Como ficou demonstrado, a Lei Maria da Penha institui mecanismos juridicos de
prevencao e repressdo da violéncia domestica e familiar contra a mulher e estabelece medidas

para sua protecao.

A lei tem, portanto, como finalidade, reprimir e prevenir a violéncia doméstica contra
a mulher, como também, dar-lhe assisténcia e protecdo. Apesar de ter sido recebida com
acirradas criticas que a rotulavam como indevida e inconstitucional, ndo se pode duvidar da
importancia dessa lei para coibir e prevenir a violéncia doméstica contra a mulher. Essas
criticas tentaram impedir a sua efetividade e eficacia, em virtude da resisténcia daqueles que
ndo tém interesse em mudar as velhas estruturas de poder, haja vista que banalizar a violéncia
gera a invisibilidade do crime tdo perverso para a sociedade, tendo em vista que nao se atinge

somente a mulher ofendida, mas todos os membros que pertencem a entidade familiar.

Analisando os objetivos da Lei Maria da Penha, Guimaraes (2009, p. 32) afirma que:

A repressdo concretiza-se através de uma politica criminal que, em
primeiro lugar, torna mais gravosa a consequéncia juridico-penal contra o
agressor que nao podera ser beneficiado com a imposicdo de pagamento de
“cestas basicas ou outras de prestagdo pecuniaria”. [...] A prevencdo da
violéncia doméstica e a assisténcia & mulher operam-se através das agdes
articuladas entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, bem como
pelas acbes ndo-governamentais, que pautem por certas diretrizes, como a
integracdo das instituicdes legitimadas a tratar da violéncia doméstica, a
promocdo de estudos sobre a violéncia doméstica, o aperfeicoamento das
policias (capacitacdo de seus agentes e criacdo de policias especializadas) ou
as campanhas educativas.
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Ao mencionar a expressao “doméstica” e “familiar” em seu art. 1°, a lei ampliou o
campo fenoménico da violéncia, pois pode ser aplicada a qualquer pessoa vinculada ao grupo
familiar, e ndo apenas as pessoas que coabitam um mesmo espaco, ou seja, pode ocorrer com

ascendente ou descendente do agressor, mas a vitima so podera ser do sexo feminino.

Assim, ndo ha como duvidar de que o objeto especifico da Lei Maria da Penha é
tutelar aos direitos das mulheres como ser ontoldgica inserida dentro de um universo
humanistico, pois a ideia dos direitos humanos € ampla, ndo podendo se restringir ao conceito
biolégico da mulher, e sim, vai além dos referenciais historico-sociais que cuidam dos valores

da mulher.

Por isso, é indispensavel que se reconhecam na esfera pessoal o direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a seguranca, a cultura, a educacdo, a moradia, ao lazer, ao esporte, a
cidadania, a liberdade, a dignidade humana, a convivéncia familiar, além da realizacdo insita a
maternidade. Todos esses direitos ndo estdo relacionados somente as mulheres, mas
vinculados ao seu universo, ou seja, 0 campo de aplicacdo esta ligado aos interesses e direitos

que pertencem as mulheres.

Assim sendo, a nova lei trouxe algumas significativas mudancas, sendo a mais
comemorada e comentada pelos profissionais entrevistados a puni¢cdo mais severa ao homem
“agressor” que comete violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Isso aponta que 0s
agentes que trabalham na Delegacia pensam ser conveniente a prisdo para quem comete
violéncia contra a mulher, mas, também, reconhecem néo ser a cadeia capaz de estimular uma

transformagao no “agressor.”

No tocante a renlncia a representacdo da vitima, esta somente sera admitida em
juizo, com audiéncia designada para esta finalidade. No entanto, existem varias discussdes
sobre a lesdo corporal leve ou culposa ser considerada acdo publica incondicionada ou
condicionada a representacdo. O Superior Tribunal de Justica proferiu recentemente uma
deciséo’ sobre 0 tema, no sentido de que a lesdo corporal leve é acdo publica condicionada &
representacdo e nos termos do Art. 16 da Lei 11.340/2006, a ofendida pode se retratar perante

0 magistrado antes do oferecimento da denuncia pelo Ministério Publico.

Vale ressaltar que alguns promotores ou juizes estdo marcando audiéncia, sem a
manifestacdo livre e espontanea da vitima, com a finalidade de questiona-la sobre o desejo de

renunciar. Tal procedimento € equivocado, pois € diametralmente oposto a finalidade da Lei

" REsp 1128963/PE. Relator Min. Joge Mussi. DJe 21/06/2010.
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Maria da Penha de abolir a rendncia ticita ou extrajudicial. Sobre o tema, expde Maria
Berenice Dias (2007, p. 115):

(...) de todo descabido que o magistrado, antes de receber a dendncia, intime a
vitima para que ela se manifeste sobre o eventual desejo de desistir da representacdo
apresentada na policia. Tal providéncia, além de ndo estar prevista na lei, retardaria
em muito o inicio da acdo penal e desconstruiria a nova sistematica que veio
exatamente para ndo permitir que a vitima sinta-se pressionada a abrir médo do
direito de processar o seu agressor, Como ocorria nos juizados especiais.

Assim sendo, em momento algum, foi imposta a realizacdo de audiéncia para a
vitima ratificar a representacdo ou 0 seu interesse no prosseguimento da acdo, pois a rendncia
pela ofendida que sofre de violéncia doméstica ocorre de forma frequente, sendo utilizada
como argumento e tema de discussdo, no campo policial e judicial, para tratar o fato sem a
seriedade devida. A desisténcia acontece, especialmente, quando a mulher depende

emocionalmente e financeiramente do agressor ou quando tem medo de represalia.
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4 A DELEGACIA DA MULHER: ESPACO INSTITUCIONALIZADO NO
COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

Em 2009 realizamos uma pesquisa para a elaboracdo desta dissertagéo, cujo objeto,
prosseguindo a problematizacdo do tema ja mencionado, é o papel da Delegacia da Mulher
em Aracaju nos conflitos gerados pela violéncia doméstica e familiar praticada contra a

mulher pelo seu companheiro.

Assim sendo, o recorte determinado é a transformagdo da mulher a partir do
momento em que procura a delegacia para solucionar um conflito de género, bem como as
praticas e concepcBes dos agentes publicos sobre a violéncia doméstica, incluidas em seus

discursos, quando atribuem os papeéis sociais para homens e mulheres.

Este capitulo trata do papel social da Delegacia da Mulher no combate a violéncia
domeéstica e familiar, tendo como objeto geral identificar as possibilidades da Lei Maria da
Penha na operacionalidade das politicas pablicas implementadas na area de protecdo e
assisténcia a mulher na Cidade de Aracaju, especificamente no que se refere a Delegacia da
Mulher.

Os objetos especificos sdo: analisar as formas de violéncia fisica, psicologica, moral
e patrimonial contra a mulher, e identificar os processos de violéncia doméstica e familiar
tratados na primeira parte deste trabalho, estudar, através da Otica da Lei Maria da Penha, o
trabalho da Delegacia da Mulher no Municipio de Aracaju, na segunda parte da dissertagdo, e,
por fim, discutir o papel da Delegacia da Mulher como mecanismo para resolver os conflitos

gerados dentro do &mbito familiar.

Para isso, foi necessario contar com o apoio da coordenadora do Centro de
Atendimento dos Grupos Vulneraveis, das delegadas, das mulheres que foram atendidas na
instituicdo, e dos demais profissionais que la trabalham para que fizéssemos um trabalho de
observacao participante das praticas de rotinas policiais. Essa aproximacdo nos permitiu
acompanhar visualmente os atendimentos e audiéncias, observar a rea¢do dos profissionais,
analisar os boletins de ocorréncia e os momentos de conflito entre a vitima e o agressor.
Portanto, podemos considerar o que foi coletado na pesquisa de campo como um rico material
etnogréfico extraido da observacdo direta, que foi utilizado também como base para esta

pesquisa.
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Com o intuito de se aproximar de situagdes envolvendo as mulheres no contexto da
violéncia doméstica e familiar, comeg¢amos com as visitas a Delegacia de Defesa da Mulher
de Aracaju/SE. A primeira fase da pesquisa se baseou em observacGes do cotidiano da
delegacia. A escolha pela utilizacdo de observacdo foi por este meio proporcionar interaces

imprescindiveis ao objetivo da presente pesquisa.

Depois de véarios meses de observagdes, foram iniciadas as entrevistas junto aos
profissionais desta Delegacia, desenvolvidas de modo a favorecer a construcdo e modificacéo
de sentidos, e, por isso, as entrevistas foram realizadas de forma semi-estruturadas, através de
um roteiro pré-estabelecido, contudo receptivel a indagacGes que foram aparecendo no seu

desenrolar.

Estabelecemos como critério para a pesquisa 0 de entrevistar um profissional de
cada uma das funcGes exercidas na Delegacia, as quais estdo distribuidas entre os setores
social e policial. Foram entrevistadas: a coordenadora, uma delegada, dois conciliadores (um
homem e uma mulher), dois escrivdes, um do sexo feminino e outro do masculino, duas

assistentes sociais, uma psicologa e trés agentes policiais (uma mulher e dois homens).

Em nosso pais, o surgimento das primeiras delegacias especializadas das mulheres se
deu entre a década de 70 (com a ampliacdo dos movimentos feministas) e a década de 80
(com a mudanca politica do regime militar para o governo civil e redemocratizacdo do Estado,
cujo objetivo era proporcionar as mulheres tratamento digno e com respeito).

A primeira delegacia da mulher foi criada com o decreto n° 23.769, de 6 de agosto
de 1985, no Estado de S&o Paulo — no governo de Franco Montoro — fruto de uma grande
mobilizacdo do movimento feminista que exigia a interferéncia estatal na luta contra os
crimes praticados contra as mulheres. O objetivo era combater a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher proporcionando um atendimento especial e diferenciado as mulheres

que lancassem mao de seus servicgos, que deveriam ser feitos por policiais femininos.

A criacgdo de Delegacias Especializadas em Defesa da Mulher é considerada uma das
experiéncias de aproximagdo de grupos vulneraveis e movimentos feministas com relagéo a
policia e é responsavel pela prevencdo, apuracdo e enfrentamentos aos crimes contra a

mulher, simbolizando o inicio do controle e da desnaturaliza¢do dessa violéncia.

Para as feministas, a Delegacia da Mulher mostraria que a violéncia doméstica, até

entdo, invisivel e com pouca importancia social, tornar-se-ia notéria e publica e concorreria
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para tornar mais ampla a distribuicdo de justica e a cidadania de uma classe social

discriminada, reorganizando o significado da violéncia através de uma perspectiva de género.

No entanto, apesar de ser uma entidade voltada ao combate a violéncia contra a
mulher, a instituicdo defronta representacfes discriminatdrias por parte das profissionais que

l& desempenham suas fungdes.

Uma das razbes de sua criagdo foi assegurar, no atendimento especializado as
mulheres, uma atencdo que ndo era encontrada em outras delegacias de policia, onde havia
preconceitos, visto que era comum as vitimas serem submetidas a tratamentos negligentes e
vexatorios. Portanto, € uma ferramenta importante para garantir os direitos das mulheres,
embora elas estejam correndo o risco de se fazerem simples instrumentos estatais para
controlar as relagdes familiares e tratar dos crimes de menor potencial ofensivo, como

ameacas ou lesbes corporais.

A Lei Maria da Penha tem um campo de aplicagdo muito grande, pois néo se limita
ao Direito Penal, mas abrange também questdes referentes ao Direito Civil e que constituem a
maior parte das demandas das mulheres que procuram as Delegacias Especializadas, tais
como: reconhecimento de paternidade, concessdo de pens@es alimenticias, partilha de bens,
guarda de filhos. Ademais, a referida Lei prevé véarias medidas de protecdo e de assisténcia a
mulher em situacao de violéncia, através de a¢des integradas pelo Ministério Publico, o Poder
Judiciério, a Defensoria Publica e os demais 6rgdos publicos afins.

Através dessas medidas foram conferidas a sociedade civil e ao Estado
responsabilidades no enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher,
mostrando a necessidade de mudancas de atitudes, mentalidades e préaticas culturais que
precisam ser problematizadas para a construgdo de novos modos de sociabilidade entre

mulheres e homens.

Apbds a criacdo desta primeira delegacia especializada, 0s grupos feministas
comegaram a exigir que fossem criadas outras delegacias de mulheres nos demais estados da
Federacdo, e que nessas novas delegacias fosse permitida uma maior participacdo de
organizagOes feministas, tanto em sua criagdo como na capacitacdo de pessoas no atendimento
de mulheres, vitimas de violéncia doméstica, como também que 0s servigos de atencdo as

mulheres em situag&o de violéncia fossem integrados.
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Estudos tragcam o perfil da abertura de delegacias especializadas em defesa da mulher
no decorrer dos anos de 2001 a 2007 e de 2009, sendo possivel constatar um aumento

substancial de delegacias, conforme pesquisa realizada pelo IBGE:

Tabela 1 — Quantitativo de delegacias da mulher nos anos de 2001 e 2007

Total de Municipios Nucleo ou Delegacia da NUmero de Delegacia da
5.560 Mulher nos Municipios Mulher
SIM NAO
2001 404 51 -
2007 emeeee e 374

Fonte: IBGE (2001, 2007).

A questédo da conduta adotada pelas pessoas que trabalham na Delegacia da Mulher ao
tratar de vitimas de violéncia doméstica que pretendem ter um atendimento especializado é
um tema central nas pesquisas sobre género e violéncia, tornando essa instituicdo objeto de

estudo de cientistas sociais.

As pesquisas demonstram que as Delegacias Especializadas em Defesa da Mulher séo
um instrumento relevante no combate a violéncia, e que o atendimento deve ser dirigido por
um feminismo que ndo veja a mulher como vitima solitaria de um crime. Nesta direcéo,
trabalhos recentes procuram chamar a atencdo para a vitimizacdo das mulheres que € realizada

por um processo social mais amplo.

Vale destacar, que esta instituicdo é um espaco que se caracteriza por um discurso
contra 0s homens por parte das profissionais, que 0s consideram cruéis e perversos e, quando
0s prendem, exercem um poder coercitivo, ou seja, uma forma de desforra feminista. Nesse

diapasdo, elas sdo feministas, apesar de ndo se reputarem como tais.

A vista dos fatos examinados e relatados, a assimilacdo do contexto e da dindmica da
producdo da violéncia de género e de sua gestdo na delegacia, requer uma reflexdo em seu
locus de exposicdo, em suas formas de exteriorizacdo e dissimulacdo e nos(as)
interlocutores(as) que estdo disponiveis no espaco publico e nos instrumentos apropriados que

visem a resolucgéo do problema.

E importante analisar como os sujeitos que se defrontam com tal problema concebem
as suas narrativas, e em que bases histéricas admitem ou ndo a institucionalizacdo de um
discurso determinado. E relevante que se apreenda e que se transpasse tal analise por se tratar
de campo ideoldgico, que penetra nas praticas de violéncia e de poder, manifestadas em cenas

de conflitos e nas formas de mediacéo institucionalizada.
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Para Almeida (1997), os siléncios, as falas, os gestos, as hesitacOes, as
ressignificagbes, as variadas préaticas e a identificacdo dos interlocutores sdo ingredientes

relevantes para compreender o problema.

Assim sendo, uma nocao fértil neste estudo é o conceito de habitus, construido por
Bourdieu (1983), em que se d&o diferentes gradacOes nas relacGes entre a sociedade e o

individuo, permitindo uma anélise de discurso.

De acordo com esse autor, a sociedade aparece sob dois aspectos inseparaveis: de um
lado, as instituicdes que podem aparentar a forma de coisas fisicas, e de outro, as maneiras de

ser ou de fazer representados nos corpos, o qual denominou de habitus.

O individuo, aqui denominado de corpo socializado, ndo se contrapde a sociedade,
pois esta ¢ considerada uma parte de sua existéncia, ou seja, “[...] o coletivo estd dentro de

cada individuo sob a forma de disposigdes durdveis, como as estruturas mentais.”

(BOURDIEU, 1983, p. 24).

A perspectiva da negociagdo esta sempre presente, mas ndo significa que ndo existam
relaces de forca linguistica, as quais, de acordo com Bourdieu (1983, p. 97), sdo utilizadas
nas situagdes em que: “[...] o locutor autorizado tem uma autoridade e tem a seu favor de tal
forma a instituicdo, as leis de mercado, todo espaco social e juridico, que pode falar para ndo

dizer nada, porque, de todas as maneiras, fala-se.”

De acordo com Almeida (1997) é uma situacdo privilegiada para os homens que
conseguem pdr em movimento parcelas de poder, utilizando em um determinado campo para
forjar informacbes, para dotar a realizacdo de praticas discricionarias e dificultar a

reivindicagéo de direitos.

Empregando o conceito de campo, Bourdieu (1983, p. 89) o conceitua utilizando
varios aspectos como a definicdo de objetos de disputas, 0s quais ndo sdo notados por quem

nao esta preparado para entrar neste campo:

[...] um campo se define entre outras coisas atraves da definigdo dos objetos de
disputas e dos interesses especificos que sdo irredutiveis aos objetos de disputas
e aos interesses proprios de outros campos. Para que um campo funcione, é
preciso que haja objetos de disputas € pessoas prontas para disputar o jogo.

A atividade de um campo depende da existéncia de objetos a serem pleiteados e de

parceiros que pretendam jogar. Esses parceiros, detentores de habitus que tém a possibilidade
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de identificar as regras do jogo e dos objetos de disputa, formam relacOes de
alianca/antagonismo, indispensaveis a garantia do prosseguimento do jogo.

H4, portanto, interesses convergentes de pessoas que estdo atuando em seu recinto,
interesses basicos para a subsisténcia do campo. A cumplicidade que penetra nos
antagonismos € o seu corolario na medida em que o aspecto do campo é legitimado, de forma

consciente ou ndo, pois ao entrar no jogo é possivel se supor o reconhecimento do seu valor.

Este conceito € relevante para compreender a Delegacia da Mulher como um campo
em que concorrem aliangas e antagonismos de diversas areas: dos movimentos feministas, do

meio académico, das mulheres que sofrem violéncia, dos agressores e da corporagéo policial.

Ademais, devem ser levadas em conta as diferentes naturezas internas de cada um
desses segmentos e suas relacdes de luta e alianca, conjunturalmente atualizadas. Sao
individuos que lutam para disputar o campo para altera-lo ou preserva-lo no aspecto

programatico, sem todavia, colocar em xeque a sua importancia em participar do jogo.

Para Almeida (1997), a analise da violéncia de género denunciada na Delegacia de
Mulher pode ser estudada através de dois tipos que se interrelacionam: no contexto da
producdo e reproducdo desse modelo de violéncia, cujo locus privilegiado de investigacdo é a
violéncia domeéstica e familiar e, também, em face da instituicdo policial, no tempo em que é

campo de exposicdo e mediacdo dessa forma de violéncia.

As pesquisas nesse dominio devem levar em consideracdo a forma exterior deste
campo, isto é, seu locus de existéncia € uma organizacdo cuja finalidade essencial baseia-se
em reprimir a intensidade das relacGes de forcas ja aprisionadas, na literalidade da lei como

crimes, sem alterar, no entanto, 0s seus segmentos.

Mesmo que esteja no proposito do discurso, o legal esta sujeito ao controle social
guando consegue obter materialidade, exercendo assim, de forma simbolica e potencial,

pressdo sobre as pessoas que requeiram ou se subordinem a sua mediacao.

A violéncia conjugal, que atinge as mulheres, predomina no imaginario social, com a
concepcao de que deve ser resolvida no espaco domeéstico, devendo a policia, tdo somente,

estabelecer limites de repressao, que ndo contrariem essa premissa.

Nos casos de lesdo corporal — crime de acdo publica incondicionada — é exigida a
intervencgdo da policia, conforme os padrdes legais, sem a necessidade do esclarecimento da

vitima. Todavia, 0 que existe na imaginacdo torna-se real com mais intensidade do que a
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ordem juridica/policial formalmente constituida, concorrendo para reproduzir uma
racionalidade especifica as a¢Bes policiais, e aquelas estabelecidas com os atores de relagdes

de violéncia.

O registro de ocorréncia, ao ser substituido por instrumentos informais no
enfrentamento da violéncia de género com a concordancia dos envolvidos, adquire
materialidade e, portanto, a mediagdo de conflitos realizada informalmente inclina-se a

consolidar tais pontos de vista no imaginario social.

Com a criacdo da delegacia especializada, as modificacfes dessas rotinas sem a
mudanga no imaginario levam a uma reapropriacdo de simbolos, imprimindo-lhes nova
modelagem, porém reproduzindo de forma virtual os seus efeitos. A entidade é uma rede
simbolica em que se combinam, em proporcdes e relacBes sujeitas a variagcdes, um
componente imaginario e outro funcional. O imaginario tem uma funcdo social quando

concorre para solucionar determinados problemas, postos em dado momento histérico.

4.1 Atividades praticadas na Delegacia de Defesa da Mulher

No tocante ao recorte empirico, algumas condi¢fes foram relevantes na escolha da
Delegacia da Mulher no Municipio de Aracaju. Primeiramente, a escolha foi de ordem
pessoal porque residimos nessa cidade, facilitando, desta maneira, a coleta de dados e o custo
da realizagdo da pesquisa. As demais condigdes foram de ordem metodol6gica. Aracaju é o
maior aglomerado urbano do Estado de Sergipe, com uma populacdo de 544.039 habitantes
(IBGE, 2009) e, ao longo das ultimas décadas, sofreu grandes transformacdes culturais,

econbmicas e sociais, seguindo o processo de crescimento econdmico do pais.

Provavelmente, esses apontamentos habilitam a delegacia a dar uma maior
visibilidade da violéncia doméstica contra a mulher, especialmente, se for levada em conta a
tendéncia, a partir dos anos 80, com o movimento feminista, de denlncias junto a delegacia
das mulheres. A ultima condicdo mostrou-se propicia. Trata-se de atuacdo reveladora da
Delegacia de Defesa da Mulher em Aracaju, pois hoje esta instituicdo tem acesso a midia,

discutindo problemas da violéncia domestica contra a mulher.

Antes as mulheres eram atendidas por entidades n&o institucionalizadas

representadas pelos grupos feministas que proporcionavam atendimento juridico e psicoldgico
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aquelas que sofriam violéncia fisica, como também pretendiam que se libertassem da
opressdo masculina, pois as mulheres sé estariam livres da violéncia se houvesse uma

alteracdo na organizacdo entre 0s Sexos.

No entanto, a maioria das mulheres atendidas na Delegacia da Mulher ndo pretendia
e ndo pretende dar um fim em seu relacionamento, querendo que esta entidade, através dos
seus agentes, apenas solucionem as questbes das agressbes fisicas perpetradas pelos

companheiros, para assim recuperar a harmonia conjugal.

A andlise do conflito de género e sua resolucdo pela Delegacia de Defesa da Mulher,
objeto deste trabalho, oportuniza um passeio por um campo mais amplo em que se expressa 0
funcionamento desse sistema em face da violéncia doméstica contra a mulher, bem como a

sua importancia para mudanca da cultura de dominagdo masculina.

Atualmente, as delegacias de Defesa da Mulher estdo na ordem do dia de debates
politicos e académicos, ocasionando diferentes investigaces que visam identificar os desafios
e dilemas pertinentes a seu funcionamento em face da violéncia de género perpetrada contra a

mulher.

No Brasil, instalou-se um progresso a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, no tocante a conquista de direitos civis e sociais, individuais e coletivos,
assegurando a todo brasileiro, e especificamente para as classes vulneraveis, o estatuto da
cidadania.

Nesse conjunto, um dos desafios da Delegacia da Mulher é proporcionar uma
mudanca no perfil das mulheres que sofrem de violéncia de género, tendo como obstaculo as

relagdes sociais intensamente hierarquizadas.

Com a criacdo das delegacias especializadas, as mulheres sentiram-se seguras ao
denunciarem a violéncia doméstica e, com isso, desencadearam uma publicizacdo e
guestionamento sobre preconceitos, tornando a violéncia doméstica um tipo de crime, através

de uma construcao social.

Porém, a visibilidade de tal violéncia e parcial, haja vista ndo haver esforgco para a
classificacdo de forma eficaz da dendncia, a qual, pelo contrario, demonstra mais uma

formalidade burocratica.

As delegacias especializadas foram introduzidas no sistema organizacional das

policias, instituidas e regulamentadas através de leis ou decretos estaduais, de acordo com as
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atribuicGes estabelecidas constitucionalmente da policia judiciaria, e em conformidade com os
Cadigos Penal e Processual Penal.

No entanto, as novas delegacias tinham como especificidade a incluséo de policiais
femininos para o atendimento as mulheres que sofriam de violéncia domeéstica, por entender
que policiais mulheres proporcionariam um melhor atendimento, pelos seus proprios pares,

como forma de suprir a falta de atendimento especifico.

Todavia, tal concepcdo excluia outras categorias sociais como racga/etnia e classe
social, e ndo resolvia o problema de que na maioria das vezes as policias copiavam condutas

discriminatorias de policiais masculinos.

No Brasil, houve um aumento substancial de delegacias das mulheres em virtude das
demandas criadas pela sociedade e que atualmente gira em torno de 400 delegacias (BRASIL,

2008), sendo que a maioria delas esta concentrada na Regido Sudeste.

Em cada uma delas o sucesso no atendimento das demandas é construida de forma
diferente, de acordo com a intervencdo do Estado e da sociedade, bem como conforme a

orientacdo das delegadas, imprimindo-lhes uma dindmica particular e regionalizada.

No tocante as expectativas e demandas das mulheres que foram atendidas, uma
pesquisa realizada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica em 2003 a 2006 — Do Perfil
Organizacional das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (BRASIL, 2004) —
mostrava que os plantdes de 24 horas diminuiram entre 2004 a 2006 em 3,2%; no tocante a
estrutura fisica, a existéncia de salas especiais de triagem aumentara entre 2003 e 2004; as
salas de assisténcia social, psicoldgica e juridica social tiveram um acréscimo substancial em
2006; foi identificado um crescimento muito grande de atividades executadas, como
inquéritos abertos e inquéritos encaminhados a justica com autoria determinada, sendo que as
ocorréncias mais frequentes sdo os crimes de ameaca, lesdo corporal, injuria e vias de fato; e
que as ocorréncias de violéncia doméstica aumentaram de forma significativa em 2006,

alcancando um percentual de 9,4% das ocorréncias registradas.

No tocante a implementacdo da Lei Maria da Penha (n°® 11.340) pelas delegacias
especializadas, foram detectadas certas dificuldades especificamente sobre as articulagdes
com determinadas instituicbes como a exemplo, os centros de referéncia e casas abrigo, além

da falta de politicas publicas de assisténcia a mulher (BRASIL, 2006c).

A referida pesquisa realizada em 2004 apontou que apenas 34% das delegacias

especializadas no atendimento a mulher realizavam acompanhamento dos casos atendidos nas



72

conciliagbes, mediacOes de conflito e atividades integradas ao IML, Conselho Tutelar e
Orientagdo ao Pablico (BRASIL, 2004). Com a promulgacéo da Lei Maria da Penha muitas

dessas atividades foram conferidas & autoridade policial®.

Assim, a Lei Maria da Penha é uma norma especifica que tem por objetivo proteger a
mulher contra a violéncia doméstica e familiar, pois esta clara a aplicagdo do principio da
igualdade em que os iguais devem ser tratados com igualdade e os desiguais na medida de
suas desigualdades, como também a criacdo das delegacias especializadas para o atendimento
de mulheres vitimas de violéncia, que devem admitir como funcionarias somente mulheres,

para que ndo desestimulem denuncias de violéncia pelas vitimas.

Segundo andlise de Saffioti (1987, p. 79-80):

Numa delegacia especializada, onde s6 trabalham mulheres, o ambiente é de
solidariedade para com as vitimas, ao contrario do que ocorre nas delegacias
comuns. Nestas, as vitimas, ja grandemente fragilizadas pela violéncia
sofrida, sdo objetos de chacotas com base na crenga de que “mulher gosta de
apanhar” ou “mulher que apanha agiu incorretamente”. O dito popular “em
briga de marido ¢ mulher ndo se mete a colher” mostra eloquentemente a
atitude machista de ndo tocar na sagrada supremacia do macho.

A criacdo das delegacias é um direito das mulheres, as quais perdem, em relacdo aos

homens, em termos de usufruir de direitos que cada um tem garantido, em tese, pela lei.

Tais delegacias tém uma func¢do social, visto que executam também atividades nédo
consideradas criminais, como por exemplo, atos de mediacdo e conciliacdo de litigios levados

a0 seu espaco — caracteristica especifica das delegacias especializadas.

Apesar de serem subordinadas ao governo estadual e introduzidas na Secretaria de
Seguranca Publica, as suas origens e condutas diretivas foram realizadas através das
reivindicagdes dos movimentos feministas que contribuiram para que os entes federados

aceitassem a sua recomendagéo.

Vale destacar que foi instituida uma norma técnica, de caréter nacional®, em 2006, 20

anos apds a criacdo da primeira DEAM, na qual se determinava uma padronizacdo das

8O art. 11 de da lei n° 11.340/06 determina que: “No atendimento 4 mulher em situagio de violéncia doméstica e
familiar, a autoridade policial devera, entre outras providéncias: | — garantir prote¢do policial [...]J; Il -
encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saide e ao IML; Ill — fornecer transporte para a ofendida e seus
dependentes [...]; IV — se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus pertences do local
da ocorréncia ou domicilio familiar.”

% Norma Técnica de padronizacdo das Delegacias Especializadas de atendimento & Mulher criada pela SPM/PR,
cujo objetivo era formalizar o sistema de normas de padronizacdo do funcionamento das delegacias
especializadas.
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Delegacias Especializadas de Atendimentos as Mulheres no tocante a definicao de diretrizes e

as respectivas atribuicoes.

Essa norma constatou que as DEAMSs ocupam um lugar subalterno em relacéo as
outras delegacias dentro do sistema, bem como a posicao de inferioridade dos agentes lotados
nessas delegacias, além de enfrentar a escassez de recursos materiais e humanos na sua

estrutura:

[...] as DEAMSs, no geral, ndo contam com prestigio politico juntos as
autoridades de seguranca, sejam das esferas municipais, estaduais ou
federais. Sdo indicadores desta situacdo as precarias condi¢cbes materiais e
humanas para poder desempenhar em condices razoaveis suas atividades,
mas também em funcdo da mobilidade dos agentes que nela sdo lotados e a
auséncia de oferta de formacdo especifica na questdo de género e de
violéncia doméstica. [...] A forte relacdo de dominacgdo e poder presente na
relagdo homem/mulher, causa primordial dos conflitos, é bastante ignorada
pela grande maioria das pessoas. (BRASIL, 2006c, p. 18).

De acordo com Carrara (2002), em face de uma pesquisa sobre o espaco percorrido
dos inquéritos policiais encaminhados pela policia a justica, se constatou que a violéncia

contra as mulheres tem mais caréater social do que criminal:

Tais casos foram caracterizados por ela como sendo, de modo geral mais
“sociais” que “criminais”. Essa afirmacdo aponta para a identificagdo de uma
“clientela” especifica da DEAM que determinaria, em grande medida, o tipo
de queixas ali registradas. O acusado é caracterizado de acordo com um
modelo genérico, onde se destacam, como elementos explicativos para seu
comportamento agressivo, a sua extracdo social e o carater “familiar” e/ou
“amoroso” do conflito denunciado. (CARRARA, 2002, p. 73).

Em nossa analise, verificamos que na Policia Civil ha um acordo de hierarquia entre
as unidades policiais, relativo ao tipo de crime a que se dedicam, pois 0s que trabalham com
crimes de entorpecentes ou homicidios sdo considerados operacionais, e 0s que trabalham nas
delegacias de defesa da mulher séo assistenciais, apesar do modo de ingresso e capacitacao

serem oS mesmaos.

Seguindo o raciocinio, notamos que o lugar de homens e mulheres dentro da
instituicdo e as funcdes exercidas por esses sujeitos representam modelos de masculinidades
ou feminilidades existentes na entidade policial. Logo, na delegacia operacional o policial
masculino estd ligado a uma masculinidade, cuja qualidade peculiar é representada pela

virilidade e forca.
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No tocante aos conflitos domésticos, o policial feminino e a delegacia assistencial
estdo inseridos no plano da feminilidade, a qual se manifesta em tragcos peculiares como
solidariedade, submissdo e fragilidade, ocasionando portanto, uma acdo policial de padrbes
diferenciados, que geram consequéncias diversas na organizacao e nos servigos prestados.
Vale ressaltar, que a maioria dos cargos de escrivdes é ocupada por mulheres, e 0s cargos de
investigadores sdo ocupados por homens.

Observamos, ainda, que a delegacia da mulher é uma instituicdo mais procurada pela
comunidade carente, pois esta busca resolver conflitos nesse lugar, sejam eles problemas

interpessoais ou domésticos.

Apesar do exposto, a Delegacia da Mulher ocupa uma posicéo inferior no sistema
criminal, demonstrando uma contradicdo, ja que representa um espaco necessario para
resolucdo desses conflitos. No entanto, as solucdes que apresentam nédo resolvem as demandas
ou asseguram direitos, reproduzindo portanto, desigualdades sociais, especificamente as
fundadas no género, em face de um tratamento autoritario e negligente dos que compdem a

policia. Ao tratar este tema Poncioni (2006, p. 181) entende que:

[...] as formas de conceber os problemas da vida social, as decisbes sobre a
conducéo e o procedimento a serem tomados no trabalho da organizagdo
policial reproduzem por inteiro as profundas desigualdades e discriminagdes
presentes nesta sociedade.

A andlise da violéncia doméstica contra a mulher praticada pelo seu companheiro, e
a sua resolucdo pelo sistema policial, tem como unidade empirica os inquéritos policiais, 0s
boletins de ocorréncia instaurados para apurar a responsabilidade do agressor sobre a
violéncia fisica, moral, psicoldgica e sexual exercida contra a mulher, e a participacdo nas
audiéncias de conciliacdo. A selecdo dos inquéritos, boletins de ocorréncia e as audiéncias
como critério o contraste de sexos em face das agressdes motivadas por demandas relativas

aos conflitos de género.

De acordo com dados da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco
(BIANCARELLI, 2006), em 2005 foram registradas 9.886 queixas nas quatro delegacias da
mulher, e de cada 100 pericias por agressfes ou acidentes de transito que o IML realiza por

dia, 30 sdo em mulheres que sofrem violéncia doméstica pelo seu companheiro ou familiares.

Em 2007 uma pesquisa de opinido pelo Senado Federal através da Secretaria de
Pesquisa e Opinido Pablica sobre Violéncia Doméstica contra a Mulher (DATASENADO,
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2007), constatou que existem somente 387 delegacias especiais, e que a cada 100 mulheres

brasileiras, 15 sofrem ou j& sofreram algum tipo de violéncia doméstica.

Os casos de maior gravidade estdo situados na Regido Norte: 1 em cada 5 mulheres
afirmam ter sofrido violéncia domeéstica, sendo que somente 40% do total das vitimas tiveram
a iniciativa de denunciar o seu agressor, j& que as demais preferiram ndo tomar nenhuma
providéncia, ou procuraram ajuda com familiares ou amigos, demonstrando, assim, a

dificuldade da sociedade e do Estado em penetrar no campo privado.

As mulheres que foram entrevistadas nesta pesquisa apontaram que a dendncia € o
recurso mais eficaz para combater a violéncia doméstica (36%), seguido das campanhas que
divulgam os direitos das mulheres (21%); além disso, foi constatado que a maioria delas
acredita que a lei é uma ferramenta institucional, a qual protege de forma total ou

parcialmente as mulheres (54%).

Também foi constatado que os maridos e companheiros sdo 0s responsaveis por 87%
dos casos de violéncia doméstica. No tocante ao tipo de violéncia que sofreram, 59% das
mulheres apontam a violéncia fisica, 11% a violéncia psicoldgica, e 17% ja vivenciaram todo
tipo de violéncia. Os motivos que levaram a violéncia foram o uso do alcool (45%), o ciume
dos maridos (23%).

Foi realizada outra pesquisa pelo Instituto Avon/IBOPE (2009) — Percepgdes sobre a

Violéncia Doméstica contra a Mulher no Brasil em 2009 — e foi constatado que:

55% dos entrevistados conhecem casos de agressées a mulheres, o medo de
morrer é visto como maior causa para a vitima continuar com o agressor;
39% dos que conhecem uma vitima de violéncia tomaram alguma atitude de
colaboragdo com a mulher agredida; 56% apontam a violéncia doméstica
contra as mulheres dentro de casa como o problema gque mais preocupa a
brasileira; expressivo aumento do conhecimento da Lei Maria da Penha de
2008 para 2009: 68% para 78%; maioria defende prisdo do agressor (51%),
mas 11% pregam a participacdo em grupos de reeduca¢do como medida
juridica mais eficaz; 44% acreditam que a Lei Maria da Penha ja& vem
surtindo efeito; para a populacgdo, questdo cultural e alcoolismo estdo por tras
da violéncia contra a mulher; e 48% acreditam que exemplo dos pais ao
filhos pode prevenir violéncia na relagéo entre homens e mulheres.

A Fundacdo Perseu Abramo realizou uma pesquisa em 2001 — A mulher
brasileira nos espacos publicos e privados — em que foram entrevistadas 2.502 mulheres em
187 municipios de 24 estados brasileiros, sendo constatado que 20% das mulheres sdo vitimas
de algum tipo de violéncia doméstica. Os dados divulgados apontam que 33% das mulheres ja

sofreram algum tipo de violéncia fisica, como; ameacas com armas de fogo; estupro conjugal
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ou agressoes; 11% foram espancadas pelo menos uma vez; mais de 50% das mulheres ndo
pedem ajuda; em 50% dos casos, 0s maridos e parceiros Sdo 0s principais agressores; 0S
abrigos para as mulheres e seus filhos sdo indicados como melhor solucdo para 43% das
pesquisadas; 21% delas apontam a criacdo de delegacias da mulher; e 13% citam o servico

gratuito por telefone para socorro e orientacao.

Os resultados das pesquisas relatadas demonstram que as mulheres denunciam mais
violéncias que sofrem no seu dia a dia quando se deparam com condicdes apropriadas de
atendimento, todavia, quando encontram posturas desqualificadas e preconceituosas, comum

em outras delegacias, ficam em siléncio.

No periodo da pesquisa, foi constatado um nimero consideravel de inqueéritos
policiais ou termos circunstanciados instaurados na Delegacia Especializada se comparados
aos anos de 2006 e 2007. Em 2009, foram 558, em 2008 foram 462, e até o més de marco de
2010 ja havia mais de 150 inquéritos. E importante ressaltar que nio sio computados 0s casos

de violéncia em que as mulheres desistem de prosseguir.

Apesar do aumento de denlncias instauradas na Delegacia da Mulher apés a
promulgacdo da Lei Maria da Penha, foi verificado que a maioria das mulheres se retraem
quando tomam conhecimento que o companheiro sera recolhido a prisdo. No entanto, de
acordo com a delegada, Dra. Erika Magalhdes, a Lei Maria da Penha proporcionou para as

mulheres uma nogdo de seus direitos, e houve uma procura mais intensa a delegacia.

Os vinculos afetivos e a dependéncia financeira sdo causas para que a mulher ndo
prossiga com a acusacdo, todavia, nos casos de lesdo corporal, tal conduta ndo € mais
possivel. E relevante que as mulheres tenham consciéncia dos seus direitos e que denunciem
as agressdes, ameacas ou injdrias, e que saibam que a Lei Maria da Penha € uma norma que as

protege.

Conforme a delegada, com a Lei Maria da Penha, houve uma reducdo dos casos de
reincidéncia, pois 0s agressores antes de levar a efeito a violéncia no &mbito familiar, pensam
duas vezes em face da punicdo mais severa contra eles. Ademais, muitas mulheres tém receio
de que seus maridos ou companheiros sejam presos e, por isso, escolhem ndo procurar a

Delegacia Especializada, e quando a procuram, ndo prosseguem com a denuncia.

Com fundamento nesta observacao, cabe discutir: quais as consequéncias que essa lei
apresentou para 0s casos violéncia contra a mulher? Qual a posi¢do das mulheres apos a Lei

Maria da Penha, na visao dos profissionais que representam a Delegacia?
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Uma das formas de se inserir nesse terreno é através do exame dos modos como 0s
agentes que trabalham na Delegacia da Mulher dirigem seus atendimentos a estas mulheres.
Através da realizacdo de entrevistas aos profissionais que laboram nesta Instituicdo, bem

como da contextualizacdo da Lei Maria da Penha e de seus pronunciamentos, faremos isso.

4.2 Delegacia da Mulher no municipio de Aracaju

A Delegacia Especializada em Defesa da Mulher contra a violéncia doméstica em
Aracaju/SE tem como competéncia apurar crimes ou contravengdes penais contra mulheres
maiores de 18 anos de idade. Conforme informacdes da Diretora do Departamento dos
Grupos Vulneraveis, Dr2, Georlize Oliveira Costa Teles, no Estado de Sergipe existem cinco
delegacias de mulheres: uma no municipio de Aracaju e as demais em outros municipios. Em
Aracaju ha mais de 20 distritos policiais distribuidos em toda a cidade com objetivo de
receber qualquer dentincia, no entanto, as queixas motivadas por “briga de marido ¢ mulher”

sdo encaminhadas a Delegacia da Mulher tanto pela Policia Militar como pela Policia Civil.

Foi relevante conhecer essa delegacia e a forma de atendimento das mulheres que
sofrem de violéncia doméstica, para uma maior reflexdo sobre a sua importancia no combate a

esta violéncia e na garantia dos Direitos da Mulher.

De uma forma geral, a Delegacia da Mulher é considerada como espaco publico para
solucionar controvérsias que digam respeito a violéncia doméstica em que a autoridade
policial atua, geralmente, como conselheira, diferente dos motivos que levaram a sua criacao
e cuja bandeira era “a luta contra a impunidade”. Essa fungéo especial — solucdo de conflitos
de género —, através da mediagdo, conciliacdo e aconselhamento, revela uma caracteristica
especifica das Delegacias das Mulheres, bastante realcada pelas funcionarias quando alegam
que sdo transformadas em psicologas ou assistentes sociais para suavizar conflitos conjugais

que extrapolam o dia-a-dia policial.

As dificuldades que as Delegacias das Mulheres enfrentam quando sdo acionadas
para lidar com o problema da violéncia doméstica sdo reveladas através de trés modelos

demonstrados por Debert (2002, p. 25) da seguinte forma:
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O modelo dos dispositivos de poder e dominacdo que permeiam as relagdes
hierarquizadas e tornam ineficazes instituicbes como as delegacias de
policia; 0 modelo das taticas de conflitos envolvidas nas relaces afetivas
que ressalta o carater ciclico do jogo da violéncia construida e mantida por
ambas as partes e que teria nas delegacias de policia um canal de atualizagéo
e de reiteracdo da posicdo da vitima; e o0 modelo gque enfatiza a importancia
do papel assistencial das delegacias independentemente de suas funcgdes
judiciarias.

A Delegacia da Mulher foi criada com o intuito de promover o controle social, sendo
também acolhedora de outras questdes diversas, numa reorientagdo para regular conflitos
informais. Uma das rotinas da Delegacia Especializada é a audiéncia de conciliagdo para
solucionar conflitos, considerada uma ferramenta legitima e eficaz, em que se propde as

partes uma negociacao, caracteristica peculiar as DEAMSs no decorrer de duas décadas.

Todavia, a Lei 11.340/06 devolve as Delegacias Especializadas em Defesa da Mulher
0 exercicio das prerrogativas de repressdo e investigacdo. Este € um ponto doloroso, visto que
esta impossibilidade pode causar uma reducao consideravel nas demandas de mulheres pela

Delegacia Especializada.

A aplicacdo da nova lei tem como ponto mais sensivel a puni¢do dos agressores com
penas mais rigidas para reprimir a banaliza¢do da violéncia conjugal. Todavia, ndo podemos
deixar de mencionar que, em alguns casos, faz-se necessario adotar outras medidas diferentes
de reparacdo dos danos sofridos e de enfrentamento a violéncia que ndo passam pela

criminalizacdo do agressor, como deseja a maioria das mulheres que procuram a Delegacia.

Como se pode perceber, a Lei Maria da Penha atende muito bem a primeira situacéo,
mas fragiliza as possibilidades de resolucdo dos conflitos através da conciliacdo, apesar de
que a Delegacia do Municipio de Aracaju insista na aplicabilidade da mediacdo, uma vez que,
para os operadores que trabalham na referida delegacia, a mediacdo de conflitos é uma
ferramenta que fortalece as mulheres, recupera a sua autonomia e sua capacidade de

autodeterminacdo, conferindo-lhes um maior coeficiente de poder nas relagdes conjugais.

Neste panorama, no tocante aos crimes de violéncia doméstica, é relevante destacar a
necessidade de uma revisdo das modalidades de julgar e punir o agressor, como também de
formacgéo dos policiais e dos operadores do Direito. Cabe perguntar: em que dimensdo as
acOes da Justica e da Policia robustecem as resisténcias femininas, corroborando para o
fortalecimento da autonomia das mulheres, e concorrem para transformar relagbes de género
assinaladas pela violéncia, tornando possivel as mulheres uma participagdo com igualdade nas

relacdes de poder? A punicdo dos agressores confere esses efeitos?
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A Delegacia da Mulher exerce duas funcdes diferentes: atividade de investigacéo e
atividade de atendimento as vitimas. Ambas as formas constituem um problema estrutural,
visto que na primeira funcdo se preservam os valores que definem as fungdes policiais, e na

segunda funcdo passa a ser guardid da qualidade da funcéo social desta instituicao.

Essa fungdo social exclui o prestigio e o valor da delegacia especializada sob a visdo
das agentes policiais porque ao se dedicarem na escuta, no atendimento ou no diadlogo com as

vitimas, elas sdo desprestigiadas.

O agressor que conhece a vitima e a obriga manter relacfes sexuais ndo se amolda ao
esteredtipo pré-definido pela sociedade de um delinquente como acontece, por exemplo, nos
casos de estupro. Razdes essas que implicam na aceitacdo da violéncia doméstica como crime,

ja que tais valores transp6em os limites do publico e do privado.

O fato de existir certa tolerancia nas relacdes de violéncia conjugal produz desafios
quanto a solucdo buscada pela sociedade na tentativa de reconhecer, por parte de todos os

individuos que a compdem, os direitos das mulheres & ndo violéncia.

A Delegacia Especializada contribui para o progresso da cidadania feminina ao
valorizar as diferencas sociais de género. A possibilidade de serem instauradas dendncias que
ajudem no combate a violéncia traduz esse reconhecimento, cada dia mais significativo,

permitindo & mulher o acesso aos direitos sociais.

A pesquisa sobre a Delegacia da Mulher no Municipio de Aracaju foi realizada numa
etnografia feita no ano de 2009, além da analise de entrevistas realizadas com 0s agentes
policiais, o Estado passou a concorrer na luta por uma mudanca social através da Delegacia

Especializada.

Na perspectiva da delegacia, a categoria género, diferente da classe, raga ou
orientacdo sexual, é a Unica que legitima a mulher a denunciar violéncias sofridas no ambito

familiar.

Isto posto, cabe salientar que essa maneira de selecdo é, de certa forma contraditoria,
haja vista na perspectiva de género as agentes policiais se inclinar em apenas as ideias
feministas de violéncia de género e ndo no todo ambito conjugal de preservacdo da familia.
Nesse propoésito, a Delegacia Especializada é incoerente na constituicdo contraditoria da

cidadania de género.
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Nessa pesquisa, sera demonstrado que o fundamento responsével pela criagdo da
delegacia e pela formagdo da figura da mulher como sujeito de direitos sociais, ndo foi
alcancada na pratica, apesar de a entidade policial ser considerada um avanco na agenda da

igualdade de direitos.

A tarefa da Delegacia da Mulher é bastante complexa, haja vista existir uma fixacao
cultural de preconceitos em relacdo as minorias, que de uma forma direta sdo reproduzidos na

pratica dos agentes policiais

Nesta dissertacdo, tentamos salientar as representacdes e praticas da delegacia no

combate & violéncia doméstica e ndo se o agressor vai ou ndo sofrer uma pena.

O que queremos mostrar é que a Delegacia, através dos seus agentes, reconhece a
problematica da violéncia de género e que as vitimas procuram esta instituicdo porque é

voltada para a sua defesa, tornando este tipo de criminalidade visivel.

A criacdo da DEAM é um avanco significante para a sociedade, pois encoraja as
mulheres a denunciar o seu agressor, trazendo para o Estado a agenda baseada no género.

Os resultados que foram encontrados baseiam-se em algumas categorias que se
sobressairam nas falas dos entrevistados. Os temas presentes nas categorias foram designados
de acordo com o0s assuntos manifestos como, por exemplo, a importancia do trabalho
realizado pelas pessoas que atendem as mulheres vitimas de violéncia doméstica e 0 aspecto
dos papéis de género, além da causa pela qual a mulher dirige-se a delegacia e como € o

atendimento. Todos eles serdo demonstrados nos itens seguintes.

4.2.1 Infraestrutura

Cada vez mais a Delegacia de Defesa da Mulher é chamada a intervir em conflitos de
género, em que a sociedade exige uma resposta mais eficaz dessa instituicdo. No entanto, ha
uma crise no que diz respeito ao seu funcionamento e a sua administracdo. A primeira
institucional, no tocante as relacGes entre o Poder Executivo e o Judiciario, e a segunda
estrutural, em que se verifica a falta de agilidade na estrutura burocratica, deficiéncias no
quadro de servidores especializados no atendimento e o pequeno numero de delegadas em

exercicio, pois atualmente existem duas: Dr?. Erica Magalhdes e Dr?. Renata Aboim.
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A sede atual da delegacia foi inaugurada em 2005, localizada no bairro Séo Jose,
Aracaju-SE, em local de dificil acesso, pois € uma via pela qual ndo ha trafego das principais

linhas de 6nibus urbanos provenientes da zona norte ou da periferia.

A geografia do prédio precisa de um novo projeto arquitetdnico para proporcionar
um maior conforto tanto para as pessoas, especialmente as mulheres, como para 0s que
trabalham, pois as fachadas, as pequenas portas de entrada e as recepgOes apertadas tém cores
sombrias, e ndo ha uma visibilidade de todos os setores da unidade, pois ndo € possivel

visualizar os gabinetes e cartdrios como também o refeitorio e a carceragem.

A estrutura do prédio do edificio onde se encontra a Delegacia Especializada em
Defesa de Mulheres é divida com outros grupos considerados vulneraveis como o idoso, 0s
deficientes, e a crianca e 0 adolescente, e 0 estabelecimento passa a se denominar Delegacia

dos Grupos Vulneraveis.

Ao retratar a organizacgdo espacial da delegacia através de uma descri¢do percorrida
nos principais cenarios e atores que integram o fluxograma das dendncias dentro do sistema
policial, tem-se como objetivo demonstrar e compreender como a hierarquizacao das funcgdes

é distribuida, e mostrar que 0 acesso dos usuarios nao € controlado pelos policiais.

Apo6s a narracdo deste fluxo, prosseguimos com a descricdo da permanéncia, do
cartorio e do gabinete, panorama onde as cenas do registro de ocorréncia, da audiéncia e da
formalizagdo da apuragdo acontecem e onde se encontram 0s principais atores abrangidos no

enredo das relacdes, na respectiva delegacia: agentes policiais, delegadas e escrivas.

Os componentes gque atuam na delegacia ndo sdo somente mulheres, pois existem
conciliadores do sexo masculino e policiais homens, no entanto, por ser considerado um
universo institucionalizado no combate a violéncia doméstica contra a mulher deveria ter seus
quadros formados apenas por pessoas do sexo feminino, para que dessa maneira as mulheres

ndo se sentissem constrangidas ao fazerem suas denuncias.

Além disso, foi detectado que ndo existe nenhum treinamento dos agentes publicos
para um atendimento especializado, apesar da divulgacdo de resultados positivos da pesquisa
realizada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (BRASIL, 2006c¢); na qual foi
constatado que houve um aumento no percentual de delegacias especializadas que
promoveram cursos de capacitacdo ou treinamento especializado, € um dos temas mais
abordados as nog¢des de violéncia domestica e de género, técnicas de atendimento ao publico e

direitos humanos.
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Ao tratar do tema, Izumino (1998, p. 36) diz que:

[...] ndo se considerou naquele momento que seria necessario treinar as
policiais que iriam fazer o atendimento dentro de uma perspectiva de género.
Assim, o que ocorreu foi uma incorporacdo pela instituicdo de um discurso
gue pertence ao senso comum e que justifica as agressoes e prega a defesa da
honra e da integridade da familia, reforcando manutencdo dos papéis sociais
gue, em geral, permite que se culpe a vitima por sua propria situagéo.

As delegadas e demais funcionarios publicos que atuam na Delegacia de Protecdo da
Mulher entendem que ndo existe crise na presente delegacia, apesar de mencionarem que
faltam recursos materiais para uma melhor eficiéncia e cursos de aperfeicoamento, além de

terem sido designados para atuar independentemente da sua vontade.

E bom ressaltar que ndo existe nessa delegacia assisténcia psicoldgica ou juridica
para as mulheres que sofrem violéncia doméstica, que conta somente com duas assistentes
sociais que atendem as delegacias da mulher, do idoso, do deficiente e da crianga e do
adolescente.

Os caminhos que definem a atuacdo da delegacia de mulheres sdo indicados e
elaborados pela Secretaria de Mulheres do Governo Federal e pelo Ministério da Justica que
especificam as atribuicdes desse 6rgdo, além dos estatutos ou portarias instituidas pela propria

delegacia, e da legislacéo federal.

Todo o percurso entre a informacgdo de um crime e a sua apuracao serd descrito nos
préximos itens desta dissertacdo através das entrevistas realizadas com os atores que atuam no
conflito de género, fenbmeno complexo de violéncia conjugal entre homens e mulheres,

conforme as informacdes prestadas e complementadas pelos boletins de ocorréncia policial.

4.3 O caminho percorrido pelas usuarias: a violéncia documentada

A mulher que sofre violéncia doméstica pode percorrer diferentes caminhos até a sua

chegada a delegacia para apresentar uma dendncia.

A violéncia pode ser registrada por iniciativa da mulher ou por persisténcia de
amigos ou parentes, através de um representante quando a vitima se encontra impossibilitada

de comparecer pessoalmente, ou nos casos de flagrante delito por denuncia dos vizinhos
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através de chamadas do disque-denuncia, em que € registrada imediatamente a ocorréncia

com a presenca da vitima e do agressor.

A mulher formaliza o registro de ocorréncia na presenca de um(a) agente de policia
ou estagiario, conforme a classificagdo penal. No tocante as denuncias de crime de lesdo
corporal, ela recebe trés documentos: a requisicdo do exame de corpo de delito; um protocolo
com o namero de seu registro e data de sua audiéncia com o conciliador ou delegada; e uma
intimacdo para 0 agressor comparecer a audiéncia, que € procedimento comum nestas

delegacias especializadas em todo o pais.

A usuéria, com a posse da requisicdo de exame de corpo de delito, deve ser
encaminhada ao Instituto Médico Legal (IML) para realizar o exame com o médico-legista. O
IML do municipio de Aracaju esta localizado na zona sul da cidade, proximo a delegacia de
mulheres e € o Unico que existe no Estado de Sergipe para atender todas as requisicfes de

exames médico-periciais.

Por isso, o resultado do exame somente é devolvido para a delegacia de mulheres
apos alguns meses com as informacBes da avaliagdo do médico-legista sobre a lesdo

examinada.

Inicialmente é marcada uma audiéncia de conciliagdo promovida por um(a)
conciliador(a) em data agendada, no qual ambos devem comparecer, podendo redundar em
um acordo informal de paz, termo circunstanciado de ocorréncia, ou a instauragdo de

inquérito policial.

Se resultar em procedimento formal, o casal serd dirigido ao cartdrio para que 0s
escrivdes possam providenciar os documentos necessarios para ser encaminhada a

Corregedoria da Policia, para o Ministério Publico e depois para a Vara Criminal competente.

O momento da denuncia é uma situacdo em que a mulher pode desanimar-se a
quebrar o relacionamento violento se ndo tiver compreensdo, apoio ou segurancga, pois a
mulher sabe muito bem que a sua decisdo pode provocar varias consequéncias, como por
exemplo, o aumento da violéncia. Todavia, se o atendimento for eficiente e qualificado a

mulher tem condicdes de decidir o que sera melhor para ela.

Ao discutir assuntos relacionados aos atendimentos para a mulher em situagdo de

violéncia, Strey et al (2004, p. 104-105) complementa que:
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[...] em algumas ocorréncias, as mulheres podem chegar a perceber que suas
queixas ndo fazem parte de uma situagdo especifica de “um problema
conjugal”, mas pelo contrario, podem ser ajudadas a construir a consciéncia
de que estdo enredadas em uma relagdo violenta que é ao mesmo tempo
particular e coletiva. Essa no¢do de ter um problema que ndo € apenas
individual, pode fazer a diferenca para a mulher seguir ou romper com sua
acao de defesa.

Assim, é relevante que o combate a violéncia doméstica contra a mulher, tanto no
espaco publico quanto no privado, seja executado em lugares que possibilitem o exercicio dos
direitos fundamentais, através da participacdo de pessoas e politicas que proporcione

transformacdes culturais.

4.4 Registros de ocorréncias na delegacia

Durante 0 més de junho de 2008, fomos pela primeira vez a Delegacia Especializada
em Defesa de Mulheres para iniciar o trabalho de campo. Era uma tarde de quarta-feira
guando chegamos a delegacia. As usuarias sdo atendidas entre 8h e 18h da noite, visto que a
unidade ndo funciona em regime de 24 horas ou nos finais de semana; os dias mais agitados

sdo as segundas-feiras.

Na ocasido da nossa chegada, havia algumas mulheres sentadas, aguardando
atendimento na recepcédo, juntamente com trés funcionarias responsaveis pela abertura do
livro de ocorréncias policiais onde sdo registradas as “queixas” — atividade que é dividida com
outros profissionais que desenvolvem atividades na delegacia como policiais civis, estagiarios

de direito e agentes comunitarios de seguranca.

Na categoria “atendimento”, observamos que as pessoas que atendem as mulheres
tém o encargo de colher o depoimento da vitima de forma simplificada para que possa ser
registrada a ocorréncia, se a vitima estiver de acordo sera entdo marcada uma audiéncia com

um dos conciliadores.

Ao analisarmos as falas dos entrevistados, foi observado que o trabalho realizado de
forma técnica ndo tem, nesta fase, preocupagdo com os fatos concretos e com as provas. No

tocante a esta questdo uma das entrevistadas diz que:

Nos atendemos, registramos a ocorréncia e encaminhamos para a delegada
se a violéncia for grave ou marca uma audiéncia com um dos conciliadores,
conforme a pauta. A gente trabalha dessa forma. A nossa funcdo € somente
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atender e registrar. Se for marcada uma audiéncia, a gente manda intimar o
parceiro para participar da audiéncia. Quando a delegada atende a mulher,
ela manda, sempre, a gente marcar uma audiéncia com o conciliador e
intimar o agressor. E comum a gente marcar pra um més apos, pra dar tempo
do acusado ser intimado, e porque o nimero de ocorréncias € muito grande.
(Recepcionista 1).

Outra entrevistada pontua que “[...] era importante que antes do registro, a mulher
deveria ser atendida por uma assistente social e por uma psicéloga, s6 depois é que passaria

por um assistente juridico e depois para nos.” (Recepcionista 2). A recepcionista relata que:

A delegacia tem que deixar a mulher a vontade, por isso ela deve ser
atendida de forma particularizada porque a gente atende de forma igual para
todas. A gente s6 faz registrar e marcar a audiéncia. N6s ndo temos
condicdes de ouvir a mulher com mais tempo pra que a gente possa ajudar e
dar a ela uma melhor saida. N&o se trabalha com uma s6 mulher ou com um
s0 caso. Se trabalha com muitas mulheres e cada uma com varios problemas.
(Recepcionista 2).

A organizacdo espacial da delegacia é composta por uma pequena sala que serve
como recepgdo, com trés mesas onde sdo registradas as ocorréncias e dezenas de cadeiras

onde as mulheres aguardam o atendimento.

Os permanentes nesse cenario sdo as recepcionistas, responsaveis pela execucao dos
registros de ocorréncias, 0s escrivdes, assistentes sociais, delegadas e conciliadores. As
mulheres podem receber uma senha improvisada ou aguardar sua vez por ordem de chegada, e
durante os periodos em que sao realizadas as audiéncias. Quando a delegacia recebe vitimas,

agressores, testemunhas e advogados, 0s assentos ndo sdo suficientes.

O periodo de espera varia de acordo com o dia da semana, a hora e a disponibilidade
de funcionarios. No momento em que as mulheres sdo atendidas, geralmente sdo indagadas
sobre o acontecido, funcionando este momento como uma espécie de prologo e de triagem,
pois conforme as informacGes prestadas, o seu registro sera ou ndo efetuado, ou seja, se a
agressdo foi praticada por um estranho, ela serd encaminhada para uma Delegacia de Policia,
se for menor de idade ser4 encaminha a Delegacia da Infancia e da Juventude, e se for
considerada idosa, serd encaminhada para a Delegacia do Idoso.

Apos ouvir o fato narrado pela mulher, o agente policial da inicio & execuc¢do do
boletim de ocorréncia (BO), pedindo-lhe os seus dados pessoais e do agressor. O crime €
classificado e definido nesse momento, conforme as opgdes colocadas a disposi¢do no

formulario digital, para depois expor de forma sumaria a historia relatada pela mulher.



86

Esse momento de acéo reciproca entre a mulher usuéria e o/a agente policial pode ser
representado como um acordo entre ambos, onde cada um vai utilizar um discurso particular

de convencimento para o outro.

As mulheres tentam persuadir o(a) agente policial da gravidade do fato que lhes
causou a sua ida a delegacia, como também para justificar uma resposta mais eficiente e
célere por parte da policia. Na maioria dos casos, elas pedem para conversar diretamente com
a delegada, no entanto, se o seu discurso for convincente para 0s agentes como nos casos de

lesdo corporal grave, ou estar acompanhada de advogado, o seu pedido ¢ atendido.

Trata-se de um momento muito ténue, pois as mulheres se encontram bastante
sensibilizadas, com muitas lagrimas e indignacdo dos parentes ou amigos presentes, causando
uma perturbacdo aos agentes policiais, e como o0 acontecimento dramatico ocorre em uma sala
sem privacidade, os agentes tentam afastar os acompanhantes para que as mulheres fiqguem
mais a vontade para descrever os detalhes do ocorrido, procurando fazer com que sejam
atendidas com mais humanidade, e por conta prdpria tentam, orientar e dar conselhos em face

das suas experiéncias no atendimento, como podemos perceber em um dos discursos:

A gente da conselhos e conversa com a mulher. Na maioria das vezes elas s6
querem falar, mas ndo denunciar para que ele fique preso. Outras s6 querem
dar uma licdo. Ai eu digo que ela ndo faca isso porque ele ndo merece, ela
tem que ir pra luta, ser independente e que ndo aceite 0 que ele diz contra
vocé ou ndo permita que ele Ihe maltrate dessa forma. Mostro pra ela que
ndo é a Unica mulher que sofre dessa forma. (Assistente social 1).

H& outras que preferem somente ouvir as mulheres porque acham complicado se
envolver com a situacdo: “Eu procuro ndo me envolver porque ndo ¢ bom a gente tomar
partido e também nao da tempo, ¢ muito atendimento. Eu s6 ougo e registro, fazer o que?”

(Recepcionista 1).

Em algumas ocasides, o atendimento € realizado e orientado de acordo com o ponto

de vista de quem atende. Em uma das falas foi observado que:

Elas chegam, muitas vezes, chorando e contando a sua histéria. Ai eu
pergunto o que aconteceu, elas falam que o parceiro bateu nela muito e que
estd toda machucada. Outras falam que estdo sendo ameagadas de morte se
deixar a casa. Outras dizem que ndo aguentam mais esta vida porque é
xingada todo dia, que ndo presta pra fazer nada e sofre agressao fisica. Ai eu
pergunto se elas querem registrar e processar o seu marido. Elas dizem que
guerem e eu digo que ndo tem arrependimento. A maioria fica pensando e
desiste. Se vocé processar o seu homem e volta a viver com ele, como fica
esta situacdo, vocé com outras pessoas e com ele. Vdo dizer: Ela gosta de
apanhar!” (Recepcionista 2).
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A narragdo abaixo descreve um acontecimento rotineiro na delegacia, o primeiro

encontro de uma mulher com um(a) agente de policia no momento do registro de ocorréncia.

Paula’® chegou & delegacia no inicio da tarde daquela quarta-feira. Impaciente, e
depois de esperar mais de 30 minutos, foi atendida por uma agente policial — jovem com
aproximadamente 30 anos e que trabalhava ha mais de 2 anos, bem-humorada, elétrica e bem
maquiada, ela perguntou o que tinha acontecido. Com 30 anos de idade, era a primeira vez
que Paula procurava a delegacia para denunciar as agressées que tinha sofrido pelo seu

companheiro, movida pelos conselhos de amigos e parentes.

No final de semana o marido de Paula havia chegado da rua embriagado, e ao
discutir ela sofreu agressdo, provocando lesBes nas pernas, bragos, as quais estavam
escondidas pela roupa, porém no rosto estava evidente, ja que o seu olho esquerdo estava
bastante roxo e inchado. A agente solicitou que Paula lhe acompanhasse até o banheiro para
que fossem averiguadas as marcas pelo corpo; nesse momento, a agente policial solicitou que

Paula retirasse a roupa e indicasse os ferimentos no corpo.

Essa analise é necessaria para classificar se o crime é de lesdo corporal leve, média
ou grave para posteriormente a vitima ser encaminhada ao IML, e realizar o exame de corpo
de delito. Se porventura as marcas tivessem desaparecido ou com poucos arranhdes, o fato
seria classificado como “vias de fato”, tipificado como contravencao penal que ndo precisa de

exame de corpo de delito.

Por isso, se a mulher vitima de violéncia ndo procura imediatamente a delegacia,
principalmente nos casos de lesdo corporal leve, terd menos chance de o agressor ser

enquadrado no crime de lesdo corporal.

Depois de constatadas as lesGes, Paula se vestiu e ambas retornaram a sala de
atendimento para elaboracdo do registro de ocorréncia. Paula, bastante emocionada aguardou
sentada a mesa enquanto a agente policial, de forma mecanica, preencheu os espacos do
formuléario elaborado para esta finalidade, sem muita finura. Frequentemente a mulher
vitimada foi “aconselhada” e censurada por permitir os maus tratos de seu companheiro, € as
funciondrias da delegacia sugeriram a ela que “jogasse as roupas dele no lixo”, “ndo abrisse a

porta quando ele chegasse alcoolizado” ou “ se separasse deste homem”, ou ainda, “desse

queixa quando fosse agredida”.

19 As mulheres abordadas e entrevistadas informalmente que sofreram violéncia doméstica foram identificadas
com nomes ficticios.
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A maioria dos agentes de policia ndo se identifica com as vitimas nem demonstram
preocupacdo e interesse em dar conselhos. No entanto, para algumas das agentes € um
momento importante para o convencimento e adesdo das vitimas, para entdo terminar a
relacdo de violéncia e receber conselhos sobre separacdo, direito a partilha de bens, e guarda

dos filhos.

Em virtude das visitas realizadas na delegacia, observamos que é muito importante
para a mulher o atendimento e o acolhimento para que esta tenha a capacidade de refletir e
conscientizar-se da situacdo em que se encontra como também € através dessas ferramentas

que a mulher se sente amparada diante da violéncia doméstica.

Werba (2002 apud STREY et al, 004, p. 106) o acolhimento pode ser definido da

seguinte forma:

O escutar e o receber com solidariedade e respeito as mulheres em situagdo
de violéncia, em um momento no qual elas possam expressar Seus
sentimentos e vivencias sem serem submetidas a julgamentos e acusagdes. A
escuta qualificada e sensibilizada possibilita 0 apoio necessario e objetiva a
reorganizagdo emocional dessas mulheres para uma posterior reflexdo da
situacdo em que se encontram.

A criacdo da Delegacia da Mulher em Aracaju foi um espaco relevante para as
mulheres que se encontram em situacdo de violéncia doméstica e familiar, pois é nesse local
qgue estas se sentem protegidas, amparadas e orientadas, devendo ser atendidas por
profissionais qualificados e preparados de modo que possam ter condicBes de refletir de

forma critica e tomar uma posi¢do adequada diante das situacdes em que estdo envolvidas.

As mulheres ndo se sentem & vontade com as alternativas burocraticas e técnicas
executadas pelos profissionais que trabalham na delegacia, os quais, na maioria das vezes,
evitam se envolver com os problemas trazidos pelas vitimas, deixando de providenciar
solucdes e encaminhamentos adequados que possam realmente diminuir a violéncia. Outros
profissionais que vao além de suas atribuices, por falta de qualificacdo, acreditando estarem
realizando um bom trabalho, acabam utilizando alternativas que contém julgamentos pessoais,

intervindo na boa qualidade do atendimento.

Vale registrar que no dia 23 de marco de 2010, as 9h abordamos uma mulher que nédo
quis ser identificada e nem permitiu que a entrevista fosse gravada. Ela relatou que era a
segunda vez que procurava a delegacia para denunciar o seu agressor. A primeira ocorreu ha 2

meses, em que sofreu lesdes corporais, ja tinha passado no IML, mas que até a presente data
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ndo tinha saido o resultado. E que agora, sofreu de novo lesdo corporal, estava com o olho
roxo e a cabeca toda machucada, foi encaminhada para o IML, mas ndo conseguiu realizar o
exame de corpo de delito porque o atendimento é pela tarde. Ela estava tentando falar com a
delegada para que fossem providenciadas medidas que assegurassem a protecdo dos seus

direitos.

Um dado instigante foi a redug&o dos registros de crimes na Delegacia do Municipio
de Aracaju apos a Lei Maria da Penha. Uma das justificacbes para a reducdo é que a punicdo
se tornou mais rigorosa contra 0s homens que agridem as mulheres, e, dessa forma, muitas
delas tém receio de que seus maridos/companheiros sejam recolhidos a prisdo, e por isso
preferem ndo procurar a Delegacia, mas quando procuram desistem de prosseguir com a

gueixa.

4.5 Funcionamento

Em 2009, a delegacia funcionou das 8h as 18h, com uma equipe de expediente diario
formada por duas delegadas (titular e adjunta), duas escrivaes de policia, investigadores(as),
motorista e recepcionistas, ndo possuindo, entretanto, plantdo de 24 horas. Do periodo de
participacdo observante, verificamos que ha dois grupos de investigacdo (manhd e tarde),
sendo que os grupos eram formados, em sua maioria, por policiais masculinos e
investigadores de policia com mais de 5 anos de exercicio policial, que ja haviam passado por
outras delegacias, e possuiam o sentimento de penaliza¢do quando lotados nesta delegacia, de

acordo com o relato de alguns deles ao chegarem a delegacia.

Uma das diretrizes estabelecidas pela Lei e que pode ser considerada pelo Poder
Publico para que o atendimento as vitimas seja mais humanizado e eficiente é a ampliacdo do
namero de Delegacias Especializadas no interior dos Estados, assim como a ampliacdo do
horario de funcionamento para 24 horas. Outra medida € a frequente realizacdo de cursos e
capacitacOes para os agentes policiais, sobre temas relacionados & violéncia domeéstica e
familiar e & Lei Maria da Penha, com o intuito de proporcionar-lhes uma formacdo mais

humana e sensivel a génese da violéncia doméstica.

A Lei Maria da Penha ocasionou varias mudangas no tocante as Delegacias da

Mulher que, diante das medidas de protecdo & mulher, precisam adaptar-se atraves da adogéo
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de procedimentos administrativos, tais como promover a criagdo de casa-abrigo para as

mulheres.

Foi, inclusive, constatado em uma pesquisa (BRASIL, 2006c) sobre o perfil
organizacional das delegacias especializadas no atendimento a mulher no periodo de 2003 a

2006, que a cada ano ha uma reducéo de plantbes nas delegacias especializadas.

Outros grupos eram constituidos por policiais que ja estavam préximos de se
aposentarem, ¢ consideravam o ritmo do trabalho “mais leve” em relagdo a outras delegacias.
Em virtude da pesquisa de campo em 2009, constatamos ainda outros grupos de agentes de
policia formados a partir do ingresso atraves de concursos publicos realizados recentemente e
composto por mulheres jovens com formacéo superior, porém sem intengdo de prosseguir na
carreira policial e que haviam escolhido esta delegacia por ser uma unidade menos
operacional comparada as outras, ou porgue se identificavam com os problemas sociais dessa

unidade.

4.5.1 A delegada e a audiéncia

Apds o registro de ocorréncia a mulher dever retornar a delegacia para a audiéncia de
conciliacdo com os conciliadores — dois homens e duas mulheres — juntamente com o agressor
para um atendimento particular de conciliagdo do casal, muito embora, ndo seja um
procedimento legal, é a pratica que vigora na respectiva delegacia ha muitos anos, trazendo

para o cenario outros autores: agressores e advogados.

Nessa audiéncia, as mulheres comparecem mais “arrumadas”, pois nao ¢

aconselhavel que venham de trajes como minissaias ou roupas muito decotadas.

J& os autores da agressdao comparecem pela primeira vez na delegacia, as vezes
acompanhados de advogados ou defensores puablicos, quando ndo sdo presos em flagrante
delito no momento da agressdo e mantidos na prisdo para refletir, e soltos apds o pagamento

da fianca, ou ap6s a audiéncia com a vitima.

Muitas vezes, agressores e vitimas chegam juntos e em companhia dos filhos e
parentes; raramente as mulheres estdo acompanhadas de advogados ou defensores publicos,
sendo, dessa forma, constatada na pesquisa a falta de organizagdes social em defesa dos

direitos da mulher no ambito das delegacias, de forma a proporcionar uma assisténcia juridica
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ou psicoldgica de qualidade, visto que a maioria delas € da classe baixa ou média, ndo sendo
detectado nenhum atendimento a mulheres da classe alta.

Ao iniciar a audiéncia, o conciliador relata o que estava escrito no boletim de
ocorréncia e depois determina que a vitima fale em primeiro lugar. Apds esse momento, 0
agressor tem o direito de relatar o ocorrido, e no momento ¢ arguido e até repreendido sobre
as motivagdes de suas atitudes.

Esse momento € dominado por conota¢cBes morais, em que o conciliador explica a
gravidade da conduta do agressor, as suas consequéncias e 0s prejuizos legais que podem
advir sobre ele. Geralmente, o procedimento consiste em escutar a explicacdo da vitima,
repreender o agressor e emitir por fim um veredicto final, além de solucionar outros

29 ¢¢

problemas extrapenais do tipo: “ele ndo paga a pensdo”, “ele ndo me ajuda com os afazeres
29 ¢ 29 ¢ 99 ¢

domésticos”, “ele tem ciimes de mim”, “ecle ndo me deixa falar com os meus parentes”, “ele

ndo me deixa tirar as minhas coisas de casa”.

Durante uma audiéncia, certa mulher informou que ndo conseguia entrar em sua casa
porque o seu companheiro ndo permitia. A delegada determinou que o acusado comparecesse

a delegacia para que ela retirasse as suas coisas e deixasse a residéncia do casal.

As mulheres raramente tém conhecimento dos procedimentos legais referentes ao
tipo de crime do qual s&o vitimas. Apds o advento da Lei Maria da Penha, nos casos de leséo
corporal, ndo mais se admite a confeccio do termo informal de “bem viver”, em que o

agressor se compromete a ndo perseguir a vitima sob pena de prosseguir o inquérito policial.

No entanto, ainda hoje é corriqueiro tal procedimento, isso porque a maioria das
vitimas quer apenas viver em paz, afirmando muitas das vezes que apds a denlncia 0s seus

companheiros haviam melhorado, solicitando a partir dai 0 encerramento do inquérito.

Em outra ocasido, presenciamos no momento da observacdo participante, que apos
varias tentativas de conciliacdo, o denunciado, na presenca do conciliador, havia concordado
com tudo que lhe foi dito, mas ao sair da sala de conciliagdo, 17h horas, na varanda da
delegacia, ameacou a sua companheira com a seguinte frase: “Eu pego vocé quando chegar

em casa.”

Imediatamente, a ofendida se dirigiu a delegada e relatou o ocorrido, informando
também a presenca de testemunhas. A delegada, juntamente com dois policiais, se dirigiu até
0 agressor, o qual ja estava no ponto de dnibus, e deu voz de prisdo em flagrante delito. Pelo

horéario, ndo foi possivel que o agressor realizasse o pagamento da fianca, sendo entdo
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encaminhado para outra delegacia, visto que a delegacia de mulheres ndo funciona 24 horas.
Esse tipo de procedimento é de grande relevancia, pois gera um efeito repressivo para o

agressor, como também para aqueles agressores que aguardam a sua audiéncia.

Em uma das visitas a delegacia, quando analisdvamos os inquéritos e boletins de
ocorréncia, presenciamos o depoimento de uma mulher, em uma audiéncia conduzida por um
conciliador, que tinha sido agredida pelo seu companheiro. No inquérito policial, ela relatava
0 ocorrido com a voz trémula e chorando muito, inclusive com o olho roxo, no entanto, ndo

tinha interesse em dar continuidade com a den(ncia.

Em seguida, foi tomado o depoimento do seu companheiro que se defendia da
dentuncia, alegando, com a cabega baixa, que “tinha perdido a cabega e que nao se lembrava
do que tinha acontecido”, mas que “se arrepende muito” e “sabe que ela esta sofrendo muito”,

dizendo, ainda, que “o que eu puder fazer para amenizar o sofrimento dela, eu farei.

O conciliador deu varios conselhos, dizendo que “a violéncia se reproduz quando o
homem vivenciou na familia”, “agredir uma pessoa que se gosta, perde a razdo”, “a mulher
que fica com um cara depois que ¢ violentada ndo tem amor proprio”. O agressor se
emocionou ap6s ouvir que um filho criado com esse problema sera uma crianca frustrada.

Ambos choraram muito e foi arquivado o caso.

4.5.2 O cartdrio e o escrivao de policia

O cartdrio fica nos fundos da delegacia, e atualmente é ocupado por dois escrivaes do
sexo masculino, que sdo agentes policiais. Na delegacia ndo ha, atualmente, nenhuma mulher
exercendo essa funcdo, isto porque quando iniciamos a pesquisa eram duas escrivas, no
entanto, elas foram remanejadas — uma estd trabalhando na Delegacia da Crianca e do
Adolescente, e a outra esta exercendo a funcdo de conciliadora na Delegacia da Mulher —
ambas tém nivel superior em Direito, sdo jovens com desejo de prosseguir na carreira juridica

em outras funcdes.

Se na audiéncia nao fosse possivel uma conciliacdo, entrava em cena outro ator da
delegacia: o escrivao. Eles dispunham de uma pequena sala sem o minimo de conforto, com
acesso controlado. Dentro da hierarquia de func¢des na delegacia, eles ocupavam uma posicao

intermediéria e privilegiada entre as delegadas, conciliadores e os demais agentes policiais.
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Assim que o casal deixa o gabinete do conciliador, é encaminhado para a sala onde
se encontram o0s escrivdes. Nos casos de inquérito policial ou termo circunstanciado de

ocorréncias, os procedimentos eram rapidos e mecanicos.

As(0s) escrivas(des) tomam os depoimentos do agressor, da vitima, testemunhas e
apos o preenchimento dos formularios, e colhimento dos documentos necessarios e assinatura
dos termos, o casal é informado que o termo ou inquérito sera encaminhado ao Ministério
Publico e a Vara Criminal competente, cujo controle € realizado através de livros de remessa,
contendo a classificacdo penal, descricdo sumaria dos fatos e a qualificacdo dos sujeitos

envolvidos.

De acordo com os inquéritos e boletins de ocorréncia pesquisados, a atribui¢cdo dos
atores juridicos é se empenhar na apuracdo da verdade dos fatos, momento em que 0s casais

sdo classificados através de termos que comprovem a maneira como a unido foi instituida.

b 1Y 99 ¢

Termos como “amasiados”, “companheiros”, “casados” ou “ex”, descrevem o tipo de
relagdo conjugal e estdo vinculados a esteredtipos e normas de comportamentos fundados no
senso comum. Esses significados indicam como as definicdes das relagdes das pessoas

envolvidas sdo compreendidas na esfera juridica.

Nos inquéritos que abrangem pessoas casadas sdo utilizadas as formas “esposa”,
“esposo”, “mulher” e “marido”, que simbolizam as convivéncias legitimadas pelo Estado. Se
o casal mantém unido estdvel, a forma utilizada serd ‘“amasiados, companheiros ou
concubinos”, apesar de possuirem os mesmos direitos e deveres, como podemos observar nos
inquéritos sob n° 04/09, 06/09, 11/09, 14/09*. 1sso indica a necessidade de manter o valor da

cerimonia oficial.

Vargas (1997) entende que os procedimentos policiais sdo determinados por uma
I6gica particular, amparados por uma legislacdo com a finalidade de organizar, racionalizar e
padronizar os relatos com objetividade, no entanto, o que orienta as formas de pensar das
pessoas envolvidas na violéncia doméstica e que orientam os atores da delegacia sdo 0s
estereotipos e regras de comportamento baseados no senso comum, compartilhados

socialmente e culturalmente.

A autora enfatiza que os atores juridicos sao influenciados por estere6tipos e normas
de comportamentos empregados no senso comum quando da construcdo de delitos e

criminosos, e ndo somente no que esta escrito nos codigos e nas leis penais.

" Todos os inquéritos e boletins de ocorréncia citados aqui constam no Apéndice D.
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Nos inquéritos e boletins de ocorréncia pesquisados, as falas das mulheres sdo
filtradas pelos escrivaes atraves da utilizacdo de aspas, diferente do que ocorre quando sdo
defini¢bes dadas pelo proprio agente que transcreve o depoimento sem utilizar nenhum tipo
de distincdo entre os discursos, permitindo assim, compreender como Sao representadas as

relages entre mulheres e homens nos inquéritos policiais.

As escrivés remanejadas conferem um valor importante e gratificante ao trabalho que
exercem, ou seja, pela ajuda que oferecem para as mulheres em situacdo de violéncia

doméstica. E relatam que:

E muito gratificante o meu trabalho, apesar das condicdes precarias em que
encontramos ao atendé-las, pois como vocé pode perceber o local é muito
pequeno e a0 mesmo tempo eu e a minha outra colega atendemos
simultaneamente duas mulheres com problemas diferentes. Penso que cada
escriva deveria ter um local reservado para um melhor atendimento. (Escriva
1).

Eu me sinto Gtil com o que faco, pois a maioria das mulheres ndo sabe dos
seus direitos, sdo ignorantes. E ai que entro em cena com a minha
experiéncia. Mas ndo é todo dia que a gente ta para ouvir os problemas dos
outros. E uma sobrecarga, pois nds temos, também, 0s nossos problemas
familiares, temos filhos e marido. E quando chegam varias mulheres
relatando os seus problemas, ai a coisa pega e no final do dia a minha cabeca
s0 falta explodir. Mas é o meu trabalho. (Escriva 2).

Todavia, elas criticam o comportamento das mulheres vitimas de violéncia conjugal,
porque entendem que na maioria dos casos ndo ha intengdo de representar 0 agressor,
alegando o seguinte: “Pra que tomar o nosso tempo tdo precioso se elas voltam, fazem as

pazes com o0 seu marido-agressor?” (Escriva 1).

Essa critica denota que as escrivds tém uma percep¢do de que as mulheres sdo
culpadas pela ndo punibilidade do seu agressor, e as consideram como um ser incapaz de

exercitarem seus direitos.

As mulheres que procuram a delegacia nos casos de violéncia doméstica sdo
diferentes de outras vitimas em que o crime é praticado entre desconhecidos, visto que na
violéncia conjugal os atores se misturam, e as mulheres se colocam como individuos ativos

numa relacdo violenta, isto €, ndo h&d uma divisao clara entre os papéis de agressor e vitima.

E nesse conjunto que a mulher agredida pelo seu companheiro desiste de prosseguir
com a queixa e, consequentemente, o caso € arquivado. Ademais, ha outros contextos que

contribuem para o arquivamento da denuncia, em virtude da irritacdo das pessoas que
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atendem essas mulheres, como fica visivel nas entrevistas: “Esse tipo de confusdo faz parte da
vida de um casal, na hora ela tem raiva, mas depois estdo aos beijos e abragos, chega dé raiva.

Ja se acontecer uma separacao, ela com raiva manda prosseguir.” (Assistente social 2).

Vale destacar que ndo sdo todas as mulheres que renunciam ao direito de queixa

independentemente ou ndo de continuar com a relagdo conjugal.

Antes da Lei Maria da Penha, os profissionais que trabalhavam na delegacia
entendiam que os procedimentos que eram adotados geravam impunidade se, e quando
chegasse ao Poder Judicidrio, porque o “prémio” era o pagamento de uma cesta basica, ou na

maioria das vezes as vitimas se retratavam, e, portanto, ¢ um crime diferente dos demais.

Conforme os dados obtidos em diversas pesquisas registradas nesta dissertacao, e
empregando 0s conceitos de género, podemos deduzir que a Delegacia Especializada
representa um universo importante de referéncia para as mulheres que se encontram em
situacdo de violéncia. Apds a promulgacdo da Lei Maria da Penha, a mulher conquistou o
direito de recorrer a policia, tendo a possibilidade de encaminhamento mais rapido da sua

gueixa para o Poder Judiciario, revelando, desta forma, um novo modo de exercicio de poder.

Na delegacia pesquisada criou-se uma oportunidade para as mulheres terem mais
consciéncia do seu papel na sociedade, principalmente para aquelas excluidas, ou seja, esta
nova entidade policial tem como clientela mulheres da classe baixa, carentes de atendimento
médicos, juridicos, psicoldgicos e demais servi¢os que garantam a sua integridade moral e

fisica.

Um aspecto que chamou a atencdo e que surgiu das entrevistas foi a ideia de que 0s
homens que foram denunciados e 0s que estdo presos na Delegacia Especializada ndo sdo
criminosos, ndo obstante terem praticado um crime. Eles sdo denominados “agressores” ¢ ndo

“delinqlientes.”

Para os que compdem a corporacdo policial, ha uma diferenca entre ser um
“agressor” de mulher e ser um delinquente. Os profissionais que foram entrevistados apontam
a socializacdo dos homens como esclarecimento para a condi¢do de violéncia conjugal, pois
envolve a educacgéo que tiveram em uma cultura machista e 0 modo de vida violento durante a
infancia.

De forma geral, as entrevistas afirmam que o homem ndo é naturalmente mais
violento do que a mulher e remetem ao processo de socializacéo a violéncia contra esta, isto é,

0 argumento da natureza violenta foi substituido pelo da educacédo diferente entre mulheres e
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homens, visto que, em uma sociedade machista, 0s homens séo educados para serem ativos e
agressivos e as mulheres, passivas e doceis. E uma nova espécie de naturalizagio da violéncia,

mas de forma socializada, continuando esta, portanto, naturalizada e ndo questionada.

Na fala de uma psicologa que trabalha na Delegacia da Mulher em Aracaju, a
infancia violenta é uma explicagdo para a agressdo a mulher, pois homens que viveram em um
ambiente violento contra a mulher reproduzem esse padrdo social. Claro que néo significa que
todas as pessoas que viveram em situacdo de violéncia na infancia véo agir de forma violenta.

A questdo é considerar uma relacdo de causalidade entre esses eventos.

4.6 Demandas e estatisticas

Assim que iniciamos a pesquisa na Delegacia Especializada em Defesa de Mulheres
em Aracaju, percebemos que ndo havia estatistica sobre o nimero de mulheres que sofrem
violéncia doméstica, limitando, portanto, as informacg6es para um estudo sobre tal violéncia.
Assim, apesar da existéncia de uma delegacia especializada, ndo ha uma transparéncia de tal

fenbmeno, considerado socialmente relevante.

Vale ressaltar que foi constatado no Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(BRASIL, 2008b, p. 91) de que ndo existem no Brasil “estatisticas sistematicas e oficiais que
apontam para a magnitude deste fendmeno”, no entanto hd varios estudos que apontam a

visibilidade, mostrando que a violéncia esta presente no dia a dia das familias.

De acordo com o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres foi criada uma
ferramenta que contribuiu para a confec¢do de dados e informacdes sobre a violéncia contra
as mulheres, em novembro de 2005: a Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180) — que
funciona de forma ininterrupta e tem como uma de suas finalidades receber dendncias ou
relatos de violéncia contra as mulheres, imprimindo uma visdo geral das particularidades
deste fendmeno. Desde a sua criacdo foram registrados mais de 270 mil atendimentos entre 0s

quais registros/dendncias de violéncia:

S6 em 2007 foram realizados mais de 200 mil atendimentos, sendo que 10%
deles referiam-se a relatos ou denuncias de violéncia. Das 20 mil dendncias
recebidas, 93% diziam respeito a casos relacionados a violéncia doméstica e
familiar, 61% relataram que a frequéncia da situacdo de violéncia é diaria e
57% indicavam que o agressor era usuario de drogas/alcool. Pouco mais de
um terco das mulheres que relataram sofrer com violéncia doméstica
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informaram estar correndo risco de espancamento e 36% relataram risco de
morte. (BRASIL, 2008b, p. 93).

Destarte, tivemos acesso aos boletins de ocorréncias e inquéritos policiais ponto de
partida do fluxo de denincias realizadas pelas mulheres, que possibilitaram um grande
ndmero de informagfes de diversas naturezas como o fato, os sujeitos envolvidos e 0s
procedimentos adotados na respectiva delegacia. Assim sendo, esforgamo-nos em ter acesso a

tais arquivos através de autorizacdo e da confianca depositada pela delegada competente.

Os maiores indices de registro de ocorréncia da capital sdo provenientes da
Delegacia Especializada da Mulher, onde se da prioridade aos crimes em que os envolvidos
(vitima e agressor) tenham algum relacionamento afetivo, evidenciando como a violéncia

conjugal tem um lugar determinante nos limites de atuagdo da Delegacia da Mulher.

Entre os anos de 2006 a 2009 a delegacia recebeu em média 400 denuncias em cada
ano, sendo que houve um grande aumento no ano de 2009, predominando no rol as denlncias
que giram em torno de conflitos domésticos. O maior ndmero corresponde ao crime de
ameaca e lesdo corporal, respectivamente (art. 147 e 129 do Cddigo Penal Brasileiro — CPB) e

a contravencao penal vias de fato (art. 21 da Lei de Contravencdo Penal — LCP).

E lamentavel que as autoridades publicas ndo percebam que as mulheres que sofrem
violéncia e se calam, e a auséncia de registros eficazes conduz para um aumento da violéncia
e dos custos que ela acarreta. De acordo com a Convencgédo Sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdo Contra a Mulher (CEDAW, 2009, s/pag.), a Delegacia da Mulher é
“[...] utilizada nos casos de espancamento com marcas, fraturas ou cortes, mas ainda assim

por um pequeno indice de mulheres (5%).”

4.7 Boletins de ocorréncia e inquéritos policiais

As narrativas das vitimas seguem uma ordem: primeiro o registro da queixa; depois é
elaborado um boletim de ocorréncia em que se fazem as investigagdes com coletas de provas,
interrogatdrio do agressor, vitimas e testemunhas; finalmente é feito o inquérito policial que

sera encaminhado para o Ministério Publico que podera oferecer ou ndo a dendncia.

O registro de ocorréncia é realizado em um formuléario denominado boletim de

ocorréncia (BO), considerado um documento formal em que se descreve um crime a policia,
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no qual é traduzida tal ocorréncia para uma definigdo legal, sendo fundamental para localizar
e selecionar as entrevistadas, pois o0 seu conteddo contém um resumo do fato, os dados das

vitimas e dos agressores.

Foram analisados mais de 500 boletins de ocorréncia, que apos a sua codificacdo
passaram a fazer parte do banco de dados de nossa pesquisa. A codificacdo das informagdes
foi feita a partir de uma leitura individualizada e transportada para o0 computador.

N&o foi encontrada nenhuma dificuldade sobre os dados dos agressores e das
vitimas, exceto nas narrativas da propria violéncia, pois na maioria das vezes, os fatos eram

repetidos sem uma preocupacao com a individualidade ou especificidade da violéncia.

O historico do acontecimento segue uma estrutura sistematizada contendo o seguinte:
a contextualizacdo do evento, explicitando momento; as pessoas envolvidas e suas
caracteristicas; a violéncia utilizada como o uso de armas e/ou de forca fisica, ameaca, 0 uso

de drogas; 0 motivo que originou a violéncia e outros.

O inquérito policial é definido pelo Cddigo de Processo Penal como sendo um
procedimento administrativo que tem por objetivo apurar a materialidade e a autoria do fato
criminoso pela autoridade policial; a partir da Lei Maria da Penha toda violéncia doméstica

praticada contra as mulheres deve gerar um inquérito policial.

O Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2008b) constatou que
foram instaurados, entre outubro de 2006 e maio de 2007, 32.630 inquéritos nas 184
delegacias que responderam a pesquisa apds a Lei Maria da Penha. A pesquisa demonstra,
ainda, que um terco das medidas solicitadas pelas delegacias tem sido deferido pelos juizados
como o afastamento do agressor do convivio familiar e a proibicdo de aproximagdo do lar
conjugal, o que demonstra que os servigos implementados e aplicagdo da nova lei estdo sendo

eficazes.

As mulheres que v3o a delegacia fazer alguma dentncia, sdo solicitadas informacdes
sobre a identificacdo da denunciante e denunciado e as caracteristicas sociais e econémicas,
como nome dos genitores, a idade, estado civil, a cor, profissdo, naturalidade, nacionalidade e

a residéncia ou domicilio.

Em outro campo se muda o foco para a vitima para averiguar como aconteceu a
violéncia e o local em que se deu, ou seja, 0 historico sobre a sintese dos fatos narrados pela

mulher, se tem testemunhas e, por ultimo, se ha exame de corpo de delito e no caso do
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inquérito policial é exigido, também, que se identifique o agente policial responsavel pela sua

instauracgao e a forma de priséo.

Para as policiais que foram entrevistadas, o boletim de ocorréncia € um documento
informativo em que é registrada a ocorréncia e definida a infracdo penal a partir de um
didlogo com a mulher, vitima de violéncia, cuja finalidade é dar subsidios para a autoridade

policial competente decidir ou ndo a instauragéo do procedimento criminal.

As indicacOes previstas nos registros de ocorréncia foram relevantes para dar inicio a
pesquisa sobre a violéncia domeéstica contra a mulher, pois foram permitidos que o0s
procedimentos adotados e os dados registrados nos boletins de ocorréncias fossem copiados e

submetidos a uma apreciacao cientifica.

Ao elaborarem o inquérito policial, as delegadas ndo se limitam a informar sobre o
crime e qual foi o procedimento adotado. Em algumas ocasifes emitem juizo de valor, ou
seja, demonstram a sua opinido e a sua versdo sobre o crime, no sentido de apontar que a

vitima sofreu uma violéncia que deve ser punida.

No entanto, um dos escrivaes expressou que em algumas situagdes “a mulher ¢ quem
provoca a violéncia, ela ndo ¢é tdo vitima assim”, ou ainda, que a mulher tem culpa pela
atitude do seu companheiro na agressdo que sofrera, através de fatores culturais como a nao

submissdo a vontade do marido.

Ao mesmo instante, ha certas ambiguidades e contradi¢cdes, como, por exemplo, em
um caso de infidelidade conjugal provocada pela mulher, em que esta sofreu agressdes fisicas
e fora defendida pelo escrivdo. Podemos extrair deste caso, que a mulher conhece 0s seus
direitos e ndo aceita as normas socialmente determinadas, pois apesar de ter praticado crime
de adultério, procurou a Delegacia da Mulher para denunciar as agressdes que foram
provocadas pelo seu companheiro, revelando que algumas mulheres ndo tém receio de contar
a sua histdria e torna-la publica, apesar de ter consciéncia do preconceito que pode sofrer em
uma sociedade patriarcal para a qual ela deve ser obediente, dependente, submissa, fiel e
dedicada a familia. Para outros atores juridicos, este caso deveria ser resolvido com a
absolvicdo do agressor, pois a vitima ndo € a mulher, e sim o marido que agiu em legitima

defesa da honra.

N&o podemos deixar de destacar a banalizagdo da violéncia doméstica por alguns
advogados que acompanham 0s agressores no momento em que procuram tornar menos

arduas as consequéncias sofridas pelos maridos e companheiros agressores, buscando
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transforma-los em “pessoas normais”, ou seja, em pessoas que erram — caracteristica dos seres

humanos.

Em contrapartida, as delegadas tentam entdo demonstrar como € necessaria a
condenacdo para os crimes de violéncia doméstica, ndo obstante a edificacdo da imagem

negativa das mulheres agredidas.

Por outro lado, h& discursos de conciliadores no sentido de preservar a familia,
cabendo ao Estado interferir para pacificar uma relacdo conjugal conflituosa através de uma
avaliacdo da conduta que levou o agressor a pratica do crime, ja que, de acordo com eles, a
punicdo, independente de qual seja, proporcionard ao casal constrangimentos que prejudicardo
a vida em comum e social perante os amigos, parentes ou vizinhos, especialmente se houver

posteriormente reconciliacao.

Ao comentar sobre a sacralidade da familia, Saffioti e Almeida (1995, p. 34-35)
afirmam que “[...] a propolada ‘esfera privada’, que se prefere chamar de espaco intrafamiliar,
ao contrario, constitui o caldo de cultura propicio a rotiniza¢do das relagdes violentas”, em
que se constroi uma “parede do siléncio” em relagdo aos fatos que ocorrem dentro do espago

familiar.

Para tais atores juridicos — advogados e conciliadores — e para algumas mulheres,
manter uma familia é essencial, como também punir os agressores desde que se aplique o bom
senso nos casos de violéncia conjugal, pois a dissolucdo de uma relagdo conjugal, a
condenacdo dos transgressores e a falta de assisténcia a familia ndo ¢ uma solucéo eficaz.
Assim sendo, a separacdo € o ultimo recurso para solucionar os casos de rotinizacdo de

violéncia doméstica.

Vale ressaltar que, apesar de existirem mulheres que participam do sustento da
familia, a autoridade masculina permanece e é resguardado em nossa sociedade porque nédo
estd tal autoridade fundamentada exclusivamente como “o provedor da familia”, mas,
também, em virtude de uma forca simbodlica moral em que a mulher tem como destino a
pertencer a uma situacdo social secundaria por sua condicdo de género e 0 homem como parte

legitima que representa a autoridade em face do mundo externo.

Conforme o depoimento da assistente social e das conciliadoras, ha varias
desisténcias por parte das vitimas em prosseguir com o inquérito policial, por isso, antes de
instaurar o procedimento, e se a mulher tiver divida em denunciar o seu marido ou

companheiro agressor, ela é encaminhada para a assistente social e/ou para a conciliadora,
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pelas quais é “aconselhada” a pensar no que realmente deseja, pois nos casos de leséo

corporal leve se for dado prosseguimento o seu arrependimento ndo terd mais eficécia.

A lesdo corporal leve, mesmo sendo considerado um crime de acdo publica
incondicionada perante a Lei Maria da Penha, é olhada, por alguns agentes publicos que
trabalham na Delegacia Especializada, como um fato social que ndo causa um dano maior a

sociedade mesmo fazendo parte de uma ordem de espancamentos.

Nesse contexto, Saffioti (1994b) entende que o poder que o homem tem sobre a
mulher é normatizado pelo Estado quando se permite, somente, a criminalizacdo dos excessos

deste poder.

Ja nos casos de ameaca ou injuria, considerados crimes de pouca importancia, a
mulher pode desistir a qualquer momento, visto que ndo causa maiores consequéncias, e
guando isto acontecia, na concepcdo dos atores juridicos, o casal voltou a viver junto,
principalmente na vida conjugal de pessoas carentes, cujos esteredtipos sdo reforgados, como
por exemplo, na analise do escrivdo em que salienta a fisionomia da banalizacéo da violéncia
doméstica, quando declara em seu depoimento que “¢ comum nas classes baixas a briga entre

casais”.

Portanto, a maioria das mulheres so leva adiante a denuncia quando as agressoes
deixam marcas graves, como sugerem alguns depoimentos inseridos nos inquéritos e nas falas

dos atores juridicos. Como relata uma conciliadora:

A prépria mulher perdoa o seu marido e ndo seria a delegacia que iria
destruir esta familia, base da sociedade e do Estado. Ela ndo tem interesse
em prosseguir com a denlncia. E mesmo considerando que tal crime é de
acdo publica incondicionada, nds olhamos pelo lado do sentimento para que
a familia permanega em harmonia.

Os boletins indicam que a maioria das pessoas que procuram a delegacia é de baixa
renda, pouca escolaridade e moram na periferia em casas alugadas. O escrivdo Rondinelli
entende que a violéncia doméstica estd associada a pobreza e, por isso, as mulheres que
sofrem sdo de classe baixa. Isto demonstra que no imaginario da sociedade o homem violento
— 0 espancador — correlaciona-se a uma pessoa pobre, sendo muito dificil suprimir tal

estereotipo.

Apesar dessa visdo equivocada, a violéncia doméstica também esta presente nas

familias de classe alta, porém de maneira maquiada, haja vista tais mulheres estarem mais
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expostas e preocupadas com as opinides publicas de seu meio social, ndo sendo verificado

nenhum boletim de ocorréncia que envolvesse mulheres dessa classe com essa problemaética.

Este € um dos fatores que permitem que os homens violentos permanecam impunes,
ou seja, atraves do siléncio da mulher e a protecdo de sua reputacdo. Todavia, iSSO nao
significa que as mulheres da classe baixa ndo tém uma imagem a resguardar ou ndo sintam

pressdes sociais quando expdem as suas relagbes pessoais ao conhecimento publico.

Para Saffioti e Almeida (1995, p. 8), a violéncia de género tem carater endémico e

ignora qualquer limite:

[...] de classes sociais, de tipos de cultura, de grau de desenvolvimento
econdmico, podendo ocorrer em qualquer lugar — no espaco publico como
no privado — e ser praticado em qualquer etapa da vida das mulheres e por
parte de estranhos ou parentes/conhecidos, especialmente destes Gltimos.

N&o encontramos nenhum relato de violéncia doméstica em que as mulheres eram as
agressoras, ou seja, mulher contra mulher ou mulher contra homem, mas isso néo significa
que ndo exista este tipo de violéncia, pois apesar do homem ser considerado “o vilao” da
historia, o causador dos espancamentos das suas companheiras, hd mulheres que utilizam,

também, da violéncia, inclusive reagindo ao espancamento.

Também verificamos que a “casa” ¢ onde mais acontecem os conflitos, isto quer
dizer que o lar € um lugar perigoso para as mulheres que tém companheiros violentos, no
entanto, nos boletins de ocorréncia, percebemos que a violéncia doméstica ndo se restringia ao
espaco familiar, visto que foi detectado, em alguns casos, que as mulheres eram agredidas
pelos seus maridos agressores no ambiente do seu trabalho, como no inquérito policial sob n°
13 em que a vitima sofreu injaria em seu trabalho com palavras do tipo: “vagabunda, safada

ou prostituta”.

Nesse sentido, Saffioti e Almeida (1995) entendem que a casa representa uma
ameaca para as mulheres, haja vista que a violéncia doméstica incide sempre na mesma
pessoa € que os homens “reinam soberanos no espago privado”, ao passo que a violéncia

urbana tem como particularidade incidir sobre diferentes vitimas.

Corroborando essa afirmacdo, o universo familiar € um local em que néo
predominam harmonia, paz, cuidado e carinho. E um espaco que atinge um grau maximo de

violéncia para as mulheres.
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Por isso, ndo se deve tratar da mesma forma o crime praticado por um estranho e um
crime praticado por pessoas que sdo proximas, como 0s maridos, companheiros ou
namorados. Neste caso, a probabilidade é acontecer diversas vezes, inclusive podendo acabar

em um crime mais grave, como o homicidio.

Apos a separagdo, continuavam os conflitos violentos e acompanhados por injdrias
porque os homens n&o aceitavam a separacdo nem admitiam que a sua ex-companheira tivesse
outro relacionamento, como por exemplo, nos inquéritos sob n° 14 e n° 124 em que 0 agressor
a ameaga de morte, caso ela abandone o lar ou “se pegar com outro”. Essa construgao que os
homens tém sobre o direito de agredir a mulher mesmo depois de separado é baseado na
auséncia de simetria que existe na estrutura das relacbes de género que sdo socialmente

legitimadas.

Por outro lado, como foi mencionado no item 4.4 sobre a jovem que ndo quis ser
identificada e nem permitiu que fosse gravada a nossa conversa, um dos motivos da segunda

agressao € a nao aceitacdo da separacdo por parte do seu ex-companheiro.

Esta recusa pode ser melhor entendida com fundamento no exame de Saffioti
(1997b), ao estabelecer um confronto entre a relacdo conjugal com a organizacdo do
galinheiro, pois este se organiza de forma hierarquica e prevalece uma “ordem de bicadas”.
Ou seja, 0 galo tem mais poder — a posse sexual de todas as galinhas, o direito de bicé-las, de
violenta-las e o seu terreiro ndo pode ser invadido por outro, pois € ali que ele desempenha o
dominio sobre suas galinhas. Se uma galinha escapa do terreiro, 0 galo ndo a persegue porque
daqui por diante, ela ndo pertence aquele terreiro. O liame e o exercicio do poder sdo

estritamente de carater geografico.

Numa separacdo, o homem, na maioria das vezes, ndo aceita a perda da sua
companheira — objeto de dominacdo — comeca a ameacéa-la e a persegui-la se esta ndo voltar

para ele.

Saffioti (1997b) entende que a relagdo conjugal continua para 0 homem, mesmo ap6s
a separacdo, dentro do plano simbdlico. Com isso, 0 macho da espécie humana delimita o seu
espaco geografico e simbolico, exercendo o seu dominio sobre todos que estdo sob a sua

soberania.

Raramente néo figura no tipo penal a leséo corporal grave, sendo pouco mencionado
e ndo foi encontrado o tipo penal homicidio nos documentos confeccionados pela delegacia

porque este tipo de crime é encaminhado para outra Delegacia Especializada.



104

No periodo da pesquisa foi constatado que a grande maioria dos crimes de lesdo
corporal sdo convertidos em “vias de fato” ou ameaga — crimes que ndo exigem corpo de
delito, ou durante ou apds a audiéncia a vitima tenha desistido da apuragdo criminal ou
aceitado um termo de “bom viver”, ou a delegacia ndo tenha tomado nenhuma providéncia em

face do ndo comparecimento da vitima na audiéncia.

O arquivamento e a desisténcia dos boletins de ocorréncia ou inquéritos policiais sao
procedimentos informais utilizados pela delegacia. Em consulta aos registros de ocorréncias
dos anos de 2006 a 2009 foram localizados mais da metade de desisténcias formalizadas e,
nesse mesmo periodo, foram recebidas mais de mil dendncias, representando assim, um

percentual consideravel de desisténcias formalizadas.

A maioria das mulheres que procurava atendimento na delegacia tinha como
finalidade principal solucionar o fim das agressfes junto aos seus companheiros, pois ndo

desejavam que o seu relacionamento chegasse ao fim.

E 0 que aconteceu com o caso do BO n° 107/2009 em que a vitima foi espancada
com um pedaco de pau porque foi pedir ajuda para comprar remédio, no entanto manifestou
arrependimento de ter denunciado o agressor. Assim aconteceu, também, com o caso do
inquérito policial de n® 19/2009, em que a vitima sofreu agressoes fisicas — tapas e puxdes de
cabelo — prestou queixa, mas relevou e resolveu tirar antes que fosse dado andamento ao

processo.

Esses dados mostram que a delegacia, na visdo das mulheres agredidas, tem outra
funcdo, ou seja, um instrumento que atua para transformar a conduta agressiva do seu
companheiro. Todavia, nem sempre a denuncia € um fator que impede as agressdes, ou que 0

agressor deixe de praticar espancamentos contra a sua companheira.

Claro que o medo, a ameaca ou a vergonha sdo causas que geram a desisténcia de
prosseguir com o0 processo, como também a burocracia para enviar os inquéritos policiais ao
Poder Judiciario, as condicdes precéarias dessas mulheres envolvidas e a falta de confianga no
Poder Pablico por ndo punir o agressor de forma efetiva.

As desisténcias ndo tinham como causa humilhagdes ou constrangimentos por parte
da Delegacia da Mulher e tampouco falta de interesse em registrar e processar a ocorréncia,
pois a Delegacia Especializada, na visao de Izumino (1998, p.35) “¢ um espaco institucional
de dendncia e repressdo a violéncia contra a mulher” e por isso tem por objetivo atender de

forma diferenciada para que se estimule a denunciar 0s seus companheiros agressores.
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No entanto, ndo é o que acontece porque ha mais preocupagdo em preservar a familia
e a relacdo conjugal do que a defesa da mulher como sujeito de direitos. Atuando dessa forma,
a sociedade acaba por ratificar uma hierarquia e a constru¢do dos papéis sociais de marido e
mulher, considerando normal a violéncia do homem contra a mulher em decorréncia dos

valores patriarcais em que homens e mulheres, nesta perspectiva, sao diferentes socialmente.

Todavia, ndo se podem generalizar todas estas situagcbes como fundamentos alegados
pelas mulheres que foram atendidas na delegacia como causas da violéncia em uma relacao
conjugal, ndo se podem tomar como verdades, pois é interessante que se leve em consideracao
0 contexto em que ocorreu 0 acontecimento dramatico da briga, inserindo, também, a
consideracdo masculina que pode mostrar outras razdes para que uma mulher se subordine a

rotina da violéncia.

Por outro lado, as mulheres em outros casos continuavam a registrar queixa contra o
seu companheiro mesmo pensando que eles ficariam impunes ou que ndo teria apoio de seus
familiares e amigos em ndo manter a familia. Também, aqui, ndo podemos generalizar, haja
vista que existem parentes e amigos que aconselham no sentido de denunciar este tipo de
violéncia por ndo acharem “normal” homens que agridem mulheres ¢ que “ndo se deve meter
a colher em briga de marido e mulher”. Assim aconteceu com o caso do inquérito policial n°
06/2009 em que a violéncia so cessou com a ajuda dos vizinhos e o inquérito policial sob n°
04/2009 em que a vizinha solicitou a presenga de policial no local.

4.8 O perfil das vitimas e dos agressores

Para delimitar o contorno das vitimas que sofrem violéncia doméstica praticada pelo
seu companheiro, recorremos as informac@es disponibilizadas nos registros de ocorréncias,

nos inquéritos policiais e nos laudos de exame de corpo de delito.

Quanto ao estado civil das mulheres sdo classificadas nos boletins de ocorréncia
como casadas, unido estavel, solteira ou separada. Todavia, na sinopse dos fatos héa
informacdes sobre a relacdo entre a vitima e o0 agressor, em que o primeiro é denominado de

namorado, marido, companheiro ou ex-companheiro.
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H& uma maior concentragdo entre 18 e 30 anos, ocupando a faixa secundaria entre
31-40, e entre 41-60 ocupam uma posi¢cdo bastante inferior — foi privilegiada essa

representacdo etaria para garantir idades diversas.

Cruzando as informacdes acima descritas, foi possivel construir representacfes para
esclarecer o tipo de relacdo entre agressores e vitimas. As vitimas geralmente sdo mulheres

que figuram como companheiras e vivem em unides estaveis.

No tocante as condi¢Ges socioecondmicas, 0s dados sobre ocupacdo profissional e o
local da residéncia permitiram supor tratar-se de mulheres com perfil de baixa renda, com
preponderancia nas seguintes profissdes: empregadas domésticas, autbnomas e estudantes; as
suas residéncias ficam situadas na periferia da cidade que compreendem as regides mais
carentes no tocante ao grau de escolaridade, renda familiar, condi¢es de moradia, como as

regides norte, leste e oeste.

Assim sendo, as informacdes obtidas através dos documentos oficiais mostram que
as mulheres agredidas no municipio de Aracaju vivem numa condi¢cdo economicamente
fragilizada, exercendo ocupagdes mal remuneradas, considerando que a maioria ocupa a
funcdo de doméstica ou do lar, vistas com atividades de natureza feminina através de uma
construcdo social, ou seja, as mulheres que denunciam, na maioria das vezes, séo aquelas que

prestam servicos reconhecidos pela sociedade como maternais.

O laco afetivo entre a vitima e 0 seu agressor, conforme 0s registros nas queixas ou
inquéritos policiais, revela que uma grande parte das mulheres declarou que sdo casadas ou
mantém uma relacdo de unido estavel, no entanto, foi constatado também que existe violéncia
nas relacbes de namoro, sugerindo assim, que a violéncia contra a mulher tem caréater

conjugal e doméstico.

Alguns preceitos juridicos que discriminavam as mulheres, como 0 nosso Codigo
Civil de 1916, revogado em 2002, que aclamou juridicamente a superioridade do homem
sobre a mulher, inclusive equiparando-a aos incapazes e aos indios, determinando que esta
fosse submissa ao pai, senhor supremo e provedor da familia dentro dos modelos sociais. Os
papéis eram muito claros: ao homem mantenedor da familia, espago externo; a esposa, dona

de casa, sujeita ao regime patriarcal.

A posicédo de vitima é mais real¢cada como atributo feminino e para o agressor sob 0
atributo masculino. Essas posi¢oes devem ser analisadas com mais cautela quando se tratar de

violéncia doméstica, pois é relevante que se faca uma distin¢do entre a mulher que aceita uma
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relacdo de conflitos conjugais, com a representagdo de vitima produzida pelo aparato
institucional quando se defendem os direitos da mulher.

Todavia, a violéncia domestica ndao é propriedade dos homens, pois as mulheres
comportam-se desta maneira quando agridem criancas ou velhos, ou ainda quando agem de
forma inversa (contra 0 homem), como também existem outros tipos de violéncia, conforme

mencionado, mulheres contra mulheres e homens contra homens.

Os personagens representados pelas vitimas e agressores se revezam na préatica. O
crime existe, mas ndo € considerado como um ato isolado, mas como alguma coisa ciclica que

facilmente se manifesta nestes personagens e, por ser praticado diariamente, acaba disfarcado.

Machado (2003, p. 69) entende que no senso comum 0s atos violentos considerados

leves sdo admissiveis no campo da violéncia conjugal, enfatizando que:

No senso comum, a ideia de assassinato remete a um fato gravissimo, mas
alude a ideia de um evento extraordinario e Unico. Quando essa ideia é
trazida para 0 campo das violéncias conjugais, pode reforcar o sentido de
gue os assassinatos sdo inadmissiveis, mas ndo os atos violentos leves,
eventuais e circunstanciais. [...] o sist€émico e cotidiano “habito” de “bater
nas mulheres” ou de “apanhar dos maridos” fica mascarado na sombra do
silencio e no suposto entendimento da leveza das injurias diante da eventual
e grave ocorréncia do homicidio.

E importante destacar que a criacdo das delegacias especializadas no combate a
violéncia domeéstica foi ocasionada pelas praticas de crimes de homicidio, no entanto, a ténica

destas delegacias sdo os crimes de lesdo corporal leve, ameaca e injuria.

De qualquer forma, a ndo dicotomia de papéis de agressor e vitima ndo é invariavel e
por isso é relevante para a formacdo da mulher como sujeito de direitos e nesta construgdo a
mulher aparece como um ser vitimado, um agente passivo € ndo como criadora de seu

destino.

Para Gregori (1993, p. 200) é inoportuno generalizar que as mulheres sdo oprimidas

a partir das experiéncias de suas vidas, e acrescenta:

As mulheres vivem em relacdo e a identidade é criada em meio a um
processo de espelhamentos e contrastes, e que ndo se esgota. Ndo existe uma
categoria genérica que imponha o tracado ou o perfil dessa identidade. A
identidade se perfaz na trajetoria, nas relagoes.
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Na visdo dada pela autora, ndo é vidvel adotar o perfil de vitima e generalizar como
insita a categoria “mulher” como ser oprimido, pois pode impedir que as mulheres se
constituam como sujeitos de direitos, capazes, e individuos ativos, sendo imprescindivel a
no¢do da ndo vitimizacao para que se possa construir uma mulher cidada sem aquela ideia de

passividade feminina, e as definicdes das categorias “violéncia contra a mulher”, “violéncia

de género” ou “violéncia doméstica”, proporcionando uma igualdade de direitos.

4.9 Processos de abordagem, junto aos agentes publicos, sobre as mulheres
gue sofrem violéncias domeésticas praticadas pelos seus companheiros

Nesta parte do trabalho, examinamos o0s crimes praticados contra mulheres
violentadas — segundo a visdo dos agentes publicos que trabalham na Delegacia Especializada
e que as atendem — através de descricdo minuciosa para compreender outra medida
constitutiva do fato, relacionando-a contrariamente a invisibilidade criminal instituida nas

praticas policiais.

Nossa pesquisa teve como ponto de partida as seguintes questdes: Como essa pratica
é descrita por quem vivenciou a violéncia e como modificou suas biografias? Como as marcas
da agressdo refletem diariamente em sua vida? Que tipo de relacbes é estabelecido com a

delegacia de mulheres em face da denincia da infracdo penal?

A violéncia doméstica é construida no sistema policial de forma generalizada e ndo
ha uma preocupagdo em averiguar suas especificidades na elaboracdo do boletim de

ocorréncia para se encaixar em um tipo penal especifico.

Com esse estudo dos relatos das mulheres que sofrem de violéncia doméstica, junto
aos agentes publicos, é para compreender a dimensdo da complexidade da violéncia, e para
permitir que através de uma andlise as vitimas possam reconstruir uma experiéncia que ja foi

muito simbolizada e de formas diferentes.

De forma antecipada supomos que, pelo encalgo traumético da violéncia que se
caracteriza como um evento que perturba e é distintivo para se compreender as trajetorias
produzidas pelas mulheres que vivenciaram episodios de violéncia, € de tamanha relevancia
para a investigacdo, em face de sua capacidade de transformacdo brusca do cotidiano das

mulheres investigadas, estimulando grandes modificagdes no trajeto de suas vidas.
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A ideia e a importancia relacionada aos papéis de género estdo apresentadas nas
seguintes narrativas dos agentes policiais:

Os homens acham que a mulher é que provoca porgue elas gostam de
apanhar. Além disso, elas ttm uma grande parcela de culpa, pois ele é quem
sustenta a casa e quando chegam do trabalho querem ser bem tratados e néo
ouvir problemas com filhos ou reclamagdo. (Escrivao 1).

Eles colocam as suas mulheres em um estado de dependéncia tanto no
aspecto psicoldgico e emocional como no econdémico e acham que por elas
dependerem deles, sdo obrigadas a ouvir calada a sua raiva, inclusive os
xingamentos como “Vocé ¢ uma vagabunda”, por exemplo. (Escrivao 2).

O homem ¢é assim mesmo: ele bate, xinga e depois pede desculpas e perdao.
Elas dizem que ele prometeu ndo bater mais nelas e sé fez isso porque estava
de cabeca quente ou porque estava bébado e que nunca mais vai fazer aquilo.
No instante ele faz a cabeca dela e faz passar a raiva com um carinho.
(Agente policial 2).

Também observamos essa questdo nas falas de duas mulheres que foram atendidas:

Ele diz que sou estressada, que ndo posso me comportar assim, tenho que ter
paciéncia quando ele chegar em casa com problemas do trabalho, pois tenho
filhos pequenos que dependem de mim e quem vai cuidar deles se eu ficar
doente? E que eu sou muito chorona, tudo reclamo e é por isso que ele fica
com a cabeca quente e me agride. Realmente eu sou muito sensivel. (Eliane).

E por isso que retirei a queixa contra ele, porque quem vai me sustentar, eu e
os meus filhos, ndo tenho para onde ir. E depois, ele me pediu perddo e me
prometeu que ndo iria mais fazer aquilo e que me ama muito e aos meus
filhos e que nédo sabe viver sem a gente. (Felicia).

A partir das narrativas expostas, hd uma reproducao dos papéis sociais representados:
o feminino e o masculino, cujos sentidos simbdlicos estdo relacionados aos aspectos de papéis
que foram definidos pelo patriarcado, ou seja, ao dominio das mulheres pelos homens, o
homem como provedor da familia, as mulheres estéo relacionadas com a maternidade, cuidar

dos filhos e da casa.

Indo nessa direcdo, Saffioti e Almeida (1995) discutem que nesta ordem patriarcal de
género, os privilegios sdo desfrutados pelos homens em relagdo as mulheres em virtude da

falocracia ser legitimada pela sociedade e a necessidade do homem de afirmar-se.

A violéncia domestica que a mulher sofre pode ser repensada como resultado da
necessidade do homem mostrar que o pequeno poder que ele usufrui na relagcdo conjugal €

maior e, portanto, ndo tem a violéncia doméstica praticada pelo homem contra a sua mulher
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como consequéncia, somente, a sua raiva reprimida, mas o medo que se reconhe¢a a sua

impoténcia.

A violéncia doméstica contra a mulher praticada pelo seu companheiro, apresentada
nesta pesquisa, tem como causa as atribuicGes dos papéis que 0 homem e a mulher tém nas
sociedades, decorrentes do contexto sociocultural e que intervém no objetivo e no processo de
atendimento da Delegacia Especializada nos casos de violéncia doméstica, como também
dificulta praticas politicas que transformem as mulheres e que deem alternativas concretas

para que ndo se encontrem em condicdes de desigualdades e injusticas sociais.

4.9.1 A Delegacia da Mulher como um dos instrumentos para vencer a violéncia
domeéstica

A andlise das entrevistas e as abordagens sobre as falas dos profissionais que
trabalnam na Delegacia da Mulher, apresentadas no item anterior, demonstram que as
mulheres mencionam que a delegacia é um remédio para dar fim a violéncia que sofrem. Elas
procuram a delegacia para denunciar as agressdes que sofrem — fisicas psicologicas e morais;

ndo foi evidenciada violéncia patrimonial.

As delegacias de policia apresentam-se como um instrumento privilegiado das
camadas mais carentes da populacéo para dirimir os conflitos de diversas espécies, até mesmo
os amorosos. No que se refere a delegacia de mulheres, a sua importancia é confirmada pelas
entrevistadas deste trabalho como Gnico meio a que tém acesso, mesmo limitado e submetido
a censura. As mulheres voltavam frequentemente a delegacia, acompanhadas ou ndo de

parentes e amigos.

Ha outras mulheres que denunciaram os agressores por diversas vezes no decorrer da
unido conjugal e, antes de encaminhar o inquérito para o Ministério Publico ou para o Juizado

Especial, desistiram de continuar com a queixa.

No entanto, a partir da vigéncia da Lei Maria da Penha, as mulheres ndo tém mais
disponibilidade de prosseguir ou ndo nos casos de lesdo corporal porque estes séo
considerados crimes de acdo penal publica incondicionada, mas foi detectado que nas

audiéncias de conciliagéo é relevante, ainda, a vontade da vitima.
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Ap0s a criacdo da delegacia, as mulheres ndo procuravam outro distrito policial para
pedir ajuda referente & violéncia doméstica, pois para elas a delegacia especializada € a Unica

que pode solucionar os seus problemas.

Em que pese todas as restricdes de atuacdo da delegacia na solucdo dos conflitos em
disputa, ha uma grande diferenca em face das outras delegacias de policia, pois ela constitui
um referencial, um instrumento que esta a disposicdo e é acessivel para as mulheres que
sofrem de violéncia doméstica e que ndo possuem outro meio para 0 mesmo fim, pois
reconhecem que é um servico publico adequado para resolver os seus problemas, revelando

assim, a importancia e a eficacia na luta contra a violéncia.

Vale destacar que verificamos que muitas mulheres que vdo até a delegacia para
denunciar os seus companheiros, ndo tém a intencdo de processa-los ou condena-los e, por

isso, desaparecem para que 0S Seus agressores ndo sejam julgados.

Izumino (2004, p. 46) ressalta que a reducdo de inquéritos é causada, também, em

virtude da burocracia, desestimulando as mulheres na procura de atendimento, e acrescenta:

Entre os casos de ameagcas, injuria, calunia e difamacdo as baixas taxas de
conversdo de boletins de ocorréncias em inquéritos policiais (1,58% e 5,98%
respectivamente) podem ser atribuidas em parte aos tramites burocraticos
existentes que prolongam a instauragdo do inquérito policial. Comparando-se
aos nimeros de queixas registradas com aquelas que tiveram prosseguimento
no inquérito, pode-se afirmar que a impetuosidade da denuincia se esmoreceu
com o tempo, levando as mulheres a desistirem das agdes.

As mulheres que sofrem violéncia e buscam ajuda na delegacia ndo tém, na maioria
das vezes, a intencdo de registrar a ocorréncia ou encaminhar para o Poder Judiciario, na
verdade elas buscam alguém para desabafar e resolver o seu problema. Para uma das agentes
policiais entrevistadas: “[...] 0 problema de casa ou social ndo € da delegacia, € um problema

psicologico, que tem que ser resolvido em outro local, ndo sei onde.”

Um dos aspectos identificados na pesquisa caracteristico dos crimes que envolvem a
violéncia conjugal € a recidiva das queixas, que ocorreu como pratica rotineira, em que o

homem agressor reincide em agredir a sua companheira, isso porgue ele ndo tem medo.

A ndo aplicabilidade da lei ocasiona consequéncias especificas, e alguns agentes que
trabalham na delegacia tém consciéncia sobre essa problematica, apesar de a Lei Maria da

Penha determinar que o crime de lesdo corporal seja um crime de acgdo publica



112

incondicionada, ou seja, independe da vontade da vitima de querer ou ndo prosseguir com a

queixa.

E claro que a reincidéncia das queixas tem o seu lado positivo porque demonstra que
as mulheres estdo adquirindo seguranca em se locomover nos corredores da delegacia, e
conseguem se apoderar de alguns elementos que irdo tornar a sua historia convincente para
ser analisada, como também por estabelecer uma maneira de exercer o poder na relacéo
conjugal, ou seja, a delegacia € um modo de empoderamento das mulheres vitimas de

violéncia doméstica.

Hé& varios estudos sobre essa questdo da reincidéncia das dendncias nas delegacias
de mulheres, e podemos citar entre eles os de Carrara (2002), Soares (2002) e Taube (2002).

Outras mulheres, no entanto, procuram a delegacia com a finalidade de resolver a
situacdo de violéncia em que se encontram, através de mecanismos que proporcionem
tomadas de decisdes eficazes e respaldadas na seguranca e em uma saida que transforme as
suas vidas. Nesse sentido, ha varios relatos de pessoas que trabalham na delegacia:

Elas querem ser ouvidas e atendidas, pois a ocorréncia é o Ultimo recurso
gue pretendem. No entanto, ndo temos, ainda, pessoas qualificadas no
atendimento que se baseia somente no aspecto psicolégico e social, ao
contrario do juridico, que ha pessoas qualificadas como as escrivds e
conciliadores. Elas precisam de um atendimento que dé condicdes para que
possam se reorganizar e que lhe dé coragem para tomar decisdes para uma
vida melhor. (Assistente social 1).

O problema que envolve a violéncia doméstica é complicado, pois gira em
torno tanto do aspecto emocional como do econbmico. Elas ndo estdo
preparadas para uma separacdo, para serem independentes. Elas procuram a
delegacia como uma esperanca para resolver o problema da violéncia
conjugal porque elas ndo tém essa solucdo e acham que a delegacia tem
como cessar tal violéncia. (Psicéloga).

Elas pensam que dando um susto no agressor através da policia, a violéncia
pode acabar, todavia ndo é funcdo da delegacia assustar ninguém. Todavia, 0
pensamento delas é passar para 0 seu parceiro que existe alguém que as
protegem e que elas ndo tdo s6 como parece. Se ele ndo a protege, tem a
delegacia para Ihe dar um acolhimento e protecdo. Ela ndo estad sozinha.
(Conciliadora).
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4.9.2 A voz das profissionais sobre a rotinizacdo da violéncia doméstica praticada contra
a mulher pelo companheiro

No primeiro dia de reunido do grupo focal, estivemos presentes, exercendo a funcgao
de moderadores; uma observadora que conduziu o grupo focal e quatro agentes publicos (uma
policial, duas assistentes sociais e uma psicologa, que apesar de trabalhar na delegacia, néo foi
contratada para exercer essa funcdo, mas atende as mulheres que sofrem de violéncia

domeéstica).

Abrimos uma discussao através de um roteiro. Gravamos as falas com o objetivo de
registrar dados importantes, como a entonacdo da voz, as atitudes e comportamentos. O

material obtido € descritivo, incluindo as entrevistas e depoimentos.

O contexto social destas profissionais é heterogéneo, sdo de classes diversas e idades
diferentes — uma idosa, uma adulta e duas adultas-jovens — trés delas tém curso superior e
outra ndo. A agente policial ndo tem nivel superior. No entanto, a unidade do grupo
consubstancia-se na forma e no espacgo de atuacdo, pois todas trabalham na delegacia e com

mulheres que sofrem violéncia doméstica.

As falas revelam que houve um aumento substancial de dendncias sobre a violéncia
doméstica contra a mulher no municipio de Aracaju a partir da Lei Maria da Penha, que

imprimiu uma visibilidade da violéncia doméstica, apesar de acontecer no espaco privado.

As opinides foram diversificadas, desde as que reconhecem o progresso das mulheres
para levar a cabo os maus tratos que sofrem, até aquelas que enxergavam mulheres submissas

ou culpadas pela violéncia.

Algumas profissionais ainda pensam que a culpa pela condicdo de subordinacdo e
violéncia é da propria mulher. As falas dessas mulheres demonstram como a ideologia
patriarcal predomina em nossa sociedade. Homens e mulheres séo socializados de acordo com

as normas que regem a ordem patriarcal de género.

O privilégio de estabelecer regras de conduta, de julgar e exigir o seu cumprimento é
conferido ao homem pelo patriarcado, sendo que a violéncia é o instrumento que os homens
utilizam para conseguir que as “ordens” sejam cumpridas, conforme os fragmentos extraidos

dos seus relatos.

Outras entendem que as mulheres obtiveram vitérias no campo pessoal e

profissional, todavia é preciso ainda muita luta no terreno da violéncia.
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Sobre a rotinizagédo da violéncia, entendemos que 0 grupo tem uma percepgéo de que
estd acontecendo uma mudanca cultural, pois a mulher tem cada vez mais procurado a
delegacia, dando maior prosseguimento ao inquérito, percebendo que podem ter uma vida

independente do companheiro, no intuito de dar um basta a violéncia até entdo sofrida.

Ao tentar compreender o que pensam o0s atores sobre a importancia da delegacia,
notei que ha um consenso quanto a sua importancia para a solucdo dessa problematica. Nesse
sentido, elas revelaram que esta instituicdo tem que ser estruturada com capital intelectual
competente para dar uma maior seguranca e protecdo as mulheres que sofrem desse tipo de
violéncia, no entanto, h& empecilhos para contratar mais profissionais capacitados como, por

exemplo, psicdlogas, assistentes sociais e agentes policiais femininos.

Uma das psicologas entende que a cultura machista, a falta de assisténcia social e
familiar e 0 medo, sdo uma das causas que tornam as mulheres mais vulneraveis para a

ocorréncia da violéncia doméstica, de acordo com as participantes:

Penso que a vulnerabilidade que as mulheres sentem para enfrentar a
violéncia doméstica estd no medo de enfrentar a vida sozinha, pois a maioria
ndo tem ajuda da familia, e ainda tem o medo, porque elas sofrem muitas
ameacas. (Psicologa).

Eu acho que elas ttm medo de denunciar porque temem pela sua vida e dos
seus filhos. (Assistente social 1).

N&o existem, ainda, a¢des do governo para dar coragem para estas mulheres.
Elas vém aqui na delegacia para dar um basta, no entanto, se deparam com
uma burocracia que desencoraja de prosseguir. Tem mulher que ndo quer se
separar do marido, mas quer que a delegacia dé um jeito no problema dela.
Dé um susto nele. (Agente policial).

A violéncia contra a mulher ndo se limita as agressdes fisicas, pois existem outras
maneiras sutis que produzem danos a saude e ndo deixam marcas como, por exemplo,
agressdes psicologicas e emocionais, a dominacdo e a opressdo pelo temor, uma das

participantes, assim se manifestou:

E assim que acontece com algumas mulheres que atendi. Elas vivem
constantemente com medo do seu marido e como ndo tém para onde ir, se
submetem a esta violéncia. O pior é que ndo sei como ajuda-las, me sinto
impotente. Apesar de a Casa Abrigo ser uma alternativa para afastar a
mulher desse pesadelo, elas ndo podem ficar 14 por tempo indeterminado. E
ai, quando voltam, comeca tudo de novo: a violéncia e 0 medo. (Assistente
social 2).
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O sofrimento psicolégico deixa sequelas tdo profundas quanto o sofrimento fisico,
dentro de uma relacéo conjugal. A cultura machista € uma caracteristica peculiar que imprime

a culpabilizacdo da vitima. As entrevistadas afirmam que:

Em alguns casos as mulheres sdo culpadas pela violéncia que sofrem. Umas
ndo denunciam. Outras quando denunciam se arrependem e desistem. E por
isso que 0s homens se acostumam, acham que ndo vai dar em nada e quem é
a culpada é a prépria mulher. (Agente policial).

[...] tem umas que sofrem a violéncia e vém dar queixa, no momento, é s6 no
momento, ela tem raiva, né. [...] quando passa alguns dias, tira a queixa, né.
Al, volta pra casa e outra violéncia, de novo, ai ele fica habituado, vira uma
rotina. [...] Eu mesmo fico desesperada de ver como é que uma pessoa vive
com tanta violéncia, tanta violéncia e continua, e ndo sai e ndo deixa aquele
homem [...]. A gente se sente impotente, impotente [...] s6 depende dela.
(Assistente social 1).

A submissdo, a obediéncia, o cuidado com a familia sdo papéis que foram reservados
para as mulheres e sdo reflexos de uma educacdo patriarcal. Manter os padrdes tradicionais de
género através da preservacdo de uma estrutura familiar patriarcal ¢ um fundamento relevante
para compreender os conflitos no &mbito doméstico e as agressdes dos companheiros contra
suas esposas. H& um predominio de valores tradicionais com relacdo aos papéis domésticos da
mulher e do homem, através dos quais este € tido como provedor e tem a funcéo de proteger a

familia, ao passo que aquela tem o seu trabalho valorizado no &mbito privado.

Para Saffioti e Almeida (1995, p. 116), a forma particular do destino de género de
cada mulher ¢ dado por ela propria: “ceder, ceder, ceder aos caprichos do companheiro”,

como bem destacam as participantes:

As mulheres s@o educadas para ser submissas aos seus maridos, pois dentro
da sua familia, por exemplo, ela é tratada diferente do seu irméo. Ele pode
tudo: namorar com varias garotas, se tiver casado pode trair e assim por
diante. Ela, ao contréario, ndo pode separar, tem que segurar 0 casamento
porgue ndo sera bem vista na sociedade como mulher separada. O casamento
sO pode ser desfeito com a morte. (Assistente social 2).

Vem essa questdo de dependéncia, entendeu? De estar acostumada de ser
aquela que fica em casa esperando sempre pelo marido [...] ele é o
dominador. A gente volta a pensar sobre a relacdo de poder. A mulher
diferente do homem: “Ah, se o meu marido deixar, eu fago. Eu tenho que
conversar com o meu marido primeiro.” [...] onde cada um tem sua vontade
prépria, seus direitos, seus deveres e as suas limitagdes. Que isso é muito
esquecido, ai 0 homem tem a ideia que a mulher é subordinada a ele e vai ser
sempre. [...] E a mulher que vai dar prazer, é a doméstica, é a mde que tem
gue cuidar do filho, tem que dar protecdo e levar pra escola, se a crianga cair,
ela tem que ter o cuidado, sendo a culpa é dela. [...] Tudo é uma relacéo de
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poder, de como é visto dentro do relacionamento. Entdo, o que acaba
gerando, infelizmente, “os finalmente”, que é a violéncia, nas lesdes que
deixam marcas. (Psicéloga).

As mulheres sentem-se inseguras em deixar os seus maridos mesmo em situacdo de
violéncia doméstica porque tém receio de serem criticadas pela propria sociedade. Esse € um
modo de agir que se reflete nessas mulheres que convivem em um agrupamento social de

seres machistas. Uma das assistentes sociais relata que:

E um mito dizer que a mulher gosta de apanhar [...] existem vérias questdes
para gque uma mulher continue com o agressor: questdo financeira e
psicolégica. [..] ela pode ser independente financeiramente, mas ela
permanece. Eu acho que é psicoldgico, medo de ficar sozinha, de ser
discriminada pela sociedade que infelizmente ainda existe aquele negécio de
mulher separada. [...] daquelas amigas dela casadas, muitas delas tém medo
dela porque ela pode tomar o marido dela. [...] a gente ndo pode dizer que ela
gosta de apanhar. (Assistente social 2).

Para a nossa sociedade, o casamento representa um status, a mulher separada €
reputada como “mulher livre” e as vezes até vista como perigo para amigas casadas. Ha varios
motivos que concorrem para esse comportamento, e um dos mais relevantes é a dependéncia

econémica e a emocional, como é o caso relatado pela assistente social:

Veio a mée e a filha que era advogada; a mée ja vive ha 40 anos e sofre
desde o inicio do casamento. Ela apanha é e maltratada. E da classe alta de
Aracaju. [...] E a mée chorou, chorou. A filha falou, falou pra ela tomar uma
atitude. Ela t& casada e financeiramente ela tem condigdes. Ela disse que ndo
aguentava viver sem ele, é amor, disse na frente da filha, ndo consegue viver
sem ele, mesmo com 40 anos e s6 veio porque a filha insistiu. Ela pensa que
ama, né. A dependéncia psicolégica é muito grande, por isso ela pensa que
existe ainda amor, € medo de ficar sozinha, da soliddo, os filhos vdo casar e
ela vai ficar sozinha. Na minha opinido, ndo é amor. Eu acho que ndo existe
amor, ndo, nesse caso é dependéncia psicolégica mesmo.

A dependéncia psicoldgica é a mais sutil e pior das dependéncias, ja que se acomoda
nas camadas mais profundas da personalidade, tornando dificil a percepcédo, até mesmo pelas

préprias mulheres que sofrem.

As mulheres que pertencem as classes baixas insurgem-se contra a violéncia
doméstica de forma mais clara, deixando visivel a agressdo sofrida, ao passo que mulheres
das classes altas inclinam-se a manter sigilo da violéncia em que vivem, pois as regras que
prevalecem em seu meio social ndo a autorizam a expor sua vida intima, sem antes sofrer

consequéncias também em seu status.
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O percurso de vida das brasileiras é seguido de obrigacGes e responsabilidades com o
casamento, reproducao e criacdo dos filhos e no cumprimento das atividades domésticas. Esse
fato de natureza social indica que as mulheres se encontram em uma situacao social diferente
das dos homens e que existe uma desigualdade entre os sexos. Os discursos das participantes

evidenciam essa percepcao:

A violéncia é provocada, geralmente, por homem machista e ela vai
aceitando por diferentes motivos: a discriminacdo de ser separada, a falta de
apoio e a existéncia de filhos menores é um deles. (Psicdloga).

Medo, medo de sair porque as vezes ndo trabalha, as vezes ndo tem como,
tem medo de enfrentar a vida. Ela diz: “N&o, eu ndo posso trabalhar, eu vivo
dele, do dinheiro dele. [...] ele é que da dinheiro pra os filhos, se eu sair com
os meus filhos, vou pra onde? Eu prefiro apanhar dele.” (Assistente social 1).

“Ah! Eu vou viver de qué? Ah! Eu vou sair da casa dos meus pais, eu ndo
tenho mais familia, ndo tenho mais ninguém, dependo dele. [...] Ah! Eu ndo
tenho como me manter.” Casos e casos ja atendi aqui, que ndo tem ninguém.
“Nem fora do Estado?” — eu pergunto. Ela diz: “Nédo tenho ninguém. Eu
tenho que viver assim. [...] Ah! Mas eu ndo tenho trabalho.” (Agente
policial).
Na maioria dos casos, as mulheres sdo economicamente dependentes dos maridos,
donos do dinheiro e do poder. O trabalho doméstico, apesar de ser arduo, ndo é remunerado e
nem reconhecido e para as mulheres tém um significado particular, conforme as palavras de
Saffioti e Almeida (1995, p. 93): “[...] dispor de mais tempo, eximir-se de responsabilidade no

que tange a atuagdo publica, estar protegida.”

As mulheres encontram obstaculos de ordem financeira com a separagdo, pois ha
certa resisténcia dos homens em dividir o patriménio do casal, isto porque eles pensam que
foi adquirido pelo seu esforgo exclusivo, especialmente se a sua companheira nao trabalha

fora ou ndo trouxe consigo para o casamento nenhum bem.

Como a maioria dos homens ndo reconhece a importancia do trabalho doméstico
como algo que assenta a producdo do capital sociocultural da entidade familiar, considera-se

vitorioso e independente da sua parceira colaboradora.

Para Bourdieu (1999), o casamento é uma dos meios legitimos em que ocorre a
transferéncia de riqueza, e ainda que o exercicio da sexualidade pareca menos ligado a

obrigagdo do casamento, continua subordinado & transmiss@o dos bens através dele.
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De acordo com Bourdieu (1999), a desvalorizagdo do trabalho doméstico €
decorrente da falta de retribuicdo em dinheiro, até mesmo na visdo da propria mulher, como
se 0 tempo gasto com os afazeres domesticos, por ndo ter valor no mercado, ndo fosse
importante e pudesse ser usufruido sem uma contraprestacdo por todos os membros da

familia. Os homens, portanto, se recusam a reconhecer o trabalho doméstico.

Por muito tempo, as mulheres foram privadas do universo dos assuntos publicos e
econémicos, ficando enclausuradas no espaco doméstico e ao modo de vida relacionado a

reproducéo bioldgica e social. Conforme Bourdieu (1999, p. 116), essas atividades:

[...] mesmo quando aparentemente reconhecidas e, por vezes, ritualmente
celebradas, s6 o sdo realmente enquanto permanecem subordinadas as
atividades de produgdo, as Unicas que recebem uma verdadeira san¢do
econdmica e social positiva, e organizadas em relacdo aos interesses
materiais e simbolicos da descendéncia, isto € dos homens.

A ideia de que o espaco publico pertence ao homem e as fungdes domésticas
pertencem a mulher foi difundida de uma maneira tdo ampla que a mulher assumiu de forma
natural e incorporou a condigdo de ser submissa, inferior e dependente; foi por isso que por
ndo tolerarem mais essa ideia de submissdo, 0 movimento feminista se organizou para
denunciar as discriminacGes e violéncia contra a mulher, consideradas como problemas

sociais.

As participantes da pesquisa entendem que as mulheres tém consciéncia da gravidade
de permanecer em uma situacdo de violéncia, mas se consideram desprotegidas e, por isso,
continuam sofrendo agressdes fisicas ou psicologicas. No entanto, para estas mulheres a
delegacia é uma estratégia importante para combater a violéncia, como demonstram em suas

falas:

E esta delegacia que encoraja as mulheres agredidas por seus companheiros.
E aqui que elas se sentem protegidas, valorizadas. E como se desse um
recado para o seu marido: “Olha, se vocé me bater, tem alguém que me ouve
e me protege.” Eu resumiria tudo no acolhimento. A delegacia tem um papel
de acolher. [...] Ela tem como um escudo de defesa. Exatamente, ela ndo tem
a intencdo de prosseguir com o inquérito. E outro papel que a delegacia tem.
[...] A maioria delas tem como um escudo de defesa: ta aqui, qualquer coisa
ja prestei, entendeu, a lei t4 ai e a gente vai dar continuidade. (Psicdloga).

A maioria delas nio tem interesse de processar o seu agressor. E s6 para dar
um aviso, pois com a intimagao nas maos, elas se sentem seguras e mostram
gue se ele bater de novo, elas tém a quem procurar. (Assistente social 1).
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Para as mulheres, a delegacia € a ultima saida, o final é aqui. E de acolhida.
Ela sente mais seguranca, apoio. Elas sentem seguranga. Ha uma maior
demanda, porque o pessoal viu que tem efeito. (Agente policial).

Elas ndo se sentem seguras em suas casas, ttm medo constantemente de serem
espancadas. E uma tortura psicolégica que pode levar a um comportamento negativo e de
baixa autoestima se estabelecendo uma relagédo de opressao, e pondo em risco a sua vida e da
sua familia, pois esse estado de violéncia ndo afeta somente as mulheres, mas todas as pessoas

que pertencem ao grupo familiar, amigos e a prdpria sociedade.

As participantes demonstraram que uma boa parte das mulheres acredita que a Lei
Maria da Penha € uma norma importante para coibir a violéncia domeéstica, principalmente as
medidas protetivas, como também a delegacia é um érgdo em que elas confiam. Outras,
porém ndo creem na capacidade da justica em punir o seu agressor e, neste caso, as mulheres

ndo tomam decisfes adequadas para sair da rotinizacdo da violéncia.

Tem, também, o respaldo da Lei Maria da Penha. A questdo da lei é muito
forte, né. Ela ta ai, aberta pra todo mundo, é de conhecimento de todos. Sabe
que ela é aplicada e que ela é, como € que se diz, que é completa, que ela é
punitiva, resolve e a questdo do acolhimento, que ao chegar vai ser ouvida
por alguém. “Alguém vai me ouvir! Alguém vai se comover com a minha
situagdo!” — e vai ser resolvido juridicamente. [...] De alguma forma ajudou
[a lei]. Antes, os agressores, na sua maioria, eram punidos com um salério,
dois salarios. Com a lei antiga ele pagava uma cesta bésica e era liberado,
estava tudo bem. Hoje, ndo. Ele vai ser condenado criminalmente, houve
uma mudanga, ndo é tudo, mas é alguma coisa. (Assistente social 2).

Elas tém uma visdo da propria vida, da demora da audiéncia, ai elas pensam
que ndo vai dar em nada. Como é que ele mora na mesma casa e depois
como ele vai reagir diante dessa situacdo? Né, como € que ele vai aceitar?
[...] E ai, ela pensa que nesse meio tempo, acontecga a violéncia. [...] E tem o
abrigo, que a gente coloca ela no abrigo. E se for necessario, for muito
perigoso, a delegada pega ela no abrigo e, ainda, coloca pra fora daqui, de
Aracaju. (Agente policial).

Para que ocorram mudancas no perfil dessas mulheres, é necessario que elas
acreditem nos beneficios que as leis e as delegacias podem proporcionar, pois a visdo de que
elas tém tendéncia para a violéncia é resultante de um conformismo de que n&do existe

protecdo contra este fato social. Os discursos das participantes conferem visibilidade a essa

conotacao:

Penso que a Lei Maria da Penha fortaleceu as mulheres, especialmente no
tocante as medidas protetivas.A partir da Lei Maria da Penha, a mulher
mostra ao seu marido que se ele ndo parar de agredir, ela tem como parar, ou
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seja, manda prender, porque a lei ndo permite mais que homem bata em
mulher e ndo sofra nada. (Assistente social 1).

H& mulheres que ndo acreditam na Lei da Penha e até acham que o seu
companheiro se tornou mais violento e revoltado. (Assistente social 2).

Como ficou demonstrado nos capitulos anteriores, a Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres constatou que a situacdo de violéncia doméstica é ciclica, e as vitimas se
esbarram em varios obstaculos quando procuram protecdo, produzindo desgaste emocional e

volta a posicdo de vitima por ndo acharem alternativa.

Para combater esse fenbmeno é preciso que todos se conscientizem sobre a
importancia de compor na agenda das politicas publicas o enfrentamento da violéncia
doméstica com énfase na interdisciplinaridade como a capacitacdo dos profissionais e grupos

de discussdo sobre esta tematica, dentre outros aspectos.

E importante ressaltar os obstaculos que as mulheres enfrentam ao tentar denunciar
0 seu agressor. Conforme as indagac6es do grupo focal, ficou claro como ¢é dificil fazer cessar
a violéncia que pde em perigo o bem-estar individual das mulheres. Eis as falas dessas

participantes:

Para as mulheres, viver sem a companhia de um homem agressivo seria 0
melhor, no entanto elas ndo conseguem deixar por varios motivos: vergonha,
preocupacdo com os filhos, porque acham que ele € um bom pai. (Assistente
social 2).

O medo leva algumas mulheres a permanecerem nessa relacdo, pois eles
ameacam da seguinte forma: se ela for embora, ele a mata ou ela ndo seré de
ninguém. Como o filme retrata: no comeco era tudo maravilhoso, é um
homem perfeito, depois vira um pesadelo. (Agente policial).

Ja ele tem sempre pra onde ir. O problema é ela que ndo tem pra onde ir.
Geralmente, eles tém sempre a casa da mée, de um amigo. Em qualquer
lugar, ele sempre tem. O homem sempre se vira mais fécil. [...] Dificilmente,
a mulher sai de casa, so se a situagdo for extrema, onde ela corre o risco de
vida, ai é preciso que se solicite a medida protetiva para a casa-abrigo com
os filhos. (Psic6loga).

Nesse sentido, Saffioti e Almeida (1995, p. 113) entendem que nos casos de
separacdo, as mulheres ficaram com a responsabilidade de cuidar dos filhos e da socializa¢do

deles, e que representa um lado feio que é o “empobrecimento decorrente da separagdo”.

Todavia, se as mulheres renunciassem o direito e/ou dever de ficar com os filhos e
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atribuissem aos seus maridos esta incumbéncia “[...] seguramente, pensariam bem antes de

cometer qualquer abuso em relagdo as companheiras.”

E raro assumir de forma integral a “paternagem” (SAFFIOTI; ALMEIDA, 1995)
porque em uma sociedade machista ha mulheres que, também pensam dessa forma, ou seja,
responsabilizar-se pela “maternagem das criangas” e ndo hd nenhuma discusséo a respeito de
quem vai cuidar dos filhos, pois esse papel ja esta definido socialmente, e naturalmente é a

mulher. Isto faz gerar a sujeicdo das mulheres a ndo enfrentarem a violéncia doméstica.

As participantes acreditam que as mulheres que sofrem violéncia tém uma visao de
que os seus agressores poderiam melhorar e serem menos violentos, no entanto, ndo é o que
mostra o dia a dia da delegacia. A separacdo seria o Ultimo recurso, s6 quando a relacdo se

tornasse insuportavel.

Vale destacar, que na visdo deste grupo focal, estas mulheres ndo devem ser
consideradas frageis, isto porque é muito dificil tomar uma decisdo para pér fim ao
relacionamento, conforme alguns depoimentos que exemplificam certas atitudes de buscar

protecdo e promover a dendncia:

Elas vao aguentando até chegar no ponto que ndo da mais. O medo de
conviver com um homem violento € um pesadelo. A denlncia s6 acontece
quando elas sofrem tentativa de homicidio e quando os seus filhos sdo
ameacados. Ela percebe que ndo ha mudanca de comportamento do agressor.
SO tem a piorar. A partir dai, elas decidem que vao trabalhar para sustentar
os filhos e que ndo quer nada dele. (Assistente social 2).

Al é quando ela veio aqui, deu parte, ndo aguentou mais. Todo ser humano
tem um limite. Mesmo que ela tenha medo, mas ela tem o limite, de ndo
aguentar, foi o que aconteceu, ela teve o limite dela pra continuar com 20
anos de casada, mas com medo... Ai depois de 20 anos de apanhar tanto na
vida, ela veio. Porque ela ndo veio antes? Como ela diz: “Nao porque tive
medo.” E agora, ela veio depois de 20 anos, mas veio, ainda bem que veio.
(Assistente social 1).

E dificil, portanto, livrar-se da situacdo de violéncia doméstica, no entanto, quando
compreendem que todos 0s meios se esgotaram e a violéncia poderia chegar ao extremo, as

mulheres se munem de coragem para o enfrentamento desse fenémeno.

A demora para dar queixa em uma delegacia diminui a gravidade de sua denuncia
porque pode ser vista pelos atores juridicos como uma forma de querer dar, apenas, um susto

no seu companheiro, e ndo puni-lo legalmente.
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A mulher ao ser espancada fica com muita raiva, e ai decide fazer um BO
contra o seu marido, mas depois ndao tem coragem de prosseguir. O que ela
quer realmente é dar um susto e utiliza a delegacia como estratégia para
cessar a violéncia. (Agente policial).

Né&o é dificil denunciar o seu agressor, mas sim manter a denudncia, pois ha certa
interacdo entre a vitima — que ndo pretende criminalizar o seu companheiro — e 0s agentes
policiais — que notam que nas queixas ha mais um problema social ou psicolégico do que

criminal — como inferimos no discurso de uma das protagonistas:

Eu ja presenciei que muitas querem fazer o BO e ndo querem que ele seja
chamado, parece que é mesmo pra pegar e mostrar que estou com papel. [...]
ai eu digo que ndo é possivel. A gente fala dessa forma pra ver se elas déo
continuidade pra que eles sejam ouvidos, de fato, pra que ele venha e sinta
gue funciona, que acontece, que a gente esta aqui para isso e que é um
direito dela. (Assistente social 1).

Na Delegacia da Mulher em Aracaju ndao é normal dar conselhos para que as
mulheres vitimas de violéncia se reconciliem com o seu agressor, apesar da existéncia de um
departamento de mediacdo de conflitos que s6 é acionado se for constatado que a mulher tem
duvida para ser orientada e aconselhada sobre os seus direitos, e desde que ndo configure

crime de leséo corporal.

Saffioti e Almeida (1995), ao tratarem sobre esse tema, entendem que ha muitas
delegadas que aconselham as mulheres a ndo prosseguirem com a queixa quando o homem

ndo é um espancador habitual.

H4, portanto, diversas maneiras que as mulheres encontram para falar dos problemas
que envolvem a violéncia doméstica, como também h& muitas dificuldades para alterar ou

transformar as situacdes.

A alteracdo de comportamento é delicada e muito dificil, visto que o campo de
abrangéncia passa pelas areas da cultura, politica e da historia, somam-se a iSS0 0S receios e
medo de perda, constante em situacdes de violéncia. Existe 0 medo com relagdo as atitudes do
seu companheiro, como o abandono, agressdo, e muitas tém medo até que eles cheguem a
mata-las; ha ainda o receio de perder a guarda dos seus filhos, ou de ficarem sem suas casas.
E, por ultimo, existe 0 medo de ndo desenvolverem meios para enfrentar a violéncia

domeéstica.
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Ademais, existe também a questdo da reproducéo da violéncia domeéstica que ha mais
probabilidade em espacos familiares, ¢ vista como um problema “natural”, imprimindo

legitimidade da violéncia entre os casais.

A pessoa que tem como modo de vida vivenciar situacdes de violéncia doméstica,
tem propensdo de reproduzir a maneira em que viveu quando criancga, criando estratégias de
incitamentos para resolver os conflitos que existem em suas familias, de acordo com o que foi

observado nas falas a seguir:

[...] que o homem depende muito da criacdo que tem em casa. [...] levando
tapa, levando bofetdo, uma crianca com 2 anos, vai crescendo naquilo, ai ela
ndo tem nem o que. O que é que ele tem pra dar quando cresce? Vai dar a
mesma coisa que recebeu. Quer dizer, ndo sdo todos 0s casos, entdo cada
caso é um caso, né. (Agente policial).

[...] acho que a violéncia, ela nasce no contexto familiar, na estrutura que o
individuo tem socialmente, que ele tem com a familia, que ele tem com a
sociedade, que ele aprende, né? Que é com relacdo ao poder entre 0 sexo
masculino e feminino. [...] desde que o individuo se entende por gente, que
tenha nocdo de poder. Entdo, assim, quando ele cresce nesse ambiente,
guando ele acredita que aquilo, tudo aquilo é a verdade, é a forma de
conseguir, é onde obtém a relacdo de poder, e nessa relagcdo de poder, eu
acredito que é levado pra qualquer relacdo, tanto no namoro, quanto no
casamento. No processo de desenvolvimento desse individuo na
adolescéncia, na vida adulta, na infancia mesmo, e hoje ele se encontra
dentro do contexto social que foi favoravel pra ele a vida inteira. [...] onde
ele é o macho, ele é autoridade, onde ele é o dono da verdade que ele
acredita ser, que ele foi inserido. (Psicéloga).

Assim, 0s homens pensam que as mulheres estdo disponiveis e prontas para servi-los.
E uma ideia que resiste em face dos aspectos culturais, pelas proprias mulheres e de uma

edificacdo sociocultural, promovendo condutas violentas e desrespeitosas.

Nesse sentido, como afirma Saffioti e Almeida (1995, p. 129): “A socializacdao das
mulheres é tdo repressora que seguramente a maioria delas ignora ser portadora de um desejo

ou abdica do direito da busca da realiza¢do do principio do prazer.”

E preciso, portanto, uma mudanca cultural para uma melhor construcio de
identidades sociais dos filhos, especificamente a de género, caso contrario inumeras mulheres

serdo, ainda, vitimizadas por maridos violentos.

O estudo do fendmeno da violéncia doméstica estéd centralizado nas camadas menos

favorecidas, todavia ela néo pode ser percebida sob uma perspectiva que investiga uma causa
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Unica e, por isso, 0s mitos que imputam a origem da violéncia doméstica a pobreza devem ser

desacreditados. Tais situacGes podem ser constatadas nos relatos das assistentes sociais:

Eu acho que néo tem nada a ver com classe social, nada disso. Acho que vai
depender da pessoa mesmo, da criacdo da pessoa, no ambiente em que a
pessoa viveu [...]. Ndo tem fronteira, ndo tem limite, ndo tem classe social.
Mas por que a classe média baixa procura mais [a delegacia]? Porque é o
Unico meio que ela tem para desabafar, € o inico meio que ela tem de falar
do problema dela. [...] as outras da classe alta quando procuram a delegacia é
porque a coisa esta insuportavel. Por que isso? Porque essas mulheres
guando sdo vitimas de violéncia doméstica, quando acontece uma coisa
dessa 0 que elas procuram? Elas procuram ajuda no psicélogo para
desabafar. Ai a mulher da classe média baixa, ndo. Ela ndo tem, e a
delegacia é o Unico meio para desabafar. [...] as mulheres da classe média
alta vao procurar ajuda na terapia, um servico muito caro para as mulheres
da classe média baixa, € muito dificil. [...] é a ultima instancia, ja para a
mulher da classe baixa é a primeira instancia [a delegacia]. A da classe
média alta procura outros meios que ndo seja a delegacia, se possivel ela
providencia a separacdo sem fazer nenhum registro na delegacia. [...]JQuando
chega, assim, da classe alta, quem atende é a propria delegada e ai abafa o
caso, entendeu? Isso acontece, € uma situagcdo meio complexa, mas acontece.
A questdo é social, a mulher da classe baixa tem mais acesso porque ela ndo
é conhecida. (Assistente social 1).

[...] mas tem classe média alta. E porque a maioria da classe média alta tem
0s seus conhecimentos com autoridade, né. Ai vai direto falar com a
delegada e ai a delegada resolve sem abrir inquérito. [...] muitas vezes a
delegada conhece porque eles sdo da sociedade e ja passa direto. (Assistente
social 2).

Nos dias atuais, ndo ha davida de que a violéncia é um fendmeno que € distribuido
de forma democratica, ou seja, alcanga mulheres de qualquer nivel social e em qualquer parte

do mundo, pois ndo ha fronteiras ou limites.

Lamentavelmente, ha poucas pesquisas a respeito desse fendmeno no seio das
camadas altas, mas isso ndo significa que as pessoas dessas camadas ndo pratiquem ou sofram
violéncia domestica. Isto decorre porque elas tém preferéncia em manter o siléncio e por isso

0 nimero de denlncias na delegacia € muito pequeno.

A ideia de que a violéncia doméstica é privilégio das mulheres da classe baixa e/ou
de nivel de escolaridade inferior € puro preconceito. Isso porque as mulheres da classe alta
ndo admitem que se torne publico o problema da violéncia que enfrentam na sua relacéo
conjugal, e deixam de prestar queixa, escondendo as provas dos maus tratos. Quando tais

casos sdo revelados, a mulher vem para a delegacia incrédula de que seu problema possa ser
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resolvido, pois j& estava sofrendo h& décadas, sendo considerada por algumas feministas

como comparsa da violéncia.

Foram apresentados por Saffioti e Almeida (1995) dados sobre uma pesquisa
realizada pela Rede Globo, do Jornal da Tarde, em 1993, que descreve uma situacdo
assustadora sobre a violéncia de género. De acordo com a pesquisa “[...] a cada quatro

minutos, a policia registra uma agressao fisica contra a mulher no Brasil.”

Partindo da proposicdo, valida em qualquer lugar do planeta, de que uma pequena
parcela da violéncia praticada por homens contra mulheres chega ao conhecimento das

autoridades policiais, esta soma é muita alta.

Foi revelado, também, que 60% dos casais em que a mulher é agredida pertencem as
classes médias e altas. Em face de estas camadas representarem em menor proporcao, deduza-
se que nelas o indice de violéncia doméstica é superior com relacdo as chamadas camadas

baixas, cuja presenca excede, em muito, 40% dos brasileiros.

Estes dados reforcam a desconstrucdo do mito de que a violéncia é cometida por
homens da classe baixa. Como asseveram as autoras, “[...] a imagem do espancador, do
homicida e do estuprador, no imaginario coletivo, corresponde ao homem pobre e, de
preferéncia negro.” (SAFFIOTI; ALMEIDA, 1995, p. 37).

A situagdo relatada pela assistente social ilustra muito bem as dificuldades
vivenciadas por essas mulheres que ndo querem que 0 seu casamento fique exposto perante a

sociedade.

Outra questdo que foi levantada pela psicologa é a importancia de ter um profissional
dentro da delegacia que tenha habilidade para descobrir 0 motivo que gerou a situacdo de

violéncia. Os depoimentos abaixo ilustram essa situagédo:

[...] porque muitas vezes o fato de existir uma histéria é que gerou aguela
reacdo e se aquilo ndo for tratado vocé ta fugindo daquele momento, da
gente dizer que ndo nos orientava, nesse momento tranquiliza, tranquiliza,
mas e ai, depois, entdo nao resolve, e é por isso que vem o encaminhamento,
entendeu? [...] N&o estou aqui pra encobrir erro de ninguém, de forma
nenhuma, mas que a gente investigue mais sobre essa questdo psicossocial
que envolve todos, né? Seres envolvidos no meio social e que estamos no
ambito de absorver tudo de novo. [...] ele t& querendo colocar pra fora de
alguma forma aquilo que com didlogo, com palavras, ele ndo consegue.
Muitos homens ndo conseguem se comunicar. Isso é outra questdo que deve
ser levantada, muito interessante. As mulheres tém oportunidade muito
maior de abrir a vida dela pra vocé, mas o homem ndo. (Psicéloga).
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A gente age de uma maneira, tem a pratica. E uma psicéloga que tem aquela
técnica, entendeu? Realmente, o tratamento dela é outro, o nosso é outro.
N&o é de chegar e bater e também nédo € de conversar, profundo como ela
trata. (Agente policial).

Aqui ndo se trata de discutir a importancia do processo de funcionamento da
delegacia nos conflitos intrafamiliares, mas assinalar que o habito de ver esse conflito de
forma criminalizante ndo pode ser privativo dentro de uma viséo polar entre vitima-agressor
porque € um entrave para compreender e intervir neste tipo de conflito interpessoal e ndo
corresponde as esperancas da maioria das mulheres que séo atendidas nessa instituicdo, como
relatado nas falas anteriores e das proprias vitimas que ndo tém interesse em prosseguir com o

processo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao dar inicio & producdo do projeto de pesquisa que deu origem a esta dissertacéo,
nosso objetivo tinha como direcdo a gravidade da violéncia doméstica contra a mulher
praticada por seu companheiro, e a importancia da Delegacia da Mulher nos conflitos de
género. Nesse processo de construcdo, nossa pretensdo foi obter uma resposta a inquietude
estimulada em nds pelos sinais da violéncia fisica e psicolégica nas mulheres vitimas de

violéncia doméstica.

Ainda que a violéncia de género seja considerada um fenébmeno que decorre de todas
as culturas, idades, ragas, niveis de escolaridade ou socioeconémicos, podemos constatar que
os fatores sociais, econdmicos, culturais e familiares concorrem para a condicdo da
invisibilidade social e a propagagdo da violéncia. A violéncia doméstica e familiar contra a
mulher é um tema atual, evidenciado pelas estatisticas e que acontece em todo o territorio
brasileiro. Este fato social vem obtendo uma maior visibilidade, tendo em vista as
manifestacdes das mulheres quando denunciam nas delegacias da mulher, as politicas
publicas implementadas que estimulam a dendncia, pelos movimentos feministas e por uma
vasta bibliografia que trata do tema. Na cidade de Aracaju, a violéncia doméstica ndo é
diferente, pois as mulheres sdo muito mais vitimizadas do que os homens, especificamente
quando se usa a forca fisica. Ademais, muitas mulheres ndo chegam a denunciar tal violéncia,

contribuindo, assim, para a revitimizagéo.

As queixas das mulheres junto a Delegacia da Mulher demonstram de forma clara a
existéncia da violéncia fisica, psicologica e moral que ocorre dentro das suas familias, o que
denota a necessidade de um atendimento especializado. Vale ressaltar que os boletins de
ocorréncia nao dispdem de uma rubrica “violéncia doméstica” e s6 ocasionalmente quando se

referem a agressdo, implicando na invisibilidade desse fato social pela sociedade.

Ao produzir esta pesquisa, nossa consciéncia tornou-se mais ampla no que se refere
ao papel da mulher diante da violéncia doméstica ao longo da sua trajetoria, e pudemos

perceber que o fator histérico tem repercutido na vida da mulher contemporéanea.

Mas, ao mesmo tempo, quando ouviamos as histérias das mulheres “violentadas™ por
seus companheiros, através dos agentes publicos, percebiamos o que tinhamos vislumbrado
uma vitima e queriamos encontra-la entre estas mulheres. Todavia, nos deparamos com

mulheres que, sem deixar de mencionar a forca e a dor causada pela violéncia, expuseram em
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seus relatos como personagens responsaveis pelos seus atos, e como participantes nas relacées
com seus companheiros, e ndo somente como mulheres contrariadas e impacientes pelos

sinais invisiveis ou visiveis da violéncia, idealizadas por nos.

Neste trabalho listamos alguns significados de género, baseados em uma andlise
bioldgica, histérica e ontologica, apresentando Vvarios estudos através das citagdes
bibliogréaficas. Como uma categoria ontoldgica e historica, esta presente, também, no sistema
de dominacdo-exploracdo, regrada no patriarcado-racismo-capitalismo, embutindo uma
direcao de subordinacao e opressdo da mulher. Foram analisados os discursos realizados pelos
agentes publicos nos casos que envolviam a violéncia doméstica contra a mulher, praticada
pelo seu companheiro, como agressdes verbais e fisicas consideradas, na maioria das vezes,
como brigas sem nenhuma importancia. Tais falas dirigidas para o publico nos auxiliaram
para que fosse identificado como os profissionais que atuam na delegacia e as mulheres que
sdo atendidas se comportam diante da diferenca dos casos de violéncia doméstica, visto que
as representacdes simbdlicas sobre a violéncia domeéstica contra mulher estéo relacionadas em
principios de origem patriarcal legitimados socialmente através de valores culturais e morais.
Foi possivel, também, catalogar alguns valores morais e praticas culturais que sdo utilizados

com mais intensidade por agredidas e agressores.

No segundo capitulo desta dissertagdo, em que apresentamos 0S pPressupostos
tedricos, argumentamos que a violéncia doméstica ndo é pautada somente em alguns
principios da familia patriarcal, mas também na cultura que ndo é homogénea visto que ha
valores em conflito, ndo reduzindo a violéncia doméstica e familiar aos modelos hierarquicos

e & falta de reacdo feminina.

Nesse traco falamos sobre a necessidade de colocar de forma patente a diversidade
dos tipos de violéncia contra a mulher e a complexidade da relacdo intrafamiliar que nédo se
encontram determinados somente pelo dominio do masculino sobre o feminino e da
submissdo da mulher perante o seu companheiro. Nessa linha de raciocinio, os estudos
apontam, no que se refere as relagdes de género, que é necessario apartar da analise da
violéncia doméstica a ideia de oposi¢do entre homens e mulheres como também ndo se pode
guiar pelo ponto de vista da construgdo de relagdes violentas tipicas entre casais, restringindo

a analise a agredida passiva e ao agressor ativo.

No terceiro capitulo tratamos da importancia das normas no enfrentamento da

violéncia doméstica, especialmente a Lei Maria da Penha.
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No quarto capitulo, a partir dos dados coletados nos atendimentos e inqueéritos
policiais na Delegacia Especializada no atendimento a mulher que sofre violéncia doméstica,
e na bibliografia que tratou sobre a relacdo das delegacias nos conflitos de género, pudemos
identificar as pessoas que séo envolvidas nas demandas pesquisadas, vimos em que panorama
aconteceram as violéncias e a relagdo entre as mulheres que séo atendidas na delegacia e 0s

atores juridicos.

O estudo mostrou questdes interessantes. A primeira esta relacionada com o aspecto
da delegacia de mulheres como uma ferramenta auténtica de combate a violéncia doméstica
contra a mulher e ndo obstante suas limitagdes; ela representa um meio privilegiado para as
mulheres vitimas de violéncia doméstica terem acesso a foros para expor e solucionar 0s seus
conflitos, com a participacdo de uma autoridade que tem condi¢bes de revirar as relacGes de
poder sentidas em seus relacionamentos amorosos e afetivos, e determinar providéncias para

impedir a violéncia.

E manifesta a legitimidade deste expediente pelas mulheres que foram atendidas, e a
sua importancia ndo encobre os limites examinados na rotina dos agentes que trabalham na
Delegacia Especializada e no reduzido nimero de servicos especializados, como por exemplo,
o atendimento reduzido nos periodos da tarde em dias Uteis, e além disse, nessa delegacia nao
ha regime de plantéo.

Né&o faltam criticas nos quadros das delegacias das mulheres, inclusive na Delegacia
da Mulher em Aracaju, onde foi detectado um atendimento precario, falta de infraestrutura
adequada, ndo existem registros apropriados, implicando em informacGes incompletas sobre a
vitima, o agressor e sobre a agressao. Ademais, os agentes policiais conservam a funcdo usual

do policial — registra, apura e investiga as ocorréncias.

Como a Delegacia da Mulher ¢ direcionada a tratar dos crimes de menor potencial
ofensivo — ameacas e lesdes corporais — referindo-se a violéncia doméstica, praticada pelo
homem contra a mulher, essa instituicdo é banalizada. Nd&o ha uma atencdo singular aos
depoimentos das vitimas, pois o0s boletins de ocorréncia sdo arquivados, na maioria das vezes,

em face da vontade da vitima de renunciar ao direito de prosseguir na representacdo criminal.

N&o podemos deixar de mencionar a importancia da sua instalagdo, pois € uma
conquista que ndo tem tamanho, apesar de sua precariedade e, mesmo assim, deve ser
considerada uma rede simbdlica que atende diariamente varias mulheres acometidas de

violéncia doméstica.
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E fica a incerteza: a Delegacia de Mulher reprime a violéncia doméstica contra a

mulher?

Através da analise dos dados coletados, foi possivel constatar que é parcial a
visibilidade da violéncia na Delegacia da Mulher, e que hd uma desigualdade entre homens e
mulheres no tocante a violéncia de género, a despeito da igualdade entre 0s sexos que a
Constituicdo Federal, tratados internacionais e a Lei Maria da Penha propagam, como
também, ha pesquisas que demonstram que as mulheres que sdo agredidas e que procuram a
Delegacia Especializada sdo pessoas assalariadas e de baixa escolaridade e os agressores sdo
desempregados, na maioria das vezes, e 0 espaco em que acontece tal violéncia é o privado, o
periodo é o noturno e agressdo de maior indice é a lesdo corporal. Mas isso ndo quer dizer que

nao ha violéncia doméstica contra a mulher em outras classes sociais.

Ao fazer o relato de sua histdria na Delegacia Especializada, a mulher agredida anui
em quebrar o isolamento e penetrar em um processo de observacdo sobre o presente e 0
passado, colaborando para conferir visibilidade as situacdes de violéncia que se alastra

universalmente, a qual ndo nega a historia da violéncia de género no decorrer dos anos.

Essa diferenca entre homens e mulheres em relacdo aos agentes publicos acontece
especificamente pelo fato de os agentes publicos utilizarem valores patriarcais perante 0s
casos de violéncia doméstica, remetendo a representacdo de inferioridade e dependéncia
feminina e de superioridade masculina, ou seja, 0 conceito de que o lugar da mulher é dentro
de casa e cuidando dos filhos e que para ser um bom marido é necessario ser um trabalhador e
provedor da familia. Na maioria dos atendimentos realizados na delegacia, as mulheres
retiraram suas queixas, pois desejavam somente a mediacdo de uma autoridade para
“solucionar” seus conflitos, ou, ainda, elas abandonavam o caso porque ndo acreditavam na
eficiéncia da delegacia nos conflitos que envolviam a violéncia que estavam sofrendo.
Todavia, ndo podemos deixar de mencionar que houve mulheres que nao desistiram de
prosseguir no processo e tampouco tiveram a pretensdo de manter um relacionamento

marcado pela violéncia.

E necessario considerar as expectativas das mulheres no tocante a ac&o da delegacia,
e pesquisar mais sobre a oposi¢do das causas que as levam a desistirem de suas queixas a
partir do panorama de multiplicidade do sujeito, isto é, ha mulheres de diferentes etnias e

classes sociais que se representam e sdo representadas de forma diferenciada.
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Vimos, também, que os agentes publicos achavam comum a violéncia conjugal ao
afirmar que era um fato corriqueiro entre os casais, e que bastava um grito do homem para
acalmar a raiva de uma mulher, essencializando a dominacdo masculina e banalizando a
violéncia de género. Ideias preconceituosas e praticas que multiplicam a falta de simetrias
sociais, ndo obstante toda tentativa dos movimentos feministas, tratados internacionais e da
legislacdo brasileira para desconstruir a peca de naturalidade e vulgaridade que encobre a
violéncia contra a mulher. Ao mesmo tempo, alguns destacavam a necessidade de punicéo
dos homens que praticavam violéncia contra a sua companheira, dizendo que o Estado tem
por finalidade proteger os cidad&os, alegando que predominava a impunidade e os desrespeito

aos direitos humanos.

E importante destacar que ndo se pode confundir o reconhecimento da legitimidade
da Delegacia da Mulher para a resolugdo dos conflitos de género com a contrariedade e a falta
de contentamento das mulheres atendidas na delegacia em face das negligéncias das pessoas
que ali trabalham.

Com certa frequéncia, as delegadas viam-se em dois polos distintos, ou seja,
deparavam-se com mulheres que sofreram lesdes corporais graves e ndo tinham a intencédo de
prosseguir com o0 processo, e outras mulheres sofreram ameaca ou lesdo corporal leve e
queriam a puni¢do do agressor. Nessa situacdo, alguns atores juridicos elogiavam a atitudes
de mulheres que ndo prosseguiam com a queixa, pautada na preservacdo da familia. Os
direitos das mulheres ndo eram respeitados quando se legitimava a violéncia do agressor em
virtude da reafirmacdo de um modelo de comportamento socialmente legitimado que da
sustentaculo a desigualdade entre os géneros, a despeito do principio de que todos somos
iguais perante a lei.

Podemos nos questionar, de outra ordem, se determinadas condutas — a¢Ges e reacfes
— de alguns atores juridicos tém correlacdo com a falta de capacitacdo para trabalhar com a
complexidade do fenémeno da violéncia doméstica e familiar contra a mulher ou/e a partir

dos principios de ordem patriarcal.

Nesta pesquisa, compreendemos, também, que as escrivds executam
automaticamente os registros realizados através das narrativas cheias de emogdes e angustias.
Por conseguinte, atraves dos registros das narrativas, esses agentes publicos declaram os
sentidos desses dados, estando presente a sua subjetividade visto que existe a histéria de vida

de cada uma, sua formacao, suas crengas, e outros aspectos. As representacfes sociais que ha
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em cada escriva no tocante ao masculino e ao feminino podem ressignificar o ponto de vista
que elas tém quando interpretam as histdrias das mulheres vitimas de violéncia doméstica no

instante do atendimento.

Por fim, a observacdo participante e 0 material adquirido nesta pesquisa
proporcionaram-nos motivos para crer que os relatos das mulheres vitimas de violéncia tém
historicidade e rompem com o isolamento imposto em virtude das agressfes. Realmente, na
Delegacia Especializada da Mulher hd uma narradora e um ouvinte, e perante eles, hd um
processo de construcdo de observacGes e entendimentos. Por isso, € necessario um

atendimento especializado para as vitimas que sofrem violéncia doméstica.

Para ndo perdermos de vista a complexidade e diversidade do fendbmeno da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, foram contextualizadas nos boletins de ocorréncia
algumas cenas das lutas que atingiram o seu ponto mais elevado, as lesdes corporais, para
responder os seguintes questionamentos: o que motiva as mulheres a procurar a delegacia
para solucionar os conflitos em torno da violéncia conjugal? Por que algumas néo
prosseguiam com a denuncia? Quais as raz6es que podem justificar a agressdo, no ponto de

vista dos atores sociais?

Foi possivel demonstrar como as mulheres levam a culpa de provocarem a violéncia
e 0s agressores negam que cometeram algum crime considerando-se vitimizados, conquanto
que alguns assumiram que 0s espancamentos tiveram como causa a droga e traicdo por parte
dela — nesse caso ha um sentido pedagdgico, ou seja, as surras eram para corrigir o mau
comportamento da mulher ou para lavar a honra. E importante ressaltar que os casos de
violéncia doméstica que constam no banco de dados da delegacia demonstram que algumas
mulheres ao mesmo tempo transgridem preceitos de conduta socialmente legitimados como
também dao valor a esses mesmos preceitos, ou seja, ha uma reacdo contra o sistema de
valores sociais e morais consentidos interiormente nessas regras por varios motivos: em face
de vinculacOes afetivas, ou por ser mais comodo, ou ainda, por valorizar regras morais da

entidade familiar, fazendo com que estas mulheres néo se separassem dos seus companheiros.

As falas das mulheres que foram analisadas apontam que elas também tomam parte
do mesmo sistema de valores dos homens, no entanto, mesmo se sujeitando a esses valores e
regras legitimadas socialmente, exprimem sentimentos, tratam de conseguir liberdade de
exteriorizar seus pensamentos e tém conhecimento dos seus direitos mesmo passando uma

representacdo negativa.
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A analise das rotinas das violéncias domésticas entre 0s casais demonstra que as
relacbes de poder entre a mulher e o seu companheiro podem ser compreendidas ndo na
acepcao de que ha um antagonismo estatico entre o feminino e o masculino, previsto pela
dominacdo do homem e pela subordinacdo da mulher, entretanto sdo determinadas nas
préaticas da vida, orientadas nas condi¢bes do histérico, e fundamentais numa construcdo
social e cultural dindmica, fazendo com que as relacOes de violéncia de género sejam

passiveis de varios significados.

O nosso desejo de contribuir com estudos sobre o assunto se pde na inquietacdo com
0 siléncio das vozes de mulheres que abrem méo de uma vida digna, como também a
preocupacdo com os agentes publicos que labutam na Delegacia da Mulher e ndo falam, ao
contrario, aquietam-se, fazendo somente o que lhe é solicitado na presenca de uma vitima
aflita e revoltada, sem a preocupacdo de se posicionar de forma critica diante dos fatos. Se

agissem de forma diferente, quicd poderiam pensar detidamente e alterar as regras.

O que foi mais importante nesses 2 anos de estudo e pesquisa foi a relagéo de afeto e
carinho desenvolvido com essas mulheres vitimadas e com as pessoas que trabalham na
delegacia, e a possibilidade de incorpora-las nesta dissertacdo. Ir frequentemente a Delegacia
da Mulher, escutar os depoimentos das mulheres vitimas de violéncia doméstica, conhecer o
sofrimento de cada uma delas, modificou nossa maneira de ver a vida, bem como nos
estimulou muito mais para continuar a pesquisar de uma forma mais profunda acerca da

violéncia doméstica contra a mulher.

Desejamos continuar em outro momento essa pesquisa, evidenciando a relacdo dos
homens que sofrem de violéncia doméstica e que foram atendidos em uma delegacia, pois
esta pesquisa ndo esta pronta e acabada, em virtude da complexidade do tema que tem
diversas facetas e que as leis se encontram longe da realidade vivenciada pelas delegacias no
seu cotidiano. N&o existe para as mulheres vitimas de violéncia doméstica uma resolucao
instantdnea dos problemas e, de acordo com os agentes publicos, ndo hd uma forma de
ultrapassar a sua atuacdo para solucionar mais rapido os problemas das vitimas de violéncia

doméstica, tornando-se impotente perante a violéncia de género.
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Apéndice A

Roteiro de entrevistas com as delegadas

1. Escolha da profisséo
1.1 Quais os fatores que influenciaram na escolha dessa profisséo?

1.2 Em sua opinido ha diferencas entre ser delegada ou delegado? Vocé ja se sentiu
discriminada por ser mulher no exercicio da sua profissédo?

1.3 Ha quanto tempo exerce a funcdo de delegada na Delegacia Especializada? Vocé ja
trabalhou em outras delegacias?

2. Delegacia da Mulher

2.1 Em sua opinido, quais 0s motivos que ensejaram a cria¢do da Delegacia Especializada em
Defesa de Mulheres? Existe algum motivo primordial e esta sendo alcancado?

2.2 De acordo com a sua experiéncia, ha diferencas entre as delegacias comuns e a delegacia
especializada em defesa da mulher?

2.3 A Delegacia de Defesa da Mulher realizada algum trabalho no campo social?

2.4 VVocé concordaria com a afirmacdo proferida pelas feministas de que a Delegacia de
Mulheres ndo é capaz de conscientizar as mulheres sobre a violéncia de género?

2.5 Houve alguma mudanca quando vocé assumiu a Delegacia da Mulher, em relacéo a outras
administragdes?

2.6 O que vocé pretende realizar na Delegacia da Mulher no tocante a violéncia de género
praticada contra a mulher por seu companheiro?

2.7 Poderia descrever como ocorre o atendimento da mulher que sofre violéncia doméstica
praticada por seu companheiro na delegacia? Ha alguma especificidade nesse atendimento
pelo fato de que esta delegacia também trata de outros tipos de violéncia contra a mulher?

2.8 Qual a sua opinido sobre a Lei Maria da Penha? Surtiu algum efeito no comportamento da
mulher?

2.9 A delegacia tem a conciliagdo como modelo para a solucdo do litigio? As agressdes entre
0s casais estdo sendo tratadas com eficiéncia dentro desse modelo? E quais os efeitos que
produz no comportamento das mulheres?

2.10 As pessoas que trabalham na delegacia estdo preparadas para atender as mulheres
que sofrem violéncia doméstica provocada pelo seu companheiro?

2.11 Qual a sua opinido sobre a desisténcia do prosseguimento do inquérito por parte
das mulheres que sofrem violéncia doméstica?

2.12 Que tipo de familia procura a Delegacia da Mulher?

2.13 Como vocés medem a eficiéncia dessa delegacia? E pelo nimero de atendimento,

de conciliacdo, ou existem outros fatores?

2.14 Poderia dar um exemplo de um atendimento que marcou a sua trajetoria nessa
delegacia? Justifique.
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3. Funcionamento da delegacia

3.1 Qual é a pratica costumeira de uma Delegacia de Defesa da Mulher? E qual o seu papel
nessa rotina?

3.2 Quantos funcionérios trabalham e quais as suas fun¢des? Eles tém alguma especializagdo?
E o desejavel?

3.3 Existe servico de psicologia nessa delegacia? Ha outros servigos de apoio a mulher que
sofre violéncia domestica? Em sua opinido, o que esta faltando?

3.4 Pontue de forma cronoldgica de importancia, as principais caréncias da Delegacia de
Defesa da Mulher.

4. A violéncia doméstica

4.1 Na sua visdo, 0 que € violéncia doméstica? Existe algum ébice para enquadrar esse tipo de
violéncia?

4.2 Como é realizada a investigacdo? Em sua opinido, ela é apropriada?
4.3 Como a versdo da vitima é analisada ou averiguada? Qual o peso dela?

4.4 Em sua opinido, o que leva um homem a praticar violéncia doméstica contra a sua
companheira? Qual o perfil deste homem?

4.5 Qual o papel da policia no tocante a violéncia doméstica?
4.6 E a imprensa, como ela lida perante a delegacia nos conflitos de género?
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Apéndice B

Roteiro de entrevistas com as escrivas e demais agentes publicos que trabalham na
delegacia

1. Escolha da profisséao

1.1 Qual o motivo desta opcao?

1.2 Existem diferengas entre uma escrivéd e um escrivdo no ambito da Delegacia da Mulher?
1.3 Como vocé avaliaria o aprendizado teorico e pratico — por que ajo assim?

2. Delegacia da Mulher
2.1 Em sua opinido, qual o motivo da criacdo da Delegacia de Defesa da Mulher?

2.2 Vocé ja exerceu esta funcdo em outras delegacias? Existem diferencas no atendimento a
mulheres que sofrem de violéncia doméstica?

2.3 Descreva a rotina da Delegacia de Defesa da Mulher. Qual o seu papel nessa rotina?

2.4 VVocé acha que existem caréncias nessa delegacia no tocante ao atendimento de mulheres
que sofrem violéncia doméstica? Quais?

3. Violéncia doméstica
3.1 O que vocé entende por violéncia doméstica praticada contra a mulher?

3.2 Em sua opinido, o que levaria um homem a praticar violéncia doméstica contra a sua
companheira? Qual o perfil desse homem?

4. Entrevistas com os demais funcionarios que atendem as mulheres

4.1 Qual sua formacéo profissional?

4.2 Vocé acha que ha burocracia no atendimento as mulheres que sofrem violéncia?

4.3 Na sua opinido, como deveria ser o atendimento as mulheres nessa delegacia?
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Apéndice C

Histdrico de alguns boletins de ocorréncia analisados entre 2006 a 2009

BO: 1078/09 — A vitima, do lar, 1° grau incompleto, compareceu para denunciar 0 seu ex-
companheiro de ter-lhe espancado com um pedaco de pau porque foi pedir ajuda para
comprar remédio. Em sua defesa, 0 agressor alega que a vitima xingou-o, jogou pedras na sua
casa e ofendeu a sua genitora e por isso ficou descontrolado, mas se arrependeu apesar da sua
companheira ter contribuido. Vale ressaltar que a vitima manifestou arrependimento de ter
denunciado o agressor.

BO: PRISAO EM FLAGRANTE 04/09 — A vitima, doméstica, convive com o agressor ha
mais de 10 anos, gestante sofreu agressdes fisicas e se encontrava desmaiada. Foi agredida
pela manhd e noite. A vizinha solicitou a presenca da policia civil. O agressor usa bebidas
alcodlicas.

INQUERITO POLICIAL 06/09 — A vitima é doméstica, conviveu durante 11 anos, tem
filhos e sofreu agressdes fisicas, foi empurrada para o chdo e espancada com chutes, tapas e
foi utilizado um pedaco de pau provocando varios hematomas no brago, costas e no rosto, so
cessou com ajuda dos vizinhos. O agressor se defendeu, alegando que suspeitava que
estivesse sendo traido, mas que esta arrependido.

BO: 08/09 — A vitima € estudante e sofreu ameaca de morte: seria queimada se ndo
devolvesse o dinheiro da pensdo alimenticia para o seu filho, creditada na conta da vitima.

INQUERITO POLICIAL 09/09 — A vitima é funcionaria pablica, casada ha 18 anos. Estéo
separados ha 2 anos. Sofreu agressao fisica — tapa no ouvido e no brago — e injaria — foi
chamada de “puta safada” e ameaga — “que mulher safada tem que morrer”.

INQUERITO POLICIAL 10/09 — A vitima esta desempregada, casada ha mais de 9 anos e
separada ha 2 anos. O agressor nunca aceitou a separacdo e sempre ameacou. Sofreu
agressoes fisicas — estrangulamento, foi atingida com um pedaco de pau na cintura e nas
pernas, puxdes de cabelo e socos em seu corpo. Sofreu ofensa moral: foi chamada de
“vagabunda e safada”.

INQUERITO POLICIAL 11/09 — A vitima foi agredida com socos e pontapés porque o0 seu
companheiro estava com ciumes em face da mesma estar sentada em frente a sua casa
conversando com um colega. Conviveu um ano e sempre foi agredida, mas nunca procurou a
delegacia. O agressor declarou que a agrediu porque estava com raiva dela, mas ainda gosta
dela. Foi preso em flagrante delito.

INQUERITO POLICIAL 12/09 — A vitima é vendedora, casada com filhos e esta separada
de corpos. Foi agredida com socos, puxdes de cabelo e chutes porque o surpreendeu, ao levar
0 seu almogo, com outra no local de trabalho. Ndo tem interesse em representa-lo porque o
mesmo desapareceu, deixando-lhe em paz. A investigacdo restou prejudicada, pois a vitima
néo sabe ou ndo quer informar o paradeiro do agressor.
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INQUERITO POLICIAL 13/09 — A vitima é oficial administrativa, casada ha 26 anos e
separada ha 4 meses. Sempre sofreu agressdes fisicas e ameagas — “vai colocar a moto em
cima dela”. Sofre injaria em seu trabalho, sendo chamada de “vagabunda, safada e prostituta”.

INQUERITO POLICIAL 14/09 — A vitima é doméstica, conviveram maritalmente ha 19
anos e estdo separados ha 15 dias. Apds a separacdo, 0 agressor passou a perturba-la e
persegui-la com ameaga e que “se pegar com outro vai mata-la”.

INQUERITO POLICIAL 15/09 — A vitima é estudante e convivem juntos ha 2 anos e esto
separados h&a 1 més e por ele ndo aceitar a separagdo passou a ameacgé-la de morte. Ele alegou
que usa crack e por isso discutia com a vitima, inclusive chegou a dar empurrdes, mas nunca a
ameacou de morte.

INQUERITO POLICIAL 16/09 — A vitima é feirante e conviveu com o agressor ha mais de
7 anos e desde o inicio desse relacionamento sofre agressdes fisicas e morais. Um dia, ap6s
ingerir bebida alcodlica, tirou a roupa da vitima e forgou a ter relagdes sexuais e nao satisfeito
disse que tinha duas balas caso ela o abandonasse. Em outro dia foi empurrada da escada,
ferindo seus bracos e pernas. Nunca procurou a delegacia por medo e por falta de coragem.

INQUERITO POLICIAL 18/09 — A vitima é feirante e sofreu agresséo fisica — a sua cabeca
foi quebrada com uma tabua de cortar carne — recebeu 6 pontos. Ele fugiu depois. Ndo tem
interesse em representa-lo porque ele a deixou em paz, como também ndo sabe o seu
paradeiro.

INQUERITO POLICIAL 19/09 — A vitima é instrumentadora e conviveu com o agressor ha
mais de 10 anos. Sempre sofreu agressdes fisicas como tapas e puxdes de cabelos. Sempre
que bebe fica agressivo. Ja prestou queixa, mas relevou e resolveu tirar a queixa antes que
fosse dado andamento.

BO: 20/09 — A vitima é catadora. Era mantida pelo agressor dentro da residéncia e ele a
obrigava a manter relacdes sexuais contra a sua vontade. Conviveram por 3 anos e ha 3 meses
estdo separados por cilme excessivo. Recebeu uma ligagcdo do agressor que chorava e dizia
que os filhos do casal estavam tristes e com muita saudade. Cedendo ao seu pedido, chegou a
residéncia e constatou que as criangas nao estavam e 0 mesmo trancou a porta e disse que ela
sO saia morta. Permaneceu em carcere privado por 3 dias.

INQUERIO POLICIAL 102/09 — A vitima é estudante. Convivem ha 6 anos, ap6s 2 anos de
convivéncia passou a ser agredida verbalmente de “vagabunda, prostituta e fuleira”. Uma das
agressdes comecou quando o seu filho chorou e o agressor comegou a xingar a crianga
dizendo: “mande esse ‘viado fuleiro’ calar a boca”. Quando a declarante pediu para parar com
0s xingamentos, ele partiu para cima e a agrediu com tapas, socos nos dois olhos, na nuca e
um mordida nas costas. A crianca também foi agredida. Foi ameacada de morte caso
denunciasse.

INQUERITO POLICIAL 105/09 — A vitima é camareira e o agressor é pedreiro.
Conviveram 22 anos. O agressor, ap0Os ingerir bebidas alcodlicas, agrediu com murros e
puxdes de cabelo. Sofreu leséo corporal leve no rosto, perna e braco. N&o é a primeira vez que
é agredida e que vem solicitando ajuda da policia. Deseja processar o seu marido.
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INQUERITO POLICIAL 107/2009 — A vitima é do lar e o agressor trabalha com servicos
gerais. Agressdo fisica onde a vitima foi espancada com um pedago de pau porque foi pedir
ajuda para comprar remédio, no entanto manifestou arrependimento de ter denunciado o
agressor.

INQUERITO POLICIAL 109/209 — A vitima é do lar e o agressor ¢ pedreiro. Vivem ha
mais de 10 anos. E constantemente agredida fisicamente ha mais de 4 anos. Foi espancada,
deixando o seu rosto com hematomas e a convenceu a ndo registrar BO contra ele. Apos o
ocorrido (20 dias depois) ele pegou uma panela quente com café e jogou contra ela,
gueimando-a. Saiu de casa com os filhos e € ameacada se voltar para casa e ele diz que
“esbagaca ela toda”. Foi solicitado medidas protetivas. Ela ficou fora de casa e abrigada com
os filhos e depois retornou porque ndo tinha para onde ir. ApOs deixar o abrigo procurou a
delegacia. Vivem juntos e € agredida, sendo que até o presente momento o agressor ndo foi
notificado sobre as medidas protetivas. Ele nega tudo e sobre a panela de café, ele disse que
néo teve intencdo. Em 24/05/07 foi negado o pedido de medidas protetivas por falta de lastro
probatorio, apesar de constar no laudo pericial realizado em 14/05/07. O processo encontra-se
em andamento e em abril de 2009 esta com a Juiza.

BO: 122/09 — A vitima é doméstica e 0 agressor € catador de caranguejo. Agressdo fisica e
moral: murro na testa, puxou os cabelos, bateu a cabeca na geladeira e depois desmaiou. Foi
xingada como “gaeira safada”. Ele a ameacou de morte se caso fosse preso. Ele nega tudo.

INQUERITO POLICIAL 124/09 — A vitima do lar e o agressor € arquiteto. Relacionamento
de 20 anos. Ele é considerado perturbado mentalmente, sempre foi agressivo por ciume
doentio. E ja a ameacou de morte, caso o abandonasse. Era violentada sexualmente. J& houve
agressdes com socos no rosto, beliscbes e apagou o cigarro em seu corpo. Chamava de
“quenga e safada” e que “sai a noite para fazer sacanagem na frente dos filhos”. Estd separada
ha 7 meses ap6s ter vencido o medo de tomar tal atitude. Ele ndo aceitou a separacdo e a
persegue com ameagas de morte
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Apéndice D

Roteiro do grupo focal na discusséo sobre a violéncia contra a mulher perpetrada pelo
seu companheiro

Foi apresentado um roteiro para o grupo focal evocando, inicialmente, a relacdo entre o filme
“Dormindo com o inimigo” e as praticas das profissionais perante a Delegacia da Mulher, e, a
partir dai como elas encaravam a violéncia doméstica, a importancia, atendimento e
assisténcia da Delegacia da Mulher nos conflitos de género, as dificuldades e obstaculos
encontrados pelas mulheres para romper com a rotinizagéo da violéncia.

Qual a relagdo entre o filme “Dormindo com o inimigo” e rotina da Delegacia da Mulher, ¢ o
gue vocés pensam a respeito da violéncia doméstica contra a mulher?

1) O que vocé pensa a respeito da mulher que sofre violéncia e continua a suportar por varios
anos essa violéncia?

2) O que faz um homem ser violento? No caso do filme, a violéncia é patoldgica ou cultural?
A mulher é sempre vitima na violéncia de género?

3) A violéncia ndo tem classe social, ndo tem limite, ndo existe fronteira. Mas eu percebi
aqui na delegacia que no BO séo registradas ocorréncias de mulheres de classe média
baixa. Para vocés, as mulheres das camadas médias alta ndo sofrem de violéncia
doméstica apesar de o filme retratar o contrario?

4) Ha deficiéncia de profissional qualificado para o atendimento especializado na Delegacia
de Mulher em Aracaju?

5) Como a Lei Maria da Penha ajudou no conflito de género?
6) Que motivos levam a mulher a ndo prosseguir com o inquérito policial?

7) O que vocés pensam a respeito de uma mulher que ja convive com a violéncia ha décadas,
tem condic0es, os filhos todos independentes e ela permanece no estado de violéncia?

8) Qual a importancia da Delegacia da Mulher nos conflitos de género?
9) Para vocés, as mulheres continuam na relacdo violenta por falta de condi¢des financeiras?

10) Nesse filme quando ela o conheceu, ele era bom, carinhoso, romantico. Ela ficou
encantada. E ai com o passar do tempo daquele relacionamento, ela se afastou dos amigos,
da familia e ai comegou a sofrer agressdao. S6 que nesse caso, ela foge e muda de
identidade. Comente.

11) Era importante que a lei proporcionasse um maior poder de decisdo a delegada para
aplicar as medidas protetivas sem a participacao imediata do juiz?

12) Comente sobre a reproducdo da violéncia doméstica.

13) Eu verifiquei, em alguns boletins, que muitas mulheres tém uma visdo de que a delegacia
é como se fosse uma estratégia no sentido de achar que estd segura para enfrentar o seu
agressor, caso contrario prosseguird com a queixa. Gostaria que vocés comentassem a
respeito.
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Anexo A

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPAR DA PESQUISA CIENTIFCA

Eu

RG ou CIC SSP/ ,  N° Boletim de Ocorréncia ou
Inquérito Policial

Endereco:

Cidade , estou ciente e declaro, para os devidos fins, consentir em

participar da pesquisa cientifica intitulada “A IMPORTANCIA DA DELEGACIA DA
MULHER NO COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER”, cuja
autora é a mestranda GEILSA ALVES ALMEIDA, CIC sob n° 31151515515, RG sob n°
537.194, SSP/SE e sob a orientacdo do Prof. Dr. Gabriel Vitullo (UFRN).

Declaro, ainda, que tenho conhecimento sobre os objetivos dessa pesquisa que foi elaborada
com a finalidade de pesquisar a importancia da Delegacia da Mulher frente a violéncia
doméstica para as mulheres que a vivenciam e continuam nessa relacdo com o seu
companheiro-agressor.

Tenho consciéncia de que minha participacdo consistira em responder um questionario de
forma individual e que sera esclarecido duvidas referente ao assunto pesquisado.

Estou ciente também que eu posso parar a entrevista a qualquer momento e abandonar a
minha participacdo no estudo quando entender.

Serd mantido sigilo ( segredo ) sobre a minha pessoa e as respostas serdo analisadas sem a
minha identificacdo, com posterior redacdo do trabalho e defesa no Mestrado em Ciéncias
Sociais na area de concentracdo de Politica, Desenvolvimento e Sociedade da UFRN.

Entrevistado ( nome ) Entrevistador ( nome )

ASS ASS:
Data [/ [/




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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