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RESUMO

ESCRIVAO, G. (2009).Criacdo e transformacdo do conhecimento: estudo dmsos em
programas de educacdo ambiental 246f. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Engéemnha
de S&o Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sdo<C20a0.

A importancia da gestdo, da criacdo e da dissed@in@p conhecimento para qualquer
ambiente organizacional, como uma estratégia decrgaimento a instabilidade atual, é
amplamente reconhecida; apesar disso, pouco sessdite a criacdo do conhecimento
organizacional. O processo de transformacdo do emomiento (SECI) e os fatores
facilitadores da criacdo de novos conhecimentosseptam uma possibilidade de sua criagcéo
nas organizagcdes. Diversos sao 0s contextos emagsiga gestdo e criagdo podem ser
aplicadas proporcionando a geracao de novos canbetds e uma melhor utilizagcédo destes,
sendo um deles os programas de educacdo ambididate da crescente degradacao
ambiental e da consequente necessidade da eduaagdiental. O objetivo geral desta
pesquisa foi analisar e descrever o processo deaorido conhecimento em programas de
educacao ambiental. A pesquisa pode ser defima® @studo comparativo de casos, pois se
deseja realizar um estudo aprofundado das castctaside doisprogramas de educacao
ambiental de universidades publicas. A pesquisa tew carater descritivo, pois pretende
observar, ordenar e registrar dados e comportameakplicandae interpretando fatos sem
manipula-los. Ela se utilizou de um método de eotkt dados qualitativos, a entrevista. O
método de andlise de dados adotado foi a andlismmteddo. Ao final da pesquisa foram
feitas algumas sugestdes aos programas de edumanthental, entre elas medidas de boas
praticas ja adotadas pelos casos estudados. Tandmoresultado da pesquisa, com relacao
a teoria da criacdo de conhecimento de Nonakalfeérvado que alguns dos requisitos da
teoria dependem da legitimidade dos agentes dghorido conhecimento e do alinhamento de

seus objetivos e datakeholderpara sua plena eficacia.

Palavras-chaveCriacdo do conhecimento. Informacgé&o. Educacéo amabie



ABSTRACT

ESCRIVAO, G. (2009). Creation and transformation of knowledge: case stuigs in
environmental education programs 246p. Dissertation (Master's Degree). School of

Engineering of Sao Carlos, University of Sdo Pa8kxn Carlos, 2010.

The importance of the management, creation andemlisstion of knowledge to any
organizational environment, as a coping strategth&current instability, has been widely
recognized, although little is known about the tozaof organizational knowledge. The
process of transforming knowledge (SECI) and tloéofa that facilitate its creation allow for
new knowledge in organizations. There exist variooistexts to which its management and
creation can be applied leading to the generatiorew knowledge and its better use. One of
these contexts comprehends the environmental edocarograms, due to a growing
environmental degradation and, consequent, neeenfaronmental education. The objective
of this research was to analyze and describe tleeps of creating knowledge in
environmental education programs. Research camefireed as a comparative case study, as a
detailed study of the characteristics of two enwnental education programs is aimed at in
public universities. It had a descriptive charactance its objective is to observe, sort and
record data and behavior, explaining and intempgefiacts without manipulating them. It uses
a method of collecting qualitative data, i.e., imiews. The method of data analysis used in
this research was content analysis. At the endh@fstudy some suggestions were made for
environmental education programs, including measafeyood practices already adopted by
the cases studied. Also as a result of the resegagharding the theory of knowledge creation
of Nonaka it was observed that some of the requardsnof the theory depend on the
legitimacy of the agents of knowledge creation alighment of goals and stakeholders to be

fully effective.

Keywords: Information. Knowledge management. Envinental education.
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1 Introducao

A partir dessa série de mudancas econdémicas, soteanoldgicas e organizacionais,
a informacdo e o conhecimento passaram a desempenhanovo e estratégico papel
provocando modificacdes substantivas nas relagdéama e conteudo do trabalho. Como
consequéncia dessa série de transformacfes ensaliveampos e como consequéncia da
globalizacéo, de um mercado mais concorrente, sieuhinacédo da tecnologia da informacéo
e do crescimento das redes de computadores, egga@&oonomia tem como unica certeza a
incerteza, e tem como seu principal ativo e forteva@ntagem competitiva o conhecimento.
Assim, a importancia e a necessidade desse “n@mit$o nas organizacdes cresceram, bem
como o reconhecimento de que as organizacfes c@m astruturas inflexiveis nao
conseguem competir em ambientes de mudancas ramdas ocorrem no mercado atual,
sendo necessario adaptar as organizacfes as nesessidades do mercado (ALBAGLI,
1995b; CHEN; CHEN, 2006; DAVENPORT; PRUSAK, 1999)NAKA, 1991; NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; STEWART, 1998; ZUBOFF, 1994).

Drucker (1993) afirma ainda que, nesta nova ecoaomconhecimento ndo é apenas
um recurso ao lado do trabalho, do capital e da,teras sim o mais significativo atualmente.
O capital deixou de ser o recurso mais importaategonomia mundial, passando a ser mais
um mero fator de producédo, dentre outros tradicsoo@mo a terra e a forca de trabalho, e 0
conhecimento passou a ser o principal fator deyp&ual Com isso, focar esse “novo” recurso
COmo 0 mais competitivo passou a ser a mais reestitatégia para inovar continuamente e

enfrentar a instabilidade:

[...] o conhecimento tornou-se um recurso econémpic@eminente, mais
importante que a matéria-prima, mais importantetasuivezes que o
dinheiro. Considerados produtos econdmicos, a nmbgAo e o
conhecimento sédo mais importantes que automovaisns; aco e qualquer
outro produto da Era Industrial (STEWART, 1998)p.5
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O conhecimento € a propria razdo de ser da orgaiizdsso € demonstrado pela
constante ocorréncia de venda de uma organizacaurpovalor superior ao seu valor
contabil, valor esse que consiste em ativos iniedéx como patentes, marcas, profissionais
especializados, criacdo de novos produtos, dentm® Assim, comprovado seu valor, é
necessario reconhecé-lo como recurso a ser gedeneiatilizado em ambito organizacional,
como componente do planejamento estratégico e poopalsor de dindmicas de trabalho em
equipe. Portanto, ele € a base da competénciadiidno e da organizacdo (BASSANI;
NIKITUIK; QUELHAS, 2003).

Garvin (1993) apresenta a necessidade do conhecnpama as organizacfes ao
acrescentar que uma organizacdo baseada no coehézimeconhece-o como recurso
estratégico que deve ser trabalhado, aproveitatind potencial de seu capital intelectual.

Dessa forma, o conhecimento é tido atualmente comaaior recurso gerador de
vantagem competitiva para as organizacfes (DRUCKBERB3; GARVIN, 1993; NONAKA,
1991, NONAKA, 1994; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; STEWARTL998). Mas nem sempre
foi assim. Antes de o conhecimento ser reconhec@uo um recurso relevante para as
organizacfes, houve uma série de mudancas. In@iddma sociedade viveu uma era em que
as relacdes de trabalho baseavam-se no trabalfmmlagma forgca de trabalho e na terra, a
chamada Era Agricola. Posteriormente a sociedadsonomia e o trabalho passaram a
basear-se na producado de bens e produtos tangiresja compra e venda, na negociacao da
terra, do trabalho fisico e das ferramentas elaggias das organizagdes como seus principais
ativos, vivia-se a Era Industrial. Para, finalmemte&onhecimento ser reconhecido como um
recurso capaz de gerar vantagem competitiva parargeizacdes e entdo praticar-se a
compra e venda do conhecimento, da informacédo,oti@ian da opinido, da diversdo, da
comunicacado e do servico, como produtos importadessa nova economia (DANTAS,

1999; STEWART, 1998).
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A transicdo da Era Industrial para a Era do Contexato ocorreu, principalmente, a
partir das décadas de 1970 e 1980. A partir daipcdedade tem sofrido uma profunda
transformacdo em sua natureza econémica, tecnalégarganizacional que caracteriza esta
nova Era. Essas mudancas trouxeram alteracoedicagmas nas relacbes de trabalho
(ALAVI; LEIDNER, 2001; ALBAGLI, 1995b; ARGOTE, MCEWY; REAGENS, 2003;
CHEN; CHEN, 2006; DANTAS, 1999; PRUSAK, 2001; STEWA, 1998; WIIG, 1999;
ZUBOFF, 1994).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), sdo varios asesutjue concordam que se vive
atualmente a “sociedade do conhecimento”, entrg ék/in Toffler, James Brian Quinn,
Robert Reich e Peter Drucker.

De acordo com Albagli (1995b), entende-se por Br&dnhecimento a configuracao
de um padrdo socio-técnico-econémico, emergentegeenas atividades humanas estao
baseadas e organizadas em torno das atividadesalgig, recuperacao e uso de informacoes
e conhecimentos.

Nesse novo contexto em que os mercados mudam anstdate, os competidores se
multiplicam, as tecnologias se proliferam e os ptosl tornam-se obsoletos praticamente do
dia para noite, tornam-se bem sucedidas a orgd&@gague criam novos conhecimentos,
disseminam-nos amplamente por toda organizac&ap&amente os incorporam em Nnovos
produtos, servicos e tecnologias. E a partir desaéexto que a importancia e a necessidade
da criacdo do conhecimento podem ser claramenteadas (NONAKA, 1991).

Assim, na Era do Conhecimento o que impera sao\adades, 0S novos conceitos, as
novas tecnologias e 0s novos comportamentos eg onidnportante é aprender, debater,
refletir e criar. Para adaptar-se a esse novo xtantke rapidas mudancas tecnoldgicas e de
mercado onde as organizagdes precisam se mantgretitvas, € preciso se reinventar

continuamente através da criagdo de conhecimemim. i€so, as organizagbes passam a se
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preocupar com a criacdo do conhecimento organizak@comecam a surgir estudos sobre o
tema na area cientifica. Dentre elas, a teoria spra abordada, a teoria da criacdo do
conhecimento de Nonaka (CHEN; CHEN, 2006; TERRAI 22008).

Segundo Rus e Lindval (2002), o conceito gestacotdecimento surgiu no inicio da
década de 1980 sendo usado principalmente no naoglmegocios para sO posteriormente
ser utilizado e estudado no meio académico. Osremutacrescentam ainda o rapido
crescimento dessa area do saber gerencial desstmdadde 1990, principalmente, devido ao
dinamismo do mercado.

Com o conhecimento como principal ingrediente de @ realizado, produzido,
comprado e vendido, é necessario aprender a adraitos de forma que se possa captura-lo,
armazena-lo, compartilha-lo e cria-lo de maneiraismeficiente possivel (NONAKA,;

TAKEUCHI, 1997; STEWART, 1998).

1.1 Tema de Pesquisa

Junto a todas essas mudancas e ao reconhecimemtoadsidade e da importancia de
se trabalhar o conhecimento, vem a necessidade utiangas e inovagdes para que as
organizacfes se adéquem a essa nova realidadedpactenpetir, maximizar a qualidade dos
servigos, minimizar o tempo gasto, satisfazer mhtds e otimizar as atividades e processos
realizados por ela. Mas nao basta somente introdozas tecnologias de informac¢do, como
fazem muitas organiza¢gfBes. Para que o0 conhecingentorne um recurso competitivo, €
preciso criar uma organizagdo que saiba como geriar e transferir conhecimento
(DRUCKER, 1993; NONAKA, 1991; NONAKA; TAKEUCHI, 198 STEWART, 1998;
WIIG, 1999).

Apesar de reconhecida a relevancia do conhecimmn®m um recurso gerador de

vantagem competitiva, bem como da necessidade d&og@&lo conhecimento para as
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organizacdes, mais do que apenas reconhecer sodgamga, € preciso agora compreender
0s processos de gestdo, criacdo, transformacéaiizagito do conhecimento e aprender a
geri-lo explorando todo o seu potencial explicdomo também tacito, de forma que eles
possam atuar beneficamente nas organizacfes canémwbjetivos de cada uma delas. Com
esse fim, a gestdo do conhecimento tem sido esiu@adplicada em diversas areas
(NONAKA, 1991; NONAKA, 1994; NONAKA; TAKEUCHI, 1997NONAKA; TOYAMA,
2003).

Com isso, evidencia-se a necessidade de se en@m@stdo do conhecimento e ndo
somente reconhecé-la como um recurso a ser expl@elds organizacdes como também a
necessidade de estuda-la em diversos ambientesitexts para que ela possa gerar
beneficios ndo somente para as organizacOes psivada fins lucrativos, mas também para
outros tipos de organizacgdes.

Apesar de a gestdo do conhecimento ser uma aliegedesse crescente, seu interesse
e preocupacao restringem-se aos campos empresadablémico. J& dentre as &reas de maior
preocupacgdo no mundo atualmente estdo as relae®rsd meio ambiente e sua protecéo,
guanto ao uso gue os homens fazem dela, como porpdy, 0 desenvolvimento sustentavel,
a gestdo ambiental nas organizacdes e a educachentahh no sentido de apoiar o
desenvolvimento econdmico ecologicamente sustan{®@IRAL, 2002; BRAGA et al.,
2005; LELE, 1991; ROMEIRO, 2003). As duas Ultimas gest&o e a educacdo ambiental -
apd6iam o desenvolvimento sustentavel, ao evitar glimimizar a degradacdo causada pelo
homem ao ambiente em que vive e ao educa-lo e ieotigd-lo de suas responsabilidades,
modificando seu comportamento com o0 meio ambientge vive.

Em vista da gestdo do conhecimento ter pouca gglicam areas que ndo sejam uma
organizacado privada na busca de vantagem compeéitiucratividade e, em vista da grande

preocupacgdo com as questbes ambientais na atwalelatb crescente papel da educacao
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ambiental, € que se projeta a presente pesquigsl pretende estudar o processo de gestao
do conhecimento, mais especificamente a criacdocalthecimento, em programas de
educacado ambiental, de forma que elas possam lmaintcdom o trabalho desenvolvido por

€SSes programas.

1.2 Problemadtica da Pesquisa

As iniciativas de gestdo do conhecimento levamsainente a melhora da tomada de
decisdo, ao aumento do lucro e a reducéo dos custo® também possibilita a criacdo de
novos conhecimentos e proporciona seu uso de fonaia eficaz. Assim, a gestdo do
conhecimento é uma estratégia fundamental ndo ¢ermpara desenvolver a competitividade
das organizacdes e alcancar a vantagem competitived também para criar e utilizar da
melhor forma os novos conhecimentos (CHEN; CHENG2OTERRA et al., 2008).

A necessidade da gestdo do conhecimento tem sidirmsada por dois motivos
principais: pelo contexto de ambiente competitiior®ulento em que as organizagdes estéao
inseridas, no qual as vantagens competitivas desgmeinventadas constantemente; e pela
crescente exigéncia de educagdo, capacitacao, gaoneespecializacao de trabalhadores, e
pela consequente exigéncia de aprendizado e aled®, ou seja, de geracdo de
conhecimentos.

Para que isso ocorra, é necessario mudar a diadonganizacional e, através de
algumas mudancas, “implantar” e “praticar” a gest@a@onhecimento. Assim, esta contribui
com as organizagbes ao proporcionar o bom usonétasniagdes e conhecimentos existentes
na organizacao e ao possibilitar a criacdo de nowokecimentos, tornando as atividades e
servigos mais eficazes.

Da mesma forma que a gestdo do conhecimento teamnselo um assunto crescente

nos debates académicos e empresariais, a degraalafiental é outro tema que tem sido
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cada vez mais discutido em diversos debates, adem€mpoliticos, empresariais e
educacionais, pois representa um problema mun@@i a rapidez de sua ocorréncia, a
educacao ambiental tem se tornado um tema cadaaiezmportantea qual tem se utilizado
de praticas pedagodgicas desvinculadas da realidederminadas de forma autoritaria de
cima para baixo e, inclusive, a falta de preocupagdm a gestdo da informacédo e do
conhecimento (ALBAGLI, 1995b; GUIMARAES, 1995; JABGOD 2003). A informac&o, o
conhecimento e a educacdo ambiental constituem eatesichave no modelo de
desenvolvimento sustentavel (ALBAGLI, 1995b, pyAYOR, 1998.

A educacédo ambiental que busca fornecer informagémhecimento, conscientizar a
sociedade através da participacdo, necessita heabauas praticas pedagogicas e a
informacé&o e o conhecimento de forma mais eficazstematica (DI GIOVANNI, 2001;
GUIMARAES, 1995; HOLANDA, 1997; JACOBI, 2003; REIG@®, 1994). Assim, fica
comprovada a importancia da informacao, do apraddizda experiéncia e do conhecimento
na educacao ambiental.

Apesar dos dois temas, gestdo do conhecimento @i ambiental, inicialmente
parecerem distantes devido a distincdo de aress,peldem atuar de forma complementar,
proporcionando beneficios mutuos.

A degradacdo ambiental tem se tornado uma questdartitaria preocupante nos
altimos anos devido ao crescimento do padrdo dewna da sociedade, o qual tem gerado
ndo somente impactos econdmicos e sociais comoétandgmbientais, causando efeitos
maiores do que o planeta € capaz de lidar. Comdasfwreocupagdo com as questdes
ambientais tem estado cada vez mais em evidénem, dbmo a gestdo ambiental nas
organizacdes e a necessidade da educacao aml@entaldas as esferas da sociedade para
informar e conscientizar a sociedade, modificarelogadrao de producédo, desenvolvimento

e consumo (BRAGA et al., 2002).
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Dentre essas esferas, uma das mais importantezs sfimversidades, as quais geram
grande quantidade de residuos e, apesar disso,s@adirige muita atencdo a elas,
concentrando principalmente aos danos que as easppeivadas causam ao meio ambiente.
Além disso, a universidade tem como funcdo formardecar, e educar inclui aspectos
relacionados a formacdo do ser humano, do cidafié&®m, educa-lo inclui educar néo
somente no que diz respeito a formacdo académjicafissional como também no que diz
respeito a aspectos relacionados a sociedade eedw ambiente. Sendo a universidade,
portanto, uma importante esfera a ser trabalhada educacdo ambiental, ja que as
instituicbes educacionais podem através de seul pepesociedade proporcionar uma
sociedade ambientalmente sustentavel.

Elas tém o importante papel de fontes geradora®aleecimento através da pesquisa
cientifica e formadoras de uma nova cultura compbtiom o desenvolvimento sustentavel.

Toakley (2004) declara a importancia do papel dasvewsidades para o
desenvolvimento sustentavel em paises em desemaitd, demonstrando a relevancia da
educacao ambiental nas universidades.

Portanto, serdo objeto desse estudo duas univeesidacalizadas no estado de Sao
Paulo: a Universidade do Estado de Sao Paulo — t#sfhus de Sao Carlos e a Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESEampus de Bauru. As duas
universidades tém grande representatividade tamtBrasil como na América Latina e até
mesmo no mundo, integrando um seleto grupo detuiggies de padrdao mundial. Elas
contribuem decisivamente para que o0 pais seja eistorespeito tanto no cenario académico
nacional quanto no internacional.

Na ultima classificagéo realizada em 2009 pestitute of Higher Education Shanghai
Jiao Tong Universitgjue apresenta as 500 melhores universidades ddonatJSP ficou em

115° e em 196° em 2006 na classificacao feita PeéoTimesobre as 200 universidades de
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maior relevancia no mundo. NgD09 Performance Ranking of Scientific Papers farlav
Universities do Higher Education Evaluation & Accreditation Counaff Taiwan que
também classifica as 500 melhores instituicdesdine e pesquisa do mundo atraves da
analise de dados obtidos a partirStmence Citation Inde§SCI) e daSocial Sciences Citation
Index (SSCI), a USP foi classificada em 78° posicao. drra classificacdo considerada
importante pela comunidade cientifica mundial, Véebometrics Ranking of World
Universities a Universidade é a 532 colocada, a mais bem itoada da América Latina
(USP, 2010).

Novamente, segundo o respeitddstitute of Higher Educatignda Universidade de
Xangai, a UNESP é classificada entre as 500 mahama/ersidades do mundo, ficando em
485° |ugar, considerada uma das instituicbes comorniadice de producado cientifica do
Brasil em todas as areas do conhecimento: s&o ia@mdamente cinco mil pesquisas em
desenvolvimento em mais de 1,9 mil laboratériosaksmlos pelos seus 23 campi (UNESP,
2010).

Voltando a tratar da gestdo do conhecimento, dedacotom Rus e Lindvall (2002),
ela & importante para toda e qualquer organizag&@al a sua capacidade de solucionar
problemas, evitar erros, diminuir o retrabalho pete o sucesso de solucbes utilizadas
anteriormente, com base em experiéncias anteriditeavés de experiéncias anteriores, a
gestdao do conhecimento aplica conhecimentos adqgairtcom experiéncias passadas para
resolver problemas futuros. Sua aplicacéo é, partatl a qualquer area e/ou organizacao.

Outra questado é que o termo gestdo do conhecimépt@ ainda uma prioridade nas
organizacfes, principalmente, sua relacdo com ®w@raas especificas como a educacdo
ambiental. Desta forma, muitas organizacdes ecipaimente, muitas areas nao se utilizam
dos beneficios que a gestédo do conhecimento peddrizer (BATISTA et al., 2005).

Portanto, é necessério trabalhar a informacdo erhecimento de forma mais
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sisteméatica em diversas areas, e nao somente dieninma organizacao privada. Dentre esses
diferentes contextos em que a gestdo do conheamnpewle ser estudada e aplicada estdo os
campos que envolvem as questdes ambientais. Noespsgifico deste trabalho, a educacéo
ambiental, que tem na informacéo e no conhecimetiarsos essenciais para atingir seu fim
e, mais especificamente, os programas de educagherdgal em universidades. Para que,
através do bom uso da informacdo e do conhecimess®s programas possam efetivar a
conscientizacdo e participacdo da sociedade em nogegso de mudanca de atitudes e
padrbes em busca de um desenvolvimento sustertZvelgicamente.

Fica, assim, clara a necessidade do estudo daoetkecgestdo do conhecimento com
a educacdo ambiental na busca de um melhor desbmmas atividades dessa area tao
preocupante atualmente.

Nesse sentido, a pesquisa surgiu da seguinte radss

Como o modelo de criagcdo do conhecimento de Nonagade trazer beneficios aos
programas de educacdo ambiental?

Visando atingir o objetivo proposto, os programasducacao ambiental de algumas
universidades foram estudados a fim de verificaidentificar neles a relevancia da

implantacéo da criagdo do conhecimento nessesgmag:

1.3 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral deste trabalho fainalisar e descrever o processo de criacdo do
conhecimento em programas de educacdo ambiental 8 possiveis beneficios gerados,
fundamentado no modelo de criacdo do conheciment@ dNonaka.

Como objetivos especificos, pretendeu-se:

1. Descrever os requisitos facilitadores da criagcaoattecimento propostos por

Nonaka nos programas de educac¢do ambiental esgjdado
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2. Analisar as diferencas e semelhancas encontrattesaeieoria apresentada por
Nonaka e as praticas dos programas de educacaerdail@studados;

3. Sugerir adequacdes a melhoria da gestéo do congrttiraos programas de
educacao ambiental;

4. Discutir os requisitos propostos por Nonaka naiaeta criacdo do conhecimento.

Foi com esse objetivo que foi realizado o estuglprdgramas de educagcdo ambiental,
fundamentado na reviséo bibliografica sobre gedticonhecimento e educacdo ambiental,

na analise de artigos e periédicos relevantesgsiaapesquisa.

1.4 Relevancia da Pesquisa

As crescentes pressfes sobre o meio ambiente n@wvndelvida quanto a urgéncia dos
problemas ambientais, levando a um aumento da wwz \thlores relacionados ao
desenvolvimento sustentavel (KRAEMER, 2010).

Para a promocdo desses valores, a educacdo em dedoe’eis, principalmente a
universitaria, que forma gestores e professoredazaim instrumento necessario para a
promocdo do desenvolvimento sustentavel, devendoosentada para tal, modificando
atitudes e comportamentos no sentido de uma cowszi€éambiental e de uma
responsabilidade ética (KRAEMER, 2010).

E pelo seu papel de formagéo de cidaddos que arsitlade representa um importante
objeto para esse estudo.

A educacao ambiental, uma forma de a universidaderetizar parte de suas fungoes, €
tida como um meio de alcangcar uma sociedade amabiggrite sustentavel. Seu objetivo é
produzir conhecimentos conceituais relacionados nagio ambiente e sensibilizar e

conscientizar os cidadaos a promoverem uma patép efetiva na prevencéo e solugéo de
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problemas ambientais (DI GIOVANNI, 2001). Tem-seegdentre esses objetivos estdo a
producao e a disseminacao desses conhecimentds, pentanto, importante trabalha-los.

Somam-se a essa relacdo da educacdo ambiental ebod@a que o conhecimento
pode trazer a ela e seu atual descrédito no ceirdaonacional devido a auséncia de
resultados concretos e a fragilidade metodologecsua pratica (LAYRARGUES, 2000).

Justifica-se assim, a relevancia de trabalhar arnrdcdo e o conhecimento para
otimizar a producdo e o uso desses conhecimemtagibuindo com a meta da educacéo
ambiental, essa ferramenta vital para o enfrenttordas questdes ambientais, o que pode ser
realizado atraveés da gestdo do conhecimento nasraitiades, entidades responsaveis pela
formacdo de cidadaos.

O comportamento da economia global estd levandesgotamento dos recursos
naturais, reproduzindo padrdes de consumo que g#aaons ambientais irreversiveis, ou seja,
crescimento econémico a custa de beneficios patisnpara geracdes futuras. Isso ocorre
devido a priorizacdo, pela atual sociedade, dagsrigaades econdémicas as consideracdes de
ordem ecoldgica (CAVALCANTI, 2004). E, portanto,cessario modificar esses padrées e
conscientizar a sociedade sobre as questoes aaibienediatamente. Para proporcionar tal
fim, tem-se a educacgado ambiental.

A gestdo do conhecimento é uma area do saber g@repe tem atualmente sua
importancia reconhecida, mas que ainda ndo explgmiundamente seus processos,
principalmente o processo de criacdo de novos cimketos. Portanto, é necessario estuda-
la para aprender a explorar ao maximo suas potelatias (NONAKA, 1991; NONAKA,
1994; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; NONAKA; TOYAMA, 2003)

E neste ponto que a gestdo do conhecimento podeibcim proporcionando &
educacao ambiental a producao e a disseminacaontie@mentos relacionados ao tema, de

forma mais eficaz e sistematica. Pois o objetivogdstdo do conhecimento € melhorar o
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desempenho e os resultados de uma atividade, geag®sso ou de uma organizacao através
da exploracédo do capital intelectual, ou seja, riEc&o, da disseminacéo e da aplicacédo de
conhecimentos a fim de atingir os objetivos e mitagados pela organizacdo ou pelo grupo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997; WIIG, 1999).

Inclusive, um estudo realizado por Bradley; Walk;z&ajicek (1999) sobre a relacéo
do conhecimento com a atitude ambiental, feito estndantes de segundo grau, conclui que
0S grupos com maior conhecimento ambiental tinhaelhones atitudes ambientais.
Justificando assim, a importancia destes progratna@salharem o conhecimento que
pretendem disseminar a comunidade.

E quem esta apto a cumprir esse papel sdo asligds educacionais, entre elas as
universidades; as quais além de terem como fungédueacdo que, como ja mencionado
acima, nao se restringe a educacao profissioned@éanica, mas também a educacéo para a
cidadania, para a convivéncia em comunidade, paac@l e para 0 meio ambiente. Elas
causam grandes impactos ao meio ambiente, devithwigalmente a sua populacao,
normalmente um numero consideravelmente grande uheioharios, professores e,
principalmente, alunos.

Portanto, a gestdo do conhecimento aliada a educagébiental, através das
universidades, pode proporcionar eficAcia na pr@oue disseminacdo de informacdo e
conhecimento aos cidadaos e possibilitar a formdedoidadéos informados e conscientes,
com consequente mudanca de seus padrdes de praglwgitsumo, contribuindo para um
desenvolvimento ecologicamente sustentavel.

Confirma-se a necessidade: da educacdo ambiemtsgntido de buscar uma gestao
ambiental e um desenvolvimento sustentavel efetpara alterar o padrdo de consumo e
desenvolvimento da sociedade através da informagopnhecimento e da conscientizagéao;

das universidades, através das quais isso serdavglpss da importancia da gestdo do
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conhecimento para se alcancar um melhor desemplenéducacdo ambiental, atingindo seus
objetivos de forma mais eficaz. A melhoria na gestdcriacdo do conhecimento pode
efetivamente apoiar a consciéncia e a pratica starsiabilidade ambiental.

Fica clara a relevancia do estudo da relacdo dt@eto conhecimento com a
educacdo ambiental na busca de um melhor desempagdhaatividades da educacao
ambiental, area de fundamental importancia nos alaais e que deve ser cada vez mais
“trabalhada”.

O trabalho se mostra relevante, pois aborda ura fuaco estudado e que pode trazer
contribuicbes: académicas, a gestdo do conhecimmmtproporcionar maior discussédo e
entendimento sobre o processo de criagdo do conéetn, e a educacdo ambiental ao
possibilitar uma visao diferente embasada no trabadé informacéo e do conhecimento sobre
0S processos pedagoégicos desta; sociais, ao aontibm os programas de educacao
ambiental e com as universidades, proporcionandscientizacdo e mudanca de habitos e
atitudes, evitando e minimizando os danos causaoaseio ambiente pelas universidades e

suas comunidades, contribuindo para um desenvaikoreeologicamente sustentavel.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta dividido em seis partes principsésido o Capitulo 1, um capitulo
introdutério, em que € feita a contextualizacdo @eacricdo do tema, do problema e da
relevancia da pesquisa. O Capitulo 2, que tratgedédo do conhecimento e de conceitos
proprios do tema, fazendo um historico de seu swegio, introduzindo os conceitos
principais e definindo a gestdo do conhecimento.C@pitulo 3 trata da criacdo e
transformacéo do conhecimento organizacional, segiitonaka. O Capitulo 4 discorre sobre
0 objeto de estudo, a educacdo ambiental e os gmagr de educacdo ambiental nas

universidades, privilegiando o enfoque da informeagh do conhecimento na educacao
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ambiental. O Capitulo 5 apresenta os métodos dgpusasutilizados para atingir o objetivo
deste trabalho. E o Capitulo 6 apresenta os ressltgerados e as contribuicées pretendidas
com a conclusédo da pesquisa. Por fim, sdo aprelsents referéncias bibliograficas e os

apéndices desta pesquisa, respectivamente.
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2 Gestao do Conhecimento

Este capitulo apresenta o histérico do conhecimelesde seu surgimento até a
percepcdo da importancia de geri-lo organizacioeaten Passando pela definicdo de alguns
conceitos fundamentais para possibilitar as dig&assem torno da gestdo do conhecimento, e

das ferramentas e atividades apresentadas, deoammrddiversos autores.

2.1 Historico do Conhecimento e Surgimento da Gestdo do

Conhecimento

Embora o inicio dos estudos sobre gestdo do cankatd seja datado da década de
80 do século XX, pode-se dizer que ela tem suaggamuito antes desse periodo, desde o
surgimento de seu objeto de estudo, o conhecin{@&htaVl; LEIDNER, 2001; ARGOTE;
MCEVILY; REAGENS, 2003; CHEN; CHEN, 2006; PRUSAKO@1; WIIG, 1999).

O conhecimento é produzido desde a Idade da Pedmadq os primeiros homens
desenvolviam diversas ferramentas e instrumentoa @aprir suas deficiéncias de forca
muscular necessarias a propria sobrevivéncia, tesido aperfeicoado e transmitido
permanentemente de geracdo a geracao (BURNS, Fa&®)-se dizer que na Grécia classica
teve inicio a reflexo sistematica sobre ele (ALAMEIDNER, 2001; CHAUI, 2002).

Portanto, o surgimento da gestdo do conhecimernto retacionado a histéria do
conhecimento, pois é do desenvolvimento da reflex@a sistematizacdo do conhecimento
que se faz possivel a gestdo do conhecimento. dealam gestdo do conhecimento, suas
fontes, que deram origem ao tema sdo (ARGOTE; MCEVREAGENS, 2003; PRUSAK,
2001; WIIG, 1999):

* O pensamento abstrato filosofico, que procura eleten papel e a natureza do

conhecimento, dos diferentes tipos de saber e moecomento tacito;
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* A psicologia, que busca entender o papel do comtetd no comportamento
humano e os diferentes tipos de saber;

A economia e as ciéncias sociais, que investigapagel do conhecimento na
sociedade e, mais recentemente;

* As teorias de negocios, que procuram estudar oeciminto nas organizacdes e
no trabalho.

Como citado, apesar de possuir fontes antigasstd@elo conhecimento s passou a
ser tratada como um tema relevante para as orgéeiza partir da década de 1980, quando a
ocorréncia de alguns fatores revelou a necessitlagde entender e aplica-la nas organizacdes
(PRUSAK, 2001; WIIG, 1999).

Transformagdes econbmicas, sociais, tecnoldgicaganizacionais ocorridas a partir
dessas décadas afetaram as relagbes e préaticaabdéhd gerando a necessidade de as
organizacdes se adaptarem ao novo ambiente pas#éiptas a manutencédo de uma posigcao
vantajosa no mercado frente aos concorrentes. Gem percebeu-se que o0 conhecimento
poderia ser um recurso gerador de vantagem coiuwpetiNlas ainda era necessario saber
gerenciar esse “novo” recurso. Para resolver @@, buscou-se a gestdo do conhecimento,
gue passou a ser utilizada a partir de entdo (ALAMEIDNER, 2001; ARGOTE;
MCEVILY; REAGENS, 2003; CHEN; CHEN, 2006; PRUSAK,0@; WIIG, 1999;
ZUBOFF, 1994).

Como visto, a sua analise evolutiva revela queicadndos estudos sobre o tema
emerge de forma sistematica nas organizacbes comse@iiéncia das diversas mudancas
trazidas com a passagem da era industrial para mfermacional; embora se possa afirmar
gue ela ja existia anteriormente de forma assidtema/arios sdo os autores que concordam

com as mesmas causas.
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* A (globalizacédo, dentre os diversos fatores que ismmaram a gestdo do
conhecimento, é o fator mais evidente devido aoceatondo volume e a complexidade que
trouxe ao comércio mundial com o aumento do nurderorganizagdes, produtos e canais de
distribuicdo. Trouxe também a répida e facil inté entre as organizacdes e entre as
organizacdes e os consumidores, gerando maior kénc@ e maior exigéncia por parte dos
clientes e fornecedores e, consequentemente, asida@e de novas estratégias (CHEN;
CHEN, 2006; DANTAS, 1999; MOTTA; VASCONCELOS, 200BRUSAK, 2001; WIIG,
1999; ZUBOFF, 1994).

* A emergéncia dos sistemas de informacdo e da tmgiaolde informacéao,
demonstrando que diferentes tipos de informacaesséam de processamentos diferentes.
Além do mais, permitiu a percepcdo de que sao s@&des mais do que apenas sistemas
informatizados e tecnologias para gerir o conhegimerganizacional, € preciso do ser
humano e do conhecimento nele presente (ARGOTE; WICE REAGENS, 2003; CHEN;
CHEN, 2006; DANTAS, 1999; MOTTA; VASCONCELOS, 200BRUSAK, 2001; WIIG,
1999).

» As diversas abordagens e teorias organizaciom@sscémo a teoria dos negaocios, a
racionalizacdo do trabalho, as ciéncias cognitivascultura organizacional, a gestao
estratégica e o0 movimento da qualidade, sdo esfauge buscam maior efetividade e revelam
a importancia e a necessidade do conhecimento sualgestdo (ARGOTE; MCEVILY;
REAGENS, 2003; WIIG, 1999).

* A aprendizagem organizacional, um processo de iggaisle conhecimentos e
habilidades, que integra o ser ao seu ambienti;maado a necessidade de se trocar e criar
conhecimento (BASSANI; NIKITUIK; QUELHAS, 2003; CHE CHEN, 2006; MOTTA;
VASCONCELOQOS, 2005; PRUSAK, 2001; WIIG, 1999).

Além dessas causas principais e consensuais, agtores acrescentam outras:
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« A compreensdo das habilidades cognitivas dos tratlates integrada ao
conhecimento leva a um melhor entendimento do cymemto e de como geri-lo (WIIG,
1999).

* A nova visédo de capital humano, de que gasto cgntatdaumano da organizagéo
atraveés de educacao e capacitacdo nao € despsssimmavestimento, pois gera beneficios e
retorno, como maior produtividade dos trabalhadodesenvolvimento de competéncias,
capacidade de inovar, dentre outros (PRUSAK, 2001).

* A ocorréncia de gargalos no fluxo de trabalho inmpaal a eficacia empresarial
demonstrou que, muitas vezes, eles ocorrem par daltpor conhecimento néo trabalhado,
reforcando a importancia do conhecimento dos thalolaires para a solucdo de problemas e
da disseminagéao e transmissao dele para toda mizagao (WIIG, 1999).

* A onipresenga do computador, com a expansao de@eéemformacdo cada vez
maior e a menor custo, mostrou que ele ndo € cdgaesolver todos os problemas, pois
certas atividades, como fazer julgamentos, tomeisdes, inovar, dentre outras, s6 podem ser
exercidas pelo homem, trazendo a necessidade lwEhiaa 0 conhecimento de cada pessoa
presente nas organizacdes (PRUSAK, 2001).

* A visao das organizacfes centradas no conhecimamoal define a organizacao
como um conjunto de capacidades cognitivas e Wabiis sociais, estd cada vez mais
consolidada, sendo ele o principal alicerce destamcidades e habilidades. Isso gerou
Impacto nas organizagles, revelando mais uma meezessidade de trabalhar o conhecimento
das pessoas que dela fazem parte (PRUSAK, 2001).

Todos esses elementos, essas mudancas e a nebesda@laas organizagbes se
adequarem para sobreviver obrigou as organiza¢8esparguntarem: O que ndés sabemos?
Quem sabe? O que ndo sabemos que deveriamos dastificando a necessidade da gestao

do conhecimento para responder todas essas pes@BRBSAK, 2001).



39

Como ja visto, a emergéncia do conhecimento explédm foco no termo “gestédo do
conhecimento” data da década de 1980, o que ocerem ocorrido de forma gradual, com a
emergéncia de diversos fatores anteriormente Gtadas seu marco inicial oficial se deu na
década de 1990, mais precisamente em 1993, cdhtanferéncia voltada especificamente
para gestdo do conhecimento em Boston e organaddiversos pesquisadores da area,
entre eles Prusak. No entanto, somente a partit9@&, com o lancamento do livro de
Nonaka e Takeuchi, que ela passa a ser um temdidscom frequéncia no meio académico
e surgem suas aplicacdes praticas (CHEN; CHEN,;ZBR8SAK, 2001).

Prusak (2001) acrescenta que muitos dos acadéputmsam-se em duas visdes sobre
o0 porqué do surgimento da gestdo do conhecimerstmbee a sua funcdo. Alguns céticos
argumentam que a gestao do conhecimento surgiudpanauir o declinio do movimento da
re-engenharia, ou seja, surgiu como um novo termeddanistracdo para substituir um tema
que estava em declinio. Outro grupo argumenta ques&o do conhecimento € uma nova
abordagem da gestao da informacéao.

Para o autor, pode-se pensar a gestao do conhegialém dessas duas visdes, mais
que uma combinacdo de velhas e novas idéias e tonarg dos consultores por um novo
termo; ela é principalmente uma resposta as tera€econdmicas, sociais, tecnologicas e
organizacionais, como: a globalizacéo, princip&drf@ontribuinte para seu surgimento e/ou
ascenséo; a onipresenca do computador, o qualesétve problemas sozinho, ndo pode
trabalhar o conhecimento sozinho, ndo possui laiés cognitivas, ndo faz julgamentos,
nao toma decisdes e nao inova, sendo necessassmapglara exercer essas atividades, para
gerir e criar o conhecimento; e a visdo das orggdes centradas no conhecimento, através
da qual o conhecimento é visto como o maior cotwstrde habilidades, de inovagéo; bem

como de todos os fatores ja citados (PRUSAK, 2001).
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Desta forma, é reconhecido que o conhecimento sefeprparte das organizacoes,
pois elas sempre geraram e fizeram uso do conhewnao absorver informacdes, ao
utilizarem a experiéncia de seus trabalhadores mtatagirem com seu ambiente. Assim,
seria impossivel uma organizacdo manter-se emdnagiento sem o uso de informacdes e
conhecimentos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). No entaafypora se vive uma nova era na

forma e importancia de gerir o conhecimento.

2.2 Dado, Informagdo e Conhecimento

Em um contexto em que o conhecimento é o maiorrsecestratégico, as
organizac6es fazem dos dados, da informacédo e mttecmnento a base de suas estratégias
organizacionais (DANTAS, 1999; DRUCKER, 1993; STER/A 1998). Assim, dado,
informacdo e conhecimento sdo elementos essengiagestdo do conhecimento nas
organizacgoes.

Os significados de dado, informacdo e conhecimeéi evidentes; 0 que néo é
evidente é a identificacdo destes, pois eles fornuam sistema hierarquico de dificil
delimitacdo. O que é um dado para um individuo meaénformacdo ou conhecimento para
outro (ANGELONI, 2003). E devido a inter-relagadstente entre os termos e a dificuldade
em delimit4-los, que se faz necessaria uma clégeedciacdo desses termos.

Dados sdo um conjunto de fatos objetivos, relatev@yentos; sdo apenas registros,
elementos brutos sem significado. S&o fatos distiebbjetivos apresentados sem qualquer
critério ou contexto, de forma ndo organizada. Psedelizer que sdo a matéria-prima da
informac&o (ANGELONI, 2003; DAVENPORT; PRUSAK, 1998IRANDA, 1999; RUS;
LINDVALL, 2002; STEWART, 1998).

Informacdes s&o dados classificados, analisadnsegidos em um contexto, gerando

significado. Uma informag&o é um conjunto de faigganizados e estruturados de maneira
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que formem uma “mensagem” (ANGELONI, 2003; DAVENPDRPRUSAK, 1999; RUS;
LINDVALL, 2002; STEWART, 1998).

Conhecimento € informacao processada pelos indigjcdupartir de suas experiéncias,
de seus valores, suas crencas, suas idéias, swégdes, inseridos em um contexto.
Conhecimento envolve experiéncias vividas, jA quexperiéncia € um conhecimento
aplicado (ANGELONI, 2003; DAVENPORT; PRUSAK, 199&LEURY; OLIVEIRA
JUNIOR (Org.), 2001; GRANT, 1996; RUS; LINDVALL, Q).

O conhecimento estd na cabeca das pessoas, € idooguxr elas, € produto da
reflexdo, da experiéncia e da complexidade humabhAVI; LEIDNER, 2001; BASSANI;
NIKITIUK; QUELHAS, 2003; DAVENPORT; PRUSAK, 1998; RBANT, 1996; HITT,;
IRELAND; HOSKINSSON, 2002; NONAKA; TAKEUCHI, 1997STEWART, 1998). Desta
forma, ele ndo pode ser desvinculado do indivighats esta estritamente relacionado com a
percepcao dele, que codifica, decodifica, dist@ogsa a informagdo de acordo com suas
caracteristicas pessoais, ou seja, de acordo asmszdelos mentais (ANGELONI, 2003).

Conhecimento pode ser definido como um processandoo de justificativas do ser
humano de suas crencgas pessoais em direcdo adee(@EONAKA; NISHIGUSHI, 2001).
“Conhecimento é uma realidade vista de um detewiréngulo”, conforme o contexto
(NONAKA; TOYAMA, 2003).

Portanto, pode-se dizer que conhecimento é infaimggrsonalizada, ou seja, é a
visualizacdo de uma realidade a partir de um détexdo angulo, € a informacdo manipulada
pelas pessoas por meio de experiéncias, percepdééss e valores (ALAVI; LEIDNER,
2001; BASSANI; NIKITIUK; QUELHAS, 2003; CARDOSO, 23; DAVENPORT,
PRUSAK, 1998; FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR (Org.), 200GRANT, 1996; LACOMBE;
HEILBORN, 2003; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; STEWART, BB).

Assim, o que diferencia o conhecimento dos dadda eéformacgédo € que os dois
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primeiros podem facilmente ser armazenados em badeodados, livros, documentos e
manuais; enquanto que somente uma pequena padentiecimento pode ser armazenada
dessa forma, a maior parte dele esta armazenamdbeega das pessoas e depende delas.

O conhecimento é também considerado um recursxtdeme importancia para se
atingir a eficiéncia das atividades organizaciangisim recurso-chave para apoiar tomadas
de decisdo inteligente, planejamentos, definicoesestratégias, elaboracdo de projetos,
previsdes, avaliacdes, analises e julgamentos (NONWATOYAMA, 2003; RUS;
LINDVALL, 2002).

A literatura apresenta diversas tipologias quegmaieam o tipo de conhecimento de
acordo com algumas caracteristicas e com a defirecéategorizacdo de cada autor. Se €
implicito, explicito, formal, informal, sistematicondo sistematico, codificavel, nao
codificavel, dentre outros.

Uma possivel sintese dos autores pode ser fegaglante maneira: O conhecimento
pode estar dentro das pessoas ou fora das pessoas.

O que esta nas pessoas pode ser informal, insesidmbeca delas e nas atividades
diarias conforme as experiéncias de cada individ&o;sistematizado, quando é realizado de
acordo com a percepc¢do de cada individuo; ndoicadd, quando estd apenas na cabeca de
um Unico individuo ndo sendo representado por fergu@ outras pessoas possam entendé-lo
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; DE LONG; FAHEY, 2000; N@KA, 1991; VON
KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001).

O conhecimento que esta fora das pessoas, poderswl, redigido em bases de
dados e planilhas de forma que todos na organizégi@itam acesso a ele a qualquer
momento; sistematizado, se esté inserido dentneglas formais da organizacdo, seguindo
normas e um padrdo que o descreve de acordo coetivobj claros; codificado para

entendimento pleno, quando representado por dvéosaas para que todos na organizacao
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tenham seu entendimento (DAVENPORT; PRUSAK, 199& DONG; FAHEY, 2000;
NONAKA, 1991; VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001).

Quanto a sua localizacdo, o conhecimento pode g&sente em um unico individuo,
em um grupo de individuos, em parte da organizag@oyganizagdo como um todo ou entre
organizacdes, e tomar as formas de rotinas, pragesdividades, linguagens, histérias,
conceitos, regras e ferramentas (GRANT, 1996; NONARAKEUCHI, 1997).

De Long e Fahey (2000) acrescentam ainda outraifitagdo, que, na verdade,
combina categorias da classificacdo anterior: cantento humano, o que os individuos
conhecem ou sabem fazer. Manifesta-se em habikdadeespecializagcdes. Normalmente
mescla os dois tipos de conhecimento, tacito ei@ql Este tipo de conhecimento pode ser
abstrato e conceitual ou pode ser mais “praticohhecimento social, existe apenas nas
relacdes entre individuos ou grupos de individka@z-se, principalmente, de conhecimento
tacito; conhecimento estruturado, aquele incorporad atividades, aos processos, aos
sistemas, as ferramentas e as rotinas das orgae&zagsse conhecimento é, basicamente,
explicito e baseado em regras. E um recurso or@einizal que existe independentemente do
saber humano.

A classificacao utilizada com maior frequéncia #izatda pela teoria adotada neste
trabalho é a de Polanyi, o qual divide o conhectme&m dois tipos basicos: o explicito e o
tacito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

O explicito é um tipo de conhecimento formal eesigitico, que pode ser registrado
em papel, expresso em forma de oracdes, palavéaserns ou desenhos. Ele pode ser
codificado e embutido em regras formais, ferransergaprocessos. E manifestado pela
linguagem, por simbolos e objetos. E pode sendatio pela lingua formal, gramaticalmente,
por expressdes matematicas, manuais, entre ouyim@s,sso pode ser comunicado e

compartilhado facilmente entre as pessoas sobnzafde dados brutos, formulas cientificas,
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manuais, principios universais e especificacdesqOH(1998) apud CHEN; CHEN, 2006;
DE LONG; FAHEY, 2000; MIRANDA, 1999; NONAKA, 199INONAKA; KONO, 1998;
NONAKA; TAKEUCHI? (1995)apud CHEN; CHEN, 2006; RUS; LINDVALL, 2002 VON
KROG,; ICHIJO; NONAKA, 2001).

Miranda (1999) acrescenta a definicdo de conhedorexplicito o seguinte: conjunto
de informacdes ja descritas e armazenadas em agparte (livros, documento etc.) e que
caracteriza o saber disponivel sobre tema especific

Ja o conhecimento tacito é informal, altamente qa@ssqjue esta vinculado aos
sentidos, a percepcdo individual, a capacidade xggegsao corporal, a convicgcdes, a
perspectivas, a palpites subjetivosnsights a intuicdes, a valores e emocdes, por isso é de
dificil transmissao e formalizacéo, ou seja, € e gsl pessoas sabem, mas tém dificuldade de
explicar, € o conhecimento pessoal adquirido asraleeexperiéncias. Ele é formado por dois
elementos: o cognitivo, composto por modelos mentl cada individuo, por crencas,
paradigmas e pontos de vista; e o técnico, queistensoknow-how no artesanato e nas
competéncias que se aplicam a um contexto espe¢(NIONAKA, 1991; NONAKA, 1994;
NONAKA; KONO, 1998; POLANY? (1996)apud CHEN; CHEN, 2006; STEWART, 1998;
RUS; LINDVALL, 2002; VON KROG; ICHIJO; NONAKA, 2001

Conhecimento tacito, portanto, “é o aciUmulo de isab&tico sobre um determinado
assunto, que agrega convic¢des, crencas, sentsnesrtiocdes e outros fatores ligados a
experiéncia e a personalidade de quem o detém” AMIRA, 1999, p.287).

Os conhecimentos tacito e explicito sdo dois tiifterentes de conhecimento e uma
forma ndo existe sem a outra, ou seja, eles sdoamente constituidos e ndo podem ser

vistos como dois tipos separados de conhecimemés; & complementam formando o

1 CHOO, C.W. (1998)The Knowing organizationNew York: Oxford University Press.

2 NONAKA, |.; TEKEUCHI, H. (1995). The Knowledge creating companiew York: Oxford University
Press.

3 POLANYI, M. (1996). The Tacit dimension, knowledge in organizatioNewton: Butterworth-Heinemann.
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conhecimento pleno, que € objetivo e subjetivo,ifcddel e ndo codificavel, concreto e
abstrato, formal e informal, sistematico e naoegisttico, dentre outros (CHEN; CHEN,
2006; COOK; BROW (1999)apud CHEN; CHEN, 2006; TSOUKA%(1996)apud CHEN;
CHEN, 2006).

Assim, adota-se a partir daqui a classificacdoatecimento de Polanyi, segundo a
qual ele pode ser explicito e de facil verbalizag@dacito, intuitivo e, portanto, dificil de ser
expresso e articulado por meio de palavras e lddeciser plenamente entendido em termos
l6gicos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; NONAKA; TAKEUCHL997).

Além da dificuldade em expressar e entender o cmeato tacito, as pessoas sabem
mais do que pensam, do que acham ou percebema@dixigo do tempo elas desenvolvem
habilidades, informacdes, conhecimentos e formasat@lhar que internalizam a ponto de
esquecé-las. Sendo por isso necessario aprendentHicar os diversos conhecimentos e a

utiliza-los de forma estratégica para a organizgdBiRANDA, 1999; STEWART, 1998).

2.3 Gestdo do Conhecimento

A gestdo do conhecimento é essencial a todo e upralipo de organizagdo para
mudar e melhorar as praticas organizacionais (BQIR2002). Assim, a gestdo do
conhecimento pode contribuir com diversas e diteserorganizacdes do acordo com 0s
objetivos de cada uma delas.

De acordo com Wiig (1999, p.4), “a meta da gest@@aahhecimento é construir e
explorar o capital intelectual com eficacia e ltigidade”. Capital intelectual de uma
organizacdo é a soma do conhecimento de todos enorganizacéo, é a matéria intelectual

que pode ser utilizada para gerar novos conhecimeat vantagem competitiva, € 0

4 COOK, S.D.N.; BROWN, J.S. (1999). Bridging epistdogies: the generative dance between organizition
knowledge and organizational knowin@rganization Scienges.10, n.4.

> TSOUKAS, H. (1996). The firm as a distributed Wiedge system: a constructionist approaSirategic
Management Journal.17.
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conhecimento, a informacédo, a propriedade inteddctl a experiéncia das pessoas
pertencentes a organizacado (STEWART, 1998).

A exploracao do capital intelectual ocorre atrad@sadministracdo do conhecimento
dos trabalhadores ao se identificar, adquirir, droatilizar, gerar, validar, disseminar e
proteger o conhecimento organizacional, atravégatesformacdo do conhecimento pessoal
de cada trabalhador em organizacional. Mais do wms®, € também criar novos
conhecimentos, compartilha-los e aplica-los, alemado oknow-how e a experiéncia
residente na organizacdo, otimizando o desempergamiaacional e gerando resultados de
desempenho e econdmicos para a organizacao (DE LONEEY, 2000; LOUGHBRIDGE,
1996; OLIVEIRA JUNIOR, 2007; RUGGLES, 1998; TERRZQ01).

Nonaka e Takeuchi (1997) argumentam como o0 procdesgestdo e criacdo do
conhecimento deve ocorrer a partir da transformalgiconhecimento tacito em explicito
através de um processo de interacdo dinamica esges duas formas gerando a criagao do
conhecimento organizacional.

Para que esse processo ocorra, € necessario @mgpoiiicas, processos, tecnologias,
sistemas, estruturas, culturas e ferramentas darenmltadas para o desenvolvimento de
uma estratégia dirigida para o trabalho e para ssediinagcdo do conhecimento dos
trabalhadores, desenvolvendo a capacidade dest@s gainterpretacdo dos dados e
informagBes da organizacdo, gerando novos conhetisie Dando maior sentido as
informacgdes relevantes e ampliando a gama de cionéeto critico disponivel para auxiliar
as decisdes (DE LONG; FAHEY, 2000; TERRA et alQ&0

A gestdo do conhecimento é a gestdo dos seusaectia busca facilitar o acesso, a
utilizagéo e a disseminagédo de conhecimentos, orenée utilizando avangada tecnologia
da informacao (O'LEARY, 1998).

Portanto, gestdo do conhecimento é (CHEN; CHENG2QRUZ; NAGANO, 2006;



47

DE LONG; FAHEY, 2000; LOUGHBRIDGE, 1996; NONAKA; TREUCHI, 1997,
OLIVEIRA JUNIOR, 2007; PRUSAK, 2001; RUGGLES, 1998ERRA, 2001; WIIG,
1999): um processo, de gerir - adquirir, armazet@abhalhar, disseminar e criar - o
conhecimento existente dentro e fora da organizaedplorando toda a eficacia do
conhecimento dos trabalhadores; uma forma, quereocatravés da organizacdo e da
modificacdo das politicas, dos processos, daglaties, das tecnologias, das ferramentas, da
estrutura e da cultura da organizacdo, e; reswdfad® criacio de novos conhecimentos,
melhores decisdes e, consequentemente, melhoesplkershos e melhores resultados.

Soo et al. (2002) apresentam quatro componentepayiem ser geridos de forma que
facilitem o desenvolvimento, o compartilhamento atilzacdo do conhecimento levando a
uma producdo inovadora, seja em termos de produtoservicos, seja em termos de
desempenho operacional. Séo eles:

* Subsistema de dados, que permite o compartilhantenioformacgdes corretas de
forma oportuna e eficiente por parte dos gestosesis colaboradores;

e Subsistema de linguagem organizacional, que pemangendividuos compreender
o significado das coisas (decodificacdo de infodeag codificacdo de seus proprios
conhecimentos em formatos de facil entendimentidiezagdo para outros usuarios);

* Subsistema de rede, que permite aos usuarios recupe@dquirir informacdes e
conhecimentos a partir de fontes internas e exdarmaganizacao;

e Subsistema de transferéncia, no qual o conhecimsistémico é transferido
diretamente aos individuos ou no qual novos conietios sédo criados pela combinacdo de
informacdes com experiéncias individuais.

As organizacdes devem ter uma estratégia de géstdonhecimento constantemente
em pratica. Assim, para gerir 0 conhecimento owmganonal existem algumas fases (RUS;

LINDVALL, 2002):
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» 12 Fase de origem ou criacdo do conhecimento: @sbnes da organizacdo devem
desenvolver novos conhecimentos através da apegaliz, da resolugcdo de problemas, da
inovacgdo, da criatividade, sempre considerandoraed externas a organizagao;

« 22 Fase de captura ou de adquirir conhecimento:e®evadquirir e capturar
informacdes e conhecimentos em formas explicitas.

« 32 Fase de transformacdo ou organizar conhecimeftui, organizam-se,
transformam-se e incluem-se novos conhecimentof$oematos explicitos, como material
escrito e bases e repositorios de dados.

* 42 Fase de implantacdo ou acesso ao conhecimerstoorganizacbes devem
distribuir o conhecimento através da educacéo rogramas de formacédo e treinamento, em
redes de conhecimento, bases de dados.

» 52 Fase de aplicacdo do conhecimento: O objetival filesta fase é aplicar o
conhecimento, que € a parte mais importante do delvida da sua gestdo. Assim, ela deve
tornar o conhecimento disponivel sempre que foessrio.

Além de ter uma estratégia de gestdo do conheaimasitorganizacbes devem buscar
ferramentas que possibilitem ou facilitem a apBragessa gestéo.

Historicamente,0 conhecimento organizacional emsaaenado em papéis e na mente
das pessoas. O primeiro tem seu espaco limitadicellih a busca dos conteudos, e o
segundo carrega suas informagdes e seu conheciopgsntdo deixa a organizagao. Assim, a
informatica e a tecnologia passaram a ser utilgamano ferramentas para armazenar 0s
dados, as informagfes e 0s conhecimentos existemtegma organizacao, facilitando seu
acesso, sua reutilizacdo e seu compartilhamengsendinacdo (O’LEARY, 1998).

Alguns autores, Angeloni (2003), Davenport e Pruga898), O’Leary (1998),
Ruggles (1998) e Stewart (1998) apresentam ferr@memecnolégicas usadas para

implementar sistemas de gestdo do conheciment@ilegistema para a troca de mensagens
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de texto e arquivos de computador via internet;cbande dados, sistema que registra,
armazena, organiza e busca dados e informacoeamede para a organizacao; internet, rede
que liga computadores no mundo todo possibilitamddroca de arquivos, dados e

informacdes; intranet, rede de computadores intdmama organizacdo que possibilita a
troca de informacbes e arquivos e facilita a cowcagéo; extranet, rede estabelecida
externamente a organizacdo, que permite que patéesgja compartiihada com terceiros

como fornecedores, clientes, parceiros.

Terra (2001) desenvolveu um modelo conceitual detdge do conhecimento
organizacional envolvendo sete dimensdes do sa&bengal:

* O papel da alta administracdo no sentido de defindte os funcionarios devem
focar sua aprendizagem, onde devem buscar obteazanar, transferir e criar conhecimento,
no sentido de estabelecer metas aos funcionarios;

* O desenvolvimento de uma cultura organizacionaltadal & inovacdo e a
aprendizagem continua;

* O estabelecimento de novas estruturas que naorardueo-burocratica e de
praticas que superem o0s limites que este tipotdetes impoe;

* Adocdo de politicas e praticas de recursos humagnesvisem a criacdo e a
transmissdo do conhecimento;

» A utilizacdo dos recursos oferecidos pelos sistetieamformacao pela tecnologia
da informacao;

* A mensuragdo e a divulgacdo dos resultados parapaseivel realimentagéo; e
Aprendizagem com o0 ambiente e relacdes com odetien

Essa abordagem que descreve atividades de gestamondeecimento facilita a
percepcdo e o entendimento da pratica da gestdeodbecimento nas organizacoes,

possibilitando sua aplicacéo.
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Alguns autores acrescentam questdes da gestdmbeaimento a serem trabalhadas.
Por exemplo, sobre o comportamento organizacioel@s colocam que gerir e criar
conhecimento na empresa néo é criar um departandenp@squisa e desenvolvimento que
figue responsavel pela inovacdo, pela criagdo deosn@rodutos e pelo planejamento
estratégico como fazem muitas organizacdes. Gerineconhecimento na organizagdo € um
modo de se comportar de toda a organizacdo atdwésual todos na organizacdo sao
considerados trabalhadores do conhecimento (NONALKAL).

Outra questédo diz respeito a visao sistémica: @ge® conhecimento deve pertencer
a toda a organizacdo e ndo somente a um departaesgecifico. Exatamente por pertencer
a toda a organizacdao, ela se relaciona com suessds/areas. O que implica que a gestao do
conhecimento coordene esfor¢cos de forma sistémmtadigersos planos da organizacéo
(individual, organizacional, operacional, estratégi dentre outros) sendo fundamental
trabalhar todas as suas areas, como: o papelaadittinistracdo, as praticas de gestao de
recursos humanos, a estrutura organizacional, @raubrganizacional, a mensuracédo de
resultados, os sistemas de informacdo, a tecnoldgiainformacdo, as estratégias, o
aprendizado organizacional (TERRA, 2001).

Dentre essas areas, alguns autores dao destagoieangirocesso de aprendizagem
organizacional e justificam sua relagédo fundamesual a gestdo do conhecimento por ser a
aprendizagem um processo de aquisicao de conhdoineehabilidade e de integracéo e
adaptacdo do ser ao seu ambiente, ou seja, € waspmonecessario a gestdo e a criacdo de
novos conhecimentos (BASSANI; NIKITUIK; QUELHAS, @8; RUS; LINDVALL, 2002).

Para Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007),aBgsNikitiuk e Quelhas (2003),
De Long e Fahey (2000) Davenport e Prusak (1998uggles (1998), a gestdo do

conhecimento é um processo de aprendizagem e dengauda cultura da organizacao.
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Muitos sdo 0s autores que ressaltam a questdo rde fmequivoca com que as
organizacdes tratam a gestdo do conhecimento Emphge como gestao da informacao ou
tecnologia da informacéo, trabalhando apenas oewimiento estrutural e negligenciando os
conhecimentos humano e social. A gestdo do conleetinvai além da gestédo da informacéo,
ela procura gerir o conhecimento existente nasopsg® nao apenas as informacdes que estas
tenham) e fazer um bom uso dele pela organizacggimAcomo vai além da tecnologia da
informacéo, a qual é, somente, um conjunto de gastique dao suporte a gestdo do
conhecimento (ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, ZDODE LONG; FAHHEY,
2000; RUGLES, 1998; STEWART, 1998).

De Long e Fahhey (2000) acrescentam ainda que &msamentas (tecnologia da
informacé&o) sdo somente vinte por cento da orgeéizas oitenta por cento restantes sao as
pessoas.

Dessa forma, os investimentos realizados pela raaias organizacées modernas no
desenvolvimento da gestdo do conhecimento e atéhmness sistemas de informacdo sao
guase que exclusivamente direcionados para a tega@m si, quando deveriam ser voltados
principalmente para o capital intelectual, ou segaa as informacdes e para as pessoas e seus
conhecimentos, assim como para a cultura orgaorzakci (ALVARENGA NETO;
BARBOSA; PEREIRA, 2007; RUS; LINDVALL, 2002).

Embora as tecnologias tenham um potencial enormma failitar a gestdo do
conhecimento, esta vai muito além do investimento tecnologia e inovacdo e,
diferentemente do que os dirigentes de algumasnimagdes costumam pensar, elas séo
apenas o0 meio; quem cria e transmite conhecimaotas pessoas que dela podem fazer parte
ou ndo. Mais do que investir em tecnologia € peepensar na metodologia de aplicagdo da
gestdo do conhecimento, é preciso planejar a gestamnhecimento e ter uma estratégia

para implanta-la. Isso s6 ocorre quando a cultugardzacional da instituicdo reforca e
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incentiva o aprendizado continuo e o compartilhdamde conhecimento. Apesar disso, ja se
tem percebido, no cenario atual, que as organizagcoetemporaneas tém comecado a
investir cada vez mais em bens e ativos caradtedsta era informacional, tais como
hardwares, softwares, redes e telecomunicacbfesudoemq bens caracteristicos da era
industrial (ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 200DAVENPORT; PRUSAK,
1998; DE LONG; FAHEY, 2000; RUGGLES, 1998; RUS; IDMALL, 2002; TERRA,
2001).

Ruggles (1998) verificou que muitas organizacoesdiiam que estdo desenvolvendo
a gestdo do conhecimento apenas concentrando-gecaplogia e apresentou o que esses
executivos deveriam fazer: criar “mapas” de cones@ive 0s especialistas; criar redes de
trabalho entre os trabalhadores do conhecimento garstrucéo e troca de conhecimento; e
estabelecer novos papéis para o conhecimentodoriawvos cargos e novos objetivos.

Pelo contrario, como citam Davenport e Prusak (1,999 tecnologia ndo pode
substituir a qualificagcéo e o julgamento do trahdtr humano experiente.

Ruggles (1998) apresenta como resultados de swumipasjue 0S primeiros passos
dado pelos executivos € a implantacdo da tecnolSgiaente depois percebem a necessidade
das pessoas. Segundo pesquisas do autor, a ingpartdns fatores para a gestdo do
conhecimento apresenta-se na seguinte ordem: geld#i94), processos (25%) e tecnologia
(25%). Ruggles (1998) enfatiza ainda a necessidbdese montar uma lista de acdes
necessarias e de se movimentar o conhecimentadao da organizacdo, e principalmente a
importancia da mudanca e da inovacgao.

Outro ponto acrescentado por Davenport e Prusaéd8jli@fere-se a dificuldade das
organizacdes em trabalhar os dados de maneirang\elas tém facilidade em gerar dados,
mas muitas restringem-se ao seu acumulo, difictittam atribuicdo de um sentido a eles e

impedindo a geracéo de informagé&o e conhecimento.
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Uma questdo também a ser trabalhada pela gestdoowlbecimento é a sua
disseminacdo, como coloca Lemos (1999). Devido dbajjzacdo e a disseminacao de
tecnologias, muitos acreditam na facil transfe@nde conhecimento, mas nem todo
conhecimento pode ser facilmente transferivel pargouitas vezes, ele ou parte dele esta
enraizado nas pessoas e organizacdes, permanexsgetificos e ndo compartilhados. Dai se
vé a necessidade de novos esfor¢cos no sentidotideukes ndo somente a geracdo, mas
também a difusdo de novos conhecimentos e de Ismheaa as pessoas que fazem parte da
organizacao.

Terra (2001) apresenta varios desafios encontrddoeante a aplicacdo e execucao
pratica da gestdo do conhecimento:

* Mapeamento do conhecimento existente nas orgam®gaco

* Forma de estimular a explicitacdo do conhecimeitiba dos funcionarios;

» Utilizacdo da tecnologia da informacao e dos siatede informacédo de forma que
nao somente acelere o fluxo de informagdes, masqxeaa criagdo de novos conhecimentos;

» Politicas de incentivo a criatividade e ao apregutiz

* Preocupacdo em manter o equilibrio entre o trabmltividual e o trabalho em
equipe, e entre o trabalho multidisciplinar e seesizacao individual.

Segundo Stewart (1998), a dificuldade de se geaemciconhecimento esta na sua
intangibilidade e na dificuldade de se enxergarre¢arno, seu ganho gerado pelo cérebro,
pela experiéncia.

Wiig (1999) apresenta alguns mitos associadostages conhecimento:

* Em longo prazo, iniciativas de gestdo do conhecimeéo levam a mais trabalho.
Em vez disso, melhora o conhecimento e sua utdzaga organizacdo, conduzindo a um

retrabalho melhor, a uma anélise, uma tomada dsatee uma execucdo mais rapidas; as
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iniciativas e atividades de gestdo do conhecimentovez de criarem funcdes adicionais,
baseiam-se nas funcdes ja existentes na organjzacao

* As pessoas tém medo de compartilhar seu conhe@eareditando que ele é uma
vantagem em relagdo aos seus pares na organidgderdade, quando esse conhecimento
pode ser reconhecido e compartilhado com seus,pargse se torna importante para a
organizacao, € reconhecido e pode ser bem utiligadela;

» Conhecimento pessoal ndo pode ser compartilhagtadiente. O que pode ser
comunicado sdo as perspectivas e as informacdes sgbe conhecimento. Uma mesma
informac&o recebida pode ser internalizada de fodifierente por diferentes pessoas,
conforme suas experiéncias, seus valores, confoati@ complexo e individual processo de
aprendizagem, resultando em associacfes e modaotim individuais, que podem ser
muito diferentes de um individuo para outro, derdeca@om a fonte de conhecimento e com
0Ss aspectos citados.

Drucker (1998) acrescenta que uma organizacdo deasea informacdo e no
conhecimento deve ter objetivos claros quanto a® spI deseja no que diz respeito ao
conhecimento e a informacao, e deve deixar claes@onsabilidade de todos na organizacao
pelo conhecimento e pela informacéo.

Esclarecidos os mitos da gestdo do conhecimentperadas as dificuldades de sua
implantacdo e execucdo, surgem as vantagens piopadas por ela a organizacao
(STEWART, 1998): rapida distribuicdo do conhecinsenumento do conhecimento
coletivo; menores tempos de espera; e profissionais produtivos.

A maior vantagem competitiva e sustentavel de ungamizacdo é o0 que ela
coletivamente sabe e a eficiéncia com que ela esleuisa novos conhecimentos. Assim, 0s
investimentos no capital humano devem ser tdo a@os quanto o0s investimentos em

capital fisico. O capital humano forma a figuraatganizacdo e cria um desafio para ela:
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formar e integrar boa equipe de trabalho, pois aldmpropulsora” da geracdo de
conhecimento e valor para as organizacoes € oatapitlectual (BASSANI; NIKITUIK;
QUELHAS, 2003; DAVENPORT; PRUSAK, 1998; RUGGLES 989 TERRA et al., 2008).

Portanto, alavancar o conhecimento organizacioodé ser a tarefa mais importante
para o0 crescimento da organizacdo (BASSANI; NIKIKUI QUELHAS, 2003;
DAVENPORT; PRUSAK, 1998; RUGGLES, 1998; TERRA et, #008), pois todas as
organizacdes saudaveis usam e geram conhecimeniteaagirem com seus ambientes,
sejam elas de qualquer ramo industrial. Através atlaorcdo de informacdes e da
transformacdo dessas em conhecimentos, combinasde eonhecimento com suas
experiéncias, valores e regras internas, as o@gies respondem ao que sentem. Sem
conhecimento, elas ndo poderiam se organizar e aaterem em funcionamento
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Assim, a gestdo do conhecimento possibilita a &iaa transferéncia e comunicacao
e a aplicacao de conhecimentos de todas as fornfias @e atingir os objetivos e metas
tracados pela organizacdo. Para isso, é precisodgra gerir e criar conhecimento, ou seja,
aprender a trabalhar o conhecimento e, principakmem criar novos conhecimentos para

poder aplica-los melhorando o desempenho e odadsslda organizacéo.
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3 Criacao e Transformacao do Conhecimento Organizacional

Este capitulo apresenta uma maneira de se cridreconento nas organizacdes
através da transformacédo dele e de alguns reauisdosiderados como facilitadores da
criacdo do conhecimento organizacional. A teoriai aglotada € a Teoria da Criacdo do
Conhecimento de Nonaka e, também, é feita uma exiegsio das criticas de autores e

estudiosos da area a essa teoria, bem como umgsAscquanto a sua relevancia.

3.1 Teoria da Criagdo do Conhecimento de Nonaka

Criacdo do conhecimento € um processo através doaguorganizacdes adquirem,
organizam e processam informac&o com o objetivgetiar novos conhecimentos. E também
a ampliacdo do conhecimento criado pelos individdds/ARENGA NETO; BARBOSA;
PEREIRA, 2007; VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001).

Davenport e Prusak (1999) apresentam cinco modo<ride conhecimento: a
aquisicdo, que é a sua compra atraveés da possmaenganizacdo ou da contratacdo de
individuos que o possuam e o aluguel de uma fomteodhecimento como a contratacdo de
um consultor ou o apoio financeiro a uma pesquiszetsitaria ou institucional; 0s recursos
dirigidos, que sédo formacéo de unidades ou grupesenham como finalidade a criacdo do
conhecimento, como ocorre no caso dos departameetqesquisa e desenvolvimento; a
fusdo, que é a formacéo de unidades ou gruposnmnfeessoas com diferentes perspectivas,
mas com um unico objetivo, o de criar novos comhenios; a adaptacdo, que é a criacdo do
conhecimento por meio do ajuste as mudancas oaerritb ambiente externo, como
mudancas sociais e econdmicas, novas tecnologmwyas produtos de concorrentes; e as
redes de conhecimento, ou seja, 0 compartilhaneattroca do conhecimento comum entre

redes e comunidades possuidoras de conhecimento.
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Dentre a literatura da gestao do conhecimentoréatda criacdo do conhecimento de
Nonaka é uma das mais consolidadas atualmente t&tssa parte do principio de existéncia
dos dois tipos de conhecimentos colocados por #olarexplicito, um tipo de conhecimento
formal e sistematico, aquele que pode ser regseadpapel, expresso em forma de frases ou
desenhos, e por isso pode ser comunicado e cothpddi facilmente; e o tacito, um
conhecimento informal, vinculado aos sentidos, ecqpgédo individual, a capacidade de
expressao corporal, a convicgdes, a perspectivas,igso um conhecimento de dificil
transmissdo (NONAKA, 1991; VON KROG; ICHIJO; NONAKAZ001).

A teoria da criacdo do conhecimento de Nonaka pddeidéia da Teoria da
Estruturacdo de Guiddens, que afirma que a estrutfluencia as pessoas e que as pessoas
agem na estrutura, ou seja, sdo elas quem comststrutura, revelando uma relacéo de
interdependéncia entre estrutura e pessoas (NONAKYX,AMA, 2003).

As teorias tradicionais sobre as organizacfes rtem&solver as contradicdes que
surgem entre os individuos, devido a existéncialiterentes contextos, com mudancas e
alteracOes isoladas, por exemplo, na estruturaginizacao, nos sistemas de incentivos, na
cultura organizacional e nas atividades de rotiera que haja criacdo do conhecimento,
essas contradi¢cdes sdo necessarias, pois elean@ol@ com um equilibrio 6timo entre essas
contradicbes existente nas organizagdes, mas ceimtese deles. No entanto, Nonaka e
Toyama (2003) ndo concordam com a visdo estatiea ajguns autores tém sobre a
organizacdo, segundo a qual ela é dividida em psosge e cada atividade é realizada
individual e separadamente sem interacdo com oaftreslades da organizagcdo e sem a
necessidade do entendimento do seu todo. Paratosegua organizacdo € um sistema
complexo e dindmico que interage com seus membromed ambiente.

Nonaka e Toyama (2003) acrescentam que, em vamgiesmente definir e resolver

problemas, a organizacdo deve desenvolver e aptioahecimento para resolver os
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problemas e, em seguida, desenvolver novos conbetisi com base no que eles
aprenderam com a resolucdo deles. Enquanto owoagmd tentam resolver os conflitos
gerados pela contradicdo existente entre os difgeabjetivos e contextos, a visdo da
organizacdo como uma entidade de criacdo de conéeto vé essas contradicbes como
fontes da criagcdo e ndo como obstaculos a sereenaglgs, ja que a sintese das contradicoes,
nao do equilibrio, € o motor de criagdo do conhentm

A teoria adotada neste trabalho foi a Teoria dagan do Conhecimento de Nonaka
por ser atualmente a teoria que expde a criacdoodbecimento organizacional de forma
mais estruturada e detalhada.

Segundo Nonaka e Toyama (2003), a criacdo do conbeto transcende pessoas,
grupos e organizacdes e cria conhecimento atrawvésy espiral que atravessa e sintetiza
conceitos contraditérios como tacito e explicitente e corpo, micro e macro, 0 ambiente
previsivel e 0 caos; ela é a integracdo dessestaspepostos através de um processo
dindmico de dialogo e pratica.

A teoria da criagao do conhecimento de Nonakadsedvolvida baseada no sucesso
das empresas japonesas. A capacidade de criacédontiecimento por parte delas ndo se
deve a sua capacidade de fabricacdo, ao acessap#al de baixo custo ou as relacdes
estreitas e de cooperagdo com clientes, fornece@odegdos governamentais; mas sim a sua
capacidade e especializagdo na “criacdo do conkatinorganizacional”. Essa capacidade é
uma consequéncia da incerteza e crises de meresgl®lgs enfrentaram muitas vezes -
diferentes de empresas que dominavam o mercadsira deixavam de inovar - forgcando
inovagbes continuas e, conseqientemente, a crigdmvos conhecimentos (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997).

Diferentemente das organizacdes ocidentais, que @ erganizacdo como maquina

processadora de informacgdes enxergando somenteheamento explicito, a abordagem das
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empresas japonesas, apesar de reconhecer o coehgcimxplicito, o vé como algo
basicamente tacito, pessoal, dificilmente visiealprimivel e transmissivel, enraizado nas
acOes e experiéncias de um individuo, tais come su@c¢des, valores e ideais, incluindo
insightse palpites (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

O conhecimento tacito pode ser segmentado em doensbes: a dimensao técnica,
um tipo de capacidade informal e de dificil defémg o chamadd&now-how experiéncia
adquirida ao longo dos anos, mas de dificil articéib; e a dimensdo cognitiva, esquemas,
modelos mentais, crencas e percepcdes tdo arraigagasiao tomadas pelas pessoas como
certas, ela reflete nossa visédo “das coisas”. @exmento tacito € um tipo de conhecimento
que vem da experiéncia direta, enfatizada pelosngges através da tentativa e erro. Ja o
conhecimento explicito pode ser facilmente proasspor computadores, transmitido
eletronicamente e armazenado em bancos de dad®$AKI® TAKEUCHI, 1997).

E necessario que se crie conhecimento organizaciom@edindo que o conhecimento
seja mantido apenas no ambito individual. E o ifulie quem o cria e ndo a organizagao,
mas se essa informacéo nédo for transmitida a a@eéd mantendo-se somente em nivel
individual, ela sera perdida. Assim, o conhecimdadtito individual mobilizado deve ser
ampliado organizacionalmente através dos quatrcomdd sua conversao, num processo em
espiral que comeca no nivel individual e vai subjndruzando secfes, departamentos,
divisdes e organizagbes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

E nesse sentido que surge a importancia do trabathoequipe e das equipes
interdisciplinares, pois cada individuo, de diféesnareas pode contribuir para a solucao de
problemas com suas diferentes experiéncias de gmalsl anteriores e das resolugbes
encontradas para eles. Além disso, esse conhecindenexperiéncias anteriores deve ser
formalizado e armazenado na organizacéo de formaagios os trabalhadores tenham acesso

facil a elas, independente de espaco e tempo (RMB®VALL, 2002).
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Para que o0 conhecimento organizacional seja criaopreciso converter 0s
conhecimentos tacito e explicito, através de quatozessos (socializacdo, externalizacéo,
combinacédo e internalizacdo), pelos quais o contexto individual é “amplificado” na
organizagdo (NONAKA, 1991; NONAKA, 1994; NONAKA; TREUCHI, 1997; NONAKA,
TOYAMA; KONO, 2000). Esse processo de transformagéoconhecimento € conhecido

como modelo SECI de criacdo do conhecimento (figdra

conhecimento tacito para  conhecimento explicito

Socializacdo Externalizacéo
conhecimento
tacito

- s (A
>/

conhecitnento Internalizacio Combinagéo
explicito

Figura 1 - Espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.80)

Portanto, de acordo com o artigo escrito por Non@dé®1) na Harvard Business
Review e com o livro de Nonaka e Takeuchi (199&)eMmpresa criadora de conhecimento”,
h& alguns requisitos para se criar, armazenaserdisar o conhecimento organizacional.

Essa interacdo, chamada de “conversdo do conhdoim&rum processo “social”
entre individuos, e ndo confinada dentro de umadimidividuo. Essa transformacao ocorre de
forma interativa e em espiral. Ha quatro formascdeversdo que geram quatro formas de

conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; NONAKA; TOYAM,; KONO, 2000):
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* A socializacdo: conversdo do conhecimento tacite@enmecimento tacito, o qual é
um processo de compartiihamento de experiéncias eqwelvem trabalho em grupo e
experiéncia pratica e direta, gerando conhecimamttpartilhado;

* A externalizagdo: conversdo do conhecimento témito conhecimento explicito
através de acbes que possam ser entendidas pos,cutqual € um processo de criagcdo do
conhecimento perfeito através do dialogo, reflec@etiva e do uso de metéaforas e analogias,
gerando conhecimento conceitual,

* A combinacédo: conversdo do conhecimento expliaitocenhecimento explicito,
que é um processo de sistematizacdo de conceitosistema de conhecimento, no qual,
conceitos sdo formados pelas equipes através dbirtagao, edicdo e processamento a fim
de formar novo conhecimento, é a sistematizacdoodbecimento, gerando conhecimento
sistémico;

* A internalizacéo: conversdo do conhecimento expliem conhecimento técito,
que é o processo de incorporacdo do conhecimepliciéx sob a forma de conhecimento
tacito, internalizando o novo conhecimento exmiabmpartilhado na organizacdo pelos
individuos, o qual ocorre através do “aprender fde® da verbalizacdo, dos modelos
mentais e da diagramacao, gerando conhecimentacipeal.

Cada um desses processos gera um tipo de conhéuidliéerente. A socializacao
gera o conhecimento compartilhado (modelos meraisexemplo); a externalizacdo gera o
conhecimento conceitual (criagdo de um conceitava de metaforas e analogias); a
combinagcdo produz o conhecimento sistémico (geragi@rototipos, por exemplo); e a
internalizacdo da origem ao conhecimento operati(eperiéncia pratica) (NONAKA;

TAKEUCHI, 1997). Assim como exemplifica a figura 2:
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conhecimento tacito para  conhecimento explicito
Sociahizacio Externalizagio
conhecnento
tacito conhecimento conhecimento
compartilhado conceitual

- s (A
>/

conhecimento conhecimento
cothecinents operacional sistémico
explicito
Internalizacio Corabinagio

Figura 2 - Contetido do conhecimento, criado pelérg modos de conversédo do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.81)

Esse processo envolve individuo, grupo e organizacécorre da seguinte maneira:
Inicialmente, o processo de socializagdo desenwaivécampo” de interacao, facilitando o
compartilhamento de experiéncias, e assim, a @ialg® conhecimento comeca com a
socializacdo, um processo de conversdo de novdsecomentos através de experiéncias
diretas compartilhadas no dia-a-dia da interacdoiakocom clientes, fornecedores,
concorrentes. Entdo o conhecimento tacito € aaiiituem explicito através da externalizacao
para que outros possam entender através de caceiagens, da reflexdo coletiva e do
didlogo com uso de metafora e por analogia. Asgassstilizam a consciéncia discursiva
para tentar racionalizar e articular o mundo. Cheaimento explicito € recolhido e coletado
dentro e fora da organizacdo para ser divulgadot@pda a organizacdo, ou seja, ele é
combinado, editado e transformado através do psocde combinacdo. E essa rede de
interacdo entre o conhecimento recém-criado e bemdmento ja existente que provoca o
processo de combinacdo. E, por fim, o conhecimerpticito criado e compartilhado por
toda a organizacéo é transformado em conheciméaito através do “aprender fazendo”, o

chamado processo de internalizacdo, no qual o conéeto € aplicado e utilizado em acdes
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concretas e se torna a base para novas rotinasndteser atualizado através da acado, da
pratica e da reflexdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; NONA; TOYAMA, 2003).
Esse processo de transformacdo entre as duas fdionesnhecimento envolvendo

individuo, grupo e organizacao, esta representadiguara 3:

conhecimento conhecimento
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Figura 3 - Modelo SECI de transformagéao das fordeasonhecimento e criagdo do conhecimento na
organizacao
Fonte: Nonaka e Konno (1998, p.43)

Isso ocorre em espiral, de forma que essa inter@cd@mplificada aos niveis
ontoldgicos (individuo, grupo, organizagcdo, intgemizacdo) de forma continua. O
conhecimento gerado pelo SECI desencadeia umaaspual de criagdo do conhecimento de
expansao horizontal e vertical (niveis epistemaldge ontoldgico), transcendendo as
fronteiras organizacionais como as secdes, asOdwi® 0S departamentos. ISso ocorre

também entre as organizacdes. Essa teoria tem rmymiap ontologia, seus niveis de
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conhecimento, segundo os autores, a criacdo do ecwoménto ocorre nos niveis
epistemoldgico (conhecimento tacito e explicitoorologico (niveis de conhecimento
individual, grupal, organizacional e interorganipaal). A espiral e seus niveis estao

representados na figura 4 (NONAKA; TAKEUCHI, 199QNAKA; TOYAMA, 2003).
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Figura 4 - Espiral da criacdo do conhecimento degaional e dimensdes epistemoldgica e ontoldgica
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.82)

Assim, a criacdo do conhecimento € um processéontantle interacdo dinamica entre
0 conhecimento tacito e o explicito: as quatro ridddes do conhecimento interagem no
modelo SECI. Esse processo se da na forma de uiralegpe mobiliza e amplia o
conhecimento individual para a organizacdo crigalilo-o em niveis superiores. Com o
movimento ascendente nos niveis organizacionagspaal torna-se “maior”, e pode gerar

novas espirais do conhecimento. Isso deve ocamarme contexto dinamico, capacitante, que
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possibilite criar, utilizar, compartilhar e disse@u o conhecimento: o chamaba, que sera
descrito mais a frente (NONAKA; KONO, 1998; NONAKAAKEUCHI, 1997).

Nonaka e Takeuchi (1997) complementam, sugerir@todaracteristicas-chave para a
criacado do conhecimento:

* Alinguagem figurada e o simbolismo para explicamexplicavel, ou seja, o uso da
linguagem figurada, da metafora e da analogia papaessar intuicdes iasights fazendo
com que individuos fundamentados em diferentesegtog e com diferentes experiéncias
compreendam algo intuitivamente através de simpplwsexemplo, conhecimentos que tém,
mas néo sao capazes de dizer através de palavdasnoaneira formal;

* O compartilhamento do conhecimento pessoal em comkato organizacional
para que tenha sentido para outras pessoas e ggsansmitido a organizacao através de
discussoes, dialogos e debates em grupo, “O qlideyss precisam fazer € conter e reter o
conhecimento de forma que ele se torne propriedaderganizacdo” (STEWART, 1998,
p.90);

« E a ambiglidade e a redundancia, de onde nascemws mmnhecimentos ao
estimular o diadlogo freqlente e a comunicacao eriao uma “base cognitiva comum” entre
os funcionarios.

Outro ponto é que a organizagdo deve oferecer gdeslicapacitadoras necessarias
para que o individuo, no grupo, crie conhecimemng@aizacional, através de cinco condic¢des:

* Intengdo organizacional, que pode ser definida camnaspiracdo de uma
organizacao as suas metas;

* Autonomia aos membros da organizacao, o que irgrogartunidades inesperadas

e possibilita a automotivagéo dos individuos pasaagdo de conhecimento;
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* Flutuacéo e caos criativo, que estimulam a inter&gére a organizacdo e o meio
ambiente externo, possibilitando a exploragdo dhigiiidade, da redundancia e dos ruidos
dos sinais ambientais, aprimorando seu sistemartigecimento;

* Redundancia, informagdes que transcendem as exagéogeracionais imediatas
dos membros da organizacdo, aumentando o volunméadmacdes a serem processadas; e

» Variedade de requisitos dos membros da organizagdque facilita que se
enfrentem diferentes situacgoes.

Assim, a criagdo do conhecimento organizacionableevcinco fases, ilustradas pela

figura 5 (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; VON KROG; ICHIJONONAKA, 2001):

Condigdes capacitadoras
Intengio
Autonomia
Flutuagdo/Cacs criativo
g _ _ Redundincia , .
: Conhecmr?;nto licito Variedade de requisitos Gonh&am?]r;lo explicito
organizagio : organizagao
) Socializagio Externalizagio Combinagao i}

Difusa
Justificagfio Constiugio da iﬂTB;ﬂ.li\l‘:ﬂO
de concertos um arquetipo conhecimento
4 Intemalizagdo Y
Mercado
de organizagbes Conhecimento da usudrios Internalizagdo pelos usudrios Conhacknanty. esicin como
sk bl gt anincios, patentes, produto

efou sarvigo

Figura 5 - Modelo de cinco fases do processo @g&oi do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.96)

* Primeiramente o compartilhamento do conhecimermitotatravés da interacao;
» A criacdo de conceitos, que envolve dialogo e xéfiecoletiva;

» Seguida da justificacdo de conceitos, uma espéciétrgem;
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* A construcdo de protoétipos, de arquétipos, transhodo os conceitos em algo
tangivel, concreto; e

* E o nivelamento do conhecimento, a difusdo intesatou seja, uma atualizacao
continua.

Além dessas condicOes capacitadoras, a organizdg@e oferecer um contexto
apropriado que propicie e facilite a criacdo dohemmmento, pois ela ndo é apenas uma
maquina processadora de informacdo, com tarefatadias e definidas, mas uma entidade
que cria conhecimento através da acdo e da interac§ue justifica a necessidade de um
contexto compartilhado dinamico e interativo quanscende tempo, espaco e limites
organizacionais para se criar novos conhecimentd®NAKA; TAKEUCHI, 1997,
NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000; NONAKA; TOYAMA, 2003).

Nonaka e Toyama (2003) consideram o conhecimenta wuisualizacdo de uma
realidade a partir de um determinado angulo, jauqua mesma realidade pode ser vista e
interpretada de diferentes maneiras devido a existéde diferentes contextos (sociais,
culturais e histéricos) que fornecem a base pairgespretacdo das informacdes e para a
formacédo e criacdo de significados. N&o se devéalina interacdo, deve-se partilhar os
diferentes contextos; para se criar conhecimemegcéssario entender o ambiente e sintetizar
0s conhecimentos tacito e explicito socialmentesirAso conhecimento ndo pode ser criado
no vacuo, ele precisa de um lugar que dé signidiéathformacéo através da interpretacao.
Esse lugar € ba. (NONAKA; TOYAMA, 2003).

O ba é o contexto dinamico de interacdo, no qual o eoinento € compartilhado,
criado e utilizado. Elefornece a energia, a qualidade e o local para aecsé&o do
conhecimento ocorrer através da espiral do conteston Ele € o tempo e o0 espaco onde

emerge o fluxo de significado do conhecimento,yé& g novo conhecimento é criado a partir
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de conhecimento existente, através da mudancauiécados e contextos. Portantoh@é o
local onde os novos conhecimentos sao criados (NONAOYAMA, 2003).

O ba é a chave para a criacdo, o compartilhamento tdizagdo do conhecimento,
pois fornece espaco, qualidade e energia paraendasimento das formas de conversdes
individuais e para a ocorréncia da “espiral do eaithento” (NONAKA; TOYAMA;
KONNO, 2000).

Suas fronteiras séo fluidas, podendo mudar rapidtne os participantes vém e vao,
ou seja, ha movimento constante de contextos eiciparites. Diferentemente das
comunidades praticas, na qual as fronteiras saoidkesf pelas estruturas, pela cultura e pela
missdo e na qual a adesao é fixa, mais permarfesgan, oba envolve varias contradicoes,
requer multiplos contextos e participantes com iplak posicdes (NONAKA; TOYAMA,

2003).

[..] Ba é uma plataforma para concentracdo de recursoseds to

conhecimento organizacional e de competénciasenitelis dentro do
processo de criagdo do conhecimento. Ele existenaitos niveis e estes
podem ser conectados de forma a criar um grdraleconhecido como
basho Um ba para os individuos seriam os times, enquanto qubapara

0s times seria a organizacao, por fim, o mercad@ sen ba para a
organizacdo (CRUZ; NAGANO, 2005, p.5).

Como esse conceito traduz os possiveis locais e gonhecimento pode ser criado,
que propiciam e facilitam a criacdo do conhecimeNmnaka e Konno (1998) pensaram no
ba como um espaco de compartilhamento na organizagéde as relacbes emergem. Esse
compartilhamento de tempo e espaco através daiénpier direta forma um contexto de

linguagem comum entre os participantes do proc8&%0l (CRUZ; NAGANO, 2005). Esse

contexto compartilhado pode ser exemplificado figlaa 6:
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Figura 6 - Ba como contexto compartilhado em movitme
Fonte: Nonaka, Toyama e Konno (2000, p.14)

De acordo com Nonaka e Konno (1998hacexiste em muitos niveis na organizacao,
e esta pode ser também uma configuracdo organitstitcdda de diversobas,em que as
pessoas interagem entre si, formando um graadebasho A organizacdo pode também ser
vista como uma configuracao organica de varashqg em que as pessoas interagem.

Esse contexto organizacional pode ser fisico (writéso, uma sala, um espaco para
negocios), virtual (teleconferéncia, e-mail) e/oental (idéias, experiéncias compartilhadas)
e € partilhado por dois ou mais individuos na amgado (NONAKA; TAKEUCHI, 1997;
NONAKA; KONO, 1998; NONAKA; NISHIGUSHI, 2001).

Foram identificados quatro tipos de Ba (COSTA; PHRIO, 2007; NONAKA,;
KONNO, 1998; NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000), conformpodem ser visualizados

na figura 7:
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face-a-face SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO entre pares

Ba origem Ba didlogo

existencial

€111 uso

grupo-a-grupo

H &

Ba operacional Ba sistema

INTERNALIZACAO COMBINACAO

Figura 7 - As quatro caracteristicas do Ba
Fonte: Nonaka e Konno (1998, p.46)

» Baorigem (originatingoa). Definido pela proximidade fisica através de iatées
face a face, ocorrendo o compartilhamento de eXpeids, emocdes, sentimentos e modelos
mentais. E o espaco onde ocorrem a confianca engprometimento. Esse contexto
desencadeia o processo de criagcdo do conhecinpmisoé o espaco no qual a socializacao
ocorre;

» Badialogo (dialoguindgpa ou interactingoa). Caracterizado por interacdes coletivas
face a face, onde, através do dialogo, individuompartiham suas experiéncias e
habilidades, convertendo-as em conceitos comunsarRo ocorre 0 compartilhamento dos
modelos mentais individuais e das habilidades pazampreensdo comum e articulagdo dos
conceitos através da externalizacdo do conhecintécito em explicito;

» Basistema (systemisinga ou cyberba). Contexto apropriado para a ocorréncia de

interacOes coletivas e virtuais. Esse contexto cmnb novo conhecimento explicito ao

conhecimento explicito ja existente na organiza€ao;
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» Ba operacional (exercisinga). Contexto onde ocorrem interacfes individuais e
virtuais, em que o conhecimento que foi socializadonbinado e sistematizado é novamente
interpretado e internalizado pelo sistema cognitles individuos, ou seja, 0 conhecimento
criado é internalizado em forma de novos conceitogvas praticas de trabalho.

O conhecimento é inerente aos seres humanos, fwortéio se transferem ou
compartilham com facilidade e espontaneidade. Hapuoocesso gerencial que facilita a
criacdo e difusdo do conhecimento, que € uma sintes dois modelos gerenciais
dominantes - os modeldsp-down(de cima para baixo) keottom-up(de baixo para cima)
(ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007; NONAKA; TKEUCHI, 1997).

Processo ou modelo gerencial segundo a perspectotada por Nonaka é entendido
neste trabalho como aspectos relacionados a fawma a hierarquia e autoridade sdo geridas
na organizacao, de que forma ocorrem a tomadadigides a comunicacao.

O modelo gerenciaimiddle-up-down(do meio para cima e para baixo) coloca o
gerente de nivel médio no centro da gestdo do conbato e redefine o papel da alta
geréncia e dos funcionéarios da linha de frenteimsa geréncia de nivel médio resolve a
contradicdo entre o que a alta geréncia espena(qua normalmente séo visdbes sonhadoras)
e 0 gque realmente existe no mundo real (visdo dogidnarios de linha de frente)
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Portanto, a criacdo do conhecimento ocorre atrdsaéateracdo: dos profissionais do
conhecimento, que sdo responsaveis pelo acumusaegpracdo do conhecimento técito e
explicito; dos engenheiros do conhecimento, quers§ponsaveis pela conversao entre 0s
tipos de conhecimento; e os gerentes do conheadnerponsaveis pela gestdo do processo
total de sua criagcdo em nivel de empresa (NONAKAKEUCHI, 1997).

Quanto aos agentes na criagdo do conhecimentosdeque ndao ha um dnico

departamento ou grupo de especialistas com redpbdade exclusiva pela sua criacdo. Ela
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€ produto da interacdo entre todos na organizaddacionarios da linha de frente, gerentes
de nivel médio e gerentes seniores - cada um deex & sua parte. Ou seja, a gestdo do
conhecimento ndo esta limitada a um departamen&s, $im “esparramada” por toda a
organizacdo, pois todos que nela trabalham s&o rafsallhadores do conhecimento
(NONAKA, 1991; NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Do mesmo modo que ha um modelo gerencial quettaailcriacéo e a transmissao do
conhecimento, ha uma estrutura que também o faz.

Estrutura organizacional € o resultado de um psacagravés do qual a autoridade é
distribuida, as atividades sédo especificadas eistensa de comunicacdo é delineado. Cada
tipo de estrutura € formado por algumas caradmasst como a complexidade (niveis
hierarquicos e numero de departamentos), a foraté@@ (controle através de normas e
regras) e a centralizacdo (autoridade para tomada ddcisdes) (DAFT, 2003;
VASCONCELLOS; HEMSLEY, 1986).

Essa estrutura € a estrutura em hipertexto, quséhbinagéo de dois tipos basicos de
estrutura, a burocracia e a forga-tarefa. Uma tes&rundo -hierdrquica e auto-organizada que
funcione em conjunto com sua estrutura hierargisicaal. E um sistema aberto que interage
com o ambiente externo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Uma organizagdo em hipertexto € constituida emisiipelos quais seus membros
podem mudar de contexto: o sistema de negéciogyalosao realizadas as operacdes normais
de rotina; a equipe de projeto, na qual variassdstaengajem em atividades criadoras do
conhecimento; e a base de conhecimento, no quathftecimento organizacional gerado nos
dois niveis superiores é recategorizado e recarabzxado (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

E, finalmente, a organizacdo deve integrar os o®rile cada uma das duas
metodologias existentes, a ocidental e a japorfesateracdo entre o conhecimento tacito e

explicito, que ocorre individualmente no ocidenterganizacionalmente no oriente; a énfase
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no conhecimento explicito ou tacito e a forma dehegimento tacito que pode ser criado
através de habilidades analiticas, por represemi@a@d e visual, como manuais e bancos de
dados (ocidente) ou por intuicdo e linguagem fituaa(oriente), por exemplo, (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Assim, o conhecimento novo soO pode ser criado @raa contradicdo e da interacao
intensiva entre ambiente externo e interno, do eotiipamento e da internalizacdo de
habilidades e aprendizados de outros e de sele ajustentidade da empresa (NONAKA;
TOYAMA, 2003; NONAKA, 1991; NONAKA; TAKEUCHI, 1997)

Desses requisitos necessarios ou critérios fabiliss para que a organizagcao crie
conhecimento, surgem implicacdes praticas (NONAKRAKEUCHI, 1997):

» Criar uma visdo de conhecimento e comunica-lanateente na empresa;

» Desenvolver uma equipe de conhecimento;

» Construir um campo de interacdo de alta densidadwiénte no qual ocorrem
intensas interacdes entre 0s membros da equipmhaade frente;

» “Pegar carona” no processo de desenvolvimento @esnprodutos, portanto um
processo adaptativo, flexivel, interativo, dinamgcoontinuo.

» Adotar o modelo gerenciatiddle-up-down

» Adotar como estrutura a organizagcéo em hipertexto;

» Construir uma rede de conhecimento com o mundaorexte

Esses requisitos e praticas criam um ambiente @oogiuma gestdo do conhecimento

efetiva.
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3.2 Limitagdes e Criticas a Teoria da Criagdo do Conhecimento de

Nonaka

A teoria da criacdo do conhecimento de Nonaka &iderada atualmente uma das
principais teorias sobre o tema. Como toda te@i@,possui algumas limitagées. Assim,
apesar de, as vezes negligenciados, alguns afd@sss uma revisao critica dela.

De acordo com Gourlay (2006), o exemplo que NomaRKakeuchi (1997) citam em
seu livro (a experiéncia de uma empresa duranteocepso de desenvolvimento de uma
maquina de fazer pdo) com o intuito de demonstcangprovar a espiral de transformacao do
conhecimento e os quatro modos de conhecimentoerssisl apenas 0S processos de
socializagdo e externalizagdo, ndo demonstrandprét&ca a ocorréncia dos processos de
combinacéo e internalizacdo. O exemplo utilizadobiém ndo demonstra a necessidade de
interagao entre as formas de conhecimento, a gahbdimitando a crenga nos contextos de
Nonaka e Takeuchi (1997).

Outra critica abrangente, feita por outro autorndd1998), refere-se a leitura feita
por Nonaka e Takeuchi (1997) sobre a filosofia althecimento ocidental, a qual negligencia
as melhores fontes. Outro ponto criticado pelo raétca falta de metodologia. O livro
apresenta histérias de sucesso, 0 que € interesgard se refletir e discutir, mas nao é
suficiente para comprovar teorias.

Segundo Bereitér(2002apud GOURLAY, 2006), o modelo de Nonaka ndo explica
como novas idéias sao produzidas, apenas cita daugeser feito para que se consiga criar
conhecimento na organizagéo, ndo como iSso acontece

Apesar disso, a sua teoria é inovadora no diz itesperiacdo de conhecimento, pois
até entéo se falava apenas em gestdo do conhegimerdo em como criar conhecimento.

Inclusive, por apresentar requisitos que propicéeimplantacdo da gestdo do conhecimento

® BEREITER, C. (2002)Education and mind in the knowledge adéahwah: Lawrence Erlbaum.
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organizacional, incluindo consideracdes e implieagraticas sobre as especificidades que a
organizacdo deve ter para possibilitar a criacAe@ahecimento, por exemplo, no que diz
respeito a estrutura e modelo gerencial que ele descar.

Assim, ela se faz uma teoria singular ao apresemntgorocesso que facilita a busca, o
armazenamento, a criacdo e a disseminacdo de nombecimentos através de um processo
de transformacéao entre as suas duas formas (&ekrplicito).

Portanto, a teoria de Nonaka € de grande relevépara o tema gestdo do
conhecimento e traz contribuicbes referentes &aviae a disseminacdo do conhecimento
organizacional de uma forma inovadora e singulas mheve ser utilizada considerando-se

sempre as limitacdes presentes, assim como qualgtrarteoria a ser estudada.
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4 Conhecimento e Educacao Ambiental para o

Desenvolvimento Sustentavel Ecologicamente

O presente capitulo aborda conceitos relacionadasbpeto de estudo do trabalho -
programas de educacdo ambiental em universidades seja, conceitos relacionados a
educacdo ambiental, apresentando-a como necessar@dcance de uma sustentabilidade
ecoldgica efetiva, através de um desenvolvimenton@oico que seja ecologicamente
sustentavel, o que exige uma gestao ambientaheggdentemente, uma educacdo ambiental.
E conceitos relacionados a utilidade da informagddo conhecimento para a educacéo

ambiental, incluindo a relevancia de se trabalhdal@ducacado ambiental.

4.1 Sustentabilidade Ecoldgica

Apos a Revolucéo Industrial, as forcas da ciénaia ¢éecnologia possibilitaram uma
infinidade de produtos que, por sua vez, acabaesultando em um consumo em massa
acelerado. O que levou ao uso indiscriminado dogrses naturais e a consequente escassez
de muitos desses, bem como a producdo excessivesiiios perigosos e poluentes. As
consequéncias dessa forma de industrializacdoaimdiz necessidade de uma mudanca da
l6gica de consumo predominante para que se alaaneesustentabilidade desses recursos
(GUPTA, 1995; ROMEIRO, 2003).

Segundo a retrospectiva histérica feita por So@dd{), anteriormente a década de
1960, o desenvolvimento econdmico era a Unica ppaEgEo, NA0 Se pensava nas
consequUéncias ambientais. A partir dessa épocaueé s@ percebe que as atividades
econdmicas poderiam causar algum impacto negatvon@io ambiente, e que se passa a

utilizar acdes corretivas aos danos causados.
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A partir da década de 1970, a posicao de inconifpidditie entre desenvolvimento das
atividades econbmicas e as questdes ambientaia passer reconsiderada e vista de outra
forma (LIMA, 1999; SOUZA, 2000).

Somente na década de 1980 € que se tem um novaliemd@to multidimensional do
desenvolvimento no sentido de considera-lo comototo, incluindo questdes sociais e
ambientais e ndo somente econdémicas. Ocorre tamiméan mudanca do foco de acdes
corretivas para acdes preventivas com o uso daltaga para esse fim e se passa a pensar
em um desenvolvimento sustentavel ecologicamen®A®A et al., 2005; BROUSSARD,;
BLISS, 2007; LIMA, 1999; ROMEIRO, 2003; SOUZA, 2000

E nesse contexto que surge a necessidade de ficnsis praticas de educacio
ambiental para informar, sensibilizar e formar d#élzs conscientes sobre a realidade
ambiental, responsaveis e participativos (BARBIERIQ7; BRAGA et al.,, 2005; LIMA,
1999; RODRIGUES; COLESANTI, 2008; ROMEIRO, 2003).

Fica clara a necessidade de uma mudanca de palcdmsumo e de atitudes para que
se atinja um desenvolvimento econdmico sustentgoabgicamente e, conseqlientemente, a

importancia da educagédo ambiental para que a saBii@hade ecoldgica se concretize.

4.2 Gestdo Ambiental

A gestdo ambiental pode ser definida como um imstnio ou uma ferramenta
necesséria a um desenvolvimento econdémico ecologiti® sustentavel (BRAGA et al,
2005; LIMA, 1999; ROMEIRO, 2003).

De acordo com Dias (2006), a gestdao ambiental mmombjetivo fazer com que os
danos ambientais n&o ultrapassem a capacidadeidaimgual se encontram a organizacao,

0 governo ou a comunidade.
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Barbieri (2007) detalha esse conceito ao colocar egsas diversas denominacoes,
como administracdo do meio ambiente, gestdo do mmibiente e gestdo ambiental sdo
diretrizes e atividades administrativas, sejam efless planejamento, estratégicas ou
operacionais, que buscam obter efeitos positivesvéd de medidas que evitem ou que
reduzam os problemas ambientais causados pelashaeranos.

Braga (et al, 2005) e Souza (2000) acrescentamisg@edeve ocorrer através da
identificacdo de valores envolvidos em conflitosbantais para resolucdo destes, ou seja,
através de uma forma sistematica de a sociedademerttar a solucdo de conflitos de
interesse No acesso e uso do ambiente, conciliarefuilibrando o desenvolvimento e os
interesses econdmicos com a qualidade ambiental.

Esse deve ser um processo de melhoria continugotiisas e programas ambientais
das organizacbes e governos, por meio da regulagénie do desenvolvimento técnico e
cientifico. E deve ser totalmente integrada conasams operacdes da organizacao, juntamente
com outras areas funcionais (GUPTA, 1995).

A gestdo ambiental, que surgiu como consequéncaedenvolvimento da sociedade
capitalista, urbana e industrial e se tornou umeges®dade da sociedade atual, pode ser
definida como procedimentos que conciliam um eoudi entre o desenvolvimento e o0s
interesses econdmicos com a qualidade ambientalsepa, sédo diretrizes e atividades
administrativas tomadas por uma organiza¢do, unergovou mesmo por uma comunidade,
gue tém como objetivo obter efeitos positivos sabraeio ambiente através de medidas de
prevencdo, de correcao e de protecdo que evitamueuminimizam danos, bem como
buscam solucionar conflitos de interesse no acessp dos recursos ambientais através do
uso da tecnologia. Este € o motivo de sua brevasido neste trabalho (BRAGA ET AL,

2005; BARBIERI, 2007; DIAS, 2006; GUPTA, 1995; SOA.2000).
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Assim, dentre os diversos procedimentos a seretado® pela gestdo ambiental para
gue ela atinja seu objetivo final de evitar e/adur os danos causados ao meio ambiente, €
necessario conscientizar todos na organizacdo lmmo @ comunidade em que ela esta
inserida. A educacdo ambiental faz parte da gestAwbiental, ao possibilitar, a
conscientizacdo e a mudanca de atitudes com relagdoneio ambiente, evitando e
minimizando os danos causados e proporcionandocan@ de um desenvolvimento

econdmico sustentavel ecologicamente.

4.3 Educag¢do Ambiental

O estudo da natureza ganhou destaque através dospamentos escolares na
Australia, dos estudos rurais na Gra-Bretanha putidicacdo da Natureza Wilbur Jackman
Estudo das Escolas Comum nos Estados Unidos daidem&m 1891, com o objetivo de
desenvolver uma compreensédo do ambiente natusatomsequente preocupagdo com a sua
conservacgao (STEVENSON, 2007).

O ensinamento e a conscientizacdo da necessidadeéa emportancia do
desenvolvimento sustentavel como questdo-chave gasabrevivéncia do planeta € um
desafio tdo grande que é preciso mobilizar todoseogrsos intelectuais que se pode obter

(MULDER, 2009):

[...] a educacédo é de fundamental importancia,nsditos anos de pesquisa
para que um académico possa desenvolver uma tg@alm por cento

mais eficiente no sentido de reducdo dos danosdasso meio ambiente.
Pense nesse resultado se forem motivados a depsajpor ano para

desenvolverem e aplicarem tecnologias que sdo deparmcento mais

eficientes para o resto de suas VifiéJLDER, 2009, p.74).

Assim como politicas publicas e a gestdo ambieata@ducacdo ambiental também

surgiu como um “instrumento” ou uma “ferramenta’eqpossibilita o desenvolvimento
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econdmico ocorra de forma sustentavel ecologicaan@RAGA et al., 2005; LIMA, 1999;
ROMEIRO, 2003). “O debate sobre a relacéo entreagiio e meio ambiente se desenvolve
no contexto de problematizacdo da propria criseiemdd e se institucionaliza através da
iniciativa da Organizacdo das Nacdes Unidas - ORUje seus paises membros, que
promoveram 0S primeiros encontros internacionaiga pdiscutir, estabelecer diretrizes,
normas e objetivos para o problema” (LIMA, 1999)p.

Essa visdo de educacao para o meio ambiente sudye & partir da década de 1970
com a Conferéncia das Nacbes Unidas para o AmbiEot@ano, que aconteceu em
Estocolmo, Suécia em 1972, e com a Declaracdo tedhi®io sobre a necessidade de se
realizar a educacdo ambiental (REIGOTA, 1995).

Dado o impulso inicial, a UNESCO formulou algunsnpipios no Encontro de
Belgrado, na lugoslavia em 1975 e promoveu, juntaeneom o Programa das Nacoes
Unidas para o Meio Ambiente — PNUMA, uma Conferé@ntitergovernamental sobre
Educacdo Ambiental que elaborou objetivos, esti@ég recomendacgfes para a educacao
ambiental. Posteriormente, uma nova conferénciaaizada com intuito de verificar os
resultados obtidos e de tracar uma estratégiagpdéaada de 1990 (LIMA, 1999).

Dando continuidade a este trabalho, foi publicatal®87 o Relatério “Nosso Futuro
Comum”, elaborado pela Comissédo das Nagbes Uniddme sMeio Ambiente e
Desenvolvimento- CNUMAD, criada pela ONU e presadpakla entdo primeira-ministra da
Noruega, Gro Harlem Bruntland. O Relatério Brundlavela uma nova perspectiva de
abordar a questdo ambiental colocando-a como pnablplanetario, indissociavel do
processo de desenvolvimento econdmico e sociales@mou o conceito de desenvolvimento
sustentavel que considera os principios de justicéal, viabilidade econémica e prudéncia

ecoldgica (LIMA, 1999).
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E por fim, entre os documentos internacionais re@sificativos esta o “Tratado de
Educacdo Ambiental para Sociedades SustentaveisspoRsabilidade Global”, elaborado
pelo Grupo de Trabalho das Organizacbes N&do Gowemiais - ONGs, durante a
Conferéncia da Sociedade Civil sobre Meio Ambient@esenvolvimento, simultaneamente
com a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio émtibie Desenvolvimento, no Rio de
Janeiro em 1992 (LIMA, 1999).

A partir da década de 1990 surgem, no Brasil e nodm, novos nomes para aquilo
que ja era consagrado como “educacdo ambienta#imAlesta, fala-se agora em Educacao
para o Desenvolvimento Sustentavel (NEAL, 1995)ppedagogia (GADOTTI, 1997),
Educacao para a Cidadania (JACOBI, 1997a) e, fiemley Educacéo para Gestdo Ambiental
(QUINTAS; GUALDA, 1995).

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) eifata questdo da formacéo
e da participacdo ao definir a educacdo ambierdaiocum processo de formacédo e
informacdo que busca desenvolver a consciénciaecdbs cidaddos no que diz respeito as
questdes ambientais através da participacdo (HOLANIDO7), bem como ocorreu na Rio
92, em que o Tratado de Educacdo Ambiental paraiedes Sustentaveis e
Responsabilidade Global colocou principios e um@lde acdo para educadores ambientais,
estabelecendo uma relagéo das politicas publicadut®cdo ambiental e da sustentabilidade.
Foi dada também énfase aos processos participatvgeomocdo do meio ambiente, que
podiam ser voltados para a sua recuperacao, [gangsarvacao e para a melhoria, incluindo a
gualidade de vida da sociedade (JACOBI, 2003).

Di Giovanni (2001) foca a reflexdo, o questionarnemto pensamento critico como
promocdo da educacdo ambiental, que, segundo o, &tam processo que proporciona
situagbes de sensibilizagcdo de comunidades motvamada atitude de questionamento e

reflexdo do comportamento de cada individuo comcésl a sua postura de vida diante das
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questbes ambientais, através de um processo denagf@o, orientacdo, conscientizacdo e

transformacao de seus habitos e costumes, mellmeagdalidade ambiental.

[...] a educagéo ambiental assume cada vez maigungao transformadora,
na qual a co-responsabilizacédo dos individuos tsenam objetivo essencial
para promover um novo tipo de desenvolvimento —esedvolvimento
sustentavel. Entende-se, portanto, que a educapdiergal € condigdo
necessaria para modificar um quadro de crescentgradhgao
socioambientalJACOBI, 1997, p.192 e 193).

Tristdo (2002) e Von Dentz (2006) entendem a edigcagnbiental como uma pratica
ou um processo educativo e transformador que faideddos comprometidos, individual e
coletivamente, com 0 meio ambiente em que vivem.

Assim, pode-se concluir que ela € uma pratica @thacde ensino formal ou mesmo
informal multidisciplinar, néo restrito ao ambiemgcolar, que deve transformar e construir
novas posturas, habitos e condutas, formando ecieotigando os cidaddos de suas
responsabilidades para com o meio ambiente em igaeevde sua relacdo com este (DIAS,
2006; DI GIOVANNI, 2001; BRASIL, 1998; PEDRINI, 199 SEARA FILHO, 2000;
TANNER, 1978; TRISTAOQ, 2002).

Os objetivos da educacado ambiental foram definelestruturados pela primeira vez
na Carta de Belgrado, em 1975 (REIGOTA, 1994):

» Conscientizagéo dos individuos, grupos e comungjade

« Conhecimento para que estes adquiram uma compeeeeséssaria do tema;

» Alteracdo do comportamento, levando ao um interessmtade de contribuir com
a protecédo ao meio ambiente;

» Desenvolvimento da capacidade de avaliagdao e cémpatpara a resolucdo de

danos e problemas ambientais;
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» Participacao através da conscientizacao e do reconbénto das responsabilidades
de cada individuo para com 0 meio em que vivends reecessidade de agao.

De acordo com Di Giovanni (2005), podem-se resumsirobjetivos da educacao
ambiental em dois itens apenas:

 Produzir conhecimentos conceituais relacionadosotoBia;
* Sensibilizar e conscientizar os cidadaos a proneovarma participacdo efetiva na
prevencéao e solucdo de problemas ambientais.

Layrargues (2000) faz uma critica a muitas dasniiéfes do termo educacéo
ambiental ao descrever a transicao, feita por Tar{h®78), da educacdo ambiental
conservacionista para a educacéo ambiental e rjpostente, para a gestdo ambiental.

Segundo o autor, a educacao ambiental conservsizicse restringe a demonstrar o
impacto ambiental e a buscar mudar comportamerdosegunda insere o0 ambiente
humano/social ao ambiente natural, promovendo nagimulacdo entre os dois e englobando
aspectos socioecondmicos, politicos e culturaiscoaxias sociais e humanas, construindo
cidadaos ativos, incluindo processos decisérioargcipacao ativa. Nessa abordagem, além
de investir nas pessoas, € preciso investir no owemd que habitamos. “O processo da
educacado ambiental deve proporcionar, entre odatmses, a construcdo de valores e a
aquisicdo de conhecimentos, atitudes e habilidadikadas para a participacdo responsavel
na gestdo ambiental”. E a Ultima abordagem corsidezxisténcia de interesses coletivos e
individuais diferentes e, muitas vezes, até divetege E, devido a existéncia desses diferentes
grupos, a educacdo ambiental deve agir junto &dade civil organizada criando condi¢des
para a participacao politica dos diferentes segosestciais a fim de restabelecer as relacdes
entre esses e o ambiente (LAYRARGUES, 2000, p.2).

Portanto, a educacdo ambiental deve objetivar eepeéio ambiental em grupos e

comunidades, através de um programa que transfosrpensamentos das pessoas no sentido
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de proporcionar a valorizagcdo do ambiente em guenvji a sensibilizacdo da importancia do
meio ambiente para os individuos e para o0 mundaaomtodo. Isso deve ocorrer através da
interiorizacdo de conceitos relativos ao tema, @ascentizacdo das responsabilidades de
cada um, proporcionando a mudanca de atitudesadieipacao e a colaboracdo na busca por
solucbes para os problemas e danos ambientaigqgétafdos e pela preservacdo ambiental
(DIAS, 2006; DI GIOVANNI, 2001; HOLANDA, 1997; BRA%, 1998; PEDRINI, 1997;
REIGOTA, 1994; SEARA FILHO, 2000; TANNER, 1978).

A educacdo ambiental apresenta diversos desafit® eles estdo (DI GIOVANNI,
2001; LIMA, 1999; SATO, 2009):

* A questédo do foco da educacdo ambiental que dae€r@ias aspectos técnicos e
biolégicos da educacdo e do tratamento somentguiEdes ambientais sem considerar as
dimensdes politicas e éticas;

* A necessidade de se tratar a educagdo ambiental goma pratica pedagodgica e
nao somente como um instrumento da gestdo amhiental

* A educacdo ambiental muitas vezes € vista como nstrumento da gestado
ambiental, ndo como area possuidora de sua prégsiancia epistemolégica e como pratica
pedagogica transformadora;

* A necessidade de se formular uma educacdo ambapreadeja critica e inovadora

voltada para a transformacao social, como demohkkitder (2009):

[...] no ensino das questdes ambientais, os edteadéo devem estabelecer
normas e valores para alunos, em vez disso, dewdarajos alunos a
encontrar seu proprio caminho, agucando o julgamndestes, ao contrario
da pratica comumente realizada na universidadequel o professor
transmite uma mensagem clara para os alunos. Endissa, seria muito
mais eficiente criar confuséo, ou seja, criar uihgasdo em que o aluno é
obrigado a pensar por ele proprio, definindo quessté objetivos de
aprendizagem para si mesmo (MULDER, 2009, p.83);
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* A necessidade de se tratar a educacao ambiental wora pratica constante e ndo
como acdes pontuais;

* E a necessidade da informacéo e do conhecimemigaesém os argumentos para a
construcdo de uma sociedade sustentavel atravetudacao ambiental.

Além desses desafios a serem enfrentados pelagéduambiental, muitas vezes ela é
colocada simplesmente como “acdes pontuais deab@agores ou oficinas de reciclagem de
papel, sem nenhuma postura critica dos modelo®mgumo vivenciados pelas sociedades,
ou pela analise do modo de relacdo dominadora dbuseano sobre a natureza”, focando
somente a reciclagem, em detrimento da reducaceutihzacao.

Assim, ela fica caracterizada como algumas acOesu@is incentivadas por
premiacdes que incentivam o consumo em vez deoseiderada e tratada como um projeto
de vida e lutas sociais pelos cuidados ecologi@essarios para a construcdo de uma
sociedade diferente, com o objetivo de levar asqassa discussdo e a reflexdo sobre o
padrdo de desenvolvimento da sociedade e a cotizaigo e a mudanca de atitude (DI
GIOVANNI, 2001; SATO, 2009).

Para esses desafios serem enfrentados, a educatéenial deve implantar uma
metodologia de ensino e aperfeicoar seus procegsosuas praticas pedagogicas
continuamente (DEBESSE e MIALARET, 1974).

Educacao (do latim, educare = nutrir, conduzir parar) ambiental ou de qualquer
outra area, para que seja efetiva, necessita setuzimla por meétodos e praticas que
possibilitem a consecucédo de seus objetivos. Essaaétarefa da pedagogia (DEBESSE e
MIALARET, 1974).

A pedagogia € “a arte da educacao”, é “a teoripitica da educacdo”, um saber que

gueremos transmitir. Assim, a educacado precisada metodologia — de um processo
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pedagogico — para atingir seu objetivo e conduziersino desejado (DEBESSE e
MIALARET, 1974, p.3 e 13).

Alguns autores demonstram problemas encontrados pmosessos e praticas
pedagogicas na educacdo ambiental: Guimaraes (289% que o ensino ambiental ocorre
de forma autoritaria, de cima para baixo, carece&ledom carater participativo e da interacao
entre experiéncias e visdes; Bertini (2003) fazdimgndstico sobre os projetos de Educacao
Ambiental nas escolas publicas do ensino fundarhentgdio do municipio de S&o Carlos,
estado de S&o Paulo, e conclui que eles ndo apaes@ma organizacao estruturada, néo se
utilizam da troca de experiéncias e, tampoucostegn informacdes e conhecimentos.

Dessa forma, através dos estudos de GuimaraeS)(@3ertini (2003), percebe-se a
necessidade e a importancia dos processos e disapraedagodgicas para a educacao

ambiental.

4.4 A Informagdo e o Conhecimento na Educag¢cdo Ambiental

Dentre os objetivos da educacao ambiental, quenfereados pela Carta de Belgrado,
esta a necessidade de se criar conhecimentosntefer@ meio ambiente (REIGOTA, 1994),
revelando a possibilidade de sua contribuicdo, y& g informacdo e o conhecimento
participam como apoiadores na promog¢édo de uma e@ocnbiental plena ao sistematizar
dados e informacbBes (através da coleta, organizap&mcessamento, sistematizacgéo,
armazenamento e divulgacao de dados e informaedas)gerar conhecimento de valor para
a organizagdo. Portanto, € necessario saber gerifodna eficaz a informacdo e o
conhecimento trabalhado e utilizado pela educagémeatal, 0 que nem sempre ocorre.

Além da necessidade do conhecimento para a edueagdiental estar declarada na
Carta de Belgrado, muitos autores confirmam a syaoitancia e da informacéo para a

educacao ambiental.
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De acordo com Jacobi (2003, p.198), a educacaoeamabié “um aprendizado social
baseado no dialogo e na interacdo, um processrdagao e reinterpretacdo de informacoes,
conceitos e significados, que podem se originarageendizado em sala de aula ou da
experiéncia pessoal do aluno”.

O autor ainda esclarece que ela envolve informacdeaceitos, significados,
aprendizado social, dialogo, interacéo, recriacaeimgerpretacdo de informacdes. Ou seja,
envolve também conhecimentos, pois estes, comisgatatlo na secdo anterior do trabalho,
sao informacdes, conceitos, significados, expel@dncrencas e valores, que sdo adquiridos
através do dialogo, da interacdo social, levandotexpretacbes de diversas informacoes,
conforme o contexto (JACOBI, 2003).

Portanto, a educacdo ambiental deve ser um proceEsgermanente aprendizagem
que valoriza as diversas formas de conhecimentyneaf cidaddos com consciéncia local e
planetaria. Assim, pode-se concluir que o conhetimesta estritamente relacionado a ela
(JACOBI, 2003; PADUA e TABANEZ (1998)apudJACOBI, 2003).

Ela propicia 0 aumento de conhecimentos, a muddegealores e o aperfeicoamento
de habilidades e, junto do conhecimento, afeta mpootamento através de atitudes e
intencdes comportamentais. Assim, conhecimentosesmtalis tém alta correlagdo com as
atitudes das pessoas no que diz respeito a0 mdie@® em que vivem, por exemplo, a
vontade de fazer sacrificios ou o comportamentoi@mddmente responsavel (AJZEN e
FISHBEIN® (1980) apud KUHLEMEIER, VAN DEN BERGH; LAGERWEIJ, 1999;

PADUA e TABANEZ® (1998)apudJACOBI, 2003).

" PADUA, S.; TABANEZ, M. (Org.). (1998).Educacdo ambientataminhos trilhados no Brasil. Sdo Paulo:
Ipé.

§ AJZEN, I.; FISHBEIN, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social bébav Englewood
Cliffs: Prentice Hall.

° PADUA, S.; TABANEZ, M. (Org.). (1998).Educacdo ambientataminhos trilhados no Brasil. Sdo Paulo:
Ipé.
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E a partir do da informacéo, do conhecimento eallegpcio ambiental que as pessoas
mudam seu comportamento e suas atitudes (AJZEN SHBHIN (1980) apud
KUHLEMEIER, VAN DEN BERGH; LAGERWEIJ, 1999; BRANDAISE et al., 2009;
HUNGERFORD; VOLK! (1990)apud POOLEY e O’'CONNOR, 2000). A informac&o e o
conhecimento, assim como a hipermidia sdo motai@sulsores para a sensibilizacédo e a
identificacdo dos problemas ambientais e paralaxé@d sobre a urgéncia da mudanca dos
atuais padrdes de uso dos bens ambientais (RODRIGOBLESANTI, 2008).

Assim, uma das necessidades da educacdo ambiemnalecida e destacada pelos
autores da area, € a importancia da informacao eonloecimento nas questfes ambientais.
Caracterizada como um dos problemas a serem rdsslyiela educacdo ambiental, a
necessidade de se trabalhar a informacéo e o domdr@o pertinente ao meio ambiente e a
ecologia, € um tema pouco abordado pelos estudidaogrea (JACOBI, 2003), pois “a
informacé&o constitui um instrumento fundamentabnaca de padrbes mais sustentaveis de
desenvolvimento” (ALBAGLI, 1995a, p. 8).

Loures (2004) acrescenta a questdo da democrada earticipagcdao. O autor
argumenta que o principio da participacdo popwaguanto cerne do Direito Ambiental
pertencente ao sistema democratico adotado pela Camnstitucional brasileira de 1988
apresenta o direito e o dever da participacado deedade civil nas questdes referentes aos
bens e valores ambientais. Esse direito de paatidip popular € indissocidvel do direito a
informac@o ambiental, um pressuposto l6gico pgraricipacdo da sociedade e instrumento
da implementacdo. Como acrescenta Loures (2004341.94), “o direito a informacédo € um
dos instrumentos de efetivacdo do principio dagipaicdo permitindo a atuagdo consciente e

eficaz da sociedade”, e esse direito pode ser datwatravés da educagdo ambiental.

10 AJZEN, 1.; FISHBEIN, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social bébav Englewood
Cliffs: Prentice Hall.

' HUNGERFORD, H.R.; VOLK, T.L. (1990). Changing tear behavior through environmental education.
Journal of Environmental Educatior.21, n.3, p.8-21.
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Dionysio e Santos (2007) argumentam sobre o gemeweito da informacao, que &
um assunto de grande relevancia tanto do pontastke académico como do ponto de vista
pratico no mundo dos negécios. A relevancia darmégdo e do conhecimento também
existe nos campos que tratam das questdes ambjertaio na gestdo ambiental - em que a
informacé&o e 0 conhecimento sao essenciais paraster os Sistemas de Gestdo Ambiental
das organizacdes e para apoiar a tomada de degis&nvolve informacdes, conhecimentos
e experiéncias - e na educacdo ambiental parandisse informacdes e conhecimentos
possibilitando a sensibilizacdo e a construcdo aes conhecimentos que possibilitem a
preservacao ambiental.

Os autores ainda acrescentam que as organizag@essiti@m gerenciar a informacao
de forma tdo peculiar quanto qualquer outro recarspresarial como os bens materiais e as
pessoas. Dada a quantidade e diversidade da irfaomaa organizacao, torna-se dificil
gerencia-la de maneira que os gestores a utilizaa @ tomada de decisdes (DIONYSIO;
SANTOS, 2007), algo que também ocorre com o confetio. Por isso € preciso gerenciar
ambos. Dessa forma, as organizacdes que zelanmgdit@ria continua do seu desempenho
ambiental se deparam com muitas informagdes analse(@IONYSIO; SANTOS, 2007),
bem como possuem diversos e diferentes conhecimestabientais, 0 que revela a
necessidade de gerenciar uma e outro.

Dionysio e Santos (2007) acrescentam a importateci@alidade vivenciada no dia-a-
dia como fundamental para a educacdo ambienta, @oiessa vivéncia e nas experiéncias
gue esta o conhecimento tacito.

Periotto e Zaine (2000) acrescentam ainda que,onmiis do que especialistas
ambientais, a area da educacdo ambiental exigema)area de trabalho em equipes multi,
inter e pluridisciplinares; 2) dialogo; 3) trocas wiéias; 4) troca de acfes. Essa afirmacédo

demonstra a necessidade de equipes multidiscipinalgo que a Teoria da Criacdo do
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Conhecimento de Nonaka descreve como importanta @@ar novos conhecimentos. A
teoria coloca como item de extrema importanciaabodo, a troca de idéias e acdes em trés
das quatro fases do SECI. Primeiramente, na eXt&gQdo, o conhecimento tacito é
explicitado aos outros integrantes do grupo atrade@satividades como o dialogo; na
combinacéo, a troca de idéias possibilita a sidieag@o do conhecimento explicito; e na
interacdo, a troca de ac¢des leva a transformac&ordtecimento explicito em tacito.

Uma questdo importante a ser tratada é a dificeldid mudanca de habito. Varios
autores relacionam o conhecimento ambiental adatinmbiental e ao comportamento pro-
ambiental - atitudes positivas para com a preséaovalp meio ambiente - , ou seja, 0
comportamento consciente (KOLLMUSS e AGYEMAN, 2002)

Burgees, Harrison e Filius (1998, p.1447) relacmoma conhecimento ambiental as

atitudes e ao comportamento ambiental da seguwnigaf(figura 8):

conhecimento atitude comportamento
ambiental ‘ ambiental ‘ pré-ambiental

Figura 8 - Modelo de comportamento pré-ambiental
Fonte: Burgees, Harrison e Filius (1998, p.1447)

De acordo com os autores, Kollmuss e Agyeman (2@0@formacao nao é suficiente
para modificar o comportamento e as atitudes dasops. A sua mudanca envolve muitas
variaveis como conhecimento, crenca de possib#idéel mudanca, compromisso verbal,
sentimento de responsabilidade individual, atitudesalores, dentre outros. Os autores
acrescentam ainda que as experiéncias vividas pedgsias pessoas tém maior influéncia
sobre o comportamento das pessoas que as expasiémormadas, ou seja, o conhecimento

tem maior influéncia que somente a informacao.
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Assim, Kollmuss e Agyeman (2002) concluem que cheocimento ambiental, por si
s6, ndo é suficiente, mas necessario para moddgatitudes, os habitos e o comportamento
das pessoas, pois € através do conhecimento quielalo ambiente em que vivem, de seus
problemas e necessidades, que a conscientizacAmedanca de habitos ocorrem.

Além de informar e levar conhecimento as pessoasluaacdo ambiental deve fazer
com que as pessoas vivam experiéncias, possididitaa mudanca de atitude e
comportamento. Algumas experiéncias demonstramtessativa. Por exemplo, a iniciativa
de Froehlich, Biassusi e Neuenfeldt (2005) ao gsceen sobre o “Projeto de Educacao

Ambiental” *?

, que eles definem como uma ferramenta de interagie essas diversas partes
envolvidas na constru¢do do conhecimento e nampegs® do meio ambiente e apresentam,
como objetivo, integrar as partes envolvidas agale atividades que busquem aliar dois
tipos de conhecimento: o popular ao cientifico;sg@lizar os envolvidos e a comunidade
para a construcdo social do conhecimento e parapwoposta de acdes que melhorem a
qualidade de vida juntamente com a preservacaoeatalbi
Cunha e Oliveira (2009) também confrmam a impait@nda constru¢cdo do

conhecimento na educacédo ambiental em seu “Progilan@onstru¢cdo do Conhecimento na
Educacdo Ambiental”, pois ela valoriza o conhecitmeintegrado com a realidade onde
vivemos, utilizando-se de diferentes formas de eoaeh decorrentes dos diferentes
comportamentos dos seres humanos com 0 meio. Atrdwéprocesso de construgdo do
conhecimento, aprende-se mais se comparado a ucessm no qual somente se recebe
conhecimento “pronto”; no processo de construc@&dagao do conhecimento aprende-se a

pensar, intuir, imaginar, debater. As autoras frgenm espaco no qual possam surgir as

idéias para a construcdo de novos conhecimentoseatais, através da experiéncia

12 Uma parceria das escolas municipais de Cerro @randSul no Rio Grande do Sul, da equipe local da
Associacao Riograndense de Empreendimentos det@ssiss Técnica e Extensdo Rural — Associagdo Sudist
Crédito e Assisténcia Rural (EMATER/RS-ASCAR), @detancas comunitarias e da Secretaria Municipal de
Educacao e Cultura e Agricultura.
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individual ou grupal e da troca de diferentes eldpeias, de diferentes conhecimentos, de
diferentes informacdes, diferentes maneiras deeag@ pensar.

Outro ponto importante a ser tratado pela educagémental diz respeito ao acesso a
informac&o ambiental. Na revisdo de diversos astte#a por Layrargues (2000), pode-se
perceber que a rendncia ambiental por parte dasdasrsociais mais baixas da populacao
pode ser explicada pelo baixo acesso a informagf#gre outros; por isso elas estdo mais
Sujeitas aos riscos ambientais.

Layrargues (2000) conclui que a falta de informag&mwnhecimento desvaloriza as
gquestbes ambientais e leva a resisténcia e aotelesise por elas. Tal argumento justifica a
necessidade da informacéo e do conhecimento seaballtados de maneira que auxiliem a
educacao ambiental, comprovando a relacédo da géstémnhecimento com ela.

Todos esses argumentos apresentados pelos diaeitsoss revelam a importancia e a
necessidade da informacdo e do conhecimento na agiluc ambiental, o que,
conseguentemente, implica o uso da gestdo do comv&o para trabalha-los, evidenciando

a relevancia e a necessidade do presente trabalho.

4.5 Educag¢do Ambiental nas Universidades

A primeira referéncia a sustentabilidade no enssuperior, reconhecendo a
interdependéncia entre a humanidade e o ambienitdeifa em 1972 na Declaracdo de
Estocolmo. A partir de entdo, diversos acordosnfioessinados, resultando em projetos e
iniciativas para incorporar sustentabilidade nasarsidades (Alshuwaikhat, 2008).

As instituicbes de ensino superior ocupam uma posimica na sociedade; sao locais
de producdo, perpetuacdo e disseminacdo do cordr@oimAlém disso, instituicbes de

ensino superior tém potencial Unico para estimukintese e integracdo de diferentes tipos de
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conhecimento e de melhorar a sua aplicacdo paradampa social (FERRER-BALAS et al,
2009;KRAEMER, 2010; LUKMAN et al, 2009; SIBBEL, 2009; EPHENS et al, 2008).

A universidade é um estabelecimento de pesquisansince que assume uma
responsabilidade essencial na preparacdo das gevagdes para um futuro viavel, o que a
faz desempenhar um papel de destaque nas quesideoradas ao desenvolvimento
sustentavel, a gestdo e a educacdo ambiental (FERREAS et al, 2009;KRAEMER,
2010; LUKMAN et al, 2009; STEPHENS et al, 2008).

Sendo assim, ela tem como funcéo, advertir e cemszar sobre as questdes
ambientais através da producdo e disseminacaofaienacdo e conhecimento, bem como
deve também conceber solu¢des racionais para rtidicando possiveis alternativas e
elaborando idéias coerentes para o futuro atra@éseds programas educativos, fazendo da
educacao do ensino superior um agente de mudangang®wrtamento ambiental (FERRER-
BALAS et al, 2009KRAEMER, 2010; LUKMAN et al, 2009; STEPHENS et 2008).

Portanto, o potencial das instituicbes de ensinpersor em todo o mundo, em
diferentes culturas e contextos, como agentes diamga para a sustentabilidade é grande.

As instituicdes de ensino superior tém um poterngaticularmente interessante para
facilitar as respostas aos problemas ambientaientivar a sociedade a enfrentar os desafios
da sustentabilidade (EVANGELINOS, 200BERRER-BALAS et al, 2009KRAEMER,

2010; LUKMAN et al, 2009; SIBBEL, 2009; STEPHENSatt2008).

[...] os trabalhos desenvolvidos dentro das irigbes de ensino de nivel
superior tém um efeito multiplicador, pois cadaudahte, convencido das
boas idéias da sustentabilidade, influencie o etojua sociedade, nas mais
variadas areas de atuagdo (KRAEMER, 2010, p.2).

Devido a sua representatividade perante a socigdadmiversidades podem contribuir

para a sua transicdo rumo a sustentabilidade: delsendo um trabalho de promoc¢édo ao

desenvolvimento sustentavel, modelando as pratieetentaveis para a sociedade ao
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promover essas sustentaveis no ambiente do caepsisando aos alunos as habilidades de
integracdo, sintese e sistemas de pensamento e lkdamocom problemas complexos,
necessarios para enfrentar os desafios da sustelatad e ensinando através da resolucéo de
problemas reais e baseados em pesquisa; funciogantmuma ligacdo entre a sociedade e o
conhecimento; fornecendo informacédo e conhecimemdaendo contribuicdes no que diz
respeito a tecnologias que reduzem os danos amisiettavés da pesquisas, servindo como
exemplo de comportamento baseado em competéncraspopendo e reforcando a
colaboracao entre individuos e instituices deatfora do ensino superior para recolocar as
universidades como agentes transdisciplinaresnatite integrados e interligados com outras
instituicbes agentes na sociedade; e podendousiuel elevar a importancia do
desenvolvimento sustentavel, da gestdo e da educapdiental por meio do discurso
académico e publico (FERRER-BALAS et al, 2008; MWHR, 2009; STEPHENS et al,
2008).

Com isso, a questdo ambiental esta se tornandaainiema cada vez mais importante
para as universidades em todo o mundo. Isso podelesaonstrado com as crescentes
iniciativas adotadas por elas no mundo todo e pedscente niumero de trabalhos que
estudam as questdbes ambientais (sustentabilidaéstdoy e educagdo ambiental,
comportamento e atitude dos alunos com relacdo @o ambiente, dentre outros) nelas
préoprias (BERINGER, WRIGHT, MALONE, 2008; FERRER-BAS et al, 2008).

Essa relevancia pode ser confirmada pelos ressltdgéoum estudo realizado por
Lipscomb et al (2008), através de um levantamentaupiversidades do Reino Unido, que
demonstrou que intervengdes extracurriculares nbdeede buscar uma educagao ambiental
tém um peso importante nessas universidades, massithh pouco exploradas por essas
instituicdes, tratadas com pouco cuidado, além mdlema da falta de recurso, tempo e

dinheiro. Assim, embora existam cada vez mais usivades incorporando ideais de gestdo e
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educacao ambiental a caminho do desenvolvimentergasel, realizar mudancgas na maioria
delas em todo o mundo exige muitas mudancas e andgresforco (FERRER-BALAS et al,
2008; LIPSCOMB et al, 2008).

Tratando-se de programas de educacdo ambientab elendlisciplinas presentes no
curriculo formal dos estudantes, temos que o0 endsi@ouma pratica voltada para o
desenvolvimento sustentavel se faz mais eficaznpeio de de atividades diarias do que
somente de disciplinas curriculares, confirmandoaticular relevancia dos programas de
educacado ambiental nas universidades (LEGAULT, FHIER , 2000; LIPSCOMB et al,
2008; PACHECO, 2006).

Essas intervencdes podem proporcionar uma opoddeidiferente de aprender ao
envolverem os alunos e os funcionarios; criar upa@s sem as tradicionais fronteiras
departamentais onde perspectivas interdisciplinaoeem surgir; ter um espaco que va além
das limitacOes fisicas da sala de aula ou de l&y@a proporcionar a vivéncia de
experiéncias praticas, contribuindo para um dedeinvento sustentavel de cultura amigavel
na comunidade universitaria (LIPSCOMB et al, 2008).

Um estudo realizado por Beringer, Wright e Malo2808), com a finalidade de
verificar o estado da sustentabilidade no ensingersor em universidades do Canada,
concluiu que a maioria das instituicdes de ensupesor na costa atlantica desse pais esta
engajada em atividades que envolvam um comportamfavbravel ao desenvolvimento
sustentavel. Mas, apesar das universidades estuddataonstrarem ja terem dado os
primeiros passos em direcdo a uma educacdo ambgeatam desenvolvimento sustentavel
ecologicamente, alguns estudos apontam obstacutesean atingidos. Séo eles: a falta de
estrutura financeira, ou seja, a necessidade dénamciamento adequado para a realizacéo
das atividades préticas e académicas; e a necdssidacolaboracéo e formacado de parcerias

com agentes externos e a criacdo de 0Orgdos e qwojpte coordenem essas relagdes,
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funcionando como conectores entre a universidalsaeiedade; aprendizado colaborativo; e
participacéo inclusiva e diversa (BERINGER, WRIGHVMALONE, 2008; BROUSSARD;
BLISS, 2007; FERRER-BALAS et al, 2008; LUKMAN, 2009

Faltam acdes e € necessario ainda quebrar certagrdma para que essas iniciativas se
desenvolvam (EVANGELINOS, 2009; FERRER-BALAS et aD08; STEPHENS et al,
2008).

Primeiramente, é necessario realizar uma educagisfarmadora em que haja
participacdo do aluno e interacdo entre ele e deggor e ndo somente transferéncia de
informacé&o e conhecimento. Interdisciplinaridade pggquisa. Proporcionar as pessoas a
possibilidade de trabalhar com problemas reaisrdgéio entre a sociedade civil e a
universidade. Parcerias com diversos orgaos eaglgts] instituicdes e formacao de redes com
diferentes grupos. Lideranca e uma visdo de in@vagé promova a necessaria mudanca
acompanhada de responsabilidade e comprometiméong@ prazo, bem como recompensa.

Quanto as barreiras identificadas, existe a lilrdée membros do corpo docente, ou
seja, a estruturbottom-upem que os membros do corpo docente tomam toddecades
sobre a melhor forma atingir os objetivos de pesq@ educacdo, sendo dificil para um
administrador propor alteracdes e obter um consemise 0os grupos de professores.

Outra barreira é a resisténcia da universidade tquaos incentivos financeiros. A
resisténcia & mudanca € outro ponto, ja que elad@mtempo e investimento monetario e
padece de uma cultura de manutencgéo das ativigatiselecidas durante varios anos.

Existe também a pressédo da sociedade. A menosla@wexige grandes mudancgas no
desejado caracteristicas dos graduados e pesguaisajniversidade pode encontrar motivos

para fazer transformacdes, ou continuar catatus quo
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E, por fim, a cultura de estimulo a concorréncigxaeléncia individual e pessoal
dessas instituicdes de ensino superior dificulteabalho em grupo e a interacdo (JUAREZ-
NAJERA, 2006).

Saindo das atitudes que as universidades deveao teuscar uma educacao ambiental
em direcdo a um desenvolvimento sustentavel, anulatse, mais especificamente, das
atitudes da educacdo ambiental nelas, ha a apagetiz de valores, costumes e
comportamentos como elemento central da susted@dd e a necessidade da
interdisciplinaridade, a qual também é destacaliatperia da criacdo do conhecimento como
uma necessidade (ANDERBERG et al; 2009; SHEPHARD72

Outra “questdo” a ser considerada na educacédo atabié citada por Arbuthnott
(2008) - o contexto, o qual também é destacado aoméator de impacto a gestéao e criacao
do conhecimento.

A informacdo e o conhecimento sdo essenciais pativan mudancas de valores,
atitudes e comportamentos associados a educacdm psenvolvimento sustentavel, mas
eles precisam de um contexto. O conhecimento évamie para o desenvolvimento
sustentavel e exige habilidades que raramente sdistradas nas instituicdes de ensino
superior, tais como a capacidade de colaboragcdopecacdo, a comunicagdo, as
competéncias, as habilidades de autogestdo, adidhdbs de autoconsciéncia e as
habilidades de pensamento critico (ARBUTHNOTT, Z20@VANGELINOS, 2009;
JUAREZ-NAJERA, 2006).

Uma pesquisa realizada em universidades inglesasorstrou que as atividades
extracurriculares séo eficientes para atingir getsdos da educagéo para o desenvolvimento
sustentavel (educacdo ambiental), mas que issooo@we quando essas atividades sdo

facultativas. Portanto, apesar de todos essesosstadhinda falta muito para que ocorra um
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reconhecimento da importancia e dos resultadosegges programas e atividades podem

trazer. Assim, o ensino superior ainda tem muaprander nesse sentido.

4.6 Programa de Educag¢do Ambiental

Plano € uma denominagdo genérica para todo prattufmrocesso de planejamento,
isto €, ao desempenhar o planejamento, o resuE@doum plano. Portanto, “os planos sdo a
traducgéo formal do planejamento em documentos sfijgué&am como 0s objetivos devem ser
alcancados, descrevendo como 0s recursos devestosados e quais atividades de vem ser
realizadas” (SOBRAL; PECI, 2008, p.134).

Existem diversos tipos de planos conforme “os gesensam uma série de abordagens
de planejamento para focar a organizacao em diragaalto desempenho” (DAFT, 2005,
p.159). Desta forma, programa € um tipo de plapode ser entendido como “um conjunto
de metas, politicas, procedimentos, regras, dategies de tarefas, passos a serem dados,
recursos a serem empregados, e outros element@ssagos para complementar um
determinado conjunto de agbes” (KOONTZ;, O’'DONNELWEIHRICH, 1987, p.18).
Assim, 0 que a literatura registra € que programanéplano para realizar um propdésito da
organizacao a longo prazo.

Partindo para a definicdo de educacdo ambientaladotada a seguinte: pratica
educativa de ensino formal ou mesmo informal migitiglinar, n&o restrito ao ambiente
escolar, que deve transformar e construir novasuss habitos e condutas, formando e
conscientizando os cidadaos sobre suas respodsale$ para com o meio ambiente em que
vive e sobre sua relacdo com este (DIAS, 2006; VANNI, 2001; BRASIL, 1998;
PEDRINI, 1997; SEARA FILHO, 2000; TANNER, 1978; TRIAO, 2002).

Portanto, neste trabalho, Programa de Educacaoeiabisera entendido como uma

pratica pedagdgica que, através de um conjuntoulatio de metas, politicas, tarefas e
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recursos, de longo prazo, busca realizar a corista€fo educativa sobre o meio ambiente.
Assim, esse programa envolve pratica pedagégitamacao e conhecimento ambiental e

disseminacéo e criacao destes.
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5 Métodos de Pesquisa

Este capitulo apresenta os métodos utilizados @eue#io do trabalho de campo desta

pesquisa e uma breve descricdo do objeto de estudo.

5.1 Caracterizag¢do da Pesquisa

Esta pesquisa tem as seguintes caracteristicasitoq@a natureza, ela tem uma
perspectiva qualitativa, fazendo uso de métodosotita de dados qualitativos; quanto aos
fins, ela pode ser definida como descritiva; e ¢upaos meios, como um estudo comparativo

de casos.

5.1.1 Natureza da Pesquisa

Enquanto a pesquisa quantitativa estuda a relag@ondconjunto de dados com outro
conjunto de dados ou outros dados e se utilizaaedas que produzem conclusdes e analises
quantificadas e generalizaveis, buscando percepesétasisticas e frequéncias, a pesquisa
qualitativa buscansights percepcdes de mundo, a descricdo de fatos soEiaigianto a
primeira busca estudar tendéncias generalizaveisganda busca estudar processos sociais
especificos (BELL, 2008; VAN MAANERK apud EASTERBY-SMITH et al, 1999).

E por esse motivo que se adotou nesta pesquisapenspectiva qualitativa. O
presente trabalho buscou percehbsightse conhecer o processo de criacdo do conhecimento,
entender detalhadamente como ele ocorre nos pragrastudados sem a pretensédo de buscar
generalizacOes e padrbes de comportamentos sg@e®ao e a criacdo do conhecimento em
programas de educacdo ambiental, de um modo gerphrtir de medidas estatisticas.
Buscaram-se significados e nao frequéncias, buseouenhecer e entender 0s casos

estudados em especifico.

13VVAN MAANEN, J. Qualitative methodology.ondon: Sage, 1983.



102

5.1.2 Fins da Pesquisa

O estudo descritivo atende aos seguintes objetdaspesquisa: descricbes de
fendbmenos ou caracteristicas associadas com aggdpubu fendmeno (o que, que, quando,
onde e como de um topico); estimativa de uma pgpalaque tenha determinadas
caracteristicas; e descoberta de associacoesdifietientes variaveis. Esse tipo de estudo néo
tem o compromisso de explicar os fendbmenos quera@escembora sirva de base para tal
explicacdo (COOPER; SCHINDLER, 2003; VERGARA, 1997)

Assim, quanto aos fins, a pesquisa é tida comoritleacja que tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas do oljet estudo - os programas de educacédo
ambiental selecionados - e de seu processos @@ark conhecimento, bem como a analise
das possiveis relacdes entre as variaveis do e§@bLIS; RUSSEY, 2005; DENCKER;

VIA, 2001; GIL, 1991; VERGARA, 1997).

5.1.3 Procedimentos da Pesquisa

O estudo de caso € utilizado com diversos propséxplorar situacdes da vida real
em que os limites ndo estejam claramente definmlesndo a questdo da pesquisa € descobrir
como e por qué de determinado fendmeno; descregduacdo do contexto em que esta
sendo feita determinada investigacdo; formular teges ou desenvolver teorias; explicar
variaveis causais de algum fendbmeno em situacdé@se camplexas que ndo possibilitam a
utilizacdo de levantamentos e experimentos (GID92¥IN, 2001).

Segundo Yin (2001, p.32), um estudo de caso “é immestigacdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de getexio da vida real, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e o contextces&m claramente definidos”.

Por se tratar de um estudo que busca um carateroflendidade e detalhamento de

um objeto, buscando obter um amplo e profundo contento deste, o estudo de caso sera a
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estratégia aqui adotada para se atingir o objgieposto, que € conhecer detalhadamente e
identificar caracteristicas comuns e especificasotjgto de estudo e seus processos
interativos de criacdo e transformacédo do conhetimnemostrando como eles afetam e
influenciam o funcionamento da organizacdo, bemaocarossivel identificacdo de questdes-
chave para a pesquisa (BELL, 2008; COLLIS; HUSSEX]5; FACHIM, 2002; GIL, 2009;
VERGARA, 1997; YIN, 2001; YOUNG, 1986 dataapudGIL, 1991 ).

O estudo de caso pode incluir um caso unico ouiplast Como este trabalho estudou
dois programas de educacao ambiental, pode-seglieegle € um estudo de casos multiplos
(YIN, 2001).

Além disso, este estudo de caso possibilitou a ecagAo dos processos de criacdo do
conhecimento dos dois programas de educacao amlbsehtcionados, sendo assim definido

como um estudo de casos comparativo (YIN, 2001).

5.2 Questoes da Pesquisa

De acordo com a formulacdo do problema e a deélardg objetivo, as questdes de
pesquisa Sao as seguintes:

1. Como ocorre o processo de criagdo do conhecimentBregramas de Educacao
Ambiental?

2. Como o processo de criacdo do conhecimento poderianais bem explorado,
gerando mais beneficios aos Programas de Educaghieital?

3. Quais as diferencas do processo de criagdo do comi@o na teoria e na pratica
dos programas estudados?

As guestdes da pesquisa podem ser encontradatocqlo de pesquisa de forma

relacionada com o objetivo e as varidveis da psagub Apéndice A.

“YONG, P. Métodos cientificos de investigacion abdiléxico: Instituto de Investigaciones Socialed d
Universidad Del México, 1960.
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5.3 Variaveis da Pesquisa

As variaveis e as subvariaveis da pesquisa estwi@ds neste item e exemplificadas
pelo quadro 1. Elas também podem ser encontradpsotmcolo da pesquisa, Apéndice A, o

gual demonstra o objetivo da pesquisa, as vari&évassquestdes que se deseja responder.

5.3.1 Definicao das Variaveis

De acordo com o objetivo proposto, sdo variaveigedaguisa:

a) O processo de criacdo do conhecimenté tido como um conjunto de requisitos
(que envolvem tipo de estrutura da organizagao,etooderencial, contexto, forma de
transformacdo do conhecimento, dentre outros) qe#ithm a criacdo do conhecimento
organizacional.

b) Programa de educacdo ambientalsera entendido como um conjunto articulado
de metas, politicas, tarefas e recursos, de lorrgaop para realizar a conscientizacdo

educativa sobre o meio ambiente.

5.3.2 Operacionaliza¢do das Variaveis

a) O processo de criacado do conhecimense divide em oito subvariaveis:

* Processo SECI, que sao as quatro formas de traresfdp entre 0os conhecimentos
tacito e explicito: socializacdo, externalizac@mbinacao e internalizacéo;

» Transformacdo do conhecimento individual em comhento organizacional,

e Caracteristicas-chave: linguagem figurada e simbi dialogos, discussbes e
debates em grupo; ambiguidade e redundancia;

» Condicdes capacitadoras: intencdo organizacionabnamia; flutuacdo e caos

criativo; redundancia e variedade de requisitos;
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* Cinco fases para se criar conhecimento: companidéméo; criacdo do conceito;

justificativa do conceito; construcédo do arquétigfysao interativa;

» Contexto apropriado: Ba, que se divide em quafrostide Ba: Ba origem, Ba

didlogo, Ba sistematizacédo e Ba operacionalizacao;

Modelo gerencialmiddle-up-down
Estrutura hierdrquica: em hipertexto;

Disseminacao do conhecimento.

b) Programa de educacao ambientakem como subvariavel:

» Conscientizacdo e mudanca de atitude/comportamento.

Quadro 1 Variaveis da pesquisa

Processo de
criacao do
conhecimento

Socializagdo

Processo SECI

Externalizacdo

Combinacédo

Internalizacéo

Caracteristicas-chave

Transformacéao de conhecimento individu
em organizacional (didlogos, discussfes|
debates em grupo)

Al
e

Linguagem figurada e simbolismo

Ambiguidade e redundancia

Intencdo organizacional

Condi¢des capacitadoras

Autonomia

Flutuacao e caos criativo

Variedade de requisitos

Compartilhamento

Criacdo do conceito

Fases para se criar conhecimen

(0]

Justificativa do conceito

Construcdo do arquétipo

Difusao interativa

Contexto apropriado Ba

Ba fisico

Ba virtual

Modelo gerencial

Estrutura hierarquica

Disseminacgéo do conhecimentd

Programas de
educacao
ambiental

Conscientizacdo e mudanca dg
atitude/comportamento
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5.4 Técnica de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através da enteediem 0s responsaveis por cada
programa de educacdo ambiental e com os membrasatiaps, que mais participam das
atividades e que podem ser considerados “pecag’tpava o conhecimento das atividades
realizadas pelo programa e para o entendiment@uuessos de criagdo do conhecimento
possiveis de serem trabalhados pelo programa.

As entrevistas foram realizadas com o intuito ag@rcionar um maior conhecimento
das caracteristicas e especificidades dos prograpoasibilitando o encontro das questdes
mais relevantes para a pesquisa a fim de propoguadro geral para a gestao e criagdo do
conhecimento em programas de educacdo ambientalyést da consulta as pessoas

envolvidas, aos dirigentes e as equipes dos pragam

5.4.1 Entrevista
Na entrevista, foram realizadas perguntas oraigrcjpantes selecionados com o
intuito de obter conhecimento direto da realidd@®l(LIS e HUSSEY, 2005).
Easterby-Smith et al (1999) consideram a entrevata profundidade o mais
fundamental dos métodos qualitativos.

A entrevista € uma discussao orientada para yetiabespecifico:

[...] analisando a entrevista como uma técnicadlieta de dados, podemos
afirmar que néo se trata de um simples dialogo, sias de uma discussao
orientada para um objetivo definido, que, atrav@simh interrogatorio, leva
o informante a discorrer sobre temas especifiasiltando em dados que
serdo utilizados na pesquilROSA; ARNOLDI, 2008, p.17).

Seu principal objetivo € compreender os significagoe os entrevistados atribuem a
determinada questdo em um contexto especifico; sEaburespostas mais profundas e

concretas que somente 0s sujeitos selecionados@nbscedores do tema serdo capazes de
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emitir a respeito do assunto; € compreender corfuui@ade um conhecimento em um
objeto de estudo, explorando novas dimensdes eolaoasdo novos indicios para que 0s
resultados da pesquisa sejam atingidos de forredifjda (EASTERBY-SMITH et al, 1999;
ROSA, ARNOLDI; 2008).

A entrevista possibilita ao pesquisador conhecex tealidade em profundidade:

[...] entrevistas sdo fundamentais quando se preleiseja mapear praticas,
crencas, valores e sistemas classificatorios deersts sociais especificos,
mais ou menos bem delimitados, em que os confit@®ntradicbes nao
estejam claramente explicitados. Nesse caso, senfbem realizadas, elas
permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie deuthergm profundidade,
coletando indicios dos modos como cada um dagselesos percebe e
significa sua realidade e levantando informacdessistentes que Ihe
permitam descrever e compreender a logica quederes relacdes que se
estabelecem no interior daquele grupo, o que, eal,gemais dificil obter
com outros instrumentos de coleta de dd@IJARTE, 2004, p. 215).

A entrevista deve buscar um respondente que teramale conhecimento do que se
quer conhecer, o chamado informante-chave, pois1 alé fornecerem ao pesquisador
informacdes, eles fornecem percepcdes e intereta¢YIN, 2001). Sendo assim, a
entrevista teve como publico-alvo os dirigentessa@sdenadores e 0s membros que estavam
mais envolvidos com os programas selecionados.

“A grande vantagem da entrevista sobre outrasdasré que ela permite a captacao
imediata e corrente da informagao desejada, pragiote com qualquer tipo de informante e
sobre os mais variados tépicos” (LUDKE, 1986, B33-apud ROCHA; DAHER;
SANT’ANNA, 2004, p.3).

Ela pode ser informal, focalizada ou por pautaspgéo escolhida foi a entrevista por
pauta, pois através dela, sdo agendados varioogp@dara serem explorados com o
entrevistado, levando a uma maior profundidade talltemento do que se quer conhecer
(COOPER; SCHINDLER, 2003; GIL, 1991; VERGARA, 1997N, 2001).

A entrevista esta constituida em perguntas abpdsoferecer um grau de liberdade

ao respondente, possibilitando a captura de omnegdpercepcdes dos entrevistados, sendo
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assim, perguntas mais complexas, possibilitandatengédo de mais informacdes, o que nao &
possivel em um questionario (COLLIS; HUSSEY, 2005pesar de as perguntas serem

previamente definidas, o acréscimo de novos questientos pode ser necessario, 0s quais
s6 sao percebidos no decorrer da entrevista, quandgem lacunas ou pontos a serem

complementados (ROSA; ARNOLDI, 2008).

As questdes da entrevista foram formuladas atrdwésferencial teorico:

[...] o referencial tedrico é, portanto, para oquesador, um filtro através do
gual ele passa a enxergar, com exatidao, a realidagerindo perguntas e
indicando possibilidades viaveis e ndo-determirfROSA; ARNOLDI,
2008, p.15).

5.5 Técnicas de Andlise de Dados

Neste trabalho foram usadas técnicas de analisdades qualitativasEles foram
coletados atraveés da realizacdo de entrevistasaiqums dos integrantes de cada programa e

depois, analisados, segundo critérios da analismulelddo. “Tudo o que é dito ou escrito é
suscetivel de ser submetido a analise de contgBddadin 1977, p.33).

A técnica mais comumente utilizada para a analsedidos qualitativos € a analise
de conteudo. Sera essa a técnica utilizada neftallto. Ela busca a interpretacdo cifrada do
material qualitativo e permite tornar replicaveisr@idas inferéncias sobre dados de um
contexto. Ela parte de uma leitura de primeiro @ldas falas e documentos para um nivel
mais profundo, articulando os enunciados dos tegtom fatores que determinam suas
caracteristicas (variaveis, contexto) (MINAYO, 2R08

A analise de conteudo é um conjunto de técnicasnddise de comunicacdo que
possibilitam, através de procedimentos cientifisizssematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, tornarem replicaveis dasalnferéncias sobre dados de um

determinado conhecimento. Ela fixa-se no contelmldedto e, através do tratamento do
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conteudo das informacdes contidas nas mensagessa lwompreender o pensamento do
sujeito através do contetudo expresso no texto (BINRD977; CARAGNATO, MUTTI,
2006; MINAYO, 2008).

Assim como as metodologias quantitativas, a andiseonteudo realiza a inferéncia
de dados e informacdes, s6 que qualitativos: “Alisméde conteludo como técnica de
tratamento de dados, possui a mesma légica daslohegeas quantitativas, uma vez que
busca a interpretacéo cifrada do material de cagatditativo” (MINAYO, 2008, p.304).

Sua intencdo é inferir conhecimentos sobre detagirassunto, teoria ou objeto
através da recorréncia a indicadores (quantitativosndo) através do tratamento da
informacé&o contida na mensagem (BARDIN, 1977).

Ela pode ser uma andlise dos significados, por pkema analise teméatica, ou uma
analise dos significantes, que seria a chamadaarnékica ou dos procedimentos (BARDIN,
1977).

E acordo com BARDIN (1977, p.42), a melhor definigdara o termo analise de

conteldo é a seguinte:

[...] conjunto de técnicas de analise das comub&smgisando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrid@doconteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) gueifmam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produg@pcéo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

A andlise de conteudo se subdivide em duas vesterde positivista e a
fenomenologica, oscilando entre o rigor da objdtide e a fecundidade da subjetividade. E
importante ressaltar que o rigor mateméatico podéaajna validacdo, mas ndo pode substituir
a busca do sentido das falas. Essas duas concepgéegem sobre a comunicagao: enquanto
o modelo instrumental destaca a importancia daessgo da mensagem e da compreensao

dos significados destas e ndo somente do conte{glesso, buscando uma interpretacao
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mais profunda que a frequéncia das palavras pateasr, 0 modelo representacional destaca
a guantidade, a frequéncia e o sentido das palaswaso critério de objetividade e
cientificidade (MINAYO, 2008).

Assim, é atraves da adocao das técnicas da ad@isenteldo que se pretende dar
tratamento aos dados qualitativos desta pesquipautando-se nelas, ultrapassar o senso
comum e o subjetivismo e alcancar um nivelriger e confiabilidade das interpretacdes
realizadas.

Visando esses aspectos a analise de conteudoateve s

[...] objetiva, trabalhando com regras suficienteteeclaras para que
gualquer investigador possa replicar os procedioseat obter os mesmos
resultados; e sistemética, de tal forma que o Gdoteseja ordenado e
integrado nas categorias escolhidas, em funcéo othjstivos e metas
anteriormente estabelecidddINAYO, 2008, p.308 e 309).
A vertente positivista costuma apresentar alguneggas para que a analise seja
valida, assim, as categorias de fragmentacao dardoatao devem ser (BARDIN, 1977):
« Homogéneas, ou seja, ndo se devem colocar na meategoria “coisas”
diferentes, apenas caracteristicas semelhantes;
» Exaustivas, esgotando a totalidade do texto;
* Exclusivas, cada elemento deve ser classificada para categoria, ndo podendo
ser classificado aleatoriamente para duas difesente
* Objetivas, diferentes codificadores devem apreseesaltados iguais;
» Adequadas ou pertinentes, ou seja, as categonasndeer adaptadas ao contetdo e
ao objetivo.
Orientando-se por essas recomendacoes, 0 pesquiaaodelimitar as unidades de

registro ou unidades de codificacdo (palavrasefaminuto, dentre outras). No caso de

ambiguidade, € necessario definirem-se unidadesod&exto (superiores as unidades de
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registro ou codificacdo). Feito isso, devem-se iseqgl seguintes etapas: descricdo, com a
consequente classificacédo e organizacédo dos deelpsda daategorizacao e da codificacao
deles,inferéncia, e interpretacappssibilitando a analise findBARDIN, 1977; LUDKE;
ANDRE, 1986).

Assim, o fundamento da analise de contetdo baseia-articulacdo entre a descricao
e a analise da superficie dos textos e a dedugpcaldlos fatores que determinam essas
caracteristicas, ou seja, entre a correspondéasi&struturas semanticas ou linguisticas e as
estruturas psicoldgicas ou sociologicas dos tefoganto, a analise de conteudo nada mais é
que um processo dedutivo ou inferencial realizadpadir de indicadores, uma pratica
cientifica comumente utilizada por diversas arpasgxemplo, na medicina quando o médico
faz deducdes sobre a saude de seu paciente adosrSintomas diagnosticados ou quando o
arqueologo descobre conhecimentos historicos atrdeéexame de “materiais” encontrados

(BARDIN, 1977).

Escolha dos Casos e dos Entrevistados

A descricdo dos casos € a apresentacdo do objetstul#o a ser estudado, ou seja, a
parcela da realidade que se busca aqui conhetedae® entender, segundo o processo de
criacdo do conhecimento. S&o programas de educatdiiental de duas universidades
publicas do estado de Sao Paulo.

No ambito da estrutura do estudo de caso, existera possiveis escolhas de projeto:
de caso Unico e de casos multiplos. De acordo con{2001), ndo ha uma distincdo muito
ampla entre os dois tipos de projetos, sendo cersid basicamente uma escolha do projeto.

Por ter uma perspectiva qualitativa, que buscdaewer detalhada e profundamente
alguns aspectos do objeto estudado, é inviavetlastim grande nimero de casos, inclusive

pelo tempo que seria necessario para tal.
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Quanto a escolha dos casos selecionados, a gaj@ada se pautou:

* Na importancia que estas universidades tém comrsiderse o sistema educacional,
académico e de pesquisa nacionalmente;

* No impacto que elas causam no meio ambiente, parees entre as maiores
universidades do pais; e

* Na comparacdo com outros programas de educacaeraaibide universidades da
regido em contato prévio, a qual revelou que gggEgFamas sao mais ativos, elaborados e
sistematizados do que 0s outros contatados, plissido um estudo mais estruturado.

Apds um contato inicial com os programas de educagabiental das universidades
publicas do estado de Sao Paulo, pode-se percebemg deles era significativamente menor
e menos estruturado que os outros dois, inclusiveppssar, atualmente, por uma fase de
reestruturacdo dos projetos. Fez-se a escolhaildgdd como um estudo-piloto para a
aplicacdo da entrevista e verificacdo das altemgi@Eessarias, possibilitando, com esse
procedimento, a verificacdo das adequacdes ne@ssadronstrucdo de uma entrevista a mais
adequada possivel, de acordo com o atendimentudasecessidades.

Os programas estudados séo:

* Primeiramente um estudo-piloto foi realizado no REArograma de Educagao
Ambiental da Universidade Federal de Sdo Carlo§SQhr;

» Depois, os dois casos estudados foram o prograrRaRéSicla da Universidade de
Sé&o Paulo - USP, campus de Séo Carlos;

* E o programa Recicla UNESP da Universidade Estddutb de Mesquita Filho”

— UNESP, campus de Bauru, que atua na Faculda@eginharia de Bauru — FEB.
A populacéo-alvo da pesquisa é formada pela eglopgrogramas estudados, sendo

parte destes alguns alunos, funcionarios e prakesstdas Universidades em questdo, a
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Universidade de S&o Paulo, campus de Sao Carlddnévarsidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho”, campus de Bauru.

“Na pesquisa qualitativa ndo € a quantidade deopsesgue irdo prestar informacdes
que tem importancia, mas, sim, os significados osiesujeitos tém, em razdo do que se
procura para a pesquisa” (ROSA; ARNOLDI, 2008, p.53

Quanto a escolha dos membros a serem entrevisiadizxisdo foi baseada em uma
conversa com o coordenador de cada um dos prograguagpode indicar os membros mais
atuantes. Assim as entrevistas foram realizadasetesy considerados os mais envolvidos e
que, devido a esse fato, melhor poderiam inforno@ires os aspectos e processos de cada
programa, ja que eram 0s que “colocavam a méo raah& realizavam grande parte das
atividades, ou seja, com 0s “membros-chave” de peatgrama.

No estudo-piloto (PEAm, pertencente a Universid&aleral de S&o Carlos -
UFSCar) participaram todos os envolvidos do programm docente da universidade, como
coordenador e um aluno bolsista encarregado deaeak atividades.

No programa Recicla UNESP da Universidade EstaBaalista “Julio de Mesquita
Filho” — UNESP, campus de Bauru, e que atua naléfade de Engenharia de Bauru — FEB,
a entrevista foi realizada com os dois docentesdemadores, dos quais um é responsavel
pela coordenacdo das questbes burocraticas, ero peta coordenacdo dos projetos e
atividades realizados pelo programa e o aluno $talshlém desses trés membros, outro que
substituiu o aluno bolsista que acabara de sgordgrama, por estar se formando e deixando
a universidade, por ser membro muito recente eaaidd muito envolvido com as atividades
realizadas pelo programa, optou-se por ndo entéelas

E, no programa USP Recicla, da Universidade deFgé@do - USP, campus de Séo
Carlos, pode-se perceber que a lista com os memboigs do programa € grande, mas que

muitos deles ndo sao envolvidos e nao participammuiéas das atividades realizadas pelo
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programa. Sendo assim, a selecéo foi realizadeéatide uma conversa com o educador do
programa, que, além de educador, coordena o pragramcampus, 0 qual apontou 0s
membros mais envolvidos e ativos, e que possitiditaas informacdes relevantes com maior

precisdo. Sao eles: o educador do programa, dordeoadores e trés alunos bolsistas.

5.7 A Etica na Pesquisa

A ética e a integridade sdo aspectos fundamentgimlguer pesquisa. Para que uma
pesquisa leve em consideracdo os aspectos étigweciéo cumprir uma conduta com uma
série de requisitos (BELL, 2008). “Etica s&o normeasu padrées de comportamento que
guiam as escolhas morais referentes ao nosso ctanpoto e a nossa relagédo com as outras
pessoas” (COOPER e SCHINDLER, 2003, p.110).

Assim, a ética tem como objetivo garantir que aspas envolvidas na pesquisa nao
sofram consequéncias prejudiciais devido as atiegadessa pesquisa (COOPER e
SCHINDLER, 2003).

Primeiramente, os participantes estavam todos mories da pesquisa, do seu
proposito e conheciam seus direitos, inclusiverateavoluntério de participacdo, bem como
seu direito de ndo responder a quaisquer pergendapossibilidade de se retirar a qualquer
momento. Para isso, foi entregue um oficio explicafo inicio de cada entrevista (BELL,
2008).

Assim feito, os participantes tomaram conhecimetds diversos aspectos que
envolvem a ética e a integridade na pesquisa, apounhecimento da existéncia ou nédo de
restricbes e exigéncias legais envolvidas nelagrsentimento informado dos participantes
(revelacdo total dos procedimentos da pesquissypkcitacdo dos beneficios da pesquisa; a
explicitacdo dos direitos e deveres dos responsieateonfidencialidade; o anonimato; e o

compartilhamento de resultados pés-estudos (BEEL8;2COOPER; SCHINDLER, 2003).
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Nessa pesquisa, buscou-se adotar uma posturaditite de todos os procedimentos

a serem realizados, assegurando 0s aspectos atad@s@os participantes do estudo.

5.8 Descrigdo do Caso Piloto

O Programa de Educacdo Ambiental (PEAm) da Unidads Federal de Sao Carlos
(UFSCar) surgiu em 1993 com a criagao da Coorder@méspecial para o Meio Ambiente
(CEMA), um 6rgado voltado para coordenar acdes ¢efm® direcionados a reducdo dos
iImpactos da acdo do homem no meio ambiente, busgaednover, junto aos membros da
comunidade, o desenvolvimento ecoldgico sob os miasrsos aspectos, e que abrange
outras atividades e programas além da educacaeatabique é funcdo do PEAmM.

A primeira campanha educacional no campus da UF8€&areu em 1994. Ela teve
como tema central a reciclagem de lixo e o combatdesperdicio de energia elétrica. Para
tal, foram montados postos de coleta seletivaaerd campus, utilizados atualmente, além
de uma divulgacdo por midia impressa (folhetosazas e lembretes nos interruptores de
lampadas) com o objetivo de conscientizar a conagi@duniversitaria sobre o desperdicio de
energia elétrica dentro do campus (MATOS, 2007).

Desde sua criagdo, a CEMA incorporou alguns progsane as atividades
desenvolvidas por 6rgdos que foram criados postesiate. Essas atividades incluem:
reflorestamento e criagdo de reservas legais d&ss aurais do campus de Séo Carlos; a
elaboracdo de um projeto de coleta seletiva derraisteeciclaveis; a adocdo de medidas de
conservacdo de energia elétrica; campanhas edasagvatividades de educacdo ambiental
através da Trilha da Natureza.

A Trilha da Natureza é uma area de aproximadan@titdectares que abrange varios
tipos de vegetacao natural, pertencente ao camgpusniversidade Federal de S&o Carlos,

com a finalidade educativa, que busca a formac&auwes dos cursos de graduacdo e pos-
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graduacdo e da area de pesquisa, bem como colgiemara melhoria da educacdo de

criancas e adolescentes das comunidades localbmaggransmitindo informacdes de carater

cientifico e cotidiano, no contato direto com auneta, e sensibilizando-os para a

importancia que a flora e a fauna tém na qualiddelevida das pessoas. Despertando a
consciéncia e o comportamento humano nas populaddes relacionados a discussao

relativa a preservacao e o equilibrio ambientallabmrando para o enriquecimento educativo
da comunidade ajudando-a a desenvolver dentro ,den® cultura necessaria capaz de
reconhecer a real importancia da preservacao atab&nossa sobrevivéncia.

O PAE - Programa Agro — Ecologico — tem como obgetirincipal a otimizacéo no
uso da terra, com estas diretrizes:

» Efetuar estudos ambientais, principalmente no casapagroecologia;

* Planejar e coordenar assuntos ligados a produgéaficagstal;

* Planejar e coordenar a operacionalizacdo do reflmento das areas de reserva
legal com vegetacgé&o nativa;

* Cuidar da preservacao das nascentes existentesnpus;

» Cuidar da preservacao das areas lacustres da UFSCar

e Desenvolver e acompanhar 0s processos necessaiosstado, manejo e
implementacdo de projetos com vistas a regenerded@rea de cerrado e recuperacdo de
areas degradadas.

O PAE deu origem a dois outros programas.

O PCE - Programa de Conservacéo de energia e ®d#aesiduos — envolvendo
principalmente a conservacdo de agua, energiacel@&rcoleta seletiva, que tem como suas
diretrizes principais:

* Promover estudos e estabelecer medidas de conmtiote a utilizacdo de produtos

toxicos e destinacdo de residuos;
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* Planejar a coleta seletiva, o aproveitamento dm lx sua consequente
operacionalizagao;

* Propor, orientar e acompanhar estudos diagndsticosedidas efetivas para a
conservacao de energia (combustiveis, energiacalgtr

* Promover estudos e propor medidas para o tratarderdgua e esgoto da UFSCar;

» Promover estudos e estabelecer medidas para @leodtr desperdicio de agua.

Para operacionalizacdo do controle de residuosteexd Unidade de gestdo de
Residuos - UGR, criada oficialmente em 2005 e derece suporte a gestdo de residuos da
UFSCar, particularmente os quimicos perigososad®ativos e os reciclaveis, estes ultimos,
através de coleta seletiva em parceria inicialmeate a APASC - Associacdo de Protecao
Ambiental de Sdo Carlos - e atualmente com a PuedeMunicipal de Sdo Carlos e trés
cooperativas de catadores da cidade.

Para a conservacao de energia, existe o Prograr&ficifencia e Racionalizacdo no
Uso de Energia (PERENE), que busca nao so6 redsizjastos da universidade com a energia
elétrica, como também mostrar para as pessoas €quossivel usar a energia elétrica de uma
forma mais racional, sem desperdicios.

Voltando ao outro programa a que o PAE deu origesse programa é o PEAmM —
Programa de Educacdo Ambiental — voltado parafooge educacdo ambiental, o qual tem
as seguintes atribuicoes:

* Planejar e coordenar campanhas visando o aprimataméa consciéncia
ambiental da comunidade universitaria;

* Promover o treinamento de professores de 1°. e@ratis enfocando areas de
conhecimento relativo aos ambientes naturais eaimi@tlos, emprego de equipamentos etc.;

* Planejar atividades com estudantes de 1°. e 20s graavés de cursos, visitas,

mini-projetos etc.;
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* Promover e difundir videos, textos, cartazes eosuinstrumentos de divulgacao
com vistas a educacdo ambiental;

 Promover o treinamento sistematico de monitoregcipalmente alunos de
graduacdo da UFSCar, com vistas a uma atuacao efiaisnte na area de educacédo
ambiental;

Os programas ambientais da UFSCar podem ser \aadab na figura 10:

CEMA
[ | 1
PCE PEAmM PAE
l
UGR

Figura 9- Programas Ambientais da UFSCar

O Programa de Educacdo Ambiental da UFSCar (PEAnfprénado por um

coordenador e uma equipe de colaboradores codstidiai por alunos, conforme figura 11:

Coordenador

l

Colaboradores

Figura 10- Estrutura organizacional do PEAmM
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Atualmente, o programa possui apenas um aluno aoerobro bolsista, devido a
dificuldade de conseguir verba para manutencaootéa lpara que outros alunos participem,
ja que é uma atividade de extensdo e ndo receba frea da reitoria da universidade e nem
possui outra fonte de renda fixa. Sendo assim,AniPEem mantido de forma regular apenas
duas de suas atividades: o treinamento de profsssger1°. e 2°. graus de algumas escolas da
rede publica do municipio e dos membros da codpargtie fazem a coleta e reciclagem do
material descartado pelo campus e a integracaceslekss grupos através da visita dos
primeiros a cooperativa de reciclagem de papel.

Por ser essa a unica atividade realizada de foeqgualar atualmente, por passar por
um periodo de reestruturacdo e por possuir umatestrmais simples e dotar de um menor
namero de pessoas envolvidas, esse programa fdhekr para a realizacdo das entrevistas-
piloto.

A entrevista-piloto foi de grande utilidade parpesquisa, ja que ela proporcionou a
percepcdo de adequacdes necessarias ao seu rkaju@is foram relatadas no item 4.5 deste
trabalho e podem ser verificadas nas alteracbdzaegas em cada questdo do roteiro de

entrevista nos Anexos C, D e E.

5.8.1 Descricao da Estruturacao dos Instrumentos de Coleta

Durante a realizacdo do trabalho de campo, buss@badecer as regras apresentadas
para realizacdo dos procedimentos de acordo comt@dologia qualitativa (BARIN, 1986).
Sendo assim, buscou-se:

* A exaustividade na coleta de dados, na realizag8cedtrevistas (a exaustividade
foi o critério adotado para se perceber quandordeparar a realizagdo das entrevistas, ou se
deveriam ainda ser realizadas outras. Assim, queladocomegavam a ser repetitivas sem a

agregacédo de novas informacdes, decidia-se poiniereupcao);



120

* A representatividade da amostra foi respeitada eguiste forma: em dois
programas. No programa em que foi realizada a\estaepiloto e no Recicla UNESP, as
entrevistas foram realizadas com todos os memiragi¢ esse nimero era pequeno; € no
USP Recicla, que possuia um numero maior de mentiussou-se representar todas as
categorias. Sendo assim, foram entrevistados oaddu@ coordenador-geral do programa,
dois coordenadores como representantes desta Gategdrés alunos representantes dos
membros bolsistas ou voluntarios; e a sele¢éo elssops entrevistadas foi feita segundo uma
conversa com o0 educador gue mencionou 0s membras aieos e envolvidos com o
programa, que participavam da maior parte dasdaiilas;

* A homogeneidade, para tal, o instrumento utilized@ mesmo em todos 0s casos,
a entrevista; as perguntas realizadas foram as asesyoorrendo da mesma maneira; e as
técnicas para realizacdo das entrevistas também;

* A pertinéncia, para isso os documentos utilizadosateta de dados como fonte de
informagdes foram considerados pertinentes paraeosg pretendia buscar e para o que
suscita a analise.

Partindo do objetivo da pesquisa, definido no jma®sse processo, fez-se a revisao da
literatura, possibilitando a reflexdo de questdegortantes ao estudo. Da busca a resposta a
essas questdes e apoiando-se na teoria adotadpodsivel extrair variaveis (conforme
Quadro 1) que, se conhecidas e entendidas peloipadqr, poderiam responder as questbes
de pesquisa pretendidas. Para facilitar ainda,nesisas variaveis algumas vezes foram
destrinchadas em subvariaveis (de acordo com Quadtornando a busca as respostas mais
detalhada. Analisando-se cada uma dessas varggeiBvariaveis, formularam-se perguntas
sobre as praticas dos programas que poderiam &vantendimento de cada uma delas,

formando assim um roteiro para a realizagdo das\asias.
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Inicialmente, a entrevista ficou grande, pois agmémva muitas questdes. Foi
considerada muito comprida e, possivelmente, caasgiossibilitando que o respondente
nao prestasse a devida atencao, procurando terengrdrevista o quanto antes. Sendo assim,
foram feitas alteracdes buscando-se sintetizamaguperguntas, permitindo que uma unica
pergunta pudesse corresponder a mais de uma Jaaavieves de serem necessarias uma ou
mais questdes para cada variavel.

Com o intuito de verificar a estrutura e clarezaateiro de entrevista formulado, foi
realizada uma entrevista-piloto em um estudo de-p#dsto, com caracteristicas semelhantes
as dos dois casos selecionados para a realizacéstutio (TRIVINOS, 1987, MANZINI,
1991'°, REA; PARKER, 2008 apud BELEI; GIMENIZ-PASCHOAL; NASCIMENTO;
MATSUMOTO, 2008).

ApOs a andlise da entrevista-piloto, pode-se perceb necessidade de novas
mudancas na formulacao das perguntas da entreriatasao detalhadas a seguir:

Realizadas as entrevistas-piloto, elas foram osuitizersas vezes de forma exaustiva
e transcritas para a possivel verificacdo dasdallearoteiro e da realizagcdo destas. Com isso,
algumas medidas foram tomadas.

Foi excluida a questdo 1.2, ja que se percebeuegse € um dos objetivos da
pesquisa: descobrir se as praticas utilizadastéanila criacdo do conhecimento e que isso
serd uma das conclusdes possiveis apos a andistados. Além do mais, os participantes
ndo conseguem fazer essa avaliagao.

A questdo 10 é uma juncdo das perguntas 3, 5 edgndo ser respondidas pela
sintese destas. Assim, optou-se por exclui-la, endot somente as duas perguntas subitens

desta.

5 TRIVINOS, A. N. S.Introdug&o a pesquisa em ciéncias sociaipesquisaqualitativa em Educagdo. Sdo
Paulo: Atlas; 1987.

16 MANZINI, E. J. A entrevista na pesquisa sociidatica, Sdo Paulo, v. 26/27, p. 149-158, 1991.

17 REA, L. M.; PARKER, R. A. Desenvolvendo perguntasgpesquisas. In: Metodologia de pesquisa
do planejamento a execucdo. Sao Paulo: Pioneig®, 057-75.
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A questdo 12 era formada por perguntas que se empaeam repetitivas, sendo
possivel sintetiza-las, obtendo o mesmo efeito.

Durante a analise das entrevistas-piloto, podesseeper que as questdes 11, 12, 12.1
e 12.2 foram realizadas de forma muita similagriao repetitivas. Sendo necessario enfatizar
0 aspecto que se quer perceber em cada uma dessiSeg. como acontece a tomada de
decisdo e a comunicacdo na questdo namero 11, coaree a divisdo do trabalho na 12,
como se baseiam os processos na 12.1 e comunicagao.

Como, normalmente, as organizacdes que possuemnaagéo informal costumam
apresentar relacdes pessoais, e as organizacogmsgieem comunicacdo formal costumam
apresentar relacdes impessoais, optou-se por ssas@uas perguntas em um mesmo item, a
fim de evitar que as perguntas retomassem 0 messun@® em uma questao diferente.
Entdo, esse assunto sera tratado junto, de umsdvez

As questfes 11 e 12 e seus subitens tratam de smoressunto, das caracteristicas
da organizacédo, sendo assim, elas foram colocadas derivadas de um mesmo assunto.

Outra necessidade percebida, que ndo exige umdicagdop no roteiro de entrevistas,
mas na forma de aplicacédo, refere-se a necessildagebeplicacdo de alguns dos conceitos que
se quer conhecer. Muitas vezes, 0 entrevistado re§pondia tudo o que poderia ser
respondido. Assim, faz-se necessario aborda-ldsrdea diferente, que poderia ser de duas
formas: ou explicando os conceitos que se queremmmhas variaveis que se quer entender
para que os entrevistados possam ter seu proptemddmento do que poderia ser essa
atividade no caso especifico de seu programa, ravést da realizacdo direta da pergunta,
seguida de alguns possiveis exemplos, facilitanmda ligacdo entre os exemplos e o0 que
ocorre no Programa estudado. A segunda opcao tada Com isso, percebe-se que o
entrevistado pode ser influenciado pelos exempltslas e pode ficar restrito a esses

exemplos, ndo “enxergando” outras praticas queasdoitadas, podendo correr o risco de
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“perder” alguma pratica exercida pelo Programa, quessnao havia sido citada pelo exemplo.

Para que isso ndo ocorresse, apdés a realizacae@rdanp, caso o entrevistado tivesse

dificuldade de entender, seriam fornecidos os pesséxemplos descritos nos lembretes.
Todas essas etapas, desde a definicdo do objetivesdjuisa até a formulacao de cada

uma das perguntas pertencentes a entrevista, mori@nforme demonstram as etapas da

figura 11:

Contato inicial com o tema
Ciéncia do problema de pesquisa
Formulacao do g’bjetivo de pesquisa
Formulacao da questao global da pesquisa
Formulacéo das qug'stées especificas da pesquisa
Revisao bibliografica
Formulagcao dos conceitos sensibilizantes
Defini¢cdo das variaveis e subvariaveis
Formulacao das perguntas da entrevista
Selecdo da amostra
Realizagéo da entrevista-piloto
Analise dos dados

Resultados e Conclusao

Figura 11— Fases para a formulacdo das questbes da erdrevist

As entrevistas foram realizadas com o auxilio degnavador, ampliado o poder de

registro e captacdo de elementos de comunicaca®iR8BER, 1995 apud BELEI;
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GIMENIZ-PASCHOAL; NASCIMENTO; MATSUMOTO, 2008). Epor fim, o material foi
transcrito pela prépria pesquisadora.

O roteiro da entrevista-piloto pode ser visto noéAgice C e a verséo final das
questbes da entrevista pode ser visualizada no diqggrD, e a sintese do objetivo da
pesquisa, das questbes de pesquisa, das variagass gerguntas pertencentes a entrevista e
gque proporcionam a resposta dessas variaveis msjaimtocolo de pesquisa (Apéndice A). O
protocolo de pesquisa € um documento que conteagplspectos fundamentais realizados
para se chegar a formulagcéo das perguntas daistdrev

No Apéndice E, consta o diario de campo, um acdevimpressdes e notas realizadas
durante a execucéao do trabalho de campo (MINAY©820

Além de as mesmas perguntas terem sido conduzelasedma maneira, também
houve um esforco para garantir que todo respondemtendesse as questdes da mesma
maneira. Esses esforcos garantem a equivalénciestilmulo (CARAGNATO; MUTTI,
2006).

Apés a realizacdo das entrevistas, elas foram didasead aprovagdo de cada
respondente, pois € uma forma de aprimorar a fitdhde, assegurando que as respostas
obtidas sejam verdadeiras e nao influenciadas parsquer condigcbes (CARAGNATO;

MUTTI, 2006).

5.8.2 Descricao da Estruturacgio dos Instrumentos de Analise
A analise de dados foi realizada de acordo comtadukgia qualitativa, pautando-se
principalmente nos procedimentos apresentados ading§1977) e Ludke e André (1986).
Serao descritos, entéo, os procedimentos realizzaosrés etapas: na pré-analise, na

exploragcédo do material e no tratamento dos resdtad
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Primeiramente, foi realizado que se costuma chamar de pré-analige incluiu a
organizacao de todo o material, a divisdo destpates e o relacionamento destas partes.

Também se buscou fazer a identificacdo de tend€mcipadroes que pudessem ser
relevantes frente as caracteristicas especifitadagas (LUDKE; MARLI; ANDRE, 1986).

Feito isso, realizou-se uma reavaliacdo dessa€nerad e padrbes para confirmar a
pertinéncia das questdes selecionadas de acordmsaunstructos tedricos e as variaveis
selecionadas.

Explicitado e sistematizado o conteudo das mensagealizou-se a escolha das

unidades de codificacéo (a frase, a palavra, o,tpaoraeexemplo):

[...] codificacdo corresponde a uma transformae@etuada segundo regras
precisas, dos dados brutos do texto, transformasée que, por recorte,
agregacgdo e enumeracao, permite atingir uma repags® do conteudo ou
da sua expressdo, suscetivel de esclarecer o tanaiserca das
caracteristicas do texto, que podem servir de ésdiBARDIN, 1977,
p.103).

A codificacdo compreende (no caso de uma analtsg@aal):

» Orecorte, ou seja, a escolha das unidades, quarpser frase, palavras, tema;

* A enumeracao, que nao foi realizada neste estuwddala opcao pela vertente ndo
positivista da metodologia qualitativa, sendo assigsa etapa em que se escolhe alguma das
regras de contagem e buscam-se frequéncias, fmnkaderada €;

» A classificagéo e a agregacéo, ou seja, 0 agrugaireeescolha das categorias por
semelhanca, exclusao, dentre outros (BARDIN, 1977).

Os diferentes elementos foram classificados emgodts descritivas segundo
critérios suscetiveis de fazer surgir um sentiquazade introduzir certa ordem na confusao
inicial. A finalidade dessa classificacdo € qu@assa, a partir desses indices, dedusitas

informacoes.
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Optou-se por analisar as entrevistas por tema, goegcaso seriam, as proprias
variaveis e categorias, que seriam as subvarid¥aia isso foi feita a leitura e as releituras do
material até chegar numa espécie de “impregnacaotamtetdo, sempre tentando evitar
limitar-se ao contetdo expresso nas mensagensyrprom ir mais fundo, desvelando as
mensagens implicitas.

Durante essa etapa de andlise das entrevistagjsta be padrdes e definicdo das
categorias, dos temas, em que se optou pelas @@iforam percebidas mais trés categorias
que nao estavam estabelecidas antes da realizag8endrevistas, mas que pareceram
relevantes ja que foram temas comentados por varitsvistados. Sendo assim, optou-se
por incluir esse trés temas como novas variaveis.

Num esforco de abstracdo, ap0s a categorizacacera descricdo dos dados e o
estabelecimento de relacdes que possibilitavam apopicdo de novas explicacdes e

interpretacdes, buscou-se acrescentar algo a d&xis existente sobre o assunto.
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6 Analise dos Dados

Como mencionado, no momento de escolha das casgaptou-se por fazer o
recorte por temas, sendo estes as proprias vaigvpredefinidas antes do inicio do trabalho
material para a posterior analise, foi percebitde@essidade de acrescentar mais trés temas.

Sendo assim, a analise dos dados sera feita ppesaglado e por variavel.

6.1 Recicla UNESP

O programa de educacdo ambiental da Universidadedizd Paulista "Julio de
Mesquita Filho - UNESP comegou em 2007 com iniegatlie preocupacao com o destino do
lixo por parte do campus de Bauru. Essa preocupag@iu da constatacao de que o interesse
na coleta seletiva por parte somente da universidg era suficiente, por exemplo, a
existéncia de lixeiras especificas para os difesetipos de materiais que nao era respeitada.
Percebeu-se entdo a necessidade de um planejardentonscientizacdo da comunidade e
monitora-las constantemente.

O programa-piloto foi implantado na unidade da kemle de Engenharia do Campus
de Bauru, mas, ap0s ajustes, sera ampliado assautidades do campus de Bauru e aos
outros campi.

Buscando incentivar a conscientizacao social geresda importancia da reciclagem,
0 programa tem como objetivo principal despertarteresse dos alunos, dos funcionarios e
dos professores com relacdo a separacao corrditcodma cooperacdo com a coleta seletiva
do lixo gerado no interior do campus de Bauru.

As atividades realizadas pelo programa séao:

» Separagao do lixo;
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» Coleta de lixo (como por exemplo, a coleta de papetodos os departamentos);
« Treinamento com funcionarios, que ocorre semesgratie) e
» Realizacao de palestras educativas destinadasatdscfuncionarios e alunos.
O lixo coletado pelo programa é destinado a logpispriados:
e O lixo orgénico é descartado como lixo comum;
* O metal é recolhido para uso por pessoas dentpodbsio campus;
* O papel e o plastico sédo levados a empresas atagin de Bauru; e
* As baterias e pilhas sdo destinadas a um locattoote descarte desse tipo de
material.
A estrutura do programa é bem simples e os progétoorientados por dois docentes e

possui como colaboradores alguns alunos, como deraamfigura 12:

Coordenadores

l

Colaboradores

Figura 12- Estrutura organizacional do Recicla UNESP

Apesar de ter poucos membros, de ndo ser um pnagmastituido pela reitoria da
universidade e ser um projeto de extensdo, o pragreealiza freqliientemente algumas
atividades ha seis anos. Isso possibilitou queogrpma pudesse ser selecionado como um

dos casos desse estudo.

6.1.1 Processos de Conversao do Conhecimento - SECI
O processo de socializagado ocorre de duas fornmae es membros do programa,

durante a realizacéo das atividades e fungcbesageato programa; e entre os membros dos
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programas e 0s usuarios, que na teoria sdo oscémtoees e clientes da organizacdo, por
exemplo.

Optou-se por fazer essa distingdo ao perceber guéeasidade desse processo €
diferente quando ela acontece somente entre os ragrdb programa e quando ela inclui os
usuarios, tanto no modo como ocorre, como na iitads.

Com relacéo a socializacao entre os membros dogmag questionou-se a ocorréncia

da troca de idéias e experiéncias.

“Olha, toda semana, diretfocorre troca de idéias e experiéncias] ...
com 0s membros do programa é toda semg@matevistado 1).

“A gente percebe que nessa parte do conhecimentaalosos
trabalham bem juntos, sentam juntos para traballn@ndam e-mails
um para o outro trocando informacde&ntrevistado 1).

Confirmando essa afirmacédo, um dos dois professcoesdenadores deu alguns

exemplos:

“A gente estava almocando [l restaurante universitari@ vimos
um cartaz geral que o Perspectijggupo de atividade de extenséo da
universidade que realiza atividades relacionadasea teatro, musica]
fez falando sobre todas as atividades deles...ddssse exemplo,
dessa idéig]conversamos e surgiu a idéia de fazermos tamb@&m u
cartaz geral, com alguns conceitos basicos sobclagem que,
sirva para todos os publicogentrevistado 1).

Esse trecho demonstra uma idéia que surgiu atdevama conversa informal entre os
membros do programa, durante um almoco. Eles vinamexemplo (o cartaz). Participaram
de uma experiéncia (foram atraidos pelo cartazsestmam ao show do projeto). Essa

experiéncia causou interesse neles, pois percelmuwanera uma maneira que eles poderiam

também utilizar (cartazes pela universidade) paemar a atencdo dos alunos e lembréa-los
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constantemente da educacdo ambiental em seus shabévos. Através do didlogo, da
conversa informal, decidiram fazer também cartapasa espalhar pela universidade
chamando a atencdo dos alunos para o programan@egu exemplo do Perspectivas). S6
que na discussao optou-se por trabalhar algunseitoscbasicos diarios sobre praticas
sustentaveis que os alunos poderiam adotar e mi@sjpor divulgar as atividades realizadas
pelo programa como fazia o Perspectivas. Ou sé&a, \@ram um exemplo, discutiram,

modificaram aquele conceito e aplicaram de acooto @ objetivo deles.

“Outra idéia surgiu quando e{professor coordenadofdlei com eles
sobre um dinheiro que havia sobrado e que precis@greverter
para o projeto” (entrevistado 1).

O professor coordenador tinha uma verba que nda sable empregar e, por isso,
precisava de idéias. Para tanto fez o que o pragcastuma fazer quando quer novas idéias,
quando procura algo novo ou a solugéo para um gl convocou uma reuniao para que
discutissem. Dessa vez a idéia surge em uma reuoifceja, um didlogo mais formal,
diferente do exemplo anterior, em que ela surgarderum bate-papo informal.

Através de reunides, discussao e dialogo, foi mtmpo conceito de algo que poderia
incentivar uma atitude consciente, algo que impfieaa pratica diaria das pessoas, como as

canecas duraveis que sao distribuidas. Desse tmmreposto, surgiu a idéia proposta por

um aluno membro do programa.

“... entdo ele trouxe a idéia de fazer sacolinhas (imka) para
colocar nos carros’(entrevistado 1).

“Outra idéia que surgiu foi sobre as caixaggue o programa coloca
em cada sala de professores, salas de aula, siegreéaa depdésito de
papel que sera reciclado] (entrevistado 1).
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Como o programa ndo possuia verba para compraaigascde coleta de material
foram forcados a pensar uma solugdo, uma maneicardeguir algo que funcionasse como
caixas de coleta e armazenagem desse material.

Novamente durante reunifes e conversas, o quessavaufoi sendo definido. Nao
havia verba para investir nessa idéia, era necesgae fossem caixas padronizadas, néo
poderiam ser vazadas e teriam que ser de algunriahaige permitisse a colagem de um

decalque (o simbolo do Recicla e a funcao da caixa)

“Como nao tinhamos dinheiro a gente foi buscar aaixno
supermercado e apenas colocamos um decalque dol&ekssim, a
gente ndo precisou fazer as caixas, pegamos todascaixas
padronizadas de um supermercado, que doou e cotixansimbolo
do Recicla. Entdo € entre no0s que vao surgindo @&as”
(entrevistado 1).

No que diz respeito a socializacdo que ocorre @stir@embros internos e 0s usuarios

do programa, quando perguntado ao aluno bolsistabmedo programa se hé interacgéo,

troca de experiéncias e participagcao por parteablo®s, a resposta obtida foi a seguinte:

“Com certeza, alias, eu ja tento montar as palestie@ uma maneira
gue haja essa interacadeéntrevistado 3).

“O pessoal conta casos peculiares da sua cidadegsepessoas
procuram a gente depois para saber informacdes moc@odem
ajudar” (entrevistado 3).

Pode-se perceber que € nos diadlogos e conversasai$ que 0s usuarios aproveitam

para sugerir uma nova idéia, como cita o professordenador:

“Outra idéia que surgiu na semana do meio ambief@tg.alunos da
P6s-Graduacgdo da Gestdo Ambiental que estavam ltrabdo com a
gente sugeriram que fizéssemos uma palestra jumdm @s
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apresentacoes do Perspectivas. Ja que todo mursde greara assistir
o show que iria ser de violdo. NOs aproveitamoslaf@s um
pouquinho e distribuimos mudinhas, que a gente egpns la no
CEAGESP’(entrevistado 1).

“Na creche, eu ia so falajpalestra] mas ai uma usuaria deu a idéia
de convidar o pessoal do zoolégico para levar driebo de bichos
gue eles fazem(entrevistado 1).
Como comentou o aluno bolsista, as palestras sauaades sempre buscando a
interacd0 com 0s USUarios e essa interacdo acom@se apesar disso, ela ndo chega a se

estender por muito tempo - ela ocorre durante aspal e na semana seguinte ou nos

préximos quinze dias.

“Principalmente quando vocé acaba de dar a pakstnaguela
semana, na semana seguifdpoca da ocorréncia da interacéo, troca
de idéias e sugestdes dos usuarios com o progr&majgi ter a festa
daqui quinze dias a turma ja comeca a perguntaergusaber o que
vai ser feito, o que precisa ser feit@ntrevistado 1).
As falas demonstram que a interacdo e a troca geriéncias e idéias ocorrem
principalmente quando alguma atividade € deserd@lvialguns dias antes durante a
divulgacao, durante a realizacdo da atividade @nalgias apos a sua realizacao.

Também quanto a essa participagdo, notou-se quéegdo dos usuarios ocorre

muito mais por parte dos funcionarios que dos andocentes.

“Eu vejo retorno muito pelos funcionéarios nas p#las...€ mais os
funcionarios” (entrevistado 1).

“Os funcionarios retornam muito. Docente mais oo
principalmente os mais velho¢éntrevistado 1).
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Outro ponto observado foi que, algumas vezes, ecpar iniciativa do usuario,
quando sente algum problema no programa e recjaonaxemplo. E o usuéario que busca o

programa.

“Tem esse contato, nem que for para reclamiduita gente vem
reclamar” (entrevistado 1).

Isso demonstra que ha usuarios interessados enmadilhgy, interessados nessa troca,
mas 0 programa hao incentiva a continuidade dedssacdo; sO a incentiva durante as
atividades.

Se o0s alunos procuram o0 programa por iniciativgpn isso demonstra a sua
abertura para participacéo, conversa e troca dasiddas, apesar disso, a iniciativa se da por
parte do aluno.

As falas também demonstram que essa interacdocoéi@ @om todos 0S USUArios.

“...0s alunos do geral, alguns vao conversar cogeate, mas outros
nao” (entrevistado 2).

N&o se sabe a medida exata dessa participacdamniesajue vém até o programa
conversar, trazer idéias e sugestdes, contribuin experiéncias, mas 0s entrevistados
comentam que menos da metade dos usuarios apressatgpostura. Portanto, apesar de o
programa buscar a interacdo através da forma coepaa as atividades (fazendo perguntas,
chamando usuarios a patrticipar, questionandoeeti@ abertura que eles oferecem a procura
dos usuarios, essas duas formas néo atingem tedeiarios.

As entrevistas também demonstram que a troca d&sidéexperiéncias ocorre com

mais freqliéncia entre 0s membros do progrdonque entre 0s membros e 0S USUArios.
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“E mais quem esta inseridfmembros do programajue traz as
idéias” (entrevistado 2).

“Entdo isso [novas idéiasjsurge mesmo mais de quem esta dentro
[dos membros internos do programdé quem esté trabalhando. De
fora [dos usuariospouquissimo’(entrevistado 1).

“Principalmente[quem traz idéiasps bolsistas que estado interligados
ao programa, entdo eles: Olha, eu vi isso aqui.a€lo interessante a
gente ver isso{entrevistado 2).

Quanto a externalizacdo, durante as entrevistdizagas com o0s integrantes do
Recicla UNESP, foi citado o uso de filme, musicanajs constantemente, o uso de figuras,
imagens, fluxogramas e graficos para demonstracetims, ja que 0s membros consideram
que esse tipo de ferramenta para disseminar o cioméreto e a informacéo sensibiliza mais

do que a simples fala ou leitura.

“Eles [membros do programaprocuram passar filme mostrando
acOes de boas praticagéntrevistado 2).

“Sempre, sempre! Imagem, power point, filminho, ioals
(entrevistado 1).

“A gente usa muita imagem, muito mais imagem, porgla reflete
rapidamente a idéia do que vocé esta querendo tnéims Vocé pode
ver, mesmo a nivel quantitativo, a gente usa grafRorque que a TV
usa muito grafico? Porque a pessoa capta aquelarmmdcdo mais
rapidamente. Entdo, mesmo que for com pessoasadealjam certo
conhecimento, a imagem ela ainda reflete com nmaiprdez aquele
contetdo” (entrevistado 1).

“A gente utiliza muito grafico para comparar a sitfo nossa com a
situacdo mundial, mostrar para as pessoas: Olhatgésso € gasto
em excesso aqui...tem que tirar um pouco aqui ecaolaqui. Por

exemplo, a questdo do consumo exagerado de aguenetgia, de

lixo, como a gente pode reverter, a gente faz nflutk@grama para

tentar demonstrar.
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Entdo o material que a gente prepara para uma pedes gente tenta
‘tirar’ 0 maximo de escrito que a gente puder, almos muitas
figuras, muitos fluxograma, muitas imagens, grafico

Graficos é o que geralmente a gente mais utilizacilka,
principalmente, para o publico alvo da universidadpie quando
vocé mostra um grafico a pessoa entende, se isgereschama
atencao, diferente daquela coisa mais seca, esagg@ diminui o
interesse”(entrevistado 3).

As falas demonstram, inclusive, a importancia dae dao a esse tipo de ferramenta
(grafico, imagem, video) para transmitir o conhexito tacito e transforma-lo em explicito e
a percepc¢ao que eles tém da utilidade, da funcdatd desses recursos.

O processo de externalizacdo é um ponto forte dicRJNESP, ja se utiliza muito
mais de filmes, imagens, fluxogramas e graficoa papressar o conhecimento tacito do que
de textos, simplesmente.

Sobre a organizacéo, a combinacao e a formalizégginformacdes e conhecimentos
do programa, constatou-se que este busca sempigtraegtodas as informacbes e
conhecimentos gerados, justificados pela necessidid avaliar o desenvolvimento do
programa, das atividades, entender o porqué dasctmdéncias, e modificar alguma coisa,

criar algo novo, melhorar.

“Eu peso o material, a gente passa tudo para plaasl e vamos
comparando ano a ano como esta.... Porque quegesttando ainda
tanto? Porque nao reduziu? Pode reduzir? Vamogwueque que esta
assim?...A gente disponibiliza tudo no Exag@itrevistado 3).

“Temos relatorio...os bolsistas tém que fazer esizds. Por
exemplo, a civil gerou mais reciclado, porque sePa?que ela esta
mais catequizada? Porque ela vestiu a camisa? Romusou la do
departamento e estou sempre “pegando no pé”? Ogymesta mais
facil de eles empurrarem para mim o lixo e se ligra do problema
deles?

Quase todo més a gente faz essas estatisticag|@ew gerou mais,
guem gerou menos e a gente coloca em graficos es@mtamos
alguma frase para chamar a atencéo e divulgamoseponail.
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Entdo com esses dados formalizados, as estatisicas graficos a
gente tem informacdo e discute esse tipo de cogaando
conhecimento]” (entrevistado 1).

Essa discussao que busca entender o porque ae@agortamento de cada resultado

acaba gerando novos conhecimentos.

“Isso vai possibilitar vocé fazer andlise: se, palosso propésito,
estamos melhorando, se o material utilizado est@duzedo [cria
novos conhecimentaos]

Entdo esse banco de dados serve para a gente ajpstarocessos.
Mesmo se vocé tem uma entrevista, vocé guardacaqué vocé fez,
gue vocé analisou, porque ele vai permitir que vauélhore
procedimentos’{entrevistado 2).

Esses recortes demonstram que o programa armaaenanformacdes e o
conhecimento no intuito de ter uma resposta dassadéles e de modificar algumas praticas e
melhorar e que eles também fazem isso para podeowas informacdes e conhecimentos
para divulgar com o intuito de instruir e questioosiusuarios.

Fazendo isso:

* Quantificando alguns dados;

» Transformando esses dados (gerados, por exempio,acpesagem do material
descartado para a reciclagem) em informacdo aac&dds em um contexto (verificar a
pesagem por departamento, por curso, 0 comportantkentada departamento, se um esta
reciclando cada vez mais, se tal departamento seragpicla menos que 0s outros);

* E por fim, discutindo e descobrindo os motivos demultados obtidos, o porqué
desses comportamentos,

O programa esté criando conhecimento, conhecinrefdtivo ao programa, as suas

atividades, rotinas e processos, aos resultadessiagdes e ao comportamento ambiental de

seu publico-alvo.
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O processo de internalizacdo que busca realizagsap@aticas do tipo “aprender
fazendo” para que o conhecimento que ja foi tradmhdlpossa ser internalizado pelos usuarios
€ 0 ponto mais fraco do processo SECI no recicl&®N Esse tipo de atividade quase nao é
desenvolvido e, quando €, caracteriza-se por gii@sais e ndo como um trabalho continuo

como deve ser, de acordo com a teoria.

“Plantar muda foi feito...com as criancas da crethentrevistado 2).

“Plantamos mudinhas com as criangas. Pena que éuss vezes no
ano” (entrevistado 1).

“Na pratica mesmo ... foi s6 issdéntrevistado 3).

“Esta nos planos fazer a composteirééntrevistado 3).

“Teve um curso da CPFL também que eles estavamartd a
construir aguecedor solar com garrafa pet, a geméie fez esse tipo
de atividade aqui. O maximo que fizemos foi plagntaas nao
construimos um objeto a partir de material altematque tenha sido
gerado com base nos residuos descartados pela rsitiade”
(entrevistado 2).

Além de ser um processo pouco explorado pelorgnag, ndo inclui os alunos de
graduacéo ja que eles sdo mais resistentes aissietatividade. As poucas atividades que
se caracterizam como internalizacao, incluem, bastnte, as criancas da creche.

Isso é justificado pelos entrevistados pela destnagéo de interesse nessas atividades

por parte das criancas e dos funcionarios, e pslaténcia por parte dos alunos e professores

da universidade.
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“Agora eles vao colocar as plaquinhas. Porque ejestam. Ja o
adolescente acha que isso é “mico”, sdo mais resiss”
(entrevistado 1).

“As criancas também trazem idéias, demonstram oquerem, elas
dizem que gostam de plantar, entdo a gente perapeelas gostam
de “por a mao na massa™(entrevistado 1).

Sendo assim, algo deveria ser feito para diminsgaeresisténcia e completar os

quatros processos de transformacéo do conhecineqtel fica incompleto com os alunos e

docentes da universidade, impossibilitando, assisua internalizacao.

Outro motivo pelo qual o programa nao realizeiddides do tipo “aprender fazendo”

com os alunos da universidade € devido ao granaenmide alunos.

“... E com os funcionarios a gente usa muito dirdanieles fazem
atividades com jogos, recreacdo, por ser um nunneeoor. J4& com
os alunos € palestra por ser uma quantidade muitandg”
(entrevistado 1).

“A gente tenta passar o0 conhecimento por ai tambékm da

palestra. Agora, isso, mais com os funcionariosmCas alunos €&
mais palestra mesmo ou atividades que vocé replita ao projeto,

COmo pesquisa, para que ele possa se envolver G@eaacom Nosso
trabalho” (entrevistado 2).

Assim como o processo de socializacao, a inteatgdo desse conhecimento também

ocorre atraves de acfes pontuais.

Pelo depoimento da professora coordenadorasessl@ por falta de verba, de pessoal,

de estrutura e apoio mesmo, ja que o programa eéficgente para manter essas atividades.

“A gente plantou mudas. Mas ai 0 que aconteceudrtiuidade
daquele processo, de vocé colocar aguinha, cuitio,foi feita.

Os alunos vieram, nos plantamos, mas ai ndo sod®sambem que
temos que aguar isso.
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Entdo, entra toda uma politica interna que tem qastar
comprometida também(entrevistado 2).

6.1.2 Caracteristicas-Chave da Cria¢dao do Conhecimento

A transformacédo do conhecimento individual emaaigacional ocorre através do
didlogo, das discussdes e debates em grupo - alltcabm grupo é essencial para que essa
transformacdo ocorra. Pode-se verificar que elé ssimpre presente em quase todas as

atividades do programa.

“Na maioria das vezes sao feitas em grups atividades, tantos
internas, como as atividades que incluem os usjaRara coletar o
material, na hora de passar os dados, fazer umtdela a gente se
reuni sim, principalmente o dia que tem palestrao i@@dos o0s
membros, todos falam um pouquinho, quase sempregrepo”
(entrevistado 3).

“Com os membros € tudo em grupo, até mesmo a ¢cakta fazem
em grupo”(entrevistado 1).

“Normalmente sdo realizadas em grupo. Muito pouca8o
individuais. As vezes, bolar alguma estrutura doppio projeto, ai
vocé faz individualmente, vocé busca na literatéma, leituras e vé o
gue ja foi feito e o que pode ser melhorado para pairmos no
mesmo erro cometido por um projeto que ja foi mald. Isso eu
acho que é feito individual, mas as outras ativeladue a gente quer
agregar, uma participagdo maior, divulgacdo maioresde
conhecimento, a gente faz em grupo, a gente divade
responsabilidade de realizar essas acdes, cadaicemrésponsavel
por uma coisa e, no fim do todo, a gente consegual@sempenho
melhor” (entrevistado 2).

“Os alunos trabalham bem juntos, sentam juntos paebalhar,
mandam e-mails um para o outro trocando informatdes
(entrevistado 3).

“Sozinho a gente ndo faz nada, sempre com maiLaessa gente
trabalha bem juntos{entrevistado 3).
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Com relacao a ocorréncia de discussodes, convelsibates, também se percebe que é
algo sempre presente na rotina do programa.
“A gente senta e debate as idéias...discute, delzatda um da seu

ponto de vista, entdo acho que por estar discutitid¢entrevistado
3).

“A gente se reune, faz reunido a cada 15 diéitrevistado 3).

“A gente tem idéias, mas a gente sempre discuta par o que a
gente pode fazer...a gente tem que discutir semmamé, ou quase
gue semanalmentegéntrevistado 1).

“Olha, acredito que cada vez que vocé senta e thsiS$0 vai gerar
uma criagcdo de novos conhecimentos...algumas \&ezgsite senta
para conversar muito rapidamente, mas assim mesnuweo que a
gente esta gerando algo novo, por discutir idé@se geram novos
conhecimentos.

Mas acho que poderia ser melhorado ainda. Teriae spr definidos
horarios para estudo mesmo, para que estivéssensspre

aprofundando mais esse conhecimento de uma fornmsarmaigada

para as discussfes néPéntrevistado 2).

O trabalho realizado em grupo e as frequentesusk§es, conversas e reflexdes
possibilitam que o conhecimento de um individudosee um conhecimento organizacional
(do programa, no caso), através da interacao.

A linguagem figurada e o simbolismo ndo sdoaados pelo programa; em nenhum
momento foram citados.

Quando questionados sobre do que o programaileauat para transmitir aquele
conhecimento tacito dificil de ser expresso emwata 0s entrevistados citaram outros
recursos como filmes, imagens, fluxogramas, mus@gs(ficos.

Em nenhum momento, algum integrante citou o usometafora, da linguagem

figurada ou do simbolismo. Portanto, esse recudi@oénutilizado pelo programa para facilitar

a disseminacéo do conhecimento tacito atravésalaausformacéo deste em algo explicito.
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Para analisar a ambiguidade, os integrantes fayjaestionados se 0 programa
possibilitava aos usuarios realizarem uma atividdéel@luas ou mais formas diferentes. E a
resposta foi sempre negativa. O que o programaumastazer é realizar e ensinar cada

atividade apenas de uma forma.

“Néao, eu acho que é uma $dma possibilidade de execucdo de cada
atividade, tarefa, acao]
A atuacao - vamos plantar, ou quando damos a dicaéntambém, a
gente ja leva a atividade prontgéntrevistado 1).

Ja para analisar a redundancia a questdo colocadalire a possibilidade de os

alunos participarem mais de uma vez de uma mesividaale e da ocorréncia disso. A

possibilidade de o usuério participar de uma mestiwalade duas ou mais vezes existe.

“Pode, sem problema algum(entrevistado 3).

“Claro, sempre” (entrevistado 1).

“Pode sim, até porque muitas vezes a percepcao sighee aquilo
gue esta sendo falado é diferente. Até mesmo gstimdando a
palestra estd diferente. Ja tive essa experiénamigo. Ja ouvi
muitas vezes uma mesma coisa, palestra, que eo dapmaneira
diferente, e 0s pontos que eu capto sao diferer{egtevistado 2).

Mas a ocorréncia € pequena.

“Nao é uma resposta ao tamanho do que a gente aueri
(entrevistado 3).

6.1.3 Condicoes Capacitadoras da Criacao do Conhecimento

Com relacdo a condicdo capacitadora intencaonmazonal, percebe-se que o

programa tem nocao da importancia de se criar noonBecimentos, preocupa-se com isso,
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mas nao faz nada de forma sistematica para pragparca sua criacdo. No programa ela nao

ocorre de forma consciente, ndo € programada oejplda, acontece de forma espontanea.

“Cria-se, cria-se conhecimento porque a gente semtdebate as
idéias. A gente senta discute, debate, cada unedgasnto de vista,
entdo, acho que por estar discutindo, fazendo dsbate sobre o que
a gente vai pautar para fazer essas palestras, camgente vai

transmitir esse conhecimento, entdo, eu acho quemé forma,

também, de estar criando o conhecimen(@ritrevistado 3).

“Olha, acredito que cada vez que vocé senta e thsiS$0 vai gerar
uma criacdo de novos conhecimentos sim. As vegeg mos temos
aqui € uma correria danada para programar algumassas, ja que 0
docente estd envolvido em “n” atividades...entalgumas vezes a
gente senta para conversar muito rapidamente, nsagramesmo eu
creio que a gente estad gerando algo novo, por tiisidéias, que

geram novos conhecimento@ntrevistado 2).

Essa ndo é uma das preocupacfes principais dol&R&INESP e também nédo é

considerado um ponto forte pelo membros, mas ggmaker desenvolvido ainda.

“Mas acho que poderia ser melhorado ainda. Teriame gser
definidos horarios para estudo mesmo, para que/&siemos sempre
aprofundando mais esse conhecimento de uma fornsaraigada
para as discussfes né?éntrevistado 2).

Além disso, a questdo de participacédo, da trocalélas, da interacdo também esta

relacionada ao envolvimento que 0 membro tem cpnograma.

“Entdo a gente estava até conversando a respeito0 eoutro
professor coordenador, tem pessoas que vestemanaisisa, entao,
esse que veste a camisa, ele procura sempre t&sitévas para
realizar coisas que vocé toca de uma maneira ditere uma
atividade passada de forma difereni@hntrevistado 2).
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Isso demonstra a necessidade de se melhorar esstdada intencédo organizacional,
a necessidade de apresentar essa preocupacao @@yga® de novos conhecimentos como
parte da cultura do programa (da organizacdo)ntinwando e promovendo a interacdo e

buscando fazer com que as pessoas se identifiqoenele, sintam-se parte dele.

A autonomia aos membros do programa € muito,dadms os membros tém ciéncia
de seu poder de participacdo, opinido e decis&@to jaos outros membros. S6 as decisdes

burocraticas € que sado tomadas somente pelosroéesgores coordenadores.

“Sempre as decisfes sdo tomadas juntas, alguénunemidéia, joga
para a mesa, a gente discute. Inclusive, com oopésta gestao
ambiental, o pessoal que faz mestrado, doutoradssanecrea
ambiental.

A gente discute todas as idéias de maneira quentedrisca chegar
sempre em um Senso comum.

A professora respeita muito as nossas idéias, moela mostra que
ela estd 14 ndo para dar o ponto final, ela estqpkra orientar na
melhor deciséo.

A gente percebe que nessa 0s alunos trabalham heros]
(entrevistado 3).

Os professores coordenadores, quando questiosathos a participacdo dos alunos

membros do programa na tomada de deciséo, confirmarque eles disseram.

“Os alunos bolsistas participam muitgéntrevistado 1).

“Em grupo [que as decisbes sdo tomadaspente discute, os alunos
trazem as idéias, a gente discute se a gente nartessa decisao ou
nao antes”(entrevistado 2).

Para analisar a flutuacdo e o caos criativo, agrama foi questionado sobre a

alteracdo de caracteristicas dos usuarios. E ¢onsta que a heterogeneidade dos grupos

exige mudancas por parte dos membros do prograsesm &les sdo obrigados a modificar
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seus processos e atividades (como exige a teonaatd@o do conhecimento), principalmente

a linguagem.

“A gente trabalha com aluno universitario, tantonccos que estao
entrando como 0s veteranos, a gente trabalha conalesos da

creche e a gente trabalha com os funcionarios.

Com os universitarios a gente pode utilizar umguiagem um pouco
mais técnica, usar uns termos mais técnicos mesmo.

Ja com os funcionarios muitos deles que nao possuemivel tdo

gualificado, entdo a gente tem que dar uma singplifa na palestra,
mas nao subestimando sua capacidade de entendimente

preocupando sempre com a linguagem que pode sdausa

E com as criangas tentar brincar e, a0 mesmo tenfi@oer eles
entenderem que aquilo é séri@ntrevistado 3).

“A linguagem é totalmente diferente, totalmente.itMdiferente! Até
porque a reacao € diferente. Os funcionarios conta®vos. Ja 0s
alunos tém mais receio de falar. E as criancas togado, querem
saber de tudo’(entrevistado 1).

“O publico influencia muito. Se for um puablico qu&o tem
conhecimento nenhum na area a gente fala de unmaafomais
simples. Agora se vocé esta discutindo com alunesj@ tém uma
fundamentacao tedrica, que ja estudou, entdo vaaéatro nivel de
discusséo desse conhecimenfentrevistado 2).

A andlise da presenca da redundancia ja foid@atateriormente na discussdo das
caracteristicas-chave, j4 que ela tanto € uma teaistca-chave para a criagdo de novos
conhecimentos como uma condi¢do capacitadora parespo ocorra.

A variedade de requisitos, em parte, existeneparte, nao.

O programa separa as atividades por grupo (aldaaseche, funcionarios, docentes,

ou estudantes da universidade). Cada grupo é hadmlseparadamente; assim, um nao

contribui com o outro, devido as suas diferentési] formacgdes, experiéncias, etc.

“...até porque os alunos sado diferentes, cada angeate recebe
alunos novos e eles vém com uma diferenca em temheos
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conhecimento e em busca também. Entdo a gente ode psar
sempre 0 mesmo mecanismo, as vezes funciona ezés nao”
(entrevistado 2).

Mas, por outro lado, os alunos da universidadersébalhados todos juntos, alunos de
todos os cursos, de graduacdo e pos-graduacacigsariijuntos de uma mesma atividade, o

gue a enriquece, proporcionando um dialogo mutigisar, formando uma base cognitiva

comum entre eles.

“As atividades sdo separadas por grupos, crechanas$, docentes,
funcionarios, por setor, mas também acontece deoogrupo
participar, como nas atividades que fizemos pamexhe na semana
do meio ambiente, muitos funcionarios participarafehtrevistado
1).

6.1.4 As fases do processo de criacao do conhecimento

Dois exemplos ja citados anteriormente nessa andéimmonstram a ocorréncia dessas

fases.

“A gente estava almocando [l@0 restaurante universitari@ vimos
um cartaz geral que o Perspectiiaupo de atividade de extensao da
universidade que realiza atividades relacionadasea teatro, musica]
fez falando sobre todas as atividades deles...ddesse exemplo,
dessa idéig]conversamos e surgiu a idéia de fazermos tamb@m u
cartaz geral, com alguns conceitos basicos sobclegem que,
sirva para todos os publicogentrevistado 1).

O trabalho em grupo necessario para criar a irderag iniciar a fase de

compartilhamento faz parte do dia-a-dia, da cultdar@rograma.

“Sozinho a gente ndo faz nada, sempre com maiLaessa gente
trabalha bem juntos{entrevistado 3).
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Esse trecho demonstra uma idéia que surgiu atdevama conversa informal entre os
membros do programa, durante um almoco. Esse atocatem juntos e assistirem a um
show juntos proporciona o compartilhamento do comhento tacito através da interacao, ja
que eles utilizavam esses momentos também pararsamsobre as questdes do programa.

Através do dialogo, da conversa informal, decidiramer também cartazes para
espalhar pela universidade chamando a atencdo ldiegsapara o programa (seguindo o
exemplo do Perspectivas). SO que na discussao -eptqor trabalhar alguns conceitos
basicos diarios sobre praticas sustentaveis quealwss poderiam adotar e ndo apenas
divulgar as atividades realizadas pelo programaoctsmia o Perspectivas. Ou seja, eles
viram um exemplo, discutiram, modificaram algumasaoe criaram o préprio conceito,
realizando a etapa de criacdo do conceito. Nesseemto eles também exerceram a terceira

fase, de justificacdo do conceito, onde se aval@esé aplicavel ou néo, se a idéia é viavel.

“...discutimos se ela (idéia, experiéncia) é viaweel ndo, dentro da
proposta que a gente tem...a gente senta paratdisonéo é aplicada
assim: Ah, veio uma idéia e vamos fazer né@titrevistado 2).
Depois disso, eles criaram um esboc¢o do que sexd@ataz, o que representa a fase de
construcdo do arquétipo.
A difusdo do conceito aconteceu em todo o process@icio ao fim, ja que todos os
membros do programa participaram de todas esgasseta
Outro exemplo € o do professor coordenador que turtha verba e nao sabia onde
empregar, necessitando de idéias, convocou um#ocepara discutirem. Dessa vez, a idéia
surge em uma reunido, ou seja, em um dialogo roaisai, diferente do exemplo anterior, em

que ela surge durante um bate-papo informal. Issaodstra que, para criar algo novo, eles

costumam provocar essa interacao necessaria, seguigbria, que nesse caso € a reuniao.
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Nela, a segunda e a terceira etapas se completamgias sdo discutidas e 0s conceitos
criados.
Depois disso as idéias sempre séo filtradas, cotge @ justificacdo dos conceitos.

Nesse caso um filtro foi a falta de verba.

“Mas o0 minimo que podiamos fazer era 500 unidad®s,que o
dinheiro ndo dava para issalentrevistado 1).

Novamente séo realizadas discussdes, conversaguygsarrjam as ideias.

“Ai ele foi buscar um patrocinador. Entdo nés pagmsrmetade”
(entrevistado 1).

Surgiu a idéia de buscar um patrocinador que estveclacionado a carro - no caso
uma loja mecanica e de venda de pecas para aut@m@era pagar metade do valor (ja que
0 programa poderia pagar a outra metade) e cadosaa propaganda nas lixeirinhas de carro.

Uma idéia do que eles queriam, como sacolinha gamdr de lixeira para carro foi
feita e difundida aos usuarios.

O exemplo das caixas, citado anteriormente, tamtdémonstra a ocorréncia das
fases.

O programa precisava de caixas de coleta de nmlat@dsa ndo possuia verba para tal.
Buscando resolver esse problema, eles fizeram Gesinonde motivaram a interacdo e o
compartilhamento, originando o conceito.

Para criar o conceito, aos poucos eles vao apeesinttodas as necessidades e
exigéncias para se atingir o conceito final. Ao me$empo, vao justificando-o.

Ndo havia verba para investir nessa idéia, ereessario que fossem caixas

padronizadas, ndo poderiam ser vazadas e teriaraeguie algum material que permitisse a
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colocacdo de um decalque (o simbolo do Reciclafungdo da caixa). Todas essas eram
necessidades que iam formando o conceito. E tambgustificavam de acordo com a

possibilidade de aquilo ser viavel, caber no orgameetc.

“Como nao tinhamos dinheiro a gente foi buscar aaixno
supermercado e apenas colocamos um decalque dol&ekssim, a
gente ndo precisou fazer as caixas, pegamos todascaixas
padronizadas de um supermercado, que doo e colacansimbolo
do Recicla. Entdo € entre no0s que vao surgindo @&as”
(entrevistado 1).

Construiram as caixas (arquétipo) e aprovaram ia &t perceber que ela exercia a
funcao de que eles precisavam inicialmente, a it@ caletora de material.

E entdo difundiram esse conceito aos usuarios queggpassassem a utilizar aquelas
caixas em seu dia a dia.

Assim, as duas primeiras fases - o compartilhamemtaliscussao e o dialogo para se

criar um conceito - ficam claras na ocorrénciaaimides.

“A gente se reuni, faz reunido a cada 15 dias, alguala “Ah, eu vi
isso em tal lugar”, numa revista, na TV, em um’s{@ntrevistado 3).

Bem como a justificativa que em todos os exemposifada.

“A gente tem idéias, mas a gente sempre discute paro que a
gente pode fazer{entrevistado 1).

Por exemplo’Eles queriam fazer a Feira da Barganhgcomo
sempre reunides foram realizadas e depois de cas;afiscussoes e
muito dialogo optou-se por ndo realiza-la esse semdevido a
justificativa de conceitos que demonstrou que reddahtempo
necessario].mas para fazer a feira precisa ser antes, precisam
trés meses antes, precisa decidir local, tempgernitrevistado 1).
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Na realidade, ndo ha verba para se construir ot “ficar experimentando”. Essa
fase pode ser considerada como a realizacdo dandépratica mesmo, a constru¢ao do que
sera feito.

E a difusdo entre os membros ocorre durante tosldases, jA que o0 programa €
pequeno e todos os membros participam de todasvatades do inicio ao fim. Ja a difusao
aos usuarios do programa ocorre exatamente nedsan.obentro desse mesmo conceito de

difusdo, quanto a atualizacéo dessa criacao nadaddo.

6.1.5 O contexto de Criacao - Ba

Quanto a existéncia de um espaco fisico, hagsrges depoimentos:

“SO uma sala que a gente conseguiu com muito caétpra guardar
as coisas do nosso projeto, maquina de triturargdafaixas, meio
gue um almoxarifado, espaco fisico é isgeritrevistado 3).

“A minha sala a gente usa para guardar as caixadadanca. Nos
conseguimos agora, perto da administracdo, uma gafa guardar a
maquina de triturar. Mas ndo é um espaco s6 nolsaeunides eu
faco na minha sala de reunido do departamerfeitrevistado 1).

“A gente usa o departamento onde esta localizagootessor, ndo
existe um espaco especifico para isso... salaigamé a sala do
docente”(entrevistado 2).

Além de nado possuirem um espaco fisico para o amugrfacilitando a realizacdo das
reunides e propiciando a interacdo entre os memérpsessivel notar que a visdo de espago
fisico para eles é um local, principalmente, paradar materiais, mais do que para ocorrer a
interacao entre oS membros.

Quanto a um espaco virtual ocorre a troca de ilsmastd se desenvolvendo um site

voltado para 0s usuarios, um espacgo ndo interatpenas informativo.
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“Ah, conseguimos agora, vai sair. O aluno bolsistaabou de
conseguir. Dentro do site da UNESP, vai ter um écdgle j& esta
montando”(entrevistado 1).

“Espaco virtual, ta nos planos para este ano, ute & o link do
projeto pelo site da faculdade. Vocé acessanddeodsi faculdade ia
estar la o link grande, bem visivel para o pess@alque a gente esta
fazendo ... a intencdo nossa é essa, divulgardatiés” (entrevistado
2).

6.1.6 Modelo Gerencial e Estrutura Hierarquica

As decisdes sdo sempre discutidas entre todoseasbros e tomadas em conjunto,

como demonstra o depoimento do membro bolsista.

“Sempre as decisfes sdo tomadas juntas, alguénunemidéia, joga
para a mesa, a gente discute. Inclusive com o pésk® gestao
ambiental, o pessoal que faz mestrado, doutoradssanecrea
ambiental.

A gente discute todas as idéias de maneira queueghegmpre um
senso comum. A professora respeita muito as nadséass, porque
ela mostra que ela esta la ndo para dar o pontalfiala esta la para
orientar na melhor decisao(entrevistado 3).

O professor coordenador confirma.

“Em grupo, a gente discute, os alunos trazem asagjéa gente
discute se a gente vai tomar essa decisdo ou né&s’aentrevistado
2).

As relacbes e a comunicacdo entre os membrosrum gcorre informalmente,

mesmo entre os dois professores coordenadoredasoaglunos-membros.

“Entre os membros do grupo é informal, a gente essa& com o
pessoal responsavel pelo local que iremos reabizatividade e é
entre n0s mesmo, informalmeni@hntrevistado 3).
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“E-mail e conversa informdla comunicac¢ad] (entrevistado 1).

“Normalmente por e-maila comunicacaog¢ em reunides que a gente
costuma se reunir e discute. E depois continuamfesmando por e-
mail o que foi decidido, como foi decidido, devido tempo, a
disponibilidade do aluno, ao problema de horari@ntrevistado 2).

“Informais [as relacde$] (entrevistado 1).

“Séo pessoaigas relagdes]ja que a gente vai criando intimidade a
medida que vocé vai convivendo com aquelas pesgeas’evistado
2).

E as tarefas, apesar de bem definidas, ndogidasi As atividades e fun¢des de cada
membro sdo definidas, mas ha flexibilidade para wmesubstitua o outro e, com isso, 0s

membros acabam realizando diversas tarefas.

“Nao, as reunibes servem para isso também, sabemoesn esta
disponivel, se alguém tem prova outro substitutd&nndo tem uma
programacao definida. Isso € bom, por um lado, perqada um faz
um pouco de cada coisa. Mas, as vezes, atrapalbequp, por

exemplo, semana de prova, quando batem as propasgoama fica

um pouco “abandonado”, a gente acaba passando B @emanas
sem ir” (entrevistado 1).

“Entdo, agora estd melhor, mais definido. O alunalsista dividiu
isso dai. Se um ndo vem tem que mandar e-mail gaeaoutra
pessoa possa cobri-ldentrevistado 2).

“Cada aluno fica encarregado de um projeto, de atgis atividades,
mas isso pode ser alterado, se necess uitrevistado 3).

Caracteristicas que se aproximam tanto da esiretm hipertexto, como do modelo

gerencialmiddle-up-down apesar de o programa nao ter uma estrutura aegaomal. O
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programa se assemelha mais a formacdo de um gnu@o @e uma estrutura de organizacao,

com toda sua complexidade.

6.1.7 Disseminac¢do do Conhecimento e Conscientizacao

Quando questionados sobre a disseminacao, estreembros e também para os
usuarios, dos resultados e das idéias e conheamentidos no programa, todos foram
concordes, tanto entre os membros, quanto deles quan os usuarios. Apesar disso, a
preocupacdo maior da disseminacao parece estamd@&nios resultados alcancados pelo

programa.

“Quase todo més a gente faz essas estatisticagjgeré gerou mais,
guem gerou menos e a gente coloca em graficos es@amtamos
alguma frase para chamar a atencdo e divulgamos @anail’
(entrevistado 1).

“Eu peso o material, a gente passa tudo para plasl e vamos
comparando ano a ano como esta.... Porque quegastando ainda

tanto? Por que ndo reduziu? Pode reduzir? Vamospegque que

esta assim?...A gente disponibiliza tudo no excelfjuando a gente
vai apresentar as palestras, simpésio, quando tiguna evento desse
tipo, a gente leva todos esses dados para mostes p pessoal

como a gente ta administrando a universidade npssg de residuo

soélido” (entrevistado 3).

“Sim, a gente divulga nas palestras, porque é uamené do pessoal
ver como a gente trabalha, o que a gente f&zitrevistado 3).

“Sim, mandamos por e-mail quando vendemos o0s nagelColoco
também o que entra, que é muito pouco, insignifecguase, o que a
gente ganha com a venda e coloco o que a genta.dastoco o que
a gente conseguiu, o quanto de lixo foi gerado,psenacrescento
uma perguntinha para fazer eles pensarem, dou uotacada’
(entrevistado 1).

“Sim, sim, nas palestras, nos artigos cientificos @ngressos, nos ja
fizemos até trabalho de iniciacdo cientifica queagem esses dados
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com relacdo aos resultados do programa Recicla UNES
(entrevistado 2).

Mas também demonstram a consciéncia da impoaarda difusdo desse
conhecimento, ndo somente internamente, mas tangéertnamente ao programa e a
universidade.

Sobre o impacto do programa na conscientizac8asigarios, nada sistematico é feito
para medir essa mudanca de comportamento, os memblatam o que observam,

presenciam e sentem com a experiéncia e a vivéncia.

“Sempre a turma quer mais. Se antes era sO colosatoletores de
lixo, agora querem mais e tem os containers. De paxa ano a
turma da sugestéo e a gente vé que nunca estaigsmngue € legal’
(entrevistado 1).

“Claro. Antigamente, por exemplo, no projeto das@eas, nao chego
a dizer que o aluno tinha vergonha de pegar, m&® agie hoje é
diferente, a concepc¢do com relagdo aos conceitonele ambiente,
da necessidade de trabalhar dos alunos que venoyvénthais facil,
hoje, vocé atingir eles{entrevistado 2).

Eles percebem mudancas, mas isso ndo ocorre anos, tou seja, 0 programa néo

consegue atingir todos 0s seus usuarios.

“Alguns a gente percebe que gostam mesmo de ca@eabsté na
propria sala de aula, fim de aula e a sala limpasntem as excecdes
né?! Nao é a maioria, mas alguns saem diferent@s Blas é bem
dificil conscientizar o pessoal. Principalmente @essoas com mais
idade, entdo a gente conscientizando o aluno, kég& em casa e
passa aquilo para os pais avos. Essa € nossa i@verigzer com que
o aluno continue transferindo o conhecimento q@eaglquiriu aqui
na rua, na casa dele(entrevistado 3).
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6.1.8 Categorias Adicionadas: Verba, Pessoal e Extensao/Apoio

Outra questdo bem presente e sempre comentadaipiEgrantes do programa foi a

questao da verba.

“A verba € um componente importante aqui nessa arsay porque
as vezes a gente tem idéias fantasticas. A gemtusg faz reunido a
cada 15 dias, alguém fala: Ah, eu vi isso em tghily numa revista,
na TV, em um site.
Entdo as fontes de conhecimento sdo muitas, a gemeidéias
Otimas, s6 que muitas vezes a gente esbarra nosefimanceiro. O
fomento que a gente recebe para a pesquisa naoitpegoe a gente
va além” (entrevistado 3).
Todos comentam a questdo da verba — o fato degrgmna ndo ter uma fonte de
recurso fixa.
Em varios exemplos ja citados nesta analise, perse que uma idéia surge, mas,
como ndo ha verba suficiente para realiza-la, oumesmbros inventam algo novo, uma
solucéo ou “engavetam” a idéia para que ela sejstaefuturamente.

Outra questdo muito comentada pelos entrevistéoioa falta de pessoal para a

realizacdo das atividades e funcionamento efetvprdgrama.

“E diferente, se a gente tivesse um funcionaripa fazer isso, mas
nos nao temos{entrevistado 1).

“E diferente, eu falo que a gente é um Recicla pobé?! Quem
mantém sdo os alunos e 0s nossos funcionariosirieedds que
limpam nossa escola. E eu por doagédo néelitrevistado 1).
Os membros acham inclusive que a falta de recérgigr que a falta de verba, pois a
verba eles até conseguem, em parte, através da dendaterial reciclado, patrocinio, apesar

de ser pouco; ja funcionarios que tenham como wougab de trabalho o programa, eles néo

conseguem, dependeria da universidade. E, seglesidfaia diferenca, ja que os membros
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sao alunos e professores que tém outras obrigacéesprir na maior parte de suas horas,

restando pouco tempo para dedicag¢do ao projeto.

“Além da capitacdo de recursos, acho que nao é d#iwil assim,
guanto ter o recurso humano, a mao de obra praeyéater isso, ndo
tem aluno o suficiente(entrevistado 3).

“Nao tem como a gente pagar um funcionario.

Funcionario é funcionario da faculdade, por iss@ente precisa de
aluno para ajudar.

O aluno vem, o aluno passa de sala em sala de ggofeo aluno
coleta material e pesa para fazer as estatisticasee em que
departamento e em que periodo do ano é maior ac§eraentendeu?
Entdo, tem a coleta, tem as lixeiras que a genteseguiu com a
venda dos papéis, que sao as lixeiras da escada disso, nds temos
no final do ano a festa dos funcionarios que éafgielo Recicla,
porque eu acho que o projeto sé é tocado por cdaesafuncionarios.
Eles ajudam a gente a levar o material para as bajae os separam
para depois vir o caminh&o sé de plastico, o ca@inko do papelao
gue leva embora. Entdo se nédo fossem eles, coma gyente ia
fazer?

A gente ndo tem um funcionario sé para isso.

E diferente da USP, eu ja falei com a educadoraJ&® Recicla, ela
€ paga, é a funcao dela, e minha funcdo nédo é@assmdeu? Entdo &
sempre quebrando um galho. Os docentes, alunosc@harios ndo
tém pagamento para isso né?! E o trabalho de unma foe eles tém
livre.

A gente faz porque a gente “veste a camisa”.

Eu vejo que se partisse da administracao central,setor disso, com
funcionarios que trabalham nisso, que podem resgveblemas do
Recicla o dia inteiro, ndo iria ter esse problem@htrevistado 1).

“E diferente da USP, a gente se envolve em comjigs@ianuita coisa,
entdo, algumas vezes a gente senta para conversato m
rapidamente.

Nés somos pequenos, a quantidade de pessoas & paacgente esta
envolvido em muitas outras coisas. Ndo sdo funcios&specificos
para isso também, pois vocé d& aula, vocé tem @iy aluno
orientado na poés-graduacdo, vocé tem que publigarticipar de
comissdes que estdo na area de gestdo. N6s somogspe também
S80 poucos que vestem a camisa.

Nés fomos a um USP Recicla que a engenheira lalinabcom isso
s0, ela se dedica somente a cuidar da compostégdpda a gestao
do processo.
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Aqui o aluno é quem retira papel da sala de cadafgssor e pesa,
iIsso ndo tem que ser feito por aluno, isso deveea feito por
funcionario especifico. Embora ele esteja particiga, ele teria que
estar pensando e melhorando as atividades que & ¢gem proposto.
Ficar pesando papel, ficar tirando da caixa, nd@ondeveria ser
guestdo nossalentrevistado 2).

Um terceiro ponto em que 0s entrevistados tocacam fluestdo do programa ser um
projeto de extensédo e de iniciativa de alguns desemalunos.

Eles sentem falta de um apoio por parte da uno@ds, tanto no que diz respeito a
verba e estrutura, como incentivo e apoio no guerespeito a atitudes mesmo, como a

“proibicdo” da compra do copo plastico como ocoeJSP.

“Por exemplo, a partir do momento que a gente dsira caneca
nao poderia mais ter o copo plastico ... ndo tecompromisso como
a gente vé aqui (USP Sao Carlos) ou a gente varnaBauru na
USP...se ele for para o refeitério sem o copo, aepaneca, ele nédo
vai tomar [ pois a universidade cobra que os departamentas e
unidades nao incluam o item copos descartaveissem@ocessos de
compras, uma forma da universidade apoiar o pidjgtntrevistado
1).

“Eu vejo que se partisse da administracdo centrtah) setor disso,
com funcionarios que trabalham nisso, que podemives problemas
do Recicla o dia inteiro, ndo iria ter esse prob&ejproblema de falta
de verba, de falta de pessoal para a realizacdoatiaslades,
problema de nem todos os alunos acatarem a caoeeebao invés
do copo descartavélentrevistado 1).

“JA& comentei da diferenca de ser uma iniciativadb® de ser
iniciativa da universidade. Por n&do termos um rddpa da
universidade a gente faz com o que a gente ter@g entriatividade
tem que andar solta. Eu queria ter mais bolsistAs.bolsa €&
importante também porque € um modo de a gente Kobra
(entrevistado 1).

“Tem que ter o compromisso de quem esta na gesdtaanidade
manter esse compromisso e dar subsidio para quendegpossa
manter mais e mais um crescimen{ehtrevistado 2).
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6.2 USP Recicla

O Programa USP Recicla foi criado em 1993, como immgativa comprometida com
a construcdo de uma sociedade sustentavel, pelaersitiade de Sao Paulo (USP)
(CARVALHO et al., 2003).

O programa declara como sua missao contribuir pacnstrucdo de sociedades
sustentaveis através de acdes voltadas a minimizaearesiduos, conservacdo do meio
ambiente, melhoria da qualidade de vida e formatgoecursos humanos comprometidos
com esta missdo. E por meio de iniciativas eduastiinformativas e de gestdo integrada de
residuos que o programa busca transformar a uitdaedies em uma referéncia de consumo
responsavel e de destinacdo adequada dos resMEbBEZES; SANTOS; LEME, 2002).

De carater permanente, seu objetivo principal @eatéar a comunidade universitaria
para a conscientizagdo dos problemas ambientaisilinamdo-a na responsabilizacdo pela
conservagdo do meio ambiente. Para tal, adotanoipio dos 3Rs — Reducgédo, Reutilizacdo e
Reciclagem de materiais, buscando a revisdo deols&bicostumes com relacdo a geragéo e
ao descarte de residuos em nosso cotidiano pefsudiar, social, profissional e académico,
através do desenvolvimento de atividades, comoriluligtdo de canecas duraveis,
reaproveitamento de papéis em blocos de rascuntweta seletiva, desenvolvidas nos 7
campi da USP por meio de comissfes instituidas eislades e orgdos da universidade
(MENEZES; SANTOS; LEME, 2002).

Neste sentido, suas iniciativas visam:

e Estimular a comunidade USP a incorporar valoregdss e comportamentos
ambientalmente adequados, em especial, a minintizexgeracao de residuos;

» Colaborar para a capacitacdo do quadro de funécmnguanto a incorporacao de

boas praticas socioambientais;
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* Promover a consolidacdo do processo de gestdo ciimga e integrada de
residuos na USP, tornando-o exemplo de boas @watéra a sociedade;

* Apoiar e fomentar a promocao de iniciativas socimamtais que articulem
aspectos de pesquisa, ensino, extensao e gestao.

O publico prioritario do programa € a comunidadePU®rmada por estudantes,
professores, pesquisadores, funcionarios e visganDs estudantes podem atuar como
voluntéarios bolsistas ou estagiarios do progransemelvendo atividades e projetos na area
de gestdo de residuos educacdo ambiental e outos) forma de complementar sua
formacdo académica; os funcionarios podem colalmmaro membros efetivos ou nédo (em
varias unidades USP os funcionarios nao-docentesd&sempenhado importante papel de
divulgacdo e articulacdo de solucdes frente a &evie habitos e costumes na geracdo de
residuos); e os docentes podem atuar como colalravaccomo membro de comissao.

O USP Recicla, na medida do possivel, também atenuilico em geral através de
atendimento a consultas telefénicas, do atendime@atoonsultas via correio eletronico, do
atendimento a visitantes, de informacdes dispominai pagina do programa na internet, da
realizacdo ou da colaboracdo em eventos abertaxiadade em geral, do apoio ou da
promocao de projetos para escolas e instituicoblcps e da formulacdo de parcerias com
Prefeituras Municipais, organizacdes da sociedadleemutras instituicdes.

O USP Recicla é financiado por verbas do orcameéattniversidade do Estado de
Séao Paulo (USP), desenvolvido pelas unidades e®m# Universidade e coordenado pela
Agéncia USP de Inovacdo. Eésta sediado na Coordenadoria Executiva de Codmerac
Universitaria e Atividades Especiais (CECAE), e iftstitucionalizado como um programa

interno da Universidade (CARVALHO et al., 2003).
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A proposta do Programa é o compartilhamento derpedie responsabilidades entre
os diretamente envolvidos, sendo composto por €éoméstor, comissbes de campi e
comissdes de unidades.

O comité gestor, que € a instancia encarregaddamejpmento do programa, define
as diretrizes gerais e de avaliacdo do prograréa) dk funcionar como agente de articulacao
entre as demais instancias USP Recicla.

A comissdo USP Recicla do campus é formada poramuicto de coordenadores em
cada unidade. Essa instancia é responsavel poulartias comissdes de unidades/orgaos e
elaborar, junto com elas, o planejamento das dogess. Elas atuam como um elo entre as
comissdes das unidades/érgdos e as demais instéogmograma.

Em cada uma das unidades e o0rgaos da universidesterailada a formacdo de uma
comissao USP Recicla. Essas comissfes sao respmpala implementacéo e operacdo do
programa nas unidades ou 6rgaos considerando asderisticas especificas e as diretrizes
definidas pelas demais instancias USP Recicla.

A figura 13 demonstra cada uma dessas reparticesfarmam a estrutura do

programa USP Recicla:
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Figura 13- Estrutura do Programa USP Recicla
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As comissfes de unidade sédo formadas pelo edugaelos coordenadores e pelos
membros (bolsistas ou voluntarios).

As atividades e acdes do USP Recicla sédo orienfmdagplanejamento geral realizado
a cada ano pelo comité gestor e equipe técnicaragrgma. No ambito da universidade
busca-se articular parcerias e agfes conjuntasowdras programas, projeto e grupos que

atuam no campo da sustentabilidade. Essa atuacioateavés de:

Atividades educativas (encontros educativos, palgsobficinas etc);

» Cursos de diversos formatos e publicos (especidiza difusdo);

» Sensibilizacéo e treinamentos junto as Equipesweeka das unidades;

» Desenvolvimento de contetudos e metodologias edasati

» Formacao continuada de estudantes;

* Implantacdo e monitoramento da coleta seletiva deenais reciclaveis nos campi
da USP;

* Organizagdo do descarte e encaminhamento de lamphdarescentes para
descontaminacao;

» Orientacdo na destinacdo de outros residuos (ekmiaps, servicos de saude,
eletroeletronicos);

» Orientacdo na formulacéo de normas ou instru¢demis sobre uso de materiais e
sobre descarte de residuos;

* Montagem de composteiras para residuos organicos;

» Mobilizagbes e campanhas tematicas;

* Producédo de materiais de divulgacéo (video, catalfmjhetos, cartazes, painéis,

outros, etc);
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« Atendimento de consultas internas e externas (pesgelefénicas ou por correio
eletrénico);
» Promocéao ou participacdo em eventos: Seminariosirig) Feiras da Sucata;

* Monitoramento da aplicacdo da logomarca do Programa

6.2.1 Processos de Conversao do Conhecimento - SECI

O processo de socializagado ocorre de duas fornmag es membros do programa,
durante a realizacéo das atividades e fungcbesagato programa; e entre os membros dos
programas e 0s usuarios, que na teoria sdo oséataees e clientes da organizagéo.

Optou-se por fazer essa distingdo ao perceber guéemsidade desse processo €
diferente quando ela acontece somente entre os rogmb programa e quando ela inclui os
usuarios, tanto no modo como ocorre, como na iitads.

Com relacdo a socializagdo que acontece entre wdbros do programa, questionou-

se a ocorréncia da troca de idéias e experiéncias.

“Internamente a gente troca experiéncia entre ediyoadora, e 0s
estagiarios, bolsistas do programa, muito, intensate.

A gente tem reunides quase semanais, a gente dames gastro-
filosoficos, em que uma parte é comidinha e outlgséutir um tema.
Os alunos dao muitas idéias, trazem muitas idéiagas para o
programa” (entrevistado 1).

“A gente tem um meio de comunicacdo que € por &-maire os

estagiarios dos programas dos outros campi. Tudd&uovo, novas
experiéncias, outras experiéncias a gente acalmetrdo.

E agora com esse projeto de cooperacao internatitem esse foco
de trazer o que esta sendo feito 14 para ca e oapié sendo feito
aqui possa ser levado para la. Entdo sempre tera ésdogo, essa
forma de cooperacéo, que fortalece muifehtrevistado 2).

As falas demonstram que é, através de reunides@gaimente contatos e conversas

informais como e-mail e pelos encontros gastrdifices (evento criado pela educadora para
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estimular a interacdo e a troca de idéias, conletims e experiéncias entre 0s membros),
que se da socializacdo entre os membros internpsogoama.

E ainda dentro do mesmo enfoque:

“A gente recebe retorno por e-mail, alguns mandaato f da

composteira deles, falam como deram continuidadenocesta indo a
composteira deles. Eu até criei um e-mail para becessse retorno,
eu mandei mensagens perguntando para eles comoaesta
composteira, e isso cria uma interaca@ntrevistado 3).

“Eu vejo, principalmente quando alguém vai dar sata para o

publico de fora, muitos vém procurar a gente pawergr saber de
Oleo, de lampada, de pilha. E contam como € nadeaddeles, da
coleta seletiva. E tudo isso acrescenta, a gentehgaom iSso e a
gente pode até dar mais informacdo nas nossas tpadés

(entrevistado 4).

“Durante as palestras que a gente faz, quase qude toés, para o0s
diversos publicos, vem muita troca, tanto duragtgndo a pergunta
comega com: Por que vocés ndo.... Entdo ai eu jagse vem

sugestao.

E também depois, por exemplo, um aluno agora melotaoma e-

mail dizendo que ele assistiu minha palestra noegando ano, que
esteve na Alemanha e que ele teve varias idéiaslie para vir aqui

compartilhar coma gente. E a gente marca com horédm pessoas
assim.

Isso ja ndo ¢é sistematizado, acontece conforme esurgas

necessidades(entrevistado 1).

O depoimento do educador revela que a socializagémcorre entre 0s membros do
programa é sistematizada e planejada (hd sempréemma a ser discutido nos encontros
gastrofiloséficos que ja é decidido com antece@démpcr eles nas reunides), diferente da
socializagdo que ocorre entre 0s membros e os iosudte forma espontanea, sem

planejamento prévio, j& que parte da iniciativa uksarios. Apesar disso, as palestras sempre

forcam a reflexdo coletiva, promovendo a sociafpvac
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“Isso [socializacdo entre os membros e 0s usuarjasndo é
sistematizado, acontece conforme surgem as neadssit
(entrevistado 1).

“Uma maneira que como educadora aqui faco é atral@perguntas,
para que eles pensem no seu cotidiano. Ndo gostdesj@gar as
informagdes. Gosto de perguntar para que eles pemse cotidiano
deles e fazer disso uma maneira de trazer eles paraflexdo e
participagéo” (entrevistado 1).
Também se nota que essa troca de idéias entre oroge e 0S usuarios acontece
principalmente nas palestras, durante as atividadego mais do que depois destas, quando
fica mais dificil o aluno procurar o programa cossafinalidade. Portanto, o aluno responde

a interacdo provocada pelo programa, sendo netegsgntiva-la a todo momento, durante

todo o semestre e ndo somente durante a realidasaatividades.

“Agora das pessoas (usuarios) virem procurar a gepara trazer
novas idéias, ja aconteceu, mas as vezes, muiyates, eles vém
meio para questionar, por curiosidade ou para paazar a
iniciativa, do que para trazer novas idéias. O #azovas idéias
acaba acontecendo mais nas palestrésitrevistado 1).

Outra questéo € que, por ser um programa institpé® reitoria, um programa da

universidade, tem sede em diversos campi e unidahdgendo mais um ponto para troca de

conhecimento, idéias e experiéncias, como comeatiocador.

“A outra € entre o programa, eu e 0s programas deas unidades,
gue a gente leva inclusive as demandas dos propgiadantes
(usuarios), funcionarios da unidad€¢éntrevistado 1).

As entrevistas também demonstram que a troca d&sidéexperiéncias ocorre com

mais freqiiéncia mais entre 0s membros do progthngue entre 0s membros e 0s usuarios,
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até mesmo porque isso € mais estimulado entre wdroe do programa, que ja tém reunides
quinzenais definidas e encontros mensais prograsnddajue entre estes e 0s usuarios.
Quanto a externalizagcéo, durante as entrevistéigagas com os integrantes do USP
Recicla, foi citado o uso de filme, musica, exeraploaquete e imagens e figuras (essas duas
tltimas observadas na presenca em palestras) earandtrar conceitos, ja que os membros
consideram que esse tipo de ferramenta para disaemi conhecimento e a informacéo

sensibiliza mais do que a simples fala ou leitura.

“O explicito ja € mais facil de comunicar, vocédess dados e pode
comunicar bem. Eu acho que alguma forma de conleedontacito
gue a gente pode comunicar é o proprio exempldad;réu acho que
as coisas em si educam, o ambiente educa. Por éxevopé vem ate
a sede do USP Recicla e vé que eu estou utilizajetos de
material descartavel. A gente gosta muito dissoe @u proprio
ambiente seja educativo, que eu esteja aqui utileauma caneca
duravel, a maneira de eu tratar as pessoas. Tudo &ho que faz
parte dos conhecimentos tacitos né?!

Além disso, a gente usa muitos filmes. A gentaiteanlista de filmes
gue buscam atingir a parte da sensibilizagdo nasspas, porque a
gente sabe que para a parte de educacdo ambiestabsses dados
brutos ligados a ecologia, s6 numeros, ndo sacisufies. A gente
sabe que na educacédo ambiental o que € mais d@guama atingir a
conscientizacdo sdo os valores né?! E como naorposiéransmitir
valores de forma explicita ou dizendo: Faca isso faga aquilo,
simplesmente, a gente tenta atingir isso atravésaibilizacdo, do
exemplo, do uso de filmes de humor, da emocaanasgente tenta
trabalhar esses valores para a mudangehtrevistado 1).

“A gente tem objetos feitos com alguns materiaisagEemonstracao
nas palestras e exposi¢cdo l& no programa mesmossiinaa gente
mostra como eles podem reutilizar os materiais e dascartar”
(entrevistado 4).

“A gente tenta mudar um pouco o recurso, nao usaa fala, porque,
principalmente nessas palestras que levam uma rsgayocé nao
acaba interagindo e oferecendo outro tipo de reclasyente percebe
gue a palestra nao flui muito e o pessoal acabdesenteressando.
Entdo a gente tenta sempre utilizar filme, ja passsmusica.
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A gente usa muito de fazer a pessoa refletir, sstiqpnar. A gente
sempre tenta dialogar com as pessoas, para temiar conhecimento
e ndo so jogar como faz muito professehtrevistado 2).

“A gente usa muita maquete mostrando as etapasrocepso, além
das duas composteiras didaticas, que demonstra aregso de
compostagem na pratica, cada passo, eles visual@gmnoporcao
certa de residuos. Isso fica mais interessante w®o spmente falar,
depois da apresentacdo do tema, da teoria, vemrte ghnamica”

(entrevistado 3).

“Nas palestras passa um filminho, que a gente tdnmd Recicla,

disponivel para quem quiser assistir.

A gente tem uma biblioteca, com um grande acemativamente,

um grande acervo.

E esses filmes explicam certinho os conceitos ada gntender legal.

Tem até um que ela passa para o pessoal mais agudt@se chama A
Histdria das Coisas’(entrevistado 4).

O processo de externalizagdo € um ponto forte d® R&icla, ja que explora muito o
uso de filmes e exemplos para expressar o conhetrtéito, do que de textos somente.

Sobre a organizacéo, a combinagao, a sistematizagdormalizagéo das informacdes
e conhecimentos do programa, constatou-se quegoaona busca sempre registrar todas as
informacbes e conhecimentos gerados, justificadeta pnecessidade de avaliar o
desenvolvimento do programa, das atividades, eateadporqué de certas tendéncias, e
modificar alguma coisa, criar algo novo, melhoiarpela obrigatoriedade de fornecer um

parecer do andamento, desenvolvimento e resultastividades realizadas pelo programa

ao comité gestor.

“A gente tenta na medida do possivel sistematiat&,porque tudo
gira em torno da pesquisa aqui. E porque eu ingisim eles aqui que
acao pela acdo nao tem sentido. Vocé ficar fazesetio saber se vocé
esta melhorando, se vocé nao tem um retorno, umlzéaa#o, se vocé
nao sabe onde melhorar, se vocé nao tracar metasvgpgé quer
atingir?
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Entdo agora a gente tem alguns indicadores, maisnenos uns 15
indicadores de sustentabilidade, na area de consandesperdicio,
de participacao, de educacédo ambiental e de gestao.

J& lancamos também um caderninho que chama USP
Sustentabilidade, que estad no site, e a idéia dasseé além de
trabalhar nesses indicadores, criar novos para 6ximo ano.

E € uma coisa inédita, porque aqui no Brasil, vo&é encontra uma
universidade que tenha um programa que faga iss® tpnha
indicadores de sustentabilidade, que abranja vaéesas. Entéo fica
um pouco do “fazer por fazer”’, a gente ndo pode parar com
outro, o que dificulta um pouco.

Entdo a gente sistematiza sim varios dados queesepara a gente
tracar metas e estabelecer novas aco@sitrevistado 1).

“A gente tem um relatério anual que cada bolsistz.f Esses
relatorios sdo sinteses de todo o que foi feitgrograma, tanto em
nivel de projeto como a nivel geral de palestragoatros, formacgéo
de estudantes.

Fora isso a gente tem varios arquivos nos computsiodo
programa” (entrevistado 2).

“Temos os relatérios anuais, a apostila da compgsta, que tem
todo o conhecimento sobre ela para que esse cankatd ndo se
perca e possa ser difundidgéntrevistado 3).

“A gente tem o relatorio geral, que € um relatégoe a gente emite
todo ano, no meio do ano tem todos os resultadizsergtes ao ano
gue passou. Esses resultados a gente tem em plarollprojeto de
minimizacdo dos residuos de alimento, o projetddondejdo. Esse
projeto tem uma planilha muito bem elaborada, camdot que é
desperdicado e a evolugcdo disso ano a ano. Se quéreia das
nossas visitas no bandejao tém relacdo com o awument a

diminuicdo do desperdicio, se isso influéncia. Eelagdo aos
copinhos tem também o relatdrio anu&éntrevistado 4).

Esses recortes demonstram que o programa armaaenanformacdes e o
conhecimento no intuito de ter uma resposta dassadéles e de modificar e melhorar
algumas praticas que eles também fazem isso pader p@r novas informacbes e
conhecimentos para divulgar com o intuito de insewuestionar 0s usuarios.

Fazendo isso:

* Quantificando alguns dados;
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» Transformando esses dados (gerados, por exempio,acpesagem do material
descartado para a reciclagem) em informagdo ac&dde em um contexto (verificar a
pesagem por departamento, por curso, 0 comportantkntada departamento, se um esta
reciclando cada vez mais, se tal departamento gerapicla menos que 0s outros);

* E por fim, discutindo e descobrindo os motivos demultados obtidos, o porqué
desses comportamentos.

O programa esta criando conhecimento relativo amrpma, as suas atividades,
rotinas e processos, aos resultados dessas ac@escemportamento ambiental de seu
publico-alvo.

Além disso, ele sistematiza conhecimentos relacios aos projetos que eles
realizam, as experiéncias, em apostilas e livras jquforam publicados, e até mesmo a
metodologia e as praticas que eles desenvolveramocpassar dos anos, as experiéncias
vividas e as modificac6es que foram realizadas.

O processo de internalizacdo, que busca realiZaesapraticas do tipo “aprender
fazendo” para que o conhecimento ja trabalhadoapsssinternalizado pelos usuarios, pode

ser verificado da seguinte maneira:

“A gente usa muito iSsO porque O sistema aqui €pooco assim, a
gente acredita, pelo menos a nossa base tedricedigacdo, que
fazendo se aprende muito, mas a teoria também maoit® deixada
de lado n&o.

Entdo é a teoria e pratica que a gente chama deipndé?! Teoria e
pratica num ciclo continuo.

Até com os estudantes do programa, porque ele® exjéi para
ensinar, mas também estdo aqui para aprender.

Quando os alunos chegam aqui eles dizem que ndorsabeu faco
eles aprenderem, na pratica e faco eles fazem wjetprtambém,
sentar escrever aprender, na pratica e na teoria.

J& com os usuarios é um pouco mais dificil, mas¢rite, a ndo ser
gue seja um curso de uma duracdo mais longa. Posgu€ uma
palestra de uma hora, uma hora e meia é um pouédldiolocar em
acao que eles aprendam algo fazendo na prat{eatrevistado 1)
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“Além da composteira tem a oficina de papel reddae de
reutilizacao de objetos{entrevistado 3).

“A gente tem mais esse curso de compostagem mé&nigemos
algumas oficinas que ensinavam a fazer papel r@dwo;l de fazer
colagens com revista.

Mas é mais quando a gente percebe quem temos tqroppe a
gente ndo trocaria uma palestra por uma oficina.

E também conforme a demanda que surge.

Quando é um curso mais longo a gente acaba fazesse tipo de
atividade ou pelo menos mostrando a composteirap aomposto.
Mas acontece mesmo quando a gente tem teifgndievistado 2).

“A feira da barganha. Que também ¢é outra atividgatética que a
gente realiza anualmente, onde participam pesseasdh a cidade”
(entrevistado 4).

Esse processo € um pouco prejudicado pela faltandeo, que ndo permite que eles
realizem muitas das atividades na pratica. De accoth os depoimentos, se nao fosse isso, 0
programa realizaria mais oficinas praticas apo®aizacdo das palestras (socializacédo e
externalizacao).

Assim como o processo de socializacdo, a inteat#o desse conhecimento também

ocorre através de a¢fes pontuais.

6.2.2 Caracteristicas-Chave da Cria¢dao do Conhecimento

A transformacdo do conhecimento individual emaaigacional ocorre através do
dialogo, das discussdes e debates em grupo, quessénciais para que essa transformacao
ocorra.

Pode-se verificar que, entre os membros do pnogyranem todas as atividades séo
realizadas em grupo. Como cada aluno é responsavam projeto, ele trabalha sozinho nel,

mas esta sempre discutindo e tirando duvidas comutres membros e com o educador.
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Além disso, todos se relinem para que cada um apeeseu projeto, o que esta sendo feito,

gerando uma discusséao e possiveis sugestoes.

Ja no que diz

todas em grupo.

“Entre a gente, como cada um é responsavel pelgefrpcada um

trabalha individualmente no seu projeto, mas a gesgmpre recebe
algumas dicas dos estagiarios anteriores, pedimpsiaa a eles,

conversamos com a educador@hntrevistado 3).

“O trabalho de formacédo, de escrita dos relatoriasontece mais
individual. Parte € em grupo(entrevistado 2).

respeito as atividades realizaol@sas usuarios, as atividades ocorrem

“Com os usuarios, sao todagéntrevistado 2).

“As atividades com o0s participantes sao todas enupgt
(entrevistado 3).

O educador do programa detalha melhor a fornteatialho:

“Depende. De planejamento sdo em grufm planejamento das
atividades € realizado em grup@]e elaboracédo de relatorifcomo

cada membro é responsavel por um projeto, cada eafiza o

relatorio correspondente ao seu projeto sozirddm individuais e
depois tem disseminacdo e discussdo em gfupas depois, eles
apresentam os relatérios, compartilham, discutersugerem] As

atividades séo realizadas somente por membro, nrafomno ocorre

em grupo”(entrevistado 1).

A ocorréncia de discussfes, conversas, debateseseapacdes esta sempre presente

na rotina do programa.
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O trabalho realizado em grupo e as frequentesusk§es, conversas e reflexdes
possibilitam que o conhecimento de um individudosee organizacional (do programa, no
caso), através da interacao.

A linguagem figurada e o simbolismo n&do séo esiutilizados pelo programa como
formas de transmissdo do conhecimento tacito, e&olos citados em nenhum momento
durante as entrevistas.

Quando gquestionados sobre do que o programailsauat para transmitir aquele
conhecimento tacito, dificil de ser expresso enayak, 0s entrevistados citaram outros
recursos como filmes, imagens e musicas.

Em nenhum momento, algum integrante citou o usometafora, da linguagem
figurada ou do simbolismo.

O que mais se aproxima desses recursos sdo owlese citados pela educadora
como uma forma que eles utilizam para transmitse esonhecimento tacito, por exemplo,
guando algum aluno visita a sala do USP Reciclainwvé&uadro de avisos feito com material
reciclado e segue o modelo fazendo um igual nad=lsa

Portanto, esse recurso, apesar de utilizadoé mdwito explorado pelo programa.

Para analisar a ambigtidade, os integrantes fagaestionados se o programa
possibilitava aos usuarios realizarem uma atividéeleluas ou mais formas diferentes. E a
resposta foi sempre positiva, o programa, sempeepggsivel, busca oferecer mais de uma

possibilidade de execugédo de uma mesma tarefa.

“A gente tenta sabe por qué? Porque as realidadas muito

distintas, nem todos vivem na mesma realidade @easoas séo
distintas. A gente tem que oferecer as alternativas

Por exemplo, a pessoa tem vontade de participarotieta seletiva, s
qgue no bairro dela ndo tem coleta. NOs temos geesoér alguma
possibilidade para que ela possa realizar aquelacagarticipar, por

exemplo, doar para um catador de lixo. Ou, ndo g@odé usar

plastico, em vez de ndo usar caneca, usa uma aengea.
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O importante € que a pessoa entenda 0 conceitaogeggra isso ela
possa ter diferentes formas de interagir com aquebtmceito”
(entrevistado 1).

“Eu acho que a gente tem que tentar combater ogragntos, porque
as possibilidades vém dos argumentos.

A composteira no apartamento veio do argumento:nBao tenho
quintal.

Entédo a gente tenta usar todo nosso conhecimemtfpaer esse tipo
de adaptacao as diferentes situacoes.

Ja vieram nos perguntar como aplicar um programaaoleta seletiva
no prédio, na republica.

A gente usa nossos dados, conhecimentos para fassas
adaptacdes, para poder oferecer, alternativas, aalaps diferentes
situagbes”(entrevistado 2).

“Tem a compostagem, que oferecemos a possibiligeda quem
mora em chacara, em casa com quintal, apartametdntando
abordar todos”(entrevistado 3).

“A gente ensina sim, tanto € que na composteirgeate ensina a
fazer uma composteira para quem nao tem quintalongrande, uma
composteira para apartamento, uma composteira naipla para
guem tem um bom espaco. Assim a gente vai abrag@ods as
situacOes, para a gente poder acolher o maior négnte pessoas”
(entrevistado 4).

J4, para analisar a redundancia, a questao coldoadabre a possibilidade de os

alunos participarem mais de uma vez de uma mesividaale e da ocorréncia disso. A

possibilidade de o usuério participar de uma mestiwalade duas ou mais vezes existe.

“E possivel. Todo ano a gente da as palestras geaalouros. E
essa palestra acontece por turma né?! Mas nadampede de uma
pessoa que € do segundo ano ou de outro cursdiassis

E a gente tem esse controle de quem foi, quemondguem néo era
do curso, quem estava la a mais. Tudo isso vai pamarelatério

final” (entrevistado 4).

Apesar disso, a ocorréncia é baixa.
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“E bem dificil, mas existe essa possibilidade, ases, até de outra
atividade, participou de uma palestra e vem assigtn filme. Se
quiser participar de alguma outra oficina, ndo teproblema

nenhum?”(entrevistado 2).

“E dificil. Se ele for muito esforgado. Se ele ridoesforcado, vai ser
dificil.

As atividades sdo abertas para que o usuario passtar, mas os
alunos tém muitas aulas, os professores tém moisa para fazer, os
funcionarios também, entéo é dificil ele voltar.

O que noés estamos fazendo mais sistematizadamanteyublico
muito importante para a gente sdo os funcionarios erofessores.
Com os professores eu estou quase desistindo, @@ existe um
canal de contato formal com eles. O maximo que eguimnos é
contato através de visitas a congregacao e portlmleletronico.
Entdo um publico que investimos muito, sdo os fundeios, eles sao
permanentes, eles sao tanto aprendizes, quantoeelgsam muito
agueles que estdo ao redor. Entdo a gente oferdo&icursos de
longa duracao para eles aqui, de 360 horas.

Mas o que estamos fazendo agora € o levantamestéudoionarios
gue entram e fazemos de novo apresentacédo e [@alestn novo
material didatico e os antigos participam, porguegente muda, a
gente leva material novo, filminho legal, um coraezam outro. Eles
gostam de participar, entdo eles tém um pouco uaishance de ter
um novo contato com o programééntrevistado 1).

6.2.3 Condicoes Capacitadoras da Criacao do Conhecimento

Com relacdo a intencdo organizacional, percebedseogprograma tem nocao da
importancia de se criar novos conhecimentos, ppEpse com isso e tem algumas atitudes
sistematicas para proporcionar a criacdo de nowokerimentos, como a realizacdo de
pesquisas, a realizagdo dos encontros gastrofitosofa questdo de modificar e agregar
novas informagfes e conhecimentos a apostila quebeen do estagiario anterior de algum
projeto, a questao da consciéncia da experiénce &riagdo de novos conhecimentos e,

inclusive, a sistematizagdo dessas experiéncigse @emonstra que o programa se preocupa

com a criagdo de novos conhecimentos e incentea(&raves também dos encontros).

“Acho que acontece de duas fornfasriacdo de conhecimento]
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Uma é pensada, planejada, que é a partir de peaguisie a gente
elabora.

Entdo, todos os educadores tém ou mestrado ou i@dolatoe a gente
tem sempre essa busca pelo aperfeicoamento daasnpséticas e
também todas nossas pesquisas sao voltadas paperéeggoamento
do nosso trabalho.

A gente tem varias pesquisas em andamento, pequeraEbas e
grandes.

Algumas sdo pesquisas que s6 o educador gera sozmitras ele
gera com o pessoal la de S&o Paulo, outras comuw®a bolsistas
do programa. E a partir disso a gente vai gerandalecimento.
Entdo, essa é a primeira forma, mais planejadagpessr, que, além
de vocé gerar novos conhecimentos a partir das ypeas, Vocé
adquire também novos conhecimentos a partir dayisagda leitura.
E a segunda, que ja ndo € planejada, mas que tansicémece de
adquirirmos novos conhecimentos, vem da préoprigéngia, da
prépria realidade.

Entdo a gente acaba aprendendo coisas novas arpdatinossa
experiéncia.

E as vezes, a gente tenta sistematizar essa empiépara
transforma-la em conhecimento.

Por exemplo, a gente, ao longo de dez anos, trabalinos com
metodologias diferentes, e criAvamos novas praticastodologias,
maneiras diferentes de orientar os estudantes, Ensmitir
conhecimento, criAvamos varias coisas em termossti@tégia de
trabalho a partir da nossa experiéncia do que fonaeva melhor ou
pior. Mas isso era tudo muito disperso. E sempre guham nos
visitar e perguntavam sobre como faziamos algo,gx@mplo, para
implantar um programa de coleta seletiva que tesba base bem
educativa. E a gente ficava 3 horas tentando eapli&i percebemos
gue precisdvamos sistematizar e compilar as expeaé que
cridvamos e que davam certo. Por causa dessa ndadss a gente
fez um grande esforco em reunir todas as nossascdes e
estratégias, metodologias, as maneiras que os syiocalem realizar
varias atividades a partir da nossa experiéncia lhoo Da Pa
Virada.

Entdo a gente acredita que aquilo € um novo conhetio. A gente
nao tem conhecimento de outro programa que tergmasjue auxilie
outro programa a realizar acdes a de outras fornapartir da nossa
experiéncia, da nossa vivencia, como nos fazert@gtevistado 1).

“O conhecimento ndo vem pronto, ele é sempre ekdmr re-
elaborado, a gente busca, pesquisa, a gente pulaitgo, o que
exige mais pesquisa ainda levando a incrementamomhecimento
mais ainda” (entrevistado 1).

“Ele [o conhecimentog todo criado, na verdade, a gente ndo recebe
nada pronto. O que a gente recebe € uma formacémo gregrama
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guando o estagiario entra no programa, pela educadm até pelo
antigo estagiario. Uma formacdo do tipo: Leias tdextos, mais
relacionados com seu projeto, visite esses sitggnde trabalha com
iISso, procure conhecer mais sobre... E, a partgsdj a gente acaba
cada um pensando um pouco, juntando com seu conéetti proprio
e montamos as palestras. Mas, claro, que sempregecsando em
grupo para mantermos uma linha, temas diferenteas rpara
mantermos um padréo do programgntrevistado 2).

“A gente sempre esta tentando mudar, atualizargperse eu fizesse
a mesma palestra de cinco anos atras (tempo queestou no
programa) ninguém aguentaria mais. Entdo a gent¢atenudar, as
pessoas dao alguma idéia.

Na propria palestra que a gente oferece as pesst@aem alguma
idéia, alguma sugestao e a gente traz para o pnogra discute.

Mas a questdo de gerar conhecimento apostiladoalgoms projetos
a gente vé que da certo, como por exemplo, conay fam evento
sustentavel, manual sobre como implantar a coleletiva em alguns
lugares, esse tipo de segmento, eu diria, assim,d@mo apostilar
esse conhecimento, mas tem outros tipos de contr@cirgue sao tao
dindmicos que a gente usa mais a questdo das Eestatividades
mesmo, que tém que ser sempre, constantemente asudad
(entrevistado 2).

“E a gente quem monta [0 conhecimento que transnjitePor
exemplo, eu sou da oficina de compostagem, entaodgueu entrei
como estagiaria do programa, alguns estagiariosdntes ja tinham
feito esse material, eu uso, mas eu agrego infodeggue eu acho
importante, que eu acho interessante incluir. Ma&# ré nada
padronizado e pronto, tanto é que nem todas as ades do
programa tém os mesmos projetos. E a gente tambstunca trocar
informagcbes com estagiarios de outras unidades,psemue tem
alguma coisa legal a gente faz essa troca.

Na compostagem tem muito isso de descobrir, pagquea atividade
pratica. Por exemplo, teve uma vez que a genta femmposteira na
UFSCar, ela comecou certinho, mas eles escreverara a gente
dizendo que nado estava dando certo e que estada tanito mosca.
Conversando entre eles, descobrimos que colocamtas de pizza
de forno a lenha resolvia o problema. Isso é legagba gerando um
conhecimento novo(entrevistado 3).

“Entdo a gente faz uns encontros, encontros gdssoéficos que a
gente chama. A gente senta para conversar, a glewee varios
alimentos e ali um grupo de duas ou trés pessoaguiEam sobre
algum tema q passam para gente e depois disso i@ giscute. A
gente via ter um agora dia primeiro, que vai sebreoa economia
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solidaria. Mas € para isso mesmo, para a gente udiisccriar
conhecimento mesmd@éntrevistado 4).

A preocupacéo com o conhecimento é presentestacda do USP Recicla.
As decisdes do programa relativas as ativida@lesiscutidas entre os membros, mas
a decisao final é da educadora. E as relativasusogs gerais do programa, as acoes sao de

responsabilidade das comissodes.

“As [decisOes]que sao pertinentes, que tém a ver com 0s projetos
envolvem todos os estagiarios.

Mas as decisdes pertinentes as questbes do progs@maomadas
pela educadora’(entrevistado 3).

“Depende da deciséao.

Se for alguma decisdo das questdes internas, deraglivulgacéo
de algum evento que a gente vai participar a edoadenta com
gquem vai participar do evento e resolve o que tem spr decidido.
Ou entdo na reunido, todo mundo opina.

SO as decisbes mais internas, mais burocraticas €ueom ela
mesma”(entrevistado 4).

“As decisdes sdo tomadas majoritariamente no andi® comissoes,
gue decide os rumos gerais e as acgOes pelas gaaia om fica
responsavel’(entrevistado 1).

“Eu acho que depende do ambito da tomada de deciséo

Tem algumas decisdes que nem passam pela genteoegae nem
devem passar, que sdo as questdes administrativas.

Agora eu vejo que muito dessas novas atividadefamejpmento
ocorre com todos os estagiarios, na reuniao.

Mas mesmo assim acho que a palavra final é da emadora, pelo
conhecimento, pela experiéncig@ntrevistado 2).

Para analisar a flutuacédo e o caos criativo, graroa foi questionado sobre a alteracao
de caracteristicas dos usuarios. E constatou-seagheterogeneidade dos grupos exige

mudancas por parte dos membros do programa; asssrs@&o obrigados a modificar seus
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processos e atividades (como exige a teoria dgacrido conhecimento), principalmente a

linguagem.

“Se eles [os alunos] sao do primeiro ano é um tif@oatividade, se
sdo do meio do curso ja € outra, se sdo de um carsmn, por

exemplo, engenharia ambiental, se sdo de todositnesoé outra, se
sdo da pos-graduacdo é uma coisa....a palestra,atemal que eu

levo, a linguagem. Os funcionarios € uma exigérasaprofessores é
outro e também varia por aregentrevistado 1).

“Claro que existem mudancas, tanto que a gente sengede
informacéo do publico-alvo, nimero de pessoas.

Até para adaptar o nivel, porque, se € uma turmaedgenharia
ambiental, por exemplo, fica muito chato vocé faddr o basico,
apesar de que muita gente nem faz o basico, mas.

Eu acho que depende do publico a gente aprofundadmumais o

tema, mas a base acaba sendo a meqetievistado 2).

“Muda [as caracteristicagjonforme o grupo que a gente vai abordar.
Uma vez a gente foi na federal e o publico eramadate casa, e a
gente ndo pdde fazer da mesma forma que a gentofazns alunos
da engenharia ambiental, que tém mais conhecimg&ctico e mais
profundo da area. Entdo em um caso desses a gemtegjtie usar
conceitos mais basicos e uma linguagem mais simples

A gente tem que fazer as adaptacdes nos slidesapastilas, na
forma de apresentar e até na duracdo, porque, p@nmwlo, se a
atividade é na ambiental a gente pode se estendé&s, jd que eles
tém mais base tedrica, agora se é crianca poder floacante,

cansativo” (entrevistado 3).

“Na verdade depende para que fim a gente estd daageela
palestra.
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Das escolas publicas € a Etica Ambiental, entdalagtra é feita com
esse exercicio.

Ja aqui no campus, no inicio do ano, por exemplgerte ja informa
para aquele calouro como a universidade vé a questd meio
ambiente, a questdo ambiental e ja insere ele, @xad ele
contextualizado que aqui a gente funciona ‘assissjma e assado’...
gue a gente ndo usa copo plastico no bandejao,aqgente usa a
caneca..a gente mostra dados para eles, nesseidserte

contextualizar.

Agora, na Etica Ambiental, depende do publico qoeéwai dar. A
educadora ja deu palestras até mesmo em igrejas,&um outro
publico, diferente de uma escola publica, mas éerelite”

(entrevistado 4).

A andlise da presenca da redundancia ja foidaatmteriormente na discussao das
caracteristicas-chave, ja que ela tanto é uma teaistcca-chave para a criacdo de novos
conhecimentos como uma condi¢do capacitadora paregso ocorra.

E a variedade de requisitos ndo existe nessgggma, ja que todos 0s grupos sao
trabalhados separadamente. Cada atividade é dlmacom funcionarios de uma unidade,
ou com alunos de um curso de graduacado, ou alnasndorograma de pés-graduacao, em
vez de ocorrerem em conjunto, com turmas multidis@res que incluam pessoas das
diversas categorias, ocasionando a interacdo deredies pessoas, conhecimentos e
experiéncias, formando um ambiente mais rico, nessgdo, permitindo a criacdo de novos

conhecimentos.

6.2.4 As Fases de Criacao do Conhecimento

A ocorréncia das duas primeiras fases ja podeesédicada na analise do processo de

socializacgéao.
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“A gente troca experiéncia entre eu, educadora, seegtagiarios,
bolsistas do programa, muito, intensamente.

A gente tem reunides quase semanais, a gente Games gastro-
filoséficos, em que uma parte € comidinha e outlgséutir um tema.
Os alunos dado muitas idéias, trazem muitas idéiagas para o
programa” (entrevistado 1).

“A gente tem um meio de comunicacdo que € por &-maire os

estagiarios dos programas dos outros campi. Tudddunovo, novas
experiéncias, outras experiéncias a gente acabzetrdo.

Entdo sempre tem esse dialogo, essa forma de agfmer que

fortalece muito”(entrevistado 1).

A justificativa pode ser observada nos depoimesggsiintes:

“Entre os estagiarios e a educadora acontecem r@eside quinze em
qguinze dia. E nessas reunides, tudo que os estagiélesenvolvem
durante agquele tempo a gente traz para a reunidganda acha algo

interessante e ai todos opinam e a gente discat@olé que eu sugeri
a criacdo de um site para a melhor divulgacdo dogoama, s6 que
ninguém tinha dominio, até entdo, de mexer com fessamenta, ai

eu expliquei e todos opinaram até que aprovaranieeesta quase
pronto. Entdo o que ocorre é nesse sentido assgente leva a idéia
para a reunido e depois a gente prolongando, ameckmdo ela via
e-mail” (entrevistado 4).

Existe essa fase de justificacdo do conceito, m@®0 se pode perceber nas falas
seguintes é que o filtro € basicamente a educadandp feito através de uma discussdo em

grupo, onde todos participam.

“O filtro principal € a educadora do programa. Quam alguém tem
alguma idéia nova, as vezes nao chega esperar pitéama reuniao,
porque encontrar todo mundo € um pouco dificildenuando a
gente tem uma idéia nova a gente fala com ela ealaonectando
com algum professor, com outras pessoas e ai verparge
administrativo-burocratica, que é quem vai apoiagr se tem verba.
E depois se é uma idéia que envolve todos ai aegmniversa em
reunido para discutir a viabilidade de aplicid-la audo. Existem
filtros, mas o principal, que tem esse carater deosque combina ou
ndo com o programa é a educador@ntrevistado 2).
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“A gente tem uma reunido uma vez por més que a&gbkstute essas
idéias. Primeiro a gente discute com a educadordepois a gente
conversa com 0S outros estagiarios para ver séegdasante mesmo”
(entrevistado 3).

“Acontece primeiro com a propria pessoa que prog#sja dou um
pouco de filtro para ela, porgue, principalmente &estudante, as
vezes ele ndo tem muita nocdo de como funciona Gpripr

universidade né?!

Como muitas idéias sdo voltadas para o publicorexte o programa
€ um programa interno da USP, a gente pratica agimguais fora,

mas 0 nosso forte de atuacédo tem que ser maisimraesmo.

Ou entéo ele imagina que ele ndo vai gastar dirthegue envolve
recursos humanos e eu ndo posso contratar genten®Nmente ele
ndo tem muita nocdo dessa parte assim de gestioEmé®o o

primeiro filtro que eu faco é esse ne?!

O segundo filtro é que eu levo essa idéia para misedo do USP
Recicla e vejo qual a reacdo que eles tém, de quangnhamento
dar para aquilo. E a gente sempre da um retornoaparestudante
gue propos a idéialentrevistado 1).

Quanto a fase de construcdo do arquétipo, ndorseae construgcdo de um modelo
gue sera testado, em nenhum momento isso foi ci@adpe acontece é que, apds a fase de
justificacdo do conceito, se a idéia ndo é aprgvéida engavetada, guardada para um
trabalho futuro; e se ela € aprovada, ja passaraaeada.

Quanto a ultima das cinco fases de criagdo do cimketo, os entrevistados

comentam que parte do conhecimento € divulgado.

“Ja divulgamos esse trabalho que eu citei em unmtevée ambiental
gue teve, como os dados ainda sdo novos, mas nAsmMAS
atividades com certeza divulgaremos para mostrpoder focar nas
dificuldades percebidas nos resultaddgshtrevistado 3).

“De alguns programas, sim. Dos que chamam maisggigncomo do
restaurante, da coleta seletiva. Alguns sdo maer@ssantes, para o
aluno ver a contribuicdo dele, para ele ver quetdbni com um

programa que tem efeito, que apresenta resultadgera, alguns,

acho que é mais a nivel internos mesmo. Mas a gamgpre tenta
dar esse retorno para ndo manter esse conhecimeditmosso e
também para incentivar a participacag¢éntrevistado 2).
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Mas, quando isso diz respeito ao retorno a dadee quanto aos resultados obtidos

pelo programa, essa difusdo néo ocorre.

“Muito pouco, basicamente isso fica interno. Eu @due a maior
falha que nos temos € do retorno a comunidade dssos resultados.
A gente tem muita dificuldade de divulgacdo dessssltados pos-
atividades para a comunidade. E eu acho que segsed#s ter um
incremento de qualidade nisso, eu acho que a geet&a um

programa muito melhor, se pudéssemos dar esse net@a

comunidade”(entrevistado 1).

6.2.5 O Contexto da Criacdao do Conhecimento - Ba
O programa possui espaco fisico com estrutura gae acontecam as discussodes, 0s

didlogos e debates em grupo, a troca de conhe@mergxperiéncias.

“Tem a sede na capital que fica na Agéncia USPrmibwdcdo e aqui
no campus de Sao Carlos, nos temos a sala 1 quengsou menos
uns 20 metros quadrados com dois computadores amineiro e uma
biblioteca, usada como sala de reunifes e atendimean publico.
Temos a sala 2 que tem mais ou menos 20 metrosagiea tem oito
computadores, onde ficam o0s estagiarios, bolsigtagoluntarios,
também fazemos reunido. Tem a sala onde trabalh@ducadora.
Temos acesso a internet, armarios para guardar derms do
programa. E os galpbes para armazenamento e pesadesn
materiais” (entrevistado 1).

Quanto a um espaco virtual, o programa criouogagrupos de e-mail para incentivar
a troca de informacédo, conhecimento e experiérgu@, serve como um espacgo virtual
interno. Ha o site da biblioteca, que, apesar desed interativo, permite o contato e a busca

de algumas informacdes. E ha também o blog e p@ie sdo ferramentas interativas que

funcionam como esse espaco virtual de comunicag&eracdo com 0s usuarios.
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“A gente tem o grupo de e-mail do Recicla, queuntbdos que ja
passaram pelo programa, que acontece mais informagévidades,
eventos. E o grupo de e-mail dos estagiarios, qdestatuais, para
guestdes nossas, atuais do progranfeitrevistado 1).

“A gente tem dois grupos de e-mail, um entre oagtios e outro
entre 0s estagiarios, 0s ex-estagiarios e 0s sigates do
programa.

E tem o e-mail da compostagem, que os participair@s duvidas,
colocam informacdes, novidade@ntrevistado 3).

“Um site para a biblioteca, onde a pessoa pode p&sg os livros
gue a gente tem, ele ainda ndo é interativo, énfmrmativo mesmao.
Mas ali ele informa o horario de atendimento dalibiieca, quem esta
responsavel pela biblioteca, o e-mail dos respoeisase vocé quiser
locar um video vocé manda um e-mail, se quer reantarabém”
(entrevistado 4).

“Temos o site oficial do USP recicla que esta dentio site da
Agéncia de Inovacdo. Por ele ter que se adequarpedil da
Agéncia...com relacdo a inovagdo, que nao € o lpgofprograma de
educacao, ele perdeu muito, ndo € muito acessammnemencionado
como fonte de referéncia.

Criamos entdo um blog e um site novo. Que tém tudna gente
guer, um espaco virtual, interacdo, informacao, ltecimento, mapa
da coleta seletiva, apostila de compostagem, irdgéa sobre os
3Rs. E 0 blog é uma ferramenta de comunicacaaacée.

Quanto a ferramenta de comunicagéo interna, no®seuma lista de
e-mail, envolvendo todos os membros das comiss@esdigersos
campi e uma lista entre os membros aqui do prograrastagiarios,
0s bolsistas e voluntarios que a gente usa paralves coisas
urgentes, planejamento e reunido e outra lista aindm os membros
atuais e 0s ex-membros que a gente usa com outrastdees que
envolve o campus todo, como a divulgacado da feassucata e o
convite a participacdo e o incentivo a contribuigémm novidades”
(entrevistado 1).

6.2.6 Modelo Gerencial e Estrutura Hierarquica
As decisdes sd0 mais centralizadas; apesar deepgros sempre se reunirem para
discutir as idéias, a decisédo final é sempre daasthra, ou, dependendo do caso e da

deciséo, do comité gestor.
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“As decisdes sdo tomadas majoritariamente no andi® comissoes,
gue decide os rumos gerais e as acgOes pelas gaaia om fica
responsavel’(entrevistado 1).

As relagbes e a comunicagdo entre os membros ujm @ao caracterizadas como
informais e pessoais. Apenas quando é algo que slmvératado com a matriz, é que a

educadora faz uso de comunicacao formal.

“Formalmente quando é mais entre esse campus etdzmeom a
Agéncia USP de Inovagédo ou com o prefeito do cappgrsmeio de
memorandos.

No tocante as atividades cotidianas, as decisop&las, a circulacao
de informacédo entre os membros aqui do programaasiopus ocorre
tudo muito informalmente{entrevistado 1).

“A gente tem uma maneira bem informal de trabalhan jeito bem
gostoso, acho que é por isso, as vezes, que asaseasabam ficando
la por muito tempo, porgue ndo tem essa coisa ééeclacho que é
bem horizontal, transformando as relagcbes dos &st@g em
amizade mesmo. A Pazu é uma pessoa super abeetagguem esse
papel de chefe tradicional, ela cobra, mas dessadd (entrevistado
2).

“E bem impessoal. Até por questio de horarjehtrevistado 4).
Os estagiarios definem seu trabalho como atiesgldictas e bem definidas, onde cada

um desenvolve um projeto, pelo qual ele recebeabpko qual ele responde relatérios.

“E fixo. Tem uma estagiaria geral que interage upugo em cada
programa, mas cada estagiario tem seu trabalferitrevistado 3).

“E bem definido. E bem definido por a gente recebguela bolsa,
destinada aquele projeta(entrevistado 4).

Ja o educador do programa comenta que, apesar, disscada estagiario ter suas

atividades fixas e préestabelecidas, definidasinaég atividades surgem sem planejamento,
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dependendo de demanda externa, por exemplo, esneases ha flexibilidade para a

realizacdo destas.

“A minha [funcao] é poli-multi-uso. Os estagiariosmo entram em
um projeto especifico, ele jA tem as atividadese@fipas daquele
projeto. Mas ao mesmo tempo quando a gente precisatece certa
flexibilidade. Por exemplo, quando a gente vai becauma escola, ou
uma consulta, os atende quem esta mais livre. AAmmdéempo em
gue ja tem tarefas pré-definidas, outras surgenmae @tendé-las é
preciso ter certa flexibilidade{entrevistado 1).

Essas caracteristicas ndo se aproximam tantstdauga em hipertexto, como do
modelo gerenciaimiddle-up-down Apesar de o programa ter relagbes pessoais e uma
comunicacao informal, a decisdo costuma ser um@aeatralizada, além da questdo da
divisdo do trabalho, com tarefas fixas e prédefisjdazendo que o aluno se dedique sempre

as mesmas.

6.2.7 Disseminac¢do do Conhecimento e Conscientizacao

Quando questionados sobre a disseminacao, estreembros e também para os
usuarios, dos resultados e das idéias e conheameriados no programa, todos foram claros
quanto a difusdo de informacéo, conhecimento @sd@into entre os membros, quanto deles
para com 0s usuarios. Apesar de sentirem uma fathalisseminacdo dos resultados

alcancados pelo programa.

“Ja divulgamos esse trabalho que eu citei em unmtevée ambiental
gue teve, como os dados ainda sdo novos, mas nasSmMAS
atividades com certeza divulgaremos para mostrpoder focar nas
dificuldades percebidas nos resultaddgshtrevistado 3).

“De alguns programas sim. Dos que chamam mais d@i@ncomo do
restaurante, da coleta seletiva.
Agora, alguns, acho que é mais a nivel interno neesm
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Mas a gente sempre tenta dar esse retorno para maoter esse
conhecimento sé nosso e também para incentivar racip@cao”
(entrevistado 2).

“Muito pouco, basicamente isso fica interno. Eu @due a maior
falha que nos temos € do retorno a comunidade dssas resultados.
A gente tem muita dificuldade de divulgacdo dessssltados poés-
atividades para a comunidade. E eu acho que segsed#s ter um
incremento de qualidade nisso, eu acho que a geet&a um

programa muito melhor, se pudéssemos dar esse net@a

comunidade”(entrevistado 1).

Sobre o impacto do programa na conscientizac8asigarios, nada sistematico é feito
para medir essa mudanca de comportamento, os memblatam o que observam,

presenciam e sentem com a experiéncia e a vivéncia.

“Claro, a gente ndao tem uma avaliacédo global, é tmuiificil, a gente
trabalha com educacgéo e sabe o quéo dificil é.

Mas agente trabalha com indicadores justamente pas®, para

tentar avaliar isso, por exemplo, se o indicadomdestra que ha
mais separacao a gente imagina que o efeito estdosmaior, que a
mudanca esta ocorrendo.

Mas, por ser a mudanga uma coisa muito subjetivgente sente
dificuldade.

O que eu consigo perceber um pouco € de uma mame#is

informal, através de relatos, por exemplo, pesspas passaram por
aqui e que véo trabalhar em outra universidade & pmcuram por
sermos referéncia para que eles possam implantarpoograma

similar 1a, na universidade, na empresa ou na calad

Entdo a gente tem isso pouco sistematizado pelzuldihde mesmo,
mas a gente sente um pouco dessa forfeatrevistado 1).

“Eu acho que [ a conscientizacdo] € bem pontual,udea pequena
amostra que a gente tem mais contato, porque éedifésit saber.

A gente percebe que muitos dos ex-alunos da uideeles acabam
nos procurando depois, quando entram numa emppgagxemplo,
para tentar implantar alguma das nossas atividaddes

A caneca é muito requisita para implantar nas ersgse Algumas
composteiras tambén(éntrevistado 2).
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“Das oficinas de compostagem, como tem o e-magjete percebe
que eles se interessam muito. Mas também, muitosvi@a
interessados. Mas na pesquisa a gente aborda isso.

Agora para os universitarios, depende do grau deratdo com o
programa, porque tem alunos que nem tém contatoapnegrama”
(entrevistado 3).

6.2.8 Categorias Adicionadas: Verba, Pessoal e Extensao/Apoio

As categorias criadas para o primeiro estudo de fzrba, pessoal e extensao) - que
colocam a situacdo do programa quanto a falta deave pessoal, e o fato de ser um
programa de extensdo - como itens que dificultaatuacdo do programa e até mesmo a
realizacdo de alguns processos como a socializagémternalizacdo, ndo sdo em momento
algum citados nas entrevistas do USP Recicla, sentho, estes, considerados como itens

presentes no programa.

6.3 Andlise Comparativa dos Casos

Essa secéo se dedica a fazer a analise compataivdois casos estudados.

6.3.1 Processo de Conversdao do Conhecimento - SECI

O processo de socializacdo entre os membros a#teto programa € um ponto bem
trabalhado pelos dois programas.

Tanto o USP Recicla quanto o Recicla UNESP estfiopee realizando reunides,
discussoes e debates sobre todos os temas persinent

A diferenga é que no USP Recicla isso ocorre dmdamais consciente. O educador
sabe da importancia de trabalhar o conhecimente @rdporcionar a interagdo entre 0s
membros. Sendo assim, ele faz algo de forma sifitampara incentivar e promover a
interacao e a troca de informacgdes, conhecimentgeriéncias entre 0s membros internos

do grupo, por exemplo, reunibes fixas quinzenaig pa discussdo do andamento das
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atividades, a apresentacdo que cada aluno fazudpregto aos outros membros para que
estes possam sugerir e participar, e a criagcacedosntros gastro-filoséficos que ocorrem
mensalmente para promover uma interacdo mais iafprrom conversa e bate-papo sobre
um tema predefinido.

Ja no Recicla UNESP, além das reunifes, onde sesepdéscutem idéias, nenhum
esforco é feito para realizar algo de forma siste@adpara incentivar a interacdo e a troca de
idéias, experiéncias e conhecimentos periodicamentao nos encontros gastro-filosoficos
do USP Recicla. Apesar disso, 0s membros do praamstumam almocar juntos, assistir a
uma atividade cultural juntos, momentos que acabaamdo a interacdo necessaria para a
troca de conhecimentos e experiéncias e para@iorie algo novo, e 0 surgimento de novas
idéias, como demonstraram alguns exemplos.

Assim, enquanto no USP Recicla a socializacdo eosremembros internos do
programa acontece de uma forma mais conscient@grte do educador - que faz algo de
forma sistemética e periddica para promover um cadginteracdo e incentivar a troca de
experiéncias, informacdes e idéias - no Recicla BREapesar de ndo podermos dizer que a
socializagdo ndo ocorra - ja que varios exemplasudgimento de idéias durante discussoes e
conversas informais foram relatados pelos ent@ost - ela ndo acontece de forma
consciente, ndo é planejada e sistematizada coomege no USP Recicla, e nem tem uma
periodicidade definida. Mas é possivel perceber gaeocorre nos momentos em que 0s
membros almogam juntos ou participam de uma atiddeultural da universidade juntos.
Apesar de inconsciente, esses momentos criam urpocdminteragdo, no qual os membros
batem papo e conversam informalmente, possibildarsd troca de experiéncias e
conhecimentos, de onde surgem novas idéias, commritram o0s diversos exemplos

citados.



187

Com relacao a socializacdo que ocorre entre osbmosnalo programa e 0s usuarios o
comportamento € o mesmo nos dois programas. Tantara quanto em outro, ela é
caracterizada por aclOes pontuais durante o semdé3tmre durante a realizacdo das
atividades, principalmente das palestras, quand@absstrantes questionam 0S USUArios,
forcando-os a participar, pensar e discutir e n@nente assistir a palestra passivamente.
Nesses momentos, surgem perguntas, duvidas, exenias e experiéncias por parte dos
usuarios. O problema € que essa troca acontecg qua somente, durante as realizacbes das
atividades, palestras, oficinas; raramente algwmns procura o programa durante o restante
do semestre para tirar davidas, trocar idéiasetr&xperiéncias. SAo0 muito poucos 0s
usuarios que retornam ao programa. Portanto, eleridefazer algo para incentivar os
usuarios a manterem essa troca durante todo o tsereesdo somente durante a realizacao
das atividades e alguns dias depois.

A externalizacdo é um ponto forte nos dois progigna que ambos se utilizam de
diversas ferramentas para expressar 0 conhecirtéito.

Os recursos mais citados nas entrevistas reatizedia os integrantes do Recicla
UNESP foram as figuras, imagens, fluxogramas, gpafifilmes e musicas.

Enquanto que no USP Recicla os recursos maisositéokam o uso de filmes,
musicas, exemplos e maquetes.

Mas os dois programas demonstram fazerem uso ardestlesses recursos e
explorarem a externalizacdo na realizagéo de sivedaales, principalmente das palestras.

Ambos sistematizam dados e informacdes e os mae&é@armazenados. Mas fazem
Isso voltados para uma verificagao de resultadsgd@ente, com intuito principal de coletar
os dados e informacdes, trabalhé-los e gerar aegkdtquanto ao andamento, a evolugédo dos

programas, muito mais que no sentido de gerar cankato.
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Apesar disso, ao coletar dados e informacdes,iaaesl e discutirem sobre os
comportamentos e tendéncias, automaticamente esté® gerando novos conhecimentos
sobre os programas de educacdo ambiental, sohpeatisas realizadas por eles, sobre o
comportamento dos usuarios.

Na combinacdo, o USP Recicla vai mais além. Maigjuk sistematizar e armazenar
esses dados e informacbes para recepcdo de umadkedbanto aos resultados que o
programa tem alcancado, eles também combinamimsisEam e armazenam conhecimentos
gerados através dos anos de experiéncias vividosex¢é¢mplo disso foi quando a educadora
resolveu trabalhar em cima de todas as praticastedwmlogias que os programas ja haviam
implantado. As que ndo deram certo, por que ndandeerto, as que surtiram efeito e por
fim, criaram uma cartilha ensinando a aplicar oreetodo. Outro exemplo é o livro “Da Pa
Virada” lancado pelo programa com todas as expadaémue 0 programa realizou e “que
deram certo”.

Portanto, além de realizar a combinacdo visandiioz resultados, o que acaba
gerando discussdo e conhecimento também, como Recla UNESP, o USP Recicla
combina, sistematiza e armazena os conhecimenéa®srpor ele em apostilas e livros.

O processo de internalizacado deveria ser mais égiorado pelos dois programas,
que realizam apenas a¢0es pontuais e ndo constaatesinteressante se cada palestra, cada
assunto debatido, discutido pudessem ter o conketimreferente aquela atividade
internalizado, através de oficinas praticas saimies os assuntos conversados.

No Recicla UNESP, isso ndo acontece por falta elbay tempo e resisténcia de
algumas categorias de usuarios.

No USP Recicla, isso ndo ocorre por falta de tempo
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Mesmo sendo pouco explorado pelos dois programaggrama da USP apresenta-se
mais desenvolvido quanto as atividades praticdzaeas, que sdo a composteira e a feira da
barganha.

No programa da UNESP, a socializacéo fica caraata apenas por uma plantacao

de mudas e algumas dinamicas durante as palestras.

6.3.2 Caracteristicas-Chave da Criacao do Conhecimento

Séo o trabalho em grupo e as frequentes reurd@esissdes e debates que fazem com
gue o conhecimento individual se torne um conhegimerganizacional.

O trabalho em grupo esta presente nos dois pr@gas reunides e debates também.

No Recicla UNESP, todas as atividades sao realizach grupo; no USP Recicla, nédo.
No segundo, algumas atividades, como o relatorior pxemplo, sao realizadas
individualmente pelo responsavel por cada projdtas, por outro lado, se um membro
desenvolve parte do seu projeto sozinho, ele seaesenta aos outros membros cada coisa
feita para receber sugestbes, bem como, se ele feglatério sozinho, depois todos
compartilham os resultados.

Portanto, quanto a existéncia de trabalho em geugm reunides, discussdes, debates e
mesmo conversas informais, os dois programas explbem todos esses itens.

A linguagem figurada e o simbolismo ndo séo csgaclmmo recursos utilizados pelo
programa para explicar o inexplicavel. Em nenhunmetto, os entrevistados, de ambos 0s
programas, citam o uso de metafora, analogia, $awkita imaginacdo para transformar o
conhecimento técito em explicito.

O que mais se aproxima dessa caracteristica-guwe ser o uso do exemplo, como
cita o educador do USP Recicla. Eles acham queem@® € uma maneira de passar o

conhecimento também. Entdo, segundo o educadandguentra um aluno da universidade
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na sala do USP Recicla e vé um quadro de avistwsdeicortica ou quando, nas palestras,
eles passam para que todos vejam e peguem na naéloolsa feita de caixinha de suco ou de
sacolinha ou jornal, esse conhecimento é autornagicee transferido para eles e eles podem
reproduzi-lo em casa.

Mas esse ponto deveria ser mais explorado pebgggmas.

Com relacéo a ambigtidade, o programa da UNESPfeéece essa possibilidade aos
alunos, ndo favorecendo uma forma diferente de gpemeem o0 caos, de onde novos
conhecimentos séo gerados.

Ja no programa da USP, essa ambigilidade é oferetrdvés das diferentes
possibilidades que eles recebem para poder cangina composteira e para realizar a coleta,
por exemplo.

A redundancia, que foi considerada como a posidié e a ocorréncia da
participacdo de um usuario na mesma atividade m@iuuma vez, acontece de forma
semelhante nos dois programas estudados.

Ambos comentam a existéncia dessa possibilidads, filsam que ela é pequena e

rara.

6.3.3 Condic¢oes Capacitadoras da Criacao do Conhecimento

Para os membros do Recicla UNESP, ndo esta clatarggdo de criar conhecimento,
todos tém consciéncia dessa importancia, mas néltoéle forma sistemética, que busque,
que propicie ou incentive a criagdo do conhecimento

No USP Recicla, a intencdo organizacional ficasncira quando o educador exige e
cobra, dos membros, pesquisa e quando ele criomganto gastrofiloséfico com a intengéo
de mensalmente discutir algum assunto, ou sejgaddaro a eles que o programa busca a

discusséo de idéias e temas, que o programa bogoa conhecimentos.
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A autonomia pode ser mais bem percebida no RAdNESP, onde todas as decisfes
relativas ao programa e desenvolvimento das ateslae até mesmo algumas referentes a
verba, sdo discutidas em conjunto e decididas quwst Apenas questdes burocraticas ou
oficiais que sdo tomadas por um dos professoresienadores.

No USP recicla, as decisbes sdo discutidas, mantasvistas deixam claro que a
altima palavra é do educador.

Ha também o aspecto de o programa ser parte deutmm maior, instituido pela
universidade, o que faz com que o programa estutiacloa certas diretrizes a seguir,
diferentemente do Recicla UNESP, que toma todaslemssdes independentemente de
qualquer instancia.

A flutuacédo e o caos criativo foi traduzido comaenadanca (de caracteristicas, de
niveis educacionais, de cursos, de categoriasjraigf etc.).

No Recicla UNESP, h4 maior heterogeneidade pdlm de as turmas ndo serem
separadas por curso para a realizacdo das atigidedeo acontece no USP Recicla. Essa
heterogeneidade traz uma gama de diferentes combettis, experiéncias, culturas e
contextos trabalhando juntos; muitas vezes causa figuacdo, esse caos que forcam o0s
membros do programa mudarem suas atividades, aafdemrealizd-las, criarem, o que é
perdido quando se dividem as turmas por curso, damo USP Recicla.

Tanto em um programa como em outro, as atividaédesrealizadas por categoria,
funcionarios, alunos da universidade, alunos deherealunos de escola publica.

Além disso, pode-se considerar que a falta deastratura e um apoio, como possui a
USP, da sede do programa de Sao Paulo e dos cayegéses, bem como a falta de verba
fixa mensal e de funcionarios exclusivos para dizagiio das atividades do programa
proporcionam a flutuacdo e o caos criativo que Maneoloca na teoria da criacdo do

conhecimento.
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A variedade de requisitos foi comentada acimgugela propicia a flutuacéo e o caos
criativo. Portanto, essa caracteristica pode s& b&n observada no recicla UNESP do que

no USP Recicla.

6.3.4 As Fases de Criacdao do Conhecimento

O compartilhamento e a criagdo do conceito est&septes nos dois programas
atraveés da reunides realizadas, sempre envolvaadasdao, e nas palestras e atividades que
envolvem debates em grupo. Bem como quando os mendlar programa se reanem para
comer e discutir um tema (uma forma mais sistemdéize planejada) ou quando almogam
juntos ou assistem juntos a uma atividade cultural.

A fase da justificativa dos conceitos, onde asaglésao filtradas, segundo os
depoimentos, existe nos dois programas.

A construcdo do arquétipo ndo existe em nenhum diis. Os programas nao
possuem tempo e dinheiro para criar um modeloté-lesapenas. Assim que um conceito &
justificado e tido como algo viavel e aplicavek @ aplicado a realidade; nao existe uma fase
de testes.

Quanto a ultima fase - a difusdo interativa dessghecimento entre os membros do
programa - ocorre a todo momento, desde o ini&giqug 0s programas sao pequenos e todos
0S membros participam e sabem o que acontece. adtoga difusdo aos usuérios do
programa, de acordo com relato dos entrevistadoRaticla UNESP, ela sempre é feita,
tanto das novas idéias, dos novos projetos, cormaakultados do programa, em palestras,
atividades, eventos cientificos. J& no USP Recapasar de muito ser difundido, como os
projetos em andamento, pesquisas em eventos westib educador comentar ser esse um
ponto fraco do programa - o de retornar o resultadociedade. Segundo ele, os resultados

gue eles obtém nem sempre séo difundidos.
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6.3.5 Contexto da Criacao do Conhecimento - Ba

O Recicla UNESP e o USP Recicla estdo bem distargesa questdo. Enquanto o
programa da USP possui biblioteca, sala para oaelducse dedicar exclusivamente ao
programa, sala para os membros fazerem reuni@slliarem, computadores e acesso a
internet; o programa da UNESP ndo possui hem ur@apsaa que 0S membros possam
realizar reunides, trabalhar, desenvolverem seogetps por la e, assim, trocar idéias,
conversar, criar um ambiente de interacdo. A stlizada por eles para reunido € a de um
docente coordenador do programa, quando esta digborQuando eles precisam usar
internet, pesquisar, ndo tém um lugar para fazdesm em conjunto, desestimulando a
interacdo entre os membros.

O Recicla UNESP esta criando uma pagina na irttequee abordara informacdes
referentes a educacdo ambiental e ao programao@apna também faz uso do e-mail para
discussoes.

O USP Recicla possui trés grupos de e-mails tadimdos para discussdo; um
interno e dois que incluem os usuarios: o site dgina da USP; o site da biblioteca que o
programa possui; e o site e o blog que acabamrdms®iados, mas ainda ndo estéo ativados,
mas que serao ferramentas interativas e que pioparéo comunicacdo entre os membros e

0S usuarios.

6.3.6 Modelo Gerencial e Estrutura Hierarquica
No Recicla UNESP, como as decisdes sdo sempréidiesiem conjunto, as relacdes
sdo pessoais, a comunicacdo informal e as tar@éaflexiveis. Seu modelo gerencial e sua

estrutura se aproximam mais da estrutura em hxygtereemodelo gerenciahiddle-up-down
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No USP Recicla, pelo fato de as decisdes sereradasnpelo educador do programa
(apesar de discutidas) e de as tarefas serem Igadesr e com pouca flexibilidade de
mudanca, fogem um pouco da estrutura em hipereegtomodelo gerenciatiddle-up-down

Apesar de que, tanto um quanto o outro se assamatiais a um grupo do que a uma

organizacdo com toda sua complexidade.

6.3.7 Disseminacao do Conhecimento e Conscientizacao

Sobre a disseminacdo do conhecimento, acontece ¢agfoi comentado na fase da
difusao interativa.

O conhecimento € muito bem disseminado quandoate dos membros internos do
programa. Quando se trata da disseminacdo do dor#®@0 aos usuarios, hem sempre €
assim. De acordo com os relatos, o Recicla UNES®piee divulga seus conhecimentos,
novos projetos, idéias, resultados em atividadaespras e eventos cientificos. O USP recicla
faz 0 mesmo, divulga os projetos e novos conhedmsesempre em palestras, atividades,
eventos cientificos e pesquisas, mas ressalta guesaltados do programa nem sempre Sao
divulgados, nem sempre eles conseguem ofereceretssao a sociedade.

Quanto a conscientizacdo, nenhum dos programasderm avaliar exatamente essa
variavel, pela subjetividade dela e pela dificuklde isolamento. Os dois programas relatam,
de acordo com a experiéncia deles, que o0 programacientiza, mas apenas parte dos
usuarios.

A grande diferenca aqui esta que, no programa 98, ¢les se utilizam de alguns
indicadores, algo muito recente ainda, mas quellplissverificar alguns comportamentos e
que futuramente poderd possibilitar uma melhorisend@a conscientizacdo, da mudanca de

habitos e atitudes.
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6.3.8 Verba, Pessoal e Extensdao/Apoio

A verba foi uma questdo que apareceu destaca@asds/vezes, mas somente nas
entrevistas realizadas no Recicla UNESP. Para grama, a falta de verba é uma barreira
que dificulta a realizacdo de muitas atividadesnBemo a falta de funcionarios exclusivos
para o programa (como possui a USP), que dificnttiusive a realizacdo da internalizagéo.

E a falta de apoio da universidade.

Portanto, pode-se perceber que a socializacaméekplorada pelos dois programas,
mas ocorre com baixa frequéncia. A externalizacaméonto forte dos dois programas. A
internalizacdo é mais bem estruturada no USP Redal que no Recicla UNESP. E a
internalizacdo € um ponto fraco tanto em um quantautro programa.

O trabalho em grupo, apesar de estar presentgomprogramas, € mais frequente no
Recicla UNESP.

A questdo do uso da linguagem figurada, do simbmi da ambiglidade e da
redundancia é pouco explorada pelos dois prograseadp acdes quase nulas.

A intengdo organizacional fica mais evidente noPURecicla. Bem como a
autonomia, que é maior também neste programasnkéta, a flutuacéo e o caos criativos,
sempre presentes no Recicla UNESP, devido a iéexist de uma fonte de verba fixa, de
pessoal e apoio, 0 que ndo ocorre no USP Recelédal a existéncia de maior estrutura. A
variedade de requisitos também é “obedecida” nacRetJNESP, ja que as atividades
reinem alunos de diferentes cursos, enquanto queJ®® Recicla, elas acontecem
separadamente, em grupos homogéneos. Sendo asstondicdes capacitadoras estao mais
presentes nas praticas do Recicla UNESP do quesRoRécicla.

Quanto a ocorréncia das fases de criagdo do comreto, ocorre uma semelhangas

entre os dois programas, tanto um quanto o oupresantam as fases de compartilhamento,
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criacao e justificativa do conceito, bem como & fda difuséo interativa, ndo apresentando
apenas a quarta fase, a de justificacdo dos concgiie ndo ocorre devido a falta de tempo e
verba para tal.

Com relacéo a existéncia do ba, péde-se verifjoartanto o ba fisico quanto o virtual
sao existentes e frequentemente utilizados pelgranoa da USP. Ja no programa da UNESP
0 espaco fisico ndo existe e o virtual ndo propoeca interacao.

No que diz respeito ao modelo gerencial e a es&utierarquica, o programa da
UNESP se aproxima mais da teoria, apesar dos doggmas ndo serem caracterizados
como estrutura organizacional, ficando mais prosim® uma formacéo de grupo.

Os dois programas disseminam o0 conhecimento e#renembros internos, mas
guando essa disseminacao diz respeito aos menktereas, os programas falham.

Apesar de ndo existir um ou mais de um indicadermecam a mudanca de atitude e
comportamento os membros relatam baixa conscigatizaom base na experiéncia e na
observacéo dos usuérios e ex-usuarios.

A existéncia de uma fonte de verba fixa, sufi@qudra a realizagéo das atividades dos
programas, de pessoal necessario para a realidastas e de apoio e incentivo por parte da
universidade séo fatores presentes apenas no USelaRke

No quadro a seguir (quadro 2), sdo apresentadeari@seis proposta pela teoria de
Nonaka, sendo caracterizadas em cada um dos dograpras estudados, reunindo e

sintetizando a analise do estudo de caso comparativ
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Quadro 2 - Comparacéo dos Casos

VARIAVEIS Recicla UNESP USP Recicla
Socializagdo Reunides Reunides
Almocos Encontros gastro-filosoficos
Eventos culturais Palestras
Palestras
Externalizacéo Figuras Figuras
Imagens Imagens
Filmes Filmes
Musicas Musicas
Fluxogramas Exemplos
Gréficos Maquetes
Combinacéao Bases de dados Bases de dados
Relatorios Relatorios
Arquivos
Livros
Apostilas

Internalizacao

Ato de plantar mudas
Dinamicas

Oficina de construcédo da compostei
Feira da barganha

Transformacao de
conhecimento individua
em organizacional

Todas as atividades realizadas efn Maioria das atividades realizadas e

grupo

grupo

L

Linguagem figurada e
simbolismo

Exemplo

Ambiglidade e
redundancia

Redundancia fraca

Ambiguidade presente
Redundancia fraca

Intencdo organizaciona

Pouco desenvolvida Presente
Autonomia Membros possuem autonomia Membros posgoeica autonomia
Flutuacdo e caos criativp Sempre presente Quasistieate
Variedade de requisitog Presente Fraca
Compartilhamento Existente Existente
Criacdo do conceito Existente Existente
Justificativa do conceitg Existente Existente
Construcdo do arquétipp
Difuséo interativa Existente Existente
Ba fisico Bem desenvolvido
Ba virtual Fraco Bem desenvolvido

Modelo gerencial
middle-up-down

Préximo ao modelo

Distante do modelo

Estrutura hierarquica
em hipertexto

Préximo ao modelo

Distante do modelo

Disseminacéo do Internamente Internamente
conhecimento Externamente Externamente fraco
Conscientizagéo e Fraca Fraca
mudanca de
atitude/comportamento
Verba Existente
Pessoal Existente

Extensdo/Apoio

Existente
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7 Consideracoes Finais

Ao final da pesquisa pode-se observar as semelbangaincipalmente, as diferencas
entre a teoria da criacdo do conhecimento e a @utier desta em programas de educacgéo
ambiental, notando a limitacdo da teoria de Noreakatureza do objeto de estudo utilizado

por ele, o ambiente das grandes corporacgoes.

7.1 Sobre o objetivo da pesquisa

Este trabalho foi realizado com o intuito de amales descrever o processo de criacdo
do conhecimento - fundamentado no modelo de cridgdoonhecimento de Nonaka - em
programas de educacao ambiental e os possiveiidiengerados aos programas e a gestao
do conhecimento.

Para isso, os requisitos facilitadores da criacdocdnhecimento organizacional
apresentados pela teoria foram considerados coraves da pesquisa. Fez-se um estudo da
ocorréncia de cada uma dessas variaveis nos pragrdeneducacao ambiental selecionados,
podendo assim analisar as diferencas e semelhantgasos processos e requisitos da criacao
do conhecimento entre os programas e a teoriadalota

Descritos e analisados cada processo e requistititafdor para a criagcdo do
conhecimento na organizacéo surgiram questdes agstblitaram novas discussoes a teoria

da criacdo do conhecimento, bem como a sugest@oaisas dos programas de educacao

ambiental.

7.2 Sugestoes aos Programas de Educag¢do Ambiental
De acordo com os programas estudados, o processacilizacdo é bem trabalhado
entre os membros internos do programa, com reufiég8entes que proporcionam dialogo,

discussdo em grupo, troca de idéias, informac@esieecimentos.
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Exemplos interessantes de socializacao entre n¥mes do grupo foram encontradas
nos casos estudados, como o ato de almocarem tizigaeiem de atividades culturais juntos,
propiciando uma interacdo maior e a ocorréncisoti@ersa informal, e a idéia criada por um
dos programas de realizar encontros frequentesnemmbiente externo ao de trabalho, para
o0 qual os membros devem levar comidas e bebidaie eles interagem, compartilham e
discutem temas predefinidos.

Ja a socializacdo dos membros do programa corsuasias é caracterizada por acoes
pontuais, ndo ocorrendo durante todo o semestre.p@uo de vista da gestdo do
conhecimento, a socializacdo deve ocorrer constemite. Isso poderia ser minimizado com
um espacamento menor entre as atividades realicada®s usuarios. E, além das palestras,
0s programas poderiam, do mesmo modo que fazem sew® membros internos, criar
encontros informais, para integracdo e discussaaedes relevantes, incentivando a
aproximacao dos usuarios.

A externalizacdo é um processo bem desenvolvitlts ggogramas estudados. Com
base nos casos, os programas de educacdo amipedth explorar o uso de figuras,
imagens, fluxogramas, graficos, filmes, musicagjuetes e exemplos.

A combinacdo pode ser explorada com o0 uso de h#setados, a execucédo de
relatérios pertinentes, a combinacdo e o armazemant®s conhecimentos e das criacdes e
experiéncias em livros, apostilas e artigos, pssgui

A internalizacéo dos programas de educacéo anabigeve ser mais bem explorada.
Por ser esse um processo que muitas vezes demamnga, tfica defasado, e sem ele o
processo de criagao e transformacao do conheciméntacontece, pois 0 conhecimento que
ja foi trabalhado (socializado, externalizado e bwmmdo) ndo é internalizado pelos

individuos.
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O interessante seria se cada assunto ou cadaegrama debatido tivesse alguma
atividade do tipo “aprender fazendo” relacionadaapjue aquele conhecimento pudesse ser
internalizado.

A barreira tempo, nesse caso, poderia ser deraubaih uma nova distribuicdo das
atividades. Nao basta dedicar todo o tempo a pasegsocializacao), por exemplo, e néao
realizar atividades praticas que possibilitem esskviduo internalizar o conhecimento
adquirido na palestra. Portanto, uma possibilidaai#eria ser balancear melhor esse tempo
dedicado a cada atividade.

Quanto ao grande numero de usuario, que difi@ltaalizacdo de algumas dessas
atividades, pode-se optar por realizar oficinas grapos menores de usuarios em vez de
grupos grandes, como ocorre com as palestras.

Para que o conhecimento individual se torne umhe&cmento organizacional, é
necessario sempre possibilitar e incentivar o th@bam grupo. Assim, em vez de cada
membro ficar responsavel por um projeto, poderian @iados grupos que ficassem
responsaveis por alguns projetos.

A linguagem figurada, a metafora e o simbolismoepiagin ser utilizados por esses
programas durante a realizacdo das atividades ormasoarios e, mesmo nas reunides,
almocgos e encontros entre os membros do progranexefplo € um recurso que pode ser
utilizado para contribuir com esse fim de explicanexplicavel.

Os programas devem procurar, sempre que possik@gongionar mais de uma
maneira de realizagdo das atividades, tanto aosbmsnguanto aos usuarios, oferecendo
diversos contextos e possibilidades e gerandoediifes maneiras de pensar.

Quanto a redundancia, ndo basta possibilitar &cjp@tdo mais de uma vez em uma

mesma atividade; é necessario incentivar e os aratiessa atitude.
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E importante criar uma cultura que se preocupe tebalhar o conhecimento
constantemente, que busque adquirir e criar nosokecimentos e passar iSso aos membros
do programa.

A realizacdo dos encontros gastrofilosoficos pelocador demonstra aos membros
essa intencdo de criar conhecimento, uma interagg@oa de informacdes, troca de
experiéncias, de provocar discussdo e dialogo pigao alguns requisitos necessarios a
criacao de novos conhecimentos.

Os membros do programa devem sentir ndo somentpagleen opinar, mas também
devem ter suas colocacdes e idéias levadas emdeomsio na tomada de decisbes. A
decisdo, sempre que possivel, deve ser tomada sjuntm e ndo apenas discutida em
conjunto para que depois a decisao seja tomadanpou dois.

Os grupos ndo devem ser separados por categor@sp@s por cursos como
costumam fazer os programas. Os grupos devem s@pgeéneos, num mesmo grupo deve
haver alunos de diversos cursos, de graduacaogyrpdsacédo, funcionarios e docente, para
que diferentes contextos, experiéncias, conhecoseatilturas sejam compartilhados.

Um espaco fisico para que os membros possam passdempo juntos, possam
compartilhar momentos, realizar atividades juntogséencial para a criacdo de novos
conhecimentos. Bem como para que 0S USUArios passaparecer, visitar.

Do mesmo modo, um espago virtual interativo, quedga a comunicacdo e a
interacdo entre os membros e entre estes e osiassuambém possibilita essa vantagem.
Assim, mais do que um simples espaco virtual, @ssrio que esse espago seja interativo e
nao apenas informativo.

A comunicacéo informal e as relagbes pessoaistéanila estrutura em hipertexto e o

modelo organizacionahiddle-up-dowrsugeridos pela teoria da criagdo do conhecimento.
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Assim como a divisdo de tarefas, acaba muitas vezedo uma barreira ao alcance
desses modelos. Nesse sentido, € melhor que &asstasgam flexiveis e alteradas com certa
freqiéncia para que um membro ndo execute sempnessas tarefas e sempre do mesmo
modo.

De acordo com Nonaka (1997), tudo o que aconteternamente deve ser
constantemente disseminado entre 0os membros e,qparasso aconteca, € necessario o
trabalho em grupo, algo que existe nos dois progsaerdeve ser mantido.

Externamente também, os resultados, 0s projetos0ess conhecimentos devem
sempre ser difundidos, por meio das atividadespulalicacdo de livros e apostilas, da
apresentacao de trabalhos cientificos, da comuiocactual.

A conscientizacdo pode fornecer uma realimentagiia ps programas quanto ao
alcance dos seus objetivos, bem como quanto aocimmka aplicacdo dos processos e
praticas da gestdo e da criacdo do conheciment@a tdameira interessante de se verificar
esses comportamentos pode se dar através do usdickores, como acaba de iniciar um
dos programas.

Verba necessaria para realizacdo de algumas etapas, a internalizacdo e para a
realizacdo de alguns requisitos, como a manutededom espaco fisico, a criagdo de um
espaco virtual, € necessaria. Bem como a necessaagessoal, de funcionario disponivel
para realizar as atividades, que possibilita az@gio de um numero maior de atividades,
consequentemente, a realizagéo da internalizag&opede grupos menores, mais tempo. E o
apoio da universidade, ou da instituicdo.

Em sintese, do estudo dos casos e da comparagétoglama com a teoria surgem
sugestdes - algumas, inclusive, ja eram realizpdlss programas USP Recicla e Recicla
UNESP, outras ndo - aos diversos programas de @ilu@mnbiental, para que esses possam

trabalhar melhor o conhecimento e gerar novos:
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» Proporcionar almogos, jantares, cafezinhos, enagsastrofilosoficos e programas
culturais entre os membros do programa,;

* Realizar palestras e atividades de discussao dededa temas pertinentes com
maior frequiéncia,

* Explorar o uso de figuras, imagens, fluxogramagfigrs, filmes, musicas,
maquetes e exemplos;

» Explorar o uso de bases de dados, a execucdo dwried pertinentes, a
combinacédo e o armazenamento dos conhecimentos &idades e experiéncias em livros,
apostilas e artigos, pesquisas;

» Criar oficinas com pequenos grupos para a realizaig atividades praticas
referentes aos conhecimentos apresentados nasgmkesiscutidos nos encontros;

» Executar as atividades em grupo;

e Fazer o uso da linguagem figurada, da metaforajrdbolismo, do exemplo;

» Proporcionar mais de uma maneira de realizacaatoadades;

* Incentivar a execucdo de uma mesma atividade reaisnad vez;

» Criar uma cultura que incentive a busca e a cri@gioovos conhecimentos, que
incentive a pesquisa, a aproximacao, a interacao;

» Autonomia aos membros do programa na tomada de&dsce receptividade das
idéias e participacdes dos USUarios;

» Heterogeneidade dos grupos interna e externamantatizacdo das atividades;

» Criacdo de um espaco fisico que possibilite a agéo entre os membros do
programas, bem como entre estes e 0s usuarios;

» Criacao de um espagco virtual interativo;

» Comunicacéao informal e relacbes impessoais;
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» Tarefas menos fixas e mais flexiveis, com freqigeateeracées dos grupos que as
realizam e da forma como estas séo realizadas;

* Criacéo de indicadores que possam ajudar na péwepe conscientizacado e da
mudanca de habito dos usuarios, bem como nos adesltdo programa e do impacto do
conhecimento no alcance dos objetivos;

* Fonte fixa de verba minima;

» Pessoal, funcionarios especificos;

* Apoio.

7.3 Discussdo Gerada a Teoria da Criacdo do Conhecimento

Com a realizagdo dessa pesquisa pdde-se notaradgugestdes e ressalvas a teoria
da criacdo do conhecimento de Nonaka:

* A legitimidade e o poder da organizacao frenteséaiseholders

Primeiramente, quanto ao processo de socializag@lisando os casos estudados,
nota-se que os programas de educacédo ambient@mdegitimidade e poder para convencer
os usuarios (alunos da universidade, da creches eestaolas publicas da regido, docentes,
funcionarios) a mudarem suas atitudes. Diferentgui acontece no ambiente empresarial
estudado por Nonaka, onde as grandes corporagagsot#er e legitimidade para intimar ou
convencer seus clientes e fornecedores, por exemplo

A socializacdo pode ficar comprometida, como aamteo caso dos programas
estudados, ela ocorre com certa frequéncia intexngan mas de forma muito fraca
externamente. Assim, a socializacdo nem sempneeofacilmente como demonstra a teoria
da criacdo do conhecimento, envolve a naturezarginzacdo e depende do poder e da
legitimidade que esta tem sobre seus membros ehstiglers (usuarios/cliente/fornecedores),

como demonstra a figura 14:
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I: individuo

G: grupo
O: organizacédo
S: stakehotde

Figura 14 - Influéncia da legitimidade dos agendesriacdo do conhecimento

* O alinhamento dos objetivos da organizacdo conoroeedores

Outro ponto é que dependendo da natureza da oaganizo alinhamento entre os
objetivos da organizacéo (programa) com os cliemfesnecedores (usuarios) é fraco.

No ambiente estudado por Nonaka, de grandes ami{es, jA existe um ambiente de
cooperacgao e os interesses e negocios levam ainfmraknto dos objetivos entre as partes.
Isso ndo pode ser generalizado para qualquer atabien

Bem como as medidas de desempenho e recompensaisfeen nessas corporacoes e
incentivam o trabalho em grupo, a socializacdaceagdo de novos conhecimentos, as quais
nao existem nos programas (e possivelmente emsatjias de organizacoes).

* A complexidade da analogia

A analogia € apresentada como algo simples, comar@eatecesse facilmente. Para
que o individuo faca uso de analogias € necesgae@le tenha uma sofisticacao intelectual e
muitas vezes os funcionarios possuem um conheaintéchico e especializado e ndo o
conhecimento intelectual mais generalista que awgé® da analogia existe.

* A redundancia e a cultura da organizagao

A redundéancia também, nédo é algo simples, qu@an@acao resolve implantar. Ela

esta ligada a cultura da organizacdo. No ambiesitel@do, onde reina a cultura da inovacéo
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€ simples inserir a redundancia das praticas edatles da organizacdo, mas em uma
organizacao tradicional ou em uma organizacéo mwaiaada pela producdo em massa, por
exemplo, a cultura muitas vezes pode ser uma bmadéentativa de inser¢cao da redundancia.

* O comprometimento e a estabilidade e rotatividaendembros da organizacéo

E preciso levar em conta a natureza da organizag@@ue diz respeito a muitos
aspectos. No que se refere a estabilidade e rdidie, nos programas estudados os docentes
e funcionarios possuem uma estabilidade muito grands alunos uma rotatividade muito
alta, isso leva a um baixo comprometimento destes o programa, com a criagdo do
conhecimento, com o objetivo que se deseja. Aoraoatdo ambiente corporativo estudado
por Nonaka, no qual o comprometimento é alto, dewdusca por certa estabilidade, que
ndo estd garantida. Sendo assim, em outros tiposrginizacdes, como por exemplo,
organizacgfes publicas, também acontece essa éattandprometimento devido a estabilidade
garantida.

* Avisdo de negdcio e o longo prazo versus o imisdiat e o operacionalismo

Enquanto nas empresas citadas na teoria trabathavisdo, onde o produto busca
explorar um novo segmento de negdcio e com esimat@gvimentando toda a organizacgao;
0s programas (e possivelmente outros tipos de @maygies, como as peguenas empresas)
precisam trabalhar de forma imediatista e operatidessa forma a quarta das cinco fases
do processo de criagdo do conhecimento se toriaval\para esse tipo de organizacgao.

* O espaco ba e o ambiente em que a organizacamsstiéla

Quanto ao Ba como um contexto criativo, é algo jguexiste e é facilmente inserido
em um ambiente corporativo caracteristicamentefidelss e competitivo, como o estudado
pela teoria. Diferente de muitos outros tipos dfanizagdes, inseridos em outros ambientes,

em que faltam recursos e cobrancga para que iS$moco
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» A fonte da informalidade

A teoria apresenta a informalidade como uma cariatica do modelo e da estrutura
organizacional, 0os quais s&o requisitos para gawia@e novos conhecimentos. E necessario
ressaltar que a informalidade nem sempre é faterjgato de outros, possibilita a criagdo do
conhecimento. Depende da “fonte” desse informaéd&tb caso de grandes empresas essa
informalidade é resultado de uma estrutura orgaitumal horizontalizada, com muitos
especialistas, onde hé flexibilidade para que esteovimentem, gerando a interacdo e a
troca de conhecimentos e experiéncias necesséacidacao de novos conhecimentos. J4 nos
programas de educacdo ambiental, bem como nasnaxjosganizacdes, essa informalidade
advém da simplicidade da estrutura e do tamanhagmegdas organizacdes, ndo estando
assim, relacionado com a flexibilidade e com adreca interagcdo entre os membros da
organizacao.

* A natureza da organizagéo

Todas essas consideracbfes demonstram que o0s itesquapresentados como
necessarios a criacdo do conhecimento, muitas ve@ese aplicam a todo e qualquer tipo de

organizacéo. E preciso considerar as diferentesemts dos diversos tipos de organizacées.

7.4 Contribuig¢des da Pesquisa

A pesquisa tenha contribuido com a gestdo do canbato, ao discutir um tema que
tem sua importancia crescente na e ao analisarracegso — de criacdo do conhecimento —
ainda recente no campo académico e através de jato ale estudo nunca antes analisado
com este foco, integrando duas diferentes areaazenddo uma contribuicdo muatua; aos
programas de educacdo ambiental, ao melhorar gétisag através da informacédo e do
conhecimento; a sociedade, ao apresentar como ggegramas de educagcdo ambiental de

forma mais eficaz através da integracdo de prosesio criacdo do conhecimento,
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contribuindo para um desenvolvimento do planetéogomamente sustentavel.
7.5 Limitagoes da Pesquisa e Trabalhos Futuros

Alguns autores consideram a impossibilidade de rgénacdo uma limitacdo da
pesquisa. Apesar disso, 0 objetivo da pesquisa,seprqualitativa, era explorar algumas
questdes da criacdo do conhecimento nas praticepmgramas de educacdo ambiental
estudados e ndo generaliza-las.

A pesquisa apresenta como limitacdo o fato de re¢ada uma Unica visdo, nao
abordando diferentes aspectos e perspectivas aigaardo conhecimento apresentadas por
outros autores.

Por esses motivos é importante que pesquisas $utmes detalhadas tenham a
possibilidade de aperfeicoar o estudo da criacdoodbecimento ao trabalharem com outras
visdes e autores e ao terem como objeto de estgdoipacdes de outras naturezas (como as
pequenas empresas, as pequenas empresas de hakmies, o setor publico e as ONGS),

possibilitando a verificacao da interferéncia endlmencia do contexto para a teoria.
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Objetivo Geral: Analisar o processo de criagdo do conhecimentaigimentado no modelo de Nonaka, em programas dagituambiental

conhecimento
propostos por
Nonaka nos
programas de
educacao
ambiental
estudados

2. Analisar as
diferencas e
semelhancas
encontradas entr,
a teoria
apresentada por
Nonaka e as
préaticas dos
programas de
educacao

em Programas d
Educacéo
Ambiental?
Quais os
beneficios
gerados pelo
processo de
criacdo do
conhecimento a

e2. O processo
de criacdo do
conhecimento
poderia ser
melhor
explorado,
gerando mais

€SSes programas:

D

?

internalizag&o)

Transformacéo do

2. Nas atividades realizadas pelo programa (treinamsenteunides
palestras, eventos) como se transmite um conhetwmdificil de
explicar em palavras?

Lembrete: Uso de filmes, graficos, imagens...

3. O programa transfere e formaliza seus conhecimer@ug praticas s
utilizadas para tal?
Lembrete: E-mail, documentos, banco de dados, manuais, sli
trabalhos cientificos, sites, jornais...

4. Faz-se uso do “aprender fazendo” para transmiticoohecimentg
documentado aos usuarios?
Lembrete: Ensino de atividades na pratica (construcdo de
composteira; construcdo de um objeto a partir dodses materiais qu
seriam descartados como bolsas, por exemplo,...)

5. As atividades séo realizadas em grupo?

Objet“,/(.)s Questc_)es da Varlav_els da Sub-Variaveis Questdes da entrevista

especificos pesquisa pesquisa

1. Descrever os| 1. Como ocorre| Criacdo do | Processo SECI 1. Os membros do Programa trocam informacdes, conketis,
requisitos 0 processo de Conheciment | (socializacéo, experiéncias e novas idéias entre si? E com osias@&omo isso ocorre?
facilitadores da | criacéo do 0 externalizacéo, L_embrete: Reflexdo coletiva, troca de exp_eriéncias,_ dialpgos
criacéo do conhecimento combinacéo e discussbes em grupos, observagdo, palestras nieias, reunides...

O

uma

Lembrete: Grupos homogéneos ou ndo?
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ambiental
estudados

beneficios aos
Programas de
Educacéao
Ambiental?

3. Existe um
modelo
conceitual que
consiga
descrever a
especificidade de
criacdo do
conhecimento
dos Programas
de Educacéo
Ambiental?

conhecimento individual
em conhecimento
organizacional

Caracteristicas-chave:
linguagem figurada e
simbolismo; dialogos,
discussdes e debates em
grupo; ambiglidade e
redundancia

Condi¢bes capacitadoras:
intencdo organizacional;
autonomia; flutuacéo e
caos criativo; redundancia
e variedade de requisitos

Cinco fases para se criar
conhecimento:
compartilhamento; criacad
do conceito; justificativa
do conceito; construcdo d
arquétipo; difusao
interativa

Contexto apropriado: Ba
(Ba origem, Ba diélogo, B

157

sistematizagéo e Ba

Alunos de diferentes cursos ou de mesmo curso?

6. Sao oferecidas mais de uma possibilidade de exeded@ima mesma
atividade aos usuarios?

Lembrete: Execucdo de uma mesma pratica de formas diferentes

Possibilidade de participar de uma mesma atilgédmais

de uma vez aos usuarios.

7. A mudanga de caracteristicas/turmas leva o progeaéerar a forma
de atuar?
Lembrete: Devido aos diferentes niveis de educacional, entahl,
mudancas culturais e de conscientizacdo ambiental.

8. O conhecimento transmitido pelo Programa é recelpidmto ou é
desenvolvido pelo Programa?

8.1. Durante as atividades ha construgdo de conhecimemiouma
consciéncia de construir conhecimento (além danmgao)?

9. HA& uma espécie de filtragem dessas experiénci&asipara verificar a
validade delas, se sao ou ndo aplicaveis? Essas eléxperiéncias s§o
experimentadas?

Lembrete: Reunido, discusséo...
Testa-se uma idéia/sugestéo para verificar seietagona?

10.Ha um espaco fisico voltado para essa interacdaiaspaco virtual
voltado para essa interacdo?
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operacionalizac&o)

Modelo gerencialmiddle-
up-down

Estrutura hierarquica: em
hipertexto

Disseminacgéo do
conhecimento

11 As decisbes do Programa sdo tomadas por quem? @uoowe a
comunicacao?
Lembrete: Verticalmente, horizontalmente, todas as direcdes.
Formal, informal.

12. Como ocorre a divisdo de trabalho? As tarefas séfinidas,
delimitadas e fixas ou elas ocorrem de acordo cositaacdes?
Lembrete: Dividido de forma minuciosa ou quase nao ha dovisa
Definidas e fixas ou ocorrem de acordo conitaagdes.

12.1.Como se definem o0s processos e atividades atrawe
comportamento das pessoas?
Lembrete: Uso de procedimentos e regras formais ou confi
no comprometimento pessoal e na responsabilidadeatiaacéo
das metas?

12.2.Como séo as relagbes?

Lembrete: Pessoais ou impessoais?

13.Algo é feito para verificar os resultados das dtidies realizadas pe
Programa? Isso é difundido pelo Programa? Como?

a-se

Programas de
Educacéo
Ambiental

Conscientizacdo e
mudanca de
atitude/comportamento

14Vocé percebe mudanca de comportamento nas atiardbientais dos

usuarios apds o contato com o programa?
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Apéndice B - Oficio de Apresentacdo da Pesquisa

: Universidade de Sao Paulo “i"'
| Escola de Engenharia de Sao Carlos v‘:h'v

Departamento de Engenharia de Producao

Sé&o Carlos, de agosto de 2010.

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos realizando uma pesquisa académica conetivolgle estudar a gestdo e a criacdo do
conhecimento em um objeto de estudo “desconhe@dcd a gestdo do conhecimento, os
programas de educacdo ambiental, na possibilidaderidr um modelo ou contribuir com
algumas sugestdes as praticas desses programasdwigcazer beneficios ndo somente a
gestdo e a criacdo do conhecimento (tema de estodojo também aos programas de
educacao ambiental (novo objeto de estudo).

Para atingirmos nosso objetivo estaremos realizamii@vistas, que solicitamos que sejam
respondidos pelos integrantes do programa, resdalta importancia dessas participacdes
como fundamentais para o sucesso da pesquisa.

N&o é solicitada informacéo sigilosa, ainda asséninformacdes fornecidas seréo tratadas
com o sigilo necessario e utilizadas de maneiragagla, pois temos o intuito de compreender
as praticas dos programas estudados.

Assumimos 0 compromisso que somente 0s pesquisalitaneelo Seido Nagano e Giovana
Escrivao terdo acesso aos dados, e nos compronsetpreoos dados fornecidos durante as
entrevistas serdo transcritos e submetidos aosvesirdos. Somente apds a aprovacdo do
entrevistado que os dados da entrevista serépagkiis pelos pesquisadores. Informamos que
os dados serao destruidos apos a confeccao darieefatal da pesquisa; comprometemo-nos
em enviar um relatério com os resultados finaisro&pitamos o0 ensejo para antecipar os
agradecimentos por sua valiosa colaboracao.

Giovana Escrivao
Mestranda em Engenharia de Produg¢do — EESC/USP
giovana@sc.usp.l& giescrivao@uol.com.br

Dr. Marcelo Seido Nagano
Prof. Departamento de Engenharia de Producéo — EESC
drnagano@sc.usp.br

De acordo,
Eu concordo em patrticipar da pesquisa e
Estou informado do seu desenvolvimento.

Sr (a).
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Apéndice C - Roteiro Para a Realizagdo da Entrevista

Nome: Cargo:
Telefone: E-mail:
Programa: Instituicdo:

1. O conhecimento transmitido pelo Programa é recepidmto ou é desenvolvido pelo

Programa?

1.1.Durante as atividades ha construgcdo de conhecisferitth uma consciéncia de

construir conhecimento além da informagéo?

1.2.As préticas utilizadas e as atividades realizadassipilitam/facilitam a criacdo de

novas idéias, novas praticas?

2. Através de quais praticas o conhecimento e as nde&s sdo difundidos para os usuarios

e para a comunidade?

3. Os membros do Programa trocam informacgdes, conketis, experiéncias e novas idéias
entre si? E com os usuarios? Como isso ocorre?

Lembrete: Reflexdo coletiva, troca de experiéncias, didlpgiiscussées em grupos, observacao,

palestras, treinamentos, reunides...
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3.1.Ha uma espécie de filtragem dessas experiéncidgiasipara verificar a validade
delas, se sao ou ndo aplicaveis? Essas idéiaggéngas sao experimentadas?

Lembrete: Reunido, discussao...

Testa-se uma idéia/sugestao para verificar seietéona?

4. Nas atividades realizadas pelo programa (treinamsenéunides, palestras, eventos) como

se transmite um conhecimento dificil de explicarpaiavras?
Lembrete: uso de filmes, graficos, imagens para fazer coenaguusuarios entendam essas idéias,

informacdes e conhecimentos

5. O programa transfere e formaliza seus conhecimei@og praticas séo utilizadas para tal?
Lembrete: E-mail, documentos, banco de dados, manuais,sliimbalhos cientificos, sites,

jornais...

6. Faz-se uso do “aprender fazendo” para transmitcoohecimento documentado aos
usuarios?
Lembrete: Ensino de atividades na pratica (construcdo de conaposteira; construcdo de um

objeto a partir do uso de materiais que seriamaaiEsins como bolsas, por exempilo,...)

7. As atividades sao realizadas em grupo?

Lembrete: Grupos homogéneos ou nao?

Alunos de diferentes cursos ou de mesmo curso?

8. Sao oferecidas mais de uma possibilidade de exeadgduma mesma atividade aos
usuarios?

Lembrete: Execugdo de uma mesma pratica de formas diferentes
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Possibilidade de participar de uma mesma ailédnais de uma vez aos USUArios.

9. A mudanca de caracteristicas/turmas leva o progeaati@rar a forma de atuar?

Lembrete: Devido aos diferentes niveis de educacional, éotebl, mudancas culturais e de

conscientizacao ambiental.

10. Ha algum esforco em criar um contexto dindmicomoepicie a criacdo de novas idéias e
conhecimentos? De que forma isso ocorre?

Lembrete: Os usuéarios sdo chamados a participarem?

Compartilhamento de experiéncias e habilidadesji@es, conversas e bate-papos
informais;

Transposicdo de experiéncias e conhecimentos paranfentas que armazenam e
disseminam estas experiéncias e conhecimentos lcanuows de dados, sites, livros;

Tentativa de transformacdo desses conhecimentogzanados em “pratica” como

plantacdo de arvores, reciclagem de material, nay@i de composteiras.

10.1.Ha um espaco fisico voltado para essa interacda#frHéspaco virtual voltado para

essa interacao?

11.As decisdes do Programa sé&o tomadas por quem? Qeore a comunicacao?
Lembrete: Verticalmente, horizontalmente, todas as dire¢des.

Formal, informal.

12. Como ocorre a divisdo de trabalho? As tarefas sfinidas, delimitadas e fixas ou elas
ocorrem de acordo com as situagdes?

Lembrete: Dividido de forma minuciosa ou quase ndo ha divisa
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Definidas e fixas ou ocorrem de acordo conitaages.
12.1. Como se definem os processos e atividades atravésnaportamento das pessoas?
Lembrete: Uso de procedimentos e regras formais ou confiesssomprometimento pessoal

e na responsabilidade da realizacdo das metas?

12.2. Como séo as relacbes?

Lembrete: Pessoais ou impessoais?

13. Algo é feito para verificar os resultados das dtdes realizadas pelo Programa? Isso &

difundido pelo Programa? Como?

14. Vocé percebe mudanca de comportamento nas atitudeintais dos usuariogapos o

contato com o programa?

15. H& algum ponto do Programa que nao foi bem abofdado
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Apéndice D - Roteiro Final Para Realizag¢do das Entrevistas

Nome:

Cargo: Telefone:

E-mail:

Programa:

Instituic&o:

1. O conhecimento transmitido pelo Programa é recepidmto ou é desenvolvido pelo
Programa?
1.1.Durante as atividades ha construgcdo de conhecisiemtio uma consciéncia de

construir conhecimento (além da informagé&o)?

2. Os membros do Programa trocam informacgdes, conkbetis, experiéncias e novas idéias
entre si? E com os usuarios? Como isso ocorre?
Lembrete: Reflexdo coletiva, troca de experiéncias, dialpgtiscussées em grupos,

observacao, palestras, treinamentos, reunioes...

3. Nas atividades realizadas pelo programa (treinamsentunides, palestras, eventos) como

se transmite um conhecimento dificil de explicarpatavras?

Lembrete: Uso de filmes, graficos, imagens...

4. O programa transfere e formaliza seus conhecimei@og praticas séo utilizadas para tal?



230

Lembrete: E-mail, documentos, banco de dados, manuais,sliirabalhos cientificos,

sites, jornais...

5. Faz-se uso do “aprender fazendo” para transmitcoohecimento documentado aos
usuarios?
Lembrete: Ensino de atividades na pratica (construcdo deaomgoosteira; construcéo de
um objeto a partir do uso de materiais que seria@scattados como bolsas, por

exemplo,...)

6. As atividades sao realizadas em grupo?
Lembrete: Grupos homogéneos ou nao?

Alunos de diferentes cursos ou de mesmo curso?

7. Ha uma espécie de filtragem dessas experiéncésasipara verificar a validade delas, se
sao ou nao aplicaveis? Essas idéias e experi&@masxperimentadas?
Lembrete: Reunido, discussao...

Testa-se uma idéia/sugestao para verificar seietgona?

8. Sao oferecidas mais de uma possibilidade de exeadgduma mesma atividade aos
USuUarios?
Lembrete: Execug¢do de uma mesma pratica de formas diferentes
Possibilidade de participar de uma mesma aieédmais de uma vez aos

usuarios.

9. A mudanca de caracteristicas/turmas leva o progeaati@rar a forma de atuar?
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Lembrete: Devido aos diferentes niveis de educacional,aentell, mudancas culturais e

de conscientizacdo ambiental.

10.Ha um espaco fisico voltado para essa interacdo@Haspaco virtual voltado para essa

interacdo?

11.As decisdes do Programa sdo tomadas por quem? Qmmne a comunicacao?

Lembrete: Verticalmente, horizontalmente, todas as dire¢des.
Formal, informal.

11.1. Como ocorre a divisao de trabalho? As tarefas sfinidas, delimitadas e fixas ou

elas ocorrem de acordo com as situacoes?
Lembrete: Dividido de forma minuciosa ou quase nao ha doisa

Definidas e fixas ou ocorrem de acordo conitaagdes.

11.2. Como se define a comunicacao?

Lembrete: Formal ou informal?
11.3. Como séo as relagcbes?

Lembrete: Pessoais ou impessoais?

12. Algo é feito para verificar os resultados das dtdes realizadas pelo Programa? Isso &

difundido pelo Programa? Como?

13. Vocé percebe mudanca de comportamento nas atitudbgntais dos usuérios apos o

contato com o programa?

14. Ha algum ponto do Programa que nao foi bem abordayle vocé queria comentar?
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Apéndice E - Didrio de Campo

11/12/2009
Primeiro contato com a coordenadora do progranfa Ré&cicla do campus de Séo
Carlos para apresentacéo das intengdes da pesqlosateresse em ter o programa como

objeto desse estudo.

08/12/2010

Contato realizado com ex-aluno de pos-graduacdoeg@artamento de Transportes da
Escola de Engenharia de Sao Carlos sobre os pragrdeneducagdao ambiental USP Recicla,
campus de Sdo Carlos e PEAmM pertencente a UFSCauejseu trabalho de mestrado teve

como objeto de estudo os dois programas citados.

12/01/2010

Contato com a educadora do programa USP Reciclzanpus de Sao Carlos para
esclarecimentos quanto ao programa.

Contato com a professora coordenadora do progiReuigla UNESP do campus de
Bauru para apresentacéo das intencdes da pesgiosateresse em ter o programa como
objeto desse estudo.

Contato com o professor coordenador da CEMA daG#fpara apresentacao das

intencdes da pesquisa e do interesse em ter cgpnagromo objeto desse estudo.

14/01/2010
Contato com a professora coordenadora do progRes&la UNESP do campus de

Bauru para alguns esclarecimentos e informacOag@aa programa.
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15/01/2010
Contato com a professora coordenadora do progResecla UNESP do campus de

Bauru para alguns esclarecimentos e novas inforesag@anto ao programa.

25/01/2010
Contato com a professora coordenadora do progRes&la UNESP do campus de

Bauru para alguns esclarecimentos quanto ao pr@geasw interesse de pesquisa.

26/01/2010
Contato com a professora coordenadora do progRew&la UNESP do campus de

Bauru para agendamento de visita.

01/02/2010
O professor coordenador da CEMA esclarece alguohasdas referentes aos
programas ambientais da UFSCar e a suas equipeshecé informacdes quanto a estes

programas. E me encaminha a professora coordendodétBAm.

02/02/2010
Primeiro contato com a professora do PEAmM da UFp&a apresentacédo das

intencdes da pesquisa e do interesse em ter cgpnagromo objeto desse estudo.

08/02/2010
Contato com a professora coordenadora do PEAmipiamrmacdes gerais quanto ao

programa e suas atividades.
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Contato realizado com a funcionaria educadora 8& Recicla do campus de Sé&o

Carlos para agendamento de visita.

22/02/2010
Contato realizado com a funcionaria educadora 8& Recicla do campus de Sé&o

Carlos.

23/02/2010
Contato realizado com a professora coordenadordesicla UNESP do campus de

Bauru para agendamento de visita.

24/02/2010
Contato realizado com a professora coordenadordesicla UNESP do campus de

Bauru para acertos quanto ao agendamento de visita.

25/02/2010
Contato realizado com a professora coordenadof@eticla UNESP do campus de

Bauru para acertos quanto ao agendamento de visita.

02/03/2010

Visita ao programa USP Recicla do campus de Satosa& conversa com a
funcionéria educadora do programa.

As perguntas foram realizadas oralmente duranteaonversa e alguns pontos-chave
foram anotados e transcritos e completados emdsgam as palavras do pesquisador.

Conversa realizada durante a visita:
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1. Além das iniciativas educativas e informativas ogoama também atua no campo
da gestdo de residuos. Sendo assim ele é consideragrograma de educagdo ambiental ou
ele excede essa funcéo?

Apesar de o0 programa atuar no campo da gestaesahios e realizar atividades que
foquem tanto a gestdo de residuos quanto a edueagBeental, seu foco € a educacéo
ambiental. O programa foi criado como um programaducacdo ambiental e seu objetivo
principal é educar e informar a comunidade USPemtido de buscar uma conscientizacao
com relacdo aos aspectos ambientais e atingir amgadde habito para a preservacédo do
meio ambiente.

2. Os objetivos principais do programa entao se refesemente a esses dois campos,
educacao ambiental e gestédo de residuos?

Sim, todas as atividades do programa buscam atisges dois objetivos principais,
sendo que o objetivo principal e foco do progradt@as iniciativas educativas e informativas
para a conservacdo do meio ambiente através ddaal®ds que buscam ensinar, informar,
educar e conscientizar o publico-alvo possibilitaadnudanca de habito.

3. Quais as principais atividades realizadas pelorprog?

As principais atividades realizadas pelo prograa@palestras informativas quanto ao
uso de determinados materiais baseado no prindgEd3 Rs (reduzir, reutilizar e reciclar),
conscientizando quanto a reducdo de consumo, dizagdio de materiais e a reciclagem,
distribuicdo de panfletos informativos, divulgacdo programa, substituicdo de copos
descartaveis por canecas duraveis, conscientizagiuo ao uso dos dois lados do papel e de
seu uso como rascunho, coleta seletiva do lixo dmpoas e destinagdo correta de
determinados materiais.

4. Como se d& a estrutura e a formagéao/participac&guipe do programa?
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Antes o programa era coordenado pelo CECAE - Goadbria Executiva de
Cooperacdo Universitaria e de Atividades EspeciAispartir de 1995 ou 1996 essa
coordenadoria foi extinta e esse trabalho passmerarealizado pela Agéncia USP de
Inovacdo. O programa € formado por um Comité certraS&o Paulo que passa todas as
diretrizes as Comissdes de cada Campus que repasS€omissdes das unidades. Cada
comissao € formada por um coordenador, funcionémiotratado para tal funcédo e por
colaboradores, alguns sdo membros efetivos e iparticcomo colaboradores ha varios anos
e outros apenas alguns anos. Dentre eles estaesgooés, funcionarios e alunos, alguns
destes ultimos estagiarios e bolsistas.

5. Como ocorre o financiamento/apoio financeiro agmama?

O financiamento € feito pelas verbas do orcameattd8P e ndo apoio de nenhuma
outra instituicdo ou organizacao.

6. Quem é o publico-alvo que o programa busca atingir?

O programa busca atingir a comunidade USP, que réafta pelos alunos,
professores, funcionarios e visitantes. Algunsqiog sdo realizados em escolas publicas da
cidade, mas esses projetos ndo pertencem aosogrojitiais do programa. O entrevistado
ainda acrescentou que o programa tem dificuldadsaupier a demanda da comunidade USP,
assim, atuar além dela seria impossivel com a atpape, formacao, tempo e recursos.

7. A informagéo e o conhecimento transmitidos pelgmma séo recebidos prontos
ou sdo produzidas pela prépria comissdo? Ha lidergmra trabalha-los? Eles sdo bem
construidos internamente e sdo bem transmitidoghoCeocé avalia a recepcdo dessa
informagéo e desse conhecimento?

Segundo a entrevistada, as comissfes se reluneno comité central e recebem as

informagdes que devem ser utilizadas, mas cadassémis utiliza forma muito pessoal, nao



237

h&a sugestbes de como possa ou deva ser feito.nBortaa liberdade de trabalhar as

informacdes e conhecimento a serem repassados.

03/03/2010

Visita ao Programa de Educacdo Ambiental da UFS@arpus de Sao Carlos e
conversa com a professora coordenadora do proggasom uma aluna bolsista que pertence
ao programa.

As perguntas foram realizadas oralmente duranteaonversa e alguns pontos-chave
foram anotados e transcritos e completados emdagom as palavras do pesquisador.

Conversa realizada durante a visita:

1. Quais os principais objetivos do programa?

O programa foca o aspecto educacional, pois a@e&éaesiduos, a destinacdo de
material quimico e a conservacao de energia s&@d®outros programas.

2. Quais as atividades realizadas atualmente?

O programa nédo apresenta atividade que seja realizagularmente de forma
permanente. As atividades sao realizadas dentr@rdgetos que surgem conforme as
oportunidades aparecem. Assim as atividades ai#aldm um carater permanente, apesar da
intencdo. Os diversos projetos incluem treinameetprofessores de escolas publicas de Sao
Carlos e regido (essa atividade sera realizadpndegmnos meses com professores de escolas
publicas da cidade de Batatais), a realizacdo tkstp@s a alunos de escolas publicas do
municipio e aos alunos da UFSCar, realizagdo ddacetletiva, dentre outros.

3. Como se dé a estrutura e a participacao/formacoadpama?

O programa é formado por um professor coordenaghar e@lunos, bolsistas ou nao.

Ele se reporta a Coordenadoria Especial para o Maioiente que responde pelos programas
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ambientais junto reitoria da Universidade, atuapdoalelamente a Unidade de Gestdo de
Residuos, ao Programa de Conservacao de EnergiBregrama Agro-Ecoldgico.

4. Como ocorre o financiamento ao programa?

O programa é financiado exclusivamente pela Unidade, inclusive as bolsas de
alunos séo cedidas pela Universidade.

5. Quem é o publico-alvo do programa?

O publico-alvo do programa inclui a comunidade arsitaria e a sociedade, ou seja,
0 programa, apesar da alta demanda e da dificuleladatendé-la, atende ndo somente aos
alunos, professores e funcionarios da universidagepgrama atende também a sociedade
em geral, conforme surgem oportunidades, demandateresse. Escolas publicas,
organizacdes publicas, ONGs e empresas privadasrpro o programa e este busca sempre
atendé-los e algumas vezes surgem parcerias, c@a@eria entre o programa e a prefeitura
municipal com projetos que atuam em escolas pbkca parcerias com cooperativas de

coleta de lixo na execucgéo de projetos de colédi\se

04/03/2010
Contato realizado com a professora coordenadof@eticla UNESP do campus de

Bauru para acertos quanto ao agendamento de visita.

09/03/2010
Contato realizado com a professora coordenadooameatuno membro da equipe do

Recicla UNESP do campus de Bauru para acertos@aardgendamento de visita.

12/03/2010
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Visita ao programa Recicla UNESP do campus de Bauwnversa com a professora
coordenadora do programa e com um aluno bolsigtgedence ao programa.

As perguntas foram realizadas oralmente duranteaonversa e alguns pontos-chave
foram anotados e transcritos e completados emdagom as palavras do pesquisador.

Conversa realizada durante a visita:

1. Além das iniciativas educativas e informativas ogoama também atua no campo
da minimizacdo de residuos. Sendo assim ele édmyado um programa de educacao
ambiental ou ele excede essa funcdo? Os objetiosigais do programa entdo se referem
somente a esses dois campos, educacao ambieettbe ge residuos?

O programa atua paralelamente nessas duas quesiiesiizacdo de residuos e
educacao ambiental. Ele comecou com a intencaaommizar o impacto que a universidade
causa ao meio ambiente através de algumas atigdedeo a substituicio de copos
descartaveis por canecas duraveis, reciclagenxaloréciclagem de papel, distribuicdo a uma
ONG que faz a destinacdo correta de materiais cbaterias e paralelamente a essas
atividades se fez necessario conscientizar a caladeaiuniversitaria para que as atividades
realizadas pelo programa fossem incorporadas posto

2. Quais as principais atividades realizadas pelorprog?

As principais atividades séo a substituicdo de saj@scartaveis por canecas duraveis,
a separacao e reciclagem do lixo, a destinacaceteoqpara materiais como baterias,
treinamento de funcionarios e a realizacdo de fpatese eventos informativos para
conscientizar a comunidade universitéria.

3. Como se dé a estrutura e a formacéao/participac&guipe do programa?

O programa atualmente tem em sua equipe duas poodss que coordenam as
atividades, um aluno bolsistas e dois alunos vatios.

4. Como ocorre o financiamento/apoio financeiro agmma? Ha parcerias?
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O programa depende financeiramente da verba quéeversidade destina a ele, o que
€ uma quantia muito pequena, dado que o progrartia pacontinua sendo uma iniciativa de
alguns professores e alunos, e ndo algo instifpitt universidade e da venda do papel a ser
reciclado a uma ONG da cidade, quantia quase iifisggmte. A equipe relatou sentir falta de
um apoio maior por parte da universidade, da faitéanto um apoio financeiro quanto um
apoio com relacdo as praticas de gestdo e a untacgpambiental, por exemplo, que crie
diretrizes quanto aos procedimentos a serem reakza

O programa néo fez parcerias até dado momento.

5. Quem é o publico-alvo que o programa busca atingir?

O programa busca atuar dentro do campus de BautuNESP, atuando nas trés
faculdades ali existentes e busca conscientizaalwos, professores e funcionarios deste
ambiente.

6. A informacdo e o conhecimento transmitidos pelagmma séo recebidos prontos
ou sdo produzidas pela prépria comissdo? Ha lidergmra trabalha-los? Eles sdo bem
construidos internamente e sdo bem transmitidoghoCeocé avalia a recepcdo dessa
informagéo e desse conhecimento?

Toda a informacdo e o conhecimento disseminado tdmicp-alvo do programa
através das palestras e eventos sdo construiddszmos pela propria equipe do programa
sem algum padréo especifico, havendo assim, tbaathde para trabalha-los. A recepcéo é
relativa, a informacédo e o conhecimento parecembser recebidos, mas sentimos que

somente conscientizagdo e educacdo ndo surte éfeito, € necessario algo como acdes

punitivas ou fiscalizagbes para que as pessoasrmselgs habitos e atitudes.

09/04/2010
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Contato para entrega de informacOes referentesivadades realizadas pelo Recicla

UNESP.

07/05/2010
Contato realizado com o Recicla UNESP do campuBadeu para acertos quanto ao

agendamento de visita.

09/05/2010
Contato realizado com o Recicla UNESP do campuBadeu para acertos quanto ao

agendamento de visita.

11/05/2010
Contato realizado com o USP Recicla do campus @eCZflos e com o Recicla

UNESP do campus de Bauru.

12/05/2010
Contato realizado com o USP Recicla do campus deCaéos para acertos quanto ao

agendamento de visita.

13/05/2010
Contato realizado com o Recicla UNESP do campuBaieu para acertos quanto ao

agendamento de visita.

14/05/2010
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Contato realizado com o USP Recicla do campus @eCZflos e com o Recicla

UNESP do campus de Bauru para acertos quanto adagento de visita.

18/05/2010
Contato realizado com o USP Recicla do campus @eCZflos e com o Recicla

UNESP do campus de Bauru para acertos quanto adagento de visita.

17/05/2010
Contato realizado com o0 USP Recicla do campus deC&#os para acertos quanto ao

agendamento de visita.

19/05/2010
Contato realizado com o USP Recicla do campus @eCZflos e com o Recicla

UNESP do campus de Bauru para acertos quanto adagento de visita.

20/05/2010
Contato realizado com o USP Recicla do campus deC&éos para acertos quanto ao

agendamento de visita.

28/05/2010
Contato realizado com o USP Recicla do campus @eCZdilos e com o Recicla

UNESP do campus de Bauru para acertos quanto adagento de visita.

31/05/2010
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Contato realizado com o USP Recicla do campus @eCZflos e com o Recicla

UNESP do campus de Bauru para acertos quanto adagento de visita.

02/06/2010
Contato realizado com o USP Recicla do campus @eCZflos e com o Recicla

UNESP do campus de Bauru para acertos quanto adagento de visita.

07/06/2010
Contato realizado com o USP Recicla do campus @eCZflos e com o Recicla

UNESP do campus de Bauru para acertos quanto adagento de visita.

08/06/2010
Contato realizado com o Recicla UNESP do campuBaieu para acertos quanto ao

agendamento de visita.

09/06/2010
Contato realizado com o Recicla UNESP do campuBaieu para acertos quanto ao

agendamento de visita.

10/06/2010

Contato realizado com o Recicla UNESP do campuBaieu para acertos quanto ao

agendamento de visita.

11/06/2010
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Contato realizado com o USP Recicla do campus deC&#os para acertos quanto ao

agendamento de visita.

16/06/2010
Contato realizado com o USP Recicla do campus @eCZflos e com o Recicla

UNESP do campus de Bauru para acertos quanto adagento de visita.

18/06/2010

Contato realizado com o Recicla UNESP.

21/06/2010
Realizacdo da entrevista com professor coordenddsrprojetos e atividades do

Recicla UNESP.

22/06/2010
Realizacdo da entrevista com professor coordenddsrquestdes burocraticas do

Recicla UNESP.

23/06/2010

Contato realizado com o USP Recicla.

24/06/2010

Realizac&o da entrevista com aluno bolsista do Ri&icla.

28/06/2010
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Contato realizado com o USP Recicla.

29/06/2010

Realizac&o da entrevista com aluno bolsista docReGINESP.

01/07/2010

Realizacéo da entrevista com educador do USP Recicl

02/07/2010

Visita ao CDCC.

06/07/2010

Realizac&o de entrevista com aluno bolsista do Ri&icla.
Submissao da transcricdo das entrevistas aos stacns.
07/07/2010

Realizac&o de entrevista com aluno bolsista do Ri&icla.

Submissao da transcricdo das entrevistas aos stacns.

12/07/2010
Visita ao CDCC.
Realizagéo de entrevista com coordenadores do ¢Siel&

Submissao da transcricdo das entrevistas aos stacns.

13/07/2010

Submissao da transcricdo das entrevistas aos stacns.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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