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RESUMO

SCARABELLI, ZILMA LIMA MIRANDA. Centro Universitario de Caratinga, julho
de 2010. Avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais em distribuidores de
veiculos automotores: Subsidios a gestdo ambiental. Orientador: Professor D.Sc.
Leopoldo Concepcion Loreto Charmelo. Co-orientador: Professor D.Sc. Marcos Alves
de Magalhées.

As montadoras de veiculos do Brasil possuem seu certificado 1ISO 14001, mas poucos
distribuidores possuem um SGA, sendo que algumas montadoras exigem de seus
distribuidores a sua implantacdo. Assim, torna-se necessario o desenvolvimento de uma
proposta sistematizada de levantamento dos aspectos e impactos ambientais, bem como
a avaliacdo e implementacdo de acbes, com base na norma ambiental. O presente
trabalho teve como objetivo principal a elaboracdo de uma proposta de subsidio a gestéo
ambiental dos aspectos e impactos ambientais das atividades desenvolvidas por
distribuidores de veiculos automotores. Para alcancar o objetivo principal foi
necessario: mapear os setores e atividades da organizacao e identificar seus respectivos
aspectos e impactos ambientais; avaliar cada um dos aspectos e impactos ambientais,
hierarquizando-os de acordo com o grau de significancia; propor planos de acdo de
acordo com a avaliacdo da significancia do impacto avaliado; organizar os dados
levantados dentro de uma sistematica de forma a prover os gestores ambientais com
uma ferramenta de trabalho dindmica e gerenciar ambientalmente os distribuidores de
veiculos automotores. Para a realizacdo do mapeamento dos setores, atividades,
aspectos e impactos ambientais foi utilizada uma matriz com informacgdes sobre
identificacdo, avaliacdo e gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais. A
avaliacdo da significancia dos aspectos ambientais correlacionados aos impactos
ambientais baseou-se em parametros estabelecidos na pesquisa: severidade do impacto,
frequéncia do aspecto, probabilidade ou risco, abrangéncia do impacto e intensidade,
cuja soma dos valores estabelecidos forneceram o grau de significancia dos aspectos e
impactos ambientais. Apés hierarquizacdo dos resultados da significancia dos impactos
ambientais, foi proposto plano de acdo para impactos ambientais significativos
estruturados para cada nivel de significancia (moderado, critico e emergencial). A partir
dos resultados destacaram-se as atividades e 0s aspectos ambientais que interagem com
0 meio ambiente, sendo: administracdo (consumo de energia elétrica, geracdo de

lampadas fluorescentes descartadas), oficina (6leo usada, efluentes contaminados,

Vi



embalagens contaminadas, estopas e panos sujos com Oleos e graxas, elementos
filtrantes), lavador ( estopas, panos sujos com 0leos, efluentes contaminados, consumo
de &gua), cabine de pintura ( lixas/abrasivos, efluentes contaminados, residuos sélidos
contaminados), setor de residuo (efluentes de armazenamento, residuos solidos
contaminados, lampadas descartadas). Para cada aspecto ambiental significativo foi
proposto um plano de acéo e para cada aspecto ambiental referente as acdes inesperadas
como: incéndio, explosdo, derramamento etc., foi estabelecido um plano de acgéo
emergencial. Diante disso, conclui-se que a partir da avaliacdo realizada foi possivel
estabelecer objetivos e metas para toda a empresa de forma coerente com a realidade de
suas atividades. Verificou-se também que a partir do levantamento, os parametros de
freqiéncia com que os aspectos ocorrem e a abrangéncia do seu impacto ambiental
apresenta indices elevados para quase todos o0s setores, tornando-se necessario
acompanhamento, pois esses impactos ambientais poderdo se tornar significativos
criticos. A proposta permite ao empreendedor uma Visao integrada da empresa, sendo a
eficiéncia desse subsidio dependente da conscientizacdo ambiental e do incentivo aos

funcionarios da empresa.

Palavras-chave: aspectos ambientais, impactos ambientais, gestdo ambiental, veiculos

automotores.
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ABSTRACT

SCARABELLI, ZILMA LIMA MIRANDA. Centro Universitario de Caratinga, July
2010. Evaluation of environmental aspects and impacts of automobile dealers:
Grants for environmental management. Advisor: D. Sc. Leopoldo Concepcion Loreto
Charmelo. Co-advisor: D. Sc. Marcos Alves de Magalhées.

The automakers in Brazil have ISO 14001 certification, but few distributors have an
SGA, and some manufacturers require their distributors to their deployment. Then, it
becomes necessary to develop the systematic suggestion for survey of the
environmental aspects and impacts, as well as evaluating and implementing action
based on environmental standard. This work had as main objective the development of
the subsidy proposal for the management of environmental aspects and impacts of
activities undertaken by distributors of automotive vehicles. It was necessary to achieve
the main objective: map the sectors and activities of the organization and identify their
environmental aspects and impacts, evaluate each of the environmental aspects and
impacts, ranking them according to the degree of significance; indicate plans of action
according to evaluate the significance of the impact assessment; organize the data
collected in a systematic way to provide environmental managers with a dynamic
working tool and manage environmentally distributors of automotive vehicles.
Performing the mapping of sectors, activities, environmental aspects and impacts was
used an matrix with information about identification, evaluation and management of
environmental aspects and impacts. Assessing the significance of environmental aspects
related to environmental impacts was based on parameters established in the research:
the impact severity, frequency of appearance, probability or risk, scope of impact and
intensity, that the addition of the values determined provided the degree of significance
from the aspects and environmental impacts. After ranking the results of the
significance of environmental impacts, it was proposed action plan for significant
environmental impacts that are structured to each level of significance (moderate,
critical and emergency). From the results highlight the activities and the environmental
factors which interact with the environment been: administration (consumption of
electricity, generation of discarded fluorescent lamps), factory (used oil, contaminated
effluents, contaminated packaging, rags and cloths soiled with oil and grease, filter
elements), washer (tow, rags soiled with oil, sewage contaminated drinking water),

spray booth (sanding / abrasive, contaminated effluents, solid wastes contaminated),
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sector of residue (sewage storage , residue solid, discarded lamps). For each significant
environmental aspect was proposed action plan and for each environmental aspect
related to the unexpected actions as: fire, explosion, spillage etc.., It was established an
emergency action plan. Then, the conclusion was that the evaluation could be
established objectives and goals for the entire company in a manner consistent with the
reality of their activities. It was also noted that from the survey, the frequency
parameters often occur aspects and scope of its environmental impact shows high rates
for almost all sectors, making it necessary to follow up because the impact could
become significant environmental critics. The proposal allows the entrepreneur an
integrated view of the company been the efficiency of subsidy dependent on the

environmental awareness and the employee incentive from the company.

Keywords: environmental, environmental impacts, environmental management,
automotive vehicles.
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1. INTRODUCAO

A partir do inicio da década de 70 surgiram o0s primeiros debates sobre as
questdes ambientais, tanto a nivel mundial como nacional, ocasido em que foram
enfatizados os problemas ambientais que causavam impactos ou problemas agudos, ou
seja, de grande intensidade e pouco tempo de exposicdo, com efeitos facilmente
detectaveis e sentidos imediatamente pelas comunidades afetadas.

No que tange as questdes ambientais nas industrias, estas comecaram a ser
pensadas com mais intensidade em funcdo das pressdes das ONG’s, comunidades
locais, ambientalistas e da legislagdo ambiental que sdo cada vez mais exigentes.

No atual cendrio, caracterizado por acionistas, colaboradores e clientes
interessados em organizacdes que sejam éticas, sustentaveis, com boa imagem no
mercado, a questdo ambiental passou a agregar valor econdmico no mundo dos
negdcios, as empresas, de modo geral, tém percebido a importancia do relacionamento
com seus consumidores para sua sobrevivéncia e constatado que uma boa imagem
depende também da realizacdo de acBes fundamentadas nas expectativas e desejos de
seus grupos de interesses (Stakeholders).

Conforme Fenabrave (2009), as medidas fiscais e a queda de juros foram
essenciais para fazer com que as vendas do setor automotivo no pais fossem menos
afetadas no mundo no primeiro semestre de 2009. Isso demandou constante reposicédo
de pecas e manutencdo da frota, proporcionando um aumento na demanda de recursos
naturais, com conseqiiente aumento na geracao de residuos diversos em distribuidores
de veiculos automotores. Estes acabaram impactando o meio ambiente, principalmente
quando destinados inadequadamente. Para 2010 a expectativa de vendas sera de
crescimento geral, inclusive para os segmentos mais afetados pela crise, relativos a
caminhdes, motocicletas, com previsdo de crescimento superior a 10% em relacdo ao
ano anterior.

Na busca de crescimento sustentavel, se torna importante realizar uma gestao
ambiental eficaz no ambito empresarial automotivo, com o intuito de minimizar seus
impactos ambientais adversos e racionalizar o uso dos recursos naturais, com énfase na
responsabilidade ambiental, entendendo esta, como as atividades que o empresario
realiza em prol do meio ambiente, além de cumprir com suas obrigacdes legais. Assim,

a gestdo ambiental empresarial pode ser considerada como um poderoso instrumento



gue objetiva entre outros, assegurar a economia e 0 uso racional de matérias primas e
iNSUMos.

As organizagdes que aspiram uma certificacdo ambiental devem ser capazes de
demonstrar que possuem um processo sistematico e documentado para identificar,
avaliar e monitorar seus aspectos e impactos ambientais, visando redugéo dos impactos
de suas atividades com o meio ambiente.

Para implementar o processo de levantamento e acompanhamento dindmico dos
aspectos e impactos ambientais € recomendavel adotar um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), pautado em praticas ambientais e programas inovadores, que venha
agregar valores ambientais, sociais, econdmicos e mercadologicos para as empresas.
Assim, tem-se como principais vantagens: melhoria da imagem, abertura ao mercado,
reducdo de desperdicios, reducdo dos riscos de multas e penalidades por poluicdo ou
ndo adequacdo a legislacdo ambiental, apresentando maior competitividade
(ASSUMPCAO, 2006).

Segundo Vilas (2006), apenas trés das mais de quatro mil e quinhentos (4.500)
concessionarias de veiculos existentes no pais, possuem um SGA com certificacdo ISO
14001. Nesse contexto de ajuste ambiental em que se encontra o setor de producdo
automotivo e distribuicdo, o estimulo para sua adequacdo ambiental se encontra na

avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais, subsidios a gestdo ambiental.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Elaborar uma proposta de subsidio a gestdo ambiental dos aspectos e impactos

ambientais das atividades desenvolvidas por distribuidores de veiculos automotores.

2.2. Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, este trabalho objetivou:

Mapear 0s setores e atividades de um distribuidor padrdo de veiculos
automotores e identificar seus respectivos aspectos e impactos
ambientais;

Avaliar cada um dos aspectos e impactos ambientais, hierarquizando-os
de acordo com o grau de significancia;

Propor planos de acBes e emergenciais com metas e indicadores
ambientais, de acordo com a avaliacdo da significancia do aspecto ou
impactos avaliados;

Organizar os dados levantados dentro de uma sistematica de forma a
prover 0s gestores ambientais com informacdes especificas para

gerenciar ambientalmente os distribuidores de veiculos automotores.



3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. Preocupacgdo Mundial com o Meio Ambiente

Os problemas decorrentes da degradacdo do meio ambiente atingem
indistintamente todas as classes sociais do mundo, porém a classe social dos menos
favorecidos foi e continua sendo a que mais sofre com a problemética ambiental. Como
se observou na midia de comunicacdo em marco de 2010, a cidade do Rio de Janeiro foi
cenario de enchentes e alagamentos, intensificado pela acdo antrdpica, provocando
degradacdo ambiental, em que a classe da populacdo mais carente foi a que mais sofreu
e ainda sofre com as consequéncias desses fendomenos (O GLOBO, 2010).

As catastrofes naturais, acentuadas intensamente pela intervencdo do homem no
meio ambiente, estdo associadas com o crescimento desordenado e a industrializacao
acelerada observada nos dias atuais, o qual vem sendo enfocados e discutidos desde a
década de 50 por diversos autores (DONAIRE, 1999; BARBIERI, 2004; ANDRADE et
al., 2002).

Observou-se, durante as décadas de 50 e 60, que o termo desenvolvimento
sempre esteve associado com o crescimento econdmico e com a industrializagio
(FOGLIATTI et al., 2004). Ressalta-se que com o acelerado ritmo de industrializacdo e
a concentracdo da populacdo nas cidades, os impactos ambientais se tornaram
preocupantes e comecaram a ser percebidos pela sociedade e incentivados pela midia de
comunicacdo em massa, onde as questdes ambientais tornaram-se preocupacdes de
algumas industrias com sua imagem perante a sociedade e seus clientes.

De acordo com Souza (2000), a preocupac¢do com 0 meio ambiente no mundo
teve sua origem na comunidade internacional, a partir da 1* Conferéncia sobre o Meio
Ambiente celebrada em 1972. Na década de 60, o desenvolvimento representava
crescimento econdmico, sendo a preservagdo ambiental e qualidade de vida considerada
incompativeis com o desenvolvimento.

Na 12 Conferencia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente, realizada em
1972, foi demonstrada a necessidade e a possibilidade de projetar e implementar
estratéegias ambientalmente adequadas; na década de 80 por meio de trabalhos
cientificos desenvolvidos pela ONU, o conceito de desenvolvimento passou a adquirir

um carater multidimensional, integrando meio ambiente as praticas de desenvolvimento,



em 1987 foi formalizado o conceito de desenvolvimento sustentavel; na década de 90, a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o meio ambiente foi realizada no Rio de Janeiro —
Brasil - com o intuito de debater e efetivar os objetivos do desenvolvimento sustentavel,
no ano de 2000, na Conferéncia de Johannesburgo, Africa do Sul, ficou reconhecido que
0s objetivos ndo foram alcangados e reiteraram que o desenvolvimento sustentavel
devera ser sustentado pelos pilares econémico, social e ambiental.

Mediante todo esse cenario de conferéncias internacionais, percebe-se que a
questdo ambiental continua em crise e dessa forma é necessario a adocdo de medidas
eficientes como préticas sustentaveis continuas.

Mesmo com diferentes propostas de enfrentamento do problema referente a
degradacdo ambiental e a pobreza, todos os paises concordam que somente com adog¢éo
de estratégias comuns poderdo enfrentar o duplo desafio: pobreza e meio ambiente
(DIAS, 2006).

A evolucdo no trato das questdes ambientais ja evidenciava a necessidade da
equidade social, econdbmica e ambiental, e desde a década de 70, é mencionado por
diversos autores (VITERBO Jr., 1998; DONAIRE, 1999; BARBIERI, 2004;
ANDRADE et al., 2002) os quais ja expressavam esta necessidade, na tentativa de
enfrentar a pobreza e a degradacdo do meio ambiente

Conforme Philippi Jr. et al. (2004), ao estudar a historia da inddstria no século
XX, torna-se possivel perceber uma evolucdo da questdo ambiental nas empresas. Até o
fim da década de 50, as questdes ambientais e a poluicdo causada pelas empresas e por
suas atividades econdmicas tinham pouca importancia nas decisdes empresariais. Nesse
periodo ja existiam leis a respeito do assunto em diversos paises, mas em geral eram
pontuais e ndo havia uma fiscalizacdo eficiente. As acBes preventivas, corretivas e
repressivas ndo se integravam, sendo a postura das organizacdes basicamente reativa, ou
seja, a solucdo dos problemas ambientais era encaminhada depois que estes
aconteciam.

Com o avanco das discussdes sobre as questdes ambientais, houve a necessidade
de se aprimorar a legislagdo de amparo e 0 meio ambiente, permitindo assim, uma
postura proativa das organizacdes com relacdo aos aspectos e impactos ambientais dos
diversos setores da economia.

A partir de 1990 o novo cenario industrial sofre transformacdes, com destaque
para a postura mais consciente da sociedade, que passou a exigir um equilibrio entre as

acOes ambientais, econémicas e sociais, tornando-se necessarias agGes conjuntas e
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conscientes dos colaboradores, fornecedores, governo e mercado mundial em relagéo ao
meio ambiente.

A partir dai, surgem os sistemas normativos que ddo suporte as empresas,
contendo diretrizes para sistematizar a gestdo ambiental, como é o caso da 1ISO 9000-
1996 e da 1SO14000-2004. Com um mercado mundial mais exigente e uma sociedade
mais consciente, surge a necessidade das inddstrias implementar suas préticas
ambientais sustentaveis como medida para a inje¢cdo no mercado e participacdo de um
modelo de desenvolvimento sustentavel que tem como passaporte de entrada a
implementacdo das diretrizes normativas referentes a qualidade e ao meio ambiente e
utilizacdo racional dos recursos naturais (ANDRADE et al., 2002).

As organizagcfes sinalizam a necessidade de novas praticas sustentaveis e
adaptadas ao modo de producéo capitalista do qual vivemos compatibilizando a questéo
social, econdmica e ambiental (ANDRADE e CHIUVITE, 2004).

3.2. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

A partir do momento em que as questdes ambientais passaram a ser preocupagao
nas organizagdes, as normas ambientais serviram de suporte técnico para o gestor
ambiental, as quais comecaram a ser elaboradas a partir de 1990, norteando o sistema de
gestdo ambiental (OLIVEIRA et al., 2007).

Para compreender melhor o termo “Gestdo ambiental” é necessario compreender
alguns outros significados, os quais segundo Neto et al. (2009) sdo importantes, como o0
termo “meio ambiente” — meio deriva do latim mediu e significa lugar onde se vive e 0
termo ambiente deriva também do latim ambiente e denomina aquilo que o cerca ou que
envolve os seres vivos por todos os lados. Sendo assim “meio ambiente” pode ser
definido como o lugar onde os seres vivos habitam.

Segundo Neto et al. (2009), deriva do latim gestione e significa o ato de gerir,
gerenciar e o termo ambiente, como ja foi visto anteriormente, deriva do latim ambiente
e denomina aquilo que cerca ou que envolve os seres vivos por todos os lados. Dessa
forma, a juncdo das duas palavras forma uma terceira que significa, de forma
simplificada, a forma de gerenciar a organizagdo de modo a n&o destruir 0 meio
ambiente que o circunda. O termo € utilizado com freqliéncia para designar agdes
ambientais em determinados espacgos geograficos como: bacias hidrogréficas, empresas,

Unidades de Conservacao e outros.



Como complementos para o entendimento da “gestdo ambiental” € necessario
compreender também o significado do termo conservagdo, preservacdo e
desenvolvimento sustentavel. Neto et al. (2009) afirma que: o termo conservacdo em
relacdo a gestdo ambiental significa que & permitida a exploracdo econémica dos
recursos naturais de maneira racional e de modo a ndo destruir 0 meio ambiente; j& o
termo preservacao proibe qualquer tipo de exploragdo dos recursos naturais; quanto ao
desenvolvimento sustentavel é aguele que propde que o desenvolvimento econdmico do
pais deve atender as necessidades presentes da sociedade sem, entretanto, comprometer
a sobrevivéncia das futuras geragoes.

Conforme Barbieri (2004) a gestdo ambiental pode ser concebida de diversas
maneiras pelas organizacdes que demonstram preocupacdo com 0 meio ambiente. A
estruturacdo de um sistema de gestdo ambiental, certificavel ou ndo, € uma das formas
gue mais ganhou adeptos a partir dos anos 90.

Barbieri (2004) define o SGA como

“Um conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas
para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento.
A realizacdo de acBes ambientais pontuais, episddicas ou isoladas nédo
configura um sistema de gestdo ambiental propriamente dito, mesmo quando
elas exigem recursos vultosos, por exemplo, a instalacdo e manutencdo de
equipamentos para controlar emissdes hidricas e atmosféricas. Um sistema de
gestdo ambiental (SGA) requer a formulacdo de diretrizes, definicdo de
objetivos, coordenagdo de atividades e avaliacdo de resultados. Também é
necessario o envolvimento de diferentes segmentos da empresa para tratar
das questdes de modo integrado com as demais atividades corporativas. Um
dos beneficios da criagdo de um SGA é a possibilidade de obter melhores
resultados com menos recursos em decorréncia de acBes planejadas e
coordenadas”. (p. 137)

Portanto, o desenvolvimento sustentdvel nos propde um desenvolvimento
equilibrado entre o crescimento econémico, a qualidade de vida e 0 meio ambiente.
Buscando conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservagdo ambiental, surge a
concepcdo de desenvolvimento sustentavel, uma nova forma de produzir sem degradar o
meio ambiente.

Dessa forma, o desenvolvimento sustentivel tem a preocupacdo com a geracao
de riquezas com o objetivo de distribui-las, de melhorar a qualidade de vida de toda a
populacédo e consequentemente, também, a qualidade ambiental do planeta (OLIVEIRA
et al., 2007).

Ainda sobre o desenvolvimento sustentavel Dias (2006) ressalta que suas

caracteristicas perpassam as trés dimensdes, que sdo as seguintes: social, em que a



empresa deve proporcionar melhores condi¢des de trabalho aos seus empregados,
procurando contemplar a diversidade cultural existente na sociedade além de propiciar
oportunidades aos deficientes de modo geral; econdmica, a qual prevé que as empresas
tém que ser economicamente viaveis; e ambiental, pautados pela ecoeficiéncia dos seus
processos produtivos, adotando a producdo limpa, oferecendo condigOes para o
desenvolvimento de uma cultura ambiental na organizagdo, adotando uma postura de
responsabilidade ambiental, buscando a ndo-contaminacao de qualquer tipo de ambiente
natural.

A gestdo ambiental empresarial € uma necessidade basica nos dias atuais, uma
vez que a sociedade, o governo, além do mercado exige uma nova postura da
organizacdo. Essa gestdo se baseia em gerir o ambiente da empresa considerando a
protecdo do meio ambiente por meio da eliminacdo ou minimizacdo de danos
ambientais decorrentes de todo o processo de implantacdo e funcionamento da
organizacao.

Para Donaire (1999), a repercussao da gestdo ambiental dentro da organizacédo e
0 crescimento de sua importancia ocorrem a partir do momento em que a empresa se da
conta de que essa atividade, em lugar de ser uma area que s Ihe propicia despesas, pode
se transformar em um excelente local de oportunidades de redugédo dos custos, 0 que
pode ser viabilizado, seja através do reaproveitamento e venda dos residuos e aumento
das possibilidades de reciclagem, seja por meio de descobertas de novos componentes e
novas matérias-primas que resultem em produtos mais confiaveis e tecnologicamente
mais limpos. Essa repercussdo fica facil de ser compreendida se entendermos que
qualquer melhoria que possa ser conseguida na performance ambiental da empresa,
através da diminuicdo do nivel de efluentes ou melhor combinacdo de insumos, sempre
representard, de alguma forma, algum ganho de energia, ou de matéria contida no
processo de producéo.

Evidenciou-se a partir da importancia da gestdo ambiental no meio empresarial
por meio de Patrick Hol (Gerente ambiental da SGS —Thomsons’s Rancho Bernardo
Facility):

“A chave para qualquer sistema de gestdo ambiental ¢ o mecanismo
empregado para a identificacdo dos aspectos e impactos associados com
processos, produtos e servigos da organizacdo. Examinamos os impactos
potenciais associados com a agua, ar, residuos perigosos, materiais perigosos,
residuos sdélidos, solo, &guas subterraneas, energia, administracdo de
substancias quimicas, matérias-primas, processos de produtos novos,
planejamento de produto e planejamento de atendimento a emergéncia”
(apud HARRINGTON, 2001, p.208).



Conforme Barbieri (2004) a gestdo ambiental empresarial é definida como sendo
as diferentes atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para
abordar problemas ambientais decorrentes da sua atuacdo ou para evitar que eles
ocorram no futuro.

Viterbo Jr. (1998) define gestdo ambiental como uma forma da organizacgéo de
administrar as relagfes entre suas atividades e o meio ambiente que as abriga,
preservadas as expectativas das partes interessadas. Entretanto, o foco da gestdo
ambiental é a empresa e ndo 0 meio ambiente. Somente através de melhorias em
produtos, processos e servicos serdo obtidos redugdes nos impactos ambientais por eles
causados.

Diante dos conceitos apresentados por varios autores, entre eles: Viterbo Jr.
(1998), Barbieri (2004), Neto et al. (2009), Philippi Jr. et al. (2004) fica evidenciado
que a gestdo ambiental busca uma relagdo harmoniosa entre 0 homem, o meio ambiente
e todos o0s processos da empresa, com vista a conservar e utilizar racionalmente os
recursos naturais.

E ainda, para uma gestdo eficiente, torna-se fundamental a inovacéo permanente
nas praticas ambientais possibilitando uma melhoria continua. Essa inovacgédo segundo
Arbix (2008) demonstra sua capacidade de transformacdo de uma idéia em algo
concreto que agrega valor diferencial ao produto ou servico, podendo ocorrer de varias
maneiras, como na tecnologia para as diferentes atividades realizadas nas organizacdes,
usada no produto, no atendimento ao cliente, na gestdo do negécio e na logistica de
distribuicdo, entre outros. Observa-se que a inovagdo, mesmo que sejam pequenas
modificagdes no cotidiano da organizacdo, sdo as condi¢cdes necessarias que permitem
que as empresas se diferenciem uma das outras.

Para que houvesse uma padronizacdo dos requisitos ambientais, foram criadas
normas padrdes para atender a todos os tipos de organizagdes, permeando assim a
possibilidade de buscar a qualidade ambiental, a melhoria continua. A demanda por
produtos e servicos oferecidos de forma ambientalmente correta permeiam a
participacdo dessas empresas no mercado mundial, uma vez que as normas ambientais
existem para orientar e atender a essa demanda.

Um sistema de gestdo ambiental deve ser eficaz no alcance de suas proposi¢oes,
nesse sentido Viterbo Jr. (1998) afirma que como regra basica, um sistema de gestdo
ambiental eficaz é aquele que traz resultados positivos para a empresa, de modo que a

avaliacdo das informacdes coletadas permita aos diretores uma analise critica do atual
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estado da gestdo (incluindo aspectos da qualidade e do meio ambiente) nas respectivas
areas, analisando aspectos do sistema quando e onde os resultados esperados ndo estao
sendo atingidos ou entdo onde resultados mais significativos possam ser estabelecidos
como metas e a andlise deve contemplar o nivel de alcance das metas anuais ou
conforme estabelecidas; adequacdo da politica ambiental, atendimento a legislacdo
ambiental; comprometimento com a melhoria continua, entre outros.

Diante disso, Oliveira et al. (2007) ressalta que a certificacdo de conformidade é
um documento emitido por um organismo de certificagdo acreditado e com
credibilidade, de acordo com as regras de um sistema de certificacdo especifico para
sistemas, produtos ou servi¢os. Esse documento é emitido com base em normas
elaboradas por entidades reconhecidas pelo Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO) ou com base em regulamentos
técnicos emitidos por 6rgaos regulamentadores oficiais.

Resta observar que a busca da ndo-contaminagéo de qualquer tipo de ambiente
natural torna-se quase impossivel, quando recursos naturais sdo dele extraidos, mas com
possibilidades de controle da contaminacdo, pautadas em praticas sustentaveis de
reducdo no consumo dos recursos naturais.

As préticas ambientais de controle da polui¢do foram padronizadas através das
exigéncias ou requisitos ambientais do mercado internacional, subsidiada através do
sistema de gestdo ambiental em que o conjunto de procedimentos auxilia a organizacédo
a entender, controlar e diminuir os impactos ambientais de suas atividades, produtos e
Servigos.

Procurando fornecer subsidios para uma melhor compreensdo das normas
ambientais, Nascimento (2008) faz uma retrospectiva histérica da entrada dessas
normas no Brasil. Segundo ele, a década de 90 assistiu a entrada em vigor das normas
britanicas BS 7750 (Specification for Environmental Management Systems) -
Especificacdo para Sistemas de Gestdo Ambiental, que serviram de base para a
elaboracdo de um sistema de normas ambientais em nivel mundial denominada de série
ISO14000 (Diretrizes para a implementacdo do SGA) e a série ISO 9000 (Gestdo da
Qualidade), cuja integracdo entre elas representam um grande avanco na caminhada em
prol da conservacao do meio ambiente e do desenvolvimento em bases sustentaveis.

Com o objetivo de homogeneizar o atendimento aos requisitos ambientais, foi
criada a ISO 14000 em 1996, normas ambientais estruturadas nos moldes similares a BS

7750 e posteriormente revisadas.
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Nesse contexto, Assumpcéo (2006) salienta que alguns mercados estdo impondo
condicBes para que somente empresas com determinados pré-requisitos possam deles
participar. E ainda que uma certificacdo ambiental possa ser uma oportunidade para
realcar a imagem de um produto e conquistar determinado mercado.

Ainda Assumpc¢do (2006) comenta que o controle dos aspectos e impactos
ambientais se baseia no aperfeicoamento continuo dos procedimentos adotados, atraves
de ferramentas adequadas, como o0 método PDCA (Plan, Do, Check, Action), ou seja,
Planejar, Executar, Verificar e Agir, sendo ele um dos mecanismos de acdo mais
difundida e conhecida o qual descreve o ciclo da melhoria continua, fundamental para o
sucesso da empresa.

O PDCA ¢ uma ferramenta de grande importancia muito utilizada no Japédo e
atualmente faz parte da diretriz normativa 1ISO14001: 2004. Andrade e Chiuvite (2004)
relatam a importancia da ferramenta japonesa de administracdo conhecida como Kaisen,
ferramenta que propde que 0S processos possam ser continuamente aprimorados, num
circulo virtuoso chamado de melhoria continua.

O desempenho ambiental das organizacBes tornou-se um aliado do
desenvolvimento sustentavel, agregando valor aos seus produtos, tornando-se um
grande negocio para a industria. Vilas (2006) salienta que os principais fatores que
influenciam as empresas para a adocdo de posturas ambientalmente responsaveis sao:
percepcdo das vantagens em termos competitivos, melhoria na imagem perante a
sociedade, reducdo de custos dos seus processos produtivos e adocdo de programas de
gestdo especificos voltados a solucdo de problemas resultantes dos seus impactos
ambientais.

O sucesso de uma empresa dependera da sua interacdo com as questdes
ambientais, em que o comprometimento e a visao de futuro permitirdo agregar valores
aos produtos e servigos prestados pela mesma, como também fortalecer a credibilidade
de toda a sociedade.

Uma vez entendidos os principais problemas referentes a interacdo do homem
com o meio ambiente, a gestdo ambiental viabiliza a administracdo das relagdes atraves
de melhorias em produtos, processos e servigos com a reducdo nos impactos ambientais
por ele causados.

Merece, no entanto, destaque para a questdo discutida por Kardec (2002), o qual
deixa claro que deixar para depois para adotar planos estratégicos com relagdo ao meio

ambiente pode prescrever problemas futuros.
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O mundo néo se divide mais entre grandes e pequenos, esquerda e direita,
mas entre rapidos e lentos, conhecendo-se a politica, as diretrizes, a situagao
atual, a situacdo futura pretendida, e os caminhos estratégicos ou as melhores
praticas, € fundamental estabelecer um plano de acdo onde se definam,
claramente, as acOes a serem implementadas, o responsavel e o prazo para a
implementacdo de cada acdo, compativeis com as metas a serem alcancadas
(KARDEC, 2002, p.28).

3.3. Aspectos e impactos ambientais

A palavra “aspecto” parece pouco adequada, pois € de uso corrente e consta de
uma norma internacional, e por isso € inevitavel emprega-la. Uma caracteristica positiva
da diferenciacdo entre aspecto e impacto ambiental adotada pela norma é deixar claro
que a emissdo de um poluente ndo € um impacto ambiental. Impacto € a alteracdo da
qualidade ambiental que resulta dessa emissdo. E a manifestacdo no receptor, seja este
um componente do meio fisico, bidtico ou antrépico. As acbes sdo as causas, 0S
impactos séo as consequiéncias, enquanto 0s aspectos ambientais s&o 0s mecanismos ou
0s processos pelos quais ocorrem as conseqiiéncias (SANCHEZ, 2006).

Ainda segundo Sanchez (2006), aspecto ambiental pode ser entendido como o
mecanismo por meio do qual uma acdo humana causa um impacto ambiental.
Evidentemente, uma mesma ac¢do pode levar a varios aspectos ambientais e, por
conseguinte, causar diversos impactos ambientais. Dessa forma, um determinado
impacto ambiental pode ter varias causas.

O requisito mais importante de toda a norma 1SO 14001 refere-se ao aspecto
ambiental e impacto ambiental, pois existe uma relacdo de interdependéncia entre eles,
devendo os mesmos ser formalizados e documentados, uma vez que dele dependera o
desenvolvimento das demais atividades e a possibilidade de melhoria continua.

A melhoria continua € fundamental na gestdo ambiental, contudo, observa-se
que muitas organizagOes estdo atendendo a todos os parametros da legislagdo ambiental
relacionados a seus aspectos e impactos ambientais, porém, o consumo de agua e
energia elétrica ndo sdo ainda regulamentados e nem mensurados pelas organizacdes.
Como ndo existe um parametro estabelecido para o consumo dos recursos naturais,
empresas estdo consumindo mais agua ou energia elétrica em relagcdo ao exercicio
anterior e ndo consegue dessa forma, evidenciar o alcance da melhoria continua, que é
um requisito normativo da ISO 14001 (VITERBO Jr, 1998).

De acordo com as diretrizes da ISO 14001:2004, o item 4.3.1 e 4.3.2, a

organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento (s) para identificar
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0S aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos (...) determinar os
aspectos que tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente.
Quanto aos requisitos legais e outros, a organizacdo deve identificar e ter acesso a
requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos relacionados aos seus aspectos
ambientais (ABNT, 2004a).

Ainda, conforme o item 4.47 da norma 1SO14001: 2004, a organizagdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimentos para identificar potenciais situacdes
de emergéncia e potenciais acidentes que possam ter impactos sobre 0 meio ambiente, e
como a organizacao respondera a estes (ABNT, 2004a).

De acordo com Assumpcdo (2006), o objetivo de identificar os aspectos
ambientais é para evidenciar as atividades e 0s produtos que possuam riscos de provocar
acidentes ambientais. A NBR 14001:2004 (item 4.3.3) indica que, ap0s a etapa de
identificacdo dos aspectos ambientais, deverdo ser definidos os objetivos ambientais e,
depois, fixadas as correspondentes metas ambientais. A norma ISO 14001:2004 sugere,
sempre que possivel, que os objetivos e metas ambientais a serem estabelecidos sejam
especificos e mensuraveis (NBR, 2004a).

De acordo com a norma 1SO14001: 2004, o aspecto ambiental pode ser definido
como “elemento das atividades, produtos e servicos de uma organizacdo que pode
interagir com o meio ambiente” e impacto ambiental como “qualquer modificagdo do
meio ambiente, adversa (de forma negativa) ou benéfica (de forma positiva), que
resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma organizac¢do”.
A determinacdo dos aspectos e impactos ambientais de uma organizacdo permite
recolher e estruturar dados, identificando problemas e posteriormente propondo
solucdes que vao ao encontro de uma politica sustentdvel. Com o levantamento
fidedigno das questdes ambientais, a certificacdo ambiental se torna mais facilmente de
ser conquistada pela empresa (ABNT, 2004a).

Silva (1999) define impacto ambiental como qualquer alteracdo benéfica ou
adversa causada pelas atividades naturais (vulcdes, tsunamis, enchentes, terremotos e
outras) ou antropicas (lancamento de efluentes, desmatamentos, etc.). Dessa forma,
segundo o autor, o impacto ambiental independe da fonte causadora da alteragédo
ambiental e ressalta que a principal dificuldade encontrada na definicdo de impacto
ambiental, e consequentemente na sua identifica¢do, consiste na propria delimitacdo do
impacto, ja que 0 mesmo se propaga, espacialmente e temporalmente, através de uma

complexa rede de inter-relagcdes. Ainda segundo o autor, todo processo impactante pode
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ser entendido como o desdobramento natural ou induzido pelo homem de uma série de
eventos de ordem fisica, bidtica ou antropica que acabam por originar os impactos

ambientais.

Impacto ambiental é qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou
servicos de uma organizacdo; impacto agudo é o impacto associado a
ocorréncias episodicas ou de curta duracdo (por exemplo, rompimento de
rede de esgoto ou derramamento de dleo); impacto cronico é aquele que
ocorre por um longo tempo (por exemplo, 0 vazamento permanente de
petréleo ou gasolina de tanques subterraneos); e 0s aspectos ambientais séo
elementos das atividades, produtos ou servigos organizacionais que pode
interagir com o meio ambiente (HARRINGTON, 2001 p.208).

De acordo com Harrington (2001), Moreira (2006) e Assumpc¢éo (2006), alguns
aspectos ambientais interagem com o meio ambiente de forma inesperada, resultados de
uma combinacdo de fatos decorrentes de defeitos em equipamentos, falhas no controle
do processo, fendmenos naturais (tempestades, raios, enchentes), ou falhas humanas,
que podem resultar em incéndio, explosdo, derramamento ou vazamento de produtos
quimicos, emissao atmosférica acidental, descarga acidental na &gua e no solo, ou
qualquer acidente com lesdo, dano a propriedade, ao meio ambiente e a comunidade.

Moreira (2006) comenta ser necessario um levantamento completo das
atividades ou processos, produtos e servigos da organizagdo, uma vez que neles reside o
foco de estudo para a identificagdo dos aspectos ambientais. Esse levantamento deve
incluir ndo apenas 0s processos operacionais, mas também toda e qualquer atividade
potencialmente impactante ao meio ambiente tendo como exemplos: servigcos
administrativos, de limpeza, jardinagem, etc.

Ainda, segundo Moreira (2006) é importante o tratamento dos aspectos e
impactos, em funcdo de que o requisito aspectos ambientais ¢ a “espinha dorsal” do
sistema de gestdo ambiental que alimenta de forma direta outros requisitos, como:
controle operacional, plano de emergéncia, treinamento, monitoramento, objetivos e
metas, séo tidos como desdobramento natural. Nesse contexto, percebe-se a importancia
de se desenvolver uma proposta metodolégica para gerenciar 0s aspectos e impactos
ambientais.

O objetivo de identificar os aspectos ambientais € para evidenciar as atividades e
0s produtos que possuam riscos de provocar acidentes ambientais, devido a que os
efeitos adversos ao meio ambiente podem ser causados pela disposi¢do incorreta de
produtos, materiais ou formas de energia ou pelo resultado de atividades desenvolvidas

inadequadamente por pessoas inabilitadas. Ao identificar os aspectos ambientais torna-
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se fundamental procurar a adequagdo a legislacdo especifica, lembrando que alguns
aspectos ambientais séo regulamentados estando cobertos pela legislacdo e outros néo
sdo regulamentados, ndo estando os mesmos cobertos pela legislacdo, mas que poderdo
atender as legislacBes internacionais ou acordos que sirvam de parametros no
monitoramento do mesmo. Vale ressaltar que todos os tipos de servigos de manutencao
e outros poderdo provocar impactos a0 meio ambiente e por tanto deverdo ser
contemplados, considerando que a avaliacdo de todos os aspectos deve ser especifica
para cada localidade, ou seja, levar em conta as caracteristicas geograficas da regido
onde as instalac@es estfo inseridas (ASSUMPCAOQ, 2006).

De acordo com a literatura dos autores pesquisados (Assumpgéo, 2006; Moreira,
2006; Harrington, 2001), para a definicdo de objetivos e metas, torna-se necessario
primeiramente realizar um levantamento dos aspectos e impactos ambientais. Esse
levantamento deve ser realizado pelo gestor ambiental ou funcionério qualificado com
conhecimento técnico adequado, envolvendo diversas areas da empresa. Ressalta-se que
havera a necessidade de treinamentos nos diversos setores da empresa com o objetivo
de promover a conscientizacdo e mudanca de atitude com relacdo as questdes
ambientais e preparar o gestor para auxiliar na coleta de dados junto aos setores e seus
respectivos funcionarios.

Para que se desenvolvam objetivos e metas coerentes com as atividades e
servigos prestados pela empresa, € fundamental o levantamento de todos os aspectos e
impactos ambientais e sua avaliagdo. Posteriormente sdo obtidas por meio da
significancia as prioridades a serem estabelecidas na empresa. A partir dai, se elabora o0s
objetivos e metas daquela organizacao.

O termo avaliacdo de impacto ambiental (AlA) entrou na terminologia e na
literatura ambiental a partir da legislacdo pioneira que criou esse instrumento de
planejamento ambiental, National Environmental Plicy Act — NEPA, a lei de politica
nacional do meio ambiente dos Estados Unidos. Essa lei, aprovada pelo Congresso em
1969, entrou em vigor em 1° de janeiro de 1970 e acabou se transformando em modelo
de legislacdes similares em todo 0 mundo (SANCHEZ, 2006).

De acordo com Viterbo Jr. (1998), para avaliar a real significancia de impactos
determinados, podera ser utilizado a ferramenta denominada de brainstorming ou
tempestade de idéias.

A ISO 14001 faz uma abordagem “além do regulamentar” para reduzir a

degradacdo ambiental. Isso significa que uma organizacdo deve se preocupar com todos
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0S impactos ambientais, ndo somente com aqueles estipulados por uma legislagéo
ambiental especifica (HARRINGTON, 2001).

Moreira (2006), afirma que ao avaliar o consumo de agua, energia e outros
servicos ambientais, percebe-se que 0s critérios acima nao se aplicam de maneira
adequada, para tanto se torna necessario um estudo prévio visando determinar o
consumo médio total de recursos ambientais praticado pela empresa nos Gltimos seis
meses e a partir desse levantamento, realizar a avaliacdo de cada processo que devera
ter como parametro sua proporgdo ao consumo total. O autor sugere-se que 0S processos
sejam classificados em 3 grupos: (1) consumo pouco significativo; (2) consumo médio;
(3) consumo altamente intensivo no uso de determinado recurso natural ambiental.
Segundo a autora, observa-se que a frequéncia e a probabilidade sdo dois fatores
excludentes entre si, pois, se a analise se refere a um aspecto que ocorre efetivamente,
vai-se avaliar sua freqiiéncia e ndo a probabilidade.

No Brasil a avaliagcdo de impactos ambientais foi introduzida formalmente com
embasamento juridico no ano de 1980, a partir da Lei Federal n. 6803/1980, que dispde
sobre a criacdo de zoneamento industrial em zonas de poluicéo critica (SILVA, 1999).

Para se avaliar um impacto ambiental é necessario estabelecer parametros
ambientais. Para Silva (1999), o principal atributo de avaliacdo da significancia do
impacto ambiental é a magnitude, sendo definida como a grandeza de um impacto em
termos absolutos ou a medida de alteracdo no valor de um fator ou parametro ambiental,
em termos quantitativos ou qualitativos. No calculo da magnitude devem ser
considerados o grau de intensidade, a periodicidade e a amplitude temporal do impacto.
Outro atributo que deve ser considerado na avaliacdo da significancia é a importancia,
definida como a ponderac¢do do grau de significancia de um impacto em relacédo ao fator
ambiental afetado e a outros impactos.

Realizando uma analise mais intensa observa-se que tanto 0s processos quanto
as atividades necessitam ser avaliados na implementacdo da gestdo ambiental
empresarial. Vale ressaltar que as diversas metodologias utilizadas, sejam simples ou
mais sofisticadas, poderdo ser questionadas se algum aspecto ou impacto significativo
for deixado de lado, dai a necessidade de se fazer um levantamento real dos aspectos
ambientais da empresa.

Independentemente da sistematica utilizada, a utilizacdo de uma matriz é
fundamental para a organizacdo dos dados que, contudo, deve proporcionar as seguintes

informagdes de identificagdo ambiental: setor, onde sdo realizadas as atividades
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diversas; atividade, definida como o conjunto de agdes que geram 0s aspectos
ambientais; aspectos ambientais é a causa do impacto ambiental do setor, podendo ser
identificado mais de um aspecto ambiental numa mesma atividade, como por exemplo,
0 impacto ambiental, sendo o efeito causado pelo aspecto ambiental (MOREIRA 2006).

Melhorias de processo sdo praticas sustentaveis, pois quando se melhora o
processo, ndo s elimina operacOes desnecessarias, mas também reduz os desperdicios e
diminui o impacto ambiental. Por exemplo: Ao reduzir o espaco de armazenagem de um
determinado produto, se diminui a necessidade de energia para aquecimento, ar
condicionado e iluminagdo, limpeza e outros. Despojar-se das opera¢des desnecessarias
¢ a Unica maneira de despojar-se dos problemas. Para entender a abordagem dos
sistemas, deve-se entender a diferenca entre processo e operacdes. O processo significa
“as etapas sucessivas pelas quais a matéria-prima passa a virar produto final”. As
atividades ou operacdes significam atos especificos de um trabalhador (ROMM, 2004).

Contudo, as etapas do processo a ser identificadas, necessitam de uma discusséo
do responsavel pela elaboracdo do documento com o0s executantes da atividade.
Também é necessario que a planilha de levantamento com resultados seja assinada pelo
responsavel do setor e pelo gestor ambiental (FONSECA, 2008).

Quando se tratar de aspectos ambientais relacionados a produtos quimicos, é
fundamental, segundo Viterbo Jr. (1998), consultar as Fichas de Informacdo de
Seguranca de Produtos (FISP), conhecidas também como Material Safety Data Sheet
(MSDS), que séo obrigatdrias por lei nos Estados Unidos e na Comunidade Européia e
existem também na maioria das industrias quimicas brasileiras. Caso a organizacdo
utilize algum produto quimico considerado perigoso e ndo possua a FISP, devera
requisitar de seu fornecedor. Nas fichas sdo encontradas todas as informaces referentes
a toxidade do produto, as caracteristicas especiais para transporte e armazenagem e
ainda as informacdes para a disposicao das embalagens usadas. Cabe ressaltar que todas
as informacbes dessa ficha sdo Gteis no desenvolvimento de planos de acdo e
indicadores ambientais.

Assumpcao (2006) afirma que um sistema de gerenciamento faz com que as
condigdes propicias a acidentes ambientais sejam identificadas e controladas de forma
rapida, evitando perdas de materiais e custos financeiros e humanos.

Acrescenta-se a isso a necessidade de percep¢do ambiental dos diversos setores

e prestacao de servigos, os quais sdo focos de analises constantes. Em vista disso, ocorre
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a necessidades de atualizagbes nas planilhas de levantamento e identificagdo dos
aspectos e impactos ambientais e sua proposic¢ao de planos de agoes.

As emergéncias ambientais ocorrerdo, ndao importando a eficacia de seu SGA.
Entretanto, alta prioridade deve ser atribuida ao desenvolvimento de planos e
procedimentos de emergéncia ambiental que sejam eficazes na minimizagdo do impacto
de tais emergéncias. Além disso, o pessoal responsavel pela execugdo desses planos
deve ser treinado de forma adequada, para garantir a eficiéncia na sua implementacéo.

Os planos denominados de planos de atendimento as emergéncias ambientais ou
planos de recuperagéo de desastres sdo elaborados para garantir suporte imediato para as
pessoas e para 0 meio ambiente, sempre que um desastre ocorrer. Geralmente, 0s
procedimentos de emergéncia sdo concentrados sob a direcdo de uma equipe de
atendimento as emergéncias (HARRINGTON, 2001).

Posteriormente & coleta dos dados utilizando-se a matriz especifica, desenvolve-
se um programa de planos de acdes, planos emergenciais e indicadores ambientais para
que possa ser realizado o seu monitoramento, de acordo com a significancia de cada
impacto ambiental (MOREIRA, 2006).

Especificamente para os distribuidores de veiculos, Vilas (2006) afirma que os
aspectos e impactos ambientais mais significativos relacionados as suas atividades séo
0s que correspondem a area de solda, lanternagem, funilaria, manutencéo, mecanica e
lavagem de veiculos, motores e pec¢as que resultam em geracdo de residuos, efluentes
que podem provocar a contaminagdo do solo, agua e ar. O mesmo autor salienta que
entre 0s aspectos e impactos ambientais mais comuns encontrados nas empresas
distribuidoras de veiculos sdo: geracdo de residuos contaminados com tintas, produtos
quimicos, 6leos, graxas e derivados (papel, pano, lixa, estopa, embalagem, massa
plastica); geracdo de efluentes contaminados ou contaminantes (agua, tintas e solventes,
6leos e derivados); desperdicio de energia e &gua; risco de vazamento de produtos
inflamaveis; emissGes de ruidos e emissdao de material particulado, gases e vapores
poluentes. O mesmo autor afirma que os aspectos mais significativos se concentram na
area de servicos e, principalmente, na oficina mecanica das concessionérias de veiculos.

No processo de identificacdo dos tipos de residuos gerados pela empresa e sua
consequéncia no meio ambiente, torna-se necessario a compreensdo dos conceitos de
efluentes contaminados, residuos solidos e outros relacionados aos aspectos ambientais.

A norma classifica os residuos no estado liquido como residuos sélidos, o que é

bem compreensivel quando se pensa na divisao da polui¢do em trés categorias: poluicdo
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atmosférica, poluicdo das aguas e os residuos solidos. Assim, a palavra “residuo” e
“solido”, possui um significado técnico especifico definido por norma técnica NBR
10004:2004 (PHILIPPE Jr. et al., 2004).

De acordo com a NBR 10004:2004, os residuos nos estados sélido e semi-
solido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servigos e de varri¢do. Ficam incluidos nesta defini¢do os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacbes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos
de agua, ou exijam para isso solucgdes técnicas e economicamente inviaveis em face a
melhor tecnologia disponivel (ABNT, 2004b).

No entanto, segundo a Minas Gerais (2008) residuos sélidos sdo diferentes
materiais resultantes das atividades humanas, chamadas geralmente de lixo. Podem ser
organicos, quando constituido principalmente por restos vegetais e animais; e
inorganicos quando constituido por materiais como os vidros, papéis, plasticos, metais
etc., os quais podem ser parcialmente reutilizados, reaproveitados ou remanufaturados,
gerando, entre outros aspectos, protecdo a saude publica e economia de recursos
naturais. Os residuos sélidos na sua quase totalidade sdo transportados para os lixes ou
aterros e constituem sério problema estético, econdmico e principalmente sanitario,
havendo perigo de poluicdo dos recursos hidricos subterraneos e superficiais.

O conceito de residuo tem sempre embutido o aspecto de serventia e de valor
econémico para o seu possuidor. Assim, para uma determinada pessoa a embalagem
passa a perder seu valor a partir do momento que seu conteudo foi totalmente
consumido, passando a ser um residuo ou um problema para seu possuidor. Por outro
lado, esse problema ou residuo pode ter valor para um terceiro (MINAS GERAIS,
2008).

E fundamental, a compreensdo do termo denominado de efluentes e efluentes
industriais, para melhor classifica-los. Sendo assim o efluente é uma substancia liquida
com predominancia de agua produzida pelas atividades humanas (esgotos domésticos,
residuos liquidos e gasosos das industrias etc.) langada na rede de esgotos ou nas aguas
receptoras (cursos d agua, lago ou aquifero), com ou sem tratamento e com a finalidade
de utilizar essas aguas receptoras no seu transporte e diluicdo, Minas Gerais (2008).
Para o termo efluente industrial dependendo da natureza da industria, os efluentes

industriais podem conter elevadas concentracbes de materia orgénica, solidos em
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suspensdo, metais pesados, compostos tdxicos, microorganismos patogénicos e
substancias teratogénicas, mutagénicas e cancerigenas (PHILIPPE Jr. et al., 2004).

Essa interacdo ambiental dos referidos aspectos ambientais requerem planos de
acOes emergenciais. Portanto, ao fazer o levantamento, devem-se considerar todos 0s
possiveis aspectos ambientais do processo.

A otimizacdo de um processo sistematico e disciplinado para identificar e avaliar
seus aspectos e impactos ambientais, assim tal processo torna-se fundamental para a
sobrevivéncia da empresa. Dessa forma, a gestdo ambiental empresarial serve como
instrumentos de gestéo para utilizar de forma racional os recursos naturais, destacando-
se as responsabilidades ambientais da empresa (HARRINGTON, 2001).

A utilizacdo de procedimentos de identificacdo de aspectos e impactos
ambientais facilita a gestdo ambiental empresarial. 1sso significa adotar metodologias
adequadas e manter registros de monitoramentos possibilitando a melhoria continua e
permitindo assim, uma gestdo ambiental eficiente.

Quanto a avaliacdo, a matriz contém as seguintes informac6es: abrangéncia, é a
extensdo do dano; severidade é a potencialidade do nivel de dano que podera produzir
no ambiente; probabilidade, é a possibilidade de ocorrer a situacdo de risco; freqliéncia
se refere ao nUmero de ocorréncias do aspecto; intensidade/magnitude, é a grandeza de
um impacto em termos absolutos e nivel de significancia, é a atribuicdo do peso relativo
ao impacto de acordo com os valores obtidos (MOREIRA, 2006; ASSUMPCAO,
2006).

Dessa forma a empresa deve estar preparada para responder, pronta e
adequadamente ao previsto e ao inesperado, ou seja, estabelecer e manter
procedimentos para identificar o potencial de acidentes e situacGes de emergéncia, para
responder aos mesmos e para prevenir e atenuar os impactos ambientais que possam
estar associados aos mesmos (ALMEIDA, 2004).

3.4. Indicadores Ambientais

Segundo Junior (2007) a palavra indicador deriva da palavra latina “indicare”,
que significa destacar ou revelar algo. Os indicadores sdo informagdes de carater
quantitativo resultantes do cruzamento de pelo menos duas varidveis primarias
(informacGes espaciais, temporais, ambientais, etc.). A avaliacdo dos indicadores

ambientais tem como propdsito principal o de melhorar a capacidade de resolver

20



problemas desenvolvendo e considerando alternativas sustentaveis, com visao de futuro,
prevenindo possiveis impactos ambientais. Segundo o autor as empresas devem
compreender melhor seu impacto ambiental e, o desempenho social e ético deve ser
avaliado por meio de auditorias e incorporado a gestdo dos negdcios.

A melhoria do desempenho na empresa ira refletir na competitividade, ajudando
sua sobrevivéncia e a manutencdo dos postos de trabalho. E conforme relata Viterbo Jr.
(1998), somente com metas setoriais e pessoais alinhadas com a melhoria dos negdcios
da organizacéo € que os colaboradores poderdo se sentir contribuindo para a melhoria
do desempenho global, incluindo a melhoria do desempenho ambiental. Assim as
atitudes proativas impedem que a poluigdo ocorra, ou ocorra com menor intensidade.

Harrington (2001) comenta que avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais é
um exame sistematico para determinar se um item estd em conformidade com as
exigéncias e/ou com as praticas estabelecidas, e afirma que o indicador de desempenho
ambiental é uma descri¢cdo (ou medida) especifica do desempenho ambiental dentro de
uma area de avaliacdo. Para determinar tais indicadores torna-se necessario considerar
0s seguintes questionamentos: Quais sdo 0s objetivos e metas relacionados com o
desempenho ambiental da organizagdo? A empresa tem aspecto ou impactos ambientais
significativos? Se tiverem quais sdo? Quais sdo os detentores de interesses da
organizacdo? Que tipo de informacgdes sobre desempenho ambiental os detentores
desejam conhecer? Como essas informacdes desejadas podem ser reunidas? Os dados
indicam que a organizacdo estd atingindo os objetivos e metas de desempenho
ambiental?

Dessa forma o empresario passa a se preocupar ndo s6 com o cumprimento das
leis ambientais, mas, também, com a competitividade do setor e a avaliacdo do seu
desempenho ambiental, sendo que para avaliar o desempenho ambiental da empresa
tornou-se necessario adotar o uso de indicadores ambientais, que permitam ter uma
visdo clara sobre todo o processo produtivo e seu equilibrio com o meio ambiente.

Segundo Takashina (1996) a definicdo de um indicador esta relacionada ao seu
método de célculo, geralmente traduzido para uma expressdo matematica. A definicéo,
assim como o titulo, deve constar da especificacdo do indicador conforme a Quadro 01 -

Indicadores ambientais, suas defini¢des e as formas de apresentacéo.
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Quadro 01 — Indicadores ambientais, suas defini¢des e formas de apresentacéo

Titulo Definicédo Forma

(Namero de entrevistados
satisfeitos com o tempo de
entrega da encomenda + ndmero | Proporcéo ou percentual
de entrevistados no periodo) X
100.

Percentual de clientes satisfeitos
com o tempo de entrega

Combustivel gasto + nimero de

Relacdo entre dois fatores
encomendas  entregues  no

Consumo de combustivel por

encomenda . distintos
periodo
NUmero total de dias entre a
postagem e a entrega das

Tempo médio de entrega encomendas <+ ndmero de | Tempo de ciclo
encomendas  entregues  no
periodo

[(vendas no ano + vendas no ano

Variacdo de vendas anterior) x 100] -100

Taxa de variacéo

Fonte: Takashina (1996)

Conforme Takashina, (1996) a utilizacdo de indicadores ambientais como
formas de representacdo quantificaveis das caracteristicas de produtos e processos, sao
utilizados pela organizacéo para controlar e melhorar a qualidade e o desempenho dos
seus produtos e processos ao longo do tempo. Também define meta como o valor
pretendido para o indicador de um produto ou processo, a ser atingido em determinadas
condicdes, estabelecidas no planejamento.

A proposicdo de um sistema de indicadores ambientais ndo so € viavel quanto é
eficiente para acompanhar o desempenho ambiental, permitindo uma minimizagédo dos
impactos da atividade ou mesmo uma prevencdo de futuros impactos. O conjunto de
indicadores a serem adotados deve refletir as necessidades e a realidade da organizacédo
a qual se destina, considerando os diversos segmentos empresariais, desde a
administracdo a producao.

De acordo com a norma da ABNT NBR 14031:2004, para fornecer uma
avaliacdo abrangente do desempenho relacionada aos aspectos ambientais € necessario
selecionar uma combinagéo de Indicadores de Desempenho Gerencial (IDG), indice de
Desempenho Operacional (IDO) e indice das Condig6es do Ambiente (ICA). De acordo
com a I1SO 14031:2004, para selecionar indicadores determinantes de uma eficiente
avaliacdo de desempenho ambiental, alguns pontos importantes devem ser considerados

entre eles: coeréncia com a politica ambiental; utilidade para medicdo do
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desenvolvimento em relacdo aos critérios de desempenho ambiental da organizacéo;
adequacdo para o seu uso pretendido com base no tipo, qualidade e quantidade de
dados; sensiveis e que respondam as mudancas no desempenho ambiental da
organizacdo (ABNT, 2004c).

Harrington (2001) define o desempenho ambiental como sendo o resultado
mensuravel do sistema de gestdo ambiental e se relaciona ao controle de uma
organizagdo sobre seus aspectos ambientais, com base em sua politica ambiental, seus
objetivos e metas ambientais; a avaliacdo de desempenho é um exame sistematico para
determinar se um item estd em conformidade com as exigéncias e/ou com as praticas
estabelecidas e indicador ambiental como a expressdo usada para informar sobre o
desempenho ambiental ou situacdo do meio ambiente.

Para Arcuri Cabral apud Kardec (2002), uma maneira usual e efetiva de avaliar a
gestdo é através de indicadores, que mostram a situacdo em que Sse encontra e a
evolucdo ao longo do tempo, permitindo também a comparacdo com referéncias
externas de exceléncia.

E relevante estabelecer indicadores ambientais para um monitoramento eficiente

do Sistema de Gestdo Ambiental.

A avaliagdo do desempenho é um processo permanente de coleta e analise de
dados e informac@es para verificar a situacéo atual das questdes ambientais
pertinentes & organizacdo e prever tendéncias futuras, com base em
indicadores previamente estabelecidos (BARBIERI, 2004, p.35).

Segundo Oliveira et al. (2007) a escolha ou a utilizacdo de indicadores exige,
muitas vezes, a diferenciacdo de seu grau de importancia ou a sua ponderacao, visando
sinalizar quais sdo aqueles prioritarios para o alcance dos objetivos estabelecidos.

Para que seja proposto algum indicador é necessario identificar e avaliar os
aspectos e impactos ambientais dos processos e servi¢os. Cada tarefa deve ser analisada,
buscando-se identificar os aspectos associados, especificar suas caracteristicas ou seus
elementos basicos de composicdo. A partir dai pode-se propor algum indicador
ambiental que possa atingir a meta estabelecida.

Viterbo Jr. (1998), ressalta que metas de melhorias devem ser monitoradas
atraveés de indicadores corretamente definidos e em sua medicdo devem estar incluidos
os indicadores utilizados para monitoramento do alcance das metas ambientais. Esse
autor enfatiza a necessidade de rever as medicOes anteriores, alertando para que a
estratégia de mercado também seja visualizada no presente e ndo somente o

desempenho passado
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Ainda Viterbo Jr. (1998), afirma que o procedimento para monitoramento e
medicao deve conter a previsdo do proprio monitoramento e a medi¢do dos progressos
obtidos em relacdo aos objetivos e metas fixados. Neste sentido, séo os indicadores que
irdo balizar o alcance, ou ndo, das metas fixadas, devendo ser definidos quando da
elaboracdo dos planos de acéo, sendo que os mesmos devem ser detalhados de forma
clara e completa possivel, visando facilitar a compreenséo de todos eles e a facilidade

de implementacédo das acoes.

3.5. Contexto da Situacdo da Industria Automobilistica

Automoveis e veiculos de transporte de todos os tipos se tornaram simbolos de
mobilidade e liberdade, sendo considerados essenciais para a condi¢cdo da nossa vida
diaria e ndo é surpresa que a fabricacdo destes produtos se constitua no maior conjunto
de atividades de negocio do mundo atual. E ainda, neste novo milénio, os fabricantes de
veiculos precisam atender a solicitagdes cada vez complexas, integrando estilo,
economia, performance e praticidade, com a necessidade de preservacdo da natureza
(LARICA, 2003).

Nesse sentido as montadoras e os distribuidores tambem estdo sendo desafiadas
a implementar melhorias continuas através de sua adequacdo ambiental no sentido de
fornecer produtos e servicos que atendam aos requisitos ambientais, como as novas
exigéncias do mercado.

Segundo dados do cinqlientendrio da Industria Automobilistica no Brasil,
fornecidos pela Anfavea (2006), os setores de distribuidores se expandiram a partir dos
anos 50, com o inicio efetivo da producédo local, e enfrentou forte crise na segunda
metade dos anos 90, apds a abertura das importacGes e as entrada de novas marcas no
Brasil. A assisténcia técnica voltou a ser um dos pilares do negdcio do setor dos
distribuidores, tornando o concessionario um prestador de servicos antes e a partir da
venda do veiculo.

Observa-se que a prestacdo de servigos no setor de distribuidores de veiculos
automotores, nos dias atuais, tem demonstrado uma necessidade basica de aumentar a
performance ambiental, necessaria a sobrevivéncia da empresa. Essa necessidade de
aumento da performance ambiental decorre do aumento das exigéncias dos
consumidores, competicdo entre marcas, estratégias de diferenciacdo e também uma

exigéncia das montadoras quanto ao seu distribuidor.
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Conforme dados de pesquisa realizada no setor do pds-venda realizado por Vilas
(2006), o setor tem aumentado em numero de atividades, mas pode-se observar que a
adequacdo ambiental ainda € restrita a apenas alguns distribuidores, isso pode ser
constatado de acordo com a vida Util dos veiculos, com a necessidade de substituicdo de
pecas e componentes, para tanto se faz necessaria uma gestdo ambiental adequada do
setor de servicos, 0s quais precisam destinar corretamente os residuos gerados.

Conforme a Figura 1, a disposicdo de distribuidores de veiculos automotores no
territério nacional associados a Fenabrave, por Unidade Federativa. De acordo com a
Fenabrave (2008), observa-se que a maior quantidade de distribuidores de veiculos se
concentra na regido Sudeste (44,8%), com destaque para os estados de Sdo Paulo
(26,0%) e Minas Gerais (10,8%).

Amazonas

Mato Grosso

] Mirmero de Concessionarias
no Estado

Mato Grossd

do Sul
S&o Paulo
1.544 S ¢ Ri0 de Janeiro
Parana f
Perfil de Concessionarias
- Capital 100% Nacional

Santa Catarina - Atividade altamente pulverizada pelos
y municipios
- 5.904Concessionanas associadas.

Ekpirito
anto

Rio Grande do%5ul

Figura 1. Distribuicdo das concessionarias de veiculos e caminhdes associados a
Fenabrave no territorio brasileiro
Fonte: Anuério Fenabrave (2008)

O setor dos automoveis foi o responsavel pela sustentacdo da venda de veiculos
no primeiro semestre de 2009, com uma alta de 3,7% em relagdo ao mesmo periodo do

ano passado, isso foi provocado pelos impactos positivos da queda do IPl. O segmento
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dos comerciais leves obteve um resultado ainda mais acentuado do que o dos
automaveis, com crescimento de 7,2%; O segmento dos caminhdes foi um dos mais
afetados ao longo do primeiro semestre com uma queda de 20% nas vendas no periodo.
O segmento dos 6nibus contou com uma queda de 12,9% néo tao forte como nos outros
segmentos; Apo6s os caminhdes as motocicletas tiveram a segunda maior queda no
periodo (19,5%). O segmento dos implementos também foi impactado negativamente
pela atividade econdmica fraca, levando a queda de 16,4% no periodo (FENABRAVE,
2009).

Vale ressaltar que conforme dados apresentados pela Fenabrave (2009), a
ascendéncia do Brasil na producdo de veiculos automotores foi consideravel, saindo do
8° lugar em 2007, 6° lugar em 2008 e em 2009 passou a ocupar 0 5° lugar do ranking
mundial.

Vilas (2006) enfatiza que uma concessionéria de veiculos € uma empresa
varejista de veiculos automotores, reconhecida por uma legislacdo especifica e definida
legalmente como uma categoria econdmica. As concessionarias de veiculos séo
definidas mediante um contrato de concessdo comercial por uma montadora de veiculos,
também chamada de distribuidora, responsavel pela distribuicdo de veiculos de uma
determinada marca ou bandeira, pela assisténcia técnica denominada de pds-venda e
pela venda varejista de pecas desta mesma marca.

Segundo Fenabrave (2009) as vendas de veiculos devem continuar em
recuperacdo ao longo do segundo semestre de 2009, mas apenas automoéveis e
comerciais leves devem apresentar crescimento. Contudo, devido a pequena magnitude
com que a crise econémica internacional afetou o Brasil, a queda esperada de 4,2% néo
se confirmou nas primeiras estimativas de retracdo intensa que se prenunciava no inicio
do ano.

O setor dos Automdveis e Comerciais Leves foi fortemente beneficiado pela
reducdo do IPI, o que impediu a queda nas vendas até o meio do ano. O setor deve
continuar a manter o ritmo de expansdo até o final de 2009 e inicio de 2010. A retirada
gradual do IPI ndo devera trazer grandes mudancas ja que ocorrera num momento de
recuperacdo da economia. Entretanto, é de se esperar pequena queda na margem nos
ultimos meses do ano nesse segmento, cuja expansdo total de 6,3% devera ser uma das
maiores do mundo em 2009 (FENABRAVE, 2009).

Da anélise da cadeia mercadoldgica do setor automotivo se deduz que o elo entre

as montadoras e o mercado consumidor sdo as distribuidoras, as quais necessitam de
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estratégias de servigos voltados para a melhoria continua visando a competitividade e o
equilibrio entre os aspectos sociais, econdmicos e ambientais. O mercado automotivo
tende a se relacionar com empresas eficientes no trato das questdes ambientais, sendo

uma exigéncia ndo s6 do setor, mas dos demais setores industriais do mundo.

3.6. Responsabilidade Socioambiental

Segundo Demajorovic e Janior (2006), o conceito de responsabilidade social
originou-se na década de 50, quando a literatura formal sobre responsabilidade social
empresarial (RSE) aparece nos Estados Unidos e na Europa, tendo como precursor
Howard Bowen que em seus estudos tém como idéia basica que os negdcios sdo centros
vitais de poder e deciséo e que as a¢des das empresas atingem a vida dos cidadaos. Ele
revigora a idéia de que as empresas devem compreender melhor seu impacto social, e 0
desempenho social e ético deve ser avaliado por meio de auditorias e incorporado a
gestdo dos negocios.

Em 1960, decorrente da preocupacdo dos pesquisadores da época, na
formalizacdo do conceito predominou a viséo de que a responsabilidade das empresas
vai além da responsabilidade de maximizar lucros, implicando uma postura publica
perante 0s recursos econdmicos e humanos da sociedade e a vontade de ver esses
recursos utilizados para fins sociais mais amplos e ndo simplesmente para os interesses
privados dos individuos. A responsabilidade socioambiental torna-se relevante nos
debates a partir da década de 70, quando passaram a afetar a qualidade de vida e o
comprometimento do futuro do planeta. Decorrente dessas preocupaces, a partir dai,
surgiram normatizagBes internacionais permitindo as empresas demonstrar 0
comprometimento social e ambiental com seus colaboradores e sociedade civil. De
modo geral, os autores sdo unanimes ao afirmar que a questdo socioambiental assumiu
posicao de destaque e sucesso (ANDRADE e CHIUVITE, 2004).

Na década de 80 quando o conceito de desenvolvimento sustentavel emerge em
meios a debates promovidos pela ONU, através do relatorio de Brutland ocorreu uma
revisao dos conceitos e adotou-se o desenvolvimento sustentavel para compatibilizar o
crescimento com qualidade de vida. A responsabilidade social ou responsabilidade
socioambiental empresarial (RSE), termo que vem sendo utilizado, como o conjunto de
acOes socioambientais desenvolvidas por uma determinada empresa, visando agdes que

possam identificar e minimizar os possiveis impactos negativos resultantes de sua
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atuacdo, bem como desenvolver agOes para construir uma imagem positiva, fortalecendo
as condigdes favoraveis aos negdcios da empresa (NASCIMENTO, 2008).

Andrade e Chiuvite (2004), afirmam que tanto quanto a responsabilidade social,
a responsabilidade ambiental deve ser suportada por valores e principios adotados pela
organizagdo e que os interesses da comunidade, dos consumidores, de seus
colaboradores e de seus acionistas sejam considerados em seu planejamento e
operacdes, no que diz respeito ao meio ambiente.

A necessidade da valoracdo e de protecdo ambiental, incluindo o homem, torna-
se evidente e obrigatéria em todos os setores de producdo e servigos, demanda das
exigéncias de 6rgdos ambientais, mercado e sociedade civil e da propria sobrevivéncia
humana. Neste contexto surgem também as normas ambientais ISO 14001 ndao
obrigatdrias, mas necessarias para demonstrar o envolvimento da empresa em prol da
qualidade de vida dos seus colaboradores e de toda a sociedade civil (ANDRADE e
CHIUVITE, 2004).

Donaire (1999) ressalta que nos dias atuais 0s termos do contrato ente as
organizagbes e a sociedade estdo de fato sofrendo substanciais e importantes
modificacbes. O autor denomina a responsabilidade social, como é chamada com
frequéncia, implica um sentido de obrigacdo para com a sociedade, assumindo diversas
formas, entre as quais se incluem protecGes ambientais, projetos filantropicos e
educacionais, planejamento da comunidade, equidade nas oportunidades de emprego,
servicos sociais em geral, de conformidade cm o interesse publico.

Para ser competitivo no mercado no atual momento em que vivemos, torna-se
fundamental a responsabilidade socioambiental de forma inovadora e transparente

perante a sociedade.

A aceitagdo da responsabilidade ambiental por parte da empresa e a adocédo
de uma postura proativa passam obrigatoriamente por uma tomada de
consciéncia do seu verdadeiro papel na sociedade. Uma empresa existe e se
mantém viva enquanto estiver atendendo a uma demanda da sociedade. “Se
esta demanda cessar, a empresa simplesmente deixa de existir” (MOREIRA,
2006, p.52).

As empresas de modo geral tém percebido a importéncia do relacionamento com
seus consumidores e constatado que uma boa imagem conseguida por acoes
fundamentadas nas expectativas e desejos de seus publicos é fundamental para a propria
sobrevivéncia da organizacao.

Segundo Nascimento (2008) a norma AS 8000, foi desenvolvida em 1997 e

revisada em 2001 pela Social Accountability International (SAI), sendo a mesma mais
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uma opcao confiavel e eficaz para que as empresas monitorem a conformidade social
nos locais de trabalho de suas préprias unidades e das de seus fornecedores. AS 8000 é
uma norma voluntaria e se baseia em convengbes da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT). O sistema de certificacdo foi estruturado em moldes similares ao
esquema internacional de avaliagcdo da conformidade por organismos certificadores de
Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9000) e de sistemas de gestdo ambiental (1SO
14000).

3.7. Histdrico das principais legislagdes ambientais aplicaveis

Decreto n°. 24.643 de 10 de julho de 1934 decreta o Codigo das Aguas,
considerando entre outras consideracfes que se torna necessario modificar esse estado
de coisas, dotando o pais de uma legislacdo adequada que, de acordo com a tendéncia
atual, permita ao poder publico controlar e incentivar o aproveitamento industrial das
aguas. Conforme se pode observar o Codigo das Aguas instituido na década de 1930,
apesar de ser antigo, j& mostrava uma preocupagdo com 0 Seu consumo racional e a
prevencdo contra a poluicdo industrial. Isso fica claro no Decreto em seu capitulo II,
sobre a agua utilizada ndo podera piorar a condicdo natural e anterior da mesma. E
guanto a sua contaminacdo em seu Titulo VI sobre aguas nocivas, deixa claro também
em seu Art. 111 Se os interesses relevantes da agricultura ou da industria o exigir, e
mediante expressa autorizagdo administrativa, as aguas poderdo ser inquinadas, mas 0s
agricultores ou industriais deverdo providenciar para que elas se purifiquem, por
qualquer processo, ou sigam o seu esgoto natural (BRASIL, 1934).

A legislagcdo ambiental serve de pardmetros para adequacdo ambiental, além de
ser uma exigéncia dos 6rgdos ambientais. Dessa forma, a exigéncia dos requisitos legais
no setor de servigos, tornou-se fundamental na andlise dos aspectos ambientais,
favorecendo o atendimento as diretrizes legais.

Com relacdo a utilizacdo dos recursos naturais, mesmo antes da instituicdo da
Constituicdo Brasileira de 1988, a referida lei deixava clara a imposi¢do com relacéo a
utilizacdo do recurso ambiental, a Lei n°. 6938 de 1981, a qual dispde sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, e da outras providéncias, conforme mencionada no
referido artigo (Brasil, 1981; 1988):

VIl — & imposic¢do, ao poluidor e ao predador, da obrigacdo de recuperar e/ou indenizar
o0s danos causados e, ao usudrio, da contribuicdo pela utilizacdo de recursos ambientais
com fins econémicos.
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Art. 10° - A construcdo, instalacdo, ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos e
atividades utilizadores de recursos ambientais, considerados efetiva e potencialmente
poluidores, bem como os capazes, sob qualquer forma de causar degradacdo ambiental,
dependerdo de prévio licenciamento de 6rgdo estadual competente.

Art. 225 da Constituicdo de 1988 merece destaque para a questdo do qual afirma
que “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.
Porém, vé-se, portanto que o dever é falho, pois nem todos sdo conscientes
ambientalmente do seu dever, principalmente os representantes do povo, 0s quais
deveriam ser formados e informados sobre as questdes ambientais, propiciando posturas
ambientalmente corretas e divulgadas ao povo, pois ndo se valoriza aquilo que néo se
conhece (BRASIL, 1988).

Decreto n°® 99.274 de 6 de junho de 1990, o qual regulamenta a criacdo de
EstacGes Ecoldgicas e Areas de Protecio Ambiental. No seu referido Art. 36 evidencia a
alteracdo do meio ambiente, mesmo que momentaneamente, como: | — Causar poluigédo
atmosférica que provoque a retirada, ainda que momentanea, dos habitantes de um
quarteirdo urbano ou localidade equivalente; Em outras palavras, qualquer modificacdo
do meio ambiente, estara sujeita a penalidades e multas (BRASIL, 2008a).

Resolucéo do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA n°. 03, de 28
de junho de 1990, instituiu o Programa Nacional de Controle da Qualidade do Ar
"PRONAR, 0 qual dispde em seu Art. 1° que: “S@o padrdes de qualidade do ar as
concentragcdes de poluentes atmosféricos que, ultrapassadas, poderdo afetar a saude, a
seguranca e o bem-estar da populacdo, bem como ocasionar danos a flora e a fauna, aos
materiais e a0 meio ambiente em geral”. No entanto, a referida lei ndo deixa claro quem
se responsabiliza pela divulgacdo dos resultados das analises a populacdo local
(BRASIL, 1990).

Viterbo Jr. (1998), ressalta que como a legislagdo ambiental é diferente nos
diversos paises e regides, surgiu a necessidade de uma linguagem comum para
expressar a conformidade com a gestdo ambiental, surgiu a norma 1SO 14001, aprovada
em sua versdo final no Rio de Janeiro em 1996, numa reunido mundial do comité
técnico TC-207 da ISO (comité responsavel pelos assuntos relacionados ao meio
ambiente).

Resolucdo do Conama n°. 23 de 12 de dezembro de 1996, na tarefa de distinguir

tipos de residuos perigosos e mesmo preparar uma coleta seletiva adequada para
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determinados tipos de residuos, torna-se necessario conhecé-los, os quais sdo definidos,
regulamentando a importacdo e uso de residuos perigosos. Em seu Art. 1° adota as
seguintes defini¢cbes (BRASIL, 1996):

Para efeito desta Resolucdo serdo adotadas as seguintes defini¢des:

Residuos Perigosos — Classe I: sdo aqueles que se enquadre em qualquer categoria
contida nos Anexos 1-A a 1-C, a menos que ndo possuam quaisquer das caracteristicas
descritas no anexo 2, bem como aqueles que, embora ndo listados nos anexos citados,
apresentem quaisquer das caracteristicas descritas no Anexo 2;

Residuos Néo Inertes — Classe II: sdo aqueles que nao se classificam como residuos
perigosos, residuos inertes ou outros residuos, conforme defini¢do das alineas a, c e d,
respectivamente.

Residuos Inertes — Classe Ill: sdo aqueles que, quando submetidos a teste de
solubilizacdo, conforme NBR-10.006, ndo tiverem nenhum de seus constituintes
solubilizados em concentracGes superiores aos padrdes especificados no Anexo 3.
Outros Residuos: sdo aqueles coletados de residéncias ou decorrentes da incineracdo de
residuos domésticos.

A Lei n° 9.433 de 08 de Janeiro de 1997 instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, criando o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos, com o objetivo de assegurar as futuras geracdes a necessaria disponibilidade
de 4gua, bem como um padrdo de qualidade adequado aos respectivos usos, utilizacéo
racional; Sendo, o primeiro aspecto dessa questao ressalta sobre o direito da outorga em
seu Art. 11 e Art. 15.

Sobre a outorga de direitos de uso de recursos hidricos, a captacio de parcela da agua
para consumo final, inclusive abastecimento pablico, ou insumo de processo produtivo
estd sujeita a outorga pelo Poder Publico. E ainda em seu Art. 15 relata os
condicionantes da referida lei sobre a outorga a qual poderad ser suspensa por prazo
determinado, nos seguintes casos: ndo cumprimento dos termos da outorga, auséncia de
uso por 3 (trés) anos consecutivos; necessidades permanentes de agua, no caso de
calamidade publica; necessidade de prevenir ou reverter grave degradagdo ambiental; e
ainda toda outorga de direito de uso dos recursos hidricos ndo podera exceder 35 anos,
sendo renovavel. (BRASIL, 1997)

Através dessa abordagem setores de servigos, devem atentar para a referida lei,
para que utilizem a captacdo e o langamento de efluentes industriais de forma adequada,
conforme seu Art. 21, o qual determina valores a serem captados e langados nos rios. O
valor a ser fixado dependerd do volume retirado e seu regime de variacdo, como
também nos lancamentos de esgotos e demais residuos liquidos ou gasosos, o volume
lancado e seu regime de variacdo e as caracteristicas fisico-quimicas, bioldgicas e de
toxicidade do afluente.

Compreender a relagdo do homem com o meio ambiente e as interacGes
provocadas pelo mesmo, torna-se fundamental na analise e avaliacdo dessa alteragéo.
No contexto da gestdo ambiental empresarial € fundamental compreender tais relacoes e

suas alteracbes ambientais amparadas pelos requisitos legais, como também
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compreender a causa das alteragOes para que ag0es mitigadoras possam ser aplicadas e
outras de controle preventivo possam ser desenvolvidas.

O Decreto Federal n°. 2657 de 03 de julho de 1998, o qual prevé a disposicao de
fichas de informagdes sobre os produtos quimicos. De acordo com a classificacdo e

medidas na parte 11l em seu Art. 8:

Sobre as Fichas com dados de seguranca ressaltam que: os empregadores que utilizem
produtos quimicos perigosos deverdo receber fichas com dados de seguranca que
contenham informagdes essenciais detalhadas sobre a sua identificagdo, seu fornecedor,
a sua classificacdo, a sua periculosidade, as medidas de precaugdo e os procedimentos
de emergéncia (BRASIL, 1998).

A Lei n° 9605, de 12 de fevereiro de 1998, dispde sobre as sancBes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, em seu
capitulo V “Dos Crimes contra o Meio Ambiente”; Secdo III Da Polui¢do e outros

Crimes Ambientais, em seu Art. 54 (BRASIL, 2008b):

Causar poluicéo de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em
danos a salde humana, ou que provoquem a mortandade de animais ou a destruicao
significativa da flora:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

8§ 1°. Se o crime é culposo:

Pena - detenco, de seis meses a um ano, e multa.

Compreender os parametros nos niveis de alteracbes do ambiente e suas
implicagdes, desenvolvendo planos de controle preventivo ou corretivo, demonstra
seriedade e compromisso da empresa com 0 meio ambiente e com a sociedade.

Assim € que, mais do que analisar parametros, torna-se necessario reconhecer o
ato de poluir, os quais muitas vezes sdo vistos como inofensivos. Conforme se pode

observar com relacdo aos parametros adotados (BRASIL, 2008b):

§ 2°. V - ocorrer por langamento de residuos sdlidos, liquidos ou gasosos, ou detritos,
6leos ou substancias oleosas, em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou
regulamentos: Pena - reclusdo, de um a cinco anos.

A Lei 9.795 n°. de 27 de abril de 1999, que dispde sobre a educacdo ambiental,
institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da outras providéncias. No seu
Art.13, ressalta que: “Entendem-se por educacdo ambiental ndo-formal as agdes e
praticas educativas voltadas a sensibilizacdo e participacdo na defesa da qualidade do
meio ambiente” (BRASIL, 2008c).

Em consequéncia da auséncia de educacdo ambiental, muitas das infracdes
administrativas poderiam ser evitadas, conforme sdo dispostos no Decreto n°. 3.179, de
21 de setembro de 1999, o qual dispde sobre a especificacdo das sancdes aplicaveis as

condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias.
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De acordo com o capitulo Il (Brasil, 1999) ressalta que:

Qualquer alteracdo do meio ambiente que venha perecer qualquer ser vivo provocada
pela emissdo de efluentes contaminados, estardo sujeitos a san¢Bes com multas entre
cinco mil reais a dez mil reais.

No caso de distribuidoras de veiculos, essas altera¢cdes ambientais sdo claras em
seu § 1° em que incorre nas mesmas multas, quem:

Il — Causar poluicdo atmosférica (...);

I11 — Causar poluicdo hidrica (...);

V — Lancar residuos sélidos, liquidos ou gasosos ou detritos, 6leos ou substancias
oleosas em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou regulamentos.

VI — Deixar de adotar (...) medidas de precaucdo em caso de risco de dano ambiental
grave ou irreversivel.

Ac0es diarias que muitas vezes nem se imagina alterar o meio ambiente, podera
servir de alegacdo para penalizar o empreendedor, como as acdes e penalidades
estabelecidas nesta lei conforme ressalta 0 Art. 43: sobre as penalidades estabelecidas

de acordo com o Decreto n°. 3179 de 21 de setembro de 1999 (BRASIL, 1999):

Produzir, processar, embalar, importar, exportar, comercializar, fornecer, transportar,
armazenar, guardar, ter em depo6sito ou usar produto ou substancia tdxica, perigosa ou
nociva a salde humana ou ao meio ambiente, em desacordo com as exigéncias
estabelecidas em leis ou em seus regulamentos: multa de R$ 500,00 (Quinhentos reais)
a R$ 2.000.000,00 (Dois milhges de reais).

Resolucdo do Conama n°. 267, de 14 de setembro de 2000, o qual dispde sobre

proibicdo de substancias que destroem a camada de ozdnio (BRASIL, 2008d).

Art. 9° As empresas que produzam importem comercializem ou utilizem as substancias
controladas relacionadas nos anexos do Protocolo de Montreal, ou produtos que
contenham, especialmente no setor de servigos, em quantidade anual igual ou superior a
200 kg (duzentos quilogramas), deverdo estar cadastradas junto ao IBAMA até 12
(doze) meses a partir da data de publicagdo desta Resolugéo.

Em relacdo a classificacdo dos residuos industriais conforme abordagem de
(Philippi Jr., 2004) uma importante referéncia para a gestdo de residuos sélidos, define e
classifica os diversos tipos de residuos, descritos em uma série de normas, de acordo
com ABNT. Séo elas: NBR 10004 — Residuos Solidos — Classificacdo; NBR 10005 —
Lixiviacdo de Residuos — Procedimentos; NBR 10006 — Solubilizacdo de Residuos —
Procedimentos; NBR 10007 — Amostragem de Residuos — Procedimento.

Quanto aos residuos gerados pelas prestadoras de servigos, entre eles 0s
pneumaticos, Conama n°. 301, de 21 de marc¢o de 2002, altera dispositivos da Resolugéo
n° 258 de 26 de agosto de 1999, que dispde sobre pneumaticos (BRASIL, 2002).

Art.1° As empresas fabricantes e as importadoras de pneumaticos para uso em veiculos
automotores e bicicletas ficam obrigadas a coletar e dar destinagdo final,
ambientalmente adequada, aos pneus inserviveis existentes no territério nacional, na
propor¢do definida nesta Resolucdo relativamente as quantidades fabricadas e/ou
importadas.
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Art.3° Os prazos e quantidades para coleta e destinacdo final, de forma ambientalmente
adequada, dos pneumaticos inserviveis resultantes de uso em veiculos automotores e
bicicletas de que trata esta Resoluc¢do, sdo os seguintes:

Il - A partir de 1° de janeiro de 2003: para cada dois pneus novos fabricados no Pais ou
pneus importados, novos ou reformados, inclusive aqueles que acompanham os veiculos
importados, as empresas fabricantes e as importadoras deverdo dar destinacdo final a
um pneu inservivel.

Entretanto, alguns residuos gerados nos diversos setores ndo possuem uma lei
especifica de origem nacional, necessitando assim de utilizar diretrizes européias como
a Abinee — Associacdo Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletrdnica, a Diretiva da Unido
Européia — Diretiva 2002/96/CE, de janeiro de 2003, divide os equipamentos em dez
categorias de eletroeletronicos. As lampadas fluorescentes se classificam com
equipamentos de iluminacdo conforme a Revista Meio Ambiente Industrial (RMAI,
2009).

Visando explicitar as diferengas entre os conceitos utilizados com freqiiéncia na
prestacdo de servigos e outros setores, de acordo com o art. 2° do Decreto n°. 4.871 de 6
de novembro de 2003, o qual dispde sobre a instituicio dos Planos de Areas para
combate a poluicdo por 6leo em aguas sob jurisdicdo nacional e da outras providéncias
(BRASIL, 2003).

Art. 2° Para efeito deste Decreto sdo adaptadas as seguintes defini¢cdes, aléem daquelas
constantes do art. 2° da Lei n°. 9.966, de 28 de abril de 2000 (BRASIL, 2000b):

| — derramamento: qualquer forma de liberagdo de 6leo para o ambiente, incluindo o
despejo, escape, vazamento e transhordamento, entre outros;

Resolucdo do Conama n°. 340, de 25 de setembro de 2003, dispGe sobre a
utilizacdo de cilindros para 0 vazamento de gases que destroem a camada de Ozonio, e
da outras providéncias (BRASIL, 2008e).

Art. 2° Durante todo e qualquer processo de retirada ou de comercializacdo de
substancias controladas, especificadas nos anexos A e B do Protocolo de Montreal,
usadas como fluidos refrigerantes e de extin¢do de incéndios, retirada de sistemas,
instalacdo, equipamentos ou em oficinas de manutengdo ou reparo, estd proibida a
liberacdo dessas substancias controladas na atmosfera e devem ser recolhidas mediante
coleta apropriada e colocadas em recipientes adequados.

8 6° Os recipientes de gas de refrigerante ou de extin¢do de incéndio recolhidos, com
excecdo dos que contenham CFC-12 recolhido, serdo enviados a unidades de
reciclagem ou centros de incineracdo, licenciados pelo 6rgdo ambiental competente,
salvo se o gas refrigerante ou de extingdo de incéndio for reciclado in loco.

Conforme Decreto n° 5.098, de 03 de junho de 2004, o qual dispde sobre a
criacdo do Plano Nacional de Prevencdo, Preparacdo e Resposta Rapida a Emergéncias
Ambientais com Produtos Perigosos — P2R2, e d& outras providéncias. De acordo com
seu Art. 1° (BRASIL, 2004).

Fica criado o Plano Nacional de Prevengdo, Preparacdo e Resposta Réapida a
Emergéncias Ambientais, com Produtos Quimicos Perigosos — P2R2, com o objetivo de
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prevenir a ocorréncia de acidentes com produtos quimicos perigosos e aprimorar 0
sistema de preparacéo e resposta a emergéncias quimicas no pais.

Dentre as diretrizes relacionadas no Art. 3° desse Decreto, destaca-se a
elaboracdo e atualizacdo de planejamento preventivo que evite a ocorréncia de acidentes
com produtos quimicos perigosos; ldentificacdo dos aspectos legais pertinentes entre
outras.

De acordo com o Conama n°. 357 de 17 de marco de 2005, a qual dispGe sobre a
classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condicBes e padrbes de lancamento de efluentes, e da outras
providéncias. Em seu capitulo | das definicbes em seu Art. 2° Para efeito desta

Resolucdo sdo adotadas as seguintes definicdes (BRASIL, 2008f):

VII - carga poluidora: quantidade de determinado poluente transportado ou lancado em
um corpo de agua receptor, expressa em unidade de massa por tempo;

IX - classe de qualidade: conjunto de condicbes e padrdes de qualidade de agua
necessarios ao atendimento dos usos preponderantes, atuais ou futuros;

XII - condigdes de lancamento: condi¢Bes e padrdes de emissdo adotados para o
controle de langamentos de efluentes no corpo receptor;

XV - corpo receptor: corpo hidrico superficial que recebe o lancamento de um efluente;
XXIV - metas: e o desdobramento do objeto em realiza¢Ges fisicas e atividades de
gestdo, de acordo com unidades de medida e cronograma preestabelecidos, de carater
obrigatério; XXV - monitoramento: medicdo ou verificacdo de pardmetros de qualidade
e quantidade de agua, que pode ser continua ou perioddica, utilizada para
acompanhamento da condicao e controle da qualidade do corpo de agua;

XXVI - padrdo: valor limite adotado como requisito normativo de um pardmetro de
qualidade de agua ou efluente;

XXVIl - pardmetro de qualidade da agua: substancias ou outros indicadores
representativos da qualidade da agua;

Conforme Brasil (2008f) em seu capitulo IV das condi¢cdes e padrdes de

langamento de efluentes:

Art. 24. Os efluentes de qualquer fonte poluidora somente poderdo ser langados, direta
ou indiretamente, nos corpos de &gua, apds o devido tratamento e desde que obedegam
as condicBes, padrdes e exigéncias dispostos nesta Resolu¢do e em outras normas
aplicaveis.

Paragrafo Unico. O 6rgdo ambiental competente podera, a qualquer momento:

| - acrescentar outras condicOes e padrdes, ou torna-los mais restritivos, tendo em vista
as condigdes locais, mediante fundamentacéo técnica; e

Il - exigir a melhor tecnologia disponivel para o tratamento dos efluentes, compativel
com as condi¢Bes do respectivo curso de agua superficial, mediante fundamentacao
técnica.

Art. 25. E vedado o langamento e a autorizacdo de lancamento de efluentes em
desacordo com as condicOes e padrdes estabelecidos nesta Resolucéo.

Art. 34. Os efluentes de qualquer fonte poluidora somente poderdo ser langados, direta
ou indiretamente, nos corpos de agua desde que obedecam as condigdes e padrdes
previstos neste artigo, resguardadas outras exigéncias cabiveis:

X1l - condi¢cdes de lancamento: condicBes e padrdes de emissdo adotados para o
controle de langcamentos de efluentes no corpo receptor.
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De acordo com o Conama n°. 362, 27 de junho de 2005, considerando o 6leo
lubrificante, residuos sélidos, o descarte do 6leo usado e sua combustdo, as categorias
de processos tecnologico-industriais rerrefino e a necessidade de estabelecer novas
diretrizes para o recolhimento e destinacdo de 6leo lubrificante usado ou contaminado,
resolve (BRASIL, 2005) que:

Art. 1° Todo dleo lubrificante usado ou contaminado devera ser recolhido, coletado e ter
destinacéo final, de modo que ndo afete negativamente 0 meio ambiente e propicie a
maxima recuperacao dos constituintes nele contidos, na forma prevista nesta Resolucéo.
I11 - certificado de coleta: documento previsto nas normas legais vigentes que comprova
o volume de 6leos lubrificantes usados ou contaminados coletados;

IV - certificado de recebimento: documento previsto nas normas legais vigentes que
comprova a entrega do 6leo lubrificante usado ou contaminado do coletor para o
rerrefinador.

Art. 17. Sdo obrigac6es do revendedor:

a) a apresentacdo pelo coletor das autorizacBes emitidas pelo 6rgdo ambiental
competente e pelo 6rgdo regulador da inddstria do petréleo para a atividade de coleta;

b) a emissdo do respectivo certificado de coleta.

V - manter para fins de fiscalizagdo, os documentos comprobatorios de compra de 6leo
lubrificante acabado e os Certificados de Coleta de Oleo lubrificante usado ou
contaminado, pelo prazo de cinco anos;

VI - divulgar em local visivel ao consumidor, no local de exposi¢édo do 6leo acabado
posto a venda, a destinacdo disciplinada nesta Resolugéo, na forma do Anexo IlI;

VII- manter copia do licenciamento fornecido pelo érgdo ambiental competente para
venda de 6leo acabado, quando aplicdvel, e do recolhimento de Oleo usado ou
contaminado em local visivel ao consumidor.

Buscando elucidar questdes como estabelecimento de estratégias para o controle
e recuperacdo da qualidade do ar e a prevencdo de sua degradacdo, a Resolucdo do
Conama n°. 382 de 26 de dezembro de 2006, estabelecendo os limites méaximos de emissdo

de poluentes atmosféricos para fontes fixas, sequndo (BRASIL, 2006):

§ 2° O 6rgdo ambiental licenciador podera, mediante decisdo fundamentada, a seu
critério, estabelecer limites de emissdo menos restritivos que os estabelecidos nesta
Resolucdo para as fontes fixas de emissdes atmosféricas, nas modificagdes passiveis de
licenciamento em fontes ja instaladas e regularizadas, que apresentem comprovados
ganhos ambientais, tais como os resultantes da conversdo de caldeiras para o uso de gas,
que minimizam os impactos ambientais de fontes projetadas originalmente com outro(s)
insumo(s), notadamente 6leo combustivel e carvéo.

A Resolu¢do do Conama n°. 401, de 04 de novembro de 2008 - revogou a
resolucdo do Conama n°. 257, de 30 de junho de 1999, para estabelecer os limites
maximos de chumbo, cddmio e mercurio e 0s critérios e 0s padrdes para 0
gerenciamento ambientalmente adequado das pilhas e baterias portateis, das baterias
chumbo-acido, automotivas e industriais e das pilhas e baterias dos sistemas
eletroquimicos niquel-cadmio e 6xido de mercurio, relacionadas nos capitulos 85.06 e
85.07 da Nomenclatura Comum do Mercosul - NCM, comercializadas no territorio
nacional (BRASIL, 2008h).
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Em seu Capitulo VI — Das disposi¢oes finais:

Art. 19. Os estabelecimentos de venda de pilhas e baterias referidas no art. 10 devem
obrigatoriamente conter pontos de recolhimento adequados.

Decorrente dessas preocupagdes com as questdes ambientais nas organizagdes
cabe ressaltar que é fundamental ter uma sistematica que auxilie a analise critica e o
monitoramento de todos os procedimentos ambientais, para que as infracbes nao sejam
cometidas. Dessa forma o Decreto n°. 6686, de 10 de dezembro de 2008, Altera e
acrescenta dispositivos ao Decreto n°. 6.514, de 22 de julho de 2008, que dispde sobre
as infracbes e sancOes administrativas ao meio ambiente e estabelece o processo

administrativo federal para apuracéo destas infragfes (BRASIL, 2008g).

Em seu Art. 10, § 4°, A multa diaria deixara de ser aplicada a partir da data em que o
autuado apresentar ao 6rgdo ambiental documentos que comprovem a regularizacdo da
situacdo que deu causa a lavratura do auto de infragdo.

8 5° Caso 0 agente autuante ou a autoridade competente verifique que a situagdo que
deu causa a lavratura do auto de infragdo nao foi regularizada, a multa diaria voltara a
ser imposta desde a data em que deixou de ser aplicada, sendo notificado o autuado,
sem prejuizo da adogdo de outras sangdes previstas neste decreto.

Entrou em vigor a Resolugdo do Conama n°. 416 de 30 de setembro de 2009,
que prevé a destinacdo ambientalmente adequada de pneus inserviveis, sendo que todos
os fabricantes, importadores, distribuidores, revendedores, destinadores e consumidores
finais deverdo observar e cumprir as determinagcfes constantes naquela Resolucédo
(BRASIL, 2009).
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4. MATERIAIS E METODOS

Para selecionar a empresa considerada “padrdo”, foram realizadas visitas a
varios distribuidores de veiculos automotores da regido do vale do aco com o intuito de
escolher aquela que tivesse 0 maior numero de atividades, ou seja, uma empresa que
executasse todas as atividades inerentes a sua atividade. Escolhido o distribuidor foi
realizada uma apresentacdo do trabalho a diretoria, que, por sua vez, autorizou a
realizacdo do mesmo, desde que fosse preservada a identidade da empresa.

Para a realizacdo do mapeamento dos processos, atividades, aspectos e impactos
ambientais foi estruturada uma matriz conforme modelo apresentado no Quadro 02.

Esse levantamento nos setores da empresa teve a participacdo de funcionarios de
cada setor, favorecendo a identificacdo de toda atividade, processo ou produto que
tivesse potencial de modificar as condi¢Ges naturais do meio ambiente (aspectos
ambientais). Também foram identificadas as reais alteracdes que essas atividades,
produtos ou servi¢os provocavam ao meio ambiente (impactos ambientais), apontados
pelos colaboradores, como também, outros identificados pela pesquisadora.

Na identificacdo dos aspectos e impactos ambientais deve-se refletir sobre as
atividades dos processos e sua interacdo com 0 meio ambiente, por meio de
questionamentos como: gera efluente liquido? Gera emissdo atmosférica? Gera residuo
solido? Consome recursos naturais (agua, energia, gas natural)? Gera emissao sonora?
Ha possibilidades de imprevistos (vazamentos, incéndios, derramamentos...)? Apds a
reflexdo e as possiveis respostas, deve-se identificar os aspectos ambientais
considerando que pode ocorrer mais de um aspecto ambiental, como também mais de
um impacto ambiental por atividade.

A avaliagdo da significancia dos aspectos ambientais correlacionados aos
impactos ambientais foi realizada com base nos parametros estabelecidos na pesquisa,
foram os seguintes: severidade do impacto; frequéncia do aspecto; probabilidade ou
risco do impacto ocorrer; abrangéncia do impacto e intensidade. A partir da soma de
valores estabelecidos para cada pardmetro (Quadro 03), determina-se o grau de
significancia dos aspectos e impactos ambientais. Vale ressaltar que 0s parametros para
0s aspectos ambientais referentes aos recursos naturais (agua, energia, gas) e para 0s

demais aspectos ambientais foram diferenciados.
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Quadro 02 — Modelo de Matriz de Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais Revisao:
Setor; Patio Externo Data:
Identificacdo Avaliacdo Gerenciamento
[%2] (%) ('__‘E
5 5 z |2
S S ) S + <
AT
g g @ 3 w kS 2 2 < < 3
(<5} n » =} = =] = IS b= = O
° <} S S @ S = = 5] z uw =
< = = ) =2 S S 2 2 ° < %
2 ] & = 8 5 S 2 < = o o =)
= = = o = S 8 ) S S = 3
+ [ = = ) [ = c o — _ 2 .|
< < = L < n a IS %) ) o a
Citar  as | Aspecto | Impacto Frequéncia | Abrangénc | Severidade | Probabilidade | Intensidade | Somados | 1-10 Situacdo Situacdo nos trés
atividades | gerado referente ao | de ia do | do impacto | do risco do | do aspecto | pardmetros | (NS) moderada | critica niveis:
na aspecto ocorréncia | impacto ambiental impacto ambiental 11-13 Federal,
atividade | ambiental do aspecto | ambiental ambiental (M) Estadual e
ambiental ocorrer 14-15 Municipal
(C)

Fonte: Adaptacdo de Moreira (2006) e Assumpcao (2006)
Legenda: PA — Plano de Acdo; PAE — Plano de agdo Emergencial; I1A- Indicador Ambiental; 1-10 (NS) — N&o Significativo; 11-13 (M)~ Moderado; 14-15 (C) — Critico

Aprovado por: (assinatura do representante do setor)

Data:___/ /

Data: /

/

Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor ambiental)

Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)
Data: / /
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Quadro 03 — Parametros para obtencéo da significancia

Parametros

Valoragdo

FREQUENCIA

1 - Baixa

2- Média

3- Alta

Aspecto Ambiental

Ocorre uma vez por més, ou menos

Ocorre duas ou mais vezes por més

Ocorre diariamente

ABRANGENCIA

1 — Pontual

2 — Local

3 — Regional

Impacto no ambiente

Atinge somente o local de trabalho

Dentro dos limites da empresa, além do local
de trabalho

Atinge areas fora do limite da
empresa

Impacto nos recursos naturais

1 - Grau baixo

3 - Grau médio

5 - Grau alto

A oferta do recurso ¢é abundante, sem qualquer
ameaca de escassez

Hé& alguma possibilidade de falta do recurso
em longo prazo

Pode haver escassez do recurso a
curto ou médio prazo;

SEVERIDADE

1 - Baixa

2 — Média

3 - Alta

Impacto no ambiente

Danos pouco significativos, reversiveis com agées
simples;

Danos Consideraveis, reversiveis em médio
prazo

Danos severos, efeitos
irreversiveis

Impacto nos recursos naturais

1- Grau baixo

3 - Grau médio

5 - Grau alto

Pouca possibilidade de reducdo do consumo no
processo analisado

Alguma possibilidade de reducéo do consumo

Muitas possibilidades de redugéo
do consumo

PROBABILIDADE

1 - Baixa

2 - Média

3 - Alta

Do risco ocorrer

Pouco provavel de ocorrer

Provavel que ocorra

Muito provavel - ja ocorreu nos
Gltimos 12 meses

INTENSIDADE

1 - Baixa

3. Média

5-Alta intensidade

Aspecto Ambiental

Baixa intensidade

Média intensidade

Alta intensidade

Aspecto Ambiental dos

naturais

recursos

(1) Baixo consumo

(3) Médio consumo

(5) Alta consumo

SIGNIFICANCIA ¢é a soma dos
valores dos parametros estabelecidos

1-10 (NS) — Néo significativo

11-13 (M)- Moderado
Exige controle

14-15 (C)- Critico
Exige monitoramento
Plano de a¢do Indicador +Meta

Fonte: Adaptacdo de Moreira (2006) e Assumpgao (2006).
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Os resultados obtidos com o levantamento de cada um dos setores da empresa
“X” utilizando o Quadro 01 permitem uma avaliagcdo com base nos resultados da
significancia de cada impacto ambiental identificado, favorecendo o estabelecimento de
planos de agdo para cada um deles, cujo valor considerado significativo, seja ele, critico
ou moderado. Também torna-se necessario identificar a legislacdo especifica atualizada
no seu respectivo nivel (federal, estadual ou municipal), para que a empresa seja
adequada ambientalmente, promovendo uma melhoria continua e uma melhor qualidade
ambiental. Ainda, com base no levantamento realizado as metas a serem tragadas pela
empresa serao reais e a sua eficiéncia ambiental serd melhor.

Apos realizar a hierarquizacdo dos resultados obtidos da significancia dos
impactos ambientais, foram propostos: plano de agéo para controle do impacto; plano de
acdo emergencial; e plano de agdo para monitoramento dos impactos ambientais
identificados, acompanhados de indicadores ambientais e metas, conforme modelos
apresentados nos Quadros 04, 05 e 06. A matriz estruturada foi adaptada de Fonseca
(2008) a qual utiliza a estratégia de questionamentos (O qué? Por qué? Quem? Como?
Onde? Quando? Quanto?) favorece o planejamento de ac¢Ges especificas comuns sendo
praticadas no setor e outro modelo especifico apresentado no Quadro 05 para plano de
acdo emergencial adaptado do SENAI (2009) para os aspectos ambientais que
interagem com 0 meio ambiente de forma inesperada: incéndios, vazamentos,
derramamentos e outros.

Para os resultados com significancia critica “C”, foram propostas a¢fes para
controle auxiliado com metas e indicadores ambientais (Quadro 04). Para os resultados
com significancia moderada “M”, foi proposto plano de ag¢éo para controle (Quadro 05),
sem a necessidade de se estabelecer indicadores e metas; para os resultados nédo
significativos, foi proposto apenas acompanhamento, sem a necessidade de plano de
acdo. Para os aspectos ambientais que podem interagir com o meio ambiente de forma
inesperada, independente do nivel de significancia encontra-se estruturada no Quadro
06.
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Quadro 04 — Modelo de plano de acédo para aspectos significativos criticos

PLANO DE ACAO

Setor: Onde sdo realizadas diversas atividades. Ex. Administracao

Aspecto Ambiental: Sdo os elementos das atividades, servicos e produtos que podem interagir com o meio ambiente. Ex.: Consumo de energia

Meta: Situacédo futura pretendida, ou seja, resultado a ser alcancado. Ex.: Reducdo mensal em 2% no consumo de energia elétrica.

Indicador Ambiental: Medir se o resultado do plano de acéo estd compativel com as metas propostas e com o prazo estabelecido. Ex.: kWh consumidos no més de referéncia /

kWh consumidos no mesmo més vigente.

Responsavel por meta:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? POR QUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
01 (sequéncia | Descrever a Local da Descrever a razdo da Descrever a forma | Nome do responsével | Previsdo do término Orcar o possivel
das aces) atividade ou realizacdo da realizacdo da acdo como sera realizada em acompanhar a da execucdo da acdo | valor da execucdo
objetivo da acdo acao a acgdo acao da acéo

Fonte: Adaptacgdo de Fonseca (2008).
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Quadro 05 — Modelo de plano de acéo para aspectos significativos moderados

PLANO DE ACAO

Setor: Onde séo realizadas diversas atividades

Aspecto Ambiental: S&o os elementos das atividades, servi¢os e produtos que podem interagir com o meio ambiente.

Responsavel pela agdo:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? POR QUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
01 (sequéncia | Descrever a Local da Descrever a razdo da Descrever a forma Nome do Previsdo do término Orcar o possivel valor
das agdes) atividade ou realizacdo da realizacdo da acéo como sera realizada | responsavel em | daexecucdo da acdo | daexecucgdo da agdo
objetivo da acdo acao a acao acompanhar a

acao

Fonte: Modelo adaptado de Fonseca (2008).
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Quadro 06 — Modelo de plano de a¢do emergencial

Plano de Acdo Emergencial Setor: Inserir 0 nome da area (Ex. Oficina)

Data de Inicio da execucéo:

Data de Término da execugao:

Tipo de controle a ser realizado: ( ) Controle Corretivo () Controle Preventivo

Caracterizagdo da Emergéncia: descrever sobre o tipo de acdo emergencial: Incéndio /Vazamento/ derramamento/explosao/ devido aos riscos relacionados a utilizacdo de produtos
quimicos. Ex.: Vazamento e/ou derramamento de 6leos e solventes.

Localizagio da Emergéncia: Inserir o local da emergéncia (Ex.: Oficina Mecanica de Precisdo Abrigo de Oleo e solventes para descarte).

Coordenador Geral: E aquele que ira coordenar a elaboracao do Plano de Atendimento & emergéncia da unidade, assumir a dire¢do geral das acBes necesséarias no ambito de
responsabilidade da unidade.

Chefe da Brigada de Emergéncia: E aquele que ira coordenar as acdes de combate & emergéncia, analisar a adequagéo de procedimentos de combate & emergéncia; identificar
necessidades de prover treinamento para a equipe de brigadistas e socorristas.

Acoes:
Item O que fazer? Responsavel Como fazer?
Ordenar as Descrever a acdo (Exemplo: No caso de incéndio, o que fazer?) | Inserir o responsavel pela Descrever 0 método a ser utilizado
acles acao
01 Retirar as pessoas que estiverem préximas ao local do cenario e Brigadistas Seguir a Rota de Fuga
providenciar o isolamento da area
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Quadro 06 — Continuacéo

Item O que fazer? Responsavel Como fazer?
02 Utilizar extintores de CO2 e P6 Quimico Brigadistas Direcionar o jato na base das chamas até apagar o fogo
03 Utilizar extintor de agua e mangueira do Hidrante de forma Brigadistas Resfriar os reservatdrios e areas proximas
pulverizada
04 Avisar ao Corpo de Bombeiros Brigadistas Ligacdo telefonica — 193 (para caso de incéndio de grandes
proporgdes)
05 Coletar cinzas e outros materiais remanescentes em sacos Brigadistas Depositar o material na area de descarte (Contatar a empresa de

plasticos

transporte de materiais perigosos)

Recursos Necessarios: descrever os tipos de recursos materiais e humanos utilizados:
Extintores de Incéndio, Hidrantes, fita zebrada e utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual - EPI’s.

Contatos: citar todos os contatos na realiza¢éo da acéo.

Informagdes sobre materiais perigosos: recorrer as fichas dos fornecedores e registrar as informacdes relevantes cobre agdes emergenciais.

OrientacGes para limpeza da area e destinagdo de residuos: descrever as agdes a ser realizadas na emergéncia.

OrientacOes para socorro as vitimas: recorrer as fichas dos fornecedores e registrar as orientagdes contidas nestas fichas.

Cuidados ou a¢6es envolvendo terceiros: recorrer ao cadastro da empresa e verificar os terceiros que poderiam ser envolvidos e 0s cuidados a serem tomados.

Fonte: Adaptado de SENAI (2009)

45




5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1. Caracterizacdo da empresa

A empresa “X” localiza-se na regido do Leste de Minas, possui como principais
atividades a venda, manuten¢ao e conserto de caminhdes ¢ 6nibus da marca “X”, iniciou
suas atividades como distribuidor dos produtos em 1965, faz manutencdo destes
produtos, seu pos — venda é responsavel pelo atendimento e venda de pecas, reposicao
e servigos a mais de 100 municipios da regido. Para realizar essas atividades consta com
os setores (Financeiro: Tesouraria, Faturamento, Analise de Crédito, Caixa, Contas a
pagar e Contas a receber; POs-Vendas: Servicos, Recepcdo, Oficina: Funilaria,
Mecanica e Pintura, Controle de Qualidade, Entrega, Terceiros, Pecas e Acessorios,
Compras e Vendas; Vendas: Novos , Semi-novos; Administrativo: Informaética,
Almoxarifado, Manutencéo Predial. P4tio de estacionamento interno,com uma area de
1500 m?, utilizado para estacionar caminhdes e 6nibus que estdo sendo preparados para
entrega, dando manutencdo preventiva ou consertados para serem entregues aos seus
proprietarios. Pétio de estacionamento externo, com uma area de 1.200 m?, utilizado
para estacionar os veiculos dos clientes. Possui um quadro de 80 funcionérios e ocupa
uma érea total de 20.000 m? e possui um total construido de 10.000 m?.

A empresa encontra-se em fase de implementacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental - SGA, onde o gestor ambiental auxilia todo o processo de levantamentos
necessarios para a adequacdo ambiental. Sendo que a metodologia proposta

fundamental na implementacdo do SGA.

5.2. Levantamento dos aspectos e impactos ambientais

O distribuidor de veiculos automotores escolhido para realizagdo do trabalho
apresentou todos os setores necessarios para a realiza¢do da pesquisa, sendo composto
por: Patio externo; Administracdo; Oficina; Lavador de carro; Cabine de pintura; Area
de residuo; Ferramentaria; Almoxarifado; Laboratério de Tintas; Area de pneus e
Cantina.

Verificou-se que 0s aspectos e impactos ambientais registrados durante o
levantamento nos referidos setores e avaliados conforme o nivel de significancia teve

sua hierarquizacdo facilitada com a participacdo dos funcionarios, permeando a

46



intervencdo através de planos de acdo, metas e indicadores ambientais para 0s impactos

ambientais significativos criticos.

5.2.1 Setor de Patio Externo

O pétio externo, com uma éarea de 1.200 m?, destina-se ao estacionamento de
veiculos automotores de clientes e funcionarios. Este localiza-se proximo ao hall de
entrada do distribuidor. O mesmo ndo possui cobertura e o piso € coberto com brita,
portanto, permeavel, o que possibilita a infiltracdo das aguas pluviais (fator positivo)
para 0 meio ambiente, proporcionando o abastecimento do lengol freatico, contudo, caso
exista algum vazamento de Oleo ou outros derivados de petroleo proveniente de
automdveis ou caminhdes que estacionem no local, os produtos contaminantes
poderiam contaminar o solo ou até o lencol freatico, sendo este um impacto ambiental
negativo. No entorno do patio de estacionamento de veiculos automotores ndo existe
projeto paisagistico com espécies arbdreas, para permitir sombreamento para 0s
veiculos. Este € um aspecto desejavel, além de harmonizar a estética da concessionaria.
Ao analisar a dindmica do setor, observou-se a importancia de realizar agdes
direcionadas tanto aos clientes quanto aos colaboradores da empresa voltadas para o
meio ambiente que sejam: instalacdo de coletores seletivos de lixo cobertos para
residuos solidos, evitando acimulo de agua nos mesmos e placas com recomendacdes
das boas praticas ambientais como: “Utilize as lixeiras”, “Cuide do Meio Ambiente”,
entre outras.

Conforme resultados apresentados no Quadro 07, nenhum aspecto ou impacto
ambiental foi classificado como significativo, sendo necessario, apenas
acompanhamento dos processos de rotina no setor, ndo havendo necessidade de propor
plano de acédo e/ou planos de agBes emergenciais.
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Quadro 07 — Levantamento no Setor de Patio Externo

Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais

Setor: Patio Externo

Revisdo:

Data:

Identificacdo Avaliacéo Gerenciamento
2 2 + =
[+ o1 [3°] et
c 1= o L
2 2 = JED
o] o]
£ g sl 8le| | E] |& <
S| 8| g = =
; g g c1 88|28 || |3 %
g g g S s|5|8|2|g| kg g3 z
= & = ) S > <) L > > 5 [
b < E |2 B E|E|8| & |E|E 5
] Efluentes e residuos sélidos da Alteracdo da qualidade da &dgua 111|211 )|5]| NS
Estacionamento conservacéo e limpeza predial superficial e/ou subterranea
Residuos da poda e manutengdo Alteracdo da qualidade da agua 1111|211 |5]|NS
Manutencéo paisagistica. superficial e/ou subterranea
paisagistica Pesticidas/herbicidas Alteracdo da qualidade da &4gua 111|211 |5]|NS
superficial e/ou subterranea
Efluentes e residuos sélidos da Alteracdo da qualidade da agua 1111|211 |5]|NS

Limpeza Geral

conservacéo e limpeza predial

superficial e/ou subterranea

Legenda: PA — Plano de Ac¢do; PAE — Plano de acdo Emergencial; 1A- Indicador Ambiental; 1-10 (NS) — N&o Significativo; 11-13 (M)~ Moderado; 14-15 (C) — Critico

Aprovado por: (assinatura do rep. do setor)
S A

Data:

Data:

Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor A.)

I

Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)

Data: /
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5.1.2 Setor de Administragédo

A recepcéo localiza-se em local de facil acesso aos clientes, na frente das areas
destinadas para a prestacdo de servicos (oficina, cabine de pintura, etc.) e do escritorio
da oficina, interligada com a sala de espera, caixa, showroom de vendas de veiculos e 0s
demais setores administrativos. O setor administrativo se encontra todo coberto e
impermeabilizado com piso de granito, o que proporciona visual agradavel, facilitando a
limpeza, além de ser resistente a impactos, abrasdo, sujeira, lubrificantes e calor. O setor
de administracdo apresenta divisorias para o desenvolvimento das seguintes atividades,
tais como: Recursos Humanos, Compras, Financeiro, Crediario, Direcdo Geral e
Geréncias. Este setor possui coleta seletiva de lixo proxima ao hall de entrada e ao péatio
da oficina para facilitar o acesso aos coletores pelos clientes, funcionarios, aspecto que
demonstra compromisso da empresa com o meio ambiente.

Os levantamentos no setor administrativo apresentou nivel de significancia
critica (Quadro 08) referente ao aspecto ambiental “consumo de energia elétrica”, isso
se deve a ndo utilizacdo de aparelhos de baixa eficiéncia energética, auséncia de
posturas didrias contra o desperdicio da energia elétrica como desligar os aparelhos
elétricos quando ndo utilizados por periodos maiores de tempo, aproveitamento da
iluminacdo natural durante o periodo de trabalho. Outro aspecto ambiental considerado
moderado refere-se a geracdo de residuos sélidos (lampadas fluorescentes) usadas. A
empresa ndo possui nenhum controle até o momento com relacdo a quantidade de
lampadas fluorescentes utilizadas, também ndo se tem nenhum controle referente a
destinacdo das mesmas. Vale ressaltar que a falta de destinacdo correta e 0 rompimento ou
quebra dessas lampadas, podera tornar-se um risco a sadde humana e ao meio ambiente,
devido a contaminacdo da &gua e do solo com metais pesados. Outro aspecto ambiental
considerado moderado refere-se a geracdo de residuos solidos (lampadas fluorescentes)
usadas. A empresa ainda ndo possui nenhum controle com relagdo ao descarte de
lampadas fluorescentes utilizadas, salienta-se que a quebra dessas lampadas, constitui-se
em fator de risco a salide humana e ao meio ambiente, devido a contaminacao da agua e do

solo com metais pesados.
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Quadro 08 — Levantamento no Setor de Administracéo

Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais

Setor: Administracdo

Revisdo:

Data:

Identificacdo Avaliacéo Gerenciamento
i
(5]
=
© 3 8 +
[%2] (%) ‘s =
[5) o § %) § g 8 % 8 % <§ g _8 z% E
B S € oc c | Q | I = S W s S c
k=] o .2 o .2 (% = = -% D < = < .2 = )
E 28 5 g sl 218 §lgl E| 5 £ 2 B
Z << Eg 2|3 &8|E 3| & |L|EF 3K
Geracdo de papel/papelédo Alteracdo do solo 3 2 111 (2] 9 NS
) Consumo de energia elétrica Reducdo da disponibilidade | - 5 5] - 15| 15 C X
Areas Administrativas (RH, do recurso
Compras, Financeiro, etc.) Efluentes domésticos ou Alteracdo da qualidade da 3 3 1 (1 (1] 09 | NS
sanitarios agua superficial e/ou
subterrdnea
Manutengo do ar condicionado Material particulado (poeira) | Alteracdo da qualidade doar | 2 1 111 (1] 6 NS
Equipamentos eletrénicos Alteracédo do solo 1 2 112 (1] 7 NS
Manutengdo em geral Geracao de plastico Alteracdo do solo 3 2 2 1 ]11] 9 NS
Geracéo de vidro Alteracédo do solo 2 2 1 (1 (1 7 NS
Geracdo de lampadas usadas Alteracdo do solo/agua 2 3 3|2 |1] 11 M | X Zggﬁlfggg’
Manutenggo em geral Tonner e cartucho para Alteracdo da qualidade do
. - 1 2 1 1|1 6 NS
impressora utilizado solo

Legenda: PA — Plano de Ac¢do; PAE — Plano de acdo Emergencial; 1A- Indicador Ambiental; 1-10 (NS) — N&o Significativo; 11-13 (M)~ Moderado; 14-15 (C) — Critico

Aprovado por: (assinatura do rep. do setor)

Data:__/ /

Data: /

Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor ambiental)

/

Data:

/

Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)
I
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Conforme Quadro 09 abaixo, para minimizar o impacto ambiental referente ao
consumo de energia elétrica, foi elaborado pela equipe de funcionarios do setor, um
plano para orientar as diversas ag0es a serem realizadas na empresa com a finalidade de
reduzir o uso da energia elétrica em 5% definido em funcéo da negociacdo da empresa
no ano seguinte a execucao das acdes com referéncia ao ano vigente, nas dependéncias
da empresa, monitoradas por meio de um indicador ambiental com o objetivo de
mensurar o indice de reducdo no consumo mensal de energia elétrica. Para cumprir a
meta ambiental estabelecida serd necessario monitorar mensalmente o consumo.

Dessa forma, as acbes propdem reducdo das possiveis elevacdes ou desperdicio
detectado no consumo de energia elétrica, tendo como principais causas: falta de
conscientizacdo, utilizacdo de aparelhos de baixa eficiéncia energética no consumo
elevado conforme estabelecidos nos selos do Programa Nacional de Conservacdo de
Energia Elétrica — PROCEL (ELETROBRAS, 2010).

Apesar do uso da energia elétrica ndo ser regulamentado no que diz respeito ao
consumo, em funcdo da utilizacdo de recursos naturais na sua producdo, torna-se
necessaria a demonstracdo de compromisso com o0 meio ambiente, uma vez que a¢des
proativas referentes ao consumo racional do recurso energia elétrico agregam valor a
empresa e qualidade ao meio ambiente.

O Quadro 10 apresenta acOes para 0 controle do impacto ambiental referente aos
residuos sélidos (lampadas fluorescentes). Para isso foi necessério estabelecer agBes para
controle do impacto ambiental, ndo sendo preciso definir metas para armazenamento e
destinacao do residuo gerado (lampadas fluorescentes) e indicadores ambientais. Mas, sdo
necessarias agdes com a finalidade de armazenar e destinar corretamente esse tipo de residuo
solido. As acGes planejadas tem por finalidade destinar corretamente os residuos gerados
referente as lampadas “usadas” no setor administrativo, sendo a quantidade a ser
estocada definida em funcéo da viabilidade de transporte para a mesma. Dessa forma, 0s
conhecimentos sobre os residuos gerados e a conscientizacao dos colaboradores tornam-
se necessarias no trato dessas questdes, pois conhecer os maleficios que uma lampada
quebrada pode gerar a0 meio ambiente e ao ser humano, reforca a necessidade de
acondicionar e estocar corretamente as mesmas.

A gestdo de residuo solida obriga o fabricante e o distribuidor a recolher e
acondicionar adequadamente este tipo de residuo, mas, ainda existem dificuldades em
assumir suas responsabilidades, portanto, a sua disposic¢do final continua em situagédo

irregular, ndo possuindo um destino ambientalmente adequado.
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Quadro 09 — Aspecto Ambiental Critico: Consumo de energia - Administragdo

PLANO DE ACAO

Setor/Atividade: Administracdo/ diversos setores

Aspecto Ambiental: Consumo de energia elétrica

Meta: Reduzir o consumo mensal de energia elétrica em 5%, em 2011, com referéncia a 2010 nas dependéncias da empresa.

Indicador Ambiental: [1 - (kWh consumidos no més de referéncia em 2009 / kWh consumidos no mesmo més em 2010)] X 100

Responsavel por meta:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? | QUANTO
01 Promover o engajamento de todos | Administracdo O sucesso dependera | Palestras sobre o consumo O gestor Dez.2010
0s colaboradores da empresa na etodaa do envolvimento das consciente da energia ambiental
temaética "reducdo do desperdicio empresa partes interessadas elétrica e as acBes a serem
de energia elétrica" desenvolvidas nos setores
02 Orientar aos funcionérios a Administracdo | Os aparelhos plugados | Através de lembretes em Gestor Dez.2010
desligar: luzes, computadores, etodaa continuam a consumir forma de adesivos para Ambiental
impressoras e ar condicionado ao empresa energia elétrica cada setor
final do expediente, ou quando a
sala for ficar vazia por muito
tempo
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Quadro 09 — Continuacao

ACAO

O QUE FAZER?

ONDE?

PORQUE ?

COMO?

QUEM?

QUANDO?

QUANTO

03

Substituir as [ampadas
Incandescentes por
fluorescentes compactas

Administracéo e
toda a empresa

O grau luminosidade
obtido é semelhante, e
ela consome 75%
menos energia e dura
seis vezes mais

Solicitar a compra e troca de
lampadas impréprias

Gestor
Ambiental

Dez.2010

04

Adocdo de sensores de
presenca que desligue as
luzes e os equipamentos ap6s
auséncia prolongada

Administracéo e
toda a empresa

Evitara desperdicio de
energia no setor

Solicitar a instalacdo de
sensores em todos os setores
da empresa

Gestor
Ambiental

Dez.2010

05

Evitar o uso do ar
condicionado sempre que
possivel, abrindo as janelas
para que o ar interno se
renove naturalmente

Administracéo e
toda a empresa

Além de renovar o ar,
também evitard o uso
continuo do aparelho

Colocar lembretes nos
escritorios

Gestor
Ambiental

Dez.2010

06

Verificar e adquirir
equipamentos de baixo
consumo de energia, e de
preferéncia produtos que
tenha o selo do Programa
Nacional de Conservacgéo de
Energia Elétrica (Procel)

Administracéo e
toda a empresa

Existem aparelhos
com consumo elevado
€ gque tem 0 mesmo
desempenho de outro
com baixo consumo

Através da verificacdo de
todos os aparelhos utilizados
na empresa e a possibilidade

de compra de novos aparelhos
mais econbémicos

Gestor
Ambiental

Dez.2010

07

Promover uma campanha de
conscientizagéo sobre o
consumo de energia

Administracéo e
toda a empresa

A participacao de
todos os colaboradores
é essencial no sucesso

das acbes

Divulgar a campanha em toda
a empresa; divulgar a meta
estabelecida e 0 consumo
sustentavel

Gestor
Ambiental

Dez.2010




Quadro 10 — Aspecto Ambiental Moderado: Lampadas fluorescentes - Administracdo

PLANO DE ACAO

Setor/atividade: Administracéo

Aspecto Ambiental: Lampadas fluorescentes

Responsavel pela agéo:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO
01 Conscientizacéo sobre a Em toda A quebra da lampada ou Através de palestras informativas Servigos Dez.2010
necessidade do a destino incorreto podera sobre a coleta de lampadas especializados
acondicionamento de empresa | contaminar o solo e 0 meio fluorescentes e seu impacto ao
lampadas fluorescentes ambiente meio ambiente
02 Instalar coletores para 0s Area de Para facilitar o Contratar servigos especializados Gestor Dez.2010
tipos de lampadas tubo e as | residuo acondicionamento de para instalar estruturas coletoras Ambiental
compactas, com alertas acordo com tamanho de de lampadas de tubo e compactas
para o "cuidado" cada lAmpada
03 Estocar no méaximo 100 Area de E um nimero suficiente Preparar a estrutura de acordo Servicos Dez.2010
lampadas e encaminhar residuos para a coleta com os tamanhos das lampadas e especializados
para locais adequados capacidade para no méaximo 100
lampadas
04 Contactar empresa Administ O fabricante ou Contatar empresa certificada ou Gestor Dez.2010
certificada ou devolvé-las racao comerciante é co- fabricante e/ou comerciante Ambiental

ao fornecedor, exigindo
recibo de destino das
mesmas

responsavel pelo seu
descarte

responsavel pelo recebimento; E
ao retirar as lampadas preencher
recibo de retirada
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5.1.3 Setor de Oficina

A éarea do setor de oficina é totalmente coberta, localiza-se proxima ao
Departamento Administrativo da empresa. Suas instalagdes sdo impermeabilizadas com
piso de granito, facilitando a limpeza, além de ser resistente a impactos, abraséo, sujeira,
lubrificantes e calor. Possui caneletas para dreno dos efluentes contaminados, onde a
impermeabilizacdo e os canais de drenagem permitem o direcionamento de efluentes
contaminados para a caixa separadora de agua e 0leo, impedindo a contaminacdo das
aguas pluviais e efluentes proximos, bem como o solo e a 4gua. A presenca de coletores
para embalagens contaminadas impedem que haja mais acimulo de 6leos no efluente
contaminado do setor e ainda, que os residuos coletados das embalagens usadas poderdo
ser aproveitados, uma vez que 0S mesmos S&0 NoVos.

Neste setor sdo realizadas as seguintes atividades: armazenamento de o6leo
usado, limpeza geral, lavagem de pecas, troca de 6leo, reposicéo de pecas e manutencdo
em geral.

Com o levantamento dos aspectos e impactos ambientais (Quadro 11) evidencia-
se a necessidade de cuidados em funcéo dos residuos gerados, denominados de residuos
solidos contaminados e efluentes contaminados.

Conforme avaliacdo dos impactos ambientais na oficina identificou-se apenas
aspectos ambientais significativos moderados, 0 que ndo descarta o seu potencial de
risco em se tornar significativo critico, sendo necessério o controle. Vale ressaltar, que
as auséncias de impactos ambientais significativos criticos sdo decorrentes de
investimentos realizados pela empresa, 0s quais proporcionaram a reducdo de impactos
gerados, resultando em qualidade ambiental. Entretanto, ainda sdo necessarias
adequacdes ambientais, tais como: construcdo de caneletas e caixas separadoras de agua
e Oleo, coletores de residuos contaminados com ¢leos e graxas e programa de
conscientizacao no setor.

Nota-se que para cada um desses aspectos torna-se necessario uma Visao
integrada do ambiente, pois, 0 manuseio com diversos tipos de produtos quimicos, passa
por diferentes setores, entre eles: armazenamento, oficina e setor de residuo. Portanto,
visualizar todas as etapas, desde a entrada de embalagens de produtos quimicos até a
saida dos residuos contaminados, como também o langamento dos efluentes
contaminados, gerados no setor e nas suas proximidades, torna-se fundamental na

analise.
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Quadro 11 — Levantamento no Setor de Oficina

Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais
Setor: Oficina

Revisdo:

Data:

Identificacdo Avaliacéo Gerenciamento
2 [ +
s s o
c c <5} < [ )
8 2 2 128582 s gz
3 = £ S| <g|=2|=|2| €| S T3 6
S < < =) 2|l5|a|2| o S [ 8] <8 235
< £ g 1 S|z/8|8| 7|8 M= o
< 3 S L | g |B|S|E 2 <= - <
2 g = ? <
g £ £
Oleo usado Alteracdo da qualidade da &4gua 3 3 1 12| 3| 12 M | X Resolucdo
Armazenamento superficial e/ou subterranea n°362/2005
CONAMA
Consumo de 4gua Esgotamento/Reducéo da - 5 3] -1 9 NS
disponibilidade dos recursos
naturais
Limpeza geral Efluentes contaminados Alteracdo da qualidade da agua 2 3 2 12|12 11 M | X Resolucéo
superficial e/ou subterranea n® 357 /2005
CONAMA
Embalagens Contaminadas Alteracdo da qualidade do solo e 1 3 312|211 M | X NR 1.183;
agua Conama
n°® 275/2001
Lavador de pecas
Estopas contaminadas Alteracdo da qualidade do solo e 3 2 2 12|12 11 M | X Resolucdo
agua n° 275/2001
CONAMA
Efluentes contaminados Alteracdo da qualidade do solo e 2 3 2 12|12 11 M | X Resolucdo
Lavador de pecas agua n® 357 /2005
CONAMA
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Quadro 11 — Continuacao

2 2 -
c < <] 1] >
@ K<) @ @ g ® 3 @ s 5 o=
g £ £ clg|8| 2|8 8| & | <| <& oy
S < < S | 2|5 5 | @ S = =35 S5
2 8 3 S |8l 8 |g| @ = e o e > 2
A g g AN g £ | 3<
73 e <
< £ o
Lonas e pastilhas de freio Alteracdo da qualidade do solo 1 1 10 NS
Estopas contaminadas Alteracdo da qualidade do solo 2 |2 11 M X Resolugéo n°
e dgua 275/2001
CONAMA
Embalagens de Alteracéo da qualidade do solo | 2 312 2 2 11 M X Resolugéo n°
Oleo/graxa/lubrificantes e dgua 275/2001
Troca de _ _ _ CONAMA
6leo/Reposicao de Efluentes contaminados Alteracéo da qualidade da 2 312 2 2 11 M X Resolugéo n°
pecas agua 357//12005
CONAMA
Vazamentos de produtos Alteracdo da qualidade do solo | 1 1] 2 2 1 07 NS
quimicos e agua
Filtros de ar / Filtro de dleo Alteracdo da qualidade da 3 112 2 3 11 M X Resolugdo n°
agua 275/2001
CONAMA
Derramamento de 6leo Alteracdo da qualidade da 1 112 2 1 7 NS
agua

Legenda: PA — Plano de Acdo; PAE — Plano de acdo Emergencial; 1A- Indicador Ambiental; 1-10 (NS) — Néo Significativo; 11-13 (M)— Moderado; 14-15 (C) — Critico

Aprovado por: (assinatura do rep. do setor)
Data: [/ /

Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor
ambiental)
Data: / /

Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)
Data: / /
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Apo6s o levantamento dos aspectos e impactos ambientais e sua avaliagdo, de
acordo com a significancia obtida no setor de oficina, verificou-se a necessidade de
estabelecer planos de a¢des para reduzir a sua significancia.

Para o setor foram estabelecidos os seguintes planos de acBes para controle,
conforme apresentado nos Quadros 12, 13, 14, 15, 16 e 17.

O Quadro 12 refere-se a um plano de acdo para implementacdo de estratégias de
coleta, armazenamento e destino ambientalmente correto do 6leo usado gerado no setor,
com a finalidade de estabelecer estratégias cujas acdes proativas poderdo minimizar
possiveis contaminagdes do solo e da agua, como: dique de contencdo no local de
coleta, impermeabilizacdo do piso e parede do setor, coleta segura evitando
transbordamentos e destinacdo adequada por meio de contratacdo de empresas
certificadas para o transporte do residuo contaminado e seu destino final correto.

No Quadro 13 foi proposto um plano de acéo referente a efluentes contaminados
gerados na oficina, com a finalidade de adequacdo ambiental por meio de ac0es
proativas que visam a reducdo e/ou eliminacdo da contaminacdo da dgua e do solo por
efluentes contaminados. Essas a¢des se constituem de construcdo de caixas separadoras
de &gua e Oleo e caneletas delimitando toda a area de oficina, ndo permitindo dessa
forma, a mistura do efluente pluvial com o efluente contaminado, eliminando as
possibilidades de contaminar as aguas superficiais e subterraneas. E importante ressaltar
que ndo basta construir caixas separadoras de agua e 6leo, sem a manutencdo da mesma
em periodos regulares e a analises laboratoriais que permita avaliar sua eficiéncia.

As acdes estratégicas referentes ao manuseio de embalagens contaminadas com
produtos quimicos no setor de oficina, com a finalidade de proporcionar ao colaborador,
o0 conhecimento e a consciéncia de acondicionar corretamente as embalagens
contaminadas com produtos quimicos agregando valor a empresa, meio ambiente e a
satde do colaborador, sdo apresentadas no Quadro 14. A principal vantagem deste plano
é evitar ndo conformidades para a empresa e deterioracdo do meio ambiente devido a
contaminagéo do solo e da &gua.

As acles referentes aos residuos contaminados como estopas e/ou panos Sujos
com Oleos e graxas (Quadro 15) tém a finalidade de acondicionar e destinar de forma
ambientalmente adequada os mesmos. Vale ressaltar que as agdes recomendadas sdo
fundamentais no processo de implementacdo do sistema de gestdo ambiental.

Para evitar a contaminacdo do solo e da agua, sdo apresentadas a¢fes (Quadro
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16) com o objetivo de acondicionar corretamente os filtros de 6leos usados. Para evitar
possiveis danos ao meio ambiente, sdo necessarias acdes como: diques de contencéo,
bases de suporte de madeira (pellets) e controle do volume da carga, de forma que nao
ultrapasse 80% da carga, evitando assim, possiveis acidentes como vazamentos de
restos de 6leos provenientes da drenagem dos filtros.

Vazamentos e derramamentos sdo agdes inesperadas, podem acontecer a

qualquer momento, dai a necessidade de estabelecer planos emergenciais (Quadro 17).
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Quadro 12 — Aspecto Ambiental Moderado: Oleo usado - Oficina

PLANO DE ACAO

Setor/atividade: Oficina / troca de 6leo; Armazenamento

Aspecto Ambiental: Oleo usado

Responsavel pela agdo: Gestor Ambiental

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
01 Cobrir o local e deixa-lo bem Avrea de Para evitar a Contratando Administracéo Dez.2010
ventilado armazenamento contaminagdo da dgua servicos de
pluvial alvenaria
02 Impermeabilizar o piso e Area de Para evitar a Contratando Administracéo Dez.2010
rodapé com material resistente armazenamento contaminagé&o do solo servicos de
a 6leos sem rachaduras por 6leos alvenaria
03 Providenciar tubulagio Avrea de Para serem retirados Contratando Administracéo Dez.2010
interligada até o tanque para armazenamento por empresa servicos
seu armazenamento especializada especializados
04 Providenciar uma bacia de Na area de Para evitar possiveis Contratando Gestor Ambiental Dez.2010
contencéo para conter o maior | armazenamento do vazamentos servicos de
volume estocado 6leo alvenaria
05 Enviar o dleo ao rerrefino Na area de Para que 0 mesmo seja | Através de contrato O responsavel Dez.2010
apos atingir determinada armazenamento do processado por com essas empresas pelo setor
quantidade para coleta 6leo empresa certificada para a coleta do
o6leo
06 Solicitar a coleta e recibo da Administracdo Para que seja Através de Gestor Ambiental Dez.2010
transportadora e empresa documentada documentacéo
contratada completa constada
no recibo
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Quadro 13 — Aspecto Ambiental Moderado: Efluente contaminado - Oficina

PLANO DE ACAO

Area/Atividade: Oficina/ Limpeza em geral; Troca de 6leo; lavador de pegas

Aspecto Ambiental: Efluente contaminado

Responsavel pela agdo: Gestor Ambiental

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
01 Providenciar caixa Oficina Para que o 0leo possa Construir uma caixa Profissional Dez.2010
separadora de agua e ser separado no separadora de agua e especializado
6leo para atender a processo final oleo
demanda do setor
02 Construir caneletas Oficina Para evitar que o Construgéo de Profissional Dez.2010
para drenagem do efluente gerado no setor drenagens da oficina especializado
efluente seja langado na rede para a caixa
contaminado pluvial separadora
03 Manutengdo da Oficina Para possibilitar o Encarregar um Representante do Dez.2010
caixa separadora de monitoramento da saida colaborador para dar setor
agua e 6leo, desse efluente, do manutenc¢do a caixa
observando o nivel residuo gerado e separadora de agua e
de 6leo na caixa providenciar o destino 6leo e destinar o
final residuo gerado
04 Anélise da 4gua da Oficina Para ter a certeza que Por meio de analise Profissional Dez.2010
saida da caixa ndo esta sendo liberado em laboratério especializado
separadora de agua e efluente contaminado
o6leo para o receptor de agua.
05 Registrar em planilha Oficina Possibilitar a comprovacdo | Arquivar os registros Representante do Dez.2010

especifica a quantidade
de residuo gerado no
més

da manutencéo e da
destinagdo do residuo
gerado

na forma de planilhas
especificas

setor
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Quadro 14 — Aspecto Ambiental Moderado: Embalagens contaminadas - Oficina

PLANO DE ACAO

Setor/Atividade: Oficina/ Lavador de pecas; troca de dleo

Aspecto Ambiental: Embalagens contaminadas com produtos quimicos.

Responsavel pela agéo:

Gerente do Setor:

Data:
A(;AO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
01 Programar treinamentos para | Empresa | Para promover o conhecimentoe | Por meio de palestra técnica Profissional Dez.2010
os colaboradores da oficina conscientizacdo da forma correta de educagdo ambiental e a especializado
de acondicionar as embalagens necessidade de conhecer as
contaminadas e a destinacao informacdes técnicas do
correta da mesma. E também produto dessas embalagens
compreender a interacdo dessas
embalagens com 0 meio ambiente
02 Instalar suporte adaptado Oficina | Em casos de vazamento, este 6leo Contratar servigos de Profissional Dez.2010
para escorrimento das ndo deve ser direcionado para profissionais especificos especializado
embalagens de 6leo com sistemas de drenagem publica, mas | para fabricar suporte parao
diques de contengdo para o encaminhado para sistemas de escorrimento de residuos das
caso de vazamento. tratamento agua-6leo embalagens.
03 Instalar suportes adaptados Oficina Pois devido a diversos tamanhos De acordo com os tamanhos Profissional Dez.2010
de tamanhos diferentes para de embalagens sdo necessarios de embalagens utilizados na | especializado
escorrimento de residuos suportes com encaixes empresa.
oleosos das embalagens diferenciados
04 Destinar corretamente o Oficina | Asembalagens plasticas e baldes Contratando uma empresa Gestor Dez.2010
residuo contendo residuos de dleo credenciada e solicitando um Ambiental

lubrificante sdo elementos
perigosos por sua toxicidade
podendo poluir o solo e as dguas

comprovante de destina¢do
do residuo
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Quadro 15 — Aspecto Ambiental Moderado: Estopas/panos contaminados - Oficina

PLANO DE ACAO

Setor/Atividade: Oficina/ Troca de 6leo; Lavador de pecas;

Aspecto Ambiental: estopas/panos contaminados

Responsavel pela agdo: Gestor Ambiental

Gerente do Setor:

Data:
ACAO | O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? | QUANTO?
01 Descartar ou lavar Na Oficina O cuidado com 0 meio ambiente Contratar uma lavanderia Gestor Dez.2010
0s paninhos ou além de ser um compromisso especializada em lavar materiais de Ambiental
roupas utilizadas social e legal, vale a pena mostrar | oficinas; Vale lembrar que ndo se
sujas de 6leos em para os clientes que a sua usa mais estopa, pois pode ser
coletores preocupacao com as questdes perigoso para a qualidade do
adequados ambientais é colocada em prética servico e para a seguranca do
técnico
02 Os panos/estopas | Administragdo Para evitar a contaminacdo de Instalar na oficina em local Representante | Dez.2010
estocados em outros locais estratégico um coletor de panos do setor
local reservado sujos de 6leos e graxas
para destino
adequado
03 Comprovar a Administracdo | Para demonstrar transparénciana | Exigir o comprovante da empresa, Gestor Dez.2010
retirada do relacdo empresa e meio ambiente | para a seguranga e garantia de que o Ambiental
residuo e produto foi recolhido por pessoal
destinacdo credenciado e destino correto
adequada
04 Registrar o Oficina E a Gnica forma de comprovacdo | Documentar a retirada de residuo e Gestor Dez.2010
documento em da destinacéo correta do residuo sua destinacdo por empresa Ambiental
pasta autorizada
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Quadro 15 — Continuacao

ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMQ? QUEM? QUANDQO? QUANTO?
05 Guardar por tempo Em toda a Séo exigéncias dos Arquivar por no minimo 5 Gestor Dez.2010
determinado Empresa 6rgdos fiscalizadores. anos (de acordo com a lei) Ambiental
06 Realizar programa de Oficina As praticas devem ser | Treinar internamente o pessoal Profissional Dez.2010

conscientizacdo

internalizadas pelo
colaborador da empresa

e conscientiza-lo da
importancia da preservacdo do
meio ambiente

especializado
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Quadro 16 — Aspecto Ambiental Moderado: Filtros de ar/6leo — Oficina

PLANO DE ACAO

Area/Atividade: Oficina/ reposicdo de pecas

Aspecto Ambiental: filtros de ar/6leo

Responsavel pela acdo: Gestor Ambiental

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? | QUANTO?
01 Efetuar a troca do filtro em Oficina/ O local deve ser Solicitar servigos especializados Servigos Dez.2010
local adequado Troca de impermeabilizado e canal de para impermeabilizar base e contratados
6leo drenagem para caixa paredes da oficina, bem como canal
separadora de agua e 6leo de drenagem para &guas residudrias
02 Colocé-los em receptor para Oficina/ Para que os filtros Fixar um coletor em local Servigos Dez.2010
escorrer o0 residuo restante do Troca de descartados ndo fiquem com estratégico para receber os filtros contratados
recipiente e destin-lo para 6leo restos no seu interior de 6leo | para escorrimento, com contengao
reservatorio especifico em
area de contengdo
03 Descartar em tambores Oficina/ Para evitar transbordamento Providenciar tambor com Servigos Dez.2010
especificos mantendo sempre Troca de e facilitar o transporte identificacdo para receber esse tipo | contratados
fechados, ndo ultrapassar 80% 6leo de residuo
da ocupacdo do recipiente
04 Colocar o tambor sobre uma Area de Para facilitar o transporte Solicitar servigos especializados Gestor Dez.2010
grade de madeira ou de metal, residuo para preparar a contengéo do local Ambiental
dentro de uma &rea de onde ficara o tambor coletor do
contengdo 6leo usado
05 Descartar corretamente em Oficina/ Para facilitar a coleta por Solicitar servicos especializados Servicos Dez.2010
tambores com identificacdo a Troca de empresas credenciadas para preparar a contencdo do local | Contratados
carcaca dos filtros de éleo 6leo do coletor de filtros de 6leo
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Quadro 16 — Continuacao

ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? | QUANTO?
06 Colocar o tambor sobre uma grade Area de Para facilitar a sua Providenciar grades de madeira ou Servicos Dez.2010
de madeira ou de metal, nunca residuo retirada de metal para receber o coletor Contratados
diretamente ao chdo e dentro de uma
area de contencdo
07 Contabilizar o volume de saida da Trocade | Para monitorar todo o Monitorar a geracao do residuo Responsavel Dez.2010
oficina para a area de residuo de 6leo residuo gerado no através de registros em planilhas pelo setor ou
todo o material gerado dentro da setor Gestor
oficina Ambiental
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Quadro 17 — Aspecto Ambiental Emergencial: Vazamento/derramamento - Oficina

Plano de Acéo Emergencial

Setor: Oficina

Data de Inicio da execucao:

Data de Término da execucdo:

Tipo de controle a ser realizado: ( ) Controle Corretivo (x) Controle Preventivo

Caracterizagdo da Emergéncia: descrever sobre o tipo de acdo emergencial: vazamento/derramamento de produtos quimicos, devido aos riscos relacionados a utilizagdo de 6leos,

solventes e outros.

Localizacdo da Emergéncia: Troca de 6leo/Reposicao de pecas

Coordenador Geral: E aquele que ird coordenar a elaboragdo do Plano de Atendimento a emergéncia da unidade, assumir a direcéo geral das acdes necessarias no ambito de
responsabilidade da unidade.

Chefe da Brigada de Emergéncia: E aquele que ird coordenar as agdes de combate & emergéncia, analisar a adequacio de procedimentos de combate & emergéncia; identificar
necessidades de prover treinamento para a equipe de brigadistas e socorristas.

Acoes:
Item O que fazer? Responsavel Como fazer?
01 Isolar a area e retirar as pessoas do local Brigadista Sequir a rota de fuga
02 Eliminar ou afastar fontes de igni¢do (chamas, faiscas, Brigadista e o Retirando os equipamentos de risco e colocando-os em local
centelhas, fagulhas, etc.). representante do setor seguro
03 Estancar o vazamento Brigadistas Caso seja detectado o ponto de vazamento 0 mesmo podera ser

estancado por meio de acbes como: tombar o vasilhame em
dire¢do contraria ao vazamento ou utilizar outra estratégia para
contengdo do vazamento
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Quadro 17 — Continuacao

04 Proteger cursos e corpos d agua e as redes de drenagem (nunca Brigadistas Utilizar mantas ou lingiiicas como protecdo
direcionar o material derramado para esses locais).
05 Restringir a area atingida Brigadistas Utilizando barreiras (mantas absorventes, estopas, tecidos,
areia, serragem, etc.)
06 Caso o solo, cursos e corpos d agua ou a rede de esgotos ou Assistente administrativo Por meio de ligacGes ao 6rgdo ambiental local
drenagem sejam atingidos, avisar ao 6rgao ambiental local capacitado para a funcédo
07 Procurar recuperar o maximo de material escorrido Brigadistas Bombeando o material escorrido para o recipiente adequado,
devidamente identificado
08 Usar material absorvente e evitar o uso de 4gua ou solventes de Brigadistas Utilizando mantas absorventes, estopas, tecidos, areia,
limpeza serragem e outros
09 Recolher todos os materiais que entrarem em contato com o Armazenando em recipientes adequados e identificados, e

lubrificante

encaminhar para aterro de residuos perigosos licenciado
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5.1.4 Setor de Lavador de Veiculos

Esse setor ndo possui cobertura, o piso ¢ de “concreto grosso” sem nenhum
acabamento e, portanto permeavel, permitindo a penetracdo de efluentes contaminados
no solo e nas aguas subterraneas. O setor ainda ndo dispde de caixa separadora de agua
e 6leo no setor, sendo o efluente contaminado direcionado para as aguas pluviais e
efluentes proximos, com risco de contaminagdo das aguas e do solo. Segundo
informacdo da Diretoria est4 sendo providenciada a construgdo de caixas separadoras de
agua e 0leo para atender ao setor e a cobertura do mesmo. Com a instalacdo de coletores
especificos de residuos contaminados com Oleos e graxas possibilitam a néo
contaminacdo de outros residuos solidos. Esse setor localiza-se proxima ao setor da
oficina, fora do galpdo coberto, composto pelas seguintes atividades: lavagem de
veiculos, lavagem de motores e limpeza geral.

A agua utilizada no empreendimento é captada por meio de moto bomba de pogo
artesiano, estando este outorgado pela Superintendéncia de Meio Ambiente (SUPRAM).
A &gua de chuva ndo é aproveitada pelo lavador, pois ndo existe nenhuma estrutura de
coleta para a mesma.

A identificacdo e a avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais no lavador,
conforme Quadro 18 possibilitou a preparacéo de objetivos de melhorias e um programa
de gestdo ambiental eficiente. O monitoramento por meio de indicadores e metas
ambientais permite realizar analises regulares necessarias para corre¢cdo de rumos e
assim, alcancar a eficiéncia no setor. Por tanto, para que o sucesso da gestdo ambiental
seja atingido, torna-se necessario a obtencdo de resultados confiaveis, com dados
coletados e discutidos com a equipe de colaboradores do setor, promovendo assim, o
envolvimento de todos os participantes com a quest&o.

De acordo com os resultados obtidos, houve a necessidade de implementar
acOes, estabelecer indicadores e metas ambientais. Dessa forma, torna-se necessario
controlar a saida de efluentes contaminados do setor para atender os parametros
estabelecidos por lei pertinente (Lei n® 9433/1997 e Resolucao do Conama n° 357/2005)

Avaliando a significancia obtida dos diversos aspectos ambientais, foi verificado
que os parametros de avaliacdo freqiéncia e abrangéncia sdo os mais freqientes,
sinalizando a necessidade de atencdo para que 0s aspectos ambientais identificados

sejam sempre monitorados e assim ndo se tornem um risco real.
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Quadro 18 — Levantamento no Setor de Lavador
Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais Revisdo:
Setor: Lavador Data:
Identificacdo Avaliacdo Gerenciamento
S
=]
< % 8 :—E .S
[22] [22) E (3]
© w8 'S 2128 |=2|% 2 =2 S F
g g £ g g A AERE: S 25 <5
- 5.2 c.2 lc|l=|8|la| | & < + - .2
= a2 g8 S| E|s/8|8|€e| 5 < g S8
g << Eg TR E|E|E|S8| &3 |E|Es 3 <
Consumo de &gua Reducdo dos recursos hidricos 313 319 C X LEI 9.984/2000
Estopas/ trapos Contaminacéo do solo 3132 2 |11 | M | X Resolugéo
Lavagem de sujos n°5/1993
veiculos CONAMA
Consumo de Reducdo da disponibilidade do recurso natural 312 1 {06 | NS
energia elétrica
Efluentes Contaminagdo agua superficial e/ou subterranea 31322 ]3 (13| C X Resolugéo
1 o)
Lavagem de contaminados nC C?IEIXIZ\SI)XS
motores e x :
pecas Graxa Alteracdo da qualidade do solo 3|12 2] 2]1|10| NS
Oleo lubrificante Alteracdo da qualidade da agua superficial e/ou subterranea 212 |2]1]10| NS
Lavagem de embalagens de Alteragdo da qualidade da agua superficial e/ou subterranea 312 |2 |2 |1]10]| NS
motores e | produtos quimicos
pecas
Limpeza Consumo de &gua Esgotamento/Reducdo da disponibilidade dos recursos -1 1 (3]-1]111|5]NS
geral naturais
Legenda: PA — Plano de Ac¢do; PAE — Plano de acdo Emergencial; 1A- Indicador Ambiental; 1-10 (NS) — N&o Significativo; 11-13 (M)~ Moderado; 14-15 (C) — Critico
Aprovado por: (assinatura do rep. do setor) Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor ambiental) Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)
Data:_ /[ Data: [/ [/ Data: /| |/
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O lavador foi contemplado com planos de ag¢Ges apresentados nos Quadros 19,
20 e 21. O Quadro 19 refere-se ao aspecto ambiental significativo critico do consumo de
agua, em que as agdes propostas resultam da necessidade de esgotar as possibilidades de
desperdicio deste recurso natural, atraves da utilizacao racional do mesmo. Para a meta
ser atingida, foi necessario estabelecer um indicador ambiental. A utilizacdo do
indicador ambiental permite mensurar o impacto ambiental, e também monitorar o
alcance da meta de reducéo de 5% no consumo mensal em 2011, valor esse, definido com a
empresa, com possibilidades de melhoria continua, cujo indicador ambiental ira mensurar a
agua consumida no més de referéncia pela &gua consumida no més anterior.

O aspecto ambiental significativo moderado apresentado no Quadro 20,
referente a estopas e trapos contaminados, propde acOes para o acondicionamento e
destinagdo adequada dos residuos contaminados neste setor, na maioria das vezes, lavados
em tanques comuns promovendo a contaminagdo das aguas.

O efluente contaminado gerado no lavador, classificado como significativo
critico, exige acdes para diminuir a potencialidade de o risco ocorrer, conforme Quadro
21. Considerando que o efluente contaminado é potencializador do impacto ambiental, o
conjunto de agdes faz-se necessaria para minimizar os riscos. Vale ressaltar que todos o0s
efluentes que contém contaminantes devem ser devidamente tratados antes do descarte
na rede publica coletora de acordo com a legislacdo ambiental aplicavel. Dessa forma,
as acgdes propostas objetivam corregdes preventivas no setor, evitando-se assim

problemas ambientais futuros.
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Quadro 19 — Aspecto Ambiental Critico: Consumo de agua - Lavador

PLANO DE ACAO

Area/Atividade: Lavador/Lavagem de veiculos

Aspecto Ambiental: Consumo de agua

Meta: Reducdo de 5% no consumo mensal em 2011

Indicador Ambiental: [1 - (m? de 4gua consumidos no més de referéncia / m* de 4gua consumidos no més anterior)] X 100

Responsavel por meta:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
01 Realizar a campanha Emtodaa A participacédo e o Contratar servigos para elaboragéo de Gestor Dez.2010
de conscientizagéo Empresa envolvimento dos adesivos e painéis para a divulgacdo da Ambiental
sobre 0 consumo de colaboradores sdo campanha
agua necessarios para
sucesso da meta
02 Providenciar a Emtodaa Para possibilitar a Solicitar compra e instalacdo do hidrometro Gestor Dez.2010
instalacdo de Empresa medicdo do consumo Ambiental
hidrdmetro em local de mensal, e monitorar 0s
maior consumo possiveis desperdicios
03 Rever procedimentos | Em toda a E possivel que haja Identificar os setores que mais consomem Gestor Dez.2010
para economizar agua Empresa algum tipo de &gua; verificacdo de vazamentos; instalacdo | Ambiental
em todos o0s setores desperdicio de torneiras automaticas com. aeradores,

dispositivos que espalhem a agua e
diminuem o volume necessario sem
comprometer sua eficiéncia; instalacdo de
vasos sanitarios de baixo consumo

72




Quadro 19 — Continuacao

ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? | QUANTO?
04 Realizar programas de Em toda a Palestras técnicas com profissionais Profissional Dez.2010
conscientizagdo quanto ao empresa especializados especializado

uso racional da agua
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Quadro 20 — Aspecto Ambiental Moderado: Estopas /trapos contaminados - Lavador

PLANO DE ACAO

Setor/Atividade: Lavador/ Lavagem de veiculos;

Aspecto Ambiental: Estopas /trapos contaminados

Responsavel pela acéo:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? | QUANTO?
01 Descartar ou lavar 0s Oficina O cuidado com o0 meio Contratar uma lavanderia Empresa Dez.2010
paninhos ou roupas ambiente além de ser um especializada em lavar materiais | contratada
utilizadas sujas de compromisso social e legal, de oficinas; Vale lembrar que
6leos em coletores vale a pena mostrar para 0s ndo se usa mais estopa, pois
adequados clientes que a sua pode ser perigoso para a
preocupagao com as qualidade do servico e para a
guestBes ambientais é seguranca do técnico
colocada em prética
02 Os panos que vao para Oficina Para evitar a contaminagéo .Instalar na oficina em local Profissional Dez.2010
lavagem devem ser de outros locais estratégico um coletor de panos | terceirizado
estocados num lugar sujos de Gleos e graxas
especifico para esse
fim
03 Comprovante de Administracéo Para demonstrar Exigir o comprovante da Gestor Dez.2010
retirada do residuo e transparéncia na relagdo empresa, para a seguranca e Ambiental

destinacdo adequada

empresa e meio ambiente

garantia de que o produto foi
realmente recolhido por pessoal
credenciado e que o destino sera
o correto
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Quadro 20 — Continuacao

ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
04 Registrar o documento em | Administracéo E a Unica forma de Documentar toda a retirada | Gestor Ambiental Dez.2010
pasta comprovagdo da de material da sua oficina,
destinacdo correta do para ndo ser cimplice de
residuo mau descarte e ter a certeza
de que a empresa que retirou
0s residuos esta dando o
destino certo para aquilo e se
estd autorizada
05 Guardar por tempo Administracdo Séo exigéncias dos Arquivar por no minimo 5 Gestor Ambiental Dez.2010
determinado orgaos fiscalizadores anos (de acordo com a lei)
06 Programa de Oficina As praticas devem ser Treinar internamente o Gestor Ambiental Dez.2010
conscientizacdo internalizadas pelo pessoal e conscientiza-lo da
colaborador da importancia da preservagdo
empresa do meio ambiente
07 Divulgacéo Em toda a Para divulgacéo de Promover acGes de AD (Alta Dez.2010
Empresa posturas corretas da comunicagdo interna Administracao)

empresa
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Quadro 21 — Aspecto Ambiental Critico: Efluente contaminado - Lavador

PLANO DE ACAO

Area/Atividade: Lavador/Lavagem de veiculos;

Aspecto Ambiental: Efluente contaminado;

Meta: Diminuir em 70% o potencial poluidor dos efluentes provenientes do lavador até dezembro de 2010.

Indicador Ambiental: [1 - (Concentracdo de dleos e graxas na saida da caixa SAO (Separador de Agua e Oleo) / Concentracdo de 6leos e graxas na entrada da caixa SAO)]

x 100

Responsavel por meta:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? | QUANTO?
01 Providenciar piso e parede | Lavador Para que ndo haja Contratacdo de pedreiro qualificado para Profissional Dez.2010
impermeabilizados, e canal contaminacdo do solo o tipo de servico (caixa separadora de especializado
de drenagem para a caixa e da 4gua agua e 6leo), drenagens da oficina para a
separadora de agua e 6leo caixa separadora
02 Retirar o residuo Lavador Para monitorar a O colaborador devera se encarregar da Representante do Dez.2010
semanalmente, observando quantidade de 6leo manutencdo a caixa separadora de agua e setor
o nivel de dleo na caixa misturado 4 4gua 6leo e destinar seu residuo para tambor
utilizada na oficina de residuo industrial
03 Registrar em planilha Lavador Para possibilitar o Documentar os registros na forma de Representante do Dez.2010
especifica a quantidade de monitoramento desse planilhas especificas setor
residuo gerado no més residuo e
providenciar o
destino final

Legenda: Separador de Agua e Oleo (SAO)
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5.1.5 Setor de Cabine de Pintura

Este setor apresenta-se coberto, com parede de alvenaria pintadas com tinta a
base d"agua, piso em concreto armado. As condicBes gerais desse Setor podem ser
melhoradas para evitar a contaminacdo do solo e da agua, uma vez que 0 piso e as
paredes ndo se encontram impermeabilizadas. Também foi observada a auséncia de
caixas coletoras para a decantacdo de sedimentos careados pelos efluentes
contaminados, gerados durante o processo de lavagem de pecas, componentes e da
instalacdo. Os efluentes contaminados deste setor sdo drenados pelas dguas pluviais sem
nenhum tratamento. Este Setor localiza-se proximo ao patio da oficina, e suas principais
atividades desenvolvidas séo: preparacdo, pintura, limpeza geral, substituicdo de filtros
de ar. O levantamento deste para a identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactos
ambientais, esta descrito no Quadro 22.

Salienta-se que o Setor de Cabine de Pintura trabalha com produtos quimicos
como tinner, abrasivos, tintas, e outros que geram residuo contaminado a exemplo de
embalagens e lixas usadas e efluente contaminado com residuos toxicos com metais
pesado em sua constituicdo, nocivos ao ser humano e ao meio ambiente. Portanto, é
fundamental a instalacdo de uma caixa decantadora e coletores especificos para residuos

contaminados do setor, para que 0s mesmos hdo contaminem outros residuos solidos.
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Quadro 22 — Levantamento no Setor de Cabine de Pintura

Revisdo: XX
Identificagdo e Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais Data: XX
Setor: Cabine de Pintura
Identificacdo Avaliacdo Gerenciamento
(%) (%) 8 % 3 :i
@ ”'S 'S Slel3|I3|3 2 = 2F
3 S5 £5 SIS|I3|5|3 S w3 g5
g g2 g3 S| S|5|8|2| | £ S8 23
3 FE gE Sl 5| zle|2 LTy~ gE
g << EgQ 21213882 |&8|288 5<
Lixas/abrasivos Alteracdo da qualidadedosolo | 3 | 3 | 3 | 2 | 2 | 13 M Resolugéo
n° 05/1993
) CONAMA
Preparacao Efluentes contaminados Alteracdo da qualidadedaédgua | 3 | 3 | 3 | 2 | 3 | 14 CcC | X X Resolugéo
superficial e/ou subterranea n° 362/2005
CONAMA
Residuos contaminados com Alteracdo da qualidade do solo 313 (3|22 14 C X Resolugéo
produtos quimicos (bleo, tinta, n° 05/1993
Pintura verniz) CONAMA
Névoas Alteracéo da qualidade do ar 3| 1(1]2] 3| 10 |NS
Li Efluentes contaminados Alteracdo da qualidadedaagua | 2 | 3 | 2 | 2 | 1 | 10 | NS
impeza geral . A
superficial e/ou subterrnea
Troca de Residuos metélicos (sucata ndo | Alteracdo da qualidade do solo 2 1311211 9 NS
filtros de ar ferrosa - aluminio)

Legenda: PA — Plano de Acéo; PAE — Plano de acdo Emergencial; I1A- Indicador Ambiental; 1-10 (NS) — Nao Significativo; 11-13 (M)~ Moderado; 14-15 (C) — Critico

Aprovado por: (assinatura do rep. do setor)
Data:__/ /

Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor ambiental)
Data: / /

Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)

Data:

/

/
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Ac0es propostas para o impacto ambiental significativo moderado, referente a
lixas/abrasivos (Quadro 23) com a finalidade de prevenir a poluicdo atmosférica por
meio de alternativas de utilizacdo de lixamento, acondicionamento dos residuos e a
conscientizacdo gquanto seu ao manuseio. Apesar desse aspecto ambiental referente a
lixas e abrasivos ser considerado moderado, 0 mesmo devera ser controlado por meio
do conjunto de acdes estabelecidas para que ndo se torne um impacto significativo
critico. Os cuidados com 0 manuseio dos produtos utilizados com a manutencao dos
filtros de ar e o0 acondicionamento dos residuos gerados sao fundamentais nos resultados
que se espera da execucgéo da proposta de plano de agéo apresentada (Quadro 24).

Para os efluentes contaminados com metais pesados gerados na cabine de
pintura, identificado como aspecto ambiental significativo critico (Quadro 25) foi
proposto uma sequéncia de acbes de monitoramento por meio de meta, a qual propGe a
reducdo de 70% do poluente dos efluentes provenientes da cabine de pintura até
dezembro de 2010, valor em porcentagem acordado com os funcionarios e alta direcdo e
indicador ambiental cuja finalidade & mensurar a concentracéo de 6leos e graxas na entrada
e na saida da caixa SAO (Separador de Agua e Oleo).

A realizacdo das acOes propostas referentes aos impactos ambientais
significativos identificados no levantamento dos setores da empresa permitira a mesma

adequar-se ambientalmente e assim obter a regularizacdo ambiental.
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Quadro 23 — Aspecto Ambiental Moderado: Lixas/abrasivos - Cabine de Pintura

PLANO DE ACAO

Area/Atividade: Cabine de Pintura/Preparacéo

Aspecto Ambiental: Lixas/abrasivos

Responsavel por meta:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? | QUANTO?
01 Realizar lixamento a seco (em Preparagéo Evita que material particulado atinja Instalando exaustores Gestor Dez.2010
rea fechada), que o material para pintura as areas anexas € a vizinhanca, dotados de Ambiental
particulado proveniente seja prevenindo a polui¢do atmosférica. equipamentos de
coletado por sistema de Economia de agua oferece melhores controle para limpeza
ventilagdo exaustora, dotado de resultados, sem contaminag&o do do ar.
controle para limpeza do ar. ambiente de trabalho.
02 Instalar coletores para lixas e Preparagéo Evita a contaminag&o de outros Providenciando Gestor Dez.2010
abrasivos no local para a residuos gerados na empresa recipientes adequados Ambiental
pintura para a coleta do residuo
03 Destinar corretamente o residuo | Para o setor Permite coleta por empresa Contratando empresa | Administracg Dez.2010
do setor de residuo especializada. especializada para do
realizar coleta.
04 Promover a conscientizagdo No setor Evita possiveis contaminacfes do Através de palestras Gestor Dez.2010
com relacdo ao manuseio dos ambiente e do homem. referentes as atividades | Ambiental

residuos e produtos utilizados
no setor.

realizadas no setor.
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Quadro 24 — Aspecto Ambiental Critico: Efluentes contaminados - Cabine de Pintura

PLANO DE ACAO

Area/Atividade: Cabine de Pintura/Preparacéo

Aspecto Ambiental: Efluentes contaminados

Meta: Diminuir em 70% o potencial poluidor dos efluentes provenientes da cabine de pintura até dez. de 2010

Indicador Ambiental: [1 - (Concentracéo de 6leos e graxas na saida da caixa SAO / Concentracdo de dleos e graxas na entrada da caixa SAO)] x 100

Responsavel pela meta:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? | QUANTO?
01 Providenciar piso e parede Cabine Para que néo haja Contratar um pedreiro qualificado Profissional Dez.2010
impermeabilizados, e que haja de contaminagdo do solo e para o tipo de servigo (caixa de especializado
um canal de drenagem para a Pintura da agua decantacdo), drenagens da cabine
caixa decantadora de pintura para a caixa de
decantacdo
02 Retirar o residuo Cabine Para monitorar a Designar um funcionario Representante Dez.2010
semanalmente, observando o de quantidade de p6 encarregado para dar manutengéo do setor
nivel de material sedimentado. | Pintura misturado utilizada na a caixa decantadora e destinar o
funilaria residuo contaminado da caixa
para tambor de residuo industrial
03 Registrar em planilha Cabine Para possibilitar o Documentar os registros na forma | Representante Dez.2010
especifica a quantidade de de monitoramento desse de planilhas especificas do setor.
residuo gerado no més Pintura | residuo e providenciar o
destino final
04 Arquivar todos os registros Cabine Para posterior Arquivar por no minimo 5 anos Administracdo Dez.2010
de verificacdo em caso de (de acordo com a lei)
Pintura auditoria
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Quadro 25 — Aspecto Ambiental Critico: Residuos contaminados - Cabine de Pintura

PLANO DE ACAO

Setor/Atividade: Cabine de Pintura/Pintura

Aspecto Ambiental: Residuos contaminados com produtos quimicos.

Meta: Disponibilizar adequadamente 100% dos residuos contaminados em 2011.

Indicador Ambiental: [1 - (NGmero de coletores no més de referéncia / Nimero de coletores no ano anterior)] x 100

Responsavel por meta:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
01 Instalar coletores para Cabine de Para evitar que 0 Deixar as embalagens viradas com a Responsavel Dez.2010
escorrimento de residuos pintura residuo das tampa aberta para que 0 excesso pelo setor
de embalagens de embalagens entorne | escorra e acumule em um recipiente
solventes no local de Unico e impermeavel para posterior
armazenamento destinacdo de forma adequada. O
solvente orgénico pode ser reutilizado
na limpeza dos equipamentos de
pintura, promovendo uma economia
para a empresa
02 Realizar a sucgéo do Cabine de Para possibilitar o Depois de exaurido, o solvente Responsavel Dez.2010
residuo exaurido na pintura seu destino final também pode ser coletado, tratado e pelo setor
cabine de pintura destinado por empresa terceirizada,
especializada neste tipo de residuo
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Quadro 25 — Continuacao

ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
03 Arquivar todos 0s Administracdo Para posterior Arquivar por no minimo 5 anos (de Gestor Dez.2010
registros verificacdo em caso acordo com a lei) Ambiental
de auditoria.
04 Realizar programa de Cabine de Para manipular e Através de palestras de Gestor Dez.2010
conscientizagdo Pintura acondicionar conscientizagdo da necessidade do Ambiental

corretamente 0s
residuos perigosos

manejo adequado do residuo
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5.1.6 Setor de Residuo

Este setor apresenta as seguintes caracteristicas: coberto, piso em concreto,
sendo permeavel. Pelo fato do piso ser permeavel ha possibilidade de ocorrer
infiltracbes de efluentes contaminados que possam vir a ser gerados no setor,
decorrentes de manuseio inadequados de armazenamento e transporte do mesmo. O
setor de residuo localiza-se préximo ao setor de oficina, isso facilita a destinacdo de
residuos oleosos e de seu armazenamento, lugar acessivel a coleta. O setor compde-se
por: armazenamento e transporte de residuos.

As condicOes gerais desse setor devem ser melhoradas para evitar a riscos de
contaminacdo do solo e da agua, como impermeabilizacdo do piso e instalacdo de
caneletas para efluentes contaminados.

A identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactos ambientais deste setor
encontram-se descrito no Quadro 26, o qual sinaliza a necessidade de agdes para o
armazenamento adequado dos filtros de déleos, uma vez, que 0s mesmos retém no seu
interior residuos oleosos que poderdo contaminar o solo ou a agua se ndo armazenado

corretamente.
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Quadro 26 — Levantamento no setor de Residuo

Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais Revisdo:
Setor: Residuo Data:
Identificacdo Avaliacéo Gerenciamento
S
=]
< e g 8
[%2] (%2) ‘TS [5)
» w8 'S 2128|323 = =2 2B
2 S € S € c |l Q| S| =|B S w = S e
= S .2 o .2 Ll c| | 8| > < = < + = 2
= a2 g8 S1E1¢|lelel| & = % £ e
b << Eg r|2|B|E|E| 8§ |a || &= 5K
Residuo solido: Alteracdo da 3 |1]1]2]3 10 NS
baterias/Pilhas (tracionaria e qualidade do solo
automotiva)
Residuo solido: lampadas Alteracdo da 2 |3 |13]|2]2 12 M X
usadas qualidade do solo
Residuo solido: papel / Alteracdo da 3| 1(1]2]2 9 NS
papeldao qualidade do solo
Armazenamento de
residuos
Residuo solido: plastico Alteracdo da 311 ]2]1 8 NS
qualidade do solo
Residuo solido: Vidro Alteracdo da 2 |1 |11]2 |1 7 NS
qualidade do solo
Residuos metélicos Alteracdo da 1111121 6 NS
qualidade do solo
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Quadro 26 — Continuacao

2 2] s
] ] c
o] o] (3]

£ € < 3 < + 0 <

o < < glelg|8|8 2 < B 8

3 S 2 S| ISIS|E|S S W g

§=] Q Q S S | =S ] [z < = < o )

2 2 g g/ 5(2/8|e|E|5 e 2

g < E T 8|E|E| 3| & |L|8= 3

Limpeza geral Consumo de 4gua Esgotamento/Reducéo da -1 513 -1 9 NS
disponibilidade dos recursos
naturais
Transporte de residuos Consumo de Esgotamento/Reducéo da 3 13| -1 7 NS
combustiveis disponibilidade dos recursos
(diesel/gasolina/6leo/ naturais
outros)

Reciclagem de filtros de Efluentes de Alteracdo da qualidade da 3132|2111 M | X Resolucéo
6leo armazenamento agua superficial e/ou n°® 357 /2005
subterrénea CONAMA
Manutengéo em geral Efluentes Alteracdo da qualidade da 3132|2111 M | X Resolucdo
contaminados agua superficial e/ou n° 357 /2005
subterrénea CONAMA

Legenda: PA — Plano de Acéo; PAE — Plano de acdo Emergencial; 1A- Indicador Ambiental; 1-10 (NS) — Nao Significativo; 11-13 (M)~ Moderado; 14-15 (C) — Critico

Aprovado por: (assinatura do rep.
Data:___/ /

do setor)

Data: / /

Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor ambiental)

Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)

Data:

)
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Quadro 27 propde a coleta, 0o acondicionamento e a destinagdo adequada para
seu acondicionamento, armazenamento e destinacdo adequada para as lampadas
fluorescentes, evitando, assim, possiveis contaminac6es do solo e da agua, bem como, a
salde do manipulador desse residuo.

No Quadro 28, as a¢des propostas na area de residuo tém a finalidade de evitar
que efluentes contaminados do setor sejam potencializados por auséncia de acoes
estratégicas. Diante disso, por meio das acOes estratégicas, 0s impactos ambientais
poderdo ser minimizados ou eliminados com posturas preventivas, evitando a

ocorréncia de danos ambientais futuros.

87



Quadro 27 — Aspecto Ambiental Moderado: Lampadas fluorescentes - Residuo

PLANO DE ACAO

Setor/Atividade: Local onde sdo armazenados os residuos

Aspecto Ambiental: Lampadas fluorescentes

Responsavel pela acéo:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
01 Conscientizar os Em toda a A quebra da lampada Através de palestras Servigos Dez.2010
colaboradores da Empresa ou seu destino informativas sobre a coleta de | especializados
necessidade do incorreto pode gerar lampadas fluorescentes e seu
acondicionamento correto impactos irreversiveis impacto ao meio ambiente
de lampadas fluorescentes ao homem e ao meio
ambiente
02 Instalar coletores paraos | Area de residuo Para facilitar o Contratar servicos Gestor Dez.2010
tipos de lampadas tubo e as acondicionamento de especializados para instalar Ambiental
compactas, com alertas acordo com tamanho estruturas coletoras de
para os riscos de de cada ldmpada lampadas de tubo e/a
manipulagio compactas
03 Estocar o méximo de Avrea de residuo Para viabilizar o Preparar a estrutura de acordo Servicos Dez.2010
lampadas transporte das mesmas com os tamanhos das especializados
lampadas e a capacidade de
armazenamento
04 Contatar Empresa Administracéo O fabricante ou Contatar empresa certificada Gestor Dez.2010
prestadora de servicos para comerciante € co- ou fabricante e/ou comerciante Ambiental

recolhimento devolvé-las
ao fornecedor, exigindo
recibo de destino

responsavel pelo seu
descarte

responsavel pelo recebimento;
E ao retirar as lampadas
preencher recibo de retirada
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Quadro 28 — Aspecto Ambiental Moderado: Efluentes de Armazenamento - Residuo

PLANO DE ACAO

Setor/Atividade: Residuo/ Armazenamento

Aspecto Ambiental: Efluentes de Armazenamento/filtros de 6leos

Responsavel pela acéo:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
01 Providenciar diques para Area de residuo Para que ndo haja Contratacdo de pedreiro Profissional Dez.2010
contengdo de possiveis contaminagdo do solo e | qualificado para o tipo de
vazamentos para todos 0s da agua Servico
coletores de residuos
contaminados com produtos
quimicos
02 Cobrir toda a area de Area de residuo Para evitar que a agua Cobrindo a area de Profissional Dez.2010
armazenamentos de chuva se misture aos residuos
residuos oleosos
03 Guardar em local visivel Area de residuo Em caso de pequenas Através de fixacdo de Gestor Dez.2010
mantas de absorc¢éo, caso porcdes de Oleo recipiente para armazenar Ambiental
seja derramado algum éleo derramado, utilizar a as mantas; fixar no setor
manta e destiné-lo aos um coletor para residuos
residuos contaminados | contaminados gerados no
préprio setor
04 Desenvolver trabalhos de Area de Para que os Através de palestras sobre Gestor Dez.2010
conscientizagdo sobre 0s armazenamento funcionarios fiqguem 0 assunto Ambiental

armazenamentos

atentos as atividades
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5.1.7 Setor de Ferramentaria

O setor se localiza no pétio da oficina, com area coberta, apresenta piso de
concreto armado impermeabilizado com tinta epoxi facilitando a limpeza do mesmo.

A érea delimitada com demarcacédo pintada no solo com faixa de 10 cm, na cor
amarela, entre um boxe e outro, para a guarda de equipamentos mdveis — destinada ao
armazenamento organizado dos equipamentos moveis de maior porte, de forma a evitar
que eles permanecam espalhados pelas areas da Oficina, prejudicando a sua localizacéo
e a movimentacdo interna de veiculos. Os equipamentos fixos sdo armazenados em
locais adequados.

As principais atividades do setor sdo estoque de ferramentas, limpeza e
manutengdo em geral.

Conforme resultados (Quadro 29) referente ao levantamento dos aspectos e
impactos ambientais, ndo houve a necessidade de elaboracéo de plano de acdo, embora,
seja importante a atencdo aos equipamentos moveis e fixos que se encontram em locais
abertos, previamente demarcados, ou seja, existe uma faixa de seguranca demarcada
para o funcionario trabalhar com aquele equipamento, evitando assim possiveis

acidentes com pessoas que transitam no local.
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Quadro 29 — Levantamento no setor de Ferramentaria

Identificacio e Avaliacio de Aspectos e Impactos Ambientais Revisao:
Setor: Ferramentaria Data:
Identificacdo Avaliacdo Gerenciamento
fict
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3 0 é 0 é 8 g % E % <§ % S ’%‘_‘E
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Estoque de ferramentas Efluentes de Alteracdo da qualidadedaédgua | 2 | 1 | 1 | 2 | 1 | 7 NS
armazenamento superficial e/ou subterranea
Limpeza geral Borra de 6leo ("lodo") | Alteracdo da qualidadedosolo | 2 | 1 | 1 | 2 | 1 | 7 | NS
Manutengéo em geral Efluentes de Alteracdo da qualidadedaédgua | 2 | 1 | 1 | 2 | 1 | 7 NS
armazenamento superficial e/ou subterranea

Legenda: PA — Plano de Ac¢do; PAE — Plano de acdo Emergencial; 1A- Indicador Ambiental; 1-10 (NS) — N&o Significativo; 11-13 (M)~ Moderado; 14-15 (C) — Critico

Aprovado por: (assinatura do rep. do setor)

Data:__/ /

Data: / /

Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor ambiental)

Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)

Data: /

/
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5.1.8 Setor de Almoxarifado

O setor se apresenta coberto, com paredes sem pintura, a qual dificulta a limpeza
em geral, com visual desagradavel localizada proximo a oficina. O piso se encontra
impermeabilizado com granito o qual facilita a limpeza e impede a percolagdo de
efluentes contaminados no solo e &guas subterrdneas. Porém, a &rea necessita de
algumas adequacdes, como a instalacdo de caneletas para drenagem de efluentes
contaminados com 6leos e graxas e demais produtos geradores de efluentes liquidos e
residuos solidos contaminados, bem como “pallets” para os tambores de 6leos a granel e
diques de contengdo para 0s mesmos, caso ocorra vazamentos, facilita a remocdo do
residuo.

As atividades desenvolvidas no setor sdo o armazenamento de: produtos
quimicos, Oleos e graxas, pecas de reposicdo, material de limpeza, limpeza e
manutengdo em geral.

Apesar dos resultados ndo sinalizar necessidade de elaboracédo de plano de agédo
(Quadro 30), torna-se fundamental ater-se aos locais de armazenamentos,
principalmente dos 6leos fracionados, na elaboracdo de planos emergenciais para 0s
referidos aspectos ambientais relacionados a vazamentos e riscos de incéndio (Quadro
3le 32).
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Quadro 30 — Levantamento no setor de Almoxarifado

Identificaclo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais Revisao:
Setor: Almoxarifado Data:
Identificacdo Avaliacéo Gerenciamento
S
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Armazenamento de Vazamentos ao retirar o Alteracdo da qualidade da 3|12 |2 ]| 2] 10 | NS
produtos quimicos produto fracionado agua
Risco de incéndio/explosédo Alteracdo da qualidadedoar | 2 | 1 | 2 | 2 | 1 8 NS
Limpeza geral Geracdo de efluentes Alteracdo da qualidade da 11312211 9 NS
contaminados agua
Consumo de &gua Reducéo da disponibilidade -1 313 -11 7 NS
dos recursos hidricos
Manutencéo Geracdo de Alteracdo da qualidade do 3| 12|21 9 NS
plasticos/tambores/embalage solo e 4gua
ns contaminadas
Manutencdo em Efluentes contaminados Alteracdo da qualidade da 11312211 9 NS
geral agua
Armazenamento de Vazamentos aos retirar o Alteracdo da qualidade da 3|12 2| 2] 10 | NS
produtos quimicos produto fracionado agua
Risco de incéndio/explosdo Alteracdo da qualidadedoar | 3 | 1 | 2 | 2 | 2 | 10 | NS

Legenda: PA — Plano de Acédo; PAE — Plano de acdo Emergencial; 1A- Indicador Ambiental; NS — N&o Significativo; M — Moderado; C - Critico

Aprovado por: (assinatura do rep. do setor)
Data:__/

Data: / /

Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor ambiental)

Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)

Data:

/

/
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Quadro 31 — Aspecto Ambiental Emergencial: Incéndio/explosdo - Almoxarifado

Plano de Acdo Emergencial

Setor: Almoxarifado

Data de inicio da execucdo:

Data de término da execucdo:

Tipo de controle a ser realizado: ( ) Controle Corretivo (x) Controle Preventivo

Caracterizacdo da Emergéncia: Risco de incéndio/explosdo devido aos riscos relacionados ao armazenamento.

Localizagdo da Emergéncia: Almoxarifado - armazenamento de produtos quimicos.

Coordenador Geral: E aquele que ira coordenar a elaboracao do Plano de Atendimento & emergéncia da unidade, assumir a dire¢éo geral das acdes necessarias no &mbito de

responsabilidade da unidade.

Chefe da Brigada de Emergéncia: E aquele que ira coordenar as agdes de combate a emergéncia, analisar a adequacio de procedimentos de combate & emergéncia; identificar
necessidades de prover treinamento para a equipe de brigadistas e socorristas.

Acoes:
Item O que fazer? Responsavel Como fazer?
01 Evacuar a &rea Representante do setor Ao ouvir o sinal de alarme, seguir as instru¢6es do brigadista do setor
02 Utilizar extintores de CO, e P6 Quimico Brigadista Direcionar o jato na base das chamas até apagar o fogo
03 Utilizar um extintor de 4gua e mangueira do hidrante de Brigadista Resfriar os reservatorios e areas proximas
forma pulverizada
04 Avisar ao corpo de bombeiro Brigadista Ligacéo telefonica — 193 (para caso de incéndio de grandes proporgdes)
05 Coletar cinzas e outros materiais remanescentes em sacos Brigadistas Depositar o material na &rea de descarte (contatar a empresa de transporte
plasticos. de materiais perigosos)
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Quadro 31 — Continuacao

Item

06

O que fazer?

Responsavel

Como fazer?

07

Se ndo conseguir dominar o fogo, fechar a porta e
solicitar ajuda dos colaboradores

Efetuar o controle com extintores (CO,/pd-quimico) em

Representante do setor

Representante do setor

Auvise rapidamente a direcdo da brigada da ocorréncia do fogo através do
assistente administrativo

08

caso de principios de incéndio ou pequenos focos, uma
pessoa com capacitacdo adequada podera
No caso de incéndios de maiores proporcoes, solicitar a

Utilizando os recursos adequados.

brigada de combate a incéndio ou ao corpo de bombeiro

Brigada de combate a
incéndio ou Corpo de
Bombeiro

Solicitando a presenca do corpo de bombeiro
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Quadro 32 — Aspecto Ambiental Emergencial: Vazamento - Almoxarifado

Plano de Acéo Emergencial

Setor: Almoxarifado

Data de Inicio da execucdo:

Data de Término da execugao:

Tipo de controle a ser realizado: ( ) Controle Corretivo (x) Controle Preventivo

Caracterizagdo da Emergéncia: descrever sobre o tipo de acdo emergencial: vazamento/derramamento de produtos quimicos, devido aos riscos relacionados a utiliza¢do de 6leos,

solventes e outros.

Localizacdo da Emergéncia: Troca de 6leo/Reposicao de pecas

Coordenador Geral: E aquele que ira coordenar a elaboracao do Plano de Atendimento & emergéncia da unidade, assumir a dire¢ao geral das acdes necessarias no ambito de

responsabilidade da unidade.

Chefe da Brigada de Emergéncia: E aquele que ira coordenar as agdes de combate & emergéncia, analisar a adequagio de procedimentos de combate & emergéncia; identificar
necessidades de prover treinamento para a equipe de brigadistas e socorristas.

Acoes:
Item O que fazer? Responsavel Como fazer?

01 Estancar o vazamento Representante do Caso seja detectado o ponto de vazamento 0 mesmo podera ser estancado por meio de

setor acdes como: tombar o vasilhame em dire¢do contraria ao vazamento ou utilizar outra
estratégia para contencdo do vazamento
02 Proteger cursos e corpos d’agua e as redes de Representante do Utilizar mantas ou lingiiicas como protecéo
drenagem (nunca direcionar o material derramado setor
para esses locais)
03 Restringir a &rea atingida Brigadistas Utilizando barreiras (mantas absorventes, estopas, tecidos, areia, serragem, etc.)
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Quadro 32 — Continuacao

Item O que fazer? Responsavel Como fazer?
04 Auvisar ao 6rgdo ambiental local, caso o solo, cursos e corpos d | Assistente administrativo Por meio de ligacGes ao 6rgdo ambiental local
agua ou a rede de esgotos ou drenagem sejam atingidos preparado par a funcéo
05 Procurar recuperar o0 maximo de material escorrido Brigadistas Bombeando o material escorrido para o recipiente adequado,
devidamente identificado
06 Usar material absorvente e evitar o uso de 4gua ou solventes de Brigadistas Utilizando mantas absorventes, estopas, tecidos, areia,
limpeza serragem e outros
07 Recolher todos os materiais que entrarem em contato com o Representante do setor Armazenando em recipientes adequados e identificados, e

lubrificante

encaminhar para aterro de residuos perigosos licenciado
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5.1.9 Setor de Laboratério de tintas

Esse setor encontra-se coberto, piso impermeabilizado facilitando a limpeza e
impedindo a percolacdo de residuos contaminados do setor e as paredes sem pintura
dificultam a sua limpeza, proporcionando um aspecto visual desagradavel. O setor
localizado proximo a oficina, facilitando o acesso aos vendedores e clientes. Esse setor
é composto por manuseio de produtos quimicos e teste com tintas.

Neste setor a tecnologia auxilia no manuseio de tintas e produtos quimicos
considerados toxicos para 0 meio ambiente e para 0 ser humano, mas, 0S mesmos
devem estar atentos para possiveis impactos ambientais decorrentes da utilizacdo desses
produtos.

O levantamento de aspectos e impactos ambientais do setor ndo indicou a
necessidade de elaboracdo de planos de a¢do (Quadro 33), embora se devam coordenar
acOes para a disposicao adequada dos residuos sélidos e efluentes contaminados gerados
no setor.

Faz-se necessario a elaboracdo de plano emergencial para o aspecto ambiental
referente a vazamentos, pois 0s mesmos poderdo ocorrer de forma inesperada, sendo

fundamentais a¢6es imediatas de conten¢édo (Quadro 34).
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Quadro 33 — Levantamento no Setor de Laboratorio de Tintas

Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais Revisdo:
Setor: Laboratorio de tintas Data:
Identificacdo Avaliacdo Gerenciamento
fic
[}
b
. . as % ® i :: .
L 0w S w S 'g 28|z g <§ = 3 3 s
=2 S c S c cl gl 8B =0 o w < < c
2 g3 g3 S1s|5|8|2| = | £ g3 z 2
= 3E S 8l s|z|elgl E| 8| « I = SE
< << =< | <|lon|lals| a 17 a Qo+ a<
Manuseio de produtos Geracdo de odores | Alteracdo da qualidadedoar | 2 | 1 | 2 | 2 | 2 | 09 | NS
guimicos
Teste com tintas Vazamento de Alteracdo da qualidadedosolo | 1 | 1 | 2 | 2 | 2 | 08 | NS
produtos quimicos
Alteracdo da qualidade da 1112|2208 |NS
agua superficial e/ou
subterranea

Legenda: PA — Plano de Acéo; PAE — Plano de acdo Emergencial; 1A- Indicador Ambiental; 1-10 (NS) — Nao Significativo; 11-13 (M)~ Moderado; 14-15 (C) — Critico

Aprovado por: (assinatura do rep. do setor) Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor ambiental) | Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)
Data:__/ / Data: / / Data: / /
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Quadro 34 — Aspecto Ambiental Emergencial: Vazamento — Laboratério de Tintas

Plano de Acéo Emergencial Setor: Laboratdrio de Tintas

Data de Inicio da execucdo:

Data de Término da execucéo:

Tipo de controle a ser realizado: ( ) Controle Corretivo (x) Controle Preventivo

Caracterizacdo da Emergéncia: descrever sobre o tipo de acdo emergencial: vazamento/derramamento de produtos quimicos, devido aos riscos relacionados a utilizagdo
de 6leos, solventes e outros.

Localizagdo da Emergéncia: Troca de dleo/Reposi¢ao de pecas

Coordenador Geral: E aquele que ira coordenar a elaboracéo do Plano de Atendimento & emergéncia da unidade, assumir a direcio geral das agdes necessarias no
ambito de responsabilidade da unidade.

Chefe da Brigada de Emergéncia: E aquele que ird coordenar as agbes de combate a emergéncia, analisar a adequagéo de procedimentos de combate & emergéncia;
identificar necessidades de prover treinamento para a equipe de brigadistas e socorristas.

Acoes:
Item O que fazer? Responsavel Como fazer?
01 Eliminar ou afastar fontes de ignigdo (chamas, faiscas, Brigadista e o Retirando os equipamentos de risco e colocando-o0s
centelhas, fagulhas, etc.) representante do setor em local seguro

02 Estancar o vazamento Brigadistas Caso seja detectado o0 ponto de vazamento 0 mesmo
podera ser estancado por meio de agdes como por
exemplo, tombamento do vasilhame em direcéo

contraria ao vazamento
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Quadro 34 — Continuacao

Item O que fazer? Responsavel Como fazer?
03 Proteger cursos e corpos d agua e as redes de drenagem Brigadistas Utilizar mantas ou linguicas como protecdo
(nunca direcionar o material derramado para esses locais)
04 Restringir a area atingida Brigadistas Utilizando barreiras (mantas absorventes, estopas,
tecidos, areia, serragem, etc.)
05 Auvisar ao 6rgdo local caso o solo, cursos e corpos  d &gua Assistente administrativo Por meio de ligacBes ao 6rgéo ambiental local
ou a rede de esgotos ou drenagem sejam atingidos preparado para funcéo
06 Recuperar o maximo de material escorrido. Brigadistas Bombeando o material escorrido para o recipiente
adequado, devidamente identificado
07 Usar material absorvente e evitar o uso de &gua ou solventes Brigadistas Utilizando mantas absorventes, estopas, tecidos, areia,
de limpeza serragem e outros
08 Recolher todos os materiais que entrarem em contato com o Brigadistas Armazenando em recipientes adequados e identificados,

lubrificante

e encaminhar para aterro de residuos perigosos
licenciado
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5.1.10 Setor de Pneus

O referido setor é composto por troca de pneus novos, sendo 0s inserviveis
armazenados adequadamente. O setor € todo coberto, com piso impermeabilizado
localizado préximo a oficina. As condic¢Oes gerais sdo boas, mas, torna-se necessario a
instalacdo de caneletas para drenar os efluentes contaminados gerados e acondicionar 0s
pneus inserviveis para a destinacdo adequada.

Neste setor 0s pneus trocados devem ser armazenados adequadamente, uma vez
que a exposicdo dos mesmos pode tornar-se local para foco de proliferacdo de doengas
de veiculacdo hidrica a exemplo da dengue.

O levantamento de aspectos e impactos ambientais do setor indicou a
necessidade de elaboracdo de plano de acdo referente ao armazenamento dos pneus
inserviveis (Quadro 35).

O Quadro 36 apresenta acGes com a finalidade de armazenar e destinar
adequadamente 0s pneus inserviveis por meio de acOes estratégicas (o que fazer? Onde?
Porque? Como? Quem? Quando? e Quanto?) possibilitando o registro da empresa
coletora e o destino do residuo e também o acondicionamento e armazenamento do
mesmo, conforme orientaces do Resolucdo do Conama n°416/2009, que prevé a
destinacdo ambientalmente adequada de pneus inserviveis, sendo que todos os
fabricantes, importadores, distribuidores, revendedores, destinadores e consumidores

finais deverdo observar e cumprir as determinagdes constantes nesta Resolucao.
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Quadro 35 — Levantamento no Setor de Pneus

L L . . Reviséo:
Identificaclo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais
Setor: Pneus Data:
Identificacdo Avaliacdo Gerenciamento
(381
@
=
I 3 8 :E
n [%2) S (5] (<5} =
© S 'S 22|33 2|3 = =S 2B
= o c == c|lo | 8| = |35 S W o=
3 5.8 5.2 | 22| 8|3 = <8 S o
= @ 5 QS o 2| s| 5| 8] ¢ © = (AN 25
= o o T = | S [} IS = =S & >
= o € c IS o a > o =] S 2| < < = D E
< << =< L <|o»n|a| = N » | a o+ 1<
Troca de pneus; Geracdo de pneus Contaminacéo do solo 3122|2312 M CONAMA 416/2009
Armazenamento; inserviveis

Legenda: PA — Plano de Acdo; PAE — Plano de agdo Emergencial; 1A- Indicador Ambiental; NS — N&o Significativo; M — Moderado; C - Critico

Aprovado por: (assinatura do rep. do setor) Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor ambiental)

Data:___/ /

Data: / /

Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)
Data: / /
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Quadro 36 — Aspecto Ambiental Moderado: Geracdo de pneus inserviveis - Pneus

PLANO DE ACAO

Setor/Atividade: Pneus/armazenamento

Aspecto Ambiental: Geragédo de pneus inserviveis.

Responsavel pela acéo:

Gerente do Setor:

Data:
ACAO O QUE FAZER? ONDE? PORQUE? COMO? QUEM? QUANDO? QUANTO?
Prepara estrutura . -
ara acondicionar ) ] SoI|C|t_ar a um profissional Gestor
01 P Avrea de residuo Para aguardar a coleta. fabricar estrutura para . Dez.2010
0S pneus - Ambiental
. L acondicionar os pneus.
inserviveis.
Solicitar a retirada Para que 0s pneus ndo Contratar empresa Gestor
02 ap0ds determinada Administracéo figuem tomando espaco P - Dez.2010
; . credenciada. Ambiental
quantidade. por muito tempo.
. . Para servir de consultas . .
03 Reglstrar,a saida do Administracdo posteriores e quantidades Atra\_/es de planllha§ de Ge§tor Dez.2010
residuo . gerenciamento de residuos. Ambiental
destinadas
Arquivar todos 0s Para posterior Arquivar por no minimo 5
04 g Administracdo verificagio em caso de g P .. | Administracdo Dez.2010
anos (de acordo com a lei);

registros

auditoria.




5.1.11 Setor de Cantina

A cantina encontra-se em local coberto com piso e parede impermeabilizada
facilitando a limpeza e evitando a contaminagdo da &gua e do solo. Possui caixa de
gordura evitando que os residuos oleosos da cantina sejam despejados diretamente na
rede pluvial. O setor localiza-se proximo a administracdo, sendo composto por diversas
atividades, tais como: limpeza geral e a realizacdo de lanches rapidos, atendendo as
exigéncias preconizadas pela Vigilancia Sanitaria.

Conforme resultados observados no Quadro 37, o levantamento no setor da

cantina ndo sinalizou nenhum impacto ambiental significativo moderado ou critico.
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Quadro 37 — Levantamento no setor de Cantina

Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais Revisdo:
Setor: Cantina Data:
Identificacdo Avaliacdo Gerenciamento

2 @ s
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2 @ S g
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= = < g < + 8 <
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L n n ) S < = [ <% = £ w©
k=l o o c | Q| S| 35| O w = =4
I = = < ol | Q| .8 2 + o]
S 3] o S c | 'S ] %] © b= < ]
= D ] I D -2 [t o © =)
2 o o g — S o <5 E g) = "q"_) >
+ 2] = e < [N E c o — < < (<]
< < = | < | w» S|l & Q a = -

Geracédo de copos
descartaveis;
vazilhames

descartaveis, etc.

w
()
N
=
=
©
&

Lanche répido Contaminacéo do solo

Efluentes

. Contaminacéo do solo 2 1312 ]21|1]9]NS
contaminados

Limpeza geral

Legenda: PA — Plano de Acéo; PAE — Plano de acdo Emergencial; 1A- Indicador Ambiental; 1-10 (NS) — Nao Significativo; 11-13 (M)~ Moderado; 14-15 (C) — Critico

Aprovado por: (assinatura do rep. do setor) Responsavel Ambiental: (Assinatura do gestor ambiental) | Elaborado por: (Assinatura de quem fez os levantamentos dos dados)

Data:___/ / Data: / / Data: / /
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6. CONCLUSOES

De acordo com mapeamento e avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais a
Empresa “X” localizada no leste de Minas Gerais, apresentou intervencdo sobre o meio
ambiente, cujas acOes deverdo ser gerenciadas, caso contrario, poderdo potencializar os
impactos ambientais existentes, causando danos ao meio ambiente e ao homem.. Os
setores e aspectos ambientais identificados sdo: administracdo (consumo de energia
elétrica, geracdo de lampadas fluorescentes usadas), oficina (6leo usado, efluentes
contaminados, embalagens contaminadas, estopas e panos sujos com 0leos e graxas,
elementos filtrantes), lavador (estopas, panos sujos com 0leos, efluentes contaminados,
consumo de &gua), cabine de pintura (lixas/abrasivos, efluentes contaminados, residuos
solidos contaminados), setor de residuo (efluentes de armazenamento, residuos sélidos
contaminados, lampadas usadas).

Para os aspectos ambientais significativos moderados foram estabelecidos
planos de acbes de controle de forma preventiva. Para 0s aspectos ambientais
significativos criticos, foram estabelecidos metas e indicadores ambientais, com a
finalidade de mensurar o desempenho ambiental da empresa, permitindo-lhe assim,
melhoria continua e monitoramento do aspecto ambiental avaliado. A partir da
avaliacdo realizada poderé estabelecer objetivos e metas para toda a empresa de forma
coerente com a realidade de suas atividades.

Diante da avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais, concluiu-se que a
freqiéncia com que os aspectos ocorrem e a abrangéncia do seu impacto ambiental
apresentam indices elevados para quase todos os setores, merecendo atencdo e
acompanhamento, pois esses impactos ambientais poderdo se tornar significativos
criticos.

Para os aspectos ambientais relacionados as ac@es inesperadas como: incéndio,
explosdo, derramamento ou vazamento acidental de produtos quimicos na dgua e no
solo, emissdo atmosférica independente do nivel de significancia, foram elaborados
planos de agbes emergenciais. Os distribuidores de veiculos automotores devem ter os
subsidios a gestdo ambiental para avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais na
empresa.

A proposta permite ao empreendedor uma viséo integrada da empresa. A
eficiéncia desse subsidio depende de conscientizagdo ambiental e do incentivo aos

funcionarios da empresa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

E importante destacar algumas dificuldades encontradas no decorrer da pesquisa,
como encontrar referéncias bibliogréficas e informacgdes relativas a gestdo ambiental em
distribuidores de veiculos automotores. Outra dificuldade foi em nivel de
conhecimentos dos servidores da concessionaria pesquisada relativa as interacdes das
atividades desenvolvidas nas concessionarias com o meio ambiente.

Apobs preenchimento da planilha referente ao levantamento dos aspectos e
impactos ambientais, a mesma devera ser assinada pelo responsavel pelo levantamento e
entregue ao gestor ambiental ou ao responsavel pelas acGes ambientais a serem
implantadas. Este registro permite que os dados atuais possam ser comparados aos
anteriores e utilizados para possiveis auditorias.

Vale ressaltar que novas atividades ou mesmo novos procedimentos adotados
poderdo gerar novos aspectos ambientais na empresa e dessa forma, torna-se necessario
revisar a planilha de aspectos e impactos ambientais em periodos regulares para sua
atualizagdo. Recomenda-se que em periodos regulares de acordo com a necessidade, a
revisdo dos aspectos ambientais e seus referidos impactos ambientais, bem como
acréscimo de novas atividades.

Recomenda-se ainda que antes do levantamento dos aspectos e impactos
ambientais, seja realizado um programa motivacional que promova a reflexa, discusséo
e troca de opiniBes para a necessidade de conservacdo ambiental.

E de fundamental importancia que a Direcdo do distribuidor de veiculo viabilize
recursos financeiros e humanos com vista a melhoria continua no desempenho
ambiental da empresa, beneficiando aqueles cujas metas sejam cumpridas.

Para futuros trabalhos, recomenda-se a elaboracdo de programas de
conscientizacdo e capacitacdo voltados as realidades de cada setor da distribuicdo de
veiculos automotores. Assim os resultados do levantamento poderdo ser mais coerentes
as atividades desenvolvidas, apresentando indicadores eficientes reduzindo a
possibilidade de ndo conformidades ambientais.
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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