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PARTICIPACAO E A GOVERNANCA DAS ORGANIZACOES MUTUAI S

RESUMO:

As organizacfes mutuais, sejam ONGs, cooperatassociacoes, fundos de
pensao e clubes entre outros, sdo responsavesnpones movimentacoes financeiras,
sociais, e politicas, porém, a governanca desse ¢po instituicdo depende
profundamente do envolvimento e participacdo efeties seus participantes. O
presente estudo tem como objetivo identificar qusdie e como se comportam 0s
mecanismos da participagdo na governanca das pagéeis mutuais, frente a natureza
das organizacg@es. Inicialmente, é apresentada envisfio dos conceitos de governanca,
organizacdes mutuais, participacao e acao coldivaseguida, baseado na abordagem
das Normas de Sociais proposta por Elster (1988haésada a influéncia da natureza
de trés organizacbes mutuais frente as normas dgeiagdo praticadas por seus
componentes, permitindo identificar que, de acocdon o perfil constitutivo da
organizacdo, as normas de cooperacdo que regenicppgdo na governanca podem

ser diferentes e intimamente ligadas ao perfil eoaipso dos seus participantes.

ABSTRACT:

The mutual organizations, whether NGOs, cooperstiassociations, pension
funds and clubs among others, are responsible igetfinancial, social, and political
transactions, however, the governance of suchtiutgtns depends greatly on the
involvement and effective participation of its papgants. This study aims to identify
what and how behave the mechanisms of participatiothe governance of mutual
organizations, compared to the nature of organ@ai Initially, presents a review of
the concepts of governance, mutual organizatioastgipation and collective action.
Then, based on the approach to social norms prapbseElster (1989), analyzes the
influence of the nature of three mutual organizatidacing the norms of cooperation
practiced by its components, allowing to identifati according to the profile of
incorporation of the organization, rules of coopgoa for the participation in
governance may be different and closely relatedth® cooperative profile of its

participants.



1. INTRODUCAO:

Segundo Hansmann (2000) proprietarios sédo indigidyoe compartiiham os
direitos formais de controle da firma ou a autal@ae determinar os pontos que nao
podem ser previstos pelas politicas corporativae @stdo sujeitos a poder
discricionario, e os direitos de se apropriaremldosos residuais. Entretanto o controle
da firma — entendido como a gestdo dos meios deugdiod dos ativos fisicos e das
decis@es internas da corporacdo (BERLE e MEANS2)198iem sempre é executado
pelo proprietario e € da separacdo propriedadeaientjue emana o conceito de
Governancga Corporativa.

O historiador econémico Alfred Chandler argumentee @ fortalecimento da
industrializacdo fez surgir as principais implicegéda Governanca Corporativa ha
cerca de 150 anos. Com o advento das maquinasog \waponstrucao de ferrovias e o
desenvolvimento das telecomunicacdes a capacidadéutiva das organizacdes
cresciam e com ela a demanda por tecnologias daogesnvestimentos. O resultado
dessa demanda foi constatado na década de 30,ocqoatekto classico de Berle e
Means apontou que ocorria na empresa norte-amerigar® separacido entre a
propriedade, detida pelos acionistas, e o conttoeobjetivos estratégicos, capturado

pelos executivos contratados (McGRAW, 1998).

Atualmente as relacbes de Governanca Corporativganudito além da relagcéao
acionista-gestor. Diversas organizacdes apreseertansua estrutura relacbes entre
guem detém a propriedade e quem efetivamente emeroatrole sobre ela, como é o
caso das cooperativas, associagdes, condomin®®mrganizacdes sem fins lucrativos.
Algumas dessas organizacoes, apresemtam aindaeguigapdade, sédo estruturadas na
forma de organizacdes mutuais, ou seja, organizamidse a propriedade € exercida por
todos os membros que a compdem (LEADBEATER e CHRSI9O99)

As organizagdes mutuais, segundo Graef e Salga@9)2foram as primeiras
organizacdes a lutarem pela solucdo de probleméisainda durante a idade média,
como um trabalho realizado dentro da Igreja Cadliomente no século XX, durante a

Segunda Guerra Mundial é que as politicas soctssgram a ser incorporadas ao papel



do Estado, porém, até hoje, as organizacbes mud@iaisrganizacdes fundamentais em
diversos setores da economia como saude, inclos#al, scidadania e educacéo.

As organizacfes mutuais, suas estruturas, formagadividuos e a sua relacéo
com 0S espagos comuns, sédo alvo dos estudos gieraena Elinor Ostrom o prémio
nobel de economia de 2009 (NOBELPRIZE, 2010). Segudstrom (1990; 2005) as
organizacdes cooperativas tém papel fundamentgles&io de recursos comuns, tais
como agua e florestas, uma vez que emanam da pagani dos principais envolvidos
no problema onde o Estado é ineficiente ou ausetd/iercado ndo tem interesse ou

poder para agir.

A importancia desse tipo de organiza¢do pode aedaomprovada em numeros:
a Pastoral da Crianca conta com um quadro de 15p€¥¥bas, que prestam servicos a
mais de 1,5 milhdo de pessoas; a Associacdo dest@&ssia a Crianca Deficiente
(AACD), arrecada 40 milhdes de reais por ano eup&de Apoio ao Adolescente e as
Criancas com Céncer (Graac) 12 milhdes de reaismpmi(VEJA, 2001), isso tratando-
se somente de organizacdes filantropicas. O movoneooperativista, segundo a
Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB, 20fi8)ta com mais de 7.200
cooperativas, com mais de 8,2 milhdes de associditis mil funcionarios e um
faturamento de 88,5 bilhdes de reais em 2009.

Entretanto, seja qual for o tipo de organiza¢cdpulaerizacdo da propriedade é
carregada de dificuldades, principalmente relatimascusto da tomada de decisao
coletiva (HANSMANN, 2000), dos quais a propria papacao dos envolvidos que,
muitas vezes insuficiente, permanece carente deagfes quanto a sua ocorréncia ou
ndo. Além disso, as organiza¢fes mutuais nab@@ogéneas em termos de natureza
de suas atividades, missdo e objetivos, ou aina@tevacdes a participacdo. Mesmo
presente a importancia da participacao, sua fiadégode repercutir sobre a motivacéo
de seus “proprietarios”, aqui entendido como agualem direitos de controle e
diferenciados das obrigacdes de gestdo. Os mender@®operativas, condominios e
associacdes voluntarias, por exemplo, podem apegsdistintas razdes ao adotar o

comportamento da participacéo, tais como afinidedieresse ou disponibilidade.



A acdo humana € um dos assuntos mais debatidoe diversos meios
académicos, porém destaca-se a dicotomia entre ed@dem Econdmica (racional),
liderada pelos estudos de Adam Smith, e a Abordageriologica, associada a Emile
Durkheim. Diversas abordagens tentam explicar érfamo da participacéo, tanto no
contexto racional, como no contexto sociologicotr&anto, conforme afirma Elster
(1989), a participacao eficiente e eficaz nascensigucionalizacdo de normas sociais
gue levem os envolvidos a cooperar em uma acadiveolea instituicdo da qual faz

parte. Sdo0 essas as normas de cooperagao.

Partindo dessa afirmagdo, o problema que se cahocgresente estudo €
identificar quais sdo e como se comportam 0S meced da participacdo na
governanca das organizacdes mutuais frente a mataigs organizacdes, de modo a
identificar sua influéncia nas normas de cooperapd® regem a atuacado de seus

membros.

Em sua primeira parte, € apresentada uma contzdc@b do problema da
governanca das organizagcdes mutuais e a importédacparticipacdo. A seguir, sao
tratadas as principais teorias que explicam a mzal#o coletiva e a participacao.
Posteriormente, com base nas Normas de Cooperacitsigr (1989) € estabelecido
um comparativo entre trés organizagbes mutuais estruturas e objetivos bem
distintos: uma cooperativa de crédito, uma assaoiae voluntarios e um condominio,
a fim de identificar a relacdo entre a naturezaodmnizacdo e 0s mecanismos de
participacdo. Os resultados da pesquisa aplicagksas organizacdes sdo analisados

frente aos objetivos da pesquisa.

Para realizacdo da pesquisa de campo, foram apiiceD questionarios em cada
uma das organizacoes visando estabelecer o gradedeacao de cada uma das normas
de cooperacdo a cada uma das organizacOes. A ¢esties resultados, sdo levantadas

diversas questdes onde se propde a continuidadestiatos referentes ao assunto.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Governanca e participacdo nas organiza¢cdes mutuais

A governanca tem alcancado posicdo de destaque iensas campos dos
estudos organizacionais. Surgida inicialmente naaescondmica, hoje esta presente
em disciplinas como politica, administracdo publicalacbes internacionais e
sociologia. Kooiman (1999), salienta que o termovébomanca vem sendo usado em
grande escala na literatura, mas nao necessar@ament o mesmo significado. A
existéncia de tantas abordagens diferentes ocasioaparecimento de definicdes

igualmente numerosas o que acaba por deterior@neeito da governanca.

Na visdo de Kooiman (1999) a existéncia de tanteBniddes emana da
aplicabilidade do conceito em varias esferas deedade e sugere uma classificacdo em

trés vertentes principais:

* Relacgbes internacionais — essa vertente diz quevar@anca € o conjunto
normas explicitas e implicitas no processo de tontelalecisdo para
interaco internacional com beneficios matuos,rej@ado também atores
nao estatais, interesses globais e varios outvessrde interagdo além dos

relacdes entre estados.

+ A boa governancga — originaria dos estudos do Bdthwwdial na Africa, o
termo ‘Good Governancenasce da necessidade de legitimacdo dos
governos como condicdo para o desenvolvimento rgasi daquela
regido. Hoje, o termo reflete as questdes levaatadadiscusséo sobre as
teorias de liberalismo econdmico e a funcdo dodestaas esferas

publicas.

* “Steuerunfj— o termo alemao que significa Controle da nonidéia de
governar, guiar e controlar o desenvolvimento dadesilade e de atores

particulares dessa sociedade. Inclui-se aqui agdes de controle em



organizacbes sem fins lucrativos, cooperativas, iedades e

principalmente aquelas organizadas na forma denaagdes mutuais.

Outra possibilidade de classificacdo para os feiguios dados ao conceito de
Governanca € apresentada por Rodrigues e Malo \2006&lois grupos: no primeiro,
semelhante aoSteuerunj o termo é apresentado com sentido de contraley c
destaque a atuacdo de conselhos de administragéimres e outros envolvidos. No
segundo grupo séo incluidas as definicdbes ondemmt&overnanca é apresentado de
forma mais ampla, entendido como exercicio do poeer decisbes de nivel

organizacional e institucional.

Governanca aparece como poder partilhado ou agéo
coletiva gerenciada, sendo particularmente pertinepara tratar
organizacdes de natureza cooperativa, democratiessciativa. O
termo torna-se uma categoria analitica, associadeoaceitos como
participacdo, parceria, aprendizagem coletiva, riegdo e praticas
de bom governo, tal como orcamento participativoagbes de
desenvolvimento local e regional. (RODRIGUES e MA2AD6).

A partir dessa viséo, fica clara a importancia adav&nanca Corporativa como
técnica ndo apenas voltada as empresas privaddsngm também ser aplicada em
organizacdes ndo mercantis, coletivas, filantr@eamutuais em geral. Fontes Filho
(2009) salienta que a apesar da Governanca Car@osdr orientada a corporacgoes,
sua proposta central é gerir as responsabilidadgmpgis entre proprietarios e
investidores frente a administragcdo da empresagegqde ser facilmente transportado
para ‘Um amplo conjunto de organizacfes, que abrangenizgades de governanca
democratica — nas quais a participacdo € um valsilar — e de autogestao, a exemplo
das cooperativd FONTES FILHO, 2009).

De fato, sem a participacdo efetiva dos seus coemes, as organizacoes
mutuais nem mesmo poderiam existir, uma vez qugune® Guimardes e Martins
(2001), para se estabelecer uma estrutura de gowEneé necessario definir uma

dindmica de incentivo a participagdo e engajameldde atores sociais de uma

organizacdo no processo decisoério estratégicorizafwlo estruturas descentralizadas.



Neste trabalho entende-se como participacéo aeationdiar parte em determinado
assunto, o verdadeiro envolvimento, conforme dgimidada por Bordenave (1993),
diferenciando-se assim da detencéo de propriedadeesmo da simples presenca em

determinado grupo.

Ao tratar da participagdo como parte de uma acaieal mobilizacdo social ou
mesmo como a motivagado que leva a um determinaspa@damento, nos deparamos
com uma das principais separacfes existentes @&asas sociais, a oposicao existente
entre duas linhas de pensamento: damo economicugssociada a Adam Smith, e a

do homo sociologicusassociada a Emile Durkheim.

A linha de pensamento associada a Adam Smith &auyiela racionalidade
instrumental, onde um individuo € guiado pela etgie@ de recompensas, adaptando-
se a mudanca de circunstancias sempre com vistexinizar seus lucros e reduzir
suas perdas. A linha de pensamento associada adduarkhguiada por normas sociais,
onde o comportamento de um individuo é levado ésrae uma forcguasi-inerciale
insensivel a mudanca de circunstancias, mantenéoisem comportamento prescrito
mesmo quando uma nova e aparentemente melhor @stdadisponivel (ELSTER;
1989).

Partindo dessa abordagem dicotdbmica, sao discudidaguir as principais teorias

gque podem explicar a agao coletiva e a participagao

2.2. Abordagem Racional

A escolha racional — também chamada de acéo raciohaum dos ramos da
sociologia que recebeu mais influéncia das te@tamdmicas uma vez que suas bases
advém de uma série de teorias consideradas impestaap campo dos estudos
econdmicos, principalmente da assuncao de quedoddnos agem de forma racional,
ou seja, suas decisbes sao significativamente mdfladas pelo custo ou beneficios
entre diferentes alternativas de acdes. Essa mdfla&em principalmente do modelo do

Homo Economicusssociada a Adam Smith que, fazendo uma analagieoano



sapiens,diz que um individuo busca objetivos especificagredeterminados com o
maior valor e menor custo possivel (SMITH, 1996)

A escolha racional ja era citada por Max Weber é@fi2lquando tratou da
importancia de se construir as explicacbes sodiadge idéias claras e articuladas
sobre acéo racional (WEBER, 2000). Desde entadpmautores apresentaram versdes
sobre a teoria da escolha racional, sendo que,ocnaf Baert (1997), algumas
premissas sdao comuns ao conceito da escolha rhcigapa Premissa da
Intencionalidade, estipula que os individuos agetancionalmente; (b) Premissa da
Racionalidade, diz que os individuos agem de foanainimizar seus custos e
maximizar sua satisfagdo, muitas vezes estabeleeanddierarquia de alternativas de
onde é possivel inferir uma funcéo utilidade; (@erteza e risco, parte do principio de
que nao existem informacdes perfeitas, portanto sempre os calculos instrumentais
construidos a partir da premissa da racionalidddgam a resultados 6timos; e (d)
Escolhas interdependentes e estratégicas, dizemsgudividuos muitas vezes avaliam
as suas decisdes baseadas em decisbes de outsocandm minimizar o risco e

incerteza.

Na visédo de Elster (1989), a acdo racional partendie analise instrumental onde
as acdes néo séo avaliadas por elas mesmas, masre@os mais ou menos eficientes
para um fim ulterior. O individuo racional € guiapela racionalidade instrumental,
preocupado sempre com o0s resultados. Sendo assinmdividuo, perante uma
decisédo, analisa as suas consequéncias sob ogmwista da relacdo custo-beneficio, e

age de forma a maximizar seus lucros ou diminuis peadas.

Partindo dessa abordagem Bengtsson (1998;200f)aatjue uma agao coletiva,
entendida como a provisao voluntaria de um bemigbsd pode ser iniciada ou
mesmo mantida se todos os individuos participantegam como lucrativa de alguma

forma.



2.2.1. Teoria dos incentivos mutuais

Birchall e Simmons (2004) desenvolveram a teorig dwentivos mutuais
(mutual incentives theoyy que procura explicar a participacdo através dasd
abordagens: a individualista e a coletivista. Ardagem individualista é desenvolvida
a partir da teoria da troca social, que defendeaguateracdes humanas séo transacoes
que procuram maximizar as recompensas (ganhoshienizar os custos (perdas), por
iISso existe a tendéncia a manter aquelas relac8agpuass 0s ganhos excedem 0s custos
e a terminar aqueles em que 0s custos sdo maicgassqganhos. A partir desta teoria,
com intuito de explicar a participacao, Birchalbienmons (2004) propdem a utilizacao
de fatores de influéncia negativa, que sédo custetps de oportunidade e saciedade e

fatores de influéncia positiva que séo beneficio$hébito.

4
Beneficios Habito
......................................... PARTICIPAGAO
Custos Saciedade
v
Custo de
oportunidade

Figura 1: Abordagem individualista.
Fonte: Birchall e Simmons, 2004.

A figura 1 ilustra como a participacdo € influenlgigpelos fatores de influéncia

positiva e negativa onde:

Beneficios: sdo as vantagens percebidas pelo thaivao participar, dentre elas
encontramos a melhoria da imagem pessoal, resoldgigoroblemas pessoais,

oportunidade de dar opinido e diverséo.
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Habito: diz respeito a participacdo sem motivo epi, ou seja, a participacéo
movida somente pela existéncia do costume de peatic

Custos: representam as perdas que o participaneegxparimentar ao participar,

dentre as quais podemos destacar dinheiro, teraforge e paciéncia.

Custos de oportunidade: sdo as perdas decorremtesidncia, ou seja, 0 que se
tem de deixar de fazer para participar. Podemas &ifui o trabalho, familia e lazer.

Saciedade: diz respeito ao quanto o individuo sstisfeito em relacdo aos
resultados esperados da organizacdo. Quanto niisieisa com a organizacao, menor

tende a ser a sua participacéo.

A abordagem coletivista é desenhada a partir déatdarcooperacdo social que
pode ser resumida como a forma pela qual individgog visam satisfazer seus
proprios interesses, podem cooperar entre si, §aia de uma autoridade central que
os forcem a isto. A partir desta teoria, BirchalBenmons (2004) sintetizaram trés
fatores do ponto de vista coletivo que podem levarindividuo a participar: senso de

comunidade, valores compartilhados e objetivos caotifpedos, onde:

PARTICIPACAO

Senso de Valores Objetivos
comunidad compartilhado compartilhadao

Figura 2: Abordagem Coletivista
Fonte: (Birchall e Simmons 2004)

Senso de comunidade: as pessoas se identificaeoeuypam umas com as outras,

por viverem num mesmo local ou por serem semelbamealgum aspecto.

11



Valores compartilhados: as pessoas sentem-se dasiga participar como uma

expressao de valores em comum.

Objetivos compartilhados: as pessoas apresentaessidades coletivas que séo

traduzidas em objetivos em comum.

2.2.2. Acéo Coletiva

O colapso da acéo coletiva surge a partir do Temchwkree-Riderde Olson que
defende que a acéo orientada aos seus propriosssés de um individuo racional pode
leva-lo a ser coletivamente irracional (OLSON, 1974so se deve ao fato de que, em
uma acao coletiva, um individuo racional tende laggnais lucrativo “pegar uma
carona” na acdo dos outros componentes do queipartefetivamente, uma vez que a
percepcdo dos beneficios na sua participacdo nf@erasuos custos envolvidos.
Entretanto, se todos os envolvidos agirem da mesmaa racional, ndo haveria
nenhuma participagdo, consequentemente nenhuma eg@iva ou mesmo a

possibilidade de pegar carona.

Jon Elster (1989) utiliza a abordagem desenvolpolaHardin (1982), de que o
problema da acgédo coletiva pode ser explicado paoa uariagdo n-pessoas do jogo
“dilema do prisioneiro”. De acordo com esse jogoisdndividuos (A) e (B), perante
uma determinada situacdo devem escolher entre i@ope negar. As recompensas,
que vao de 1 a 4, sdo determinadas pelo seu prggmsicionamento e pelo
posicionamento de seu oponente. A variacdo n-pesgm@sentada pelo autor é uma
forma de adaptar o “dilema do prisioneiro” a acgéletiva, substituindo o jogador (B)
por “outros”, onde estdo incluidos todos os endalsina acdo coletiva exceto (A). A
partir dessa abordagem temos o diagrama da figugae3ilustra a distribuicdo das

recompensas no dilema do prisioneiro com n pessoas.

12



Outros

Cooperar Negar
Cooperar 3,3 1,4
(A)
Negar 4,1 2,2

Figura 3: Dilema do prisioneiro com n pessoas
Fonte: adaptado de Bengtsson, 1998; 2001.

O colapso da agéao coletiva no dilema do prisioneo@re quando, uma vez que
os individuos sao racionais, a tendéncia € questogtem por negarem a participacao,
ja que a negacdao oferece a possibilidade de mandrogou de uma perda intermediaria,

0 que, por fim, resulta em nenhuma acgéo coletiva.

Para solucionar esse problema, Bengtsson (200poera transformacéo do
“dilema do prisioneiro com n pessoas” em um “jogocdafiangca com n pessoas” (do
original n-person game of assurancBENGTSSON 1998; 2001). Neste jogo a
cooperacao mutua € muito mais valiosa para o itdo/do que pegar carona na decisao

dos demais. A ilustrac@o que explica essa situesiona figura 4.

Outros
Cooperar Negar
Cooperar 4.4 1,3
(A)
Negar 3,1 2,2

Figura 4: Jogo da confiangca com n pessoas.
Fonte: adaptado de Bengtsson, 1998, 2001.

A diferenca principal € que, uma vez que o ataored estara tentado a conseguir
o resultado de maior valor, no jogo da confiancse agsultado est4 na posicdo de

13



cooperacdo mutua, representando uma situacdo de gemho e ainda posicdo de
equilibrio estavel. Quando essa situacdo é alcangaehhum dos participantes tem
incentivos para mudar sua estratégia, ja que tgdobkam. Como salienta Bengtsson
(2001, p. 176)'no dilema do prisioneiro, mesmo se 0s jogadoreaseguirem, de

alguma forma, alcancar a posicdo superior esquerel@, estara sempre tentado a

negar para conseguir um 4 ou invés de uno3jue ndo acontece no jogo da confianga.

Entdo, para solucionar o problema da acéo coleivayecessario que uma
quantidade de participantes suficiente para a gémlde um bem coletivo, sinta que a
cooperacao pode ser mais lucrativa do que a aldsteiNas palavras de Bengtsson
(2001, p. 177) para a cooperacgao ser iniciada e sustentada € pregue exista algum

mecanismo que supere 0 egoismo miope de no milgmtsgarticipantes!

Portanto, para conseguir uma mudanca do pensamamtmal, individualista, é

necessario um estimulo que faga a mudanca do pensanacional para social.

2.3. Abordagem das normas sociais

A abordagem da acdo guiada por normas sociaisedfi&x-se da acdo racional
pelo fato de ndo ser orientada para resultadoseaaaba por retirar as variaveis que

levam ao colapso previsto no dilema do prisioneiro.

As normas sociais sao regras de comportamentosegendo Elster (1989): (1)
nao sao orientadas a resultados, (1) sdo aplis@eutros assim como a si mesmo, (l11)
sao sustentadas pela sancéo de outros e (IV) stmtadas por emocodes internalizadas.
Portanto, para uma norma ser considerada sociahdbgduos envolvidos no grupo
devem crer que aquela norma é importante e deveegeida, além disso, quando um
individuo ndo segue aquela norma, espera-se qaeuh@ reacédo de desaprovacao por

parte dos outros componentes do grupo.

Por suas caracteristicas de formacdo, as normamissogdo fortemente
institucionalizadas nos grupos, normalmente fadeisseguir — por ndo exigirem 0s
calculos muitas vezes complexos de uma escolhanact e muitas vezes associados a

alienacéo, conformismo, manipulacdo, compulsdo msso (ELSTER; 1989).
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Vale salientar que a aceitagcdo das normas de @gHrecomo um mecanismo de
motivacdo nao implica na rejeicao da teoria da agéional. Elster (1989) salienta que
algumas acOes sdo orientadas a resultados, odwasiativadas por normas sociais,
mais comumente uma acao € orientada tanto pelanediclade como pelas normas
sociais. Em alguns casos a racionalidade podengista acdo das normas sociais, por
exemplo, um cidaddo pode ter grande intencdo em shrague pelo sentimento de
dever, porém o custo do tempo necessario paraldaaéaba por inibir a acdo. Em
outras ocasides as normas sociais podem agir oha farrestringir a racionalidade. Por
exemplo, em uma competicdo esportiva a busca imctespela vitéria é extremamente
forte, porém, comumente, séo respeitadas as natenlasnestidade.

Voltadas ao foco desse estudo, existem normasisapie podem influenciar
diretamente na forma como a participacdo acontezc@nmganizacdes e, por se tratarem
de normas sociais, independem do resultado individbtido com a participagao,
diferentemente de todas as abordagens apresemiadastulos anteriores. A essas

normas sociais, Elster (1989) da o nome de Norra&otperacao.
As normas de cooperacdo ideais descritas por assesao:

Justica - é a norma da equidade, diz que um ingdivideve cooperar se, e
somente se, todos ou uma porcao substancial desacdmponentes do grupo também
cooperarem. A norma da equidade néo deve ser aiddugom a relagcdo proposta no
dilema do prisioneiro, uma vez que o comportameotindividuo ndo esta relacionado
com a antecipacédo da cooperacao dos outros, masogino comportamento atual dos
outros participantes. A norma da equidade age dmafoa causar algum tipo de
constrangimento, vergonha ou insatisfacdo pelaoh&diéncia aquela regra. A norma
de equidade leva o individuo a seguir a maioria, in§orta o que esteja sendo feito.
Uma situacao cotidiana onde vemos a norma da etpiig@cionando — de uma forma
maligna — é em justificativas de corrup¢do ondaymda forma comum, € ouvido de um

corrupto que “ele fez porque todos fazem”.

Kantianismo diario - a norma do Kantianismo diain que um individuo deve

cooperar se, e somente se, a cooperacao univergakfhor para todos do que a néo-
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cooperacao. O individuo que responde a norma déidfesmo diario pensa “Se eu ndo
estiver cooperando, porque outros deveriam codPer@ Kantianismo diario é
insensivel ao nUmero de outros cooperadores owsio da participacao, ele participa
pois a participacdo dele é importante, ele pref@gar a parte dele e espera que 0s
outros também o facam. A norma do Kantianismo aligmpouco considera o tamanho
impacto da participacdo do individuo na cooperagd@as sim a necessidade de haver
cooperacao. Situacdo onde € mais comumente viaivelacdo dessa regra € nos

doadores, sejam eles de 6rgaos, sangue ou meshairdiau trabalho.

Utilitarismo — a norma do utilitarismo diz que aividuo deve participar se, e
somente se, a sua participacdo surtir algum efaedtoresultado final da agéo. O
individuo guiado pela norma do utilitarismo comuneem@io participa em grupos muito
pequenos ou muito grandes, uma vez que o impactuaaarticipacdo em ambos os
grupos é baixo. Encontramos a norma do utilitariserao aplicada em situa¢cdes como
o voto facultativo, onde a abstencdo € normalmiestdica pela frase “o0 meu voto ndo
faria diferenca no resultado”, por se tratar degrapo muito grande. Outra situacao
onde é notado o utilitarismo é na frase populardwamdorinha sé ndo faz verdo”, onde

devido ao tamanho minimo de um grupo, suas ac@esanam relevantes.

As normas de cooperagao sdo citadas por Bengtd80m)(como a solugéo para o
dilema do prisioneiro e por essa razdo podem aealttadas em diferentes grupos a fim
de obter uma participacdo mais consistente e pairoente sustentavel. Em seu artigo
denominado Solving the Tenants’ Dilemma: Collective Action aNdrms of Co-
operation in HousingBo Bengtsson (2001) apresenta as normas de Ga@g@Icomo
sendo a responséavel pela institucionalizacdo décipacdo em diversos condominios

na Suica.

Para ilustrar a forma como as normas de coopeilafléienciam na acao coletiva
Bengtsson (2001) apresenta um modelo que charf@rdelo da cooperacdo no nivel
agregado”, apresentado na Figura 5.
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| Recursos

locais

cooperacao

Normas de I

Figura 5 — Circulo da cooperacédo no nivel agregado
Fonte: Bengtsson ( 2001)

De acordo com esse modelo, a “agéo coletiva” sindiderada produtiva quando
existe uma perceptivel contribuicdo com o bem cormormalmente representado pela
influencia psicolégica, econdmica, social, simb®letc. nas condi¢des da organizacgéo,
0 que o autor chama de “influéncia coletiva”. A gpade ligacdo entre a acdo e a
influéncia coletiva sdo os recursos mobilizadoopehdividuos ao tomar parte em

determinada acao, ou seja, 0s “recursos locais”.

Entretanto, para o individuo racional, a percepgéogue os resultados foram
produtivos, apesar de fundamental, ndo é fatocisatie para manter uma acao coletiva,
portando, as “normas de cooperagdo” servem conith@adara a acao coletiva, ao
reduzir a carga de racionalidade na participacamicando fatores como as
preferéncias pessoais do envolvido. Além disso,nasnas de cooperacdo Sao
diretamente influenciadas pelos resultados percebida influéncia coletiva,

terminando assim o circulo.

Bengtsson (2001) salienta que o circulo de coopera@o é fechado, pois
existem ainda variaveis contextuais de algumas norgedes, como o0 tipo de
empreendimento (forma de organizagcdo), tamanhotreite® socioeconémica da
organizacdo entre outras. Para incluir essas \@asigaao modelo, o autor inclui as

“regras formais”, que sdo o conjunto de varidveistiucionalizadas que afetam
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diretamente a acdo e a influéncia coletiva, e asatteristicas da organizacdo”, que
representam as variaveis estruturais, tanto fisioas sociais que afetam os recursos
locais e as normas de cooperacdo. Na Figura 6eseyado o modelo utilizado por

esse autor.

Regras
formais

Recursos
locais

Acdo Caracte-
coletiva risticas

Normas de
cooperagao

Figura 6 — Circulo da cooperacédo em organizacodsaisu
Fonte: adaptado de Bengtsson, 2001.

Partindo desse principio, as normas de cooperag@ontgpvem o circulo de
participacdo em uma organizacdo podem ser difer@meorganizacdes diversas.

As formas de estruturacdo das organizacbes mus#msbem semelhantes,
embora seus objetivos podem ser bem diversos. Assipesquisa de campo do
presente estudo pretendeu descrever as diferemsasiaimas de cooperagcdo entre
diferentes organiza¢des mutuais, de modo a compeeandfluéncia dos objetivos das

organizacdes na participacdo dos seus membros.
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3. METODOLOGIA:
3.1.Universo e amostra

O universo do presente estudo sdo as organizacdemim brasileiras, ou seja,
organizacdes que possuem uma relacdo de organizigdmcdo onde se aferem
beneficios muatuos. A amostra é constituida por wamsociacdo civil sem fins
lucrativos, um condominio de apartamentos e umaeratipa de crédito, escolhidos
por suas composi¢cdes semelhantes, porém, objetiifeentes. A escolha dessas
organizacdes seguiu também critérios de acessiididsendo que todas se localizam

no Estado do Rio de Janeiro.

A associagao civil sem fins lucrativos escolhidasud sede na cidade do Rio de
Janeiro e é associada Rotary Internationale conta atualmente com 130 associados.

Seus objetivos séo:

Estimular e fomentar o ideal de servir como basdati®
empreendimento digno, promovendo e apoiando: ProneD
desenvolvimento do companheirismo como elementazcate
proporcionar oportunidades de servir; Segundo: @arhecimento
do mérito de toda ocupacdo util e a difusdo dasmaw de ética
profissional; Terceiro: A melhoria da comunidadelgpeconduta
exemplar de cada um na sua vida publica e particu@uarto: A
aproximacdo dos profissionais de todo o mundo, ndea a
consolidacdo das boas relacdes, da cooperacdo @adaentre as
nacdes.(RCRJ, 2010).

O condominio de apartamentos localiza-se tambéRidede do Rio de Janeiro.
E composto por 150 unidades (apartamentos) e sitaigéio, assim como a de todos
0os condominios no Brasil, é regida pela Lei n°® 4.5% 16 de dezembro de 1964
(BRASIL, 1964) existindo também regulamentacédo aall0.406 de 10 de janeiro de
2002 (Novo Cdadigo Civil) e na Lei 8.245 (Lei do tikipato), de 18 de outubro de
1991.
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De acordo com a legislacdo brasileira, um condaméxiste quando duas ou

mais pessoas tém propriedade sobre um determinawhp du partes dele e todas

envolvidas tem igual direito, de forma ideal, sobrdo e cada uma de suas partes. A
Lei 4.591 (BRASIL, 1964) prevé ainda a constituicéis condominios, onde fixa suas

obrigagbes por meio de um estatuto onde deve haver:

a) a discriminacado das partes de propriedade exeyse as
de condominio, com especifica¢des das diferentssar

b) o destino das diferentes partes;

¢) 0 modo de usar as coisas e servicos comuns;

d) encargos, forma e propor¢gdo das contribuicbes d
conddminos para as despesas de custeio e pardrasehnarias;

e) o modo de escolher o sindico e o Conselho Qvtsu

f) as atribuic6es do sindico, além das legais;

g) a definicdo da natureza gratuita ou remuneragasuas
funcoes;

h) o modo e o prazo de convocacdo das assembléiasg
dos conddminos;

i) 0 quorum para os diversos tipos de votacoes;

j) a forma de contribuicdo para constituicdo de donde
reserva,;

l) a forma e o quorum para as alteragdes de con&encg

m) a forma e o quorum para a aprovacdo do Regimento
Interno quando néo incluidos na prépria Conveng®RASIL, 1964).

A Cooperativa de crédito que compde a amostrailacak na cidade de Mendes

no interior do Estado do Rio de Janeiro, é comppstamais de 1500 cooperados,

sendo a mais antiga cooperativa de crédito do liymratti do Brasil, e a segunda

segundo uma classificagdo, tendo sido instalad81hanos. Segundo o seu estatuto
(CREMENDES, 2010), a Cooperativa de Crédito de Msridm por objeto social:
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O desenvolvimento de programas de poupanca, de uso
adequado do crédito e de prestacdo de servicosicarado todas as
operacdes ativas, passivas e acessoérias propriasodeerativas de
crédito; proporcionar, por meio da mutualidade, ia&ncia
financeira que atenda as necessidades especifosaassociados; a
formacdo educacional dos associados, no sentiddfodeentar o
cooperativismo.



Paragrafo dnico: A cooperativa € politicamente maue
nao faz discriminacdo religiosa, racial ou socifCREMENDES,
2010).

3.2.Construcao do instrumento de Coleta dos dados:

O questionario utilizado como instrumento de cotitadados — com reproducao
disponibilizada no apéndice - foi construido emtquélocos de questbes descritos
neste capitulo do estudo.

Com base na definicdo das normas de cooperacaeeapdas no referencial
tedrico, o “Quadro 1” do questionario apresenta &ffrmacdes que representam cada
uma das normas de cooperacgdo, totalizando novmagfires, as quais deveriam ser
atribuidas notas de 1 a 5 em uma escala do tipertl.iknde 1 representa discordo
totalmente, 2 discordo em partes, 3 ndo concordodiscordo, 4 concordo em parte e

5 concordo totalmente.

Segundo Elster (1989) a Norma de Justica € a dafipelo comportamento
condicional do individuo em relagdo ao comportamelts demais, portanto as frases

que representaram essa norma foram:

* Eu coopero com as acdes da entidade se a mai@iadms membros

também cooperarem.

* Se todos os outros membros estédo participando @eagdo da entidade

eu me sinto na obrigacéo de participar também.
» Ja que quase todos estédo cooperando eu tambérooperar.

O Kantianismo é a norma onde o individuo partiégipependente de qualquer

outro fator (ELSTER, 1989), e para representar esgaa foram utilizadas as frases:

« Em toda acédo da entidade eu procuro cooperar, indeptemente dos

outros membros participarem ou nao.
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» Cooperar com as acdes da entidade € importantanangae a minha

cooperacao nao influencie no resultado final.
» Devo fazer a minha parte, independente de qualaisa.c

Para Elster (1989) o comportamento Utilitaristarétdimente ligado a influéncia
da participacéo no resultado, e portanto foranizatlas as seguintes frases para medir

essa norma:
* Se a minha cooperagao surtir algum efeito reabepero.
* Eu coopero nas ac¢bes da entidade se a minha pacéai for importante.

* Se minha cooperacéo nao influenciar no resultad@eparticipo.

E importante destacar que, para a aplicacdo dotigu@so, essas perguntas
foram distribuidas de forma aleatéria, evitando ageelas que tratavam de um mesmo

construto estivessem sequenciadas.

O “Quadro 2" buscava aferir o grau de conhecimegi® o respondente
apresentava sobre a instituicdo que faz parte.iBsgaforam apresentadas afirmacgoes,
retiradas das definicbes e objetivos constanteestagutos e documentos que regem e
formacédo de cada uma das organizacdes, para asausspondente teria que atribuir
um grau de 1 a 5 em uma escala do tipo Likert, defimicGes idénticas as do primeiro

guadro.
As frases que representam os objetivos do Rotary @ Quadro 2 séo:

a) Promover forga e poder coletivo sobre acoesithahis

b) Facilitar o desenvolvimento de acfes de issEreomum

e) Gerar beneficios coletivos

f) Promover o desenvolvimento profissional dessetegrantes
g) Promover o desenvolvimento pessoal de seegranttes

h) Gerenciar e deliberar sobre interesses coketivo

1) Criar um ambiente de relacionamento das psssoa
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n) Convivéncia de pessoas com interesses seneshan

As frases que representam os objetivos da Cooperati Quadro 2 sdo:
a) Promover forga e poder coletivo sobre agddisiduais

d) Gerar lucro financeiro aos seus participantes

e) Gerar beneficios coletivos

j) Aumento do poder de mercado por meio de #&sHC

k) Desenvolvimento e protecdo do patrimoénio irdlial

[) Desenvolvimento e protecao do patrimonio tate

m) Atender a necessidades financeiras de seus cemigs

As frases que representam os objetivos do Condom@Quadro 2 sao:
a) Promover forca e poder coletivo sobre acdasithdhis

b) Facilitar o desenvolvimento de a¢bes de isse€omum

c) A organizacgao existe porgue sua constituicaorgatoria

e) Gerar beneficios coletivos

h) Gerenciar e deliberar sobre interesses coketivo

k) Desenvolvimento e protecao do patrimoénio irdinal

[) Desenvolvimento e protecao do patrimonio tate

No “Quadro 3” foram colocadas trés frases que, saglElster (1989), expressam
cada uma das trés normas de cooperacdo. A caddassas frases deveria ser atribuido
um grau de 1 a 10 pontos, sendo que o somatdritbdis as notas ndo poderia
ultrapassar 20 pontos, referente ao grau de it&ag#o do respondente com as frases
em relacdo a outros movimentos coletivos que nacganizacdo sobre a qual vinha
sendo inquirido. Essa técnica foi utilizada com iaalidade de buscar um
posicionamento do respondente em relacdo as noevitando que fosse atribuido um
grau alto ou baixo a todas elas, gerando poucdtadsuefetivo. Através desse quadro
buscou-se medir a coeréncia das respostas dadaQuadro 1 frente a seu

posicionamento em relagdo as normas de cooperagao.
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Por fim o questionario apresenta algumas perguptassisam coletar informacdes
de caracteristicas pessoais do respondente quanpegsdar a explicar as variagdes que

surjam na analise dos dados.

3.3.Pré-Teste
O questionario foi aplicado a 15 representantesaita uma das organizacdes

estudadas que nao fizeram parte da amostra dedinddo estudo, totalizando 45
participantes do pré-teste.

Em média o questionario foi completado em 2 minet@valiado como facil de
responder pela grande maioria dos participantesasad questdes foram consideradas
compreensiveis e adequadas ao grupo onde o quesiisaria aplicado.

Apdés responder ao pré-teste, quando explicadose sabrnormas que seriam
avaliadas através desse estudo, muitos particgpantgeriram a inclusdo de perguntas
que visassem a identificacdo de uma possivel ndemaooperacdo — que chamaremos
aqui de “Exemplo” — que diz que um membro da insi#o participa das acdes da
mesma visando, através do seu exemplo, estimplartigaipacdo dos demais membros.

Mesmo néao havendo referéncia a esse tipo de norroeogeracao no referencial
tedrico adotado, foi incluida no estudo a normacaeperacdo “Exemplo”, a fim de
testar a sua importancia na visao dos grupos ektada

A visao final dos questionarios é apresentada m@Endices 3, 4 e 5.

3.4.Coleta dos dados:

Os questionarios foram aplicados entre os mesaswambro de 2009 e marco de
2010, sendo que na Cooperativa a coleta aconterantd a assembléia geral anual, no
Rotary Club em reunides ordinarias e no condomisiguestionarios foram deixados
nas caixas de correio e entregues na portaria ificiedlepois de preenchidos. Foram
considerados validos 77 questiondrios no Rotary, na6 cooperativa e 61 no

condominio.
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4. ANALISE DOS DADOS:

Inicialmente, sdo apresentados os dados descritdatsvos ao perfil da amostra.
Na sequéncia, sdo analisados o comportamento da$rwos internamente a cada
organizacao, utilizando tanto testes paramétricasip nao paramétricos, uma vez que

algumas amostras tiveram a premissa da homogenealdadeiancia violada.

4.1.Perfil da amostra

A amostra do Rotary Club foi composta por 68 homen8 mulheres, que
possuem em media 5,4 anos na instituicdo e 83% ¢kelbaviam exercido cargo de
direcdo na instituicdo. Os respondentes derammétia de 7,6 em uma escala de 0 a
10, para o seu conhecimento em relacdo a institwigéota 2,9 em uma escalade 1 a5
para a quantidade de tempo disponivel para auitstd, onde 1 € pouco tempo e 5

muito tempo.

A amostra da Cooperativa apresentava 29 homenshauRiéres, cooperados em
média ha 5,25 anos, sendo que apenas 3 respongkeriasiam exercido cargo de
direcédo na instituicdo. Os respondentes derammétha de 4 em uma escala de 0 a 10,
para o0 seu conhecimento em relacéo a instituigiiae2 em uma escala de 1 a 5 para a

quantidade de tempo disponivel para a instituicao.

No Condominio 44 homens e 17 mulheres tiveram gaastionarios utilizados
no presente estudo, sendo que, em média, possidianos como moradores daquele
prédio, sendo que nenhum deles ocupou cargo deadin@o prédio. Os respondentes
atribuiram nota média de 4,5 em uma escala de @ @ala o0 seu conhecimento em
relacdo a instituicdo e nota 2 em uma escala deslpara a quantidade de tempo
disponivel para a instituicdo.

4.2.Quadros 1 e 3

Para verificar a confiabilidade da escala, visaaplorar a consisténcia das frases

que foram apresentadas no Quadro 1 em relacdo atrwmno aos quais elas faziam
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referéncia foi utilizado o Coeficiente Alpha de Chmnh e os resultados sdo mostrados
na Tabela 1.

Tabela 1 - Analise de Confiabilidade da escala

Norma de cooperacao Questdes Alpha de Crombach
Justica A G, K 0,897
Kantianismo B,J, L 0,903
Utilitarismo C,EH 0,927
Exemplo D, I, F 0,903

De acordo com esses dados, podemos afirmar queaka egilizada é confiavel
para mensurar as Normas de Cooperacdo apresentadasstudo, pois todas
apresentaram um Coeficiente Alpha de Crombach ager@g7 (Hair et al, 2005).

Sendo assim, os dados obtidos em cada uma ddsagés puderam ser somados
em uma unica variadvel de acordo com a norma de cagfe a qual faziam referéncia.
As médias e desvios-padrao sdo apresentados né&aabeGrafico 1 a seguir. Cabe
destacar que, uma vez que a pontuacdo das trévaiar(frases) foram somadas para

esta analise, o total variou de um minimo de 3g®atum maximo de 15 pontos.

Tabela 2 — Médias dos grupos

Normas de Coop. Rotary Cooperativa Condominio
w (9 w o w 9
Justical 6,78| 3,8 9,16| 3,0 7,95 3,4
Kantianismo 13,99| 2,0 6,55| 2,0 8,74| 3,2
Utilitarismo 5,44 2,6 12,43 2,5 12,02 3,2
Exemplo 13,06| 2,1 7,60, 2,8 6,41 2,5
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Grafico 1 — Média dos grupos

No grafico 1 é possivel observar a variacdo dasiaméssociadas ao total da
normas (conjunto de 3 frases), tanto entre as rord® cooperacdo em cada
organizacdo como também a diferenca das médias amtorganizacbes em cada uma
das normas de cooperacdo. Com a finalidade defidantde que forma a natureza das
organizacdes influencia nas normas de cooperacdoregem a atuacdo de seus
membros, sao feita analise dessas médias nas doassdes, primeiramente entre as
normas de cooperacdo em cada uma das organizaglstgriormente entre as

organizacdes em cada uma das normas de cooperacao.

4.2.1. Teste-t de amostras pareadas

Foi utilizado no estudo o teste-t de amostras pasdazendo uma comparacao
entre cada par de normas de cooperacdo dentro die waas das organizacdes
estudadas. As hipoteses do teste sdo apresentaegsine na tabela 3 os resultados
sdo sumarizados. O nivel de significancia adotaidde 5%.

Ho: As médias entre as normas sao iguais

Hi: As médias entre as normas nao sao iguais
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Tabela 3 — Sumario de resultados para o Teste-T Reaido do Quadro 1

. Pares de normas Médias :
Organizagao (A) X (B) A ®) Sig.
Justici x Kantianismo 6,78 13,99 ,000
Justici x Utilitarismo 6,78 5,44 ,013
Rotary _Ju_sti(;a X Ex_e_mplo 6,78| 13,06 ,000
Kantianism« x Utilitarismo | 13,99 5,44 ,000
Kantianism« x Exemplo 13,99| 13,06 ,015
Utilitarismc x Exemplo 5,44 13,06 ,000
Justici x Kantianismo | 9,16 | 6,55 ,000
Justici x Utilitarismo 9,16 | 12,43 ,000
Cooperativ Justici X Exemplo 9,16 | 7,60 ,007
Kantianism« x Utilitarismo 6,55 | 12,43 ,000
Kantianism« x Exemplo 6,55 | 7,60 ,011
Utilitarismc x Exemplo 12,43 | 7,60 ,000
Justici x Kantianismo 7,95 8,74 ,156
Justici x Utilitarismo 7,95| 12,02 ,000
Condominio Justici x Exemplo 7,95 6,41 ,004
Kantianism« x Utilitarismo 8,74| 12,02 ,000
Kantianism« x Exemplo 8,74 6,41 ,000
Utilitarismc x Exemplo 12,02 6,41 ,000

Como pode ser constatado na tabela 3, a Unica cagdmaonde a hipotesey H
nao pode ser rejeitada foi no comparativo entréigiue Kantianismo na amostra do
Condominio. Nesse caso, consideramos as médiase789B4 estatisticamente iguais
para essa amostra. Para todas as demais, a higlgegpialdade das médias foi
rejeitada, a um nivel de significancia de 5%.

Entretanto, como algumas das amostras analisadaatedderam a premissa de
homogeneidade das variancias, evidenciada por igndicancia de 0,05 através do
teste de Levine (PALLANT, 2001), procedeu-se a uestet ndo paramétrico
equivalente, a fim de confirmar os resultados. &etede Wilcoxon, através de
comparacao pareada de amostras confirmou todossakados anteriores, inclusive a

diferenca nao significativa no par Justica x Kanmo, na amostra do condominio.
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4.2.2. Teste-t de amostras independentes

Para analisar a diferenca entre as médias dasimagéas em cada uma das
normas foi utilizado o Teste-T de amostras indepetas$, tendo como varidveis
dependentes (continua) cada uma das normas de rag@pee como variavel
independente (categorica) a instituicdo utilizadaestudo. Com isso foi possivel
comparar as médias obtidas para as normas em caddasinstituicdes. As hipéteses
do teste sdo apresentadas a seguir e os resutmlesamarizados na Tabela 4.

Ho: As médias para dada norma entre as organizagéddguais

Hi: As médias para dada norma entre as organizaédesao iguais

Tabela 4 — Sumério de resultados para o teste-t legpendente

Norma de Pares de comparacao Médias S
cooperagao (A) x (B) (A) (B) g
Rotary x Cooperativa 6,78 9,16 ,000
Justical Rotary x Condominio 6,78 7,95 ,061*
Cooperativa x Condominio 9,16 7,95 ,046*
Rotary x Cooperativa 13,99| 6,55 ,000*
Kantianismo Rotary x Condominio 13,99| 8,74 ,000
Cooperativa x Condominio 6,55| 8,74 ,000
Rotary x Cooperativa 5,4412,43 ,000*
Utilitarismo Rotary x Condominio 5,44 12,02 ,000*
Cooperativa x Condominio 12,4312,02 ,440*
Rotary x Cooperativa 13,06 | 7,60 ,000
Exemplo Rotary x Condominio 13,06 | 6,41 ,000
Cooperativa x Condominio | 7,60 | 6,41 ,016*

* valores do teste-t com homogeneidade da variarémaassumida

De acordo com os resultados apresentados aceitaniigotese bl nas duas
comparacdes, para um nivel de significancia desg¥ido possivel portanto considerar
essas medias estatisticamente iguais, a excecamatasa Utilitarismo, que nao

confirmou a hipétese de igualdade entre coopesatev@ondominio, e Justica, entre
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Rotary e condominio. Os resultados sinalizados @dforam obtidos através do teste-t
levando em consideragao a quebra da premissa dageoridade da variancia.

As informacdes geradas pelo Quadro 3 do questmnguie tinham por finalidade
confrontar os resultados obtidos no Quadro 1, faaalisadas, também, pelo teste-t de
amostras pareadas em cada uma das organizagcOeses@tados foram muito
semelhantes, apresentando médias equivalentegidasoio Quadro 1, inclusive onde

a diferenca das médias foi significativa.

Tabela 5 — Médias dos grupos no Quadro 3
Rotary Cooperativa Condominio
1! o il o 1! 9
Justica] 3,08 1,5 5,00 2,0 4,46 2,0
Kantianismo| 7,90 1,4 4,05 1,7 4,80 2,4
Utilitarismo | 2,38 1.4 7,50 2,3 6,59 2,3
Exemplo| 6,62 1,9 4,77 2,0 4,15 2,0

Normas de Coop.

Para evidenciar, visualmente, a equivaléncia dessaias, sdo apresentados a
seguir graficos sobrepostos, onde o eixo y, daszdgurepresenta as médias obtidas na
analise do Quadro 1, enquanto no eixo y secundariireita, sdo plotadas as médias
obtidas na andlise do Quadro 3.
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Gréfico 2 - Comparativo entre Quadro 1 e 2 — Rotary
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Gréfico 3 - Comparativo entre Quadro 1 e 2 — Coopeativa
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Gréfico 4 - Comparativo entre Quadro 1 e 2 - Condommio
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4.3. Analise do Quadro 2

Com a finalidade de averiguar o conhecimento depomdentes em relacdo as

organizacdes a qual fazem parte e coeréncia enateeza declarada da organizacao e

a visdo dos membros pesquisados em relacédo aassaza as notas dadas a cada uma

das afirmacdes apresentadas foram somadas e sd&ss rapresentados na tabela 6.

Posteriormente essas notas foram hierarquizadasadenuma das organizagles, e as

que apresentaram maiores pesos sdo apresentagasra s

Tabela 6 — Média de notas das frases por organizaga

Frase Rotary | Coop.|Cond.|
a) Promover forca e poder coletivo sobre a¢ées individuais 409 | 4,21| 3,80
b) Facilitar o desenvolvimento de a¢Ges de interesse comum 4,82 | 2,79 | 3,59
c) A organizagdo existe porque sua constituicdo é obrigatoria 1,23 | 1,90| 2,39
d) Gerar lucro financeiro aos seus participantes 1,18 | 3,72 | 2,00
e) Gerar beneficios coletivos 4,65 | 4,28, 4,25
f) Promover o desenvolvimento profissional de seus integrantes 3,97 | 2,89 | 2,21
g) Promover o desenvolvimento pessoal de seus integrantes 4,25 | 3,15| 2,07
h) Gerenciar e deliberar sobre interesses coletivos 4,62 | 3,25 | 3,95
i) Criar um ambiente de relacionamento das pessoas 487 | 2,51| 1,88
j) Aumento do poder de mercado por meio de associa¢do 2,52 | 4,36 | 3,39
k) Desenvolvimento e protecdo do patrimdnio individual 1,52 | 3,33] 4,25
[) Desenvolvimento e protegdo do patrimdnio coletivo 2,58 | 3,74 | 3,77
m)Atender a necessidades financeiras de seus componentes 1,26 | 4,67| 2,88
n) Convivéncia de pessoas com interesses semelhantes 4,17 | 2,28 | 2,39

Para os Rotarianos as quatro frases que melhoregtest os objetivos do Rotary

sdo respectivamente:

1. Criar um ambiente de relacionamento das pessoas;

Facilitar o desenvolvimento de a¢fes de interessaim;

2
3. Gerar beneficios coletivos;
4

. Gerenciar e deliberar sobre interesses coletivos.

Para os Cooperativados as quatro frases que medisorevem os objetivos da

Cooperativa sdo, respectivamente:

1. Atender a necessidades financeiras de seus contpsnen
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2. Aumento do poder de mercado por meio de associagao;
3. Gerar beneficios coletivos;

4. Promover forca e poder coletivo sobre ac¢des indargdu

Para os Conddéminos as quatro frases que melhoregtest 0os objetivos do
Condominio sdo respectivamente:
1. Gerar beneficios coletivos;
2. Desenvolvimento e protecéo do patrimdnio indivigual
3. Gerenciar e deliberar sobre interesses coletivos;
4. Promover forca e poder coletivo sobre a¢des indargdu

As frases mais pontuadas em cada uma das orgaeszaé0d, segundo critério
estabelecido no capitulo 4.3 “Construcdo do instnton de Coleta dos dados”,
coincidentes com as frases que representam osvokjebnstantes nos regulamentos de
cada uma dessas instituicdes, mostrando que osnEsies tém uma visao correta da
natureza da instituicdo o que permite tirar coriigsnais precisas sobre a relacdo entre

as normas de cooperacao e a natureza das orgaszapartir desta amostra.
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5. CONCLUSAO:

De acordo com a analise dos dados podemos conaklia norma de cooperagado
do Kantianismo é signficativamente mais forte do tpgas as outras na amostra do
Rotary Club, seguida pela norma do Exemplo, enguamédias significativamente
baixas sdo apresentadas nas normas de utilitaesjustica. Uma vez que o Rotary
Club é uma associacao filantropica, de cunho sec@m o ideal de servir, a relacao
com comportamentos de dedicacao, autruismo e prag&a com grupo, caracteristicos
das normas Kantianismo e Exemplo e, ainda, a avers@mportamentos utilitaristas e
condicionais, mostram que, na amostra do Rotar,@s normas de cooperacéo estao

fortemente ligadas a natureza da organizagéo.

7

Na amostra da Cooperativa a média da norma de @gme Utilitarismo é
significativamente superior as outras que, apesaighificativamente diferentes entre
si, estdo bem abaixo da média obtida na normaaciEsse resultado pode ser explicado
pelo fato de que a mobilizagdo coletiva executaddraelda cooperativa resume-se,
quase que exclusivamente, a participagdo do aseocia assembléia geral anual e
outras convocacles especiais, onde o objetivoranstnte definido e a sua presenca
influencia de forma contundente o resultado firedsgs eventos. Além disso em seu
objetivo a CREMENDES (2007) expressa claramententancdo de atender as
necessidades especificas dos associados, o queréade quando a maioria dos
respondentes indica “Atender a necessidades firascde seus componentes” como
principal objetivo da Cooperativa. Uma vez que seljstivos — tanto reais como na
visdo dos seus componentes — estdo ligados aadssilindividuais, € coerente supor
que a participacdo dos Cooperativados esteja asisoéi necessidade da sua presenca
(ELSTER, 1989), 0 que se confirma na amostra den€nees. Além disso, a sua forma
de organizacdo e participacdo, prevista em esfafaiorece o comportamento
utilitarista, 0 que permite supor que a naturez€anendes tem ligacdo com a norma

de cooperacao predominantemente adotada naquéleratva.

No entanto, como uma cooperativa de crédito terte fbgacdo com ganhos

materiais e primordialmente individuais, emerge desultados dessa pesquisa a

34



suposicdo de que, em cooperativas de outra najugeeando a de crédito, o resultado
pode ser diferente, principalmente em cooperatilagerfil social e/ou filantrépico,
como € o caso das cooperativas de trabalhadomesylaayes e habitacionais, uma vez
que fatores como ganhos coletivos, necessidade opoatunidade de promover
desenvolvimento social pode estar mais associadaistras normas de cooperacao,
como o Kantianismo, por exemplo. Essa suposicamstagomo sugestao para futuras

pesquisas sobre o assunto.

Assim como na cooperativa, 0 resultado da analse dhdos do Condominio
estudados apresenta grande — e significativa fediga entre a média da norma de
cooperacao Utilitarismo em relacdo as demais. Newden a mobilizacdo coletiva
existente no condominio, por lei, deve acontecerassembléia de conddminos
(BRASIL, 1964) e, portanto, a participacdo do congi esta fortemente ligada a sua
presenca na “reunido de condominio” e esta, povsnacondicionada a sua influéncia
no resultado final. Apesar de haver indicios dérfcia da natureza do Condominio na
norma de cooperacédo adotada durante a pesquisgieragrossibilidade de outro fator
influenciar ainda mais na adocdo da norma Utiitad nos condominios, as
caracteristicas da acao coletiva, no caso, dambaisas de condéminos. Durante o pré-
teste e durante as reunides presenciadas pelorautims condéminos relatavam a falta
de organizacéo, objetivos claros, relevancia deardss, duragéo e principalmente de
conflitos constantes durante as reunifes. De fi#olaracdes que confirmam esses
relatos s&@o recorrentes em diveros meios de coag#doc (CAPELLO, 2010;
LICITAMAIS, 2010), entretanto, para o presente detundo foram encontradas
pesquisas que averiguem essas caracteristicas sdamtdéias de condominos. A
averiguacdo dessas caracteristicas faz-se neecesgéavés de pesquisa especifica

futura.

De uma forma geral o presente estudo apresentdcidadle que a filosofia de
atuacdo, bem como a natureza de diferentes orgéezanutuais podem influenciar na
motivacdo do individuo na participacdo em acdestisals empreendidas, retirando o
peso da racionalidade instrumental na decisdo diamdo na sustentabilidade e

institucionalizacdo da participacdo. Espera-se qoe) base nas conclusdes dessa
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pesquisa, 0 estudo das normas de cooperagdo noacei@mico seja intensificado,
principalmente com objetivo de apresentar solug@ea a aumentar a participagdo na
governanca de organizacfes mutuais e em outros meiosobilizacdo coletiva como
no voto consciente, doacdo de orgdos e sangue gerab@ismo, promovendo a

eficiéncia na governanca e a democracia como um tod
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Apéndice 1 — Resultados do Teste t

T- TEST GROUPS=Anpstra(l 2)

/ CRI TERI A=Cl (. 95).

/ M SSI NGFANALYSI S

/ VARl ABLES=Justi ca

T-Test
Group Statistics
Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Justica  Rotary 77 6,7792 3,79273 43222
Cooperativa 56 9,1607 3,01377 ,40273

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Total Justica Equal variances assumed -3,59296 -1,17003
Equal variances not assumed -3,565027 -1,21272

Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
Total Justica  Equal variances assumed 4,473 ,036 -3,889 131
Equal variances not -4,031 129,926
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Std. Error
Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference
Total Justica  Equal variances assumed ,000 -2,38149 ,61239
Equal variances not assumed ,000 -2,38149 ,59077




T- TEST GROUPS=Anopstra(l 3)

/ CRI TERI A=Cl (. 95).

/' M SSI NGFANALYSI S

/ VARl ABLES=Justi ca

T-Test
Group Statistics
Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Justica Rotary 77 6,7792 3,79273 43222
Condominio 61 7,9508 3,48533 ,44625

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Total Justica  Equal variances assumed -2,41232 ,06913
Equal variances not assumed -2,40042 ,05722

Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
Total Justica Equal variances assumed ,326 ,569 -1,867 136
Equal variances not -1,886 132,983
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Std. Error
Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference
Total Justica Equal variances assumed ,064 -1,17160 ,62740
Equal variances not assumed ,061 -1,17160 ,62125




T- TEST GROUPS=Anopstra(2 3)

/ CRI TERI A=Cl (. 95) .

/' M SSI NGFANALYSI S

/ VARl ABLES=Justi ca

T-Test
Group Statistics
Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Justica  Cooperativa 56 9,1607 3,01377 ,40273)
Condominio 61 7,9508 3,48533 ,44625

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Total Justica  Equal variances assumed ,01178 2,40801
Equal variances not assumed ,01917 2,40062

Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
Total Justica Equal variances assumed 2,808 ,097 2,000 115
Equal variances not 2,013 114,603
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Std. Error
Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference
Total Justica Equal variances assumed ,048 1,20989 ,60486
Equal variances not assumed ,046 1,20989 ,60111




T- TEST GROUPS=Anopstra(l 2)

/ CRI TERI A=Cl (. 95).

/' M SSI NGFANALYSI S

/ VARl ABLES=Exenpl o

T-Test
Group Statistics
Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Exemplo Rotary 77 13,0649 2,11721 , 24128
Cooperativa 56 7,6071 2,76128 ,36899

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Total Exemplo Equal variances assumed 4,62095 6,29464
Equal variances not assumed 4,58300 6,33258

Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
Total Exemplo  Equal variances assumed 11,606 ,001 12,902 131
Equal variances not 12,379 98,991
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Std. Error
Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference
Total Exemplo Equal variances assumed ,000 5,45779 ,42303
Equal variances not assumed ,000 5,45779 ,44087
Independent Samples Test




T- TEST GROUPS=Anopstra(l 3)

/ CRI TERI A=Cl (. 95).

/' M SSI NGFANALYSI S

/ VARl ABLES=Exenpl o

T-Test
Group Statistics
Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Exemplo Rotary 77 13,0649 2,11721 , 24128
Condominio 61 6,4098 2,50584 ,32084

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Total Exemplo Equal variances assumed 5,87656 7,43364
Equal variances not assumed 5,86010 7,45010]

Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
Total Exemplo  Equal variances assumed 5,061 ,026 16,905 136
Equal variances not 16,578 117,409
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Std. Error
Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference
Total Exemplo Equal variances assumed ,000 6,65510 ,39369]
Equal variances not assumed ,000 6,65510 ,40144




T- TEST GROUPS=Anopstra(2 3)

/ CRI TERI A=Cl (. 95).

T-Test

/' M SSI NGFANALYSI S

Group Statistics

/ VARl ABLES=Exenpl o

Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Exemplo  Cooperativa 56 7,6071 2,76128 ,36899
Condominio 61 6,4098 2,50584 ,32084

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Total Exemplo Equal variances assumed ,23278 2,16183
Equal variances not assumed ,22840 2,16621

Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
Total Exemplo  Equal variances assumed 1,381 ,242 2,459 115
Equal variances not 2,449 111,290}
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Std. Error
Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference
Total Exemplo Equal variances assumed ,015 1,19731 , 48694
Equal variances not assumed ,016 1,19731 ,48897



T- TEST GROUPS=Anopstra(l 2)
/ CRI TERI A=ClI (. 95).

T-Test

/' M SSI NGFANALYSI S

Group Statistics

/ VARI ABLES=Utilitarisnp

Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Utilitarismo Rotary 77 5,4416 2,57260 ,29317
Cooperativa 56 12,4286 2,54313 ,33984

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
Total Utilitarismo  Equal variances assumed ,002 ,965 -15,539
Equal variances not -15,567 119,449
assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Std. Error

Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference
Total Utilitarismo Equal variances assumed ,000 -6,98701 ,44965
Equal variances not assumed ,000 -6,98701 , 44882

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Total Utilitarismo Equal variances assumed -7,87652 -6,09750
Equal variances not assumed -7,87569 -6,09833




T- TEST GROUPS=Ampstra(l 3)
/ CRI TERI A=Cl (. 95) .

/ M SSI NGFANALYSI S

T-Test
Group Statistics
Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Utilitarismo Rotary 77 5,4416 2,57260 ,29317
Condominio 61 12,0164 3,19631 ,40925

Independent Samples Test

/ VARl ABLES=Utilitarisno

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
Total Utilitarismo  Equal variances assumed 1,901 ,170 -13,391 136
Equal variances not -13,060 113,737
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Std. Error
Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference
Total Utilitarismo Equal variances assumed ,000 -6,57484 ,49101
Equal variances not assumed ,000 -6,57484 ,50342

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Total Utilitarismo Equal variances assumed -7,54583 -5,60384
Equal variances not assumed -7,57213 -5,57754




T- TEST GROUPS=Anopstra(2 3)
/ CRI TERI A=Cl (. 95).

/' M SSI NGFANALYSI S

T-Test
Group Statistics
Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Utilitarismo Cooperativa 56 12,4286 2,54313 ,33984
Condominio 61 12,0164 3,19631 ,40925

Independent Samples Test

/ VARI ABLES=Utilitarisnp

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df
Total Utilitarismo  Equal variances assumed 1,695 ,196 , 767 115
Equal variances not 775 112,777
assumed
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Std. Error
Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference
Total Utilitarismo Equal variances assumed 444 ,41218 563713
Equal variances not assumed ,440 41218 ,53195

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Total Utilitarismo Equal variances assumed -,65177 1,47613
Equal variances not assumed -,64174 1,46609]




T- TEST GROUPS=Anopstra(l 2)
/ CRI TERI A=Cl (. 95).

T-Test

/' M SSI NGFANALYSI S

Group Statistics

/ VARI ABLES=Kant i ani snp

Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Kantianismo Rotary 77 13,9091 1,97472 ,22504
Cooperativa 56 6,5536 1,99015 ,26595

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of t-test for Equality
Variances of Means
F Sig. t
Total Kantianismo Equal variances assumed 1,748 ,188 21,140
Equal variances not assumed 21,113

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

df Sig. (2-tailed) | Mean Difference
Total Kantianismo Equal variances assumed 131 ,000 7,35552
Equal variances not assumed 118,132 ,000 7,35552

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Difference Lower Upper
Total Kantianismo Equal variances assumed ,34795 6,66719 8,04385
Equal variances not assumed ,34838 6,66564 8,04540]




T- TEST GROUPS=Anopstra(l 3)

/ CRI TERI A=Cl (. 95).

T-Test

/' M SSI NGFANALYSI S

Group Statistics

/ VARI ABLES=Kant i ani snp

Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Kantianismo Rotary 77 13,9091 1,97472 ,22504
Condominio 61 8,7377 3,17228 ,40617

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

t-test for Equality

Variances of Means
F Sig. t
Total Kantianismo Equal variances assumed 35,049 ,000 11,727
Equal variances not assumed 11,137

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

df Sig. (2-tailed) | Mean Difference
Total Kantianismo Equal variances assumed 136 ,000 5,17139
Equal variances not assumed 95,394 ,000 5,17139

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper
Total Kantianismo Equal variances assumed ,44098 4,29932 6,04346
Equal variances not assumed ,46435 4,24959 6,09318




T- TEST GROUPS=Anopstra(2 3)

/ CRI TERI A=Cl (. 95).

T-Test

/' M SSI NGFANALYSI S

Group Statistics

/ VARI ABLES=Kant i ani snp

Amostra N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Total Kantianismo Cooperativa 56 6,5536 1,99015 ,26595
Condominio 61 8,7377 3,17228 ,40617

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

t-test for Equality

Variances of Means
F Sig. t
Total Kantianismo Equal variances assumed 22,762 ,000 -4,415
Equal variances not assumed -4,499

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

df Sig. (2-tailed) | Mean Difference
Total Kantianismo Equal variances assumed 115 ,000 -2,18413
Equal variances not assumed 102,019 ,000 -2,18413

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Difference Lower Upper
Total Kantianismo Equal variances assumed ,49468 -3,16400 -1,20426
Equal variances not assumed ,48549 -3,14710 -1,22117




Apéndice 2 — Resultados do Teste t pareado

T- TEST PAI RS=Justica Justica Justica Exenplo Exenplo Utilitarism WTH
Exemplo Uilitarisnp Kantianismo Utilitarisnm Kantiani snb Kan tianisno
( PAI RED) / CRI TERI A=Cl (. 9500) / M SSI NG=ANALYSI S.

T-Test

Amostra = Rotary

Paired Samples Test®

Paired Differences
Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair1  Justica - Exemplo -6,28571 4,67878 ,53320]
Pair 2 Justica - Utilitarismo 1,33766 4,60723 ,52504
Pair 3 Justica - Kantianismo -7,12987 4,50833 ,51377
Pair 4 Exemplo - Utilitarismo 7,62338 3,36405 ,38337
Pair 5 Exemplo - Kantianismo -,84416 2,96499 ,33789
Pair 6  Utilitarismo - Kantianismo -8,46753 3,40118 ,38760

a. Amostra = Rotary

Paired Samples Test®

Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
Pair1  Justica - Exemplo -7,34767 -5,22376
Pair 2  Justica - Utilitarismo ,29195 2,38338
Pair 3  Justica - Kantianismo -8,15313 -6,10661
Pair 4 Exemplo - Utilitarismo 6,85983 8,38692
Pair 5 Exemplo - Kantianismo -1,51713 -,17119
Pair 6 Utilitarismo - Kantianismo -9,23951 -7,69556

a. Amostra = Rotary



Paired Samples Test®

t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Justica - Exemplo -11,789 76 ,000
Pair 2 Justica - Utilitarismo 2,548 76 ,013
Pair 3  Justica - Kantianismo -13,878 76 ,000
Pair4  Exemplo - Utilitarismo 19,885 76 ,000
Pair 5 Exemplo - Kantianismo -2,498 76 ,015
Pair 6 Utilitarismo - Kantianismo -21,846 76 ,000

a. Amostra = Rotary

Amostra = Cooperativa

Paired Samples Test®

Paired Differences

Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair1  Justica - Exemplo 1,55357 4,11171 ,54945
Pair 2 Justica - Utilitarismo -3,26786 3,88700 ,51942
Pair 3 Justica - Kantianismo 2,60714 3,88320 ,51891
Pair 4 Exemplo - Utilitarismo -4,82143 3,76156 ,50266
Pair 5 Exemplo - Kantianismo 1,05357 2,98737 ,39920
Pair 6  Utilitarismo - Kantianismo 5,87500 3,21396 ,42948

a. Amostra = Cooperativa

Paired Samples Test®

Paired Differences

95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper
Pair 1 Justica - Exemplo ,45245 2,65469
Pair 2 Justica - Utilitarismo -4,30880 -2,22691
Pair 3  Justica - Kantianismo 1,56722 3,64707




Pair 4 Exemplo - Utilitarismo -5,82878 -3,81408

Pair 5 Exemplo - Kantianismo ,25355 1,85359

Pair 6 Utilitarismo - Kantianismo 5,01430 6,73570

a. Amostra = Cooperativa

Paired Samples Test?
t df Sig. (2-tailed)

Pair 1 Justica - Exemplo 2,828 55 ,007
Pair 2 Justica - Utilitarismo -6,291 55 ,000
Pair 3  Justica - Kantianismo 5,024 55 ,000
Pair4  Exemplo - Utilitarismo -9,5692 55 ,000
Pair5 Exemplo - Kantianismo 2,639 55 ,011
Pair 6 Utilitarismo - Kantianismo 13,679 55 ,000

a. Amostra = Cooperativa

Amostra = Condominio

Paired Samples Test®

Paired Differences

Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair1  Justica - Exemplo 1,54098 4,02316 ,51511
Pair 2 Justica - Utilitarismo -4,06557 4,59663 ,58854
Pair 3  Justica - Kantianismo -,78689 4,27830 ,54778
Pair 4 Exemplo - Utilitarismo -5,60656 3,85261 ,49328
Pair 5 Exemplo - Kantianismo -2,32787 3,89753 ,49903
Pair 6 Utilitarismo - Kantianismo 3,27869 4,71569 ,60378

a. Amostra = Condominio

Paired Samples Test?

Paired Differences

95% Confidence Interval of the

Difference




Lower Upper
Pair1  Justica - Exemplo ,51061 2,57136
Pair 2 Justica - Utilitarismo -5,24282 -2,88832
Pair 3 Justica - Kantianismo -1,88261 ,30884
Pair 4 Exemplo - Utilitarismo -6,59326 -4,61986
Pair 5 Exemplo - Kantianismo -3,32607 -1,32967
Pair 6  Utilitarismo - Kantianismo 2,07094 4,48643
a. Amostra = Condominio

Paired Samples Test®

t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Justica - Exemplo 2,992 60 ,004
Pair 2 Justica - Utilitarismo -6,908 60 ,000
Pair 3  Justica - Kantianismo -1,436 60 ,156
Pair4  Exemplo - Utilitarismo -11,366 60 ,000
Pair 5 Exemplo - Kantianismo -4,665 60 ,000
Pair 6 Utilitarismo - Kantianismo 5,430 60 ,000

a. Amostra = Condominio




QU” FGY Apéndice 3 - Questionario de Pesquisa

EBAPE

Titulo da Pesquisa: Normas de cooperacdo e a natureza das organizagées
Coordenagdo: Professor Joaquim Rubens Fontes Filho

Caro Participante.

Este questionario faz parte de uma pesquisa da Escola Brasileira de Administragdo de
Empresas da Fundagdo Getulio Vargas, que tem por objetivo descrever as motivagdes das pessoas
para a participacdo. Desde ja agradecemos imensamente a sua colaboragao e nos colocamos a sua
disposi¢ao para qualquer esclarecimento.

Atila Marques Alves Indalecio
Pesquisador — EBAPE/FGV
(21) 2559-6000 — Ramal 9146
atila@frontin.com.br

ATENGAO! Instrugdes de Preenchimento: ATENGCAO!

No quadro um, coloque um numero de 1 a 5 nos espacgos ao lado das frases abaixo, de acordo
com o seu grau de concordancia com cada uma delas, onde:

1 - Discordo Totalmente

2 — Discordo em parte

3 — N3o concordo e nem discordo
4 — Concordo em parte

5 — Concordo Totalmente

QUADRO 1

a) Eu coopero com as acdes do Condominio se a maioria dos outros moradores
também cooperarem.
b) Devo fazer a minha parte, independentemente de qualquer coisa.

c) Se a minha cooperacdo surtir algum efeito real eu coopero.

d) Procuro participar nas agdes do Condominio para incentivar a cooperagao dos
outros moradores.
e) Eu coopero nas agdes do Condominio se a minha participagao for importante.

f) A minha participacdo pode servir de exemplo para que outros cooperem.

g) Ja que quase todos estdo cooperando eu também vou cooperar

h) Se minha cooperacdo ndo influenciar no resultado eu n3do participo.

i) Acredito que os outros moradores sintam-se mais motivados a cooperar ao me
verem participar.

j) Em toda a¢do do Condominio eu procuro cooperar, independentemente dos
outros moradores participarem ou nao.

k) Se todos os outros moradores estdo participando de uma a¢do do Condominio eu
me sinto na obrigacao de participar também.

I) Cooperar com as acées do Condominio é importante, mesmo que a minha
cooperacdo nao influencie no resultado final.

P, | N, | N, | N, |, | |, |, |, |, |, |,
-—t | e | e | e’ (e’ (e ue (e | ue® (e [ ae® | Sa




No quadro 2 encontramos frases que supostamente representam a natureza (objetivos) do
Condominio. Sobre essas frases e sua relacdo com a realidade, assinale um nimero de 1 a 5 onde:

1 — Discordo Totalmente

2 — Discordo em parte

3 —Nao concordo e nem discordo
4 — Concordo em parte

5 — Concordo Totalmente

QUADRO 2

a) Promover forca e poder coletivo sobre agGes individuais

b) Facilitar o desenvolvimento de agbes de interesse comum

c) A organizagdo existe porque sua constituicdo é obrigatdria

d) Gerar lucro financeiro aos seus participantes

e) Gerar beneficios coletivos

f) Promover o desenvolvimento profissional de seus integrantes

g) Promover o desenvolvimento pessoal de seus integrantes

h) Gerenciar e deliberar sobre interesses coletivos

i) Criar um ambiente de relacionamento das pessoas

j)  Aumento do poder de mercado por meio de associagao

k) Desenvolvimento e protecdo do patriménio individual

[) Desenvolvimento e prote¢ao do patrimdnio coletivo

m) Atender a necessidades financeiras de seus componentes

L | g, |, |, |, | g, | g, |, |, | g, | g, | g, | g— | g—
-—r’ e’ S’ e’ e’ e e’ e e e e | e | S | e

n) Convivéncia de pessoas com interesses semelhantes




Como vocé identifica a sua participacdo em movimentos coletivos diferentes do seu Condominio
como associacoes de bairro, mutirGes e campanhas de doagdo, por exemplo?

Para responder a essa pergunta, no Quadro 3, dé notas de 1 a 10 a cada um dos itens, sendo que o
somatorio de todas as notas deve ser igual a 20.

QUADRO 3

a) Participo apenas se minha participacdo for fundamental para o resultado

b) Apenas participo se outras pessoas também estdo participando

c) Participo porque meu exemplo é importante para que outros o facam

d) Participo sempre, independentemente do que os outros vao fazer

S | g, | g | g—
-—r' e e | e

SOMADAsSNOTAS= | 20

Caracteristicas pessoais do respondente:

Sexo: D Masculino D Feminino

Moro em condominio a anos

Ocupa ou ja ocupou cargo de direcdo no Condominio? Um D Nao

Como avalio meu conhecimento sobre as regras e funcionamento do Condominio?

Dé uma notadelalO—( )

Quanto tempo vocé tem disponivel para participar do Condominio?

Dé umanotade1lab5, onde 1 é poucoe 5 é muito tempo — ( )



QU” FGY Apéndice 4 - Questionario de Pesquisa

EBAPE

Titulo da Pesquisa: Normas de cooperacdo e a natureza das organizacoes
Coordenagdo: Professor Joaquim Rubens Fontes Filho

Caro Participante.

Este questionario faz parte de uma pesquisa da Escola Brasileira de Administragdo de
Empresas da Fundagdo Getulio Vargas, que tem por objetivo descrever as motivagdes das pessoas
para a participagdo. Desde ja agradecemos imensamente a sua colaboragao e nos colocamos a sua
disposi¢ao para qualquer esclarecimento.

Atila Marques Alves Indalecio
Pesquisador — EBAPE/FGV
(21) 2559-6000 — Ramal 9146
atila@frontin.com.br

ATENGCAO! Instrugdes de Preenchimento: ATENGCAO!

No quadro um, coloque um numero de 1 a 5 nos espagos ao lado das frases abaixo, de acordo
com o seu grau de concordancia com cada uma delas, onde:

1 - Discordo Totalmente

2 — Discordo em parte

3 — N3o concordo e nem discordo
4 — Concordo em parte

5 — Concordo Totalmente

QUADRO 1

a) Eu coopero com as acdes da Cremendes se a maioria dos outros cooperados
também o fizer.
b) Devo fazer a minha parte, independentemente de qualquer coisa.

c) Se a minha cooperacdo surtir algum efeito real eu coopero.

d) Procuro participar nas agdes da Cremendes para incentivar a cooperagdo dos
outros membros.
e) Eu coopero nas agdes da Cremendes se a minha participagdo for importante.

f) A minha participacdo pode servir de exemplo para que outros cooperem.

g) Ja que quase todos estdo cooperando eu também vou cooperar

h) Se minha cooperacdo ndo influenciar no resultado eu n3do participo.

i) Acredito que os outros cooperados sintam-se mais motivados a cooperar ao me
verem participar.

j) Em toda a¢do da Cremendes eu procuro cooperar, independentemente dos outros
cooperados participarem ou nao.

k) Se todos os outros cooperados estdo participando de uma acdo da Cremendes eu
me sinto na obrigacao de participar também.

I) Cooperar com as acbes da Cremendes é importante, mesmo que a minha
cooperac¢do ndo influencie no resultado final.

P, | N, | N, | N, |, | |, |, |, |, |, |,
-—t | e | e | e’ e (e ue® (e | ae® (e [ ae® | Sa




No quadro 2 encontramos frases que supostamente representam a natureza (objetivos) da
Cremendes. Sobre essas frases e sua relagdo com a realidade, assinale um nimero de 1 a 5 onde:

1 — Discordo Totalmente

2 — Discordo em parte

3 — Nao concordo e nem discordo
4 — Concordo em parte

5 — Concordo Totalmente

QUADRO 2

a) Promover forca e poder coletivo sobre a¢des individuais

b) Facilitar o desenvolvimento de a¢bes de interesse comum

c) A organizagdo existe porque sua constituicdo € obrigatoria

d) Gerar lucro financeiro aos seus participantes

e) Gerar beneficios coletivos

f) Promover o desenvolvimento profissional de seus integrantes

g) Promover o desenvolvimento pessoal de seus integrantes

h) Gerenciar e deliberar sobre interesses coletivos

i) Criar um ambiente de relacionamento das pessoas

j)  Aumento do poder de mercado por meio de associagao

k) Desenvolvimento e protecdo do patrimonio individual

[) Desenvolvimento e prote¢ao do patrimdnio coletivo

m) Atender a necessidades financeiras de seus componentes

L | g, |, |, |, | g, | g, |, |, | g, | g, | g, | g— | g—
-—' e’ S’ e’ e’ e e’ e e e e | e | e | e

n) Convivéncia de pessoas com interesses semelhantes




Como vocé identifica a sua participacdo em movimentos coletivos diferentes da Cooperativa como
associacOes de bairro, mutirGes e campanhas de doacdo, por exemplo?

Para responder a essa pergunta, no Quadro 3, dé notas de 1 a 10 a cada um dos itens, sendo que o
somatorio de todas as notas deve ser igual a 20.

QUADRO 3

a) Participo apenas se minha participacdo for fundamental para o resultado

b) Apenas participo se outras pessoas também estdo participando

c) Participo porque meu exemplo é importante para que outros o facam

d) Participo sempre, independentemente do que os outros vao fazer

S | g, | g | g—
-—r' e e | e

SOMADAsSNOTAS=| 20

Caracteristicas pessoais do respondente:

Sexo: D Masculino D Feminino

Faco parte da Cremendes a anos

Ocupa ou ja ocupou cargo de direcao na Cremendes? D Sim D Nao

Como avalio meu conhecimento sobre as regras e funcionamento da Cremendes?

Dé uma nota de1a10—( )

Quanto tempo vocé tem disponivel para participar da Cremendes?

Dé umanotade 1a5, onde 1 é pouco e 5 é muito tempo — ( )



QU” FGY Apéndice 5 - Questionario de Pesquisa

EBAPE

Titulo da Pesquisa: Normas de cooperacdo e a natureza das organizacoes
Coordenagdo: Professor Joaquim Rubens Fontes Filho

Caro Participante.

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa da Escola Brasileira de Administracao de
Empresas da Fundagao Getulio Vargas, que tem por objetivo descrever as motivagdes das pessoas
para a participagdo. Desde ja agradecemos imensamente a sua colaboragao e nos colocamos a sua
disposi¢ao para qualquer esclarecimento.

Atila Marques Alves Indalecio
Pesquisador — EBAPE/FGV
(21) 2559-6000 — Ramal 9146
atila@frontin.com.br

ATENGCAO! Instrugdes de Preenchimento: ATENGAO!

No quadro um, coloque um nimero de 1 a 5 nos espagos ao lado das frases abaixo, de acordo
com o seu grau de concordancia com cada uma delas, onde:

1 - Discordo Totalmente

2 — Discordo em parte

3 — N3o concordo e nem discordo
4 — Concordo em parte

5 — Concordo Totalmente

QUADRO 1

a) Eu coopero com as acGes do Rotary se a maioria dos outros socios também
cooperarem.
b) Devo fazer a minha parte, independentemente de qualquer coisa.

c) Se a minha cooperacao surtir algum efeito real eu coopero.

d) Procuro participar nas agdes do Rotary para incentivar a cooperag¢do dos outros
membros.

e) Eu coopero nas agdes da entidade se a minha participagao for importante.

f) A minha participacdo pode servir de exemplo para que outros cooperem.

g) Ja que quase todos estdo cooperando eu também vou cooperar

h) Se minha cooperacdo ndo influenciar no resultado eu n3do participo.

i) Acredito que os outros sécios sintam-se mais motivados a cooperar ao me verem
participar.

j) Em toda a¢do do Rotary eu procuro cooperar, independentemente dos outros
sdcios participarem ou nao.

k) Se todos os outros sdcios estdo participando de uma agdo do Rotary eu me sinto
na obrigacao de participar também.

I) Cooperar com as acOes do Rotary é importante, mesmo que a minha cooperagao
nao influencie no resultado final.

P, | N, | N, | N, |, | |, |, |, |, |, |,
-—rt | e | e | e’ (e’ (e ue (e | ae® (e [ aet | Sa




No quadro 2 encontramos frases que supostamente representam a natureza (objetivos) do
Rotary Club. Sobre essas frases e sua relagdo com a realidade, assinale um nimero de 1 a 5 onde:

1 — Discordo Totalmente

2 — Discordo em parte

3 — Nao concordo e nem discordo
4 — Concordo em parte

5 — Concordo Totalmente

QUADRO 2

a) Promover forca e poder coletivo sobre ag¢bes individuais

b) Facilitar o desenvolvimento de ages de interesse comum

c) A organizagdo existe porque sua constituicdo é obrigatoria

d) Gerar lucro financeiro aos seus participantes

e) Gerar beneficios coletivos

f) Promover o desenvolvimento profissional de seus integrantes

g) Promover o desenvolvimento pessoal de seus integrantes

h) Gerenciar e deliberar sobre interesses coletivos

i) Criar um ambiente de relacionamento das pessoas

j)  Aumento do poder de mercado por meio de associa¢ao

k) Desenvolvimento e prote¢dao do patrimonio individual

[) Desenvolvimento e prote¢ao do patrimdnio coletivo

m) Atender a necessidades financeiras de seus componentes

S, |, |, e, |, e, |, |, |, |, |, | g, | g | g—
-—r’ e’ S’ e’ e’ e’ e’ e e e e | e | S | e

n) Convivéncia de pessoas com interesses semelhantes




Como vocé identifica a sua participacdo em movimentos coletivos diferentes do Rotary Club, como
associacOes de bairro, mutirGes e campanhas de doacdo, por exemplo?

Para responder a essa pergunta, no Quadro 3, dé notas de 1 a 10 a cada um dos itens, sendo que o
somatorio de todas as notas deve ser igual a 20.

QUADRO 3

a) Participo apenas se minha participacdo for fundamental para o resultado

b) Apenas participo se outras pessoas também estdo participando

c) Participo porque meu exemplo é importante para que outros o facam

d) Participo sempre, independentemente do que os outros vao fazer

S | g, | g | g—
-—r e e | e

SOMADAsSNOTAS=| 20

Caracteristicas pessoais do respondente:

Sexo: D Masculino D Feminino

Faco parte do Rotary a anos

Ocupa ou ja ocupou cargo de direcdo no Rotary? DSim D Nao

Como avalio meu conhecimento sobre as regras e funcionamento do Rotary Club?

Dé uma nota delalO—( )

Quanto tempo vocé tem disponivel para participar do Rotary Club?

Dé uma notade 1a5, onde 1 é pouco e 5 é muito tempo — ( )



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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