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RESUMO

O contexto tecnologico e convergente proposto pela integracdo de diferentes
plataformas e dispositivos digitais provoca uma reconfiguracdo dos discursos e
estimula a geracdo de novos modelos comunicacionais. Estes modelos sao
operacionalizados a partir de légicas colaborativas e participativas que surgem
com a insercdo de novas ferramentas caracterizadoras de dialogos e
interacOes entre a audiéncia e os produtores de conteudos. Neste cenario ha
um intercambio entre os papéis desempenhados pela audiéncia e produtores,
desconstruindo um antigo esquema comunicacional em que os define como
“receptor” e “emissor”. A reconfiguracdo de dialogos e papéis da comunicagao
televisiva é possibilidade no contexto de implementacéo da TV digital interativa
no Brasil. As novas possibilidades discursivas no campo jornalistico ganharam
uma dimensdo a partir da Internet com o desenvolvimento da Web 2.0, que
permitiu a realizacdo de projetos colaborativos. Na Web 2.0 o jornalismo foi
estruturado através dos aspectos de personalizacdo, cooperacdo e
colaboragédo que sdo modelados pelas bases comunitarias de producdo. Esta
pratica comunitaria permitiu diferentes vertentes da pratica jornalistica, que
foram denominadas de jornalismo open source, user-generated content e
prosumersm, citizen journalism e participatory journalism. Nestes modelos de
jornalismo a audiéncia é a principal produtora e consumidora da noticia. As
proprias pessoas refletem, elaboraram e divulgam informac¢des que vivenciam
cotidianamente. Entretanto, a apropriagdo e manutencdo da producéo
jornalistica colaborativa recebem uma forca essencial com estruturacdo desta
pratica a partir de redes sociais. A formacdo destas redes possibilita a
organizacdo comunitaria de grupos que compartilham os mesmos interesses e
anseios. Dentro deste contexto, a presente pesquisa propde a modelagem de
um processo de producéo telejornalistica colaborativa para TV digital interativa
a partir da Web 2.0.
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Légicas Colaborativas e Participacao.



ALVES, K. C. Telejornalismo e interatividade na TV digital: Uma construcéo
colaborativa e participativa no espaco digital. 2010. 166f. Trabalho de
Conclusédo (Mestrado em TV Digital: Informacdo e Conhecimento) - FAAC -
UNESP, sob a orientacdo da Prof2. Dra. Ana Silvia Lopes Davi Médola e co-
orientacdo do Prof. Dr. Guido Lemos de Souza Filho, Bauru, 2010.

ABSTRACT
The technological context and convergent proposed by integrating different
platforms and digital devices causes a reconfiguration of the discourses and
stimulates the generation of new models of communication. These models are
operationalized from collaborative and participatory logic that arise with the
introduction of new tools for characterizing dialogue and interaction between
audience and content producers. In this scenario there is an interchange
between the roles played by the audience and producers, deconstructing an old
communication scheme that defines them as "receiver" and "sender". The
reconfiguration of dialogues and roles of television communication is possible in
the context of implementation of interactive digital TV in Brazil. The new
discursive possibilities in the journalistic field have gained a dimension from the
Internet with the development of Web 2.0, which allowed the realization of
collaborative projects. Web 2.0 journalism has been structured through the
aspects of personalization, cooperation and collaboration that are shaped by
community-based production. This community practice allowed different
aspects of journalistic practice, which were called open source journalism, user-
generated content and prosumersm, citizen journalism and participatory
journalism. In these models of journalism, audience is a major producer and
consumer of news. The people themselves reflect and disseminate information
producing a daily experience. However, ownership and maintenance of
collaborative news production receives an essential force in the structuring of
this practice from social networks. The formation of these networks allows the
community organizing groups to share the same interests and desires. Within
this context, this research proposes the modeling of a collaborative process of

news production for interactive digital TV from Web 2.0.

Keywords: Telejournalism; TVDI; Technology Convergence; Logical

Collaborative and Participation.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolégico das midias de massa atuais foi
acontecendo de forma gradativa e revolucionaria. A primeira transformacéo
tecnolégica de midia de massa ocorreu no século XIX, comecando a partir do
desenvolvimento da impressa escrita. Esta € a revolugdo em que o papel torna-
se um grande canal de comunicac¢do, onde é possivel oferecer jornais e livros a
custo menores. Wilson Dizard (2000, p.54) relata a importancia das
transformacdes nas maquinas midiaticas que ocorreram primeiramente no
jornal e depois no desenvolvimento do radio e da TV. O autor destaca como
principal delas a revolugdo que ele chama de “computadorizacdo”. Nela se
imprime uma nova forma de processo de producédo e distribuicdo das midias,
denominadas como midias digitais.

As mudangas tecnoldgicas causam agitacbes e transformacdes no
mercado, economia e sociedade. Os computadores, a TV, o radio sao
maquinas midiaticas que modificaram e modificam a vida das pessoas. A
projecdo e desenvolvimento de uma nova tecnologia sdo determinados pelo
poder econbmico e politico que este meio desempenhard na sociedade. Se
tomar como exemplo o computador, que trouxe tantos servigos para 0 usuario,
verifica-se a grande influéncia que ele exerce nas vidas humanas, a ponto de
tornar o seu uso essencial em muitos campos, tanto profissional como pessoal.

Ainda ha muito que esperar da tecnologia de massa, principalmente
agora em que a convergéncia tecnolégica das maquinas midiaticas concentra-
se em uma sO maquina. Isso é possivel gracas a computacdo e
desenvolvimento de redes de comunicac¢do. Um resultado desta convergéncia
tecnolégica é a TV digital? Sera que comeca agora a quarta transformacao
tecnolégica? Dizard (2000, p.53) comenta sobre este futuro tecnoldgico ao
destacar que: “A perspectiva é curiosa, mas decididamente prematura.
Mudancas dramaticas estdo realmente ocorrendo na comunicacdo de massa,
mas o caminho a frente esta marcado com uma quantidade semelhante de
armadilhas e oportunidades”.

A partir do desenvolvimento do computador, observa-se a criagao de um

novo paradigma da comunicacdo, onde o audio, video e dados sdo cada vez
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mais entrelacados e complementares para que a audiéncia sinta-se
participativa e envolvida no processo comunicacional. A grande aceitacdo do
computador e o importante papel que a TV conquistou na audiéncia fazem a
indUstria despertar para ofertas de servicos que englobem as funcionalidades
este dois meios.

Dizard denomina a convergéncia tecnoldgica do computador com a do
televisor de “telecomputacdo”, que direciona os servicos de acordo com o
interesse da audiéncia. Ela se torna um “telecomputador”, porque sente a
necessidade de receber e compartilhar informagdes de 4udio, video e dados de
forma instanténea e interagente. A juncdo destas duas maquinas de midias
projeta um leque de servicos e produtos que as empresas e industrias devem
lancar no mercado e apostar na recepc¢ao pela audiéncia.

A “telecomputacdo” seria uma nova maquina midiatica tecnoldgica?
Pode-se responder a pergunta se for pensado que a “telecomputacédo” de
Wilson Dizard € a TV digital, uma maquina midiatica que resulta do
desenvolvimento e aprimoramento tecnologico das duas. A chegada de uma
nova tecnologia ocasiona mudanc¢as mercadoldgicas, sociais e politicas. Essas
transformacdes sao resultados do contexto convergente que a cultura digital
estabelece pelas possibilidades da digitalizacéo, virtualizacéo e conectividade.

Trata-se de um mundo midiatico que a partir da interatividade e
colaboragéo passa a ser constituido por um conjunto social cuja diversidade de
pensamentos cria novas identidades. Talvez seja a constru¢cdo de uma nova
organizacao social a partir do mundo digital e virtual, que tem as suas proprias
regras e 0s seus proprios desafios. Ora, o mundo colaborativo no espaco
virtual da maquina binaria ja existe. Mas agora ele se alastra para outros
pontos, da a volta e retorna para o mesmo local através de um ponto de fuséo
que se chama convergéncia de midia. A ideia de colaboracao j& se direciona a
televisdo. Depois da Web 2.0, ja se fala em TV 15 e até TV 2.0. O
“multiconhecimento” (reunido de conhecimento coletivo da audiéncia) passa a
ter fundamental importancia no mundo contemporaneo, o que torna cada vez
mais significativa a ideia de colaboracéo.

As praticas comunicacionais estabelecidas pela convergéncia midiatica
e cultura digital sdo o foco de estudo do primeiro capitulo deste trabalho. Nele,

busca-se apresentar diferentes pensamentos de autores a respeito das
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transformacdes provocadas pelos dois elementos presentes no cenario da
sociedade contemporanea. Por meio dos conceitos investigados ao tentar
compreender a cultura digital ou “cultura da convergéncia”, aplica-se uma
analise ao campo da TV digital interativa (TVDI) e as reconfigura¢des ajustadas
na figura da audiéncia frente as midias digitais.

O segundo capitulo da pesquisa se direciona para o estudo dos
conceitos de colaboracdo, cooperacdo e participacdo proporcionadas no
espaco digital na Web. Na sequéncia investiga-se as l6gicas colaborativas no
processo produtivo do género telejornalistico da TVDI. No entanto, antes,
parte-se para a pesquisa sobre as logicas do jornalismo colaborativo na Web e
0s modelos produtivos estruturados. Estes modelos s&o o jornalismo open
source, o jornalismo cidadao e o jornalismo participativo.

A reorganizacdo da audiéncia no espaco virtual € o tema discutido no
terceiro capitulo. Nele, traca-se um debate conceitual sobre o virtual, o
ciberespaco, as novas nocfes de tempo e espaco, as comunidades virtuais e
as formas de sociabilizacdo na Internet e socializacdo da TV. Em seguida, faz-
se uma andlise descritiva dos ambientes de jornalismo colaborativo proposto
por sites e portais na Web sobre as formas de organizacao da participagcéo da
audiéncia. Também é pesquisada a colaboracdo da audiéncia nos principais
telejornais das emissoras comerciais brasileiras, através da abertura do espaco
“Vc” nos seus portais e sites. Ainda neste capitulo sdo investigadas as
aplicacdes interativas para TVDI desenvolvidas em ambiente académico e
comercial.

O quarto capitulo € dedicado a abordagem sobre as teorias do
jornalismo e suas producdes de sentido, através dos seus discursos presentes
no modo de fazer. Nele, estuda-se a construcao de sentido e a interatividade
no telejornalismo da TVDI e suas reconfiguragbes discursivas. E feito um
mapeamento do modelo atual de processo telejornalistico por meio da analise
descritiva dos telejornais Jornal Nacional, da Rede Globo, e JPB 12 edicédo, da
TV Cabo Branco, afiliada a Rede Globo. Parte-se destes modelos para a
investigacdo dos critérios de noticiabilidade impressos no fazer jornalistico.

No quinto e ultimo capitulo é apresentada, como resultado de todas as
analises e estudos feitos durante a pesquisa, uma proposta de modelo de

processo produtivo colaborativo para TVDI, utilizando o ambiente da Web 2.0.
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A aplicagdo da proposta de modelo na estrutura Web se da pelo fato de que a
TVDI ainda ndo comporta o desenvolvimento tecnoldgico necessario para
experimentar e testar tal contexto. A proposta de telejornal colaborativo esta
sendo utilizada para a implementacdo de uma ferramenta que recebe o nome
de JCollab. O desenvolvimento e implementacdo sao realizados pelos
pesquisadores do Laboratorio de Aplicacdo em Video Digital da Universidade
Federal da Paraiba.

Esta proposta de modelo de processo apresenta duas modalidades. A primeira
que € dedicada apenas a producgdo colaborativa por meio de comunidades
virtuais de programas telejornalisticos. A segunda é a producao de aplicacdes
interativas para os programas produzidos criadas por comunidades de
desenvolvedores. No primeiro momento, a implementacédo da JCollab abrange
apenas a primeira etapa do processo produtivo indicado nesta pesquisa. A
segunda ficara para uma segunda versao, apds a primeira ter sido testada e
validada em ambiente real. Neste capitulo ainda sé&o apontadas as

perspectivas futuras da pesquisa.
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2. CONVERGENCIA NAS PRATICAS CULTURAIS DA COMUNICAC AO

Nos dultimos anos, o termo convergéncia foi bastante usado para
denominar a ampliacdo da capacidade técnica na comunicacdo entre as
diferentes midias utilizando apenas um dispositivo de acesso ou sistemas de
redes. O século passado ganhou definicbes como a “Era da Informacdo e
Conhecimento” ou a “Sociedade da Informac&o” ", devido ao desenvolvimento e
a grande atuacdo e aceitacdo de midias como o radio, TV e, por ultimo a
Internet. Hoje, convergéncia é uma caracteristica importante nas discussdes
comunicacionais, sociologicas e antropologicas, principalmente quando se
busca denominar e entender o fenbmeno cultural e social vivenciado neste
inicio do século XXI.

Atualmente, a conectividade, interatividade, interoperabilidade e
portabilidade sdo termos também bastante usados ndo s6 no contexto
académico, mas pelo mercado como um valor de compra na escolha pelas
diversas plataformas digitais de midia oferecidas pela industria. Um cenario
organizado principalmente a partir das possibilidades de acesso, produgéo e
distribuicdo de conteudos através destas midias digitais.

Ha um potencial transformador gerado pela convergéncia tecnoldgica
nao apenas no campo técnico em si, mas principalmente no social, cultural e
também politico. Este é reconhecido por Castells (1999), Lemos (1997) Zuffo
(2003) como uma “revolucédo” tecnolégica e social. Outra denominacédo é
tracada por Barbosa Filho & Castro (2008) ao caracterizar como uma “nova
ordem tecnoldgica” sofrida pela sociedade contemporénea. Nestas duas
posi¢cdes ha uma visibilidade das transformacfes como um fendmeno natural.
O que legitima a tendéncia da reorganizacdo coletiva e comunitaria, mesmo
que virtualmente. Reorganizacdo que configura novamente uma antiga légica
da cultura industrial presente na relagdo da obra/produto com o seu

criador/autor.

! Estas definicbes sdo definidas a partir das Ciéncias da Informacéo e Comunicagdo como
ressalta Adriana Santos (2006) em: “Diversos observadores e tedricos se dedicam aos estudos
sobre a revolucao informacional, que, ao partir da retroalimentacao e da sinergia de uma série
de tecnologias, constituem o que Manuel Castells (1999) chama de a Era da Informacéo e do
Conhecimento. Tal fendmeno, segundo Straubhaar e LaRose (2004) recebe também a
denominacdo de Sociedade da Informacédo, uma sociedade na qual a troca de informacéo € a
atividade econdmica e social predominante” (SANTOS, 2006, p.1).
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Ainda nesse campo de redefinicbes, Dominique Wolton (2003) adota
uma postura contraria a essa reconfiguracdo midiatica. Wolton estrutura este
pensamento a partir da defesa pela manutencéo do papel do publico massivo e
do antigo produtor e veiculador de contetudo presente no contexto das midias
analdgicas. Uma posicao que € lancada sob um olhar baseado no que o autor
chama de “l6gica da individualizacdo”. Segundo o autor, esta logica pode
permitir apenas relacdes virtuais carregadas de soliddo e desconhecimento das
reais relacdes coletivas presenciais.

O impacto do desenvolvimento tecnoldgico na cultura e comunicacdo
traz uma nova perspectiva nos processos produtivos e, consequentemente, nas
relacbes sociais. Aspectos que antes da “cultura digital” ou “cultura da
convergéncia” ndo eram projetados. Agora eles remodelam e definem muitas
caracteristicas que hoje estdo introspectivas no individuo. Um exemplo é a
modificacdo na nocdo de tempo e espaco no momento de estabelecer uma
comunicacdo e relacbes/afetos entres as pessoas. Outro aspecto é a
ampliacdo de possibilidades informativas e de conhecimento que facilitam o
intercambio em diferentes realidades totalmente desiguais. O convergente, 0
digital, o interativo, o virtual e o comunitario exercem forte influéncia ndo sé no
campo do acesso a informacédo, mas também nos parametros de sociabilidade
valorizados pelo homem. Campo que favorece a constituicdo de novas praticas
culturais da comunicagao.

A partir do pensamento exposto acima, procura-se neste capitulo propor
uma discussdo que tem como tematica as novas praticas comunicacionais na
“era da convergéncia” e da “cultura digital’. Nos préoximos itens é feita uma
abordagem conceitual através do estudo de diferentes tedricos com
diversidade de pensamento sobre essas transformacdes vivenciadas pela
sociedade contemporanea.

2.1 Cenério convergente e as novas estruturas comun icacionais

O cenario da convergéncia tecnolégica proposto pelo desenvolvimento
das capacidades das midias no digital traz consigo um debate comunicacional
e também socioldgico. Nele esta a busca por uma definicdo que compreenda a

l6gica estrutural do cenario convergente. Bem como sua projecéao na vida das
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pessoas € quais serdo as possiveis consequéncias no futuro. Com um
pensamento orientado em fatores sociais e na inclusdo através do digital e da
convergéncia, os autores Barbosa Filho & Castro (2008) definem esse

momento com uma “Nova Ordem Tecnoldgica”:

A Nova Ordem Tecnologica propde um olhar caleidoscépico a partir de
diferentes olhares e ponto de vista sobre essas transformagoes,
reconhecendo que o conceito engloba debilidades (como o risco de
ampliar a brecha digital) e fortalezas: a possibilidade de apropriacéo
universal do conhecimento. Mas, principalmente, reconhece que o
mundo, desde o aparecimento da rede mundial de computadores no
final do século XX, vem sofrendo uma ampla e rapida transformacao na
area de economia, da politica, da cultura, do comportamento, das
habilidades e das rela¢des sociais [...] (BARBOSA FILHO & CASTRO,
2008, p.32).

Os autores distinguem esse periodo como uma “Nova Ordem
Tecnologica” ndo apenas sob o olhar técnico, por mais que usem o0 termo
tecnologico na denominacado. Eles ressaltam ainda que o termo “nova ordem”
nao carrega nenhuma semantica de superioridade e preconceito vivenciado do
pensamento nazista. Ao conceituar esse cenario, Barbosa Filho & Castro
(2008) pensam essas transformacfes pela logica dos atores sociais e da
inclusdo digital e social. Eles percebem a convergéncia e as midias digitais
como instrumentos agregadores e facilitadores no desenvolvimento pessoal do
individuo e consequentemente da sociedade.

Os autores buscam na filosofia da coletividade, solidariedade e
participacdo de Aristoteles e dos didlogos sociais de Walter Benjamin
justificativas para a teoria da “Nova Ordem”. “[...] pode traduzir-se como um
novo conceito de apropriacdo das diferentes possibilidades de intercambio do
conhecimento e inclusdo social, que preferimos reconhecer e denominar como
Nova Ordem Tecnoldgica” (BARBOSA FILHO & CASTRO, 2008, p.15). O
desenvolvimento da coletividade e solidariedade a partir das novas praticas de
comunicacdo digital € estabelecido pelas infinitas possibilidades de acesso,
producdo e distribuicdo de informacdes. O que estimula um intercambio
dindmico que possibilita um fluxo mais intenso de geragdo e assimilacdo do
conhecimento. Enquanto Dominique Wolton (2003) argumenta que é perigosa
a logica empregada nas novas tecnologias a partir da crenca que elas ajudam

ao homem a se comunicar.
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A afirmacdo de Wolton (2003) se baseia na imprevisibilidade da
existéncia das dificuldades comunicacionais naturais ao ser humano. O autor
adverte que o pensamento estruturado nas possibilidades tecnoldgicas faz
acreditar que as novas tecnologias sdo capazes de romper essas barreiras.
“Sofismo sedutor. [...] A hipotese desta ideia de uma melhor comunicacao
através das maquinas supde, por si mesma, uma outra hipétese falsa, a de
uma auséncia de defasagem entre o emissor, a mensagem e 0 receptor”
(WOLTON, 2003, p.106,107).

A afirmacgédo de que a partir da apropriagdo das novas tecnologias se
estabelece uma nova l6gica da comunicagdo se constroi através de uma nova
cultura do acesso, da producao e da veiculacdo de informag¢des. Uma cultura
que se fundamenta no contato e na utilizacdo pelo receptor, denominado aqui
como audiéncia’, das ferramentas midiaticas produtivas. Contexto que s6 é
possivel por causa da ampliacdo e desempenho da tecnologia digital e
convergente.

A logica da midia generalista® tdo defendida por Wolton também esta
muito longe de conseguir romper a “auséncia da defasagem” entre os atores
comunicacionais. Isso porque cada um desempenha o seu papel fixo e
intransferivel como emissor e receptor. Essa organizacdo do esquema
comunicacional que define emissor — receptor — mensagem ndo diminui as
lacunas e prejuizos causados na comunicacdo. Mas, apenas alargam e
estimulam um didlogo em que a légica da comunicacdo impera por quem
possui maior poder e acesso aos meios. Ou seja, € um modelo tradicional que

legitima ao emissor a capacidade e autoridade de saber e decidir o que € bom

2 O termo receptor carrega na sua estrutura semantica um forte sentido de passividade do
sujeito que o representa. Porém, a definicdo audiéncia ndo se limita apenas a assistir ou
presenciar algo, embora muitas vezes empregada com essa finalidade. A definicdo de
audiéncia adotada aqui se organiza através de uma larga possibilidade de atuacdo do sujeito
onde ele préprio decide sua acéo frente ao contexto vivenciado.

® O conceito de Dominique Wolton sobre TV generalista € a nogéo de televisdo analdgica que
se tem hoje e a TV tematica ou fragmentada pode ser a TV que possibilita uma oferta de
conteddos a partir da personalizagéo e individualizagdo dos gostos de cada audiéncia. Esta TV
fragmentada é aquela que ndo tem uma grade de programacdo fixa e Unica a todos os
publicos, mas ela se adéqua a necessidade de cada tribo, grupo ou publico para disponibilizar
seus conteudos. “Essa mistura de informacdo-programa remete, portanto, ao segundo
argumento em favor da televisdo generalista, a programacéo [..] A programacao é, a0 mesmo
tempo, a restricdo por exceléncia da televisdo generalista, e o simbolo distintivo dessa mesma
televisdo generalista, uma vez que construir uma grade significa refletir sobre a sucessao de
publicos que queremos atingir ao longo do dia” (WOLTON, 2003, p.112 e 113).
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para o receptor ter acesso/conhecimento. O que o Wolton (2003) chama de
“l6gica da oferta” de contetdos pelos emissores.

O atual modelo comunicacional empregado pelas midias digitais,
especialmente a TV, devera ganhar uma nova dinamica discursiva por meio
dos processos colaborativos, principalmente no campo da légica econbmica e
de producdo desse modelo. Essa reestruturacdo se dara tanto no campo de
producdo e estético como de consumo, a partir do surgimento ou valorizacao
de novas caracteristicas. Por exemplo, 0 que tera mais valor perante a
audiéncia, que o produto audiovisual mantenha o “padréo de qualidade” ou um
namero maior de produtos mesmo que alguns ndo possuam uma estética com
maior qualidade?

Cada vez mais cresce o0 numero de produtos criados pela audiéncia e
veiculados em suas redes sociais, sites e outros canais alternativos de
distribuicdo. Produtos que também conseguem um expressivo numero de
acesso pela audiéncia. Observa-se que estes espacos colaborativos
possibilitam uma nova pratica cultural em que o poder comunicativo entre
audiéncia/produtor é compartilhado. Nela os autores se confundem e se
alternam no desempenho de seus papéis.

N&o se acredita aqui totalmente no poder tecnolégico como unico
transformador social. E muito menos que ele possa acabar de uma vez todas
as dificuldades do processo comunicativo. Porém, é a partir da convergéncia e
das midias digitais que este processo pode se tornar mais aberto. Isto se da
principalmente devido a ampliacdo e facilidade de acesso das ferramentas
produtivas que permitem uma nova logica de difusdo e producéo de conteudo
pela audiéncia e ndo apenas pelos proprietarios de midias.

Légico que sdo necessarias politicas direcionadas a acessibilidade,
educagcdo e inclusdo digital para que estes suportes tecnoldgicos sejam
realmente utilizados de forma social. Como expdem Barbosa Filho & Castro a
reorganizacdo ndo € sO no campo da producdo/recepcdo e sim politica,
econdmica e cultural. “A convergéncia diz respeito a uma mudanca tecnoldgica
profunda [...] pois se trata de convergéncia também de conteudos, de criagdo
de novos formatos para diferentes plataformas tecnologicas, novas formas de
pensar a comunicacédo” (FILHO & CASTRO, 2008, p.32).
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Estas novas formas de pensar a comunicacdo sao uma oportunidade
gue a sociedade contemporénea tem hoje para avaliar e reorganizar suas
relacbes sociais e sua apropriacdo dos processos produtivos no se refere a
forma comunicativa midiatica e os bens simbdlicos. Momento em que se pode
reconstruir novos parametros comunicativos por meio da coletividade e
colaboracgéo frente as possibilidades oferecidas pelas midias digitais. O que
Dominique Wolton (2003) denomina como “desejo de mudancas e

emancipacao dos utdpicos das redes interativas”.

O ideal de solidariedade, o ideal de sociedades que respeitam mais as
diferencas, podera por fim resistir a terrivel racionalidade das industrias
de informacédo e a terrivel irracionalidade da historia? Os utopicos das
redes interativas, alternativas e democraticas conseguiram? Ou, por
outro lado, a racionalidade da tecnologia e da economia se impora
finalmente como sempre o fez na histéria da conquista da natureza e
da matéria? A questdo esta aberta, e seria uma presuncao respondé-
la, pois estes sistemas geradores de informacdo, de cultura e de
comunicacdo estdo no amago de todas as utopias e de todos os
desejos de mudanca e de emancipacédo (WOLTON, 2003, p.90).

E verdade que o momento de reconstrucio de novos parametros
comunicacionais estruturados na coletividade, colaboracdo e participacéo
depende de como serd organizada a légica politico-econdmica. Esses novos
parametros também estardo sujeito as mudangcas no campo juridico que
pautardo as inumeras questdes propostas por este cenario convergente e
digital. Porém, o cenario atual vivencia um processo dialético, ja que, ao passo
gque sao organizados novos parametros comunicacionais, também sé&o
conservadas estruturas midiaticas operantes. Por mais utdpico que pareca esta
reconstrucao, o fato € que mudancas estdo acontecendo e, principalmente, no
contexto da reconfiguracdo nos papéis exercidos pela audiéncia e produtor de
conteudo.

A vontade de emancipacdo da audiéncia que por muito tempo so teve
voz a partir do agendamento das midias analogicas e da inddstria cultural,
agora se torna cada vez mais concreta. Um exemplo recente disto € a situacéo
enfrentada pela indUstria musical, que se vé obrigada a repensar e adequar a
sua légica econdbmica frente as tecnologias digitais. A audiéncia se apropria
das midias digitais para produzir e distribuir seus produtos culturais. Tudo isso

acontece devido ao acesso facilitado proporcionado pelas novas tecnologias.



27

Porém, para Dominigue Wolton (2003), o discurso tecnoldgico
dominante é forjado pela légica de que quanto mais ndo héa intermediacdo no
processo comunicativo, ele é “aparentemente” mais livre. “A ideia era construir
mediacdes entre uns e outros, entre aqueles que sabem e os que nao sabem.
Os intermedidrios eram instrumentos da emancipac¢do. Mas tratava-se de
homens e ndo de tecnologia” (WOLTON, 2003, p.147). Wolton aborda a
intermediacdo sob o conceito da legitimacdo do grande publico, onde a
audiéncia € reconhecida pela “democracia de massa”. A esta democracia é
aplicada a logica de que os intermediarios servem de balizadores e
asseguradores da ordem politica, cultural, econdmica e social.

Na questdo sobre o rompimento da intermediacdo dominada pela
industria cultural, Ladislau Dowbor (2009, p.57) define como “deslocamento
radical” promovido pelo desenvolvimento do digital e das redes. Contexto onde
“poder participar do processo cultural é resgatar a dimensao de criatividade que
ha dentro de cada um de nés”. No “deslocamento” e “resgate da criatividade” o
autor reforca ainda mais o poder transformador e inovador da cultura digital
onde agora existe realmente a disposicdo da coletividade advinda pela
conectividade.

Segundo Médola (2009) a convergéncia proposta pelas novas
tecnologias faz que a audiéncia deseje que as informacdes estejam disponiveis
a qualquer tempo e lugar podendo ser acessadas a partir da conexao em redes
moveis e sem fios. “As nogbes de conectividade, pervasividade, confiabilidade
constituem parametros fundamentais de funcionamento dos dispositivos
informatizados e interferem diretamente no processo comunicativo em
plataforma convergente” (MEDOLA, 2009, p.248). Estas nogdes sdo fatores
essenciais no cenario convergente onde se tornam cada vez mais presentes no
cotidiano das pessoas que querem estar integradas e interligadas ao mundo.

De acordo com Dominiqgue Wolton (2003), essa configuracdo dos
processos comunicacionais através da nocao de interatividade, pervasividade,
conexdo e desempenho das novas tecnologias € caracterizada pela
comunicacdo funcional. Enquanto a légica da comunicacdo normativa é
preservada através da demora, ruptura e limites no processo. Assim, esses
aspectos fazem com que o receptor tenha tempo de realizar uma

“intercompreensdo”. O autor afirma que a comunicacao € baseada no discurso
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normativo j4 que nele impera a verdadeira ideologia da agcdo comunicativa. Ou
seja, para Wolton, é necessario um tempo de demora para que a pessoa
processe sua “intercompreensao” a respeito do que acabou de ter acesso.
“Valorizar a comunicacao contra a ideologia da comunicacao é salientar tudo o
que separa a lentiddo da comunicacdo humana, social ou politica da
performance e da velocidade das tecnologias” (WOLTON, 2003, p.144).

A existéncia de uma comunicacdo estabelecida pela velocidade e
acessibilidade dos dispositivos tecnologicos ndo invalida a légica da selecéo e
da “intercompreensdo”. Embora haja a apropriacdo coletiva destes suportes,
cada pessoa ainda conserva 0 seu tempo pessoal de assimilagéo,
compreensao e producdo do saber. Certamente, com o alto volume de
informacdes que a audiéncia dispde nas bases midiaticas digitais ha uma
necessidade de selecéao e prioridade nesta larga escala informacional. E n&o
por uma logica sobre a “democracia de massa” que forja uma nocdo de
coletividade a partir da autoridade de alguns grupos que possuem o poder
comunicativo.

Entretanto, a légica da escolha depende da subjetividade de cada um,
onde as prioridades sao eleitas segundo as necessidades individuais, ao
contrario do que ocorria antes do desenvolvimento das midias digitais e das
redes. Na cultura digital, o individuo também se torna, até certo ponto, o
responsavel pela sua programacdo e selecdo dos seus conteudos. Por
exemplo, no caso do guia de programacédo (EPG) da TVD a audiéncia
seleciona e estrutura a sua programacao conforme 0s seus gostos e horarios,
mas a partir de uma oferta de contetudo gerada pela TV. Na Internet, a selecéo
individual ganha uma maior dindmica por causa de uma maior oferta e ainda
das possibilidades que ela possui para conceber o seu préprio conteudo. Neste
altimo caso, a responsabilidade de construir a prépria maneira de compreender
e conhecer o mundo é decida pela audiéncia.

E verdade que com as novas tecnologias as relacbes sociais e de
comportamento ganharam um novo ritmo e maior espaco na vida pessoal e
ndo sO nas interacdes virtuais. Se comparar a ideologia da comunicacdo do
homem no inicio do século XX com a do homem nascido ao final deste século
ja sera perceptivel o quanto a nocado de valor do tempo e espaco se

transformou. E consequentemente, a sua forma de pensar e estabelecer a
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comunicacdo. Porém, ndo somente a mudanga no campo comunicacional, mas
é também a cultural que ganha uma nova denominacao: a de “cultura digital”.
As novas tecnologias proporcionam uma revolucdo ndo sO no acesso e
producdo, mas principalmente na percepcao e subjetividade de cada individuo

influenciadas pelas novas formas de sociabilidade e coletividade.

2.2 Midias, redes e cultura digitais

O desenvolvimento das midias e redes digitais cria um cenario inovador
no campo cultural. O digital instaura um processo colaborativo e acessivel
articulado na construgcdo coletiva de novas formas de produtos culturais.
Contexto que se configura a partir da cultura digital, onde impera novos
modelos de producdo, mercado, legislacdo e politicas para a criagcdo e
distribuicdo dos produtos. A cultura digital absorve as ferramentas expostas
pelas novas tecnologias num ambito individual e coletivo por meio da légica da
participacdo e cooperacdo. Também ela influéncia a légica de mercado da
indUstria de massa e tende a reestruturar o cenario a partir da convergéncia e
do acesso.

Claudio Prado (2009) atribui a cultura digital a possibilidade de
transformacdes concretas e também subjetivas. Mudancas que criam
condicbes de reflexdo e reafirmacdo conceitual e pessoal sobre essa
configuracdo do cenario vivenciado atualmente. “O fantastico da cultura digital
€ que a tecnologia trouxe a tona mudancas concretas, reais e muito praticas
em relacdo a tudo [...]. A mitologia do século XXI é desencadeada a partir do
digital” (PRADO, 2009, p.45). Esta “mitologia do digital” para Prado é
desmembrada em duas “vertentes mitolégicas da cultura digital” onde o real e 0
ideal trabalham na composicdo de novas concepc¢des, cultura e desejos do
homem contemporaneo. Na verdade o que Prado ressalta é o potencial
transformador das novas tecnologias digitais ndo apenas na capacidade do
campo material e concreto, mas principalmente no campo subjetivo e
individual.

O digital reproduz novos valores e préaticas pessoais, sociais e culturais
da sociedade. A cultura digital reestrutura sua nova forma de agir, pensar,

comunicar, compreender e relacionar com o mundo e as pessoas por meio da
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dindmica de introspecc¢édo. Dinamica que pode estar relacionada ao ideal de
fuga, de liberdade e de vida nova. Também o digital traz ainda uma carga
semantica do modismo e do atual, ja que s6 a existéncia real ndo é valida e
suficiente para garantir relacionamentos e atuacao social. Observa-se atraves
do estudo das redes sociais uma grande necessidade das pessoas em
construir uma vida virtual para que a sua vida possa ganhar uma real projecao.
Isso se torna a cada dia mais forte e profundo através das inumeras redes
virtuais de relacionamentos sociais, como no caso brasileiro 0 grande sucesso
alcando pelo site Orkut®.

Ha uma forte tendéncia dessas redes e de organizacdo em comunidades
virtuais nos discursos das relacbes atuais. Relacdes que sdo constituidas
atraves da apropriacdo de ferramentas colaborativas e coletivas principalmente
no caso do brasileiro. Conforme matéria divulgada no Portal da Administracio®
sobre a pesquisa global realizada pela empresa GfK Custom Research Brasil®
sobre o uso da Internet. Na amostragem da pesquisa feita no Brasil foram
consultados mil jovens com faixa etaria acima de 18 anos e habitantes das
regides metropolitanas. Os resultados do estudo apontam as redes sociais
como fator decisivo no acesso e interesse em quase 50% dos jovens que usam
a Internet. “Orkut, Facebook, Twitter e MySpace foram apontados como as
principais redes sociais utilizadas por 47% dos internautas quando acessam a
Web para fins pessoais. Esse percentual € ainda maior entre as mulheres
(53%)” (ADMINISTRADORES.COM, 2010) .

Ainda na perspectiva de compreender e aprofundar mais a modelagem
das novas logicas trazidas pela cultura digital, propde-se aqui um mapeamento
através de estudo de especialistas e tedricos a respeito da conceituacao e
caracterizacdo desta nova pratica cultural. Pratica que € cada vez mais

essencial na busca pela compreensao do que é o digital e quais sdo as suas

4 http://www.orkut.com

® Matéria publicada no dia 08 de fevereiro de 2010 no Portal Administradores.com.br,

disponivel em: www.administradores.com.br.

® http://www.gfkcustomresearchbrasil.com

! Matéria publicada no endereco: http://www.administradores.com.br/informe-

sef/informativo/redes-sociais-lideram-o-uso-da-internet-para-fins-pessoais-no-brasil/30022/
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reflexdes na cultura. Um processo tecnoldgico de digitalizacdo onde as
informacdes agora sdo organizadas em cdédigos binarios que inicialmente
parecia apenas um avanco técnico da compressdo de dados. Mas, agora
comeca a mostrar sua verdadeira influéncia revolucionaria na configuracdo de
muitas praticas contemporaneas. Para Sergio Amadeu (2009, p. 67), o aspecto
fundamental ndo é apenas uma similaridade, mais sim uma igualdade da
cultura digital com a cibercultura. O que, segundo Amadeu, sdo apenas
diferentes maneiras de denominar a mesma coisa - “Para mim seria sinGnimo”.

Ainda compartilhando da ideia que a cibercultura e cultura digital séo
sindnimos, André Lemos aponta como sendo mais uma definicdo os dois
termos. Lemos (2009, p. 136) relembra que estes dois conceitos denominam “a
cultura contemporanea marcada a partir da década de 70 do século passado,
pelo surgimento da microinforméatica”.

Entretanto, Lemos se preocupa em esclarecer que reconhece cultura
digital, cibercultura e cultura contemporanea através do prisma das
transformacdes naturais, politicas, sociais e técnicas que o homem sofre frente
ao mundo externo. E ainda que ndo se baseie no pensamento determinista
tecnologico, “Isso dito, acredito que a cibercultura seria a cultura
contemporanea, onde os diversos dispositivos eletronicos digitais ja fazem
parte da nossa realidade” (LEMOS, 2009, p.135 e 136).

Mas a cultura contemporédnea sO se tornou possivel através de
concepgdes sociais, culturais e conceituais diferentes dos “discursos
hegemonicos” dos anos 60, conforme André Lemos. Ao contrario do que
muitos autores acreditam, Lemos (2009, p.136) aponta que o desenvolvimento
da cultura digital veio depois do desenvolvimento da microinformatica e ndo da
informatica. Também ressalta que a microinformatica juntamente com as redes
permitem um “tom planetério que ganha dimens&o mais radical”’. Mas € mesmo
na microinformatica que a audiéncia encontra uma ferramenta produtiva real
que remodela a criagdo pelas bases do acesso, compartihamento e
distribuicdo. “[...] mas em algo que é radical e continua sendo radical até hoje: a
possibilidade de producédo coletiva, colaborativa e distributiva da informagao”
(LEMOS, 2009, p.137).

Conforme Dominique Wolton (2003) ndo se pode existir cultura “sem

permanéncia, sem acumulacdo”. O estoque que as novas tecnologias admitem
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com uma quantidade absurda de informacdo e a velocidade para acesséa-las
segundo o autor ndo basta para construir uma cultura. Para ser cultura na
critica de Wolton tem que haver consisténcia e volume. “[...] compreende-se 0s
problemas que isto coloca do ponto de vista de uma definicdo de cultura; [...] se
sabe que esta € construida pela acumulagdo, em uma relacdo constante entre
patrimonio e novidade, tradicdo e modernidade” (WOLTON, 2003, p. 148 e
149). Wolton enxerga na perspectiva do digital uma deficiéncia e defasagem do
conceito real de cultura e consequentemente a falta de parametros que a
legitime.

Essa “dicotomia entre a cultura e tecnologia” para Nelson Simdes é uma
discussdo atual trazida através da perspectiva do digital. Elemento que
consente possibilidades de novas apropriacdes nos modelos de processo da
cultura. Simdes (2009, p.111) defende que todas as especulacdes de
conceituar e diferenciar a cultura e tecnologia vao acabar futuramente. Isso
sera motivado porque elas se fundirdo. Cultura e tecnologia se tornardo uma
coisa Unica, singular na percepcao do autor.

Para Alfredo Manevy (2009) a cultura digital proposta através do digital e
conexao das redes € o fundamento da transformacéo vivenciada atualmente. O
que admite que nesse contexto convergente os modelos experimentados na
comunicacdo e cultura sejam refletidos no “comportamento” e na “criacdo
coletiva”. E estas por sua vez, “S&80 processos vivos de articulagdo, processos
politicos, sociais, que impactam nosso modo de vida, de construcdo e de
formulacdo. E que encontra no digital ndo um suporte, mas um modo de
elaboracdo” (MANEVY, 2009, p.35).

Ja Sergio Amadeu (2009) ressalta que o mundo digital ndo é o mundo
das escolhas e sim da democracia, pois o individuo quando ndo gosta de uma
coisa tem a liberdade de sair ou optar por ndo acessar. A maior exigéncia do
digital para o autor esta na “qualidade” empregada na escolha do conteudo e
como sao organizadas essas informacdes que a cultura das redes permite.

De acordo com Amadeu o ponto principal estd na organizacdo da
comunicacdo usando a capacidade das redes. “E se as redes séo
fundamentais no processo de organizacdo hoje, vocé estd dizendo
efetivamente que dentro dessa comunicacao vocé tem que buscar aquilo que a

gente chama de hierarquizacdo, de priorizacdo, de relevancia” (AMADEU,
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2009, p. 72). Ou seja, essa argumentacdo reforca a forca da I6gica da selecao
no contexto da audiéncia. Ela € uma préatica essencial na cultura digital. E os
parametros que regem esta légica estdo inteiramente ligados a nocdes
subjetivas do ser humano. Porém, faz-se uma observacdo que no lugar de
“organizacdo” se prefere analisar aqui esse cenario através do termo
reorganizagdo, segundo O pensamento que ja existe uma organizagado
comunicativa operante.

Ainda sobre as estruturas sugeridas pela conexdo das redes, Alfredo
Manevy (2009) acredita que é por meio da conectividade, principalmente
através da Internet, que se fixam espacos de discussdes relevantes no cenério
atual. Contudo, analisa que estes debates necessitam de politicas que
promovam e interliguem as criticas que sdo geradas em diferentes meios e
realidades. Isso assegurara a importancia desse momento de inquietacdes
vivenciado ndo so através da Internet.

Manevy expde que € essencial ndo perder todas as contribuicdes feitas
por diferentes atores sociais durante o processo de reestruturacdo estimulado
pelo digital. O que evitaria a formulagéo “estandardizada” somente nas falas de
especialistas. Uma realidade refletida no “mundo analdgico”. “[...] é preciso
politicas para estabelecer essas conexdes virtuosas e criticas entre a
discusséo cultural e 0 que é produzido. A critica tem o papel decisivo na
producédo cultural e precisa ser estimulada nesse novo ambiente” (MANEVY,
2009, p. 37).

S&80 necessarios novos parametros que constituam e alcancem as
possibilidades e condicbes estabelecidas pelo espaco digital. Ndo se pode
justificar ou classificar as praticas comunicativas a partir de critérios antigos e
tradicionais que nao preveem o0s principios da arquitetura conceitual desta
época que sdo: a coletividade, colaboracdo e participacdo. Além dos fatores
esséncias modeladores do ambiente digital: o acesso e distribuicdo facil e
rapida dos produtos por uma quantidade cada vez maior de pessoas.

Ainda entre as definicbes de cultura digital estd o pensamento de
Ronaldo Lemos (2009) que a estuda através do conceito que enxerga nas
midias digitais o poder “reconfigurador” de todo o cenario das relagbes sociais
a partir da conectividade. “O que a gente esta vendo hoje é um novo tipo de

estradas virtuais, novos caminhos e novas formas das pessoas se conectarem,
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que estdo reestruturando completamente a forma de como a cultura é feita”
(LEMOS, 2009, p.97).

Ainda no campo da reconfiguracdo da cultura digital, André Stolarski
(2009) destaca a nocédo do imponderavel e conflituoso exposto pela natureza
do digital. O que conseqguentemente determina novos desenhos antes
impensaveis. Ou seja, sdo as novas praticas culturais da comunicagdo
(pensadas neste capitulo) que modificam a ordem comunicacional, politica,
cultural e econdémica ja operante e confortavel para alguns. Ja Nelson Simdes
(2009) reforca que 0 sucesso NOS processos comunicacionais, culturais e
sociais deste século estdo essencialmente interligados a logica da construcao
coletiva e colaborativa e sua necessidade de replicacdo nas estruturas

midiaticas.

E importante que geragbes estejam acostumadas a trabalhar de forma
aberta e colaborativa, esse é o ingrediente que vai prevalecer na
reproducdo dos modelos. E esta é uma ideia que vai ser capaz de
gerar solucdes novas e adequadas. As empresas que souberam
aproveitar isso hoje séo referéncias, sdo aquelas que ja nasceram
dentro dessa l6gica de construcédo (SIMOES, 2009, p.111)

A légica da criacdo coletiva e colaborativa comeca a se estabelecer
fortemente ndo s6 na industria e modelos de negdécios, mas como ja dito
anteriormente no social, politico, cultural e juridico. O ambiente real configurado
hoje é justamente essa reorganizacdo de processos e estruturas que ficaram
por alguns anos fixas e definidas. A rotacdo do conhecimento se d& a partir da
liberdade do acesso e criacdo possibilitada pelas novas tecnologias. E o que
Ladislau Dowbor (2009) conceitua como “economia do conhecimento”. Que &
esta logica econdmica de permitir o acesso a produtos materiais e simbalicos.

Para Dowbor (2009), o essencial da “economia do conhecimento” € o
fato de uma pessoa possibilitar livre acesso ao material para o0 consumo nao
implica na perda do conhecimento que ela ja adquiriu, mas ainda mais estimula
a formacdes dele por outras pessoas. O economista percebe que “quanto mais
se generaliza o conhecimento, quando o conhecimento é a base do valor que a
gente produz, mais toda a humanidade enriquece” (DOWBOR, 2009, p.58).

Outra logica vigente pela cultura digital € a da reciprocidade e da

doacdo. E o que Dowbor observa na estrutura do processo colaborativo. O
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produto ndo precisa da obrigatoriedade de um valor estipulado para o0 acesso a
servigo e bens. Para Dowbor, isso faz com que o individuo reconhega e sinta
naturalmente a necessidade de dar algo em troca. Mas “esse pagamento” é
balizado pela subjetividade de cada um e nado pela forca do preco cobrado ja
fixado antes de experimentar o beneficio proporcionado. “Eu trabalho com a
visdo do deslocamento do paradigma da competicdo para o paradigma da
colaboracdo. Nunca que a competicdo vai desaparecer, mas a pratica
colaborativa pode ser dominante” (DOWBOR, 2009, p.64). As bases produtivas
da informacgé&o a partir da dindmica colaborativa, participativa e da conexao em
rede possuem um poder imenso na reorganizagdo cultural e politica. Essa
producao coletiva esta assegurada a partir da organizacao virtual das pessoas.

De acordo com Ronaldo Lemos (2009) existem uma nova relacdo de
poder e mudanga entre as midias digitais e a sociedade a partir da cultura
digital. Lemos destaca que a sociedade é o novo produtor e consumidor de
conteudo e consequentemente acaba integrando a I6gica da competicao frente
a industria cultural. A sociedade se torna sua propria produtora enquanto as
midias digitais sdo configuradas como “agregadores de conteddo”. Ou seja,
Ronaldo Lemos define uma nova l6gica na relacado de poder entre possuidores
dos meios e a audiéncia, que ndo € mais sO consumidora apenas. “O
importante € ser escolhido como agregador dos conteudos, e néo
necessariamente produzi-lo” (LEMOS, 2009, p.99).

No cenéario das novas reconfiguragbes das culturais produtivas da
comunicacao, apresentam-se inumeras possibilidades para o desenvolvimento
de modelos de processos. A importancia é que os modelos de processos
estejam estruturados pelas bases conceituais da criatividade, coletividade,
participacdo e colaboracdo. Esses elementos desempenham um profundo
poder de articulagéo frente a sociedade contemporanea. Uma sociedade onde
as relacbes profissionais, pessoais e sociais sao influenciadas e redesenhadas
atraveés da “cultura digital” e da “cultura da convergéncia”.

A grande oferta de diferentes plataformas digitais de midias e a
velocidade e desempenho das redes em dispositivos com fio, mével e sem fio
sdo, sem duvidas, o0s responsaveis por toda transformacéo do ponto de vista
tecnoldgico, mas também comunicacional, porque a reorganizacao do papel da

audiéncia como produtora foi sempre almejada e idealizada por tantos anos.
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Porém, € somente agora, através da estrutura técnica, que as discussdes
ganham um relevante sentido de realismo e ideal de concretude forte.

S&o as condi¢cbes estabelecidas pelas novas tecnologias que propiciam
o desejo de reorganizacdo. A audiéncia, ao ter contato com o mundo digital,
gue é o mundo das infinitas possibilidades, experimenta o sabor da “liberdade”
criativa. E neste contexto, ela escolhe se reafirmar com uma postura mais ativa
e transformadora de suas proprias relacdes e atuacdes sociais e individuais.
Porém, € necessario ressaltar que nem sempre todos desejardo interagir. Entre
0S inameros interagentes que aproveitaram o contexto produtivo colaborativo
também se encontram aqueles que ndao sentem nenhuma vontade de interagir,
mas apenas de consumir.

Neste capitulo, fez-se o estudo das diversas e profundas transformacdes
nas praticas culturais da comunicacdo com uma abordagem no campo da
colaboragéo, participacdo e criagdo midiatica. Agora é necessario analisar e
aplicar essas novas légicas digitais no processo de producdo de conteudo da
TVDI, mais precisamente no género telejornalistico. E com este desejo que se
organiza o proximo capitulo sobre as légicas colaborativas do telejornalismo no

espaco digital.
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3. LOGICAS COLABORATIVAS DO TELEJORNALISMO NO ESPAC O
DIGITAL

O cenario da producéo televisiva € atualmente reconfigurado pelas
possibilidades tecnoldgicas comunicacionais que sdo capazes de integrar
diferentes plataformas digitais em um espaco global interativo. E construido um
espaco comunicacional em que convergem 0Ss mais amplos e distintos
discursos. Nao se espera aqui que esta tecnologia faca apenas o0 acesso a
inimeras ofertas de formatos e linguagens audiovisuais. S0 necessarios,
porém, a estruturacdo e o estimulo para geracdo de uma reorganizacdo da
sociedade digital em redes comunitarias colaborativas. Uma estrutura em que a
audiéncia encontra espacos para a sua propria producao e distribuicdo de suas
versdes da realidade.

O processo de abertura produtiva deve ser baseado nos conceitos de
colaboracdo, participacdo e cooperacdo. Estes conceitos caracterizam o
potencial interativo proposto pelo ambiente digital. S&o novos paradigmas que
se instauram no telejornalismo da TVDI. E com isso, instituem uma
reformulacdo das praticas e aspectos que permeiam ha tempos a teoria e
pratica jornalistica. Na atividade jornalistica, a concepcdo de que ao relatar os
acontecimentos € necessaria a busca por certa “objetividade”, ou melhor
dizendo, um certo tipo de “distanciamento”, € um critério ja impresso na pratica
do fazer jornalistico. Pode-se ressaltar como uma das estratégias instituidas a
l6gica econbmica criada pelo jornalismo americano para simular valores e
critérios ao jornalismo comercial como, por exemplo, o critério da credibilidade
gue esta tdo associado a objetividade.

O pensamento da constru¢do de um discurso jornalistico “objetivo” até
pode oferecer um ponto positivo para a preservacao de uma consciéncia no
minimo na linha do respeito e compromisso perante o conteddo e a audiéncia.
Mas € essencial atentar que nem mesmo 0 acontecimento por si s6 esta livre
de sofrer naturalmente interferéncias e transformacoes, ja que ele esta inserido
num determinando contexto social.

Porém, com a ampliacdo da producdo jornalistica, a objetividade

jornalistica, tdo defendida por muitos, continuara a encontrar espac¢o na noticia
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profissional®, ja que a produco colaborativa permite a integracdo da audiéncia
no processo de producdo e distribuicdo da informacédo. Contudo, destaca-se
que, mesmo nas formas interativas, existem codigos e regras definidas no
ambiente que os integrantes precisardo seguir. Em relacdo aos critérios de
noticiabilidade adotados, até que ponto serdo conservados pelo jornalismo
colaborativo? Como o jornalismo colaborativo podera influenciar as rotinas
jornalisticas institucionais? Somente a partir das realiza¢cdes de experiéncias é
que se podera visualizar as tendéncias e transformacdes na narrativa
jornalistica. Os critérios jornalisticos ndo serdo extintos, mas se transformarao
a partir do colaborativo e digital.

Acredita-se no ato jornalistico como um instrumento difusor de
diferentes pontos de vista que desempenha o papel de estimulador da
formulacdo de sentidos sobre um determinado acontecimento. Neste processo
de formulacéo, o discurso transmitido ganha niveis de apreenséo diferentes de
sentidos para cada individuo a partir da sua capacidade de interpretacdo. Isso
porque € essencialmente dependente das concepgdes de mundo
caracterizadas pela vivéncia e experiéncia de cada um, em que se considera
tanto o contexto do jornalista ao retratar o fato quanto da audiéncia.

O posicionamento aqui exposto se apoia no conceito proposto por
Adelmo Filho (1996, p. 07) ao definir que: “... os fendmenos séo objetivos, mas
a esséncia s6 pode ser apreendida no relacionamento com a totalidade. E
como estamos falando de fatos sociais, a totalidade [...] que se abre em
possibilidades cuja concretizacdo depende dos sujeitos”. Ou seja, a maneira
como o fato recebe o tratamento discursivo esta ligada, inevitavelmente, a
individualidade do sujeito na conducéo do processo criativo. Fato que pode ser
aplicado ao jornalista ou qualquer pessoa.

Também se percebe aqui que a construcdo de sentidos ndo se da de
maneira isolada apenas por uma parte do processo. E indispensavel
estabelecer relacdes entre o0 “eu” que produz a mensagem e 0 “tu” que recebe
e a processa. “Nesse contexto, a atividade jornalistica se realiza num lugar em
que ha cruzamento de mudltiplos discursos dos varios campos sociais, que

incidem decisivamente sobre os modos e formas de dizer e de receber”

8 Refere-se a noticia profissional as que séo produzidas por jornalistas.
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(BORELLI, 2005, p. 10). A partir desta premissa, entende-se que € importante
atentar para o uso correto das palavras durante a formulacdo da noticia. Ou
seja, quais os provaveis significados que sdo denotados na organizacdo da
mesma. A acdo descrita do processo de producao de sentido é formatada pelo
ato de enunciagao.

O conceito da enunciacdo se baseia na concepcao de que o autor e
leitor sdo “sujeitos semidticos” ou “seres do discurso”. Estes desempenham o
papel de enunciador e enunciatario e realizam “posicdes” e “vozes” subjetivas e
especificas definidas no discurso. Para entender melhor o ato de enunciagéo,
expbe-se aqui a definicdo feita por Fechine (2008, p.04) que explica a
configuracdo dos sujeitos enunciativos quando relata: “Se entendermos a
propria enunciacdo como uma espécie de simulacro da comunicacdo
construido no e pelo préprio texto, parece possivel pensar em todos os atores
envolvidos neste ato comunicativo como papéis envolvidos ora na instancia da
realizacdo, ora na instancia do realizado”.

Com o foco no processo telejornalistico, estes papéis séo intercalados
continuamente entre a realizacdo e o realizado. Fator que € percebido ainda
mais em contextos sociais desenvolvidos, principalmente o tecnol6gico. Como
€ 0 caso da TV digital interativa em que se permite uma comunicacao de forma
mais participativa e instantanea na construcao do conteudo. Nesta expectativa,
a audiéncia deixa de ser somente um “sujeito autbnomo de construgdo de
sentido” e transforma-se num produtor que institui um “valor referencial’ ao
discurso; onde “pressupde a veracidade dos fatos a que se refere e a
autenticidade do seu relato”. (VIZEU, 2002, p. 08-09) Considera-se aqui que a
participacdo e colaboracdo da audiéncia no telejornalismo perpassam pelo
comprometimento e respeito ao contetudo ofertado que pode ser exigido pela
midia como um dos critérios para a veicula¢do do conteudo.

Neste contexto, a relacdo de enunciador e enunciatario, que antes era
definida por um papel mais ou menos adequado e preciso para cada um, agora
se configura novamente e se intercala mutuamente, tanto pela TV como pela
audiéncia. Assim, a producdo de conteddo se pautara por dois conceitos
principais na denominacdo e modelagem da comunicacéo telejornalistica a
partir do enunciado, onde o proprio interlocutor (audiéncia) € ora o criador do

enunciado e ora enunciatario do contetudo. Observa-se aqui também que esta
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relacdo mutua da audiéncia pode ser um grande impulsionador para um
interesse maior a este formato de programa.

Esse novo modelo de comunicacéo colaborativa dividira espaco com a
noticia profissional futuramente. Perspectiva que se apoia no modelo de TV
digital que esta em fase de implantacdo no Brasil, onde h& expectativa de
integracdo de multiplataformas e o uso da interatividade na TV aberta. No
entanto, se reconhece as dificuldades e os desafios politico-econdmico-
culturais que deverao ser enfrentados para que isso se torne uma realidade no
cenario brasileiro.

O desenvolvimento tecnoldgico das midias digitais e sua integragdo com
a Internet e os dispositivos modveis e portateis dinamizam as praticas
comunicacionais permitindo a multiplicidade de servicos e a criagdo de novas
linguagens e formatos. A apropriacao da Web como um canal de comunicacéo
e difusdo de informacbes e servigos pelas pessoas, grupos e comunidades,
principalmente na abordagem denominada de Web 2.0, potencializou e ampliou
a funcéo desta rede.

Com a implementagdo da TV digital interativa aberta no pais, havera a
possibilidade de uma nova dimensdo na producdo e oferta de conteldos
audiovisuais legitimada pela convergéncia tecnoldgica. Cenario que instaura
uma necessidade de formatacdo de linguagens caracteristicas a cada
plataforma operante. Mas que ao mesmo tempo conservam aspectos
televisuais ja consagrados em cinco décadas de funcionamento. Porém, é com
a interatividade que estas experimentacdes sdo alargadas a partir de dialogos
propostos entre o produtor e a audiéncia possibilitados pela bidirecionalidade
na comunicacdo digital. Bem como, o acesso em plataformas diversas de
producao e difuséo de informacgoes.

A possibilidade destes diadlogos é a base da cultura da convergéncia em
que a audiéncia e o0s produtores operacionalizam o0s seus contedados
intensificados pelo acesso e distribuicdo facilitados. “No mundo da
convergéncia de midias, toda histéria importante € contada, toda marca é
vendida e todo consumidor é cortejado por mudltiplos suportes de midias”
(JENKINS, 2008, p. 27). Num contexto em a audiéncia desfruta de multiplas
ofertas de plataformas, uma antiga necessidade em expor suas versdes da

realidade comeca a ser aos poucos absorvida pela instituicdo midiatica por
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meio destes novos canais de comunicagdo (como exposto no préximo
capitulo).

A partir desse panorama de convergéncia, a TVDI € considerada como
“o0 resultado da conjuncéo de tecnologias televisuais, analégica e digital, com a
computacéo, interligada & internet®. A bidirecionalidade surge como principal
caracteristica da midia”. (FEITOSA, ALVES, FILHO, 2009, p. 147). A TVDI tem
como ferramenta essencial a interatividade, que da liberdade, ao menos se
espera, da audiéncia exercer um papel de colaborador e cooperador do
processo de criacdo e divulgacdo da informacé&o. Ela deixa de ser apenas um
“receptor” e passa a ser também o construtor do contetdo. No caso do
telejornalismo, isso dependera do espaco de interatividade que a midia e os
jornalistas oferecerdo a audiéncia.

A abordagem da audiéncia da TV convencional denominada de
“receptor” se da aqui a partir da incapacidade da estrutura analégica em
permitir um canal direto de comunicagdo com a sua audiéncia. Esta
impossibilidade tecnologica da TV se ajusta ao esquema onde a ldgica
comunicacional é organizada pelo emissor — mensagem — receptor. Contudo,
se reconhece que ha uma interatividade da audiéncia frente ao contetdo
veiculado pela TV, onde a interacdo encontra espaco nas reacdes de sentidos,
nos dialogos fisicos com pessoas proximas e no contato com a TV atraves de
outros meios.

Este aspecto interativo é classificado por Reisman (2002) como
reatividade. E na reatividade que as sensacbes da audiéncia ocupam um
espaco de interferéncia ainda pequena na organiza¢ao do conteudo. Ou seja, 0
ambiente reativo apresenta uma interatividade onde h& pouca liberdade de
transformacdo e atuacdo da audiéncia. O conteddo ainda € oferecido e
controlado pela midia. As funcbes existentes nele ja foram predefinidas
anteriormente.

Segundo Valério Britto e Ana Rosa (2009), somente com uma abertura

maior das acoes criativas e colaborativas pela audiéncia no ambiente interativo

® Em relacdo a conceituacdo da TVDI exposta faz-se uma ressalva modificando o trecho
“interligada a internet” para interligada a um canal de retorno, tendo vista que nao é apenas a
partir da internet que se poderd oferecer a bidirecionalidade, jA que existem outras
possibilidades de estabelecer a transmissdo de informacdo da audiéncia para a emissora,
tratada aqui como produtora de conteldos.
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€ que se podera “desafiar a televisdo hegemdnica e reforcar projetos néo-
hegemonicos”. “Para que novas propostas sejam incluidas e se abram espacos
para uma democratizacdo do sistema televisivo, serdo necessarios novos
modelos e propostas criativas para incremento de uma programacao interativa”
(BRITTO & ROSA, 2009, p.65).

Conforme Reisman (2002), somente no nivel pré-ativo é que a audiéncia
passa a manipular os diferentes estagios de producédo do contetudo. No caso do
jornalismo, isso € possivel a partir do jornalismo participativo proposto na Web
2.0. Este € um lugar em que h& uma potencializacdo no processo de producao
da noticia através dos espac¢os de acesso, compartilhamento e distribuicdo de
informacdes permitidas a audiéncia.

Neste capitulo pretende-se abordar e refletir sobre o cenario de
convergéncia a partir das novas logicas comunicacionais estabelecidas pelas
midias digitais, mas precisamente a TVDI. Uma configuracdo em que sé&o
empregados novos aspectos no processo de producdo e distribuicdo
caracterizado pela colaboracdo, participacdo e interatividade. As logicas
colaborativas propostas no telejornalismo em espacos digitais sdo estudadas a
partir do modelo de jornalismo open source e do jornalismo cidaddo ou
participativo desenvolvido no webjornalismo e sua perspectiva de aplicacéo

para um contexto tecnoldgico convergente da Web com a TVDI.

3.1 O espaco digital e sua légica comunicacional

No ambiente de convergéncia, as midias digitais trazem uma carga
semantica natural das nocbGes de cultura participativa, colaborativa e
cooperativa. Essas nocdes se justificam através do sucesso dos sistemas
colaborativos experimentados na Internet que sao incorporados no cotidiano
das pessoas. Ou seja, 0 interativo, o participativo e o colaborativo tornam-se
cada vez mais elementos presentes e naturais aos processos comunicacionais.
A possibilidade de reconfiguragdo do contexto comunicacional é o principio
fundamental de transformagdo nas estruturas tradicionais destes meios.
Configuracdo esta que ndo acontecera apenas no campo do acesso e

distribuicdo, mas principalmente pelas ferramentas de producéo.
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O autor Herry Jenkins (2008) denomina este fenbmeno da convergéncia

como cultura participativa.

A expressao cultura participativa contrasta com no¢des mais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicacéo.
Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como
ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los como
participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras,
gue nenhum de nos entende por completo (JENKINS, 2008, p.28).

O novo conjunto de regras citado por Jenkins pode ser entendido pela
estrutura da nova logica de producdo. Esta ndo sera guiada mais pela nocéo
comercial dos dispositivos midiaticos tradicionais, onde o formato e contetdo
apresentados surgem de uma estreita relacéo com a
publicidade/anunciantes/publico. Nao se deseja afirmar a inexisténcia de um
modelo de negdcio que sustente a operacionalizacdo do meio, até porque é
necessario para a manutencdo da gratuidade do servico. Apenas ressalta que
havera uma transformacdo da arquitetura televisiva produtiva que vai desde a
grade de programacdo, a oferta de multiprogramacdo e até a insercdo de
conteudos construidos coletivamente pela audiéncia.

No entanto, este desenho de TV s6 é possivel com a implementacéo da
TV digital aberta e gratuita e com canal de retorno para interatividade. Aspectos
que sao essenciais na modelagem da TVDI. Cenario que envolve decisdes
politicas e econdmicas que devem ser resolvidas pelo Governo com o
acompanhamento da sociedade. Isso no campo social, ja que no contexto da
estrutura tecnologica ndo altera em nada o fato dos servigos serem gratuitos ou
nao.

As midias digitais podem instaurar uma verdadeira revolucdo na
comunicacao tanto na esfera cultural e social, como na econémica. Mas nao se
pode descartar o potencial articulador e decisivo das midias tradicionais frente
a qualquer transformacgéo proposta aos meios. Os proprietarios de TVs ainda
ndo demonstraram uma definicdo certa para a implantacdo desse modelo
produtivo colaborativo. Porém, é perceptivel a grande necessidade que a
audiéncia tem de poder gerar 0s seus préprios discursos, e consequentemente
sua comunicacdo. A busca por espagos de producdo ganha dimensfes até

algum tempo atras inimaginaveis. E esta vontade de participar que legitima a
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existéncia e manutencdo de espacos digitais para uma produgéo coletiva e
individualizada pela audiéncia.

No ambiente interativo, o fazer coletivo se da pela formacdo de
comunidades virtuais, onde o modo de trabalho parte do coletivo (do interesse
comum a um grupo que se reune para realiza-lo). Mas ao menos tempo é
individualizado ao permitir que cada membro da comunidade se articule e se
responsabilize por suas acdes criativas individuais. Essas atividades individuais
constituem parte de um todo. Essa organizacao integra a proposta de processo
produtivo e colaborativo de telejornal desenvolvida neste estudo, como exposto
no capitulo seis. Proposta que guia a modelagem e implementacédo do software
JCollab™, que é uma ferramenta Web de producéo telejornalistica colaborativa.

No caso do telejornalismo, as etapas de escolha, producéo e edicédo da
noticia ganham espacos importantes no cotidiano da audiéncia, e ndo somente
a fase de exibicdo. Para esta proposta de modelo de processo telejornalistico,
considera-se aqui que estas etapas serdo desempenhadas pela audiéncia de
forma integral ou parcial, dependendo da organizacdo das regras pensadas
para o sistema colaborativo proposto.

Segundo Suely Fragoso (2005), ha tempos que a convergéncia se faz
presente na TV analdgica, a partir do seu carater hibrido de géneros e formatos

audiovisuais.

A convergéncia de diferentes linguagens para um mesmo suporte,
desde pelo menos a televisdo, ja catalisava a sinergia entre as
diferentes midias (como as conhecemos hoje). Formatos como a
telenovela e o telejornal sdo evidéncias de um hibridismo que sempre
existiu entre as midias e que a portabilidade, resisténcia e
longevidade das unidades digitais de armazenamento apenas vieram,
mais recentemente, potencializar. A este respeito, € fundamental ter
em mente que as midias nunca existiram em isolamento (FRAGOSO,
2005, p.18).

A autora aponta para a apropriacdo e miscelanea dos dialogos de
géneros antes desenvolvidos em meios como jornal impresso e radio e

posteriormente adaptados a televisdo. Fator que foi fundamental na

caracterizacdo de uma linguagem televisiva prépria. As midias nunca existiram

19 A ferramenta que faz parte do projeto JCollab - Jornalismo Cientifico Colaborativo para TV
Digital aprovado em junho de 2010 no edital do CTIC da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
desenvolvido pelo Lavid-UFPB.
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isoladas, j& que mesmo sem estabelecer uma comunicacao direta entre elas,
permitiram e estimularam trocas de informagdes num mesmo contexto social
em que estavam inseridas, o que possibilitou certo hibridismo e mediacao de
temas nestes veiculos.

O estudo do termo convergéncia para Fragoso se da também a partir de
especificidades apresentadas pela midia. O autor Herry Jenkins (2008) aposta
num conceito mais estruturado pelas bases tecnoldgicas. O autor, porém,
reconhece na convergéncia o poder transformador da demarcacao de aspectos

mercadoldgicos, culturais e sociais. Jenkins percebe convergéncia como:

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteldos através de mdultiplos
suportes midiaticos, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos
e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam (JENKINS, 2008, p.27).

A definicdo adotada pelo autor abrange os dominios de transformacao
num cenario considerando o desenvolvimento tecnolégico e a reorganizacéo
comunicacional. Fatores impostos pelas novas possibilidades de
reconfiguracdo dos papéis da audiéncia e suas atividades em meio aos
processos produtivos. Entende-se aqui a convergéncia a partir de aspectos
tecnolégicos onde ha uma oferta de técnica que permite a integracdo e
interoperabilidade de plataformas diferentes, através da compatibilidade de
recursos e linguagens distintas que agora dialogam em busca de
operacionalizar uma dindmica maior a comunica¢do. Reconhece também que a
convergéncia ndo atua somente no ambito tecnoldgico, mas essencialmente
em setores da organizacdo social contemporanea como cultura, economia,
politica e juridico.

Outro angulo apontado ao termo é a capacidade de reformular e criar
novos paradigmas estruturais da logica comunicativa por tanto tempo
conservada, de certa maneira, como um “privilégio” dos meios frente a sua

enunciagao massiva, ou seja, generalista, de informagdes para a sociedade.

A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas intera¢gfes sociais com os outros. Cada um de
nés constréi a propria mitologia pessoal, a partir de pedacos e
segmentos de informacgdes extraidos dos fluxos midiaticos e
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transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa
vida cotidiana (JENKISN, 2008, p. 28).

A convergéncia das midias possibilita o processo da adocdo de
sistemas colaborativos em midias digitais, ja que faz o custo de producao
diminuir. Ela torna possivel que em um mesmo aparelho envie e receba dados,
audio e video, bastando apenas um canal de retorno que torne possivel a
distribuicdo da producao individual. Ainda permite a integracdo de acesso e
distribuicdo facilitada dos conteudos produzidos em plataformas diversas. Na
proposta de modelo de processo colaborativo é permitido que algumas
atividades sejam desempenhadas por diferentes pessoas gerando ao final um
produto coletivo. O que nao significa que todas as pessoas que participam da
criacdo conhecem o processo completo ou exercam todas as atividades diante
do sistema.

Ao aplicar a abordagem na TVDI deste pensamento, significa que a
audiéncia ndo precisa ser especialista ou dominar todas as etapas de producgéo
em TV. Mas basta apenas cada pessoa conhecer uma parte do processo. E
importante ressaltar que se discute aqui o sistema colaborativo aplicado numa
fatia da programacédo de uma TV ou a um canal colaborativo de TV. Nao se
deseja acabar com a producéo profissional de qualquer género televisivo, mas
apenas se acredita que o espaco tradicional de producdo pode dialogar com o
colaborativo. Ou pelo menos agrega-lo, oferecendo uma abertura em algum
horério da sua grade de programacéo ou dentro de um programa do género.
Ha uma necessidade dos dois espacos para a formacédo de uma comunicacdo
mais ampla e participativa. “Na verdade, o entendimento final € que a TV Digital
Interativa acaba ampliando os servigos, num processo evolutivo em busca da
participacdo” (CROCOMO, 2004, p.66).

Ao estimular a adoc&o da participagdo da audiéncia no ambiente da
TVDI, propde-se uma estrutura em que diferentes didlogos convivam num
ambiente onde o dialogo é mais aberto. Na sequéncia sédo discutidos os
aspectos da Web 2.0; a apropriagdo do modelo de jornalismo cidadéo,
jornalismo participativo e jornalismo open source pelo webjornalismo. Bem
como, aponta como estratégia a utilizacdo destes modelos para a construcao

de uma logica de telejornalismo colaborativo da TVDI.
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3.2 Logicas colaborativas no ambiente Web do jornal ~ ismo

A Web 2.0 é uma plataforma naturalmente interativa que consegue
suprir a necessidade de participacdo, cooperacdo e compartiihamento de
informacdes pelos seus usuarios, como explica Alex Primo (2006) ao afirmar

que:

A Web 2.0 é a segunda geracao de servicos online e caracteriza-se
por potencializar as formas e publicacdo, compartihamento e
organizacdo de informacoes, além de ampliar os espagos para a
interacdo entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo
apenas a uma combinacdo de técnicas informaticas (servicos Web,
linguagem Ajax, Web syndication, etc.), mas também a um
determinado periodo tecnolégico, a um conjunto de novas estratégias
mercadolégicas e a processos de comunicagcdo mediados pelo
computador (PRIMO, 2006, p.01).

O aspecto estritamente caracteristico na Web 2.0 é a participacdo dos
seus usuarios ndo sO na questdo de troca de informagdo, mas na formacao e
divulgacdo de documentos (texto, audio e video). A plataforma € reconhecida
por O'Reilly (2005) como uma “arquitetura de participacdo” que tem como
motor produtivo o acesso e participacdo do usuario que alimenta o fluxo de
informacgéo (PRIMO, 2006 apud O’'REILLY).

O contexto colaborativo na Web 2.0 é aplicado nos projetos
colaborativos que recebem a definicdo de network segundo Brunet (2009). A
autora busca na definicdo de Tilman Baumgartel (2001) a explicagdo para o
emprego do termo, ao dizer: “Para o autor “net-work” — €, por exemplo, obras
de arte feitas especialmente para a rede e “network” — € uma obra em
cooperacao, feita pela colaboracdo de pessoas” (BRUNET, 2009 apud
BAUMGARTEL, 2001, p.75). Num estudo direcionado a concepcao de projetos
colaborativos faz-se importante uma investigacdo das implicacfes do cenério
de network na Web 2.0 feita a partir do seu potencial colaborativo de
“comunicacao, interacdo e producdo”. Ainda embasando-se na analise desta
premissa, Brunet classifica o0s usuarios a partir das relacbes que

desempenham no ambiente, dizendo:

Estes usuarios podem ser descritos como participantes, colaboradores,
cooperadores ou contribuinte. Estas denominacdes mudam
dependendo do nivel de envolvimento ou de preferéncia semantica, por



48

exemplo — um participante de um projeto € alguém que “faz parte” do
projeto, mas talvez ndo esteja tdo envolvido em sua execu¢do como
um colaborador ou cooperador (BRUNET, 2009, p.71).

A partir disso, nota-se que o0s termos colaboracdo, cooperagdo e
participagdo pensados na perspectiva de produtos desenhados em espacos
midiaticos que apresentam interatividade sdo muitas vezes confundidos e
empregados como se tivessem um mesmo significado. Faz-se necessario um
estudo de sistematizacdo e identificacdo terminoldgicas destas palavras e o
seu emprego em ambientes como o da Web e da TVDI, o que néo é o objetivo
da presente pesquisa. Entretanto, seguindo a linha de pensamento exposto
acima, aplica-se aqui uma delimitacdo e diferenciacéo entre os termos segundo
as necessidades e atividades projetadas no ambiente e para a audiéncia na
TVDI, especificamente pensado na proposta de modelo de telejornalismo
colaborativo e participativo.

Primeiramente, € importante tracar qual conceito de interatividade é
estudado e aplicado na TVDI. Nesta pesquisa a definicdo adotada considera
que “com a interatividade torna-se possivel caminhar em direcdo ao universo
da desconstrucdo imagética e linguistica, das trocas de saberes, da
participacdo ativa e mutua entre emissor—receptor, que se efetiva em
condi¢cdes colaborativas de producdo de conteddo por parte do usuario”
(FEITOSA, ALVES, FILHO, 2009, p.134). Ja os conceitos de colaboracgéo,
cooperacao e participacdo tem suas bases na Web em que se apoiam num
contexto de network, analisado como “projetos de network que usam a rede
para, de forma colaborativa, desenvolver trabalhos e/ou propiciar comunicacéo,
interacéo e producdo” (BRUNET, 2009, p.70).

Aplicando-os a TVDI, a partir do ambiente proposto, se estrutura:

a) participacdo: a acao de pertencer e desenvolver uma das partes da
producdo coletiva de forma voluntaria e atendendo a regras de uso definidas no
ambiente, por exemplo na ferramenta JCollab o participante é a pessoa que
deseja apenas participar da comunidade para acompanhar e votar nos
processos de producdo como: sugerir pautas, votar nas melhores reportagens

e telejornais;
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b) cooperacao: nesta acdo h& um sentimento maior de
comprometimento a producéo, desempenhando algumas responsabilidades
frente ao conjunto de atividades e a grupos presentes no ambiente, ou seja, o
cooperador é a pessoa que escolhe uma das funcbes dentro do processo de

producéo para desempenhar, como reporter, apresentador entre outros;

c) colaboracdo: € acdo de coordenar uma ou mais atividades
desenvolvidas para o sistema, em que se responsabiliza em gerencia-las a
partir das atividades feitas por outros integrantes do ambiente. Aqui o
colaborador é a pessoa que desempenha fungBes gerenciais na estrutura
jornalistica, como na JCollab o perfil do editor-chefe. E uma funcdo que
necessita de uma maior disponibilidade para o gerenciamento da estrutura
colaborativa de que é responsével.

Esta € uma primeira proposicéo da sistematizacéo da l6gica colaborativa
no ambiente, propensa a mudancas baseadas em variacbes que possam
ocorrer durante os testes'’. Nessa ferramenta os testes serao feitos através da
formagdo de comunidades constituidas inicialmente por estudantes de
jornalismo. Sdo comunidades compostas por pessoas que dominam o cédigo
(telejornal), porém, ndo possuem as ferramentas necessarias para desenvolver
0S seus proprios telejornais, mesmo que no primeiro momento seja de maneira
experimental. Entdo, a JCollab em sua primeira versdo de teste avaliara uma
proposta de processo telejornalistico baseado nas estruturas atuais
apresentando algumas modificacbes no processo. Também €& uma proposta
organizada através de uma colaboracgéo, participacdo e cooperacao intensa da
audiéncia que se torna a responsavel pela concepcéao do telejornal.

A produgdo de conteudo na TVDI deve ocorrer como forma de
colaboracdo e participacdo dividida entre a audiéncia e os produtores de
conteudo. Mas ha inicialmente uma tendéncia de que os produtores de
conteudos permitam apenas para uma interatividade limitada. Ou seja,

oferecera a opcao de agir sobre recursos ofertados pela interface no ambiente

1 Serdo feitos testes com estudantes do Curso de Comunicacdo Social - habilitacio em
Jornalismo da UFPB e da Unesp (Campus Bauru) para a producdo de protétipo de
telejornalismo colaborativo na ferramenta JCollab, durante a execucdo do projeto que foi
aprovado no edital do CTIC da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa desenvolvido pelo Lavid-
UFPB. O projeto comeca suas atividades em outubro de 2010.
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das aplicacdes. O que mantém o fluxo do conteddo transmitido sem sofrer
diretamente uma intervencao.

Neste caso, 0 que também podera ser aplicado é o aproveitamento das
informacdes enviadas pela audiéncia, a partir das suas preferéncias, como
pesquisa e base para as decisbes na hora de pensar em um conteldo
participativo. Em vista deste contexto, a JCollab pode estimular um espaco
dentro do roteiro de um programa, como por exemplo um quadro no telejornal
onde a noticia veiculada € produzida pela audiéncia que pode ser escolhida
segundo critérios adotados pela equipe do programa ou a mais votada e/ou
assistida no ambiente Web. Isto jA acontece em alguns meios institucionais,
mais especificamente para a midia impressa que usa 0s seus sites ou portais
para a postagem de textos, fotos, audios ou videos pelo usuario. Porém, para
estes contetudos serem veiculados necessitam antes passar por selecdo, casos

gue sao analisados no proximo capitulo.

3.3 Jornalismo open source , cidadao e participativo

A partir de uma compreensdo refletida pelos comportamentos dos
usuarios na Internet, observa-se que ha uma tendéncia forte na formacao de
grupos ou comunidades que partiham dos mesmos interesses e que
interligados tém a liberdade de agir no ambiente digital. A necessidade da
audiéncia de fazer parte de um grupo esta cada vez mais aparente. Ela pode
ser observada no grande sucesso apresentado, principalmente no Brasil, pelos
sites de relacionamentos como o Orkut; Facebook'?; Twitter'®; e sites de
distribuicdo de contetido como o Youtube™.

Outro fator que leva o estudo a refletir sobre a criacdo de espacos
jornalisticos colaborativos para audiéncia é fundamentado pela logica de
produgéo coletiva ou individualizada. Na Web 2.0 s&o indicados alguns termos
para denominar esta modalidade de producdo das noticias, sdo eles: o
jornalismo cidadao, jornalismo participativo e jornalismo open source. Segundo
as autoras Belochio (2009), Amorim & Finger (2009) e Brambilla (2005) existe

12 http://www.facebook.com/pages/Brasil/18112350871
'3 http://www.twitterbrasil.org
4 http://www.youtube.com
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uma confusdo no emprego e na definicdo das atividades colaborativas do
jornalismo na Web.

Ha duas modalidades de colaboragcéo da audiéncia na Web. A primeira
a participacdo dela em parte do processo de producdo das noticias com a
colaboragéo de fotos, audios ou videos. No segundo tipo é a concepcao de
todo processo criativo da noticia e divulgacdo, onde a audiéncia é a Unica
responsavel por sua producédo. A classificacdo das formas de jornalismo se da
a partir do nivel de participacdo e/ou colaboracdo da audiéncia frente a

concepcao da noticia, como explica Amorim & Finger em:

Ndo se trata do cidaddo fazendo jornalismo, como sugere a
nomenclatura “jornalismo cidadéo”, mas sim de pessoas leigas que, por
meio do envio de insumos, sobretudo imagens de interesse jornalistico,
participam da construcdo de materiais noticiosos. Ao contrario do que
acontece no jornalismo open source e no préprio jornalismo cidadao
difundido na web, em que o cidaddo possui espagos para ele mesmo
publicar seus materiais, no jornalismo participativo, o controle sobre a
veiculacdo segue sendo da midia, como ocorre, por exemplo, quando a
pratica ocorre na midia televisiva (AMORIM & FINGER, 2009, p.04 e
05).

Amorim & Finger definem as modalidades de jornalismo colaborativo a
partir do controle exercido na pratica do fazer jornalistico. No jornalismo
participativo o controle esta na figura do jornalista profissional e da midia
televisiva. Nele a audiéncia apenas participa do processo, mas nao o define ou
elabora. As autoras dizem que audiéncia ganha uma notoriedade com a sua
“aparicdo” na “telinha” enquanto a midia reafirma o seu potencial de “palco”
propagador da “existéncia social”’. Conforme ressaltam Amorim & Finger (2009,
apud BORDENAVE, 1992), neste contexto a audiéncia “ndo faz parte do
telejornal” e sim tem parte no mesmo. Ou seja, ela participa do
desenvolvimento da noticia ndo mais como fonte, mas como fornecedora de
material jornalistico.

O jornalismo cidaddo se caracteriza pelo papel da audiéncia como
cidadao-repérter que presencia ou conhece o fato e o relata e difunde no
ambiente Web. J& o modelo open source vem da informatica com a industria de
software livre que possibilitou o surgimento e definicdo deste jornalismo
colaborativo. Aqui a propria audiéncia, sem necessariamente ter qualificacéo,

posta noticias em sites jornalisticos. “No jornalismo open source, 0 sujeito que
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Ié € o mesmo que escreve as noticias, compartilhando responsabilidades e
tendo no envolvimento pessoal sua principal moeda de troca” (BRAMBILLA,
2005, p.09). Como se percebe ha um limite estreito entre a diferenciacdo das
modalidades do jornalismo a partir da colaboracdo e cooperacéo da audiéncia.
A diferenca do jornalismo cidaddo para do open source € que, enquanto o
cidada@o constréi sozinho a noticia e a veicula para o seu publico, o jornalismo
open source tem o trabalho de criacdo dividido em mais de uma pessoa.

Neste trabalho se adota a definicdo de telejornalismo colaborativo para a
modalidade de jornalismo em que o processo de producdo é construido pela
audiéncia. Esta abordagem consideracdo que a concepc¢do das noticias do
telejornal é realizada pela audiéncia. Na proposta do telejornalismo
colaborativo o papel de editor-chefe é desenvolvido através do conceito
gatekeeper™, ou seja, reconhece-se a importancia da presenca de filtros para a
validagdo dos valores-noticias. Assunto que sera tratado e explicado por meio
de analises dos critérios de noticiabilidade e do processo produtivo do
telejornalismo atual no quinto capitulo deste trabalho.

O modelo open source deve ser estudado em pesquisas que buscam
novas estruturas produtivas na televisdo e que usam a interatividade e
colaboracdo como fundamentos para a criacdo de conteudos. O principio
basico do conceito open source é cooperacdo e compartihamento de
informacao produzida coletivamente por qualquer usuario. Conceito que norteia
a proposta produtiva de telejornalismo colaborativo desenvolvida nesse estudo.
Na televisdo uma légica produtiva com base neste conceito sera uma

transformacao do modelo analdgico operante ja que:

Quebra-se, portanto, o monopolio do controle sobre os meios de
publicacdo, ao que cabe um paralelo a producdo colaborativa de
softwares por comunidades que partiliham 0s mesmos interesses e
habilidades. [...] Por fim, salienta-se aquele que deve ser o traco
diferencial do jornalismo open source: a liberdade de acesso as
ferramentas de publicacdo. Sem restringir seu foco ao contetdo ou ao
produtor, o jornalismo open source visa um processo interativo das
mensagens que nutrem imaginarios e contribuem para o envolvimento

> “Em 1950, David Manning White (In: Traquina, 1993: 142-190) o aplicou & comunicac&o:
selecdo da informacdo nos veiculos de imprensa se daria em ‘portdes’, controlados por
guardides. O processo seria subjetivo, influenciado pelos valores e experiéncias do gatekeeper,
mais do que por constrangimento das organizacdes” (SILVA, 2005, p.97).
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de cada pessoa com seu entorno socio-cultural (BRAMBILLA, 2005 p.
10-11e 12).

No caso do telejornalismo colaborativo, identifica-se outro aspecto
importante neste estudo que é a caréncia de um levantamento sobre questdes
direcionadas a legitimacdo e institucionalizacdo da atividade jornalistica. Isso
porque esse modelo sugere discussdes em torno do “novo” fazer do jornalismo
através da colaboracdo. A aplicacgdo do conceito open source néo
descaracteriza ao da noticia profissional. Uma vez que esse modelo
colaborativo pode dialogar com este jornalismo promovendo um espaco de
discussbes e versdes mais amplas, como exposto na se¢ao anterior.

Ao propor uma colaboracdo e participacdo da audiéncia no telejornal
estimula-se a criagao de espacos para audiéncia. O que néo invalida o modelo
operante, apenas acredita-se que este espaco se configura como um novo
ambiente de interatividade e participacdo. Contexto que consente o dialogo
com os outros formatos de telejornalismo existentes. O que consequentemente
incentiva a criacdo de uma diversidade de abordagem dos acontecimentos
atuais.

A apropriacdo de ldgicas interativas dos conteudos produzidos na
Internet € uma tendéncia natural na TVDI, ja que é um exemplo concreto de
sucesso. E aos poucos as produgdes da audiéncia s&o incorporadas e ganham
um significativo espaco na programacao da TV, como é o caso dos quadros do

|16

Fantastico Vc na Central*®, Vem com tudo'’ e Bola Cheia, Bola Murcha®.

A histéria da implantacdo da TV analogica inicialmente se construiu a
partir da absorcao de técnicas e linguagens de sucesso no radio e as transpos
para a TV. E isso se deu até o0 momento em que a propria televisdo testou e

conseguiu descobrir sua identidade numa linguagem e formatos préprios.

[...] a TV incorpora a interatividade da Internet e tudo fica uma coisa s6
ou a Internet acaba com a TV. Seguindo os exemplos das midias
anteriores, é possivel arriscar, com certa seguranca, que as duas
midias continuam, uma influenciando a outra, principalmente os
recursos da Internet na TV. O contrério ja existe ha alguns anos (os
recursos da TV na Internet), como os videos e textos mais diretos e

'® http://especiais.fantastico.globo.com/centraldaperiferia/
7 http://especiais.fantastico.globo.com/vemcomtudo/
18 http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,17384,00.html
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com frases curtas, como na TV (pelo menos no telejornalismo). Para
podermos afirmar essa convivéncia das duas, no entanto, é preciso
tracar alguns comparativos. O principal fator de convergéncia entre
elas é a interatividade, a possibilidade de receber e também enviar
informacdes (CROCOMO, 2004, p. 78).

Sempre que um novo meio de producéo e distribuicdo da informacgéo é
desenvolvido ha uma transposicado de recursos e formatos de outras midias
existentes. Isso valida também a extensdo das praticas interativas do
webjornalismo adaptadas a realidade tecnolégica da TVDI. O modelo de
jornalismo open source é compreensivelmente transposto para a TVDI,
principalmente na integracdo da Internet na TV, onde pode existir espago de
fusdo dessas linguagens, em que uma supre a caréncia interativa ou
audiovisual da outra.

A TV conectada®® é um exemplo em que se poderé testar este modelo
de telejornalismo colaborativo pela audiéncia. No entanto, ao afirmar a
apropriagdo deste modelo no telejornalismo da TVDI se aposta na
convergéncia para a construcdo de um contetdo transmidiatico®®. Ou seja, a
utilizacdo de dispositivos midiaticos diversos para a criagdo da noticia pela
audiéncia, onde a Internet € o local de producéo do conteudo e a televisdo de
distribuicdo. Assim, potencializam-se as caracteristicas e possibilidades

inerentes de cada uma, como afirma Newton Cannito (2010).

O digital ndo vai destruir a televisdo; vai contribuir para sua evolugéo
natural, na medida em que potencializa suas caracteristicas. As
melhores solugbes tecnoldgicas, portanto, serdo sempre as elaboradas
em didlogo com a necessidade do publico. O que mudard,
gradativamente, sera a relacao que o espectador tem com a televisao
(CANNITO, 2010, p. 215 e 214).

A TV ja tem sua linguagem propria, mas no campo da interatividade o
local onde se tem um modelo de sucesso € na Internet. Porém, é importante a
conservacao das diferencas tanto na oferta de contelddos como na maneira
como as pessoas 0s acessam nas duas midias. Outro aspecto relevante
considerado sdo as caracteristicas diferentes de cada um. A Internet é o

espaco onde o usuario busca a informacéo e a seleciona em meio a infinidade

Y A TV conectada é um aparelho em que se da a convergéncia de TV e Internet. Ela permitir a
conexao direta com a Internet.

20 Aplica-se uma extensao do conceito de Jenkins (2008) sobre narrativa transmidiatica em que
utiliza “multiplos suportes midiaticos” na construcdo de um contetddo geralmente ficcional para
o desenvolvimento de telejornal colaborativo.
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de informacdes encontradas, enquanto que na TV a audiéncia apenas
seleciona e escolhe entre a lista de contetdos ofertados. Na TVDI se espera
um significativo aumento da oferta através da multiprogramacéao.

O conceito de grade de programacado na televisdo, por mais que ganhe
novas funcionalidades e particularidades, como o EPG e a multiprogramacéo,
continuara existindo. Uma das principais caracteristicas da TV é a sua
capacidade de oferecer conteudos. Com o digital se permite uma diversidade
maior dos itens propostos pela grade. O que se propde € que na TVDI sejam
abertos espacgos para o estimulo da producdo e veiculacdo de conteudos
criativos e coletivos feitos pela audiéncia.

No caso do jornalismo, o cenario atual das rotinas e da producdo de
sentido determinada pela construcdo do discurso sobre os acontecimentos
sociais se encontra em uma nocao cara aos jornalistas: a de objetividade.
Como exposto anteriormente, uma das estratégicas difundidas foi a crenca de
que a objetividade da ao jornalismo o critério de credibilidade. A partir disso,
observa-se na sociedade a nocdo de que o fazer jornalistico essencialmente se
da por meio da “objetividade” e que, por sua vez, estimula a “imparcialidade”
frente aos acontecimentos relatados.

Uma nocado que faz a audiéncia acreditar que o jornalista seja capaz de
desligar de suas posicOes e ideologias no momento de escrever a noticia. E
ainda mais, € ignorar o fato de que o veiculo de comunicacdo é uma empresa
gue possui uma linha de pensamento. Por muito tempo, a objetividade foi
enxergada como caracteristica indispensavel para a qualidade do fazer
jornalistico. Atualmente, acreditar no discurso da “objetividade” no jornalismo é
pensar na possibilidade de producéo fidedigna do real, o que ndo é mais
possivel de sustentacao.

Se nédo é viavel sustentar que o jornalista retrata o acontecimento de
forma “objetiva” e “imparcial”’, entdo é possivel abrir a producéo dos telejornais
a qualquer pessoa que nao necessariamente tenha uma formacédo na area?
Propondo ainda mais inquieta¢des, questiona-se: como ficard o aspecto da
“objetividade jornalistica” nos telejornais, caso venham abrir espaco para a
colaboracdo e participacdo da audiéncia?; até que ponto esta interatividade
poderd interferir no conteddo veiculado pela TVD?; devera haver um limite de

espaco frente ao conteldo em que a audiéncia poderd atuar? S&o discussdes
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como estas que instigam a realizagdo desse estudo que analisa as
experiéncias colaborativas que usam a Web para a relagdo produtiva com a
TV. Bem como pretendendo estimular o desenvolvimento de uma proposta de
processo colaborativo telejornalistico através da Web para a TVDI.

Haverd ainda muitos questionamentos a cerca deste tema, mas se
considera aqui que o maior desafio brasileiro se encontra no exercicio da
cultura digital que tera ainda que remodelar e configurar novamente os papéis
e, principalmente, estimular a formacdo de uma consciéncia colaborativa e
cooperativa ndo s6 a audiéncia, mas principalmente por parte dos produtores
de contetdos. Na organizacéo operante a objetividade continua sendo um valor
qgue confere credibilidade e imparcialidade jornalistica a noticia. Mas agora com
a logica colaborativa sera que o valor da singularidade ganhara uma nova
nocao, onde o relato subjetivo tera mais importancia?

Ressalta-se ainda a necessidade da criagdo de politicas de seguranca e
responsabilidades na divulgacdo da informacédo, caso esta proposta venha a
ser usada no telejornalismo, para que possa atenuar um possivel mau uso do
ambiente. Toda criacdo de sistemas colaborativos necessita de uma estrutura
do processo comunicativo livre. O que requer uma organizacdo baseada na
participacédo, cooperacdo, colaboracdo e coletividade. Local em que se pode
estimular e facilitar a formac&o de grupos e comunidades pela audiéncia para
busca de um interesse comum.

No caso telejornalistico para TVDI, este ambiente colaborativo tem que
oferecer um espaco para a sugestdo, producdo e divulgacdo de noticias
produzidas por uma comunidade, por exemplo. Regras de administracéo e uso
do ambiente sdo essenciais para o funcionamento da arquitetura coletiva. Tem-
se aqui uma apropriacao de praticas do jornalismo open source da Web em um
ambiente de televisdo digital interativa. Como na Web 2.0, o ambiente
colaborativo para TVDI € aquele que apresenta sua base constituida na
participacdo ao permitir que a audiéncia escolha ndo sO quais acdes exercer,

mas principalmente em que papel deseja atuar no espaco digital.
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4. REORGANIZACAO DA AUDIENCIA NO ESPACO VIRTUAL

A apropriagdo das ferramentas de comunicagdo na Internet pela
audiéncia estimula uma reorganizacdo no espaco virtual que € denominado
como ciberespaco. Com o aprimoramento das tecnologias das redes surgem
novas praticas comunicativas, sociais e culturais organizadas e alimentadas
pela audiéncia. Contexto em que sao estruturadas novas formas de
sociabilidade e valores sociais baseados na coletividade, producao criatividade
e comunitaria. A facilidade advinda da conectividade transforma a nocéo de
tempo e espago.

Neste capitulo serdo abordados conceitos no campo do ciberespaco,
cibercultura, a nocdo espaco-temporal e o fendbmeno das redes sociais atravées
da organizacdo em comunidades virtuais. Também analisara as diferencas
entre as formas de sociabilidade no ambiente da Web e a forma de
sociabilizacdo na TV. Apresenta uma andlise descritiva de sites e portais que
oferecem possibilidades de criacdo colaborativa na Web pelo usuario. Bem
como investigara quais as implicacbes destas formas de sociabilidade e

socializagdo na configuragdo num cenario de TVDI.

4.1 Nocao de tempo e espaco com o digital

Antes de entrar na discussédo sobre a nocao espaco-temporal do digital,
se faz necessaria uma breve explanagdo sobre os conceitos de virtual,
ciberespaco e cibercultura. O termo virtual é empregado muitas vezes para
representar o nao real, 0 ndo concreto. Pierre Levy (1996) no seu livro “O que é
o virtual?” aborda o tema a partir da problematica da atualizacdo?’. Levy aponta
que a confusdo na compreensao do termo se estabelece através da relacao de
contraditoriedade do real. Para o autor, o virtual tem o poder de potencializar
uma problematica e soluciona-la quando a atualiza. “A palavra virtual vem do
latim medieval virtualis, derivado por sua vez de virtus, forca, poténcia. Na

filosofia escolastica, € virtual 0 que existe em poténcia e ndo em ato” (LEVY,

L para Levy (1996, p. 16) a definicdo de atualizacdo é a “criacdo, invencdo de uma forma a
partir de uma configuracéo dindmica de forcas e de finalidades”.
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1996, p.15). Portanto, a virtualizagdo ndo descaracteriza a existéncia do objeto
ou ser, mas proporciona uma “elevacao da poténcia” do mesmo.

O virtual traz no seu significado uma definicdo diferente do tempo e
espaco ja que ele apresenta como principal caracteristica o “desprendimento
do aqui e agora”. J& no real o objeto necessita ser fixado num recorte espaco-
temporal preciso. Enquanto o real é territorializado, o virtual se concebe na
desterritorializacdo (LEVY, 1996). E no digital que o virtual é capaz de
demonstrar melhor essa caracteristica. Levy (1996, p. 24) destaca ainda como
uma forte particularidade do virtual a “passagem do interior ao exterior e do
exterior ao interior”. Um exemplo de um objeto essencialmente formado pelo
processo de virtualizacdo é a inteligéncia coletiva?® estudada por Levy.
Segundo o autor, ela concentra toda a problematica do virtual onde estédo
impressas e potencializadas todas as caracteristicas deste.

No digital o ambiente que redne o virtual a partir da composi¢do das
redes digitais € denominado de ciberespaco. Local onde a inteligéncia coletiva
encontra espagco para uma maior potencializacdo e desenvolvimento. O
ciberespaco € possibilitado devido ao aprimoramento das tecnologias digitais e
das redes. Ele surge como um “[...] novo ambiente virtual do saber que
transforma o préprio saber agrega formas de cooperacao flexiveis que resultam
em processos de inteligéncia coletiva experienciados na rede” (NUNES, 2009,
p.220).

Em relacdo ao ciberespaco Pierre Levy (1999) fundamenta sua definicdo
no aspecto tecnoldgico estabelecido pela capacidade de conectividade
(Internet) de redes e a grande capacidade de armazenamento de informacdes.
“Insisto na codificacdo digital, pois ela condiciona o carater plastico, fluido,
calculavel com precisdo e tratavel em tempo real, hipertextual, interativo e,
resumindo, virtual da informacéao [...]" (LEVY, 1999, p. 92 e 93).

As diversas formas de manifestacbes socioculturais presente no

ciberespaco constituem o que autores denominam como cibercultura. Para

22 Levy conceitua como inteligéncia coletiva como “[...] uma inteligéncia distribuida em toda
parte, continuamente valorizada e sinergizada em tempo real” e completa ainda que é uma “[...]
inteligéncia cujo sujeito seja ao mesmo tempo mdltiplo, heterogéneo, distribuido,
cooperativo/competitivo e que seja constantemente engajado num processo auto-organizador
ou autopoiético” (LEVY, 1996, p. 96 e 102).
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Lemos (2002, p.256) ela se configura como um “fendmeno global de mudancas
socioculturais complexas”. Ainda no campo da definicao de cibercultura a partir

destas relacdes firmadas pela sociedade contemporanea Levy explica:

A cibercultura é a expressédo da aspiracao de construcdo de um lago
social, que ndo seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre
relacdes institucionais, nem sobre as relacdes de poder, mas sobre a
reunido em torno de centros de interesses comuns, sobre o jogo, sobre
o compartiihamento do saber, sobre a aprendizagem cooperativa,
sobre processos abertos de colaboracdo (LEVY, 1999, p.130).

E na cibercultura que o usuario encontra espacos abertos para as suas
manifestagbes socioculturais e politicas. A cultura através de aspectos da
colaboracédo, participacdo, cooperagcdo e organizacao virtual se apropria do
ciberespaco e intensifica o seu uso através da sociabilizacdo e criacdo coletiva.
Pode se afirmar que é um exemplo concreto das possibilidades criativas da
inteligéncia coletiva. “A cibercultura, misturando a tecnologia, imaginario e
sociabilidade, est4 no cerne dos impactos socioculturais [...] potencializa uma
espécie de “fase magica” da tecnologia [...]"(LEMOS, 2002, p. 257 e 258).

Esta “fase magia” vivenciada por meio do aprimoramento tecnolégico faz
que a “sociedade do espetaculo” se transforma na “sociedade da simulacao”. A
simulacdo deriva-se dos meios digitais onde “o real torna-se apéndice de seus
simulacros” (LEMOS, 2002). Segundo Lemos, € na sociedade da simulagéo
que o “receptor” desempenha novos papéis e energiza a sua capacidade
criativa e colaborativa a partir das facilidades técnicas oferecidas pelas midias
digitais.

Nesta breve exposicdo do debate sobre virtualizacdo, ciberespaco e
cibercultura, percebe-se 0 quanto estes conceitos estao intimamente ligados a
nova nocao de espaco e tempo trazida pelo digital. As novas tecnologias fazem
emergir um senso de liberdade de criacdo, de comunicacdo e relacdes
pessoais que rompe o pensamento de espaco demarcado e tempo. E com isso
cria  uma nova nocdo chamada tempo real e espaco ilimitado e
desterritorializado.

Dominique Wolton (2003) analisa este cenario a partir da simbologia do
ideal de liberdade e do poder de controle espago-temporal que esta

intimamente ligado a trés palavras fundamentais “autonomia, dominio e
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velocidade”. “Este tempo real que perturba as escalas habituais do tempo e da
comunicacado € provavelmente essencial como fator de seducéo. A adversidade
do tempo € vencida [...] E pode-se assim navegar ao infinito, com uma
mobilidade extrema” (WOLTON, 2003, p. 85).

Ainda reforcando o pensamento de Wolton acima exposto, pode-se
destacar o estudo de Pierre Levy (1998) sobre o espacgo que ele denomina
como “espaco do saber” onde os coletivos intelectuais se realizam a partir das
“temporariedades subjetivas”. Levy (1998), no livro A inteligéncia coletiva,
aponta as relagbes espaco-temporal que se intercalam e se completam
mutuamente por meio do individual e coletivo. Ele afirma que o espacgo do
saber estabelece o tempo pessoal em que constréi a subjetividade coletiva
enguanto o tempo coletivo permite a disposi¢cao subjetiva do individual.

O tempo real ndo deve ser visto em oposi¢cdo as linhas do tempo do
mundo material, bem como o0 espaco real e o ciberespaco. Eles se completam
e reconfiguram o cenario da sociedade contemporanea. Ha a necessidade da
existéncia das duas nocdes. E perceptivel que apds o surgimento do tempo
real e “espaco do saber” as relagBes socioculturais, politicas e econémicas
ganharam uma nova modelagem. Eles continuam a influenciar a nog¢ao do
espaco-temporal do mundo material, mas nédo a anula.

O digital traz a oportunidade da audiéncia se redirecionar ao tempo e
espaco podendo transformar o que esta acessando a partir dos novos
caminhos que sao possibilitados pela conectividade. E também neste novo
tempo e espaco cada pessoa é a responsavel por decidir a duracdo do seu
tempo e delimitacdo do espaco que deseja acessar. As formas de organizacao
da audiéncia neste espaco do saber fizeram emergir o fendbmeno chamado

redes sociais e comunidades virtuais, assunto tratado no proximo item.

4.2 Comunidade Virtual

Inicialmente, os estudos das redes sociais se originam a partir da

matematica com a teoria dos grafos proposto por Euler?. Ele arquitetou um

8 Conforme explica Raquel Recuero o matematico buscou na “solucio de seu enigma das
pontes para acesso da cidade prussiana de Kdnigsberg por volta do século XVIIl. O problema
consistia em atravessas todas as sete pontes que conectavam a cidade sem passar duas
vezes pela mesma ponte. Ele demonstrou que isso ndo poderia ser feito através de um
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teorema em que um grafo “é uma representacdo de um conjunto de nés
conectados por arestas que, em conjunto, formam uma rede” (RECUERO,
2004, p. 01 e 02). O estudo deu um passo importante para a compreensao da
estruturas em redes, 0 que mais tarde se torna a forma de organizacdo no
espaco digital. A partir do teorema dos grafos aplicado ao campo das ciéncias
sociais foi possivel formular pesquisas com o intuito de investigar as estruturas

organizacionais humanas vivenciadas pela sociedade.

Ora, partindo dessa perspectiva, a analise estrutural das redes sociais
procura focar na interacdo como primado fundamental do
estabelecimento das relagBes sociais entre os agentes humanos, que
originardo as redes sociais, tanto no mundo concreto, quanto no mundo
virtual. Isso porque em uma rede social, as pessoas sdo 0s nds e as
arestas sao constituidas pelos lagcos sociais gerados através da
interacéo social (RECUERO, 2004, p. 03)

A interacdo social aqui € o elemento essencial para a promocdo das
relacbes sociais humanas através de estrutura de rede. A rede sO pode
apresentar o elemento social se a interacdo entre 0os seus agentes for
continuamente alimentada e construida por lagos afetivos, sociais e/ou
culturais. A capacidade das redes no ambiente digital apresenta aspectos
contraditorios incorporando a presenca do “universal’”, mas também do
“individual” que séo projetados num espaco desterritorializado.

Dentro das organizagbes em redes sociais se encontra uma modalidade
de grupos formados por pessoas que compartilham os proprios interesses e
valores. Por exemplo, na rede de relacionamento Orkut além das relacbes e
lagcos sociais construidas através dos membros denominados “amigos” de um
usuario, ele pode ainda pertencer a estes grupos sem necessariamente
conhecer os membros. Porém, encontram-se proximos por meio do fator de um
determinando interesse em comum. Esses grupos assim estruturados séo
chamados de comunidades virtuais.

Antes de tratar das comunidades virtuais, ressalta-se aqui o sentido
impresso pela palavra comunidade aplicado nas estruturas sociais do mundo
material. Em relacdo a esta configuracdo organizacional da sociedade Sergio

Amadeu define:

teorema em que tratava as pontes como arestas e os lugares que deveriam ser conectados
como nos” (RECUERO, 2004, p.01).
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Comunidade é aquele ambiente onde eu tenho uma relacdo mais
intensa, em geral face a face, o lago € muito forte. E a sociedade nao.
[..] E aquela soliddo na multiddo. A sociedade é muito racional, ela
segue uma logica da modernidade. [...] A rede é universal por
totalidade, porque ela aproxima pessoas de varios territorios na
intencdo, nessa articulacao que permite que eu chame de comunitaria
(AMADEU, 2009, p.70)

O autor aponta que de um lado esta a nogdo do comum e por outro €
aquele ponto onde convergem relacdes proximas e comunitdrias, ou seja,
anicas. No espaco digital é diferente, porque o sentido de sociedade e
comunidade também ganha novas e diferentes percepcdes. Amadeu (2009)
esclarece que existe um forte “contraponto” onde a diferenca usada esta na
l6gica da sociedade e da comunidade. O novo ideal de comunidade no digital
também recebe uma proporcdo do “universal”’, caracteristica encontrada na
organizacdo da sociedade. Porém essa no¢ao conserva uma intensa carga de
proximidade e intimidade caracterizada pelo sentido de comunidade, onde as
relacbes séo estabelecidas pelo ser comum, vizinho ao outro.

Para Claudio Prado, essa nogcédo de proximidade e solidariedade nas
relacbes com o outro € uma caracteristica propria da cultura brasileira. O
desejo e disposicao para a colaboracgéo e coletividade sdo intrinsecos ao senso
do ser brasileiro. O autor cita como exemplo dessa coletividade comunitaria
algo que ocorre na periferia brasileira em que todos se unem em mutirdo para
construir uma casa num domingo para um amigo. Realidade que acontece com
essa proporcdo apenas no Brasil. Prado (2009, p.52) define esse senso de
companheirismo e solidariedade brasileira como elementos para uma
“predisposicdo para 0s processos coletivos e colaborativos e uma visédo
publica”.

Predisposicdo que aliada ao cenario de conectividade faz que criacbes
autorais sejam remodeladas num espaco coletivo da cultura digital, onde sé&o
recriadas e reorganizadas colaborativamente por comunidades virtuais
ganhando novas producfes de sentido. As praticas presentes no processo
colaborativo e interativo alargam o campo do saber. Para Cannito (2010, p.
175) comunidades “sdo parte fundamental da cultura da internet. O préprio
termo rompe a falsa dicotomia entre individualidade e coletividade que norteou

os debates politicos entre liberais e socialistas ao longo da histéria, pois vem
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de uma tradi¢cdo na qual um coletivo é formado pela soma de identidades”. E a
partir da caracteristica de agregagéo de identidades num mesmo coletivo que
se criam canais alternativos e comunitarios para a geracao e veiculacdo de
informacdes por esses grupos.

No Brasil a concepcdo do digital ligado ao sentido das comunidades
virtuais € uma caracteristica forte e importante na definicdo desse cenario.
Mesmo as pessoas de baixa renda utilizam as redes como espaco de producao

e divulgacao dos seus produtos e informacoes.

A periferia brasileira esta avangadissima em relagdo a compreensao
do digital. [...] Esse pessoal aprende a fazer upload antes de ouvir
falar em download. A compreenséo do up e down era uma proposta
de interatividade, de articulacdo e ndo de simplesmente baixar uma
coisa para consumo (PRADO, 2009, p.50).

Uma interatividade em que a participacdo e mediagdo do processo
criativo se encontram na prépria audiéncia que ndo apenas consume ou
produz, mas também se organiza em diversas discussdes atuais, por exemplo,
no caso dos debates sobre programas televisivos preferidos. Segundo Newton
Cannito (2010) esta articulacdo da audiéncia na rede denomina a um
“movimento da audiéncia interativa” que representa um importante elemento
para a TVDI. Isso porque a TV pode se aliar a Internet para aumentar as
possibilidades interativas. O autor defende que cada uma destas midias possui
suas especificidades proprias e que o digital apenas intensificara ainda mais
isto. Este assunto sera tratado no préximo item ao abordar as formas de

sociabilidade presente na Internet e socializacdo na TV.

4.3 Formas de sociabilidade na Internet e socializa ¢édo na TV

A sociabilidade é uma caracteristica presente na Internet devido ao
carater estrutural de organizacdo em rede de grupos sociais para dividir,
articular e construir suas atuacdes e atividades conjuntas num tempo real.
Estas manifestacfes se atualizam constantemente numa continua troca entre
grupos sociais através da criacdo de lagos afetivos, culturais e de interesse
comum formando uma sociabilidade instituida por uma nova logica espacial e

temporal. As relacbes sociais sdo reorganizadas numa sociedade global em
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rede, como define Castells (1999). A diferenciacdo de socializacdo e
sociabilidade é explicada por Souza & Santos (2009, apud BAUMAN,1997):

Nesse caso, entende-se que “a socializacdo (pelo menos na sociedade
moderna) visa a criar um ambiente de acéo feito de escolhas passiveis
de serem ‘desempenhadas discursivamente’, que se concentra no
célculo racional de ganhos e perdas” (Bauman, 1997, p. 138). E, por
outro lado, a sociabilidade deve ser observada através de uma
emergéncia da multiddo, na qual os individuos compartilham acdes
baseadas no instante em que se vive e nas condigBes semelhantes nas
guais se encontram (SOUZA & SANTOS, 2009, p.06).

Por mais que a sociabilidade da Internet apresente um aspecto global de
organizacdo, ela se forma a partir de grupos especificos que partilham
interesses comuns. O que ndo necessariamente envolve todos 0s seres que
estdo presentes na rede. Por exemplo, as discussdes geradas por uma
comunidade de alunos de jornalismo da UFPB tém repercussao dentro deste
grupo e nao precisamente na comunidade de todos os estudantes da UFPB.
Mesmo que os membros da comunidade de estudantes de jornalismo
participam e compdem a comunidade de alunos da UFPB de uma rede social
virtual. Ou seja, as relagbes sociais de interesses na Internet mudam
dependendo dos envolvidos e do espaco onde se encontram. Com isso a forma
de sociabilidade estabelecida também se transforma. E necessario um estudo
gue investigue as diferentes formas de sociabilidades proposta no ambiente da
Internet, o que nao € o objetivo desta pesquisa.

Ja no campo televisivo, constitui-se uma socializacdo por causa da
caracteristica de agregadora e articuladora de discursos comuns a partir da sua
capacidade de transmissédo que apresenta uma maior abrangéncia. A TV tem
como principal aspecto a geracao e estimulo de didlogos entre a audiéncia. Ela
socializa o debate. Mesmo com a TV digital oferecendo a opcdo de uma
programacao de nichos, o alcance da TV nestes nichos € amplo. Pelo seu
carater abrangente a televisdo comunica para um todo coletivo. E a l6gica do
assunto comum destacada por Guido Souza Filho (2009) quando afirma:

Mas acredito que a questdo do assunto comum permanecera. Porque
as pessoas eventualmente precisam quebrar o gelo, o assunto comum
€ ponto de partida para uma conversa. E ter assunto é tdo importante
gue muita gente considera o assunto mais importante do que a comida.
Tem residéncia com televisédo e sem geladeira (SOUZA FILHO, 2009,
p. 129).
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O potencial de gerar a socializacdo de assuntos comuns se d& pela
propria estrutura tecnoldgica do sistema de transmisséo, segundo Souza Filho.
Diferentemente de midias com a Internet, o envio de informacdes se realiza
pela emissédo e recepcdo momentanea e abrangente da TV. A Internet
apresenta possibilidade de atingir audiéncias mundiais, mas € necessario nao
s6 um aparelho (computador). Outro aspecto € que a experiéncia de recepc¢ao
na Internet é individual por exceléncia, enquanto a da televisdo historicamente
surge como um ponto de encontro e compartihamento de momentos
coletivamente. Ao contrério da TV, ainda no Brasil o computador e a Internet
nao apresentam grande penetracdo nos lares brasileiros. O diferencial de
socializacdo da TV em relacdo a outras midias é justamente a sua capacidade
de atingir uma grande audiéncia e a partir disto gerar e estimular um interesse
comum de assuntos que sé&o divididos por diferentes grupos.

A necessidade da audiéncia em compartilhar suas opinides,
inquietacdes e revoltas sobre um fato, uma cena de novela ou uma postura de
uma personalidade da TV é um aspecto caracteristicamente forte na cultura
brasileira. Os dialogos mais comuns estabelecidos pela audiéncia geralmente
partem de algo que foi transmitido na televisdo. A TV intensifica a socializacao
de assuntos cotidianos presentes nas conversas de familia, trabalho, grupos de
amigos e ambiente coletivos.

Newton Cannito também compartilha da ideia do assunto comum
defendido por Guido Souza Filho (2009). Para Cannito (2010, p.155) a prética
televisiva € essencialmente coletiva e por isso € uma “catalisadora de
conversas”. “As pessoas assistem ndo apenas para ter uma experiéncia
individual, mas também para dialogar com o vizihnho. Mais do que
simplesmente criar um final que seja seu, o publico de televisdo quer debater o
final exibido”. A televisdo € uma midia social por natureza ja que se configura
como um ponto de discussdes publicas, sociais, econdmicas, culturais e
politicas.

Segundo Guido Souza Filho (2009) a légica do assunto comum ja esta
introspectiva na cultura brasileira e é estendida em alguns casos para o

ambiente da Internet. Para exemplificar sua posicéo o autor ressalta:
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Qual a estratégia do Youtube, do Myspace para resolver o problema do
lost in midia space? Audiéncia. Se muita gente assistiu, € porque o
negécio é interessante. Essa ainda € a logica da audiéncia, e também
de que vocé sabe que as outras pessoas terdo assistindo e vocé
podera comentar com elas. E o assunto comum (SOUZA FILHO, 2009,
p. 132).

Atualmente, ha um movimento de retroalimentacéo de assuntos gerados
na TV gue sao potencializados na Internet e vice-versa. Neste sentido, tanto a
TV como a Internet se completam. Juntas, elas configuram o cenéario dos
principais debates publicos atuais da sociedade contemporanea. Um exemplo
deste movimento sdo 0s inimeros portais e sites que promovem debates sobre
fatos atuais articulados pela audiéncia. A midia televisiva percebeu este
potencial e o agregou para alguns dos seus conteudos, criando sites e portais
onde dialogam sobre determinado assunto e estimulam o envio de material. A
respeito destes dois exemplos sera feita uma analise descritiva de sites e
portais que de alguma forma estimulam a producéo colaborativa da audiéncia

para o jornalismo.

4.4 Experiéncias de jornalismo colaborativo na Web

Os portais e sites dedicados ao webjornalismo colaborativo
conquistaram um importante espaco nos meios de comunicacdo de massa e
iniciativas independentes. Na presente pesquisa foram analisados oito sites e
portais que de alguma maneira dao oportunidade para a audiéncia sugerir,
colaborar, participar ou construir no processo de producdo da noticia. Nos
itens seguintes € apresentada uma andlise descritiva destes sites e portais.

Como exposto acima, atualmente ha uma forte tendéncia para que estes
produtos gerados por midias diferentes se relacionem e se influenciem
mutuamente num contexto transmidiatico. No sexto capitulo ao estudar as
principais caracteristicas e organizagdo estrutural do modelo produtivo do
webjornalismo e telejornalismo, é feita um comparativo do fazer jornalistico. No
género webjornalismo séo utilizados os exemplos destes ambientes analisados
a seguir para tracar um mapeamento do processo produtivo num cenario
colaborativo. Na sequéncia, é feita uma pesquisa dos exemplos de sites e
portais nacional e internacional que surgiram a partir de proposta colaborativa e

participativa do webjornalismo.
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4.4.1. Vc Reporter — Portal Terra

O Vc Repoérter®® é espaco que funciona ndo s6 como envio de texto,
audio e video sobre um determinado fato presenciado pela audiéncia. E
também um ambiente que oferta a criagdo de blog, fotolog e chat através de
rede social. Na pagina do Vc Reporter sdo apresentadas as seguintes

subsecoes:

a) Vc Reporter: disponibiliza os conteudos em destaque, galeria de
fotos da semana e possui um espago com uma chamada para estimular a
criacao de blog, fotolog, chat e envio de video via celular e via Web;

b) Noticias: local em que s&o organizadas as principais noticias
veiculadas através de uma sequéncia dos cinco ultimos dias;

c) Como enviar: espago onde ensina como participar e as formas de
envio de informacdes, fotos, audio e video usando o celular, a Internet e o e-
-mail;

d) Dicas: onde sao dispostas as instrucdes técnicas de como fazer um
bom texto jornalistico, boa fotografica e bom video e também como usar o seu
aparelho celular para fotografar; e por dltima

e) Envie agora: encontra-se um formulario para o usuario realizar o seu
cadastramento e um espaco para fornecer todas as informacfes do material
proposto. Ao final do formulério tem o termo de cesséo de direitos sobre a obra
postada.

O Vc Repodrter € uma secado ligada a pagina principal do portal Terra
aparecendo no menu superior da pagina. Abaixo € apresentada uma figura da
pagina principal do Terra e da secdo Vc repoérter onde estdo dispostas as

subsecdes acima descritas.

24 Disponivel em: http://noticias.terra.com.br/vcreporter/.
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Figura 1: Tela principal do Vc Reporter - Terra

No VC Reporter, para que seja veiculada a noticia enviada pela
audiéncia, o material primeiro é analisado por uma equipe de editores. Caso
seja selecionado, a propria equipe checa as informagbes com o autor do
contetdo que necessariamente devera ter ou fazer um cadastrado no portal. A
edicdo do Portal instruird o reporter cidaddo a como proceder para que a sua
informacédo seja publicada. Se a equipe de editores achar necessario, ela
confere com a propria fonte as informacdes do fato.

A participacdo do Vc Reporter (usuério) nas noticias que séo divulgadas
no ambiente de jornalismo colaborativo do Portal Terra é de um colaborador
dela. Os textos veiculados apresentam crédito do usuario geralmente nas fotos
ou videos divulgados. O texto jornalistico ndo é assinado. Ou seja, no Vc
Reporter o internauta é um participante do processo de sugestdo e producdo
da noticia. Outro aspecto perceptivel da preocupacdo em manter as estruturas
do jornalismo profissional. O que € notado na posi¢do adotada pelo portal ao
ressaltar o quanto sdo importantes os trés critérios de noticiabilidade na hora
de colher as informacfes: veracidade, imparcialidade e simplicidade. “Procure

responder as perguntas ‘quem’ ou ‘o qué?’, ‘qguando?’, ‘onde?’, ‘como?’, ‘por
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qué?’ no seu texto. Faga um relato do acontecimento sem tomar posi¢do ao
seu respeito.Todos os fatos relatados devem ser verdadeiros” (online).

No termo de cessao de direitos, € reforcado que fica a critério do Terra
selecionar ou ndo o material e ainda destaca que ndo se tem tempo
determinado para a analise do material. Ao assinar este “contrato” o Vc
Repérter estd autorizando o uso do material fornecido pelo Portal ou qualquer

outra empresa do Terra sem gerar uma remunera(;éo para o autor.

4.4.2. Eu-Repdérter — O Globo

Com o slogan “Eu-Repdérter € a secdo de jornalismo participativo do o
Globo. Aqui, os leitores sdo o0s repOrteres” o ambiente pretende estimular a
colaboracéo da audiéncia. O Eu-Repérter”® é uma secéo oferecida pelo portal
do jornal O Globo das Organizacdes Globo. Neste ambiente a audiéncia
colabora com o envio de texto, fotos, audio e videos. E indispensavel que o
usuario tenha um cadastrado no Eu-Repdrter e apresente um e-mail validado
para conseguir permissao de entrar no ambiente de submissdo do material. O
cadastro € também solicitado ao usuario visitante do site para que acesse as
noticias postadas no espago. Apenas a subsecdo Multimidia, que permite
assistir pequenos videos e ver fotografias produzidas pelos usuarios, o Vc
Repérter € denominado pelo site como leitor.

O ambiente Eu-Repodrter encontra-se no menu principal da home do
portal. Ao acessar a secao 0 internauta encontra subsecdes que estéo
dispostas no layout da pagina sem o recuso de menu. As subsecdes sao:

a) Eu-Reporter: local onde estdo apresentadas as principais noticias do
dia. Também tem uma chamada e link para o envio de noticias;

b) Envie: dispde de link para o ambiente de submissdo do material em
video, audio e texto. Também apresenta as regras de participacdo onde sao
descritas informacdes sobre tamanho do arquivo; indicacéo dos jornais onde o
material pode ser usado e exigéncias, como a obrigacdo do material ser de

autoria de quem o envia, entre outras regras. No texto das regras € claramente

2 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/participe/
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frisado que o espaco é para os leitores do O Globo e ndo para a divulgacéo de
material profissional produzido por jornalistas ou free-lance;

c) Noticias celular: espaco onde convida ao usuario a assinar o servico
de noticias do O Globo via celular. Ele necessita enviar dados telefénicos e
selecionar o canal, que é a editoria de interesse do mesmo. Para o servi¢o é
cobrado o valor de R$ 0,10 centavos por noticia,;

d) Previsdo do tempo: local onde sdo disponiveis informacdes sobre o
clima do Rio de Janeiro e com opc¢ao para a escolha da cidade de interesse.
Para acessar o ambiente é necessério ter cadastro no Portal;

e) Multimidia: espaco dividido em “Video” com a divulgacao de playlist
de videos curtos dos internautas que tem uma opc¢édo de “Saiba Mais”, com
oferta de videos de especialistas e reportagens de internautas sobre o tema
abordado no primeiro video selecionado. Outro espaco dentro do Multimidia é o
“Fotogaleria”, onde séo organizadas as fotos em slideshow e uma descri¢cédo do
acontecimento, além do “Saiba Mais”, com a frase mais explicativa da
fotografia ilustrada e os créditos com as informacdes do autor da fotografia. O
“Fotogaleria” disponibiliza ainda a opgéo de “Legenda” com outra descri¢cao do
fato e quem o fotografou;

f) Blogs : subse¢do com opc¢bes para o acesso de blogs, fotologs e
colunas. Para acessa-la precisa de cadastro no Portal;

g) Eu-Reporter Ultimas: fornece a lista de noticias mais recentes
postadas no ambiente durante o dia;

h) Envie sua noticia: com um texto curto e convidativo o espaco tenta

estimular a participacdo do usuario no envio de material jornalistico.
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Figura 2: Tela principal do Eu-Repérter — O Globo

No caso do envio de informacdes, 0 usuario deve assinar o termo de
compromisso e de cessao de direitos autorais. O contetudo enviado passa pela
selecdo dos editores do Eu-Reporter. E necesséaria a aprovagdo da equipe de
editores para que a informacédo seja divulgada. A veiculagdo do contetdo néo
da nenhum tipo de remuneracédo ao autor do material. O termo de compromisso
assinado da direto de uso do material pelos outros veiculos pertencentes ao
grupo das Organizacdes Globo.

Também para visualizar as noticias produzidas pela audiéncia é
necessario fazer um cadastro no portal. O cadastro é gratuito e apresenta duas
modalidades: completo e basico. No completo, chamado pelo O Globo de
premium, da direito a mais op¢des como o recebimento de newsletter, alerta de
noticias e assinante online. Enquanto que no basico sé dispde de noticias,

7z

especiais, pesquisas e servicos. Para enviar material é necessario o

preenchimento do cadastro também. O Eu-Repérter se denomina como um
regras claras para a

ambiente de jornalismo participativo. Apresenta

participacdo onde prevé instrucdes para a producéo e envio.
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4.4.3 FotoReporter - Estadéo

Na sec¢do “Noticias” da pagina principal do Portal € disponibilizado o link
com o nome “Foto” e ao acessa-lo o internauta encontra entre outras
subsecdes o0 FotoRepdrter®®. Neste espaco estéo dispostas as fotografias com
legendas feitas por colaboradores através de uma galeria com lista de exibigdo
gue segue uma sequéncia por ordem de data. Ainda no ambiente FotoRepOrter

se tem o “Sobre o FotoReporter” com as seguintes opcoes:

a) FotoRepdérter: apresenta texto explicativo sobre 0 mesmo e convida
0 internauta a participar do “canal de jornalismo cidadao” do veiculo;

b) O que é: traz informacdes sobre a selecdo e publicacdo da fotografia,
valor do pagamento em caso de veiculacdo em um jornal impresso, ou seja,
vendida pela Agéncia Estado;

c) Como participar: indica a maneira de enviar o material ao Estadao,
informa o cadastro online e explica a forma de pagamento;

d) Cadastre-se: disponibiliza o formulario para o cadastro e o termo de

cessao de direitos autorais.

?® Disponivel em: http://fotos.estadao.com.br/fotoreporter,galeria, ,,,57,0.htm
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Figura 3: Tela principal do FotoReporter — O Estadéo

4.4.4\c no Gl - Portal G1

O Portal G1 dedica-se também ao webjornalismo oferecendo a opcao de
colaboracéo do internauta no processo jornalistico. O Vc no G1%’ é o ambiente
em que sdo disponibilizados os relatos, fotos e videos do usuéario, que é
chamado de leitor. Ha noticia que apresenta texto em formato de relato com
verbo conjugado na primeira pessoa. Também dispde de texto que a equipe de
edicdo do G1 produz com base no material indicado pelo internauta como foto
e video. As vezes, 0 texto jornalistico do colaborador apresenta uma nota
intitulada  “nota da redacdo”, onde expde informagdes adicionais ao texto
descrito que sdo produzidas pelos profissionais da redacao do portal.

Na home do Portal G1 é oferecido o acesso a secdo Vc no G1, que é
situado no final da pagina. Na pagina desta secdo se apresentam as noticias

em destaque e as subsecoes:

2 Disponivel em: http://g1.globo.com/vc-no-g1/
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a) Participe do Vc no G1: espaco destinado a submissdo do material
gue para ser acessado é necessario que o internauta tenha cadastro e efetue o
seu login. Neste espaco € indicado um link com dicas que direciona a um
espaco intitulado “Como funciona”. Nele sdo destacados os critérios eleitos
pelo portal para a selecdo do material pelos editores;

b) Videos dos internautas: local onde se encontra uma playlist de
videos enviados pelos usuarios sobre um determinado fato;

c) Galeria de fotos: espaco reservado a exposicao de fotografias que
foram enviadas pelos internautas ao portal, e

d) Ultimas noticias: apresenta uma lista de noticias mais recentes que

foram destaque nos ultimos dias.

globo.com noticias esportes  entre

Gl \CnoG # =

Brasil  Mundo | Economia  Politica  Esporte Crime  Carros | Emprego  Educagdo  Sadde Tech  Bizarro | Fop&Arte  RJ | 8P Telejornais | Eleigdes 2010

o videos &-mail central globo.com  assineja  todos os sites
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Figura 4: Tela principal do Vc no G1 — G1

As noticias publicadas na pagina principal do Portal G1 sdo as cinco
mais votadas pelos internautas. No Vc G1 a opcdo de comentario, davidas e
perguntas sobre o ambiente € através da secdo “Fale Conosco” do G1. Os

comentarios sdo analisados pela equipe do portal para que sejam divulgados
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no Vc G1. Também o portal disponibiliza as perguntas mais frequentes sobre
as duvidas dos colaboradores.

4.4 .5 BrasilWiki — Site

Diferentemente dos ambientes colaborativos expostos acima, o
BrasilWiki®® é um site dedicado apenas para a producdo colaborativa pelos
internautas. Em todos os outros exemplos antes descritos, para a noticia de
carater colaborativo é dedicado um espaco a parte do portal. O que
consequentemente faz que ela dispute espaco de atencdo com as noticias
criadas por jornalistas da propria empresa. Enquanto que o BrasilWiki por mais
que seja um site da empresa “Talentos” e coordenado pela Editora MM
Comunicacao Integrada Ltda., ele destina o seu espaco para os internautas
repérteres alimentem com contetudos enviados. O conteudo criado pelo préprio
site é identificado pelo nome “wiki repérter Brasilwiki”. E uma forma de
diferencia-lo dos desenvolvidos pelos usuarios.

No BrasilWiki o conteudo oferecido pelo “wiki repérter”, como denomina
o site, ndo é apenas jornalistico. Também o material publicado é mais dedicado
a modalidade do impresso do webjornalismo. Abaixo sdo descritos as secdes

expostas no menu principal do site.

a) Home: apresenta as manchetes disposta na pagina com a indicacao
da editoria correspondente e as subse¢des com as Ultimas noticias postadas, o
ranking das mais acessadas nos ultimos quinze dias e post com video;

b) Quem Somos: expde dados com informacdes do expediente,
telefone e endereco da empresa;

c) Publicar contetdo: fornece o formulario de cadastramento no site e
somente apos a realizacéo do login € que o usuario pode acessa-lo;

d) Ultimas: como o nome ja indica é o espaco que dispde a lista com as
altimas noticias veiculadas;

e) Pendentes: informa a lista com as noticias que foram postadas pelos

internautas, mas que ainda ndo foram analisadas pelos editores. S6 se tem

?8 Disponivel em: http://www.brasilwiki.com.br/
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acesso ao titulo, nome do “wiki reporter”, local onde ocorreu o fato e data da
postagem;

f) Cotidiano: s@o expostas as matérias que fazem parte da referida
editoria;

g) Historias eréticas: sdo contos e crbnicas com narracdo de historias
erbticas. Também alguns textos sao criticas sobre algum fato que aconteceu
recentemente que envolveu o tema da sec¢éo.

h) Humor: piadas, contos, poemas, relatos e também criticas sobre
determinado fato irdnico ou humorado da atualidade;

i) Cultura: secao dedicada a informagdes e textos relacionados ao tema
da editoria, entre o material publicado encontra-se frases de pensadores,
indicacdes de pecas teatrais e cantores;

J) Economia: sé&o apresentados artigos opinativos, textos comentando
algum fato noticiado em outras midias sobre economia entre outras coisas;

[) Esportes: oferece textos opinativos, criticos, humoristicos, relatos
historicos e comentarios sobre um acontecimento atual;

m) Deu no papel: os internautas fazem um resumo reunindo pequenos
trechos das principais noticias que julgam interessante dos jornais impressos e
as comentam;

n) Perfis: informacdes de lugares turisticos, perfis de personalidades e
indicacdes de programacao cultural e turistica;

o) Politica: expde artigos e criticas sobre situagcfes da politica e atitudes
de candidatos ou politicos frente a um fato;

p) Ranking BW!: divulga a lista das vinte matérias que receberam maior
indice de votacdo no quesito “acesso nos ultimos dez dias”, nos ultimos doze
meses e também em relacdo ao tempo de existéncia do site. Os mesmos
quesitos servem para a lista como o ranking dos vinte wiki reporteres dos
altimos trinta dias e do site como um todo.

g) Fotos: apresenta uma galeria de imagens enviadas pelo internauta
sobre acontecimentos, curiosidade, lugares e coisas inusitadas;

r) Videos: disponibiliza matérias e textos opinativos sobre
acontecimentos atuais seguido de um link para um video a respeito do que esta

expondo.
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Figura 5: Tela principal do BrasilWiki

Em todas as noticias é indicada por um quadro ao lado da manchete a
informacao da quantidade de acesso que teve a matéria. Como descrito acima
no “Publicar contetdo” o internauta precisa fazer um cadastro. Porém, ele nao
exige a assinatura de um termo de concesséo de direitos autorais, mas deixa
claro que o Uunico responsavel pelo conteddo veiculado é o usuario que
produziu e forneceu o material. Adota o conceito do Creative Commons?® e o
site pode alterar, recusar e apagar qualquer material.

E de responsabilidade do “wiki repérter” a atualizacdo dos conteidos
postados por ele. No BrasilWiki é oferecido um espaco para qualquer pessoa
fazer uma denudncia de erros e abusos cometidos pelo colaborador na criacdo
do material. A politica de privacidade do site ja inclui orientacdes sobre as

formas de uso do mesmo pelo usuério.

2940 Creative Commons é uma tentativa de reconstruir esse regime da apropriacdo comum, do

uso comum, do uso coletivo, no plano dos bens intelectuais, dos bens materiais. A ideia é que
o copyright significa ‘all rights reserved’ e o Creative Commons significa ‘some rights reserved”
(CASTRO, 2009, p.91).
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4.4.6 OhmyNews

O site OhmyNews>° conquistou grande sucesso no ciberespaco pelo seu
incentivo ao jornalismo cidad&o. O site tem uma versdo em inglés chamada de
OhmyNews International, que € analisada neste trabalho. Ele oferece espaco
para a noticia jornalistica e conteudos opinativos. O idealizador desta proposta
€ 0 coreano Oh Yean Ho que lancou o projeto no ano de 2000. Os conteudos
jornalisticos recebem avaliacao dos editores do site para que sejam veiculados.
O conteudo do cidadéo pode ser editado e publicado dependendo da analise
do editor.

O cidadado deve fazer um cadastro no site criando um perfil que
necessita receber a permissao da administracdo do site. Neste cadastrado a
relacdo do repdrter-cidaddo com o site € semelhante a um contrato com varios
critérios sobre a politica do site. Ele também tem que assinar um termo de
compromisso sobre o conteudo que oferece ao site. No OhmyNews 0s usuarios
podem participar de féruns de discussdes sobre os conteudos e o proprio site;
submeter artigos opinativos e enviar audio, texto e video.

No OhmyNews os conteudos estdo distribuidos em nove editorias que
sdo denominadas como: Korea, World, Sci & Tech, Art & Life, Entertaiment,

Sports, Global Watch, Interviews e Citizen Journalism descritas a seguir:

a) Korea: funciona como a editoria cidade de um jornal impresso que
dispbe informacdes relacionadas a cidade de origem do jornal. No caso do site
Korea € o0 espaco para a divulgacao de informacdes sobre essa cidade e a sua
populacao;

b) World: editoria reune noticias e artigos sobre o0s principais
acontecimentos do mundo;

c) Sci & Tech : divulga material sobre tendéncias e fatos da atualidade
voltados a area de ciéncia e tecnologia;

d) Art & Life: espaco para a publicacdo de artigos sobre assuntos
diversos como arte, ciéncia, cultura e atualidade;

e) Entertaiment : dispbe de artigos e noticias sobre as opc¢bes e

recomendacdes de filmes, livros, musicais e teatro;

% Disponivel em: http://english.ohmynews.com
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f) Sports : relne as noticias, artigos opinativos e criticos sobre fatos
esportivos;

g) Global Watch: local onde se veicula mais artigos e criticas sobre
curiosidade, tendéncia e acontecimentos com grande repercussdo no mundo
devido ao carater relevante e abrangente do tema,;

h) Interviews : apresenta entrevistas de forma escrita e em video com
personalidades relacionadas a temas politicos, sociais, culturais e econdémicos;

i) Citizen Journalism : direciona-se para a publicacdo de noticias sobre
os jornalistas cidadaos e o préprio site como também expde textos e artigos
com impressdes pessoais ou de carater educativo, como a publicagdo de texto

de palestra que um jornalista cidad&o assistiu e julgou importante compartilhar.

Ainda na primeira pagina € apresentado um quadro com os destaques
dos escritores da semana e uma chamada para o artigo ou noticia que eles
produziram. O site remunera 0 usuario que tem a sua noticia ou artigo

publicado.

Oﬁmyﬂ\[ews
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Figura 6: Tela principal do OhmyNews



80

4.4.7 Digg — Site

O Digg*! é um site norte-americano desenvolvido para a veiculacdo de
noticias, imagens e videos indicados por link pelos internautas. O mais
interessante do site € abertura de espaco para 0s usuarios que acessaram e
avaliarem as informacfes, ou seja, da um digg. O Digg se intitula como uma
comunidade em que estimula, gera e compartilha fatos que algum membro
considerou de interesse comum e relevante. O internauta manda a informacéo
postando na secao “Upcoming”, local onde os membros da comunidade
acessam e votam. Caso a noticia ou video seja reconhecido pelo seu carater
relevante e importante, ela é transferida para a se¢do que corresponde a sua
editoria.

Na home do Digg sédo dispostas as seguintes sec¢des:

a) Popular: espaco que é acessado como péagina principal onde se
encontra em ordem de lista as manchetes mais recentes relacionadas aos
acontecimentos divulgados pelo usuario. Ao lado da manchete aparece o
ranking com quantos diggs a informacéo recebeu;

b) Upcoming : como exposto acima é o local de postagem do material
em que os membros da comunidade avaliam e votam;

c) All: secdo que reune toda categoria de editoria das principais
informagdes postadas no site;

d) News: espaco dedicado apenas para as informacdes que se
classificam como noticiosas;

e) Videos: expbe todo o material em video, geralmente o video é
precedido de texto que explica o contexto da informacao que ele aborda;

f) Images: local de exposicdo de fotografias e imagens sobre lugares,
pessoas, produtos e situagoes.

% Disponivel em: http://digg.com/
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Figura 7: Tela principal do Digg

O Digg classifica e disponibiliza as informacdes em oito editorias que
séo: Technology, Wold & Business, Science, Gaming, Lifestyle, Entertainment,
Sports e Offbeat. Os usuérios precisam efetuar um cadastro e obter um login
para que figuem aptos a submeter o material, fazer comentarios e também a
participar da avaliacdo. Se o0 usuario ja tem cadastro no Facebook tem
permissdo a acessar os ambientes sem que seja necessario cadastrar-se no
Digg. Ao submeter o material, o sistema do site checa se o link indicado ja foi
publicado por outro usuério, evitando assim a duplicacdo da mesma
informacao. O site também dispde de termo de uso e politica de privacidade.

Os membros do Digg votam a partir de duas modalidades opcionais que
sdo: digg ou bury. Quando o usuério d4 um digg ao conteudo é porque julga ele
interessante e de boa qualidade para o site, enquanto que ao optar por bury ele
a rejeita. As dez informagcdes mais votadas se destacam pela categoria “10
Top”. E para permanecer nesta categoria elas devem continuar a receber votos
pelos internautas. Se ela passar um determinado prazo sem ganhar mais diggs
ela é desclassificada do “10 Top”.

>
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4.4.8 NewsTrust - Site

Este € um site de jornalismo colaborativo que conta com a participacao
dos usuarios e parceiros (organizacdo privada de midia, professores e
estudantes universitarios) que avaliam a qualidade da noticia ou artigo
opinativo veiculados em outros sites a partir de critérios estabelecidos pelo site.
O NewsTrust® é uma organizacdo sem fins lucrativos que recebe doacées de
parceiros de empresa da midia privada. O objetivo principal do site € verificar
as informac0des ofertadas pelo internauta através de uma rede de revisores que
avaliam a qualidade do material. Disponibiliza a realizagdo de cadastro do
proprio site ou caso o internauta participe do Facebook, o seu perfil e login é
aproveitado. O site norte-americano se define como “your guide to good
journalism”.

A pégina principal do site apresenta no menu as seguintes opgoes:

a) My News: local para acesso ao material postado pelo usuario. O
acesso desta secdo se da através de login do usuéario;

b) World : noticias e artigos sobre assunto com repercussdo mundial;

c) U.S: informagbes sobre os revisores, as formas de trabalho e
orientacdes sobre o jornalismo, entre outros;

d) Politics : editoria que reinem contetdo sobre a politica,

e) Business : apresenta informagdes financeiras;

f) Sci/Tech: dispbe de material direcionado ao campo tecnologico e
cientifico, e

g) About : informacdes a respeito do proprio site.

%2 Disponivel em: http://newstrust.net/
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Figura 8: Tela principal do NewsTrust

Durante a avaliagdo o revisor da noticia ou do artigo de opinido deve
avaliar e responder um questionario dando uma pontuagcédo através de uma
ferramenta de edicdo. Na avaliacdo a pontuacdo é relacionada aos critérios
jornalisticos exigidos, ndo sendo necessario responder a todos eles.
Geralmente, o nimero de critérios analisados no conteido depende do carater
e da necessidade do contexto do mesmo em que julga o revisor.

Foram mapeados ao todo vinte e um itens que sédo considerados como
critérios pelo NewsTrust sendo que sao divididos em duas modalidades que
sdo quality e popularity. O site classifica como critérios de qualidade os facts,
fairnes, information, insight, sourcing, style, accuracy, balance, context, depth,
enterprise, originality, expertise, relevance, transparency e responsibility. S&o
cinco os critérios de popularidade entre eles, recommendation, credibility,
reviews, likes e e-mails.

Ao final da revisédo o sistema soma o total de prontos e o exibe o score
junto com a noticia divulgada. Ao clicar no icone “Reviews” 0 usuario acessa
uma pagina que mostra o nome, foto, comentario geral sobre o conteudo e o
total da nota dada por cada revisor. Ao lado é disposto um boxe com o ranking

da pontuacdo geral dos critérios atribuidos por todos os revisores ao material
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relacionado. Também se pode visualizar o histérico de avaliagdo do material
pelos revisores, mas para iSsO € necessario que o0 usuario tenha um login
valido no site.

No proximo capitulo sdo abordadas as experiéncias de aplicacbes para
o telejornalismo interativo na TV digital, mas antes sédo analisados os sites e
portais das grandes empresas televisivas investigando quais propostas existem
que agregam o conteudo colaborativo da audiéncia com o veiculado na TV

usando como canal de acesso a Internet.
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5. EXPERIENCIAS DE APLICACAO INTERATIVA EM TELEJORN ALISMO
NA TVDI

A TV digital interativa € uma tecnologia inovadora que engloba
funcionalidades de um computador e de um televisor. O meio possui
capacidade para o suporte de canal de retorno, através de plataformas de
redes e sistemas, que possibilita a interatividade e também a comunicacéo
bidirecional. A juncdo destas duas maquinas de midias projeta um leque de
servigos e produtos que as empresas de comunicacgdo e industrias comecam a
lancar no mercado e apostar na recepgao pelo consumidor. Como o intuito de
ampliar mercados e lucros, a industria de midia investe em maquinas
multimidias que sdo capazes de comprimir, armazenar e transmitir sinais
digitais. E esta capacidade que torna possivel os consumidores terem acesso a
conteudo “multimidia interativos” e futuramente, no caso da TV digital interativa,
participar da producdo de conteudo de forma realmente participativa e
colaborativa.

Este capitulo é dedicado a analise descritiva da experiéncia de
desenvolvimento de aplicacdo telejornalistica na universidade e no mercado.
Como objeto de estudo se delimitou dois exemplos para representar 0 escopo
pesquisado. O campo académico de pesquisa e implementacdo de prototipos
telejornalisticos interativos é representado pelas aplicacdes desenvolvidas pelo
Laboratorio de Aplicacdo em Video Digital - Lavid da Universidade Federal da
Paraiba - UFPB.

Para a pesquisa sobre as aplicacbes experimentadas no mercado de
televisdo escolheu como campo de pesquisa as demonstracfes expostas pelas
empresas televisivas na Feira Internacional de Tecnologia em Equipamentos e
Servigos para Engenharia de Televisdo, Radiodifusdo e Telecomunicagfes do
Congresso da SET2009. O evento aconteceu em S&o Paulo do dia 25 a 28 de
agosto de 2009. A opcéo pela Feira Broadcast & Cable 2009 da Sociedade de
Engenharia de Televisdo deu-se por ser considerado o maior evento da area
dedicado as inovacdes tecnoldgicas e conteudisticas do cenario da televisdo
digital.

Antes de comecar a descricdo dos aplicativos, faz-se uma breve

exposicao sobre a pesquisa dos sites dos principais telejornais da televiséo
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aberta brasileira. Foram analisados os portais das seguintes emissoras
comerciais: Sistema Brasileiro de Televisdo — SBT®, Rede TV! ** Rede
Bandeirantes de Televisdo®® — Band, Rede Record®® e Rede Globo®'. Os

resultados da analise descritiva sdo apresentados no item seguinte.

5.1 Exemplos da participacao do espaco “Vc” emtele  jornais

Os telejornais que oferecem um espaco “Vc” para o envio de material
pelo internauta sdo Bom Dia Brasil, Jornal Hoje e Jornal da Globo da emissora
Rede Globo. Os programas jornalisticos das outras emissoras acima citadas
apresentam apenas a opcao “Fale Conosco” para o envio de sugestdo e
comentario por parte da audiéncia e “Enquete” com pergunta sobre
determinado tema atual. Nos portais e websites dos programas noticiosos das
outras redes de televisdo ndo disponibilizam uma abertura no uso da Internet
para a oferta de conteudo direto pela audiéncia no telejornal.

Os programas jornalisticos analisados por meio das suas paginas na
Web foram: Jornal da Record®, Fala Brasil*® e Repoérter Record*® da TV
Record; Jornal da Band*, Jornal da Noite® e Primeiro Jornal®® da TV Band;
Rede TV News*, Leitura Dinamica 12 edic&o®, Leitura Dinamica®® e Rede TV
News*" da Rede TV! e Bom Dia Brasil*, Jornal Hoje*, Jornal Nacional® e
Jornal da Globo>! da Rede Globo. Os espacos “Vc” sdo disponibilizados em

trés telejornais que sao descritos logo abaixo.

% Disponivel em: http://www.sbt.com.br/

s Disponivel em: http://www.redetv.com.br/

% Disponivel em: http://www.band.com.br/

% Disponivel em: http://rederecord.r7.com/

% Disponivel em: http://redeglobo.globo.com/

%8 Disponivel em: http://programas.rederecord.com.br/programas/jornaldarecord/home.asp
% Disponivel em: http://programas.rederecord.com.br/programas/falabrasil/lhome.asp
“O Disponivel em: http://programas.rederecord.com.br/programas/reporterrecord/

“ Disponivel em: http://www.band.com.br/jornaldaband/

42 Disponivel em: http://www.band.com.br/jornaldanoite/

43 Disponivel em: http://www.band.com.br/primeirojornal/

e Disponivel em: http://www.redetv.com.br/jornalismo/redetvnews/

5 Disponivel em: http://www.redetv.com.br/jornalismo/leituradinamical/

“° Disponivel em: http://www.redetv.com.br/jornalismo/leituradinamica/

“" Disponivel em: http://www.redetv.com.br/jornalismo/redetvnews/

“8 Disponivel em: http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/

“9 Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-hoje/

*° Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/

> Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-da-globo/
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a) Bom Dia Brasil: O “Vc no Bom Dia Brasil” esta disposto no menu e
ao final da pagina Web do programa e com a seguinte frase: “Envie videos com
comentarios ou flagrantes” (online). Ao clicar no link o internauta é direcionado
a uma pagina com um formulario para o preenchimento dos campos divididos
em dois quadros que sdo o “Conteudo colaborativo” e “Seus dados”. No
primeiro o internauta deve completar os campos: assunto, titulo, palavras-
chave e resumo. Em “Seus dados” ele informa o nome completo, e-mail e
telefone de contato. No campo assunto o internauta seleciona o tema do
conteldo a partir das opcgoes: criticas, denuncias, elogios, pedido de
informacdo, sugestdo e sugestdo de reportagem. ApOs avancar esta etapa, é
dada a opcéo de mais dois campos: “Videos”, onde pode anexar o arquivo e a
“Legenda”, descricdo do conteudo do mesmo. A tela do formulario para a

submissdo do material € exposta na figura abaixo.

~

Agoravocé pode participar ainda mais do Borm Dia Brasil. Envie videos registrando algum flagrante que esteja acontecando pero de vacé. Basta
preencher os campos ababo e emviar o arguivo para nossa equipe

conteldo colaborativo

tltimas edicdes

conteudo editar
4 jul 2010 =
assunto: Sugestao de reportagem
titule: buracos causa acidente
palavras-chave: descaso e seguranga
resumo:
Desculdo da prefeitura de Jodo Pessoa na manutencio das vias urbanas causa
acidente de transita
SEQEES seus dados editar
Primeira Pagina
Uttima Edicio nome completo: Kellyanne C Ales

email: kellyannealkes@yahoo com br

Alexandre Garcia
= telefone: 14 81285618

Pergunte a Michelle v IdEO
Podcast
VC ne Bom Dia Brasil video®

So aceitas videos 302, 3gp, J0R2, Sopk, asf, avi, dive, oy, de, 9y, Th, (263, mde, mdv, winv, mov, movie, mpd,

Redagao mpg, mpeg, of 8 rm
Newsletter
Selecionar arguivo..
Videos
Fale Conosco

legenda’

Figura 9: Tela do formulario para o envio de conteddo — Bom Dia Brasil
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TRADICIONAL

Escolha o vestldo. Veja 0 que é preciso para Quer %ber q;letlpo de
penteado e crie o modelo organizar um casamento noiva vocé e? Faca o teste
ideal para o grande dia em umano ou trés meses edescubral

L] b4

T
P AW ST ey

FALE ( sCo VC NO BOM DIA BRASIL EQUIPE HISTORIA
Entre em contato com a Envie wdeos com Conheca quemfazo Bom  Veja a histéria
equipe do Bom Dia Brasil comentarios ou flagrantes  Dia Brasil da estreia aos

tv globo globonews radios

Em Cimna da Hora

Figura 10: Tela da parte inferior da pagina principal do Bom Dia Brasil

b) Jornal Hoje: o ambiente do “Vc no JH” segue o0 mesmo padrao na
disposicdo (menu e ao final da pagina), na arte de apresentacdo do link e no
formulario que foram descritos acima. O diferencial é que no campo “assunto” o
usuario so tem duas opc¢Oes para selecionar, sao eles: consumidor pergunta e
jornalismo colaborativo. Ao topo do formulario também se encontra um texto de
carater chamativo que explica a intencdo do ambiente. “Agora vocé pode
participar ainda mais do Jornal Hoje. Grave um video com a sua pergunta ou o
seu comentério e envie para nossa equipe” (online). O quadro do programa “Vc
faz a noticia” é composto pela sugestdo de pauta enviada pela audiéncia no
Jornal Hoje. Um dos canais de comunicacdo para este pedido de reportagem &
0 “Vc no JH".



globo.com  noticias | esportes ' entretenimento | videos

h Jomal Hoje

Quadros | Culinaria | Especiais Redacgao | Histéria do JH | VC no JH | Fale conosco | Videos | Telejornais
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e-mail

G1.com.br

ultima edigdo | 24 de julho de 2010

Dicas de moda para deixar as gordinhas bem vestidas

reportagem 1 de 11 noticias d

; ; P
Saiba como negociar a T
compra de um carro d
As lojas vendem carro sem entrada, com "
preco de fabrica, anunciam juros baixos. l ¢
Quem néo entende muito de conta se perde 't

NESSES NUMETos.

RIO DE JANEIRC
Cabo que livi

e Leia mais
« Leia outras reportagens desta edigao

.l

Jornal Hoje

faz a noticia

2100772010 | 02:48 | mostrar descrigho

edicdes quadros culinaria intercambio

Quadros

Cabine do JH

Dicas demesticas Dicas de rmoda para deixar

as gordinha

MNowos tratamentos ajudam @ Tire suss duvidas sobire o
dirminuir a

filtrar videos. ., 0K

especiais

| e

Alimentos cerlos podem
garantir uman

gliten

Figura 12: Tela da pagina do quadro “Vocé faz a noticia” do Jornal Hoje

c¢) Jornal da Globo:

“Agora vocé pode participar ainda mais do Jornal

da Globo. Grave seu comentario e envie para a equipe do JG” (online).

Igualmente aos outros telejornais citados acima o “Vc no JG” oferece o

~

central

|
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formulario de envio de material com o0 mesmo modelo, somente muda o campo

do assunto que dispde para selecéo a descri¢cao “jornalismo colaborativo”.

_ primeiro forré e fez histéria na s i ~
PM agride um Ex-traficante

homem durante pede protegao

ocolréncia mas é morto

musica brasileira

especial »

EMPREGC INFORMALIDADE

Empresas usam  MP-SP quer
Corfira as noticias que foram destaque durante a rede social para regulamentar
Copa do Mundo de 2010, na Africa do Sul oferecer vagas flanelinhas

25 ANOS VC NG JG REDAGAQ HISTORIA

Pairticipe da campanha Mande o seu registro ou Conheca os profissionais Saiba mais sobre a historia
Crianga Esperanca 2010 flagrante paraaredagao que fazem 0 JG doJomal da Globo

editorias especiais tv globo globonews radios publicagoes

OF & e
< Gloho A

Figura 13: Tela da parte inferior da pagina principal do Jornal da Globo

Todos os espacgos “Vc” dos telejornais da Rede Globo requisitam antes o
cadastro do usuario para que tenha acesso ao ambiente “Vc”. Durante o
cadastro a pessoa necessita estar de acordo com o que denomina termo de

uso e de outras avencas.
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cadastroglobo.com

Email / Login

Senha

o
40 a5 r uliizando
VCno zar ccio
Jomal da Globo
-z Esguec & senha
O Jornal da Globo esta esperaixlo o set video!
Pode ser da sua maquina digital, filmadora ou do celular
Serviga gratuito e também disponivel para da Glok
Ainda ndo tem um
cadastroglobo.com?
Cafr urn Onico cadastro vocé acessa
as sites da Gloho.com. Crie agora
 cadastre-se agora »
20002010 globa.com Tados as direfios reservados. pagina inicisl de lobo.com | poitica de privacidede | termo de usa
Seguraro por
@N-Stalker

Figura 14: Tela da pagina principal do cadastro no Vc Jornal da Globo

5.2 Exemplos de aplicacbes em telejornais na TVDI

Fazendo um breve relato histérico sobre aplicages, destaca-se que no
Brasil, desde 2002, existem servicos interativos disponibilizados pela TV por
assinatura, como no caso da emissora DirecTV e Sky. Estas emissoras ofertam
sem custos adicionais pacotes de diversos servicos. Dentre as opcgdes, 0
assinante pode enviar e receber mensagens; acessar informac¢des adicionais,
como: previsdo do tempo, moda; comprar através do cartdo de crédito; jogar e
realizar operacdes bancarias. Conforme a proposta do Governo, os brasileiros
possuirdo todos estes servicos com a implantacdo na TV digital interativa
aberta, ou seja, uma televisdo com canal de retorno. Porém, esta € uma
guestdo que merece ampla discussdao com uma abrangéncia no campo social,
econdmico, cultural e educacional, sendo que ndo € a intencdo da presente
pesquisa estudar isto.

No Brasil, tem-se como exemplo de aplicacdo no telejornalismo a primeira
versdo interativa num canal a cabo. A Sky oferta aos seus assinantes
interessados em jornalismo o canal de noticias GloboNews. Nesse canal, o
telespectador encontra um menu principal contendo 0s seguintes recursos:
“Programacédo”, um guia possuindo toda a programacgéo da TV durante o dia;

“Plantdo”, onde estao as Ultimas noticias ocorridas no mundo e no Brasil; “Em
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cima da hora”, contém as principais manchetes da ultima edi¢éo do telejornal;
“Esporte”, informacdo esportiva; “Economia”’, dados com cotagfes e indices
econbmicos, “Tecnologia”, noticias mais recentes na area de tecnologia, e
“Mundo”, altimas informacdes internacionais.

|

COMPARE € MUDE confira agui}

HDTV E 1SS0

) S6 ha SKY / Interatividade Tamanho do texto? A& A 2
Login:
Senha:
= Esquec meu lngin/senha & tecrologia SKY val aém do que voc& imagina. Com ela, vocé tem qualdade digtal de som e imagem nos mais de 150 canais, Nossos
* Cadastre-se em nosso site equipamentos dio acesso aos mais diversos recursos de interatividade, Com a tecnologia do equipamento digital, vocé tem recursos exclusivos

que perrriterm interagdo com a programagio.

GLOBONEWS - TEM MAIS INFORMACAO NA SUA SKY

b & SKY oferece uma versdo interativa do canal de jornalismo mais conceituado do Brasil: Gobo
[MNews, Assinantes com acesso ao recurso TV podem assistir 20 Globo Mews enquanto
acessam notitias interativas em tarmpo real, sem custo adicional. Ao sintonizar 2 Globo News
Interativa, vocé encontrara na tela um menu para navegar e acessar noticias e indices
atuglizados em tempo real, Yeja o que vocd val ganhar:

Servicos

Z Em cima da hora - principais manchetes da Ulima hora;
Mosaico

Tecnologia — Ultimas informacdes sobre tecnologia;

Economia — noticias econdmicas do Brasl e do mundo;

Planté&o - as Uimas noticias do Brasi e do mundo;
Esporte - informactes do mundo esportivo;

Mundo — principais manchetes do mundo.

Figura 15: Tela da pagina sec¢édo sobre interatividade da Sky — GloboNews

O telespectador sabe da disposicdo das opcdes interativas através do
icone “i”, que aparece no canto superior direito do televisor. Durante a
navegacdo, a tela do telejornal é reduzida e os dados dos recursos sao
atualizados em tempo real. Este icone geralmente leva o telespectador ao
menu principal.

E a partir deste contexto que se percebeu a necessidade de
desenvolvimento de pesquisas direcionadas ao detalhamento de conceitos e
caracteristicas nos telejornalisticos que tem como recorte as linguagens
interativas desenvolvidas e aplicadas a este género. A intengdo de mapear as
experiéncias de desenvolvimento dessas aplicacées nos contextos de mercado
e académico presentes nesta secdo € apontar e detectar quais modificactes
acontecem na linguagem do programa e quais caracteristicas apresentam.

Bem como, qual € e como se da a estrutura de participacdo da audiéncia neste
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processo produtivo. Analise que serve de base para a proposicéo e aplicagdo
de uma proposta de modelo colaborativo de producéo telejornalistica que sera
testado por comunidades de estudantes de jornalismo, através da utilizacdo na
ferramenta estruturada na Web 2.0, denominada de JCollab.

Na oportunidade, a experiéncia de produgcdo colaborativa sera
desenvolvida por estudantes e servird para validar a proposta de processo
produtivo colaborativo estudado nesta dissertacdo. Por meio da organizacao do
modelo colaborativo de producdo é mapeada e estruturada a arquitetura de
referéncia usada no desenvolvimento e implementacéo da ferramenta JCollab.
Ela é desenvolvida pelo pesquisador do Laboratorio de Aplicagdo em Video
Digital - Lavid da Universidade Federal da Paraiba, Jorge Andrade Mangueira.
O desenvolvimento e implementacdo da JCollab se da através do projeto de
mestrado do referido pesquisador no Programa de Poés-Graduacdo em
Informéatica da UFPB sob a orientacdo dos professores Alvaro Francisco de
Castro Medeiros e Guido Lemos de Souza Filho. As pesquisas dessa proposta
do modelo e de implementacdo da ferramenta resultaram na aprovacdo do
projeto JCollab no edital CTIC da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa sob a
coordenacao do Lavid-UFPB.

5.2.1 Aplicacdes telejornalisticas do Lavid

O primeiro protdtipo de aplicagdo interativa em telejornalismo
desenvolvido pelo Lavid — UFPB foi em 2007 com o estudo e desenvolvimento
da versao do Telejornal Futura Interativo do Canal Futura da Fundacéo Roberto
Marinho. A pesquisa foi resultado de estudos com pesquisadores de
comunicacdo e computacao do laboratério. No periodo o protétipo serviu para a
realizacdo dos primeiros testes desempenhados pelos pesquisadores
responsaveis pela implementacdo do middleware Ginga-J.

Na aplicacdo do Jornal Futura Interativo® o “i” serve também como uma

das formas de acesso para a pessoa entrar nos recursos interativos da

°2 0 protétipo foi desenvolvido como produto de conclus&o de trabalho de curso de Radialismo
da UFPB das pesquisadoras Kellyanne Carvalho Alves e Deisy Fernanda Feitosa sob
orientacao do Prof. Dr. Pedro Nunes Filho e co-orientacdo do Prof. Dr. Guido Lemos de Souza
Filho (ALVES & FEITOSA, 2007).
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aplicagdo citados pelo apresentador. Os recursos desenvolvidos nesse

prototipo sao:

a) Sugestdo: € um recurso que possibilita o envio de mensagens de
texto via TV contendo as sugestdes para uma pauta que audiéncia deseja ver
no telejornal. A apresentadora num momento do programa convida a audiéncia
a participar enviando as suas sugestdes. O recurso € simples e s6 necessita
gue a audiéncia escreva o tema do assunto usando o teclado numérico do
controle remoto. Este aparece na interface e utiliza a mesma configuragao
usada no teclado do celular para mensagens. Apés digitar o assunto ela
seleciona a categoria que sdo as editorias do telejornal e envia. O recurso
sempre da retorno para a audiéncia do envio e também mostra os assuntos

“Mais votados” até o momento.

" Xie 1iew

Mehu  Applications

INICIAR SAIR

Figura 16: Tela do recurso interativo “Sugestao”



Menu Applications

Sugestdes

ASSUNTO
Reforma Agraric

1 23

1 abc2 def3

4 5 6

ghi4 = jkI5 | mno6

7 8 9

pgrs7  tuv8 wxyz9

Sugira um assunto para as materias do
Jornal Futural Digite o assunfocom o
teclado numerico, pressione OK e sele
cione umd categoria.

. ENVIAR MAIS VOTADOS

20% Saude
18% Mercado de Trabalho |

s Politica

Aqui vocé pode visualizar os resulta-
dos parcias das sugesides através de
suas categotrias!

YOLTAR

b) Outro Olhar. apresenta uma interatividade para um quadro do
programa que recebe o mesmo nome. Outro Olhar é uma matéria produzida
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por parceiros que participam do programa de mobilizacdo do Canal, que
geralmente sdo ONGs e instituicbes como associacdo de bairro. Eles séo
chamados de fornecedores sociais. Na maioria das vezes, eles propdem o
tema da noticia e se aprovado pelo jornalismo do Canal comecam a produzir a
mesma. Apoés a producgéo, o fornecedor envia o material feito para a andlise e
posterior veiculagdo da noticia. O objetivo do recurso é tornar conhecido o
fornecedor social que produziu a reportagem no dia. Nele a audiéncia tem as
principais informacdes sobre dados, projetos desenvolvidos, contato e fotos de

algumas acoes que ele realizou na comunidade onde se situa.

in_X leTWiew

Menu Applications

INICIAR

Figura 19: Tela do recurso interativo “Outro Olhar”
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Qutro Olhar

Ultilize as teclas de selecdo para
visualizar o perfil da aflliadas.

AfroReggae
AIC

UNIFESPI
Instituto Criar
Instituto X

Contalos:Te : 7 B B scLccionar

VISUALIZAR FOTOS SAIR

Figura 20: Tela do recurso interativo “Outro Olhar” com informacfes

Menu Applications

Qutro Olhar

AfroReggae

c) Participe: como o nome ja indica o recurso abre espago para a
participacdo da audiéncia por meio de trés opcdes que S&o: mensagens,
comentarios e entrevista. Nas opc¢Oes “Mensagens” e “Comentarios” a

audiéncia envia pequeno texto com a informacdo desejada (mensagem ou
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comentério) que passa na parte inferior da tela. J& na opgédo “Entrevista” a
participacdo é mais ampla, pois permite que trés pessoas cadastradas entrem
ao vivo e participem fazendo perguntas ao convidado do programa. A
apresentacao anuncia um bloco anterior ao da entrevista que ja esta liberado o

recurso e os trés primeiros que acessarem fardo a entrevista junto com ela.

[ XieTView

Menu  Applications

Figura 22: Tela inicial do recurso interativo “Participe!”

d) Enquete: espaco dedicado a perguntas feitas pelo programa para
conhecer a opinido da audiéncia sobre um determinado assunto ou fato. Ao
votar na enguete na tela de confirmagcdo de voto aparecem os resultados

parciais da enquete.



99

XleTView

| Menu  Applications

PARTICIPAR SAIR

Figura 23: Tela do recurso interativo “Enquete”

e) Saiba Mais: disponibiliza videos relacionados a noticia que €
veiculada no momento pelo programa. Por questdes tecnolégicas, ndo é
possivel o envio de muitos videos, entéo inicialmente se escolhe duas ou trés
noticias que apresentaram a opc¢ao “Saiba Mais”. O recurso aparece disponivel

somente quando faltar 25 segundos para o fim da noticia.

Menu  Applications

Figura 24: Tela do recurso interativo “Saiba Mais”
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XieTView
|
| Menu Applications

Saiba Mais!

Ultilize as teclas de selecdo para
visualizar os videos disponiveis

Saiba como a tecnologia € os diversos
ramos do saber confribuem para me-
Ihorar o desempenho dos jogadores.

E: I"’ SELECIONAR VIDEO - ASSISTIR VIDEO SAIR

Figura 25: Tela do recurso interativo “Saiba Mais” para exibicdo de videos

f) Espaco Afiliadas: permite a audiéncia conhecer uma emissora
afiliada ao Canal Futura. A intencéo é que seja estimulado 0 acesso ao recurso
apos a divulgacdo de uma reportagem produzida pela afiliada. No recurso é
possivel acessar informacfes sobre a emissora e também ver videos que

foram disponibilizados por ela.

X TView
|
| Menu Applications

Figura 26: Tela do recurso interativo “Espaco Afiliadas”
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Espaco Afiliadas

Uliilize as teclas de selecdo para
visualizar o perfil da afiliadas.

E E SELECIONAR

Figura 27: Tela de informag6es do recurso interativo “Espago Afiliadas”

bY

Em relagdo a navegabilidade, utilizam-se como componentes de
navegacao as cores dos botdes de interatividade do controle remoto (amarela,
verde, azul e vermelho). Além das teclas de numeracéo, para ativar e desativar
funcbes, e das teclas de selecdo, que permitem escolher os icones. Todos 0s
recursos podem ser acessados pelo menu principal a qualquer hora, mesmo
sem a apresentadora anuncia-lo. O protétipo Canal Futura Interativo é
composto por seis recursos interativos que dao possibilidades diferentes de
participacdo dentro do telejornal. A intengcdo nessa aplicacdo é criar momentos
de interacdo com a audiéncia envolvendo a participacdo em determinados
pontos do script (roteiro) do telejornal onde a apresentadora convida o publico

a participar e interagir.



Figura 28: Tela do menu principal do JF interativo

Outra experiéncia telejornalistica interativa foi desenvolvida pelo
laboratério em parceria com a TV Cabo Branco, afiliada a Globo, em Jodo
Pessoa. Foram implementadas quatro aplicaces que s&do chamadas de “O
bairro que eu quero”, “Quadro Saude”, “Fala ai” e “Desaparecidos”. Cada uma
destas aplicagbes esta ligada a um determinado quadro do programa. Elas
acontecem dentro de um quadro e compdem a narrativa da noticia. As trés

aplicacdes séo:

a) O bairro que eu quero: esta aplicacdo foi desenvolvida para o
quadro que originou 0 nome da aplicacdo. Ela utiliza o formato enquete como
estrutura que estabelece de interacdo. Nela a audiéncia tem a possibilidade de
responder duas pesquisas que sao: qual o melhor servico do seu bairro? e qual
o0 pior servigo do seu bairro?. Apds responder as perguntas € exposta uma tela
com os resultados parciais da enquete. Com o “O bairro que eu quero” fez-se
uma experiéncia com a comunidade do bairro de Mangabeira em Jodo Pessoa
em setembro de 2009. Na oportunidade, estava realizando uma promocao

% A equipe do Lavid que desenvolveu e testou as aplicacdes com a TV Cabo Branco foi
composta pelos pesquisadores Livia Cirne, Marcelo Fernandes, Ricardo Mendes e Andrew
Camara, sob orientacédo da professora Tatiana Tavares, vice-coordenadora do Lavid.
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social de cidadania da TV Cabo Branco e a radio 101.7 FM no referido bairro.
Com links ao vivo no local demonstrando as a¢fes e a novidade no stand do
Lavid com a possibilidade de testar a aplicacdo, os repérteres convidaram e
estimularam a comunidade a participar. Os links ao vivo entraram nos
telejornais Bom Dia Paraiba, JB 12 Edicdo e JP 22 Edi¢do. “No total, 250
pessoas participaram do projeto pioneiro no Nordeste, escolhendo servigos e
tirando duvidas sobre a nova tecnologia. As votacfes foram conduzidas ao
longo do dia [...]" (PEREIRA, 2010, p. 109 e 110). Os resultados da votacéo
das duas perguntas geram duas pautas que foram produzidas e veiculadas nas
edicbes dos telejornais JPB. Na experiéncia ndo houve uma transmissdo da
estacdo de TV para os aparelhos televisores porque a emissora ndo dispunha
de capacidade técnica para a interatividade. No stand foi montada uma
estrutura a partir de uma televisdo e conversor digital onde conectou um

pendrive com o conteldo a aplicacéo.

== = S

. ““B. Qual é o melhor servico “ W qual é o plor servigo i

- y
hid do seu balrro?

e do seu balrro?
< 0

'|
Y

! o !im'ulc-
\" | e Pollclamento
i 6 Calcamento
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0 Huminagio
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Figura 29: Tela das perguntas da aplicacédo “O bairro que eu quero”
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'riesultadn parcial da
% Jotacdo Meu Bairro

[ Saide 4
[ policiamcnto
[ Calamento
[ lnsporte
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-
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Figura 30: Tela resultado parcial da aplicacao “O bairro que eu quero”

b) Quadro Saude: a aplicacdo deste quadro apresenta dois recursos de
interacdo. O primeiro € uma enquete sobre o tema da saude tratado na
reportagem e o segundo recurso € a participagdo da audiéncia para o envio de
perguntas em texto e por telefone para os apresentadores questionarem ao
entrevistado. Nesse quadro primeiramente se exibe uma noticia sobre o tema e
depois no estudio os apresentadores conversam com um especialista. As
perguntas antes de ser expostas na tela da TV passam por um software faz a
checagem e analisa o carater das mesmas. Isso evita que seja transmitido
algum termo ou conteudo pejorativo e difamador. Também se optou que
durante a veiculacdo da noticia a emissora envia informacdes adicionais. A

aplicacéo foi testada em laboratorio.
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Enguicte’ -

i
0 fue vock far em caso do queimadura? | oy

Figura 32: Tela da enquete do Quadro Saude
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* Enaiar

Figura 33: Tela do resultado parcial da enquete do Quadro Saude

Dicas - Classes dos Fogos de Artificio

Aconselhdvels para malores de S ancs. Podem ser vendides & menores
# sua quslma ¢ livre (recomendavel assisténcia de adultas).
50 as famosas bombinhas, traques/estalos e chuvas de prata,

Figura 34: Tela informac8es adicionais do Quadro Saude
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Entrevista I:-r-i- pargurias para o telafone: ZY08- 1950 ou 2106- 1032

Comsithenadhed o Hﬂqﬁ{hmmaii--tﬂwn-ﬂ—dﬂbwﬁ tmlu*‘am
Marba Ubuler da Socisdadn B anileirg de Cirurgle Plasiics Sl el Bnarallovh o do
Csdem antait e - Romghoial Par e

Figura 35: Tela do Quadro Saude para o envio de perguntas por telefone

c) Desaparecidos: tem o objetivo expor as informacdes e dados que
sao divulgados durante a noticia como forma de da mais tempo a audiéncia de
ler e conhecé-lo. A aplicacdo “Desaparecidos” apresenta dois recursos
interativos, o primeiro dispde de informacgdes adicionais que passam na barra
inferior a tela da TV durante a matéria que é veiculada. O segundo é uma
galeria de fotos e informacdes de todos os desaparecidos que ja foram exibidas

nas noticias anteriores.

Desaparecidos

7joan Pessoa-PB
"Esta na Italia ha 10 anos. Ha seis meses, a familia nao nenhuma informacao de
Maria, que toda semana se comunicava via telefone ou internet.

Confira no final do blocc a galeria de pessoas desaparecidas

Figura 36: Tela informacdes da aplicacdo “Desaparecidos”
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d) Fala ai: dispde da opcao do envio de mensagem e comentario sobre
um fato ou situagdo do seu bairro. Fala ai € um quadro do telejornal que aborda
temas relacionados a dendncia sobre problemas enfrentados em comunidades
de Joédo Pessoa.

Fala al’D

Titulo

o

Mensagem

Figura 37: Tela informacgdes da aplicagao Fala ai

5.2.2 Demonstracao de aplicacao telejornalistica na ~ SET2009

De todas as aplica¢des produzidas pelo mercado televisivo expostas nos
stands da Feira Broadcast & Cable 2009 apenas uma foi dedicada ao
telejornalismo interativo. A aplicacdo é da emissora SBT e recebeu 0 nome de
“Portal de Interatividade”. O desenvolvimento e implementacéo da aplicacao
se deu através de parceria com a empresa TQTVD. Ela disponibiliza os
recursos “Noticias”, destaque das principais manchetes; “Enquetes”, perguntas
de temas do momento; “Promocdes” e “Nao perca”’, chamada para a
programacdo do canal. Em “Noticias” se tem as opg¢des Brasil, Economia,
Mundo e Esportes, que servem como editorias agrupando 0S assuntos
relacionados.
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Figura 38: Tela do recurso interativo Noticias do Portal de Interatividade

O “Portal de Interatividade” € uma aplicacdo que trabalha com
informacdes e noticias, mas ndo est4 necessariamente dentro de um programa
telejornalistico. Ela € uma aplicacdo que nao se relaciona com o fluxo
transmitido pela emissora e por isso 0 acesso a ela pode estar disponivel a
qualquer hora. Como expressa 0 seu préprio nome, 0 objetivo dela é servir
como outro ambiente (um portal), um canal interativo em que a audiéncia possa
buscar noticias no momento que deseje.

As emissoras de TV Rede Globo e Rede Record apresentam também
aplicacoes interativas, mas nao voltadas para o jornalismo. A Rede Globo em
parceira com a TQTVD desenvolveu a aplicagdo “Caminhos das indias”,
principal telenovela que € transmitida no momento pela sua grade de
programacao, classificada assim por ser veiculada no horario de maior
audiéncia. Em “Caminhos das indias” a audiéncia tem como recursos
interativos Capitulos, informacgfes de capitulos da semana e resumo de cenas
transmitidas; Personagens, perfil dos personagens; Galeria de Fotos, fotos dos

personagens e cenas; Enquete, perguntas sobre temas abordados na
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telenovela ou a¢cbes de personagens, e Loja, disposicao de produtos de cena e

de uso dos personagens para venda.

Jovem forte, alegre e
bem-humorada, que

‘ pertence a uma
tradicional familia da

‘ casta dos comerciantes.

‘vlnlcla a novela como

N
> @ voltar

Figura 39: Tela do recurso interativo personagens da aplicagdo Caminho das indias

A Rede Record apresentou como produto interativo a aplicacédo do
reality show “A Fazenda”. A aplicagcdo tem o mesmo nome do programa e
possibilita como recursos “Ta na rocha, descricdo do ambiente onde estdo os
participantes; A Fazenda, informacbes sobre o programa, Pedes, perfil dos
participantes; Noticias, Ultimas informacdes sobre os acontecimentos do dia no
programa, e Enquetes, perguntas sobre os participantes e o préprio programa,

como demonstra a figura abaixo.
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Figura 40: Tela do recurso interativo enquete da aplicacao A Fazenda

ApOs o estudo sobre a reconfiguracdo gerada pelo digital e virtual no
ambiente convergente das midias digitais exposto no quarto capitulo, este se
dedicou as analises descritivas dos sites e portais de ambientes jornalisticos
dos principais telejornais das emissoras comerciais e o desenvolvimento de
aplicacao pelo mercado e academia. Antes da apresentacdo da proposta de
modelo de processo de producdo telejornalistica para TVDI através de uma
ferramenta Web, é necessario o estudo sobre o telejornalismo e as suas
principais caracteristicas do processo produtivo e critérios de noticiabilidade

empregados. Assunto que € abortado no capitulo seguinte.
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6. TELEJORNALISMO: PROCESSO PRODUTIVO E CRITERIOS DE
NOTICIABILIDADE

O capitulo trata das teorias do jornalismo e a sua producédo de sentido
por meio do estudo das relacbes de sentidos provocados ao discurso
telejornalistico. Com base nas teorias jornalisticas, estuda-se a configuracdo
dos formatos deste género na televisdo. Nele se investiga as perspectivas na
criacdo de novos espacos midiaticos de mediacao e reproducdo do real pela
Otica da interatividade. Esta caracteristica inovadora permite estabelecer um
estimulo para as discuss@es futuras a cerca das inquietagdes provocadas pela
particularidade e personalizacdo dos acontecimentos inseridos num contexto
social e tecnologico da possibilidade de construcdo de contetddos audiovisuais
pela audiéncia. No caso da TVDI, se trabalha especificamente o contetdo
telejornalistico e a sua relagdo com a audiéncia, relacionada a dois principios
essenciais para a construcdo interativa de conteddo: os conceitos de
participacéo e colaboracao.

Também se faz um comparativo do processo produtivo do telejornalismo
a partir do mapeamento feito no livro “JN: Jornal Nacional modo de fazer” de
William Bonner e do acompanhamento™ feito do telejornal JPB 12 edicdo da TV
Cabo de Jodo Pessoa. Nesta abordagem se verifica as caracteristicas
produtivas e os critérios de noticiabilidade do telejornalismo. Parte-se das
analises dos ambientes colaborativos e das aplicages interativas estudados
nos capitulos anteriores para tracar uma avaliagdo do novo fazer jornalistico na
TVDI.

** 0 acompanhamento do processo produtivo do JPB 12 edi¢do aconteceu no dia 08 de julho de
2010 e pode-se participar de todas as etapas de preparacdo do programa. Em anexo seguem
copias dos seguintes documentos: Capa de Pauta, Pré-pauta, Pauta sobre um acontecimento
factual, Pauta mais elaborada para uma série do telejornal, Espelho e Script do JPB 12 edicao.
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6.1 A Construcdo de Sentido e a Interatividade no T elejornalismo na
TVDI®

Este estudo aponta para a necessidade de refletir os conceitos e formas
do discurso telejornalistico e o seu ato de enunciacdo®, que constroem um
ambiente de producdo de sentido reforcado, principalmente, pela visibilidade
caracteristica do campo midiatico. A partir dessa premissa, recordamos que, ao
longo do tempo, a televisdo conseguiu conquistar uma visibilidade que nenhum
outro meio foi capaz, nem mesmo o radio, com a sua mobilidade e diversidade
de tamanhos. Em paises como o Brasil, o telejornal € uma das principais fontes
de acesso a informacéo as audiéncias.

Um exemplo da forca que a televisdo exerce na populacdo e
demonstrado pela quantidade de aparelhos domésticos de TV nos paises da
América Latina. Isso pode confirmar a grande penetracao e o valor deste meio,
que, além de informar, tornou-se um espaco central de acesso a cultura e a
educacdo. Como observa CASTRO (2007) em seu estudo sobre as “Industrias
de Conteddos na América Latina” que na Argentina 98% da populacdo
possuem um aparelho de TV em casa. No Brasil, 97% tém TV; no Chile sdo
96,7% e no México 67,5% da populacdo possuem aparelhos de TV em casa,

entre os 11 paises estudados na pesquisa.

A partir dos estudos de audiéncia é possivel apontar os principais
formatos assistidos pela audiéncia. No caso do Brasil, os estudos feitos pelo
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) sdo um exemplo
disso. Entre eles, o resultado parcial exposto na pesquisa realizada pelo Ibope
sobre o Painel Nacional de Televisdo (PNT) no periodo compreendido entre
janeiro e novembro de 2008, na Grande S&o Paulo. O estudo aponta uma

*®* Trabalho apresentado no GP Contelidos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas, IX Encontro
dos Grupos/Nucleos de Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do XXXII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagédo. Ele é um dos primeiros resultados da dissertacao e foi
produzido na disciplina de Producdo de Conteldos Interativos do Programa de P6s-Graduagao
em TV Digital: informacado e conhecimento da UNESP, sob a orientacdo da professora Cosette
Castro. (ALVES & CASTRO, 2009)

*® O conceito compreendido aqui parte do estudo sobre enunciacdo no telejornalismo proposto
por Fechine onde define que: “todo ato de enunciacédo é, afinal, a instancia de instauracao de
um eu, de um aqui e de um agora, a partir dos quais se definem, por projecdo, as mesmas
categorias no enunciado” (FECHINE, 2008, p. 03).
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queda de audiéncia dos principais telejornais do horario nobre®’, segundo
matéria publicada no Portal UOL pelo colunista Ricardo Feltrin®®.

Para além dos indices de queda, o que importa € perceber que o
formato telejornal ainda ocupa um espaco significativo na preferéncia da
audiéncia em relacdo ao programas televisivos. Isso pode ser comprovado
através dos dados apresentados pelo share®. No resultado o horario das
19h20 as 21h42, compreendido como horario nobre, o share apresenta o
percentual total de 89% de aparelhos de TV sintonizados nos programas de
telejornalismo na Grande Séo Paulo.

Neste total geral estdo reunidos os indices de share que o telejornal de
cada emissora conseguiu alcancar. Sao eles: na Record, o Jornal da Record
com 17,6%; o SBT, com o SBT Brasil que possui 6,9% do share; na TV Band, o
Jornal da Band com 9,2%; na Rede TV!, com o telejornal Rede TV! News que
apresentou 4,5% e na TV Globo, o Jornal Nacional com 50,8%. Estes dados
analisados quantitativamente justificam e comprovam a influéncia e importancia
gue o noticiario exerce na sociedade brasileira.

E baseado neste contexto que o telejornal se torna um instrumento de
mediacdo dos acontecimentos, da sua transmissdo e, principalmente, de
construcdo da realidade®, legitimando-se como um “representante” — ainda
que simbdlico e ndo eleito racionalmente - dos interesses publicos do cidadao.
O que se pretende ressaltar € o carater das empresas de TV — em particular os
programas telejornalisticos — de produtoras e difusoras de versdes de fatos
reais para a audiéncia. Isto €, o telejornalismo constroi a realidade a partir dos
pontos de vista (fontes) que escolhe dar visibilidade sobre os acontecimentos

sociais® e assim construir o discurso® jornalistico. Nesse sentido, o noticiario é

" Giuliana Reginatto em “Mercado Social da TV Globo: o outro espetaculo do horario nobre”
define este horario como sendo “o horario noturno, que no Brasil compreende a faixa entre 18h
e 24h, é conhecido como horéario nobre de audiéncia das emissoras” (REGINATTO, 2007, p.
28).

%% Matéria publicada no site UOL Noticias na coluna OOOPS! em 08 de dezembro de 2008.
Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/ooops/ultnot/2008/12/08/ult2548u644.jhtm> Acesso
em: 27 dez. 2008.

% O share representa o nimero de aparelhos de TV ligados em um determinado programa e
emissora.

% Este estudo se baseia no conceito de Gail Tuchman (TUCHMAN, 1983).

® Neste capitulo ndo sera tratada a noc&o de reproducdo a partir da 6tica tradicional que ver a
noticia como um “espelho da verdade”, onde a presenca marcante da “objetividade” é uma
caracteristica fundamental da atividade jornalistica. Embora esta concep¢do consiga
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compreendido como uma constru¢do (ou reconstrucdo) da realidade e néo
como um espelho da realidade.

Nessa perspectiva, vale lembrar CASTRO (2003) ao dizer que o sujeito
— quando faz uso da linguagem - tenta validar a sua fala, a sua voz. O mesmo
ocorre com a empresa de televisdo, que tenta produzir sentido e validar a sua
fala, o seu ponto de vista sobre o mundo a partir do noticiario. Mas diferente do
tempo em que se acreditava na imparcialidade jornalistica®®, a linguagem n&o
pode ser mais compreendida como uma descricdo dos fatos, porque implica
em uma atitude onde o que enuncia — além de relatar os fatos da realidade
objetiva - espera uma tomada de posicdo daquele que escuta, I1é e/ou vé. Isso
significa que a construcao discursiva, neste caso especifico, a telejornalistica,
inclui um olhar que esta relacionado a experiéncia pessoal de quem constréi o
discurso (campo da producao) assim como da audiéncia (campo da recepcao),
gue vai receber o discurso.

Neste estudo, considera-se 0 jornalismo como a reconstrucdo de
falas/discursos sobre um determinado ponto de vista do real a partir do uso de
linguagem televisiva (coloquial e préxima ao cidaddo comum). Isso significa
também reconhecer a subjetividade e a singularidade presente na atividade
jornalistica, ja que o singular e o subjetivo sdo condicdes intrinsecas ao ser
humano. O discurso produzido pelo enunciador, neste caso o profissional de
comunicacédo, é permeado pelas relacdes de personalizagdo, individualidade e
particularidade, sofrendo influéncia da sua historia de vida, cultura, educacéo,
religido, género, idade, nivel social e econémico, pais de origem e/ou nocdes
de moral e ética.

Na atividade jornalistica, o relato dos acontecimentos deve ser isento e

mostrar todos os lados de um fato, ja que a objetividade jornalistica € um mito

reconhecer ao menos “a possibilidade de que as noticias reflitam o ponto de vista do jornalista
(STAMM, 1976)" (VIZEU, 2002, p.01). O que nao significa dizer que esta seja o “espelho da
verdade”.

®2 Discurso aqui compreendido a partir de Teresa Velasquez (1982, 1989), como a realizagéo
de um texto em situacdo de comunicacao, o que o converte em algo reconhecido socialmente e
a partir de Eliseo Verdn (1984). Para o autor argentino, discurso € um fenémeno social a parte
e se constitui em um dos vinculos mais importantes da producéo de sentido no interior de uma
sociedade.

% Uma vis&o que tem suas origens no positivismo e que recebeu amplo debate ainda nos anos
80 com o livro “O Segredo da PirAmide”, de Adelmo Genro Filho (1996).
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criado pelo pensamento positivista dominante na época em que o Jornalismo
ganhou mais espaco e respeito (século XIX). A responsabilidade social do
profissional € oferecer informacdes claras, com diferentes pontos de vista,
possibilitando ao publico construir a sua propria opinido sobre o tema.

Neste capitulo, até o momento, tratou-se (rapidamente) do discurso
jornalistico como campo da producgédo e a sua relacdo com as audiéncias como
campo da recepc¢ao a partir da premissa producdo — mensagem - receptor. Mas
essa discussdao ganha nova dimensao se pensada a partir das possibilidades
de participacao e producéo de contetdos pelos publicos com a chegada da TV
digital interativa. Nessa perspectiva, a relagcao entre o campo da producgao e da
recepcdo € ampliada: producdo — mensagem - receptor — mensagem -
producéao.

Ao abordar a possibilidade de interagdo com o conteudo audiovisual
digital refere-se a colaboragdo e participacdo na producdo e também no
resultado final de um conteudo veiculado, ja que ele ira circular de forma
interativa entre diferentes publicos. A possibilidade de colaboracdo e

participagcédo pode ocorrer de diferentes formas, como por exemplo:

a) Envio de sugestdes de pauta;

b) Envio de fotos;

c¢) Envio de videos;

d) Participacao com dados;

e) Participacdo como fonte;

f) Envio de matérias prontas elaboradas individualmente ou de forma
colaborativa;

g) Perguntas ao vivo;

f) Participacdo em enquetes;

g) Participacdo em debates;

h) Possibilidade de agregar mais informacéao a noticia original;

i) Possibilidade de atualizagéo da informagéo;

j) Possibilidade de “julgar” a qualidade da informacéo divulgada®;

® Essas sd0 apenas algumas das possibilidades de participacao.
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E neste contexto que s&o levantadas as seguintes inquietacées:

1- O espaco de participacdo das audiéncias sera amplo ou limitado?
Dependerd apenas do nivel de interatividade ou também do interesse das

empresas e jornalistas em promover essa interacdo com o publico?

2- Até que ponto jornalistas e empresas de TV aceitardo a participacéo

popular na constru¢ao de conteudos digitais?

3- Como ocorrera a (tentativa de) producdo de sentido® das redacées
de telejornais em relacdo as audiéncias agora cada vez mais ativas e com

vontade de dar visibilidade a sua opinido, seja de forma individual ou coletiva?

Embora ndo sejam faceis, particularmente pela falta de estudos e
experiéncias em TVDI no Pais, tenta-se responder essas perguntas na proxima

secao.
6.1.1 Construgéo da Realidade e a Producgéo de Senti  do

Considera-se que 0 acesso a informacdo como um direito humano. E o
significado desta informacéo possui uma ampla abrangéncia nédo se referindo
somente a noticia, mas a prépria acao jornalistica no discurso telejornalistico
ao ser compreendido como porta-voz de versdes de fatos reais para a
sociedade. Rodrigo Alsina (1989) ressalta que a “noticia € uma representacao
social da realidade cotidiana produzida institucionalmente que se manifesta na
construgdo de um mundo possivel”. (ALSINA, 1989, p.18) O autor reconhece
na noticia o potencial institucionalizador que os meios de comunicagdo
possuem através da producéao jornalistica, funcionando como um canalizador e
estimulador da realidade reconstruida. No processo de producdo de sentido

gue a midia tenta estabelecer no meio social, o sentido de “realidade” dos fatos

® producao de sentido pensada a partir de Eliseo Verén (1984).
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aparece na forma de um discurso coloquial e proximo facilmente reconhecido
pelos diferentes publicos, como ja comentado anteriormente.

O papel do jornalismo como mediador entre 0s acontecimentos e 0s
diferentes publicos encontra apoiadores e criticos. Itania Gomes (2007) nega a
legitimidade do jornalismo como mediador, acreditando numa perspectiva
construtivista e culturalista, mas reconhece a contribuicAo do pensamento
mediador que acredita na percepcdo da atividade jornalistica como uma
“instituicdo social’. E através dessa instituicionalidade que o jornalismo tenta
produzir sentido entre os diferentes publicos oferecendo a sua visdo de mundo
e da realidade. A diferenca entre os primeiros tempos do jornalismo analogo e
o jornalismo digital € que hoje a oferta de informacfes sobre um mesmo
acontecimento € bastante diversificada e chega rapidamente a populacéo.

Em relacdo a compreenséo da representacdo do real pelo jornalismo,
Alfredo Vizeu (2002) levanta um entendimento do real constituido pela légica
reguladora na sua propria relagdo com o espaco e nao na questao reprodutiva
do mesmo, onde “(...) a midia ndo € mais s6 o espaco de reproducédo do real,
mas, mais do que isso, o “lugar” a quem o préprio real se remete para apontar
0 processo de sua propria producdo e legitimacao”. (VIZEU, 2002, p.02).

A maneira que a realidade € mostrada depende essencialmente das
formas de manejo, do uso da linguagem, de producédo e de edicdo usadas na
construgdo da noticia por uma empresa de comunicacdo ao tentar produzir
sentido entre as audiéncias. No caso do jornalismo produzido na TVDI - que se
encontra em estagio inicial no Brasil — sera necessaria a adaptacao de ambos
os lados (producéo e recepcao) a uma nova cultura digital, onde a noticia pode
ser construida de forma participativa e colaborativa.

Nesse momento aparecem 0S novos contratos de leitura que poderao
ocorrer entre 0 campo da producdo e o da recepcdo. Os contratos de leitura
s&o aqui concebidos como o faz (VERON, 1984), como rituais, como a
organizacdo, as rotinas de producdo. Essas regras ou rituais costumam se
manifestar de diferentes maneiras no telejornalismo: na escolha dos temas das
matérias, no subsidio ofertado aos jornalistas antes de sair as ruas, na escolha
das fontes, na forma de abordagem de uma matéria, na selecédo das imagens,
assim como na edicdo. S6 que com a chegada da TVDI, essas regras tendem

a ser ampliadas para dar espaco a participacao popular.
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Em 1995, dando seguimento as ideias desenvolvidas por Verén, Antonio
Fausto Neto (1995, p.200) dizia que o contrato de leitura “é o conjunto de
regras e instrucdes construidas pelo campo da producdo para ser seguidas
pelo campo da recepcéo, condicdo em que esta inserido o sistema interativo
proposto e que se reconhece como tal”. Com a chegada da TVDI, essa
condicao do contrato de leitura — pelo menos no que diz respeito aos publicos
interessados em interagir e participar — muda radicalmente, ja que a relacéo
que pode se estabelecer é a de colaboracdo e de oferta de informacdes e néo
apenas de seguimento dos roteiros pré-estabelecidos pelo campo da producéao.

O funcionamento de um discurso- em especial o jornalistico- resulta nédo
de uma, mas, de pelo menos, duas gramaticas: uma gramatica de recepcéo e
uma de reconhecimento. Sem esta Ultima nédo se concretiza a producao de
sentido pretendida pelo campo da produgéo. Isso porque um discurso precisa
ser percebido, interpretado e reconhecido pelo sujeito no seu estado individual
ou coletivo para produzir sentido. Além disso, € preciso levar em consideracéo
gue esse sujeito ndo se encontra apenas em um lado, no plano da producéo ou
da recepcdo. Segundo CASTRO (2002), ele também produz discurso,
passando de um lado a outro, do campo da producdo ao campo da recepcéo.
Mas antes o discurso produzido pelas audiéncias néo era visto ou reconhecido
pelo campo da producdo. Com a TVDI, esse discurso circula de forma mais
ampla porque as audiéncias também poderdo produzir conteddos audiovisuais
digitais que, por sua vez, poderdo (ou ndo) ser aceitos pelo campo da
producao, seja ele representado pelos jornalistas ou pela empresa.

BORELLI (2005), recordando Bakhtin, diz que a atividade jornalistica se
realiza em um lugar em que ha cruzamento de multiplos discursos dos varios
campos sociais, que incidem decisivamente sobre os modos e formas de dizer
e de receber (esses discursos). (BORELLI, 2005, p. 1018). Em outras palavras,
um discurso ndo é unico, mas um emaranhado de fios, de multiplos discursos
que passam pelo politico, pelo ideologico, pelo econémico, pelo religioso, etc.
Esse entrecruzamento de discursos continua a acontecer mesmo no mundo
digital, com a diferenca que podem ser disponibilizados em diferentes
plataformas digitais, de forma convergente, participativa e colaborativa.

Em relacdo a enunciacdo, Fechine parte do ato de enunciacdo para

estudar a formatacédo das instancias no procedimento do enunciar e definir que:
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“... no entanto, distinguir duas instancias no procedimento enunciativo: o ‘eu’
pressuposto e o ‘eu’ projetado no interior do enunciado e, respectivamente, um
‘tu’ pressuposto e um “tu” projetado no interior do enunciado, ja que a cada “eu”
corresponde um ‘tu” (FECHINE, 2008, p. 03). Contudo, ha uma diferenca na
configuracdo do “eu” do enunciatario quando este acarreta um papel de um
broadcaster, especificamente os proprietarios do meio televisivo, onde se tem
um “ponto de vista discursivo, como um ‘ndo-eu’. Esta colocacdo € adequada
ao modelo de broadcast, onde se apresenta a transmisséao de contetdo de “um
para todos”.

Com a interatividade na TVDI empregada de modo colaborativo e
participativo referente ao conteddo espera que ocorra uma reconfiguracéo
deste “ndo-eu” como um “eu-coletivo” baseado nas intervencdes e construcdes
da audiéncia. A tendéncia do se instaurar um *“eu-coletivo” aplicado no
processo comunicacional da TVDI, se caso venha ser concretizada, se abrira
uma perspectiva inovadora do ato da enunciacdo e consequentemente na
construcdo de sentidos. O que promovera e instigard um universo de trocas
reais de conhecimento de forma mdatua, ativa e principalmente democratica, ja
que serdo ofertados novos ambientes geradores de dialogos o0 que
institucionalizara e regulamentara a alimentacdo da comunicacao interativa e

colaborativa.

6.1.2 Reconfiguracao discursiva do processo telejor nalistico na TVDI

Ao pensar no processo telejornalistico da TVDI a partir da relacao
discursiva, isto €, a partir da relacdo entre enunciador e enunciatario, observa-
se gue até entdo essa relacdo era definida por um papel estatico que
correspondia a férmula producdo — mensagem — recepc¢do. Hoje, na passagem
do mundo analdgico para o digital, essa relacdo vem sofrendo uma mudanca
importante que tende a ampliar-se nos préximos anos. Isto porque existe a
possibilidade de que os papéis entre campo da producdo e da recepcao se
reconfigurem, hibridizem-se em alguns momentos e se intercalem.
Particularmente ao levar em consideracdo que, em alguns momentos, produz-
se discurso e em outros, escuta e ver o discurso de outros, sejam esses

discursos individuais ou midiaticos.
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Nesta expectativa, o fazer jornalistico para a construgcdo e
desenvolvimento de contetidos telejornalisticos interativos® na televisdo digital
com a Internet ganha nova dimensdo. Impulsionados pela tecnologia, os
conteudos audiovisuais interativos possibilitam um nivel de participacéo
popular e visibilidade aos cidaddos e grupos socials nunca antes
experimentados historicamente. Porém, resta saber que espaco as empresas
de comunicacdo pretendem dar a interatividade televisiva, pois ela podera
desencadear a perda de controle (ainda que imaginaria) da relacdo entre
campo da producéo e da recepgéo.

O espaco de contribuicdo que as audiéncias podem exercer na formacéo
do discurso telejornalistico ndo dependera apenas da ordem tecnologica que a
interatividade pode oferecer, mas, principalmente, do interesse e do espaco
gue as empresas de televisdo e o0s seus profissionais darédo a interatividade.
Jenkins (2006), por exemplo, lembra que existem as empresas proibitivas®’ e
as empresas cooperativas®® no que diz respeito ao estimulo & interatividade e a
participacdo das audiéncias na construcao dos conteudos audiovisuais digitais.

Quando se defende a participacdo e colaboracdo das audiéncias na
construgdo de conteudos digitais, sejam parciais ou em forma de noticia,
aposta-se na promocéao de espac¢os democraticos e informativos que estimulem
o dialogo, a construcdo de conhecimento e a circulacdo da informacao a partir
de pontos de vistas diferenciados da realidade. Considera que a existéncia de
espacos que colaborem com o discurso jornalistico, como jA ocorre com o
jornalismo participativo, também chamado open source ou jornalismo cidadao,
nao invalida a necessidade do oferecimento da informacéo profissionalizada.
Ao contrario, estas duas possibilidades comunicativas se completam e poderao
ajudar-se mutuamente de acordo com o0s niveis de interatividade que as
audiéncias possuem.

A abertura de novos espacos colaborativos e interativos acarretara em

uma remodelacdo do fazer jornalistico pelos profissionais e empresas de

06 Segundo Barbosa Filho e Castro (2008), “interatividade” € a relagao que se estabelece entre

0 campo da producéo e da recepcdo, onde as audiéncias passam a interagir, em diferentes

niveis, com os produtores de televisdo, podendo participar, interferir ou comentar os
rogramas.

" Aquelas que tém medo e/ou ndo querem a participacdo popular.

% Aquelas que aceitam e pedem ajuda ao publico na construcdo de contetidos, como é o caso

das empresas de celulares e de videojogos.
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televisdo no mundo digital. Agora eles tém um desafio ainda maior na hora da
escolha das pautas, na formatacdo dos roteiros interativos e dos niveis de
interatividade a serem usados, no formato dos programas telejornalisticos, na
exibicdo do conteudo produzido e nos tipos de dialogo que manterdo com as
audiéncias, cada vez mais dinamicas, informadas e participantes. Ja a busca
pela producdo de sentido entre as audiéncias se tornara cada vez mais dificil
de conquistar se as empresas relutarem em buscar distintas maneiras de se
aproximar dos seus publicos. Neste caso, 0 uso da interatividade, em
diferentes niveis, nos formatos telejornalisticos para a TV digital aberta e
gratuita, podera fazer diferenca na busca pela audiéncia.

6.2 Descricdo do processo produtivo do telejornalis mo: estudo do Jornal
Nacional e JPB 12 edicéo

Primeiramente, pesquisou o0 processo produtivo de dois telejornais, um
de rede nacional e outra local de emissoras comerciais, para depois,
juntamente com pesquisas tedricas e entrevistas a especialistas, pensar numa
proposta de modelo produtivo de colaboragéo para telejornal. Para a andlise do
processo atual empregado nas empresas televisivas optou-se no estudo do
Jornal Nacional, maior telejornal de audiéncia no Pais, da Rede Globo. O
telejornal de abrangéncia local escolheu o programa JPB 12 edi¢éo da TV Cabo
Branco, afiliada da Rede Globo.

A analise descritiva do Jornal Nacional baseia-se no livro lancado pela
propria emissora. Nele sdo descritas as etapas de producao do telejornal desde
a procura pela pauta até a transmissdo ao vivo do mesmo. A primeira pessoa
que chega a redagdo do JN é o produtor que checa o relatério de producao
feito no dia anterior pelos produtores da noite. Logo apds toma conhecimentos
dos fatos noticiados no dia pelos principais jornais e sites. Ap0Os isto comeca a
desempenhar a sua producao a partir da “ronda”. As etapas produtivas séo

explicadas logo abaixo:

a) Ronda: € o momento em que a producdo do programa entra em
contato com as equipes de producao de outros telejornais das emissoras da

Rede Globo e das suas afiliadas em busca de fatos ocorridos nas cidades ou
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materiais que podem ser enviados. Como explica Bonner (2009, p.71) o termo
ronda é usado para representar a “sucessao de telefonemas feitos pela ‘mesa
de producédo’ a produtores de jornalismo das emissoras integrantes da rede. E
essa € uma atividade crucial do processo de producdo por uma serie de

razoes”.

b) Reunido de caixa: € a reunido em que o produtor que leu e atualizou
o relatério de producédo do dia apresentara 0 mesmo a equipe composta pelo
editor de arte, produtor do Globo News e produtor da editoria esportes.
Segundo Bonner, esta reunido € apenas uma conversa de conhecimento dos
fatos do dia e que pode também surgir ideias novas, mas nao tem o carater de
discuti-las e saber qual o enfoque, tempo, entre outros. Ela antecede a reuniédo
de pauta e serve para que se construa o script que compora a primeira versao
do espelho do telejornal. O nome caixa tem origem do fato de que ao contrario
de hoje, que acontece via videoconferéncia, era usado um equipamento que
possibilitava a teleconferéncia. “O tal equipamento em que os jornalistas
apertavam botdes para falar e soltavam os botdes para ouvir parecia uma caixa
de sapatos. O nome vingou e a reunido também [...]" (BONNER, 2009, p.77).
Geralmente quem participa dessa reunidao é o editor adjunto que chega logo

pela manha.

c) Espelho: “[...] € o nome da lista de todos os assuntos aprovados para
exibicdo, batizados com suas respectivas retrancas®, com uma estimativa do
tempo que sera destinado a eles, na ordenacdo que o editor-chefe julgou mais
apropriada” (BONNER, 2009, 82). Ele é o documento que retune o material que
compora o esqueleto do programa, apresentando ja o resultado da andlise feita
na reunido de caixa como o tempo e ordem de exibicdo de cada assunto
escolhido. E o editor adjunto, se o editor-chefe ainda ndo chegou ainda na
redacdo, que reune as informacfes apresentadas na reunido de caixa e as
transformam num roteiro, que é denomina de espelho. Para montar o espelho é

usado um software de edicdo de texto, chamado de INews, onde dispbe de

% Retranca é o nome dado aos termos que buscam simplificar e explicar brevemente,
geralmente com um ou dois nomes, um assunto que é tratado na reportagem, ndo sendo um é
o titulo.
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guinze colunas que sao preenchidas ao longo do dia quando o espelho aos
poucos ganha forma e fechamento. As pessoas que acessam 0 software para
editar o material sdo: o editor-chefe, William Bonner; editor adjunto, Luiz
Fernando Avila e editora executiva, Fatima Bernardes. Também o técnico

operacional, que nao edita o material jornalistico.

d) Script: as partes que compdem o espelho sdo chamadas de script,
ou seja, cada folha em que contém as informacfes do roteiro. O que William
Bonner (2009, p.84) para exemplificar diz que a arvore é o espelho e as folhas

Sao o script.

e) Reunidao de espelho: € a reunido que decide o fechamento do
espelho. Fechamento no que diz respeito ao elenco de quais noticias seréo
produzidas, quem vai produzir, qual o tempo, qual a disposi¢éo de cada, entre
outros aspectos. Ha possibilidade de mudancas no espelho até na hora da
exibicdo do programa, podendo sair uma pauta feita para entrar uma noticia
relevante que acabou de ocorrer ou a disposicdo da sequéncia de
apresentacdo das noticias. E nesta reunio que é apresentado o espelho que
foi resultado da reunido de caixa e com a equipe de produtores, editores e
apresentares do programa. Nela s&o discutidas as pautas e sugeridas outras. E
o momento do debate sobre o produto telejornalistico. “E quando termina,
depois de muita discusséo, polémicas animadissimas, a equipe esta pronta
para comecar a telefonar para os colegas reporteres e editores das emissoras
de rede [...] Agora o processo de producdo vai comecar para valer’ (BONNER,
2009, p.115).

f) Reunido de pauta: reunido que acontece com a presenca do editor-
chefe e dos produtores. Este ultimo seleciona o material entre as varias opcoes
que foram sugeridas pela equipe de producéo tanto da Rede Globo como das
afiliadas. O resultado da selecdo é demonstrado ao editor-chefe que avalia,
este € o momento que o produtor tenta vender, argumentar com ele sobre a
importancia de produzir esta ou aquela pauta. Enquanto o editor-chefe avalia e

filtra segundo os critérios eleitos pela empresa e também por ele.
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g) Edicdo e fechamento: € o momento em que todo o material que foi
discutido e escolhido se transformara em produto jornalistico. A edicdo e
fechamento englobam a parte de producédo desde a colheita de dados para a
noticia com o repoérter na rua até a finalizacao da edicdo de texto e imagem da
mesma. E todo o processo de materializagdo das ideias e preparacdo para a
exibicdo do telejornal ao vivo.

h) JN no ar: engloba a reunido de todo material e o preparo para a
transmissao ao vivo do mesmo. Envolve profissionais de dois ambientes da
redacdo que sdo o estudio, onde ficam os apresentadores e cameras, e 0
switcher’®, onde estdo diretor de TV, diretor de corte, gerador de caracteres,
editor de videografismo, operador de audio e operador de VT (video tape),

entre outros.

O tempo que o JN tem para a exibicdo é repassado todos os dias pela
Central Globo de Programacdao, ja que depende da grade. A Central avalia e
elege o tempo pela prioridade que cada programa apresenta no dia, por
exemplo; em dia de Campeonato Brasileiro geralmente € reduzindo um pouco
o telejornal e a telenovela. O tempo do programa é informado ao editor-chefe e
ele é importante na montagem do espelho, pois o editor-chefe ter4 que pensar
o tempo de cada reportagem, quantas noticias podem entrar no espelho, do
texto de apresentacdo, da nota, entre outras coisas. O célculo temporal do
encerramento do programa é feito pelo software INews no momento em que o
editor-chefe vai preenchendo as informacgdes no espelho.

O processo de producao do telejornal JPB 12 edicdo da TV Cabo Branco
por ser afiliada a Rede Globo segue alguns aspectos que foram descritos

acima no JN. Porém, com algumas modifica¢cdes no processo, tais como:

a) Reunido de Pauta: a reunido é feita no dia anterior quando a edicéo
do programa termina. E 0 momento de analisar o produto veiculado, pensar as
pautas para o proximo dia e eleger um assunto-tema para a edicdo. E o

assunto-tema que alimenta o debate no telejornal durante a entrevista de

° A sala de controle onde um programa de TV é ‘cortado’ chama-se switcher. Em inglés,
significa ‘comutador’. [...] O switcher € uma sala high tech” (BONNER, 2009, p. 136).
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estudio e também no link ao vivo feito por um repdérter com a participacdo da
populacdo ou com um especialista no local do fato. Ela é uma prévia dos
assuntos, pois dependera dos acontecimentos ocorridos até o momento do
fechamento do telejornal do dia. Participam da reunido o chefe de redacao da
TV, Sérgio Pavanello; a apresentadora, Carla Visani; a editora-chefe, Débora
Cristina e uma pessoa da equipe de produgdo. Apds a reunido a editora-chefe,
Débora Cristiana, prepara uma primeira versao da capa de pauta do proximo

programa.

b) Capa de Pauta: é o documento que é editado pela editora-chefe e a
equipe de producéo no decorrer do processo de fechamento do telejornal. A
equipe de producdo desse telejornal é composta pela chefe de producéo,
Giuliana Costa, e trés produtores. O programa usado para gerar a Capa de
Pauta é o Open Office e necessita estar sempre incluindo as modificacbes
ocorridas durante a producédo do telejornal. O acesso pode ser tanto pela
producdo como pela editoria do programa. Porém, somente a chefe de
producédo e editora-chefe tém permissdo de edita-lo. A equipe de producgéo tem
o relatério de producdo onde sdo descritas as pautas realizadas e pendentes.
O relatorio é feito pela chefe de producdo de cada um dos trés telejornais da
emissora. Ele serve também para propor pautas para a edicdo do programa
seguinte. O software usado para o relatério de producdo é o Easynews. E
funcdo da equipe de producao escalar a equipe de externa para a producéo da
noticia, verificar como esta o andamento do processo e repassa-lo para editora.
A TV Cabo branco conta com apenas trés equipe de externa para produzir para
os trés telejornais que se intercalam durante o dia. Em anexo segue uma copia
da Capa de Pauta usada no dia em que foi realizado o acompanhamento da

elaboracao do programa.

c) Espelho : a primeira versdo do espelho o JPB 12 edicéo feito no dia
anterior muitas vezes j& foi totalmente modificado por conta dos
acontecimentos factuais. A editora-chefe trabalha durante todo o processo de
preparacao do telejornal na edicdo do espelho. Ele sofre modificacoes até no
momento da transmissdo caso a editora resolva trocar a sequéncia ou se

acontece um fato ap6s o fechamento que necessita de um repoérter no local do
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ocorrido para uma participacdo no programa atraves de link ao vivo. O software
Easynews também é utilizado na producédo do espelho e do script. (Ver em

anexo a copia do Espelho).

d) Script: como explicado acima, sdo todas as folhas que compbe o
roteiro de apresentacdo das cabecas’’, que serdo lidas pela apresentadora, e
dos VTs (video tape) das noticias preparados para o programa. O texto das
cabecas é feito pela editora-chefe com a colaboracdo da apresentadora e
produtora. O script somente € concluido minutos antes de a edi¢éo ir ao ar. Ele
é distribuido a todas as pessoas responsaveis pela transmissdo ao vivo que
compreende desde a apresentadora até o operador de VT. (Ver em anexo o

Script usado no telejornal no dia 08 de julho de 2010).

c) JPB 12 edicdo no ar : igualmente como acontece com o JN, a
transmissdo ao vivo do JPB 12 edicdo acontece em dois locais que séo o
switcher e o estudio e conta com 0os mesmos profissionais que operacionalizam
0 processo. Como em toda edicdo desse telejornal tem a participacdo de um
repOrter na rua noticiando ou entrevistando a fonte no local do ocorrido,
também € necessario a infra-estrutura para o link ao vivo. Estdo envolvidos o
repérter, o cinegrafista e o0 técnico que preparam O processo para a

transmissao do link.

6.3. Critérios de noticiabilidade do telejornal

Ainda ndo existe uma ferramenta que subsidie o processo de producao
telejornalistica utilizando somente os recursos dispostos pela Web. Geralmente
o material € preparado, editado e finalizando usando software de edicdo de
texto e imagem e, depois de concluida a noticia ou o telejornal, ele € postado
na grade de programacdo da WebTV. A producgédo telejornalistica na WebTV
acontece de duas modalidades. A primeira € apenas a transposicao do

telejornal ou noticias para a plataforma Web e a segunda € a preparacdo do

™ Tecnicamente, em telejornalismo chamamos de ‘cabeca’ o texto que um apresentador I1&é antes que

imagens e sons editados entrem ao ar. [...] Deve vir do inglés headline: ‘manchetes™ (BONNER, 2009, p.
88).
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material pensando numa linguagem mais proxima e caracteristica da midia
Internet.

Como exposto no quarto capitulo, os exemplos de jornalismo
colaborativo na Web apresentam o género webjornalismo principalmente com
caracteristica da escrita, ou seja, a construcdo da noticia textual com hiperlink’?
para informagdes sonoras, visuais ou textuais que servem para a ampliagcao do
conhecimento informativo sobre o tema abordado. Os critérios de
noticiabilidade apresentado no webjornalismo mudam de empresa para
empresa, igualmente no telejornalismo.

Antes de indicar os principais critérios considerados pelos ambientes
Web e nos dois exemplos de programas telejornalisticos, faz-se necessario a
descricdo e explicacdo do que se convencionou como critérios de
noticiabilidade no jornalismo e por sua vez os valores-noticia. Primeiramente,
procura-se expor o conceito de noticiabilidade e de valores-noticia proposta por

Vizeu (2005) ao afirmar:

Definida a noticiabilidade como o conjunto de elementos com os quais
as empresas jornalisticas controlam e produzem a quantidade e o tipo
de fatos, entre os quais vai selecionar as noticias, podemos definir os
valores-noticia como um componente da noticiabilidade. A combinacédo
deles vai ajudar o jornalista a definir quais os fatos que sé&o
suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem
transformados em noticia (VIZEU, 2005, p.89).

Na compreensdo de Vizeu (2005) os critérios de noticiabilidade sao
compostos pelos valores-noticias que sdo elencados pelas empresas de
comunicacdo e estudados pelas universidades na formacdo dos profissionais
da éarea. O autor ressalta que os valores-noticias sdo configurados e
empregados conforme o entendimento de cada veiculo e do profissional. E
justamente na eleicdo de quais critérios e valores sdo mais importantes que
outros que configura o que chamamos de linha editorial (ou pensamento da
instituicdo) e ainda a particularidade do profissional. Como abordou
anteriormente aqui, o critério de julgamento e selecdo de um fato ou outro, ou

de uma abordagem em relacdo a outra € um processo subjetivo, singular e

2 A reunigio de varios links gue possibilita 0 acesso a outras paginas com contetdos relacionados.
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indissociavel do “eu” do enunciador e das suas impressdes sobre a figura do
idealizador no enunciatario e dos seus interesses.

Vizeu (2005) faz uma classificacdo e diferenciacdo entre os valores-
noticias e os critérios de noticiabilidade. Na avaliacdo do autor os valores-
noticias sado infinitos ja que depende de configuragbes contextuais do cenério

vivenciado. Ele identifica alguns elementos essenciais e perceptiveis como:

a) Importancia: diz respeito a pessoa que estd inserida no
acontecimento, se ela ocupa uma posicao de destaca na sociedade e por isso

o fato tem importancia necessaria para se tornar noticia;

b) Impacto: relaciona-se com a intensidade e proximidade que o

ocorrido possui frente ao contexto e ao interesse nacional ou local;

c) Quantidade de envolvidos no fato: como O préprio nome ja
subentende, esta ligado a caracteristica que o acontecimento apresenta frente

a quantidade de pessoas que atinge;

d) Relevancia e significacdo: leva em consideracdo ao “potencial de

evolucdo e consequéncia” do acontecimento;

e) Interesse: é um requisito impessoal e subjetivo que esta relacionado
ao julgamento pessoal que cada um emprega frente ao que presencia. O autor
diz que € uma “avaliacdo e categorizacao” feita pelo jornalista;

Para exemplificar melhor o valor-noticia interesse, Vizeu cataloga
algumas categorias que s&o ponderadas para obter a condicdo de
noticiabilidade que séao:

| - Histdrias de gente comum em situagfes insdlitas, ou historias de
homens publicos surpreendidos no dia-a-dia da sua vida privada; Il -
Histérias em que se verifica uma inversdo de papéis (um exemplo
muito comum utilizado nos Cursos de Jornalismo e até mesmo nas
redacbes para definir 0 que é noticia é que se um cdo morde um
homem, isso néo interessa; mas se o homem morder o céo, o fato vira
noticia); Ill - Histérias de interesse humano (por exemplo, a mulher da
favela que, apesar de todas as dificuldades, montou uma creche em
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casa para cuidar dos filhos das mulheres que véao trabalhar); IV -
Historias de feitos excepcionais e heroicos (por exemplo, o bombeiro
gue coloca em risco a prépria vida para salvar alguém numa tragédia)
(VIZEU, 2009, p.90).

Em todos os ambientes colaborativos da Web estudados (englobando os
portais e sites de empresas comerciais ou experiéncias independentes)
apresentam sempre a preocupacao por dois critérios, sdo eles: relevancia e
importancia do fato frente ao contexto social, cultural, econémico e politico.
Também estes dois critérios estdo presentes na selecéo, filtragem e eleicdo de
um determinado fato frente a outro no telejornal JPB 12 edi¢cdo, conforme se
detectou em conversas com o chefe de redacdo, editora-chefe e chefe de
producdo durante o acompanhamento.

No JN o editor-chefe William Bonner (2009) também destaca os critérios
que sao eleitos pela redacéo do telejornal na hora da producéo. Ele classifica
os critérios em dois niveis: primarios e secundarios. Abaixo sdo expostos cada
um deles e a sua definicdo segundo o autor. No JN os critérios classificados

como primarios sao:

a) Abrangéncia: é o poder de englobar um maior alcance que o
acontecimento tem dentro do contexto nacional. E o que Vizeu (2005)

denomina como “quantidade de envolvidos no fato”;

b) Gravidade das implicacdes: esta relacionado ao maior grau de

agravamento que o fato impde e por isso gera fortes e grandes consequéncias;

c) Carater historico: o potencial de impacto num cenario nacional ou
mundial e por isso se configurard um registro histérico no futuro, como diz
Bonner (2009, p. 97) sdo os acontecimentos que “tém valor absoluto [...] eles

se imp&em no ‘cardapio’ de assuntos”;

d) Peso do contexto: € quando a noticia se destaca em relagéo a outra

por apresentar uma “importancia relativa” possuindo também o “valor absoluto”;
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e) Importancia do todo: € a necessidade das noticias apresentarem
uma abordagem contextualizada e de ordem légica. Como ressalta Bonner
(2009, p.103) em varios trechos do livro é o critério onde mais se identifica a
missdo do JN para o autor. “[...] 0 objetivo que perseguimos: mostrar aquilo que
de mais importante se deu naquele dia, com clareza, isencao, pluralidade e
corregao”.

Os critérios denominados como secundarios sdo empregados nas
noticias que ja passaram na selecdo dos critérios primarios e agora € o
momento de “decidir como cada uma delas serdo levadas ao publico”. Os

secundarios sao dois:

a) Complexidade: € a caracteristica que o fato apresenta frente ao
contexto e apresenta maior perspectiva de extensfes em outras noticias

durante a transmissao;

b) Tempo: é um critério aplicado tanto para a escolha dos niumeros de

noticias como para a duracao que tera cada uma.

ApOs o estudo dos processos produtivos telejornalisticos dos dois
telejornais, dos critérios de noticiabilidade, dos valores-noticias e das
entrevistas realizadas com profissionais do mercado e academia sobre a
reconfiguracdo no telejornalismo, elaborou-se uma proposta de modelo de
processo produtivo do género na Web, a partir de praticas coletivas e
colaborativas ofertadas no espaco digital. A proposta se utiliza, no primeiro
momento, das possibilidades oferecidas pela Web 2.0 para criar um centro
produtivo de telejornalismo colaborativo e aplicacdes interativas para TVDI. Na
proposta também se procurou estimular o debate, criacdo e desenvolvimento
de comunidade de desenvolvedores de aplicacdes interativas. As aplicacdes
sao pensadas a partir do material telejornalistico produzido pela comunidade.

E um espacgo publico de interagdo social que potencializa as acées
colaborativas e coletivas a partir de redes sociais formadas por comunidades.
Uma rede social que engloba comunidades destinadas a criar telejornal e
comunidades que pensam e criam quais aplicacfes interativas desejam para

quando o telejornal seja transmitido na TVDI. O conteudo colaborativo
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produzido é destinado a TVDI, mas também tem a possibilidade de divulgagéo
no espaco denominado de videoteca, que cada comunidade dispbe para
armazenar as edicoes telejornalisticas. O préximo capitulo destina-se a
apresentacdo, descricdo e explicacdo da proposta de modelo produtivo
telejornalistico colaborativo que atualmente subsidia as estruturas do workflow

criado para a ferramenta JCollab.
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7. NOVAS PRATICAS CULTURAIS DA COMUNICAGAO: COLETIV IDADE E
COLABORACAO

Na cultura digital sdo reestruturados diferentes sistemas de
comunicacdo que se fundamentam pela produgéo coletiva e colaborativa. O
espaco digital estabelece relagdes socio-culturais a partir da liberdade criativa
numa infraestrutura autbnoma e autossustentavel. A nocdo de dominio
territorial é rompida por senso coletivo e comunitario. E um extenso territério de
interagOes e negociagdes humanas constituidas através do contraponto entre o
coletivo (comunidade) e o individual (0 membro).

Até 0 momento esse estudo trabalhou os conceitos de coletividade e
colaboracdo nos ambientes digitais da Internet e a sua aplicabilidade nas
relacdes interativas da pratica telejornalistica e webjornalistica a partir dos
exemplos analisados. Bem como, pesquisou as transformacgdes ocorridas na
narrativa jornalistica dos acontecimentos retratados a partir da singularidade e
personalizacdo num contexto social e tecnologico possibilitado pela pratica
produtiva da audiéncia.

Este capitulo apresenta os resultados das andlises de experiéncias e
estudos de conceitos e caracteristicas da construcédo telejornalistica e do
webjornalismo. O resultado final é a formulacdo de uma proposta de modelo
de producéo colaborativa através da utilizacdo da plataforma Web. A proposta
foi pensada vislumbrando a aplicacdo desta na implementagéo da ferramenta
JCollab, desenvolvida pelo Lavid. A ferramenta esta em fase de
desenvolvimento e por isso ainda nao foi possivel desenvolver os testes. Como
exposta anteriormente, o projeto JCollab foi aprovado recentemente em edital
da Rede Nacional de Pesquisa e estd em fase de contratagdo. Com a
aprovacao de financiamento do projeto tornou-se melhor o desenvolvimento da
mesma e também a possibilidade da realizacdo de testes com comunidades.
No primeiro momento, pensou a aplicacdo dos testes com duas comunidades
formadas de estudantes de jornalismo da disciplina de telejornalismo da
Universidade Federal da Paraiba e da Universidade Estadual Paulista.
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7.1 Conteudo no telejornalismo interativo: uma prop osta de producéo
colaborativa

A proposta do modelo de processo engloba cinco etapas de producao
colaborativa para a construcdo do telejornal. Ela envolve a formacdo de
comunidades virtuais de jornalismo que serdo responsaveis cada uma pela

producdo de um telejornal, como mostra a figura 41.

Workflow - Jcollab Rede Social

B
J\-% J\-% Interagdo

2 J
J‘LL. > v/"’ ﬁ ‘Q% o®
LLL B 2
\, J\ s 7 - ulj
».J‘ W

=

Produgdo
telejornalistica
[ Telejornal J

Figura 41: Workflow JCollab

A rede social da JCollab é projetada para atingir diferentes comunidades
de jornalismo, como comunidade de jornalismo cientifico, jornalismo
investigativo e comunidades de pessoas que desejam se reunir para fazer o
seu telejornal, como ONGs, associa¢fes de bairros, comunidades religiosas
entre outras. Inicialmente para os testes serdo com comunidades de
estudantes das disciplinas de telejornalismo do curso de Jornalismo da UFPB e
da Unesp (Campus Bauru).

Na home da JCollab os usuarios encontram uma tela para assistir os
telejornais atuais gerados pelas comunidades, espaco de votacdo de pauta,

cadastro no sistema, enviar video e estudio. O menu apresenta as secoes:
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a) Comunidades: onde tem a lista de comunidades onde se pode

acessar a primeira pagina delas;

b) Matérias: encontra as matérias mais votadas das edicdes dos

telejornais das comunidades; e

c) Chat: o usuario cadastrado tem a oportunidade de conversar com 0s
membros da comunidade que participa e também com 0s seus amigos que
estdo online em outras redes, como Orkut, Facebook e Twitter.

Quando o usuario cadastrado acessar o ambiente Estidio ele entra no
ambiente de producédo telejornalistica da sua comunidade. Na Figura 43 é
exposta a tela inicial do ambiente Estudio. Local em que a comunidade cria o
seu telejornal através da realizacdo do cadastro do programa onde sao
solicitadas as informagdes: titulo, nome do telejornal; descrigdo, resumo sobre
a proposta do telejornal; publico-alvo e descricdo. Estas informacgdes sobre o

programa sao dispostas na pagina da rede social da comunidade.

v e @ [ [ hup:/ocalhost:8080/icollab/studio EEEEE

| @) http:pocalhost....80fcollab/studio| & v

Bem-vindo ao JCollab Studio: Uma Ferramenta para Producdo e Distribuicdo de Telejornais na Internet

O Telejornal com a sua cara.
Acesse a JCollab Studio com a sua

A 3Cellab Studio foi projstada com a idéia de que a ciacao de talsjornais na Web pode ser mais ntuitiva, sficents, Gtil & até divertida e
onta

Nome do usuario:
Senha:
| Login |

Esqueceu sua senha?

Crie uma conta >>

Figura 42: Tela de acesso ao Estudio JCollab - login
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CADASTRO DE TELEJORNAL

Titulo:  Telejornal da UFPB

Descricdo:  Este Telejornal destina-se & producdo de matérias...

Piblico-alve:  Professores, Estudantes, Funciondrios. ..

Horario de Exibicdo: De segunda a sexta. Das 12h00 as 13h da tarde

Cadastrar

CLICK PARA AEBRIR
CLICK PARA ABRIR

ransmissao suario

Figura 43: Primeira tela do Estudio JCollab — Cadastramento do telejornal

Apbs o cadastro do telejornal o proximo passo é cadastrar a edicdo do
telejornal, conforme mostra a figura 44. Nesta tela o usuario editor-chefe cria a
edicdo que sera produzida para o programa. E necesséario ele selecionar o
telejornal (que a comunidade possui) e coloca a data que serd exibido o

mesmo, logo em seguida comeca a etapa de producao do telejornal.

«a» v € @ @ http:/flocalhost:8080/collab/studio ~| [~ ca)|- & %
‘ [E] htlp://localhost:...E()ﬂcollah/studin‘ P

Jige)tzie)

Producéo e Distribuigdo
de Telejornais na Internet

CADASTRO DE EDIGAO DE TELEJORNAL

Telejornal: | Telejornal da UFPB ")

jorge@lavid.ufpb.br Sair

Data:  22/08/2010 i

Cadastrar

CLICK PARA AEBRIR
CLICK PARA AERIR

ransmissao suario

Figura 44: Tela de cadastro de edicdo do telejornal - JCollab
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Em cada comunidade sdo definidos papéis para 0S Uusuérios
desempenhar durante a constru¢cdo do programa, como mostra a figura 45. Os
membros da comunidade trabalham colaborativamente entre si e também
interagindo mutuamente em alguns momentos do processo, como por exemplo,
durante as escolhas de pautas para o telejornal. O sistema permite a troca de
papéis pelos usuarios da comunidade. Os usuarios podem fazer a troca de
papéis de uma edicdo do telejornal para outra. Ou seja, a primeira edicdo do
telejornal A desenvolve o papel de editor-chefe e na segunda edicdo A podera
ser reporter. A escolha dos papéis fica a critérios de cada usuario, sendo que
durante a producao da edicdo do programa ndo se pode mudar de papel, por
exemplo, se B é reporter da primeira edicao ndo podera ser editor-chefe antes

gue esta edicao do telejornal seja concluida.

Rede Social - Papéis dos usudrios

Interagdo w{)\ J,\)\
- eporter
. x,{ it

// €\> \Qr v ‘

//
.‘,:/
Editor-chefe

Figura 45: Workflow JCollab: Papéis dos usuérios

As cinco etapas do processo sdo divididas segundo a necessidade na
rotina de producdo de um programa telejornalistico, com algumas adaptactes
para a realidade colaborativa da Web. Elas sdo: pauta, matéria, espelho,
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edicdo (ou montagem) e exibicdo (videoteca). O ambiente de producdo é

chamado Estadio , onde estédo dispostos os seguintes ambientes:

a) Sugestao de Pauta ;

b) Producéo da Matéria ;

c) Espelho;

d) Montagem do Programa, e

e) Videoteca

Estudio- 5 etapas de produgao
Y

Sugestdode
Pauta

Producdoda
Matéria

Interagdo

Videoteca

Montagemdo
Programa

Telejornal

Figura 46: Workflow JCollab: Esttudio de Produgéo

7.1.1 Descri¢ao dos ambientes de processos do telej  ornal na JCollab

7.1.1.2 Sugestdo de Pauta: O usuario faz sugestdo de um tema da
matéria para o telejornal. Para sugerir uma pauta o usuario nao precisa
participar de uma comunidade. Qualquer usuério pode sugerir uma pauta. O
ambiente de Sugestdo de Pauta também ocupa um espaco na home da
JCollab, pois também para a votacdo da pauta o usuario ndo necessita fazer

parte da comunidade, este € chamado de audiéncia. O usuario audiéncia é
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todos os membros da comunidade e também quem apenas acessa a JCollab
para visitar, votar e assistir o programa.

Quando o usuario audiéncia indica o tema, ele seleciona a editoria do
assunto da matéria. Neste ambiente o usuario s6 precisa colocar uma pauta

(ou seja, 0 assunto) que ele deseja preenchendo as informacgdes abaixo:

a) Assunto para mateéria
b) Abordagem que deseja

c) Editoria (escolhe a editoria que a noticia se encaixa)

O processo de sugestdo de pauta ocorre na rede social da JCollab onde
a audiéncia sugere e vota as pautas que fardo parte da referida edicdo do
programa. Os usuarios editor-chefe, reporter e apresentador podem sugerir
pautas e colocar para votacdo na home da comunidade. Para isso é necessario
entrar no Estudio e fazer primeiro o cadastramento de pauta preenchendo
todas as informacdes solicitadas e em seguida selecionar a pauta para
votacdo. Ao fazer isto, o sistema disponibiliza a mesma na pégina principal da
rede social da referida comunidade para ser votada por todos os membros e

visitantes. As editorias usadas para classificar as pautas sao:

a) Politica

b) Economia
c) Internacional
d) Cultura

e) Esporte

f) Tecnologia

No Sugestdo de Pauta possui um campo chamado “Mais informacdes”
para qualquer usuario que deseja adicionar a pauta sugerida informacdes que
julgue interessante. Pensou-se isto como uma forma de facilitar o repérter na
producdo da matéria, j& que possa haver alguém que conhece o local de onde
a pauta acontece, conheca a realidade que sera abordada, tem um contato de
alguém ou quer indicar alguém para o reporter entrevistar. Estas informacgdes o

repoérter pode verificar e caso seja veridica usa-la. Também pode ajuda-lo na
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maneira de abordar a pauta. As informagdes servirdo apenas de fonte pesquisa

e 0 reporter pode ou nao usa-la.

ap v e [~ @ http:/flocalhost:8080/jcollab/studio ~
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STRO DE PAUTA

Edigdo de Telejornal: | 22/08/2010 17:55:58 - Telejornal da UFPB 3

jorge@lavid.ufpb.br Sair

Assunte:  Professor Guido Lemos recebe Prémio Trip Transformadores

Editoria: | Tecnologia v

Abordagem: Procurar o Professor Guido Lemos no LAVID...

Sugestdo de Perguntas: 1. Como vocé ficou sabendo da indicacdo e o que acha do Prémio Trip Transformadores?
2. Ainiciativa premiada foi o desenvolvimento da plataforma Ginga... como eles justificaram e explicaram a premiacdo?

CLICK PARA ABRIR
CLICK PARA ABRIR

http://revistatrip.ucl.com.brftransformadores/2010/eles-transformam-o-brasil.html

Mais Informacdes: http://www.paraibal.com.br/Noticia/46857_GUIDO+LEMOS+E+HOMENAGEAD O+NACIONALMENTE+POR+CAUSA+DO+%SCGINGA%SC.html
http:/fwww.agencia.ufpb.br/vernoticias php?pk_noticia=12026

Cadastrar

Gerendar pautas
Inserir pauta

Selecionar pautas para votagia
Votar em pauta

Selecionar pautas para matéria

Escolher pauta

Materia Transmissio Usuério

Telejornal Espelho

Figura 477: Tela de cadastro de pauta - JCollab
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SELEGCAO DE PAUTAS PARA VOTAGAO

Edigdo de Telejornal: | 22/08/2010 17:55:58 - Telejornal da UFPB 3

jorge@lavid.ufpb.br Sair

Pautas Disponiveis:  pefesa de mestrado - A ferramenta Arthron possibilita a captura e transmi: Pautas Selecionadas:

Professor Guido Lemos recebe Prémio Trip Transformadores Defesa de mestrado - A ferramenta A3TV possibilita a criacéo e distribuic|

Defesa de mestrado - A ferramenta JCollab possibilita a criacdo e distribui

Professor Guido Lefnos ﬁcehe Prémio Trip Transformadores

CLICK PARA ABRIR
CLICK PARA ABRIR

Limpar | | salvar

Pauta Selecionada:

Assunto:  Professor Guido Lemos recebe Prémio Trip Transformadores

Editoria:  Internacional

Abordagem: Procurar o Professor Guido Lemos no LAVID. .

Materia Transmissio Usuério

Telejornal Espelho

Figura 488: Tela de selecéo de pauta para votagéo - JCollab
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VOTACAO DE PAUTA

Edigdo de Telejornal: | 22/08/2010 17:55:58 - Telejornal da UFPB |

jorge@lavid.ufpb.br Sair
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Figura 499: Tela de exibicao das mais pautas votadas — Estudio JCollab

Apos a eleicdo das pautas que compordo a edicdo do programa, o
usuario reporter podera escolher uma ou duas para produzir, como mostra a
figura 50. Quando o repdérter (usuario da comunidade) escolhe uma pauta para
fazer aparece o nome dele no campo ao lado da pauta sugerida, como por

exemplo: Pauta: Eleicbes 2010, 80% Reporteres: Jodo, Carlos, Ana...
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Figura 50: Tela de sele¢cdo da matéria pelo repérter — Estudio JCollab
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7.1.1.3 Producdo da matéria: O reporter ao escolher qual a pauta que
vai produzir seleciona a mesma e aparece disposto ao lado de cada pauta com
o nome do reporter que a escolheu. Isso serve para o sistema detectar e enviar
uma lista de repdrteres e as suas matérias escolhidas para o usuario editor-
chefe. Assim este terd conhecimento de quantas pessoas pegaram a pauta X
para produzir. E também caso alguma pauta ndo tenha sido selecionada por
algum reporter o sistema indica ao editor-chefe a lista de usuarios repdrteres
que ndo pegaram pautas para produzir. Ele pode enviar uma mensagem para
estimular estes a produzir.

O ambiente Producdo da Matéria é o espaco onde o repdérter conta com
todo o suporte para gravar o off (a narracdo da fala do repérter gravada em
audio), colocar imagens brutas e editd-los. Nele também tem um campo
chamado Chat. A intencédo do Chat é que o reporter, caso deseje, convide uma
ou mais pessoas para ajuda-lo na edicdo da sua matéria. No Chat ele
compartilha o texto da matéria (off), o audio da sua narracdo e algumas
imagens na hora que esta editando a mesma. Isso pode ajuda-lo na construcéo
da matéria, pois possui a oportunidade de pedir opinido de amigos durante a
criacdo da mesma. Porém fica a critério dele estimular ou ndo esta interagédo. O
processo de producéao da matéria € de responsabilidade do reporter.

O repdrter ao produzir as suas entrevistas e captar as suas imagens
para a matéria coloca-as no ambiente de producdo e as edita. Ao acessar 0
espaco Producdo de Matéria o repdrter encontra 0s seguintes campos:

a) Texto do reporter

b) Off do reporter

c) Banco de imagens brutas
d) Sonoras da matéria

e) Edicao

7.1.1.3.1 Texto do reporter: espaco onde o reporter digita e salva o
texto que fez para matéria. Ele pode convidar alguém que esta online no Chat
para auxilid-lo na construcdo do texto ou para avaliar o mesmo. Isto fica a

critério do reporter.
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Figura 51: Tela edicdo da matéria — Roteiro (texto)

7.1.1.3.2 Off do repérter: espaco onde o repérter faz a gravacdo da
narracao (Off) que fez para a sua matéria. O objetivo aqui € armazenar o Off do

repoérter para que seja usado na hora da edicdo da matéria.

€« vE % [ | nttpuiocalhost:8080/collabsstudio - ﬁv al- 7 x

|@| htlp:,l,’localhust:...B(),‘]collab,lstudio‘ g

jorge@lavid.ufpb.br Sair

&

0

Produgdo e Distribuicdo
de Telejornais na Internet

Item Selecionado para Edicdo de Off:
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Figura 52: Tela Edicao Offs do Reporter — Estlidio Producédo da Matéria
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7.1.1.3.3 Banco de imagens brutas: local para armazenar as imagens
brutas da filmagem para a sua matéria. O objetivo é arquivar as imagens para
que sejam usadas quando for editar a noticia. Na JCollab também é
possibilitada a gravacdo de imagens utilizando a ferramenta através de

webcam, conforme figura a seguir.
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Narracdo ou Texto:  Perguntas para o Prof. Guido Lemos: 1. Como vocé ficou sabendo da indicagdo e o gue acha do Prémio Trip Transformadores? 2. A iniciativa
premiada foi o desenvolvimento da plataforma Ginga... como eles justificaram e explicaram a premiagdo?

Listagem Gravacao Envio Preview

L

W! Titulo:  Imagem 1
[g Rec [ play | Time Lefti 00:39 J

CLICK PARA AEBRIR
CLICK PARA AERIR

Telejornal Materia Espelho Transmissdo Usuario Comunidade Relatdrio

Figura 53: Tela para gravacao de imagens através do Estudio - JCollab

7.1.1.3.4 Sonoras da matéria: espago onde o reporter coloca as
sonoras (falas dos entrevistados) gravadas dos entrevistados. Este campo

serve para armazenar as sonoras que serdo usadas na edicdo da matéria.

7.1.1.4 Edicdo: apos ter todos os itens acima listados em um banco, o
repérter necessita apenas montar tudo a partir da linha de tempo e preferéncia

de sequéncia das coisas. Cada matéria devera ter no maximo 3 minutos.
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Figura 54: Tela edicdo dos elementos (off, sonora e imagem) da matéria

Neste espaco é disposta uma tela que auxilia o reporter na edicdo da
matéria, onde ele pode fazer o preview do material armazenado e também
assistir o material que esta editando na hora, possibilitando assim uma visao do

video editado.

7.1.1.5 Espelho: ambiente em que o0s usuarios-audiéncia avaliam as
matérias postadas pelos reporteres. A avaliacdo define o espelho do jornal, ou
seja, 0 esqueleto do programa. As 10 matérias selecionadas entram na edi¢ao
do telejornal. As 10 matérias sdo referentes a uma pauta de cada tema
diferente. Isso garante uma maior pluralidade e abrangéncia de assuntos
relatados na edi¢éo do telejornalistico. A avaliacdo das matérias pela audiéncia
€ segundo os critérios de noticiabilidade jornalistica. A votacdo é feita na
pagina da rede social da comunidade que produz o programa.

Na hora de votar o usuério preenche segundo a classificacdo ruim,
regular, bom e 6timo em relagdo ao atendimento ou ndo dos critérios de
noticiabilidade. Aqui a audiéncia funciona como uma espécie de gatekeeper
(selecionador da noticia). Os critérios de noticiabilidade jornalistica para

avaliacao sao:

a) Relevancia;
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b) Originalidade;
¢) Informacgao;

d) Interesse;

e) Conhecimento;
f) Profundidade;
g) Contexto;

h) Credibilidade

7.1.1.6 Montagem do programa: espaco onde o usuério editor-chefe
monta todas as 10 matérias fazendo uma edicdo do telejornal. A montagem
pode acontecer de duas formas, uma gravada e outra ao vivo. No ao vivo o
editor-chefe fica responsavel por colocar e operar durante a transmissao o

envio das matérias seguindo a sequéncia da apresentacao das mesmas.
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Figura 55: Tela do ambiente de montagem da edicao do telejornal (ap0ds a votagéo das
matérias para a edi¢cao do programa pelos usuarios) — Estudio JCollab

7.1.1.6.1 Montagem do programa — ao vivo: no programa ao Vivo 0
apresentador faz a chamada das matérias enquanto o editor-chefe fica
operacionalizando o envio na hora de exibicdo das mesmas. Como a
apresentacao € ao vivo, 0 usuario apresentador ja tem feito o script com as

chamadas da noticia. Neste espaco tem o campo denominado “Apresentacéo”
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onde o usuario-apresentador escolhe e visualiza a sequéncia de exibicdo das
matérias selecionadas como uma playlist, segundo o texto do script feito por
ele.

No “Apresentacado” o usuario-apresentador também tem um suporte para
digitar o script do telejornal. O script é o texto que indica toda a ordem das
chamadas e matérias, bem como o tempo do programa. E uma espécie de
roteiro final do programa. Este usuario é o responsavel por produzir o script da
edicdo do programa. Ele € quem grava a sua apresentacado e disponibiliza no

ambiente para o editor-chefe usar na hora da edicao.

7.1.1.6.2 Montagem do telejornal - gravado: 0 usuario editor-chefe &
responsavel por editar seguindo o script do telejornal. Nesta montagem o
apresentador faz o script da edicdo e grava o video com as chamadas das
matérias armazenando-as no banco de dados desse ambiente. O editor-chefe
é quem faz a edicdo do telejornal seguindo o script para montagem das
chamadas apresentadas (gravadas) e as matérias prontas.

O editor-chefe apds a montagem da edicao do telejornal disponibiliza no
ambiente Videoteca. O telejornal pronto também fica disponivel na home da

comunidade para todos assisti-lo.

7.1.1.7 Videoteca: local onde ficam disponibilizadas todas as edi¢Oes
dos telejornais da comunidade. Todos o0s usuarios das comunidades e
visitantes tém a permissdo de acessar a Videoteca onde encontram todas as
edicoes do telejornal produzidas por uma comunidade. Por exemplo, na
Videoteca da comunidade de estudantes de jornalismo da UFPB estdo todas
as edi¢cbes produzidas pelos os seus membros e qualquer usuario pode

visualizar, conforme mostra figura a seqguir.
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Figura 56: Tela do ambiente Videoteca JCollab — Telejornais da comunidade UFPB

7.1.2 Descri¢ao dos ambientes de producéo de aplica  ¢&o na JCollab

Em um estudo futuro, a JCollab ampliara as possibilidades de producéo
telejornalistica através do oferecimento de uma estrutura para a producao de
aplicativo interativo, como mostra a figura 57. Abaixo € explicado como se dara

0 processo de producao da aplicacdo dentro da comunidade.

Workflow - JCollab
@ Rede Social @

2
\ Q@ !
u_yq‘iﬁ L{jtﬁi‘ﬁ

Comunidade de Comunidade de
jornalistas desenvolvedores
‘ Interagao
Produgdo Produgdo aplicagdo
telejornalistica interativa
Telejornal
interativo

Figura 50: Workflow JCollab — verséao futura
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7.1.2.1 Aplicagdo interativa: 0S usuarios da comunidade
desenvolvedores podem exercer trés papéis: roteirista, designer e

desenvolvedor, como exemplificado abaixo na figura 58.

Papéis dos usudrios

*‘)\ﬁ 2 J\ Rede Social )\ J:"K _,\q\
B ol

Comu nldadede Comumdade de
jornalistas desenvolvedores

\ /
, \
/ _ N\

/ /

\ S/

I’4 \
\

Repérter A d
presentador Designer Desenvolvedor
Editor-chefe Auc{iéncia
avaliadores Roteirista

Figura 51: Workflow JCollab: Papéis dos usuérios - versédo futura

7.1.2.2 Roteiro: espaco onde 0s usuarios roteiristas colocam os roteiros
interativos para que os usuarios audiéncia avaliem e escolhem um roteiro para
gue seja desenvolvida a aplicagdo. Os usuarios roteiristas sdo responsaveis
por propor o roteiro interativo da aplicacdo. Com a lista das 10 matérias
selecionadas para o espelho da edicédo do telejornal, os roteiristas comecaréo a
sugerir uma aplicacao interativa.

Somente apds o espelho do telejornal definido, ou seja, as 10 matérias,
€ que os roteiristas conhecerdo o que sera realmente divulgado no telejornal e
assim poderao propor algum tipo de aplicacdo, como por exemplo, enquete do
tema mais conflitante. Ap6s a comunidade escolher o roteiro interativo para a
aplicacdo, os usuarios designer receberao o roteiro eleito e assim desenharao

uma interface para a aplicacao.

7.1.2.3 Interface: espaco onde os usuarios designer colocam as suas
propostas de interface para que a comunidade toda vote e escolha a melhor. A

votacao segue os critérios de clareza, navegacao, usabilidade e criatividade.
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Ao avaliar segundo estes quatro critérios, os usuarios definem as interfaces
produzidas em ruim, regular, bom e 6timo. A interface que receber melhor nota

sera usada na aplicacéo.

7.1.2.4 Produgdo: espaco onde o0s usuarios desenvolvedores
implementam a aplicacdo. Estes usuarios desenvolverdo o cédigo e testes da

aplicacao. O desenvolvimento de codigo € baseado também na colaboracéao.

7.1.2.5 Videoteca: local onde a edicao do telejornal fica armazenada e

os desenvolvedores fardo a integracao do software e o programa audiovisual.

Abaixo esta feita a descricdo do modelo de producédo telejornalistica

colaborativa que orientou a ferramenta JCollab.

7.1.2.6 Modelo de Pauta da JCollab

RETRANCA: (duas palavras de FONTE: (local ou DATA: (data que foi
resuma o tema da pauta) pessoa onde sugerida a pauta)
originou a pauta)

PAUTA: (o tema, assunto da matéria)

SINOPSE: (explica em poucas palavras o histérico do acontecimento que sera tratado, as

causas dos fatos)

FOCO DA PAUTA: (direciona o foco da matéria, ou seja, qual o enfoque que sera tratado diante do
fato)
ENTREVISTADOS: (descreve a funcéo e/ou nome das pessoas que precisam ser entrevistados pelo

repOrter para compor as sonoras da matéria)

SUGESTOES DE (coloca sugestbes de perguntas que julga importante na hora da entrevista com os
PERGUNTAS: personagens da matéria. Podem ser sugeridas perguntas especificas para cada
entrevistado. O importante € lembrar que isso é s6 uma sugestao, o repdrter segue

se achar conveniente.)

Tabela 1: Modelo de pauta para a JCollab
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7.1.3 Perspectivas futuras

A proposta de producdo colaborativa telejornalistica e de aplicacdo
interativa da JCollab tera como base o estudo de uma comunidade formada por
estudantes de jornalismo da UFPB que estdo matriculados na disciplina de
Telejornalismo coordenada pelo professor Wilfredo Maldonado e os estagiarios
da TV UFPB sob coordenacéo da diretora do Pélo Multimidia, Sandra Moura.
Os estudantes serdo estimulados a participar da ferramenta formando uma
comunidade focada em telejornalismo cientifico. A intencdo é utilizar a
ferramenta na Web para a produgdo, desenvolvimento das atividades
jornalisticas solicitadas na disciplina e no estagio. As atividades propostas pelo
ambiente comunitario terdo como resultado a producdo de um produto
telejornalistico universitario com foco no jornalismo cientifico. A producdo do
programa tera a coordenacado a diretora do Pdélo Multimidia/TV UFPB, Sandra
Moura e o professor da disciplina, Wilfredo Maldonado. A coordenacao das
funcdes, perfis, acbes e modelo produtivo na ferramenta € sob a coordenacao
da presente pesquisadora e do pesquisador, Jorge Mangueira. Com base nos
resultados coletados na experiéncia de uso dos estudantes seréo identificadas
as vantagens e/ou falhas que o modelo apresente no contexto real de testes.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Na descricdo dos ambientes colaborativos de noticias acima se percebe
que a produc¢édo de conteudo jornalistico passa sempre pela figura do editor que
€ uma pessoa que trabalha no proprio meio ou é colaborador com respaldo
para exercer a funcdo. Também todos os sites e portais com possibilidade
colaborativa pedem obrigatoriamente cadastro do usuario para que ele possa
colaborar. Neles é necessaria a concordancia com um termo de compromisso
de uso ou de cessdo de direitos autorais com o objetivo de assegurar a
qualidade e credibilidade do material oferecido pela audiéncia. Mesmo que
todos permitam o envio de texto, audio, foto e video, nenhum direciona o seu
servico de noticia para o género telejornalistico, trabalhando com o género
webjornalismo.

A figura do gatekeeper é conservada na presente proposta produtiva
colaborativa, pelo fato da relevancia e forte propor¢cdo que um acontecimento
noticiado pode causar na vida de pessoas caso seja falso. O gatekeeper é
representado pelo papel do editor-chefe que no caso do teste da JCollab
durante o desenvolvimento do projeto financiado pela Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) se realizara pelo professor da disciplina. O papel do editor-
chefe ndo é concentrado em apenas uma pessoa. A intencdo é que seja uma
equipe de pessoas, que no caso do teste com estudantes pode ser composta
pelo professor e mais alguns alunos escolhidos por ele.

Tendo em vista 0 exposto, € perceptivel a grande importancia de um
gatekeeper, que € o0 “controlador” da informagcdo, ou seja, a pessoa
responsavel por garantir os valores-noticias tais como; qualidade, veracidade,
relevancia e credibilidade do fato noticiado pelos veiculos de comunicacdo. A
proposta desse modelo produtivo colaborativo € inovadora no sentido de
oferecer servicos de producdo de telejornal na Web. Também tem como
finalidade inicial a exibicdo do produto na TVD, conforme demonstra figura
abaixo retirada do texto do Projeto JCollab: Jornalismo Cientifico Colaborativo
para TV Digital. O mesmo sera coordenado e desenvolvido pelo Lavid-UFPB.
No futuro se espera que a proposta do modelo de producdo possa ser

desenvolvida em uma plataforma de TVDI.
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O diferencial da proposta é a oportunidade que a audiéncia tem em
escolher qual papel deseja desempenhar. Bem como, sao oferecidas todas as
ferramentas necessarias num processo de producdo jornalistica em um
ambiente real de TV. A JCollab é uma ferramenta que insere em suas etapas
de produgcdo os conceitos de participacdo, cooperacdo e colaboracdo na
elaboracdo de um produto jornalistico. E uma ferramenta inovadora ja que

consegue propor um processo telejornalistico a partir da utlizacdo da

Hﬂ@

plataforma Web 2.0.

JCollab

Videos tatéria

| ST,
R
Q
=]
&
=
o
Wi

-

-

Telejornal

Sistema de

TV Digital

L T ——————

Figura 52: Arquitetura do Projeto JCollab — Jornalismo Cientifico Colaborativo para TV Digital

Abaixo é exposta uma tabela comparativa dos processos produtivos nos
modelos que analisa os niveis de colaboracdo e participacdo da audiéncia e
quais sdo o0s atores e 0s seus papéis desempenhados nos processos de
webjornalismo colaborativo, telejornalismo e JCollab. Estes foram pesquisados
e estudados durante a presente pesquisa. E importante ressaltar novamente
que na hora da votacéo a premissa que serve de balizadora na JCollab s&o os
critérios de noticiabilidade usados pelos jornalistas em sua rotina e ndo apenas

o critério de melhor ou pior, conforme explicado no capitulo anterior.
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QUADRO COMPARATIVA DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

PROCESSOS:

PAUTA:

PRODUCAO DA
NOTICIA

EDICAO DA NOTICIA

ESPELHO

MONTAGEM DO
PROGRAMA

WEBJORNALISMO
COLABORATIVO

Usuario colaborador.

Usuario colaborador.

Usuario colaborador
usa programa de
edicdo, ndo existe site
ou portal que possibilite
ele editar numa

ferramenta Web.

N&o tem, porque cada
usuério faz sua noticia
e a publica. Também
nao existe portal ou site
que possibilite a
producéo de telejornal
na Web.

N&o tem.

TELEJORNALISMO

Equipe de producao
(editor-chefe, produtor,
editor executivo e

apresentador).

Produtor e reporter

Editor de imagem e

editor de texto.

Apresentador e editor-
chefe.

Geralmente a
montagem é feita ao
vivo usando dois
ambientes que sao:
estudio e o switcher
envolvendo o
apresentador, editor-
chefe e técnicos

(operador de VT,

JCOLLAB
(TELEJORNALISMO
NA WEB)

Usuarios editor-chefe,
apresentador, reporter e
audiéncia sugerem as
pautas, depois tem uma
votagao onde todos os
membros da
comunidade decidem
quais pautas serao
produzidas no
telejornal.

Usuario — reporter
produz. Ele pode fazer
o texto e gravar off e
video usando os
recursos da JCollab.
Usuario — reporter
utiliza a JCollab para
edigdo da noticia (texto,
sonora, off e imagens).
ApOs a noticia pronta
ele disponibiliza para
votacao na rede social
da JCollab.

Usuérios audiéncia
votam e escolhem as
noticias que entram na
edicao do programa.
Ap6s isto, 0 usuario
editor-chefe monta o
espelho do programa.
Usuério editor-chefe e
apresentador montam o
programa, podendo ser

ao vivo ou gravado.




EXIBICAO/
PUBLICACAO

Cada usuario
colaborador publica na
Web a noticia e um
revisor ou editor do
veiculo avalia e julga se

pode publicar no site ou

operador de caracteres,
entre outros).
Transmissao terrestre,
satélite ou cabo a partir
de uma infraestrutura
de estacdo de TV.
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O usuério editor-chefe
faz o upload da edicdo
do programa apés
concluir a montagem. A
transmisséo pode ser
TV Digital através de

portal. IPTV ou via Web no
ambiente da Videoteca
da Comunidade
responsavel pelo
telejornal. Também o
produto produzido pode
ser veiculo parte ou
todo numa emissora de
TV.

Tabela 2: Tabela comparativa dos modelos de processos na Web e na TV

Apés a implementagcdo da ferramenta JCollab e a realizagdo de testes
em um primeiro estagio no ambito académico com a avaliacdo dos resultados
de desempenho dessa proposta produtiva e do comportamento de uso dos
estudantes analisados, podera consolidar melhor a proposta do modelo de
processo para gue assim num segundo estagio seja testada em uma maior
escala de pessoas e num cendario mais amplo. Ou seja, as comunidades néo
necessariamente precisam ser de estudantes de jornalismo ou profissionais.

A escolha de no primeiro momento os testes se realizem com
estudantes se da a partir do principio de um conhecimento prévio do processo
telejornalistico. Sabe-se que o desempenho da ferramenta apresentard um
resultado diverso se for testado com pessoas leigas para a criacdo e
concepcao de um telejornal. Mas a escolha é justificada porque se intenciona
primeiramente analisar como a proposta de modelo de processo é utilizada por
pessoas que conhecam a linguagem jornalistica.

Com os resultados obtidos através da aprovacao do Projeto JCollab no
edital de financiamento da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), a pesquisa
podera ser continuada e assim detectar se ha necessidade de ajuste e
alteracOes da proposta de processo projetada nesta pesquisa de mestrado.

ApoOs a fase de desenvolvimento e testes, acredita-se que se estruturara um
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processo produtivo mais adequado a ser testado pela audiéncia que nunca

estudou ou produziu uma noticia ou telejornal.
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ENTREVISTAS

Entrevista Emanuel Castro — Diretor de Novas Midias e Esporte da Rede
Globo

1- A cultura digital faz surgir uma nova légica comunicativa entre produtor de

conteudo e audiéncia?

Emanuel Castro : Sim, faz. A velha légica de narrador-ouvinte esta morrendo.
Alias, uma pronto-comunicagdo, pois ndo era comunicacdo realmente.
Comunicagédo € bidirecional, e o que tinhamos era de uma diregdo s6. O
produtor de conteddo para o ouvinte passivo. Agora, com a possibilidade de
conversa, retorno, finalmente temos comunicagdo mesmo. A conversa vai
flundo cada vez mais. O que, na nova ldgica, confunde produtor e
telespectador. O telespectador vira um produtor também. A audiéncia passa a

participar, a produzir. E uma nova légica.

2- Sera que a interatividade na TVD vai realmente abrir espacos maiores de

participacdo da audiéncia?

Emanuel Castro : Isso ainda veremos. Pode ser que sim, mas a interatividade
ainda é incipiente, o que faz com que nao haja ainda bidirecionalidade, apenas
acesso a mais conteudos. Para que haja bidirecionalidade, conversa,
participagédo, a interatividade tem de ser pensada por todos, produtores e
audiéncia, os “neoprodutores”. Apenas participar de pesquisas e compras nao
significa completa interatividade. Esta s6 ocorrera quando houver producao de

conteudo pela audiéncia.

3- Com a Internet e a facilidade de acesso aos dispositivos com capacidade de
producdo a audiéncia tem possibilidade de ser também uma produtora de
conteudos. Como aproveitar este potencial para que se possa abrir espaco de

participagéo e colaboracdo mais direta da audiéncia com a TV?
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Emanuel Castro : S6 ha um modo, que 0s meios de comunicacdo entendam
que esta participacdo se dara inevitavelmente, ou serdo criadas novas formas
capilares de comunicacdo, como o twitter por exemplo. Ou seja, € se abrir de
peito aberto para esta participacao, entender que ela se dara inevitavelmente e,

portanto que seja criativamente!

4- As experiéncias de utilizacdo da Internet juntamente com a TV para a
producdo de contetdo final para a TV sdo casos de sucesso como o VC
Reporter, Bola cheia e bola murcha e Vc na Central. Com base neste contexto
de Internet e TV, como o telejornalismo pode inserir em sua rotina produtiva

praticas colaborativas e participativas da audiéncia?

Emanuel Castro : Criando um universo paralelo a unidirecionalidade da TV.
Vocé cria um espaco de participacdo e colaboracdo onde ndo ha hierarquias
nem regras fixas. Ninguém €& melhor que ninguém. Ninguém € melhor reporter
do que ninguém. E este universo € autojustificavel. Vocé ndo precisa ir para a
TV para ver o produto final colaborativo. Mesmo assim, a TV deve se alimentar
desta colaboracdo e aumentar sua producéo a partir de seu universo paralelo.
Fazer estes dois mundos conversarem. Mas, para isso, deve haver uma
mudanca de mentalidade para que um veiculo unidirecional passe a aceitar e

se comunicar com um universo pluridirecional.
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Entrevista Sergio Pavanello — Chefe de reportagem d a TV Cabo Branco,

afiliada a Rede Globo (Jo&o Pessoa)

1- A cultura digital faz surgir uma nova logica comunicativa entre produtor de

contetudo e audiéncia?

Sergio Pavanello: Os novos avancos da tecnologia caminham no sentido de
facilitar o relacionamento entre as pessoas. Essas ferramentas aproximam
também os veiculos de comunicacdo do publico. Nao sei se se trata
exatamente de uma 'nova légica'. Acredito que proporcionou uma regulagem

mais perfeita do 'foco’' e dos objetivos, bem como uma resposta imediata.

2- Sera que a interatividade na TVD vai realmente abrir espacos maiores de

participacédo da audiéncia?

Sergio Pavanello: Certamente vai. Com a implantacdo dessas novas
ferramentas voltadas para a TVD a balanca da comunicacdo se equilibra. Até
agora a TV 'falava' e o0 publico 'assistia’. A audiéncia recebia um pacote
fechado e a Unica possibilidade de interacdo por parte dela era a acdo de
mudar o canal e optar por uma ou outra programacao, ou seja, um novo pacote
fechado de informacao. Hoje a situacdo comeca a mudar. Abre-se um canal de
retorno. Com a TVD o publico vai poder interferir na programacéo, escolhendo
assuntos, avaliando conteddos, contribuindo com informacdo (em texto e
video) participando das discussfes propostas ou criando novas e propondo

caminhos.

3- Com a Internet e a facilidade de acesso aos dispositivos com capacidade de
producdo a audiéncia tem possibilidade de ser também uma produtora de
conteudos. Como aproveitar este potencial para que se possa abrir espaco de

participacéo e colaboracdo mais direta da audiéncia com a TV?

Sergio Pavanello: O publico ganha peso na balanca e na troca de informagdes
que contribui na producdo de conteudo. Desde sugerindo, até oferecendo

material original e nas midias necessarias para veiculacdo. As novas
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ferramentas de interatividade incluem fontes de captacdo de &audio e video
(cdmeras populares e em celulares) e meios tecnologicos de facil interagédo e
operacdo para o envio desse conteuddo bem como popularizou os canais de
exposicao de informacdes em texto. Desde o mais, hoje, trivial 'e-mail’ até os

sites de relacionamentos com twitter e orkut.

4- As experiéncias de utilizacdo da Internet juntamente com a TV para a
producdo de conteudo final para a TV sdo casos de sucesso como o VC
Reporter, Bola cheia e bola murcha e Vc na Central da TV Globo. Com base
neste contexto de Internet e TV, como o telejornalismo pode inserir em sua

rotina produtiva praticas colaborativas e participativas da audiéncia?

Sergio Pavanello. Podem e devem. Os exemplos citados sdo 0s primeiros
ensaios de uma producdo que pode dominar 0s principais canais de
informacédo em um futuro breve. Vai ganhar a luta pela simpatia e confianca do
publico o veiculo de comunicacdo que mais facilitar a participacdo no proprio
contetdo. A popularizacdo dos meios eletrénicos que possibilitam a captacao
de imagens e o envio imediato para uma fonte captadora pode multiplicar por
'N' vezes a capacidade de uma emissora de TVD expor conteudo. Vai ser
onipresente e imediato. Um método que vai levar a rotina de todos os

elementos no processo.
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Entrevista Yvana Fechine — Professora e pesquisador a da Universidade

Federal do Pernambuco

1- A cultura digital faz surgir uma nova logica comunicativa entre produtor de

contetudo e audiéncia?

Yvana Fechine: Creio que estamos em fase de transicdo na qual ja podemos
observar a ruptura de algumas formas de hierarquia em certos ambientes
colaborativos, mas, se pensarmos nos sistemas de producdo midiatica de
modo mais amplo o que vocé denomina de uma “nova légica comunicativa” s6
sera fundamentalmente alterada quando observamos transformacdes nas

formas de controle dos meios e das mensagens.

2- Sera que a interatividade na TVD vai realmente abrir espacos maiores de

participacdo da audiéncia?

Yvana Fechine: A participagdo nao depende apenas da disponibilidade
tecnolégica. Mais do que ter os meios (ferramentas tecnologicas) que
possibilitam a participacdo, € preciso ter motivacdo para participar. Essa
motivacdo pode surgir a partir do apelo dos dispositivos interativos aos
conteudos de proximidade: conteudos que repercutam, interfiram ou tenham

um interesse imediato para os telespectadores.

3- Com a Internet e acesso aos dispositivos com capacidade de produgéo, a
audiéncia tem possibilidade de ser também uma produtora de conteldos.
Como aproveitar este potencial para que se possa abrir espaco de participacéo

e colaborac&do mais direta da audiéncia com a TV?

Yvana Fechine: Um caminho interessante é pensar em meios simples de
conexdo de outros dispositivos na TV (cameras, celulares), de tal modo que
conteudos colaborativos enviados hoje tdo somente por computador possam
ser enviados diretametente pela TV, facilitando e estimulando as

transferéncias.
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4- Vocé acredita que é possivel uma adaptacdo do atual modelo de producao
telejornalistica da TV para um ambiente de colaboracdo na Web?

Yvana Fechine: N&ao me parece pertinente falar em “adaptacédo”. Creio que
seria possivel, sim, pensar em producdo jornalistica colaborativa na Web, mas
em outros moldes, e ndo apenas baseada na “adaptacédo” de rotinas de
producdo que sdo condicionadas por varios fatores (arranjos de natureza
econbmica, social, politico-ideoldgica, corporativa, profissionais etc.), e néo
apenas pelas especificidades do suporte tecnolégico. Acho que 0 mais
interessante, porém, seria pensar em novas formas de articulagdo da produgéo
colaborativa explorando mais intensa e criativamente a relacdo TV/Internet,
como ja ocorre hoje, ou utilizando um eventual canal de retorno para

potencializar novas formas de colaboracéo.
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Entrevista Valdecir Becker — Professor e pesquisado r da Universidade
Metodista de Sao Paulo

1- A cultura digital faz surgir uma nova légica comunicativa entre produtor de

conteudo e audiéncia?

Valdecir Becker : Com certeza e de varias formas. Nunca o produtor
profissional esteve tdo perto e tdo envolvido com a audiéncia e suas respostas
quase imediatas. A cultura digital, derivada das tecnologias de comunicacéo
digitais, leva a audiéncia a se manifestar de forma rapida e agil, tendendo a
influenciar a forma como o produtor de conteudo define os produtos a serem

desenvolvidos.

2- No cenario convergente, como se configura o processo produtivo da TV

Digital interativa?

Valdecir Becker : Ainda é cedo para falar de processo produtivo consolidado.
As emissoras estdo buscando modelos que melhor se adéquem ao seu perfil.
Na Europa nada mudou neste processo, o que dificulta a busca por referéncias
em terras brasileiras. O que da para falar agora é no ideal, onde a producéo de
contetudo deveria ser integrada, interdisciplinar, envolvendo todos os setores

das empresas.

3- Vocé acredita que é possivel uma adaptacdo do atual modelo de
producéo telejornalistica para um ambiente de colaboragdo na Web?

Valdecir Becker : Eu tenho sérias criticas aos modelos de jornalismo
colaborativo. Produzir entretenimento colaborativamante € simples e tem se
mostrado eficiente. Mas jornalismo € mais complicado devido ao processo de
apuracao, edicdo e critérios do que é relevante e o que nao é. Nao vejo como
isso pode funcionar em um ambiente onde o anonimato predomina, onde o
caos gera campanhas teoricamente jornalisticas (vide o twitter do Boechat e o
caso da Fatima Bernardes na Copa). Seja na TV ou na Web, o telejornalismo
precisa respeitar alguns preceitos basicos em nome da credibilidade, o que
anda muito em falta na Internet, mesmo em portais que conquistaram grande

espago.
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4- No contexto digital, como o telejornalismo pode inserir em sua rotina

produtiva praticas colaborativas e participativas da audiéncia?

Valdecir Becker : Fornecendo pautas e discutindo temas que despertam mais
interesse, além de formatos mais atrativos e menos quadrados de transmitir as
noticias. Hoje qualquer tentativa de subverter o modelo tradicional da
bancada/reportagem cai no modelo piadinhas idiotas (vide o Tiago Leifert). A
audiéncia pode e precisa se manifestar, as vezes até fornecendo contetdo. A
internet esta sendo muito Util, por exemplo, para encontrar personagens ideais

para as matérias. E nessa aproximacao que reside o forte dessa relacao.
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