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RESUMO

SANTOS, Cidmar Ortiz dos. Os processos avaliativos como subsidios ao
Planejamento Institucional — Um estudo de caso na Universidade Tecnologica
Federal do Parana - UTFPR. 2010. 106f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de
Producdo) — Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producéo,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta Grossa. 2010.

O sistema nacional de avaliagdo do ensino superior tem se apresentado como um
processo importante e que, de forma integrada, vem realizando a avaliacao das
instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes, considerando os
diversos fatores como responsabilidade social, diversidade do sistema, respeito a
identidade, globalidade e de contintuidade dos processos de avaliacdo. O sistema foi
instituido pela Lei 10.861/2004, a qual regulamenta o Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educacéao Superior (SINAES). O presente trabalho, teve como objetivo identificar
os resultados obtidos nos processos de avaliagdo com subsidios para o
planejamento Institucional da IES. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, € a
fonte de dados foi a Universidade Tecnolégica Federal do Parana, a qual possui um
sistema de avaliagao implantado. Os principais resultados do estudo sdo: o sistema
encontra-se estruturado e em grande parte consolidados; parte das acobes
desenvolvidas pela instituicdo independe da obrigatoriedade da legislacado, séo
proposi¢cées que vao além da obrigacdo legal; merece atencao especial ainda, os
mecanismos de avaliacdo utilizados, os quais em seu conjunto compde por
categoria a avaliagdo total da instituicao.

Palavras-chave: Planejamento Institucional. Avaliagao Institucional. Instituicées de
Ensino Superior. Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA). Sistema Nacional de

Avaliacao da Educacao Superior (SINAES).



ABSTRACT

SANTOS, Cidmar Ortiz dos. The evaluation processes as subsidies for
Institutional Planning - A case study in the Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana - UTFPR. 2010. 106f. Dissertation (Master in Production Engineering) -
Graduate Program in Production Engineering, Federal Technological University of
Parana. Ponta Grossa, 2010.

The national evaluation system of higher education has emerged as an important
process and that, in an integrated manner, is conducting an assessment of the
institutions, courses and student performance, considering the various factors such
as social responsibility, system diversity, respect identity, and continuity overall
evaluation processes. The system was established by Act 10.861/2004, which
regulates the National System off Higher Education Assessment (SINAI). The
present study aimed to identify the result obtained in evaluation processes whit
background information for planning institutional IES. The methodology used was
case study and the data source was the Federal Technological University of Parana,
which has an evaluation system implemented. The main findigs are :The system is
structured and largely consolidated, part of the actions undertaken by the
independent institution of mandatory legislation, are propositions that go beyond
legal obligation, also deserves special attention, the mechanisms used, which makes
up a whole category by the total assessment of the institution.

Keywords: Institutional Planning. Institutional Assessment. Higher Education
Institutions. Committee Assessment (CPA). National Systme of Higher Education
Assessment (SINAI).
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1 INTRODUCAO

Os dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP demonstram que a promoc¢éao da qualidade da
educacgao superior tem sido preocupacgédo de politicas nas ultimas décadas em
diversos paises do mundo ocidental, inclusive no Brasil (INEP, 2009).

A qualidade deve assumir uma perspectiva historica, tendo em vista que
modifica as pessoas, assume valores e confirma sentido a pratica social
principalmente quando se refere a instituicdes e a processos educativos e cientificos
(INEP, 2009).

No campo da Educacao Superior, a qualidade € um atributo ou conjunto de
atributos que existe no seio das instituicbes e que, no cumprimento de suas missdes
proprias, satisfazem as expectativas de seus membros e da sociedade ao atingirem
padrdes aceitaveis de desempenho.

Na concepcao avaliativa do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior — SINAES , a qualidade das Instituicbes de Ensino Superior - IES é
referenciada e dinamizada pela participacado dos diferentes atores institucionais, o
que lhe confere um estatuto de responsabilidade democratica, desenvolvido e
divulgado pela criacdo de uma cultura de qualidade, que se estabelece com a
combinacgao de critérios cientificos de avaliacao e participacéo (SINAES, 2004).

A criacao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES),
pela edigdo da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, representou um marco na
historia da avaliacdo da educagéao superior brasileira.

Este sistema instituiu de forma integrada, a avaliacdo das instituicées, dos
cursos e do desempenho dos estudantes, estabeleceu igualmente que a avaliagdo
das instituicbes considerarad diversos fatores como responsabilidade social,
diversidade do sistema, respeito a identidade, globalidade e de contintuidade do
processo de avaliagéo.

Para permitir que estes fatores sejam respeitados, o SINAES integralizou

trés modalidades de instrumentos de avaliagdo a serem aplicados em diferentes
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momentos. Estas modalidades sdao as avaliacbes das Instituicdes, a dos cursos de
graduacao e as de desempenho dos estudantes.

A Lei 10.861 de 2004, no seu artigo 11 criou a figura da Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA) a qual é responsavel por processos de avaliagdo nas IES e que
tambem é objeto de estudo deste trabalho.

A definicdo do tema teve como principal motivacdo a histéria da Instituicdo
pesquisada e que tem sua origem ano de 1909, quando da criacdo do Ensino
profissionalizante no Brasil. Nesta data foram criadas as Escolas de Aprendizes e
Artifices em diversos estados brasileiros e dentre elas a entdo hoje denominada
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR, que € modelo de ensino
pautado na disciplina, qualidade e que forma recursos humanos atendendo a
demandas regionais, mas com aplitude nacional.

Embora ja tenha completado cem anos de historia e tenha o reconhecimento
da sociedade quanto ao seu papel de institituicdo educacional e de desenvolvimento
regional, busca promover o desenvolvimento de melhorias no processo educacional
e de gestao do ensino.

Outro fator de motivagdo é a atual sistema de avaliagdo da educagido que
teve marco inicial neste modelo no ano de 2004. O Ministério da Educacéo e,
através do Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa (INEP) criou um Roteiro de Auto-
avaliacao Institucional (MEC/INEP, 2004), onde as instituicbes ao analisarem dez
dimensoes, pudessem ter a auto-avaliacdo em pontos considerados essenciais para
o desenvolvimento na educagao nacional.

As dimensdes instituidas foram: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI; Politicas para Ensino, Pesquisa, Extensdo e Pds-Graduagéo;
Responsabilidade Social; A Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de Pessoal e
Carreira; Organizacao e Gestao da Instituicdo; Infra-Estrutura Fisica; Planejamento
e Avaliagdo; Politica de Atendimento ao Aluno; e finalmente a Sustentabilidade
Financeira.

As dimensdes criadas pelo INEP sado abordadas de forma distinta de

instituicdo para instituicdo, de acordo com a cultura organizacional desenvolvida pelo
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seus diferentes grupos internos e externos coordenados pelas Comissdes Proprias
de Avaliacdo — CPAs.

As modalidades de avaliacdo sugeridas pelo proprio INEP deveriam atingir
de forma global todos os processos desenvolvidos pela Instituigdo, portanto foram
estabelecidas em trés dimensdes: as Avaliacdo das Instituicdes de Educacgao
Superior (Avalies); Avaliagdo dos cursos de graduacao (ACG); Avaliagdo do
desempenho dos estudantes (Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos
Estudantes — ENADE) (SINAES, 2004).

Na avaliagdo institucional das organizagées ensino superior, (AVALIES),
duas etapas sao destacadas para referenciar e articular este sistema de avaliacao:
a auto avaliacdo e a avaliacdo externa. A auto-avaliacdo € coordenada pela
Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) de cada IES e a avaliacdo externa é
realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Ensino Superior - CONAES (SINAES, 2004).

A Avaliacdo dos cursos de graduacado (ACG) permite ao INEP avaliar os
cursos de graduacao por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas
in loco de comissdes externas. A periodicidade dessa avaliagdo depende
diretamente do processo de reconhecimento e renovacao de reconhecimento a que
0S cursos estdo sujeitos. Tal avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar
cursos superiores (SINAES, 2004).

O Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes — ENADE
estabeleceu diretrizes para a Avaliacao do desempenho dos estudantes aplicado
aos mesmos sempre no final do primeiro e do ultimo ano do curso, estando prevista
a utilizacao de procedimentos amostrais (SINAES, 2004).

O presente trabalho aborda a avaliagdo como um todo e o papel da CPA,
como fontes de informacdes para que as IES possam determinar agdes estratégicas
de curto, médio e longo prazo.

Nos ultimos anos o presente e o futuro das Instituicdes de Educacao Superior
(IES) estdo na pauta do debate publico sobre a grande responsabilidade da

conducdo dos caminhos da sociedade, tendo em vista que o mercado tem assumido
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o papel de guia ou regente da vida humana, verifica-se uma demanda de
conhecimento e de informagdes sem precedentes.

E importante que seja feita uma reflexdo sobre a importancia da educacgéo
para o desenvolvimento humano e social, bem como determinar critérios que podem
ser utilizados em um pais continental com tanta area fisica e diferencas culturais.
Uma proposi¢cdo de avaliagdo deveria considerar parametros comparativos e
possiveis indicadores de avaliagao.

O caminho da humanidade passa pela educagdo e esta tera de reagir e
transformar-se buscando agilidade e flexibilidade para o desenvolvimento de uma
educacao de qualidade em que a integragdo destes requisitos € critério fundamental
(BUARQUE, 1994).

Diante deste contexto é importante reforcar a idéia de que as Instituicbes de
Ensino Superior (IES), que oferecem educac¢ao em nivel superior, precisam ampliar
a relacdo com o mundo do trabalho, com as organizagcdes sociais € com 0s
movimentos existentes, garantindo o acesso adequado e permanente do ensino, da
pesquisa, da extensao.

A atual proposta do SINAES, no que se refere a Avaliagao Institucional tem a
prerrogativa de repensar a universidade, por meio de um processo democratico e
participativo baseado no reexame e aprimoramento do seu exercicio e de suas
funcdes.

Na medida que se alteram as demandas sociais, a educacao deve se adequar
para continuar oferecendo respostas e atender as necessidades da sociedade.

A avaliagdo institucional seguramente é uma das tematicas que tem suscitado
maior discussdo no ambito académico. Pode se dizer que, grande parte dessa
discussao pode estar associada ao quadro de busca de novos parametros de
educacao, mais condizentes com o atual momento e situacdes de crise, em parte
manifestadas sobre a tematica da hegemonia, legitimidade e sobrevivéncia do
modelo.

Assim, o presente trabalho justifica-se como uma contribuicdo para

constru¢do de um direcionamento na utilizacdo dos resultados dos diversos
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processos avaliativos elaborados pela Comissao Propria de Avaliagdo, como

subsidios para o atender das demandas do planejamento institucional.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar os processos avaliativos utilizados pela Universidade Tecnologica
Federal do Parana - UTFPR, e que podem ser utilizados como subsidios para o

planejamento institucional.

1.1.2 Objetivos Especificos

 Levantar as oportunidades levantadas pelo processo de avaliacao
realizado pela Comissao Prépria de Avaliacao na UTFPR;

» Identificar os desafios levantados pelo processo de avaliagdo realizado
pela Comissao Prépria de Avaliagdo na UTFPR;

» Demonstrar a metodologia utlizada para avaliacao institucional na UTFPR

» Identificar o papel das Comissdes Préprias de Avaliacao;

» Propor uma estrutura de referéncia para utilizacdo dos resultados dos

processos avaliativos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO
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Este trabalho apresenta a seguinte estrutura:

Capitulo 1 - Introdugéo. Este capitulo contém uma suscinta apresentacdo do
assunto da dissertacao, apresenta a definicdo do tema e da questdo de pesquisa, a
justificativa do trabalho, o objetivo geral e seus objetivos especificos, bem como, a
estrutura do estudo.

Capitulo 2 - Marco Tedrico. Este capitulo apresenta o contexto para o tema
em estudo, trazendo referenciais sobre o tema avaliagdo. Aborda a avaliagdo como
subsidio para o planejamento estratégico com uma breve abordagem do histérico da
avaliacdo, ressaltando conceitos de avaliacdo de desempenho. Apresenta o
panorama atual do ensino superior e a necessidade de avaliagdo em Instituigcbes de
ensino e fatores que afetam a avaliacao Instituicional nas Universidades.

Capitulo 3 - Metodologia. Apresenta a metodologia, a classificagdo e métodos
da pesquisa, os instrumentos metodoldgicos, a fonte de dados e o respectivo
levantamento e a forma de analise dos resultados obtidos.

Capitulo 4 — O caso UTFPR . Apresenta a Instituicdo de Ensino Superior e 0
resultado do estudo documental 0s mecanismos de avaliacdo e as acédo
desenvolvidas pela Comisao Propria de Avaliagao.

Capitulo 5 - Consideracdes Finais. Sugestbes e proposicoes de trabalhos

futuros sobre o tema estudado.
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2 MARCO TEORICO

Neste capitulo sera abordado o contexto atual da avaliacao institucional como
referéncia de qualidade na educacao, permitindo subsidios para o planejamento
estratégico das IES.

Inicialmente sera abordado o contexto histérico da avaliagdo no pais,
abordando o tema Avaliacdo como subsidios para o planejamento estratégico nas
organizacbes, com énfase na avaliacdo do desempenho e posteriormente a

avaliacao nas instituicdes para encerrar o capitulo um topico sobre planejamento.

2.1 CONTEXTO HISTORICO DA AVALIAGAO NO BRASIL

Desde tempos remotos a questdo de planejar e avaliar os processos,
exercem importancia para o sucesso e qualidade de um empreendimento de bens
OU Servigos.

A qualidade requer caracteristicas do produto ou servicos que constituem o
conjunto aceitavel pela sociedade. Ou seja, do ponto de vista dos usuarios ou
beneficiarios, a auséncia de deficiéncas imprime valor e melhora a qualidade.

No ambiente da educacédo, a percepcao de qualidade se apresenta de forma
intangivel e pode ser medida a partir de indicadores de satisfacdo, mas muitas vezes
de forma bastante diversa

Para Juran (2001) no significado de qualidade, a satisfagdo do cliente ou
usuario € um resultado alcancado quando as caracteristicas do produto ou servico
correspondem as necessidades do cliente.

As Instituicbes de Ensino Superior também passam pela avaliacdo da
qualidade da educacdo que oferecem e por sua vez encontram-se sempre
buscando de melhoria continua. A configuragdo do Sistema Nacional de Avaliacéo
do Ensino Superior, vem passando por aprimoramanto e um dos marcos regulatérios

foi a edicdo da Lei 10.861 de 14.04.2004, a qual sistematizou o processo.
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O concenso sobre o significado de educacédo de qualidade ainda encontra
divergencias. Para Alberton (1999) as instituicbes de ensino sao organizacdes
prestadoras de servigos para a sociedade e encontram dificuldade para definir um
consenso sobre o significado de qualidade em fungdo da natureza intangivel dos
servicos. Ou seja servicos sao experiéncias vivenciadas, sendo de dificil
padronizacgao.

A busca por referenciais de qualidade na educagdo s&o descritas por
Alberton (1999) o qual afirma que no Brasil, a qualidade vista como sistema
institucional, ou como aplicar os principios da empresa em uma escola, recebeu
grande contribuicdo no programa Escola de Qualidade Total de Cosete Ramos,
enquanto coordenadora adjunta do nucleo Central de Qualidade e Produtividade
subordinado ao Ministério da Educacéo no ano de 1992.

Na perspectiva de ter indicadores de qualidade o SINAES apresenta em suas
dez dimensdes uma metodologia para que as IES possam na expansao da oferta
de vagas na educacao, aumentem permanente a sua eficacia e parametrize as IES.

A prerrogativa de qualidade e eficiencia na educagédo sao apresentadas no
artigo primeiro da Lei que institui o SINAES, onde explicita sua finalidade para a
melhoria da qualidade da educacgéao superior, orientacdo da expansao de sua oferta,
0 aumento permanente da eficicia institucional e efetividade académica e social e
especialmente a promogdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promocao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade
institucional (Portaria 2051/2004 MEC).

2.2 AVALIACAO COMO SUBSIDIOS PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DAS ORGANIZACOES
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Em todas as circunstancias e momentos pessoas e organizagoes estdo
avaliando tudo o que acontece ao seu redor. Os mais diversos assuntos, sao
passiveis de julgamento sob o olhar de qualquer cidaddao que reflete e avalia tal
situagdo (CHIAVENATO, 2004).

A avaliacao de desempenho é um tema constante e corriqueiro em nossas
vidas particulares. O mesmo ocorre nas organizagdes. Elas sempre se defrontam
com a necessidade de avaliar os mais diferentes desempenhos: financeiro, humano,
operacional, técnico, em vendas e marketing (CHIAVENATO, 2004).

O desempenho humano néo é diferente e deve ser avaliado, é a partir de uma
avaliacdo criteriosa que pode-se medir e melhorar desempenhos. Tal ato ndo pode
ser traduzido em uma forma de punicdo e sim como um fator de desencadear uma
nova estrutura organizacional apoiada em resultados quantitativos e qualitativos do
desempenho humano. Partindo-se deste ponto pode-se nortear agdes especificas de
melhoramento das atividades para que tenha-se uma organizacdo com indicadores
de desempenho cada vez maiores (CHIAVENATO, 2004).

Os resultados da avaliacdo podem traduzir uma organizagdo mais envolvida
com seus colaboradores o que melhora em muito os objetivos e resultados
educacionais e sociais, mecanismo este que constitui uma parte da avaliagao
institucional.

Para entender e compreender melhor a importancia da Avaliagdo, é
necessario conhecer um pouco sobre a histéria evolutiva do assunto. Em uma
abordagem sobre o tema, Chiavenato (2001, p.105) afirma que, “as praticas de
avaliacdo de desempenho ndo sao novas”. Desde que uma pessoa passou a
oferecer emprego a outro, seu trabalho passou a ser avaliado.

A Histéria apresesenta diversas experiéncias de avaliacdo (CHIAVENATTO,
2001). No século 1V, na fundacdo da Companhia de Jesus, Santo Inacio de Loyola
utilizava um sistema combinado de relatérios e notas das atividades e,
principalmente, do potencial de cada um de seus jesuitas. Em 1842, o Servigo
Publico Federal dos Estados Unidos implantou um sistema de relatérios anuais para

avaliar o desempenho dos seus funcionarios.
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Em 1880, o exército americano também desenvolveu seu sistema e em 1918,
a General Motors ja tinha um sistema de avaliacao para seus executivos. Contudo,
somente ap6s a Segunda Guerra Mundial é que os sistemas de avaliacdo do
desempenho tiveram ampla divulgagao entre as organizagdes (CHIAVENATO,2001).

Ainda para Chiavenato (2001) durante muito tempo, o0s gestores
preocuparam-se com a eficiéncia da maquina, como forma de aumentar a
produtividade. Com o passar dos tempos, verificou-se que as organizacoes
conseguiam resolver problemas relacionados com a “maquina”, porém nenhum
progresso fora alcangado com o “homem?”, e a eficiéncia das organiza¢des ainda
estava a desejar.

A partir do surgimento da Escola das Relagbes Humanas, ocorreu uma
reversao da abordagem e a preocupacao principal dos administradores passou a ser
o homem.

Observa-se a partir desse periodo a atencado inicial das organizacbes para
com o comportamento dos individuos, surgindo nessa época teorias na area de
administracdo de pessoal.

Com os primeiros estudos acerca da motivacdo humana, surgiu a Teoria
Behaviorista da Administracdo, preocupada ndo somente com o comportamento
individual do homem dentro da organizacdo, mas, principalmente, com o préprio
comportamento organizacional. Segundo essa nova abordagem, o homem vai para
o trabalho vislumbrando consciente ou inconscientemente as perspectivas de
satisfacdo e de auto-realizacdo que as atividades que irda desenvolver lhe permitirdo
alcancar (CHIAVENATO, 2001, pg.106).

Para Connellan (1984) a organizagdo empresarial era normalmente,
composta de uns poucos empregados, dirigidos pelo proprietario-gerente (que
normalmente também executavam muitas das tarefas técnicas). Compreendia
basicamente as funcbes basicas da organizacdo no modelo de Henry Fayol que
eram as fungdes técnicas, as fungdes comerciais, as fungdes financeiras; as fungdes
administrativas e finalmente as funcdes contabeis.

Nota-se que até entdo ndo existia nenhuma preocupagdo com a area de

pessoas e com 0s processos avaliativos e pelo fato de ter na grande maioiria dos



21

empreendimentos uma pequena estrutura, os gestores ndo enmtendia a importancia
de um bom desempenho.

Os tempos avancaram e com ele vieram a necessidade de novas tecnologias
de producgao e de gestao exigidas pela nova economia vigente.

Nas décadas de 50 e 60, os estudiosos da época perceberam as mudancas
comportamentais dos operarios e comegaram a introduzir novos métodos de

avaliacdes mais condizentes com a natureza das pessoas.

2.2.1 Avaliagdo do Desempenho

Na evolugdo histérica do processo de avaliagdo, no que se refere ao
desempenho individual foi segundo Chiavenato (2001) um processo que teve como
definicdo uma apreciacao sistematica do desempenho de cada ocupante no cargo,
bem como de seu potencial de desenvolvimento. E esse processo de rever a
atividade produtiva passou a avaliar a contribuicdo que os individuos tem para
alcance dos objetivos da organizacgao.

Em uma visdo mais atual e abrangente, Chiavenato (2008, p. 241) define a
avaliacdo de desempenho como uma apreciagdao sistematica do desempenho de
cada pessoa, em funcdo das atividades que ela desempenha, das metas e
resultados a serem alcangcados, das competéncias que ela oferece e do seu
potencial de desenvolvimento. A avaliagdo de desempenho € um processo que
serve para julgar ou estimar o valor, a exceléncia e as competéncias de uma pessoa
ou de um empreendimento, sobretudo, no sentido individual, qual é a sua
contribuicdo para o negdcio da organizacao.

No fundo, a avaliacdo de desempenho constitui um poderoso meio de
resolver problemas de desempenho e melhorar a qualidade do trabalho e a
qualidade de vida dentro das organizacdes e o0 atendimento das expectativas da

sociedade impactada pela atividade.
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No sentido dos objetivos das avaliacoes, sdo diversas as definicdes,na
sequencia discutiremos algumas abordagens:

Para, Pontes (1991), os objetivos de um Programa de Avaliacdo de
Desempenho devera desenvolver, orientar e proporcionar oportunidades de
carreiras as pessoas; - proporcionar oportunidade real para o recrutamento interno;
criar um ambiente motivador e produtivo; estabelecer o programa de treinamento
anual.

Para Chiavenato (2001, p.142), os objetivos da avaliacdo do desempenho
dependem da politica da organizagdo, em geral, e da politica de recursos humanos,
em particular. Em decorréncia, os objetivos de uma politica de avaliagdo do
desempenho tém os seguintes aspectos:

» Primeiramente a avaliagdo da atuacao profissional, das caracteristicas
pessoais no trabalho e do potencial de desempenho dos empregados;

» Em segundo lugar o conhecimento cada vez maior do elemento
humano da organizacdo, possibilitando melhor aproveitamento e
desenvolvimento. O conhecimento do empregado que melhor se ajusta
aos requisitos do cargo e que apresenta maior potencial de
desenvolvimento;

« Nao menos importante é a localizacao de tipos de problemas que, por
sua freqUiéncia ou amplitude de incidéncia em uma &area ou secao,
identificam problemas de supervisado, avaliando-se assim indiretamente
0S supervisores e gerentes;

» E finalmente a criacdo de um ambiente favoravel, criado pelas boas
relacbes humanas e pela satisfacdo no trabalho. Este ambiente sé
existird se houver justa e adequada avaliagdo, que permita sejam
oferecidas oportunidades de progresso e um justo e adequado sistema
de remuneracao.

Segundo Pontes (1991, p.47), “existem duas formas de estabelecimento de
objetivos para os individuos, a diretiva e a participativa”. No caso da diretiva, existe
uma imposicao de ordem ao empregado, ou seja, 0 mesmo nao participa com

sugestdes, somente executa o objetivo tragcado pela chefia. Na forma participativa,
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0s objetivos s&o partilhados por ambos, gerando assim uma motivagcao maior dos
mesmos.

Mais recentemente, Chiavenato (2008, p.256) afirma que a avaliacdo do
desempenho deve basear-se em indices objetivos de referéncia, que possam balizar
0 processo, como indicadores desempenho global (de toda a empresa);
desempenho departamental; desempenho grupal (da equipe); desempenho
individual (da pessoa).

Segundo Levinson (1990, p.190), tem trés fungdes basicas primeiramente a
de fornecer feedback adequado a todas as pessoas sobre seu desempenho; depois
servir como base para modificacdes ou mudancas de comportamento em direcao a
adocdo de habitos de trabalho mais eficazes; e finalmente fornecer aos gerentes
dados que possam ser usados para julgar futuras atribuicées e remuneracées.

Quando se trata de avaliacdo o insumo principal sdo pessoas e
relacionamento, para o que Connellan, (1984, p.103) recorre a psicologia, para
abordar o assunto relacionado ao comportamento humano.

O Comportamento individual dos colaboradores é um fenémeno interessante
e complicado, que esta no amago de muitos problemas e sucessos de
produtividade. Os bens tangiveis como as maquinas € equipamentos de capital
desempenham um papel importante, mas as pessoas que os operam fazem a
diferenca entre sucesso e fracasso. Os resultados de uma organiza¢do ndao sao uma
questdo mecanica, mas uma questdo de pessoas, envolvendo a psicologia do
comportamento humano.

Todo processo de avaliagdo € dependente de informagdes gerenciais e €
importante oferecer dados de apoio para as decisdes gerenciais no que diz respeito
aos resultados pessoais e empresariais. No sentido pessoal individuos necessitam
receber retroagéo a respeito de seu desempenho para saber como esta fazendo seu
trabalho e fazer os devidos ajustes. No sentido das organizagdes, elas precisam
saber como estdo desempenhando sua missdo, visdo, seus objetivos e
compromissos com a sociedade.

Beehr e Taber (1993) sugere dois canais de niveis de desempenho pessoal,

0S quais sdo mecanismos motivacionais, de controle e de subsidios a decisoes.
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Gillen (2000, p.15) afirma, que “ndo € possivel avaliar o desempenho de
alguém sem antes ter uma boa compreensao do conjunto do seu trabalho e do seu
ambiente, essa compreensao precisa ser reavivada. Uma forma para fazer isso é
considerar o porque da atividade e as areas de resultados mais importantes.

Outro fator fundamental do sucesso dos processos de avaliacdo € a
qualificacdo dos avaliadores, que envolve o conhecimento sobre o trabalho
desenvolvido pelos avaliados, sua familiaridade a respeito do desempenho e a sua
proximidade do avaliado. No caso da avaliacao da organizacao requer conhecimento
da natureza da mesma. Requer ainda o conhecimento da legislagdo e dos
instrumentos utilizados.

Santo (1997), alega: que nao pode ser avaliador de um dado assunto, a
pessoa que ndao tenha o conhecimento do dia a dia da atividade.Os avaliadores
terdo como missdo em um processo de Avaliagado, dar feedback honesto e preciso,
controlar o andamento geral e a direcao da discussao, criticar construtivamente, ser
ouvido e ter seus pontos de vista considerados, discordar do avaliado, esperar
honestidade por parte do avaliado, dar instru¢des e fazer solicitagdes ao avaliado,
receber a cooperagao do avaliado.

Para Santo (1997) os avaliados devem ter recebido suficiente tempo de
preparo para receber a avaliacdo, ter um avaliador que reconheca seus préprios
erros, receber tratamento justo e consistente, replicar as criticas, saber das razées e
explicacdes sobre as opinides do avaliador, poder criticar o avaliador, ser escutado,
contar com a honestidade do avaliador, optar por ndo responder perguntas pessoais
ou perguntas que nao sejam razoaveis e sentir-se seguro no caso de uma
discussao.

Os autores pesquisados apontam-nos algumas dificuldades e problemas
decorrentes da implantacéo, da aceitacdo de um programa de avaliagcao até mesmo
de qualquer constatagéo, seja ela favoravel ou ndo relacionada aos avaliados e a
manutenc¢ao continuidade da proposta de avaliagao.

Uma implantacao da Avaliacdo sendo mal feita pode gerar problemas, como a

combinacao de objetivos incompativeis. Portanto a implantacao de um programa de
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avaliacdo € uma tarefa ardua e necessitara de grande empenho entre os principais
atores envolvidos, principalmente da alta direcéo.

O sucesso da implantacdo de uma proposta de avaliacdo deve ter o
compromisso do gestor principal e toda a infra-estrutura de apoio, de ambientes,
sistemas e pessoas.

No caso da avaliagdo institucional das instituicdes de ensino superior, ela esta
respaldada pela legislacao, e o gestor maximo deve demonstrar o compromisso da
gestao, a qual abarca um nimero grande de pessoas e processos. Os participantes
desempenham as mais diversas atividades e s&o chamadas, para de forma
autbnoma, acompanhar e relatar a auto-avaliacdo da Instituicdo. Desta forma existe
certo tensionamento entre um processo ja existente e uma nova proposta de cultura
que venha a ser trabalhada.

Para Bergamini (1977) deve-se admitir, como ponto fundamental, que a
avaliacdo, ao ser introduzida, pode criar um clima de inseguranca € um mal-estar
geral. Quando desconhecemos uma situacdo, normalmente teme-se enfrenta-la,
pois ainda ndo sabemos se dispomos de elementos e recursos suficientes .

Bergamini (1977, pg. 49) cita ainda que o objetivo Unico de todos dentro da
organizagao € primordial para o sucesso de uma proposta de avaliacdo. A adesao
de todos € importante, e quase o Unico objetivo, no momento de introduzir ou
renovar as técnicas de avaliacdo. Cada elemento n&o suficientemente esclarecido é
um candidato a ndo-aceitacao e sera, provavelmente, um iniciador de desincentivos
e de atitudes desfavoraveis.

Em seus estudos, Chiavenato (2001, p. 148 e 149) denomina problemas de
um programa de avaliagdo como barreiras, assim descrito, “Existem dois tipos de
barreiras que prejudicam o processo e avaliacdo do desempenho”. As barreiras
metodolodgicas e as barreiras de conduta profissional.

As barreiras metodoldgicas, inerentes aos formularios e ao funcionamento
dos métodos de avaliagdo: apresentam dificuldade de coleta de informacges e de
analise das informacdes coletadas.

As barreiras de conduta profissional, envolvendo receios, preocupacoes e

preconceitos das pessoas que apreciam e que estdo sendo apreciadas, levando a
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obstaculos politicos, uma vez que a maioria das pessoas acredita que o superior
conduz o método de avaliacdo segundo suas conveniéncias; € a obstaculos
interpessoais, que surgem da confrontagao face a face com avaliador / avaliado, nas
entrevistas de avaliago.

Os problemas mais comuns em um processo de avaliacao, segundo Baird,
Beatty, Schneier, (1982) séo classificados em julgamento humano; avaliadores;
critérios e variaveis; politica institucional; exigéncias legais; e finalmente o contexto.

O julgamento humano — a pior fonte de avaliacdo, pois o avaliador podera
influenciar no resultado final da avaliagcao interpretando a mesma de uma maneira
equivocada. Os avaliadores muitas vezes por desconhecimento ou falta de dados,
ou até mesmo por certo afastamento, os acabam avaliando por intui¢ao.

Os critérios e variaveis inadequadas de desempenho e erros de mensuracao
sdo os maiores problemas nesta fonte. A organizagdo precisa se adequar ou
desenvolver seus proprios instrumentos de avaliagdo em conformidade com a sua
realidade. A a avaliacdo devera ser uma pratica enraizada dentro da instituicdo, nao
um mero instrumento gerencial. Deve ser um processo sério e relevante.

Deve-se ter muito cuidado ao elaborar-se uma avaliagao dentro dos critérios
legais considerando quéao preparada esta a organizagéo para produzir e utilizar os
resultados da avaliagéo.

Segundo Santo (1997), a eficacia de um programa de avaliacao deve levar
em conta variaveis como o processo formalizado, estandardizado e feito tdo objetivo
quanto possivel.Esta fase para analise completa e formal de cada dimensao
avaliada devera estar intimamente relacionado com os mecanismos de trabalho
institucionalizados.

Avaliadores devem ser treinados para conduzir 0 processo de avaliacao e
estarem em contato com as atividades avaliadas.

Para Romano (2005), as universidades possuem papel fundamental para a
construcdo do futuro brasileiro, diante do mundo, no que refere a diminuicdo das
diferengas sociais quanto no fortalecimento da economia por meio da criagdo de
bases cientificas e tecnoldgicas,reiterando a importancia de trabalhar com

planejamento e melhoria a partir de indicadores de cumprimento de objetivos.
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Qualquer atividade profissional devera ser avaliada e reconhecida. A
Instituicdo de Ensino Superior (IES) ndo devera ser alheia a esta necessidade e
como tal importa que se definam as regras de avaliacdo para a mesma. A Comissao
Permanente de Avaliacao é a forma legal para tal acdo nas IES.

Ou seja os resultados obtidos devem fazer parte de uma estratégia de
crescimento da estrutura organizacional bem como dos individuos que nela
participam.

De acordo com Rocha (1999) a avaliacao consiste na sistematica apreciacao
do comportamento do individuo na fun¢cdo que ocupa, suportada por uma analise
objetiva do comportamento da pessoa no trabalho, e comunicagcdo ao mesmo do
resultado.

Chiavenato (2004) define a avaliacdo como uma apreciagao sistematica do
desempenho de cada pessoa, em funcdo das atividades que ela desempenha das
metas e resultados a serem alcancados.

Desta forma a avaliacdo de desempenho tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento das organizacbes e daqueles que nela trabalham constituindo-se
uma ferramenta quando bem aplicada fonte de sinergia e balizadora de acbes
estratégicas

A gestdo do desempenho se constitui um processo cujos principios,
estratégias e técnicas tém finalidade estimar e avaliar a qualidade da contribuigéo
dos funcionarios para o desempenho global do negécio.

Nao devemos esquecer que o processo de avaliacdo de desempenho é um
campo potencial de problemas (ROBBINS, 2005) e conflitos (MILKOVICH e
BOUDREAU, 2000). Alguns deles referem-se apenas ao foco nos resultados do
comportamento (LEVINSON, 1997). Entretanto, apesar dessas consideracoes, é
inegavel a importdncia da gestdo de desempenho e sua influéncia no
comportamento dos funcionarios (ROBBINS, 2005).

A avaliagao de desempenho tem diversos propésitos dentro da organizacao,
destacando-se fornecer feedback adequado a todas as pessoas sobre seu
desempenho; servir de base para mudancas de comportamento para habitos de

trabalho mais eficazes; fornecer aos gestores dados para julgar futuras atribuicoes e
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remuneracoes; diferenciar individuos, visando recompensas; gerar e manter o
sistema de recursos humanos da organizacédo (MILKOVICH e BOUDREAU, 2000).

Talvez exatamente por servir a tantos propdésitos torne-se controversa a
avaliacdo de desempenho (OSTROFF apud MILKOVICH e BOUDREAU, 2000).
Freqlientemente estes propdsitos ndo vem sendo alcancados pelas organizagoes,
em parte, pelo fato de, tradicionalmente a avaliacao de desempenho ser tratada com
julgamento do valor dos funcionarios.

Portanto, torna-se de fundamental importancia da definicdo dos critérios de
avaliacdo, ou melhor do que deve ser medido. Sob a influéncia da administragao por
objetivo, os resultados passaram a ser supervalorizados como principal critério a ser
considerado na avaliacdo de desempenho, gerando uma concepgao
fundamentalmente limitada do que deve ser avaliado, ndo sendo apreciado o
comportamento, ou seja, a forma como os resultados sdo alcangados (LEVINSON,
1997a; BEER; RUH, 1997).

A dimensado comportamental-processual aproxima os resultados do contexto,
implicando na forma como os resultados sdo alcangados. Neste sentido, a inclusdo
de fatores subjetivos ou contextuais numa avaliacdo de desempenho, desde que tais
fatores contribuam para eficacia da organizagédo, ndo apenas faz sentido como pode
melhorar a coordenacao, o trabalho em equipe, a cooperacdo e desempenho geral
da empresa (ROBBINS, 2005).

Ao remeter-se a avaliagdo de desempenho como um processo de gestdo de
desempenho, emerge a importancia do papel dos gerentes e de sua
responsabilidade no fornecimento do feedback. Deste modo, os lideres tem
papel fundamental no desempenho dos funcionarios (BEER; RUH, 1997).

O avaliado tende a apresentar maior resisténcia ao processo de avaliacao,
principalmente quanto ao fornecimento do feedback (McGREGOR, 1997;
ROBBINS, 2005). Essa questao retrata a complexidade do processo de gestdo de
desempenho, em seus aspectos objetivos e subjetivos.

Algumas condicbes ou procedimentos organizacionais sdo necessarios para
contribuir com a objetividade e efetividade do sistema, dando énfase no

comportamento e ndo nos tragos individuais. O treinamento dos avaliadores e
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avaliados, tratamento justo e legal, decisbes baseadas em evidencias e livre
de tendéncias (ROBBINS, 2005); estimulo a parceria entre funcionarios e
organizacao (LEVINSON, 1997a); acdo em grupo - fixagdo de objetivos em
grupo, tanto nas tarefas individuais como grupais (LEVINSON,1997a), avaliacao
dos avaliadores pelos seus subordinados, supervisionada pelos superiores dos
avaliadores (LEVINSON, 1997).

Segundo Levinson (1997), deve-se para cada objetivo, analisar as técnicas
e métodos mais adequados de avaliacdo de forma a enfatizar a gestdo do
desempenho como processo de aprendizagem e crescimento profissional e pessoal,
recebendo denominagdes variadas como avaliagdo do mérito, avaliacao de pessoal,
relatérios de progresso, avaliacdo de eficiéncia individual ou grupal, avaliacéo
organizacional ou institucional etc. Variando de organizagao para organizagao.

A avaliacdo é um excelente meio pelo qual se localizam problemas de
desempenho, de integracéo de pessoas a organizacao, de adequacao da pessoa ao
cargo, de localizacdo de possiveis dissonancias e caréncias de treinamento de
construcdo de competéncias e, consequentemente de avaliacdo de desempenho
institucional e estabelecer meios e programas para melhorar continuamente
(CHIAVENATO, 2004).

A avaliacdo constitui um poderoso meio de resolver problemas de
desempenho e melhorar a qualidade de vida dentro das organizacbes e de
atencimento as expectativas das partes interessadas e envolvidas no
empreendimento, quer seja da iniciativa privado ou do poder publico (LEVINSON,

1997). Na Figura 01 sdo apresentadas as dimensbes da avaliacdo de desempenho.
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Figura 1 — Dimensodes fundamentais na avaliagdo de desempenho.
Fonte: Adaptado, Chiavenato, 2004.

2.2.2 Avaliagdo nas instituicoes

As instituicbes de ensino superior como entidades organizacionais também
necessitam de avaliacdo de desempenho.

A partir da Lei 10.861/2004 foi estabelicido o sistema nacional de avaliagao e
dentre uma das criacbes esta a comissao propria de avaliagdo (CPA) que as
instituicbes de Ensino Superior devem ter como mecanismo de apoio,
acompanhamento e demonstracdo das praticas institucionais e as formas de
relacionamento entre os diversos atores tanto no ambiente interno quanto no
ambiente externo da institui¢cdo.

A CPA nas Instituicbes compde uma parte de todo o processo avaliativo ndo
somente na perspectiva do apoio e relato das agdes, mas sobremaneira no
acompanhamento da incorporacao dos resultados levantados nos processos da
gestéo da Instituicdo e ainda parte de um processo mais amplo de revalorizagdo da
educacao superior, dentro de um projeto de desenvolvimento da nacao (SINAES,
2007, p.24-27).
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Para atingir um maior grau de realizagdo da responsabilidade social e
cientifica das instituicoes e da educacao superior, esse sistema busca incorporar
aos processos avaliativos todos os agentes, todas as dimensdes e instancias das
instituicbes respeitados os papéis especificos dos participantes a identidade e a
missao de cada uma delas (SINAES, 2007, p. 98).

A avaliagdo permite por um lado revelar prestacées positivas e inovadoras por
parte da IES, e por outro chamar a atencado para situagdes que necessitam de
melhorias.

Os principais beneficiados com o sistema de avaliagdo do desempenho séo
as IES ao estabelecer mecanismos que garantam a qualidade no ensino e
promovam a sua melhoria; os docentes que com a utilizacdo de um método de
avaliagdo garantem igualdade na avaliagéo, e a inclusdo de fatores que vao além da
docéncia e que normalmente ndo séo tidos em consideracao; Os alunos acabam por
ser os principais beneficiados com a melhoria do ensino, reforgo da qualidade e
docentes mais preparados e motivados.

A avaliacdo deve ser sempre que possivel quantificavel e procurar identificar
os pontos fortes e pontos fracos do desempenho. Servindo de parametros para
estabelecer metas, objetivos realistas e alcancaveis, revistos periodicamente e de
conhecimento publico (CHIAVENATO, 2008).

Ainda para Chiavenato (2008) o desempenho precisa ser excelente em todos
0s momentos para que a organizacao tenha competitividade para atuar e no caso da
educacdo, preprarar pessoas mais capazes para sairem-se bem no mundo
globalizado de hoje.

Segundo Bohlander (2005) a preocupacao principal das organizagbes esta
voltada para a medicao, avaliacdo e monitoragcdo de quatro aspectos principais
resultados, desempenho, competéncias e fatores criticos de sucesso.

Os resultados concretos e finais que se pretende alcancar dentro de um certo
periodo de tempo; o comportamento ou meios instrumentais que se pretende por em
pratica; as competéncias individuais que as pessoas oferecem ou agregam a
organizacao; e finalmente os aspectos fundamentais para que a organizacdo seja

bem-sucedida no seu desempenho e nos seus resultados” (ROBINNS, 2005).
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Existem algumas razbées para que as organizagdes avaliem os seus
funcionarios com a finalidade de obterem um colaborador mais ativo e participante
dentro de seus quadros ocupacionais.

As principais segundo Chiavenato (2004) s&o as recompensas, O
desenvolvimento relacionamentos, o potencial de desenvolvimentoe por fim os
aconselhamentos.

Através da avaliagdo de desempenho, as empresas poderdao tomar decisdes
que justificarao os aumentos salariais, promocoes, transferéncias e demissdes de
funcionarios; ressaltando em cada colaborador quais seus pontos fortes e pontos
fracos, como as pessoas ao seu redor as avaliam, como poderdo melhorar seu
relacionamento; oferecer informagdes aos gestores sobre como fazer
aconselhamentos e orientacdo aos colaboradores podendo assim definir

promogodes, sucessdo e carreiras.

Fatores que Afetam o Desempenho '

Percepcao
Do
Papel

L |

Percepc¢ao
que as
recompensas
Dependem de
Esforco

Valor das
Recompensas

Habilidades
das
Pessoas

( Desempenho )

Figura 2 - Fatores que afetam o desempenho nas organizagcdes
Fonte: Chiavenato, 2004.

A Avaliagdo deve se utilizada para dar “feedback” critico sobre o

desempenho, estimular o desenvolvimento de uma carreira, planejamento ou
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organizacao, identificar candidatos para promocao, localizar necessidades de
treinamento, e muitas outras fungées administrativas (CHIAVENATO, 2004).

Desta maneira a implantagdo de mecanismos de avaliacdo é fator
preponderante no caminho da qualidade institucional e no comprometimento com a
sociedade.

Diante deste panorama, a compreensao e o estudo da gestdo dos resultados
dos diferentes processos avaliativos coordenados pela Comissdo Propria de
Avaliacao, assumem papel fundamental a medida que se considere a perspectiva de
transformar tais resultados em direcionamento estratégico para a Instituicdo de
Ensino Superior fazendo com que a Universidade contribua mais uma vez para o

desenvolvimento politico e social dos diversos atores envolvidos.

2.2.3 Planejamento

Dentro do planejamento global da universidade, torna-se fundamental a
definicdo de uma politica académica que contemple a integracdo das funcdes de
ensino, pesquisa, extensao e administracao universitaria. Para Djalma Pinho, (2007)
o Planejamento é a mais importante fungcao administrativa; permeia todas as demais
funcbes. Diferentemente do Planejamento Operacional, o Planejamento Estratégico
pensa nas posi¢oes futuras que devem ser ocupadas.

O Planejamento Estratégico estabelece a melhor direcao a ser seguida pela
empresa; fixa as metas e os objetivos de médio e longo prazo, e determina como
atingi-los (PINHO, 2007).

A literatura sobre planejamento estratégico é bastante vasta e, compreende
diversos conceitos que foram sendo adaptados ao longo dos anos. Destaca-se, aqui,

entretanto, algumas definicdes importantes que podem nortear o estudo em questao.



34

A nocao mais simples de planejamento é a da nao improvisacdo. Uma acéo
planejada € uma agdo ndo improvisada e, nesse sentido, fazer planos € uma coisa
conhecida pelo homem desde que ele descobriu com a capacidade de pensar antes
de agir, estando relacionado a todo processo de trabalho.

Kotler (2000) afirma que na década de 60 o planejamento nao diz respeito a
decisbes futuras, mas as implica¢des futuras de decisdes presentes. Em termos
conceituais, percebe-se que planejamento estratégico para os mais diversos autores
sempre envolve o conhecimento que a organizagdo precisa ter de si mesma,
principalmente no que diz respeito a seus objetivos.

A definicdo dos destinos da organizagdo pode ser desenvolvida com a
resposta as trés perguntas formuladas: Onde estamos? Onde queremos chegar? O
que é preciso fazer para chegar 1a? A CPA devera buscar no processo de avaliagao
interno subsidios para auxiliar e responder estas questbes e muito outras

relaconadas ao planejamento estratégico da IES.

2.3 PANORAMA ATUAL DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

A forma de atuacdo das universidades nao tem se modificado
significativamente ao longo da histéria. No entanto, a realidade da situa¢do social do
mundo, bem como os avanc¢os dinamicos em termos de informagao, conhecimento e
novas técnologias de comunicacao e educacgao evidenciam a necessidade de uma
revolucao no conceito de universidade (BUARQUE, 2003).

O mundo, em inicios do século XXI, passou por uma imensa desarticulacao
ideoldgica, que incluiu uma enorme dissociagao politica e uma desigualdade social
macica. Frente a essas transformacdes radicais, a universidade ainda representa
patriménio intelectual, independéncia politica e critica social. Gragas a essas

caracteristicas, segundo Buarque (2003) a universidade é a instituicio mais bem
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preparada para reorientar o futuro da humanidade e portanto é a grande esperanca
para o desenvolvimento econémico e diminuicdo das desigualdades sociais.

O ensino superior tem ocupado parte importante das analises e preocupacdes
dos estudiosos da educacdo e dos responsaveis pela formulacdo de politicas
publicas voltadas a area.

De todas as realizagdes brasileiras da ultima metade do século XX, talvez a
maior seja a fundagao de sua universidade, em especial as universidadess publicas
federais. Essa inovacéao foi, no minimo, tdo importante quanto a industrializacao, o
sistema de telecomunicagdes, a rede de transportes e a infra-estrutura energética. A
universidade € um simbolo da nagdo brasileira e da forca do povo brasileiro
(BUARQUE, 1994).

Nao obstante, em que pesem o0s muitos estudos desenvolvidos e as
estatisticas produzidas pelos mais diversos érgdos e setores da vida publica e
privada no pais, o ensino superior carece de informacdes precisas e diagnosticos
que déem conta das transformacbes operadas nos ultimos anos, nesse campo da
vida em sociedade. Sdo mudancas importantes verificadas, especialmente na ultima
década, e que se relacionam, de modo geral, com novos processos e relagdes
advindos do impacto do desenvolvimento cientifico-tecnoldégico recente, do
aprofundamento da chamada globalizacdo e da crescente democratizagdo das
sociedades (TRIGUEIRO, 2000).

Para que a universidade seja um instrumento de esperanca, entretanto, é
necessario que ela recupere a esperanca nela propria. Isso significa compreender as
dificuldades e as limitagbes da universidade, bem como formular uma nova
proposta, novas estruturas e novos métodos de trabalho. Lutar pela defesa da
universidade significa lutar pela transformacao da universidade (BUARQUE, 2003).

E nesse cenario que se localiza o panorama atual do ensino superior no Pais,
evidenciando o surgimento de novos atores e a proliferacdo de instituicbes as mais
variadas, compondo quadro bastante heterogéneo e complexo (BUARQUE, 2003).

Tudo isto sinaliza para uma situagdo de muitos obstaculos, considerando as
particularidades de cada instituicdo seja Federal ou Privada. Assim é permanente o

desafio as questdes especialmente aquelas relacionadas ao tema avaliacao,
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forcando a que tais instituicoes busquem a melhoria e a reformulagdo de antigos
padrées de funcionamento, organizagdo académica e administrativa (BUARQUE,
2003).

Mais do que disputas politicas, uma nagdo se constr6i na escola, com
professores qualificados e com consciéncia social. Avaliar representa uma forma de
externalizar essa consciéncia social. Assim a avaliacdo e em especial a comissao
permanente de avaliacdo é uma importante fronteira para o planejamento de uma
nova escola. Uma avaliacdo n&o punitiva, e sim fundamentada nos mais novos
métodos para que se possa obter resultados para o direcionamento da IES
(BUARQUE,2003).

2.4 EDUCAGAO E AVALIAGAO DO ENSINO SUPERIOR

As universidades publicas, em nosso pais, tem vivenciado questionamentos
por parte da sociedade sobre a eficiéncia, produtividade e qualidade de suas
atividades e a maneira como tem empregado o0s recursos que a sociedade coloca a
sua disposicao. Por outro lado as Universidades privadas vem sendo questionadas
principalmente no aspecto qualidade e responsabilidade com a sociedade
(TRIGUEIRO, 2000).

A avaliagdo das universidades vem sendo defendida e realizada como
instrumento necessario para elevar a qualificagdo das instituicées e particularmente
a qualidade da formacao dos seus egressos, promovendo a melhoria do ensino, da
pesquisa, da extensao e de sua gestao (TEIXEIRA,2005).

Vem sendo considerada exigéncia da sociedade que tanto as Universidades
Publicas, quantos as Privadas, atinjam um desempenho satisfatério dos alunos,
dos cursos e de sua estrutura. A aplicacdo dos recursos e os ressultados obtidos
enquanto IES séo agora necessarios a ambas.

N&o ha duvida de que, cada vez mais, as universidades estdo descobrindo

seu carater social e percebendo que precisam, urgentemente, conquistar, pela
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eficiéncia e qualidade, credibilidade e legitimidade junto a comunidade em que estao
inseridas (DURHAM, 1998).

Nisso reside o sentido e a razdo fundamental da avaliacdo da universidade
que objetiva assegurar a boa qualidade do seu ensino, da sua pesquisa, extensao e
processo de gestao, assim como o pleno atendimento das legitimas necessidades e
expectativas da sociedade. E importante destacar que a universidade que se
conhece e reflete sobre si mesma toma o seu destino nas proprias maos, nao
permitindo que a rotina ou politicas governamentais sejam fatores preponderantes
na definicdo de suas prioridades (TEIXEIRA,2005).

Tal questionamento é reflexo da preocupagdo que as pessoas, a partir de
uma nova postura, vém tendo em relacdo aos 6érgaos publicos em geral, e,
principalmente, ao setor educacional e as universidades. A ideia de avaliar as
universidades néo é nova. Ela sempre, formal ou informalmente, ocorreu (ALMEIDA
JUNIOR, 2005).

Segundo Neiva (1987), a avaliacdo sempre apareceu no dia a dia da
universidade, mesmo que de forma difusa, em relatérios a 6rgaos superiores,
confeccao de estatisticas e outras informagcdes de competéncia e responsabilidade
de 6rgaos da estrutura interna da universidade. No entanto, é verdade que esses
mecanismos ndo produziram resultados satisfatérios. Como consequéncia, 0s
questionamentos sobre as universidades, sobre a qualidade do seu desempenho,
tanto em termos do ensino quanto da pesquisa, da extensdo e da sua gestao,
provém da comunidade cientifica e da sociedade.

Ja faz algum tempo que interesses privados internos, junto com grandes
interesses econémicos externos, pressionam o Estado e as universidades publicas,
produzindo, junto a sociedade, sérias criticas quanto a ineficiéncia dessa
universidade: os custos elevados das atividades desenvolvidas, o pouco retorno a
sociedade dos recursos a ela destinados (TEIXEIRA et al., 2005).

Para essa finalidade, € necessario rever a politica de alocagdo de recursos
nas universidades publicas assim como a interferéncia maior desses grupos
privados no dia a dia da universidade. Esse constrangimento, existente entre todos

0S que se preocupam com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais e que
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vivem o cotidiano das salas de aula e laboratérios nas universidades, requer uma
firme tomada de posicado, no sentido de salvar algo que foi construido com muito
esforco, competéncia e sacrificio por toda a sociedade (DURHAM, 1998).

E preciso pensar uma nova universidade que, preservando suas qualidades
institucionais, consiga responder, de forma mais efetiva, aos novos e crescentes
desafios, tornando-se, assim, mais eficiente e transparente a sociedade. Ela devera
incorporar técnicas de gestdo e metodologias pedagdgicas capazes de absorver
todo o potencial tecnolégico disponivel (NUNES E FERRAZ, 2005).

A implementagdo das mudangas necessarias na busca da nova universidade
requer a implantacdo de um processo permanente de avaliagdo da instituicdo, a
partir do qual seja possivel elaborar o diagnédstico institucional, tarefa que tem se
mostrado bastante complexa no interior das instituicdes de ensino superior do pais.
Tal situacdo pode ser explicada por alguns fatos entre os quais se destaca a falta de
parametros pelos quais esse julgamento possa ser realizado.

Nao existe um conjunto de dados que possa ser tomado como a expressao
da universidade em seus varios aspectos, e os dados disponiveis tém, em muitos
casos, qualidade duvidosa e nao permitem comparacdes na prépria universidade ao
longo do tempo, muito menos entre as instituicées. Falta um projeto de educacao
com politicas e objetivos definidos que sirvam como referéncia para avaliar esses
julgamentos e aceita-los ou n&o, bem como tem faltado vontade propria para discutir
e implementar a avaliagao institucional (ALMEIDA JUNIOR, 2005).

2.4.1 Fatores que afetam a avaliago institucional nas universidades

A educacao superior, na indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao,
nao tem, ultimamente, atendido a determinadas aspiragdes ou interesses e, por isso,
tem sido criticada. Tal constatagdo torna evidente a necessidade de redefinir a

funcdo social e cientifica da universidade, a partir de um novo projeto politico-
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pedagdgico, articulado com as novas exigéncias resultantes da nova realidade
socioecon6mica existente hoje (ANTONELLO E DUTRA, 2005).

Nesse sentido, de acordo com Faraco (1991), é fundamental avaliar a
instituicdo para se ter uma base de decisao, para escolher os projetos com o0s quais
comprometer-se-4 e para permitir a reformulagdo dos conceitos sobre ensino,
pesquisa, extensao e eficiéncia administrativa. O exame dos objetivos e finalidades
da avaliagdo, seus principios e caracteristicas, permite constatar que ela pode
constituir-se em estratégia institucional para construir uma ligacdo efetiva com a
realidade social, representando o compromisso de contribuir efetivamente na
reconstrucdo de espaco social mais justo (FARACO,1991).

Portanto, implementar um processo de avaliacdo numa universidade
acarretara transformacdes intensas, que poderdao atingir todos os individuos que
dela fazem parte, assim como todos os processos nela existentes. Diante de tal
constatacdo, a adequada implementacdo de um processo de avaliagdo requer a
conscientizacao, por parte de seus promotores, de que existem alguns fatores que
devem ser levados em consideracdo na medida em que podem interferir no
processo, comprometendo sensivelmente os resultados desejados. Os dois
principais fatores que afetam o processo de avaliacdo das instituicées publicas séo
expostos a seqguir.

Reacdo as mudancgas Dressel (1985) afirma que, embora o processo de
avaliacdo seja vantajoso para a organizacdo universitaria, quando promove
flexibilidade e adaptabilidade, gera sérios conflitos em decorréncia da presenca do
desejo de seguranga e estabilidade.

Segundo Durham (1988 p.35), “ha docentes e pesquisadores inegavelmente
competentes e responsaveis que parecem sentirem-se ameagados por esse
processo e que vém se opondo sistematicamente a medidas desse tipo”. As
universidades acalentam, no seu intimo, a ideia de permanéncia, de imputabilidade,
considerada pilar mestre para sua capacidade de possuir e infundir normas e
valores. Por isso, quando o objetivo de eternidade € incorporado, o interesse pela
inovagao também é perdido, ja que a ideia de imortalidade € oposta a de mudancga,

de risco, ou seja, ficam apegadas a sua tradigao.
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2.4.1.1 Corporativismo

A dimensao da arquitetura estrutural das universidades, associada ao seu
elevado grau de especializacdo, transforma-se em fonte geradora de novas
dimensdes de poder, a partir de um complexo de relagdes funcionais que tornam o
individuo incapaz de resolver, por si sO, seus problemas pessoais. Para se
fortalecer, naturalmente, procuram se unir como grupos funcionais. Nao ha como
negar, o elevado grau de complexidade das organizagfes universitarias, ao mesmo
tempo em que reforga, também cria novos limites para o desenvolvimento da
iniciativa e da liberdade individual (NUNES, 1998).

Ainda para Nunes (1998, p.91): O corporativismo, o elemento de
solidariedade entre os docentes, pode representar grande aliado a resisténcia (...) A
corporacdo dos funciondrios técnico administrativos também pode ser reativa a
avaliagdo, a medida que esta poderia identificar ociosidade e improdutividade de
alguns setores.

Fortalecendo essa proposicao, Almeida (1989, p.59) argumenta que o
corporativismo da corpo a uma forma por vezes vigorosa, mas sempre fragmentada
de representacdo de interesses, com, pelo menos, dois efeitos possiveis (...) 0
primeiro faz prever um estilo de acdo que podera imprimir no perfil das instituicées
politicas sociais a marca do poder desigual dos interesses organizados,
reproduzindo e confirmando desigualdades. O segundo efeito diz respeito a forga
conservadora que o modelo corporativista parece potencializar.

Diversos estudos evidenciam que a percepcdo de vantagens pessoais,
obtidas por meio da participagdo, € o principal elo que liga o trabalhador aos
esquemas participativos.

Assim, Messeder (1989, p.56) afirmou: que a forma de participagéo significa
ter o0 maximo de poder para recusar certas condigdes e certos tipos de trabalho,
definir normas aceitaveis, controlar o respeito a essas normas pela hierarquia

patronal secundariamente a percepgao do poder.
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Adiciona-se a essa constatacdo, outros fatores que também sédo geradores,
estimuladores de novas pressées, tanto para a organizacao universidade, quanto
para as pessoas que nela estdo inseridas. Nesse particular, merece destaque o
aumento das aspiragdes profissionais; a intensidade e a velocidade das mudancgas
observadas no ambiente, as quais tém atingido frontalmente a organizagdo do
trabalho, produzindo uma quebra de paradigma, sem precedentes, na sua forma
tradicional de estruturar-se; e o grande desenvolvimento na tecnologia da
informacao, que tem contribuido, em muito, para o debate ideolégico (MESSENDER,
1989).

2.4.2 Necessidade da Avaliacao Institucional

A avaliacédo institucional ja possui um contexto histérico e social, e portanto
ja reflete a pratica e o modelo da sociedade e da forma com que concerne a
educacdo. A avaliagdo da IES, deve ser ampla, global e se iniciar pela
universidade, sua missao, sua histéria, analisando para isso seu processo decisorio,
seu desempenho académico, de forma explicita, clara e legitima (SOUZA, 2002).

Desde 1980 véarios movimentos académicos discutem a questdo da
necessidade de Avaliacdo Institucional, entre acbes destaca-se o Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) em 1993, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) em 1996, e outros dispositivos
legais que foram elaborados com o intuito de garantir a avaliacdo externa e
incentivar a avaliacdo interna como um processo de auto-conhecimento (BRASIL,
1993; 1996). Ha trés fases no interminavel processo de avaliagao institucional: auto -
avaliacdo, avaliacdo externa, reavaliacdo, retomando o processo em um novo
patamar (YARZABAL, 1988).

O documento béasico do PAIUB apontou as fases em: diagndstico, avaliacdo
interna e avaliacao externa. O Guia de Avaliacao das Universidades Espanholas cita

a auto-avaliacdo e avaliacdo externa. A Comissdo Nacional de Avaliacdo e
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Credenciamento Universitario da Argentina (CONEAU) divisa as fases em auto-
avaliagdo, avaliagdo externa e informe final (NAVARRO E GOTTIFREDI, 1998). Em
suma, ha praticamente um consenso acerca das etapas ou fases desse processo,
sendo as variantes, de pequena expressao.

A avaliagdo institucional € um processo, sem fim, de busca da qualidade do
fazer universitario e pressupde e exige predisposicdo a mudanca. E impensavel
concebé-la dissociada da mudanga, mais do que isso, de uma cultura da mudanca.
Essa é exigida pela dindmica da realidade cientifica, tecnoldgica, cultural,
organizacional, politica e social. O fato é que o mundo, a sociedade, a economia,
mudam num ritmo cada vez mais acelerado.

A aceleracao da mudanca agrava o processo de corrosao e de obsolescéncia
dos conhecimentos e das tecnologias e explicita a necessidade de atualizacéo, de
renovagao do conhecimento, de mudangas. Essas impdem desafios a universidade.
Mais recentemente estudos na area revelaram a indiscutivel importancia das acoes
avaliativas das IES ao criar o Sistema Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES,
2007).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a classificacdo da pesquisa, a sua tipologia,
instrumentos metodoldgicos, levantamento de dados, local de aplicagdo e
delimitagdo, amostragem e instrumentos utilizados. Também €& abordado o método

de pesquisa, contexto e forma de andlise dos resultados obtidos.

3.1 A PESQUISA

A pesquisa cientifica, para obter resultados validos, necessita de
procedimentos metodolégicos apropriados. Os procedimentos adequados séao
escolhidos a partir da delimitagdo do problema pesquisado.

Pesquisa cientifica é a realizagdo de uma investigacdo planejada e
desenvolvida considerando as normas metodoldgicas existentes. De acordo com Gil
(2002), para desenvolver uma pesquisa cientifica é imprescindivel seguir uma
metodologia que estabelegca um caminho a ser percorrido, até que se chegue ao
objetivo da pesquisa. Para um conhecimento ser considerado cientifico, é
necessario que seja obtido com a utilizacdo de um método que possibilitou chegar
ao resultado.

Para Minayo (1993, p.23), a pesquisa pode ser considerada como: “A
atividade basica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximacgdo
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagao particular
entre teoria e dados”.

Segundo Marconi & Lakatos (2001), a pesquisa se inicia com a definicado de
um problema que merece ser estudado com a finalidade de se encontrar uma

solucdo. Assim, a pesquisa pode ser conceituada como um conjunto de
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procedimentos sistematizados, baseados no raciocinio l6gico, com finalidade de
buscar solu¢des ao problema, com a utilizagdo do método cientifico.
3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Marconi & Lakatos (2002) consideram que a pesquisa cientifica tem por
objetivo a solugdo de um problema pratico, a partir do método cientifico, constituido
por um conjunto de procedimentos sistematizados, baseados no raciocinio l6gico.

Para Yin (2001), a determinacdo do método necessita uma analise do tipo de
pergunta e o tipo do método, para se estabelecer a relagdo entre ambos, visando a
consisténcia dos resultados da pesquisa.

Segundo Gil (1994, p27) método pode ser definido como “o caminho para se
chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.

Portanto esta pesquisa é aplicada pois segundo Marconi & Lakatos (2002)
possibilita a solugdo de problemas e a aplicacao dos seus resultados. Quanto aos
objetivos a pesquisa tenta compreender como a instituicido de ensino superior —
UTFPR — utiliza os diversos processos avaliativos internos e externos tratados pela
Comissao Permanente de Avaliacdo como fatores de planejamento institucional.

Silva e Meneses (2001, p.21) ensinam que a pesquisa exploratéria “visa
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipéteses”, enquanto para Cervo & Bervian (1983, p.56) “a pesquisa
exploratoria realiza descrigdes precisas da situagcdo e quer descobrir as relacdes
existentes entre os elementos componentes da mesma”.

Segundo Lakatos & Marconi (1996), “os estudos exploratérios colaboram para
desenvolver hip6teses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato ou fenbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura para modificar e
clarificar conceitos”.

A presente pesquisa sera dividida em duas fases: a primeira bibliografica e
documental, com vistas a identificar materiais produzidos pelo ministério da

educacao acerca da avaliagao Institucional e das comissdes proprias de avaliacao,
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também foi identificado dissertagdes, artigos referentes a experiéncias de
Instituicdes de Ensino Superior em relagcao ao assunto referido.

A segunda parte da pesquisa sera realizada pelo método do estudo de caso,
que segundo Yin (2005) serve para contribuir com a nocdo que se tem dos
fendmenos envolvidos no problema. Utiliza-se, também para contribuir com os
fendbmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, e outros
fendmenos relacionados.

Outro fator importante é a selecdo dos locais e dos individuos que
participardo da coleta de dados. A finalidade do procedimento de triagem é garantir
que foram identificados adequadamente os casos antes da coleta.

O estudo de caso permite que se faga investigagdo para identificar e
preservar caracteristicas significativas e holisticas de acontecimentos. Entre eles:
ciclos da vida individuais, processos organizacionais e administrativos, mudancas
ocorridas em regides urbanas, relacdes internacionais, bem como na maturagdo de
setores econdmicos (YIN, 2005).

A estratégia preferida para estudos casos sdo das questdes do tipo “como” e
“porque”, quando o pesquisador possui pouco controle sobre os acontecimentos e
quando o foco se encontra em fendbmenos contemporéneos inseridos em algum
contexto da vida real (YIN, 2005).

No estudo de caso sao utilizadas muitas técnicas, Entre elas: A observacéao
direta dos acontecimentos que estdo sendo estudados e entrevistas das pessoas
neles envolvidas. O poder diferenciador do estudo de caso, das pesquisas
historicas, € sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias —
documentos, artefatos, entrevistas e observagdes — (YIN, 2005).

Ha necessidade de preparagdo para realizar um estudo de caso. E fazem
parte do planejamento prévio do pesquisador: treinamento e preparacdo para o
estudo de caso especifico, protocolo, triagem dos possiveis estudos de caso e
condugao de um piloto (YIN, 2005 p.81).

As habilidades normalmente necessérias ao pesquisador sdo as de saber
elaborar perguntas adequadas e posteriormente interpretar as respostas; ser um

bom ouvinte e nao ser enganado por filtros ideoldgicos e de idéias pré-concebidas;
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ser adaptavel e ter flexibilidade, para que as situagdes recentemente encontradas
sejam vistas como oportunidades, ndo ameacas. possuir clareza das questdes que
estdo sendo estudadas, mesmo que seja uma orientacao tedrica ou politica, ou que
seja de um modo exploratério. Essa nocdao tem como foco os eventos e as
informacdes relevantes que devem ser buscadas a propor¢cdes administraveis.

Segundo Yin (2005) é importante também que o pesquisador seja imparcial
em relacdo a nogdes preconcebidas, incluindo aquelas que se origina de uma teoria.
Deve ter sensibilidade para perceber provas contraditérias. Para se trabalhar com
estudos de caso exige-se do pesquisador uma mente indagadora durante a coleta
de dados, ndo apenas antes ou apoOs a atividade. A capacidade de elaborar e
responder as perguntas certas s&o, portanto, um pré-requisito para os
pesquisadores (YIN, 2005).

Nos estudos de caso, o ato de “ouvir’ implica em ter a capacidade de
perceber informacdes por meio de varias modalidades, ndo se limitando a uma
modalidade meramente auricular (YIN, 2005). Ao analisar documentos, o ato de
ouvir significa ter a preocupacao em saber se ha alguma mensagem importante nas
entrelinhas.

O treinamento para a realizagdo da pesquisa por meio de estudo de caso
comecga, com a definicdo do problema sob estudo e o desenvolvimento do projeto de
estudo de caso. Yin (2005) apresenta de modo geral que o protocolo do estudo de
caso devera abranger uma visdo geral do projeto do estudo de caso; alguns
procedimentos de campo; questoes a serem definidas e guia para o relatério.

O estudo sera fundamentado em pesquisa bibliografica, baseada em fontes
de “papel” (GIL, 1994), da qual fardo parte a busca em publicagdes avulsas, jornais,
revistas, periédicos, livros, monografias, dissertacoes, teses e anais de congressos e
manuais para que seja possivel identificar o estado atual das acbes para
implantagdo da Comissao Permanente de Avaliagao

Sao varias as caracteristicas da escolha desta metodologia de estudo de
caso para a realizagdo deste trabalho entre elas podemos destacar a proximidade
que permite ao pesquisador com os fenémenos estudados. A possibilidade de

aprofundamento das questbes levantadas, do préprio problema e de obtengao de
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novas e Uteis hipdteses. A investigacdo do fenémeno dentro de seu contexto real. A
grande capacidade de levantar informacgdes e proposi¢cdes para serem estudadas a
luz de métodos mais rigorosos de experimentacao.

Porém nao se pode deixar de reconhecer que o método do estudo de caso
apresenta algumas limitagdes: como nao permitir generalizagdes das conclusdes
obtidas no estudo para toda a populacdo, e a visdo que fornece quanto ao
processo/situacao se limita ao caso estudado e finalmente que o estudo depende da
cooperacao e da boa vontade das pessoas que sao fontes de informacédo. Todas
estas dificuldades quando analisadas foram consideradas pelo pesquisador.

Portanto o desenvolvimento de um suporte tedrico de qualidade, € de extrema
importancia para os procedimentos de pesquisa. Segundo Yin (2005) o suporte
conceitual é o veiculo para generalizar os casos pesquisados e valida-los. Assim,
para a validacao deste trabalho deveremos seguir passos rigorosos na construgao e
validagdo dos conceitos, bem como garantir a confiabilidade dos dados.

A construcdo da validagdo segundo Yin (2005) deve estabelecer medidas
operacionais corretas para os conceitos que estdo sob estudo; estabelecendo uma
relacdo causal, por meio da qual sdo mostradas certas condicbes que levem as
outras condicbes, como diferenciadas de relacbes espurias; estabelecendo o
dominio ao qual as descobertas de um estudo podem ser generalizadas; efinalmente
demonstrando que as operagdes de um estudo — como os procedimentos de coleta

de dados — podem ser repetidas, apresentando os mesmos resultados.

3.2.1 Abordagem do problema

A Avaliacao Institucional ou Avaliacao das Instituicdes de Educacao Superior,
pode ser considerado o mecanismo que centraliza e organiza as informacdes
relativas a avaliagdo do conjunto da Entidade. De acordo com os SINAES (2004) a
avaliacdo institucional da abrangéncia e engloba trés aspectos que séo objeto da

andlise, atores e os processos avaliativos.
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Como objeto da andlise considera-se o conjunto de dimensdes, estruturas,
relacoes, atividades, funcdes e finalidades da Instituicdo, como o ensino, pesquisa e
extensao, gestao, responsabilidade financeiras, sociais, dentre outros. Ja como
atores da avaliacdo tém-se os professores, alunos, funcionarios e membros da
sociedade organizada, convidados ou designados. E, por fim os processos
avaliativos, que se regem por procedimentos institucionais e utilizam a propria infra-
estrutura da instituicdo.

A Auto-Avaliacdo € um processo continuo por meio do qual uma instituicao
elabora conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender o0s
significados do conjunto de suas atividades na melhoria da qualidade visando a
alcangar uma maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os seus problemas e deficiéncias, desvendando formas de
organizagao e estabelecendo estratégias de superacgao de fragilidades.

A pratica da auto-avaliacdo como processo permanente sera instrumento de
construcao e/ou consolidacdo de uma cultura de avaliagéo institucional, com a qual
a comunidade interna se identifique e se comprometa. O carater formativo deve
permitir o aperfeicoamento dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo,
bem como, melhorar a relacdo com a comunidade externa pelo fato de colocar todos

os atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia instituciona

3.3 DELIMITACAO DA AREA DE ESTUDO

7

A busca na melhoria de processos é uma constante na gestdo das
organizagdes, com a melhoria em processos obtem-se uma melhor aceitacdo de
acOes, praticas, produtos e servicos para a sociedade e isto contribui para o
aumento da demanda e como consequiéncia a amplitutde da atuacao e contribuicao
social.

Da mesma forma o sistema federal de educacéo brasileira ja tenha evoluido

sua contribuigdo para a diminuigdo das desigualdades sociais e regionais ainda tem
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muito a fazer e para tanto precisa se modernizar, crescer, tornar-se ainda mais
pertinente, interagindo mais fortemente com todos os atores. Para tanto para
continuidade de uma universidade integrada com um perfil de modernidade e
crescimento e para direcionar tais agoes deve ater-se ao melhoramento continuo.

O estudo esta delimitado na questdo de o que fazer com os resultados dos
diversos processos avaliativos obtidos pela Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, coordenados pela CPA e quais acOes estratégicas podem ser apontadas

para tomada de decisao junto ao plano estratégico da instituicao.

3.4 COLETA DE DADOS

Para Gil (1994), a pesquisa documental se caracteriza por ser realizada a
partir de documentos que nao receberam tratamento analitico.

Para Yin (2005), devido ao seu valor global, os documentos desempenham
um papel explicito em qualquer coleta de dados, ao se realizar estudos de caso.
Ainda, a funcdo mais importante dos documentos € colaborar e valorizar as
evidéncias provenientes de outras fontes.

Para Yin (2005, p.112), podem ser utilizados os seguintes documentos:
Cartas, memorandos e outros tipos de correspondéncias; Agendas, avisos e minutas
de reunides, e outros relatérios escritos de eventos em geral; Documentos
administrativos — propostas, relatorios de avaliacdo e outros documentos internos;
Estudos ou avaliagdes formais do mesmo “local” sob estudo; Recortes de jornais e
outros artigos que aparecem na midia de massa ou em informativos de
determinadas comunidades.

A segunda parte da pesquisa sera refletida pelo método do “Estudo de Caso”,
que segundo Yin (2005) serve para contribuir com 0 a nocao que se tem dos
fendmenos envolvidos no problema. Utiliza-se, também para contribuir com os
fendbmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, e outros

fendbmenos relacionados.
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A coleta de dados deste trabalho foi referenciada pelo pesquisador, através
de documentos internos da Instituicdo , como por exemplo o de relatério de auto
avaliacdo versao 2009, regulamentos e portarias diversas. A coleta de dados foi
realizada no ano de 2009, considerando dados do ano de 2008. A informacdes sao
coletadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo, CPA, da UTFPR, segundo
orientacbes do SINAES- INEP, aplicados pela Instituicdo, através de diversas

ferramentas a seus e servidores, discentes, e comunidade geral.

3.5 POPULACAO E AMOSTRAGEM

O universo deste estudo compreendera a Universidade Tecnoldégica Federal
do Parana — UTFPR — Campus Curitiba para que se possa buscar levantar os
mecanismos e as agoes institucionais acompanhados pela Comissao Prépria de
Avaliacdo e que podem auxiliar no Planejamento Estratégico da Instituicdo Ensino

Superior.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

A histéria da Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) teve
inicio no século passado. Sua trajetéria comegou com a criacdo das Escolas de
Aprendizes Artifices pelo entdo presidente Nilo Pecanha, em 23 de setembro de
1909. No Parana, a Instituicao foi inaugurada no dia 16 de janeiro de 1910, em um
prédio na Praca Carlos Gomes.

O ensino era destinado a garotos de camadas menos favorecidas da
sociedade, chamados de “desprovidos da sorte”. Pela manha, esses meninos
recebiam conhecimentos elementares (primario) e, a tarde, aprendiam oficios nas
areas de alfaiataria, sapataria, marcenaria e serralheria. Inicialmente, havia 45
alunos matriculados na escola, que, logo em seguida, instalou se¢cdées de Pintura
Decorativa e Escultura Ornamental ( UTFPR 2009).

A partir de 1930, inicia-se 0 desenvolvimento da industrializacdo, exigindo o
aperfeicoamento da técnica, e os trabalhadores sdo solicitados a atuar em diferentes
setores da economia. Assim, o Ensino Técnico obrigou-se a novas imposicdes e as
escolas passaram a instituir o ensino teérico das ciéncias e a aplicagdo de seus
principios na industria. (UTFPR 2009)

Aos poucos, a Instituicdo cresceu e o numero de estudantes aumentou,
fazendo com que se procurasse uma sede maior. Entdo, em 1936, a Instituicao foi
transferida para a esquina da Avenida Sete de Setembro com a Rua
Desembargador Westphalen, onde o Campus Curitiba permanece até hoje.

O ensino tornou-se cada vez mais profissional até que, no ano seguinte
(1937), a escola comegou a ministra-lo em ambito de ginésio industrial, adequando-
se a Reforma Capanema. Nesse mesmo ano, a Escola de Aprendizes e Artifices do
Parand passou a ser denominada de Liceu Industrial de Curitibba e comegou a

ministrar o Ensino Primario.



52

A Lei Orgéanica do Ensino Industrial de 1942, buscando adequar o sistema
educacional a realidade de industrializacdo do pais, unificou a organizacdo do
ensino em todo o territério nacional e estabeleceu como seu objetivo preparar
trabalhadores para a induastria, transportes, comunicagbes e pesca, em nivel
secundario.

A partir de 1942, o ensino passou a ser ministrado em dois ciclos. No
primeiro, havia o Ensino Industrial Basico, o de Mestria e o Artesanal. No segundo, o
Técnico e o Pedagdgico.

Com a reforma, foi instituida a rede federal de Instituicdes de Ensino industrial
e o Liceu passou a chamar-se Escola Técnica de Curitiba. Em 1943, tiveram inicio
os primeiros Cursos Técnicos: Construcdo de Maquinas e Motores, Edificacoes,
Desenho Técnico e Decoracéo de Interiores. Em 1944, é ofertado o Curso Técnico
em Mecénica.

No inicio da década de 50, houve um acordo de cooperacdo entre Brasil e
Estados Unidos no campo do Ensino Industrial, que tinha como objetivo a
orientacdo, a formacao e o treinamento de professores da area técnica do Brasil.
Desse acordo foi criada a Comissdo Brasileiro-Americana Industrial (CBAI). Como
consequiéncia do acordo, elevou-se o padrdao de qualidade do Ensino Técnico,
particularmente da Escola Técnica de Curitiba, que foi sede da CBAI (UTFPR,
20009).

Ainda na década de 50, com o processo de industrializagdo bastante
avancado e modernizado, o governo langou o Plano de Metas, segundo o qual
passou a ser orientada a politica econémica do pais. Uma dessas metas era a
dinamizagao do ensino profissional para atender as necessidades da industria, em
crescente expansao e modernizagao.

Em 1959, com a Reforma do Ensino Industrial, a legislagéo unificou o Ensino
Técnico no Brasil, que até entao era dividido em ramos diferentes. A Escola ganhou,
assim, maior autonomia, passando a chamar-se Escola Técnica Federal do Parana
e a ser considerada como unidade escolar padrédo no Estado, principalmente com a
configuracdo do Ensino de 2° grau que, orientado pela Lei n° 5.692/71, dava énfase

especial a formagao para o trabalho.
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No final da década de 1960, as Escolas Técnicas eram o “festejado modelo
do novo Ensino de 2° grau profissionalizante”, com destaque de seus alunos no
mercado de trabalho, assim como o ingresso em Cursos Superiores de qualidade,
elevando seu conceito na sociedade. Nesse cenario, a Escola Técnica Federal do
Parana destacava-se pelos seus Cursos profissionalizantes, passando a ser
referéncia para esta modalidade no Estado e no Pais. A partir de 1974, por
autorizagao especial do Ministério da Educagéo e Cultura, passou a ministrar Cursos
Superiores (de curta duracao) de Engenharia de Operacao, na area de Construgcao
Civil e Elétrica.

Quatro anos depois, em 1978, a Instituicdo foi transformada em Centro
Federal de Educacao Tecnolégica do Parana (CEFET-PR), passando a ministrar
Cursos de Graduagao Plena: Engenharia Industrial Elétrica, énfase em Eletrotécnica
e Engenharia Industrial Elétrica, énfase em Eletrdnica / Telecomunicag¢des e Curso
Superior de Tecnologia em Construcao Civil, posteriormente, em 1996, Engenharia
de Producéo Civil e, em 1992, Engenharia Industrial Mecéanica (UTFPR, 2009).

A partir da implantagdo dos Cursos Superiores, deu-se inicio ao processo de
“maioridade” da Instituicdo, que avancaria, nas décadas de 80 e 90, com a criagao
dos Programas de Pé6s-Graduagao.

Em 1990, o Programa de Expansédo e Melhoria do Ensino Técnico fez com
que o CEFET-PR se expandisse para o interior do Parana, onde implantou a
primeira Unidade de Ensino Descentralizada, na cidade de Medianeira, na regiao
oeste do Estado do Parana.

Em 1993, foram implantadas as Unidades de Cornélio Procépio, Pato Branco
e Ponta Grossa e, em 1994, foi incorporada a Unidade de Pato Branco a Faculdade
de Ciéncias e Humanidades existente naquela cidade. No ano de 1995, foi
implantada a Unidade de Campo Mourao e, em 2003, a Escola Agrotécnica Federal
de Dois Vizinhos foi incorporada ao CEFET-PR.

Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDBE), de 1996, que nao
permitia mais a oferta dos Cursos Técnicos Integrados, a Instituicdo, tradicional na

oferta desses Cursos, decidiu implantar o Ensino Médio e os Cursos de Tecnologia.
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A partir de entao, houve um redirecionamento das prioridades do CEFET-PR para o
Ensino Superior, com expansao também da Pos-Graduacéo stricto sensu.

Em outra perspectiva do processo de expansdao, a Instituicdo
estrategicamente abriu uma nova frente: os intercambios internacionais de docentes
e discentes, iniciando com as Fachhochschules (FH) da Alemanha, dada a
similaridade com a identidade do CEFET-PR. Em seguida, estendeu-se para
Instituicdes francesas, espanholas, japonesas, americanas, dentre outras.

A Pés-Graduacao Stricto Sensu continuou sua rota de crescimento, baseada
num plano interno de capacitagdo e ampliada pela contratacdo de novos docentes
com experiéncia e titulacdo. Em 1988, em Curitiba, ocorreu a implantacdo do
primeiro Programa de P6s-Graduacgao Stricto Sensu, o Curso de P6s-Graduagao em
Engenharia Elétrica e Informatica Industrial (CPGEI).

Em 1995, teve inicio o Programa de Pés-Graduacao em Tecnologia (PPGTE);
em 2001, é inaugurado o Programa de Po6s-Graduacdao em Engenharia Mecénica e
de Materiais (PPGEM) e, em 2004, implanta-se o Programa de Mestrado em
Engenharia de Producdo (PPGEP), em Ponta Grossa. J4 o primeiro Programa de
Doutorado em Engenharia Elétrica e Informatica Industrial teve seu inicio, em 1999,
em Curitiba (UTFPR 2009).

Assim, a trajetéria do CEFET-PR pode ser subdividida em trés fases
principais:

« a primeira fase, de 1979 a 1988, foi responsavel, principalmente, pela
inser¢do institucional no contexto das entidades de Ensino Superior,
culminando com a implantacéo do primeiro Programa de Mestrado;

» a segunda fase, de 1989 a 1998, foi marcada pela expansao geografica e
pela implantacao dos Cursos Superiores de Tecnologia, e

* a Uultima fase, iniciada em 1999, veio caracterizar a consolidacdao de um
novo patamar educacional, para o qual se promoveram 0s ajustes

necessarios para a sua transformacao em Universidade.
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Nota-se, dessa forma, que os alicerces para a Universidade Tecnolbgica
foram construidos desde a década de 1970, quando a Instituicdo iniciou sua atuacao
na Educagao de nivel superior.

Em 2005 o Projeto de Lei n® 11.184/2005 foi sancionado pelo Presidente da
Republica, no dia 7 de outubro de 2005, e publicado no Diério Oficial da Unido, em
10 de outubro de 2005, transformando o Centro Federal de Educacéao Tecnoldgica
do Parana — CEFET-PR em Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR,
a primeira do Brasil.

A iniciativa de pleitear junto ao Ministério da Educagéo a transformagéo teve
origem na comunidade interna, pela percepg¢do de que os indicadores académicos
nas suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, credenciavam a
Instituicdo a buscar a condicdo como Universidade Especializada, em conformidade
com o disposto no Paragrafo Unico do Artigo 53 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao — LDBE, Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.(UTFPR 2009)

Em 2006, foi autorizado pelo Ministério da Educacao o funcionamento dos
Campi: Apucarana, Toledo e Londrina, que comecam suas atividades a partir de
2007 e Francisco Beltrdao em janeiro de 2008 e Guarapuava em 2010.

Atualmente, a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana conta com 1.695
docentes, 817 Técnicos-Administrativos e 20.603 alunos regularmente matriculados
nos Cursos de Técnicos Integrados, Cursos Técnicos Subsequientes, Cursos de
Bacharelado e Licenciatura e 513 alunos dos programas de mestrado e doutorado
totalizando 21.116 alunos, distribuidos em 11 Campi no Estado do Parana, conforme

demonstrado na Figura 03.
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Figura 3 — Localiza¢do dos 11 Campida UTFPR no Estado do Parana.
Fonte: UTFPR, 2009.

Os 11 Campi integrantes da UTFPR estdo localizados nas cidades de
Apucarana (AP), Campo Mourédo (CM), Cornélio Procépio (CP), Curitiba (CT), Dois
Vizinhos (DV), Francisco Beltrdao (FB), Londrina (LD), Medianeira (MD), Ponta
Grossa (PG), Pato Branco (PB) e Toledo (TD).

Em 2008, a UTFPR aderiu ao Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacao
e Expansao das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n® 6.090,
de 24/04/2007, que objetiva dotar as universidades federais das condigdes humanas
e financeiras para ampliacdo do acesso e permanéncia na educacao superior,
contribuido para a consolidacédo de uma politica nacional de expansao da educacgao
superior publica de qualidade.

Como resultado desse programa, a UTFPR tem desenvolvido e executado
projetos e agdes para a melhoria dos espacos fisicos e de equipamentos, de
qualificacdo e ampliagdo de seu contingente de recursos humanos e também de

expansao de vagas e de cursos ofertado (UTFPR, 2009).
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4.2 DIMENSOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo € um requisito fundamental para todas atividades de produg¢ao ou
servicos, sem a qual nao é possivel obter parametros de medida sobre o alcance de
resultados. Nao diferentemente para o caso da educacdo E a partir desta premissa
que foi tragado o rumo de deste estudo.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES) é um
avanco recente, em termos de concepcdo avaliativa para a educacao Brasileira.
Embora j& exitam modelos de avaliacdo — ndo sé dos estudantes, mas das
instituicbes e dos cursos,- o modelo instituido a partir de 2004, permite maior
ampitudo, mais complexo e proximo das finalidades de uma Instituicao de ensino.

O modelo guarda similaridade na sua metodologia com os principais modelos
de avaliacao, tais como o Prémio Nacional da Qualidade, Deming, e outros, dado
que o seu processo se inicia pelo Plano de Desenvolvimento Institucional como
processo de planejamento e com o Relatério anual de auto-avaliagdo institucional,
que todas Instituicbes devem elaborar e encaminhar via meio eletronico para o
sistema de informacgdes do Ministério da Educacéo, (Emec).

A auto-avaliacdo € uma atividade anual, que demosntra as realizacdes
institucionais, elaborado pela Comissao Prépria de Avaliacdo, tendo parametro de
verficacao o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, tem por finalidades
promover a melhoria da qualidade da educacéao superior, a orientagcao da expansao
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promog¢ao do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicoes de educacao superior,
por meio da valorizagdo de sua missao publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéao da autonomia e

da identidade institucional.
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O SINAES é um sistema autbnomo de supervisao estatal que busca integrar
dimensdes internas e externas, particulares e globais dos diversos objetos e
objetivos de avaliacdo, propondo-se a ser somativo e formativo, quantitativo e
qualitativo.

Sua funcao, explicitamente regulatéria, tende a suprir a auséncia do Estado,
no que diz respeito ao aprimoramento das IES, seus objetivos e funcionamento, a
reorientagdo do Sistema de Educagédo Superior, de modo a atender a necessidade
de uma nacao democratica e soberana.

Para avaliar é necessario desenvolver novas regras de entrada, de
permanéncia e de saida do sistema, comprometendo-se a ndo operar com a
ideologia da competitividade, da concorréncia e do sucesso individual, admitindo
explicitamente estar impregnado pela vontade de ajudar a construir uma concepg¢ao
de educagao superior socialmente comprometida, em seus objetivos e fungdes,
oferecendo a garantia de se balizar, em termos conceituais e politicos, por um
conjunto de principios, tais como o de que a educacdao é um direito social e um
dever do Estado.

O SINAES tem a intencao de fazer com que a trajetéria das instituicées de
educagdo sejam pautadas por valores sociais historicamente determinados.
Preceitua, ainda, que a avaliacao implica em regulacdo e controle e que sua pratica
social global, legitima, continua e educativa deve ter respeito a identidade e a
diversidade.

Para auxiliar este processo de avaliagdo o SINAES desenvolveu algumas
dimensdes a serem avaliadas. Estas dimensdes sdo em numero de dez.

A dimensédo 1 trata da Missé&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional e
compreende finalidades, objetivos e compromissos da instituicao, explicitados em
documentos oficiais. Também insere-se a concretizacao das praticas pedagdgicas e
administrativas e suas relagdes com os objetivos centrais da instituicdo, identificando
esultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades. Encontra-se
nesta dimensdo as caracteristicas basicas do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e suas relagdes com o contexto social e econébmico em que a

instituicao esta inserida.
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Na dimenséao 2, avalia a politica para o ensino (graduacéo e pds-graduacao),
a pesquisa, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os
procedimentos para estimulo a producao académica, para as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

Conforme SINAES (2004) esta dimenséo busca a concep¢ao de curriculo e
organizacao didatico-pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e de
aprendizagem e avaliacao da arendizagem) de acordo com os fins da instituicao, as
diretrizes curiculares e inovacéao da area.

Estdo também inseridas a esta dimensdo as praticas pedagogicas,
considerando a relacdo entre a transmissdo de informacdes e utilizacdo de
processos participativos de construgdo do conhecimento. E também importante
ressaltar que esta dimensao relaciona-se também as praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a formagéo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovcoes didatico-pedagodgicas e uso de novas tecnologias
no ensino.

Com a dimensdo 3 pretende-se verificar a responsabilidade social da
instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico social, a defesado meio
ambiente, da memdria cutural, da producéo artistica e do patriménio cultural

As orientacGes referenciadas no SINAES, salientam a transferéncia de
conhecimento e importancia social das acfes universitarias e impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional. Enfatiza
também a natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas de todos os
niveis. Esta dimensado orienta também acgdes voltadas ao desenvolvimento da
democracia, promoc¢ao da cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos,
politicas de acdo afirmativa e outras.

A comunicacao com a sociedade é analisada na dimensao 4, com parte da
integracdo de estratégias, recursos e qualidade da comunicagao interna e externa. E
importante ressaltar a relacdo da imagem publica da instituicdo nos meios de

comunicacao social. Seu objetivo € identificar quais sdo 0os meios de comunicagao
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utilizados pela IES. Como é feita esta comunicacdo.Qual o comprometimento da
comunicacdo com a missao da IES. Existe uma adequada comunicagdao entre os
membros da instituicdo (SINAES, 2004).

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho sao tratadas na dimensao 5.

Esta dimensao preocupa-se em demonstrar como a IES envolve-se com
planos de carreira para seus docentes e funcionarios técnico-administrativos com
critérios claros de admissédo e de progressado. Salienta a importancia de programas
de qualificagéo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e
funcionarios técnico-administrativos.Observa as relacbes de clima institucional,
relacoes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e
profissional.

A dimensédo 6 aborda a organizagado e gestao da instituicao, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participagcdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios

Esta dimensao pretende ainda demonstrar a existéncia de plano de gestao
e/ou plano de metas, adequagdo da gestdo aos cumprimentos dos objestivos e
projetos institucionais em coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.
Busca o uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugcdse bem como
entender e perceber modos de participacdo dos atores na gestdo de forma
consensual, normativa e burocratica. Entender o uso da gestdo e tomadas de
decisdo institucionais em relacao as finalidades educativas.

A Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacdo sao fatores para serem analisados na
Dimenséao 7.

A adequacao da infra-estrutura da instituicao € parte importante referenciada
nesta dimenséao (salas de aula, biblioteca, laboratérios etc). Fica evidenciado pontos
que devem ser observados como quantidade de laboratérios esta adequada para as

necessidades da instituicdo em relacdo a quantidade de estudantes. Ha espaco
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suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades programadas. Como
esta a funcionalidade dos laboratorios, bibliotecas espaces experimentais. Enfim o
objetivo principal desta dimensao € uma analise criteriosa em todos os elementos da
infra-estrutura para que haja uma integragcdo entre todos os atores envolvidos da
IES.

Na dimensao 8 verifica-se o planejamento e avaliagdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto-avaliacdo institucional. A
adequacao e efetividade do planejamento estratégico e sua relagdo com o projeto
pedagdgico institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos. Tem também
por finalidade a avaliagdo de procedimentos e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente em atividades educativas. Busca respostas se existe
umplanejamento das atividades da instituicdo, como 0 mesmo funciona. Se este
planejamento incorpora agdes para melhoria continua, se existe relagdo entre auto-
avaliacédo e o planejamento. Existia avaliagdo institucional antes da implantacédo do
SINAES.

A andlise desta dimensao visa compreender como a IES direciona-se em
relacdo ao seu planejamento estratégico e sua relacdo com o projeto politico
pedagogico. Como a IES sistematiza as informagdes importantes disponiveis na
instituicao.

As politicas de atendimento aos discentes sdo abordadas na Dimensé&o 9,
detectando qual a politica de acesso, selegcdo e permanéncia de estudantes dentro
da IES, quais critérios sao utilizados, ha acompanhamento pedagégico. O Discente
esta integrado a politicas de participagdo em atividades como estagio, tutoria,
iniciacao cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, intercambio estudantil. Ha
mecanismos de estudos e andlise de dados sobre evasdo/abandono, relagcédo
professores/aluno e outros como forma de melhoria das atividades educativas.
Acompanha-se 0 egresso e cria-se oportunidades de formacdo continuada.

A dimensao 10 - Sustentabilidade financeira, tem em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior

Como s&o as politicas de sustentabilidade financeira da instituicdo e suas

politicas de captacdo e alocagdo de recursos. Existe relacdo entre o PDI e a
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proposta de desenvolvimento da IES e o orcamento previsto.Sao cumpridas as
legislacdes vigentes. Compde o orcamento a destinacado de verbas para capacitacao

de docentes.

4.3 REGULAMENTAGCAO DA CPA NA UTFPR

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA iniciou suas atividades em
dezembro de 2004 e a partir da transformacgéo da Instituicido de Centro Federal
Tecnolégico do Parana — CEFET-PR em Universidade Tecnolégica Federal do
Parana — UTFPR, foi atualizado o regulamento da CPA, em conformidade com a
deliberacdo 13/2009 do Conselho Universitario (COUNI), de 25 de setembro de
2009.

O Regulamento disciplina a organizacéo, as competéncias, a composicao, a
organizagao e o funcionamento da Comissao Propria de Avaliagdo tendo como base
a Lei n® 10.861, de 14/04/2004 e a Portaria do Ministério da Educacao n® 2.051, de
19/07/2004.

Na regulamenteacao da comissao propria de avaliacao - UTFPR (2009) a
CPA, em seu artigo 2° tem por finalidade o planejamento, o desenvolvimento, a
coordenacdo e a supervisdao politica de avaliacao instiucional definida nas
legislagbes pertinentes ( lei 10.861 de 14/04/2004 e regulamentada pela portaria do
Ministério da Educacdo n? 2.051 de 19/07/2004) e nas deliberacbes exaradas pelo
Conselho Universitario — COUNI.

Em seu artigo 3° do regulamento da comissao propria de avaliagdo compete a
CPA, promover e apoiar os processo de avaliagdo internos, sistematizar os
processos de avaliacdo interna e externa bem como prestar informacgdes sobre a
avaliacdo institucional ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP sempre que for solicitada.

O artigo 4° determina as principais atribuicbes da CPA que, devera apreciar o
cumprimento dos principios, finalidades e objetivos institucionais, a missé&o e o Plano

de Desenvolvimento Institucional — PDI, as politicas de ensino, pesquisa, poés
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graduacdo e extensdo, a responsabilidade social da instituicdo, sua infra-estrutura
fisica e comunicacdo com a sociedade.

Cabe também apreciar a organizacao e gestao da instituicdao, o planejamento
e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto avaliagdo
institucional e as politicas de atendimento aos estudantes.

O artigo 4° salienta ainda como atribuigcbes inerentes a CPA analisar as
avaliagdes dos diferentes segmentos da UTFPR, no ambito de sua competéncia,
desenvolver estudos e andlises, visando o fornecimento de subsidios para fixacao,
aperfeicoamento e modificagdo da politica da Avaliagdo Institucional, propor
projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional, participar das atividades relativasa a eventos promovidos pelo
Conselho Nacional de Educacdo Superior — CONAES e colaborar com érgaos
proprios da IES (UTFPR) no planejamento dos programas de avaliagao institucional.

O regulamento da CPA, em seu artigo 5° estabelece que a mesma sera
designada pelo Reitor por meio de Portaria da Reitoria da UTFPR e tera a seguinte
composicao 03 (trés) representantes do corpo docente e 03 trés suplentes, 02 (dois)
representantes do corpo técnico-administrativo e dois suplentes, 02 (dois)
representantes do corpo discente e dois suplentes indicados pelo érgéao
representativo estudantil, legalmente instituido pela UTFPR e 02 (dois)
representantes da sociedade civil e dois suplentes indicados sob forma de rodizio e
respeitada a paridade da representacao patronal-trabalhador pelas Federacdes da
Agricultura, Comércio e Industria do Estado do Parana.

O paréagrafo primeiro regulamenta que um dos 03 ( trés) membros efetivos do
corpo docente sera o presidente da CPA o madato dos membros do corpo docente,
técnico addministrativo e da sociedade civil.sera de 02 (dois anos) Podendo haver
reconducao por igual periodo. Em seu artigo 7% o representante do corpo discente
terd mandato de 1 (um) ano nao sendo permetida a reconducgao.

A perda do mandato podera ocorrer caso 0 membro da CPA nao compareca
em 02 (duas) reuniées no periodo de um ano e seja condenado por crime de
qualquer natureza, com sentenca transitado em juolgado. (Artigo 8 Regulamento

CPA). O paragrafo 2 do mesmo artigo regulamenta que a perda da condicédo
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de docente,técnico administrativo ou discente implica no imediato término da
condi¢cdo de membro da CPA, com o0 mandato sendo complementado por seu
suplente.

O regulamento da CPA em seu artigo 112 apresenta os nucleos de apoio
administrativo da CPA nos Campi, os quais sao constituidos por, 03 (trés)
representantes do corpo docente e 03 (irés) suplentes 02 (dois) representantes do
corpo técnico administrativo e 02 (dois) suplentes. e 1 (um) representante do corpo
discente e 1 (um) suplente. O presidente do nucleo sera o representante do campus
na CPA.

Compete a CPA em seu artigo 12 ¢ propor alteragcdes em seu Regimento,
deliberar sobre questdes pertinentes a CPA, formalizar a distituicdo e/ou a
substituicdo de seus membros, nas situagdes previstas no artigo 15% do regimento
da CPA, elaborar, anualmente, o calendario das reunides ordinarias, promover
reunides com a comunidade académica, para discutir questoes de interesse coletivo,
apreciar, dentro de prazos estabelecidos, as matérias apresentadas a comissao,
desempenhar outras atividades que |he forem atribuidas na é&rea de sua
competéncia.

Aos representantes dos Campi, os quais sao os presidentes dos nucleos em
conformidade com o artigo 16 do Regulamento da CPA, determina a Coordenacao
do processo interno de avaliacdo dos campus, fornecer subsidios, a Comissao
Central, representar o Presidente da Comisséo, no seu Campus, quando solicitado e
participar das reunides da Comissao, quando solicitado.

Cabe a Administracao da Instituicdo prover, os meios, as condicdes materiais
e recursos de pessoal para funcionamento da comisséo propria de avaliagao — CPA,
assim como toda a infraestrutura administrativa necessaria.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA conforme regulamenado em seu
artigo 20 ordinariamente uma vez por trimestre e, extraordinariamente, por
convocacao do Presoidente ou solicitacdode 2/3 de seus membros..

E funcdo da CPA manter a comunidade da UTFPR informadade suas
principais atividades e resolugdes, por meio da publicagdo das mesmas divulgadas

no Portal da UTFPR como regulamentado em seu artigo 25.
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4.4 RELATORIO DE AUTO AVALIAGAO X DIMENSOES DO SINAES

A pesquisa realizada junto ao Relatério de Auto Avaliacdo referencia ano de
2009, apresenta a seguinte sintese:

Reforga o historico da Instituicdo como sendo recentemente transformada em
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), faz parte do sistema Federal
de Ensino Superior, oriunda da transformacdo do Centro Federal de Educacéo
Tecnolégica do Parand, por meio da Lei n® 11.184, de 07 de outubro de 2005.

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parana esta distribuida em onze
regides do Estado do Parana em diferentes niveis e modalidades de ensino, técnico,
graduacgéao (tecnologias, bacharelados, licenciaturas) pds-graduacao
(Especializagdo, mestrado e doutorado) contribuindo sobremaneira para o
desenvolvimento técnico-cientifico e o consequiente e direto reflexo nos aspectos
sociais, culturais e de melhoria da qualidade de vida para estas localidades e para o
conjunto da sociedade paranaense (RELATORIO DE AUTO AVALIACAO, 2009).

O Relatério destaca os fatos e indicadores que tiveram impacto direto na
expansao e desenvolvimento da Instituicdo, no ambito das atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestao universitaria distribuidas nas dez dimensoes.

Inicialmente o relatério destaca que no ano de 2009, a insitituicao
comemorou seu Centenério da criacdo do Ensino Profissional no Pais, bem como os
cinquenta anos de Conselho Universitario.

Re-elaborou o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), para o periodo
de 2009 a 2013, o qual apresenta os rumos e perspectivas futuras para a
Universidade. Este item é um dos documentos principais evidenciando a
DIMENSAO 1 do SINAES, que é a Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
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Levantou-se também a expansao fisica nos diversos Campi, fato importante
para a melhora de condicbes em sua infra-estrutura e das condi¢cées de
atendimento as diversas ac¢oes desenvolvidas nos onze campi.

Levantou-se que houve ampliacdo de espacos fisicos tais como no Campus
Campo Mourdo ampliagdo de area de 21.000 m2. No Campus Medianeira uma area
de 25.000 m2. Demonstra ainda, a implantacdo dos restaurantes universitarios, os
quais tem o objetivo de reduzir os indices de evasdao motivadas por questdes
financeiras dos estudantes.

Identifica-se no paragrafo anterior a evidenciacdo da dimenséo 7, a qual trata
da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa e condi¢coes de
permanencia dos estudantes.

Na dimensdao 4, Comunicacdo com a Sociedade, foi evidenciada uma
importante acdo na identidade e comunicagdo com a comunidade interna e externa
que foi a reestruturagéo do Portal da UTFPR e os trabalhos da Ouvidoria.

Nota-se que na andlise dos indicadores da area de ensino, a mesma
apresenta um aumento no numero de matriculas, com a oferta de oito novos cursos
de bacharelados e licenciaturas. Ofertou ainda para o segmento da Educacao
Profissional de Nivel Médio, educacdo a distdncia com o Curso Técnico em
Informéatica e do Curso Técnico em Meio Ambiente, os quais sdo oferecidos
simultaneamente nos Campi de Curitiba, Medianeira, Pato Branco e Ponta Grossa,
atendendo estudantes em 10 pélos no interior do estado do Parana (RELATORIO
DE AUTO AVALIACAOQ, 2009).

O dados levantados demonstram ainda uma melhoria na gestao académica
com um novo Sistema de informagoes academicas, que permite o Diério de Classe
online; a criagdo e desenvolvimento de relatérios de acompanhamento de
desempenho de alunos, bolsistas e cotistas pelos Departamentos de Educacéao; a
criacao e suporte ao desenvolvimento junto a area de Tecnologia da Informagéao do
primeiro médulo do Gerenciador de Horarios integrado ao Sistema Académico e a
integracao de ferramentas e funcionalidades necessarias ao desempenho de ac¢oes
do ensino (RELATORIO DE AUTO AVALIACAO, 2009).
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No aspecto pedagogico iniciou-se as atividades do Departamento de
Educacéo nos Campi, composto pelo Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico
e Assisténcia Estudantii (NUAPE). O NUAPE é responsavel pelo Programa de
Bolsa-Permanéncia da UTFPR; pelos atendimentos psicopedagdgicos aos
estudantes; e atendimento a pais e a docentes nos onze Campi.

O Programa de Monitoria, ofereceu em forma de edital especifico bolsas de
monitoria para a graduacdo distribuidas nos onze Campi da UTFPR. E para
mestrado e doutorado implantou bolsas do Programa de Assisténcia ao Ensino.

Para a dimenséo 3 responsabilidade social, identificou-se politicas afirmativas
relacionadas a democratizacao de acesso a universidade. A Instituicdo manteve a
reserva de 50% das vagas de entrada dos Cursos Técnicos e de Graduagao para os
estudantes oriundos de escolas publicas. Também fez um trabalho via mecanismo
de edital Unificado de Transferéncia e Aproveitamento vagas dos Cursos.

A extensao tem sido efetivada por diversos mecanismos de interacdo com a
comunidade, dentre os quais destacam-se os estagios para estudantes. Estes
estagios fazem parte da grade curricular, e sao obrigatérios para todos os cursos
oferecidos pela instituicéo.

A disseminacdo da cultura empreendedora na UTFPR é demonstrada pelos
indicadores de 2009. Foram incubados 26 projetos nos Hotéis Tecnologicos e 19
empresas nas Incubadoras Tecnologicas dos Campi da UTFPR. O sistema de
incubacdo da UTFPR obteve a aprovacdo de R$ 760.000,00 de recursos para o
programa de empreendedorismo e inovagao.

Também, em 2009, houve a elaboracdo e o lancamento do Catalogo de
Inovacdo da UTFPR, um projeto embrionario que devera ser aperfeicoado na
seqUéncia. Em 2010, espera-se licenciar para o mercado a primeira patente
produzida pela UTFPR.

Na dimensdo 5 no ambito da Gestdo de Pessoas da foram realizados
concursos publicos para docentes e  técnico-administrativos evidenciando o
processo de expansao da Instituicao.

Na politica de capacitacdo dos servidores, item este que compoe a orientagao

do sinais, a intituicdo deu continuidade da oferta do Curso Superior de Tecnologia
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em Gestdo Publica — Modalidade a Distancia para os servidores técnico-
adminsitrativos.

No quesito infra estutura a area de tecnologia da informacdo, teve um
crescimento nas contas institucionais de correio eletrdnico, as quais sao importante
ferramenta de comunicacéo das atividades desenvolvidas com as diversar interfaces
da universidade.

Também houve, informatizagdo de processos por meio de sistemas
desenvolvidos internamente. Quanto a estrutura de rede l6gica, hove um aumento
significativo do numero de pontos de acesso, causado pelo aumento do numero de
microcomputadores na Instituicdo, possibilitando & comunidade discente e
servidores, melhores condicoes de acesso a intranet e a Internet.

Na area de materiais e patriménio, aprimorou-se o0 controle sobre os bens
moveis, imoveis e de estoque da Instituicdo, destacando-se o crescimento do valor
de bens moveis, que foi de 32% em relagdo ao exercicio anterior.

Foram implantados nos novos programas de pés-graduacao decorrente tanto
da titulacdo dos nossos docentes quanto das suas produgdes académicas. O
namero de docentes com doutorado cresceu, em relacdo a 2008, em 34,3%, com

um crescimento de 14,5% de grupos de pesquisa institucionalizados.

4.41 Fortalezas e Fragilidades

As fortalezas e fragilidades da instituicdo no ano de 2009, foram identificadas
como: a acao de captacao de recursos desenvolvida continuamente através da
busca de recursos de emendas parlamentares e convénios com o MEC. A
adequacao das Diretrizes e do Regulamento da Organizacdo Didatico-pedagdégica
para os Cursos da Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio — Integrado — da
UTFPR ao PROEJA.
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Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC), a
consideravel ampliagdo da estrutura da UTFPR com reflexos nos onze Campi
distribuidos pelo estado do Parana, os quais dao origem a uma Universidade
multicampi com um mesmo padrdo de gestdo, a ampliagdo do quadro docente e
técnico-administrativo, a aplicacdo, acompanhamento e divulgagédo dos resultados
da pesquisa de Clima Organizacional, nos Campi, e elaboracao do Plano de Acao
por cada Diretor dos Campi, o sistema de backup para armazenagem de dados.

Encontram-se ainda como fortalezas da UTFPR, o Comité de Etica Plblica da
UTFPR, o Comité de Etica em Pesquisa, a atualizagdo dos Projetos Pedagégicos
dos Cursos (PPCs), a capacitacdo de professores e tutores para atuagdo nos
Cursos da UAB (Universidade Aberta do Brasil), a elaboracdo das Legislacoes
complementares ao Estatuto da UTFPR (Regimento Geral e de Campi, e 0s
regulamentos especificos das areas), a implantagcdo do Nucleo de Ensino e do
Nucleo de Acompanhamento Psicopedagogico e Assisténcia Estudantil (NUAPE) da
UTFPR, o regulamento e os procedimentos padronizados para Estagio e Emprego
na PROREC.

Ainda como fortalezas a implantacdo dos nucleos nos Campi para
atendimento ao processo de Auto-Avaliagdo Institucional, a implantacao de agdes
para o Programa de atendimento para pessoas com Necessidades Especiais (PNE),
a promocao da qualificacdo permanente do servidor, visando a incorporacdo de
novas competéncias, a realizacdo anual da Expo UT, realizacdo de Cursos e
Seminarios organizados pela Agéncia de Inovacdes da PROREC.

Também a criacdo do catalogo de ativos tecnolégicos da UTFPR, o
compromisso institucional com programas de acgdes afirmativas e inclusao social, por
meio da extensado universitaria; o crescimento do Ensino Superior em termos de
Cursos oferecidos em Engenharia, Bacharelado e Licenciatura, a politica de
descentralizacdo do orcamento da UTFPR;

O desenvolvimento e implantacao do Sistema Informatizado para a Gestéo de
Pessoas, o planejamento e operacionalizagdo da forma de atuagdo dos Campi da
UTFPR no Programa e-Tec Brasil do MEC/SEED para a oferta de Cursos Técnicos

na modalidade EAD, a uniformizagdo dos procedimentos relativos a coleta seletiva
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do lixo, o Programa de Formacdo Pedagégica de professores e inovacdes
pedagdgicas constantes no Planejamento Estratégico da PROGRAD, a ampliacéo
das relagdes internacionais, a disseminacao da Cultura Empreendedora na UTFPR;

Dentro do campo de fragilidades da UTFPR devem ser levadas € necessério
atermo-no a, ndo conclusao dos trabalhos para elaborar a proposta de programa de
capacitacdo docente na UTFPR, a dificuldade de ampliacdo dos espacos e
equipamentos dos Departamentos Académicos no Campus Curitiba, onerando a
docentes e a discentes na qualidade de seus trabalhos, a disseminag&o parcial da
Cultura de Patenteamento e o desenvolvimento de projetos estratégicos em todos os
Campi;

Também a falta de uma estrutura solida que objetive a manutencdo e a
ampliacdo da relagcdo ensino-pesquisa-extensao, a insuficiéncia no relacionamento
interdepartamental na UTFPR, a falta de mecanismos institucionais para a cobranca
da indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao, a nao existéncia de sistemas
de informacdes para egressos e estagios, a falta de um Unico sistemas de
informacgdes gerenciais, a impossibilidade de se aumentar em 100% a participacéao
dos Servidores em projetos de extensdo na medida em que considera a contratacao
do docente somente para aula, a extensao passa a ser facultativa.

Observa-se também como fragilidade o pouco comprometimento da
Comunidade interna no processo de Auto-Avaliacdo Institucional, a falta de locais
apropriados para que os professores possam desenvolver seus respectivos estudos
e trabalhos na Instituicao, a insuficiéncia no numero de laboratérios de informatica e
de computadores para atender adequadamente ao numero crescente de alunos,
ndo adequacgao do Sistema Informatizado da Frota e a Agenda de Transporte.

No que diz respeito a existéncia de referéncias ao antigo CEFET-PR em links
da pagina eletrénica da UTFPR, a nao atualizacdo do Sistema de Comunicacao
Visual e falta uniformizagdo das siglas dos ambientes fisicos da UTFPR, a nao
devida utilizacdo do Sistema Informatizado de Protocolo, a ndo conclusédo da
operacionalizacdo e padronizacdo dos servicos das bibliotecas, a ndo efetiva
implantagdo das Diretrizes de Gestdo das Atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensao da UTFPR,;
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A nao criacdo de um sistema informatizado para a extracdo de informacgdes
sobre pesquisas, publicacdes, etc., vinculadas aos Servidores e alunos, a partir da
plataforma Lattes, a ndo estruturacdo de mecanismos de criacdo de grupos de
pesquisa e organizagao de suas atividades, a ndo existéncia de Bibliotecas Setoriais
para atender as diversas areas do saber, a ndo existéncia de uma politica social
bem desenvolvida para a Instituicao.

Ainda encontramos fragilidades em nao implantagdo da politica de seguranca
de rede,a organizacao parcial de documentos e sistema de informacdes da rede
UTFPR, as dificuldades operacionais para professores publicarem seus trabalhos,

estudos e pesquisa por meio da Editora da UTFPR.

4.5 RESULTADO DO ESTUDO

Apbs o estudo documental, percebeu-se que a instituicdo pesquisada possui
um conjunto de mecanismos voltados para o processo de planejamento execucao e
avaliacdo das acdes da universidade.

Observou-se também que uma significativa parte das acgbes independe da
obrigatoriedade da legislacdo. Sdo proposi¢cdes que vao além da obrigacao legal e
neste particular recebe atencao especial os mecanismos de avaliacao consolidados,
0S quais em seu conjunto compde por categoria a avaliacdo total da instituicao
distribuidas nas dez dimensdes preconizadas pela Lei 10.861/2004.

A andlise deste estudo propbe uma figura esquematica como forma de
sistematizacao dos resultados dos processos avaliativos, 0s quais sao

demonstrados na figura 4.
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Avaliacao Institucional

Dimensoes Mecanismos

da Avaliacao Institucionais
(SINAES de Avaliacao

Fases do
Planejamento
UTFPR

Plano de Comissao Propria
Desenvolviment de Avaliacao

o Institucional

Figura 4 — Proposta de estrutura para utilizagao dos processos avaliativos como fonte de subsidios
para o planejamento institucional.
Fonte: Autor, 2010.

A proposta para a utilizacdo dos resultados préve quatro fases que se
sobrepde de forma continuada as quais sdo assim constituidas:

1. Plano de Desenvolvimento Institucional

Nesta fase a instituicdo de forma compartiihada com a comunidade de
servidores prospecta suas espectativas e sonhos para o futuro.

Importante destacar que para esta fase, a instituicdo precisa criar condicdes
favoraveis para a participagdo da comunidade, com realizacao de debates, reunides,
oitivas, audiéncias publicas, entre outras.

2. Mecanismos de avaliagéao

A instituicdo ja possui consolidado diversos mecanismos de avaliacdo da
institucional os quais sao:

» Avaliagcédo do Servidor;

» Avaliagédo do docente pelo discente;

» Avaliagéo do servidor em cargo de chefia;
* Pesquisa de Clima organizacional;

e Quvidoria;



73

» Fale com o Reitor;

» Acompanhamento de egressos;
» Prestacao de contas;

* Auditoria;

» Portal da Transparéncia;

Os resultados do conjunto de mecanismos apresentados se constituem de
fonte importante como processo de alimentacao do planejamento Institucional.

3. Comissao Prépria de Avaliacao

Tem a condicdo a partir de uma metodologia propria, lancar olhar sobre a
eficacia da atuacdo da instituicdo, nas acdes do cotidiano e na forma sistematizada
de elaboracdo do relatério de auto avaliacdo, onde aponta fortalezas e
oportunidades de melhoria.

4. Dimensodes da Avaliacao Institucional

A partir do conjunto de indicadores proposto pelo SINAES, a avaliacado
externa in loco, permite de forma independente, a verificagdo do cumprimento do
proposto no Plano de desenvolvimento Institucional, de forma ordenada nas dez
dimensoes :

DIMENSAO 1 — A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 2 — A politica para o ensino (graduacdo e pds-graduacio), a
pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizagéo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producao académica, para as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

DIMENSAO 3 — A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;

DIMENSAO 4 — A comunicacdo com a sociedade;

DIMENSAO 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional

e suas condigdes de trabalho;
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DIMENSAO 6 — Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisoérios;

DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informag¢do e comunicacgao;

DIMENSAO 8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da auto-avaliacao institucional;

DIMENSAO 9 — Politicas de atendimento aos discentes;

DIMENSAO 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

Utilizando estes quatro conjuntos pode-se propor uma sistematizacdo para
aproveitamento dos resultados destes processos como subsidios da melhoria
continua do planejamento da instituicdo, os quais sao:

» Reunides de devolutiva dos processos de avaliagdo com a alta gestéo,
coordenacgdes de curso e areas, e com docentes;

« Eventos e encontros de coleta de sugestdes para incorporagdo dos
processos avaliativos ao planejamento. Envolver toda a comunidade
interna;

» Sistematizacao das propostas pelos gestores;

» Provimento das condicoes de execucao;

» Avaliagédo dos resultados semestrais;

» Retroalimentacao do planejamento.

O ponto de partida deste processo € a construcao do planejamento do plano
de desenvolvimento institucional, somadas as questdes legais, 0os mecanismos
adotados internamente e os fatores estruturais e, com isto, criar as possibilidades de

melhorar o desenvolvimento e a qualidade da instituicao e de seu entorno.
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5 CONCLUSOES

A principal contribuicdo desta dissertacdo. esta na proposicao de
aproveitamento dos processos avaliativos como forma de subsidiar a gestédo
institucional, melhorar as questdes didatico pedagdgica e da eficacia administrativa.

Os processos avaliativos podem contribuir significativamente para o
planejamento institucional e estdo diretamente relacionados a decisdo e ao
compromisso da alta direcdo em ter uma politica institucional de avaliacdo, com
estrutura dedicada, atualmente localizado em forma de diretoria na reitoria e em
forma de assessorias nos onze campi da Universidade Tecnologica Federal do
Parana, os quais tem a finalidade de conduzir o processo de planejamento,
execucao e avaliacao da gestao da avaliacdo e dos mecanismos que permeiam toda
a instituicao;

O conhecimento da realidade interna e externa tem determinado o nivel e a
intensidade das agbes propostas avaliagdo e incorporadas pelo planejamento da
intituicdo,e na medida que interage com a comunidade externa, permite que a
mesma cresga e amplie horizontes.

A avaliagdo deve ser indicadora de mudanga n&o apenas da qualidade de
ensino, mas também da qualidade institucional como um todo e em conseqiiéncia
dos servicos prestados a comunidade incorporando valores éticos politicos visando
o desenvolvimento humano e institucional.

A avaliacdo das atividades da instituicAo permite uma base de decisdo na
escolha de projetos com os quais comprometer-se-a . Permite ainda, a reformulagéao
dos conceitos sobre ensino, pesquisa, extensao e eficiéncia administrativa.

A implantagdo de uma comissao prépria de avaliagdo, gera questionamentos,
mudancas de atitudes e consequentemente novos patamares educacionais que
podem ser dimensionados ao longo do tempo.

A CPA desenvolveu metodologia especifica de avaliacdo de cada uma das
dimensodes instituidas INEP-MEC, as quais podem ser melhoradas e reavaliadas

sempre apds cada ciclo como forma de melhoria continua, para atingimento dos
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objetivos e servindo efetivamente para a aprimoramento da gestao, do ensino, da

pesquisa, do desenvolvimento tecnolégico e da extensao.

A partir dos resultados contidos neste estudo, sdo sugeridos alguns possiveis
desdobramentos para futuras pesquisas nos seguintes temas:
« Alinfluéncia da cultura organizacional nos processos avaliativos;
» O desafio de empreender mecanismos avaliativos;
* A importancia da visdo da comunidade na definigdo dos rumos de uma
universidade publica;

» A adocéo de novas posturas gerenciais sob a 6tica da qualidade total.
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LEI N2 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004
Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéao Superior -SINAES e da

outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior
SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliagcdo das
instituicobes de educacdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 92, VI, VIl e IX, da Lei n? 9.394,
de 20 de dezembro de 1996.

§ 12 O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promocao
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes
de educacao superior, por meio da valorizacao de sua missao publica, da promogao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da
autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES seré desenvolvido em cooperag¢do com os sistemas de ensino
dos Estados e do Distrito Federal.

Art. 2°2 O SINAES, ao promover a avaliacado de instituicdes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| - avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de educagédo superior e de

Seus CUrsos,
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Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

Il - o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV - a participagdo do corpo discente, docente e técnicoadministrativo das
instituicbes de educagdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representagoes.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliacao referida no caput deste artigo
constituirdao referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdao da
educacao superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovagado de
credenciamento de instituicbes de educacdo superior, a autorizacdo, o0
reconhecimento e a renovacgao de reconhecimento de cursos de graduacéo.

Art. 32 A avaliacdo das instituicbes de educacao superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuagéo, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes
institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| - a missa o e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo
a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

[ll - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusédo social, ao desenvolvimento
econO6mico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producao
artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho;

VI - organizacdo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios;
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VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

§ 12 Na avaliacao das instituicbes, as dimensdes listadas no caput deste
artigo serdo consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades
das diferentes organiza¢des académicas, devendo ser contemplada, no caso das
universidades, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacao
especifica pela existéncia de programas de po6s-graduacgao e por seu desempenho,
conforme a avaliagdo mantida pela Fundagédo Coordenagédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliagdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacao externa in
loco .

§ 3° A avaliacao das instituicdes de educacao superior resultara na aplicacao
de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliacdo dos cursos de graduacao tem por objetivo identificar as
condicdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.

§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduagdo utilizar4d procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por
comissOes de especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliacdo dos cursos de graduacdo resultara na atribuicdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das

dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.
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Art. 52 A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao
sera realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE.

§ 12 O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relagdo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolugao do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores
ao ambito especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira e mundial e a
outras areas do conhecimento.

§ 2° O ENADE serd aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de
procedimentos amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacéao, ao final do
primeiro e do ultimo ano de curso.

§ 32 A periodicidade maxima de aplicacao do ENADE aos estudantes de cada
curso de graduacgao sera trienal.

§ 4° A aplicacdo do ENADE serd acompanhada de instrumento destinado a
levantar o perfil dos estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 52 O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacao,
sendo inscrita no histérico escolar do estudante somente a sua situagao regular com
relacdo a essa obrigacao, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o
caso, dispensa oficial pelo Ministério da Educagdo, na forma estabelecida em
regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacgéo superior a
inscricdo junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a participagédo no ENADE.

§ 7° A nao-inscricao de alunos habilitados para participacdo no ENADE, nos
prazos estipulados pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicacdo das sancdes
previstas no § 2° do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8% A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera
expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis,
tomando por base padrées minimos estabelecidos por especialistas das diferentes

areas do conhecimento.
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§ 9° Na divulgacdo dos resultados da avaliacdo é vedada a identificacao
nominal do resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele
exclusivamente fornecido em documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10° Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da
Educagéo concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico,
ou ainda alguma outra forma de distingado com objetivo similar, destinado a favorecer
a exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de graduacdo ou de pés-
graduacéao, conforme estabelecido em regulamento.

§ 112 A introducao do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagdo do
SINAES, sera efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da
Educacao determinar anualmente os cursos de graduacao a cujos estudantes sera
aplicado.

Art. 62 Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacdo e vinculada ao
Gabinete do Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - CONAES, 6rgao colegiado de coordenacéao e supervisdo do SINAES, com
as atribuicdes de:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagao
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizagdo e designagdo de comissdes de
avaliacdo, analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacoes as
instancias competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educacéao
superior, com base nas analises e recomendac¢des produzidas nos processos de
avaliacao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer
acles e critérios comuns de avaliagdo e supervisao da educagao superior;

V - submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educacéao a
relagdo dos cursos a cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado

da Educacéo;
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VII - realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educacéo.

Art. 7° A CONAES tera a seguinte composicao:

I -1 (um) representante do INEP;

II - 1 (um) representante da Fundacao Coordenacado de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES;

Il - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacdo, sendo 1 (um)
obrigatoriamente do 6rgao responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacao
superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das instituicbes de educacéo
superior;

V - 1 (um) representante do corpo docente das instituicbes de educacgao
superior;

VI - 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicées de
educacao superior;

VIl - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacao,
escolhidos entre cidaddos com notdrio saber cientifico, filoséfico e artistico, e
reconhecida competéncia em avaliacao ou gestao da educacao superior.

§ 12 Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo
designados pelos titulares dos érgaos por eles representados e aqueles referidos no
inciso Il do caput deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educacéo.

§ 22 O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera nomeado pelo
Presidente da Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducgao.

§ 32 Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo seréao
nomeados pelo Presidente da Republica para mandato de 3 (irés) anos, admitida 1
(uma) reconducéao, observado o disposto no paragrafo unico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso
VII do caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano,
permitida 1 (uma) reconducéo.

§ 5° As instituicbes de educacdo superior deverao abonar as faltas do

estudante que, em decorréncia da designacado de que trata o inciso IV do caput
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deste artigo, tenha participado de reunides da CONAES em horario coincidente com
as atividades académicas.

§ 6° Os membros da CONAES exercem fungdo ndo remunerada de interesse
publico relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que
sejam titulares e, quando convocados, faréo jus a transporte e diarias.

Art. 82 A realizacdo da avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 92 O Ministério da Educacgéao tornara publico e disponivel o resultado da
avaliacdo das instituicbes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatérios ensejaréo a celebragédo de
protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educagao superior e
o Ministério da Educacéao, que devera conter:

| - o diagnostico objetivo das condi¢des da instituicao;

Il - os encaminhamentos, processos e acdes a serem adotados pela
instituicdo de educacdo superior com vistas na superagdo das dificuldades
detectadas;

Il - a indicagdo de prazos e metas para o cumprimento de acdes,
expressamente definidas, e a caracterizagao das respectivas responsabilidades dos
dirigentes;

IV - a criagdo, por parte da instituicdo de educacgéo superior, de comissao de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 12 O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara
disponivel a todos os interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte,
podera ensejar a aplicacdo das seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de
graduacéo;

Il - cassacao da autorizacdo de funcionamento da instituicdo de educacgao
superior ou do reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

lll - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel

pela agdo ndo executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior.
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§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgao do
Ministério da Educacao responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacao
superior, ouvida a Camara de Educacéao perior, do Conselho Nacional de Educacao,
em processo administrativo proprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e
do contraditorio.

§ 4° Da decisdo referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao
Ministro de Estado da Educacéo.

§ 5° O prazo de suspensao da abertura de processo seletivo de cursos sera
definido em ato préprio do 6rgao do Ministério da Educagéo referido no § 3° deste
artigo.

Art. 11. Cada instituicao de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comisséao Propria de Avaliacao - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacado desta Lei, com as atribuicées de conducdo dos processos de avaliagao
internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacado das informacdes solicitadas
pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| - constituicao por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior,
Ou por previsao no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacéo de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgédos colegiados
existentes na instituicdo de educacao superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informacdes falsas ou pelo
preenchimento de formularios e relatérios de avaliagdo que impliquem omiss&o ou
distorcdo de dados a serem fornecidos ao SINAES responderdo civil, penal e
administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
publicacdo desta Lei.

Paragrafo unico. Quando da constituicao da CONAES, 2 (dois) dos membros
referidos no inciso VII do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato

de 2 (dois) anos.
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Art. 14. O Ministro de Estado da Educacao regulamentara os procedimentos
de avaliacdo do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 92 da Lei n® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, e os arts. 3% e 4° da Lei n® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Tarso Genro

Fonte : (DOU de 15/04/2004 - Sec¢éao - p.3)
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GABINETE DO MINISTRO

Portaria MEC n.® 2.051, de 09 de julho de 2004

Regulamenta os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagédo Superior (SINAES), instituido na Lei no 10.861, de 14 de
abril de 2004.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGCAO, no uso da atribuicdo que lhe
confere o artigo 14 da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, resolve:

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 10 O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacéo
superior, a orientacdo da expansado da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social, e especialmente a promogéao
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicoes
de educacao superior, por meio da valorizagao de sua misséo publica, da promog¢ao
dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional.

Art. 20 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior (SINAES)
promovera a avaliagdo das instituicbes de educacdo superior, de cursos de
graduacao e de desempenho académico de seus estudantes sob a coordenacgéo e

supervisdo da Comissédo Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (CONAES).

CAPITULO II
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DA COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
(CONAES)

Art. 30 Compete a CONAES:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes, e seus respectivos
prazos;

Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designacao de comissdes de
avaliacdo, analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacoes as
instancias competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educacéao
superior, com base nas anadlises e recomendacgdes produzidas nos processos de
avaliacao;

IV - promover a articulagdo do SINAES com os Sistemas Estaduais de
Ensino, visando estabelecer, juntamente com os 6rgaos de regulacdo do MEC,

acles e critérios comuns de avaliagdo e supervisdo da Educacao Superior;

V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educagéo a
relacdo dos cursos a cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE);

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado
da Educacao;

VIl - realizar reunides ordinarias mensais;

VIII - realizar reunides extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educacao.

Paragrafo unico. Para o desempenho das atribuicdes descritas no caput e
estabelecidas no art. 60 da Lei no 10.861 de 2004, podera ainda a CONAES:

| - institucionalizar o processo de avaliagdo a fim de torna-lo inerente a oferta
de ensino superior com qualidade;

Il - oferecer subsidios ao MEC para a formulagdo de politicas de educacao

superior de médio e longo prazo;
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Il - apoiar as IES para que estas avaliem, periodicamente, 0 cumprimento de
sua missdo institucional, a fim de favorecer as acbes de melhoramento,
considerando os diversos formatos institucionais existentes;

IV - garantir a integragdo e coeréncia dos instrumentos e das praticas de
avaliacdo, para a consolidacado do SINAES;

V - assegurar a continuidade do processo de avaliacdo dos cursos de
graduacéao e das instituicées de educacgao superior;

VI - analisar e aprovar os relatérios de avaliacao, consolidados pelo INEP,
encaminhando-os aos 6rgaos competentes do MEC;

VIl - promover seminarios, debates e reunides na area de sua competéncia,
informando periodicamente a sociedade sobre o desenvolvimento da avaliacdo da
educacao superior e estimulando a criagcdo de uma cultura de avaliacdo nos seus
diversos ambitos;

VIl - promover atividades de meta-avaliacdo do sistema para exame critico
das experiéncias de avaliagdo concluidas;

IX - estimular a formacdo de pessoal para as praticas de avaliacdo da
educacao superior, estabelecendo diretrizes para a organizacao e designacao de

comissoes de avaliagao.

CAPITULO Il
DA AVALIACAO

Art. 40 A avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho de estudantes
sera executada conforme diretrizes estabelecidas pela CONAES.

Paragrafo unico. A realizacao da avaliacao das instituicbes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes sera responsabilidade do INEP, o qual instituira
Comissdo Assessora de Avaliacdo Institucional e Comissdes Assessoras de Areas
para as diferentes areas do conhecimento.

Art. 50 Para as avaliag6es externas in loco, serdo designadas pelo INEP:

| - Comissdes Externas de Avaliagéo Institucional;

Il - Comissdes Externas de Avaliagdo de Cursos.
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Art. 60 O INEP, sob orientacdo da CONAES, realizar4 periodicamente
programas de capacitagcdo dos avaliadores que irdo compor as comissdes de
avaliacdo para a avaliacdo das instituicbes e para a avaliacdo dos cursos de
graduacao.

Art. 70 As Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs), previstas no Art. 11 da
Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no ambito de cada instituicao
de educacao superior, terdo por atribuicdo a coordenacéo dos processos internos de
avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes
solicitadas pelo INEP.

§ 10 As CPAs atuardo com autonomia em relacdo a conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na instituicdo de educacao superior;

§ 20 A forma de composicdo, a duracdo do mandato de seus membros, a
dindmica de funcionamento e a especificacdo de atribuicbes da CPA deverdo ser
objeto de regulamentacgao propria, a ser aprovada pelo érgao colegiado maximo de
cada instituicdo de educacéao superior, observando-se as seguintes diretrizes:

| - necessaria participacéo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer
um dos segmentos representados;

Il - ampla divulgacdo de sua composicéo e de todas as suas atividades.

Art. 80 As atividades de avaliacao serédo realizadas devendo contemplar a
analise global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relacoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da

instituicdo de educacao superior.

SECAO |
DA AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

Art. 90 A avaliacdo das instituicbes de educacao superior tera por objetivo

identificar o perfil e o significado da atuagédo destas instituicées, pautando-se pelos
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principios do respeito a identidade e a diversidade das instituigdes, bem como pela
realizacdo de auto-avaliacéo e de avaliacao externa.

Art. 10. A auto-avaliagcdo constitui uma das etapas do processo avaliativo e
sera coordenada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).

Art. 11. O INEP, érgao responséavel pela operacionalizacdo da avaliacdo no
ambito do SINAES, disponibilizara, em meio eletrénico, orientagdes gerais
elaboradas a partir de diretrizes estabelecidas pela CONAES, com os requisitos e 0s
procedimentos minimos para o processo de auto-avaliacao, entre os quais incluem-
se obrigatoriamente aqueles previstos no Art. 30 da Lei no 10861/2004.

Art. 12. A CONAES, com o apoio técnico do INEP, estabelecera formas de
acompanhamento do processo de auto-avaliacdo para assegurar a sua realizacao
em prazo compativel com a natureza da instituicdo, podendo solicitar documentos
sobre o desenvolvimento do mesmo e sobre os resultados alcangados.

Art. 13. As avaliagbes externas in loco das IES serdo realizadas por
Comissdes Externas de Avaliagdo Institucional designadas pelo INEP, devendo
ocorrer apds o processo de auto-avaliagao.

§ 10 O prazo para a apresentacdo dos resultados do processo de auto-
avaliacao sera de até dois anos, a contar de 10 setembro de 2004.

§ 20 A primeira avaliagdo externa in loco das IES, no ambito do SINAES,
ocorrera no prazo maximo de dois anos, de acordo com cronograma a ser
estabelecido pela CONAES.

§ 30 As avaliagcbes externas in loco subsequentes deverdao ser realizadas
segundo cronograma préprio a ser estabelecido pela CONAES,

em sintonia com as demandas do processo de regulagao.

§ 40 A avaliagcdo externa in loco das IES sera realizada por comissdes
externas de avaliacdo institucional, constituidas por membros cadastrados e
capacitados pelo INEP.

Art 14. A avaliacao institucional sera o referencial basico para o processo de
credenciamento e recredenciamento das instituicbes, com os prazos de validade

estabelecidos pelos 6rgaos de regulacdo do Ministério da Educacao.
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Paragrafo unico. No caso de credenciamento ou recredenciamento de
Universidades, deve-se considerar a producgdo intelectual institucionalizada nos
termos da resolucdo CES No 2, de 07 de abril de 1998.

Art. 15. As Comissoes Externas de Avaliacdo das Instituicbes examinarao as
seguintes informacgdes e documentos:

| - O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Il - relatérios parciais e finais do processo de auto-avaliagao, produzidos pela
IES segundo as orientacdes gerais disponibilizadas pelo INEP;

Il - dados gerais e especificos da IES constantes do Censo da Educacao
Superior e do Cadastro de Instituicdes de Educacao Superior;

IV - dados sobre o desempenho dos estudantes da IES no ENADE,
disponiveis no momento da avaliag&o;

V - relatérios de avaliagdo dos cursos de graduacao da IES produzidos pelas
Comissdes Externas de Avaliagao de Curso, disponiveis no momento da avaliacao;

V - dados do Questionario Socioeconémico dos estudantes, coletados na
aplicacdo do ENADE;

VI - relatério da Comissdo de Acompanhamento do Protocolo de
Compromisso, quando for o caso;

VIl - relatérios e conceitos da CAPES para os cursos de Pos-Graduagao da
IES, quando houver;

VIl - documentos sobre o credenciamento e o ultimo recredenciamento da
IES;

IX - outros documentos julgados pertinentes.

Art. 16. O instrumento de avaliagdo externa permitira o registro de andlises
quantitativas e qualitativas por parte dos avaliadores, provendo sustentacao aos
conceitos atribuidos.

Art. 17. As avaliagdes de instituicdes para efeito de ingresso no sistema
federal de ensino superior, serdo da competéncia da Secretaria de Educacao
Superior (SESu) e da Secretaria de Educagdo Média e Tecnolégica (SEMTEC),
devendo ser realizadas segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES, a partir de

propostas apresentadas pela SESu e pela SEMTEC.
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SECAO Il
DA AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

Art. 18. A avaliacdo dos cursos de graduacado sera realizada por Comissdes
Externas de Avaliacdo de Cursos, designadas pelo INEP, constituidas por
especialistas em suas respectivas areas do conhecimento, cadastrados e
capacitados pelo INEP.

Art. 19. Os instrumentos de avaliacao dos cursos de graduacao terao seus
contetidos definidos com o apoio de Comissdes Assessoras de Area, designadas
pelo INEP.

Art. 20. As ComissbGes Externas de Avaliacdo de Cursos terdo acesso
antecipado aos dados, fornecidos em formulario eletrénico pela IES, e considerarao
também os seguintes aspectos:

| - o perfil do corpo docente;

Il - as condicbes das instalacoes fisicas;

Il - a organizacao didatico-pedagdgica;

IV - 0 desempenho dos estudantes da IES no ENADE;

V - os dados do questionario socioeconémico preenchido pelos estudantes,
disponiveis no momento da avaliag&o;

VI - os dados atualizados do Censo da Educacdo Superior e do Cadastro
Geral das Institui¢cdes e Cursos; e

VIl - outros considerados pertinentes pela CONAES.

Art. 21. A periodicidade das avaliagdes dos cursos de graduagéo sera definida
em funcdo das exigéncias legais para reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento, contemplando as modalidades presencial e a distancia.

Art. 22. As avaliacdes para fins de autorizacdo de cursos de graduacao serao
de competéncia da Secretaria de Educacao Superior (SESu) e da Secretaria de
Educacdo Meédia e Tecnolégica (SEMTEC), devendo ser realizadas segundo
diretrizes estabelecidas pela CONAES, a partir de propostas apresentadas pela
SESu e pela SEMTEC.
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SECAO Il
DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

Art. 23. A avaliacdo do desempenho dos estudantes, que integra o sistema de
avaliacdo de cursos e instituicées, tem por objetivo acompanhar o processo de
aprendizagem e o0 desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucao do conhecimento e suas competéncias para compreender temas ligados a
realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

Art. 24. A Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes sera realizada pelo
INEP, sob a orientacdo da CONAES, mediante a aplicacdo do Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes - ENADE.

Paragrafo unico. O ENADE sera desenvolvido com o apoio técnico das
Comissdes Assessoras de Area.

Art. 25. O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizagdo de
procedimentos amostrais aos estudantes do final do primeiro e do Gltimo ano dos
cursos de graduacado, que serdao selecionados, a cada ano, para participarem do
exame.

Paragrafo unico. Cabera ao INEP definir os critérios e procedimentos técnicos
para a aplicagcao do Exame.

Art. 26. Anualmente o Ministro do Estado da Educacdo, com base em
proposta da CONAES, definira as areas e cursos que participarao do ENADE,
conforme previsto no Art. 50 da Lei nO 10861/2004.

Art. 27. Sera de responsabilidade do Dirigente da instituicdo de educacao
superior a inscricdo, junto ao INEP, de todos os estudantes habilitados a
participarem do ENADE.

Art. 28. O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de

graduacao, sendo o registro de participacédo condi¢do indispensavel para a emisséao
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do historico escolar, independentemente do estudante ter sido selecionado ou néo
na amostragem.

§ 10 O estudante que nao for selecionado no processo de amostragem tera
como registro no histérico escolar os seguintes dizeres:

“dispensado do ENADE pelo MEC nos termos do art. 50 da Lei no
10861/2004".

§ 20 O estudante que participou do ENADE tera como registro no histérico
escolar a data em que realizou o Exame.

Art. 29. Quando da utilizagdo de procedimentos amostrais, s seréo
considerados, para fins de avaliacdo no ambito do SINAES, os resultados de
desempenho no ENADE dos estudantes que fizerem parte do conjunto selecionado
na amostragem do INEP.

§10 Os resultados do ENADE serdo expressos numa escala de cinco niveis e
divulgados aos estudantes que integraram as amostras selecionadas em cada
curso, as IES participantes, aos érgaos de regulacdo e a sociedade em geral,
passando a integrar o conjunto das dimensdes avaliadas quando da avaliacdo dos
cursos de graduacao e dos processos de auto-avaliagao.

§ 20 A divulgacao dos resultados individuais aos estudantes sera feita
mediante documento especifico, assegurado o sigilo nos termos do § 90 do Art. 60
da Lei no 10.861, de 2004.

Art. 30. O INEP aplicarda anualmente aos cursos selecionados a participar do
ENADE os seguintes instrumentos:

| - aos alunos, questionario sécio-econémico para compor o perfil dos
estudantes do primeiro e do ultimo ano do curso;

Il - aos coordenadores, questionario objetivando reunir informacdes que
contribuam para a definicdo do perfil do curso.

Paragrafo Unico. Os questionarios referidos neste artigo, integrantes do
sistema de avaliacdo, deverao estar articulados com as diretrizes definidas pela
CONAES.

CAPITULO IV
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DOS PROCEDIMENTOS COMUNS DA AVALIAGAO

Art. 31. Os processos avaliativos do SINAES, além do previsto no Art. 10
desta Portaria, subsidiarao o processo de credenciamento e renovacdo de
credenciamento de instituicoes, e a autorizacao, o reconhecimento e a renovacgéao de
reconhecimento de cursos de graduacao.

Art. 32. A avaliacdo externa das instituicdes e cursos de graduagao resultara
na atribuicdo de conceitos a cada uma e ao conjunto das dimensdes avaliadas,
numa escala de cinco niveis, sendo os niveis 4 e 5 indicativos de pontos fortes, os
niveis 1 e 2 indicativos de pontos fracos e o nivel 3 indicativo do minimo aceitavel
para 0s processos de autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento
de cursos e de credenciamento e re-credenciamento de instituigoes.

Art. 33. O INEP dara conhecimento prévio as IES do resultado dos relatorios
de avaliacao antes de encaminha-los a CONAES para parecer conclusivo.

§ 10 A IES tera o prazo de 15 (quinze) dias para encaminhar ao INEP pedido
de revisao de conceito devidamente circunstanciado.

§ 20 O processo de revisao de conceito apreciado pelo INEP, qualquer que
seja 0 seu resultado final, fard parte da documentacdo a ser encaminhada a
CONAES, devendo ser considerado em seu parecer conclusivo.

Art. 34. Os pareceres conclusivos da CONAES serdo divulgados
publicamente para conhecimento das proprias IES avaliadas e da sociedade e
encaminhados aos 6rgaos de regulacdo do Ministério da Educacao.

Art. 35. A CONAES em seus pareceres informara, quando for o caso, sobre a
necessidade de celebragao do protocolo de compromisso, previsto no art. 100 da Lei
no 10.861 de 2004, indicando os aspectos que devem merecer atencao especial das
partes.

§ 10 O prazo do protocolo de compromisso sera proposto pela CONAES e
seu cumprimento sera acompanhado por meio de visitas periddicas de avaliadores
externos indicados pelo INEP.

§ 20 Os custos de todas as etapas de acompanhamento do protocolo de

compromisso serao de responsabilidade das respectivas mantenedoras.
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§ 30 O protocolo de compromisso ensejara a instituicdo de uma comissao de
acompanhamento que devera ser composta, necessariamente, pelo dirigente
maximo da IES e pelo coordenador da CPA da instituicdo, com seus demais
membros sendo definidos de acordo com a necessidade que originou a formulagéao
do protocolo, em comum acordo entre o MEC e a IES.

Art. 36. O descumprimento do protocolo de compromisso importara na

aplicacao das medidas previstas no Art. 10 da lei 10.861 de 2004.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. Os responsaveis pela prestacdo de informacdes falsas ou pelo
preenchimento de formularios e relatérios de avaliagdo que impliquem omissé&o ou
distorcao de dados a serem fornecidos ao SINAES responderdo civil, penal e
administrativamente por essas condutas.

Art. 38. Os casos omissos serao resolvidos pelo Ministro da Educacéo.

Art. 39. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

TARSO GENRO
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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