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RESUMO

O conceito de luxo pode variar de acordo com a&po@ais e a classe social, pois o luxo
nao esta necessariamente no bem em si, mas nogquaar individuo imprime a esse bem.
Entretanto, o consumo de produtos de luxo ndoerrdetado somente pelo poder aquisitivo,
mas também pelo estilo de vida e pela classe sdeiatada pessoa. Uma perspectiva
interessante para o consumo de bens de luxo fai jpld socidlogo francés Pierre Bourdieu,
que analisou as relacdes entre classe socialiegerdée consumo, defendendo a tese de que o
gosto é originado ndo somente do livre arbitrios mencipalmente pelo estilo de vida.
Paralelamente Block et al (1993) verificaram queitosu consumidores de alto poder
aquisitivo também se mostram propensos ao consenpoodiutos de luxo falsificados, o que
nos leva a pensar sobre quais seriam os fatoremffuenciam esta decisdo. O objetivo dessa
dissertacdo é compreender como as consumidorasdlaidnal elite paulistana — aquelas
cujas familias possuem dinheiro ha pelo menos dees;des — se relacionam e consomem
marcas de luxo e marcas de luxo falsificadas. Ajyiea de campo € qualitativa com uma
perspectiva construtivista e procura compreendenoc@ entrevistado constroi a sua
realidade. O método de coleta foi 0 de observagiurevistas em profundidade, que gerou o
material utilizado na analise de discurso. Dengeachados deste trabalho, notou-se que a
ancestralidade no estrato de elite assegura o comreto de produtos de qualidade e uma
menor necessidade de usar a marca de luxo comnocédst As marcas sdo conhecidas e
reconhecidas, contudo, ndo sédo enaltecidas pos esssumidores, fazendo parte do seu
habito de consumo. Ja o consumo de marcas fatiaficg visto como uma experiéncia
pitoresca, uma extravagancia que nao faz partephrtorio cotidiano.

Palavras-chave: Luxo, Marcas, Falsificacdo, Conapoento do Consumidor.



ABSTRACT

The concept of luxury may vary over time and acammtries and social class, since luxury
is not necessarily associated to a good in iteeif,instead to the value that the individual
assigns to the asset. However, the consumptiomxofy goods is not determined only by the
purchasing power, but also by the lifestyle andaadass of each individual. An interesting
perspective on the consumption of luxury goods g&en by French Sociologist Pierre
Bourdieu, who assessed the relationship betweeialsdass and consumption practices,
defending the thesis that taste is a result not ohfree will, but primarily of each person’s
way of life. In parallel, Block et al (1993) fouritdat many consumers with high purchasing
power are also prone to the consumption of cougitelfixury goods, which leads us to
wonder what would be the factors behind such asdmti This dissertation strives to
understand how consumers of the traditional SadoRdite - those whose families have had
money for at least two generations - relate to@mbsume both luxury brands and counterfeit
luxury brands. The field research is qualitativéhwa constructivist perspective and seeks to
understand how the interviewees build their realltye data collection method consisted of
observation and in-depth interviews that generéttedmaterial used in the speech analysis.
Among the findings of this study, we noted that emty in the elite class ensures the
individual with knowledge of quality products andeaser need to use luxury brands for the
purpose of distinction. The brands are known amdgeized; however, they are not revered
by such consumers as part of thkabitus of consumption. The purchase of fake brand
products is seen as a picturesque experience teavaganza that is not part of their everyday
repertoire.

Keywords: Luxury Brands, Forgery, Consumer Behavior
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

"Os homens se diferenciam pelo que mostram, e se
parecem pelo que escondem", Paul Valéry

Como bem descreve Voltaire (apud FERREIRINHA, 2009) luxo tem sido
comentado, em verso e prosa, ha mais de 2000 anasempre foi amado”.O fato € que a
definicdo de luxo por si s6 ja causa muita discusgéis, apesar de o conceito ser estavel -
tanto que existe desde a antiguidade, sua repatis@dde é bastante variavel (STREHLAU,
2008). Afinal, o que era luxo no século passaddepto ser mais luxo hoje em dia; o que é
luxo para uma pessoa, pode nao sé-lo para outra.

Para Roux (2002), luxo remete a objetos carosgprdesejo, raridade, exclusividade,
refinamento: o objeto de luxo pode provocar emogdesqueciveis e permitir experiéncias
Unicas. Para Alléres (2000), o luxo é aquilo quehar representa a expressao dos desejos
humanos e a observacdo da forma de consumo degdinal possibilita conhecer parte de
seu universo e de seu sistema de valores. Seguellen/(1889, apud TASCHNER, 2000)
um produto de luxo deve ser analisado de acordossantontexto socio-econémico, pois a
simples analise das qualidades ou da aparéncieodatp ndo bastam para classifica-lo como
luxo ou n&o.

Apesar da aparente indefinicdo que cerca o condeitaxo, estima-se que em 2009 o
mercado de produtos de luxo tenha um faturameptomagem torno de 150 milhdes de euros
(cerca de US$ 225 milhdes) (EDITORIAL, 2009), dalqgu Brasil representa cerca de 2,5%.
O consumo de produtos de luxo no Brasil vem crekratesde a década 1990. Apds
aumentar 17% em 2008, deu um surpreendente salt@%ena economia instavel de 2009,
ao contrario do que aconteceu em outros mercadpglgaano (REVISTA VEJA, 2009).

Pode parecer incoerente falar sobre o consumoadieifms de luxo em um pais onde a
classe social dominante (com renda familiar supesio20 salarios minimos mensais)
representa apenas 0,8% da populacao brasileirae(IR@7). Mas quando se pensa que esta
pequena porcentagem da populacdo movimentou USh&Ees em 2008 (GFK BRASIL,
2008), sendo 56% deste montante em Sao Paulo (ERIAIQ 2009), parece clara a
necessidade de se entender este segmento de faisdatalhada.

Uma pesquisa realizada pelo banco de investimevitosill Lynch revelou que ha

hoje no Brasil 131.000 milionarios (aqueles quespem mais de US$ 1 milhao liquido para
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investir). A pesquisa néo indica quantos destemnditios estdo em Sao Paulo, mas segundo
a Ibopelnteligéncia, h4 8.712 residéncias na cidage rendimento mensal é acima de R$ 30
mil (EDITORIAL, 2009) E de acordo com o consultor de luxo Carlos Fentedri(2009) as
mulheres séo responsaveis por 80% das comprazacdi no mercado de luxo no mundo
inteiro. O fato € que o consumo de produtos de hamé sustentado apenas por milionarios.
Pessoas com alto poder aquisitivo se propdem areormppdutos de luxo de valores que se
poderia chamar, em tal contexto, de mais acesst@iso um reldégio Rolex em comparacéo
com outro, como um Cartier de ouro e safiras.

As estratégias de marketing sdo importantes tambémmercado de luxo, pois
objetivam atrair consumidores de diversas faixasoséconémicas oferecendo produtos e
servicos com o “carimbo” de grifes e marcas de lumas de menor custo. O publico desses
produtos e servicos € chamado de “novo consumidduxb”, geralmente top executivos,
empreendedores de sucesso, atletas e pessoas pof@ssOes estdo no setor de
entretenimento (FRANCIS, 2001 apud STREHLAU, 2008).

Ao mesmo tempo em que vem aumentando o consumdetps de luxo, também o
consumo de falsificacde que se tornou um problema econdmico internation

De acordo com a pesquisa “O Impacto da Piratari&etor de Consumo do Brasil”
realizada pelo IBOPE entre 17 e 22 de setembroO®& 2estima-se que o Brasil tenha
deixado de arrecadar cerca de R$ 18,6 bilhdes grosims em 2008 devido a esse mercado
ilegal (EDITORIAL, 2008). Na edicdo de 06 de dezemtte 2006, o Jornal Nacional (Rede
Globo de Televisao) noticiou que a comercializad@@rodutos falsificados resultou na perda
de 2 milhdes de empregos formais e R$ 27 Bilhdemmadacdo de impostos no Brasil, em
2005, segundo o Conselho Nacional de Combate taféa

Além dos aspectos de interesse publico, relativesnprego formal e arrecadacéo
tributaria, o mercado de falsificacbes gera pregiirambém aos interesses privados das
empresas que produzem para o mercado de luxo.

Tais empresas, que ja despendiam bilhdes de ddlardesenvolvimento de produtos
e de marcas, passaram a despender também milhtesse@adefender das falsificaces
(advogados, investigadores, pesquisadores, ettJSIBESS RESEARCH YEARBOOK,
2008).

! Nesta dissertac&o, usaremos falsificacdo quanderoduto de marca reconhecida tem suas caraatassti
copiadas para outro produto, sem a autorizaca@mdo do produto original, e vendido como produtdtiew a
um preco mais baixo (CHAKRABORTY et al, 1996, 1997)

2 Feita a pedido da Associacdo Nacional para Gardos Direitos Intelectuais (Angardi) e do Conselho
Empresarial Brasil-Estados Unidos.
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A isso, some-se a perda em vendas sofrida pelassasy com a comercializagéo das
falsificacdes, e sua preocupagcao com que as talsdges venham a reduzir o valor da marca,
da exclusividade da marca ou mesmo sua reputa¢iSIREESS RESEARCH YEARBOOK,
2008).

No mercado nacional, o consumo de produtos faslic estd relacionado
diretamente aos precos mais baixos (DUARTE; SALLWA03; IBOPE, 2006 apud
FERREIRA et al., 2008), bem como a facilidade desac dada a macica presenca de
vendedores ambulantes (TEIXEIRA, 2006 apud FERRE&RAI., 2008). Ainda, segundo
verificado pela Universidade de Sao Paulo, quardmmno poder aquisitivo do consumidor,
maior o consumo de produtos falsificados (REHDHER,72apud FERREIRA et al., 2008).

Grossman e Shaphiro (1988b), Delener (2000), NiSochultz (1996), Bush et al.
(1989) séo alguns dos pesquisadores que estudamlmate a falsificacdo. Dentre as varias
propostas para a reducdo deste mercado, somerteuser uma agao conjunta entre as
empresas e o Estado, e com a imprescindivel geti&d0 do consumidor, a falsificacdo
podera ser diminuida.

As pesquisas de Bush et al. (1989) demonstraramugueuarto dos compradores
finais das falsificacdes tem consciéncia de estquiaindo produtos falsificados. Mais ainda:
0 consumidor de um produto de luxo falsificado ré@stuma sofrer nenhum tipo de
sobressalto ou frustracdo, visto que o preco el ldeaaquisicdo do produto sao claros
indicadores da real procedéncia do produto (NIAIGZAKOWSKY, 2000).

Outro aspecto € que o consumo de produtos de l@ac rdeterminado somente pelo
poder aquisitivo, mas também pelo estilo de vidaet classe social de cada pessoa
(STREHLAU, 2008). Uma perspectiva interessante patansumo de bens de luxo foi dada
por Bourdieu (2007), que analisou as relacdes a@igse social e praticas de consumo,
defendendo a tese de que o gosto é originado néwerse do livre arbitrio, mas
principalmente pelo estilo de vida.

Paralelamente, Block et al. (1993) verificaram gquetos consumidores de alto poder
aquisitivo também se mostram propensos ao consenpoodiutos de luxo falsificados, o que
leva a pensar quais seriam os fatores que inflaenoesta deciséo.

E por fim, de acordo com o consultor de luxo CaResreirinha (2009) as mulheres
sao responsaveis por 80% das compras realizadasncado de luxo, no mundo inteiro.
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Isto conduz ao foco desta dissertacdo: as consuasidia tradicional elite paulistana,
old money, ou seja, aqueles que a familia possui dinheirpehé menos duas geracd€sd
Moneyé um termo criado pela antropdloga W.LIoyd Wali€60) para explicar a divisdo da
classe alta nos EUA durante a década de 1930 esmguopos: aClasse Alta Superior
constituida por familias abastadas, vistas congioariaticas, que viviam da renda de suas
herancas -eld moneye ndo com um salario, como asQlasse Alta Inferiarconstituida dos
gue ganharam dinheiro de investimentos e negdéeindp de herancas.

Mas se o0 problema nado € condicdo financeira, gsgtiem as causas que fariam

parcela da populacao privilegiada financeirameatesgmir o luxo falsificado?

1.1 Objetivos

O objetivo principal desta dissertagdo é compreendsonsumo (compra e uso) do
luxo e de marcas de luxo falsificadas pelas muthepge pertencem a elite tradicional
paulistana.

Os objetivos secundarios tratam de compreender guaraficado de luxo para as
mulheres da elite tradicional paulistana e qualrisamo de marcas de luxo falsificadas pelas

mulheres da elite tradicional paulistana.

1.2 Abordagem metodoldgica

A ciéncia pode ser chamada de artificial uma vez @construida sobre o mundo
fisico e emocional do homem. A racionalidade e tohjlade forcam uma dada visdo do
mundo. A postura epistemoldgica do positivismo gdvque o0 uso de métodos das ciéncias
naturais, como a fisica, deva ser utilizada. Oatsardagem, chamada genericamente de
interpretacionismo, serda utilizada nesta dissestalg@sta visdo o0 homem n&o € passivo, mas
um organismo que interpreta continuamente o mundquee vive (MOREIRA, 2002).

Assim sendo, a perspectiva adotada é que a reali@adnstruida socialmente e que

3 Dinheiro velho, em traducé&o literal
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os significados atrelados ao consumo nao estaosii@pos no objeto, mas na relacdo da

pessoa com 0 mesmo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Por se tratar de um trabalho académico, necesgamsentar conceitos fundamentais
para o desenvolvimento desta dissertagéo, tais @ewmportamento do consumidor, com
destaque para analises referentes a aspectosssdoiaconsumo (consumo conspicuo e

habitug, luxo, produtos e marcas de luxo e falsificacéo.

2.1 O comportamento do consumidor

“O gosto fino e delicado é fruto de educacdo e
experiéncia”, Ingres (1780 -1867, pintor francés)

O comportamento do consumidor pode ser definidoocontonjunto de atividades
diretamente envolvidas no processo decisorio geeepe e sucede o consumo tanto de
produtos como de servigos (ENGEL; BLACKWELL; MINIAR 2000). Para Raimer Richers
(1984), o comportamento do consumidor se caraatpetas atividades emocionais e mentais
utilizadas na selecdo, compra e uso de produtosafpisfacam suas necessidades e desejos
percebidos.

Destarte, estudar o comportamento do consumidarifisig pesquisar inUmeras
variaveis (culturais, sociais, familiares, econ@mie psicolégicos) que agem em conjunto e
moldam o comportamento dos individuos (CHURCHILLQ0OQ). Para Kotler (1998),
Schiffman e Kanuk (2000) e Solomon (2002), o coridoamé influenciado por fatores
psicologicos (tais como motivacdo, crencas e a@ffjdpessoais (idade, estilo de vida,
condi¢cdes econdmicas), sociais (familia, gruposederéncia, posi¢cdo social) e culturais
(cultura, subcultura, classes sociais). Portantatéribs econdmicos, psicolégicos,
sociologicos e antropologicos sado utilizados negtede estudo.

A contribuicdo da economia abrange aspectos de preigda e utilidade (BENNETT;
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KASSARJIEAN, 1975; ROBERTSON, 1970; KOTLER, 197pud CHAUVEL, 1999). A
da psicologia, os temas da motivacao, percepcégragiio. Da sociologia utilizamos analise
de classes sociais, dtatuse dos grupos de referéncia. E a antropologia ocdatom teorias
das culturas e subculturas (ROCHA, 1999 apud, STEH 2004).

As razbes que impulsionam o consumidor devem sdisadas individualmente, pois
explicar a forma de consumo depende/decorre ddifidagdo é dessas razfes e das forgas
que as sustentam (DUBOIS, 1994), por meio de umr atherdisciplinar, com a utilizacdo de
varios critérios: motivacoes, percepcoes, expeestipersonalidade, estilos de vida, relacbes
sociais e familiares, fatores situacionais, etc.

O foco do referencial de comportamento do consumidesta dissertacdo, ndo é a
forma racional ou utilitaria do consumo, mas a troiggo do significado e sua valoracao
pelos consumidores. Assim, nos topicos que segpeesentam-se os valores relacionados ao

consumo e as influéncias sociais.

2.1.1 Valores

O conceito de “valor” tem sido estudado por divergeeas, entre as quais psicologia,
sociologia, filosofia, antropologia (PIRES, MACEDZH05)

Segundo Engel, Blackwell e Miniard (2000), valosés crencas, pessoais ou sociais,
compartilhadas e adquiridas pelos individuos nogsso de socializacao.

Para Rokeach (1981 apud COELHO et al, 2006), azeslhumanos sdo principios
gue servem como guias ou normas para a (da) vidaddaduo.

Robbins (2002) afirma que os valores séo a base @antendimento de atitudes e
motivagdo e representam aquilo que € importanttommaa de conduta de cada pessoa. O
autor propde um modelo para estudos de comportansegdnizacional com a adocao de trés
niveis de andlise: individual, grupal e organizaalo A analise no nivel individual aborda
aspectos basicos que também atuam no campo de iampnoto do consumidor, tais como
personalidade, valores, atitudes e habilidadesasEstaridveis influenciam processos
psicolégicos como motivacao, percep¢cao e apreneliizague, por sua vez, influenciam o
processo de decisdo. Os valores e a cultura enmdivéduo esta inserido sdo determinantes

no estudo do seu comportamento.
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Os valores de cada individuo influenciam suas pefies, atitudes e comportamento,
e a partir deles é que podemos compreender conm ageque 0s motiva. Tém, portanto,
papel fundamental na op¢do do consumidor pela igg§aisle determinado bem ou servico.
Ha, assim coeréncia entre 0 consumo e 0s princgpmBsmas que regem a vida do individuo
(D’ANGELO, 2004).

Uma andlise que combine varidveis como estilo de,wnotivagdes, personalidade e
grupo social pode explicar as diferentes escollasahsumo dos produtos (SOLOMON,
2002). Pesquisadores como Vigneron, Johnson, NgeSkhweriner também estudaram as
motivacbes do consumo de produtos de luxo, e demdrdeorias que desenvolveram
encontram-se o desejo de ser Unico, de delimitaespaco social e de pertencer a um grupo
social (GALHANONE, 2008)

Vale observar que os valores podem ser compreendi#o forma explicita -
concluidos a partir do depoimento do entrevistadou- implicita, com decorrente da
observacédo das escolhas, da estrutura culturai&,deem como das atitudes e do padréao de
conduta no convivio social (OYSERMAN, 2001 apud NBELO, 2004)

2.1.2 Influéncias sociais

Malgrado essa pluralidade de fatores, essa dig8ertaobre o consumo de
falsificacbes de marcas de luxo pela elite da dade paulistana se concentrara
principalmente no aspecto social.

A identificacdo com grupos sociais e interacdo eerds pessoas sao fatores
determinantes para vida em sociedade e muitos isasigues, tais como Dubois, Dusquesne,
Laurent, Gronow, Elias e Bourdieu, debrucaram-$eesesse assunto, qual seja, as teorias de
consumo por classe.

Para Dubois (1994), em decorréncia da relacdo eminsumo e classe social, a
definicAo de quem somos e a que aspiramos advé&o, d& como disse Solomon (2000)
“vocé é aquilo que vocé consome”.

Dubois e Duquesne (1993) comprovaram haver umeaelantre cultura e o consumo
de bens de luxo. Identificaram que os consumiddestes bens ndo os adquirem apenas pela
utilidade ou funcionalidade, mas também pelo prazeresmo como forma de expressao da

personalidade: a compra é motivada por aquilo queduto de luxo simboliza.
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Dubois e Laurent (1995, 1996), partindo do prireige que os consumidores foram
segmentados por um longo periodo como riods ifioney tradicionais ou novos ricos) e 0s
que nao tém acesso a produtos de luxo, observam@macgcompra de produtos de luxo
aconteciam muito por fatores situacionais, comgx@mplo, a aquisicdo de um presente para
alguém especial ou de um objeto a ser usado enocas#o especial.

Para Max Weber (ALLEN, 1994), a identificacdo dassks sociais dependia de trés
fatores: poder, rigueza e prestigio. Assim, asagacamadas que compunham a hierarquia
social deixaram de ser definidas somente por w#éecondmicos, e passaram a Sé-lo
também por estilo de vida, ocupacdo, formacgéo mlles moral, oportunidades, fatores que
determinavam a tendéncia de relacionamento engsops e seus pares. Ja para Veblen
(ALLEN, 1994), o consumo serve para reafirmar awiacdo entre o individuo e um grupo
social, aléem de refletir o desejo dos individuosadgegarem-se a um grupo social que
consideram superior. Solomon (1983), por sua \essalta que o valor social e simbdlico do
produto também definem a opc¢édo por sua aquisigha,wez que os produtos sdo utilizados,
entre outros, como meio de comunicacao entre amsse o0 observador.

Destarte, ha uma relacdo entre posicédo socialile dstvida. Coleman (1983 apud
STREHLAU, 2004), entretanto, afirma que ndo haelagdo direta entre classe social e
renda, visto que ctatus social deriva mais da diferenciagdo ocupacionalqde pelo
rendimento. Pela mesma razdao, eventual mudancaadi@@ de rendimento ndo acarreta,
necessariamente, mudanca na classe social na pest@a esta inserida.

Muitos dos estudos sobre o consumo de status quiedéigio tiveram seu inicio na
teoria do consumo conspicuo de Veblen (TASCHNERQR0O autor ensina que a rigueza
nao tem valor se for usada simplesmente para cansémriqueza, com o intuito de
conquistar a afeicdo dos homens, tem que ser ddieca, e essa diferenca deve ser
evidenciada: o consumo € ditado por esta difeaghoi social. A isso, deu 0 nome consumo
conspicudou exibicionista), que conferiria prestigio agms(TASCHNER, 2000).

Veblen (TASCHNER, 2000) associou 0 consumo conspamuela que chamou de
“Classe Ociosa”, composta basicamente de pessazasrdce da nobreza, que néo realizavam
trabalhos produtivos, mas atividades bélicas, iosap, esportivas ou governamentais. Para
esta classe, a recompensa decorria da bravuraepeesentada por troféus recebidos. Com a
Revolugdo Industrial e o consequente avango dasdadies industriais, o acumulo de
propriedade privada ganhou ainda maior importanmiacipalmente como reconhecimento
do sucesso. Tal critério continua vigente no mueodatemporaneo, no qual os habitos de

consumo estdo ligados a aquisicdo de bens, quesespta ndo s6 acumulo de riqueza, como
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também sucesso e boa reputacdo. Esse processdifucpisua forca estd na vontade de
superar os outros na acumulacao de bens (TASCHRER).

Este tipo de consumo fulcra-se precipuamente neessfo que o consumidor tem que
o produto causarda, ou no efeito que ele pretenti.ob

Mason afirma que o consumidor é capaz de pagar parcum produto de luxo
simplesmente para impressionar os outros (CASTAREREDS). Leibenstein (1950)
acrescenta outros dois efeitos que o consumo @utsgiode causar aos consumidores: a
chamada_imitacgqpercebida pelo consumo dos demais em razdo deesassidade de se
assemelhar; e o chamado esnobisawseja, a desvalorizacao, pelo consumidor, ddyto
possuido por muitas pessoas, causada pela nedesdeldiferenciagéo.

Em seguida, Vigneron e Johnson (1999) acrescentasaaspectos de hedonismo e
perfeccionismo, segundo os quais 0 consumidor eelgon produto de luxo para seu proprio
prazer, e ndo necessariamente procurando prestigiiferenciacdo, ou por nele reconhecer,
como decorréncia do prestigio de sua marca, quiidalesempenho superiores.

Para Featherstone (1995) o consumo nao restatadatrivalores de utilidades
materiais: abrange simbolos, e a mercadoria passr associada a imagens de beleza,
romance, qualidade de vida, etc.

Bourdieu (2007), a seu tempo, prop0ds uma perspediferente para o consumo de
produtos de luxo, afirmando que o gosto é a cdpdei do individuo de julgar os valores
estéticos de forma imediata e intuitiva. Nao &jmasoriginado somente do livre arbitrio.

Novamente, o estilo de vida tem grande influénaempreferéncias do individuo.

2.2 O comportamento do consumidor de luxo

A esséncia do que somos e a aparéncia do que sfnadimensdes importantes da
individualidade e das rela¢des sociais (SANTOS7200

Quando se ouve falar em consumidores de luxo, lsgoimagina tratar de
consumidores pertencentes ao topo da piramidel ya@anseqientemente, pessoas com alto
poder aquisitivo. Ainda que se assuma tal dado, m&essariamente esta-se falando de
pessoas com 0S mesmos interesses e prioridadessienm. Origem do dinheiro, tradi¢ao,
histérico familiar, etc., sdo fatores que podentuariciar muito nas decisdes de consumo
(GALHANONE, 2008). Os papéis sociais sado definidpsr varios produtos e
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comportamentos, assim como a roupa que se veswjvaades de lazer escolhidas, os
circulos sociais e ambientes frequentados, até&lislds e alimentos consumidos, tudo isso
ajuda na definicdo do que somos (SOLOMOM, 2002).

Serraf (1991) apresentou quatro dimensdes no caampento do consumidor de luxo:
1) subconsciente (afirmar uma posicdo privilegiada sociedade); 2) pessoal
(individualidade); 3) econdmica (desejos criadomtme da riqueza); 4) socioldgica
(subculturas: identificagdo com grupo social).

O entendimento das distintas formas de agir doswuoidores de prestigio pode
ajudar as empresas a posicionar melhor suas mawamrme Dubois, Czellar e Laurent
(2005), cuja pesquisa, feita em 20 paises, ideatifirés segmentos de consumidores de luxo:
oselitistas (que acreditam que o luxo é caro, raro e resergad®nte para pessoas refinadas
e com elevado nivel educacional), @smocraticos (Que acreditam que o luxo pode ser
acessivel a mais pessoas) ediastantes (para os quais luxo é esnobe, inutil e de valor
excessivamente elevado).

Resultados da pesquisa realizada pela Ipsos Magketimpresa especializada em
pesquisa de marketing, e a LMC (Luxury Marketingi@ml), uma organizacao internacional
de executivos de marcas lideres no mercado de hexelam que o comportamento do
consumidor de produtos de luxo varia de pais paig gm paises como Franca, Suica, Italia
e Alemanha, com tradicdo no mercado de luxo, acodg& consumidores por este ou aquele
produto ndo € consequéncia somente do produto,esergio muito mais influenciada, mas
pela experiéncia anterior na compra e na utilizaddqroduto. J& em paises emergentes,
como Rdssia, China, india e México, o consumidiarciena o consumo do produto de luxo &
ostentacdo. A mesma pesquisa aponta que o consutieigwoduto de luxo no Brasil tem um
perfil diferenciado. Para este consumidor, luxaifica qualidade e autenticidade, ou seja, 0s
produtos de luxo consumidos devem expressar @ estl personalidade de quem os adquire
(TERRA, 2009).

O sociologo Pierre Bourdieu desenvolveu um sistdmaxplicacdo sociolégica da
dominacdo social (VASCONCELLOS, 2002). Sua teorsseia-se na idéia de que o0s
fendbmenos socioldgicos ndo podem ser explicad@sta go individuo ou da estrutura social
isoladamente. Para tanto, estabeleceu conceitaxifisps, como “violéncia simbdlica”,
gosto de classe, estilos de vida, distingado samaahpo habituse capital.

O conceito dehabitus refere-se a influéncia da estrutura social sobferma de

pensar, agir e sentir dos individuos. Traduz iboed¢ vida e determina os padrbes estéticos,
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morais e politicos do individuo (BORDIEU, 1983). pfoducado simbéli¢aé o principal fator
na formacgdo délabitus porque mantém desigualdades e reforga hierarghiesientos da
linguagem, como sotaque, expressoes idiomaticasirogdes gramaticais e uso das palavras,
estdo diretamente relacionados a posicdo sociahdigiduo. Assim, a heranca social &
fundamental na formacéo da participagéo sociahdividuo (SETTON, 2002).

Para Setton (2002), no processo de socializagdomondo contemporaneo, e
consequentemente na formacaoHhbitus existe uma relacédo de interdependéncia entre as
instancias socializadoras tradicionais da educadamilia e escola - e a midia, um agente

tipico do mundo atual.

2.3 Luxo

Conforme mencionado inicialmente, o conceito de léxbastante subjetivo e pouco
tangivel, pois o luxo tem representacdes distipe@s cada pessoa ou nucleo de pessoas
(KAPFERER, 1997).A pouca tangibilidade, porém, restringe-se a citu@gfo teodrica. J&
ao tratarmos dos valores que o mercado de luxanmess produtos falsificados, movimenta
na economia moderna, os bilhdes tornam-se bastargveis.

Mas o conceito de luxo ndo se limita ao alto prdeoseus produtos ou servicos.
Castarede (2005) prop6e duas definicdes para tukaxo como o consumo de algo escasso,
envolto em uma aura de sonho e que necessita @enaéistimento; e o luxo como algo
desnecessario e supérfluo. Segundo a ProfessoriallBailléres (2000), o luxo é o que
melhor corresponde a expressao dos desejos e dgdesrhumanas. A partir do conceito de
luxo é possivel conhecer e entender o que € imerfa@ra aqueles que o consomem, isto é,
0 seu sistema de valores. Para Kapferer (1997fimigd® de luxo deve ir além da funcéo
utilitaria dos produtos, incluindo a satisfacdo aumento da auto-estima daqueles que os
consomem. Os beneficios psicologicos que o consiamarodutos de luxo proporciona aos
seus consumidores seriam o principal diferenciar@acdo aos produtos comuns, conforme
Vigneron e Johnson (1999).

Assim, apesar de o luxo relacionar-se, em parntetasnente a percepcéao individual e

subjetiva, 0 aspecto da interacdo social € de grangortancia na sua concepc¢ao, pois pode

4 A producéio simbélica é o resultado de elaboraefiedreas como arte, ciéncia, religizo e moral.
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ser objeto de desejos de muitos, mas poucos podesadsumi-los e conseguir o
reconhecimento social dai conseqtiente (STREHLAUO4R0

N&o podemos falar sobre luxo sem falar sobre grestja que o consumo de um
produto de luxo acarreta ao consumidor um fortenetdgo relacionado ao prestigio. Neste
sentido, conforme Vigneron et al. (1999), estemosr diferenciam-se entre si porque 0s
produtos de prestigio podem ser considerados camalas elementos de um produto de
luxo.

Appadurai (1986) acrescenta um elemento subjetigsta discussdo ao afirmar que,
para definir um bem de luxo, deve-se levar em cdenatao o julgamento dos consumidores
sobre o seu valor. Para ele, um artigo considedadoxo deve possuir pelo menos uma das

caracteristicas abaixo:

a) Restricbes de consumo em funcédo de preco elevade otdem regulatoria;

b) Dificuldade na aquisi¢ao;

C) Valorizacdo ditada pela moda;

d) Alto nivel de desejo por parte da sociedade;

e) Satisfacdo do consumo por parte do corpo, perstatii ou mesmo da
pessoa.

Outro elemento a ser considerado nesta analiseamido por Bourdieu (2007) que
apresenta a questao do desejo do consumidor serdif@ dos demais por meio da aquisicéo
de determinado bem em busca de diferenciacao recalckestatussocial .

Bordieu (1983) menciona que a decisdo do consunmidoum artigo de luxo nao é
apenas individual, mas sim moldada pelo meio sewatjual este individuo esta inserido.
Desta forma, a definicdo de um produto de luxo psee considerada como algo que
diferencia o consumidor em seu meio social.

No decorrer do século XX, o luxo virou um segmesgpecifico da economia, sendo
considerado como um importante nicho de mercadera@ntemplado nas estratégias de
negoécios e na elaboracdo de um portfélio de predatmm alto potencial de retorno
financeiro. Este fendbmeno decorre da disposicdocdasumidores de pagar um alto preco
por determinado produto, razdo pela qual a margemedeita passa a ter um diferencial
bastante atraente para as empresas.

Segundo levantamento feito por Born (2007) “a nodaoluxo varia conforme o
periodo, mas sempre carrega consigo os elementoad#eépoca, agregados ao elemento

atual, que neste caso, € a categoria emocionafurtée este estudo, que faz uma analise de
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contetido em obras dos teéricos atuais com pubboag®Brasil para este teha conceito de
luxo nos dias atuais esta relacionado a disting&tals preco elevado, raridade, histéria e
emocao.

Neste trabalho usaremos o conceito de luxo defipéo seu papel: aquilo que traz ou
expressa distingdo social para o consumidor, apomm um conhecimento especifico

necessario para a compra e 0 uso.

2.4 Produtos de luxo

Como visto no capitulo anterior, o conceito de lpoole estar ligado ao supérfluo, ao
preco, ao desnecessario, a escassez e a tradigdssd@a categoria de produtos de luxo é tao
lastica. Por isso, também, a dificuldade de dinmavasi o mercado de luxo, que abrange uma
variada gama de setores, como bebidas, automovegms e acessorios, joias, turismo, entre
muitos outros.

Galhanone (2008) menciona alguns fatores consideragrimordiais para a
classificagdo de um produto como da categoria e, lantre os quais qualidade e precos
altos (GEARGEOURA, 1997), destinacdo a consumidatestopo da piramide social,
vinculagdo a uma marca, producao limitada, simhokzatus social, ser um objeto de desejo,
beleza e design unicos, ter tradicdo e historia.

D’Angelo (2004) evidencia alguns elementos quecemunto, atribuem a imagem de
glamoura um produto de luxo:

a) Preco elevado em relacdo a produtos com a mesmiaffiatidade;

b) Qualidade superior (pelos materiais, design, tegwal ou fabricacdo

excepcionais);

C) Raros e/ou exclusivos (na quantidade e/ou na fderdistribuicdo);

d) Grande preocupacdo com o aspecto estético;

e) Marca ougriffe reconhecida;

f) Clientes seletos (de elevado poder aquisitivo efom capacidade para

apreciacao das qualidades do produto);

® Danielle Allérés (2000), Lipovetsky e Roux (2008an Castaréde (2005), André D" Angelo (2006) &iKat
Castilho (2006).
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0) “Esnobes” (pela restricdo dos consumidores, normaien “formadores de
opinido” e alta capacidade de influenciar outrassconidores);

Ja Alléres (2000) classifica os produtos de luxo qumtro categoriastuncional
(relativo a utilidade)cultural (referente a criacéo, historia e tradic@mnbdlica (referente a
forma de consumo) social (referente a distingdo social que seu consumo padeover).

Por sua vez, Serraf (1991) afirma que a definigdprdduto de luxo esta sedimentada
em trés pilares:

a) O produto em si, seja por sua composicao (por ekeraplizacdo de ouro),

reputacdo (relégio Audemars Piguet) ou tecnoldgiacBook 13 polegadas);

b) Origem do produto, como por exemplo, o relégio @wig carro japonés;

C) Representacdo, ou seja, 0 que 0 consumo destet@rogiresenta para o
circulo social em que esta inserido seu consumidor.

Outro aspecto muito importante para o desenvolMimeesta dissertacdo é trazido
por Dubois (2002, apud STREHLAU, 2004) com relaédocontradicdes que envolvem as
decisbes concernentes ao consumo deste tipo detpytais como:

a) Auséncia de fidelidade, pois uma vez adquirido rd@teado produto o

consumidor passa a desejar outro, que cré supepimie;

b) Aumento da procura por meio de comunicacgao infarewh forte apelo de
influéncia social e desejo do consumidor de difeisrse em relagdo aos
demais;

C) Busca ndo em decorréncia do produto em si, masdsairsua marca (por
exemplo, Armani);

d) distribuicao restrita para manter o fator de diferacdo social,

e) propaganda focada na marca e néo no produto.

Com tantas caracteristicas que podem definir undypoode luxo, utilizamos o

resultado do trabalho realizado na por D’An§€2004) que elaborou as seguintes categorias
de produtos de luxo:

a) Mercado cultural
- Objetos de arte
b) Meios de transporte

® Estudo baseado em trés trabalhos: o trabalhoadesgora francesa especializada em estudos sdioxe o
Danielle Alléres (1999, 2000), o trabalho de Castar(1992); e a analise setorial da consultoria iNd§ &
Co., publicada em 1991 e referida pela THE ECONOMI®92)
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- Automoveis
- lates
- Auvibes particulares
c) Iméveis
- Mansoes
- Apartamentos
- Propriedades territoriais (ilhas, fazendas, etc.)
d) Produtos de uso pessoal
- Vestuario e acessorios (alta costura, prét-a-porter
- Bagageria;
- Calcados;
- Cosmeéticos e perfumaria;
- Reldbgios;
- Artigos de escrita;
- Joalheria e bijuteria
e) Objetos de decoracéo e equipamentos domésticogrin g
- Cristais;
- Porcelanas;
- Artigos de prata;
- Antiguidades;
- Faiancd
f) Alimentos
- Bebidas (especialmente vinhos e champanhes) ei@sagc

0) Servicos

turismo (Hotéis, restaurantespas voos de primeira classe)

conciergerie,

personal assistants (shoppers, maquiadores, etc),

saldes de beleza.

h) Lazer

- Colecoes

7 (Obs: a adi¢éo da categoria incluida pelo auiaa fie iméveis, a partir da consulta a materialipabio na imprensa e na
literatura (LYNCH, 1992; BARTH, 1996; TOWNE, 1998; T&H, 1999; CORTES, 1999; MOHERDAUI, 2000;
SABOIA, 2001; PINHEIRO, 2001; CAPARROS, 2002).

8 Louca de ceramica opaca, envernizada ou esmaltada
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- Esportes (p6lo, equitagao)
- Turismo (cruzeiros etc.)
- Hobbies.

D’Angelo (2004) ressalta que os produtos e catagdistados podem ser ofertados de
formas diferentes, com diversos graus de sofisimagelo que bijuterias, faianga, servicos de
beleza, por exemplo, constarem desta relacdoe]dté produtos para todos os segmentos de
consumidores de luxo, tanto os que adquirem joias lgjas localizadas em locais
considerados pouco nobres e com precos mais aesssivmo a Rua Bardo de Itapetininga,
no centro de Sao Paulo, até aqueles que as adgapenmas em lojas como Tiffany. No
entanto, € preciso salientar que existe uma diferentre objetos de luxo e produppemium
outop de linha de marcas convencionais. Os produtemiumnada mais sdo do que versdes
mais sofisticadas do que os produtos comuns. daqer um 0 objeto seja considerado de

luxo, s@o necessérios diversos outros fatores, domeerificado no inicio deste capitulo.

Segundo Lipovetsky e Roux (2005) o luxo atual nétd émitado a populacdo com
alto poder aquisitivo, mas atinge também outrosviddos que querem usufruir daquele
mercado e possuem condic¢des financeiras paralmEMigliaccio assina um artigo no site
uol sobre “novo e velho” luxo. O “novo luxo” é reéadado por uma nova forma de consumo
baseada em recentes tendéncias do mercado, coument® do poder aquisitivo dos paises
desenvolvidos e a maior quantidade de mulheregisdte sem filhos, no mercado de
trabalho, fatores que se traduzem em consumidosees sofisticados e emocionais, com
disposicdo para gastar mais em determinadas cetegle produtos. Assim, a industria tem
apresentado produtos de qualidade e precos suggroue sejam considerados de luxo por
esse publico, e cujos precos sejam acessivei®leara

Este mesmo artigo apresenta uma tabela desenvoptida Aurora Pimentel,
especialista em Imagem Corporativa da Universidad Bablo de Madri, baseada em
Silverstein e Fiske (2003), que estabelece asetiifars entre o chamado “luxo novo” e “luxo

tradicional”, em relacéo ao aspecto emocional dsemidor de luxo:

Novo Luxo Luxo tradicional
Implicagéo Atraente Distante
Disponibilidade Alcancével Exclusivo

Preco Premium Carissimo
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Masstige (fabricacao industrial

Qualidade ¢/ toques artesanais) Totalmente artesanal
Base social Value driven (valor agregado) Elitista
Exemplo em . o s

Moda Linha prét-a-porter Alta Costura
Exemplo em Mercedes Rolls Royce
Carros

Quadro 1 — Diferencas entre “Luxo Novo” e “Luxo #iconal”
Fonte: Pimentel, baseada em Silverstein e Fiskg3(20

Giraud, Bomsel e Fieffé-Prévost (1995 apud ROUX)20definem um produto de
luxo como “um conjunto: um objeto (produto ou sesyj mais um conjunto de
representacdes: imagens, conceitos, sensacfesaquassociados a ele pelo consumidor e,
portanto, que o consumidor compra com o objetd@sppiais esta disposto a pagar um preco
superior ao que aceitaria pagar por um objeto ousemico de caracteristicas funcionais
equivalentes, mas sem essas representacdes aasdciad

Alléres (2000) acredita que, ainda que nos diagifimais pessoas consumam luxo,
seu consumo difere em hierarquias no poder aquasitinas categorias de produtos de luxo:
luxo intermediario, luxo acessivelluxo inacessivelO luxo inacessivekengloba aos produtos
mais caros, raros e exclusivos, de marcas maisigiossis. Oluxo intermediario abriga os
produtos que sdo extensbes das marcas de refer@hegantes e seletivos, mas nao téo
exclusivos. Quxo acessivebe refere a extensdes de marcas que, apesar therenan prestigio
da marca e da qualidade de um produto de luxopsituzidas em série e com distribuicdo e
comunicacao menos seletivas e exclusivas.

Geralmente o produto de luxo possui uma identifioage sua origem, uma marca que

carrega inumeros significados, e tém forte redasseciacdes que criam um valor percebido.

2.5 Marca de luxo

Segundo Fowles (1996), a vinculagdo entre luxo easaé bastante acentuado neste
mercado, uma vez que os produtos sédo fortememéifidedos ao nome do fabricante (por
exemplo, carro Mercedes), para que o consumidattifdgie de pronto o produto por sua

marca.
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Conforme aAmerican Marketing Association — AMpode-se definir marca a partir

do nome, do signo, do simbolo, designou da combinacdo de dois ou mais deste elementos

com vistas a identificar um produto ou servico derdncia-lo dos fornecidos pela
concorréncia (KELLER, 1998).
Outro fator relevante para esta discussao é apeekepor Aaker (1996), que traz o

conceito debrand equity,ou seja, o valor da marca. Para tanto, sdo estatbatecinco

importantes elementos:

a)

b)

d)

e)

Lealdade: fendmeno decorrente do total atendimedto desejo do
consumidor, a partir do que atitudes e crencasré@ets manifestam-se
recorrentemente na compra;

Consciéncia: consequéncia da oOtima fixacdo da maaespectro de
conhecimento do consumidor;

Associagcdes com a marca, criadas por informacdodse so produto
comunicadas pela empresa e por outras fontes, devam consideracao
produtor e local ou situacfes valorizadas e deasjad

Qualidade superior em relacdo aos produtos comtesepercebida quando
da aquisicao;

Outros ativos que ndo foram necessariamente calbeototopicos anteriores.

A contribuicdo de Kapferer (2003, p.73) deve sasa#tada: “As marcas de luxo

constituem parametros tangiveis do gosto de umeaamaquilo que ha de mais elevado. Elas

sugerem mais do que objetos, mas uma referéngadie...”.

Ainda discorrendo sobre o prestigio das marcas,néfmn e Johnson (1999)

estabeleceram uma divisdo com base em cinco valores

a)

b)

c)

d)

Status e riqueza: os produtos ou servicos de deigdan marca devem ter
preco superior ao admitido como normal,

Exclusividade: os produtos ou servicos daquela asm@evem ser considerados
diferenciados e acessiveis apenas a alguns indsjidu

Reconhecimento: a da marca do produto ou serviclueirtia
fundamentalmente na deciséo de adquiri-lo;

Forte componente emocional: o consumo do produto sewico de
determinada marca acarretar sentimento de obterd@o beneficios
intangiveis, com apelo estético;

Superioridade técnica: a producdo deve envolvedadais adicionais, se

comparada com a de outros produtos com a mesmaduncg
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Segundo Zaichkowsky (1995), a determinagdo do gumatuma marca desejavel ndo
€ uma atividade simples e passivel de cépia. Desemtonsiderados aspectos importantes
dos consumidores e como os atributos desta mamatraduzidos para 0s interesses
valorizados pelo ambiente social no qual o indigidata inserido.

Carlos Ferrerinha (2009) afirma que a LVMH ¢, aneite, o grupo mais poderoso
do mundo, e reldne cinquenta marcas, entre as §eaxo, Givenchy, Dior, Marc Jacobs e
Louis Vuitton, esta ultima a marca mais poderosandmdo, responsavel por 65% do
faturamento do grupo. Entretanto, a marca maigattseé a Chanel.

Para o consumidor brasileiro, segundo pesquispsies IMarketing (TERRA, 2009), a
origem do produto de luxo € muito importante, enascas estrangeiras ainda sao referéncia
neste mercado, principalmente as provenientes aac&y Suica, Italia e Alemanha, paises

com maior tradicdo no mercado de luxo.

2.6 Produtos e marcas falsificados

O ambiente globalizado atual trouxe muitos desgim® as empresas, e 0 problema
da falsificacdo talvez seja um dos mais importante® IACC (International Anti-
Counterfeiting Coalition) (2007 apud BUSINESS RE$EX YEARBOOK, 2008) estima
que as perdas globais sejam de US$ 600 bilhGeseaapresenta 5% a 7% do comércio
mundial. Apenas na economia americana, isso repeserca de 9 bilhbes e ddlares em
perdas comerciais, 750.000 postos de trabalho asreeentre duzentos milhdes e duzentos e
cinquenta milhdes de dolares de negocios perditgasimente.

A lista de produtos reproduzidos e comercializaoiosgularmente, sem nenhuma
retribuicdo ao produtor ou criador original € gigmca. E tal irregularidade abrange as mais
diversas gamas de produtos: invencdes sao copgdagetrimento as patentes registradas,
obras artisticas sé@o reproduzidas desrespeitardaodi autorais, marcas e logotipos sao
imitados ou copiados com o evidente intuito dedogrconsumidor (MEDEIROS, 2005).

Um dos motivos apontados para o aumento do condenpoodutos falsificados é que
esse mercado disponibiliza cada vez mais varieg@adesenvolve melhor tecnologia para
fabricacdo de produtos (FEKI, 2003), o que propm&i ao consumidor maior oferta de
produtos com diversos niveis de qualidade e mautasidade com o original (GENTRY et
al, 2001).
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No mercado nacional, ténis, relégios de pulso,asWolsas e canetas sao os produtos
falsificados mais vendidos, segundo o Institutorizaran Siemsen (2005).

Produtos falsificados sdo produzidos e comercidtizaem varios paises,
principalmente nos localizados no sudoeste asi&ica Italia, e agora, também entraram
nesta lista paises do Leste Europeu, Estados Urilsso Unido e Bélgica (STREHLAU,
2004). Vale ressaltar que o Brasil, apesar de medas maiores mercados consumidores de
produtos pirateados e falsificados do mundo, ndocaeacteriza pela producdo das
falsificacoes (MEDEIROS, 2005).

Segundo artigo publicado no “The Wall Street Jolir(2006), a China e a internet
tém participacdo importante tanto na melhoria daigade como no aumento de volume de
produtos falsificados. A internet por servir detfivie” para venda dos produtos falsificados, e
0 Sudoeste Asiatico em razdo de sua legislacdoicmppmenores custos trabalhistas e
tributarios (entre outros), causando a transfegédei parte da producdo de muitas empresas
de luxo transferiram para aquela regido, na quailbémn encontram-se muitos dos
falsificadores, 0 que aumentou a qualidade e aiEde de entrega das copias dos produtos
falsificados.

Mas existe falsificacdo, pirataria e imitagdo nao sindbnimos, embora os termos
sejam muitas vezes confundidos.

Para o Congresso Americano (CODIGO DOS ESTADOS WP8D 1983, apud
BUSINESS RESEARCH YEARBOOK, 2008pjirataria define-se como "duplicacdo nao
autorizada de produtos comerciais origindistasfalsificacéo inclui "as embalagens e/ou
rotulagem dos produtos originais sdo também fatsis” '° (BUSINESS RESEARCH
YEARBOOK, 2008).

Bamossy e Scammon (1985) imitacéo € "a utilizagdarda marca semelhante, mas
nao idéntica, em um produto substancialmente semi&h e o uso de embalagens
semelhantes ou idénticas, mas sem o uso da marca”

Paraiso (1999 apud FERREIRA et al., 2008), porveaa afirma que direitos autorais
e patentes podem somente ser pirateados, enquartasis6 podem ser falsificadas.

Segundo Akira Chinéhd (MEDEIROS, 2005) e Chakraborty et al. (1996,1997),
falsificacdo € a cépia de inventos, sem a autdzalp inventor e/ou detentor da patente
vendida como produto legitimo.

° Traducéo livre da autora
1 Traducao livre da autora

1 Traducao livre da autora
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Chakraborty et at. (1996,1997) identificam dozo$ de falsificacdo: aquela que
engana o consumidor, que cré estar comprando udutfororiginal e outra, adquirida por um
consumidor consciente de o produto ser falsificado.

No mesmo sentido a licdo de Grossman e Shapir®é19888b),que acreditam haver
dois grupos de consumidores: os que compram o frddisificado inconscientemente, seja
por falta de conhecimento seja pela qualidade daac&® os que adquirem o produto
falsificado com consciéncia de tratar-se de umaacau pelo menos com fortes suspeitas
disso Assim, ha o consumidor que valoriza a marca e/sigdgo uso confere prestigio), e o
consumidor que valoriza a qualidade e utilidade.

Os resultados das pesquisas realizadas por Bugh (€089) indicam que um quarto
dos compradores finais tém consciéncia que estqoiratlo produtos falsificados. E mais,
sdo consumidores conscientiEsse tratar de uma pratica ilegal (BLOCK et 893).

Os motivos para o consumo de produtos falsificasfay segundo Nill e Shultz I
(1996):

a) a diferenca de qualidade entre o produto originalfalsificado, ndo importa
para o consumidor;

b) as chances de obtencéo de “prestigio” decorremfgetka produto que se sabe
falsificado, sdo superiores ao risco social, patatrse de bens de moderada
complexidade tecnoldgica,

C) rebeldia do consumidor contra a empresa fabricdmfgoduto original.

Cordell, Wongtada e Kieschnick (1996) e Chakrabatyal. (1996) analisaram o
problema sob a perspectiva de risco percebido,sgjal a existéncia de muitos consumidores
de produtos falsificados que assumem o risco sedufo pertencer a uma categoria na qual
o investimento em relacdo ao risco ndo seja gramgezaso a qualidade possa ser testada
antes da compra.

Em 2001, Gentry et al publicaram trés formas dssinde relacionamento entre o
consumidor e produto falso. Na primeira, o consemdeseja e compra um produto original.
Na segunda, o consumidor deseja comprar um prooiginal, mas acaba enganado e
comprando uma falsificacdo. Na terceira, o consamideseja e compra um produto
falsificado.

Na falsificacdo todos os elementos que identifiaarproduto original, tais como

logotipo, modelo, design cores, sao copiados, coréZaichkowsky (1995).

12 autor do livro “Know How e Propriedade Industrial”
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Chaudrhry (1999) classifica a falsificacdo em qudipos: a muito semelhante a
original, que usa a mesma marca; a similar a @igmas utiliza um nome diferente; aquela
que € uma reproducao, ainda que ndo exatamenteapiz e as imitacdes de baixo poder de
convencimento.

Baize (1999) classifica as imitagbes como aamtinnumde defini¢cdes, indo da
imitac@o pura, ou falsificacdo, a imitacdo refl@xigque seria a cdpia do conceito do produto,
mas ndo da marca, ou seja, um produto equivalenteiginal, mas distingui-se que nao se
trata do mesmo produto.

Gentry et al. (2001) propuseram um conceito defiizdgdo no qual a diferenca entre
o produto original e sua versao falsificada éaontinuum que vai desde o produto original
de segunda categoria, com pequenos defeitos, banttas de produtos originais, imitacdes —
copias do produto que nao utilizam marca logotipouginal; até a falsificacdo propriamente
dita, nos niveis mais sofisticados (que o consungdasidera quase impossivel de distinguir
do original) ou mais modestos (produtos muito iofexss ao original).

Optamos pelas definicdes de Gentry et al. (20@hakraborty et al. (1996, 1997) por

diferenciarem mais claramente as categorias deujoed

2.7 O consumo de produtos falsificados e 0 combates mesmos

Segundo a Brazil — U.S. Council (VANDERAA, 2009) mncipais setores afetados
no Brasil sdo pela falsificacdo sao audivisual (2% vendas sao originadas na falsificagao),
industria fonografica (52% das vendas originadafals#icacao), softwares (61% das vendas
originadas na falsificacao), cigarros (34% das asnatiginadas na falsificacdo), brinquedos
(12% das vendas originadas na falsificacdo), 6cesasiros (48% das vendas originadas na
falsificacdo), pecas automotivas (10% das vendagnadas na falsificacdo) e produtos
meédicos (5% a 7% da venda originados na falsifitaca

Mas partindo-se do principio de que o consumida adquire um produto por um
preco claramente inferior ao considerado normal eshsciente de se tratar de um produto
falsificado, resta-nos questionar qual sua razéa faaé-lo.

Por que os consumidores compram conscientemendetpeofalsificados? E o que as
empresas que sao lesadas por essa atividadeptadzh fazer para combater a falsificacdo?

Deve-se, assim, analisar os papéis do consumidgratiutos falsificados e o das
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autoridades e das empresas de artigos de luxacpanater a falsificacéao.

Imagina-se que a principal razdo para consumo odups falsificados seja o preco
inferior (CORDELL, WONGTADA E KIESCHNICK, 1996). Tarenca levaria a idéia de
que somente os individuos de baixa renda seriaraucadores de produtos falsificados.
Porem ja foi constatado que muitos individuos denm@oder aquisitivo também se mostram
propensos ao consumo destes produtos, o que n@xal@ensar que ha mais fatores que
podem influenciar esta decisdo (BLOCK et al., 1993)

Wee, Tan e Cheok (1995) levantaram as causasmia@ara intencdes de compra de

produtos falsificados, sem considerar o fator enood (preco):

. e Atributos baseados no Variaveis
Fatores psicograficos: _ .
produto: demograficas:
Aparéncia
Atitudes em relagdo ag Durabilidade ~
o Educacao
falsificacoes Imagem Idade
Statusda marca Conteudo de moda percebiddg .
. - Renda familiar
Procura por novidadeg Propésito
Qualidade

Quadro 2: Principais inten¢des de compra de predatsificados
Fonte: Wee, Tan e Cheok (1995)

Este estudo concluiu que ha outros fatores queenfiam o consumidor na escolha
por produtos falsificados além do prego, como “pragor novidade” (e assim o0 custo mais
baixo ajuda a satisfazer seu desejo de experim@jtagparéncia do produto, contetdo
fashione baixo nivel educacional.

Para Gentry et al (2001) a marca aparece como vamal€ razao para o consumo de
falsificados, e sugerem trés perfis de consumidqress compram produtos falsificados de
forma consciente:

a) Consumidores que nao tém condi¢cBes financeirasodeprar o produto

original e optam pelas falsificadas (uma alterrsathais barata);

b) Consumidores que usam a compra do falso como umeafde minimizar os
riscos de serem enganados por ndo conhecer o pradagjuadamente; ou
como pré-teste da compra de um produto originalpou que querem
experimentar a ultima moda por um menor preco;

C) Consumidores que desejam a marca, mas nao neaessate o produto, e

acreditam que o produto falsificado tenha uma mieklacédo custo/beneficio;
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Como verificado por Nia, Zaichkowsky (2000), o camsdor de produtos de luxo
falsificados ndo costuma sofrer nenhum tipo deessaito ou frustracéo, visto que o prego e
local em que o produto é adquirido sdo indicadsoise a real procedéncia do produto.

As duas formas de combate a falsificacdo apontaalaSrossman e Shaphiro (1988b)
apontam responsabilidade mais direcionada as datla$ governamentais: aumento da
fiscalizag&o para confiscar mercadoria e incremdattarifas de importagao para produtos de
baixa qualidade. Mas, para Delener (2000), mudamgadsgislacdo ndo ajudariam a combater
as falsificacdes, pois existem governos complasemtssa atividade (como o Chinés).

A acdo conjunta entre os fabricantes e as aut@®la® outra alternativa. Os
fabricantes podem utilizar os servigos de diplomalts paises e exigir maior fiscalizacdo e
leis mais rigorosas e, por outro lado, utilizenulag de alta tecnologia em seus produtos e
promovam campanhas de marketing anti-falsificac@ies conscientizacdo junto aos
consumidores (NILL; SCHULTZ Il, 1996)

Outras possibilidades sao a formacao de uma om@givzcooperativa internacional, a
elaboracdo de leis mais rigidas contras os fasiices e a implantacdo de estratégias
mercadoldgicas que reduzam a vulnerabilidade daslupss originais e aumentem a
consciéncia do consumidor e a contratagcéo de igeesires (BUSH et al. 1989). Na opiniéo
de André Zonaro Giacchetta, do escritorio de Ade@ca&inheiro Neto, "somente uma
completa sinergia entre as entidades privadastad&® a participagdo do consumidor, em
total repudio as praticas contra a propriedadeleictigal, possibilitard a retomada da

credibilidade do Brasil no cenario mundial”.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo neste trabalho € qualitativa wma perspectiva construtivista
tentando compreender o ponto de vista do entredistacomo este constroi a sua realidade.

Uma entrevista € uma conversa entre duas pesspasiroopropdsito especifico em
mente. Nesta pesquisa optou-se por entrevistagstdduradas, pois a funcdo do pesquisador
€ ouvir e entender, e ter liberdade de poder péagwoisas que ndo estavam programadas
para conhecer outros topicos que aparecem natur@ma conversacdo (MOREIRA, 2002)

O método de coleta sera de entrevistas em profaddigpessoais e observagédo que
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posteriormente serdo transcritas e analisadas. afdtigade devera ser obtida por meio do
critério de saturacao das respostas.

Os informantes eleitos pertencem ao mundo da “dadi de capital” da riqueza
herdada (SOLOMON, 1992), o chama@®d Money simbolo de status hereditario, pois a
ancestralidade no padrédo de consumo de classe aumiafeta 0 modo de aquisicao dos
produtos (STREHLAU, 2008). Ndo sera averiguadandaetual destes entrevistados, mas os
habitos e padréo de vida apresentados devem mastid€ncias sobre seus rituais de
consumo.

O texto derivado das transcricbes é consideradoocama representacdo das
caracteristicas do grupo de pessoas entrevistadasuas expressdes e discursos assim como
caracteristicas das situacfes envolvidas no condestes artigos de luxo falsificados.

Utilizou-se da analise de conteado como técnicandestigacdo que trabalha com a
palavra, cujo objetivo é a descricdo objetivagsigttica e quantitativa do conteido manifesto
da comunicagdo (BARDIN, 1994, p. 18). Essa técsiggiu no inicio do Século XX nos
Estados Unidos para analisar material jornalistientre as décadas de 1950 e 1960, os
cientistas de diversos setores das ciéncias humpassaram a utilizar essa técnica,
contribuindo para o seu desenvolvimento e cresdméMORAES, 1999).

Esta metodologia foi escolhida, pois possibilita eaploracdo qualitativa das
mensagens e informagdes apresentadas nas enseeistiuda a reinterpretar as mensagens,
possibilitando uma maior compreenséao dos seudisapns. (MORAES, 1999). A andlise de
conteudo pode ter uma abordagem quantitativa olitafiiea. Na primeira, verifica-se a
freqUéncia que algumas caracteristicas (frasesvnaal, por exemplo) se repetem no contetudo
do texto. Na abordagem qualitativa ha uma séripreégesupostos que servem de suporte para
analisar e captar o sentido simbdlico de um teMORAES, 1999). Neste trabalho utilizou-
se a abordagem qualitativa, pelo método de anpbsecategorias tematicas, que procura
construir as categorias de acordo com os temassqugram no texto, identificando e
agrupando os elementos a partir da identificaca@uo eles tém em comum (BARDIN,
1994). Segundo Patton (2002) ndo ha uma forma (oaica essa classificacdo, somente um
guia, que deve organizar esses dados de formadaémtesmo que seja utilizado abordagens
diferentes na apresentagdo dos resultaddsste trabalho, valorizou-se a abordagem
qualitativa da andlise de contetdo, tendo utilizatgto da intuicdo e interpretagdo para

atingir niveis mais aprofundados do fenbmeno esimda
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Foram utilizadas cinco etapas para andlise da®wstas deste trabalho: 1)
Transcricdo das entrevistas; 2) Familiarizacdcbaghcdo de indicadores que fundamentem
a interpretacao; 3) Analise individual de cadaensta, identificando o que os elementos de
analise tém em comum; 4) Analise comparativa evdrdiscursos de todas as entrevistadas,
onde a unidade de recorte sdo as idéias expressagypos de frases; 5) Tratamento e
andlise dos resultados, onde os elementos forassiftt@ados segundo suas semelhancas e
diferencas, com reagrupamento em funcdo de caistatas comuns. Os temas analisados
individualmente e posteriormente em conjunto foraj:Trajetéria familiar — Como a
estabilidade na elite influenciou o gosto; b) refeiais de marcas de consumo — Como a
entrevistada define seu consumo; c¢) Forma de camsdenum produto falsificado e de

produtos de luxo falsificado.

4. ANALISE DAS ENTREVISTAS

A seguir sdo apresentadas as analises individaaismirevistas e depois em conjunto.

4.1 Entrevistada 1

Feminino, 22 anos. Estudou em um colégio bilingéi€&sdo Paulo, conhecido por ter
alunos que pertencem a familias abastadas e hmjdaeBMlarketing em uma conceituada
faculdade particular paulista. Trabalha na areMdeketing de grande empresa brasileira.
Solteira, sem filhos. Mora com a mée e a irma amapartamento no Sumare. Veste biquini
da Cia Maritima e uma toalha alem&, com velcro aaab que serve de saida de banho
(comprado em uma viagem a Alemanha); Um modelcemdamente pratico, mas jovial e
moderno. A entrevista foi feita em duas etapdameiro na beira da piscina da casa dos avos
maternos, no Pacaembu e a observacdo do guarda-foupfeita posteriormente no
apartamento que divide com a mae e a irma. A mesidé&los avos tem cerca de 500m2 de
area construida, entre jardins no terreno de 80@n&ojeto moderno, feita pelo avd, que &
arquiteto, utiliza concreto e tijolo na sua reajéma e integra 0os espacos internos e externos. A

decoracdo, de estilo contemporaneo, tem a assand@aravlo, e combina mobiliario de



37

designers, obras de arte e esculturas compradaseos paises do mundo. O apartamento
em que reside tem cerca de 140 m2, com vista dedingy area social e cozinha integrados e
cores na parede, dando um ar de arrojo ao ambi@rmgearda-roupa € projetado de forma a
organizar e visualizar facilmente os pertences. dfmbas as residéncias ha diversos porta-

retratos com fotos que registram viagens da familia
Tema 1: Como a estabilidade na elite influenciou gosto
Familia:

AvO0s paternos de origem italiana. Avo veio pararasB para trabalhar com a Familia
Matarazzo, pois as familias eram amigas. As eatredlacOes de amizade entre as familias
lhe garantiram um cargo executivo de confianca. designado para abrir 0 escritério das
empresas em NY, onde posteriormente o filho nasEsposa era dona-de-casa, nunca

trabalhou fora de casa.
Avé materno é descendente de alemaes e arquitetd. Materna imigrante da

Tchecoslovaquia, decoradora, mas também dona-de-cas

- Por parte de pai, meu avd eu nunca conheci, patpug havia falecido
qguando eu nasci, mas ele era italiano e a mullertambém, acho que ela
era da Austria-Alema, mas naturalizada italianabéam Eles vieram para
o Brasil... Ai ele foi transferido para os Estaddéidos a trabalho, ele
trabalhava para a Familia Matarrazo... Ai elesnfoedorir 0 escritério em
NY, tiveram que mudar para |4, meu pai nasceu stedBs Unidos, e veio
para ca com uns 15 anos... A minha avo paterna. @sposa, hunca
trabalhou. A familia da minha méae, minha avé é Taheeio depois da
guerra... Meu avd ja nasceu no Brasil, mas desotmdde alemao
também... Minha avo é decoradora, mas também demash e meu avd
arquiteto.

Os pais estédo separados. O pai foi por mais de@® ato executivo de banco e hoje

trabalha com consultoria. A mée é arquiteta.

- Meu pai é americano... Trabalhou uns 20 anos ent@aai ele teve
restaurante, balada... ai hoje em dia ele trabatiha consultoria. Minha
made € arquiteta. Ambos estudaram em escola biknglidoram bem
mimados!!!

A entrevistada é bastante eloglente e articulapgesas de jovem. Demonstra ter
conhecimento das condi¢cOes privilegiadas que possuno acesso a excelentes escolas,
residéncias bem decoradas, casa na praia, capoqrpossibilidade de viagens, sem ter que

ser preocupar com dinheiro.
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- [Meus pais foram bem mimados]h, viajavam muito, ndo tinham que se
preocupar com dinheiro...

- lgual vocé?

- (Pausa)... E... mas eu trabalho (risinhos).

Viagens também s&o uma constante na sua vidaprab citado por Holt (1998) o
gosto manifesto demonstra aspectos de quem poksucapital cultural, provavelmente
pertencente a um estrato dominante. Possui casanenpraia do litoral norte paulista, lugar
conhecido por abrigar as casas de veraneio degseabastadas de Sao Paulo, onde costuma
passear em alguns finais de semana. Possui passaptgricano, pois seu pai hasceu nos
Estados Unidos, e ja viajou por |a, pela Europangédca Latina. Conseguiu ser premiada
com uma bolsa de estudos, oferecida pela sua &mldqui do Brasil, para fazer um

intercambio com uma Universidade na Italia, ondeam@or 6 meses.

- Entao, pela faculdade, eu fiquei 6 meses na Ilt@tiaExchange... Ai eu ja
fui para os Estados Unidos, varias vezes... Jadta o Chile, Argentina,
Paraguai, mas eu era muito pequena... E ItaliacBrdnglaterra, Espanha,
Suica, Israel...

Para esta entrevistada, 0 consumo esta atrelag@aer. E quando questionada sobre

o que lhe da prazer, jogar futebol e viajar foranitens primeiramente lembrados.

- Acho que o que me da prazer é importante para midgico que tenho
que ter responsabilidades, pensar no futuro, tess&s coisas, mas é como
a gente sempre conversa em casa, 0 que seriaaserndprazer?

- E o que te da prazer?

- Hum... acho que depende, mas eu gosto muito declytde esportes, de
jogar, assistir, torcer... Eu torco para o Corgmisi (risinhos)... Adoro
viajar!! Adoro, adoro, adoro. Gosto muito.. De ceoér novos lugares,
cultura, essas coisas... Estar com amigos, famHissas coisas...

Quando estavamos observando seu guarda-roupapafgme ndo se considera uma
pessoa consumista. Ainda disse que “cada vez com@nas”, que ja foi mais consumista e
hoje s6 compra aquilo que sabe que vai usar. Alitareta habituada com a cultura de
objetos de decoracéo, portanto a aprendizagemexmantiesde a 12. infancia, por influéncia
dos avos e da mée.

- O que vocé gosta de comprar?

- Ah, depende... Depende tanto de necessidade, qdengu ver alguma
coisa, assim, e gostar!!! Quando eu compro umaaceéisporque eu
realmente olho e falo: “gostei”, e sei que vou pugamluso aquela coisa,
assim, todo dia. Entdo vou usar — meu — muitd! Eu. gosto de comprar
roupas, mas adoro comprar coisas para casa... Gusto de arquitetura,
arte, decoracéo, todas essas coisas... Eu vivbriago: minha mae, meu
avd, minha avo... Eu sempre quis fazer arquitetena, mudei para
Marketing no Gltimo minuto... E, mas eu compro dgot tanto roupa, tal,
chuteira, eu comprei uma esta semana, porque euR&D@tebol, eu
gosto muito.. Eu precisava de uma, dai eu olhei erfaei: “nossa”, e a
minha tinha quebrado, ai eu comprei...
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Tema 2: Como o entrevistado define 0 seu consumo

E, apesar de ter nascido em uma familia e coneiv@r pessoas que estdo inseridos na
cultura de compra de marcas, afirma que compraonmidis pela qualidade do produto do
que pela marca, muito embora mostre conhecimeniwe sos atributos do produto e
conhecimento de marcas.

- Sua Ultima compra foi uma chuteira?

- Paramim sim.

- Qual a marca da chuteira?

- Da Nike...

- Por que vocé comprou da Nike?

- Porque é um modelo que tem ja ha alguns anos, goesiderada a mais
leve... E pela chuteira mesmo, porque ela é supieh#, ela aperta o seu
pé, e eu gosto de jogar com ela assim, porquenguaibola... Eu gosto, eu
prefiro do que aquelas mais grossas... A minhagganfquela que ficou
velha e quebrou, era dessa linha, s6 que maisaant®j eu estava essa
semana andando, eu vi ela, estava em promocan) é$snhos)... Muito
mais barato porque chuteira do meu tamanho, néuahuteira menor é
mais dificil de se vender... E era o novo modelamiiaha antiga... E eu
precisava... Dai eu comprei...

A entrevistada reconhece que marca de luxo e beezaima relacdo préxima, admite ter preferéncia
pelas marcas Prada e Armani, mas ironiza os preditt;m logotipos aparentes. O esnobismo e ostentdgho
hoje atitudes consideradas de muito mau gosto (RREELI, 2010).

- Primeiro que eu acho que é assim, Louis Vuittoeaggoisas assim... O
gue, eles estdo me pagando para eu ficar vestiathe, um LV (marca)?
(risos). Tem coisa que, é Obvio, essas marcas ea&ntem coisas que sdo
muito bonitas... A gente ganhou ja uma bolsa daciGauper bonita, nan
nan, de vez em quando eu uso, mas quando eu usBoesei se eu me
sinto tdo bem... Sabe, as pessoas olham mesmee. &€® problema,
porque hoje em dia as pessoas véem isso como, statue “quero ver e
ser visto”, entendeu? E eu ndo acho isso legagugim vai olhar e pensar:
“nossa ela estad usando aquilo, sera que ela teheidi? Serd que isso,
aquilo...”, ja pensam uma coisa errada e nao: é#n,gostou, tem bom
gosto, bonita”... J4 vai para um pensamento maJdps® eu ja, ndo sei...
Tipo assim, meu biquini, tem aqui Companhia Madtifmostra uma
argola no top do biquini, que tem o0 nome da mangaeésso, mas ela gira a
argola, de forma a esconder o nome), por mais logsteseja, eu escondo
(risos)... Nao gosto... Coisa feia!ll Parece etigue

- Nao te pagam para fazer propaganda...

- (risos) Ndo é nem por isso, assim, sabe, eu ndmisguém importante
para ficarem me pagando... Mas realmente, € umtdyoai 6bvio que
colocam a marca |a, normal, tem uma etiquetinhtado de fora e tal... A
Prada mesmo, as marcas que eu realmente gosto ieoaénPrada e
Armani... E eles sdo 0s que menos usam a marahe, Se € bom vocé nao
precisa (risinho)... Sabe, vocé sente que é bdéao. precisa... Ndo tem
essa....

- E por que Prada e Armani?

- N&o sei, acho que sempre eu gostei... Gostei daashalas roupas que eu
ja vi, do estilo, assim... Obvio que cada colec@ola coisa, tem uma peca
gue vocé gosta de cada lugar, ndo precisa ser @agnacta, assim...
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A entrevistada se considera atenta as constanézacdles nas tendéncias de moda. E

se mantém atualizada lendo revistas e mesmo obskenas pessoas que estdo ao seu redor

(faculdade, lugares que frequienta, amigos).

Mas vocé presta atencdo em moda, nas tendéncias,que esta usando?
Presto... Ah, sempre tem gente a sua volta, temstasy tal, eu sempre
olho... Mas eu acho que eu sou mais conservadoracheo... Tem certas
coisas que eu me adapto, tal, e acabo usando, unagoe.. Que nem a
minha irmd gosta de falar.... que essas meninaBAdeP parece que a
tendéncia vomitou nelas!!! Saiu 14, em uma revistsa blusa com esse
short com esse reldgio, e elas estdo inteiragod&s iguais... Eu gosto da
minha calca jeans e da minha blusa branca, paraevimy day é assim...
(risos)... Sei la...

O historico familiar demonstra conhecimento e camsule produtos de qualidade e

marcas de luxo. A entrevistada possui conhecimemrimmpeténcia de julgamento na escolha

dos produtos e marcas que consome.

Vocé usa coisas de marca?

Uso... Roupa, sapato... Mas néo por ser de maocad3im... Por exemplo,
esse biquini (mostra o biquini que esta usandogyostei dele... Mas... Eu
comprei ele da loja onde ele vem... Sei la... (ficapouco sem jeito)

Qual a marca?

Esse é da Track & Field (na verdade, a marca ddrbig “Cia Maritima”,
mas ele foi comprado na Track & Field)... Ele (qudni) é muito lindo
(risinho)... Minha amiga tinha, ai eu olhei ele& rconsegui parar... Ai..
sabe quando vocé realmente DORME naquilo... Daigse: “ah nao, ta
bom, vale a pena”. E um investimento.

Demonstra conhecimento do preco dos produtos e reompuitos produtos em

viagens, visto que tem esse habito e/ou conhecwmsnpessoas que freqlientemente viajam

para fora do Brasil. Faz parte dabitusfazer compras no exterior.

Que perfume vocé usa?

No dia-a-dia eu uso um da Victoria Secrets, dadlirtha de Body Splash,
sabe? Eu uso o laranja... esqueci o nome... Egampre, deixo no carro,
tal, onde eu vou eu ponho... Mas tem o perfumiana£m... Vocé vai na
Victoria Secrets, eles tem uma parede cheia dagoésé tipo 6 por US$
30,00... O perfume, o Body Splash, o hidratante...

Vocé compra la fora?

Ah, nem tem aqui no Brasil... Quer dizer, ter, teMas la vocé vai

comprar 6 negécios por US$ 30,00, que hoje ndo%l6GR00, e se eu for
comprar 1 Body Splash aqui eu vou gastar R$ 5&0€ho, 6bvio, nem

sempre eu estou |4, mas ou eu vou ou peco parénalgazer para mim,

porque € uma coisa facil de encontrar para congpi@zer e o preco... Nao
tem nem o que falar... No Brasil eu comprar coésdfficil... [...] O que eu

gosto de usar em fim de semana também é da VicBm@ets, mas é
perfume, chama “Heavenly Angel”.

Ela n&o utiliza produtos de marca para melhorar agoconceito. Novamente a

entrevistada faz a relacdo entre marca de luxolezdeE, apesar de afirmar ndo comprar

somente pela marca, produtos de marcas de luxo @&sdentes no seu cotidiano.
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- Vocé tem éculos escuro?

- Eu tenho um problema com 6culos, porque eu us@$alé grau, eu ndo
consigo... O 6culos em si me incomoda... Bate nessntilios, me deixa
com calor, parece uma mini-sauna no olho, entdo tand incomoda. Eu
tenho um 6culos escuro, que assim, fiquei 6 meseMido, demorou 6
meses para me convencerem a comprar, que era laydBan, mas era
um que realmente ficou bom... Porque meu rosto éamkE muito
pequeno.. Entdo é muito dificil um éculos ficar bor® de crianca quase
fica bom, mas ainda n&o fica bom. Entdo me convanta comprar, eu
dizia que ndo iria usar... Dai eu comprei, e depeisd semana o 6culos
caiu e pisaram.. quebrou... (risos)... Outro diatéucomprei um, mas nem
€ de marca, foi em uma lojinha de 6culos raigRlo litoral norte
paulista). E um laranja, assim... E super divertidé\i eu acabei
comprando ele. Tem que ter, porque eu deixo no caew, to dirigindo,
bate aquele sol, é perigoso até, ai eu uso.. Maé wdo vai me ver
andando na praia de Oculos, na rua de 6culos esdato. No maximo um
Oculos de grau, mas eu prefiro usar lentes (deatmn(risos)... (Nota da
autora: o 6culos néo é falsificado)

Os produtos do segmento de luxo costumam ter pregss elevados. A entrevistada
justifica a aquisi¢cdo de produtos caros escolhé@pdoas de liquidacdo ou oportunidades para
fazer a compra. E ndo demonstra nenhum constrantpneen gostar de pagar menos pelos
produtos consumidos.

- Onde vocé compra?

- Entao, eu fui no Shopping porque estava tudo enidégao. As polos de
seda que eu comprei estavam por R$ 39,00!

- E quanto custavam antes, vocé sabe?

- R$ 180,00

- Mas vocé comprou em que loja?

- Comprei... Nossa ndo lembro, porque eu passei dastas lojas, l1a no
Higienopolis. Tem de tudo la... As polos (camisasio que comprei na
Siberian, que alids eu adorei, porque é um tec&lsuper qualidade, um
botaozinho e a gola e ndo tem UM escrito. Ndo tenham simbolo. Acho
que foi um dos primeiros lugares que eu achei agsem o logotipo
estampado).

- Na&o tinha nenhuma marca?

- Nadal!l E a primeira vez que eu vejo... nada... tgsim, é lisa. Uma
delicia, o tecido é super gostoso. E é uma coisavqeé usa, assim, todo o
dia.

- Entdo vocé foi comprar na liquidacéo, e ndo importza a loja?

- Eu entrei em todas as lojas... De Forum, até Hasiddeashion (loja
direcionada ao publico jovem, com produtos moderaoprecos mais
acessiveis)

- Vocé faz isso sempre?

- O que ir em Shopping? Nao. Deu a louca, é muito..rdEu ia antes, mas
para almocar, porque eu trabalhava na frente Jrid¢as eu vou quando
estou atras de alguma coisa, ai eu vou.

O consumo de produtos de qualidade parece fazier g@archamado estilo de vida da
entrevistada.

- E onde vocé costuma fazer suas compras?

- E que é assim, é muito raro... Tipo assim, eu poetisso e compro.. Mas é
muito mais facil eu ver uma coisa e gostar, e campPor exemplo,
Réveillon, eu nunca compro roupa nova, nunca.. Be®, por acaso, eu
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fui passear na Oscar Freire, na Oscar Freire ein,gpsrque € aberto, é
gostoso andar, tomar um sorvete... Shopping eu mhio fechado... Dai
eu fui com as minhas amigas. E abriu aquela “284™ai todo mundo
nesta loja, todo mundo |4 na Dasll, eu nunca eldtreiMas eu entrei, eu
bati o olho e vi um vestido, eu amo tomara-que;aaiavi aquilo, eu falei
“ndo, ndo”, ai minhas amigas: “experimenta, expenta’. E eu fiz a
besteira de experimentar! (risos)... Ficou assiinfeito pra mim. Nossa, e
eu sei, que a Ultima vez que aconteceu isso comwegtido, € um preto que
eu devo ter comprado ha uns 4 anos atras, e tsttadae eu tenho eu uso
ele! Eu ndo estou nem ai. Eu sempre uso ele! Ningleéve mais agiientar!
Eu sempre uso ele! E um vestido preto basico, @mae-caia, um pouco
mais comprido atrds, acabou. Tudo bem, paguei édg uma estilista,
mas — meu - 0 que eu usei, o que todo mundo usIgu@ eu adoro
emprestar coisa também. Ai eu vi o0 vestido e pefi¥éb, eu preciso, nao
guero nem ver o preco”. E comprei.

- E foi caro?

- Olha, pela qualidade, corte, que € um vestido d&afejue eu sei que eu
vou usar... Ainda mais que ele é branco, mas néeladpranco-branco, é
um tecido branco meio que vem com um bordadinho, ¢fiega a ser
creme nem nada... Aquilo com um sapato vermelhed mda para usar
em formatura, tal tal... Casamento ndo da, porgueugco... Assim, amei.
De querer ficar usando em casa. Eu gosto delisosjr

- Ah, eu ndo compro porque ele (um vestido que compéode la (da
“284"), eu compro porque eu gostei... A chute@a,vi, do modelo que eu
gosto, vermelha, linda, maravilhosa, com detalmsdeurado, assim... E
chuteira, assim, por exemplo, ténis para quem coroeé nao pode
comprar qualquer ténis, porque da problema, se kalde... E eu gosto
daquela... E estava ainda muito barato... Porqugudm quer esse
tamanho (36/37). (risos)

O consumo para a entrevistada tem uma relagéo wa@moro prazer, com emoc¢ao do
que do que com aspectos funcionais. Como viajaretativa freqiiéncia, aproveita a ocasiao
para comprar produtos que, segundo sua percegragualidade superior e precos menores

ao encontrados no Brasil.

- Eu pago caro naquilo que me da prazer... Tipo assirtrabalho. Eu ganho
meu salario de estagiaria, que ndo € muito. MineH@n amiga mora em
Miami. E ela estava com mil problemas. E eu estavaendo de saudades
dela. Tive um sonho, em setembro, bem coisa de®Ifigns)... Eu acordei
e disse: “Meu, eu preciso ver ela!”. Tinha um féoieem outubro, 4 dias,
meu aniversario... Pensei: “vou fazer uma pra @&al.eu liguei e comprei
uma passagem. Eu parcelei, porque, tipo, meu cat@d dava (risos).
Parcelei em 3 vezes. Gracas a Deus o dolar estd bajxo, as passagens
estdo saindo bem mais baratas, preco de ir paahia,Bhé? E eu fui, fiquei
4 dias. Tem gente que vai falar: “Nossa, vocé &apgMliami para ficar 4
dias, e pagou isso em uma passagem?”. Eu JAMAIS§ diferente. Fui,
figuei 4 dias inteiros... Sai do trabalho, fui thrpara o aeroporto, dormi no
avido, fiquei sexta, sabado, domingo e segundamDuw avido, e terca fui
trabalhar. E — meu — tipo assim, cheguei la figoen ela... Teve corrida da
Formula Indy, o primo dela corre, a gente foi Issistimos tudo do box,
VIP do VIP, acabou indo muita gente da familia dela conhego todo
mundo, pra assistir ele, o pai dele tinha falecatdfo estava todo mundo
de camiseta, saimos com todo mundo... Foi asskm.pagaria o dobro,
porque foi 6timo. Obvio que vocé acaba fazendo camporque vocé esta
la, mas assim, eu tinha que estar no aeroportgash® horas da noite, na
segunda, eu entrei no Shopping as 3 horas da(t@ds). Fiquei uma hora
comprei.. Porque é assim, em S&o Paulo, se vocprabmma jeans, se
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vocé for, em qualquer loja que tem a qualidadeqymreu ndo vou pagar
barato para usar 2 vezes, né? Tem um custo-bendffzieu comprei na
Victoria Secrets, jeans, que eu uso quase todopdialJS$ 30,00. Vocé
ndo compra isso nem na C&A!ll E a qualidade é oua isso, que eu
falo, vale muito mais a pena vocé pagar uma passdigar um final de

semana em Miami ou Orlando, que tem aqueles Outetaprar tudo, e
voltar. Sai muito mais barato do que ir em um Shgpmqui. Se vocé
comprar tudo o que vocé comprou la, vocé faz viagemm acompanhante,
come em restaurantes bons, compra tudo e ainda.sobr

Sua percepcgdo em relacdo a forma de consumo go gacial que pertence é
que esta € influenciada pelo recurso de tempoatisdag;do de um desejo (ou necessidade) do
individuo.

- E por que vocé acha que as pessoas que tem dinheiinda compram
aqui?

- Porque quem tem dinheiro ndo precisa. Ta a fimodepcar aquilo 14, “ah,
to a fim de usar esse vestido amanha”. Comprd,aré.dinheiro.

- Compra pela disponibilidade?

- N&o pensa, ndo planeja. Tipo, vé uma coisa, achidobgosta, quando ela
ndo tem tempo para viajar, tipo, tenho uma fessienénal de semana,
tipo, tenho uma festa do branco e preciso de utideese tiver que pagatr,
vai pagar. Ah, to precisando de roupa... Ninguén@a pensa... Falta de
tempo, faculdade... Mas as pessoas teriam condighfezer isso...

- Teriam condicdes financeiras de fazer isso?

- Ah, teriam! Quem gasta R$ 5.000,00 na Daslu, paaiane fazer tudo...

Para a entrevistada, a definicdo de um produtaxte ¢ algo Unico, com preco mais
elevado e que vocé usa para se diferenciar. Mapreemlacionada com prazer, com
sensacdes. Quando questionada o que seria luxelgardaagem com pessoas queridas € a
primeira lembranca e desejo, mais do que a conguardproduto ou marca de luxo.

[.]

- a palavra luxo em si, tipo, remete para coisasmassiis (pausa)... Acho que é
uma coisa mais.. Unica... assim... eh... que terdaer... A palavra assim...
Acho que luxo remete a uma coisa um pouco mais caisa Unica, uma coisa
gue vocé tem para diferenciar, eh... A palavra agl®remete para esse tipo de
produto, esse tipo de conceito, mas... ndo seicaxlisinhos)..

- Mas o que € luxo para vocé?

- Luxo para mim?... Olha, acho que sdo mais momedtsjue compra...
Compra, tipo, vai e vem, assim... eh... viajar @minha familia... a gente foi
para Fernando de Noronha, isso para mim é um l6xako! N&o é qualquer
um que pode ir, entendeu? Mas acho que essa palepesnde de pessoa para
pessoa, depende do que cada um gosta, do que nadpar... [...] Entéo,
depende, tem muitas coisas... Para mim ter comm@ssho chuteira foi um luxo,
porque para mim aquilo € — meu - tudo, assim.... Bara mim ir no jogo do
Corinthians e ver ele ganhar € um luxo (risoslu.aloro, sdo momentos... né?
Para serem lembrados... E isso, viagens... Achontais momentos do que
coisas...

E a entrevistada continua coerente na definicdovdlmses e do que é importante nos

seus hébitos de consumo: consumo atrelado ao fjagar futebol e viajar).
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Qual é um objeto de desejo de consumo?

(Pausa)... Dificil... Eu ndo sei... Acho que nZm#prar, € viajar! E, eu ia
viajar!

E como vocé viajaria?

Eu ia levar pessoas comigo... Nao sei... Acho gunéamae, minha irma...
Acho que eu faria uma volta ao mundo...

E o que é importante nesta viagem?

Assim, quando vocé esta em um lugar confortdvefa paim conforto é
tudo. Entdo, um hotel bom, vocé passeia o diarmtbiate perna, vai ver
lugares, chegar, tomar um banho gostoso e deitarei@cama boa, é tudo.
Conforto € um luxo?

E.

E o que é conforto para vocé?

E se sentir bem.... Vocé estar feliz.. E o queesapse falo, uma das coisas
gue eu mais amo na minha vida é ir para raia(mo Litoral
Paulista), onde a gente tem casa, vocé passa padm@aia, ai vocé da
aguela queimadinha, sabe quando vocé sente aquetaaginho no rosto?
Ai vocé chega em casa, tira o biquini, toma aqbalgho GELADO, ai
vocé coloca uma camiseta, e uma parte de baixditoni), s6, almoca,
deita em uma rede, quietinho, assim, dorme... Sabé sente que esta
limpa? Aquele banho gelado, comeu, tal, coloca wumigica tranquila,
dorme na rede, acorda, vai ver o por do sol, aladaraia... Pra mim isso
néo tem preco.

Eu volto na minha pergunta, qual o seu objeto de dejo de consumo?
(Pausa)... Um apartamento. Em S&o Paulo... Eu amplexd em um lugar
alto, com vista, com terraco grande e churrasqueai@ convidar pessoas,
fazer almocos, e quando tiver dia bonito, ter pesciNdo precisa ser
grande, mas o terraco precisa ser grande.... & dara festa, com tudo de
bom e melhor para os meus amigos.

O que vocé iria comemorar?

Nada, s6 daria uma festa para reunir as pessoauqyesto.

Tema 3: Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

A entrevistada demonstra conhecimento sobre o domonento do mercado de

falsificacoes, para ela os valores sdo mais impt@$ado que a aparéncia de sucesso ou uma

possivel “levar vantagem” em adquirir um produtsifecado.

E quando eu falo “fake” o que vem na sua cabeca?
(Pausa)... Ah, falsidade, em todos os sentidos...

A compra do produto falsificado é feita em pouceasdes e ndo € um habito de

consumo dela.

Vocé compra CD falsificado?

N&o, eu sempre brigo com a minha mae... Hoje em diau — uma coisa é
vocé baixar (da internet), guardar no seu computdddo mundo faz, a
gente tem acesso a isso, ndo tem porque vocé #imeirafico... Depois
vocé reclama que vocé foi assaltada, que issoiagiculpa é sua! Vocé
estd incentivando isso. Nao acho certo... Eu vejsas no meu
computador, tal... Mas assim, minha mée pega fioe esta passando no
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cinema, ai eu vou no cinema e ela pergunta o qumewer, quando eu
falo, ela diz: “ah, tem esse filme em casa”... Ejod“Ta bom, vé vocé, eu
VOu ver no cinema”.

- Vocé acha que esse tipo de atitude é sua, ou seusigps também
compartilham da mesma filosofia?

- Ah, tem gente que sim, tem gente que ndo. Eu emtgrat um lado, as
coisas realmente ficaram muito caras, assim, quegente que nado tem
dinheiro, e quer assistir um filme, e realmenteévpagar R$ 5,00 em um
filme, sendo que se vocé for fazer uma locagéo onmoais caro, e ndo
tem acesso ao cinema... Ok!!! Da para entenderugoungam o falsificado,
mas ndo é o0 nosso caso (risinho)... Entdo, assko, reco que vocé
compra dois DVD'’s falsos, quatro por dois em unalfide semana, vocé
aluga quatro filmes, vocé néo vai ter eles parastorda vida, mas quantas
vezes vocé repete um filme? Que vocé assiste de, eonendeu? Entéo,
guando vocé gosta muito de um — meu — compra dkagder.. Outro dia eu
fui no cinema... eu paguei mais caro e fui na $dR do Cidade Jardim
(Shopping)... Eu acho que isso é conforto.. De arazquando, um filme
bom, concorrendo a tantos Oscars, realmente.. \éodéi la? Sado umas
cadeironas, vocé deita... — meu — é muito maisoctivfel... Quando vocé
vai vocé fica assim (recosta na cadeira), fica agrerna esticada...

[...]

- E nas suas viagens, NY, Mildo, ha muitos produtosedqualidade
falsificados, vocé nunca compra nada?

- Nao.

- Porque?

- (Pausa)... Ah, tem uma bolsa la em casa, queifidatia, mas eu ndo uso..
N&o tem porque... Primeiro que eu acho que é assimis Vuitton, essas
coisas assim... O que, eles estdo me pagando pdi@ae vestindo, sabe,
um LV (marca)? (risos). Tem coisa que, € Gbvioagsearcas realmente
tem coisas que sdo muito bonitas... A gente gajhoma bolsa da Gucci
super bonita, nan nan, de vez em quando eu usajumasio eu uso, eu ndo
sei se eu me sinto tdo bem... Sabe, as pessoan aleamo... Esse é o
problema, porque hoje em dia as pessoas véem @BO status, como
“quero ver e ser visto”, entendeu? E eu ndo ackm lesgal, ninguém vai
olhar e pensar: “nossa ela esta usando aquilo,ggeré&la tem dinheiro?
Sera que isso, aquilo...”, ja pensam uma coisa@&mando: “ah, ela gostou,
tem bom gosto, bonita”... Ja vai para um pensamertidoso, que eu ja,
nao sei... Tipo assim, meu biquini, tem aqui CorhaMaritima (mostra
uma argola no top do biquini, que tem o nome daanpresso, mas ela
gira a argola, de forma a esconder o0 nome), pos lesta que seja, eu
escondo (risos)... Ndo gosto... Coisa feia!!! Patmueta.

O consumo de falsificados estéa relacionado a ummemto engracado”.

- Vocé compra alguma coisa falsificada?

- N&ao... Ah, eu comprei uma vez, s6 para zoar a mmfa. Quando eu
voltei da Italia, eu cheguei de surpresa para eeasdrio dela (risos), ai eu
zoando, eu estava em Mildo, dai eu vi um Role)ofalsas parecia super
verdadeiro. Custava uns 20 Euros, assim... Datheguei e falei: “Mae,
parabéns, eu te comprei um presente” (risos)..laE“® que?”. Ai eu
mostrei para ela... E ela: “O que???? Onde voc@manisso? Como vocé
pagou?”. Eu eu falei: “Ah, mae, deixa...” (risodilzu disse: "N&o, mae,
eu to brincando”... Eu nunca usei nem nada, fa piada...



46

Consideracoes sobre a Entrevistada 1

A Entrevistada 1 vé o consumo como uma diversaalgu que deve ser bom e com
boa relacdo custo-beneficio. Nao ha constrangimemto procurar pagar menos pelos
produtos que consome, gosta de produtos de quelicads ndo compra pela marca. Seu
consumo é baseado no prazer e, para ela, issor@st@onado principalmente com
lembrancas de viagens e em companhia da famili@eo@migos muito queridos. Esta
habituada a uma vida confortadvel e com pouca ppEg@o financeira e isso se reflete na
forma de consumo de produtos e servigos: tudo coatidpde, com boa relagdo custo-
beneficio, mas que traga muito prazer.

N&o consome produtos falsificados, salvo em umatmpidade, quando comprou, na
Italia, um presente “divertido” para mae (um ReboRiolex, falsificado), mas cuja intencao

Nnao era o uso, mas o de fazer uma brincadeira.

4.2 Entrevistada 2

Feminino, 46 anos. Estudou em escolas tradicianaeras de S&o Paulo e se formou
em Letras em uma faculdade particular paulista® ¢égperiéncia de viver na Inglaterra e nos
Estados Unidos. Separada, mae de 3 filhos. A fangifn uma empresa de incorporacdo e que
gerencia as fazendas da familia. Mora em um apartmmde 300m2, com ampla sala,
rodeada por uma varanda, com vista privilegiade, mgrmite avistar o parque do Ibirapuera.
A decoracao é contemporanea e bastalgan utilizando pecas e mobiliario de designers
conhecidos. Seu closet é muito espagoso, com iagam e espelhos estrategicamente
posicionados, esta abastecido com roupas e aasssi@riqualidade. Apesar da qualidade dos
produtos encontrados, ndo ha somente produtos deasnae luxo, nem exagero na

quantidade.

Tema 1. Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:

Avos paternos eram descendentes de italianos evamrao interior de Sao Paulo.
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Avd banqueiro, com costumes rigidos, proporcionosi fdhos uma educacdo nos melhores

colégios do Brasil e da Europa. A avé era donaedae nunca trabalhou fora de casa.

Pelo lado do meu pai, meu avé morava no interior, M (de Sé&o Paulo). Ele
abriu um banco, na época do café. Ele abriu umadCle Dinheiro”, na época, de
cambio, na época que comecou a exportacao deecafé,abriu este banco, que ndo
época era como uma “Casa da Moeda”, em Santodhazsvava B , ele era,
entdo, banqueiro.

Qual era a profissdo dele?

Ele era economista, fez faculdade... A minha ae@ [@do paterno, eu nao sei... Ela
veio da Europa, ela era italiana... Os dois eraffaitos. E se encontraram aqui no
Brasil... Ela era dona-de-casa... Ela mandou todoiihos estudarem fora... Ela era
uma senhora... ela tinha uma governanta alema, @fdnos homens, e era assim, era
uma coisa do meu avd, meu avd era um cara supdo,rigermanico total... Todo
mundo vai ter que estudar fora, entdo todos osdilforam estudar na Europa...
Inclusive meu pai conta, que o irmao mais velhaedeétve uma época que eles
ficaram quase 10 anos sem se encontrar, porquelguen foi estudar em S&o Paulo,
0 outro morava la.. Dai um foi para a Europa, nedweio estudar em S&o Paulo...

AviOs maternos eram descendentes de portugueseamVpmra o Brasil na época da

Segunda Guerra e adquiriram algumas fazendas, tambéinterior de Sdo Paulo. A avo

materna trabalhava na criacdo e educacéo dos.filhos

A parte da minha mae... Eles sdo portugueses. Mi@a época da segunda guerra
para ca, e meus avés sao fazendeiros, todos. dtbas fpara o interior de Sao Paulo.
Tanto que as fazendas que a gente toma contarajtaesdo todas da parte da minha
mae. Da parte do meu pai era banco e a P aMaganizacdo das fazendas
veio da cabeca do meu pai que, ha minha concepgaaym super administrador.
Entdo sdo as fazendas mais organizadas que eucoorth@do a parte financeira,
administrativa das fazendas s&o super organizada&sn planilhas, que a gente faz
todo ano, que foi meu pai que ensinou a gente.oEht8uper bem organizado. Na
verdade ndo sdo fazendas, séo empresas... Voftatda® interior, porque o pessoal
do interior tem uma cabeca diferente da do pest&do Paulo, mas funciona muito
bem.... Dai, as fazendas foram repartidas quandoani® morreu, e minha méae ficou
com uma parte da fazenda, que na época era tuglonéaf Tava comecando a mudar,
ja tinha tido a queda do café. Hoje a gente temabba, cana, laranja, liméo, banana,
murcotizinha (mexerica pequena) e eucalipto.

Seu av6 estudou?

Boa pergunta... Eu acho... Olha, todos eles estngaporque eu sei que eles
acabaram o estudo, eu acho, em Minas, porque emdm estavam as boas escolas,
tanto de homem como de... Ndo sei se era nem fabeild N&o sei... Mas eles
estudaram.

E sua avo?

Era dona de casa. Fazia aquela escola para moees @ona de casa... Veio de
Portugal, mas eram de familia tradicional. Erams gendos... A minha mae é “raspa
de tacho” da familia dela... Ela nasceu 13 anosoidedo ultimo filho, era
temporona... Nesse meio, acho que minha avo tessdais, mas perdeu...

O pai se formou em Engenharia Quimica e estudounredBores escolas de S&o

Paulo, tendo concluido seus estudos na Alemanhacuixo de sucesso, fundou uma

renomada empresa de engenharia. Sua mae nundadrafma.

E seu pai fez o que?

Meu pai, ele ndo fazia parte do banco. Meu paieegenheiro quimico... AP__
(empresa de engenharia conhecida, fundada peldgoi)comecou, porque quando
ele foi estudar na Europa, ele foi para a Alemafdidazer uma pds em engenharia
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guimica. Ele conheceu um pessoal la da M e ,.egadl uma empresa de tintas
gue queria entrar no Brasil. E dai quando meu piéow para o Brasil ele encontrou o
meu padrinho, que também era engenheiro quimicwdrd, que estava vindo fugido
da guerra... E eles se juntaram, meu pai com essgadrinho, se uniram e fundaram
aP .QueeraaunidodaP comaM

Quando foi isso?

Acho que isso deve ter sido... 65... ou 67.. PRorgu lembro que eu era
pequenininha... A empresa comec¢ou fazendo o prdetaetrd em Séo Paulo, ela fez
projeto de encanamento e parte elétrica la na IMigEr hoje eles continuam nesta
linha de engenharia.... Telecomunicacdes... Magugim trabalha la hoje... Quando
eles fizeram o estatuto da empresa, eles decidjtemm&o haveria sucesséo, para nédo
fazer uma empresa familiar. A empresa tinha aspdeichadas para a gente.... A ndo
ser que alguém estudasse engenharia, ou se iafgsegelo negdcio, mas teria que
comecar de baixo, e comecar como um funcionaritgqgea.. Ele (o pai) achava que
cada um tinha que galgar seu caminho.

Sabe, a minha mae é assim... ndo faz, né? Mas damdona de casa... Mas sabe
viver a vida.

A entrevistada estudou em excelentes escolas alrece os privilégios que teve por

ter nascido em familia abastada.

Eu estudei no __ (tradicional escolas para magagamilia abastadas de Sao
Paulo), depois fui fazer intercambio na Inglateffauei morando |4 6 meses, e
depois fui viajar, fiz umas viagens com umas amigggjuei quase 1 ano. Depois fiz
P__ (Faculdade particular), Lingua e Literaturgldsa... Quando acabei a
faculdade, fui morar em NY. Fiquei 1 ano morandal#e eu queria ser artista... Por
sinal eu tenho uns super desenhos, super ledaisfazia nu artistico la... Dai eu
aprendi inglés, e fiquei morando la... Foi supgaléambém... E nessa época que eu
morei em NY, eu passei quase 2 meses na Suica AEmBuma amiga, que estava
recém-casada, dai eu fui esquiar... Vida de estedaquela vida de estudante... Tudo
de bom...

Costuma viajar para as fazendas que a familia possufinais de semana. Tem o

h&bito de caminhar e pratica equitagdo. Frequehtbes paulistanos e também viaja

constantemente para praia, ficando hospedada,swaz®s, na casa de amigos.

E vocé vai para onde nos finais de semana?

Tenho ido muito para uma das fazendas (no inteieoBdo Paulo), e devo comecar a
ir para Santos, por causa da minha filha mais vebrarou na faculdade de
fisioterapia em Santos e alugaram um apartamenBaiertos, de frente para o mar,
para ela morar)...

Viagens para outros estados do Brasil e para aiextambém sdo constantes.

Associa viagem ao prazer, e por isso, fica muiie tgiando pode viajar.

Falando em viagens, quais paises vocé conhece?

Ah, eu conheco uns 8 ou 10 paises da Europa.ddsstanidos eu conheco bastante...
Conhec¢o o Canada... America Latina e América deeBuido conhe¢co muito.. € uma
coisa que eu quero conhecer... Agora eu até iagmda bem que nao fui, pois teve o
alagamento em Macchu Picchu... Ah ndo, na minhaldumel eu fui para o Chile,
fomos para as Cordilheiras (dos Andes) e depoig$gmara a Argentina...

E a viagem mais marcante?

(Pausa)... Todas... Todas.. Por que viagem € uisa qae me dé prazer... Eu adoro
viajar, adoro conhecer gente nova, adoro conhederras novas.. ADORO ADORO.
Uma coisa que gosto € viajar, mas eu gosto dervigaqiila, ndo gosto de viajar
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deixando um monte de coisa pra tras... Assim, ddixdo com o maior esquema
montado, meus filhos com o maior esquema, tudo adontdai eu vou... Viajar € uma
coisa que me da um p... prazer.

- Qual foi a sua ultima viagem?

- Pois é, ultimamente eu vou muito para a fazenBai.para Bahia... Mas faz tempo
que nao vou para fora.. Acho que faz mais de umaumeonao viajo para fora...
Nossa...

Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

A entrevistada demonstra conhecimento na escolb@mautos que consome. A casa
€ decorada com objetos de designer famosos, obgtoartes e aparelhos eletronicos
modernos. Diz gostar de comprar tudo aquilo queléhprazer e associa viajar, ficar em casa
e cozinhar a isso. Afirma gostar de consumir ses/& produtos que a permitam atingir esses

prazeres.

- E comprar? O que vocé gosta de comprar?

- Olha, eu gosto, atualmente, eu gosto de viver lasim, de ter coisas legais na
minha casa. Porque como eu saio muito pouco de €ass&o Sou uma pessoa de sair
muito, eu gosto de ter coisas legais na minha .c&ai. 14, eu gosto de comprar um
bom vinho, eu gosto de ter uma comida legal na angdsa... Eu gosto, eu curto a

minha casa...
- Onde vocé compra as coisas da sua casa? Sao lojasrdrca?
- E... é tudo meio de marca... Esses sofas ai €A@®.. (Namorado, design de

moveis) me ajudou pra caramba, né? Eu tenho, assimgosto de arte, meus

quadros... sdo coisas que eu compro legal... Edigdale ficar sem... um tempo...

mas eu gosto de comprar, quando eu compro é uise qoe eu gosto! Nao precisa
nem ser de marca, mas tem que ser uma coisa questwu.. [...] E de coisas de casa
eu nao tenho marca... Eu gosto de coisas contengasa. Moderna/Contemporanea,
assim... Eu gosto até, eu aprecio pra carambargiatdleo, eu até ja fiz muito, mas
eu gosto muito mais de uma serigrafia... Sabe?

- Voltando a o que te dar prazer, vocé falou que viagn te da prazer, ha mais
alguma coisa que te da prazer?

- Cozinhar. Eu tenho muito prazer em cozinhar...iEwi polvo na semana passada,
que eu DETESTEI, mas o P , minha filha e amiga dela comeram quase a
panela inteira... Eu faco direto almoco aqui enacaBIRETO... Quando eu fico aqui
de final de semana, mas eu ndo gosto de ficar ieatemana em S&o Paulo, mas
quando eu fico eu faco direto.

Tal como citado por Holt (1998), o gosto manifedemonstra aspectos de quem
possui alto capital cultural, provavelmente perémbe a um estrato dominante. Isso é
evidenciado nas experiéncias que pode ter na slza viagens internacionais, estudo em

escolas elitizadas, convivio com pessoas de elaviaebfinanceiro e cultural.

- Eu gosto de coisa boa! Eu tenho muito pouco hojétonpouco (nota da autora: o
apartamento € muito bem decorado, em um estilo modmas com muito conforto e
arrojo. Em uma das paredes, ha uma foto enormefogitrabalhada em computador,
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plotada e impressa, em preto e branco, da visteadanda do apartamento, onde
podemos ver o lbirapuera, as torres da Paulist& Ja@ins)... Mas as coisas que eu
tenho, tanto as que eu adquiri depois que eu nmereige as coisas que vieram, eu
peguei coisas que eu realmente gostava... Eu mfio tessa coisa de “ah, eu vou
guardar esse copo para eu usar no noivado da fylamauso no dia-a-dia! E se
quebrar, que bom que quebrou, entendeu? Esta usdadwms usar o que a gente
tem!

[...]JE o preco, interessa?

- Interessa, com certeza. Eu néo jogo dinheiro fdi@s se € uma coisa que eu gosto,
que eu quero, eu invisto, com certeza.

Ela afirma que nunca foi uma consumidora vorazamente o0 seu guarda-roupa,
bem como os dos filhos, sdo bastante concisos esageros. As roupas sao de qualidade e,
algumas, de marcas reconhecidas, mas afirma compuéio mais pela qualidade e

apreciacao dos produtos, do que pela marca.

- Eroupa?

- Eu gosto, assim... Eu acho que eu tenho um eBtilagjosto de roupa de marca, por
exemplo, comprar uma coisa legal... Eu gosto... Bldsmais do que importante do
que ter alguma coisa de moda, eu preciso olhargrprela roupa e ser alguma coisa
que me agrade.

- Onde vocé compra normalmente?

- Roupa? Ah, eu geral eu vou em Shopping, no Shogdpimtemy... Ndo sou assim..
as vezes tem umas lojinhas perto do meu escrido® Jardins), que eu ando... Ah, é
meio de marca, pois é perto da Oscar Freire.asf&ntao...

[...]

- Como vocé pode ver, eu e as criangas temos armsujmy compactos. E 0 nosso
estilo...

N&o se detém muito no assunto de marcas de luxoelas estdo presentes por todo o
apartamento: nos moveis, roupas, acessorios, libsndgdomesticos. Observamos, pois, além
do guarda-roupa, a cozinha e 0s objetos de demm@dgdseu apartamento. Na cozinha e
armarios sala de jantar encontramos panelas “Leis€te talheres de prata, porcelanas

inglesas e copos e tagas de cristal.

- Qual a marca do seu 6culos escuro?

- (Risos) Vogue... Acho que é Vogue...

- E perfume?

- Perfume eu néo ligo a minima, eu uso Boticario.afforo, eu uso muito perfume, eu
adoro tomar banho, eu tomo, assim, uns 3 banhodiapentao eu até tenho d6 de
comprar perfume muito caro, porque eu me dou bdehgerfume, sabe assim? (Nota
da autora: no banheiro da suite, de marmore branmeto, ha muitos perfumes na
bancada da pia)

- Que marcas vocé gosta?

- Olha, de perfumes bons eu gosto do Christian Bi@iChannel, adoro... Ah, eu gosto
de varios...

O consumo de produtos de qualidade parece fazée par chamado estilo de vida da
entrevistada. Ela reconhece viver em um ambientle dodas as necessidades basicas e
desejos de consumo podem e sdo atendidas, e qQué @®porcionado ndo somente pela
possibilidade econdmica e financeira de pagar geeseprodutos e servicos, mas também por
poder adquirir aquilo que |Ihe proporciona prazelux® € associado a viver bem, da maneira
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que Ihe agrada, como uma casa confortavel, em umo lebre e decorada com objetos de

gualidade.

- O que é luxo para vocé?

- E o que eu vivo. Eu acho que eu vivo no luxo.

- 0O que é viver no luxo?

- E viver bem, é vocé poder ter o que vocé tem, datanuilo que eu gosto... E poder
falar “eu ndo preciso mais do que isso para vigegue eu tenho esta bom, esta
suficiente para mim”.

- Qual foi a ultima coisa de luxo que vocé adquiriu?

- (Pausa)... Ah, eu fiz uns tratamentos de pele,ima lo ano passado (a entrevista
aconteceu em final de janeiro), acho que foi utatnanto de luxo... Um dinheiro que
vocé joga fora (risos)...

[.]

Qual seu sonho de consumo? Um objeto de desejo?
(Pausa)... Eu acho que eu gostaria de comprar agaana praia...

Tema 3: Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

O conceito de falsificado para a entrevistada étddo o que ndo é natural ou
verdadeiro”. Relaciona o “fake” mais a atitude enportamento pessoal do que a produtos

falsificados.

- E quando eu falo fake, o que vem na sua cabec¢a?
- Ah, todas essas mulheres que tem um monte de liottas malhadas, todas saradas,
gue... ndo sdo o que sdo... vivem em uma coisadpexiste.

Quando questionada sobre produtos falsificados, ndia ter habito de comprar
produtos falsificados, apesar de ja té-lo feitocdbsumo de falsificados era realizado em

viagens, e diverte-se falando do assunto.

- E produto falsificado?

- Jacomprei... Acho que ja comprei bolsa...

- Onde?

- Acho que em NY, em Chinatown.

- Como vocé chegou la?

- De metr6 (risos)... Ndo, acho que alguém me indiseula, alguém falou “vamos I3,
comprar oculos falsificado”... Na praia, ja compéeulos na praia, em Recife...
Vuarnet (risos)... J& comprei...

- E o que vocé falava? Vocé usava e falava que erdsficado?

- Uso, ué!!! Dura 1 més e vocé joga fora... Nao sefiatei que era falsificado.. Acho
que se me perguntaram eu disse que era...

Seu retrospecto e estilo de vida produziram habitus, uma competéncia para

comparar produtos falsificados e genuinos.

- Mas vocé ja comprou algum falsificado que parecia erdadeiramente um
original?

- (Pausa)... Comprei. Uma vez eu comprei uma bolsmé&h. Que eu nunca usei por
sinal, por que ndo é muito do meu perfil usar (@otido de “estilo”)... Poderia até
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sendo mais velha, usar uma bolsa Chanel, porquacko linda... Aquela da
correntinha, sabe? Mas acho que até apodreceuuei jfiga (Nota da autora: ndo
havia nenhuma bolsa Chanel no guarda-roupa davestaga, que mencionou ter
comprado a bolsa quando morava em NY) (risos)lei Fautz, acho que preciso
comprar na época certa da minha vida”... (risos).

- Os seus filhos consomem produtos falsificados?

- Nao. Minhas filhas sdo muito parecidas comigo hogeforma de consumir. A do
meio € muito mais consumista, acho que pela idd#ée ahos)... compra umas
coisinhas mais de moda, mas super basica... “rmé&p @ou comprar preto, porque
acho que é uma coisa que vai”, sabe assim? Elachey que incorporou essa coisa
minha... Mas ela gosta de comprar. A mais velhausmrestilo mais “hiporonga” (de
hippie, mas muito chique)... Mas mesmo assim, elm& “hiporonga” super discreta
e chigue. Vaidosa... Super, as duas sdo vaido&asim, dentro da medida do
possivel, né?

O consumidor de produtos de luxo ndo aceitam posdsimples, com atributos pouco
explicitos (PASSARELLI, 2010). Eles exigem produtlessqualidade em qualquer aspecto do
seu cotidiano, e a entrevistada ndo admite o ugwatkitos falsificados mesmo nas situagdes
mais cotidianas ou pouco formais.

- E vocé compra algo falsificado para usar no dia-aid, assim néo fica com pena
quando quebra?

- Néo...

- Ejadeu algum presente falsificado?

- Na&o, acho que ndo... Eu, em geral, eu dou pregelteu gosto. Eu ndo costumo dar
alguma coisa... Prefiro ndo dar nada!! Eu ndo ocostdar coisa assim... fake... N&o!
Eu dou coisas que séo feitas no Brasil, que terdaseada pessoa, dou bombom... Sei
la... mas ndo dou falsificado n&o!

Consideracdes sobre a Entrevistada 2

Ha muito conforto e luxo na vida da entrevistadaveis e objetos de decoracdo de
artistas e designers conhecidos, roupas e acesslariqualidade, atividades como equitacao,
freqUentar restaurantes caros e clubes exclusiwagens constantes. Mas apesar de haver
muitos produtos de luxo na sua casa, a entrevistegigiona espontaneamente que o prazer
do consumo néo esta atrelado a marcas de luxoraarda luxo faz parte do seu cotidiano e
por iSso ndo merece destaque.

E também n&o gosta de pagar um preco elevado gaomgbroduto ou servico se nao
acredita que valha a pena. Gosta de consumir aguédhe da prazer como viagens e objetos
de casa e cozinha, ja que gosta muito de recelzmiges e familiares.

Como teve oportunidade de viajar bastante, e cenltéeersos paises, hoje privilegia
viagens para lugares diferentes e exdticos. O don® boa localizacdo dos hotéis sdo
fundamentais no planejamento das viagens, masazaguiestao de viajar de primeira classe

no aviao.
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Consome bastante em viagens, por encontrar prodifientes e por ter precos
menores dos encontrados no mercado brasileiro.oQufwr falsificado € considerado um
artigo descartavel e de ocasido e seu consumongéahmente feito em viagens, de forma

impulsiva e em situacdes pitorescas e divertidas.

4.3 Entrevistada 3

Feminino, 76 anos. Vilva, 4 filhos e 7 netos. Falanam Pedagogia, mas sempre
cuidou da familia. Entrevista concedida em sua,gada em um bairro de classe média-
alta de Sao Paulo. A casa, que tem mais de 50 tmosnais de 700m2 de area construida e é
mobiliada com méveis e objetos herdados da fam#@nente a mesa da sala de jantar,
assinada pelo arquiteto noruegués Saarinen, foipma para atender a vontade da
entrevistada de ter uma mesa grande, que pudesgardbda sua familia (a mesa possui um
pé central de ferro e tampa de jacaranda, e porterdos tradicionais “pés”, consegue
acomodar mais pessoas). Suas roupas sdo de qealis@ad ndo veste nenhurgaffe
conhecida. Seu closet é amplo e repleto de rodpssicas, de corte impecavel. Ha4 casacos,
sobretudos e echarpes de marcas de luxo conheeidad#ras pecas de marcas pouco

divulgadas, mas a qualidade esta presente emasdses;as.

Tema 1: Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:

AvO paterno morava no Rio de Janeiro e tinha umaade adorava artes,
principalmente a pintura. Avo paterna morreu quapsidilnos ainda eram pequenos. O avo,
acreditando que a educacgao no Brasil ndo era deumimade, enviou os quatro filhos para

estudar na Europa, cada um em um pais.

- Eu conheci s6 o pai do meu pai, o portugués. MoravRio de Janeiro com um
tio, irméo do meu pai... E passava aqui em SdoRaniés de Dezembro e o més
de Janeiro, porque eram meses muito quentes ndeRianeiro, quentes demais,
€ verdo, né? Entéo ele ficava na nossa casa.

- [...] Meu avé paterndinha uma ¢tica chamada OV... E ele era amigo déomu
pintores. Entdo ele deixava os pintores exporens sguadros na oOtica dele...
Entdo eu acho que ele era marchand também, né&déR)s Eu herdei uma
grande parte da colecao de pinturas do meu avérqne obras muito bonitas.
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- E sua avé paterna?

- Eu ndo conheci, quando meu pai era crianca, conos, &la morreu... E meu avd
tinha 4 (quatro) filhos, 2 dois homens e duas mekheE ele achava que a
educacdo no Brasil era péssima.. [...] Entdo o ejeepds os quatro filhos
estudando na Europa, cada um em um pais diferente.

- [...] Minha avé paterna ficava em casa, ela ertada Eu ndo conheci.. Alias, eu
sei muito pouco da familia do meu pai. Eu agorasaher mais, porque todos os
documentos, as fotos, as cartas estdo com a mimBa i

Avo materno era botanico, monarquista, filho de d@m®vo materna era pianista

e concertista, filha de um famoso sanitarista rkqatoo.

O pai da minha mde era XX (sobrenome tradicionat), dos filhos do
Conde do . Minha avé materna era XX, filha do  (famoso
sanitarista).

O que eles faziam?

Meu avo era botéanico e minha avo... Pois é, ethamava e casou-
se com o , meu avd. O que tem de muito ird@endés no casamento
deles é que que meu avé materno, o pai da a republicano, e meu
avO paterno era monarquista (risadinha), era fikonobres, do Conde
do . Meu av6 se apaixonou loucamente pelharand, que dizem
qgque era uma mulher muito bonita, muito alegre.a Eta pianista,
compositora, concertista. E muito alegre. E seraasaE ai o pai...
ahn...(suspiro) dela, em desagrado, ndo foi aonwa#a... Pois é, ela
casou-se com um filho de um monarquista e (risajiete ndo foi... Diz
qgue ele adorava ela, achava ela linda, interessamds ele ndo foi ao
casamento.

O pai estudou na Bélgica e Londres, até os 21/@2, aepois teve que voltar para

o Brasil, pois precisou ajudar o pai, que havialal

[...] Primeiro, quando ele era bem pequenininhe, &brendeu a ler e
escrever na Bélgica. E depois ele foi para Longaea acabar os estudos...
[...] Depois 0 meu pai, foi para Londres, estudoul®ndres, até 21 ou 22
anos... Quando ele tinha essa idade, ele entralniversidade de Londres,
ele queria ser engenheiro, ai 0 meu avd, que maawano Brasil, faliu.
Ai ele mandou ele vir para o Brasil para ajudamlagap as contas, porque
naquela época se pagava as contas. Ai meu paulargniversidade de
Londres — ele era perfeito 0 meu pai, nés tivemoa influéncia muito
grande da educacéo que ele teve..

A mae estudou em um colégio para mocas em Séao,Ratdo educada para ser

uma “dama da sociedade”, por isso ndo fez um @ugerior, porgue havia a crenca que uma

moca nao devia estudar muito sen&o ndo casava.

A minha mae estudou em um colégio aqui em Sao Pgu#oera um

colégio muito liberal, chamado Colégio Staford. qeer a maioria das
mogas brasileiras estudavam em colégio de freias, mnha mae nao, ela
fez o Colégio Staford. A dona do Colégio Staforéh e@ma senhora
chamada D.Blandina, que diz que era uma senhora inteligente, e que
a maioria dos filhos de fazendeiros, desses faméiedede café punham as
filhas la. Diz que as filhas as vezes chegavamoesa®iam nem calcar
sapato. Era um colégio interno, mas minha mae rdédnterna, as filhas

dos fazendeirdes sim. Ela levava as meninas aw téesava a opera... Ela
era uma grande educadora. Todo mundo que estud@olégio Staford
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gostava muito dela. E... minha mée teve... eracodimmaos, o mais velho
era um homem e ela era a mais velha das mulheresgoG uma
determinada época, depois que ela saiu do Colégfor8, que a minha
avl achava que ndo precisava mais estudar. Quetuskasse, ndo casava.
Entéo, elas tinham aulas em casa de conhecimesttais.g. Parece que elas
tiveram um professor muito interessante chamadaiver da Cruz. Mas
estudaram um pouquinho com ele e minha avé despaxhdarques da
Cruz. Marques da Cruz foi um professor de portuge@genho até hoje o
livro dele. Aprendiam a fazer rendas, faziam chappais se usava chapéu,
a bordar e ndo aprenderam a cozinhar, por queradmisa de moca saber
cozinhar, era coisa de gente mais simples. Mas éssoma coisa de
formacéo brasileira, porque as italianas, por exenminham que saber
cozinhar, elas eram excelentes cozinheiras, né%rAsileiras ndo. A
mamé&e se orgulhava de ndo saber fazer ovo fritoudea ter que fazer um
ovo frito. Mas ela se vangloriava: “eu, gracas af)@unca tive que fritar
um ovo”. Mas mamée era uma dama em sociedade.r&lbnda, linda,
linda.... Quando meu pai voltou da Inglaterra, geie@ ajudar o pai a pagar
as contas, né? O papai foi trabalhar em Santosinemscritorio Suplicy. E
ai acabou conhecendo minha mae.

A influéncia da educacéo recebida pelos pais (mogestileza social) € muito
presente em todo discurso e no comportamento devestada, que € muito educada e gentil.
A casa, repleta de objetos de familia, porta-retrade antepassados famosos, livros e
pinturas, evidenciam uma historia de vida muitaa rem educacdo e sem dificuldades

financeiras.

- [...] Papai sempre manteve a influéncia inglesawaeducacéo, e sempre
foi muito esforcado, porque néo tinha mais muitohdiro, né? E acabou
ficando muito bem de vida, e era uma pessoa suegrea falava varias
linguas, era arroz-de-festa, dancava muito berg amaior sucesso. Meu
pai era muito bonito. Acabou conquistando todo nouficbda vez que ele
era convidado, a festa era um sucesso.

[...]

- A senhora conhece todos os continentes?

- N&o conhego a Austrdlia. Mas eu ndo vou para l&aagkgora eu vou
voltar para a Europa, porque eu ndo posso mais dad@. Mas fiquei
com muita vontade de ir para Paris, e estou conarmontade de conhecer
Edimburgo e Bath (Inglaterra).

- Qual foi sua viagem inesquecivel?

- Inesquecivel??? Acho que a primeira, quando ewifiggm meus pais 3
meses em Paris.

- Por que foi inesquecivel?

- Ah, porque eu fui a muitos concertos, espetacukshallet, pecas de
teatros. Comemos em restaurantes maravilhososi & gameira viagem
internacional que eu fiz, né?

A entrevistada estudou em escola tradicional paogas) abastadas e teve uma
educacdo bastante privilegiada, com oportunidadevidgens e aprendizado de linguas

estrangeiras. Casou aos 23 anos e logo engravidou.

- Eu estudei em um colégio que eu ndo gostei nenlowmyinho, de freiras,
que era o Des Oiseaux. E um colégio absolutamexstgacior. Eu nunca
gostei do colégio, mas fiquei, porque naquela é@ogente ndo discutia
com pai e mae. Os pais decidiam e a gente fazia.
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- [...] Entdo, eu acabei o ginasio la e depois ossnpais foram para a
Europa e me levaram junto. Eu passei trés mesdsurgpa com eles,
passeando. Entdo, quando eu voltei, minhas cojégastavam todas no
colegial, e eu ndo, passeando. Entdo eu fui pavlaeckenzie, fazer um
secretariado. E ai eu adorei, porque eram professantasticos, muito
bons, e ndo era aquele sistema castrador. A gehte ltberdade, a gente
namorava. Americano, né? Outro esquema. A gertta tiompeticdo com
a Escola Naval, tinha MacMed (competicdo entre Mazle e a Faculdade
de Medicina Pinheiros, da USP), a gente participievaudo, os professores
iam juntos...

- [...] Casei com 23 anos, até bem tarde para agiymaa. Eu terminei o
curso de secretariado e fui trabalhar. Trabalhepaoto, depois me casei e
logo fiquei gravida.

Muitos dos habitos que cultiva hoje em dia foramuiiidos pela educacédo e cultura
recebidas pelos pais.

- A senhora cozinha muito bem. Onde a senhora aprende cozinhar?

- Ah, desde pequena. Minha mde era uma senhora tetlade. Recebia
muita gente. Meus pais tinham amigos francesesgamamericanos,
ingleses. Davam muitas festas. Entdo o que a nm#®fez? Me pds em
curso de culindria quando eu era menina, e eu @magto cedo. E eu
gosto. Por exemplo, sdbado de tarde, quando elefiteasa, eu ligo na
GNT (canal de televisédo paga) e passa um cozinlaiés do outro, eu
acho muito interessante.

- Na sua casa sempre foi muito incentivado a parte tstica e
gastronémica?

- A hora da refeicdo para mim é uma hora muito ageld& uma hora que
vocé encontra as pessoas, que VOCé conversa, (o toca as
experiéncias, ndo é? Nao é hora de briga, ndo éhonaade polémica, é
uma hora agradavel. Entdo, eu faco questdo que tenh toalha bonita na
mesa, que a comida seja bem apresentada, sempeéitho disso. A parte
do enfeite e do ritual sdo fundamentais até pa@nada ficar melhor, nédo
€? Eu gosto disso, € uma coisa que me da prazer.

Foi estudar Pedagogia depois que teve os 4 filbos) o intuito de se manter
“atualizada”.

- Mas a senhora ndo fez pedagogia?

- Ah, mais isso depois que eu tive quatro filhos.fZuporque eu achei que eu
estava “burrissima”, porque eu tinha que saberaajotkus filhos, ficar um pouco
mais com a cabeca aberta.

- [...] Quando minha filha cacula tinha uns 6 anasfizum curso no Indac, como
chama o curso?.... Madureza! Porque eu ndo tinha cwegial, né? Dai eu
prestei vestibular e fiz faculdade de Pedagogi®Wd&. Assim que eu terminei
pedagogia, que eu estava louca para trabalharfomdes morar nos Estados
Unidos. [...] Eu sei que passamos um bom tempithanéses) morando na
Califérnia, as criancas freqiientando escola...

Morou com o marido e os filhos nos Estados Unidasn o intuito das criancas
poderem terem fluéncia no idioma inglés, fato pauseal nos meados dos anos 70.

- Mas vocés ndo foram la a trabalho ou para alguma pégraduacao?

- Nao, eu e 0 meu marido tinhamos um plano de passaempo fora do Brasil,
com todos os filhos, para eles aprenderem umadibgm.

- Pois é, mas isso foi em 1975, ndo muito comum natpuépoca, ndo?
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- Acontece que para fazer esse plano, vocé tinhaegumuito dinheiro, né? E a
gente tinha uma terra em Foz do Iguagu. Meu masilopre teve mania de
comprar terra. E ai, a Usina de Itaipu quis essa,tpara fazer os escritorios da
Usina. Quando eles compraram essa terra, elesgmagawista, foi uma bolada.
Entéo, o que a gente fez, chamamos um engenhgirb5Salias fizemos um plano
de reforma nesta casa, e deixamos a casa do jgitesava, com tudo pendurado
nas paredes, coisas dentro dos armarios, e foma®pd&stados Unidos.

- [...] E foi muito bom para todas as criancas..sEleeram uma abertura muito
grande... Outra coisa fantastica, é que decidinoBnal da nossa temporada ir
para as Olimpiadas no Canada (Montreal, 1976). €né® tinhamos entrada,
nada. Entdo eu me lembro que meu marido comprots Uistas telefénicas, e
pelas listas ele reservou um Camping Space, unt i@ a gente dormir, um
MovelHome, e um carro. Entdo, quando nés chegamoglentreal nés pegamos
o carro e fomos para nossa casa que era um MoveH@ uma perua, era la
gue nos dormiamos. E mandou vir do Brasil umasadafr para 0s jogos
olimpicos, um pacote.

Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

A entrevistada néo se considera uma pessoa corfaumis admite gastar com aquilo

qgue lhe da prazer, como ir a um cinema, a um bstausante ou ouvir uma boa musica.

- Eu ndo sou “compradeira”... Essa estoria de ir ghAmpping passear, eu
nédo gosto. Nunca gostei.

- [...] Eu gosto de ir a cinema, de ir a teatro, da tonserto. Agora ficar
comprando, saber aonde vende as coisas, ndo.hefuai a um ponto, que
eu estou tdo comodista, que hoje em dia quandaeio goupa pra mim,
eu mando trazer na minha casa.

- E de onde a senhora manda trazer?

- Essa Ultima, que eu comprei a semana passada,gnavinoca com uma
blusa que eu gostei, e perguntei: “onde vocé comissm?”. Ela disse: “ah,
vocé ndo conhece? E uma marca chamada Crealena &miga que vende
para mim. Eu vou te dar o telefone dela e ela levdua casa”. Pronto,
acabou. N&o gosto de comprar, ndo € uma coisatie®.

- [...] Até quando eu fiz 70 anos, eu tinha que eztar um vestido bonito. E
eu pensei, como é que vou fazer. Dai eu liguei pamha costureira e pedi
para ela trazer amostras de tecidos que ela ago@vpodia ficar bonito em
um vestido. Ela veio aqui em casa e eu resolvi. MaKima coisa que eu
Vou me preocupar era com 0 meu vestido. O mais ritape sdo as
comidas que eu vou fazer, na festa, quem vai tadamei gente para
tocar, porque € preciso uma boa musica. Isso értenie. Agora, o resto,
da-se um jeito.

Quando questionada sobre o que |he da prazeryevistdda lista, além dos itens ja
citados acima, praticar a jardinagem, cozinhaagi

- Cuidar das minhas plantas... Isso me da prazegoEi muito de cozinhar
também e gosto muito de viajar. Hoje em dia, minipasnas me
atrapalham bastante, porque elas ndo funcionantodireas eu decidi que
vou viajar em abril. De algum jeito eu vou.

- Vaisozinha?

- Ou eu vou sozinha, ou talvez convide alguém para meiha
acompanhante, porque uma pessoa normal ndo varquajar comigo,
pois uma pessoa normal anda muito a pé, e eu mEonamnito.

- Para onde a senhora pensa em viajar?
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- Pensei em Edimburgo (Escdcia), que tenho muitsadentle conhecer, e de
Bath (sul da Inglaterra).

A entrevistada demonstra ter conhecimento de su@aedo privilegiada e seus
valores foram adquiridos no seu processo de spagHo (ENGEL, BLACKWELL E
MINIARD, 2000).

- O que é luxo para a senhora?

- Luxo? (Pausa) Ai, que pergunta estranha. Nao geiecé luxo para mim. Talvez
seja (pausa), eshanjamento, eu acho...

- Luxo é esbanjamento?

- Paramim é.

- Comer em um restaurante caro é eshanjamento?

- Nao, para mim isso faz parte da minha vida. Eu épgstdo. Por exemplo, outro
dia eu fui com duas amigas ver o filme da Coco €hajuando acabou o filme,
comegou aquele “ah, onde a gente vai jantar”. Uelasdsugeriu: “que tal o
Galeto’s”. Eu detesto o Galeto’s. Galeto eu comanmzha casa, né? Mas eu ja
tinha na minha cabeca escolhido o restaurante gemte queria ir. Eu queria ir
em um restaurante novo, perto da Rua Bardo de E€aparktntdo eu disse: “s6 se
queria. Que é um restaurante de comida brasileiess, bonito, bem arrumado,
bem iluminado, isso é uma coisa que eu gosto, quedarprazer. Agora, comer
no Galeto’s, eu ndo como. Comer no McDonald’s,a@obém ndo como (risos).
Quando a gente foi para os Jogos Olimpicos no Ganadas as noites a gente
comia no Mcdonalds, porque era o Unico lugar gtevasaberto. Eu ndo gosto.
Eu realmente gosto de comer em um lugar bonito,uemlugar fino. Bom é
I6gico que tudo isso tem um preco. Amanha, por @keneu vou almogar com
uns primos do Rio de Janeiro que estdo aqui ead®s no Bar D’Arts, mas esse
perto da Marginal de Pinheiros, mas em Higienép&lisndo conheco, mas estou
louca para conhecer e ja estou gozando o prazergym isso me da prazer,
conhecer um restaurante novo, ir a Sala Sao Paala (le espetaculos muito
elegante no centro da cidade de S&o Paulo) assistir espetaculo bonito, isso é
um luxo que eu me permito. Por que € uma coisa&qgumsto.

Segundo Monique de Rowinsky (1991), presidentendpresa Oscar de La Renta, o
luxo é cada vez mais “o ser do que o parecer”’.efa 8 atitude é mais importante do que o
produto em si..A entrevistada afirma nédo se impoctam marcas ou produtos de luxos
especificos, apesar de possuir muitos objetos amaposméticos de marcas de luxo em sua
residéncia, mas demonstra claramente seu gosttipimlades como jardinagem, massagens e
tratamentos estéticos e viagens, principalmenteiteeem companhia de pessoas e familiares
queridos. Ha coeréncia entre 0 consumo e o0s costarhabitos adquiridos durante toda vida
da entrevistada. N&o considera esse tipo de consomo luxo, mas como conforto a qual

ela esta habituada.

- Massagens, SPA, a senhora gosta disso também?

- Hoje em dia eu faco massagem por necessidade,gertqgtive trombose. Mas eu
sempre fiz.

- Onde a senhora faz?

- Ah, ela vem aqui em casa.
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-  ESPA?

- Meu marido gostava mais.

- A senhora ndo ia a uma clinica no Parana, ja ha miua tempo?

- Esse é um lugar muito bom, uma clinica naturis@n@da Lapinha. Um lugar
sério, com médicos, carissimo e dificil de ir, pmiscisa ir de avido para Curitiba
e depois pegar um taxi para ir até a clinica, eeggdo taxi é igual a passagem
de avido.

- Eviagens?

- Pois é, eu pertenco a um clube de jardinagem. Bto gouito de tudo relativo a
jardim. Esse clube, a gente tem vérias atividdde®a vez por més é uma reunido
na casa de alguém. Tudo é dividido em grupos, Eisuito gente. Meu grupo
tem umas 35 pessoas, é 0 Jasmim. Uma vez por ndaspom tém uma reunido
na casa de uma de nds. Na semana seguinte é wstigab Instituto Bioldgico.
Depois ha uma pequena viagem, por exemplo, em SBmeR visitar uma
plantacdo de alcachofra. Ai vem um agrbnomo e m@astmo planta, explica
como é que é, e depois a gente almoca e voltaaAgristem as grandes viagens.
Duas vezes por ano tem as grandes viagens. Quasséezes no Brasil, as vezes
fora do Brasil. E essas grandes viagens eu jafimy. Fiz uma que eu fui para
Portugal e para Espanha, até Santiago de Compofkielama das coisas mais
bonitas que eu ja fiz na vida. Dai eu ja fui pafecA, Africa do Sul e outros
paises, pois naquela época a gente podia subir qudras paises, como o
Zimbabue, que nado era perigoso. Hoje em dia ndmais para ir. Depois eu fiz
uma lindissima, que eu fui para China. Comecei aijirBe fomos até Hong
Kong. Depois eu fui para Moscou e fui para S&orBeteg, um dos lugares mais
lindo que eu ja vi.

- [...] Qual foi sua ultima viagem?

- Viagem? (Pausa)... Ah, a gente faz pequenas vidgernt®m, né? Fui agora, no
més passado para o Rio de Janeiro, Petrépolisesdpmslis com a minha irma...
E com o grupo de jardinagem, que eu adorei, fa pdinas Gerais. A gente foi
para Belo Horizonte, vimos um museu muito bonitoAdies e Oficios, depois
fomos para Ouro Preto, onde vimos o museu da |id&mdia, que foi inteiro
reformado, por um musedlogo francés, esta muito éeomado. Fomos ver um
museu de relicarios, muito interessante, tambén®ero Preto. E que quando a
gente viaja com o grupo de jardinagem, tem lugqres ndo sdo abertos para
ninguém e sdo para a gente, né? Entdo, por exempgknte foi para Tiradentes,
que é um dos lugares mais encantadores, e que irai patrimdnio da
humanidade, né? Hoje em dia Tiradentes tem festiealgastronomia... E
visitamos a casa do Ministro do Supremo, que ch&roa Grau, que tem uma
biblioteca importantissima, e ficamos em variaxah#s em Tiradentes. Chacaras
assim de pessoas que moram la inclusive.

Aprecia jardinagem, viagens, joias, gastronomiaognamas culturais, como cinema
ou espetaculos musicais. Seu consumo é relacicma&dses prazeres, que foram adquiridos
desde a primeira infancia e sdo presentes até Apgsar de ter muito apreco pelas joias
herdadas da sua mée, diz ter vendido um anel @ayar uma viagem, afirmando que nao
tinha dinheiro na época. Mas a verdade é que laaabado de se separar, e fora o marido que
havia reformado o anel para ela. Entéo, preferndeeo anel, mesmo tendo uma esmeralda
herdada da sua mée, e viajar com amigas para@Afi que “n&o teria muitas oportunidades

de usar o anel em seguranca em Sao Paulo”.
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- E uma comida inesquecivel?

- Tem tantas (risinhos)... Isso € dificil de dizemque eu gosto tanto de arroz com
feijdo, como um prato sofisticado do Cordon Blewhé que a comida bem
feita... Mesmo sendo simples, me da prazer.

- E o restaurante favorito?

- Também é dificil dizer, por que eu sempre vari@, bén que eu conheci outro
dia, e ja fui 3 vezes, € um na Rua Joaquim Antehasnado “Mani”, que é de
uma mocinha, Maria Helena, que eu fiquei encantAdara o marido dela vai
abrir um ao lado.

- A senhora gosta de jéias?

- Eu tenho bastante jéias. Mas eu gosto muito dedsiracho que enfeita bastante
a mulher.

- Onde a senhora compra?

- Nossa, eu nunca comprei. Eu sempre ganhei de pegedermeu marido ou da
minha mae. Quando a minha mae morreu, alias, 15 ames dela morrer, ela
deixou uma carta. Nesta carta ela dizia que qupré as joias dela ficassem
comigo e com a minha irma. Entdo, quando ela mpaeaente sorteou, metade
para mim e metade para minha irma. E as que namlfit para mim eu quase
morri de tristeza (risinhos), porque eu queria figgssem todas para mim. Agora
quando eu fui para Africa, eu tinha acabado deeparar e estava sem dinheiro,
mas eu queria muito viajar, e fazer essa viagenavilaosa. E tinha um anel da
minha mée lindo, um anel de esmeralda ENOOOOOOOOQORMt esmeralda
enorme. Eu tinha certeza que nunca mais eu ia pederesse anel, por que ndo
da, é um perigo hoje em dia vocé usar uma joiaadeski eu vendi o anel de
esmeralda e fui para a Africa. Achei que estava &glinado.

- Mas suas joias tem designers muito atuais?

- Pois é, eu sempre reformei minhas joias. Esseqameéstou usando (um anel de
brilhantes), foi um alfinete de gravata que meuigeaganhou de um cliente,
porque ele ganhou uma causa dificilima, que nenbutro advogado queria
pegar, e ele me deu e eu transformei neste anel.

Para Alléres (2000) o consumo do luxo corresponéepmessao dos desejos e das
emocOes humanas. Através deste consumo € possiteaer o sistema de valores, aquilo

que € importante, para aqueles que o consomem.

- Qual seu perfume favorito?

- Eu gosto muito de perfumes naturais. Eu gosto mésahr, eu gosto de lavanda.
Perfumes muito fortes eu ndo gosto.

- Tem alguma marca favorita?

- Nao. Eu gosto de coisas naturais. Agora eu tenadousim 6leo essencial de
geranio africano, que eu comprei na india, qu® éélicioso o cheiro, que eu uso
como perfume. E tem uma funcdo também, quando estd — assim -
triste,deprimida, vocé passa aqui (no meio do peittaz um bem danado. Olha
para eu comprar uma marca tem que combinar comigo.

- O que combina com a senhora?

- O que combina comigo? Ah (pausa)... E como escalimigos, tem que ser gente
gue gosta do que eu gosto. Gente que gosta deangsicte que gosta de arte,
gente que gosta de planta, gente que gosta de.viaja

- E quem sdo os seus amigos?

- Meus amigos? Nossa, a gente vai mudando com o tenfio Bom, eu tive
minhas colegas de classe.. Tenho varios amigassvgirupos. Tenho o grupo de
canto, coral, que se reline uma vez por semanaeaguasa, tenho o grupo de
oracdo, depois eu tenho o grupo de jardinagemss ja tem um monte de
amigos. Mas meus amigos ja sdo muito velhinhos, a , por exemplo, ja
tem 85 anos. Mas o0 que acontece € que eles ja a@mntmais grandes
programas. Entdo acho que hoje em dia elas ja @@§anv mais, porque nao
agientam, e para viajar vocé tem que aglientar, né?
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Em viagens costuma comprar produtos tipicos de lcadé Seu prazer e admiracao
pelas artes sdo evidenciados nas suas preferéectassumo.

- E quando a senhora viaja 0 que a senhora traz? Ardeora compra alguma
coisa?

- Emviagem eu compro. Em viagem eu compro.

- Oque?

- Coisas tipicas, por exemplo, de Tiradentes eu &d&spirito Santo, trouxe para a
familia inteira, trouxe pedras semi-preciosas,|§uem muito baratas e bonitas.

- E de Paris, 0 que a senhora traria de la?

- Na beira do Sena, tem uns homens que vendem gsaludas, que se chamam
0s “bouquenistas”, entdo a gente passeia... Qumer,dido sei se ainda tem, mas
era uma das coisas que eu sempre trazia de Parisessas gravuras.

- E perfumes, roupas?

- Perfume eu traria do Free Shop. Agora, minha mé@e,ega muito dondoca, ela
trazia a colecdo de roupas, ela ficava o tempaisufe para ver os desfiles de
moda, escolhia as roupas, mandava fazer e voltavauma colecdo completa de
roupas.

- Todo ano?

- Nao, todo ano ndo. Mas sempre que eu ia com eafaela isso. E eu, que
DETESTO esse tipo de coisa, era obrigada a ir esfles de moda e assistir...
Vocé ndo sabe, sdo horas e horas que vocé ficadsenocé acha que menina..
Bom, menina.... eu nunca me interessei por ess@éoisa.

- O que a senhora preferia estar fazendo?

- Eu? Passeando, passeando, andando, indo a tdatm.sim!!! Mas eu ia... Ai a
minha méde comprava as roupas, € meu pai achavaugteambém tinha que ter,
entéo ele me comprou duas roupas lindas em PMas.eles que me obrigavam,
nao era gosto meu.

- Nem hoje em dia?

- N&o... Agora eu gostava muito de ir ao teatro ersPaor que eu falo francés (e
inglés também), entdo... uma vez eu vi todas aaspde Molieére que foram
encenadas na Comedie Francease, meu pai compsginatara e eu vi todas.
Foi uma beleza. Depois, uma das coisas lindas gua em Paris, na primeira
vez que eu fui, eu tinha 15 anos, foi um espetadalgala da Opera de Paris,
entdo a gente ia de vestido de baile. Meu pai ifriadpie, cartola. Minha mae de
vestido de baile, e era lindo, porque vocé via tadaociedade francesa. A
sociedade verdadeira, né? As pessoas, as fambiasebas. Ai aparecia aquele
palco, primeiro com as menininhas, que eles chamala “petit rats”, aquele
monte de menininhas de cor de rosa. Depois iameepado as maiores, e
maiores, até aparecer os primeiros bailarinos.iHEimtza o espetaculo... Foi uma
beleza. Eu nunca mais esqueci disso.

- Esse, entao, € um momento inesquecivel na sua vida?

- Ah é. Esse espetaculo de gala na Opera de Patsiicoisa maravilhosa.... Eu
vi uma coisa também muito bonita em Londres, unamdg bailarina brasileira
chamada Margot Fontaine, eu vi ela dangando nor@dvarden, e ela era bem
brasileira: ela tinha cabelo bem castanho, tinhasopretos... Ela era a primeira
bailarina, né? Eu vi ela dancando no Covent Garden.

Tema 3: Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

A entrevistada pertence a elite da sociedade padise conhece e privilegia a
qualidade sobre quaisquer outros aspectos. Atétadmmprar algum produto falsificado,

desde que a qualidade seja alta. A entrevistagaaape nao ter citado muitas marcas de luxo
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durante sua entrevista, menciona ter comprado wisa ffalsificada de uma marca de luxo

em NY, demonstrando conhecimento sobre marcasxde lu

- Quando eu falo em falsificacdo 0 que vem na sua &fa?

- N&o sei bem...

- A senhora ja comprou alguma coisa falsificada?

- O que é falsificado?

- Alguma coisa que nao é original, mas se parece canoriginal?

- Ah, ja comprei em Nova York. Comprei uma bolsa &ABPA em NY. Tem um
lugar em NY que eles vendem umas bolsas igualzirdead’rada, de todos os
grandes costureiros... Comprei.

- Comprou para vocé ou para dar de presente?

- Comprei para mim.

- E o que a senhora achou?

- Achei muito bom. Porque sdo idénticas as outrasl @s® muito, com muito
prazer (risinhos).

- Algo mais?

- Falsificado acho que néo.

- Compraria de novo?

- Sim, mas s0 se fosse muito bom, como essa quengureicem NY.

Comprou bolsas falsificadas em NY, em companhiarda amiga. Usa o falsificado
como se fosse verdadeiro, mas ndo € uma consumidaed de produtos falsificados. Nao
encontramos as bolsas no seu closet, mas a etddajiem meio a risadas, disse ter sido uma

experiéncia divertida comprar a bolsa falsificacaY .

- A senhora conta para outras pessoas que se trata dma bolsa falsificada?

- (Pausa)... Acho que ja contei. Mas s6 conto se enguptarem, se ndo, eu ndo
falo nada.

- Asenhora ja comprou alguma coisa falsificada no Bisil?

- Nao que eu me lembre... S6 em NY.

- E como a senhora ficou sabendo deste lugar?

- Alguém me ensinou. Alguma pessoa amiga, algumlbnasi. Brasileiro é louco
para ver essas coisas, né? Pra comprar, nessamuiado... Vocé vai |4, vocé
compra imitandayriffe..

- E com quem a senhora estava quando foi neste lugam NY?

- Eu estava com uma amiga que mora aqui atras (nmarieairro). Ahn..

- E nunca mais a senhora comprou falsificado?

- Nao, nunca mais... eu ndo sou muito ligada negtede compra, né? Nem sei
porque que eu fui comprar essas bolsas. Nao é oisa que me atrai... Agora
uma coisa que eu adorea@shmireinglesa. Eu gosto que seja verdadeiro.

Joias ecashmiresndo podem ser falsificados, pois sdo produtostpuaprecia muito.

- O que é inadimissivel ser falsificado para a senharser falsificado?

- Uma joia falsificada. Eu sei que tem gente que carjia, ahn... que parece uma
jéia verdadeira, mas ndo é verdadeira, pe peaasn, como se fosse uma coisa
verdadeira, eu acho isso um horror. 1sso eu ngofianca.

- [..] Agora uma coisa que eu adorocashmireinglesa. Eu gosto que seja
verdadeiro.

- Nao dé& para ser falsificado?

- E, ndo tem falsificado. Temashmirechiné@s, que a primeira vista ele é muito
bonito, e muito agradavel, mas ele é falsificadlonéo dura @ashmire

- A senhora compraria um cashimire chinés?

- Nao, eu prefiro gastar muito mais e ter menos,coagprar o verdadeiro.
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- Ento, isso é um luxo?
- E um luxo que eu me permito.

Demonstra conhecer produtos de qualidade. Nado @impum falsificado sem
qualidade e ndo daria um presente que acreditaardmonito e de qualidade. A marca nédo é

importante, mas a qualidade é a fundamental enggeatompra que realiza.

- Qualidade é um luxo para a senhora?

- E. Mas é um luxo que eu me permito, um luxo quelénprazer.

- Entdo para a senhora se permitir um luxo, tem queat prazer?

- E. Por exemplo, minha filha rouba meaashmires Quando vejo ela esta usando
meuscashmiredngleses, mas eu ndo gosto...

- O que a senhora da de presente?

- As coisas que eu gosto. Eu jamais dou alguma deigaesente que eu ache feia,
gue ndo seja do meu gosto. Mas cada pessoa tenostm.gEu compro aquilo
gue tem a “cara da pessoa”. Por isso que me dallmleomprar presentes. Da
trabalho pensar aquilo que daria prazer para &ass

- O que a senhora daria para suas netas?

- O que elas quisessem, dou o que elas querem.

- N&o importa a marca?

- A marca que elas quiserem. Elas gostam muito dermmarea de canguru, como
chama?

- Side Walk.

- Pois &, eu dou. O que vou fazer se elas ndo gaaisas femininas.

Sua casa é ricamente mobiliada, seu armario repketprodutos de qualidade. Seu

prazer em ouvir musica e ficar perto da sua faredmseus maiores desejos de consumo.

- Qual um sonho de consumo da senhora?
- Cashmireinglesa (risinhos).

Consideracdes sobre a Entrevistada 3

A entrevistada teve uma educagdo onde o luxo e stogoelas artes foi muito
privilegiado. Isso é refletido em todos os asped@sua vida: viagens culturais, residéncia
ricamente mobiliada, com muitos quadros e objemante, grupos de jardinagem, coro e
visitas freqlentes a cinemas e teatros, semprep@sdrada de amigas e familiares. Nao cita
muitas marcas de luxo durante sua entrevista, dabjetos de arte, cosméticos e méveis de
marcas conhecidas na sua residéncia. No armaridaawouitas roupas de marcas de luxo,
mas afirmou que, por estar um pouco acima do pdso @m problema na perna (caminha
com uma certa dificuldade), prefere comprar roupas “vistam bem” e que a vendedora
possa levar na sua casa para ela experimentary@l@r@curar comprar somente marcas
famosas.

Também esta habituada aos servicos de criadosfissppnais, como empregados

domeésticos, motoristas, massagistas, médicos ecests a domicilio. Conhece produtos e
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servicos de qualidade, ndo precisando da marcauxte para garantir sua posicdo na
sociedade. Ha coeréncia entre 0 consumo e os cestanhabitos adquiridos durante toda
vida da entrevistada. Nao considera esse tipo dsuomo como luxo, mas como conforto a
qual ela esta habituada.

N&o tem problemas de aspecto financeiro, mas salmizar seu dinheiro e, ao
mostrar as roupas do seu closet, varias vezes omenciter comprado o produto em
liquidacdo ou em viagens, onde o preco era melBosta de economizar e fazer boas
compras, mas disse “ter horror” a ter que bargapékr produto, como € o habito de paises
arabes.

Apesar de j& ter comprado bolsas falsificadas em &lYentrevistada parece ter
comprado o produto falsificado somente para texpgméncia, para acompanhar uma amiga
gue a acompanhava na viagem — e da risadas quambcal da ocasido, e ndo por um habito

de consumo.

4.4 Entrevistada 4

Feminino, 40 anos, advogada, mas trabalha na fi@ateeira em uma escola infantil.
Casada, dois filhos. Pertence a uma tradicionallitamo interior de Sdo Paulo. Entrevista
concedida em sua casa, situada em um bairro deechdts. de S&o Paulo. A casa pertencia a
familia de seu marido, é clara e arejada, com artgsantegrados, e um agradavel jardim. Os
quartos e sala intima estdo situados no pavimergerier. A decoracéo foi feita por uma
profissional, mas com intervencdes da entrevistad@ sua mae e irma, e mistura moveis
classicos com pecas modernas. Quadros, fotografiashjetos adquiridos em viagens
completam a decoracdo. Seu closet é amplo e bemm#édo, composto por muitas roupas, a
maioria de marcas nacionais conhecidas e alguss@aas de marcas de luxo internacionais.
N&do ha exagero na quantidade, mas a qualidade maolitps — tecidos finos, costura

impecavel e bom corte - € bastante evidente.

Tema 1. Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:

Toda familia é do interior de S&o Paulo e descdadale grandes fazendeiros de café.
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- Todos os meus avos eram do interior de S8o Palilo,reeu avd materno que

morou em Sdo Paulo. Meus avos paternos eram de (cidade do
interior de Sdo Paulo), meu avb paterno morou umpdéena Italia depois voltou
para . Minha avé materna era de (cidade do

interior de Minas Gerais), foi criada em S&o Pauldepois de casada foi para
(cidade do interior de Sao Pauitd com o meu avd.

- O que eles faziam?
- Os avés paternos tiveram fazendas, tiveram post@msiolina e outras coisas. E
os avés maternos também eram fazendeiros de café.

A familia ainda mora no interior de S&o Paulo. Oépmédico e a mae sempre cuidou

da casa e agora, que os filhos ja cresceram, alm@uagéncia de turismo de luxo.

- Meu pai € médico e minha mae é “do lar” e agora tema agéncia de
turismo.

A entrevistada sempre estudou em escolas e fa@ddaivadas de renome da sua
cidade, no interior paulista. Veio para Sdo Patdnsferida pelo Banco onde trabalhava.
Casou e teve 2 filhos. Hoje trabalha na area figiamale uma escola bilingle infantil, que

atende criancas de familias abastadas da capitisgtpa

- Eu estudei em (cidade do interialigta) e no final da
faculdade eu fui transferida pelo Banco onde eu trabalhava,
para vir trabalhar em S&o Paulo... Eu trabalhedlaainns 4 anos neste
banco, depois trabalhei em outros dois outros neo eo

, € agora estou nesta escola infantil.

Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

A entrevistada diz tem prazer em comprar objetoa paa casa, e ironiza 0 consumo

dizendo que também gosta de comprar “coisas quenegésa’.

- [...] Coisa para casa e roupa, que eu nao preisss).

- Roupa que vocé nao precisa?

- E, roupa que vocé compra um tamanho menor para @u vocé vai
emagrecer (risos), uma festa que vocé ndo tem, reoenpepois ndo sabe
usar... (risos)

Demonstra um gosto elaborado e conhecimento deamae luxo. O conhecimento
das marcas de luxo, de acordo com o resultado ttabsho, parece ser mais comum dentre
as entrevistadas com menor idade. Mas seu consucondiizido mais pela qualidade do

produto do que pela referéncia de marca.

- Eu gosto comprar na Mixed, Huis Clos e da Mariaitgon

- Vocé compra todas suas roupas la? Roupas para festaupas para o
dia-a-dia...

- Tudo la.

- [...] E onde vocé compra coisas para casa?
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- Depende, eu compro em varios lugares. Compro nero
(cidade do interior, onde os pais moram), que tema loja que eu gosto
muito chamada . Mas tem muita coisainha casa que eu
herdei da minha avé, da minha mée, da familia do marido. (Nota da
autora: a decoracao mistura elementos classicogpegas modernas, com
design bastante arrojado)... Por exemplo a aistabra da avé do meu
marido, esse movel (aponta um mdvel/estante de acbntparede) era da
minha avé, os quadros eram da minha avé ou daigdaddl meu marido...
Novo mesmo sé os tapetes, as almofadas... Essa(mesa de madeira
redonda de jantar, toda de madeira de lei) eu galtheasamento, mas as
cadeiras sdo cadeiras antigas... Veio da familim&o marido.

E tem preferéncias e varias experiéncias de consomorelacdo a marcas de luxo. E
também j& comprou uma bolsa “imitacdo”, isto é, sddrata de um produto falsificado, mas
a clara imitacdo de um modelo produzido por umaade luxo.

- Quais sdo suas marcas favoritas? Por exemplo, 6csjaue 6culos vocé
usa?

- Oculos Prada... Reldgio ndo uso mais para nicosbada, mas eu tenho
alguns guardados porque antes eu era colecionaéoraldgios... Tenho
relégio Cartier, Baume Mercier, Bulgari, Rolex.erho alguns... Mas hoje
eu ndo uso nem relégio, nem joias... Ndo uso nada,mada, nada, nada.
Pra ndo ser roubada... Vai ficar um dia para miitiia... Enfim...

- Que bholsas vocé tem?

- Tenho uma Gucci, linda, 0 méximo, que ganhei do marido de Natal...
Tenho uma Prada, mas nada demais... Tenho umaJdenbs... Acho que
s6, o resto é tudo daqui.

- Daqui da onde?

- Dagqui da Huis Clos, da Mixed... Uma da 284, quedan que eles falam
gue ndo é uma original, mas é uma imitacao...

- Imitacdo de quem?

- Da Birken, da Hermes!

- Mas néo é falsificada?

- Nao eles falam ja falam que é uma imitacéo.

- Entdo vocé tem uma Birken da 2847

- Da 284!l (risos)

- Vocé gostaria de ter uma Birken original?

- (Pausa)... Acho que sim... Nao morreria por estsapmas acho que, se
ganhasse, eu ia gostar muito.

- A Birken da 284 ja é suficiente?

- Esim... Ela € muito bonita, de qualidade...

Com suas necessidades basicas supridas, a ewritavistcategdrica em afirmar que
luxo é poder ter mais tempo com sua familia e poidgar mais.

- Ha alguma coisa nesta casa que vocé acha desnea#sda

- Nao, eu uso tudo. Nao tem nada de luxo aqui.

- Entdo, o que seria luxo para vocé?

- (Pequena pausa)... Poder dormir até mais tardeler partir meus filhos...
Viajar também é um luxo. Alias, é o dinheiro magsrbgasto no mundo é
com viagens.

- E quando foi a sua ultima viagem?

- (Pequena pausa)... Minha ultima viagem foi no aassado, com as
criangas, que a gente levou os dois para conheces: P

- Mas vocé ndo costuma viajar nos finais de semana?

- Ah sim, mas isso ndo conta, né? A gente vai paa@mppara fazenda...
Fomos para o Rio, mas isso nao é viagem, viagem...
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E quando falamos em “sonho de consumo” 0 assuntdagdgens e passeios com a

familia também sdo novamente mencionados. A estegla ndo costuma viajar de primeira

classe, mas o conforto e localizacao do hotel sadamentais.

[...] Qual é seu sonho de consumo?

Hoje seria uma viagem para Roma com os meus filhos.

Mas vocé vai viajar com eles?

Vou, assim que arrumar um tempinho...

Vocé viaja de primeira classe?

Nunca (risos). Porque néo tenho dinheiro para pagprimeira classe.
(Nota da autora: dinheiro ndo seria um problema péjar de primeira
classe)

Mas vocé iria, se dinheiro ndo fosse problema?

Acho que ndo.

E onde vocé fica hospedada?

Depende, nesta viagem a Paris a gente alugou urtaiggsato e ficou em
um apartamento.

O que é importante para vocé na escolha do lugar ade vai ficar
hospedada?

Ser bem localizado, poder fazer as coisas a pé&jntequarto arrumado,
limpo, com um banheirinho bom... O conforto minimecessario, mas
nada demais.

Em seu entendimento, consome pouco quando viajayveitando a ocasido para

comprar roupas, oculos, bolsas e produtos “maiatibhos”. Deixa para comprar no Brasil,

onde pode aproveitar a facilidade do parcelameptodutos como relégios e joias,

considerados mais caros.

Quando vocé viaja vocé compra muito?

N&o, eu compro muito quando eu viajo para os Estabhédos, em Outlet.
Ai eu compro bastante na GAP. Ndo sou de compraviagem... Eu

compro muito pouco (em viagens)... Eu prefiro asesecomprar aqui,
apesar dos impostos e de ser mais caro, mas ongesso dividir em
vezes, do que comprar |4 fora direto e levar unwteda... E como eu
compro mais.. relégio, que é coisa cara... Em visageu compro éculos,
bolsa, uma roupa diferente, que ai ndo é nada itecatdn..

Entdo, quando vocé viaja, vocé ndo compra relégiosu joias, mas

compra objetos que ndo considera muito caros?

E... Bolsa, 6culos, roupas, essas coisas maidriast..

Seus maiores desejos de consumo sao relacionatlod ajue possa proporcionar

momentos de lazer e prazer, como viagens, um jamtaror e mais tempo com os filhos, do

gue a bens de consumo ou objetos de luxo.

Se dinheiro ndo fosse um limitador, o que vocé comgria agora?
Compraria a casa do meu vizinho, para aumentarnojangim.

Por que vocé quer um jardim maior?

Porque meu jardim é pequeno, e eu adoro jardinrogulanta... Isso & um
prazer para mim.

Prazer € luxo? Ou luxo esta relacionado com prazer?
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- N&o, acho que o prazer vocé pode conseguir conoiaascsimples que
vocé faz, para dar qualidade na sua vida. Achagsso.

- Entdo o que é luxo?

- Eu acho que o tempo, nos dias de hoje, morandogeniP8ulo, € um luxo.
Poder passar mais tempo com os meus filhos, arrtemgo para viajar, é
um luxo. E um prazer, mas é um certo luxo vocé ppdesar mais tempo
com a sua familia. Ndo é todo mundo que TEM esse. lH que PODE
TER esse luxo.

- Vocé gostaria de ter?

- (Pequena pausa)... Eu tenho, mas gostaria de igrlssd eu gostaria.

Tema 3. Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

A entrevistada ndo costuma comprar produtos fedglfis, mas jA comprou CD’s e
DVD’s pirateados.

- O que a falsificacdo representa para vocé? O que mena sua cabeca
guando eu falo “fake”?

- (Pequena pausa)... Primeiro DVD pirata, de cata.coisa pirateada... E
fake de imitacdo de alguma marca... Mas eu namtenh

- Né&otem?

- N&o tenho, nunca tive, nunca comprei.

A entrevistada ndo se sente confortavel em congouerar produtos falsificados. Nao

gostaria de ser flagrada usando um produto fadsific

- Vocé compraria uma Birken falsificada?

- De jeito nenhum!!! Se é para usar uma Birken, sfbseriginal, sendo eu
fico com a da 284.

- [..]Porque?

- Nunca gostei, e eu tenho um primo que fala queisaamais cafona é
descobrir que é de mentira! Entdo eu fiquei comilaqua cabeca e,
simplesmente, ndo tenho. Pra que ter se nao daded-icar comprando
um monte de porcaria e ndo compra uma coisa le&izarda e compra uma
coisa boa.

- [...] Vocé ja ganhou alguma coisa falsificada?

- S6DVD.

- Evocé ja deu alguma coisa falsificada?

- Nunca!

Consideracdes sobre a Entrevistada 4

A entrevistada demonstra muita confiangca em lisgaprodutos que gosta, as lojas e
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marcas preferidas ou sobre valor e preco que cenmasiadequado aos produtos. Apesar de
possuir roupas, acessorios, cosméticos e moéveisatleas de luxo conhecidas, sua escolha

sempre é baseada na qualidade, estética e fundeaeldos produtos.

Considera luxo ter tempo para ficar com os filhegagr. Gosta de consumir produtos
e servicos que Ihe dao prazer, como viagens eosbjiet casa, ja que gosta muito de ficar em

casa com os filhos e amigos.

Consome em viagens, pois compra em outlets, onglegp dos produtos é menor.
Prefere comprar j0ias e objetos mais caros no IB@ss tem a possibilidade de parcelar o
pagamento. N&o costuma viajar de primeira clasas,privilegia a hospedagem que tem que

ser bem localizada e confortavel.

N&o consome nada falsificado por ter receio deceamafona, pois “ndo ha nada mais

cafona do que descobrir que € de mentira”.

45 Entrevistada 5

Feminino, 46 anos, casada, 3 filhos. Formada emadegin, mas trabalha na area de
marketing em uma clinica de oftalmologia. Mora em apartamento muito amplo, perto da
Avenida Paulista, com uma vista muito bonita. $atgla, todos os ambiente interligados —
sala de jantar, salas de estar e sala de TV, resppacoso. O apartamento € muito bem
decorado: mistura moéveis antigos, com objetos eeisomodernos, com design arrojado.
Veste shorts jeans da marca Seven, camisa brasepatos de salto. Seu closet € muito
amplo e repleto de roupas de marcas conhecidasnkeéma de luxo. A quantidade é

impressionante, e a qualidade das roupas e aastdmbéem.

Tema 1. Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:
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Toda familia é de Santos, cidade do litoral paauli€ avd materno era contador, e
tinha como clientes muitas empresas e pessoagidsi da cidade. A avdé materna dona-de-

casa.

- Meus avos, tanto maternos, como paternos, séomesS@u também sou
de Santos. Meu av6 materno trabalhava com cordat#. Minha avé
materna era dona-de-casa... Ela até trabalhavameqo, ele (o0 avd) até
contava essa histéria que ela (a avd) trabalhaaa,ala dava mais trabalho
trabalhando e gastava mais dinheiro do que ficamaasa (risos). Entdo
ela trabalhava com contabilidade, fazia impostoafela para os amigos,
para os clientes, e tal.

O avd paterno era da aeronautica e, depois de r#pdse trabalhou como professor
particular de matematica. A avo paterna tambénd@na-de-casa.

- E meu avd paterno era da aeronautica. Entdo efalfwd da aerondutica,
foi militar e, depois que se aposentou, ele fofgssor de matematica. Ele
dava aula particular de matematica... Acho que afeuescolas, também,
mas o que eu lembro dele é dando aula em casasaipaposentado. Ele
era conhecido em Santos, como Prof. dorafa ir ao
cinema... la todos os dias ao cinema... Era a apisaele mais gostava.
Minha avé6 paterna nao trabalhava. Ela cozinhaversbem, lembro dela
assim...

Todos nasceram no Brasil?

Sim, jA& € uma geracdo que nasceu no Brasil. FapotemMinha avo
paterna tem um sobrenome (origemcésy, eles eram
bem claros, olhos claros.... Meu avd paterno é ... Nem sei de
onde vem.... Acho que é espanhol, mas ja estaoawl B4 muito tempo.

Os pais nasceram e moraram toda vida em Santosi, Qadalecido, era advogado
maritimo e fiscal. A mae também se formou em Dotaitas trabalhou por pouco tempo, para

se dedicar ao trabalho doméstico e a criagéo bhusfi

- Meu pais também s&o de Santos. Meu pai era advogadalecido)...
Minha mée também é advogada... Trabalharam LOG@onteco juntos,
mas também depois minha mée (risos) parou de l@balE s6 meu pai
trabalhava. Era advogado tributa.... maritimo eafis Trabalhava em
Santos por isso.

- Tenho dois irmdos. Minha irm& mora na Inglaterea, Historia e Direito,
mas foi para &, casou I, e mora ha 10... Ndos,n& anos la. E meu
irmao, que € bidlogo, morou algum tempo no Paniaeahgora esta
morando aqui em S&o Paulo... Trabalha, faz patestra

A entrevistada fez o magistério em Santos e depegliu fazer Pedagogia em Sao

Paulo.

- Bom, eu estudei em Santos até o colegial. Fiz m@ags. Fiz s6 o
primeiro colegial e depois eu optei por Magistéfia] Entdo, eu fiz o
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Magistério em Santos, ai prestei vestibular e viamapSdo Paulo, fiz
Pedagogia na (tradicional faculdade péaticu

Trabalhou por um ano na area de Treinamento de@&e=sm uma multinacional, mas
decidiu sair do emprego para passar um ano na &Eu@umando voltou ndo sabia que queria
trabalhar como Pedagoga ou voltar a trabalhar eprema. Acabou optando por trabalhar em
agéncias de viagens que organizam cursos no extpocs viajar € uma das atividades

favoritas dela. Logo casou e passou a se dediozarge a familia.

- Ai no comeco dei aula... Sempre dei aula, desdegistrio, ai vim para
Sao Paulo, no segundo semestre jA comecei a de. &dpois a Rhodia
fez uma selecao dentro da faculdade para trabalbag estagiaria na area
de Treinamento de Pessoal, que era uma area now fiz 14, achando
que ndo ia entra nunca, e entrei, e figuei 1 and&rhadia, na area de
Treinamento de Pessoal. Ai, quando terminou, aeiaefetivado ou... Eu
ja tinha falado que quando terminasse a faculdadgueria viajar. Ai eu
resolvi viajar e fiquei um ano viajando. Fui parglaterra para ficar 3
meses, para fazer curso de inglés, e viajar pelapuFui com uma amiga,
minha amiga voltou e eu... fiquei (risinhos). Equii em Londres...
Trabalhei de bico, aquelas coisas que todo murma.faMuito legal.... Ai
eu voltei, comecei a trabalhar... Quer dizer, fique tempo sem fazer
nada, sem saber o que fazer... Ndo sabia se i®@pdegogia ou se ia para
empresa... Ai fui trabalhar em uma empresa dentorisde cursos no
exterior, no STB. Dai fiquei 2 anos no STB, e alma agencia com um
amigo meu, doido... Mas ndo deu muito certo... lAeBcontrei um amiga
gue estava abrindo uma empresa também de cursodatmr, junto com o
Yagizi (escola de inglés), e eu fui trabalhar cdan Eu fiquei muito tempo
com esse negocio de cursos de linguas no exteti@vava os alunos,
ficava 1 més la com eles... Era bem legal... Depoifiquei um tempo sem
trabalhar... Conheci meu marido, casei...

Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

E assumidamente consumista, e diz que hoje comprasné somente porque n&o
consegue comprar tanto quanto antes. Demonstranb@sionhecimento em lojas, marcas e

precos de produtos e servigos.

- Bom, eu sou super consumista. Adoro comprar. Hojed@ eu compro
menos, porque eu estou podendo menos (risos)..eMgssto de comprar
coisa bonita. Ndo importa se é de marca, desdeegqugoste, ache que
combine, e tal, eu compro. Eu ndo compro marca. éssndo compro, €
dificil eu comprar... Acho caro e... ndo sou de @@m ah, uma calca
Diesel! Se a jeans é legal, ndo importa a marca...

- E como é que vocé vé se é legal ou ndo?

- Ah.. acho que de vestir, se cai bem eu comprelo Rorte, pela
qualidade... Ah, t& bom, ndo é que eu ndo comprdogms.... Ah, eu
compro em lojas boas, tipo Alcaguz... Quando ea td marca, estou
falando marca, marca internacional: € Prada, éeDiEgrragamo... Logico
que eu adoro um sapato da Sara Chofakian, queat &s roupas da
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Alcaguz, que também néo sdo baratas... Mas coraptbém em lojinhas
gue vou em Santos, de mulheres que vendem roupasasan (risos)...
Entdo, eu dou uma garimpada assim. Bolsa, ndo teahlouma bolsa de
marca, ndo tenho. Tenho bolsas que eu gosto..ofpro muito coisas de
amiga... Acho que bom gosto é mais importante do tqu muita grana.
Conheco gente que tem muita grana, compra s6 marcive mal
arrumada.

Apesar de ter conhecimento das marcas nacionaigmmacionais, suas compras Sao
mais baseadas na beleza e no corte, do que na srarsa As marcas de luxo sdo usadas

como referencias sobre estilo que mais a agratk @ecessariamente pstatusda marca.

- Eu gosto bastante da Alcaguz. Gosto bastante deelRdviabe, que é uma
lojica na Alameda Lorena que nem todo mundo conhreas que tenho um
monte de vestidinhos legais de la... Eu gostaaates da “Lés Fil6s”, mas
hoje eu ndo gosto tanto, eu compro na Alcacuz temlogie tem jeans
legais e bonitos. Eu gosto de jeans da “Seven’ gcde veste bem, mas eu
compro mais quando eu viajo, por que aqui € rididd caro... Marca???
Que mais que eu gosto? Ah, eu gosto do Walter Boelsi para roupas de
festas... E gosto da By Cy, uma loja que é na @&abtonteiro da Silva,
que é loja dela (da Cy), o nome dela.. Ela fazsessapas de malhas,
vestidinho de malha...

- Perfume?

- Eu uso o da Burberry, eu adoro perfume, mas euesfmu usando.. Eu
estou usando coldnia Johnson’s (risos). Eu estouatergia de perfume...
S0 posso usar coldnia...

- E 6culos?

- Ah, éculos eu gosto... Eu gosto bastante de Ray gasto bastante dos
modelos... Gucci, também acho legais.... Eu fuiuema loja de 6culos, no
Miguel Giannini, tem cada 6culos... E demais... Mascostumo comprar
guando viajo, por que é muito mais barato!

E o que lhe d& prazer em comprar sdo roupas eoshjet decoracdo para casa, pois
gosta muito de se arrumar e de viver em uma casigabdlas ndo tem prazer em comprar
todo tipo objetos para casa, por exemplo, ndo t@rep em comprar panelas caras, pois nao

gosta de cozinhar, mas possui uma colecao de eopastos objetos de prata.

- Olha, o que eu gosto mesmo de comprar, 0 que mpeadér em comprar,
mais do que sapato e bolsa, € roupa! Adoro compuga! Eu adoro coisas
pra casa também. Eu tenho colecdo de copos. Adatosp prataria... Ja as
panelas (risos), ndo vou gastar em panelas pomgoesou eu que uso!
(risos) Aquelas panelas “Le Creuset”, que custans®$00, R$ 1.000,00!!
Imagina se eu vou gastar em panelas!

Atribui seu lado consumista e de pessoa gque estareeantenada nas lojas e lugares
novos a forma como foi criada. Seu pai e sua méntivavam isso, aliado a sua vontade

propria de comprar roupas novas.

- [..} Ah, ndo sei (onde aprendeu a comprar) (riso#)cho que eu nasci
com isso (risos). Minha mée néo é tdo consumidao... pensando bem,
ela até gostava de comprar, mas quem gostava m&smomeu pai! Meu
pai gostava de sair com a gente e comprar umasasolggais... E eu
adorava! Eu lembro da minha mée levando a gentaremloja em Santos
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gue chamava “Gatinha” (risos), e pra mim, era a&gio era esse dia, ir na
“Gatinho” e escolher roupa. E as vendedoras adoraparque eu tinha
paciéncia de experimentar roupa, sempre fui alteagra... Minha irma ia
com um bico “ah, que droga, tem que ir comprar abupas eu adorava...
Achava lindo. E meu pai curtia também esse negideio na loja, olhar...
Se eu tinha uma festa eu sempre ia com minha miéprao roupa. E meu
pai ia de vez em quando olhar... Ele sempre cugtia.um ritual... Era o
dia da comprar... Ndo sei de quanto em quanto temmas a gente ia
bastante... Minha irma é consumista de livros, @guiagem, ela adora
maquiagem... Ela gosta de comprar também, mas efedie... Ela é
alternativa, usa umas roupas diferentes... Algostio de vasos, gosto de
copos... Eu gosto! Mas se tiver que escolher -cdgjue eu se tiver
dinheiro pra comprar tudo, eu compro coisas pasa earoupas -, mas se
tiver que escolher entre comprar coisa para casaoopa, eu prefiro
comprar roupa!

Costuma viajar nos finais de semana para suarnes@d de veraneio, ou para casa
dos amigos. E sempre que pode conciliar as agetaldamilia, organiza viagens para o

exterior.

- Eu adoro viajar, mas nao viajo tanto quanto euagias(risos). Eu conheco
a Europa, melhor a Inglaterra, Franca — Parisezlares.. Estados Unidos —
mais NY e Califérnia... Vou agora para Disney (enafo), acredita que
ndo conheco a Disney??? Vou agora com a as crladgakec¢o Argentina
— Buenos Aires e fui agora esquiar em Villa Angastu

- Final de semana vocé fica em Sdo Paulo?

- Nao, dificil ficar em Sao Paulo, eu costumo ir p8antos, na casa da
minha mae, ou para Campos do Jorddo. As veze®Rim para Maresias,
Juquehy... Fui para Angra no feriado, na casa da amiga... Sei 14,
sempre tem alguém convidando também para ir viag,

Possui um closet com muitas roupas e acessorioa, aasa decorada com estilo
contemporaneo e com diversos objetos de design rmmdEntretanto, ainda tem muitos

sonhos de consumo materiais, como viagens, cagrbuxd e roupas, muitas roupas.

- Luxo? Luxo é ter coisas confortaveis, sem muitristdo, mas coisas
confortaveis... Ter uma casa gostosa para mof&r.um carro compativel
com tua familia.... E realizar seus sonhos de coaguisos)...

- Qual é seu sonho de consumo?

- Nossa, eu tenho varios (risos)... Um carro!! Eut@ae carro, esqueci de
falar.

- Mas vocé tem uma Mercedez?

- Ah, mais velhinha, né? (risinhos). Mas eu teriamédercedez velhinha e
compraria outra Mercedez, daquela tipo vanzinha...

- Que outros sonhos de consumo?

- Ah, ndo é nem coisa de comprar, é viajar muitoa fegares legais. Quero
viajar com minha familia pelo menos uma vez porama um lugar legal.

- [...] Vocé acha que eles (os seus sonhos de conguastéo mais ligados
ao prazer do que a necessidade?

- Ah sim... Eu tenho uma TV legal (Plasma, 42 polag@dmas um home
theater legal, com telona, som bacana é muito b&u.gostaria também
de morar em uma casa (nota da autora: a entrexzigtemta em um
apartamento de 400m2, na regido da Avenida Paulistan vista
privilegiada), mas uma casa prética... Tipo lofsi#n as criangas brincam
no jardim, sem ter que pensar em onde vocé vadowai (nota da autora:
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além das casas em Santos e Campos do Jorddoedstatta € socia de um
clube de alto padrdo em S&o Paulo, onde costungampas finais de
semana, quando néo viaja)... Acordou ja estada,rfa piscina, fica na sala
de jogos, sem ter que se preocupar em sair. Eargode morar ao lado do
clube em no (bairro de classalalBao Paulo), onde
minha sogra mora. Sao bairros que eu confio, quedeutenho medo, ja
conheco... Eu gosto muito de la.

Freqglenta bons restaurantes, mas prefere despdintieiro com aquilo que lhe da
mais prazer, como viagens, objetos de decoracao@sc

- Viajar é um luxo?

- Ah, é um luxo, mas eu gosto e me permito algunssuxomo roupas
legais, coisas legais para casa, viagens, carab.leg

- Qual um luxo inacessivel para vocé?

- Hoje em dia o carro (risos). Mas assim que euped&ompro... Um luxo
gue eu ndo compraria € uma bolsa cara, por exeigtoligo... Um sapato
muito de marca também néo ligo... (risos). Engragad? Um sapato nao
precisa ser muito... Tem uma loja que eu gostomah&orso Como, que
tem sapatos confortaveis, entdo é de salto, mas algm que deixa
confortavel...

- Vinhos?

- Ah, vinho eu gosto, mas néo precisa ser uma gadexfa$ 1.000,00. Nao
compraria de jeito nenhum...

- Vocé aprecia um bom restaurante?

- Eu gosto muito dole Chef Roudeque é um restaurante normal... Mas é
outra coisa que eu nio ligo, gastar muito dinheitorestaurante... E uma
coisa que nao faco muita questdo... Nem do meuwlmariGosto do DOM,
mas agora acho tao caro, tdo fora de propdsitarctét caro... O Fasano,
estava falando ontem nisso, pra mim néo justifi€al.gosto doLle Chef
(Rougé por isso, € um restaurante honesto, comida hengseco
honesto.... Eu gosto também de restaurante tipdrébisque é
aconchegante... Prefiro do que um restaurantao!

Tema 3. Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo
falsificado

Como é uma consumidora muito ligada no assunto modeema falsificado é
imediatamente ligado a bolsas. Como tem prefer@uiaonsumir roupas a bolsas, nao fica
atraida pelo consumo de bolsas falsificadas. Meesdda que ha pessoas que, pelo nivel de

sofisticacao e elegancia, nunca ninguém pensae@lqs usariam algum produto falsificado.

- E quando eu falo “fake”, o que vem na sua cabeca?

- Ah, bolsa! O que tem de bolsa fake, né? Acho quésso que eu ndo ligo
de comprar bolsa.... Vocé vai aqui na Paulistesaseljas “Promo-no-sei-
0-que”, e tem todas as bolsas!! Possiveis e imagindEntao vocé vé tanta
bolsa fake, que quando vocé vé uma verdadeira, aticdensa: “gente,
mas sera que é verdadeira?”. Acho que tem gentPQI¥E usar uma fake
e vocé NAO DIZ que é fake... Depende de quem astado, ndo é? (risos)

- Depende do que?

- Do jeito da pessoa... Meu sogro que falava queéaslgs no pescoco da
avé sempre eram verdadeiras... Por que ela eradfigticada sempre,
sempre tdo bem arrumada, que nunca ninguém irga dize eram pérolas



75

falsas... Tem gente que nao é elegante, que sergeEete vai achar que é
fake, mesmo sendo verdadeiro...

E ndo consome produtos falsificados. Acha de extremu gosto o consumo de
produtos falsificados e fica receosa se alguénmepesse que ela estivesse usando um produto
falsificado.

- Vocé ja comprou alguma coisa fake?

- Nao....

- Nem em viagem?

- Na&o. Eu ndo compro. Prefiro... Eu até fico com medutro dia eu estava
no cabelereiro, e tinha uma moca vendendo umaatéijas, bonitas... E
eu gostei l4 de um anel, mas eu ndo sabia quel @@nenitacao de um...
esqueci 0 nome... Cartier, eu acho... Ai ela disd®: vocé gostou, é uma
imitacdo do Cartier”! E eu disse: “ah, entao eu gdero”. Ou eu compro o
original dele, ou eu compro outro, compro um AntoBernardes... Ou de
outro designer de prata que eu adoro, na Haddolk,laque € 0 maximo...
Prefiro comprar 14, do que ter um fake... Que alénfake, é caro! Pra que?
Por exemplo, eu gosto muito das jéias da Patrieat@ion, que agora é
carésima, mas antes, quando eu descobri, ndo! Entéomprei um monte
de joias dela, como por exemplo esse brinco (nat@udora: o brinco que a
entrevistada esta usando é dessa designer. E ujuka ate ouro, para
orelhas ndo furadas, que encaixa e “enfeita” a harel Bastante
interessante). Estou até querendo comprar um eutrprata.

- Como vocé descobre isso?

- Ah, eu vejo em revistas, com amigas...

- Vocé ja deu presente falsificado?

- NAO! De jeito nenhum.

- E ganhou?

- (Pausa)... Acho que nunca ganhei, ndo? E difigiléah dar alguma coisa
falsificada de presente, ndo?

- O que é inadmissivel ser falsificado?

- Acho que tudo!

Como conhece o preco e valor dos produtos, comprdufms de tecnologia no
exterior, pois 0s precos sdo mais baratos do quérasil. Mas ndo compra produtos

falsificados, mesmo se de boa qualidade.

- Vocé compra CD pirata?

- Na&o, nunca comprei. E a briga aqui de casa, poogBly Station nédo é
destravado, entdo ndo podem comprar fitas piratklas eu até fico
pensando, pois uma fita original custa R$ 300,8@e&ata R$ 10,00, mas o
aparelho ndo é destravado... E a Unica coisa qaénda penso, porque a
diferenca (de preco) € ridicula... Mas, entdo,téaaroisa: uma coisa € vocé
IMITAR um original, outra coisa e vocé usar a tdog@, que € uma
pirataria... Sei 14, eu ndo sei o que é pior, p@ pjrataria também nédo é
legal... Mas é que da RAIVA! Eu tento comprar fare, pedir para quem
vai viajar para trazer para mim, porque la forautanmais barato.

- Quando vocé viaja vocé compra muito?

- Compro... Compro roupas, casacos, botas (ris@sto de roupas!!!

- Os meninos s@o consumistas?

- O cacgula é demais... Com as coisinhas dele, éddBies gostam de ténis,
chuteira e camisas de times, essas coisas...

- E vocé compra camisas de times de futebol pirata?

- Nao! E eles também n&o gostam... Ah, sabe o0 qg@%o muito também?
Magquina de fotografar, de filmar.

- Ecelular?
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- Na&o gosto do iPhone, que todo mundo gosta. Gostblakia. Ndo é o
Blackberry, porque Blackberry € marca, mas o “simillsmartphone)...
N&o gosto de um tranqueira, gosto de um que temtdés. Hoje em dia o
celular € meu “companheiro”. Se eu perco o celdarperco a vida! Ta
tudo la! Eu nunca tinha tido, tipo “Blackberry” ipeira vez... Tem email,
tem tudo... Eu to gostando... Estou h4 um ano denreeestou gostando...
Mas a gente fica mais ligada ainda... As vezesneio da noite, vocé olha
para ver se tem mensagem... E ridiculo... Outrsacgile eu gostaria de ter
é um super Home Theater, porque eu adoro ver filnkegal também...
Acho que meus sonhos de consumo tém muito a verocorau conforto...
Ou o que me da prazer...

Consideracdes sobre a Entrevistada 5

Seu consumo esta atrelado aquilo que |he da prea@er roupas, viagens, carros,
objetos de decoragédo e tecnologia. Conhece profuenta as marcas, € atenta aos modismos,

e utiliza agyriffesde luxo como referéncia para identificar as ten@én

Admite ser extremamente consumista, mas enquardenamos seu closet, fez
vérias referéncias sobre o preco dos produtosym® @proveitava liquidacdes para comprar
muito das suas roupas: “Quando eu acho alguma qoisagosto eu compro, ndo espero
precisar, porque quando a gente precisa de, par@geuma bota, porque tem um evento ou
jantar, geralmente vocé ndo encontra algo que gosp@ga um preco muito mais caro. Entao
eu nao espero precisar, compro quando vejo algonguegrada”. Por outro lado, havia
vestidos cujo o preco era bastante elevado, maglgugio havia se importado em pagar, ja
que “o vestido tinha caido muito bem” e ela seiaépbderosa” quando tinha oportunidade

de vesti-lo.

N&o compra nada falsificado ou pirateado. Prefemapcar produtos originais de
designers e estilistas menos conhecidos a compraraduto falsificado. Aproveita viagens

para comprar fitas para o video game Play Statmmgprar pirateado.
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4.6 Entrevistada 6

Feminino, 42, formada em comunicacfes, mas nuadaltrou nesta area. Hoje em
dia trabalha como corretora de iméveis de lux@us €liente sdo pessoas com elevado poder
econdmico, que pertencem a seu circulo de amiz&#=ada, mée de 3 filhos. Mora em uma
luxuosa casa no bairro Alto de Pinheiros, regidoldsse média-alta de Sdo Paulo. Sua casa é
decorada em estilo classico. Suas roupas sédo eééepte corte e qualidade, da marca Cori e
Alcacuz. Seu closet é bastante organizado e compestoupas e acessoériosgtdfe ou de
extrema qualidade. Entrevista concedida na beirasdéana de sua casa.

Tema 1. Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:

A entrevistada disse ndo saber muito sobre a fammditerna, somente que o avd era
espanhol e avé era enfermeira, mas montou umaratorst em Santos, litoral do Estado de

Sao Paulo.

- [...] Meu avd materno veio da Espanha com 8 anéisaram aqui, comecaram a
trabalhar aqui e nunca voltaram para la. Eu na® spie ele estudou... Nao sei
também ndo sei o que ele fazia aqui... Sei da manvdamaterna, que ela se
formou, comecou a trabalhar como enfermeira, deplaisfez... ndo sei se fez
faculdade, o que que ela fez, que ela come¢coumantou uma construtora e
comecgou a construir, construiu prédios em Santos...

O av0 paterno era do interior de Sao Paulo, masusku para Santos, onde montou

um escritorio de corretagem de café. A avo pateumga trabalhou fora de casa.

- [..] Do lado paterno, os meus avos eram do intepaulista, eram de
L , foram morar em Santos, a familia teda do interior, e eles
trabalhavam com café. Meu avd tinha um escritéeicatretagem de café. A vida
inteira ele trabalhou com isso.

O pai nasceu em Santos, fez Marinha e sempre wpieite empreendedor, tento
montado um cursinho pré-vestibular para FGV e gutegdcios até ter sua propria Corretora.

A mae sempre cuidou da casa e da familia.

- Meu pai, entdo, ele estudou & em Santos, depeifeel Marinha, e depois,
guando ele casou, ele veio para S&o Paulo e momtocursinho da FGV, dava
aula no cursinho da GV, montou alguns negocios;laégar a uma corretora, que
ele foi trabalhar, montou sua propria corretori..ele trabalha em corretora até



78

hoje (Bolsa de Valores). Depois ele tem tambémselassociou a um amigo e
eles montaram a C____, eles tém uma mina de titiosul da Bahia e Minas
Gerais, ndo sei a cidade, e eles fazem a minedagfitio, que serve para bateria
de celulares... Tudo para bateria... Para algungédm®s também... A minha mae
nunca trabalhou fora.

Afirma lembrar muito dos avés e dos pais pelasenage passeios que fizeram juntos,

hébitos que ainda fazem parte da sua vida nostliass. Ou seja, a insercado no referencial de

produtos de qualidade, marcas e viagens acontezsde ca primeira infancia e nunca foi

restringido por condi¢des financeiras.

Ah, (lembro muito) das viagens, os passeios. Lenta® coisas que eu ainda
gosto de fazer... viajar, passear, se divertiogjis.

Para onde vocé ja foi viajar?

Ah, conheco, o que? ltalia, Franca, Suica... Ieglat Estados Unidos, Canada...
Eu estudei na Suica quando tinha 17 anos... Corthegoém, vai, a Argentina,
Chile, né? Nao conhego aquela parte que tem maisage terremotos (risos). Ali
n&o.. (risos)

A entrevistada estudou em duas escolas tradiciai®asdo Paulo, cursou publicidade

em uma faculdade particular e estudou na Suicayreenfamosa escola para meninas, onde

tinha aulas de francés, artes e culinéria.

Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

A entrevistada ndo se considera uma consumidorazy@pesar de, notadamente,

haver qualidade nas roupas e nos objetos de dé@codacsua residéncia.

O que vocé gosta de comprar?

(Pausa)... Bom, gosto de comprar... Coisas pra! ddfa sou uma
consumidora muito ideal, que compre coisas... reupa

Mas vocé esta sempre bem arrumada?

Mas o estritamente necessario.

Onde vocé compra suas roupas?

Lojas que eu estou acostumada... Sei |4, compAlaaguz, na Mixed, na
Les Lis Blanc... Essas normais... Eu ndo sou unmauwoidora boa para
vocé entrevistar (risos...)

Durante o processo de observacdo, notou-se a peesendiversas marcas de luxo,

como nos oOculos e cosméticos que a entrevistadancasusar. Seus referenciais de marcas

sao internacionais.

Qual sua marca favorita de roupas?

Ah, acho que n&o tenho uma favorita assim... Etogas coisas da Les
Lis (Blanc), eu gosto da Fillity...

Qual a marca do teu 6culos escuro?

Prada (risos)... Por acaso, por acaso (risos)...

E teu perfume?

Eu uso CK Be (Calvin Klein) e eu uso um da Dior...
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- Cosmeético e maquiagem?
- Magquiagem eu uso MAC e cosmeético eu uso La Roc.

A entrevistada tenta demonstrar que ndo consomergerobjetos de marca, apesar de
nao parecer estar incomodada com o assunto. N&oagaeentar ter mais do que tem na
realidade.

- Eteurelégio?

- Olha, meu reldgio é Swatch!!! (risos)

- Onde vocé comprou?

- Na ltalia, nesta viagem que eu fiz agora.

- Mas vocé tem algum reldgio de marca?

- (Risinhos) Tenho, mas eu nédo uso mais... Tenho alexR um Bulgari.
Mas eu ndo uso, ndo da para usar aqui em Sao Paulo.

O consumo da entrevistada une aspectos funciomEsjaalidade.

- Vocé costuma comprar muito em viagens?

- Ah, eu nao procuro nada, eu s6 compro o que eunajainha frente. Se é
assim, eu estou passando e vejo alguma coisase 80 vou, por exemplo,
quando fiquei gravida do meu filho mais velho (teaje 17 anos), eu fui
para Miami e NY s0O para comprar o enxoval, porqueu#o mais barato
la, mas eu ndo sou de fazer viagens para comprgpais comprar. E,
antigamente, ndo tinha nada importado aqui, ergontiferente... Ndo
tinha mamadeira, ndo tinha bico de mamadeira lag#d, tinha nada...
Entdo ou vocé ia para fora e comprava ou, se erasset aqui, pagava o
triplo... Hoje em dia ndo é mais assim. Hoje emwtieé entra na “Al6
Bebé” e compra tudo o que vocé compraria em Mi&@mim pouco mais
caro, mas eu ndo sou mais de ficar carregandosceisaviagens.

A entrevistada consegue entender que tem uma émdevida privilegiada, mas nao
considera luxo os objetos de qualidade com queieenas viagens que faz, e o estilo de vida
que possui.

- Ou seja, vocé preza o conforto?

- Sim, acho que sim.

- Isso é um luxo?

- Ah, eu acho que é. Mas antigamente eu viajava sdoisr(ela e 0 marido),
dava pra carregar alguma coisa. Hoje em dia jadddpara carregar mais
nada (risos) (ela tem trés filhos).

- E o que é luxo para vocé?

- (Pausa)... Que pergunta...(risos)... Luxo.... BoAh, ndo sei definir o que
€ luxo para mim... Talvez alguma coisa (pausa}alrhente supérflua.

- A sua viagem para Italia foi um luxo?(a entrevistada passou um més na
Italia com a familia nas férias de final do ano)

- N&ao, pra mim foi muito boa, mas néo foi um luxo.

- Entdo me defina luxo, o que seria um luxo para vo@é

- (Pausa)... Um luxo para mim?... Sei |4, ndo acleonquito conforto é luxo.
Muito conforto € uma coisa... Acho que a gente tena vida de muito
conforto. De muito luxo é outra.... Luxo acho quenéa pessoa que SO
compra coisas de marca, que SO viaja pros lugass badalados do
mundo, SO esta em todas as festas que quer apar&cho tudo isso é um
luxo...

- Um helicoptero é um luxo?

- Eu acho, mas depende, é um luxo pra mim... Pra geenmuito ndo € um
luxo. Pra quem tem muito € igual a um carro para.mi
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- Uma lancha é um luxo?

- (Pausa) Depende do tamanho, se fosse um iatenparaera um luxo...
(risos)

- Mas vocé tem lancha?

- Uma lancha, ndo um iate...

- Tem Jet Sky?

- Tudo bem, mas néo é luxo, luxo... E um prazer, diversdo... Luxo pra
mim é ter um aviao (risos).

- Por que é um luxo um aviao?

- Na&o é um luxo, vocé nédo esta entendendo, eu s&ria,assim, uma coisa..
ahn... que ostenta demais, uma coisa... Sei la..teBho uma lancha
simples, ndo tem nada demais, ndo € uma lanchaequnaima Ferrari, por
exemplo. Eu acho que ter uma Ferrari € um luxorrEcarro, mas € um
carro diferente.

- Qual o seu carro?

- Uma Tucson...

- Que ano?

- 2009... Mas eu preciso ter um carro...

O consumo atualmente € movido pelo conforto, ja api@ecessidades basicas estao

completamente supridas.

- Qual teu objeto de desejo de consumo?

- (Pausa)... Desejo de consumo... Outro dia eu fas& (risos), eu nao
lembro o que era... (Pausa) Eu ndo lembro o gdeley mas ndo era nada
demais nédo (Pausa)... Bom, no momento, a gentersegopta de comprar
joias, né? Mas.. talvez outro solitario (risosp.k#ates!!! (Nota da autora:
a entrevistada estava usando um brinco de ourodbran brilhantes
pequenos). Olha, eu estou sem cozinheira, ent8@catiinho” (entrega de
comida em casa) € um “luxo” para mim (risos). Pasgp dar ao luxo
porque ndo tenho que me preocupar com isso (caznlivapar a cozinha).
Acho que dinheiro serve para isso, para me darocanfAcho que luxo
ndo € necessariamente conforto, mas eu gosto dortorPra que que eu
vou cozinhar, se pode alguém me entregar aqui? blegm eu tenha que
pagar mais caro por isso. Isso é bom! (risos) Vairesolver o problema!
Uma coisa € fazer um jantarzinho de vez em quasutoa coisa € ter que
fazer almoco e jantar TODOS OS DIAS.

Tema 3: Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

A entrevistada ndo costuma comprar produtos fedglfis, mas jA comprou CD’s e
DVD’s pirateados. Também comprou artigos falsifacaém viagens, e associa essas compras
a momentos divertidos, quase pitorescos, onde @reoérmais associada a uma “farra” do
gue necessariamente a vontade de comprar algfickdsi, que iria usar como se fosse o
original. N&o costuma comprar produtos falsificadds produtos falsificados ja ndo estavam

Nno seu armario, no momento da entrevista.

- E quando eu falo fake, 0 que vem na sua cabeca?
- Imitagdo? Coisa falsa?
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- Vocé ja comprou imitagao?

- Ja, comprei CD, filme (risos)...

-  Bolsa?

- Bolsa? Acho que ja comprei sim, bolsas...

- Aonde?

- Ah, narua... Em viagens, acho que ja comprei sim..

- Acho por que ndo lembra, ou por que ndo sabia queafalso?

- Nao, sabendo que era falso. Vocé sempre compradalee é falso.... Eu
comprei, ah, sei la, por que na hora eu acheiraFaé? Quando vocé sabe
que ndo vai comprar verdadeiro vocé vai la e corpna falsa (risos)...
Tem dois sentidos, né? Como eu ndo ia comprardadeira, as vezes eu
ia 14 e comprava uma falsinha. Agora, tem gente,rggm uma tia minha,
gue comprava falsa e falava assim: “imagina queagmr que eu estou
com a falsalll” (Risos). “Imagina que vao dizer gegtou andando com
uma falsa, vdo achar que era verdadeira” (ris@3iando eu casei, fui para
NY e fui em uma rua (Canal Street) que vende umtenai® coisas
falsificadas, eu fui & e comprei algumas coisésiffeadas, de farra, até...
Acho que comprei lenco e bolsa, nem lembro o quapcei... Ndo mais do
gue isso. L4 tem muita falsificada. Depois, nunasncomprei. Mas eu
comprei muito tecido na Canal Street, mas tem ansetds nesta rua que
s6 vendem produtos falsificados.

Conhece pessoas que, por possuirem elevado capdall, cultural e econdémico,
usam o falsificado como se fosse um produto origipais acreditam que ninguém
desconfiaria do fato. O conhecimento da entrevistadias pessoas de seu convivio familiar e
social, sobre marcas falsas demonstram ohsditus, um conhecimento adquirido com o
tempo e educacao. A forma de se relacionar conodupy falsificado, o modo de usar, como
abordar o assunto com as outras pessoas numaé&udesacial, proporciona uma exibicdo do
habitus

- Vocé dizia que sua bolsa era falsa?

- Eundo... Mas se alguém perguntasse eu falava.

- Vocé ja ganhou alguma coisa falsificada?

- (Pausa)... Nao, assim de MARCA falsificada achorfie

- Ja deu alguma coisa falsificada?

- Também ndo.. Acho que isso vocé néo da de preserite/océ compra se
vocé quer... (Nota da autora: apesar da entregistidnar ja ter comprado
falsificado, ndo havia nenhuma bolsa falsificadaarmario dela. Quando
guestionada onde estavam as bolsas falsificadasdiete que devia ter
dado para alguma empregada).

- Suas amigas compram falsificados?

- (Pausa)... Ah, eu acho que compram... Sempre tete gee compra, né?
Mas ndo é uma coisa que a gente fala muito, ouegtée presente nas
nossas vidas...

Consideracdes sobre a Entrevistada 6

A entrevistada possui um estilo de vida rodeadaopgatos e roupas de qualidade e
muito conforto. Possui casa de veraneio no camaqraia e fazendas em outros estados

brasileiros. Os filhos estudam em um dos colégias raros de Sao Paulo, os modelos dos
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seus carros sdo de luxo, ha muitos empregados $& €aas viagens, nacionais ou
internacionais, sdo uma constante na vida da fanthtretanto, a entrevistada acredita que

isso € uma vida confortavel e ndo de luxo, ja qusidera luxo como algo supérfluo.

Aproveita as viagens para comprar roupas e produtjos precos sao menores fora
do Brasil, mas néo se fixa em marcas de luxo. $8t&ios para consumo sdo qualidade,

preco e facilidade para trazer o produto na bagagem

A entrevistada ja comprou alguns CD’s e DVD’s @eatos e produtos falsificados em
viagens ao exterior. Entretanto, ndo foi encontraglthum produto falsificado em seu closet.
Mas acredita que ha dois tipos de consumidoresratuims falsificados: os que compram
porque ndo vao mesmo comprar o original, entdo cammum falsa, e se divertem com o
assunto, ou agueles que usam um produto falsifipadpue acreditam que nunca alguém vai

desconfiar que ele, pessoa de elevatdtus estaria usando um produto falsificado.

4.7 Entrevistada 7

Feminino, 36, estilista e empresaria na area deamjdormada em Arquitetura de
Interiores na ltalia. Casada pela terceira vez, d&8 filhos. Mora em um apartamento, no
bairro Itaim Bibi, bairro de classe média-alta d® $aulo. O apartamento € decorado com
objetos herdados da familia, pecas vintage e diguaimios e moveis com design moderno. Ha
muitas fotos, quadros e esculturas. Os closetsasdfuos e abrigam muitas roupas de
excelente corte e qualidade, de marcas conheadasy Marc Jacobs e Nike. A familia da
entrevistada possui diversos negocios, dentresaliesurgias. Entrevista concedida em seu

apartamento.

Tema 1: Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:

A historia da entrevistada é recheada de peculideisl e curiosidades. Os avos

paternos séo de origem italiana. Estudaram em tad&cional escola em S&o Paulo e o0 avo
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foi para Itdlia estudar Engenharia. Voltou paraacam a avo que, como a maioria das
mulheres da época, nao fizeram faculdade, mas fpraparadas para casar e tomar conta da
casa e dos filhos. Voltaram para o Brasil no inideo Segunda Guerra Mundial e se

estabeleceram no Rio de Janeiro.

- Meu avd paterno ele é italiano, nasceu na Italiaie para o Brasil jovem,
estudou em uma escola italiana aqui, e o pai deie para construir
estradas. Eles sdo de Como, norte da Itdlia. E€se aud estudou no
Brasil, fez engenharia na Italia, voltou, e constiérias estradas. A minha
avl, que também é de familia de origem italiandjferenca é que ela
nasceu no Brasil, pai e mae italianos. A mde delgeu, e ela foi criada
por uma senhora inglesa, por isso que ela fala ej@eé inglesa. Ela
conheceu meu avd na escola, aqui no dic{tmal escola
italiana de Sao Paulo) e meu avb foi fazer facwdi®lEngenharia na Italia
e voltou por causa dela e se casaram.

- Minha avo ndo fez nada.... Nagquela época mulheesfialava, né? Minha
avo acabou a escola e esperou meu avo. Ele fodwphra buscar ela, eles
se casaram e eles foram para a Italia para eleamaeafaculdade. Ai eles
tiveram a primeira filha, minha tia, e estourouugmga. E ai, 0 meu avd
comeu alguma coisa, ndo lembro muito bem da héstpassou muito mal
e voltou em um avido de carga para o Brasil: efairdna tia pequeninha, e
a minha avo, gravida... E pararam em quarentadggaara chegar até aqui.
Minha avé foi a primeira mulher a entrar (quis didesembarcar) em um
avido no Santos Dumont (Aeroporto do Rio de Jajheiro

- [...] Bom, e minha av6 nunca trabalhou, sempredsidoca.

O av6 ganhou muito dinheiro pois participou de asrprojetos de engenharia no
Brasil, como a construgcdo de Brasilia e a pavingdiotade muitas avenidas cariocas.

Moravam em verdadeiras mansdes e possuiam casast@mia de esqui na Europa.

- [...] Quem fez a fortuna foi meu avé com o JK. téle Brasilia inteira. Ele
era empreiteiro e engenheiro.... Foi dai que edegcaram a casa de nao
sei quanto cdmodos em SM (centro de Sky na Eurdpatino de
miliondrios do Jet set internacional), que depois o (milionario
arabe) comprou, a casa de (regido de esdtinoga conhecida por
reunir “ricos e famosos” durante o inverno), queee enlouquecer...

- [...] O meu pai nasceu depois, também no Rio, porele estava
construindo, ndo sei se era a Av. ... NBais®e das avenidas das
praias...

O pai estudou em excelentes escolas no Brasitaha ¢ Suica. Iniciou a faculdade de
engenharia, por imposi¢do do pai, mas ndo conduaurso, porgue sua paixdo eram 0S
automaoveis. Correu na Formula 3000, e vivia no @&xasil-Europa. Em uma dessas vindas
ao Brasil, conheceu a mée da entrevistada, queetarfdd educada no exterior, pois era filha

de diplomata.

- [...] Meu pai sempre foi um crénio na escola, arasuper inteligente e
super mimado. Ele estudou no Rio, um pouquinhaidesem S&o Paulo e
depois mudaram novamente para M____ (ltalia), peis avd foi fazer uma
pés, sei la que raios que ele foi fazer. E elemrdim uns anos na Italia,
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meus avds voltaram para o Brasil e os filhos foemtudar na Suica, em
colégio interno.

- [...] Ele (o pai) voltou para o Brasil para fazacidldade, de engenharia,
mas nao porque ele queria, mas porque meu avéuforgoas ele gostava
mesmo era de carro. Ai quando meu pai chegou pgujue ele ficava
indo e voltando, indo e voltando da Europa, por gles tinham aquele
chalet em SM...

- Ai, meu pai tinha chegado no Brasil e minha méeatichegado no Brasil
também e eles se conheceram... Por que eram ogrdwses, quer dizer,
os dois eram brasileiros-gringos... Minha mée nunosu no Brasil.

- Bom, meu pai parou engenharia, conheceu minha se&®yre viajava, ia e
voltava, ia e voltava... Era ubon-vivant.. Correu na Formula 3000... Nao
terminou a faculdade, mas quando estava com a midleaele ficou... ele
ficou com coisas de carro, depois meu avd fez ¢tatmlhar, e ele estava
abrindo a S___ (hoje uma grande usina). Dai edleccaom a minha mae,
tiveram quatro filhos e depois se separaram.

A entrevistada se diverte ao falar da familia nmetepois afirma nao ter certeza da
veracidade das informacdes. A avo é descendenimmddamilia muito abastada e tradicional
do nordeste do Brasil. Ela veio estudar no Rioaileeilo, como era a tradicdo para meninas
de familias ricas e poderosas do nordeste. No Rihareu o avd, que estudava para ser

diplomata.

- Entdo, eu vou te contar uma histéria que eu naseséi verdade, porque
guem me contou foi um tio que ADORA romantizar tudisadas)... A
minha avé vem de uma familia chamada dsas familias
chiquérrimas do (Nordeste do Brasil). Quem pedigree mesmo
vem do lado da minha mae... Para ter uma idéianharbisavo nasceu em
berco de ouro. Literalmente! Eles eram fazendeimgpuissimos,
riquissimos. Chiquérrimos... Dai minha avé veiaidst no Rio com 16
anos, como todas as mogas de boas familias do stertbziam... Sabe
aquelas coisas, alugavam um casaréo, e vinha aonées filhos e a ama-
seca? Ai conheceu o meu avd, que estava estudaraleqr Diplomata.

O av0 materno era diplomata, mas a entrevistadaanteve contato com ele, que
faleceu antes dela nascer. A familia do av6 matérmuiginaria do sul, onde tinham um
estaleiro. A historia fica confusa, pois o0 bisaadetitrevistada se desentendeu com o tataravo
e foi para Portugal e ha um corte no relacionamétoliar. Os motivos da discordia e do

seu retorno para o Brasil sdo desconhecidos pamaevistada.

- A familia XY ( do avd materno), que na verdade €5aX, diz 0 meu tio,
gue era uma familia riquissima, que fazia naviossul. Eu ndo sei se essa
histéria é verdade, ainda néo fui ver, mas dizajnegdcio de fazer navios
deles tinha um Y (um simbolo) e todos chamavam 6Xv8} entendeu? (o
simbolo do estaleiro foi adicionado ao nome da Ifajnilsso € o meu
tataravo.

- [...] o pai do meu avd (bisavd da entrevistadag era umbon-vivant era
um poeta, inclusive tem livro dele, de poesia. &ntd meu bisavdé néo
gueria seguir no negécio dos navios... Brigou copaip e se mudou para
Portugal. Depois eu ndo sei. Se eu continuar arldskeu vou estar
mentindo... Nao sei como ou porque ele voltou paBaasil.

- [...] Na verdade, eu nunca conheci a familia __ (do avé materno). Eu
sempre soube da familia (da avo materna).
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A mae nasceu fora do Brasil, assim como os tiotudés nas melhores escolas,
morou em 14 paises, fala fluentemente 5 linguasgyndo a propria entrevistada “foi criada
para ser uma princesa’. Apesar de néo ter feito fanaldade, abriu e administrou com

sucesso uma loja de roupas muito conhecida nos/@nes$0.

- Eu nunca conheci meu avd. Meu avd morreu quanddaninde estava
gravida de mim. N&o sei quantos irmdos meu avg & sei o nome do
meu bisavd. N&@o sei nada... SO sei que esse meestada estudando no
Itamaraty, e foi estudar para ter a carreira déodipta. Casou-se com a
minha avé e foram... Tanto que minha mée nasceGamada, minha tia
nasceu no Canada, meu tio nasceu nos Estados Unidos

- Minha mae nunca morou no Brasil, minha mae morod4maises. Minha
mé&e morou no Japédo... O apartamento da minha aWimde Janeiro é
chiquérrimo, tem coisas de tudo quanto é lugarinh&l mde estudou na
Suica, estudou na Bélgica, fala 5 linguas perfeifda foi criada para ser
uma princesa...

- [...] Ela (a mée) fez a (loja de roupps}, 15 anos. Fez o maior
sucesso. Outro dia eu peguei umas Vogues antigasha comercial da

(loja de roupas da mée).

- Mas ela fez alguma faculdade?

- Nada, nada. Era por puro bom gosto. Ela terminoeseola, ndo fez
faculdade, engravidou logo, ela sempre foi muitoitao.. Se vocé ver essas
revistas de sociedade antiga, tava toda a familia (paterna), toda a
familia __ (materna), estavam todas noés... TEdqeeruézimos.. (risos)

A entrevistada estudou nas melhores escolas deP8é@lm e da lItalia. Apesar de
afirmar ndo ser uma boa aluna, teve oportunidadepdender varios idiomas e 0 possui um
elevado nivel de capital cultural institucionaliaaiagens também s&o muito presentes na
sua vida.

- Eu estudei em varias escolas... Eu estudei prinmairo (Pré-
Escola de criangas ricas), vocé lembra? Todo mestiaou l4. Depois
botaram a gente no (colégio espanhgbpisleolocaram a
gente no (colégio italiano), depois cam a gente no

(escola americana). Por isso que ndo fabetizada bem em
nenhuma lingua. E acabei em escola inglesa... $tudar italiano em
Firenze, mas eu mais viajava do que estudava. Bdpbiestudar em
Mildo, onde eu conheci meu primeiro marido, um anifirio italiano.
Fui para Italia e o pai dele disse que eu tinha egtadar... E eu fui
primeiro estudar italiano...

- [...] O que vocé conhece do mundo?

- Ah... eu conheco os paises principais da Eurdpei.la... Eu, nas épocas
“gordas” eu viajava 6 vezes por ano. Agora... besse ano eu viajei 4!
Eu n&o posso reclamar. E mas normalmente, nodasatontas, eu estou
viajando a trabalho, né?

Trabalha com moda, apesar de sua formacédo ser qmt&ura de Interiores, e nao

consegue explicar as razGes que determinaram cola@sle profissao.

- Vocé estudou moda?
- Eu nunca estudei moda. Mas eu estava |4, e néa cajie queria fazer..
E eu lembro que antes de ir para |4, eu tinha nudad sofas de lugar
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na minha casa (risos)... Eu tinha colocado um aquitro 1a, e alguém
falou “nossa que jeito bom, vocé tem jeito paraodagao” (risos)...

E vocé resolveu que ia fazer arquitetura por isso#isos)

E (risos, risos, risos)... O meu sogro deu um ap®hto pra gente,
chiquérrimo, no centro de Mildo, mas disse queihatque seguir as
regras dele e fazer uma faculdade, eu querendcdou Entdo eu fiz
Arquitetura de Interiores... SO que ja no primarm da faculdade eu
comecei a trabalhar com moda, porque eles pagavaito inem. Eu

amava... E desde entéo trabalho com moda.

[...] E quanto isso vocé acha que é da sua criag@@uanto vocé acha
gue € seu talento?

Sem duvida tem alguma coisa de talento, porque higasnmeninas
como eu, que foram criadas com tudo de bom e dbanet ndo séo
estilistas. Mas eu fui criada para isso, né?

Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

A forma de consumo da entrevistada evidencia atafsticas de quem pertence a

um estrato dominante: suas referéncias internasiop@dutos de qualidade e de marcas por

todo apartamento e na valorizacdo de experiénki@gas de bens e servicos.

Eu gosto de coisa boa... Eu nasci em coisa boab@ig me perguntaram

“0 que é fazer moda de alto luxo?”. Eu nasci no kixo. E s6 ver a minha

histéria. A minha avé ia viajar e trazia bolsa d&c@ e da Fendi desde que
a gente era crianginha. E comprava 15, né? Um qgata neto. A gente

sempre foi super bem acostumada. Eu vou em um kigar pego coisa

boa... Por mais que hoje, ndo precisa ser nem deamaas eu sei 0 que é
bom, eu sé me ligo em coisa boa na minha vida.&uwompro porcaria.

A entrevistada possui diversos produtos de mareadurlo: roupas, acessorios,

moveis, aparelho de louca, objetos de decorac8mé&tccos...

Que marca de cosmético vocé usa?

Estou usando umas coisas para clarear da Vichstaa eisando uma
outra marca que eu comprei um monte de coisasé gumarca do meu
protetor, boa pra caramba (nota da autora: a ndakeaRoc).

Que perfume vocé usa?

Eu uso um do Tom Ford, do Marc Jacobs e o Guceipsérés que eu
uso. Eu escolho pelo cheiro, mas por que eu gesfeedume de marca?
Porque eles ficam fixados. Os que ndo sdo de m@icdixam e depois

te da “vudu”, né? (risos)

Oculos escuro?

Meu 6culos € um Tom Ford.

Vocé tem um so 6culos?

N&o... Imagina (risos)... Oculos é uma coisa qu@asio. Eu comprei

um Tom Ford e eu comprei um Ray Ban, que o preavadom e a

lente estava boa. E ai eu tenho varios...

Que reldgio vocé usa?

Eu ndo uso nada, porque ndo dé para usar em Sép Mas eu usaria

um Rolex, com certeza.

E o que vocé gosta de jéia?

Brilhante... Nenhuma marca em especial, s6 tensgqugrande e limpo,

puro (risos).
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Sua condigéo de vida produziu Umabitus,uma competéncia para comparar produtos

de qualidade superior e inferior, bem como falaiis e genuinos.

E quais as marcas que vocé mais gosta?

Eu vou te falar, hoje eu compraria as roupas da&;lgorque acho que
s8o super bem cortadas... Eu gosto de corte, tafolsas da Chanel,
porque acho que s&@o eternas... Hermés... Eu gesim:aHermés,
Chanel, Chloe. O resto acho que é tudo... Vocé pagamercial da
revista, vocé paga a Madonna que esta la, enterifiesés marcas sao
marcas que... vocé estd comprando um suéter dmesske 5 fios, que
€ nao-sei-oque, mas que vale o que é, entendeu?vBid0s supor um
nylon-stretch da Prada, que vocé paga US$ 2.0Q% §0e na verdade
vocé sabe que ndo custa mais que 100. Ou uma delsauis Vuitton
que é plastico puro, que vocé paga um absurdoc@ sabe que é uma
bolsa de plastico, feita industrialmente, porqudasoas bolsas séo feitas
do mesmo material, vocé entendeu? Entao é assirgp&o de coisa
boa! Sabe, coisa unique.

[...] Onde vocé costuma fazer suas compras?

Bom, ultimamente, pelo fato de eu estar mais “duei faco nos
Estados Unidos, nas pontas de estoque, e comprotgde eu quero...
Coisa boa.

Mas onde vocé costumava comprar?

Eu sempre comprei em viagem. SO que tem uma amisagu diferente
de qualquer outra pessoa que fala de luxo, porguérabalhei nas
maiores empresas de luxo do mundo: Prada, Gucniaiir Versacci,
todas. Entdo eu sempre comprei nas fabricas. Eandei comprar. Entdo
pra mim é muito dificil eu ir comprar uma roupaRtada, na Barney’s,
em NY, em dezembro! Eu vou comprar em janeiro, ctdfb de
desconto! Se ndo eu ndo compro. Ou eu vou commaDutlet! E
porque eu sou diferente, entendeu? Eu fui criasisima eu sei quanto
custa, eu sei qual o preco de custo. Mas eu ndex&mplo pra isso.

Afirma que hoje é uma consumidora mais conscienteeeos compulsiva. O prazer

nao esta mais tao relacionado a coisas materiasamtividades culturais.

Eu era consumista, hoje eu ndo sou mais. [...]Jd6usei, acho que estou
tdo pdo-dura ultimamente...

Entdo, com o que vocé gostava de gastar antes?

Roupa, sapato... Mais sapatos.

E hoje em dia?

Viagem, num bom teatro, num bom cinema, jantar, fisisd que me da
prazer.

[...] O meu sonho de consumo, hoje, é que vocénée me pegar como
hoje, mas meu sonho de consumo hoje é ter uma @asaym quarto
para cada um dos meus filhos, uma conta banc&leada, e levar
meus filhos para viajar no minimo duas vezes par, para conhecer
lugares que a gente nunca foi.

O que é uma conta recheada?

Uns 150.000,00 por més.

Esta no seu terceiro casamento, um relacionameait® tranquilo e maduro, como a

prépria entrevistada define.

E como vocé gastaria esse dinheiro?

Hoje em dia eu ndo gastaria tudo... Eu sempreigasito, mas hoje eu
pouparia... Eu nunca tive que me preocupar em pagda de luz, conta
de agua... Sempre fui mimada nisso... Eu comepagar minhas contas
guando eu estava la no apartamento do Morumbi @@&ntrevistadora:
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local onde foi morar quando se separou do segurad@a)... Nunca fiz
continha...

[..] Eu também ndo faco conta aqui (referindo a gerceiro
casamento). Eu sé ndo vou pra Prada, ndo vou prei 6indo vou pra
Daslu fazer shopping, entendeu? Eu tenho doisesadém limite, mas
eu estou mais controlada. Eu gasto pra mim, mute® hoje em dia...
No Brasil eu s6 gasto comigo com revistas e enas@ara ginastica. Eu
ndo compro nada no Brasil, nada. Nao vou em umaa.l@ meu marido
tem outra filosofia, a gente ndo gasta muito comej&s e viaja sempre
para nossa casa de campo, nos finais de semarmte o compra
nada de casa, mas ele viaja com a familia dele \thmes por ano (para
fora). Eu acho isso fantastico. A gente vai vigia gente viaja que nem
principe. A gente ndo fica em hotel 5 estrelas, ém hotel de 4 estrelas,
mas a gente janta fora todos os dias, faz shoppln@gico que eu vou
mais em Outlets, antigamente, 0 que eu gasteiaggeri toda eu gastaria
em um dia, em um estalar de dedos... E que é diteralém de eu ter
tido uma formacdo de consumidora forte, eu trabalbomundo da
moda. Hoje, o meu marido estd em Londres, e edwasia Selfridges, e
ele perguntou se eu queria alguma coisa. Eu quasaligse, olha me
compra a ultima bolsa da Prada, que eu estou gl®redo sei o que...
SO que eu ndo estou querendo com a mesma vontadeuqgestaria 5
anos atras.

Mas apesar de afirmar que suas compras sdo hojeli&mmais direcionadas e

racionais, 0 consumo ainda é um habito e faz plarteu cotidiano. A entrevistada demonstra

muita competéncia na escolha das marcas que congeraedo distingao.

O que mudou?

N&o... Deixa eu te falar, quando eu estou viajapddaenho vontade de
comprar uma bolsa maravilhosa, um relégio... E asuivezes eu
compro, mas ndo na mesma... ahn... voracidadewjoeneprava antes.
Mas teu armario continua cheio de roupas de marcas?

E que hoje em dia eu compro com cabega, né? AngigEneu comprava
guantidade, né? Eu ndo quero mais assim. Quanfio estudar italiano
pela primeira vez na ltalia, que eu mais viajeiqe estudei, eu voltei
com 40 pares de sapatos! Tudo bem que eu compesit@los agora nos
Estados Unidos, mas em outlets.

De marca?

N&o sdo marcas conhecidas, mas sao roupas exsetediferentes. E o
vestido veste muito bem. Sao vestidos que valem BE/00 e eu
paguei US$ 200,00. Eu gosto de corte... E l6gi@eaunio comprei uns
Prada ai, por que tinha Prada de liquidacdo...aPrage custa US$
1.000,00 e vocé pagava US$ 600,00. Mas eu preégramp3 de US$
200,00. E sdo muito bons... Como eu te disse, elsoé a pessoa mais
adequada para te falar em marca, porque eu entmad® quando o
tecido é bom, quando o corte € bom... Muita mama tem tecidos
horrorosos. Eu realmente compro pelo corte e petmyto. Com
certeza.

Tema 3. Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

A entrevistada sempre viveu em uma realidade r@dpatb luxo. E por isso define

luxo como sendo algo exclusivo, pois sempre teessaraos melhores produtos e marcas do
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mundo.

- Luxo pra mim é pouco para poucos. Por exemploredyzo uma bolsa
50 pares, 20 pares... Isso é luxo.

- [...] Luxo é exclusividade. Com certeza... issaxol Vocé falar que é
luxo ter uma bolsa da Prada hoje, é mentira. Epdta a China agora e
vi a producéo... E industrial. Se vocé falar panm mue é luxo hoje ter
uma bolsa do Gucci, eu vou falar que é mentira.rfira ndo é luxo,
todo mundo tem! Agora se é uma bolsa da Hermésyoge@ demora 1
més para ter o raio da bolsa, porque sdo todass fpir artesdes, para
mim é luxo. Ter uma bolsa da Chanel, que é tudo fintro de casa,
pra mim é luxo.

Seu padrao de exigéncia é alto, caracteristicapeta®as de elevado padrao cultura e
econdmico,. Nao acha que conforto é luxo, mas woassidade. Nao ha mais necessidades a

serem supridas, por iSSo 0 Seu consumo € maisoedao ao prazer.

- Vocé viaja de classe econ6mica?

- Hoje em dia sim. Mas quando eu estava bem eu sdagie executiva.

- Hoje, se voceé tivesse condi¢cbes, vocé ainda viagade executiva?

- Ah, eu tenho muita dor nas costas, entdo com eedazpagaria uma
executiva.

- Isso é conforto ou é luxo?

- Isso para mim é conforto.

- E conforto ndo é luxo?

- Na&o. Luxo, para mim, seria eu pegar um avido paatice ir até 1a. Isso
seria para mim um luxo.

- Seu desejo de consumo é ter um aviao?

- Olha, eu vou te falar, eu amaria para poder ir anda inteiro e ndo
ficar na fila de espera, e poder dormir enquantoejuestou indo.

A entrevistada conhece produtos falsos, mas irapuaado fala do assunto.

- E quando eu falo fake, o que vem na tua cabeca?

- Fake? Vem uns couros que eu uso, imitacao de oalsraapatos (risos).

- Por que o couro néo é couro, ou porque é uma estaa®

- Nao é couro, claro, mas néo é cobra, é estampalda.dor que eu ndo
consigo usar mais nada de couro, depois que meundegnarido me
disse, quando eu estava usando um casaco de cbig@érrimo que eu
tinha, “nossa, eu vejo uma cobra enrolada no tsaqe®”, nunca mais
consegui usar nada de cobra verdadeira.

As condi¢Oes de vida produziramabitus distincdo que sao visiveis na compra de
falsificados em viagens ao exterior. A entrevistadaprou produtos falsificados na China,
guando estava viajando a trabalho, mas o motivaod#ra foi a alta qualidade do produto e

nao por estar imitando o original de uma marcaige. |

- Ja comprou algum produto falsificado?

- Ja, fui agora na China e comprei umas carteirdhdamel falsificadas, ta
na minha bolsa ai... (me mostra as imitag8es).oEBt@m umas carteiras
de couro excelentes, custavam US$ 30,00! PodiamarChanel, sem
Chanel, para mim estava 6timo. As carteiras eratahanho e formato
que eu queria.

- Vocé ja comprou no Brasil alguma coisa falsificada?

- N&o. Néo.



90

Tem conhecimento sobre o consumo de falsificadogmais usaria um produto

falsificado que possa prejudicar a saude ou ansageém como profissional.

- O que mais vocé comprou falsificado?

- Né&o, nada. Jamais compraria um iPod falsificadoggemplo.

- Tecnologia vocé ndo compraria falsificado?

- N&o. Nem tecnologia, nem ténis, por que € saude, né

- E bolsas?

- N&o, bolsa ndo. Essas carteiras pequenas sim.,BmEsau sei que é
falsa, eu ndo tenho coragem de usar. Parece qugu&a ser, mas nao
sou”, entendeu?

- E por que a carteira sim?

- Olha s6 (me mostra a carteira)... Independenteedasso (tampa o
simbolo da Chanel da carteira falsificada). Custd®&$ 30,00, ndo é
uma carteira bem feita? Independente disso agsingbolo da Chanel),
eu estava com uma carteira de tecido, porque raobarinha carteira na
Itdlia, vocé acha que eu nédo ia comprar? Olha guéibho para vocé
botar os cartdes, por U$S 20,00.

- E vocé fala para as pessoas que é falso?

- N&o me perguntaram, mas se me perguntassem ea.f&ldrachando o
bico” da mesma forma que estou falando com voisag)y

- Vocé compraria uma Hermés falsa?

- Acho que néo... Ainda mais pra mim, eu quero eaEsmo é com uma
bolsa da (referindo-se a sua marca costdista),
chiquérrima. Isso é luxo para mim. Ter meu nombaisa.

Consideracdes sobre a Entrevistada 7

A entrevistada foi criada com um estilo de vida togirivilegiado, rodeada de luxo,
conforto e dinheiro: produtos de qualidade, expei#s Unicas de viagens e marcas de luxo
fazem parte do seu cotidiano e por isso ndo merdestaque.

Conhece profundamente o que € bom e ndo admiter \wom produtos ou
experiéncias que nao sejam de excelente qualidgsar de ser extremamente consumista,
acredita que hoje estd mais madura e suas deds@@snpra sdo baseadas mais na qualidade
e necessidade do que na quantidade, como costdazavajuando era mais jovem.

Reconhece um produto de qualidade, de bom coms, fadricantes e os precos de
roupas e acessorios e por isso nao gosta de pagarpor um produto que nao seja
merecedor. Aproveita as inUmeras viagens que faz@axterior para comprar produtos mais
baratos e também os periodos de liquidacao.

Compra por prazer, ja que todas suas necessidadesad estdo supridas, mas nao
abre mao de qualidade em tudo o que a rodeia: spapaméticos, alimentos, mdveis, carros,

viagens e servigos.
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Quando viaja, fica hospedada em hotéis de 4 ouréla&s voa de classe executiva,
compra muito e frequenta restaurantes bons. Ryigile conforto e a qualidade sempre.

Mesmo o produto falsificado deve ser de qualid&deente comprou algo falsificado
na sua ultima viagem para a China por que havia &s3altada e precisava de uma carteira
nova, mas a compra é lembrada como algo divertmlaeendo usual. Nao encontramos nada

falsificado em seu closet ou em seu apartamento.

4.8 Entrevistada 8

Feminino, 30 anos, jornalista, MBA em Marketing, snmhoje nédo trabalha, se
dedicando a criagdo dos filhos. Casada, o maridalt@ executivo de um banco de
investimentos, 2 filhos. Entrevista concedida no &gartamento, em um bairro de classe alta
de Sdo Paulo. Um apartamento de 280 m2, com gsaites, chamado de moderno e
inteligente, pois possui cozinha gourmet, varanda kKSize, sistema de aspiracdo central,
espacos integrados, vista privilegiada da cidadma Uarquiteta renomada ajudou na
decoracao e no melhor aproveitamento dos espaeoi&set é projetado de forma a deixar
0s objetos disponiveis e de facil visualizacdovétdas roupas, bolsas e sapatos de marcas de
luxo. A entrevistada aparenta usar tudo que tetosete ndo gosta de manter em casa nada
que nado esta sendo utilizado. O apartamento € admipom Home theater, computadores
Macintosh de Ultima geracdo e cozinha equipada osmmelhores e mais modernos
eletrodomésticos.

Tema 1: Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:

O avdé materno é descendente de holandeses quanvigssa o Brasil e se
estabeleceram em Sergipe. A familia no nordestaitomca, mas sua mae faleceu no parto,
0 pai casou novamente e ele ndo tinha um bom oelaciento com a madrasta. Neste
cenario, preferiu ir morar com alguns parentes ob d® pais. Estudou e prosperou

profissionalmente, trabalhando no Banco Mundiazectarreira no Banco do Brasil.
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- Eu sei te contar que, da parte materna, a minheatdt e tataravd séo
holandeses. Minha bisavé e meu bisav0, tudo isguada materna, sao
sergipanos. Meu avd é sergipano, minha avé maéatama.

- Meu avd é, na verdade, de uma familia riquissimanatdeste, mas a
mae dele, minha bisavé, morreu de tuberculose, &pgs 0 parto. Meu
bisavd entdo casou de novo, e a madrasta mal dratanto ele. Ele
resolveu fugir para o sul, onde haviam alguns piasgpor 1a. Conseguiu
fazer uma carreira, conseguiu trabalhar no Bancodiél.. Ele vivia
viajando... Conseguiu trabalhar no Banco do Bramide acabou se
estabelecendo no Rio de Janeiro.

A avo materna é judia-alema. Veio com a familiaaparBrasil fugindo da guerra.
Apesar da entrevistada “classificar” a familia corfobasse média”, a familia possuia

bastantes propriedades na Alemanha, e conseguepgues no Brasil.

- [...] Entdo, minha avé é nascida na Alemanha, atzeu em Munique e
veio pro sul, com os pais, fugida da guerra... &fadia. Familia ndo
muito rica... na verdade a familia dela é descemddos R
(familia riquissima e tradicional alemd), mas ed¢am normais, nao
muito ricos... (risos). Tinha muita joia e dinheg@mmo ¢é tipico de judeu,
mas eram classe média. Depois se estabeleceramugtiba tinham
lojas de joias, carros, eram comerciantes... Erfamgeram muito bem e
viveram muito bem, depois de um comec¢o meio atitbol pois havia
uma confuséo, pelo menos no sul do Brasil, poandlia da minha avo
era judia alemd, e eles ndo entendiam... Entd@ hewa certa confuséo:
como assim judeu E alemdo? Como que os alemievamatautros
alemaes?... Enfim, meus avos se conheceram eaamwago sul.

- [...] Minha avé dava aula em escolinha primariajyhgreu meu avé em
Curitiba.

Ela tem pouco conhecimento sobre a histéria do [zterno. Sabe que o avo era
hangaro e herdeiro de uma grande fortuna. Fobamvivantque adorava filmes de cowboy e
tinha como hobby pilotar avides, sendo proprietdeaima aeronave. Apesar de formado em

medicina, seu sobrenome ¢é tradicional e reconhecigaeio, nunca exerceu a profissao.

- [...] E meu pai é hangaro, quer dizer nasceu nasiBranas meu avo
paterno € hdngaro e minha avé paterna é portuguesa.

- [...] Meu avb paterno era meitdn vivant, ele tinha uma heranca e foi
gastando. Nas horas vagas dele ele preenchia dém.aele gostava de
pilotar avido... ele tinha um avido, e eu me lemideocrianca de ter
andando varias vezes no avido dele... Ele tambéonazal assistir
filmes... Ele era fascinado por filmes de cowbolgu. me lembro dele
ficar pulando que nem crianca... E ele era assing &ssim...

- [...] Ele era médico, era formado em medicina. Masca exerceu. A
familia toda dele, destes hangaros eram médicos.
Otorrinolaringologistas! (familia super conhecida @specialidade). A
minha avo era, ainda é uma pessoa mais “pra freriigse avb que eu
citei j& morreu... Ele morreu de ataque cardiaéol® anos... Foi uma
pena, eu gostava muito dele. Uma pessoa muitdgetge. Minha méae
diz que foi a pessoa mais inteligente que ela ammhena vida dela,
apesar dele nunca ter trabalhado...

A avdé materna era uma pessoa muito lutadora e ndiet@da. Portuguesa de

nascimento, a familia veio para o Brasil e se estabu em Belém. Com o falecimento dos
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pais, ela cuidou dos irméos. Foi para o Rio deidan&e formou em Direito, apos o

nascimento do filho.

- [...] Minha avé é formada em Direito, na faciildade particular
tradicional do Rio de Janeiro). Se formou depois aueu pai nasceu! O
que ndo era nada usual na época. Eu uma p___ ddutadara. Ela
nasceu em Portugal, veio para o Brasil e se estdram no Belém do
Para, os pais morreram, ela teve que cuidar dofosmporque era a
mais velha. Um dos irmédos dela comecou um negéeipealdroleo 14,
ficou riquissimo, e até hoje ela vive do que ess&o da para ela...
Lembro que meu avd gostava de comprar muito chtetdl&risos)

O pai era formado em Economia, e atingiu bastarntesso profissional. Moravam em

um apartamento luxuoso na Avenida Atlantica, nod@daneiro.

- Meu pai era filho Unico. Minha avo era judia. Me@ &&o.... Meu pai se
formou em Economia na (faculdade paatiduhdicional do
Rio de Janeiro) e trabalhava em uma multinaciomahdo casou com
minha mée. Era professor também, porque adoravauliar. Apesar de
vir de familia rica, de ambos os lados, meu pahgamuito dinheiro...
Eu lembro que minha mée, naquela época, tinha danRdmeo (carro),
a gente morava na Av. Atlantica (frente para o raar,Copacabana), no
mesmo prédio da minha avé. Ja imaginou??? (risos)

A mae nasceu no Parana, mas foi criada no RiomgrdaFormada em Letras e em
Jornalismo, casou cedo e teve duas filhas. S6 acameetrabalhar, como assessora de grandes
executivos, depois de se separar. Hoje é aposemadae confortavelmente em um

apartamento em um bairro nobre da Zona Sul do itadeiro.

- [...] Minha m&e nasceu no Parana. Louco, né?
- [...] Ela fez primeiro Letras e depois Jornalismo.

A entrevistada estudou em uma tradicional escoten@le era excelente aluna.
Estudou para prestar medicina, mas decidiu-seopoaljsmo. Trabalhava em uma produtora,
mas quando o marido - herdeiro de uma grande farigue se formou em uma faculdade de
elite nos Estados Unidos e hoje é executivo de amedde investimentos — veio trabalhar em

Sao Paulo, parou de trabalhar para acompanha-je.teta dois filhos.

- Eu me formei em Jornalismo, estudei a vida toda wma escola alema
(tradicional do Rio de Janeiro). Comecei a trabatiten 17 anos... Mas também
me casei cedo, com 23, 24 anos... A musica liggenge: os dois gostam de rock.
Mas ele € muito mais mauricinho e certinho do queMas a gente, gracas a
Deus se conheceu e foi um encontro muito bom. Daéo marido veio trabalhar
em um banco em S&o Paulo e eu vim com ele. Hofdeurabalho, s6 cuido da
casa e dos filhos.
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Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

Apesar de afirmar que atualmente compra menos eauges, € uma pessoa que gosta
de consumir produtos caros e de qualidade. Tudosean volta: roupas, localizacdo e
decoracdo do apartamento, cosméticos, alimentag@envoltura social, etc., demonstram
seu alto capital social, tipicos de pessoas quermmm a camada mais privilegiada da
sociedade.

- E como vocé é como consumidora? O que vocé gostacdenprar?

- J& gostei mais... Eu ja fui bem consumista... Hajecontinuo comprando, mas
acho que menos... Gosto de comprar roupas e qmésascasa. Apesar do meu
armario estar bem menor do que antes.

- Porque?

- Porque eu acho hoje que ter menos roupas e... atais. op¢cdes de combinacdes,
com classicos... cortes melhores... Acho melhorg&stava muito de estampas,
por exemplo... ainda gosto, mas hoje tenho muitoosmigue antes... Hoje eu
gosto mais de mistura cores do que ter muitas estam

- Vocé diria que mudou de estilo?

- Nao, acho que eu continuo muito como eu era ant€sntinuo sem estilo
definido... Quando eu quero eu uso uma roupa reugiiando eu quero eu uso
uma roupa dark, quando eu quero eu uso uma roudpein@, quando eu quero
eu uso uma roupa doidona... Eu acho que o legsé destir € isso mesmo, sabe,
vocé usa as roupas que te fazem sentir bem nagoehento.

O referencial de marcas de luxo da entrevistadaagtabte amplo e demonstra
conhecer muito sobre o assunto. Consome produtos eade marcas famosas por que esta
acostumada com eles e ndo como tentativa de astenporstatus

- Onde vocé compra as suas roupas?

- Eu gosto da Lita Mortari, eu gosto da UMA, sou apaada pela UMA, e eu
gosto da Huis Clos.

- Tuabolsa é “daonde™?

- Minha bolsa, eu ganhei da minha sogra, € uma Maroh$. Mas essa e outra da
Marc Jacobs sdo as duas que eu mais uso. Na verlattnho bolsas de vérias
marcas... Tenho mochila... Eu ndo tenho uma maregerpncial. Eu vejo, se
gosto, acho o preco bom, eu compro. Compro o queelfem em mim. Até o
preco ndo importa muito.

- E 6culos?

- Tenho varios... Eu uso um Michael Kors e tenho uradstambém.

- Perfumes?

- Eu nunca deixaria de ter é o Bulgari e o Chic (@@aderrera), que é de homem.

- Euvejo que tem muita coisa de marca na sua casa.

- E..

- Onde vocé compra os moveis e objetos de decorac&ostia casa?

- Recentemente eu comprei na DPOT (nota da entrdeista uma auténtica
cadeira Boomerang — que tem esse nome por caudeanti que assume em seus
bracos, tornando-a um mdvel com uma aparéncia madiotada de linhas leves
e simples), comprei na Casual Mdveis, que € unsadag vende muitos maéveis
italianos, comprei na Forma uma chaise Le Corbuysieginal de um arquiteto
famoso, que faz méveis de design), mas a gentereopng usar mesmo, nado é de
enfeite. A gente gosta disso. (Nota da autora: zinha é toda equipada, com
panelas Le Creuset, copos e jogo de jantar congrmasiodernos e prataria
Fracalanza). Eu fico antenada para ver o que é.lega
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Possui elevado capital econdmico para comprar maeduxo, mas a marca ou preco

dos produtos ndo séo os critérios mais importargesia decisdo de compra.

Onde vocé se informa?

Internet, blogs, televisao, revistas, amigos, viage Todos os jeitos.

Vocé se considera uma pessoa consumista?

Eu me considero! Sou uma pessoa consumista. Muiass eu ndo paro para
pensar se eu devo ou ndo comprar, mesmo porqueRIeuT® pessoa que gosta de
ter as coisas, que gosta de comprar, e eu comptas, assim, eu ndo vou ao
Shopping para comprar qualquer coisa, eu sempi® tama lista do que eu
guero. Assim, tudo na minha casa € funcional. TUBfa. vocé ter uma idéia, a
minha arquiteta me falou “olha, acho que para &goahto da sua casa seria
6timo se voceé tivesse uma escultura alta, compriga’disse “olha, escultura ndo
€ meu estilo, ndo pode ser um vaso?”. Ela dissepqd&. Fiquei procurando,
procurando, fui em galeria de arte, fui em um malgdugar... Outro dia estava
voltando da minha andlise, aqui perto, vi um totgar,um preco 6ootemo, que é
assim, um toten que serve como uma escultura @edfios bancos empilhados.
Assim se precisar, se vier alguns amigos a maisegqurasa, a gente tira o totem
e pde os bancos para funcionar. Ndo é aquela atisdinda, intocavel, de
fulano...

O que te move a comprar?

Coisas que eu vou usar, que vao me fazer felimzeP e funcionalidade... Tem
gue estar junto. Ndo adianta ser s6 bonito. Tantoegsa chaise (Le Corbusier),
muita gente usa como decoracdo, e eu uso mesmestélaté desgastada... Eu
sento, deito... A gente comprou até uma réplicaalsiona “Charles Eames” (na
Breton), para 0 nosso quarto, que é um produtsicthig ndo tem mais original.

Diz que luxo € ter tempo para fazer tudo o que,quegm muito apreco pela familia e

amigos, que considera seus “bens de maior luxo’s Man consciéncia que vive em um

mundo cercado de luxo.

E o que é luxo para vocé?

Ter tempo para fazer as coisas que eu gosto. kssnaor luxo.

A sua casa € um luxo?

Eu acho que é. Est4 se tornando um luxo. Mas mesies de ela ter todos esse
objetos de decoragdo, os moveis legais, ela jaueraluxo, porque ela é
exatamente como eu 0 meu marido tinhamos pensadommuma casa deveria
ser: grande, espagosa, mas ndo exageradamentee,gréw exageradamente
espacgosa, com um quarto para cada filho, com ntamenos a area que a gente
imaginou para colocar as nossas coisas, paraseardwea de lazer. Por isso € um
luxo, porque é como a gente imaginou para vivercoos nossos filhos.

[...] O que é indispensavel para vocé viver?

Meu marido e meus filhos, sem divida. Mas fico pads que luxo também é
tudo o que é Unico, que é exclusivo... Se pensalurmcomo coisa material, é
algo exclusivo. Em coisas ndo materiais, luxo éhmifamilia.

[...] Comer te d& prazer?

Sem duavida. (Nota da entrevistadora: a entrevigtadaui uma adega climatizada
na sala e uma cozinha gourmet super equipada)o\iom, comida boa.

Isso é um luxo?

Acho que sim, porque nao é todo mundo que poddhesaxatamente o que quer
comer. Eu curto isso. Eu gosto de ir a supermescdmtins, de comprar
ingredientes bons para minha aula de culinéria...

E conforto: € luxo?

N&o, conforto ndo é luxo, porque conforto dependétanda companhia. A
companhia traz conforto... E eu acho que isso dipda seu estado de espirito.
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A convivéncia com produtos e servi¢cos de luxos éc@ente quando menciona suas
experiéncias em compras, viagens ou por suas @nefas por experiéncias Unicas e
exclusivas de bens e servicos: viagens para hexélasivos, viagens internacionais, moveis
de designers renomados, frequentar clubes de (@uifa da autora: sdo sécios de um clube de
campo de Sao Paulo, onde ficam nos finais de seradden planos de construir uma casa no
condominio de luxo que pertence a este clube),dmpaaia, iate, educacao no exterior.

- Vocé mencionou lazer. Quais sao suas atividades rrawas de lazer?

- O meu marido joga golfe e eu adoro correr. Eu voitorpara o Rio, vou muito
para Angra, onde a familia do meu marido tem casa..

- Vocé tem barco?

- Eu ndo, a familia do meu marido. Eles tém um iede cabines para nés e as
criangas.

- Vocé disse que gostava de comprar roupas, coisaggaasa e viajar. Me fala
um pouco agora das suas viagens?

- Eu fui no Carnaval para um resort 6 estrelas n@apmta Forte na Bahia. Vou
agora, com o meu marido para Califérnia, para coonagdo de 10 anos de
formatura de Stanford, onde ele se formou, e depmisos para NY, que estou
com saudades de |a.

- [...] Vocé morou fora?

- Sim, na Alemanha, fui fazer intercambio. Fiqueisdamnos por Ia.

Usa as constantes viagens para comprar algunstpsode luxo que sdo mais baratos
no exterior, como calgas jeans, roupas de campasodayriffe.

- Vocé compra muito em viagens?

- Nao, ndo sou de comprar muito. Mas eu deixo de camgmui no Brasil coisas
gue eu tenho vontade de comprar fora, como por glwenma calca jeans bacana,
que eu acho carissima aqui no Brasil... Leng6iRdH Lauren, que eu acho
maravilhosos, eu compro la fora... Roupas da DK, &undo compro aqui.

Tem cultura de viajar e gosto por gastronomia. Destra ser uma pessoa avida por

novidades, ultrainformada e acredita na filosobahle quanto custa”.

- [...] Quando vocé viaja, vocé viaja de primeira clsse?

- Na&o, nunca viajei. Agora a gente estd acumulandiasmilhas, até da para
viajar de primeira classe, se a gente quisesse. &8asn, se eu tivesse que gastar
do meu bolso, acho que eu ndo pagaria ndo. Eu miajea boa, eu acho assim,
enquanto eu tenho saude, estrutura fisica pam viSiei la, ndo sou fresca, da pra
aguentar. Agora, com hotel acho que ja da paramgad¥las nosso perfil ndo é de
ir em hotel boutique... A gente quer ir para unehbacana, legal, mas legal para
a gente, ndo porque estd na moda. Tem um hotekeis) B Hotel Clement, que
eu AMO, que é bem localizado... acho que é sei2léstrelas, e ele é
maravilhoso...

- Porque?

- Por causa da localizacdo!! Fica em Paris Saint @iex;rfica ao lado dos melhores
restaurantes, vocé vai a pé para todos os lugaiesrivel o lugar onde ele fica...
O quarto é lindo (ela mostra na internet uma fatogdarto), o lounge € bem
bacaninha, olha sé...

- Como vocé escolhe um hotel?

- Localizagdo, um bom café da manhd, um quarto ctnvel; um banho bom...
Depende, se a idéia da viagem for ficar dentroatelha gente procura um hotel
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com mais conforto. Por exemplo, no meu aniverggo janeiro) nés fomos para
Salvador e ficamos no , porque a gerdeqoéria sair, queriamos
ficar dentro do hotel. E este hotel é da mesma dedehotéis que a gente ficou
em Portugal, onde a gente ficou na nossa lua deArgénte conheceu Portugal
inteira de carro, e ficamos em varias pousadinbaBattugal. Foi muito bom. Foi
gastronémico, foi maravilhoso.

Tema 3: Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

A entrevistada demonstra conhecimento sobre o @mueredutos falsificados, réplicas
e pirataria.

- O que quer dizer “réplica™?

- Réplica quer dizer, que depois de algum tempo, ideg® algum tempo que o
arquiteto patenteou aquele design, acaba a patgmdguer outra pessoa pode
fazer a peca, ndo ha mais direito autoral.

- Como remédios?

- Sim, como remédios e masicas, que vira... patrimpablico.

- Nao é falsificacdo?

- Na&o é uma falsificacdo, € uma réplica. Porém, ahanitLe Corbusier” ainda é
uma original, ndo passou o tempo do... patrimdli@.¢ perfeitamente original.

- Tem gente que ainda compra a “Charles Eames” origal?

- Na&o tem como. S6 se achar em um antiquario...

Relaciona falsificado com algo que nao foi feitonctboa intencéo”, como certa vez
qgue deu de presente de aniversario um perfume auia ganho e ndo havia gostado. Se
diverte com a situacdo e mais ainda quando compnoa bolsa falsificada em NY, em

companhia de uma amiga.

- E quando eu falo em fake, o que vem na sua cabeca?

- Olha, vem na minha cabeca uma vez que fui convigada uma festa e eu tinha
ganho um perfume da GAP que eu odiava... Achavaonddce, nada a ver
comigo. Eu levei o perfume de presente... (risessy risos). Dei uma coisa que
havia ganhado, que ndo gostava e ainda posei dad#isos). Gente, que mico.
Achei isso muito fake... (risos)

- Vocé nunca comprou nada falsificando?

- Ja comprei uma bolsa laranja, de uma marca demsesés, em NY, que fui com
a mulher de um amigo do meu marido. Mas nunca asgica consegui usar...
(risos) E ela era laranja.... Custava US 50,00u. ddmprei. Laranja!!!
Descartavel, né? Dei para uma empregada que tealsalim casa. (risos).

Apesar das constantes viagens para fora do Biagfere comprar produtos de
tecnologia, como computadores e aparelhos de sofBrasil pela facilidade de pagamento e

assisténcia técnica e pela rapidez de entrega.
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- Vocé tem home theater, computadores Macintosh detirha geracéo...

- Ah, isso é coisa do meu marido.

- Nao tem nada pirateado ou falsificado na tecnologra

- N&o!'ll Nada.

- E vocés compram la fora?

- N&o compramos aqui, pois tem facilidade de pagaméparcelamento), de
entrega, de assisténcia. A gente ja pensou sohoe @sja fez até as contas: é
muito mais barato comprar la fora, mas s6 demorigonpara chegar e vocé vai
pagar alfandega... Acaba ficando um preco muitegido...

Diz ndo gostar de produtos falsificados, pois reme& algo ndo verdadeiro. Véarias
vezes mencionou que gosta de reunir sua familraigoa em casa, para comer e beber algo

bom e se divertirem muito, que por isso nao qudam@e nao seja original na sua casa.

- Qual é seu sonho de consumo?

- Minha casa, toooda gostosa, mobiliada, onde eu axtmno lugar, sabe? Num
domingo assim, estar tudo no seu lugar, tudo amlomaFazer um almoco
gostoso, onde eu converso com meu marido, a geafaha junto e toma um
vinho, sabe? Chamar meus amigos em casa parausatpapo, com um vinho
bem gostoso, descalca, e dando risada... E umaimamgito boa.

- [...JN&o, para que comprar coisa fake? Deus me livr

Consideracdes sobre a Entrevistada 8

Suas compras sao motivadas pela estética e futidia@ Conhece e aprecia objetos
e roupas de qualidade, e as marcas de luxo es&sernpes em varios objetos do seu
apartamento: roupas, bolsas, mdveis, quadros, gmnelitelaria, cosméticos e aparelhos
tecnologicos. Apesar do luxo e extremo conforto apra vive, diz ser uma pessoa menos
consumista hoje, com mais apego a qualidade da quantidade.

O preco, quando gosta e precisa do produto oucserméo € fator decisivo para o
consumo, mas aproveita as viagens para comprautosoanais baratos. Compra no Brasil
produtos tecnolégicos, como os computadores e Hdmeater, por ter assisténcia técnica e
poder parcelar os pagamentos.

Para ela, luxo é poder ter tempo para fazer tudmieo gosta, viajar mais e passar
tempo com a familia e amigos. Aprecia bons restaesabons vinhos e de poder usufruir do
conforto de alguns servigos como massagens ecestiti

Viaja constantemente e se hospeda em hotéis beatizbuios e que oferecam bastante
conforto. Seu padréao de exigéncia é alto, mas goais de hotéis aconchegantes a um hotel
muito badalado. Nao viaja de primeira classe, po@jovem e diz ndo se cansar muito em
viagens, mas talvez no futuro, para manter sewdonfutilizasse desse tipo de servico.

Associa o falsificado mais a atitude das pessoapuda@ produtos falsificados, mas ja

comprou produtos falsificados em viagens. Entretaadirma néo ter utilizado esses produtos
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em muitas ocasides e ja ter inclusive se desfedtesd Diz que atualmente ndo compra

absolutamente nada que néo seja original.

49 Entrevistada 9

Feminino, 42 anos, psicéloga, fazendo doutorado na (Faculdade particular de
muito bom nivel em Sao Paulo), separada, mée dieal Mora em uma casa, no bairro Alto
de Pinheiros, bairro de classe média-alta ou &t&8&b Paulo. Sua casa tem cerca de 500m2,
um agradavel jardim, com jabuticabeira e plantaslbiglas por um paisagista. Utiliza muitos
moveis de familia na decoracdo da casa, e ndo merestilo definido. Os quadros foram
herdados dos avOos e ha muitas fotografias espahpela casa. Esta vestida de forma
bastante informal, e ndo veste nenhugriffe conhecida. Seu guarda-roupa é composto de
roupas de estilo mais casual. H4 qualidade nodas@ cortes, mas ndo foram encontradas

muitas marcas de luxo conhecidas.

Tema 1: Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:

Os sobrenomes duplos e conhecidos sdo a “marcatreeli’ da familia da
entrevistada.

Os avoés paternos sdao muito conhecidos no meioiqmol# ha varios advogados
renomados na familia. O avdé era médico e a avopamsnal para mulheres da elite, ndo

trabalhava fora de casa.

- Bom, meus avés paternos eram... Minha avd era désote de indio
misturado com (importante familia detigok de S&o Paulo) —
que foram politicos de Sdo Paulo, meu avb era (sobrenome
tradicional da sociedade paulistana), que tambémmnfopoliticos, uma
familia de politicos.

- [...] Meu avd paterno era médico, do servico niilitaminha avo do lar.

Os avés maternos séo descendentes de nobres ddmasnna aurea época do café. O
avo, além de cuidar das fazendas da familia, tanttaalhava como corretor de valores. A

avo era uma dama de sociedade.

- [...] A parte materna... meu avé tinha uma ascesidénisturada européia,
e minha avd é descendente dos , uméiafanaidicional
paulistana, bem, assim... desde a época do cafétdibravd materno era
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conde. Conde , tanto que (nomeddaec paulistana

onde o avO era tratado com o Conde) era antes cidiaheomo

(nome da cidade natal).

- [...] E meu avd materno era corretor de valoraspse foi, e minha avé era
uma senhora de sociedade.

Seu pai, falecido em 2009, é um renomado advogadiemamente bem sucedido e
proprietario de muitas terras por todo Brasil. Agvede ter ganho muito dinheiro, criou seus
quatro filhos de forma austera, e incentivou cadaauseguir seus proprios interesses e
encontrar seu caminho profissional (nota da autodos os filhos estudaram em excelentes
escolas, tiveram oportunidade de morar fora doiBpas um periodo de tempo, e séo todos

profissionais conhecidos nas suas respectivashescptofissionais).

- N&o tenho problemas financeiros de nenhuma espéeie, meu pai, ele
sempre criou a gente de forma muito austera, sestogaupérfluos...
Controlava o dinheiro... E, meu sabio pai... (sudpiNota da autora: ele
faleceu em fevereiro de 2009), ele adorava cosasotdgicas e aqui em
casa sempre aparecia novidades como video cassstelds primeiros de
Sao Paulo) e tudo mais...

O pai viveu nos ultimos anos em SPA’s, pois buscavdorto, alimentacdo adequada
e cuidados especiais. Essa € uma opcado ndo atedstyande maioria da populacao
brasileiro, visto que € um servi¢o bastante caro.

- Teu pai vivia em um SPA, nao?

- Vivia... Entdo... Meu pai tinha condi¢cbes de pagague ele quisesse...
Nunca... Quer dizer, ndo havia o problema do diohem si... ele achava
gue era cobrado mais do que era oferecido... nfas.en

- Em que SPA ele morava?

- No 7 Voltas (SPA no interior de S&o Paulo, famogp hpspedar pessoas
famosas e endinheiradas)... Morou bastante tempo\fatas... Morou no
Clube de Campo Séo Paulo (Clube de Campo na regeeSaiarapiranga,
em Sao Paulo, com associados com alto poder aguijsidepois morou no
7 Voltas.

- Por que ele fazia isso?

- Entdo... Acho que ele queria ficar meio isoladerautn certo conforto e ter
uma alimentacdo adequada. Era isso que ele qienaer em flat ou
apartamento néo favorecia isso.

A mae foi criada para ser uma dama da sociedads.dgleicada e culta, estudou em
escolas tradicionais, viajou bastante com os @& @ Europa, com o intuito de “terminar sua
formacgdao cultural”. Formou-se em Pedagogia, fatecpacomum para mulheres nascidas na

primeira década do Século XX. E uma senhora extremte elegante e educada.

- [...] Mamé&e tem outros gostos. Gosta do que é hi@meceber gente em
casa. Tem um talento para cozinhar e também dearotodo mundo que
estd em sua volta para servi-la... Mas ela foder@ssim..

- Minha méae é formada, terceiro grau, mas semprai ficebalhando em
casa, com a familia e tal.

- Sua mae estudou o que?
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- Minha mée estudou pedagogia. Teve alguns trabalkjnmas ela se
dedicou mais a familia. Meu pai foi advogado a \idaira, teve também
fazendas, propriedades, e varias brigas com o &stathido. (risos)

- Era usual as mulheres fazerem faculdade na sua falmi naquela
época?

- Minha mée, a minha tia e 0 meu tio fizeram. Eu s@iooutras familias...
Acredito que ndo. A familia de minha mae tinha... énha essa
possibilidade e acho que tinha essa visao de dueaé importante.

- Que época era isso?

- Epoca.....Hummm... Década de 50, acredito.

Na sua criagdo, ha um conflito entre a filosofiacdasumo mais austera do pai e a
mentalidade mais consumista da mae. Em comumgkiégéncia por produtos e experiéncias
de qualidade.

- [...] A sua mae também tem essa mentalidade maissdera?

- Minha mae nao tem, entdo, as culturas sao diferelatdamilia do meu pai
e da minha mae. (pigarro) Minha mée... gasta cois faeilidade do que
meu pai gastava... E ela é mais ligada no nomejarea, no... como que
chama isso?... No status que a coisa d4, ndo sa eoi si, né?... Ela ndo
fala isso, nunca vai explicitar isso... mas elautanligada no nome, por
exemplo, o Fasano. Outro dia eu falei, “ah, eunfuiFasano, e tal”, e ela,
“ah, o Fasano ndo é bom... O Fasano ndo € dos meelhestaurantes de
Sdo0 Paulo”... Mas eu sei, tenho certeza, que elu ficom dor-de-
cotovelo... (risadas)... Por que eu vejo qualidatessomida do Fasano,
mesmo.. e acho que TAMBEM ele tem um nome, e qmeufaa certa
cosquinha pra quem da valor ao nome, né?

- Mas sua mae aprecia uma boa comida?

- Minha mae aprecia cozinha, mas aprecia o nome TAMBHEeu pai
apreciava mais a coisa em si... Essa é minha opiritio meu ponto-de-
vista.. A familia da minha mae é muito mais ligadastatus... a aparéncia..
Agora, ela também exige a qualidade, mas ela éorfigéda no nome das
coisas. E meu pai tinha uma relacdo... interessaone as experiéncias,
aquilo podia ser muito rico, muito luxuoso, ter taustatus, mas podia
também ndo ter nenhum... situagfes que a gentea Eatfitar em um
banquinho, assim, comer alguma coisa de uma pdpulagito pobre...
mas, se aquilo era bom, aquilo fazia sentido...uena experiéncia que a
gente.. que... que eu dou valor a essas coisagpyerdi com o0 meu pai...
Fantastico...

A entrevistada teve uma educacédo tipica de merflma®-nascidas”. Estudou em
escolas particulares e tradicionais, muitas viagefiséncias em outras linguas estrangeiras.
Casou-se, mudou para outra cidade, teve uma Bkyarou-se e hoje voltou a S&o Paulo,

onde esta recomecando sua vida profissional.

- Estudei no (tradicional escola paulistangesasomente direcionada
para meninas de familias tradicionais), depois destem faculdades
particulares (de muito bom nivel)... Hoje eu fagaitdrado, sou psicéloga,
sou profissional liberal. Tive j& vérios trabalhasbalhei em escola, em
consultoria, trabalho em consultério ha muitos amgenho uma vida
académica paralela também, ha mais de dez anos.

- [...] Eu me casei e depois de um tempo fomos memar (cidade
mineira). Estava muito bem profissionalmente l4,smae separei, me
apaixonei novamente e voltei para Sdo Paulo, manart uma nova vida
com o ... (Suspiro) S6 que ndo deu certyaaos nos separando
e agora estou recomec¢ando a vida aqui...
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O lado criativo e musical foi muito incentivado @ebais, desde a primeira infancia, e

hoje cultiva também esse lado da filha, levandoshaws e espetaculos, frequientando aulas

de musica, ballet, sapateado e teatro, além daceyis@mpre presente na sua casa (nota da

autora: hq musica tocando. A casa possui uma safaldica e caixas de som instaladas por

um profissional de som por todos os ambientes).

Eu gosto de musica! (abre um sorriso quando fala).i<Ontem mesmo eu
fui em um show do Paulo Vanzolini. Achei étimo ceobr o Paulo
Vanzolini... O show ndo estava bem dirigido ndos maleu a pena por
conhecé-lo, por ouvir suas musicas... Eu tenhohitch@e ir a teatro, a
cinema.

Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

A entrevistada ndo é uma assidua frequentadordampings e lojas de luxo. Faz

compras ponderadas, focando naquilo que realmemtesp. Os armarios sdo bastante

completos, com roupas e acessorios bem organizadsspado ha exagero de produtos.

Entéo, eu gosto de comprar o que eu preciso usaprineiro lugar. Eu
ndo sou muito de comprar. Compro pouco e comprofoosmna utilidade.
Eu compro o que eu gosto, pela qualidade. Entagosto de textura, de
qualidade de tecido, de qualidade de corte... Eetidmbservo a qualidade..
Das roupas, dos acessorios, dos objetos de deoaraB@ sou muito
econdmica: compro pouquissima coisa, em geral eypia.. (interrompe).
Precisa ficar faltando pra eu comprar, eu ndo corapnais, nunca.

A qualidade prevalece sobre a marca, na sua esc¢téhprodutos de marcas de luxo

nos cosmeticos e perfumaria encontrados nos gabidet seus banheiros, em algumas pecas

de roupas, mas prevalecem produtos mais origimaigid de marcas, todos de qualidade, mas

que reflitam sua vontade de ser livre e criativéonaa de se vestir e de viver.

Marca é importante para vocé?

Nunca. Marca nunca é importante para mim. A qudédgue esta por tras
de uma marca pode ser importante. Entdo eventutdntem uma marca
gue tem uma qualidade que me interessa, mas eueemp ver se €
realmente a qualidade ou se é a marca que messéere

O que vocé gosta de comprar? Que marca vocé gosta cbmprar pela
qualidade?

Olha, eu gosto de comprar Hering (risos). Por galg@édao bom. Eu gosto
de comprar... é que eu ndo compro jdéias, mas tamfonteria uma
marca... Pra falar a verdade tem muitas... Eu dsovsperfume, sempre, é
um perfume... natural... Vocé acredita que eu pa&mto a marca? E por
gue passam muitos perfumes por mim, e eu ndo uswINg por que nao
me interessa a minima..

E um perfume nacional?

N&do eu ganhei, esse é estrangeiro, € uma marcparstene... E que eu
usei uns 15 anos... Nao é o Paco Rabane... Es@ié@ a marca, para ver
como eu sou “ligada” na marca (risinho)... Era uvenfyme so... Eu sou
super... na verdade eu ndo gosto de muitos perfumesé gosto de
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perfume mais natural e sou enjoada! Ganhei muitotommmuito perfume,
mas eu ndo uso... Cabochard, a marca (do perfu@aperchard.

A entrevistada mostra algumas das joias que poakjumas sdo mais antigas, meio

vintages outras mais modernas, com design mais arrojado. $o jéias compradas em

nenhuma joalheria conhecida, mas sdo pecas Ugmabmente encomendadas pela familia.

Qual o objeto de luxo mais legal que vocé ja ganhdu

Eu ganhei joias.

De alguma marca em especial?

N&o porque minha familia (riso sem graca)... Mifdmailia manda fazer
joia. A gente ndo costuma comprar nenhuma marcecés@m. Em geral é
um diamante que minha avo tinha e minha méde mareformar, mandou
fazer um design. A gente realmente néo se liga arman

A entrevista foi feita na casa da entrevistadatande de domingo, em uma sala

repleta de objetos valiosos de familia: cadeiras boasdo da familia, um piano de cauda,

porta retratos de prata e o copo onde bebemosaacagufoi servida pela copeira é de cristal

fino. Para a entrevistada, viver cercada de camfertle bens materiais de qualidade € um

habito adquirido desde o seu nascimento. Ha difaxié em se posicionar em relacdo ao que

seria luxo ou o papel de marcas de luxo na sua vida

Qual o objeto de luxo mais legal que vocé comprou?

Luxo que eu tenha comprado??? (Pausa e olhar penspatNossa, esta
dificil, acho que eu néo tenho luxo na minha vidsoé...). Eu considero
luxo uma coisa que ndo tenha utilidade imediatacodgdo, algum
adereco, uma j6ia... Acho que algum dia eu compreanel na Tiffany’s,
ndo, eu ganhei um anel da Tiffany’s... Eu realmei@e sou ligada em
marca. Se eu comprei alguma coisa de luxo, naddainarca. E que eu
considero lu...(interrompe) Ah.. Eu fui pro Chilé& lduas semanas e
comprei uns artesanatos lindos, mas o que queeeaa®n material nobre e
com artesanato dos indios. Caro, muito bem feits néio tem marca, ta
dificil te falar em marca....

Viagens sdo uma constante na sua vida. A sua #ataile uma experiéncia de morar

por 6 meses nos Estados Unidos, pois os pais @vasam importante o aprendizado de

outra lingua, além da experiéncia de conhecer ®uwnituras. No final desse periodo nos

Estados Unidos, a familia alugou um trailer e &siistir as Olimpiadas de Montreal, em 1976.

Ah, a gente ja viajou em cada condi¢do, ndo? Glhgente foi para os
Estados Unidos na época das Olimpiadas de Montré&ali a familia
inteira, mais trés amigos... e a gente ficou nitetrdbom, uma familia meio
doida, a gente ficou num trailer e 0 meu irmdo damo carro, pra vocé ter
idéia! A gente ndo tinha conforto nenhum... maseate assistiu as
Olimpiadas, a gente transitou pelos Estados Unidosestudei, aprendi
inglés, la...

Foram quantos meses?

6 meses.

E seu pai foi fazer o que 1a?

(Risinho) A gente foi passear, na verdade.

Seu pai ndo tinha ido trabalhar ou estudar?
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N&o... (risos)... deu a louca nele, ele levou dlfampor 6 meses, levou uns
amigos junto..

Quem eram os amigos?

Umas amigas das minhas irmas, muito proximas neaépde ai foi super

bacana... (Nota da autora: estava sorrindo e ematéocom as memdérias
desta viajem)

E vocé estudou 14?

E, eu estudei la... Estudei 5 meses la... Foi uxpar&ncia riquissima, e

tal... A gente ndo tinha conforto nenhum (na viageon Canada, para
assistir as Olimpiadas)... A gente ja viajou emsipéss condicbes em
familia... meu pai era muito muquirana...

Mas tinha dinheiro, ndo?

Com dinheiro.. Na época tinha menos... ndo, tineaas seguranca de ter
dinheiro... Ele era muito apreensivo de que nasseiemais, né? Mas
ultimamente a gente chegou a ficar nos melhoresdgtos mais luxuosos,
nos melhores restaurantes...

Além das viagens internacionais ou a outros estddoBrasil, a familia possui um

sitio no interior de S&o Paulo e uma casa de pnaififoral norte paulista. A equacao “custo-

beneficio” € levada em consideragdo na escolhahdt#ss e passeios, mas sempre hd um

minimo de conforto esperado em qualquer situacdevaducao no padrdao de exigéncia no

critério veio com o crescimento profissional e candade.

Olha eu ja viajei bastante... Estive varias veze&uropa. A Ultima delas
foi uma viajem répida: estive na Inglaterra, nanEea passamos pela
Bélgica, pela Suica, Holanda... Estados Unidos &ufui algumas
vezes...Tive também na América Latina em variosgsaiAfrica...

Que hotéis vocé costuma ficar quando vocé viaja?

Ah, a gente faz sempre uma .. busca de precos.gelah a gente compara
todos os precos, proximidade daquilo que a gente ger, facilidade de
acesso... Por que em geral a viajem para a Euopé,tem muitos.. ahn..
muitas coisas pra ver. Entdo, muitos museus, msitos/s, muitos lugares
interessantes.. Entdo... € interessante vocé estardocalizado, pra poder
transitar... Muito mais do que o hotel oferece we) por exemplo, né?
Tem que ter um certo conforto, légico...

E qual é o conforto esperado?

(Pausa) O minimo conforto aceitavel... um bom baohw@ boa cama...

[...] Vocé viaja de primeira classe?

Eu economizo o maximo em avido...sempre... pagassagem mais barata
gue eu encontro, por que me interessa chegar ldosTos avides, as
companhias, me oferecem o conforto que eu pren&m,preciso de mais
gue isso... E dai la, eu ando de tudo: taxi, tremque for mais comodo,
hoje em dia eu ndo economizo mais... Por que ehgguei a fazer viajem
de mochila nas costas, dormir em banco de pragza..com 17 anos eu
viajei para o Nordeste, fiz todas as capitais.ssBiaum més dormindo em
qualquer lugar, realmente... Qualquer lugar!!! ¢Ris Entdo, agora ndo
faco mais isso... Agora tem um minimo de confodquerido, inclusive
com alimentacao e tal, mas nunca é luxo... Praminca é luxo...

Tem habito de frequientar restaurantes caros, edavassso um luxo. Mas um luxo

permitido, e que Ihe proporciona muito prazer, pbigastronomia é algo que lhe agrada

muito.
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- O que seria luxo para vocé?

- Fasano é um luxo... Fasano é um luxo...

- Que restaurantes vocé mais gosta?

- (N&o responde a pergunta e fala...) Alids eu gdstduxo, s6 que eu
reservo o luxo pra um determinado momento. Eu gdstoestaurante...
ADORO um restaurante francés.

- Qual por exemplo?

- Quando tiver sobrando um dinheiro (risinho) eu experimentar todos
(risadas). Eu ndo conheco muitos pra falar a verdbldta da autora: ela
morou os ultimos anos em uma cidade de Minas Geraiau gosto da
Nouvelle Cuisine, eu fui em alguns no Itaim... NlEmmbro o nome, mas
eram 6timos... N&o lembro o nome... Eu me lembmeyam muito bons...
Meu pai falava assim: (faz voz mais grave e meidwerada) “muito
caro!!ll” ... Bobo.... (risada)

Considera um luxo fazer tratamentos de belezaesaamle ter condigdes financeiras,

nao costuma se permitir esse tipo de luxo.

- Vocé gosta, e faz, algum tratamento de beleza?

- Eu considero um luxo, tratamento de beleza... SPPédnagem linfatica...
Eu ndo faco, mas adoraria fazer.

- Vocé néo faz nada?

- E questdo de tempo também, eu vou fazer quandeguins. E... eu estou
fazendo drenagem linfatica (Nota da autora: a ngéstsavai em casa, toda
semana), estou fazendo ginastica (Nota da autoranea academia bacana
perto da casa da entrevistada)... e nada maiss. édavou fazer uma
plastica, qualquer dia desses e vou fazer um teatamntde pele... (Nota da
autora: a entrevistada ja fez varios tratamentdsetieza, como depilacdo a
laser, tratamento em salfes de beleza, hospedage8A’s..)

- Isso para vocé é luxo?

- Ah, isso eu considero luxo... Nao consegui aindadanude idéia...
Considero luxo..

- Mas é um luxo permitido?

- Nao, ja é permitido... Mas vocé sabe que isso édistaissdo que eu tenho
comigo mesma... Que eu aprendi que isso era muitim o0 meu pai, a
gente foi educado de uma maneira muito austemerssuma coisa que era
considerada na educac¢do muito... abuso de dintaeino, ..

O conflito de se permitir certos luxos é decorratdediferenca de filosofia de mais

austeridade do pai, com a dh vivant da mée.

- E sua méae, o que ela pensava disso?

- Acho que ela se adaptou a essa conducdo das eesnemicasa, por que
ela ndo foi criada assim... Mas pra ela... Minha mdinha mée, olha... Ela
tem motorista, minha mae tem jardineiro, tem tefrad tem trés
empregadas em casa, sO para ela. Ela tem drenagféticd, hoje veio
uma moca fazer a unha, ela faz fisioterapia, vasa@éo trés vezes por
semana, no minimo... Minha méde tem muitas pessaasujdam dela, e
ela ndo tem nenhum problema com isso... Deve terldnmédicos que
estdo tomando conta dela ao mesmo tempo, hoje..Clnico Geral, é o
Gastro, € o... Entdo ela ndo tem problema com &sioo que isso foi da
educacdo do meu pai, a austeridade.

- E vocé fica de que lado?

- Ah, eu acho que sou mais parecida com ele... sipagecida com ele...

- Seus irmaos também?

- Meus irmdos também... A minha irma mais velha éonrco mais... ela ja
assumiu uma coisa de gastacao ultimamente.. (ssdfla assumiu uma
coisa mais (sobrenome da familia da readjiria..

- E o0 que vocé acha disso?
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- Acho legal, cada um faz o que quer da propria \nda,

- [...] Se vocé tivesse um dinheiro para gastar e leofosse seu ultimo dia
de vida, onde vocé gastaria? Alguma coisa para teadum luxo, o que
vocé compraria? Onde vocé poria este dinheiro?

- Ah, acho que eu seria tratada por alguém. Eu agbeeq faria essas coisas
de drenagem, de massagem. Um dia??? Facil.

Tema 3. Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

Nao foi encontrado nenhum produto falsificado catpado na casa da entrevistada.
N&o vé motivo para comprar nada falsificado, ja guearca ndo tem muito significado no
seu consumo. A qualidade é exigida, e ela possiiezomento suficiente para reconhecer um

produto bom.

- E em relacdo a produtos falsificados.. Vocé se impa de comprar
produtos falsificados?

- Olha, essa entrevista estd esquisita comigo, per aumo eu ndao me
importo com marca, muito menos com um falsifi (irdepe)... na verdade
eu ndo vou comprar um falsificado nunca. Eu ach® (giginho).. eu nédo
me importo com a marca!!! Entdo o valor de um falado € menor ainda,
né? Se eu for comprar por causa da marca, provaaénvai ser a marca
em si, por que a marca tem qualidade.

- Entdo ndo seria falsificado?

- Nao seria falsificado. Jamais comprei um falsifecad

- Vocé ndo compraria nada falsificado?

- Nao, eu ja tive tentada a comprar DVD e CD, por@ueuito bom e muito
barato, né? Isso eu tive tentada a comprar... Acigoé capaz de eu ja ter
comprado um ou dois CD’s (Nota da autora: ha umeahdwito bonito na
sala, com varios CD’s e DVD’s expostos, e ela da vthada para ver se
h& algum pirata, mas ndo encontramos nenhum). afas,eu ndo compro
falsificado, eu prefiro comprar sem marca do queprar falsificado.

Para ela, os valores das pessoas influenciam mieeta na escolha da compra do
falsificado ou ndo. Parece ndo considerar a netassihumana de utilizar a marca de luxo
como condicdo de status ou reafirmacédo do seu espacsociedade. Trata-se de uma
psicologa, cuja familia pertence a alta sociedaglé&S@lo Paulo ha algumas geracdes, e 0s
aspectos psicologicos tem maior peso do que oslégmos na sua visdo de consumo de

produtos falsificados de luxo.

- O que vocé acha de produto falsificado?

- Eu acho uma imbecilidade... Eu tenho uma dificuddadm esse assunto
(risinhos) Ah, eu acho assim, é uma farsa, né? & farsa... Se existe
alguma razdo por trds da marca, que para mim é wmstignamento,
falsificado perde completamente a razdo... Eu goleatem a ver... Nossa...
com questdes profundas da personalidade das pessdsso €
extremamente revelador, esse tipo de escolha.oriaf como a pessoa
funciona na vida. Eu fiquei até muito curiosa, rhevdntade de investigar
isso a fundo, né? (risadas) Eu particularmenteutbsisso em andlise ha
muito tempo. Alias, por exemplo, um valor que ethtepessoal é andlise.
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Eu faco andlise ha 20 anos. Com o dinheiro queastegem analise, ao
longo desses 20 anos, eu teria uma casa muitodjea. IConcreta, né? De
tijolo, ndo é uma casa abstrata... (Suspiro) Masa®e troco a opcao que eu
fiz... Eu acho que foi muito bem gasto, o dinhejue eu gastei em andlise..
- Vocé ja ganhou algum presente falsificado?
- Nao. Nunca ganhei um presente falsificado. NunGanhei de marca, mas
falsificado nunca.

Consideracdes sobre a Entrevistada 9

A entrevistada orienta suas compras muito pelassetade e ndo por impulso. Tem
condicdes financeiras de adquirir qualquer prodotas suas decisfes de consumo ndo sao
baseadas em marcas, mas no preco e qualidade.u8ela-goupa € composto de roupas e
acessorios de qualidade, mas ha poucas roupasrdasme luxo. Entretanto, ha qualidade
em todos os produtos. Muitos foram adquiridos esgems, liquidacdes e lojas de bairro, mas
existe uma coeréncia de estilo entre eles, o queifgeuma grande variagcdo na combinacao

das pecas. Ja entre 0s cosméticos e perfumesdoenente produtos de marcas de luxo.

Privilegia aspectos culturais ao consumo desendrel@dprodutos. Viagens sao uma
constante na sua vida, freqlienta bons restauranf@s analise ha 20 anos. Mas considera

tratamentos estéticos um luxo que ainda néo seifgeconsumir.

N&o consome produtos falsificados. Considera unmsafa acredita ser um aspecto

muito revelador da personalidade da pessoa querengrodutos falsificados.

4.10 Entrevistada 10

Feminino, 49 anos, formada em comunicacdo. Sepasadafilhos. Mora em um flat
na regido de Pinheiros. Suas roupas sédo de qualidzao e saida de banho combinando,
Oculos de griffe (Prada). Entrevista concedida e fiat (ela estava na piscina momentos
antes da entrevista). Seu flat é pequeno, mas ragdachegante e decorado com moveis
herdados da familia ou presentes de casament@uaedia-roupa é muito completo, mas nao
h& excesso na quantidade. Mas ha muitas roupagpsapolsas e cosméticos de marcas de

luxo conhecidas.
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Tema 1. Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:

A familia paterna € descendente de portuguesesvéCei@ advogado e tinha um
cartorio. A avo nunca trabalhou fora de casa.

- A familia do meu pai veio de Portugal. Meu avd,amilia toda era de
advogados, e ele tinha um cartério. A minha avérpatera dona de casa,
era bem dondoca, nunca trabalhou, nunca preciabalkvar.

Os avOs maternos sdo descendentes de italianosai @epsua avo (bisavd da
entrevistada) era arquiteto e escultor, e a av(piamista e concertista. O avd materno era

engenheiro da GE, mas faleceu muito jovem.

- A familia da minha méae veio da Italia, por partewe de Florenca, e por
parte de pai de Pisa. E trabalhavam com construgfi® €... arquiteto, né?
E também ele esculpia e pintava.

- Por que eles vieram para o Brasil?

- Na&o sei... nunca tive curiosidade em saber...

- Mas eles faziam no Brasil 0 mesmo que eles faziara Buropa?

- Faziam a mesma coisa.

- Que época que eles vieram para ca?

- Ah, ndo tenho idéia... Nao sei te dizer exatamerieram diretamente
para S&o Paulo.

- E trabalhavam como arquitetos?

- E, e como escultor também.

- Mas como ele ganhava a vida?

- Como arquiteto.

- Easuaavo?

- Nao trabalhava. Quer dizer... eu estou falandamwiass bisavos...

- Seu bhisavd é que era arquiteto e que veio de Flogaf

- Sim, a minha avo era filha do arquiteto. Eram ditos e duas filhas, e
eles todos eram ligados a artes. A minha avo topare, era concertista.
O pai da minha mée era engenheiro da GE, mas tafea#o jovem.

- O pai da tua mée era o italiano de Pisa?

- Sim, de Pisa.

Seus pais néo fizeram faculdade. Foram herdeirggatales fortunas e viveram para

aproveitar desse dinheiro, com viagens, festadafarta.

- Meu pai, ndo se pode dizer que tenha feito umaicaymporque... era um
herdeiro...

- Era herdeiro do cartério?

- Nao, herdeiro de iméveis, muito imdveis. Tanto gagsou a maior parte
da vida vivendo de renda mesmo... E usufruindagjisvivendo muito
bem (mais risos)...

- Mas o seu pai fez faculdade?

- N&o, nem meu pai, nem minha mae. Minha mae tamh#mantrabalhou.
Sempre fez o papel de mée e de dona de casa.
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A entrevistada, bastante articulada e bem humogéaftamada em Comunicacdo, mas

sempre trabalhou em administracdo e assessoriesdegs. Seu principal prazer é conversar e

conhecer novas pessoas, e tenta conciliar esser g@n trabalho.

[...] Eu sou formada em humanidade (risos)... Buuito embora tenha
feito Comunicacao, eu ja tive varios tipos de thabbadesde 3° setor, 1°
setor, 2°.. Entdo, ja trabalhei no Governo, comssessora de uma
secretaria... Ja fui assistente pessoal de véssops, ja trabalhei em ONG
também, como coordenadora. Entdo, de A a Z, jaepgmy todos os
setores. Entdo, apesar de ter me formado em coagdtuic sempre fiquei
na area de administrar pessoas.

[...} O que vocé gosta de fazer?

Eu gosto de lidar com gente. Eu gosto de conhexssoas, porque eu acho
que cada pessoa como individuo € um universo ABSIAMENTE
diferente de tudo que eu ja vi. Cada pessoa qumeioeco € um mundo
novo.

E vocé se da ao luxo de poder fazer isso trabalhaofel

Sim, sim... N&o, trabalhando s6 ndo. Eu acho queuatguer momento é
momento para vocé conhecer novas pessoas: nurareegt o motorista
de taxi, o cara da padaria que te serve o caférteip do seu prédio, todo
mundo é... é... € uma novidade. Cada pessoa é uoumverso que eu
conheco. E uma possibilidade diferente de vida.

Herdou o gosto dos pais por viagens, e ja conhe@eos paises e morou um periodo

em Nova York.

E viagens? Que paises vocé conhece?

Eu conheco... Da Europa eu conheco a Suica, a Almma Franca, a
Itdlia, a Bélgica, a Inglaterra e sé. Portugal @abba ndo. Depois, dos
Estados Unidos eu conheco a Flérida, a Califord, A Argentina... e
s0...

Vocé morou em algum desses paises?

Morei 6 meses em NY

Vocé ja fez alguma viagem de mochileiro ou sempreajou em alto
estilo?

(Risadas) Nao, eu nunca fiz de mochileiro (riadas).

Qual foi sua dltima viagem?

A Ultima viagem foi na semana passada para Flgpaisd Para fora foi
para Franca, no ano passado eu fiquei 1 més Ifipara o sul da Franca,
€... e depois passei 9 dias em Paris.

A influéncia dos habitos familiares estdo presemes varias ocasides, como por

exemplo, conhecer tecidos e cortes de qualidademfaccédo de roupas.

Mas vocé esta sempre bem vestida...

Eu estou, porque é alguma coisa que eu gosto. &o,gmwor exemplo, de
comprar tecido, essa € uma cultura que eu tenhdedesquena, quando
nés éramos pequencs, a gente ia em uma loja estetito, para fazer as
roupas de inverno, entdo.. E uma coisa que degteareu faco.

Vocé comprar e sabe escolher, mandar fazer o modejae vocé quer?
Sei.

Como vocé aprendeu isso?

Acho que néo aprendi... Acho que observando aagss minha méae
também sempre se vestiu bem, na minha opinidomp®&eassim, muito
classica, e muito discreta, mas... sempre em oré&etdo... acho que foi
isso, a familia... Meu pai também... Ele usava sarobm monograma, as
cuecas tinham monograma, os ternos, enfim... Atéenonestava
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conversando com a filha de uma amiga, que elaastsando um colete,
eu disse: “nossa, muito bonito o seu colete”. Eaed "ah, era do meu pai,
qguando ele era jovem”. Eu falei “que legal”, elh@dsso interessante,
porque a gente estava vendo a Vogue desse mégneéncia é o “high

low”, vocé usar coisas da “Lojas Marisa”, de repemom outra peca de
griffe. E ai eu estava contando para ela, que &nfgo ha muitos anos um
colete que era do meu hisavd, era do fraque queusdel para um

casamento, entdo tinha a cartola, a calca, o ¢c@ete fiquei com o colete,
gue tinha sido feito em Paris, e que eu acho lpwo uma calga jeans e
uma camisa branca... Entdo, eu acho que isso éuno gultural mesmo,

da familia, da tradicao familiar.

Seu maior desejo de consumo € viajar, habito tanite¥dado do convivio familiar.

- Qual é seu objeto de desejo de consumo?

- Viagens. Sempre.

- Para onde vocé queria ir?

- Eu queria conhecer Portugal. Eu iria para Portggaleu ndo conhecgo

Hoje trabalha na area comercial de uma revistaesoi@rcado de luxo, com foco em

relogioaria, joalheira e acessoérios do mercadaixie. |

- E hoje vocé esta fazendo o que?

- Hoje eu trabalho, como Diretora Comercial, vendeaddncios de uma
revista.

- Que revista?

- , uma revista sobre alta relogioaria. Qugirmimente é publicada
na América do Sul toda, e agora a gente vai pubtigai em Sdo Paulo,
quer dizer, aqui no Brasil, a distribuicdo vai para o Brasil todo. E um
mercado de luxo. Os anunciantes seriam Rolex, Bulddemar Piguet...
Essas marcas todas. E os outros anunciantes gea#traria e acessorios
do mercado de luxo.

Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

A entrevistada diz preferir emogdes a produtos nagse(prefere viajar a comprar um
relégio, por exemplo). E associa seu consumo & esementos que lhe trazem prazer, como

cozinhar, ouvir masica, viajar, conhecer pessoaassistir a um filme.

- E como consumidora, 0 que vocé gosta de comprar?

- Olha, eu nao faco questdo de algumas coisas, ponEa, se eu tivesse
gue escolher entre joias e viagens, eu prefiroeviag Se eu tiver que
escolher entre carro e viver bem, eu prefiro vbam.

- O que é “viver bem”?

- Eu prefiro uma casa confortavel a um carro de [Ue.eu tiver que
escolher entre roupas e fazer o supermercado nda Shozia
(supermercado paulistano, conhecido por ter preduie altissima
qualidade, diferentes e mais caros) (risos), efirpreomer bem.

- O que te da prazer?

- Cozinhar, assistir filme, masica me da muito praearja acordo, logo ligo
a masica, logo que eu acordo, e conhecer pess@atae com amigos
também. Eu acho que isso me da prazer...
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Quando questionada sobre o que faz para se djvastirdiscurso sobre consumo e
prazer é confirmado.

- Qual a sua ultima diversao, que vocé fez alguma para te dar
prazer?

- Ontem a noite, eu e uma amiga fomos comer ostras’LeoVin”
(restaurante caro e sofisticado de S&o Paulokjriso

- E uma coisa que vocé comprou que te deu muito praZze

- (Pausa)... Eu nao sei... eu ndo comprei, eu gantleia coisa que me da
muito prazer que eu ganhei é o meu iPod.... Eegusomprei, nada... Uma
coisa que eu vivo me questionando, até ontem taneiéconheci algumas
pessoas, e elas estavam se queixando, que elagamoem uma casa
grande e foram para outra, e tiveram que se desfigzalgumas coisas...
Eu falei que realmente era um momento de desapeg®,se a sua casa
estivesse pegando fogo, 0 que vocé carregaria. Aglg essa é uma
pergunta que a gente sempre deve se fazer, née BFRTIVAMENTE é
importante... Eu digo que, em um momento de emeigéwocé fala: ah,
eu vou carregar o que? Meu RG... E eu carregariaiRmd... Quer dizer,
musica é importante para mim.

A entrevistada demonstra conhecimento e familidedzom marcas de luxo. Em seus

armarios e banheiro encontramos varios produtesateas de luxo.

- Quais sdo as marcas que vocé mais gosta?

- Marcas de que, especificamente?

- Quando vocé pensa em marca, 0 que vem na sua cal®ca

- Olha, ahn, deixa eu ver... Nao sei te dizer exatéengue marca...
Precisaria saber do que, se é de carro... Por éxemp, se pudesse
escolher um carro, ahn, e nao tivesse restricialde, eu ndo compraria
uma BMW, ndo compraria um Jaguar, ndo compraria Megedez, eu
compraria um Honda, aquele CRV, que é um 4X4, queagho uma
graca... Um carro que me agrada.

- Que perfume vocé compra?

- Eu compro e sou fiel uma marca ja ha alguns angsgqo Issey Miyake,
que é um perfume que eu gosto, que eu comeceirahédsmuitos anos
atras, e eu continuo usando. Mas eu nédo uso s@elesu uso um outro de
liméo siciliano, que é da L'Occitane, que é umdaikele que tem cheiro de
fresco. E perfume novo, eu tenho um da Hermes,éqoeKelly Caleche.
Muito bom.

- Onde vocé compra os seus perfumes?

- Esse da Hermes eu ganhei (risos)..

- Vocé ganha muitos presentes?

- Ganho muita coisa.

- De quem?

- Dos amigos bem préximos, o __ me da muito presé&é agora me deu
um station para o iPod, também, da ultima viagemeje fez. E a
também semana passada meu deu um 6culos Pradayu qambém nem
ligo, porque 0 que eu mais gosto € um outro 6cujas, nem é de uma
griffe assim t&o... € uma coisa mais simples, n@age eu mais gosto, que
€ da Banana Republic. Eu ndo acho tdo bonito caP@no eu acho o
Banana.

Seu conhecimento do mercado e produtos de luxo n&msomente do convivio
familiar, mas também de suas experiéncias profiagoem lojas de luxo. Conhece os
produtos, as marcas e o funcionamento do mercatlxdee acredita que o mercado de luxo

funciona em Sao Paulo por facilitar o acesso angdybos, pelo parcelamento do pagamento e
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pela necessidade de ostentagcdo e/ou busca de @jowoymela sociedade de alguns

consumidores.

Vocé trabalhou no mercado de luxo aqui no Brasil, @ue vocé acha
deste mercado?

Outro dia eu estava comentando com uma amiga.ente gestava na
“Missoni” (loja de luxo italiana, com loja no Shadpg Cidade Jardim), e
esta amiga é muito, muito rica... E ela comentoanfo que alguém paga o
preco que eles cobram aqui na Missoni no Brasfi@fgue a gente sabe
gue os impostos fora do Brasil sdo bem mais bairog uma coisa
impressionante, pois ndo é que vocé pode dizer agueja ndo tem
movimento, ela TEM movimento... O mercado de lugaiam S&o Paulo
em especial, € uma coisa gritante... Eu acho qod”8élo é muito voltado
para a ostentacdo... eu acho isso... que as pagsstam de ostentar aqui...
Mas também tem muita gente com alto poder aquisitqui em Sao Paulo,
€ uma coisa impressionante, impressionante.

E a forma de pagamento? Vocé via que isso influeasia na compra?

Ah, sim, aqui parcela em até 6 vezes. Isso ajudiomu

Vocé acha que a Dasli deu certo por causa disso?

(Pausa) Ahn, eu acho. Acho até que muita gentemacoisa cultural, né?
Muita gente que ndo tinha a possibilidade de vipgatia comprar aqui. E
pode ser também pelo fato que ela também parcelamal0 vezes.

O que vocé estava fazendo na Missoni?

Fui encontrar uma amiga que trabalha la. Ela thealval comigo na Daslu.

E a sua amiga (a que foi encontrar com ela na Miss) comprou
alguma coisa da loja?

Comprou, comprou. Comprou uma roupa... Ela ndadai a intencdo de
comprar, foi me encontrar, mas gostou de uma raupealmente ela era
linda... Os tecidos sdo feitos em tear, e realmsuper, super bonita... Mas
eu acho que a Daslu deu certo por conta dissosg@cessivel pra quem
ndo pudesse viajar, e por parcelar, e € muito faeils tem aquela questao,
gue as pessoas se preocupavam em entrar no paisieié®s compras, a
questdo da alfandega, tal, mas... Acho que basitameé isso, 0
parcelamento ajuda bastante... Porque mesmo asdogrecolhem todos
0s impostos, e deixa a roupa mais cara, tambénelparcaqui e nao
parcelam fora do pais... A Tiffany parcela, a Brilgercela.... Aqui no
Brasil, 14 fora ndo. Isso é bem tipico brasileirbcho que na América do
Sul de um modo geral acontece isso... Eu estaveecsando com um
amigo e ele me disse que em Buenos Aires tambémtemso esse
parcelamento.

Em Buenos Aires?

Pois é, eu desconhecia isso, ele me disse issenmana passada... Mas eu
achava que aqui era o Gnico lugar do mundo que fago... Que querendo
ou ndo, é uma forma das pessoas que ndo podem Paggn tem para
conseguir comprar o produto, né?

As pessoas gostavam de comprar na Daslu?

Ah sim, tem a ostentacdo... Eu acho que o paudistaito voltado para a
ostentacdo... Se vé muita gente que tem um cawr@iocarro de luxo,
bacana tal, e mora muito mal, que é uma pessonite voltada para
fora, que estd mais ligada na ostentacéo, paraanogbrque elas buscam
a aprovacao dos outros... Sdo consumidoras desdetpmpor mero prazer,
ndo porque apreciam o belo, um quadro, por exenghs buscam é a
aprovacdo do outro... E uma coisa de ostentar mesenmostrar “olha o
gue eu tenho”.

Onde vocé observou isso?

Na Daslu, em conhecidos, na vida mesmo...
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Afirma ter diminuido muito seu consumo materiahage tem mais prazer em gastar
seu dinheiro com restaurantes, em uma boa comprsupermercado ou viagens. Mas é

bastante “antenada” nas tendéncias de moda e oadstps de luxo que circulam no mercado.

- Vocé usa roupa de marca?

- Uso. Uso porque eu tenho oportunidade de compras, hnje em dia eu
nao sei se eu compraria.

- Vocé comprou aonde?

- Eu comprei na Dasli, onde eu trabalhava.

- [...] Mas, por exemplo, onde vocé gasta o seu dintte

- No supermercado... Num restaurante... Basicamsste..i Pra roupa eu
néo ligo muito.

Define luxo como algo mais comportamental do quéena: “honestidade de ser
feliz”.

- Ahn... luxo é a honestidade de ser feliz, de diwsim o que é importante
para vocé, por exemplo, para mim é um luxo estar, @aq piscina, em um
domingo ensolarado, com os amigos. Na beira dénpiscom comida boa,
conversando... Falta muasica, né? Mas isso € [uX&o. implica em um
cenario bacana, ou em alguma coisa pré-estabelecida

- O gue seria uma coisa pré-estabelecida?

- Ah, nés vamos em tal lugar, por exemplo, eu ndoemuum restaurante
porque o restaurante é bacana, eu vou pela comidao eu posso ir até
em um restaurante subterrdneo da Teodoro Sampeqay acaso existe,
chama “Caverna do Bugre”, e a comida é maravilhosmo eu posso ir
num restaurante, como ontem nds fomos no “Le \o& é tido como um
bom restaurante francés de Sao Paulo. Entdo asging§o estou ligada ao
rétulo, para mim o que interessa € o contetdosiso

E, apesar de se dizer mais “ligada ao conteudaud@q rétulo”, ha muitos objetos de
marca de luxo no seu flat. A entrevistada sabandisit um produto de qualidade a um

inferior. E afirma hoje em dia consumir somenteilacqgue lhe da prazer.

- Olhando na sua casa, vocé tem louca “Vista AlegrdUma louca cara)
ha roupas de marca no guarda-roupa, vocé gosta déjetos de marca?

- Eutenho por forga das circunstancias...quandasei @u ganhei, eu fui la
e troquei os talheres... Porque eu acho bonit@ugoeu gosto de cozinhar,
isso me da prazer.

- Na&o vejo nenhuma panela Tramontina, mas ha paneldse Creuset”
(panelas de qualidade e de preco elevado)

- Pois é, é aquilo que eu estava te falando, a quest@®stentacdo... é mais
interessante olhar minha cozinha do que o meu a@n{@sos). Eu nao
tenho a panela para ostentar, para mostrar paguénm eu tenho para
cozinhar para mim, t4 certo? E €& um prazer que exhot uma
HONESTIDADE que eu tenho comigo mesma de ter acgeilapreciar
aquilo... para o meu prazer... Eu acho que, pagancge permite hoje em
dia ser sincero e honesto com vocé mesmo, de ‘thmegosto disso”... é
usufruir para si, ndo para os outros, nao parararostFalar “olha que
linda a minha panela”... eu ndo levo a minha papafa passear (risos)...
ela fica dentro da minha cozinha... Entdo assioma cultura voltada para
a ostentacao, e, no meu caso especifico, & paea deh prazer, porque me
faz bem, porque me da prazer, né? Até porque euermgho ninguém hoje
em dia & em casa, quem vai la é... ndo estd natéoto a isso... Até
tostexqueira me da prazer... Outro dia eu encomimeitostex para pao
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francés e é uma coisa divertida, porque normalmetbstex é para pao de
forma e aquela la era para pao francés!!!

Tema 3. Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

A entrevistada conhece o mercado de falsificadasatee distinguir um produto

genuino de um falsificado.

- E quando eu falo “fake”, o que vem na sua cabeca?

- Fake? (Pausa)... Olha é dificil dizer, porque l@jedia a gente vé tanta
falsificacao de griffe, mas... € muito engracadargpe algumas pessoas
carregam algumas pecas falsificadas e vocé jureelisesdo verdadeiras,
né? (risos). Mas... eu acho que a qualidade desfgisificados esta muito
boa. Tanto é que algumas pessoas que vendem,aipaham com esses
produtos, chegam a argumentar com vocé que aquitoaéréplica (risos).
“Réplica, né?” (imitando sotaque de chinés), “dicép né? Tem garantia,
né?”.

- Quem falaisso? O fabricante ou o consumidor?

- Nao os chineses, os que vendem.

- Onde vocé viu isso?

- Eu vi em um Shopping, na Avenida Paulista. Eu &jid ela veio me
mostrar uma bolsa Hermes falsificada, e eu disseeg@ um absurdo, que
era carissima. E ela falou: “ah, mas é uma réptiga,é falsificagdo, € uma
réplica”.

Confessa ja ter comprado CD’s e DVD'’s pirata “njaos ansiedade de consumo do
que por ideologia ou preco”.

- E vocé consome misica de que forma?

- Bom, eu comprava muito CD’s, agora ndo compro neaisahn... durante
algum tempo eu baixava musica da internet, agararas... Agora eu vou
ouvindo os CD’s das pessoas, eu pego e ai colod@oabo

- Vocé compra CD pirata?

- Compro, compro filme pirata. CD de musica eu nwwaprei pirata. Mas
filme, como eu adoro filme, se vir um cara, um cinvendendo na rua um
filme que eu ainda nao vi, eu compro.

- Mas por que vocé compra pirata e ndo assiste no eima?

- Muito mais por curiosidade, por vontade, por armiedde ver o filme...
N&o porque eu acho que seja justa a piratariar..id@mlogia eu néo
compraria, mas por ansiedade de consumo eu compro.

Tem capital cultural suficiente para reconhecerproduto falsificado de qualidade,

mas ndo consome um produto falsificado por achapssgo demasiadamente alto.

- Vocé compra réplicas?

- Nao, eu nunca comprei (risos).
- Vocé nunca compra?

- Na&o, eu nado tenho nenhuma.
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- Porque?

- N&o sei.... Porque eu nunca vi alguma nada que issb, eu ndo vou
resistir, eu vou comprar”... Até porque eu achebca&u achei que nao
valia, se fosse mais barato eu compraria, mas o@prei.

- Se fosse mais barato vocé compraria?

- Pois é, provavelmente uma bolsa daquela qualidaolgjue vocé jurava
gue era verdadeira, nunca ia ser barata..

Quando morava em NY comprava falsificados, e seertlivao lembrar das

negociacdes que travava com os camelos.

- Mas vocé nunca comprou nem la fora, quando vocé mom em NY?

- Ah sim... Eu comprei reldgio, 6culos, essas coisastua, né? Vocé esta
andando e... era até divertido, porque vocé negaciam o camel6... Eu ja
tive relégio sim, falsificado.

- [...] vocé falava que era falsificado?

- Sim. Sem problema nenhum.

N&o costuma presentear com produtos falsificadais, grivilegia a originalidade ao

falsificado.

- Vocé ja deu de presente alguma coisa falsificada?

- Nao, néo.

- Porque?

- Nao sei, eu gosto de dar de presente para as pessoapausa)... bem
especifico... Eu prefiro ir para o divertido e paralternativo do que dar
um falsificado... Mas ndo por uma razao especifitaplesmente porque
ndo aconteceu. Quer dizer... ah, eu acho que @ei j§im, eu ganhei uma
bolsa Ferragamo falsificada e dei de presentesjtiso

- Mas vocé sabia que era falsificada?

- Sabia.

- E quando vocé ganhou, o que vocé sentiu?

- Ah, nada. Sei que a pessoa que me deu, deu cortharrirgengdo, entdo
n&o julguei por isso.

- Mas ela falou que era falsificada?

- Nao.

Seu historico familiar proporcionou urhabitus de um extrato dominando no
conhecimento de produtos de luxo. Sabe como recenhem produto de qualidade e a
comparacao entre genuino e original ndo é limigaeiqueta e preco.

- [em relagcdo ao seu desejo de conhecer Portugallrih com alguém ou
para comprar alguma coisa especifica?

- lIria sozinha, acompanhada, com qualquer pessoajueCeu conhec¢o de
Portugal e acho que iria apreciar muito € a comidam um queijo que eu
AMO de Portugal que é o “Serra da Estrela”... Entdcé vé, ha pessoas
gue tem o0 mesmo gosto que eu, que o sonho de conéuom bom
supermercado, ndo uma roupa... Nao é uma coisan.aséicho que até
para algumas pessoas isso pode parecer fitil, madeacho que é futil,
porque acho que uma boa bolsa pode durar a vidaanfTem isso, tem
esse lado da qualidade.

- Mas vocé ja disse que o falso, hoje em dia, tem didade?

- De VARIAS qualidades. Esses que eles argumentaméquéplica, tem
uma qualidade superior ao falso propriamente ditofalsificado. Por
exemplo, essas bolsas da Hermes, se encontraia Bekde R$ 300,00 e
vai a R$ 1.800,00.
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- E a original custa quanto?

- Depende, pode custar R$ 25.000,00, se for umaat®dito pode custar
R$ 150.000,00. Aqui em S&o Paulo, eu estou falaRdoa vocé pode
encontrar por menos, aqui custa mais caro por cdosaimpostos, fora
vocé paga menos, mas é uma bolsa de US$ 20.000,00.

- Vocé tem desejo de ter uma bolsa dessas?

- Nao, mas se eu ganhasse eu ia ficar feliz. Porgueaébela bolsa (risos).

- Mas, se vocé tivesse dinheiro, vocé compraria umaiginal, uma
falsificada muito boa, a tal da réplica, ou ndo copraria?

- Original, sem duavida. Se eu tivesse a possibiliddde comprar, eu
compraria a original.

- Por que, se a réplica é tao boa quanto?

- Ahn, ndo sei... nunca parei para pensar nissajgaageéplica é boa... Mas
(pausa)... acho que pela qualidade mesmo, o poatquélidade. Ela é tdo
boa quanto, mas néo tdo boa quanto a original...

Consideracdes sobre a Entrevistada 10

A entrevistada conhece o que é bom e de qualidBdepas, bolsas, sapatos,
cosméticos, alimentos, vinhos, objetos de decord¢dsua residéncia ha muito produtos de
marcas de luxo conhecidas. Aproveitou viagens enprego em uma loja de luxo de Séo
Paulo para adquirir muitos dos produtos de luxoenmontramos no seu guarda-roupa. Mas
seu consumo nédo é baseado na marca em si, maalitiade dos produtos. Nao se detém em
comprar um produto bom, mesmo que o preco seja n@® procura fazer suas compras de
forma a pagar mais barato, sempre que possivel.

Seu maior desejo de consumo sdo viagens. Costuroaedpr as oportunidades,
como viagens ou o antigo emprego em uma famosagbeutle luxo, para adquirir boas
pecas.

Aprecia uma boa comida e cozinha muito bem. Sualtcazz muito bem equipada,
com utensilios de boas marcas e ingredientes adegre qualidade.

Consome DVD'’s falsificados por “ansiedade” quesists o filme na hora. Mas
prefere comprar produtos originais a comprar prsudalsificados. Mas admitu que so6

compraria um produto falsificado se a qualidadedasuito boa e o preco barato.

4.11 Entrevistada 11

Feminino, 43 anos, médica. Separada, mée de 1 Mooa em um apartamento, no
bairro Morumbi, bairro de classe média-alta de Béwlo. Suas roupas sao de excelente corte
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e qualidade, da marca Maria Bonita. A decoracasealo apartamento mistura objetos de

design com moveis antigos. Pote com rolhas de venlaglega atestam seu gosto por essa

bebida. Adega pequena, mas com abastecida comsviuthgquiridos, na sua maioria, em

viagens. Closet amplo, com varias pecas, que cambiantre si e de marcas de luxo

nacionais e internacionais.

Tema 1: Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:

A entrevistada tem descendéncia portuguesa e edpamanto do lado materno como

do lado paterno.

E engracado, eu tenho descendéncia portuguesaehesp tanto por parte
de mde como por parte de pai, mas os perfis sdopletamente
diferentes]...]

A avo paterna é descendente de portugueses, nagddahia, mas foi educada nas

melhores escolas do Rio de Janeiro, como era hdhdgdamilias abastadas do nordeste no

século passado. Falava fluentemente trés linguas.

[...] A familia do meu pai, a mde do meu pai veaio Prasil numa época... a
méae dela veio para o Brasil em uma época que dsguases vieram para
o Brasil, enfim... A familia do meu pai, minha avé mée dela (bisavo da
entrevistada) nasceu na Babhia, foi pro Rio de danenfim, estudou nas
melhores escolas, fala vérias linguas, fala frarfeés portugués... E ai, os
pais do meu pai, né? Minha avé paterna.

O avd paterno vem de uma linhagem de ricos e toadis fazendeiros do interior

paulista. Nao quis ficar no interior de Sdo Pautmidar das fazendas e veio para Sao Paulo,

onde estudou Letras e Historia e seguiu uma besdgiacarreira académica.

E quando minha avo6 se casou, ela se casou com @wdeyue vinha de
uma familia quatrocentona de Séo Paulo, ahn.memfieu avd nasceu em
Barretos, mas veio para Sao Paulo muito cedo...

Ele era de uma familia de fazendeiros?

Sim, tinham fazendas, ai veio para S&o Paulanea,av0, que era filho de
fazendeiros,|...]

O seu avo trabalhava com que quando ele se mudourpeSao Paulo?
Meu avé ndo trabalhava com fazendas... Ele fobelde... Ele foi educado
para ser fazendeiro, mas ele ndo queria morar emetBgs, ndo queria
morar no interior, queria morar em S&o Paulo, @uestudar... Enfim...
Naquela época, ele fez curso de Letras, depoisistérid, dava aula em
faculdade de Histéria, de Letras, enfim... Era &sdr Universitario, era
académico...
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Houve resisténcia dos bisavos em relacdo ao casandes avOs paternos, pois
acreditavam que a cultura (estudo) era mais imp@@o que o dinheiro (fazendeiros). Mas o
perfil de valorizacdo da cultura na familia é amtifoi o que uniu os avos, e inclusive
fundaram diversas escolas em algumas cidades edoimpaulista que hoje séo faculdades

bastante conhecidas.

- [...] Ele (o av6 paterno) conheceu minha avo gopis a familia dela veio
para S&o Paulo... Se conheceram meio por acasglaamisa de amor... Os
pais dela NAO queriam que eles se casassem... ifimagasar com filho
de fazendeiros... gente meio “ignorante” (risaslEles ndo achavam que
dinheiro era importante. O cara para casar comrdanavo tinha que ter
cultura... Tinha que falar mais de 3 (trés) lingtiaha que ser estudado....
Este era o requisito dos meus bisavés da partemtearavo paterna... Que
era completamente diferente do perfil do meu atérpa. O meu avd, nao
sei se por influéncia da minha avd, acabou inda pase lado...

- [..] Eisso (o gosto pelo estudo e pelo mundo @ececb) combinava com o
perfil da minha avo, que uma pessoa, pra mulharesl bem a frente do
tempo dela, porque ela estudava muito, ela falay&é3) linguas, e ela
sempre deu aula, mas ndo aula na faculdade, edaadda de francés, aula
de portugués para quem vinha de fora, enfim...

- [...] Mas eles eram bem educadores, tanto € queanenunca ficou com a
fazenda, e quando, enfim, com a parte dos bensetpieinha, eles
montaram uma escola, que hoje virou uma faculdadamava Instituto de
Educacéo , € tinha em vaérias cidadesa®uimdaiatuba... E
hoje chama , porque depois foi vendidssta era a familia do
meu pai. E ai meu pai, enfim, nasceu em Barretmgjue, na época, eles
foram para la... A familia era toda de 14, e elscea la. Depois ele veio
para Sao Paulo...

A familia materna tem um perfil diferente da famitiaterna. O avé materno veio de
Portugal para o Brasil durante a Guerra Civil Ebptan A avO materna é espanhola de

nascimento. Apesar de ambos serem europeus, véeraonhecer aqui no Brasil.

- E afamilia da sua mae?

- Completamente diferente.... Na familia da minha ,nmdeu av0, pai da
minha mae, era portugués mesmo. Ele veio pro Biagib depois
daquelas... ahn... confusdes da Europa, veio piara togo depois da
Guerra Civil Espanhola, aquela confusdo toda.a nide da minha mée era
espanhola. E... meu avé conheceu minha avé aquBrasil, mas eles
vieram de lugares de lugares bem proximos... eléaktugal e ela da
Espanha (risos). E a familia toda da minha avé ndrd& ai... SO que
assim: meu avd quando veio para ca foi para Séw dad/ista (interior).
Minha avé foi pra Sado Jodo da Boa Vista... EnfinEra para se
conhecerem....

A entrevistada ndo se aprofundou sobre a formagdcaddés. Comecaram de forma
mais simples, comprando um pequeno pedaco denarcadade do interior paulista, onde se
estabeleceram ao chegar da Europa, e tiveram dfilaivs. A avd materna se dedicou a
educacao dos filhos. Quando a filha cacula, maendievistada resolveu estudar em Séao

Paulo, eles se mudaram para a capital para acodi@nh
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- Eles eram fazendeiros também?

- Nao, o meu avd, pai da minha mae, era uma pessoaib®les. Veio para
ca em uma época dificil... Ele comecou com umaacbism simples,
pequena, com o dinheiro que ele tinha ele compnaa u.. terrinha.... e ai
comecaram a trabalhar.

- Minha avé era dona-de-casa, pessoas bem mais simpleram quatro
filhos. Os dois filhos mais velhos sempre quisef@ar por la, cuidar das
terras, num-sei-qué... Os dois filhos mais novashenmée é a mais nova
dos quatro, vieram para Sdo Paulo estudar. Daip @en(a méae dela) era a
Unica mulher... eles tiveram que vir para ca també&omo é que meu avd
ia deixar uma MENINA fazer faculdade em S&o Paspajnha???

O pai, filho Unico, estudou em escolas de padresirsou Direito na tradicional
Universidade do Largo Sao Francisco, da USP, oadkereu a esposa, mae da entrevistada,

e fez carreira na Policia Federal.

- [...] Casou com a minha avé, enfim, s6 tiveram ulhof meu pai, que é
filho Unico, o mais mimado, o mais tudo... O soxlaominha avé era ter
filhas, ela nunca teve FILHAS, s6 um FILHO... Nadage ela teve dois,
mas este segundo faleceu, muito pequenininho...

- [...] E enfim, meu pai hunca morou no interior, sgredele ser de Barretos,
mas sempre morou aqui (em Sao Paulo), fez direitdim... La em
Barretos a familia do meu pai € muito tradiciondlem praca BSM, que
era o nome do meu bisavé... Meu avd tem muito8denTem irmaos que
ainda moram no interior... Barretos, Lorena... Bdguns que foram para o
Rio de Janeiro, enfim... E por isso que o nomeigoati.... A histéria é tdo
interessante que meu avd contava que, na famile tleha que ser ou
fazendeiro, ou médico ou advogado, que o restoda&a... E, meu pai,
tudo bem, né? Quis ser advogado, meu avd quigeispor universitario,
como assim???? Era a ovelha negra da familia. Aiedaque pelo menos
o neto fez Direito (risos).... Essa era a familiandeu pai. Ele fez Direito
no Largo Sé&o Francisco, e foi la que ele conhegeinha mae.

- [...] Meu pai fez Direito Penal foi para a Acadendie Policia, dai fez
carreira na Policia, como Delegado, depois chedéuaaCorregedoria,
Policia Federal, pra Divisdo de Entorpecentesnefdi crescendo nisso...

A mée teve uma origem mais simples, em comparag&ewa pai: estudou em colégio
publico, mas depois cursou Direito, na USP. Espeoiase em Legislacdo da Educacéo, e

fez carreira no Ministério da Educacéo.

- Entdo a vida da minha mée foi bem mais.... comgéica Minha méae
estudou em colégio publico, meu pai sempre estedouolégio de padres,
enfim... Se conheceram, meu pai e minha mée, nddéae de Direito. E
ai.. Minha mée sempre foi uma pessoa muito batathadnas muito
doce... Engracado, que as origens sdo completarméetentes, a maneira
de ser completamente diferente... Mas, eu ndcasbp que... de alguma
maneira, eles... combinavam, porque eles fizerarmitDi.. Meu pai fez
Direito Penal foi para a Academia de Policia, @ai ¢arreira na Policia,
como Delegado, depois chegou até a CorregedorigicP&ederal, pra
Divisdo de Entorpecentes, enfim foi crescendo nisEominha mae nao.
Minha mae sempre gostou de universidade, e ai edalveu fazer
Legislacdo de Educagdo, de Universidade. Dai emaecou a trabalhar
junto ao Ministério de Educacao, no comego com wtmsa, ai depois ela
foi nomeada para um cargo de confianga, e daiaiéncou... Hoje ela
esta aposentada, como procuradora...
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A entrevistada € a filha mais velha e sempre fa alona muito aplicada. Estudou em
duas tradicionais escolas de Sao Paulo e deposolwcumedicina em uma das mais

concorridas faculdades do Estado.

- Eu sou a primeira filha e depois veio minha irma.fig medicina e minha
irma jornalismo. Eu estudei primeiro em um colédie freira, depois
no (tradicional colégio paulista)... Daitowma a histéria da minha
familia.... Eu sempre fui super estudiosa, aplicadaminha irma dizia que
eu ia morrer de enfarto... Ela sempre foi “easygbi. Enfim, foi isso...

- [...] Eutinha vontade de estudar fora, mas ndoAgora ndo tenho vontade
de morar fora para trabalhar, acho que a relagadicoy@aciente nos
Estados Unidos € muito fria, e eu sou uma médieagpsta de ser muito
proxima... Acho que ia ser muito dificil, pelo mengelas referéncias que
eu tenho de como é a forma de trabalho de um méubso Estados
Unidos...

A familia possui casas em uma cidade famosa da paulistana e em uma praia do

litoral norte, onde costuma veranear em algunssfil@ semana.

- O que vocé costuma fazer nos finais de semana?

- Eu costumava viajar bastante... Depois que minha fiasceu e depois da
separagdo as coisas mudaram um pouco... Sempresgantdiviséo (finais
de semanas alternados entre os pais), fica um poacomplicado... Eu
gosto de ir para Campos (do Jord&o) ainda. Aindlautes finais de semana
gue eu vou.. Esse eu ndo vou porque tenho uns exam&nha (sabado),
porque estou treinando para correr a meia-maraten@do Paulo e tenho
também um treino longo. Uma segunda coisa que sto gb correr!!!
Sendo, eu acordaria amanha de manha, dai voltadammgo a tarde....
Eu gosto do Guaruja quando esta vazio, e ultimamefdb tem estado
vazio. Minha casa é na Praia de Pernambuco, entdaisstranquila, mas
mesmo assim, ndo tenho ido muito ultimamente... &0 de chegar, ter
aquele monte de gente, ndo ter lugar para andaraia... Eu ndo vou a
praia para deitar e tomar sol... Ja viu dermatetagieitar na praia e ficar
tomando sol? Eu gosto é de andar, para dar uma nalpraia... Como vou
dar uma volta na praia se a praia esta lotada?

Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

A entrevistada demonstra muito interesse em viageniso e pela corridgqgging),
esporte que pratica h4 muitos anos. Seu critérmdsumo, além da qualidade, é o prazer e a

facilidade de acesso, como por exemplo, proximidisdelojas da sua casa.

- Vocé disse que gosta de vinhos, gosta de corrersggode viajar. Seus
consumos estéo relacionados a isso?

- Sim. Diretamente ligado a aquilo que me da prazersé compro as coisas
que eu gosto.

- E o que te da prazer comprar?

- Além de vinho e viagens... Olha, eu compro pouc@ace algumas roupas
assim que sao “usaveis”, que eu sei que vou usamps tempo...Eu ndo
compro coisa descartavel ndo! Eu compro que eu agheo dura um
pouquinho mais. Eu gosto de algumas lojas... Eupcormoupa na Cori,
qgue eu acho que € uma loja interessante, ndo éatdpe as roupas sao...
vocé usa por mais tempo... Eu compro roupa na t&im que ser perto da
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minha casa, também, né? No Shopping Jardim Sul.coBpro sapato na
Arezzo, na Corello.. Nao preciso comprar sapatarabsnente caro... E...
As minhas roupas, assim, sdo bem usaveis... Nadoddede luxo...

Possui um guarda-roupa bastante completo. Suasagos@io de qualidade e a
preocupacao em vestir-se bem € evidente. Mas gacare compra de forma consciente e

tenta passar a mesma filosofia para sua filha.

- Mas vocé se veste bem..

- E, eu gosto, mas eu ndo valorizo tanto isso..eréssante pois eu estava
observando isso na minha filha... A nova mulherngeu ex-marido é
completamente diferente de mim... Dona de joalhertla vai em todos os
eventos da alta sociedade, e eu acho que, guaagadevidas proporc¢des
de estarmos separados, ela (a filha) acaba tereloaminecer os dois lados.
Eu sou a mae e tenho um jeito de ser, ocupo unm logeortante na vida
dela, mas ela também vé outro tipo de comportamefta (a nova mulher
do ex-marido) é uma pessoa centrada, mas € diéedentmim.... A minha
filha tem um senso critico muito interessante, aatéoque muito para a
idade dela (tem 13 anos). Ela valoriza muito algrmaisas como por
exemplo esses momentos de estar junto... (o teldéfma e é justamente a
filha falando que, como ia do colégio direto pargasa do pai, estava
ligando para se despedir, pois ia ficar morrendosdedades e talvez
precisasse ligar durante o final de semana paragter “matar as
saudades”).... Ela é esse tipo de pessoa!! Vowudi@o exemplo, ela foi
para Disney com o pai, ela saiu daqui com uma rfeahianiversario dela
€ em fevereiro e ela foi em janeiro, e saiu dagjaindo que queria comprar
o Wii (jogo eletrénico), ela ndo tinha Wii, sabigeeco aqui, achava muito
caro aqui, ja tinha visto na Internet e uma amiigfaat falado, entdo valia a
pena (comprar fora). Entdo, ela tem o dinheiro,delpediu para que eu
trocasse o dinheiro em délar para levar para cangpvsii. E eu até contei
isso no almogo de domingo na casa da minha maenanrma, que é
madrinha dela, falou: “minha querida, faz o seguintomo é seu
aniverséario e eu sou a sua madrinha, ao invés dartam presente, eu te
dou os ddlares para vocé comprar o Wii". Ela faham envelope, com os
dolares, o presente da madrinha, para comprar oAMjuando chegou la
nos EUA, o pai falou: “ndo, o papai vai te dar oi \M¢ presente de
aniversario”. “E agora? Como assim? A madrinha gadeu o dinheiro
para comprar o Wii". “Tudo bem, vocé gasta essdalio para comprar
outras coisas”. Ela ficou neste impasse... Entédaco Wii do pai e acho
que faltava o segundo microfone... enfim, algumss@go que ela
precisava... Entdo ela comprou o segundo microfoumieo jogo e ainda vai
sobrar dinheiro. Ela viajou, com o pai dela, etdi 20 dias na Disney,
entre Disney e Miami, enfim, eles ficaram 20 diBgsses 20 dias, ela
levou, légico eu dei algum dinheiro que seria pele comprar alguma
coisa para ela, e ela levou os doélares da minha. igfa voltou com U$
120,00, ainda. Ela comprou assim, o que ela actpa@gprecisava mais, ou
0 que ela queria muito. Sei 14, eu vi um moleto\barcrombie (marca de
roupas que adolescente adora), mas ela comprondamais.

- Isso é parecido com a sua forma de fazer compras® Amigas delas sédo
assim?

- Acho que é parecido com o meu... As amigas deknarama loja da GAP
para fazer compras e gastam, sei la, U$ 500,00AR & ela fala: “como
assim? U$ 500,00 em roupas? S&do mais de R$ 1.000imo uma
pessoa pode gastar R$ 1.000,00 em roupa? Por gaésdda nem tem
tempo para usar toda essa roupa, ela enjoa da.réupta tem bem esse
senso. Entdo eu nado sei se é que vocé passaagrefale, ou que é dela..
é... intrinseco. Eu sO sei que ela é desse jeim.compensacéo, quando
ela p6e na cabeca que ela quer o jogo Wii, elacenma, porque ela VAI
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comprar esse jogo. Ela tem essa coisa... enfimas Mteressante, ela é
muito centrada para essa coisa de dinheiro.

Como ja mencionado, demonstra néo ter problema ampmar aquilo que lhe da
prazer. O preco ndo € um problema quando a ertdaigcredita que o produto tem valor.
Quando um assunto lhe interessa, como vinhos, f@oestudar e conhecer com maior

profundidade o assunto, para que a compra sejaagiadavel.

- E..vocé me perguntou... COMO eu Sou como consuiaideu acho que sou
(referente a consumir de forma consciente e foctdagual descreve a
forma de consumo da filha de 13 anos). Estava pdbsgual foi minha
ultima compra... Bom, na viagem eu comprei alguegzisas.. Como te
falei, comprei vinho... Eu gosto de vinho! Depoigcgu fiz 0os cursos de
vinho ent&o... Mas olha s6 que interessante: eei casn uma pessoa que
sempre tomou vinho (é descendente de italianosharsogra e meu sogro
tomavam, a gente sempre tomava, e eu gostava. Ma®@ entendia
muito. Ai, depois que eu me separei, até por intigé de um professor
nosso aqui da dermatologia, eu comecei a fazepsuts vinho na ABS,
Associacao Brasileira dos Sommeliers. Dai eu findmulo basico, fiz o
intermediario... Eu gosto disso, eu sou assim. & coisa que me atrai e eu
vou atras disso. E ai, vocé me fala de consumoja eheguei a comprar
vinhos de assim, de falar, poxa "eu queria compnaBrunello, safra 97,
gue foi a melhor safra (vinho italiano da regiaoMientalcino)... ah, mas
ele custa, sei la, R$ 700,00... Caro, né? Mas prager, sei la, um dia que
eu vou convidar umas amigas que eu gosto muitoygoena minha casa,
jantar, eu comprar um Brunello e abrir, e a gemmeantar, contar um
pouquinho da historinha... E um prazer! Ent&o, toma Brunello especial,
tomar um.. sei la... eu gosto muito de uma uvargsga que é tempranillo,
entdo, comprar um tempranillo, um vinho reservecho que isso é o mais
sofisticado que eu tenho. Se vocé falar assim, $ah,objeto de desejo é
uma bolsa maravilhosa”... Eu gosto de bolsa! Ache eu gosto de bolsa
mais do que sapato, mais do que de roupa, mas.as&ma...

Seu gosto é refinado e tem conhecimento sobre madealuxo nacionais e

internacionais. Tem conhecimento para reconheqaatdade do produto.

- Sua bolsa é uma Ferragamo, nao?

- Sim, a que eu uso no dia-a-dia, a que eu maiséusma que € uma... bem
legal, de couro. Mas assim, ndo € aquela cheiaiviéad, ferragens,
metais...

- Vocé comprou aonde?

- Essa eu nao comprei, eu ganhei da minha irma, wgredg ela foi pra Italia
no ano passado ela trouxe. E... € uma que eu gusto, por que eu tinha
outra, parecida, que eu comprei quando viajei eda.sabia que era o
estilinho que eu gostava... Mas vocé pensa quergwotmuitas (bolsas)?
N&o. Acho que eu tenho... comprei uma agora, quieoee da viagem,
gue é uma carteira, bem bonita, assim, com urtsolsril

- Que marca?

- Essa ndo tem nem marca, olha sé! Ela parece GDastilo é Gucci, mas
ndo é Gucci... enfim...

- Mas néo é “falsa Gucci"?

- Na&o é “falsa Gucci”! E uma carteira de couro, bariem uns brilhos... Eu
ndo compro essas coisas falsificadas ndo! Assimyesdade, o mais
importante para mim, ndo é andar com a etiquetedaaljue eu tenho uma
bolsa da Gucci! Se eu comprar uma bolsa da Gucaivan, € porque eu
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ADOREI aquela bolsa, porque eu gosto, acho que it@miom o meu
estilo, porque eu gosto porque combina com a raulga. gosto de estar
bem arrumada! Eu gosto de andar bem vestida..aBwsou nada de... eu
n&o uso joia, como vocé pode ver...

- [...] Oculos? Eu tenho um Armani que é o que etoyagie eu comprei, e é
0 que eu uso. Comprei em viagem..

- [..] E perfume?

- Eu uso sempre o mesmo (risos). Isso eu sou bem fil sempre usei
Chanel. Na época do colégio eu usava o Chanel jousei o Chanel 19...
Ai cansei, porque eles eram um pouquinho enjoatigca eu uso Allure
(Chanel), acho que desde... Nossa, acho que amtesntha filha nascer...
Acho que ha uns 13 anos... Eu ganho uns perfurnesche até bonito, a
fragrdncia eu gosto, mas eu ndo consigo mudar diotiSabe aquela
coisa? Eu acabo dando... Hoje em dia a minha fib&! Uns acabo
deixando em Campos ou no Guaruja, assim eu usaquanu nos finais
de semana...

Mas demonstra consumir mais pela qualidade do pvattuque pela marca em si.

- 0O que é luxo para vocé?

- Nossa, que pergunta dificil!!! Como assim, luxo e&ito ou que seria um
luxo pra mim?

- Quando eu falo “luxo” o que vem na sua cabeca?

- (Pausa)... Na minha cabeca vem alguma coisa guiiteressante, bonita,
mas que pode ser supérfluo.

- E o que é luxo para vocé?

- (Pausa)... Ah... Exatamente por que é supérflum,énéma coisa que hoje
eu, eu iria atras... Entdo, alguma coisa que étdogue € atraente, mas
que, sinceramente, eu acho que.. é supérfluo! N@&ceéssaria fazer parte
hoje da minha vida... Eu gosto muito de confortogesto do que € bonito,
mas nao necessariamente precisa ser luxuoso...

- Por exemplo?

- Por exemplo, eu gosto de comprar um blaiser, urfga,cque tenha um
bom corte, que o tecido seja bom, que seja dedatsdi mas que nao
necessariamente precisa ser Armani. Enfim, maimenps isso...

Diz que mudou sua forma de consumo: hoje da memgsrtdncia a marcas — e
também diminuiu a quantidade, do que na sua époeaaalescéncia.

- A marca é um luxo?

- (Pausa)... Eu penso que sim, porque... ndo queleucue... o fato de ser
daquela marca vai diminuir a qualidade... Sem dijvideterminadas
marcas séo sindnimos de qualidade, praticaments.néla € sé qualidade
ali que pesa. Existe todo o nome, existe todo d&atizg, existe todo...tudo
0 que envolve aquela marca, inclusive status. © acte hoje para mim
isso tudo ndo é mais importante.

- Jafoi?

- (Pausa)... Acho que quando era adolescente... firaac muito... Eu ndo
era nenhum ET!!! Eu ndo era aquela pessoa que AD@RALembra
daquele tempo? Era calca Fiorucci, Soft Machingog)i... Eu gostava de
maquiagem também!!! Eu me lembro que a maquiadara fazia
sobrancelha, eu pedi para ela me dar aula! Euajaprender a fazer para
nao ficar aquela coisa demais... Dai eu tinha eafa ela: ela maquiava o
lado direito e eu maquiava o lado esquerdo (risoEu gosto dessas
coisas... Eu queria saber me maquiar, como euajapriender mais de
vinhos, que é uma coisa que eu gosto...

- Um vinho bom, mas caro, é um luxo?
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- (Pausa)... E um luxo, mas que, ai, eu pensarialsgiava pena ou ndo o
investimento.

- Entdo vocé se permite o luxo?

- Sim, desde que me dé muito prazer. Hoje eu me fEeraguns luxos.
Vinho, por exemplo, eu me permito um vinho de U88,60, quando acho
gue vale muito a pena... Acho que é isso: tem qualguma coisa que,
apesar de eu achar caro, apesar de eu achar palgédlua, se eu achar
gue vale a pena, ou seja, que vai me dar tant@pogaz vai valer o que eu
gastei, ok! E com roupa é dificil acontecer isso.

Sua profisséo, local de trabalho, e maior violémaaidade também diminuiram seu

consumo e uso de jéias.

- Mas vocé costumava andar com jéias, ndo?

- Mas hoje ndo d4, como é que eu vou andar pela (Hospital Escola
Publico), lidando com gente extremamente carentmdar com... sei 14,
brilhante...

- Mas vocé tem?

- Tenho guardado. Tenho porque eu fui ganhandomenfiéia nao é meu
objeto de consumo, ndo é o que eu gosto de conffwarsava. Gostava de
colar, enfim... Gosto de relogio. Agora, no diai@-&m dia eu uso esse
(um Michael Kors, marca de luxo)... (risadas)...sM&a bonito! Assim,
simpético... Eu gosto dele! (risos).. Enfim...

- Vocé tem outros relégios?

- Tenho alguns... Mas faz tempo que ndo tenho unxRaleo!

- Mas vocé tem um Rolex?

- Tala guardado. Eu uso de vez em quando... Usmahtés quando vou em
uma festa... Mas eu ndo sou de ter muitas coisasietana coisa! Eu
tenho... a gente tem, né? Tem brinco de brilhanfesm colar mais para
noite... Mas no dia-a-dia eu ndo uso.

Fez viagens inesqueciveis com a familia, com o asiem e com a filha. Hoje prefere
viajar para locais mais exclusivos ou exoticospmhecer mais profundamente cada lugar do

que passar rapidamente por pontos turisticos roaisimente visitados.

- Eu gosto de vinhos, de viajar... Acho que uma dEgens mais marcantes,
apesar de ter sido com meu ex-marido, e a ger&tdaseparado ha 8 anos,
foi para Italia. Foi uma viagem muito interessap@;,que acho que foi a
primeira vez na minha vida que fiz uma viagem onde sabia MUITO
BEM qual seria o roteiro da viagem... Eu semprenfuito planejada... E a
gente foi para a Sicilia, Palermo... Da Sicilizeatg atravessou, e ai a gente
foi subindo, até Roma. E, também foi muito legédi.uma coisa diferente,
de conhecer as pessoas, 0s habitos das pessoeslawess, almogar em
restaurantes tipicos... até italiano eu fiz anewidjar, entdo... eu queria
falar um pouquinho da lingua, foi muito gostoso.

- E para onde vocé gostaria de viajar?

- Tenho muita vontade de conhecer BEM Portugal..futypara a Europa
pela primeira vez quando eu tinha 14 anos e aameifgj em uma idade
boa, pois consegui aprender um pouquinho, entergestar de ir em
Museu, enfim... Ah, eu gosto muito de Chicago..aHBaro Chicago...

- [..] Mas agora eu fiz uma viagem muito interessacdm a minha filha
(que tem 13 anos). N6s fomos para a Patagbnia fingere foi muito
interessante pois achei que minha filha néo teaturidade para fazer uma
viagem que ndo fosse assim... ir para Disney, @ara um Resort... E a
gente foi ver geleira... cansativo porque... a@éoa andando o dia inteiro,
frio, a gente foi ver... andamos 3 horas de baama phegar nos lugares
onde tem pinguim, leGes-marinhos... Ela adorou&l& gostou de tudo,
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assim, até dessa proximidade, da gente ficar juat#sn... Acho que foi
bem legal.

- Por que vocé decidiu ir para a Patagbnia?

- Eu gosto de viagens diferentes (risos)... Meu pnéxprojeto € ir para o
Atacama (Deserto). Eu quero conhecer o Desertamirha filha agora ja
tem vontade de ir. Ficou instigada... Mas é difereom o pai dela... Eles
ja foram duas vezes para Disney e agora vao parsshide o que eu acho,
de verdade? Que é bom ter os dois lados. Eu tango&tei de ir para
Disney, gosto de NY... Mas eu gosto de conhecearéggque eu nunca
fui... Gosto de ir para lugares onde tem coisaelites...

Aproveita viagens para comprar produtos que sas beiatos fora do Brasil. Vive
duas realidades, pois vem de uma familia abastadsa,trabalha em um hospital publico e
lida diariamente com as dificuldades da populacads roarente e as falhas do sistema de

saude publica. Mas afirma ndo ser uma pessoa exirente consumista.

- E vocé néo gosta de comprar quando viaja?

- Gosto, mas eu ndo sou aquela pessoa que vai PARpran Por exemplo,
eu fui para o Chile e para a Argentina, eu tinha trazer vinho de I3,
ué!lll (nota: a entrevistada aprecia e conhece oghtSe um vinho que
custa aqui mais de R$ 1.000,00, 14 eu pago U$ 200Me desculpe, mas
se eu nédo trouxer eu sou boba. Ou enfim, a calgas jgue minha filha
queria, eu vou pagar um terco do preco... E [6gio® sim (que compra).
Mas, sO para vocé ter uma idéia, a gente viajou @oa mala cada uma,
média, a gente voltou com uma mala cada uma, média foi 1/3 cheia,
ela voltou cheia, mas... nada daquela coisa louEa..sou muito pé no
chédo, sabe? Até por conta da histéria da separagdsou pai E mae da
minha filha, entdo... eu dou prioridade para alggowsas, assim... ndo da
para abrir mado dela ter uma boa escola, fazer dednglés, de ter aula de
canto, que ela gosta de canto... Ai se for um aaie produtivo, se a gente
guardou dinheiro, a gente vai viajar... Mas dafiew pensando, se eu for
priorizar compra também, a viagem vai ser chateqyma gente vai ficar o
dia inteiro no shopping. E eu NAO gosto de ficaliainteiro no shopping.
Eu gosto do shopping, mas néo sé shopping.

- [...] Vocé diria que vocé compra mais em viagem?

- (Pausa) Acho que sim... Aqui eu acho muito cardhoAem absurdo essa
coisa de imposto embutido! Acho um ABSURDO, de aded E... ndo sei,
acho um despropdsito, acho que é dar dinheirogg@verno, assim... ndo
gue o governo nao tenha que ganhar dinheiro! Actgotgm que arrecadar
imposto sim, mas acho tem que empregar direito. dfuela dualidade,
sabe? De lidar com dois po6los! Eu lido com sald#iga) eu sei BEM o
que precisa de dinheiro. Entdo é um paradoxo naantabeca, comprar
um negdcio que eu SEI que custa U$ 300,00 e eu,psejda... 2.000,00.
Acho um absurdo... N&o entra na minha cabeca. Eit€almente eu acho
assim, mais ou menos o raciocinio da minha filleags posso viajar e
comprar, eu vou esperar viajar e comprar. Assimareuo prazer de viajar,
com o prazer de consumir.

O tema “viagem” surge em varios momentos da ersi@@ve demonstra ser aquilo que
a entrevistada mais almeja e gosta de consumirfé&aquestdo de viajar de primeira classe

ou de se hospedar em hotéis 5 ou 6 estrelas, rrasaafjue conforto — um hotel bem

localizado, com cama e banheiro limpos, é indispesis

- Qual é teu desejo de consumo?
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Ai, como vocé faz pergunta dificil... Eu ndo sefjee é meu objeto de
consumo... Acho que eu ndo sou consumista... Pefeosnhoje néo sou
mesmo! (Pausa)... Acho que viagem... Viagem eu amhito... Por
exemplo: eu tenho um sonho, ndo sei se é objetomEIMo, eu quero um
dia fazer o Caminho de Santiago (de Compostel&am@anha), eu tenho
esse projeto.... Vamos pensar em projeto, acho dheaggie consumo... Eu
guero voltar para a Europa com calma, ndo fazeelagquagem que vocé
vai uma hora para cada lugar, mas para fazer cas® gue a gente fez
pela Italia... Quero ir para a Espanha e passédamGspanha, e conhecer os
lugares... Isso eu queria fazer...

Vocé viaja de primeira classe?

N&o, eu viajo de turistica.

E onde vocé fica quando vocé viaja?

Em que Hotel?

O que precisa ter um hotel para vocé ficar hospeda®

Conforto.

O que é conforto?

Ah, é um étimo banho, isso é fundamental! (risog)aUcama gostosa,
precisa ser limpinho e precisa estar em uma lagiz boa, ndo da para
estar em um lugar que seja, sei la... Nao da pa@ estar em um hotel que
vocé nao pode descer jantar e almocgar, por quen@ao, ou € longe... Nao
da. Mas néo precisa ter luxo, ndo precisa serrBlast ndo precisa ser um
resort... Ndo precisa.

Tema 3: Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

Associa 0 assunto

“falsificacdo” primeiro a atitudéas pessoas do que

necessariamente a produtos falsificados.

E quando eu falo fake, o que vem na sua cabeca?
Ahn... Acho que essas pessoas que mostram serraquedio.. Ahn... essas
coisas que sdo soO por aparéncia ou que s6... Eacnédito muito no que é
fake. Eu ndo acredito muito no que é... por exepgl@cho que as pessoas
tem que ser exatamente como elas sdo, e serenitadagedesse jeito.
Acho que eu aprendi a respeitar as pessoas comaasdgerencas, e do
jeito que elas sdo. Mas, eu ndo gosto muito dapsgjue eu ndo consigo
saber como elas séo, porque elas séo tdo.. fgke.ndo da para conhecer,
ndo da para entender.
Por que vocé ndo conhece ou por que elas aparentamma coisa que
nédo sdo?
Porque aparentam uma coisa que nédo sao.
E como vocé descobre que elas sdo uma coisa que $&m?
Vou dar um exemplo: a minha irma, que é uma peggeaiveu no mesmo
ambiente que eu... ela ndo é ndo é fake, definitvde, apesar dela ser
completamente diferente de mim, entdo se vocé ptagee ela investe em
uma coisa que ela acha que é luxo, sim, ela ilvEEedo ia bobear se ela
pensasse que aquela bolsa que ela quer custa tausta caro, mas fazer
o que? E meu objeto de desejo, eu quero andar dmisa, eu quero ter o
sapato”. Mas em compensacéo, ela ndo é nada fakgi® dela. E com
aquela bolsa ela vai la no asilo do velhinho gaeagida. Sabe assim? Ela
ndo precisa parecer que esta com a cal¢ca jearsdegsthinelo havaiana,
qgue anda daquele jeito todo dia, para ir naqueleierte. Nao, ela é do
jeito que ela é em qualquer ambiente. E assim @ytessoas... A minha
orientadora, que é uma pessoa que eu admiro mgite, € aqui da
(Hospital Publico), ela vive também esdeis mundos (de
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riqueza e pobreza), judia, tem muito dinheiro, vé#numa familia muito

rica, gosta de algumas coisas muito sofisticad@&sredica trabalha aqui
na (Hospital Pablico), ta na p6s-gre@o e tudo mais, mas
ela é do jeito que ela é, e as pessoas conhecespeitam daquele jeito,
goste ou ndo goste. Se ndo gostam uma pena, masedte jeito. E eu ndo
acho que é legal, por exemplo, uma pessoa que uernsay“disfarcar” para
parecer alguma coisa. Se eu sou professora, dodonama faculdade,
entdo eu preciso ter uma postura X, s6 que vocé& rifesse jeito. Vocé é
simples, é uma pessoa... Enfim..

A entrevistada possui conhecimento suficiente gatnguir um produto original do
falsificado. Mas ndo consome nada falsificado.

- Vocé ligou fake mais a atitude.... E produto fake?

- Ah, falsificacdo, cépia... Eu ndo gosto muito nBo. nem CD pirata eu
compro (risos). Nem filme pirata! Eu ndo comproaéaso.

- Nem quando vocé viaja?

- (Pausa)... Acho que eu néo preciso usar algo falso.

- Se ndo for o original vocé ndo compra?

- Talvez eu nem compre o original, mas € assim.a essa ndo me atrai
muito.

- Vocé nunca comprou nada falsificado?

- Acho que nao...

- Nunca ganhou nada falsificado?

- Como assim? (Pausa)... Acho que ndo sei... Bogarsieei, nem sabia que
era (risos)... Mas eu também tenho o que.... Cliredsas? N&o preciso ter
um monte! Pra que eu vou comprar uma bolsa Louigtdrufalsa? Para
dizer que eu uso uma bolsa Louis Vuitton SE NAQoki& Vuitton???

Consideracoes sobre a Entrevistada 11

O seu apartamento reflete sua filosofia de consymumiutos de qualidade, alguns de
marcas conhecidas, nada de exagero, apesar dachraer muito harménica e agradavel.
Sua adega de vinhos é bastante completa e sewagoanmh armazena produtos de qualidade
para a pratica do jogging, roupas classicas deamajge sdo usadas no dia-a-dia, bolsas de
marcas famosas, sapatos confortaveis e também dsa,maElgumas pecas para festas e
ocasifes mais formais. Tudo muito organizado edimp

Nao se considera uma pessoa consumista, mas ndwacorada que nao tenha
qualidade. Acredita ser importante aliar preco @idade, e conhece os precos dos produtos e
sabe reconhecer sua qualidade. Mas nao se imporntagar caro por um produto, desde que
aquilo Ihe dé prazer, como por exemplo, um bomainh

Como ja mencionado, viajar demonstra ser aquilo ajeatrevistada mais almeja e
gosta de consumir. Nao faz questao de viajar aeginmd classe ou de se hospedar em hotéis 5
ou 6 estrelas, mas afirma que conforto — um hoteh bocalizado, com cama e banheiro
limpos, € indispensavel. Atualmente prefere vigga locais mais exclusivos ou exadticos, e

conhecer mais profundamente cada lugar do que rpegsidamente por pontos turisticos
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mais comumente visitados. Aproveita as viagens paraprar produtos que tem precgo

inferior fora do Brasil, principalmente pelos altogpostos cobrados pelos governo brasileiro.
Associou o falsificado primeiro a atitude e comporénto das pessoas. Nao consome

produtos falsificados: ndo se identifica, ndo gastado quer se relacionar com produtos

falsificados.

4.12 Entrevistada 12

67 anos. Casada, trés filhas, trés netos. Estudon @legial, e hoje tem uma agéncia
de turismo de luxo. Mora no interior de S&o PaAl@ntrevistada mora em uma ampla casa
no interior de Sao Paulo, localizada em um baiobre da cidade. Trata-se de uma casa
muito grande, com 5 quartos, jardim grande e pgs@m um condominio fechado, decorada
com moveis de familia e objetos mais modernos, iidqa na sua maioria nas viagens ao
redor do mundo. O closet da entrevistada nédo éonguitnde, mas tem o tamanho suficiente
para guardar de forma organizada todos 0s selepes.

Tema 1: Como a estabilidade na elite influenciou gosto

Familia:

A entrevistada € descendente de aleméaes e ingl@sesd paterno era médico e
casou-se com sua avo, que pertence a uma tradi¢éandia de fazendeiros da regidao. O
bisavd6 materno era alemao, analfabeto e ficou nmigm com o cultivo de café. O avd
materno continuou tomando conta das fazendas e@-sascom sua avo, cuja familia também

possuia fazendas pelo interior de Sao Paulo.

- Pelo lado do meu pai, meus bisavdés eram um inglést® alemdo. O
bisavé alemao era analfabeto, ndo sabia ler nerevesc e chegou a ser o

“Rei do Café”. O bisavé inglés era médico, veioapar (cidade
do interior do Rio de Janeiro), depois veio para (cidade do
interior de S&o Paulo)... Mas meu avd ja nasceu em (interior de

Sao Paulo), por que o pai dele, o médico, casouwnm PB (sobrenome
tradicional do interior de Sao Paulo).

- PB eram fazendeiros, ndo?

- Sim, tanto PB como S (o sobrenome aleméo) erangriteuiores (risos)...

Sua méae é de Minas Gerais, descendente de porasguambém oriunda de uma

familia de fazendeiros. Seu pai, também traballnagsafazendas de café da familia. Todas as
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avos e sua mée estudaram em boas escolas e fapargatas para serem boas donas-de-casa

e maes de familia.

[...] A minha méae ja era de (inteder Minas Gerais),
descendente de portugueses. E a mae dela (avdrdeistada) era SL e J
(ambos sobrenomes tradicionais, e de fazendekaseu av, pai dela, era
de pantanal, nascido em (cidade pequerenidio).

Entdo havia fazendeiros e médicos?

Sim, a maioria fazendeiro e todas as mulheres doaras-de-casa.

Casou-se cedo com um meédico, e dedicou boa padeadgida no cuidado da casa e

da familia. Hoje é proprietaria de uma agéncitudemo, onde a maioria dos clientes busca

o turismo de luxo, uma atividade que alia sua e&peia pessoal com viagens com seu prazer

por conhecer varios paises.

[...] Eu casei, meu marido é médico, descendeniliEnos... Tem uma sé
avl portuguesa, o resto € tudo italiano, tanto guetenho cidadania
italiana, e minhas filhas também.

E eu tenho uma agéncia de turismo, e mexo, na mamom turismo de
luxo. Levo o pessoal de (cidade dwiontde Sao Paulo) e
da regido e tenho clientes aqui em S&do Paulo tamb&em de todo o
lado...

[...] A senhora, obviamente, viagem bastante..

Sim, viajo umas quatro, cinco vezes por ano. Ageta vou para
Barcelona... Eu viajo muito a convite dos hotésaponhecer, né?

Vai com o marido?

N&o, dai é a trabalho. Eu vou outros agentes densa

E quando foi a ultima viagem que a senhora fez adar?

Fui com meu marido e outro casal para Toscana, aim deste ano. E vou
para Croacia com ele também?

[...] Quais sdo os lugares de turismo de luxo magisocurados?

Bom, o pessoal vai muito para a Europa... Estaduoddd... Mas hoje em
dia procuram muito lugares diferentes, tipo Indoahitoda a Asia, essas
coisas, e Australia...

Dubai?

Dubai o pessoal vai, mas ndo aprecia muito. Questuo@ apreciar Dubai
€ muito novo rico, para fazer compras.

O que tem de diferente no turismo de luxo?

Os hotéis, os atendimentos, e fazem coisas difssen&? Por exemplo,
ontem eu fui em uma reunido na (agérspacializada em
turismo de luxo), entdo ela tem um grupo, que aai antes da Copa (do
Mundo de futebol, que vai ser realizada na AfricaSiil), que vai para
Nambir - fazer um saféari, e depois ela tem um cateamo estadio em
Joanesburgo, onde vai ser o primeiro jogo do Brgsildo, os clientes que
compraram esse pacote, vao ter direito a assestiiacharote, com bebidas
e tudo, todo conforto, transporte especial, ficaruen hotel préximo.

Quem sdo seus clientes? Qual o perfil de um cliende uma agéncia de
turismo de luxo?

Bom, eu tenho todos os tipos de clientes. Mas anmasdo clientes com
muito dinheiro, em geral sdo pessoas que mexem aama, usineiros.
Todo ano eu fago algumas turmas de senhoras, mgados ndo gostam
de viajar muito e vamos para varios lugares. Opassado foi Indochina, o
ano retrasado foi india, ja fomos para Marrocose @o tem um grupo de
mulheres indo para Turquia, outro grupo de casais para RUssia, outro
para Croacia e Eslovénia. E tem muito cliente asgima a gente chama de
forfait, é cliente que eu faco a reserva aérea, hotsev@o sozinhos, mas
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esta tudo na mao, resolvido. Em dezembro eu cosiumama feira em
Cannes, que é uma feira de luxo, justamente parasveovidades.

- A senhora fala francés?

- Falo tudo um pouco: um pouco de francés, um poedogiés e um pouco
de italiano. Mas falo melhor o inglés.

Tema 2: Como o entrevistado define o seu consumo

A entrevistada se considera bastante consumiswgoede produtos de qualidade e
diz ndo se importar com a marca, apesar de deraohststante conhecimento pelo assunto e
possuir alguns produtos de marcas de luxo. Selo €stnais classico e é “conhecida” das

vendedoras das melhores lojas da sua cidade.

- Eu sou bastante consumista, assim, eu gosto deranmas, assim....
nada em exagero. Eu gosto de comprar, de ir a ootigbhe, comprar uma
roupa... Mas s6 compro coisa boa, ndo compro parddéo faco questao
de griffe, detesto andar com uma bolsa que esta escritoi,GLmgis
Vuitton, sabe? Sou assim, bem discreta, nestalsenti

- Mas onde a senhora costuma comprar?

- Tudo em (na cidade do interior de $adoPonde mora). E
guando viajo, eu compro, mas ndo muito. La (na cidade onde
mora) a gente ja tem tudo: desde os importadognétisores nacionais...

- [...]Como a senhora escolhe suas roupas?

- Pela qualidade e pelo corte. Eu compro roupas chégsicas, nao de moda,
e a roupa dura. Ndo que eu ndo tenha de moda, mefi® pecas mais
classicas. As vendedoras até ja sabem e me ligearfglar quando chegam
pecas que me interessam, tipo chemise, essas.chBisgsonho e estou
sempre arrumada.

Fica bastante confortavel ao falar sobre marcasuxie, Apesar afirmar que nao
consome muito nas constantes viagens para o extapimveita estas ocasides para comprar
acessorios e sapatos de marcas de luxo internaci@mdretanto, prefere comprar roupas de

confeccBes nacionais, por achar que tem um colteadaquado ao corpo da brasileira.

- Eu uso muito roupas da Maria Bonita e da Huis Clpg séo classicos.
N&o faco questdo de roupas de marcas... Eu uscobeagional, que eu
gosto, e também acho mais adequado ao nosso dogsil€iro), acho que
o caimento é melhor, e faz bem para mim.

- [...] Emviagem a senhora ndo gosta de comprar?

- (Pequena pausa)... Compro, ndo vou dizer que naproo. Mas hoje em
dia eu compro mais coisas para os netos (risds)gente muda, né? As
vezes um sapato, uma coisa assim, eu compro, pségueonfortaveis, séo
bons, sdo bonitos... Eu gosto dos sapatos da Belhg, caminhar, porque
ndo molha, ndo coisa... Entdo, se eu vejo uma essa eu compro, mas
néo que eu saia especificamente para fazer conigsassu néo fago.

- A senhora usa 6culos escuros?

- Uso, eu tenho um da Chanel, mas super velho ja...

- Perfume?
- Perfume eu uso ha anos o “L’eau D'Orange Verte"Heames. Uso pra
tudo, pra festa, pro dia-a-dia, € muito suave.rq&® (cidade

onde mora) € muito quente, né? E isso eu comproiiagem, no Free
Shop, porque é muito mais barato.
- Relégio?
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- Reldgio eu uso esse (um da Mercedez) que meu meoidprou, mas nao
uso nenhum reldgio de griffe. Eu usava muitas jdigss, nem sei se vocé
sabe, mas eu fui assaltada, entraram na minhaecksearam muitas das
minhas jéias, mas eu gosto de jéias. Gosto muitardonio Bernardo, que
€ uma coisa que vocé p&e de manha, de noite, sesfire arrumada. Mas
s6 gosto de coisas pequenas, ndo uso brincdo pelodessas coisas eu
nao uso... Agora, a coisa que eu mais gosto, ®kd$ uma, por que o
resto me levaram (no assalto), sdo pérolas, queclen uma coisa muito
chique... Brinco de pérola, colar de pérola. Péealgosto.

Hoje em dia prefere comprar brinquedos para ossradiajue produtos para o proprio
consumo. Gosta de comprar sapatos e possui algues ge marcas de luxo internacionais:

modelos classicos e confortaveis.

- O que a senhora gosta mais de comprar?

- Hoje em dia brinquedo para neto.

- Mas é para a senhora?

- Adoro sapato. Adoro Bally e Ferragamo. Mas goste dmdelos mais
tradicionais, ndo os extravagantes.

- Ebolsa?

- Bolsa eu tenho muitas bolsas nacionais, muitaslida Btheniense, ndo é
meu fetiche.... Sapato eu uso pelo conforto, eudosBerragamo, ha anos,
um de saltinho baixo, o primeiro que ele fez, queca entra em liquidacéo
e nunca sai da fabricacgéo.

Para a entrevistada, luxo esta relacionado a donéoro estilo classico. A historia,
como loucas e objetos de familia, também sao irapte$ e muito valorizados. Sabe
reconhecer um produto de qualidade e tem a comsisvéamiliar e com amigos na sua lista

de prioridades. Viajar € o luxo mais desejado.

- Para mim luxo é vocé ter conforto, é vocé ter uasa@ostosa, mas usada.
Porque eu acho que tem muito novo rico que tem qasaparece de
novela, né? Vai na loja com decorador compra tudpi® esta na moda.
Saiu da moda, compra tudo de novo. N&o tem histékia em
(cidade onde mora) funciona muito assim... Ndo par&radicionais, mas
para 0s novos ricos, roupa tem que ser tudo na ,nteda pendurado, ou
ndo pendurado... E pessoas... pessoas de bestio.sempre elegantes.. E
nato, né? Estdo sempre elegantes, tem pouca cbiseo, para mim, esta
relacionado com conforto e coisas classicas. Cajsasvem de familia,
uma louca, que tem histéria... Eu, pelo menos, gmerito isso. Por
exemplo, um carro, eu gosto carro com ar condiciondirecédo hidraulica
e cambio automatico, pois eu ja estou meio barpid®, mas so...

- Isso é um luxo?

- Para mim é necessidade... E luxo, mas eu gostordorto.

- Eviajar?

- Nossa, para mim € o melhor dos luxos.
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Ndo h& muitos sonhos de consumo materiais, poisicsedita que todas suas

necessidades estdo bastante “abastecidas”: roupa®essérios de qualidade, uma casa

ricamente decorada (em produtos e historia farpiliasarro confortavel e viaja

constantemente. E considera o conforto uma neeskse ndo um luxo.

Qual seu sonho de consumo?

Bom, se eu tivesse muito dinheiro eu ndo mudarig:neasa, carro, essas
coisas.... Mas viajaria mais! Ficaria em bons Isotéu fico muito porque
eu sou convidada, mas um hotel super legal... Gmfocto.

E o que é conforto?

Conforto € ter um quarto bom, com ar condicionadoa boa televisao..
Bem localizado, mais importante é ser bem locatizad

A senhora viaja de primeira classe?

Business. Primeira classe s6 quando sou convidadaadoro também
aspectos gastrondmicos, restaurantes... Mas naogtestdo de ir em um
restaurante Guia Michelin, 3 estrelas... Mas nempse ¢ o melhor. As
vezes um bistrozinho, uma coisa que uma pessoeoindiue vocé achou,
eu acho mais legal.

[...] Acho que a partir de certo ponto da vida atgando compra mais por
necessidade, acho que a gente compra mais por.préoho que por isso
gue o prazer hoje esta em comprar para 0s netess)r

Tema 3: Forma de consumo de um produto falsificade de produtos de luxo

falsificado

A entrevistada ndo consome produtos falsificadosndehuma forma. Preza a

qualidade a marca, entdo ndo vé necessidade dearonggla que nao seja de qualidade, ou

original. Associou a falsificagdo somente a produéstrangeiros, ndo mencionando que

marcas brasileiras de luxo também sao falsificadas.

E quando eu falo “fake”, o que vem na cabeca da seora?

Sei la... Falsificado... Eu ndo compro!!! Nuncaja&Nunca comprei!

Nem em viagens?

N&o, nunca comprei.

Por que?

Porque... (voz fica mais aguda), nossa, porqueceucomprar alguma
coisa falsificada se eu tenho um produto aqui.ve@adeiro pode custar
uma fortuna, mas eu acho que nés temos aqui ddisasoas... Eu prefiro
ter uma bolsa feita aqui (no Brasil), que séo lin@da maravilhosas, do que
comprar uma coisa fake... E em geral, a fake estéadtas Prada, t4 escrito,
sei 14, e eu NAO gosto. Eu ndo gosto, entendeu@dsto de coisas de
qualidade, mas a marca nao € tdo importante. Tenseuboal

Mas a senhora usa perfume de marca, por exemplo?

N&o, eu uso... Eu adoraria ter uma bolsa... Vagstou com uma bolsa que
€ de marca (Marc Jacobs), mas vocé olha ndo tem esatito (ela quer
dizer, a marca ndo estd escancaradamente apavertelsa da Gucci, da
Chanel sdo perfeitas, eu acho bonita e ndo sabdea,nrmas nao precisa da
marca.

Mas uma bolsa carteira da Chanel é classica e fatiénte reconhecida.
A senhora tem uma bolsa Chanel?

N&o tenho.
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- Gostaria de ter?

- (Pequena pausa)... Se eu ganhasse, tudo bem, masondpraria eu
mesma... Acho cara, ndo € uma coisa que eu tesizelpem comprar.
Mesmo a Birkin da Hermes, acho linda, mas ndo carigr. (a entrevitada
disse, posteriormente, que ndo compraria por ndalge que deseja com
muita intensidade. Se fosse, ela compraria sernehgesi

Consideracoes sobre a Entrevistada 12

A entrevistada trabalha com turismo de luxo e pso iesta constantemente viajando,
algo que gosta muito e considera “seu maior lugiginaria de familia muito tradicional,
conhece produtos de qualidade e conviveu com eleantt toda sua vida. Como
consequéncia, consegue reconhecer produtos dedapmli Tem preferéncia por algumas
marcas de luxo nacionais e internacionais, masseapaseia somente na marca para fazer
suas compras, mas sim, na qualidade e pre¢co ddsitpso Inclusive ndo gosta quando a
marca fica muito evidenciada, estampada no extdagroduto.

Conforto € uma necessidade. Tem consciéncia qeensaeassidades basicas sdo mais
do que supridas e seu consumo atualmente € tot&rhaseado no prazer, e por isso compra
muito para os netos. Mas tudo o que compra deveedere funcional. Conforto também é
fundamental.

N&o consome produtos falsificados, e associousHfifaicdo somente a produtos de
marcas estrangeiras. Acredita que o uso de faldifie € algo de mal gosto, e acredita que ha
produtos brasileiros muitos bons e que podem faeiten substituir produtos de marcas de
luxo internacionais, ndo havendo necessidade dereoralgo falso.

4.13 Visao do conjunto

Segue abaixo uma tabela com a identificagdo daswstadas em relagcdo a idade,
formagao académica, ocupacao profissional atuata bnde a entrevista foi realizada.



TABELA DE IDENTIFICACAO DAS ENTREVISTAS

N° Idade Formacéo Ocupacéo Local da entrevista
Residéncia dos avoés
1 22 anos Estudante Trainee em Marketing Residéncia da
entrevistada
2 46 anos Letras Empresaria Residéncia da
entrevistada
3 76 anos Pedagogia Do lar Remdenma da
entrevistada
4 40 anos Direito Diretora Financeira ReS|de_nC|a da
entrevistada
5 46 anos Pedagogia Diretora Marketing ReS|de_nC|a da
entrevistada
L Corretora de Iméveis dg Residéncia da
6 42 anos Comunicagéao .
Luxo entrevistada
7 36 anos Arquitetura de Interiores Estilista ReS|de_nC|a da
entrevistada
8 30 anos Jornalismo Do lar ReS|de_nC|a da
entrevistada
9 42 anos Psicologia Académica e Psicologa ReS|de_nC|a da
entrevistada
10 49 anos Comunicacédo Diretora Comercigl Remdenma da
entrevistada
11 43 anos Medicina Médica Remdenma da
entrevistada
12 67 anos 20 Grau Agéncia de Turismo deg Residéncia da
Luxo entrevistada

Quadro 3: Tabela de Identificacéo das Entrevistas
Fonte: Elaborado pela autora

de consumo e de uso de produtos de luxo e do hlgifidado. A pesquisa foi realizada com
mulheres que nasceram em familias abastadas mainimo, duas geracdes. Ou seja, todas
pertencem a um grupo cujos familiares tinham odigmEonsideradas como de elite, tais
como professor de ensino superior e médio, profissiliberal, engenheiro, fazendeiro. No

quadro abaixo € possivel verificar as profissoesaaas no decorrer das geracoes:
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Segundo Bourdieu, 0 gosto e o capital culturaitunsbnalizado influenciam a forma
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i Ocupacéo/ Ocupacéo/ ~ ~
Entre Formacado do Av6 | Formacéo do Avd OCURaQaOI , OCUP agao/ .
Vistada Formacéo do Pai | Formacdo da Mae
Paterno Materno
Trabalhava
1 escritério da Familig Arquiteto Economista Arquiteta
Matarazzo
2 Economl_sta/ Fazendeiro Engenheiro Quimigo Dona-de-Casa
Banqueiro
) Economista /
Dono de Otica e Botanico / Trabalhava no .
3 . L .. | Dama de Sociedade
Marchand Fazendeiro escritério da Familia
Supplicy
Fazendeiros / Dona-de-Casa /
4 Proprietarios de Fazendeiros Médico Agéncia de Turismqg
postos de gasolina| de Luxo
5 Aerondutica / Contador Advogado Advogada / Dona-
Professor de-Casa
Escritério de Corretagem (Bolsa
6 - de Valores) / Minas Dona-de-Casa
Corretagem de Cafe¢ i
de Litio
7 Engenheiro / Diplomata / Dono Engenheiro Filha de Diplomatag
Construtor de Estaleiro 9 / Loja de roupas
8 Médico Banco do Brasil Economia / Letras / Jornalismo
Professor
o o Fazendeiro / Dona-de-Casa /
9 Médico / Politico Corretor de Valores Advogado Pedagoga
10 Advogado,/ _Dono de Arquiteto / Escultor| Herdeiro de Imévejs Dona-des€a
Cartorio
11 Fazenﬂde!ro / Comerciante Advogado Advogada
Académico
12 Fazendeiro Fazendeiro Fazendeiro Dona-de-Casa

Quadro 4: Ocupacao / Formacao dos familiares
Fonte: Elaborado pela autora

As entrevistadas foram criadas com estilos de widéto privilegiado, criadas em
ambientes confortaveis e sem dificuldades econ@madinanceiras: produtos de qualidade,
educacéo refinada, espacos requintados e exp@&séanicas de viagens e marcas de luxo

fazem parte do seu cotidiano.

Bourdieu (1983) define gosto como a capacidadeultgr os valores estéticos de
forma intuitiva e imediata. As entrevistadas seocai como formadores de gosto, cujos
habitos de uso de produtos e servicos podem seextmos em norma (BOURDIEU, 1983).
E a forma como foram criadas refletem muito solwehébitos de consumo que possuem
atualmenteElas estdo habituadas a conviver e consumir predugervicos de qualidade. E
nao consideram esse tipo de consumo como luxo, coa® conforto ao qual estéao

habituadas.

O luxo, como esperado, teve varios significadosjaalgo Unico, exclusivo, de preco
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elevado. Mas a grande maioria relaciona luxo coprazer de passar mais tempo com a
familia e poder fazer mais viagens. Mas os dissudss entrevistadas evidenciam o universo
de luxo que existe ao seu redor. Curiosamente aaglesterem condi¢cdes financeiras para

iSso, muitas alegaram nao ser permitirem pequerxos icomo tratamentos estéticos.

N&o usam a marca para assegurar a qualidade ayugqudkeneficio social, pois sabem
reconhecer o que é qualidade, possuem um elevaelodei exigéncia sobre 0s requisitos para
que o produto seja considerado adequado e namautila marca de luxo necessariamente

como distingédo de classe.

Para esse grupo, o diferencial de consumo de edig luxo ndo é baseado somente
na marca, mas na qualidade do produto, exclusigie&nll simplesmente do gosto pessoal de
cada uma delas. A estética é valorizada, mas aohallade deve acompanha-la, tal como
citado por Holt (1998) o gosto manifesto demonsspectos de quem possui alto capital
cultural. Elas possuem a competéncia e conhecinpamtoreconhecer produtos de luxo, mas
nao precisam consumir produtos de marcas parawasega distincdo social. O espectro de
conhecimento vai além do nome da marca e seu pagofi marca de luxo faz parte do

cotidiano das entrevistadas e por isso ndo meestaglie.

A intengcdo de se distinguir ainda existe, mas n&eed&da necessariamente no
consumo de produtos de luxo, mas muito mais pedagens, experiéncias vividas e comidas

e vinhos degustados.

As entrevistadas se mostram conscientes que suoassi#ades basicas estdo mais do
gue supridas e o consumo atualmente é baseado teonteprazer. O consumo assume um
aspecto mais divertido, algo que deve ser bom esatesfacdo pessoal, mas a relacdo custo-
beneficio ainda é bastante relevante na decis&wmm@ra. Tal como citado por Appadurai
(1986), para definir um artigo de luxo deve-se legm consideragcdo o julgamento dos

consumidores sobre o seu valor.

Apesar da condicdo econdmica privilegiada entreeasevistadas, ndo houve
demonstracao de constrangimento em procurar pagaosrpelos produtos que consomem.
Gostam de produtos de qualidade, mas o preco é&tiampe.

Uma boa relacdo custo-beneficio s6 ndo é de funatahimportancia quando se trata

de um objeto de desejo ou algo que proporcioneonuiazer nas entrevistadas. Nessa
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situagao, o preco deixa de ser relevante e o camsgontece.

Tal qual citado no levantamento feito por Born (20®nde relaciona o conceito de
luxo nos dias atuais a distin¢éo social, precoasleyraridade, histéria e aspectos emocionais,
a necessidade em sentir prazer ou ter algum aspewioional no consumo de produtos ou
servigos de luxo foi evidenciado em todas as eistieess Havia formas diferentes em como
sentiam prazer: praticando algum esporte, cozirthaindqientando bons restaurantes. Mas
em comum havia o desejo por viagens e 0 prazeom@ver e partilhar os momentos de laser

com amigos e familiares queridos.

A maioria ja teve oportunidade de viajar e conhalieersos paises, por isso hoje
privilegiam viagens para lugares diferentes e erétiO conforto é necessario: o hotel deve
ser bem localizado, limpo, com camas e banheirofoddveis, ar-condicionado e TV no
quarto. Mas viajar de primeira-classe ndo estadista tle necessidades para a maioria das

entrevistadas.

E como o prego é um item importante na decisd@md®ra, as entrevistadas afirmam
que aproveitam as viagens para comprar produtosa@menais baratos do que no Brasil. Por
aqui, preferem comprar produtos eletronicos e j@asbjetos cujo uso sera imediato,
principalmente pelas facilidades de pagamento & preinta-entrega. Também aproveitam as

liquidagGes, tanto no Brasil como no exterior daz@rem compras.

E algumas das entrevistadas comentaram que saontasjes consumistas do que
anteriormente. A mudanca parece ter acontecidohp@ comprarem produtos de maior
qualidade, de estilo mais classico ou por sabemnbimar as pecas com mais variedade.

A maioria das entrevistadas admitiu ja ter consonaigum produto falsificado. CD’s
e DVD’s e bolsas foram os produtos mais citadosas@eram o produto falsificado um
artigo descartavel e de ocasidao e seu consumongahmente feito em viagens (NY, ltalia e
China séo alguns dos paises lembrados) de formalsim@ e em situacdes pitorescas e
divertidas. A competéncia aqui transparece na faromao o produto falsificado é comprado
(normalmente em viagens para outros paises, cotaoldssUnidos, Italia e China) e pouco
utilizado e logo descartado.

O falsificado foi algumas vezes associado maisitadat e comportamento do que

propriamente a produtos. Preferem comprar prodwigsais de designers e estilistas menos
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conhecidos a comprar um produto falsificado. Eapdgumas das entrevistadas, usar algo
gue ndo é verdadeira é algo cafona ou mesmo insihelis

Conhecem profundamente o que € bom e ndo admiteer ¢bom produtos ou
experiéncias que nao sejam de excelente qualidRateisso, mesmo o produto falsificado
deve ser de qualidade. Associou-se também a algfio de produtos de luxo foi mais

relacionada a marcas estrangeiras do que a nagionai

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho é compreendeormsumo do luxo e de marcas de
luxo falsificadas das mulheres que pertencem &elascial mais abastada e aristocrata da

sociedade paulistana.

Tal como averiguado em trabalhos anteriores, o eitmae luxo mostrou-se ser
bastante dinamico. Verificou-se a competéncia dagwéstadas no conhecimento de marcas
de luxo e também para o reconhecimento de prodigagialidade, tal qual Bordieu ja havia
definido, em sua teoria ddabitus que constata que o consumo do luxo é baseado néo
somente na disponibilidade financeira, mas tambéncuitura, habitos e comportamentos

sociais.

Sem duvida, a valorizacdo da imagem tem uma impcigdnuito grande nas relacdes
sociais dos individuos. Entretanto, as entrevistaua trabalho demonstraram um grande
senso de percepcao do meio privilegiado que namceraiveram, e dao mais importancia a
aspectos emocionais e experienciais do que ao for@tu Si, pois 0 convivio com produtos

de luxo e de qualidade comuns no cotidiano dessssops.

A pesquisa foi realizada somente com mulheres qrenf criadas e educadas em
meio bastante privilegiado cultural e financeirateePortanto, ndo enfrentarem problemas
em relacdo ao dinheiro. Entretanto, todas as estaglas foram enfaticas em dizer que o
preco € um fator importante nas suas decisdes m@rao O valor percebido do produto &
fundamental para que esse grupo se mostrasse tdispgsagar por qualquer produto ou

servico. A marca € um referencial, mas néo é atllzcomo um simbolo de status.
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Mas, tal como apresentado por Bourdieu (2007) guesanta a questdo do desejo do
consumidor se diferenciar dos demais por meio d&s®go de determinado bem ou servigco
em busca de diferenciacéo, notou-se que ainda hdesejo de conservar sua posicdo de

lideranca na imposicdo das normas do gosto oufeleedciacéo social.

No efeito trickle dowf (TASCHNER, 2000), nota-se cada vez mais a clagshame
baixa querendo viajar imitando a elite. As entredas ja tiveram a oportunidade de viajar
para diversos paises e preferem hoje visitar latais exoéticos e exclusivos. Os destinos
exoticos e a maior quantidade de viagens por amans® diferencial, tal como mencionado
por Bourdieu (1983), que afirma que a elite trageomscientemente uma estratégia de
diferenciacdo social quando comeca a ser imitadmaforia ndo se importa em viajar na

classe econbmica das companhias aéreas, mas aéwtelser bem localizado e confortavel.

A ancestralidade no estrato de elite lhes perrmeitenhecer produtos de qualidade e a
marca de luxo deixa de ser uma forma de disting@mals mas lhes assegura uma
tranquilidade no consumo de produtos originais el@ggners menos conhecidos. Assim, 0
consumo de falsificados ocorre normalmente em wisige exterior em situacdes pitorescas e
divertidas. As entrevistadas tém conhecimento doblgmas legais e sociais referentes a
aquisicao de produtos falsificados, mas 0 maiologpera evitar o consumo dos falsificados €
por considerarem uma atitude cafona ou pelo mediam descobertas usando um produto
ndo original. Assim a situacdo de compra € fund&émhgrara que estas mulheres com
estabilidade na elite consumam artigos de luxafitzdslos.

Essa pesquisa verificou ainda que o conhecimentoesa qualidade do produto,
marcas de luxo e marcas falsas possibilitam aoasse elite demonstrar todo swbitus,
aguele conhecimento incorporado que apenas o temptedicagéo trazem. O conhecimento
vai aléem da marca: a qualidade é privilegiada dat&® a marca, e o falsificado n&o substitui
um produto original, ou a experiéncia de viver evbeer com a qualidade. A distin¢do é

gerada peltabituse nédo pela marca.

A contribuicdo académica deste trabalho estd ngujses sobre experiéncia de
consumo de pessoas que pertencem ao estrato sumggralmente pouco inclinadas a
colaborar com esse tipo de trabalho.

13 processo de gotejamento de elementos de distig@amadas sociais mais altas para as mais baiasecido como
trickle down effec{TASCHNER, 2000): itens de consumo de luxo, elemeddlistingdo social, sao copiados e
adaptados por outras camadas sociais e se popolgperdendo seu efeito prévio de exclusividadejstincao social.
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5.1 LimitagGes do trabalho

Todas as entrevistas deste trabalho foram feitascomsumidoras pertencentes a uma
classe social dominante e do circulo de relacéesrdeades da autora. E possivel que outros
nao tenham tanta disposicao a falar sobre seutobha® consumo e abrir suas residéncias de
forma tdo espontanea, o que pode resultar difesangaortantes em outros estudos.

Além disso, o comportamento do consumidor € umragstomplexo e que pode ser
analisado por diversas perspectivas. A amostradamifio permite que os resultados sejam
extrapolados, mas os resultados devem ser condtderm usados como base para estudos

futuros.

5.2 Sugestdes para estudos futuros

Durante a realizacdo desta pesquisa, pude acompalghaas das entrevistadas em
suas compras. A atividade se mostrou bastanteadkwa sobre a confirmacdo do discurso

com 0 comportamento € consumo.

Seria interessante também realizar um trabalhowom abordagem mais psicologica

que procure ressaltar a experiéncia do consumadas® sistema de valores do consumidor.

Ou verificar qual a influéncia no grau de instrugadamilia e do préprio entrevistado

na formacao dos valores e habitos de consumo.

Estender esse tipo de pesquisa a mulheres datraliieional de outras cidades, ou

mesmo paises, pode resultar em um estudo commabatstante revelador.

E uma hipétese que pode ser investigada mais ptafoente, considerando que Séo
Paulo é uma das cidades onde o consumo do luxo aresse em todo mundo, é porque
verdadeiramente os consumidores com elevado cagibalomico compram por aqui, se tem

condicOes de viajar e comprar produtos mais bafatasio Brasil.
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APENDICE A — Transcrigéo das entrevistas

Entrevista Preliminar - 43 anos, médica otorrinolaingologista, com mestrado e doutorado na sua area,
solteira, mde de 1 menino de 12 anos. Estudou emlégpos tradicionais e fez medicina em faculdade
conceituada de S&o Paulo. Usa roupas simples, seraroas. Entrevista concedida no seu apartamento de
cobertura, no bairro de Bela Vista. Usa cosméticqdancome e La Roc) e perfumes de marca (dispostoa n
bancada do banheiro de sua suite), mas nao tem ragpde marca no armario.

« Me fala um pouco da sua familia.

* Meu avb materno eu conheci muito pouco, e quanduasai ele ja estava bem idoso. Eu ficava muito
na casa dele, quando meus pais viajavam, mas enuitia pequena. E quando ele faleceu eu tinha 12
anos, eu nao tenho grande lembrancas... Eu ndadestinieito se ele tinha alguma profissédo... Eu sei
que ele trabalhou um tempo com 0 meu pai (0 paintieevistada é engenheiro), mas ndo sei o que ele
fazia antes disso... Minha avd, mae da minha naec¢du quando eu tinha 1 ano de idade... Eu nédo
lembro também muita lembrancdlas vocé sabe o que ela fazia?

* Entdo... Nenhuma das minhas avés trabalhava! As etan todas donas-de-casa. As duas morreram
de cancer e as duas eram conhecidas. A familiantearavé materna era descendente de italianos, mas
ela nasceu aqui... Meu avd materno tinha indiandlia.

e Etua mae?

e Minha mée nunca trabalhou... Enquanto eu era pegelarme levava em todos os lugares (risos)... Era
“maetorista”...

e Ela era formada?

* Nao. Ela fez até o nosso antigo colegial...

* A familia da sua mae era abastada?

e Sei que a familia do meu avd nado tinha muitas gpseas a familia da minha avé é da regido de

(interior de S&o Paulo) e tinham fazgratasn fazendeiros bem ricos...

e E afamilia do seu pai?

+ Entéo, eles também ndo eram ricos... Meu avd chatgoa trabalhar como entregador de leite, quando
era mais mocgo... Dai ele cursou Direito, virou Desargador, criou todos os filhos... Ele era de

(outra cidade do interior de S&o Paulaj,a®@megou a carreira no (regiéo do
interior de S&o Paulo), depois morou em S&o Paelm e (outra cidade do interior

de Séo Paulo), onde ele ficou até morrer.

+ Esuaavg?

« Minha av6 eu ndo conheci, pois essa morreu anteudescer. Mas ela era dona-de-casa. Nao sei
muito da familia dela... Acho que n&o tinha mujtasses...

« Eseupai?

e Ele fez engenharia e foi muito bem sucedido priofigdmente. Fez engenharia civil e hidraulica, mas
sempre trabalhou mais com agua. Trabalhou em vargios do Governo. Trabalhou na ,

... Ai foi contratado para chefiar um digpaento de aguas em Brasilia, e viajava muito,
viajou o Brasil inteiro. Isso durou uns 10 ano&i.voltou para S&o Paulo. Hoje em dia ele é apasent
e viaja muito para as casas que a gente tem em (condominio em serra no interior paulista) e
(casa “pé-na-areia” no litoral norte istall.

e E vocé? Me fala um pouco de vocé?

« Eu sou médica, tenho uma vida bastante corrida,tpoho que cuidar do meu filho sozinha...

e O que vocé gosta de consumir?

e Consumir??? Eu gosto de cinema!! Gosto de viageagjbsto de comer!! (risos)

e O que vocé compra mais? Onde vocé gosta de gastasew dinheiro?

e Entdo... Eu ndo sou uma pessoa consumista. Eu coEWATAMENTE o que eu preciso. Por
exemplo, o ano passado eu fui para a Africa doeSeli percebi que eu estava completamente sem
calcas, por que eu engordei, fiquei esperando espagrndo emagreci, € minhas calgas ndo serviam
mais. Ai eu fui pro Shopping e comprei 3 calcas,qu@ eu estava necessitada de calgas (risosp,Enta
eu compro quando eu tenho necessidade realmenieez&s meus sapatos estdo horrorosos, ai eu vou
la em uma loja no shopping e compro 2 ou 3 parespatos...

¢ Que marca vocé compra?

« Marcas??? Eu néo tenho grande, assim, marcas:a @akcomprei na Siberian, porque veste bem... E...
Sapato eu gosto da Corello... Eu compro mais pmifocto do que pela estética. Légico que eu ndo vou
comprar um modelo feio, mas eu vou muito pelo cdofdPor exemplo, agora eu sé ando de Crocs
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(“sapato”), porque meu pé sé incha, e eu ando desC(risos). Eu prefiro conforto em primeiro lugar
porque eu so fico de pé, o dia inteiro, e andorddadlo para o outro dentro do hospital.

Vocé usa perfume?

SO para sair, para vir trabalhar é raro.

Que perfume vocé usa?

Eu gosto do “One”, da Calvin Klein, que é mais niso, mas eu gosto... Ai eu comprei um da
Burberry, que uma amiga falou que era gostoso,experimentei e gostei... Mas se vocé me perguntar
de marcas de perfumes, eu ndo sei te falar desmaacas de perfumes, néo.

Oculos escuros vocé tem?

Tenho, mas nao uso! Ta enfiado no meu armariosfrisqQual € a marca? Hum... Eu compro 6culos
que fica bem no meu rosto! Eu comprei quando fuiltima vez para os Estados Unidos...

E falsificado?

Se é falsificado eu ndo sei, mas eu ndo compreodatsificado! (risos) (Nota da autora: a marca do
Oculo, depois eu pude ver, é DK)

De novo, o que te da prazer em comprar?

Entdo.... Ndo sei... Ndo tenho muito prazer em campE a tal histéria da necessidade: se eu tenho
necessidade, eu vou e compro... Acho gostoso! Miasmim ndo é um passeio fazer compras! “Ah eu
vou passear no Shopping e fazer compras”. Eu ndwtesso! Por exemplo, nos Estados Unidos, eu
ndo tenho vontade de ir em Outlets, ou sair pazer faompras. Eu ndo tenho... Eu fui um dia, pra
comprar coisas que eu queria dar, de presentés,p@ra o meu filho, porque ele estava precisando..
Mas € aquela coisa, compro o que estou precisando.

Que marcas vocé usa no seu dia-a-dia?

Nossa... Sei la... Siberian, mas eu compro maigygocai bem, ndo por causa da marca. Eu realmente
ndo sou de marcas.. Eu passo no lugar, vejo, ogidecompro.

Vocé viaja muito. Vocé compra em viagens?

Entéo, eu gosto de viajar! Eu gosto de fazer passeEu gosto de gastar meu dinheiro com passeios,
com alguma coisa cultural, com teatros, com cinera.até vou pouco a teatro, aqui no Brasil, nias e
gosto... Mas eu ndo compro muito, mesmo em viagdr®ico que se eu gosto de alguma coisa eu
compro, mas eu ndo vejo muito marca. Eu ndo sauatea. Nao sei te falar “ah, essa marca é boa”,
“ah, essa marca é legal”. Quando eu vou comprarromaa, por exemplo, eu olho se ela (a roupa) é
bonita, se é confortavel... Se cai bem... E o prelm também o preco!

O prego é importante?

Entéo, eu ndo sou uma pessoa que ganha muito.elgasto de viajar! Entdo eu acho que uma roupa
pode ser bonita, confortavel, sem ser carézimaldEsu ndo compro coisas carézimas. Eu prefiro
gastar meu dinheiro com viagens.

Pra onde vocé ja viajou?

Eu nasci nos Estados Unidos, meu pai estava estodamuando eu nasci, mas, quando eu morava
com 0S meus pais, eu viajava com eles mais pataap& Eu fui acho que sé umas 3 ou 4 vezes para
os Estados Unidos... Ja fui para os paises Nordicesfoi uma delicia. Adorei.... Africa do Sul oaei!
Cancum... Argentina, Chile... Ja viajei de navicagrduas ou trés vezes!!! E viagens aqui pelo Brasil
nordeste, pantanal... Vérias.... Adoro viajar!

O que é luxo para vocé?

Luxo?? Acho que é comprar alguma coisa supérflua.

E o que é supérfluo para vocé?

O que é supérfluo? (risos) O que nao é necessida#dgo que vocé ndo precisa, que compra por
prazer..

Vocé ndo compra por prazer?

Eu néo sinto prazer em gastar dinheiro com roygasexemplo. Eu compro por necessidade.

Onde vocé tem prazer em gastar seu dinheiro?

Em viagens! Em cinema!

Viajar € um luxo?

Viajar € um luxo! E um luxo que eu me permito!

E o que seria um luxo que vocé ndo se permite?

Comprar sapatos carissimos, bolsas ou calgas....

Uma casa confortavel € um luxo?

N&o, eu ndo acho. E uma necessidade.

Ter casas muito bonitas na praia e na serra, commué tem, € um luxo?
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E um super luxo, mas néo sdo minhas, sdo dos nasisng? No dia que forem minhas, néo sei se
manterei as duas... Acho que vou preferir guardais rdinheiro, do que gastar na manuten¢cdo das
casas, para viajar para outros lugares. Mas hof@tacesso a elas!

Se eu falo a palavra “fake” o que vem na sua cabega

Entdo, para mim vem falsificado.

Vocé compra produtos falsificados?

Eu ndo gosto de comprar produtos falsificados, esasompro, por exemplo, jogos de Play Station
(video game). O original custa R$ 300,00 e o fakifo R$ 5,00... E ndo tem “fim” os jogos, né? Tem
que ter “trocentos” jogos! Entdo eu comprava piratslas filme, por exemplo, eu nunca comprei
pirata.

Por que?

Nao sei.... Porque nédo é tédo caro... Nao acho &hdsivo vocé pagar R$ 40,00 em um filme. Diferente
de R$ 300,00 um jogo!

Vocé acha que se vocé gostasse de jogar o video gjase vocé tivesse prazer em jogar o video
game, vocé também ndo compraria pirata?

E, na realidade, meu filho pediu agora um Playi®ta&. Entdo eu comprei nos Estados Unidos e dei de
aniversario, e eu disse que o0s jogos serdo soraanteatal ou aniversario, ndo tem mais essa histéria
de comprar toda hora. Entéo ele esta se controlaosipedidos... Dai, acho que ndo vou mais comprar
pirata.

Mas se fosse SEU prazer jogar, vocé compraria pira?

(Pausa)... Nao sei... Dificil, eu ndo gosto defjogé? (Risos). N&o sei... Acho que o prego é abusi
Mas, ndo sei responder néo...

Vocé falou s6 de produtos de tecnologia. Vocé comapralgum produto falsificado que ndo seja
ligado a tecnologia?

Entéo, que eu saiba ndo. Talvez o 6culos posdalsiicado, ndo sei, mas eu comprei em uma log bo
e, acho, ndo lembro direito, que paguei um pre@m@ado... Ndo comprei como falsificado!!! E.....
Nunca comprei um sapato, ou bolsa falsificada.td&gnreu ndo ligo para marca! Eu nunca pensei em
comprar uma bolsa de marca, caréssima, Louis Vyieintdo porque eu iria comprar falsificado?

Nem quando vocé viaja?

N&o. Um Rolex falsificado... Pra que?

Vocé ja deu algum presente falsificado?

N&o! Que eu saiba néo!

Vocé ja ganhou alguma coisa falsificada?

Também que eu saiba ndo! (Risos)

Qual é teu objeto de desejo?

Ah, eu queria viajar o mundo inteiro, se eu pude$sen tanto lugar que eu quero conhecer! Tanto,
tanto....

Vocé viaja de primeira classe?

N&o.

O que é fundamental em uma viagem para vocé?

Fundamental em uma viagem? Ah, acho quem tem querskigar legal, para poder conhecer, lugar e
coisas interessantes, como coisas culturais. Ron@r, eu fui para Cancun agora, e a amiga que foi
comigo ia sO para parques aquaticos, sO para aadeira. Eu queria ir para Chichén Itz4 (cidade
Maia), que € a regido das piramides maias, umadesuper importante dos maias... Entdo eu gosto
mais dessas coisas mais culturais... Légico quecdnleira também é gostoso, né? Mas meu prazer,
meu consumo em viagens é mais para essas coifiagisul. Eu tenho loucura de ir para a Grécia, de.
ir para o Egito, para Machu Picchu... Eu gostoidiha, de cultura... Dessas coisas assim..

E hotel?

O hotel tem que ser limpo, tem que ter banheirguerto — esse negécio de ter banheiro no corredor
ndo da, em um lugar bom — ndo d& para ser na perifélas nao precisa ser um hotel 4 ou 5 estrelas
Desde que tenha uma cama boa, um banheiro dentpoadim, localizacéo legal e limpo, esta ok.

O que é inadimissivel para vocé ser falsificado?

(Pausa).... Inadimissivel ser falsificado? Nosealés um vinho, por exemplo... Um whiskey... Lembr
quando o povo tomava whiskey falsificado? (RisosinN\bensar!

Por que ndo pode ser falsificado?

Por que eu gosto de comer. E um prazer. Eu gosio aleim bom restaurante... Eu ndo vou super
freqlientemente a bons restaurantes, mas eu gostizitar. Nos finais de semana, quando vou para
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ou (suas casas de veramelim prazer de comprar alguma coisa para
fazer, de tomar um bom vinho...
Isso é um luxo?
Se nao tivesse que me preocupar com dinheiro,e1&0(sisos)... Tenho mais prazer de gastar diaheir
em um bom restaurante do que com uma roupa, poTEae
Eu queria entender um pouco mais de vocé como comsiglora. Eu entendi que vocé compra mais
por necessidade. E disse que comprar roupas, poreplo, para vocé ndo é um prazer. Mas ha
coisas que te ddo prazer. Vocé se permite ter espegzeres?
Sim. Viajar, comer bem, ir ao cinema...
Isso s&o luxos?
Sim, s&o luxos.
E vocé compraria esses luxos falsificados?
Nao, de jeito nenhum. Isso é o meu prazer.
E roupas falsificadas?
Eu néo ligo para marcas, ndo tem porque eu corfgisificado, se eu nao ligo para isso.
Nem se for pelo preco?
(Pausa)... Nunca pensei muito no assunto... Acleondo... Teria que gastar muito tempo procurando
onde compra o falsificado... Acho que prefiro useu tempo livre indo ao cinema! (risos) Prefiro o
conforto da sala do cinema!
Conforto € um luxo?
Conforto € um luxo.
Vocé faz questéo disso?
Nao faco questao de um super conforto. Meu apartimnpor exemplo é pequeno (a entrevistada mora
em um apartamento duplex, com piscina, com cercad2em?2), mas dentro do apartamento tem
conforto: cada um tem seu quarto, seu banheiroaadncasal, piscina... Acho que tem que ter o
minimo de conforto para ser feliz. Ndo da para gamgonforto falsificado, da?
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Entrevista 1 — 22 anos, estudante de marketing enma conceituada faculdade paulista e trabalha em uma
grande empresa brasileira. Solteira, sem filhos. Ma com a mae e a irmad em um apartamento no Sumaré.
Veste biquini da Cia Maritima e uma toalha alem&, @m velcro na barra, pois serve de saida de banho.

e Me fala um pouco da sua familia.

e Por parte de pai, meu avd eu nunca conheci, paigug havia falecido quando eu nasci, mas ele era
italiano e a mulher dele também, acho que ela @Austria-Alema, mas naturalizada italiana também.
Eles vieram para o Brasil... Ai ele foi transferjaiira os Estados Unidos a trabalho, ele trabalbara
a Familia Matarrazo... Ai eles foram abrir o eécigt em NY, tiveram que mudar para la4, meu pai
nasceu nos Estados Unidos, e veio para cd combuasdk... A minha avé paterna era... esposa, nunca
trabalhou. A familia da minha mée, minha avo é Taheeio depois da guerra... Meu av0 ja nasceu no
Brasil, mas descendente de alemdo também... Mimba alecoradora, mas também dona-de-casa e
meu avd arquiteto.

e E seus pais?

e Meu pai € americano... Trabalhou uns 20 anos erndBai ele teve restaurante, balada... ai hojei@m d
ele trabalha com consultoria. Minha méae é arquitétabos estudaram em escola bilinglies e foram
bem mimados!!!

e Como assim mimados?

e Ah, viajavam muito, ndo tinham que se preocupar diorheiro...

e lgual vocé?

« (Pausa)... E... mas eu trabalho (risinhos).

e Ent&o me fala um pouco de vocé?

« Eu estudo, trabalho, jogo futebol... e acho que s6.

e Onde vocé estudou?

« NosS (colégio bilinglie em SP, conhecidatgroalunos que pertencem a familias abastadas),
a vida inteira... E ai entrei na faculdade E (faculdade particular, conhecida pela sua quatidad
de ensino e por mensalidades altas).

« Eviagens?

+ Entéo, pela faculdade, eu fiquei 6 meses na I@fiaExchange... Al eu ja fui para os Estados Unidos
véarias vezes (ela tem passaporte americano).uiJdafa o Chile, Argentina, Paraguai, mas eu era
muito pequena... Italia, Franca, Inglaterra, EspaBhica, Israel...

e E morar fora?

« Morei em Mildo, na ltalia.

* Viajar é uma coisa importante para vocé?

« Acho que o que me da prazer é importante para mirbgico que tenho que ter responsabilidades,
pensar no futuro, todas essas coisas, mas € cg@ot@ sempre conversa em casa, 0 que seria da vida
sem prazer?

« E o que te da prazer?

e« Hum... acho que depende, mas eu gosto muito dbdiutde esportes, de jogar, assistir, torcer... Eu
torco para o Corinthians (risinhos)... Adoro vidjagdoro, adoro, adoro. Gosto muito.. De conhecer
novos lugares, cultura, essas coisas... Estar ougos, familia... Essas coisas...

e O que vocé gosta de comprar?

* Ah, depende... Depende tanto de necessidade, qiemrto ver alguma coisa, assim, e gostar!!! Quando
eu compro uma coisa é porque eu realmente olhlo:€'¢@stei”, e sei que vou usar, e uso aquelaagois
assim, todo dia. Entdo vou usar — meu — muito!

« Mas o que vocé gosta de comprar?

« Eu gosto de comprar roupas, mas adoro comprarscpesa casa... Gosto muito de arquitetura, arte,
decoracao, todas essas coisas... Eu vivi muito msstha mae, meu avd, minha avé... Eu sempre quis
fazer arquitetura, eu mudei para Marketing no @timinuto... E, mas eu compro de tudo, tanto roupa,
tal, chuteira, eu comprei uma esta semana, pongédd©RO futebol, eu gosto muito.. Eu precisava de
uma, dai eu olhei uma e falei: “nossa”, e a mimifaatquebrado, ai eu comprei...

e Sua ultima compra foi uma chuteira?

e Para mim sim (pois comprou roupas para a mae ¢ gomi veremos mais adiante)

¢ Qual a marca da chuteira?

« Da Nike...

e Por que vocé comprou da Nike?

« Porque é um modelo que tem ja ha alguns anos, coeséderada a mais leve... E pela chuteira mesmo,
porque ela é super fininha, ela aperta o seu pé, gosto de jogar com ela assim, porque eu sinto a
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bola... Eu gosto, eu prefiro do que aquelas maissais... A minha antiga, aquela que ficou velha e
guebrou, era dessa linha, s6 que mais antigaeu/istava essa semana andando, eu vi ela, estava em
promocéo, assim (risinhos)... Muito mais baratagperchuteira do meu tamanho, né? Porque chuteira
menor € mais dificil de se vender... E era 0 nowedeto da minha antiga... E eu precisava... Dai eu
comprei...

Vocé usa coisas de marca?

Uso... Roupa, sapato... Mas ndo por ser de mamah$sim... Por exemplo, esse biquini (mostra o
biquini que esta usando), eu gostei dele... Mas.comprei ele da loja onde ele vem... Sei laca @m
pouco sem jeito)

Qual a marca?

Esse é da Track & Field (na verdade, a marca doirbig “Cia Maritima”, mas ele foi comprado na
Track & Field)... Ele (o biquini) € muito lindo ¢mho)... Minha amiga tinha, ai eu olhei ele e nao
consegui parar... Ai.. sabe quando vocé realme@BNIE naquilo... Dai eu disse: “ah néo, ta bom,
vale a pena”. E um investimento.

Que perfume vocé usa?

No dia-a-dia eu uso um da Victoria Secrets, daglietea de Body Splash, sabe? Eu uso o laranja...
esqueci 0 nome... Eu uso sempre, deixo no calfraride eu vou eu ponho... Mas tem o perfuminho
também... Vocé vai na Victoria Secrets, eles tera parede cheia de coisas, e € tipo 6 por US$ 30,00.
O perfume, o Body Splash, o hidratante...

Vocé compra la fora?

Ah, nem tem aqui no Brasil... Quer dizer, ter, tevias 14 vocé vai comprar 6 negécios por US$ 30,00,
gue hoje ndo da R$ 60,00, e se eu for comprar I Bmiash aqui eu vou gastar R$ 50,00. Entao,
Obvio, nem sempre eu estou |4, mas ou eu vou oo p&@ alguém trazer para mim, porque € uma
coisa facil de encontrar para comprar e trazerpeego... Nao tem nem o que falar... No Brasil eu
comprar coisas é dificil...

Que outra marca vocé usa de perfume?

O que eu gosto de usar em fim de semana também\&cttaia Secrets, mas é perfume, chama
“Heavenly Angel”.

O que é luxo para vocé?

Assim, a palavra luxo em si, tipo, remete paraaassim mais (pausa)... Acho que é uma coisa. mais.
Unica... assim... eh... que te d& prazer... A palassim... Acho que luxo remete a uma coisa urn@ou
mais cara, coisa (nica, uma coisa que vocé temdif@renciar, eh... A palavra acho que remete para
esse tipo de produto, esse tipo de conceito, nm@®.sei explicar (risinhos)..

Mas o que € luxo para vocé?

Luxo para mim?... Olha, acho que sdo mais momeswogue compra... Compra, tipo, vai e vem,
assim... eh... viajar com a minha familia... a gdat para Fernando de Noronha, isso para mim é um
luxo! E luxo! Ndo é qualquer um que pode ir, entartiMas acho que essa palavra depende de pessoa
para pessoa, depende do que cada um gosta, dadpem quer...

Por isso que pergunto o que € luxo para voce...

Entédo, depende, tem muitas coisas... Para mimotepr@ado essa chuteira foi um luxo, porque para
mim aquilo € — meu - tudo, assim... Eh... Para mimo jogo do Corinthians e ver ele ganhar & uno lux
(risos)... Eu adoro, sdo momentos... né? Para semrados... E isso, viagens... Acho que mais
momentos do que coisas...

Qual é um objeto de desejo de consumo?

(Pausa)... Dificil... Eu ndo sei... Acho que n@wo#aprar, € viajar! E, eu ia viajar!

E como vocé viajaria?

Eu ia levar pessoas comigo... Nao sei... Acho gimhanmae, minha irma... Acho que eu faria uma
volta ao mundo...

E o que é importante nesta viagem?

Assim, quando vocé esta em um lugar confortdveh pam conforto é tudo. Entdo, um hotel bom,
vocé passeia o dia inteiro, bate perna, vai vaarkgy chegar, tomar um banho gostoso e deitar laaque
cama boa, é tudo.

Conforto € um luxo?

E.

E o que é conforto para vocé?

E se sentir bem.... Vocé estar feliz.. E o queesnpse falo, uma das coisas que eu mais amo na minha
vida é ir para (praia no Litoral Paulistadde a gente tem casa, vocé passa o dia na @iaia,
vocé da aquela queimadinha, sabe quando vocé agutée queimadinho no rosto? Ai vocé chega em
casa, tira o biquini, toma aquele banho GELADO;o&€é coloca uma camiseta, € uma parte de baixo
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(do biquini), sé, almoca, deita em uma rede, quhieti assim, dorme... Sabe vocé sente que estddimpa
Aguele banho gelado, comeu, tal, coloca uma musacalila, dorme na rede, acorda, vai ver o por do
sol, anda na praia... Pra mim isso ndo tem preco.
Um biquini legal, entdo, é mais importante do quema roupa legal?
Depende, época de verdo (risos), um biquini é itapte.... Esse ano, por exemplo, eu fui para
(praia no Litoral Paulista) e ndo commemhum biquini, eu comprei agora (depois do
término das férias de verdo), depois que eu fusaEs a primeira vez que eu uso esse, porque eu
realmente gostei, vi, dai eu comprei... ja estavdigquidacdo... Melhor ainda, ndo?
E quando eu falo “fake” o que vem na sua cabeca?
(Pausa)... Ah, falsidade, em todos os sentidos...
Vocé compra alguma coisa falsificada?
N&o... Ah, eu comprei uma vez, sO para zoar a mnéie. Quando eu voltei da Italia, eu cheguei de
surpresa para o aniversario dela (risos), ai endzpau estava em Mildo, dai eu vi um Rolex fatsas
parecia super verdadeiro. Custava uns 20 Eurasy.asPai eu cheguei e falei: “Mae, parabéns, eu te
comprei um presente” (risos)... E ela: “O que?”efimostrei para ela... E ela: “O que???? Onde vocé
comprou isso? Como vocé pagou?”. Eu eu falei: ‘tAle, deixa...” (risos) Dai eu disse: "N&o, mae, eu
to brincando”... Eu nunca usei nem nada, foi séada..
Vocé compra CD falsificado?
Nao, eu sempre brigo com a minha mée... Hoje em dieu — uma coisa é vocé baixar (da internet),
guardar no seu computador, todo mundo faz, a genteacesso a isso, ndo tem porgue vocé alimentar
o tréfico... Depois vocé reclama que vocé foi @adal que isso e aquilo, a culpa é sua! Vocé esta
incentivando isso. Ndo acho certo... Eu vejo coigasneu computador, tal... Mas assim, minha mée
pega filme que esta passando no cinema, ai euo/ginema e ela pergunta o que eu vou ver, quando
eu falo, ela diz: “ah, tem esse filme em casat.digo: “Ta bom, vé vocé, eu vou ver no cinema”.
Vocé acha que esse tipo de atitude é sua, ou sensighs também compartiham da mesma
filosofia?
Ah, tem gente que sim, tem gente que ndo. Eu entgrad um lado, as coisas realmente ficaram muito
caras, assim, que tem gente que nao tem dinhefpoereassistir um filme, e realmente, vocé pagar R$
5,00 em um filme, sendo que se vocé for fazer wnachio é muito mais caro, e ndo tem acesso ao
cinema... Ok!!l D& para entender porque usam dfiteldo, mas ndo é o nosso caso (risinho)... Entdo,
assim, pelo preco que vocé compra dois DVD’s falgoatro por dois em um final de semana, vocé
aluga quatro filmes, vocé néo vai ter eles parestorda vida, mas quantas vezes vocé repete ueffilm
Que vocé assiste de novo, entendeu? Entdo, quaywdb gosta muito de um — meu — compra de
verdade... Outro dia eu fui no cinema... eu pagoais caro e fui na sala VIP do Cidade Jardim
(Shopping)... Eu acho que isso é conforto.. Deamzquando, um filme bom, concorrendo a tantos
Oscars, realmente.. Vocé ja foi 1&? Sdo umas aaussy vocé deita... — meu — é muito mais
confortavel... Quando vocé vai vocé fica assimgsee na cadeira), fica com a perna esticada...
E nas suas viagens, NY, Mildo, ha muitos produtossdqualidade falsificados, vocé nunca compra
nada?
N&o.
Por que?
(Pausa)... Ah, tem uma bolsa la em casa, queiciada, mas eu ndo uso.. Nao tem porque... Primeir
gue eu acho que é assim, Louis Vuitton, essasscagsm... O que, eles estdo me pagando paraaeu fic
vestindo, sabe, um LV (marca)? (risos). Tem coisg g 6bvio, essas marcas realmente tem coisas que
sdo muito bonitas... A gente ganhou ja uma bolsaulzi super bonita, nan nan, de vez em quando eu
uso, mas quando eu uso, eu néo sei se eu me&nbem... Sabe, as pessoas olham mesmo... Esse é o
problema, porque hoje em dia as pessoas véem @®BO status, como “quero ver e ser visto”,
entendeu? E eu ndo acho isso legal, ninguém vai elpensar: “nossa ela esta usando aquilo, sera qu
ela tem dinheiro? Sera que isso, aquilo...”, jfBspenuma coisa errada e ndo: “ah, ela gostou, tem bo
gosto, bonita”... Ja vai para um pensamento majdpsoeu ja, ndo sei... Tipo assim, meu biquim, te
aqui Companhia Maritima (mostra uma argola no tiduini, que tem o nome da marca impresso,
mas ela gira a argola, de forma a esconder o ngue)nais besta que seja, eu escondo (risos)... Ndo
gosto... Coisa feia!!! Parece etiqueta.
N&o te pagam para fazer propaganda... (risos)
Nao é nem por isso, assim, sabe, eu ndo sou ninguportante para ficarem me pagando... Mas
realmente, € um bonito, e ébvio que colocam a marazormal, tem uma etiquetinha do lado de fora e
tal... A Prada mesmo, as marcas que eu realmeste gadmiro, € Prada e Armani... E eles sdo os que
menos usam a marca... Sabe, se é bom vocé ndegp(esinho)... Sabe, vocé sente que é bom... Nao
precisa... N&o tem essa....



157

E por que Prada e Armani?

Nao sei, acho que sempre eu gostei... Gostei daashalas roupas que eu ja vi, do estilo, assim...
Obvio que cada colec¢do, cada coisa, tem uma pecaapé gosta de cada lugar, ndo precisa ser nem de
marca, assim...

Mas vocé presta atencdo em moda, nas tendéncias,que esta usando?

Presto... Ah, sempre tem gente a sua volta, temstasy tal, eu sempre olho... Mas eu acho que @u so
mais conservadora, eu acho... Tem certas coisasujuee adapto, tal, e acabo usando, mas eu nao...
Que nem a minha irm& gosta de falar.... que essaias da FAAP parece que a tendéncia vomitou
nelas!!! Saiu |4, em uma revista, essa blusa cam gsort com esse reldgio, e elas estdo inteiEas...
todas iguais... Eu gosto da minha calca jeans midha blusa branca, para mim every day é assim...
(risos)... Sei la...

Vocé tem Oculos escuro?

Eu tenho um problema com 6culos, porque eu us@sdé grau, eu ndo consigo... O dculos em si me
incomoda... Bate nos meus cilios, me deixa conr,cplivece uma mini-sauna no olho, entao tudo me
incomoda. Eu tenho um 6culos escuro, que assimeifig) meses em Mildo, demorou 6 meses para me
convencerem a comprar, que era um da Ray Ban, raagreque realmente ficou bom... Porque meu
rosto também é muito pequeno.. Entdo é muito Hifiti 6culos ficar bom... O de crianca quase fica
bom, mas ainda ndo fica bom. Entdo me convenceraom@rar, eu dizia que ndo iria usar... Dai eu
comprei, e depois de 1 semana o 6culos caiu eapisaguebrou... (risos)... Outro dia eu até comprei
um, mas nem é de marca, foi em uma lojinha de éaro (praia no Litoral Paulista). E um
laranja, assim... E super divertido... Ai eu acabeiprando ele. Tem que ter, porque eu deixo no meu
carro, to dirigindo, bate aquele sol, é perigogo at eu uso.. Mas vocé ndo vai me ver andandoana p

de oculos, na rua de 6culos escuros, tal... Nomm@xm 6culos de grau, mas eu prefiro usar lentes (d
contato) (risos)... (Nota da autora: o 6culos nfs#icado)

Quais produtos que vocé paga caro sem remorso?

Eu pago caro naquilo que me da prazer... Tipo asintrabalho. Eu ganho meu salario de estagiaria,
que ndo é muito. Minha melhor amiga mora em Midinéla estava com mil problemas. E eu estava
morrendo de saudades dela. Tive um sonho, em setebdm coisa de louco (risos)... Eu acordei e
disse: “Meu, eu preciso ver ela!”. Tinha um feriado outubro, 4 dias, meu aniversario... Penseti “vo
fazer uma pra ela”. Dai eu liguei e comprei umas@gsm. Eu parcelei, porque, tipo, meu salario ndo
dava (risos). Parcelei em 3 vezes. Gragas a Dealfdap esta super baixo, as passagens estdo saindo
bem mais baratas, preco de ir para a Bahia, néPfl,diquei 4 dias. Tem gente que vai falar: “Nas
vocé foi para Miami para ficar 4 dias, e pagou issouma passagem?”. Eu JAMAIS faria diferente.
Fui, fiquei 4 dias inteiros... Sai do trabalho, diirieto para o aeroporto, dormi no avido, fiqueitag
sabado, domingo e segunda. Dormi no avido, e fergaabalhar. E — meu — tipo assim, cheguei &
fiquei com ela... Teve corrida da Férmula Indy,rompe dela corre, a gente foi la, assistimos tudo do
box, VIP do VIP, acabou indo muita gente da fanikda, eu conheco todo mundo, pra assistir ele, o
pai dele tinha falecido, entédo estava todo mundecagaseta, saimos com todo mundo... Foi assim... eu
pagaria o dobro, porque foi 6timo. Obvio que vocéba fazendo compras, porque vocé esta la, mas
assim, eu tinha que estar no aeroporto 7 horastas lla noite, na segunda, eu entrei no Shoppig as
horas da tarde (risos). Fiquei uma hora comprerqui® é assim, em S&o Paulo, se vocé comprar uma
jeans, se vocé for, em qualquer loja que tem adpadd, porque eu ndo vou pagar barato para usar 2
vezes, né? Tem um custo-beneficio. La eu comprd&lictaria Secrets, jeans, que eu uso quase todo
dia, por US$ 30,00. Vocé ndo compra isso nem na l@&Aa qualidade é outra. Por isso, que eu falo,
vale muito mais a pena vocé pagar uma passagenmuficdinal de semana em Miami ou Orlando, que
tem aqueles Outlets, comprar tudo, e voltar. Saionmais barato do que ir em um Shopping aqui. Se
vocé comprar tudo o que vocé comprou la, vocé iiagevn, com acompanhante, come em restaurantes
bons, compra tudo e ainda sobra.

E por que vocé acha que as pessoas que tem dinhaiinda compram aqui?

Porque quem tem dinheiro ndo precisa. Ta afim depcar aquilo 14, “ah, to afim de usar esse vestido
amanha”. Compra, ué. Tem dinheiro.

Compra pela disponibilidade?

N&o pensa, ndo planeja. Tipo, vé uma coisa, achi#gobgosta, quando ela ndo tem tempo para viajar,
tipo, tenho uma festa neste final de semana, tipto uma festa do branco e preciso de um vestdo,
tiver que pagar, vai pagar. Ah, to precisando dgaa. Ninguém... ndo pensa... Falta de tempo,
faculdade... Mas as pessoas teriam condicdes deifzp...

Teriam condic¢des financeiras de fazer isso?

Ah, teriam! Quem gasta R$ 5.000,00 na Dasli, padmrve fazer tudo... Outro dia a minha irma
operou o nariz (desvio de septo), e minha mae fiwom ela. Dai eu disse: “mée, vou ao Shopping, ja
que vocé ndo pode me fazer companhia, me da aas&io ¢ Dai eu comprei.... Comprei short, comprei
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blusa, comprei vestido, mas tudo para ela (paréa dela). Porque se eu ndo fizesse isso ela nédo
compra. E ela disse: “vocé ndo comprou nada pac@’v&€omprei, comprei a chuteira, comprei para
minha irmd também. Como ela nao faz, eu fiz esterfaComprei e ela adorou tudo. Por que, ndo sé
isso, quando eu compro, ela usa o meu, e eu fico(8680s)... E ela adorou! A gente fez até uma
brincadeira: fazia ela fechar os olhos, trocavaeslazia ela desfilar! Ela adorou!!! Também eu f&o
comprar coisa que ndo faz o estilo dela!'! Compleis tomara-que-caia de seda, maravilhosos...
Aquilo com jeans e um sapato legal, pronto, acakstd linda. Comprei também um vestidinho, super
soltinho, azul, com uns deseinhos meio vermelhcagam, sabe? Que fica assim meio balonezinho,
agora pro verdo, vocé colocar aquilo com um satioé esta arrumada! Pode por um cinto no meio e
usar com uma jeans... Enfim, comprei umas coisd® legais.

Onde vocé compra?

Entdo, eu fui no Shopping porque estava tudo eadiagdo. As polos de seda que eu comprei estavam
por R$ 39,00!

E quanto custavam antes, vocé sabe?

R$ 180,00

Mas vocé comprou em que loja?

Comprei... Nossa nao lembro, porque eu passei das tas lojas, |a no Higiendpolis. Tem de tudo la...
As poélos (camisas) acho que comprei na Siberiae,aljids eu adorei, porque é um tecido de super
qualidade, um botaozinho e a gola e ndo tem UMtestdo tem nenhum simbolo. Acho que foi um
dos primeiros lugares que eu achei assim (sematifmgestampado).

N&o tinha nenhuma marca?

Nadal!! E a primeira vez que eu vejo... nada... sigsim, € lisa. Uma delicia, o tecido é super gosta

€ uma coisa que vocé usa, assim, todo o dia.

Ent&o vocé foi comprar na liquidacéo, e ndo importea a loja?

Eu entrei em todas as lojas... De Forum, até HasldBashion (loja direcionada ao publico jovem, com
produtos modernos e pre¢cos mais acessiveis)

Vocé faz isso sempre?

O que ir em Shopping? N&o. Deu a louca, € muito.raEu ia antes, mas para almocar, porque eu
trabalhava na frente (risos). Mas eu vou quandmuestas de alguma coisa, ai eu vou.

E onde vocé costuma fazer suas compras?

E que é assim, é muito raro... Tipo assim, eu goedisso e compro.. Mas é muito mais facil eu ver
uma coisa e gostar, e comprar. Por exemplo, Réme#lu nunca compro roupa nova, nunca... Esse ano,
por acaso, eu fui passear na Oscar Freire, na Gse@se eu gosto, porque é aberto, é gostoso andar,
tomar um sorvete... Shopping eu acho muito fechabai eu fui com as minhas amigas. E abriu aquela
“284" la. Vai todo mundo nesta loja, todo mundméaDasl(, eu nunca entrei la... Mas eu entreiadu b

o olho e vi um vestido, eu amo tomara-que-caiavieaquilo, eu falei “ndo, nao”, ai minhas amigas:
“experimenta, experimenta”. E eu fiz a besteiraegperimentar! (risos)... Ficou assim, foi feito pra
mim. Nossa, e eu sei, que a Ultima vez que acamtese com um vestido, € um preto que eu devo ter
comprado ha uns 4 anos atras, e toda festa qemleo €u uso ele! Eu ndo estou nem ai. Eu sempre uso
ele! Ninguém deve mais agiientar! Eu sempre uscEeleh vestido preto basico, tomara-que-caia, um
pouco mais comprido atrds, acabou. Tudo bem, paguej é de uma estilista, mas — meu - o que eu
usei, o que todo mundo usou, porque eu adoro etapresisa também. Ai eu vi o0 vestido e pensei:
“N&o, eu preciso, ndo quero nem ver o pre¢o”. Eppen

E foi caro?

Olha, pela qualidade, corte, que é um vestido sta fegue eu sei que eu vou usar... Ainda mais lgue e
€ branco, mas ndo aquele branco-branco, é um tbcithto meio que vem com um bordadinho, ndo
chega a ser creme nem nada... Aquilo com um sapateelho — meu — da para usar em formatura, tal
tal... Casamento ndo da, porque é branco... Asminei. De querer ficar usando em casa. Eu gosto
dele... (risos)

Por isso que vocé na compra falsificado? A experiéia ndo seria a mesma?

Ah, eu ndo compro porque ele é de |4 (da “284"),ceumpro porque eu gostei... A chuteira, eu vi, do
modelo que eu gosto, vermelha, linda, maravilhasay detalhes em dourado, assim... E chuteira,
assim, por exemplo, ténis para quem corre: vocénée comprar qualquer ténis, porque da problema,
sei la, é saude... E eu gosto daquela... E estada muito barato... Porque ninguém quer esse tiaonan
(36/37). (risos)

Eu volto na minha pergunta, qual o seu objeto de dejo de consumo?

(Pausa)... Um apartamento. Em S&o Paulo... Eu aiple>xd em um lugar alto, com vista, com terraco
grande e churrasqueira, para convidar pessoas, damecos, e quando tiver dia bonito, ter piscina.
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N&o precisa ser grande, mas o terrago precisarardey... E daria uma festa, com tudo de bom e

melhor para os meus amigos.
O que vocé iria comemorar?
Nada, s6 daria uma festa para reunir as pessoauqy@Esto.



160

Entrevista 2 - Feminino, 46, administradora de empesas, mas formada em letras. Separada, mde de 3

filhos. Mora em um amplo apartamento, no bairro Pimeiros. Veste roupas de ginastica, de marca.

Entrevista concedida em seu apartamento, no final e janeiro. A familia tem uma empresa de

incorporacao e que gerencia as fazendas da familiende ela trabalha meio-periodo, todos os dias.

Me fala um pouco da sua familia.

Pelo lado do meu pai, meu avd morava no interior, (de S&o Paulo). Ele abriu um banco, na

época do café. Ele abriu uma “Casa de Dinheiro"¢atabio, na época que comecou a exportagdo de

café, e ele abriu este banco, que na época era norad‘Casa da Moeda’, em Santos, se chamava
. Ele era, entdo, banqueiro.

Qual era a profissao dele?

Ele era economista, fez faculdade... A minha aefy fado paterno, eu ndo sei... Ela veio da Europa,

ela era italiana... Os dois eram italianos. E smm@naram aqui no Brasil... Ela sempre era dona-de-

casa... Ela mandou todos os filhos estudarem fdEk.era uma senhora super dura... ela tinha uma

governanta alemé, eram 6 filhos homens, e era assinuma coisa do meu avd, meu avd era um cara

super rigido, germanico total... Todo mundo vajige estudar fora, entédo todos os filhos forandestu

fora na Europa... Inclusive meu pai conta, quentda mais velho dele, teve uma época que eles

ficaram quase 10 anos sem se encontrar, porquelguan foi estudar em S&o Paulo, o outro morava

la.. Dai um foi para a Europa, meu pai veio estwarSao Paulo, entdo, era uma relagao super fria

entre os filhos... Ai teve 2, ndo 3 filhos que édabvam com ele no banco... Ai continuaram o banco.

O banco foi vendido para quem?

Para o (risos). No coments.

E seu pai fez o que?

Meu pai, ele ndo fazia parte do banco. Meu paiesigenheiro quimico... A (empresa de

engenharia conhecida, fundada pelo pai) toda camggrque quando ele foi estudar na Europa, ele

foi para a Alemanha, foi fazer uma pés em engeahguimica. Ele conheceu um pessoal 14 da

, que era uma empresa de tintas que qureréa Bo Brasil. E dai quando meu pai voltou para o
Brasil ele encontrou o meu padrinho, que tambéneegenheiro quimico, hingaro, que estava vindo
fugido da guerra... E eles se juntaram, meu pai esee meu padrinho, se uniram e fundaram a

Quando foi isso?

Acho que isso deve ter sido... 65... ou 67... Rorew lembro que eu era pequenininha... A empresa
comecou fazendo o projeto do metrd em Séo Paadderlprojeto de encanamento e parte elétrica Ia na
Nigéria. E hoje eles continuam nesta linha de elmgéa... Telecomunicacdes... Mas ninguém trabalha
la hoje... Quando eles fizeram o estatuto da erapedss decidiram que ndo haveria sucesséo, para na
fazer uma empresa familiar. A empresa tinha asapdechadas para a gente.... A ndo ser que alguém
estudasse engenharia, ou se interessasse pelamenas teria que comecar de baixo, e comegar como
um funcionario qualquer... Ele (o pai) achava casacum tinha que galgar seu caminho.

E da parte da sua mae?

A parte da minha mae... Eles séo portugueses. Miaeépoca da segunda guerra para ca, e meus avos
séo fazendeiros, todos. Eles foram para o intdedsdo Paulo. Tanto que as fazendas que a gerde tom
conta hoje em dia sdo todas da parte da minhaDa@iparte do meu pai era banco e a . Mas a
organizacdo das fazendas veio da cabeca do mewueai na minha concepcdo, era um super
administrador. Entdo sdo as fazendas mais orgaszqde eu conheco. Entdo a parte financeira,
administrativa das fazendas sdo super organizadasn planilhas, que a gente faz todo ano, que foi
meu pai que ensinou a gente. Entdo é super bermmipaga. Na verdade ndo sédo fazendas, séo
empresas... Voltadas para o interior, porque ooaésio interior tem uma cabeca diferente da do
pessoal de Sao Paulo, mas funciona muito bem.i,.aBdazendas foram repartidas quando meu avd
morreu, e minha mée ficou com uma parte da fazengana época era tudo café, né? Tava comecando
a mudar, ja tinha tido a queda do café. Hoje aegésin borracha, cana, laranja, limdo, banana,
murcotizinha (mexerica pequena) e eucalipto.

Seu avo estudou?

Boa pergunta... Eu acho... Olha, todos eles estaggporque eu sei que eles acabaram o estudo, eu
acho, em Minas, porque eram onde estavam as boalagsanto de homem como de... N&o sei se era
nem faculdade... N&o sei... Mas eles estudaram.
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E sua avo?

Era dona de casa. Fazia agquela escola para m@&gasdena de casa... Veio de Portugal, mas eram de
familia tradicional. Casou e teve seis filhos...

E a sua mée? Ela estudou?

Entédo, a minha mée estudou... ela era a “raspactie’tda familia dela... Ela nasceu 13 anos defmis
ultimo filho, era temporona... Nesse meio, acho mueha avé teve uns dois, mas perdeu... E até
interessante, acho que minha avé perdeu 3 filhafppaa de denticdo... Eles tinham uma febre muito
alta, na época que estava comecando a estourantesde ninguém sabia o que era... Ai parece que
um dia tinha um padre 1a, que salvou um tio meuwvineu, esse viveu. O padre disse que eles morriam
porgue os dentes ndo conseguiam sair, a gengivalgéta grossa, ele passou um canivete, na gengiva
da crianga. Teve aquela exploséo de sangue, mberdepois nasceu e ele ndo morreu... um tio meu...
Imagina o sofrimento da minha av6? Minha méde cqu&quando ela chegou na fazenda (que hoje tem
uma sede linda, enorme, com piscina e um jardirfs¢igio), ndo tinha nem casa para morar, eles
moravam em um casebre, e tinha que dar almocooppeasoal que estava trabalhando na fazenda, as
10 hs da manha... Isso quando chegaram la... Daidquos filhos nasceram ja estava tudo mais
arranjado... Mas eu lembro da minha avo fazendacsdb cinza no tacho... Ela sabia fazer tudo.

A sua méae sabe também?

Sabe, a minha mée é assim... ndo faz, né? Mas éamrdona de casa... E que sabe viver a vida. Minha
mé&e é super alto astral. Tudo de bom.

E vocé?
Eu estudei no (tradicional escolas para sndeafamilias abastadas de S&o Paulo), depois fui
para o (outra tradicional escolas pamgamde familias abastadas de Sdo Paulo), depois fui

fazer intercambio na Inglaterra. Fiquei morandé kheses, e depois fui viagjar, fiz umas viagens com
umas amigas... Fiquei quase 1 ano. Depois fiz (Faculdade particular), Lingua e Literatura
Inglesa. Quando acabei a faculdade, fui morar em Njuei 1 ano morando la, que eu queria ser
artista... Por sinal eu tenho uns super desenbpsy $¢egais... Eu fazia nu artistico la... Dai preadi
inglés, e fiqguei morando la... Foi super legal tdmh. E nessa época que eu morei em NY, eu passei
quase 2 meses na Suica Alem&, com uma amiga, @va escém-casada, dai eu fui esquiar... Vida de
estudante, aquela vida de estudante... Vida lfjgaas) Tudo de bom...

Falando em viagens, quais paises vocé conhece?

Ah, eu conheco uns 8 ou 10 paises da Europa..ddsstdnidos eu conhego bastante... Conhego o
Canada... America Latina e América do Sul eu ndohego muito.. € uma coisa que eu quero
conhecer... Agora eu até ia, mas ainda bem qudundpois teve o alagamento em Macchu Picchu...
Ah ndo, na minha lua-de-mel eu fui para o ChilembBe para as Cordilheiras (dos Andes) e depois
fomos para a Argentina...

E a viagem mais marcante?

(Pausa)... Todas... Todas.. Por que viagem é uiisa goie me da prazer... Eu adoro viajar, adoro
conhecer gente nova, adoro conhecer culturas n®Ma@RO, ADORO. Uma coisa que gosto € viajar,
mas eu gosto de viajar tranquila, ndo gosto dewwid¢ixando um monte de coisa pra tras... Assim,
deixar tudo com o maior esquema montado, meussfitfoon o maior esquema, tudo montado, dai eu
vou... Viajar € uma coisa que me da um p... prazer.

Qual foi a sua ultima viagem?

Pois &, ultimamente eu tenho ido muito para a fd&enFui para Bahia agora... Mas faz tempo que néo
vou para fora.. Acho que faz mais de um ano queviz§o para fora... Nossa, preciso viajar! (risos)

E comprar? O que vocé gosta de comprar?

Olha, eu gosto, atualmente, eu gosto de viver Baméo eu gosto de ter coisas legais na minha casa.
Porque como eu saio muito pouco de casa, eu ndorsaypessoa de sair muito, eu gosto de ter coisas
legais na minha casa... Sei la, eu gosto de compnasom vinho, eu gosto de ter uma comida legal na
minha casa... Eu gosto, eu curto a minha casa...

Onde vocé compra as coisas da sua casa? Sao losmrca?

E... é tudo meio de marca... Esses sofas ai €3i0... me ajudou pra caramba, né? (Namorado,
design de moéveis). Eu tenho, assim, eu gosto deragus quadros... sdo coisas que eu compro legal..
Eu néo ligo de ficar sem... um tempo... mas eutogs comprar, quando eu compro é uma coisa que
eu gosto! N&o precisa nem ser de marca, mas tersequena coisa que eu gosto.

E o preco, interessa?

Interessa, com certeza. Eu ndo jogo dinheiro fdias se € uma coisa que eu gosto, que eu quero, eu
invisto, com certeza.

E roupa?
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Eu gosto, assim.... Eu acho que eu tenho um eBtilgosto de roupa de marca, por exemplo, comprar
uma coisa legal... Eu gosto... Mas EU, mais doigumrtante do que ter alguma coisa de moda, eu
preciso olhar para aquela roupa e ser alguma qaesane agrade.

Onde vocé compra normalmente?

Roupa? Ah, eu geral eu vou em Shopping, no Shodpgingtemy mesmo, que é aqui perto... Ndo sou
assim, ndo precisa ser de marca.... As vezes teas lojinhas perto do meu escritério (nos Jardins),
que eu ando... Ah, é meio de marca, pois o0 esioriégperto da Oscar Freire... (risos) Entéo...

Qual a marca do seu 6culos escuro?

(Risos) Vogue... Acho que é Vogue...

E perfume?

Perfume eu ndo ligo a minima, eu uso Boticario.aBaro, eu uso muito perfume, eu adoro tomar
banho, eu tomo, assim, uns 3 banhos por dia, ent&té tenho dé de comprar perfume muito caro,
porque eu me dou banho de perfume, sabe assim@ @dchutora: no banheiro da suite, de marmore
branco e preto, ha muitos perfumes na bancadaajla pi

Que marcas vocé gosta?

Olha, de perfumes bons eu gosto do Christian BeiChanel, adoro... Ah, eu gosto de varios...

Vocé disse que gosta de coisas de casa, onde évgaé compra coisas para sua casa?

Coisas de casa eu ndo tenho marca... Eu gostoisis amntemporaneas... Moderna/Contemporanea,
assim... Arte de parede eu gosto mais contemparafesaprecio pra caramba pintura a 6leo, euéaté j
fiz muito, mas eu gosto muito mais de uma serigrafsabe?

Tem alguém que gostava de arte na sua casa?

(Pausa)... Nao sei... A minha mée gosta, meu pa@ém... Mas acho que é coisa minha... Meus irmaos
ndo sdo tdo ligados... Eles gostam, mas ndo tamota eu... Acaba que a gente freqlentava muitos
lugares legais, visitava museus quando viajavhatarte nas casas dos amigos dos meus pais, des meu
amigos... E ai eu fui me interessando cada vez iBaigosto de tudo o que é bonito. Eu gosto de tudo
0 que é bom.

O que € luxo para vocé?

E o que eu vivo. Eu acho que eu vivo no luxo.

O que é viver no luxo?

E viver bem, é vocé poder ter o que vocé tem, detiquilo que eu gosto... E poder falar “eu nédo
preciso mais do que isso para viver, o0 que eu testéibbom, esta suficiente para mim”.

Qual foi a ultima coisa de luxo que vocé adquiriu?

(Pausa)... Ah, eu fiz uns tratamentos de peleinaddo ano passado (a entrevista aconteceu eirdéna
janeiro), acho que foi um tratamento de luxo... dinheiro que vocé joga fora (risos)...

Entéo luxo é alguma coisa “que pode ser jogado fara

E... Pode ser, é algo que ndo é muito necessapérfiio...

Vocé disse que vive no luxo, vocé acha que néo éessario?

N&o! Eu fui criada assim... Eu gosto de viver bdenpoder comprar o que eu quero... Mas eu néo jogo
dinheiro fora... O tratamento de pele foi algo @ueleria ter vivido sem... Mas, por exemplo, para
minha filha, o cavalo que ela ganhou é muito ingot (a filha treina equitacéo), e o que pode parec
fatil para outra pessoa, para ela é importanteesab

O que tem aqui na sua casa que ndo é importante?

(Pausa)... (Olha pela sala e pensa um pouco)o.s8id. Olha, ainda ndo tem o lustre da salamtara
Isso ndo é luxo... Mas ainda ndo encontrei umdustie eu queria, entdo eu espero... Luxo seria eu
comprar um lustre, s6 para colocar, e depois, quandcencontrasse o que eu gosto, trocar. Nao grecis
eu posso esperar até encontrar 0 que eu quero...

E quando eu falo fake, o que vem na sua cabeca?

Ah, todas essas mulheres que tem um monte de kottas malhadas, todas saradas, que... ndo sdo o
que sdo... vivem uma coisa que nao existe.

E produto falsificado?

Ja... Acho que ja comprei bolsa...

Onde?

Ah, em NY, em Chinatown.

Como vocé chegou la?

De metrd (risos)... Ndo, acho que alguém me indiseuld, alguém falou “vamos |4, comprar 6culos
falsificado”... Na praia, ja comprei 6culos na pram Recife... Vuarnet (risos)... Ja comprei...

E o que vocé falava? Vocé usava e falava que erésficado?
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Uso, ué!ll Dura 1 més e vocé joga fora... Nao seifadei que era falsificado.. Acho que se me
perguntaram eu disse que era...

Mas vocé ja comprou algum falsificado que pareciaerdadeiramente um original?

(Pausa)... Comprei. Uma vez eu comprei uma bolsaéh. Que eu nunca usei por sinal, por que nao é
muito do meu perfil usar (no sentido de “estilo”RPoderia até sendo mais velha, usar uma bolsa
Chanel, porque eu acho linda... Aquela da corrkatisabe? Mas acho que até apodreceu e joguei fora
(Nota da autora: ndo havia nenhuma bolsa Changjuaoda-roupa da entrevistada) (risos)... Falei
“putz, acho que preciso comprar na época certaidhaanvida”... (risos). Como vocé pode ver, eu e as
criangas temos armarios super compactos. E o mstifm.. Nem sei porque eu comprei aquela bolsa...
Acho que foi de farra, nem lembro...

Os seus filhos consomem produtos falsificados?

Nao. Minhas filhas sédo muito parecidas comigo hogeforma de consumir. A do meio é muito mais
consumista, acho que pela idade (16 anos)... coumpes coisinhas mais de moda, mas super basica...
“mée, entdo vou comprar preto, porque acho que&agnisa que vai’, sabe assim? Ela, eu acho, que
incorporou essa coisa minha (de nao ter muita gosarmario)... Mas ela gosta de comprar. A mais
velha tem um estilo mais “hipporonga” (de hippigsnmuito chique)... Mas mesmo assim, ela é uma
“hiporonga” super discreta e chique. Vaidosa...eBups duas sdo vaidosas.. Assim, dentro da medida
do possivel, né?

Qual seu sonho de consumo? Um objeto de desejo?

(Pausa)... Eu acho que eu gostaria de comprar agaana praia...

Voltando a o que te dar prazer, vocé falou que viagn te da prazer, ha mais alguma coisa que te

da prazer?

Cozinhar. Eu tenho muito prazer em cozinhar... BEuuim polvo na semana passada, que eu
DETESTEI, mas o meu namorado, minha filha e umayamdéela comeram quase a panela inteira... Eu
faco direto almoco aqui em casa... DIRETO... Quasddico aqui de final de semana, mas eu nao
gosto muito de ficar final de semana em S&o Pauwhs, quando eu fico eu fago direto. (Nota da autora:
na cozinha e armarios da sala de jantar encontrpamaslas “Le Creuset”, talheres de prata, copos e
tacas de cristal e porcelana inglesa).

E vocé vai para onde nos finais de semana?

Tenho ido muito para uma das fazendas (no intdedd&o Paulo), e devo comegar a ir para Santos, por
causa da minha filha mais velha (entrou na faceldde fisioterapia em Santos e alugaram um
apartamento de 3 quartos, de frente para o max,gb@morar)...

Me conta mais um pouco de vocé como consumidora...

Eu gosto de coisa boa! Eu tenho muito pouco hojgonpouco (nota da autora: o apartamento € muito
bem decorado, em um estilo moderno, mas com maitfbdo e arrojo. Em uma das paredes, hd uma
foto enorme, que foi trabalhada em computador,adbpte impressa, em preto e branco, da vista da
varanda do apartamento, onde podemos ver o lbiapas torres da Paulista e os Jardins)... Mas as
coisas que eu tenho, tanto as que eu adquiri dgpeigu me separei, € as coisas que vieram, eeipegu
coisas que eu realmente gostava... Eu ndo tenhoceisa de “ah, eu vou guardar esse copo para eu
usar no noivado da fulana!”, eu uso no dia-a-diaeEuebrar, que bom que quebrou, entendeu? Esta
usando! Vamos usar o que a gente tem!

E vocé compra algo falsificado para usar no dia-aid, assim n&o fica com pena quando quebra?
N&o...

E ja deu algum presente falsificado?

N&o, acho que ndo... Eu, em geral, eu dou presgieteu gosto. Eu ndo costumo dar alguma coisa...
Prefiro ndo dar nada!! Eu ndo costumo dar coisanasdake... Nao! Eu dou coisas que séo feitas no
Brasil, que tenha a cara da pessoa, dou bombagnla.S mas néo dou falsificado nao!
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Entrevista 3 - Feminino, 76 anos, pedagoga, mas sgm cuidou da familia. Vidva, mae de 4 filhos.
Entrevista concedida em sua casa, no bairro de Altde Pinheiros, regido de classe média-alta de Séo

Paulo. Suas roupas séo de qualidade, mas nao vast@humagriffe conhecida.

* Me fala um pouco da sua familia, seus pais e seusa.

« Bom, eu ndo conheci meus avés, porque eles morrané@s da minha mae casar.. Conheci meu avd
portugués, o pai de meu pai, que morava no Riadeirb, e que era uma pessoa muito excéntrica... E
muito interessante.

* O seu sobrenome (tradicional da sociedade paulistapvem da parte da sua mae?

e O pai da minha méde era XX (sobrenome tradicionat),dos filhos do Conde do . Minha avé
materna era XX, filha do (famoso sanitarista)

« O que eles faziam?

e Meu avb era boténico e minha avo6... Pois é, elzhamava € casou-se com o , meu

avb. O que tem de muito interessante no casamesies @ que que meu avd materno, o pai da

, era republicano, e meu avd paterno eramuoista (risadinha), era filho de nobres, do Conde
do . Meu avd se apaixonou loucamente pelaarand, que dizem que era uma mulher muito
bonita, muito alegre... Ela era pianista, compaoajtooncertista. E muito alegre. E se casaram.d ai
pai... ahn...(suspiro) dela, em desagrado, ndadaiasamento... Pois é, ela casou-se com um fdho d
um monarquista e (risadinha) ele néo foi... Diz glgeadorava ela, achava ela linda, interessarsg, m
ele ndo foi ao casamento.

e E os avos paternos?

e Eu conheci s6 o pai do meu pai, o portugués. MonavRio de Janeiro com um tio, irméao do meu pai...
E passava aqui em S&o Paulo o0 més de Dezembr@e dardaneiro, porque eram meses muito quentes
no Rio de Janeiro, quentes demais, € verdo, né® [efe ficava na nossa casa.

e O que ele fazia la no Rio?

« Bom, ele... tinha uma 6tica chamada leler@ amigo de muitos pintores. Entdo ele deixava
0s pintores exporem seus quadros na 6tica delgdoEeu acho que ele era marchand também, né?
(Risadas). Eu herdei uma grande parte da colecdointieras do meu avd, que eram obras muito
bonitas.

e E sua avé paterna?

* Eu ndo conheci, quando meu pai era crianga, como8, @&la morreu... E meu av6 tinha 4 (quatro)
filhos, 2 dois homens e duas mulheres. E ele achpawa educacao no Brasil era péssima.. Entdo o que
ele fez, o inteligente? P&s os quatro filhos estddana Europa, cada um em um pais diferente. Nao se
€como nao viraram quatro loucos, viu?

« E sua avo paterna, eu sei que ela morreu cedo, nasal era a formacéo dela? O que ela fazia?

« Ela ficava em casa, ela era do lar... Eu ndo conli@s, eu sei muito pouco da familia do meu. pai
Eu agora vou saber mais, porque todos os documergdstos, as cartas estdo com a minha irmd, e a
gente esta lendo, e a gente esta querendo.. Emfiente esta querendo organizar e saber mais.

e Curioso, ndo era habito as criancas perguntar muit@ntigamente, ndo? Digo, hoje em dia a gente
conversa tanto, mas antigamente a crianga ndo pergtava nada, é isso?

« Eu acho que ndo.. Meu avd, quando ficava na casaediopai (pausa) o contato que a gente tinha com
ele trazia - sempre ele dava para a gente livrassdetores portugueses, que eu tenho ai uma coleca
Eca de Queir6z, Julio Diniz... Ele dava de preserifea gente jogava, como chama aqueles jogos de
varetas?

e Aquele que a vareta ndo podia mexer? Acho que é jogle varetas mesmo.

e Pois é, ele marcava hora... Hora marcada, ent@lnas horas iamos jogar, entdo eu ia la jogar... Ele
dormia no lugar onde era o escritério do meu paantp ele vinha para ca, entdo eu ia la a gente
jogava, a gente conversava... E ele era uma pessmamamente metddica, ele tinha 5 escovas de
dente. Escovava o dente, e pendura as escovas antemguinha do jardim para secar (Risinho)...
Comia s6 coisas saudaveis, uma vez por ano elay@assma temporada com os finlandeses, no estado
do Rio, como chama aquela cidade onde ha muitantieses?

e Penedo.

e Penedo! Passava uma temporada com os finlandeseando sauna, comendo aquelas comidas
saudaveis... Morreu com 82 anos, sem nunca terrduma doenca, nem uma carie no dente.
Também a primeira doenca que ele teve, que foihrowaquite, morreu.
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Como é a relagdo entre esses irmaos que foram eddoa cada um em um pais, e criados
separados?
Pois é, uma coisa muito louca... Eu sei muito pou€que eu sei é que a mais velha, que se chamava
, €la uma mulher muito bonita e muito eleganas ela tinha mania de religido. Entéo ela, ela
queria que todos os irmaos fossem muito religio&dsjue aconteceu? Eram todos ateus (risinhos).
Ela era freira, ela era casada...
N&o, ela ndo era casada. Mas a Ultima, a cacukgue ha muito pouco tempo que ela com vinte anos
se suicidou. Isso era um tabu, nés nunca soubeisas. dlas quando nos fomos fazer uma viagem a
Portugal, eu tinha 15 anos, e eu fui com os meis p@s fomos procurar um tio do meu pai que
morava em uma quinta, Quinta da , um lugeioade oliveiras, n0s passamos uma noite nesta
quinta e foi muito interessante.. E ai o Tio contou para a mamae que essa irma do papai tinha
se suicidado. E nés ndo sabiamos que ela tinhacséaglo.
Nem seu pai?
(Pausa pensativa)... Eu ndo sei se ele sabia..eldasinca contou para a gente. A gente (pausa) que
dizer, eu soube ha pouco tempo. Foi uma prima dajgé me contou outro dia... Depois o0 Tio ,
que era do Rio, era uma pessoa muito excéntricagiannmuito interessante, ele se formou nos Estados
Unidos, ele era Engenheiro Eletricista e... tradahquase que s6 para o Oscar Niemayer... Depois o
meu pai, foi para Londres, estudou em Londres2atéu 22 anos... Quando ele tinha essa idade, ele
entrou na Universidade de Londres, ele queriargggreheiro, ai o0 meu avd, que morava aqui no Brasil,
faliu. Ai ele mandou ele vir para o Brasil paradajua pagar as contas, porque naquela época seapaga
as contas. Ai meu pai largou a Universidade de tamd ele era perfeito o meu pai, nés tivemos uma
influéncia muito grande da educacéo que ele teve..
Ele foi educado somente em Londres?
Primeiro, quando ele era bem pequenininho, elendprea ler e escrever na Bélgica. E depois ele foi
para Londres para acabar os estudos... Minha prireamora no Rio diz: “ndo sei como nao viraram
quatro loucos!”. Vocé vé essa que se suicidou.ordgu vou me encontrar com a minha irma qualquer
dia desses... Porque eu quero saber. Ela era pretoimo é que é? — medalha de ouro do conservatério
de Paris, a Tia , €ssa que se suicidou.u&w gaber.
E seus pais?
A minha mée estudou em um colégio aqui em S&o Rpudoera um colégio muito liberal, chamado
Colégio Staford. Porque a maioria das mogas biasiestudavam em colégio de freira, mas minha
mée ndo, ela fez o Colégio Staford. A dona do Gol&gaford era uma senhora chamada D.Blandina,
que diz que era uma senhora muito inteligente, & ajunaioria dos filhos de fazendeiros, desses
fazendeirbes de café punham as filhas la. Diz gUéhas as vezes chegavam e ndo sabiam nem calgar
sapato. Era um colégio interno, mas minha mée n@dnéerna, as filhas dos fazendeirbes sim. Ela
levava as meninas ao teatro, levava a épera.er&lama grande educadora. Todo mundo que estudou
no Colégio Staford gostava muito dela. E... mintde neve... eram cinco irmaos, o mais velho era um
homem e ela era a mais velha das mulheres. Chegaudaterminada época, depois que ela saiu do
Colégio Staford, que a minha avé achava que namspre mais estudar. Que se estudasse, nao casava.
Entédo, elas tinham aulas em casa de conhecimertass.g Parece que elas tiveram um professor
muito interessante chamado Marques da Cruz. Maslastm um pouquinho com ele e minha avé
despachou o Marques da Cruz. Marques da Cruz foprafessor de portugués, eu tenho até hoje o
livro dele. Aprendiam a fazer rendas, faziam chappais se usava chapéu, a bordar e ndo aprenderam
a cozinhar, por que ndo era coisa de moca sabgthenzera coisa de gente mais simples. Mas isso é
uma coisa de formacao brasileira, porque as idiapor exemplo, tinham que saber cozinhar, elas
eram excelentes cozinheiras, né? As brasileirasfmammae se orgulhava de ndo saber fazer ovo frito
de nunca ter que fazer um ovo frito. Mas ela s@lagiava: “eu, gracas a Deus, nunca tive que fritar
um ovo”. Mas maméae era uma dama em sociedader&leéa, linda, linda.... Quando meu pai voltou
da Inglaterra, que veio ajudar o pai a pagar asaspmé? O papai foi trabalhar em Santos, em um

escritério (de uma conhecida familia ptanis). E ai acabou conhecendo minha mae.
Mas o que os (familia paulistana) tem ancom a sua mae?
Eram os .0 , 0 pai do o8arpolitico paulistano), era que era o dono do

escritorio de corretagem. E ai 0 meu pai acabohemendo a mamae, e se casaram. Papai sempre
manteve a influéncia inglesa da sua educagéo, preeioi muito esforgado, porque néo tinha mais
dinheiro, né? E acabou ficando muito bem de vidaaauma pessoa super alegre, falava varias linguas
era arroz-de-festa, dancava muito bem, fazia o msicesso. Ele pai era muito bonito. Acabou
conquistando todo mundo. Toda vez que ele era dadwi a festa era um sucesso.

E me fala um pouco da senhora. Onde a senhora estou®

Eu estudei em um colégio que eu ndo gostei nenhumgyinho, de freiras, que era o

(tradicional colégio de meninas ricas de S4o Pa@la)m colégio absolutamente castrador. Eu nunca
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gostei do colégio, mas fiquei, porque naquela émoggnte ndo discutia com pai e mde. Os pais
decidiam e a gente fazia. S6 uma filha minha degstisdou la.

Por que?

Por que quando eu me casei, n0s construimos esta(waa casa bastante grande, com belo jardim e
bem decorada, em um bairro de classe média-aB@ddéaulo), nés decidimos que nds iriamos colocar
nossos filhos em um colégio perto da nossa castsSe muito ruim o colégio, nds irlamos procurar
um colégio fora do bairro. E o (escoldigiana) era um colégio bom. Minhas duas filhas
mais velhas foram estudar Ia, depois foram para o (outra tradicional escola paulistana). Quem
me casou foi o Padre (padre desta tradiocgstala paulistana), que era amigo do meu pai. E
ele me disse: “espero que vocé coloque todos asfitkos no ". Eu eu disse: “se o senhor
deixar, porque o senhor é machista, e o colégio pasa homens”. S6 depois o colégio abriu para
meninas. O meu filho ndo estudou I4, ele tinha voblpma de dislexia que o atrapalhou muito. Ele
sofreu muito, as psicélogas diziam que ele eraarmnieligente, mas ninguém detectava esse tipo de
doenca naquela época. Depois a gente colocou ele no (outra escola paulistana), porque a
gente achava que ele tinha que se virar, e elufmr bem.

Voltando a senhora, a senhora estava no (tradicional escola de meninas ricas)...

Entéo, eu acabei o ginasio la e depois os meudqraim para a Europa e me levaram junto. Eu passei
trés meses na Europa com eles, passeando. Entémlageu voltei, minhas colegas ja estavam todas no
colegial, e eu ndo, passeando. Entéo eu fui para o , fazer um secretariado. E ai eu gdorei
porque eram professores fantasticos, muito bomgoeera aquele sistema castrador. A gente tinha
liberdade, a gente namorava. Americano, né? Ostjoesna. A gente tinha competicdo com a Escola
Naval, tinha MacMed (competicdo entre Mackenziekaeuldade de Medicina Pinheiros, da USP), a
gente participava de tudo, os professores iam gunto

Mas a senhora néo fez pedagogia?

Ah, mais isso depois que eu tive quatro filhos.fEuporque eu achei que eu estava “burrissima”,
porque eu tinha que saber ajudar meus filhos, ficapouco mais com a cabeca aberta.

A senhora casou com quantos anos?

Casei com 23 anos, até bem tarde para aquela é&potarminei o curso de secretariado e fui tralvalha
Trabalhei um pouco, depois me casei e logo fiqtériga.

E depois?

Quando minha filha cagula tinha uns 6 anos, ewfiz curso no Indac, como chama o curso?....
Madureza! Porque eu nao tinha nem colegial, néZDarestei vestibular e fiz faculdade de pedagogia
na (conhecida faculdade particular pam@gt Assim que eu terminei pedagogia, que eu
estava louca para trabalhar, nés fomos morar ntl&s Unidos. Foi fantastico, ndo fomos s6 nds,
foram varios “penetras” juntos. Foram uma prima,uima amiga da minha filha, foi um namorado
também, que tinha ganhado uma bolsa do adidimnal escola paulistana), para fazer parte do
colegial no Canada... Uma bolsa muito especiaharmtrés bolsistas do la no Canada...
Eu sei que passamos um bom tempinho (6 meses) dwran Califérnia, as criancas freqiientando
escola...

Mas vocés ndo foram Ia a trabalho ou para alguma égraduacéao?

N&o, eu e 0 meu marido tinhamos um plano de passaempo fora do Brasil, com todos os filhos,
para eles aprenderem uma lingua bem.

Pois €, mas isso foi em 1975, ndo muito comum natuépoca, ndo?

Acontece que para fazer esse plano, vocé tinhéegumeuito dinheiro, né? E a gente tinha uma tema e
Foz do Iguagu. Meu marido sempre teve mania de @mbgrra. E ai, a Usina de Itaipu quis essa terra,
para fazer os escritérios da Usina. Quando elep@am essa terra, eles pagaram a vista, foi uma
bolada. Entdo, o que a gente fez, chamamos um lesiggnem 15 dias fizemos um plano de reforma
nesta casa, e deixamos a casa do jeito que estawatudo pendurado nas paredes, coisas dentro dos
armarios, e fomos para os Estados Unidos.

Uau...

Pois é, fizemos a copa, aumentamos a cozinha,dzensala de jantar, o saldo, o quarto do meu filho
Voltamos em um domingo dos Estados Unidos, e nansiegfeira a minha filha tinha colégio. Quem
disse que eu achava o uniforme dela? No lugar gardgva roupa de cama tinha panela... Eles foram
enfiando as coisas nos lugares (risos). Mas dew ¢ado. E foi muito bom para todas as criangas...
Eles tiveram uma abertura muito grande... Outraac@antastica, € que decidimos no final da nossa
temporada ir para as Olimpiadas no Canada (Montt8@b). E n6s ndo tinhamos entrada, nada. Entéo
eu me lembro que meu marido comprou umas listafdtétas, e pelas listas ele reservou um Camping
Space, um lugar para a gente dormir, um MovelHamem carro. Entdo, quando nés chegamos em
Montreal nGs pegamos o carro e fomos para nossagegsera um MovelHome, tipo uma perua, era la
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que nés dormiamos. E mandou vir do Brasil umasdasr para os jogos olimpicos, um pacote. Mas
vocé sabe, outro dia eu estava pensando, quandia eara |4 eu tinha 41 anos. Vocé ja pensou?
Aglientei um tranco.

Me fala um pouco agora dos seus habitos hoje? O gqaesenhora mais gosta de fazer?

Cuidar das minhas plantas... Isso me da prazegoEto muito de cozinhar também e gosto muito de
viajar. Hoje em dia, minhas pernas me atrapalhastabhte, porque elas ndo funcionam direito, mas eu
decidi que vou viajar em abril. De algum jeito @wyv

Vai sozinha?

Ou eu vou sozinha, ou talvez convide alguém paresgéa acompanhante, porque uma pessoa normal
ndo vai querer viajar comigo, pois uma pessoa rlcanda muito a pé, e eu ndo ando muito.

Para onde a senhora pensa em viajar?

Pensei em Edimburgo (Escécia), que tenho muitsadentle conhecer, e de Bath (sul da Inglaterra).

E o que a senhora gosta de comprar?

Eu ndo sou “compradeira”... Essa estoria de ir pho@ping passear, eu ndo gosto. Nunca gostei.

Mas a senhora esta sempre super bonita, super bemriamada?

Eu gosto de ir a cinema, de ir a teatro, de irrssero. Agora ficar comprando, saber aonde vende as
coisas, ndo... Eu cheguei a um ponto, que eu ¢&toaomodista, que hoje em dia quando eu quero
roupa pra mim, eu mando trazer na minha casa.

E de onde a senhora manda trazer?

Essa Ultima, que eu comprei a semana passada, @mavimoga com uma blusa que eu gostei, e
perguntei: “onde vocé comprou isso?”. Ela disséi, “@cé ndo conhece? E uma marca chamada
Creale, e € uma amiga que vende para mim. Eu vdar® telefone dela e ela leva na tua casa”.
Pronto, acabou. Nao gosto de comprar, ndo é ursa qae eu curto.

Mas chama a atengéo porque a senhora esta semprarbarrumada?

Pois é... Até quando eu fiz 70 anos, eu tinha gtes €om um vestido bonito. E eu pensei, como é que
vou fazer. Dai eu liguei para minha costureiradi para ela trazer amostras de tecidos que elavacha
que podia ficar bonito em um vestido. Ela veio aquicasa e eu resolvi. Mas a ultima coisa que au vo
me preocupar era com 0 meu vestido. O mais impertsdio as comidas que eu vou fazer, na festa,
quem vai tocar, chamei gente para tocar, porque@so uma boa musica. Isso é importante. Agora, o
resto, da-se um jeito.

E qual foi o dltimo filme que a senhora assistiu?

Julia Child e Julie. E muito bom. Fiquei um pouasabontada, porque eu achei que seria melhor,
porque eu conheco a histdria da Julia Child, quené@ americana, que casou com um diplomata e foi
morar na Franga. E resolveu apresentar a comidaefsa depois para as americanas. Ela fez o Cordon
Bleu, na Franca. Entdo mostra desde o primeirgjaiaela vai ao Cordon Bleu, onde ela é assim, meio
rejeitada, porque ndo sabia fazer nada. E acabwlo sema grande cozinheira. Ela morreu em 19...
agora... em 2002.

A senhora cozinha muito bem. Onde a senhora aprende cozinhar?

Ah, desde pequena. Minha mée era uma senhora @elade. Recebia muita gente. Meus pais tinham
amigos franceses, amigos americanos, ingleses nbawatas festas. Entdo o que a minha mae fez? Me
pbs em curso de culinaria quando eu era menina,@®mecei muito cedo. E eu gosto. Por exemplo,
sabado de tarde, quando eu fico em casa, eu ligBNiha (canal de televisdo paga) e passa um
cozinheiro atrds do outro, eu acho muito interegssan

Na sua casa sempre foi muito incentivado a parte tistica e gastronémica?

A hora da refeicdo para mim é uma hora muito ageld& uma hora que vocé encontra as pessoas,
gue vocé conversa, que Vocé troca as experiénd@asg? Nao é hora de briga, ndo é uma hora de
polémica, é uma hora agradavel. Entdo, eu facot@uegie tenha uma toalha bonita na mesa, que a
comida seja bem apresentada, sempre fiz questm digparte do enfeite e do ritual sdo fundamentais
até para a comida ficar melhor, ndo é? Eu gostmdésuma coisa que me da prazer.

O que é luxo para a senhora?

Luxo? (Pausa) Ai, que pergunta estranha. Ndo squen é luxo para mim. Talvez seja (pausa),
esbanjamento, eu acho...

Luxo é esbanjamento?

Para mim é.

Comer em um restaurante caro é esbanjamento?

N&o, para mim isso faz parte da minha vida. Eu tpgestdo. Por exemplo, outro dia eu fui com duas
amigas ver o filme da Coco Chanel, quando acabélme, comecou aquele “ah, onde a gente vai
jantar”. Uma delas sugeriu: “que tal o Galeto’sll. #etesto o Galeto’s. Galeto eu como na minha casa,
né? Mas eu ja tinha na minha cabeca escolhidotauraste que a gente queria ir. Eu queria ir em um
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bom”. E n6s fomos no “Dalva e Dito”, que era onde queria. Que € um restaurante de comida
brasileira, mas bonito, bem arrumado, bem ilumingm é uma coisa que eu gosto, que me da prazer.
Agora, comer no Galeto’s, eu ndo como. Comer no dielldl’s, eu também ndo como (risos). Quando
a gente foi para os Jogos Olimpicos no Canadés mslaoites a gente comia no Mcdonalds, porque era
0 Unico lugar que estava aberto. Eu ndo gostoe&mente gosto de comer em um lugar bonito, em um
lugar fino. Bom é logico que tudo isso tem um pregmanha, por exemplo, eu vou almogar com uns
primos do Rio de Janeiro que estdo aqui e nés vaimddar D’Arts, mas esse perto da Marginal de
Pinheiros, mas em Higiendpolis. Eu ndo conheco, estisu louca para conhecer e ja estou gozando o
prazer, por que isso me da prazer, conhecer urauraste novo, ir & Sala S8o Paulo (sala de
espetaculos muito bonita no centro da cidade dePaét) assistir a um espetaculo bonito, isso é um
luxo que eu me permito. Por que é uma coisa qUBEio.

Massagens, SPA, a senhora gosta disso também?

Hoje em dia eu fagco massagem por necessidade,getrtive trombose. Mas eu sempre fiz.

Onde a senhora faz?

Ah, ela vem aqui em casa.

E SPA?

Meu marido gostava mais.

A senhora nédo ia a uma clinica no Parana, ja ha miag tempo?

Esse € um lugar muito bom, uma clinica naturisan@da Lapinha. Um lugar sério, com médicos,
carissimo e dificil de ir, pois precisa ir de avi@ara Curitiba e depois pegar um taxi para ir até a
clinica, e o preco do taxi é igual a passagem dmav

E viagens?

Pois é, eu pertenco a um clube de jardinagem. Eto gouito de tudo relativo a jardim. Esse clube, a
gente tem varias atividades. Uma vez por més éremaido na casa de alguém. Tudo é dividido em
grupos, pois ha muito gente. Meu grupo tem umgs35oas, € 0 Jasmim. Uma vez por més, o Jasmim
tém uma reunido na casa de uma de nés. Na semguateeé uma palestra no Instituto Bioldgico.
Depois ha uma pequena viagem, por exemplo, em 8§oeRvisitar uma plantacdo de alcachofra. Ai
vem um agrébnomo e mostra como planta, explica cdopee €, e depois a gente almocga e volta. Agora,
existem as grandes viagens. Duas vezes por anastgmandes viagens. Que sdo, as vezes no Brasil, as
vezes fora do Brasil. E essas grandes viagens fuyarias. Fiz uma que eu fui para Portugal eapar
Espanha, até Santiago de Compostela, foi uma dsascmais bonitas que eu ja fiz na vida. Dai eu ja
fui para Africa, Africa do Sul e outros paises,speaquela época a gente podia subir para outresspai
como o Zimbabue, que ndo era perigoso. Hoje emabada mais para ir. Depois eu fiz uma lindissima,
gue eu fui para China. Comecei em Beijin e fomasHxing Kong. Depois eu fui para Moscou e fui
para Séo Petersburg, um dos lugares mais lindewjjevi.

A senhora conhece todos os continentes?

N&o conheco a Australia. Mas eu néo vou para léaad@ora eu vou voltar para a Europa, porque eu
nao posso mais andar tanto. Mas fiquei com muitaad® de ir para Paris, e estou com muita vontade
de conhecer Edimburgo e Bath.

Qual foi sua viagem inesquecivel?

Inesquecivel??? Acho que a primeira, quando eeifitpm meus pais 3 meses em Paris.

Por que foi inesquecivel?

Ah, porque eu fui a muitos concertos, espetacutdsadlet, pegas de teatros. Comemos em restaurantes
maravilhosos. E foi a primeira viagem internaciama eu fiz, né?

E uma comida inesquecivel?

Tem tantas (risinhos)... Isso é dificil de dizemque eu gosto tanto de arroz com feijao, como ratop
sofisticado do Cordon Bleu. Acho que a comida beita.f. Mesmo sendo simples, me da prazer.

E o restaurante favorito?

Também é dificil dizer, por que eu sempre vari®, bén que eu conheci outro dia, e ja fui 3 vezes, é
um na Rua Joaquim Antunes chamado “Mani”, que é@nda mocinha, Maria Helena, que eu fiquei
encantada. Agora o marido dela vai abrir um ao.lado

A senhora gosta de joias?

Eu tenho bastante jéias. Mas eu gosto muito dedsiracho que enfeita bastante a mulher.

Onde a senhora compra?

Nossa, eu nunca comprei. Eu sempre ganhei de peesermeu marido ou da minha mée. Quando a
minha mae morreu, alias, 15 anos antes dela mailereixou uma carta. Nesta carta ela dizia que
queria que as jo6ias dela ficassem comigo e comnrdanirma. Entdo, quando ela morreu, a gente
sorteou, metade para mim e metade para minha Erad.que néo ficaram para mim eu quase morri de
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tristeza (risinhos), porque eu queria que ficassrtas para mim. Agora quando eu fui para Africa, eu
tinha acabado de me separar e estava sem dinh&sgeu queria muito viajar, e fazer essa viagem
maravilhosa. E tinha um anel da minha mée lindo,anel de esmeralda ENOOOOOOOORME, uma
esmeralda enorme. Eu tinha certeza que nunca mass oder usar esse anel, por que ndo da, é um
perigo hoje em dia vocé usar uma j6ia dessas, laeedi o anel de esmeralda e fui para a Africa.
Achei que estava bem aplicado.

Mas suas jéias tem designers muito atuais?

Pois é, eu sempre reformei minhas jéias. Esseqmekstou usando (um anel de brilhantes), foi um
alfinete de gravata que meu marido ganhou de wnteli porque ele ganhou uma causa dificilima, que
nenhum outro advogado queria pegar, e ele me dauransformei neste anel.

Qual seu perfume favorito?

Eu gosto muito de perfumes naturais. Eu gosto mié&ehr, eu gosto de lavanda. Perfumes muito fortes
eu ndo gosto.

Tem alguma marca favorita?

N&o. Eu gosto de coisas naturais. Agora eu tenhdousm 6leo essencial de geranio africano, que eu
comprei na india, que é téo delicioso o cheiro, @uaiso como perfume. E tem uma funcéo também,
quando vocé esta — assim - triste,deprimida, vas&gaqui (no meio do peito) e faz um bem danado.
Olha para eu comprar uma marca tem que combinaigoom

O que combina com a senhora?

O que combina comigo? Ah (pausa)... E como escalimgos, tem que ser gente que gosta do que eu
gosto. Gente que gosta de musica, gente que gostde] gente que gosta de planta, gente que dpsta
viajar.

E quem s&o os seus amigos?

Meus amigos? Nossa, a gente vai mudando com o tamfoBom, eu tive minhas colegas de classe..
Tenho varios amigos, varios grupos. Tenho o grugpoahto, coral, que se reline uma vez por semana
aqui em casa, tenho o grupo de oracdo, depoisiba tegrupo de jardinagem, s isso ja tem um monte
de amigos. Mas meus amigos ja sdo muito velhirdnos , por exemplo, ja tem 85 anos. Mas o
que acontece é que eles ja ndo topam mais gramgpamas. Entdo acho que hoje em dia elas ja nao
viajam mais, porque ndo aglientam, e para viaja& t@m que aglentar, né?

Qual foi sua dltima viagem?

Viagem? (Pausa)... Ah, a gente faz pequenas vidgemsm, né? Fui agora, no més passado para o
Rio de Janeiro, Petropolis e Teresépolis com a aninfma... E com o grupo de jardinagem, que eu
adorei, foi para Minas Gerais. A gente foi paraoBebrizonte, vimos um museu muito bonito de Artes
e Oficios, depois fomos para Ouro Preto, onde vimosiuseu da Inconfidéncia, que foi inteiro
reformado, por um museélogo francés, estd muito &eomado. Fomos ver um museu de relicarios,
muito interessante, também em Ouro Preto. E quedgua gente viaja com o grupo de jardinagem, tem
lugares que ndo sao abertos para ninguém e saa jg@rite, né? Entdo, por exemplo, a gente foi para
Tiradentes, que é um dos lugares mais encantadompse vai virar patriménio da humanidade, né?
Hoje em dia Tiradentes tem festival de gastronantavisitamos a casa do Ministro do Supremo, que
chama Eros Grau, que tem uma biblioteca importinigs e ficamos em varias chacaras em
Tiradentes. Chacaras assim de pessoas que monactukive.

E quando a senhora viaja 0 que a senhora traz? Arggora compra alguma coisa?

Em viagem eu compro. Em viagem eu compro.

O que?

Coisas tipicas, por exemplo, de Tiradentes eu &r@spirito Santo, trouxe para a familia inteiraiixe
pedras semi-preciosas, que la tem muito baratasi&ab.

E de Paris, 0 que a senhora traria de 14?

Na beira do Sena, tem uns homens que vendem gsalmdas, que se chamam o0s “bouquenistas”,
entdo a gente passeia... Quer dizer, ndo seida #@m, mas era uma das coisas que eu sempredeazia
Paris eram essas gravuras.

E perfumes, roupas?

Perfume eu traria do Free Shop. Agora, minha mée,ega muito dondoca, ela trazia a colegédo de
roupas, ela ficava o tempo suficiente para veresdilds de moda, escolhia as roupas, mandava dazer
voltava com uma cole¢do completa de roupas.

Todo ano?

N&o, todo ano ndo. Mas sempre que eu ia com @daela isso. E eu, que DETESTO esse tipo de
coisa, era obrigada a ir aos desfiles de modaigtiassVocé ndo sabe, sdo horas e horas queficacé
sentada, vocé acha que menina.. Bom, meninanurea me interessei por esse tipo de coisa.

O que a senhora preferia estar fazendo?
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Eu? Passeando, passeando, andando, indo a tdasmsim!!! Mas eu ia... Ai a minha mée comprava
as roupas, € meu pai achava que eu também tinhzmgentdo ele me comprou duas roupas lindas em
Paris... Mas eles que me obrigavam, nao era gastio m

Nem hoje em dia?

N&o... Agora eu gostava muito de ir ao teatro emsPpor que eu falo francés (e inglés também),
entdo... uma vez eu vi todas as pecas de Moli&rdagam encenadas na Comedie Francease, meu pai
comprou a assinatura e eu vi todas. Foi uma belEzaois, uma das coisas lindas que eu vi em Paris,
na primeira vez que eu fui, eu tinha 15 anos, foiaspetaculo de gala da Opera de Paris, entdae gen
ia de vestido de baile. Meu pai ia de fraque, tartdinha mée de vestido de baile, e era lindogper
vocé via toda a sociedade francesa. A sociedadiadeira, né? As pessoas, as familias francesas. Ai
aparecia aquele palco, primeiro com as meninirques eles chamavam de “petit rats”, aquele monte de
menininhas de cor de rosa. Depois iam aparecendioa&mes, € maiores, até aparecer 0s primeiros
bailarinos. E dai tinha o espetaculo... Foi umazzlEu nunca mais esqueci disso.

Esse, entdo, € um momento inesquecivel na sua vida?

Ah é. Esse espetaculo de gala na Opera de Partisibicoisa maravilhosa.... Eu vi uma coisa também
muito bonita em Londres, uma grande bailarina l@iasichamada Margot Fontaine, eu vi ela dangando
no Covent Garden, e ela era bem brasileira: etatimbelo bem castanho, tinha olhos pretos...r&la e
primeira bailarina, né? Eu vi ela dancando no CoGamnden...

Quando eu falo em falsificacdo o que vem na sua eaa?

N&o sei bem...

A senhora ja comprou alguma coisa falsificada?

O que é falsificado?

Alguma coisa que nao € original, mas se parece canoriginal?

Ah, ja comprei em Nova York. Comprei uma bolsa dad® em NY. Tem um lugar em NY que eles
vendem umas bolsas igualzinhas, da Prada, de ¢adgrndes costureiros... Comprei.

Comprou para vocé ou para dar de presente?

Comprei para mim.

E o que a senhora achou?

Achei muito bom. Porque sado idénticas as outrasiwese muito, com muito prazer (risinhos).

Algo mais?

Falsificado acho que néo.

Compraria de novo?

Sim, mas s6 se fosse muito bom, como essa quengureioem NY.

A senhora conta para outras pessoas gque se trata dea bolsa falsificada?

(Pausa)... Acho que ja contei. Mas s6 conto searguptarem, se ndo, eu ndo falo nada.

O que é inadimissivel ser falsificado para a senhaser falsificado?

Uma joia falsificada. Eu sei que tem gente que carnjgia, ahn... que parece uma jdia verdadeira, mas
nao € verdadeira, pde pedras, assim, como se daoss&oisa verdadeira, eu acho isso um horror. Isso
eu ndo faria nunca.

A senhora ja comprou alguma coisa falsificada no Bsil?

Nao que eu me lembre... S6 em NY.

E como a senhora ficou sabendo deste lugar?

Alguém me ensinou. Alguma pessoa amiga, algumlbiasi. Brasileiro é louco para ver essas coisas,
né? Pra comprar, nessa rua tem isso... Vocé wad&, compra imitandgriffe..

E com quem a senhora estava quando foi neste lugam NY?

Eu estava com uma amiga que mora aqui atras (nmonieairro). Ahn..

E nunca mais a senhora comprou falsificado?

N&o, nunca mais... eu ndo sou muito ligada negtede compra, né? Nem sei porque que eu fui
comprar essas bolsas. Ndo € uma coisa que me.ad@bra uma coisa que eu adoraca@shmire
inglesa. Eu gosto que seja verdadeiro.

Nao déa para ser falsificado?

E, ndo tem falsificado. Tem cashimire chinés, quprieeira vista ele é muito bonito, e muito
agradavel, mas ele é falsificado, ele ndo durasbicare.

A senhora compraria um cashimire chinés?

N&o, eu prefiro gastar muito mais e ter menos,coagprar o verdadeiro.

Ent&o, isso é um luxo?

E um luxo que eu me permito.

Qualidade é um luxo para a senhora?
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E. Mas é um luxo que eu me permito, um luxo quelénprazer.

Entéo para a senhora se permitir um luxo, tem queat prazer?

E. Por exemplo, minha filha rouba meus cashimi@sando vejo ela esta usando meus cashimires
ingleses, mas eu nao gosto...

O que a senhora da de presente?

As coisas que eu gosto. Eu jamais dou alguma deigaesente que eu ache feia, que ndo seja do meu
gosto. Mas cada pessoa tem um gosto... Eu compilo agie tem a “cara da pessoa”. Por isso que me
dé& trabalho comprar presentes. Da trabalho pens#doaue daria prazer para as pessoas.

O que a senhora daria para suas netas?

O que elas quisessem, dou o que elas querem.

N&o importa a marca?

A marca que elas quiserem. Elas gostam muito denoanea de canguru, como chama?

Side Walk.

Pois é, eu dou. O que vou fazer se elas ndo gakamoisas femininas.

Qual um sonho de consumo da senhora?

Cashimire inglesa (risinhos).

E se hoje fosse o Ultimo dia da sua vida, o que ¥ogostaria de comprar? N&o tem problema de
dinheiro e é o ultimo dia da sua vida.

Queria passar o dia todo com os meus filhos, fiogmdtos, conversando, ouvindo masica.
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Entrevista 4 - Feminino, 40 anos, advogada, mas tralha na parte financeira em uma escola infantil.
Casada, dois filhos. Pertence a uma tradicional faifia do interior de S&o Paulo. Entrevista concedid@m
sua casa, situada em um bairro de classe alta decS8aulo. A casa pertencia a familia de seu marideem
cerca de 1000 m2, com ambientes integrados, no andaiperior. Os quartos e sala de TV da familia esth
situados no pavimento superior. Bem decorada, mista moveis classicos com pecas modernas. Quadros,
fotografias e objetos adquiridos em viagens compkem a decoragéo.

e Me conta um pouco de vocé e da sua familia
e Todos os meus avos eram do interior de Sao Paulo,rseu avé materno que morou em S&o Paulo.

Meus avés paternos eram de (ciimdeterior de Sao Paulo), meu avd paterno
morou um tempo na Italia depois voltou para . Minha avé materna era de

(cidade do interior de Minas Ger&is)riada em Sao Paulo e depois de casada foi
para (cidade do interior de S&tPjunto com o meu avd.

e O que eles faziam?

» Os avos paternos tiveram fazendas, tiveram postogadolina e outras coisas. E os av0s maternos
também eram fazendeiros de café.

e E teus pais?

e Meu pai é médico e minha mée é “do lar” e agorausra agéncia de turismo.

e E vocé? Me fala um pouco de vocé.

e Eu estudei em (cidade do interialigta) e no final da faculdade eu fui transferida
pelo Banco , onde eu trabalhava, pataatialhar em S&o Paulo... Eu trabalhei ainda uns 4
anos neste banco, depois trabalhei em outros diissobancos, o eo , €

agora estou nesta escola infantil.

e Me fala um pouco de vocé como consumidora: o queaédgosta de comprar?

« Coisa para casa e roupa, que eu ndo preciso (risos)

* Roupa que vocé néo precisa?

« E, roupa que vocé compra um tamanho menor para gugi vocé vai emagrecer (risos), uma festa que
vocé ndo tem, compra e depois ndo sabe usamws)(ris

e Mas vocé esta sempre bem vestida... Onde vocé gatecomprar?

« Eu gosto comprar na Mixed, Huis Clos e da Mariaion

« Vocé compra todas suas roupas la? Roupas para festaupas para o dia-a-dia...

e Tudo la.

e Quais sdo suas marcas favoritas? Por exemplo, 6csj@ue éculos vocé usa?

« Oculos Prada... Relégio ndo uso mais para ndoostada, mas eu tenho alguns guardados porque
antes eu era colecionadora de reldgios... TenbgiceCartier, Baume Mercier, Bulgari, Rolex... Tenh
alguns... Mas hoje eu nédo uso nem relégio, nens.joilao uso mais nada, nada, nada, nada. Pra nédo
ser roubada... Vai ficar um dia para minha filhanfim...

* E onde vocé compra coisas para casa?

« Depende, eu compro em varios lugares. Compro reaito (cidade do interior, onde os pais
moram), que tem uma loja que eu gosto muito chamada . Mas tem muita coisa na minha
casa que eu herdei da minha avl, da minha maeardéiaf do meu marido. (Nota da autora: a
decoracdo mistura elementos classicos com pecasrnas] com design bastante arrojado)... Por
exemplo a cristaleira era da avé do meu maridee esével (aponta um moével/estante de canto de
parede) era da minha avd, os quadros eram da raithau da familia do meu marido... Novo mesmo
s6 os tapetes, as almofadas... Essa mesa (mesadd@arredonda de jantar, muito bonita) eu gankei d
casamento, mas as cadeiras séo cadeiras an\gas.da familia do meu marido.

» Sua casa é muito bonita e bem decorada. Quem decora casa?

« Eucom a ajuda de uma decoradora e pitacos da miéba da minha irma, é claro.

* Ha& alguma coisa nesta casa que vocé acha desneaés3a

* Nao, eu uso tudo. Nao tem nada de luxo aqui.

« Entéo, o que seria luxo para vocé?

e (Pequena pausa)... Poder dormir até mais tardeler partir meus filhos... Viajar também é um luxo.
Alias, é o dinheiro mais bem gasto no mundo é cagens.
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E quando foi a sua ultima viagem?

(Pequena pausa)... Minha ultima viagem foi ho ags@do, com as criangas, que a gente levou os dois
para conhecer Paris.

Mas vocé ndo costuma viajar nos finais de semana?

Ah sim, mas isso ndo conta, né? A gente vai patia,ppara fazenda... Fomos para o Rio, mas isso ndo
€ viagem, viagem...

Ok, entéo, quando vocé viaja vocé compra muito?

N&o, eu compro muito quando eu viajo para os Estatodos, em Outlet. Ai eu compro bastante na
GAP. N&do sou de comprar em viagem... Eu comproamotuco (em viagens)... Eu prefiro as vezes
comprar aqui, apesar dos impostos e de ser mais s onde eu posso dividir em vezes, do que
comprar |4 fora direto e levar uma cacetada...Boceu compro mais.. relégio, que € coisa cara... Em
viagens eu compro 6culos, bolsa, uma roupa diferepie ai ndo é nada exorbitante...

Entdo, quando vocé viaja, vocé ndo compra relégiosu joias, mas compra objetos que nédo
considera muito caros?

E... Bolsa, 6culos, roupas, essas coisas maisifast.

Que bolsas vocé tem?

Tenho uma Gucci, linda, o0 maximo, que ganhei do matido de Natal... Tenho uma Prada, mas nada
demais... Tenho uma Marc Jacobs... Acho que s#sto & tudo daqui.

Daqui da onde?

Daqui da Huis Clos, da Mixed... Uma da 284, quedanque eles falam que ndo é uma original, mas é
uma imitagao...

Imitacdo de quem?

Da Birken, da Hermes!

Mas néo é falsificada?

N&o eles falam ja falam que é uma imitacéo.

Entéo vocé tem uma Birken da 2847

Da 284! (risos)

Vocé gostaria de ter uma Birken original?

(Pausa)... Acho que sim... Nao morreria por espmas acho que, se ganhasse, eu ia gostar muito.
A Birken da 284 ja é suficiente?

E sim... Ela é muito bonita, de qualidade...

Vocé compraria uma Birken falsificada?

De jeito nenhum!!! Se é para usar uma Birken, si@seriginal, sen&o eu fico com a da 284.

O que a falsificacdo representa para vocé? O quemena sua cabeca quando eu falo “fake”?
(Pequena pausa)... Primeiro DVD pirata, de cala.coisa pirateada... E fake de imitacdo de alguma
marca... Mas eu néo tenho...

N&o tem?

N&o tenho, nunca tive, nunca comprei.

Por que?

Nunca gostei, e eu tenho um primo que fala quesa eoais cafona é descobrir que é de mentira! Entdo
eu figuei com aquilo na cabeca e, simplesmente,t@dbo. Pra que ter se ndo de verdade? Ficar
comprando um monte de porcaria e ndo compra ursa boa... Guarda e compra uma coisa boa.

Vocé ja ganhou alguma coisa falsificada?

S6 DVD.

E vocé ja deu alguma coisa falsificada?

Nunca!

Qual é seu sonho de consumo?

Hoje seria uma viagem para Roma com os meus filhos?

Mas vocé vai viajar com eles?

Vou, assim que arrumar um tempinho...

Vocé viaja de primeira classe?

Nunca (risos). Porque ndo tenho dinheiro para pagaimeira classe. (Nota da autora: dinheiro n&o
seria um problema para viajar de primeira classe)

Mas vocé iria, se dinheiro ndo fosse problema?

Acho que néo.

E onde vocé fica hospedada?

Depende, nesta viagem a Paris a gente alugou utaageato e ficou em um apartamento.

O que é importante para vocé na escolha do lugar ade vai ficar hospedada?
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Ser bem localizado, poder fazer as coisas a péintequarto arrumado, limpo, com um banheirinho
bom... O conforto minimo necessario, mas nada demai

Se dinheiro ndo fosse um limitador, o que vocé comgria agora?

Compraria a casa do meu vizinho, para aumentanojangim.

Por que vocé quer um jardim maior?

Porque meu jardim é pequeno, e eu adoro jardintpgalanta... Isso é um prazer para mim.

Prazer é luxo? Ou luxo esta relacionado com prazer?

N&o, acho que o prazer vocé pode conseguir comisascsimples que vocé faz, para dar qualidade na
sua vida. Acho que é isso.

Entdo o que é luxo?

Eu acho que o tempo, nos dias de hoje, morando&nP8&ulo, é um luxo. Poder passar mais tempo
com os meus filhos, arrumar tempo para viajar, éluxn. E um prazer, mas é um certo luxo vocé
poder passar mais tempo com a sua familia. Nadeéérnmindo que TEM esse luxo. E que PODE TER
esse luxo.

Vocé gostaria de ter?

(Pequena pausa)... Eu tenho, mas gostaria de igrles® eu gostaria.



175

Entrevista 5 - Feminino, 46 anos, casada, 3 filhosormada em Pedagogia, mas trabalha na area de
marketing em uma clinica de oftalmologia. Mora em m apartamento muito amplo, perto da Avenida
Paulista, com uma vista muito bonita. Sala amplaptos os ambiente interligados — sala de jantar, sel de
estar e sala de TV, muito espacoso. O apartamentonguito bem decorado: mistura méveis antigos, com

objetos e moveis modernos, com design arrojado.

e Me fala um pouco da sua familia.

* Meus av0s, tanto maternos, como paternos, sdortesSau também sou de Santos. Meu avd materno
trabalhava com contabilidade. Minha avé maternalera-de-casa... Ela até trabalhava no comeco, ele
(o avd) até contava essa historia que ela (a aabalhava, mas ela dava mais trabalho trabalhando e
gastava mais dinheiro do que ficando em casa Jrifog#do ela trabalhava com contabilidade, fazia
imposto de renda para 0s amigos, para os clieated, E meu avb paterno era da aeronautica. Entdo
ele foi piloto da aeronautica, foi militar e, depqgue se aposentou, ele foi professor de matemétiea
dava aula particular de matematica... Acho queatBilescolas, também, mas o que eu lembro dele é
dando aula em casa, depois de aposentado. El@mnacdo em Santos, como Prof.

Adorava ir ao cinema... la todos os dias ao cinera a coisa que ele mais gostava. Minha avo
paterna ndo trabalhava. Ela cozinhava super benbréedela assim...

e Todos nasceram no Brasil?

e Sim, ja € uma geracdo que nasceu no Brasil. FapotenMinha avé paterna tem um sobrenome

(origem francés), eles eram benoslaolhos claros.... Meu avd paterno é

.. Nem sei de onde vem.... Acho qepé@ndol, mas ja estdo no Brasil ha muito tempo.

e E seus pais?

e Meu pais também sdo de Santos. Meu pai era advo(adtalecido)... Minha mae também é
advogada... Trabalharam LOGO no comeco juntos, tarabém depois minha mée (risos) parou de
trabalhar... E s6 meu pai trabalhava. Era advogaldata.... maritimo e fiscal. Trabalhava em Santos
por isso.

e E vocé? Me fala um pouco de vocé?

« Bom, eu estudei em Santos até o colegial. Fiz r@ags. Fiz s6 o primeiro colegial e depois euedpt
por Magistério. Tenho dois irmdos. Minha irma mpoaalnglaterra, fez Histdria e Direito, mas foi para
Ia, casou la, e mora ha 10... Ndo, mais, 15 ands téeu irmédo, que é bidlogo, morou algum tempo no
Pantanal, e agora esta morando aqui em Sao Pduibalha, faz palestras... Entdo, eu fiz o Mageté
em Santos, ai prestei vestibular e vim para Sato P Pedagogia na (tradicional faculdade
particular)... Ai no comeco dei aula... Sempreadga, desde o Magistério, ai vim para S&do Paulo, no
segundo semestre ja comecei a dar aulas. DepodimdiaRfez uma selecdo dentro da faculdade para
trabalhar, como estagiaria na area de TreinamemtBeassoal, que era uma area nova. Ai eu fiz |4,
achando que néo ia entra nunca, e entrei, e figaeo na Rhodia, na area de Treinamento de Pessoal.
Ai, quando terminou, ou ia ser efetivado ou... &tiha falado que quando terminasse a faculdade eu
queria viajar. Ai eu resolvi viajar e figuei um aviajando. Fui para Inglaterra para ficar 3 mepasa
fazer curso de inglés, e viajar pela Europa. Fun econa amiga, minha amiga voltou e eu... fiquei
(risinhos). Eu fiquei em Londres... Trabalhei deobiaquelas coisas que todo mundo fazia... Muito
legal.... Ai eu voltei, comecei a trabalhar... Qdizer, fiqguei um tempo sem fazer nada, sem saber o
que fazer... Ndo sabia se ia para Pedagogia @upsa empresa... Ai fui trabalhar em uma empresa d
turismo, de cursos no exterior, no STB. Dai fiqR@nos no STB, e abri uma agencia com um amigo
meu, doido... Mas ndo deu muito certo... Ai eu atted um amiga que estava abrindo uma empresa
também de cursos no exterior, junto com o Yagigcgta de inglés), e eu fui trabalhar com ela. Eu
fiquei muito tempo com esse negécio de cursosnggeidis no exterior... Levava os alunos, ficava 1 més
la com eles... Era bem legal... Depois eu figonetempo sem trabalhar... Conheci meu marido, casei.

e Tudo na sua casa é bonito, vocé esta sempre supeenb arrumada... Como vocé € como
consumidora?

« Bom, eu sou super consumista. Adoro comprar. Hojede&a eu compro menos, porque eu estou
podendo menos (risos)... Mas eu gosto de comprsa bonita. Nao importa se é de marca, desde que
eu goste, ache que combine, e tal, eu compro. Bwcod@pro marca. Isso eu ndo compro, é dificil eu
comprar... Acho caro e... ndo sou de comprar, @i, calga Diesel! Se a jeans é legal, ndo importa a
marca...

« E como é que vocé vé se é legal ou ndo?
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Ah... acho que de vestir, se cai bem eu comprela €brte, pela qualidade... Ah, t4 bom, ndo éeue
ndo compre em lojas.... Ah, eu compro em lojas ,biy@s Alcaguz... Quando eu falo de marca, estou
falando marca, marca internacional: é Prada, éeDiésrragamo... Logico que eu adoro um sapato da
Sara Chofakian, que é legal, das roupas da Alcague,também ndo sdo baratas... Mas compro
também em lojinhas que vou em Santos, de mulherevgndem roupas em casa (risos)... Entéo, eu
dou uma garimpada assim. Bolsa, ndo tenho nenholea e marca, ndo tenho. Tenho bolsas que eu
gosto... Eu compro muito coisas de amiga... Ach® lmpm gosto é mais importante do que ter muita
grana. Conheco gente que tem muita grana, comprasza e vive mal arrumada.

E o que vocé gosta de comprar?

Olha, o0 que eu gosto mesmo de comprar, 0 que rpeadér em comprar, mais do que sapato e bolsa, é
roupa! Adoro comprar roupa! Eu adoro coisas pra ¢cambém. Eu tenho colegdo de copos. Adoro
pratos, prataria... J& as panelas (risos), ndagastar em panelas por que ndo sou eu que usa)(riso
Aguelas panelas “Le Creuset”, que custam R$ 500R¥0,1.000,00! Imagina se eu vou gastar em
panelas!

Mas, olhando para vocé, as j0ias que esta usandaas roupas, a decoracdo da sua casa, tudo tem
muito bom gosto. Onde vocé aprendeu a comprar?

Ah, ndo sei (risos)... Acho que eu nasci com isEmg). Minha mée ndo é tdo consumista... N&o...
pensando bem, ela até gostava de comprar, mas gp&Rava mesmo era o meu pai! Meu pai gostava
de sair com a gente e comprar umas roupas ledaisu.adorava! Eu lembro da minha mée levando a
gente em uma loja em Santos que chamava “Gatimisas], e pra mim, era a sensacao era esse dia, ir
na “Gatinho” e escolher roupa. E as vendedorasaador, porque eu tinha paciéncia de experimentar
roupa, sempre fui alta e magra... Minha irma ia aom bico “ah, que droga, tem que ir comprar
roupa”.. Mas eu adorava... Achava lindo. E mewcpdia também esse negdcio de ir na loja, olhge...

eu tinha uma festa eu sempre ia com minha mée eomgupa. E meu pai ia de vez em quando olhar...
Ele sempre curtiu. Era um ritual... Era o dia dmp@r... Ndo sei de quanto em quanto tempo, mas a
gente ia bastante... Minha irm& é consumista dedj\de maquiagem, ela adora maquiagem... Ela gosta
de comprar também, mas é diferente... Ela é atieapaisa umas roupas diferentes... Ah, eu gosto d
vasos, gosto de copos... Eu gosto! Mas se tiveregaelher - légico que eu se tiver dinheiro pra
comprar tudo, eu compro coisas para casa e roup@s-se tiver que escolher entre comprar coisa par
casa ou roupa, eu prefiro comprar roupal

Que marcas vocé gosta?

Eu gosto bastante da Alcacuz. Gosto bastante delRaviabe, que é uma lojica na Alameda Lorena
gue nem todo mundo conhece, mas que tenho um rdenestidinhos legais de la... Eu gostava de
jeans da “Lés Fil6s”, mas hoje eu ndo gosto tamiag;ompro na Alcaguz também, que tem jeans legais
e bonitos. Eu gosto de jeans da “Seven”, acho ge&\bem, mas eu compro mais quando eu viajo, por
que aqui é ridiculo de caro... Marca??? Que masegugosto? Ah, eu gosto do Walter Rodrigues para
roupas de festas... E gosto da By Cy, uma lojaégua Gabriel Monteiro da Silva, que € loja dela (da
Cy), o nome dela.. Ela faz essas roupas de malassgdinho de malha...

Perfume?

Eu uso o da Burberry, eu adoro perfume, mas ewesi@u usando.. Eu estou usando colénia Johnson's
(risos). Eu estou com alergia de perfume... Séqgosar col6nia...

E 6culos?

Ah, éculos eu gosto... Eu gosto bastante de Ray ®=to bastante dos modelos... Gucci, também acho
legais.... Eu fui em uma loja de 6culos, no MigGé&nnini, tem cada 6culos... E demais... Mas eu
costumo comprar quando viajo, por que é muito inaiato!

Falando em viagens. Vocé costuma viajar?

Eu adoro viajar, mas ndo viajo tanto quanto euagesi(risos). Eu conheco a Europa, melhor a
Inglaterra, Franca — Paris e arredores.. Estad@obr mais NY e Califérnia... Vou agora para Dijsne
(em Orlando), acredita que ndo conhec¢o a Disney@@agora com a as criancas! Conheco Argentina
— Buenos Aires e fui agora esquiar em Villa Angastu

Final de semana vocé fica em S&o Paulo?

Na&o, dificil ficar em S&o Paulo, eu costumo ir paamtos, na casa da minha mae, ou para Campos do
Jorddo. As vezes para o Rio, para Maresias, Juquéhy para Angra no feriado, na casa de uma
amiga... Sei la, sempre tem alguém convidando tamga¥a ir viajar, né?

O que é luxo para vocé?

Luxo? Luxo é ter coisas confortaveis, sem muit@rdsgdo, mas coisas confortaveis... Ter uma casa
gostosa para morar... Ter um carro compativel a@rfamilia.... E realizar seus sonhos de consumo
(risos)...

Qual é seu sonho de consumo?
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Nossa, eu tenho varios (risos)... Um carro!! Eua@de carro, esqueci de falar.

Mas vocé tem uma Mercedez?

Ah, mais velhinha, né? (risinhos). Mas eu terimédsrcedez velhinha e compraria outra Mercedez,
daquela tipo vanzinha...

Que outros sonhos de consumo?

Ah, ndo é nem coisa de comprar, é viajar muitoa pagares legais. Quero viajar com minha familia
pelo menos uma vez por ano para um lugar legal.

Viajar € um luxo?

Ah, é um luxo, mas eu gosto e me permito algunedugomo roupas legais, coisas legais para casa,
viagens, carro legal...

Qual um luxo inacessivel para vocé?

Hoje em dia o carro (risos). Mas assim que eupedeompro... Um luxo que eu ndo compraria € uma
bolsa cara, por exemplo. N&o ligo... Um sapato ondét marca também néo ligo... (risos). Engracado,
né? Um sapato ndo precisa ser muito... Tem umadagaeu gosto, chama Corso Como, que tem
sapatos confortaveis, entédo € de salto, mas temalkg deixa confortavel...

Vinhos?

Ah, vinho eu gosto, mas néo precisa ser uma gatteaf$ 1.000,00. N&o compraria de jeito nenhum...
Vocé aprecia um bom restaurante?

Eu gosto muito do “Le Chef Rouge”, que é um restaie normal... Mas é outra coisa que eu néo ligo,
gastar muito dinheiro em restaurante... E uma @pisanéo fago muita quest&o... Nem do meu marido...
Gosto do DOM, mas agora acho tdo caro, tdo forardpdsito custar tdo caro... O Fasano, estava
falando ontem nisso, pra mim néo justifica... Eatgalo “Le Chef’(Rouge) por isso, é um restaurante
honesto, comida honesta, preco honesto.... Eu gastdbém de restaurante tipo bistrd, que é
aconchegante... Prefiro do que restaurantdo!

E quando eu falo “fake”, o que vem na sua cabeca?

Ah, bolsa! O que tem de bolsa fake, né? Acho quidgso que eu ndo ligo de comprar bolsa.... Vocé
vai aqui na Paulista, nessas lojas “Promo-ndo-sgied, e tem todas as bolsas!! Possiveis e
imaginaveis. Entdo vocé vé tanta bolsa fake, quendp vocé vé uma verdadeira, vocé até pensa:
“gente, mas sera que é verdadeira?”. Acho que teqque PODE usar uma fake e vocé NAO DIZ
que é fake... Depende de quem esta usando, n&eas) (

Depende do que?

Do jeito da pessoa... Meu sogro que falava que&esgs no pescogo da avé sempre eram verdadeiras...
Por que ela era tdo sofisticada sempre, semprbei@oarrumada, que nunca ninguém iria dizer que
eram pérolas falsas... Tem gente que ndo é elegpresempre a gente vai achar que é fake, mesmo
sendo verdadeiro...

Vocé ja comprou alguma coisa fake?

N&o....

Nem em viagem?

N&o. Eu ndo compro. Prefiro... Eu até fico com medautro dia eu estava no cabelereiro, e tinha uma
moca vendendo umas bijouterias, bonitas... E eteigidsde um anel, mas eu ndo sabia que o anel era
imitacao de um... esqueci o0 nome... Cartier, en.achi ela disse: “ah, vocé gostou, € uma imitaddo
Cartier”! E eu disse: “ah, entdo eu ndo quero”. @ducompro o original dele, ou eu compro outro,
compro um Antonio Bernardes... Ou de outro desigegrrata que eu adoro, na Haddock Lobo, que é o
maximo... Prefiro comprar 14, do que ter um fak@ue além de fake, é caro! Pra que? Por exemplo, eu
gosto muito das joias da Patricia Centurion, queag carésima, mas antes, quando eu descobri, ndo!
(nota da autora: o brinco que a entrevistada estado é dessa designer. E uma argola, para orelhas
nao furadas, que encaixa e “desenha’a orelha. $upeessante)

Como vocé descobre isso?

Ah, eu vejo em revistas, com amigas...

Vocé ja deu presente falsificado?

NAO! De jeito nenhum.

E ganhou?

(Pausa)... Acho que nunca ganhei, ndo? E difigiléah dar alguma coisa falsificada de presente, ndo?
O que é inadimissivel ser falsificado?

Acho que tudo!

Vocé compra CD pirata?

N&o, nunca comprei. E a briga aqui de casa, parcRlay Station ndo é destravado, entdo ndo podem
comprar fitas piratas... Mas eu até fico pensapdgs uma fita original custa R$ 300,00 e a pirafa R
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10,00, mas o aparelho ndo € destravado... E a daisa que eu ainda penso, porque a diferenca (de
preco) é ridicula... Mas, entéo, é outra coisa: ooisa é vocé IMITAR um original, outra coisa e &oc
usar a tecnologia, que é uma pirataria... Seid@d® sei 0 que é pior, por que pirataria tambéoména
legal... Mas é que da RAIVA! Eu tento comprar favg, pedir para quem vai viajar para trazer para
mim, porque la fora € muito mais barato.

Quando vocé viaja vocé compra muito?

Compro... Compro roupas, casacos, botas (ris@)sto de roupas!!!

Os meninos sdo consumistas?

O cacgula é demais... Com as coisinhas dele, éddBles gostam de ténis, chuteira e camisas detime
essas coisas...

E vocé compra camisas de times de futebol pirata?

Nao! E eles também nao gostam... Ah, sabe o q@®so muito também? Maquina de fotografar, de
filmar.

E celular?

N&o gosto do iPhone, que todo mundo gosta. Gosio#t@. Nao é o Blackberry, porque Blackberry é
marca, mas o “similar” (smartphone)... Nao gostaudetranqueira, gosto de um que tenha funcdes.
Hoje em dia o celular € meu “companheiro”. Se etc@® celular, eu perco a vida! Ta tudo la! Eu
nunca tinha tido, tipo “Blackberry”, primeira vezl.em email, tem tudo... Eu to gostando... Estou ha
um ano com ele, e estou gostando... Mas a gemterfits ligada ainda... As vezes, no meio da noite,
voceé olha para ver se tem mensagem... E ridic@atra coisa que eu gostaria de ter € um super Home
Theater, porque eu adoro ver filme. E legal tambéhtho que meus sonhos de consumo tém muito a
ver com 0 meu conforto... Ou 0 que me da prazer...

Vocé acha que eles (os sonhos de consumo) estasigados ao prazer do que a necessidade?

Ah sim... Eu tenho uma TV legal (Plasma, 42 polegadnas um home theater legal, com telona, som
bacana é muito bom... Eu gostaria também de mararmea casa (nota da autora: a entrevistada mora
em um apartamento de 400m2, na regido da Avenidbis®a com vista privilegiada), mas uma casa
pratica... Tipo loft! Assim as crian¢as brincamjaalim, sem ter que pensar em onde vocé vai ou nao
vai (nota da autora: além das casas em Santos pdSain Jordao, a entrevistada é sécia de um clube
de alto padrao em Séo Paulo, onde costuma pasfaaigsde semana, quando nao viaja)... Acordou ja
estd 4, fica na piscina, fica na sala de jogas, tee que se preocupar em sair. Eu gostaria derraora
lado do clube em no (bairro @&sel alta de S&o Paulo), onde minha sogra mora.
Sao bairros que eu confio, que eu nao tenho méadmnheco... Eu gosto muito de Ia.
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Entrevista 6 - Feminino, 42 anos, formada em comuca¢des, mas nunca trabalhou nesta area. Hoje em
dia trabalha como corretora de imoveis, e seus clite sdo pessoas com elevado poder econémico. Casada
mae de 3 filhos. Mora em uma luxuosa casa no bairrAlto de Pinheiros, regido de classe média-alta de
Sao Paulo. Sua casa é muito bem decorada, em estildssico. Suas roupas sdo de excelente corte e
qualidade, da marca Cori e Alcacuz. Entrevista corexida na beira da piscina de sua casa. Estudou em
duas escolas tradicionais de S&o Paulo, fez publlade em uma faculdade particular e estudou na Suiga

na adolescéncia, em uma escola para mocas.

e Me fala um pouco da sua familia.

e Bom, meus avés maternos... Meu avd materno velsganha com 8 anos... Ficaram aqui, comecaram
a trabalhar aqui e nunca voltaram para la. Eu aéo gque ele estudou... Ndo sei também néo se¢o qu
ele fazia aqui... Sei da minha avé materna, queelirmou, comecou a trabalhar como enfermeira,
depois ela fez... ndo sei se fez faculdade, o quee aja fez, que ela comegou a... montou uma
construtora e comegou a construir, construiu psddim Santos... Dai do lado paterno, os meus avés
eram do interior paulista, eram de L arfomorar em Santos, a familia toda era do interior,
e eles trabalhavam com café. Meu av0 tinha umtésoride corretagem de café. A vida inteira ela
trabalhou com isso.

e E seus pais?

« Meu pai, entdo, ele estudou & em Santos, depoifeelMarinha, e depois, quando ele casou, ele veio
para Sdo Paulo e montou um cursinho da FGV, ddeanaucursinho da GV, montou alguns negécios,
até chegar a uma corretora, que ele foi trabalhantou sua prépria corretora... Ai ele trabalha em
corretora até hoje (Bolsa de Valores). Depois ete também, ele se associou a um amigo e eles
montaram a C____, eles tém uma mina de litio, hdasBahia e Minas Gerais, ndo sei a cidade, e eles
fazem a mineragdo do litio, que serve para batéiaelulares... Tudo para bateria... Para alguns
remédios também... A minha mé&e nunca trabalhou fora

*  Que lembrancgas vocé tem com seus avds ou pais quesrie marcaram?

* Ah, as viagens, os passeios. Lembro das coisasuwjagnda gosto de fazer... viajar, passear, setidive
(risos)...

e Para onde vocé ja foi viajar?

e Ah, conhecgo, o que? ltalia, Franca, Suica... Iegiat Estados Unidos, Canada... Eu estudei na Suica
quando tinha 17 anos... Conheco também, vai, anfirge Chile, né? N&o conheco aquela parte que
tem mais guerra e terremotos (risos). Ali nacsog)

e O que vocé gosta de comprar?

e (Pausa)... Bom, gosto de comprar... Coisas pra ¢é&a sou uma consumidora muito ideal, que
compre coisas... roupas...

e Mas vocé esta sempre bem arrumada?

* Mas o estritamente necessario.

e Onde vocé compra suas roupas?

* Lojas que eu estou acostumada... Sei la, comprélcaguz, na Mixed, na Les Lis Blanc... Essas
normais... Eu ndo sou uma consumidora boa paraerioévistar (risos...)

e Qual sua marca favorita de roupas?

e Ah, acho que nado tenho uma favorita assim... Etiogdas coisas da Les Lis (Blanc), eu gosto da
Fillity...

* Qual a marca do teu 6culos escuro?

e Prada (risos)... Por acaso, por acaso...

e E teu perfume?

* Euuso CK Be (Calvin Klein) e eu uso um da Dior...

« Cosmeético e maquiagem?

« Maquiagem eu uso MAC e cosmeético eu uso La Roc.

e Eteu relégio?

e Olha, meu reldgio € Swatch!!! (risos)

e Onde vocé comprou?
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Na ltélia, nesta viagem que eu fiz agora.

Mas vocé tem algum reldgio de marca?

(Risinhos) Tenho, mas eu ndo uso mais... Tenho alexRe um Bulgari. Mas eu ndo uso, ndo da para
usar aqui em Sédo Paulo...

Vocé costuma comprar muito em viagens?

Ah, eu ndo procuro nada, eu s6 compro o que eungejainha frente. Se € assim, eu estou passando e
vejo alguma coisa... S6 se eu vou, por exemplondudiquei gravida do meu filho mais velho (tem
hoje 17 anos), eu fui para Miami e NY s0 para camprenxoval, porque € muito mais barato la, mas
eu nao sou de fazer viagens para comprar, s6 parprar. E, antigamente, ndo tinha nada importado
aqui, era muito diferente... Nao tinha mamadeié®, tinha bico de mamadeira legal, ndo tinha nada...
Entdo ou vocé ia para fora e comprava ou, se eras®at aqui, pagava o triplo... Hoje em dia ndo é
mais assim. Hoje em dia vocé entra na “Al6 Bebé&bmpra tudo o que vocé compraria em Miami. E
um pouco mais caro, mas eu ndo sou mais de ficageando coisas em viagens.

Ou seja, vocé preza o conforto?

Sim, acho que sim.

Isso é um luxo?

Ah, eu acho que é. Mas antigamente eu viajava sdatsn(ela e o marido), dava pra carregar alguma
coisa. Hoje em dia ja ndo d& para carregar mais (reshs) (ela tem trés filhos).

E o que é luxo para vocé?

(Pausa)... Que pergunta...(risos)... Luxo.... BoAh, ndo sei definir o que é luxo para mim... Ealv
alguma coisa (pausa)... totalmente supérflua.

A sua viagem para Italia foi um luxo?(a entrevistada passou um més na Italia com aifamdls
férias de final do ano)

N&o, pra mim foi muito boa, mas nao foi um luxo.

Entdo me defina luxo, o que seria um luxo para voeé

(Pausa)... Um luxo para mim?... Sei la, ndo ach® muito conforto é luxo. Muito conforto € uma
coisa... Acho que a gente tem uma vida de muitdoctmn De muito luxo € outra.... Luxo acho que é
uma pessoa que SO compra coisas de marca, quea(ros lugares mais badalados do mundo, SO
esta em todas as festas que quer aparecer... éahgsso € um luxo...

Um helicoptero é um luxo?

Eu acho, mas depende, € um luxo pra mim... Pra geenmuito ndo € um luxo. Pra quem tem muito é
igual a um carro para mim.

Uma lancha é um luxo?

(Pausa) Depende do tamanho, se fosse um iatemarara um luxo... (risos)

Mas vocé tem lancha?

Uma lancha, ndo um iate...

Tem Jet Sky?

Tudo bem, mas n&o é luxo, luxo... E um prazer, diverséo... Luxo pra mim é ter um avi&o (risos).

Por que é um luxo um aviao?

Nao € um luxo, vocé ndo esta entendendo, eu s&kii@ assim, uma coisa.. ahn... que ostenta demais
uma coisa... Sei la... Eu tenho uma lancha simpi&s,tem nada demais, ndo é uma lancha que nem
uma Ferrari, por exemplo. Eu acho que ter uma Fegraim luxo. E um carro, mas é um carro
diferente.

Qual o seu carro?

Uma Tucson...

Que ano?

2009... Mas eu preciso ter um carro...

Qual teu objeto de desejo de consumo?

(Pausa)... Desejo de consumo... Outro dia euifaei(risos), eu ndo lembro o que era... (Pausafbu
lembro o que eu falei, mas ndo era nada demaigR#@®a)... Bom, no momento, a gente sempre gosta
de comprar joias, né? Mas.. talvez outro solitérigns).. 30 kilates!!! (Nota da autora: a entreads
estava usando um brinco de ouro brando e brilhgr@gsenos). Olha, eu estou sem cozinheira, entdo o
“Bocadinho” (entrega de comida em casa) € um “lyxa’a mim (risos). Posso me dar ao luxo porque
ndo tenho que me preocupar com isso (cozinharpalim cozinha). Acho que dinheiro serve para isso,
para me dar conforto. Acho que luxo ndo é necessarite conforto, mas eu gosto do conforto. Pra que
gue eu vou cozinhar, se pode alguém me entregé® &psmo que eu tenha que pagar mais caro por
isso. Isso € bom! (risos) Vai me resolver o prolleldma coisa é fazer um jantarzinho de vez em
quando, outra coisa é ter que fazer almoco e ja@&AOS OS DIAS.
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E quando eu falo fake, o que vem na sua cabeca?

Imitacdo? Coisa falsa?

Vocé ja comprou imitagao?

J&, comprei CD, filme (risos)...

Bolsa?

Bolsa? Acho que ja comprei sim, bolsas...

Aonde?

Ah, na rua... Em viagens, acho que ja comprei sim..

Acho por que ndo lembra, ou por que ndo sabia queafalso?

Nao, sabendo que era falso. Vocé sempre compradalogie € falso.... Eu comprei, ah, sei la, por que
na hora eu achei... Farra, né? Quando vocé sabedgueai comprar verdadeiro vocé vai la e compra
uma falsa (risos)... Tem dois sentidos, né? Compaeuia comprar a verdadeira, as vezes eu ia la e
comprava uma falsinha. Agora, tem gente, que nemtiarminha, que comprava falsa e falava assim:
“imagina que vao achar que eu estou com a fals@RiBos). “Imagina que vao dizer que estou andando
com uma falsa, vao achar que era verdadeira” jris@uando eu casei, fui para NY e fui em uma rua
(Canal Street) que vende um monte de coisas Gaddis, eu fui la e comprei algumas coisas
falsificadas, de farra, até... Acho que compregdea bolsa, nem lembro o que comprei... Nao mais do
que isso. La tem muita falsificada. Depois, nunegsmomprei. Mas eu comprei muito tecido na Canal
Street, mas tem uns camel@s nesta rua que s6 vearddmtos falsificados.

Vocé dizia que sua bolsa era falsa?

Eu ndo... Mas se alguém perguntasse eu falava.

Vocé ja ganhou alguma coisa falsificada?

(Pausa)... N&o, assim de MARCA falsificada achortfiee

Ja deu alguma coisa falsificada?

Também ndo.. Acho que isso vocé nao da de preseritd/océ compra se vocé quer... (Nota da autora:
apesar da entrevistada afirmar ja ter compraddfifaldo, ndo havia nenhuma bolsa falsificada no
armario dela. Quando questionada onde estavamsesHalsificadas, ela disse que devia ter dada par
alguma empregada).

Suas amigas compram falsificados?

(Pausa)... Ah, eu acho que compram... Sempre tete gee compra, né? Mas ndo é uma coisa que a
gente fala muito, ou que esté presente nas nomkes.v
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Entrevista 7 - Feminino, 36 anos, estilista e empsaria, mas formada em Arquitetura de Interiores na
Itdlia. Casada pela terceira, méde de 3 filhos. Mor@m um apartamento, no bairro Itaim Bibi, bairro de
classe média-alta de Sao Paulo. Suas roupas sédoeaeelente corte e qualidade, de marcas conhecidas,

como Marc Jacobs e Nike. Entrevista concedida emwsapartamento.

« Me fala um pouco da sua familia.

* Meu avd paterno ele é italiano, nasceu na Itdheeie para o Brasil jovem, estudou em uma escola
italiana aqui, e o pai dele veio para construiragts. Eles sdo de Como, norte da Italia. Esseaniu
estudou no Brasil, fez engenharia na Itlia, volteuconstruiu vérias estradas. A minha avo, que
também é de familia de origem italiana, a difereligpe ela nasceu no Brasil, pai e mae italianos. A
mae dela morreu, e ela foi criada por uma senhmglada, por isso que ela fala que ela é inglesa. El
conheceu meu avd na escola, aqui no (tomdilcescola italiana de Sao Paulo)... e meu avd foi
fazer faculdade (Engenharia na Itélia) e voltou garsa dela e se casaram. Minha av6 néo fez nada...
Naquela época mulher ndo estudava, né? Minha aldbaa escola e esperou meu avé. Eu foi, voltou
para buscar ela, eles se casaram e eles forana fidlea para ele acabar a faculdade. Ai elesdiven
primeira filha, minha tia, e estourou a guerra.ifFoaneu avd comeu alguma coisa, ndo lembro muito
bem da histéria, passou muito mal e voltou em uricade carga para o Brasil: ele, a minha tia
pequeninha, e a minha avd, gravida... E pararamuearenta lugares para chegar até aqui. Minha avo
foi a primeira mulher a entrar (quis dizer desem@grem um avido no Santos Dumont (Aeroporto do
Rio de Janeiro).

e Eles ja tinham muito dinheiro naquela época?

« Nao, naquela época eles eram normais. Quem fertumdofoi meu avd com o JK. Ele fez Brasilia
inteira. Ele era empreiteiro e engenheiro.... Fai gue eles compraram a casa de ndo sei quanto
cbmodos em (centro de Sky na Europa, dedénmilionarios do Jet set internacional), que
depois o (milionario arabe) comprou, a desSao Paulo, que era de enlouquecer...

« E dai nasceu o seu pai?

« Na&o, dai nasceu minha segunda tia, no Rio de dar@imeu pai nasceu depois, também no Rio,
porque ele estava construindo, ndo sei se era a Av. ... N&8o sei, uma das avenidas das praias...
Bom, e minha avé nunca trabalhou, sempre foi domdAtnasceu meu pai e meu tio. Meu pai sempre
foi um crénio na escola, era um super inteligergeper mimado. Ele estudou no Rio, um pouquinho,
estudo em S&o Paulo e depois mudaram novamente para (Italia), pois meu avo foi fazer uma pos,
sei la que raios que ele foi fazer. E eles ficaten®m anos na Itdlia, meus avos voltaram para o IBrasi
os filhos foram estudar na Suica, em colégio ioteEle voltou para o Brasil quando ele conheceu
minha mae.

* Onde eles se conheceram?

* Nao, desculpa. Ele (o pai) voltou para o Brasibfazer faculdade, de engenharia, mas néo porgue el
queria, mas porque meu avé forgou... mas ele gostesmo era de carro. Ai quando meu pai chegou
aqui, porque ele ficava indo e voltando, indo @arado da Europa, por que eles tinham aqokédet
em ... Ai, meu pai tinha chegado no Besilinha mée tinha chegado no Brasil também e
eles se conheceram... Por que eram os dois grioges, dizer, os dois eram brasileiros-gringos...
Minha mé&e nunca morou no Brasil. Bom, meu pai paogenharia, conheceu minha mae, sempre
viajava, ia e voltava, ia e voltava... Era twn-vivant.. Correu na Férmula 3000... Ndo terminou a
faculdade, mas quando estava com a minha méecele.fiele ficou com coisas de carro, depois meu
avob fez ele a trabalhar, e ele estava abrindo a__(hoje uma grande usina). Dai ele casou com a
minha mae, tiveram quatro filhos e depois se sepiara

* E sua mée?

« Entdo, eu vou te contar uma histéria que eu naseséiverdade, porque quem me contou foi um tio que
ADORA romantizar tudo (risadas)... A minha avo vedm uma familia chamada , sao duas
familias chiquérrimas do ____ (Nordeste do Bragl)em tem pedigree mesmo vem do lado da minha
mae... Para ter uma idéia a minha bisavé nasceaeegn de ouro. Literalmente! Eles eram fazendeiros
riquissimos, riquissimos. Chiquérrimos... Dai miaka veio estudar no Rio com 16 anos, como todas
as mocgas de boas familias do nordeste faziam.e Saelas coisas, alugavam um casardo, e vinha a
mae com os filhos e a ama-seca? Ai conheceu o niewjae estava estudando para ser Diplomata. A
familia XY (a familia do avd materno), que na velgl@ra so X, diz o meu tio, que era uma familia
riquissima, que fazia navios, no sul. Eu ndo sessa histéria é verdade, ainda nao fui ver, nagqu
0 negécio de fazer navios deles tinha um Y e tat@gnavam “X do Y”, entendeu? Isso € o tataravé.
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Ai teve o pai do meu avd, que era bon-vivant era um poeta, inclusive tem livro dele, de poesia
Entdo, o meu bisavd ndo queria seguir no negécsondwios... Brigou com o pai, e se mudou para
Portugal. Depois eu ndo sei. Se eu continuar arldastu vou estar mentindo... Nao sei como ou orqu
ele voltou para o Brasil. Na verdade, eu nunca ecirda familia XY. Eu sempre soube da familia
(do nordeste). Nao sei, minha avé também nunca.f&la nunca conheci meu avd. Meu avé morreu
quando minha mée estava gravida de mim. N&o seitggi&rmaos meu avd teve, ndo sei o0 nome do
meu bisavd. Nao sei nada... SO sei que esse meestena estudando no Itamaraty, e foi estudar para
ter a carreira de diplomata. Casou-se com a minbaeaforam... Tanto que minha mae nasceu no
Canad4, minha tia nasceu no Canada, meu tio nasselistados Unidos. Minha mae nunca morou no
Brasil, minha mae morou em 14 paises. Minha ma®wmoo Japdo... O apartamento da minha avé no
Rio de Janeiro é chiquérrimo, tem coisas de tudmigué lugar... Minha mae estudou na Suica, estudou
na Bélgica, fala 5 linguas perfeito... Ela foi daapara ser uma princesa... Mas minha mée, mesmo

casada com o meu pai, ela queria o dinheiro dielder a (loja de roupas), por 15 anosoFez
maior sucesso. Outro dia eu peguei umas Voguegaang tinha comercial da (loja de
roupas).

Mas ela fez alguma faculdade?

Nada, nada. Era por puro bom gosto. Ela terminescala, ndo fez faculdade, engravidou logo, ela
sempre foi muito bonita... Se vocé ver essas avide sociedade antiga, tava toda a familia
(paterna), toda a familia __ (materna), tavasodss... Todos |14, peruézimos.. (risos)

E vocé? Me fala de vocé?

Eu estudei em varias escolas... Eu estudei primmiro___ (Pré-Escola de criangas ricas), vocé
lembra? Todo mundo estudou la. Depois botaram & gem (colégio espanhol), depois
colocaram a gente no (colégio italiadepois colocaram a gente no (escola
americana). Por isso que nao fui alfabetizada bmmenhuma lingua. E acabei em escola inglesa... Fui
estudar italiano em Firenze, mas eu mais viajavguaoestudava. Depois fui estudar em Mildo, onde eu
conheci meu primeiro marido, um milionario italiafi para Italia e o pai dele disse que eu tink&a q
estudar... E eu fui primeiro estudar italiano...

Vocé estudou moda?

Eu nunca estudei moda. Mas eu estava la, e nda sapie queria fazer.. E eu lembro que antes de ir
para la, eu tinha mudado uns sofas de lugar naantaba (risos)... Eu tinha colocado um aqui e outro
Ia, e alguém falou “nossa que jeito bom, vocé teito para decoragao” (risos)...

E vocé resolveu que ia fazer arquitetura por isso@isos)

E (risos, risos, risos)... O meu sogro deu um apahto pra gente, chiquérrimo, no centro de Mildo,
mas disse que eu tinha que seguir as regras dakereuma faculdade, eu querendo ou ndo. Entdo eu
fiz Arquitetura de Interiores... SO que ja no piimmeano da faculdade eu comecei a trabalhar com
moda, porque eles pagavam muito bem. Eu amavdesd@e entdo trabalho com moda.

Trabalhar com moda te da prazer?

Hoje em dia, o que me d& prazer, hoje eu sintegaazer quando eu vou para Igreja, meu coragao tem
paz.

E comprar roupas, vocé ndo gosta?

Eu era consumista, hoje eu ndo sou mais.

Com o que vocé gosta de gastar?

Eu néo sei, acho que estou tdo p&o-dura ultimamente

Entdo, com o que vocé gostava de gastar antes?

Roupa, sapato... Mais sapatos.

E hoje em dia?

Viagem, num bom teatro, num bom cinema, jantar, ised que me da prazer.

Pergunto isso porque tudo na sua casa, a gente notem qualidade. Suas roupas sédo de
qualidade. E vocé trabalha com moda, e disso quemecou a trabalhar com moda porque gostava
muito. Como vocé é como consumidora? O que vocé tppde comprar?

Eu gosto de coisa boa... Eu nasci em coisa boab@ig me perguntaram “o que é fazer moda de alto
luxo?”. Eu nasci no alto luxo. E s6 ver a minhadria. A minha avo ia viajar e trazia bolsa da Gecc

da Fendi desde que a gente era crianginha. E cuenfifa né? Um para cada neto. A gente sempre foi
super bem acostumada. Eu vou em um lugar e euqmg® boa... Por mais que hoje, ndo precisa ser
nem de marca, mas eu sei 0 que € bom, eu s6 merfigeoisa boa na minha vida. Eu ndo compro
porcaria.

E quanto isso vocé acha que é da sua criagdo e gteawocé acha que é seu talento?

Sem duvida tem alguma coisa de talento, porque titasnmeninas como eu, que foram criadas com
tudo de bom e do melhor, e ndo séo estilistas.dddai criada para isso, né?
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E quais as marcas que vocé mais gosta?

Eu vou te falar, hoje eu compraria as roupas daeCldorque acho que sdo super bem cortadas... Eu
gosto de corte, ta? As bolsas da Chanel, porque qaob sdo eternas... Hermés... Eu gosto assim:
Hermés, Chanel, Chloe. O resto acho que é tudocé\paga o comercial da revista, vocé paga a
Madonna que esta |a, entendeu? Essas marcas, séasmae... VOocé estd comprando um suéter de
cashmere de 5 fios, que é ndo-sei-oque, mas qae\@le é, entendeu? N&o, vamos supor um nylon-
stretch da Prada, que vocé paga US$ 2.000, 0G; eajuerdade vocé sabe que ndo custa mais que 100.
Ou uma bolsa da Louis Vuitton que é plastico pgue vocé paga um absurdo, e vocé sabe que € uma
bolsa de pléastico, feita industrialmente, porquelas as bolsas sdo feitas do mesmo material, vocé
entendeu? Entdo é assim, eu gosto de coisa boa! Gaba unique.

Entdo o que é luxo para vocé?

Luxo pra mim é pouco para poucos. Por exemplo,redyzo uma bolsa 50 pares, 20 pares... Isso &
luxo.

Luxo é exclusividade?

Luxo é exclusividade. Com certeza... isso é luxacé/falar que € luxo ter uma bolsa da Prada hoje, é
mentira. Eu fui para a China agora e vi a produgc&oindustrial. Se vocé falar para mim que é luxo
hoje ter uma bolsa do Gucci, eu vou falar que étinaeriPra mim nao é luxo, todo mundo tem! Agora
se é uma bolsa da Hermés, que vocé demora 1 nm&separ raio da bolsa, porque séo todas feitas por
artes@es, para mim € luxo. Ter uma bolsa da Chamel¢ tudo feito dentro de casa, pra mim é luxo.
Onde vocé costuma fazer suas compras?

Bom, ultimamente, pelo fato de eu estar mais “dueal’ fagco nos Estados Unidos, nas pontas de
estoque, e compro tudo o que eu quero... Coisa boa.

Mas onde vocé costumava comprar?

Eu sempre comprei em viagem. SO que tem uma caisaou diferente de qualquer outra pessoa que
fala de luxo, porque eu trabalhei nas maiores esaprele luxo do mundo: Prada, Gucci, Armani,
Versacci, todas. Entdo eu sempre comprei nas &brieu sei onde comprar. Entdo pra mim é muito
dificil eu ir comprar uma roupa da Prada, na Badmesm NY, em dezembro! Eu vou comprar em
janeiro, com 70% de desconto! Se n&o eu ndo cor@arau vou comprar no Outlet! E porque eu sou
diferente, entendeu? Eu fui criada, assim, eusantp custa, eu sei qual o preco de custo. Magieu n
sou exemplo pra isso.

O que vocé conhece do mundo?

Ah... eu conhego os paises principais da Europai.la... Eu, nas épocas “gordas” eu viajava 6eze
por ano. Agora... bom, esse ano eu viajei 4! Eupaso reclamar. E mas normalmente, no final das
contas, eu estou viajando a trabalho, né?

Vocé viaja de classe econ6mica?

Hoje em dia sim. Mas quando eu estava bem eu sd@ajie executiva.

Hoje, se vocé tivesse condicdes, vocé ainda viagade executiva?

Ah, eu tenho muita dor nas costas, entdo com eeet@pagaria uma executiva.

Isso é conforto ou é luxo?

Isso para mim é conforto.

E conforto nao é luxo?

Nao. Luxo, para mim, seria eu pegar um aviao pdaie ir até la. Isso seria para mim um luxo.

Seu desejo de consumo é ter um aviao?

Olha, eu vou te falar, eu amaria para poder ir aodu inteiro e néo ficar na fila de espera, e poder
dormir enquanto que eu estou indo.

E qual que é o seu sonho de consumo?

O meu sonho de consumo, hoje, é que vocé ndo pedgegar como hoje, mas meu sonho de consumo
hoje é ter uma casa, com um quarto para cada umelas filhos, uma conta bancéria recheada, e levar
meus filhos para viajar no minimo duas vezes por para conhecer lugares que a gente nunca foi.

O que é uma conta recheada?

Uns 150.000,00 por més.

E como vocé gastaria esse dinheiro?

Hoje em dia eu n&o gastaria tudo... Eu sempreigasi®, mas hoje eu pouparia... Eu nunca tive que
me preocupar em pagar conta de luz, conta de a&@esmpre fui mimada nisso... Eu comecei a pagar
minhas contas quando eu estava la no apartamemoidonbi... Nunca fiz continha...

Seu marido atual € mais pé no chéo. Isso fez mudseus habitos de consumo?

Eu também néo faco conta aqui. Eu sé ndo vou @@alPnao vou pra Gucci e ndo vou pra Daslu fazer
shopping, entendeu? Eu tenho dois cartdes seneJimis eu estou mais controlada. Eu gasto pra mim,
muito pouco hoje em dia... No Brasil eu s6 gastmigo com revistas e em coisas para ginastica. Eu
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ndo compro nada no Brasil, nada. N&o vou em uraa.l@ meu marido tem outra filosofia, a gente nédo
gasta muito com jantares e viaja sempre para reassade campo, nos finais de semana, a gente néo
compra nada de casa, mas ele viaja com a famikadims vezes por ano (para fora). Eu acho isso
fantastico. A gente vai viajar e a gente viaja e principe. A gente nao fica em hotel 5 estréice,

em hotel de 4 estrelas, mas a gente janta fora tosldias, faz shopping...Ldgico que eu vou mais em
Outlets, antigamente, o que eu gastei na viagemeadjastaria em um dia, em um estalar de deHos...
que é diferente, além de eu ter tido uma formagieahsumidora forte, eu trabalho no mundo da
moda. Hoje, 0 meu marido esta em Londres, e etva&sia Selfridges, e ele perguntou se eu queria
alguma coisa. Eu quase que disse, olha me comjltena bolsa da Prada, que eu estou querendo, nao
sei 0 que... SO que eu nao estou querendo comraanasitade que eu estaria 5 anos atras.

O que mudou?

N&o... Deixa eu te falar, quando eu estou viajarelo,tenho vontade de comprar uma bolsa
maravilhosa, um reldgio... E muitas vezes eu commpis ndo na mesma... ahn... voracidade que eu
comprava antes.

Mas teu armario continua cheio de roupas de marcas?

E que hoje em dia eu compro com cabeca, né? Angigneu comprava quantidade, né? Eu ndo quero
mais assim. Quando eu fui estudar italiano pelagira vez na Italia, que eu mais viajei do quedssiu

eu voltei com 40 pares de sapatos! Tudo bem quemprei 6 vestidos agora nos Estados Unidos, mas
em outlets.

De marca?

N&o sédo marcas conhecidas, mas sdo roupas exsedediferentes. E o vestido veste muito bem. Sdo
vestidos que valem US$ 500,00 e eu paguei US$ QOG0 gosto de corte... E I6gico que eu n&o
comprei uns Prada ai, por que tinha Prada de hgéinl.. Prada que custa US$ 1.000,00 e vocé pagava
US$ 600,00. Mas eu preferi pagar 3 de US$ 200,&&dEmuito bons... Como eu te disse, eu ndo sou a
pessoa mais adequada para te falar em marca, peucgrgendo mais quando o tecido é bom, quando o
corte € bom... Muita marca boa tem tecidos horomoBu realmente compro pelo corte e pelo produto.
Com certeza.

Que marca de cosmético vocé usa?

Estou usando umas coisas para clarear da Viclstoel @sando uma outra marca que eu comprei um
monte de coisas, que é a marca do meu protetopracaramba.

Que perfume vocé usa?

Eu uso um do Tom Ford, do Marc Jacobs e o Guazipsdrés que eu uso. Eu escolho pelo cheiro, mas
por que eu gosto de perfume de marca? Porqueiedes fixados. Os que ndo sdo de marca néo fixam
e depois te da “vudu”, né? (risos)

Qual é teu 6culos?

Meu 6culos é um Tom Ford.

Vocé tem um s6 6culos?

N&o... Imagina (risos)... Oculos é uma coisa qugasto. Eu comprei um Tom Ford e eu comprei um
Ray Ban, que o preco estava bom e a lente estavdlai eu tenho varios...

Que reldgio vocé usa?

Eu n&o uso nada, porque ndo dé para usar em Sko Mas eu usaria um Rolex, com certeza.

E o que vocé gosta de jéia?

Brilhante... Nenhuma marca em especial, s6 tensgugrande e limpo, puro (risos).

E quando eu falo fake, o que vem na tua cabec¢a?

Fake? Vem uns couros que eu uso, imitacdo de ocoisraapatos (risos).

Por que o couro ndo é couro, ou porque é uma estaaf

N&o é couro, claro, mas ndo é cobra, é estampalita.dPor que eu ndo consigo usar mais nada de
couro, depois que meu segundo marido me disse,dquan estava usando um casaco de cobra,
chiquérrimo que eu tinha, “nossa, eu vejo uma cebralada no teu pescoc¢o”, nunca mais consegui
usar nada de cobra verdadeira.

Ja comprou algum produto falsificado?

J4&, fui agora na China e comprei umas carteira€ltmel falsificadas, ta na minha bolsa ai... (me
mostra as imitagdes). Entdo, eram umas carteirasul® excelentes, custavam US$ 30,00! Podia ser
com Chanel, sem Chanel, para mim estava 6timo. aieicas eram do tamanho e formato que eu
queria.

Vocé ja comprou no Brasil alguma coisa falsificada?

N&o. Nao.

O que mais vocé comprou falsificado?

N&o, nada. Jamais compraria um iPod falsificadoegemplo.
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Tecnologia vocé ndo compraria falsificado?

Nao. Nem tecnologia, nem ténis, por que é saude, né

E bolsas?

N&o, bolsa ndo. Essas carteiras pequenas sim.,Belsu sei que € falsa, eu ndo tenho coragem de
usar. Parece que “eu quero ser, mas nao sou”,centen

E por que a carteira sim?

Olha s6 (me mostra a carteira)... Independenteedés$o (tampa o simbolo da Chanel da carteira
falsificada). Custava US$ 30,00, ndo é uma cartera feita? Independente disso aqui (o simbolo da
Chanel), eu estava com uma carteira de tecidoypa@ubaram minha carteira na Italia, vocé acha que
eu ndo ia comprar? Olha que bonitinho para vocér lost cartdes, por U$S 20,00.

E vocé fala para as pessoas que € falso?

N&o me perguntaram, mas se me perguntassem eia.f&ldrachando o bico” da mesma forma que
estou falando com vocé. (risos)

Vocé compraria uma Hermés falsa?

Acho que ndo... Ainda mais pra mim, eu quero esEsmo é com uma bolsa da (sua marca,
pois é estilista), chiquérrima. Isso é luxo paremniier meu nome na bolsa.
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Entrevista 8 - Feminino, 30 anos, jornalista. Casad dois filhos. Entrevista concedida no seu apartagnto,

em um bairro de classe alta de Sao Paulo. Um apanento de 280 m2, com quatro suites, chamado de
moderno e inteligente, pois possui cozinha gourmevaranda king size, sistema de aspiracdo central,
espacos integrados, vista privilegiada da cidade.nih arquiteta renomada ajudou na decoracédo e no
melhor aproveitamento dos espacos. Home theater,mmputadores Macintosh de Ultima geragéo e cozinha

equipada com os melhores e mais modernos eletrodostiéos.

e Me conta um pouco de vocé e da sua familia.

« Eu sei te contar que, da parte materna, a minheatat e tataravd sdo holandeses. Minha bisavd e meu
bisavé, tudo isso da parte materna, sédo sergipMwmsavd é sergipano, minha avé materna € alema. E
meu pai é hdngaro, quer dizer nasceu no Brasil,measav6 paterno € hingaro e minha avé paterna é
portuguesa. Minha mae nasceu no Parana. Louco, né?

e O que seus avos faziam?

* Meu av0 paterno era meibdn vivant, ele tinha uma heranga e foi gastando. Nas haagas dele ele
preenchia com aviéo... ele gostava de pilotar aviéte tinha um avido, e eu me lembro de criamga d
ter andando varias vezes no avido dele... Ele tamdmorava assistir filmes... Ele era fascinado por
filmes de cowboy... Eu me lembro dele ficar pulagde nem crianga... E ele era assim, vivia assim...

* Ele era formado em alguma coisa?

e Ele era médico, era formado em medicina. Mas naxesceu. A familia toda dele, destes hlngaros
eram médicos. Otorrinolaringologistas! (familia toutonhecida na especialidade). A minha avé era,
ainda é uma pessoa mais “pra frente”. Esse av@&guéei jA morreu... Ele morreu de ataque cacdiac
h& 10 anos... Foi uma pena, eu gostava muito deta pessoa muito inteligente. Minha mée diz que
foi a pessoa mais inteligente que ela conheceudzadela, apesar dele nunca ter trabalhado... Minha
avé é formada em Direito, na (faculdadtcpdar tradicional do Rio de Janeiro). Se formou
depois que meu pai nasceu! O que nao era nada nsuwgloca. Eu uma p___ de uma lutadora. Ela
nasceu em Portugal, veio para o Brasil e se esdralm no Belém do Para, os pais morreram, ela teve
que cuidar dos irmdos, porque era a mais velhadbkrirmaos dela comecou um negdcio de petréleo
14, ficou riquissimo, e até hoje ela vive do queeaaméo d4 para ela... Lembro que meu avd gosiava
comprar muito chocolate!!! (risos) Meu pai eradiltinico. Minha avé era judia. Meu avd nao.... Meu
pai se formou em Economia na (faculdaatécplar tradicional do Rio de Janeiro) e
trabalhava em uma multinacional quando casou carhaminde. Era professor também, porque adorava
dar aula... Apesar de vir de familia rica, de amimkdos, meu pai ganhou muito dinheiro... Eu lemb
que minha mae, naquela época, tinha um Alfa Rom&ad), a gente morava na Av. Atlantica (frente
para o mar, em Copacabana), no mesmo prédio darauth J&a imaginou??? (risos)

+ E afamilia da sua méae?

« Enté@o, minha avo é nascida na Alemanha, ela na&unddunique e veio pro sul, com os pais, fugida da
guerra... Ela é judia. Familia ndo muito rica...veadade a familia dela é descendente dos
(familia de banqueiros, riquissima e tradicionansl), mas eles eram normais, ndo muito ricos...
(risos). Tinha muita jéia e dinheiro como é tipide judeu, mas eram classe média. Depois se
estabeleceram em Curitiba, tinham lojas de j6iasps, eram comerciantes... Enfim, se deram muito
bem e viveram muito bem, depois de um comeco melmikado, pois havia uma confuséo, pelo menos
no sul do Brasil, pois a familia da minha avé eidig alema, e eles ndo entendiam... Entdo havia uma
certa confusdo: como assim judeu E alem&o? ComogaEemaes matavam outros alemaes?... Enfim,
meus avos se conheceram e se casaram no sul.

* Seu av0 também era do sul?

¢ Minha avé dava aula em escolinha primaria, conhewew avé em Curitiba. Meu avo €, na verdade, de
uma familia riquissima do nordeste, mas a mae defda bisavd, morreu de tuberculose, logo apés o
parto. Meu bisavd entdo casou de novo, e a madnestaratava muito ele. Ele resolveu fugir para o
sul, onde haviam alguns parentes por la. Consdigmar uma carreira, conseguiu trabalhar no Banco
Mundial... Ele vivia viajando... Conseguiu trabalha Banco do Brasil, onde acabou se estabelecendo
no Rio de Janeiro.

e E sua mée fez o que?

e Elafez primeiro Letras e depois Jornalismo.

+ Evocé?
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Eu me formei em Jornalismo, estudei a vida todaiera escola alema (tradicional do Rio de Janeiro).
Comecei a trabalhar com 17 anos... Mas também s& cado, com 23, 24 anos... A musica ligou a
gente: os dois gostam de rock. Mas ele é muito maisricinho e certinho do que eu. Mas a gente,
gracas a Deus se conheceu e foi um encontro maito Bai o meu marido veio trabalhar em um
banco em S&o Paulo e eu vim com ele. Hoje eu aaltro, s6 cuido da casa e dos filhos.

E como vocé é como consumidora? O que vocé gostacdenprar?

Ja gostei mais... Eu ja fui bem consumista... léajeontinuo comprando, mas acho que menos... Gosto
de comprar roupas e coisas para casa. Apesar darméwio estar bem menor do que antes.

Por que?

Porque eu acho hoje que ter menos roupas e... atmis opges de combinagdes, com classicos...
cortes melhores... Acho melhor! Eu gostava muiteestampas, por exemplo... ainda gosto, mas hoje
tenho muito menos que antes... Hoje eu gosto neaisistura cores do que ter muitas estampas.

Vocé diria que mudou de estilo?

N&o, acho que eu continuo muito como eu era an@antinuo sem estilo definido... Quando eu quero
€u uUso uma roupa roqueira, quando eu quero eumagaupa dark, quando eu quero eu uso uma roupa
patricinha, quando eu quero eu uso uma roupa daiddfu acho que o legal de se vestir é isso mesmo,
sabe, vocé usa as roupas que te fazem sentir lprelaanomento.

Onde vocé compra as suas roupas?

Eu gosto da Lita Mortari, eu gosto da UMA, sou apaada pela UMA, e eu gosto da Huis Clos.

Tua bolsa é “daonde”?

Minha bolsa, eu ganhei da minha sogra, € uma Mszeh®. Mas essa e outra da Marc Jacobs sdo as
duas que eu mais uso. Na verdade, eu tenho basadrids marcas... Tenho mochila... Eu ndo tenho
uma marca preferencial. Eu vejo, se gosto, achegopbom, eu compro. Compro o que fica bem em
mim. Até o preco ndo importa muito.

E oculos?

Tenho varios... Eu uso um Michael Kors e tenho wrndGtambém.

Perfumes?

Eu nunca deixaria de ter € o Bulgari e o Chic (D@adHerrera), que é de homem.

Eu vejo que tem muita coisa de marca na sua casa.

E...

Onde vocé compra os moéveis e objetos de decorac&@ostia casa?

Recentemente eu comprei nha DPOT (nota da entrdegistauma auténtica cadeira Boomerang — que
tem esse nome por causa da forma que assume enbrseos, tornando-a um moével com uma
aparéncia moderna dotada de linhas leves e simpgl@siprei na Casual Méveis, que é uma loja que
vende muitos méveis italianos, comprei na Forma ah@se Le Corbusier (original de um arquiteto
famoso, que faz méveis de design), mas a genteragpng usar mesmo, nao é de enfeite. A gente gosta
disso. (Nota da autora: a cozinha é toda equipama,panelas Le Creuset, copos e jogo de jantar com
design modernos e prataria Fracalanza). Eu ficenad@a para ver o que é legal...

Onde vocé se informa?

Internet, blogs, televisao, revistas, amigos, viage Todos 0s jeitos.

Vocé se considera uma pessoa consumista?

Eu me considero! Sou uma pessoa consumista. Mugtaes eu ndo paro para pensar se eu devo ou hdo
comprar, mesmo porque eu sou uma pessoa que gost ds coisas, que gosta de comprar, € eu
compro... Mas, assim, eu ndo vou ao Shopping gamp@r qualquer coisa, eu sempre tenho uma lista
do que eu quero. Assim, tudo na minha casa é foaci@UDO. Pra vocé ter uma idéia, a minha
arquiteta me falou “olha, acho que para aqueleocdat sua casa seria 6timo se vocé tivesse uma
escultura alta, comprida”. Eu disse “olha, escaltudio € meu estilo, ndo pode ser um vaso?”. Ee dis
que podia. Fiquei procurando, procurando, fui efargade arte, fui em um monte de lugar... Outeo di
estava voltando da minha andlise, aqui perto, vitotem, por um preco 6ootemo, que é assim, um
toten que serve como uma escultura e sdo velhapdammpilhados. Assim se precisar, se vier alguns
amigos a mais aqui em casa, a gente tira o totede ®s bancos para funcionar. Nao é aquela cadjsa al
linda, intocéavel, de fulano...

O que te move a comprar?

Coisas que eu vou usar, que vao me fazer felimzdP e funcionalidade... Tem que estar junto. Nao
adianta ser s6 bonito. Tanto que essa chaise (Heu€ler), muita gente usa como decoracéo, e eu uso
mesmo, ela esta até desgastada... Eu sento, .déitgente comprou até uma réplica da poltrona
“Charles Eames” (na Breton), para 0 nosso quati®,équm produto classico e ndo tem mais original.

O que quer dizer “réplica™?
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Réplica quer dizer, que depois de algum tempo, ideg® algum tempo que o arquiteto patenteou
aquele design, acaba a patente, qualquer outragopesle fazer a peca, ndo ha mais direito autoral.
Como remédios?

Sim, como remédios e musicas, que vira... patrimpablico.

Né&o é falsificacao?

N&o é uma falsificacdo, é uma réplica. Porém, dafhe Corbusier” ainda € uma original, ndo passou
o tempo do... patriménio. Ela é perfeitamente oggi

Tem gente que ainda compra a “Charles Eames” origa?

Nao tem como. S6 se achar em um antiquario...

E o que é luxo para vocé?

Ter tempo para fazer as coisas que eu gosto. lssnagor luxo.

A sua casa é um luxo?

Eu acho que é. Esta se tornando um luxo. Mas mesites de ela ter todos esse objetos de decoracao,
0s méveis legais, ela ja era um luxo, porque e&gafdamente como eu 0 meu marido tinhamos pensado
em como uma casa deveria ser. grande, espac¢osa, nA@sexageradamente grande, nao
exageradamente espacgosa, com um quarto para @amlachm mais ou menos a area que a gente
imaginou para colocar as nossas coisas, paraseardwea de lazer. Por isso € um luxo, porque é com
a gente imaginou para vivermos com nossos filhos.

Vocé mencionou lazer. Quais sao suas atividades rrawas de lazer?

O meu marido joga golfe e eu adoro correr. Eu veitarpara o Rio, vou muito para Angra, onde a
familia do meu marido tem casa...

Vocé tem barco?

Eu ndo, a familia do meu marido. Eles tém um @& cabines para nds e as criangas.

Vocé disse que gostava de comprar roupas, coisaggaasa e viajar. Me fala um pouco agora das
suas viagens?

Eu fui no Carnaval para um resort 6 estrelas nia jpi@ Forte na Bahia. Vou agora, com 0 meu marido
para Califérnia, para comemoracédo de 10 anos deafara de Stanford, onde ele se formou, e depois
vamos para NY, que estou com saudades de Ia.

Vocé compra muito em viagens?

N&o, ndo sou de comprar muito. Mas eu deixo de camgmui no Brasil coisas que eu tenho vontade
de comprar fora, como por exemplo uma cal¢a jeacara, que eu acho carissima aqui no Brasil...
Lengois da Ralf Lauren, que eu acho maravilhoses;oenpro 14 fora... Roupas da DK, que eu nao
compro aqui.

Vocé morou fora?

Sim, na Alemanha, fui fazer intercadmbio. Fiqueisdanos por la.

E seu marido?

Morou nos Estados Unidos, por muitos anos, maikOdenos.

Quando vocé viaja, vocé viaja de primeira classe?

N&o, nunca viajei. Agora a gente esta acumulandtasimilhas, até da para viajar de primeira classe,
se a gente quisesse. Mas, assim, se eu tivesgmsjae do meu bolso, acho que eu ndo pagaria ndo. E
viajo numa boa, eu acho assim, enquanto eu tenlue sastrutura fisica para viajar.. Sei la, ndo sou
fresca, da pra aguentar. Agora, com hotel achg&dé para gastar... Mas nosso perfil ndo é dmir e
hotel boutique... A gente quer ir para um hotebbac legal, mas legal para a gente, ndo porqueasta
moda. Tem um hotel em Paris, o Hotel Clement, gquaMO, que é bem localizado... acho que € sei I4,
2 estrelas, e ele é maravilhoso...

Por que?

Por causa da localizacdo!! Fica em Paris Saint @iernfica ao lado dos melhores restaurantes, vocé
vai a pé para todos os lugares. E incrivel o logale ele fica... O quarto € lindo (ela mostra terivet
uma foto do quarto), o lounge é bem bacaninha, sha

Como vocé escolhe um hotel?

Localizagao, um bom café da manha, um quarto ctzvel; um banho bom... Depende, se a idéia da
viagem for ficar dentro do hotel, a gente procurahotel com mais conforto. Por exemplo, no meu
aniversario (em janeiro) nés fomos para Salvadaraenos no , porque a gente ndo queria
sair, queriamos ficar dentro do hotel. E este hiotdh mesma rede dos hotéis que a gente ficou em
Portugal, onde a gente ficou na nossa lua de mgéne conheceu Portugal inteira de carro, e fisamo
em vdrias pousadinhas de Portugal. Foi muito baing&strondmico, foi maravilhoso.

Comer te da prazer?
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Sem duvida. (Nota da entrevistadora: a entrevigtadaui uma adega climatizada na sala). Vinho bom,
comida boa.

Isso é um luxo?

Acho que sim, porque néo é todo mundo que podéhescexatamente o que quer comer. Eu curto isso.
Eu gosto de ir a supermercados bons, de comprnadiegtes bons para minha aula de culinaria...

E conforto: é luxo?

N&o, conforto ndo € luxo, porque conforto dependiamia companhia. A companhia traz conforto... E
eu acho que isso depende do seu estado de espirito.

Vocé diz que luxo é ter tempo para fazer tudo o guvocé quer. Mas vocé sabe que vocé entende
que vive em um mundo cercada de luxo. Vocé vivergem esse luxo?

Sim, viveria.

O que é indispensavel para vocé viver?

Meu marido e meus filhos, sem davida. Mas fico pads que luxo também é tudo o que é Unico, que
€ exclusivo... Se pensar em luxo como coisa matérago exclusivo. Em coisas ndo materiais, léxo
minha familia.

E quando eu falo em fake, o que vem na sua cabeca?

Olha, vem na minha cabec¢a uma vez que fui convigadauma festa e eu tinha ganho um perfume da
GAP que eu odiava... Achava muito doce, nada a&oerigo. Eu levei o perfume de presente... (risos,
risos, risos). Dei uma coisa que havia ganhadongoegostava e ainda posei de bacana (risos). Gente
que mico. Achei isso muito fake... (risos)

Vocé nunca comprou nada falsificando?

Ja comprei uma bolsa laranja, de uma marca dessassés, em NY, que fui com a mulher de um
amigo do meu marido. Mas nunca usei, hunca consegui.. (risos) E ela era laranja.... Custava US
50,00... Eu comprei. Laranja!!! Descartavel, né? pera uma empregada que trabalhava em casa.
(risos). Nao, para que comprar coisa fake? Deulivnee

Vocé tem home theater, computadores Machintosh ddtuma geracéo...

Ah, isso é coisa do meu marido.

N&o tem nada pirateado ou falsificado na tecnologpa

Nao!!!l Nada.

E vocés compram la fora?

N&o compramos aqui, pois tem facilidade de pagamgmarcelamento), de entrega, de assisténcia. A
gente ja pensou sobre isso, e ja fez até as cantasito mais barato comprar |1a fora, mas s6 demora
muito para chegar e vocé vai pagar alfandega. b#\isando um prego muito parecido...

Qual é seu sonho de consumo?

Minha casa, toooda gostosa, mobiliada, onde eu meimno lugar, sabe? Num domingo assim, estar
tudo no seu lugar, tudo arrumado... Fazer um alngo@boso, onde eu converso com meu marido, a
gente cozinha junto e toma um vinho, sabe? Charaas mmigos em casa para bater um papo, com um
vinho bem gostoso, descalca, e dando risada...s6magem muito boa.
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Entrevista 9 - Feminino, 42 anos, psicéloga, fazeadloutorado na (Faculdade particular de muito
bom nivel em Sao Paulo), separada, mée de 1 filhslora em uma casa, no bairro Alto de Pinheiros,
bairro de classe média-alta ou alta de S&o Paulost vestida de forma bastante informal, e ndo veste

nenhumaagriffe conhecida. Entrevista feita em Sao Paulo, setembdz 2009.

e Me conta um pouco de vocé e da sua familia

e Estudei no (tradicional escola paulistanéesasomente direcionada para meninas de familias
tradicionais), depois estudei em faculdades paaties (de muito bom nivel)... Hoje eu fago doutorad
sou psicologa, sou profissional liberal. Tive j&ios trabalhos, trabalhei em escola, em consultoria
trabalho em consultério hd muitos anos, e tenho videacadémica paralela também, ha mais de dez
anos.

e E sobre sua vida pessoal?

e Eu me casei e depois de um tempo fomos morar em (cidade mineira). Estava muito bem
profissionalmente 14, mas me separei, me apaixungimente e voltei para Sao Paulo, para tentar uma
nova vida com o ... (Suspiro) Sé que naoceetp, acabamos nos separando e agora estou
recomecando a vida aqui...

«  Esta muito dificil?

« E.... seila, aqui tem mais coisas para se fazas,todo é muito mais caro e leva muito mais terspo (
referindo ao transito)...

e Mais caro?

+ E, tudo: comida, moradia, cinema... Tudo!

e Dinheiro é um problema para vocé?

« Nao tenho problemas financeiros de nenhuma esp®a®meu pai, ele sempre criou a gente de forma
muito austera, sem gastos supérfulos... Contradagimheiro... E, meu sabio pai... (suspiro) (Naga d
autora: ele faleceu em fevereiro de 2009), ele a@orcoisas tecnolégicas e aqui em casa sempre
aparecia novidades como video cassete (uns dosiprgrle S&o Paulo) e tudo mais...

* E sua mae?

e« Mamae tem outros gostos. Gosta do que é bom, dbaegente em casa. Tem um talento para
cozinhar e também de colocar todo mundo que estduenvolta para servi-la... Mas ela foi criada
assim..

e Me fala um pouco da sua familia?

e Quantas geracdes vocé quer?

» Desde os seus avos.

e Bom, meus avés paternos eram... Minha avé era désoie de indio misturado com
(importante familia de politicos de S&o Paulo) -e doram politicos de S&o Paulo, meu avd era

(sobrenome tradicional da sociedade pani#t que também foram politicos, uma familia de
politicos. A parte materna... meu av0 tinha umeerdéncia misturada européia, e minha avd é

descendente dos , uma familia tradigeznadistana, bem, assim... desde a época do café.
Meu tataravd materno era conde. Conde Q tpret (nome da cidade paulistana onde
0 avo era tratado com o Conde) era antes conheaida (nome da cidade natal).

¢ O que eles faziam? Qual era a profisséo deles?

e Meu avl paterno era médico, do servigo militar,ieha avé do lar. E meu avd materno era corretor de
valores, sempre foi, € minha av6 era uma senhosadedade.

e E seus pais?

* Minha mae é formada, terceiro grau, mas sempre fiadalhando em casa, com a familia e tal.

e Sua mae estudou o que?

« Minha méae estudou pedagogia. Teve alguns trabalkjmhas ela se dedicou mais a familia. Meu pai
foi advogado a vida inteira, teve também fazengempriedades, e varias brigas com o Estado e Unido.
(risos)

e Erausual as mulheres fazerem faculdade na sua falmai naquela época?

« Minha méae, a minha tia e o meu tio fizeram. Eusgi®mutras familias... Acredito que ndo. A famdléa
minha mée tinha... é... tinha essa possibilidaaehe que tinha essa visdo de que cultura é imgertan

e Que época era isso?

« Epoca.....Hummm... Década de 50, acredito.

« E asuatia, ela estudou o que?
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Artes Plasticas.

Vamos voltar a vocé... Quais sdo os seus interesgeque vocé gosta de fazer?

Eu gosto de musica! (abre um sorriso quando fala).i<Ontem mesmo eu fui em um show do Paulo
Vanzolini. Achei 6timo conhecer o Paulo VanzolinD. show ndo estava bem dirigido ndo, mas valeu a
pena por conhecé-lo, por ouvir suas musicas..eihoto habito de ir a teatro, a cinema.

Por que vocé ndo gostou da direcdo do show?

Ai, péssima, péssima... Assim, flagrante que nagahdirecdo. E... Ele é um cara super culto,
interessante. Ele abre a boca e vocé vé valor Beledo, o publico conhece a obra, é uma obra que
‘t4’... ja foi assimilada pela nossa cultura, néfo€aram no centro do palco a mulher dele, que & um
pessoa antipatica, que ninguém conhece.. Ela a,qrat comecar, a cara dela é chata (risinho)...

Ela falou alguma coisa para vocé falar que ela eghata?

Falou, no meio do show... Ndo houve apresentagmtinha dinAmica no palco, ndo tinha graca, ndo
tinha... o interesse que o publico veio buscar faizficando mais indignada e mais aguda ao falar)
ficou no canto esquerdo do palco, meio escuroraaizle sentado numa cadeira no canto esquerdo do
palco... E ele ndo era a figura, quer dizer, voc@ssistir o Paulo Vanzolini, chegou la viu umahmeu
chata, no centro do palco, cantando as musicas.délele, que era o interesse do publico, ficou no
lado esquerdo, no escuro!!!!

Mas a mulher cantava bem?

Nao, ela cantava bem! Pelo men... Mas eu percnm... por que, pelo menos eu gosto de musica e
de... aprecio a qualidade sonora... eu gostei dadeta. Mas as pessoas que foram assistir, todas,
queriam o Paulo... Queriam as historias que eleacopor que tudo que ele faz é barbaro...

Ele ndo fez isso?

Entdo, no finalzinho o publico foi puxando por dte,pedindo pra ele falar...

Entdo nédo foi opinido sé sua que o espetaculo estawal dirigido?

Ah, foi evidente que... é.... o show foi mal momtadé? Aquilo que o publico foi buscar néo foi
oferecido... E havia contel... apesar de ele gsido velhinho....

E o que vocé faria diferente?

Ah, tem tantas idéias... Eu acho que s0 ele, noado palco, contando “causos”, ja era o show!dEra
esperado. Tinha dois, trés muasicos bons no paltava tudo maravilhoso. E ela podia ficar... junto.
mas ndo no centro do palco... Ela podia estarquzeeda, né? (risinho) Mas ndo no centro... Ficoa um
coisa muito esquisita, muito mal... mal... formalachesmo. Podia inclusive ser muito simples, muito
enxuto, mas ndo da maneira que foi.

Entendi.... Agora me fala um pouco sobre seus habi de consumo: o que vocé gosta de comprar?
Entdo, eu gosto de comprar o que eu preciso usaprieneiro lugar. Eu ndo sou muito de comprar.
Compro pouco e compro com foco na utilidade. Eupgrono que eu gosto, pela qualidade. Entédo, eu
gosto de textura, de qualidade de tecido, de caddidie corte... Entdo eu observo a qualidade.. Das
roupas, dos acessérios, dos objetos de decoraB@osou muito econdmica: compro pouquissima
coisa, em geral eu compro... (interrompe). Preasa faltando pra eu comprar, eu ndo compro a,mais
nunca.

Marca é importante para vocé?

Nunca. Marca nunca é importante para mim. A qudéidque esta por trds de uma marca pode ser
importante. Entdo eventualmente tem uma marca gueuma qualidade que me interessa, mas eu
sempre vou ver se é realmente a qualidade ou seaéca que me interessa.

O que vocé gosta de comprar? Que marca vocé goseabmprar pela qualidade?

Olha, eu gosto de comprar Hering (risos). Por qalgéddo bom. Eu gosto de comprar... € que eu ndo
compro joias, mas também ndo teria uma marca..fdPaa a verdade tem muitas... Eu uso s6 um
perfume, sempre, é um perfume... natural... Vocédita que eu nio lembro a marca? E por que
passam muitos perfumes por mim, e eu ndo uso nerfargue nao me interessa a minima..

E um perfume nacional?

N&o eu ganhei, esse é estrangeiro, é uma marcaaftene... E que eu usei uns 15 anos... No é o
Paco Rabane... Eu até esqueci a marca, para ver eorsou “ligada” na marca (risinho)... Era um
perfume s6... Eu sou super... na verdade eu ndo desnuitos perfumes, eu sé gosto de perfume mais
natural e sou enjoada! Ganhei muito, muito, muédyme, mas eu ndo uso... Cabochard, a marca (do
perfume) é Caborchard.

Qual o objeto de luxo mais legal que vocé ja ganhdu

Eu ganhei joias.

De alguma marca em especial?
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Nao porque minha familia (riso sem graca)... Mifdmailia manda fazer jéia. A gente ndo costuma
comprar nenhuma marca especifica. Em geral é umatiige que minha avé tinha e minha mae mandou
reformar, mandou fazer um design. A gente realmaditese liga em marca.

Qual o objeto de luxo mais legal que vocé comprou?

Luxo que eu tenha comprado??? (Pausa e olhar penspiNossa, esta dificil, acho que eu néo tenho
luxo na minha vida (risos...) (Nota da autora: tiemista esta sendo feita na casa da entrevistaula,
uma sala repleta de objetos valiosos de familideicas com brasdo da familia, um piano de cauda,
porta retratos de prata e o copo onde bebemosaacagufoi servida pela copeira é de cristal fifi).
considero luxo uma coisa que nédo tenha utilidadsliata: decoragdo, algum adereco, uma jéia... Acho
gue algum dia eu comprei um anel na Tiffany’s, réiloganhei um anel da Tiffany's... Eu realmente
ndo sou ligada em marca. Se eu comprei alguma deisaxo, néo foi de marca. E que eu considero
lu...(interrompe) Ah.. Eu fui pro Chile ha duas se@s e comprei uns artesanatos lindos, mas o gue qu
era? Era um material nobre e com artesanato dassir@aro, muito bem feito, mas ndo tem marca, ta
dificil te falar em marca....

E por onde vocé ja viajou?

Olha eu ja viajei bastante... Estive varias vezeEuropa. A Ultima delas foi uma viajem rapidaivest

na Inglaterra, na Franca, passamos pela Bélgida, $eica, Holanda... Estados Unidos eu ja fui
algumas vezes...Tive também na América Latina einvfaises. Africa...

Que hotéis vocé costuma ficar quando vocé viaja? Pexemplo, que hotel vocé fica em Paris?

Ah, a gente faz sempre uma .. busca de precos..gé&mal, a gente compara todos 0S precos,
proximidade daquilo que a gente quer ver, facikde acesso... Por que em geral a viajem para a
Europa, vocé tem muitos.. ahn.. muitas coisas praBntdo, muitos museus, muitos shows, muitos
lugares interessantes.. Entdo... é interessan#® estar bem localizado, pra poder transitar... duit
mais do que o hotel oferece de luxo, por exem@8, Tem que ter um certo conforto, logico...

E qual é o conforto esperado?

(Pausa) O minimo conforto aceitavel... um bom baohw boa cama...

Siléncio?

Ah, a gente ja viajou em cada condicdo, ndo? Glgente foi para os Estados Unidos na época das
Olimpiadas de Montreal... Foi a familia inteira,isn@aés amigos... e a gente ficou no trailer, boma
familia meio doida, a gente ficou num trailer e @unrmao dormia no carro, pra vocé ter idéia! Atgen
ndo tinha conforto nenhum... mas a gente assisti@lampiadas, a gente transitou pelos Estados
Unidos, eu estudei, aprendi inglés, la...

Foram quantos meses?

6 meses.

E seu pai foi fazer o que la?

(Risinho) A gente foi passear, na verdade.

Seu pai ndo tinha ido trabalhar ou estudar?

N&o... (risos)... deu a louca nele, ele levou dlfamor 6 meses, levou uns amigos junto..

Quem eram 0s amigos?

Umas amigas das minhas irmas, muito proximas naaépd ai foi super bacana... (Nota da autora:
estava sorrindo e emocionada com as memorias degtan)

E vocé estudou 1a?

E, eu estudei la... Estudei 5 meses la... Foi urp@ré&ncia riquissima, e tal... A gente ndo tinha
conforto nenhum... A gente ja viajou em péssimasdighes em familia... meu pai era muito
mugquirana...

Mas tinha dinheiro, nao?

Com dinheiro.. Na época tinha menos... ndo, tinkaas seguranca de ter dinheiro... Ele era muito
apreensivo de que ndo viesse mais, né? Mas ultimtanaegente chegou a ficar nos melhores hotéis,
nos mais luxuosos, nos melhores restaurantes...

A sua mae também tem essa mentalidade mais austera?

Minha mae ndo tem, entdo, as culturas sédo difesel@damilia do meu pai e da minha mae. (pigarro)
Minha mae... gasta com mais facilidade do que nauwgpstava... E ela € mais ligada no nome, na
marca, no... como que chama isso?... No status quésa da, ndo na coisa em si, né?... Ela ndo fala
isso, nunca vai explicitar isso... mas ela & miigi@da no nome, por exemplo, o Fasano. Outro dia eu
falei, “ah, eu fui no Fasano, e tal”, e ela, “ahFasano ndo é bom... O Fasano ndo é dos melhores
restaurantes de S&o Paulo”... Mas eu sei, tentbezeeique ela ficou com dor-de-cotovelo... (rispdas
Por que eu vejo qualidades na comida do Fasananmnes acho que TAMBEM ele tem um nome, e
que faz uma certa cosquinha pra quem da valor e noé?

Mas sua méae aprecia uma boa comida?



194

Minha mae aprecia cozinha, mas aprecia 0 nome TAMBHeu pai apreciava mais a coisa em Si...
Essa € minha opinido.. E 0 meu ponto-de-vistaanilia da minha mae é muito mais ligada ao status..
a aparéncia.. Agora, ela também exige a qualidads,ela € muito ligada no nome das coisas. E meu
pai tinha uma relacéo... interessante com as éxpmais, aquilo podia ser muito rico, muito luxudso,
muito status, mas podia também ndo ter nenhurtuacéies que a gente podia sentar em um banquinho,
assim, comer alguma coisa de uma populacdo muioepo mas, se aquilo era bom, aquilo fazia
sentido... era uma experiéncia que a gente.. quee.eu dou valor a essas coisas, que aprendi com o
meu pai... Fantastico...

Quando vocé viaja, vocé viaja de primeira classe?

Eu economizo o maximo em avido...sempre... pagasaggem mais barata que eu encontro, por que
me interessa chegar la. Todos os avides, as comagamhe oferecem o conforto que eu preciso, nao
preciso de mais que isso... E dai 14, eu andodte taxi, trem... o que for mais comodo, hoje emeii

ndo economizo mais... Por que eu ja cheguei a féa@m de mochila nas costas, dormir em banco de
praca... e... com 17 anos eu viajei para o Nordégteodas as capitais... Passei um més dormindo e
qualquer lugar, realmente... Qualquer lugar!!! @Ris Entdo, agora nao faco mais isso... Agorauam
minimo de conforto requerido, inclusive com alina&dio e tal, mas nunca é luxo... Pra mim nunca é
luxo...

O que seria luxo para vocé?

Fasano é um luxo... Fasano é um luxo...

Que restaurantes vocé mais gosta?

(Nao responde a pergunta e fala...) Alias eu gbstiixo, sé que eu reservo o luxo pra um determinad
momento. Eu gosto de restaurante... ADORO um restsaifrancés.

Qual por exemplo?

Quando tiver sobrando um dinheiro (risinho) eu eoperimentar todos (risadas). Eu ndo conheco
muitos pra falar a verdade (Nota da autora: elaomars Gltimos anos em uma cidade de Minas
Gerais)... Eu gosto da Nouvelle Cuisine, eu fuiadguns no Itaim... Nem lembro o nome, mas eram
6timos... Nao lembro o nome... Eu me lembro quenarauito bons... Meu pai falava assim: (faz voz
mais grave e meio emburrada) “muito caro!!!!” .al®.... (risada)

Teu pai vivia em um SPA, nao?

Vivia... Entdo... Meu pai tinha condi¢cbes de paggue ele quisesse... Nunca... Quer dizer, nd@ lwavi
problema do dinheiro em si... ele achava que dreado mais do que era oferecido... mas enfim...

Em que SPA ele morava?

No 7 Voltas (SPA no interior de S&o Paulo, famosp lpspedar pessoas famosas e endinheiradas)...
Morou bastante tempo no 7 Voltas... Morou no Cldké&€ampo S&o Paulo (Clube de Campo na represa
de Guarapiranga, em S&o Paulo, com associadosltmpoder aquisitivo), depois morou no 7 Voltas.
Por que ele fazia isso?

Entéo... Acho que ele queria ficar meio isoladereutn certo conforto e ter uma alimentacdo adequada
Era isso que ele queria. E viver em flat ou apaetdmnéo favorecia isso.

Vocé gosta, e faz, algum tratamento de beleza?

Eu considero um luxo, tratamento de beleza... SPénagem linfatica... Eu ndo faco, mas adoraria
fazer.

Vocé ndo faz nada?

E quest&o de tempo também, eu vou fazer quandeguains. E... eu estou fazendo drenagem linfatica
(Nota da autora: a massagista vai em casa, todansgnestou fazendo ginastica (Nota da autora: em
uma academia bacana perto da casa da entrevist&dapada mais... Mas eu vou fazer uma plastica,
gualquer dia desses e vou fazer um tratamento lede.p@lota da autora: a entrevistada ja fez varios
tratamentos de beleza, como depilacdo a lasegmesto em saldes de beleza, hospedagens em
SPA’s..)

Isso para vocé é luxo?

Ah, isso eu considero luxo... Nao consegui ainddande idéia... Considero luxo..

Mas é um luxo permitido?

Nao ja é permitido... Mas vocé sabe que isso é disraissao que eu tenho comigo mesma... Que eu
aprendi que isso era muito... com 0 meu pai, eegentducado de uma maneira muito austera, igso er
uma coisa que era considerada na educacido maliioso de dinheiro, acho...

E sua mée, o que ela pensava disso?

Acho que ela se adaptou a essa condugéo das eesnemicasa, por que ela néo foi criada assim...
Mas pra ela... Minha mae, minha mae, olha... Eha teotorista, minha méae tem jardineiro, tem
telhadeiro, tem trés empregadas em casa, s @arklaltem drenagem linfatica, hoje veio uma moca
fazer a unha, ela faz fisioterapia, vai ao sal@s trezes por semana, no minimo... Minha méae tem
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muitas pessoas que cuidam dela, e ela ndo tem mepmtablema com isso... Deve ter uns 10 médicos
que estdo tomando conta dela ao mesmo tempo,.tje.Clinico Geral, € o Gastro, € o... Entdo ela
nao tem problema com isso. Acho que isso foi daaghio do meu pai, a austeridade.

E vocé fica de que lado?

Ah, eu acho que sou mais parecida com ele... s@pagecida com ele...

Seus irmdos também?

Meus irmaos também... A minha irma mais velha épouco mais... ela jA assumiu uma coisa de
gastagdo ultimamente.. (risadas) Ela assumiu uisa omis (sobrenome da familia da mae),
eu diria..

E o que vocé acha disso?

Acho legal, cada um faz o que quer da propria \nda,

E em relag&o a produtos falsificados.. Vocé se impia de comprar produtos falsificados?

Olha, essa entrevista esta esquisita comigo, pocgmo eu ndo me importo com marca, muito menos
com um falsifi (interrompe)... na verdade eu ndo womprar um falsificado nunca. Eu acho que
(risinho).. eu ndo me importo com a marca!!! Erdéalor de um falsificado € menor ainda, né? Se eu
for comprar por causa da marca, provavelmenteera snarca em si, por que a marca tem qualidade.
Ent&o néo seria falsificado?

N&o seria falsificado. Jamais comprei um falsif@ad

Vocé ndo compraria nada falsificado?

Nao, eu ja tive tentada a comprar DVD e CD, por gueuito bom e muito barato, né? Isso eu tive
tentada a comprar... Acho que é capaz de eu Epieprado um ou dois CD’s (Nota da autora: ha um
moével muito bonito na sala, com varios CD’s e DVBpostos, e ela d4 uma olhada para ver se ha
algum pirata, mas ndo encontramos nenhum). Mas,eahndo compro falsificado, eu prefiro comprar
sem marca do que comprar falsificado.

O que vocé acha de produto falsificado?

Eu acho uma imbecilidade... Eu tenho uma dificubddeaim esse assunto (risinhos) Ah, eu acho assim, é
uma farsa, né? E uma farsa... Se existe alguma rpaé trds da marca, que para mim & um
questionamento, falsificado perde completamentazda... Eu acho que tem a ver... Nossa... com
questdes profundas da personalidade das pessizas..€ extremamente revelador, esse tipo de
escolha... A forma como a pessoa funciona na Hdafiquei até muito curiosa, me da vontade de
investigar isso a fundo, né? (risadas) Eu partimgate discuto isso em analise ha muito temposAlia
por exemplo, um valor que eu tenho pessoal é andis faco analise ha 20 anos. Com o dinheiro que
eu gastei em analise, ao longo desses 20 anosriawina casa muito boa hoje... Concreta, né? De
tijolo, ndo é uma casa abstrata... (Suspiro) Masd® troco a opgao que eu fiz... Eu acho que fatian
bem gasto, o dinheiro que eu gastei em analise..

Se vocé tivesse um dinheiro para gastar e hoje fesseu ultimo dia de vida, onde vocé gastaria?
Alguma coisa para te dar um luxo, o que vocé compria? Onde vocé poria este dinheiro?

Ah, acho que eu seria tratada por alguém. Eu agbeq faria essas coisas de drenagem, de massagem.
Um dia??? Facil.

Vocé ja ganhou algum presente falsificado?

N&o. Nunca ganhei um presente falsificado. NunGanhei de marca, mas falsificado nunca.
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Entrevista 10 - Feminino, 49 anos, formada em comigacdo. Separada, sem filhos. Mora em um flat na
regido de Pinheiros. Suas roupas sdo de qualidadeaié e saida de banho combinando, 6culos de griffe

(Prada). Entrevista concedida no seu flat (ela esta na piscina momentos antes da entrevista).

e Me fala um pouco da sua familia.

e A familia do meu pai veio de Portugal. Meu avl.amflia toda era de advogados, e ele tinha um
cartério. A minha avo paterna era dona de casabe&ma dondoca, nunca trabalhou, nunca precisou
trabalhar. A familia da minha mée veio da Italiay parte da mée de Florenga, e por parte de pai de
Pisa. E trabalhavam com construcédo... que é..itatguné? E também ele esculpia e pintava.

* Por que eles vieram para o Brasil?

* N&o sei... nunca tive curiosidade em saber...

e Mas eles faziam no Brasil 0 mesmo que eles faziara Buropa?

* Faziam a mesma coisa.

e Que época que eles vieram para ca?

e Ah, ndo tenho idéia... N&o sei te dizer exatamen@ram diretamente para Sdo Paulo.

e E trabalhavam como arquitetos?

« E, e como escultor também.

* Mas como ele ganhava a vida?

e Como arquiteto.

« Easuaavo?

* Nao trabalhava. Quer dizer... eu estou falandawass bisavés...

e Seu hisavd é que era arquiteto e que veio de Flomgaf

e Sim, a minha avo era filha do arquiteto. Eram 6itms e duas filhas, e eles todos eram ligadages.a
A minha avé tocava piano, era concertista. O pamitha mée era engenheiro da GE, mas faleceu
muito jovem.

e O pai da tua mae era o italiano de Pisa?

e Sim, de Pisa.

* Eles se conheceram aqui no Brasil?

e Se conheceram aqui.

e E teus pais?

* Meu pai, ndo se pode dizer que tenha feito umaicayporque... era um herdeiro...

» Era herdeiro do cartério?

¢ Nao, herdeiro de iméveis, muito imdveis. Tanto gassou a maior parte da vida vivendo de renda
mesmo... E usufruindo (risos), vivendo muito beraigmisos)...

e Mas o seu pai fez faculdade?

¢ Nao, nem meu pai, nem minha mae. Minha mae tamldtartrabalhou. Sempre fez o papel de méae e
de dona de casa.

e Evocé?

e Eu? Eu sou formada em humanidade (risos)... Euitorembora tenha feito Comunicacéo, eu ja tive
varios tipos de trabalho, desde 3° setor, 1° s2tor,Entéo, ja trabalhei no Governo, como assasi®
uma secretéria... J& fui assistente pessoal dasv@essoas, ja trabalhei em ONG também, como
coordenadora. Entdo, de A a Z, ja passei por todosetores. Entdo, apesar de ter me formado em
comunicacao, sempre fiquei na area de administssqas.

« E hoje vocé esta fazendo o que?

* Hoje eu trabalho, como Diretora Comercial, vendesmiincios de uma revista.

* Que revista?

e T__ , uma revista sobre alta relogioaria. Que oaignente é publicada na América do Sul toda, e
agora a gente vai publicar aqui em S&o Paulo, djzer, aqui no Brasil, a distribuigdo vai ser para
Brasil todo. E um mercado de luxo. Os anuncianes@mm Rolex, Bulgari, Ademar Piguet... Essas
marcas todas. E o0s outros anunciantes seriam j@atacessorios do mercado de luxo.

e O que vocé gosta de fazer?

* Eu gosto de lidar com gente. Eu gosto de conheessoas, porque eu acho que cada pessoa como
individuo é um universo ABSOLUTAMENTE diferente dedo que eu ja vi. Cada pessoa que eu
conheco € um mundo novo.

e E vocé se da ao luxo de poder fazer isso trabalhaof
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Sim, sim... Nao, trabalhando s6 ndo. Eu acho quguaiguer momento € momento para vocé conhecer
novas pessoas: num restaurante, o motorista deotaara da padaria que te serve o café, o podeiro
seu prédio, todo mundo é... é... é uma novidadda @assoa € um novo universo que eu conheco. E
uma possibilidade diferente de vida.

E como consumidora, o que vocé gosta de comprar?

Olha, eu ndo faco questdo de algumas coisas, ponmEa, se eu tivesse que escolher entre joias e
viagens, eu prefiro viagens. Se eu tiver que escahtre carro e viver bem, eu prefiro viver bem.

O que é “viver bem”?

Eu prefiro uma casa confortavel a um carro de I®®.eu tiver que escolher entre roupas e fazer o
supermercado no Santa Luzia (supermercado paujstonhecido por ter produtos de altissima
qualidade, diferentes e mais caros) (risos), efirpreomer bem.

O que te da prazer?

Cozinhar, assistir filme, musica me da muito praeer ja acordo, logo ligo a musica, logo que eu
acordo, e conhecer pessoas e estar com amigosntaiabécho que isso me da prazer...

Qual a sua ultima diversdo, que vocé fez alguma eai para te dar prazer?

Ontem a noite, eu e uma amiga fomos comer ostrdeen'in” (restaurante caro e sofisticado de Séo
Paulo) (risos).

E uma coisa que vocé comprou que te deu muito praze

(Pausa)... Eu nao sei... eu ndo comprei, eu gandeia coisa que me da muito prazer que eu ganhei é
0 meu iPod.... E, que eu comprei, nada... Uma @pisaeu vivo me questionando, até ontem também
eu conheci algumas pessoas, e elas estavam samgm®ixque elas moravam em uma casa grande e
foram para outra, e tiveram que se desfazer demalgucoisas... Eu falei que realmente era um
momento de desapego, mas se a sua casa estivgasd@&go, o que vocé carregaria. Acho que essa
€ uma pergunta que a gente sempre deve se fa2ef) gge EFETIVAMENTE ¢é importante... Eu digo
que, em um momento de emergéncia, vocé fala: ahpewarregar o que? Meu RG... E eu carregaria
meu iPod... Quer dizer, musica é importante pam. mi

E vocé consome musica de que forma?

Bom, eu comprava muito CD’s, agora ndo compro mais,ahn... durante algum tempo eu baixava
musica da internet, agora ndo mais... Agora ewweindo os CD’s das pessoas, eu pego e ai coloco no
iPod.

Vocé compra CD pirata?

Compro, compro filme pirata. CD de musica eu nwaraprei pirata. Mas filme, como eu adoro filme,
se vir um cara, um cameld vendendo na rua um fijugeeu ainda néo vi, eu compro.

Mas por que vocé compra pirata e ndo assiste no eima?

Muito mais por curiosidade, por vontade, por aresiedde ver o filme... N&o porque eu acho que seja
justa a pirataria... Por ideologia eu ndo compyanes por ansiedade de consumo eu compro.

Quais sdo as marcas que vocé mais gosta?

Marcas de que, especificamente?

Quando vocé pensa em marca, 0 que vem na sua calieca

Olha, ahn, deixa eu ver... Ndo sei te dizer exatéengue marca... Precisaria saber do que, se é de
carro... Por exemplo, eu, se pudesse escolher mm, @hn, e ndo tivesse restricdo de valor, eu ndo
compraria uma BMW, ndo compraria um Jaguar, ndopcaria uma Mercedez, eu compraria um
Honda, aquele CRV, que é um 4X4, que eu acho uagagr Um carro que me agrada.

Que perfume vocé compra?

Eu compro e sou fiel uma marca ja ha alguns angs,éqo Issey Miyake, que é um perfume que eu
gosto, que eu comecei a usar ha muitos anos atedscontinuo usando. Mas eu nao uso s6 ele néo, eu
uso um outro de lim&o siciliano, que é da L'Ocatague € uma delicia e que tem cheiro de fresco. E
perfume novo, eu tenho um da Hermes, que é o IKalgche. Muito bom.

Onde vocé compra os seus perfumes?

Esse da Hermes eu ganhei (risos)..

Vocé ganha muitos presentes?

Ganho muita coisa.

De quem?
Dos amigos bem préximos, o me d& muito ptes&le agora me deu um station para o iPod,
também, déa ultima viagem que ele fez. E a ambém semana passada meu deu um 6culos Prada,

gue eu também nem ligo, porque o que eu mais gosio outro 6culos, que nem é de ugriéfe assim
tdo... € uma coisa mais simples, mas é o que euguoato, que é da Banana Republic. Eu ndo acho tao
bonito o Prada, como eu acho o Banana.

Vocé usa roupa de marca?
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Uso. Uso porque eu tenho oportunidade de compias,hoje em dia eu ndo sei se eu compraria.

VVocé comprou aonde?

Eu comprei na Daslu, onde eu trabalhava.

E viagens? Que paises vocé conhece?

Eu conheco... Da Europa eu conheco a Suica, a Alema Franca, a Italia, a Bélgica, a Inglaterra e
s6. Portugal e Espanha ndo. Depois, dos Estadatot)eiu conheco a Flérida, a Califérnia, NY. A
Argentina... e s0...

Vocé morou em algum desses paises?

Morei 6 meses em NY

Vocé ja fez alguma viagem de mochileiro ou sempréayou em alto estilo?

(Risadas) Nao, eu nunca fiz de mochileiro (riadas).

Qual foi sua dltima viagem?

A Ultima viagem foi na semana passada para Flgp@aisd Para fora foi para Franca, no ano passado eu
fiquei 1 més la. Eu fui para o sul da Francagédepois passei 9 dias em Paris.

Quando eu falo em luxo, 0 que vem na sua cabeca?

Ahn... luxo é a honestidade de ser feliz, de dissim o que é importante para vocé, por exempia, pa
mim € um luxo estar aqui, na piscina, em um dommggolarado, com os amigos. Na beira da piscina,
com comida boa, conversando... Falta muasica, né® is& é luxo... Nao implica em um cenario
bacana, ou em alguma coisa pré-estabelecida...

O que seria uma coisa pré-estabelecida?

Ah, n6s vamos em tal lugar, por exemplo, eu ndoerawm restaurante porque o restaurante € bacana,
eu vou pela comida. Entéo eu posso ir até em ur@uresite subterraneo da Teodoro Sampaio, que por
acaso existe, chama “Caverna do Bugre”, e a cogitlaravilhosa, como eu posso ir num restaurante,
como ontem nds fomos no “Le Vin”, que é tido como lbom restaurante francés de S&o Paulo. Entdo
assim, eu nao estou ligada ao rétulo, para mimedrferessa é o conteldo (risos).

Mas, por exemplo, onde vocé gasta o seu dinheiro?

No supermercado... Num restaurante... Basicamsste. Pra roupa eu ndo ligo muito.

Mas vocé estd sempre bem vestida...

Eu estou, porque é alguma coisa que eu gosto. §o,gquwor exemplo, de comprar tecido, essa € uma
cultura que eu tenho desde pequena, quando né®®EEYUENOS, a gente ia em uma loja escolher
tecido, para fazer as roupas de inverno, entaemécoisa que desde crianca eu fago.

Vocé comprar e sabe escolher, mandar fazer o modejoe vocé quer?

Sei.

Como vocé aprendeu isso?

Acho que nao aprendi... Acho que observando a®agsa minha mae também sempre se vestiu bem,
na minha opinido... Sempre assim, muito classicapi¢o discreta, mas... sempre em ordem. Entéo...
acho que foi isso, a familia... Meu pai também,vaseamisa com monograma, as cuecas tinham
monograma, 0s ternos, enfim... Até ontem estavaersando com a filha de uma amiga, que ela estava
usando um colete, eu disse: “nossa, muito bongewcolete”. Ela disse: "ah, era do meu pai, quando
ele era jovem”. Eu falei “que legal”, eu acho igsteressante, porque a gente estava vendo a Vogue
desse més, e a tendéncia € o “high low”, vocéamiaas da “Lojas Marisa”, de repente, com outrapeg
de griffe. E ai eu estava contando para ela, gué &nho h& muitos anos um colete que era do meu
bisavd, era do fraque que ele usou para um casameEmiio tinha a cartola, a calga, o colete, e eu
fiqguei com o colete, que tinha sido feito em Pagigjue eu acho lindo com uma calca jeans e uma
camisa branca... Entdo, eu acho que isso € um poltooal mesmo, da familia, da tradigao familiar.

E quando eu falo “fake”, 0 que vem na sua cabeca?

Fake? (Pausa)... Olha é dificil dizer, porque lojedia a gente vé tanta falsificacdo de griffe,.més
muito engracado, porque algumas pessoas carregamas pecas falsificadas e vocé jura que elas séo
verdadeiras, né? (risos). Mas... eu acho que adqdeal de alguns falsificados estd muito boa. Ténto
que algumas pessoas que vendem, que trabalhamsses grodutos, chegam a argumentar com vocé
que aquilo € uma réplica (risos). “Réplica, néMitgndo sotaque de chinés), “é réplica, né? Tem
garantia, né?".

Quem fala isso? O fabricante ou o consumidor?

N&o os chineses, os que vendem.

Onde vocé viu isso?

Eu vi em um Shopping, na Avenida Paulista. Eu &Jid ela veio me mostrar uma bolsa Hermes
falsificada, e eu disse que era um absurdo, queagissima. E ela falou: “ah, mas é uma réplica,éa
falsificacao, € uma réplica”.

Vocé compra réplicas?
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N&o, eu nunca comprei (risos).

Vocé nunca compra?

Nao, eu nédo tenho nenhuma.

Por que?

N&o sei.... Porque eu nunca vi alguma nada queisah,eu ndo vou resistir, eu vou comprar”... Até
porque eu achei caro, eu achei que néo valia,sse fmais barato eu compraria, mas ndo comprei.

Se fosse mais barato vocé compraria?

Pois é, provavelmente uma bolsa daquela qualiqaateue vocé jurava que era verdadeira, nunca ia
ser barata..

Mas vocé nunca comprou nem la fora, quando vocé mau em NY?

Ah sim... Eu comprei reldgio, 6culos, essas coisagua, né? Vocé estd andando e... era até dwerti
porgue vocé negociava com o camel6... Eu ja tigie sim, falsificado.

Vocé ja deu de presente alguma coisa falsificada?

N&o, néo.

Por que?

N&o sei, eu gosto de dar de presente para as passogpausa)... bem especifico... Eu prefipama o
divertido e para o alternativo do que dar um faladfo... Mas ndo por uma razdo especifica.
Simplesmente porque ndo aconteceu. Quer dizer.etacho que eu ja dei sim, eu ganhei uma bolsa
Ferragamo falsificada e dei de presente (risos)..

Mas vocé sabia que era falsificada?

Sabia.

E quando vocé ganhou, o que vocé sentiu?

Ah, nada. Sei que a pessoa que me deu, deu corharnmtengéo, entdo néo julguei por isso.

Mas ela falou que era falsificada?

N&o.

O seu reldgio falsificado, vocé falava que era féficado?

Sim. Sem problema nenhum.

Qual é seu objeto de desejo de consumo?

Viagens. Sempre.

Para onde vocé queria ir?

Eu queria conhecer Portugal. Eu iria para Portggaleu néo conheco.

Iria com alguém ou para comprar alguma coisa espdaia?

Iria sozinha, acompanhada, com qualquer pessoagueOeu conheco de Portugal e acho que iria
apreciar muito é a comida... Tem um queijo que BiDAde Portugal que é o “Serra da Estrela”... Entdo
vocé vé, ha pessoas que tem 0 mesmo gosto queesn,spnho de consumo € um bom supermercado,
ndo uma roupa... Ndo é uma coisa assim... Achatfupara algumas pessoas isso pode parecer futil,
mas eu ndo acho que é futil, porque acho que umabisa pode durar a vida inteira. Tem isso, tem
esse lado da qualidade.

Mas vocé ja disse que o falso, hoje em dia, tem digade?

De VARIAS qualidades. Esses que eles argumentané géglica, tem uma qualidade superior ao falso
propriamente dito, o falsificado. Por exemplo, edsalsas da Hermes, se encontra a Birkin desde R$
300,00 e vai a R$ 1.800,00.

E a original custa quanto?

Depende, pode custar R$ 25.000,00, se for umaad®dito pode custar R$ 150.000,00. Aqui em Sé&o
Paulo, eu estou falando. Fora vocé pode encontramegnos, aqui custa mais caro por conta dos
impostos, fora vocé paga menos, mas é uma bold&#€0.000,00.

Vocé tem desejo de ter uma bolsa dessas?

N&o, mas se eu ganhasse eu ia ficar feliz. Porfpatadbolsa (risos).

Mas, se vocé tivesse dinheiro, vocé compraria umaiginal, uma falsificada muito boa, a tal da
réplica, ou ndo compraria?

Original, sem davida. Se eu tivesse a possibilidiEleomprar, eu compraria a original.

Por que, se a réplica é tdo boa quanto?

Ahn, ndo sei... nunca parei para pensar nissougaagréplica € boa... Mas (pausa)... acho que pela
gualidade mesmo, o ponto € a qualidade. Ela éda@banto, mas ndo tdo boa quanto a original...
Vocé trabalhou no mercado de luxo aqui no Brasil, que vocé acha deste mercado?

Outro dia eu estava comentando com uma amigaeng gstava na “Missoni” (loja de luxo italiana,
com loja no Shopping Cidade Jardim), e esta amigmié, muito rica... E ela comentou: “como que
alguém paga o preco que eles cobram aqui na MisgsoBrasil?”, porque a gente sabe que os impostos
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fora do Brasil sdo bem mais baixos, e € uma coigagssionante, pois ndo € que vocé pode dizer que a
loja ndo tem movimento, ela TEM movimento... O méde luxo aqui em S&o Paulo em especial, &
uma coisa gritante... Eu acho que S&o Paulo é maitado para a ostentacéo... eu acho isso... gjue a
pessoas gostam de ostentar aqui... Mas também tésa gente com alto poder aquisitivo aqui em Sao
Paulo, é uma coisa impressionante, impressionante.

E a forma de pagamento? Vocé via que isso influeasia na compra?

Ah, sim, aqui parcela em até 6 vezes. Isso ajudeomu

Vocé acha que a Daslu deu certo por causa disso?

(Pausa) Ahn, eu acho. Acho até que muita gentamaécoisa cultural, né? Muita gente que néo tmha
possibilidade de viajar podia comprar aqui. E pseletambém pelo fato que ela também parcelava...
em 10 vezes.

O que vocé estava fazendo na Missoni?

Fui encontrar uma amiga que trabalha la. Ela thalval comigo na Daslu.

E a sua amiga (a que foi encontrar com ela na Missi) comprou alguma coisa da loja?

Comprou, comprou. Comprou uma roupa... Ela naadoi a intencdo de comprar, foi me encontrar,
mas gostou de uma roupa... realmente ela era lifds.tecidos sdo feitos em tear, e realmente super
super bonita... Mas eu acho que a Daslu deu ceragnta disso, por se acessivel pra quem nédo
pudesse viajar, e por parcelar, e € muito maig f&en aquela questdo, que as pessoas se preogupava
em entrar no pais com muitas compras, a questdtfadalega, tal, mas... Acho que basicamente ¢ isso,
0 parcelamento ajuda bastante... Porque mesmogassdae recolhem todos os impostos, e deixa a
roupa mais cara, também parcelam aqui e ndo pardel@ do pais... A Tiffany parcela, a Bulgari
parcela.... Aqui no Brasil, la fora ndo. Isso é hfgito brasileiro... Acho que na América do Sulude
modo geral acontece isso... Eu estava conversanmdaim amigo e ele me disse que em Buenos Aires
também acontece esse parcelamento.

Em Buenos Aires?

Pois é, eu desconhecia isso, ele me disse issenmana passada... Mas eu achava que aqui era o Unico
lugar do mundo que fazia isso... Que querendo ouééma forma das pessoas que ndo podem pagar a
vista tem para conseguir comprar o produto, né?

As pessoas gostavam de comprar na Daslu?

Ah sim, tem a ostentagdo... Eu acho que o paudistaiito voltado para a ostentagdo... Se vé muita
gente que tem um carrdo, um carro de luxo, ba@dne mora muito mal, que é uma pessoa totalmente
voltada para fora, que esta mais ligada na os@ot@g@ra mostrar, porque elas buscam a aprovagdo do
outros... Sao consumidoras desse produto por nmare ndo porque apreciam o belo, um quadro, por
exemplo, elas buscam é a aprovagéo do outro...&5coina de ostentar mesmo, de mostrar “olha o que
eu tenho”.

Onde vocé observou isso?

Na Daslu, em conhecidos, na vida mesmo...

Olhando na sua casa, vocé tem louca “Vista Alegrgluma louca cara)hd roupas de marca no
guarda-roupa, vocé gosta de objetos de marca?

Eu tenho por forca das circunstancias...quandoasei ®u ganhei, eu fui 14 e troquei os talheres...
Porque eu acho bonito, porque eu gosto de cozirgsarme da prazer.

Nao vejo nenhuma panela Tramontina, mas ha paneldte Creuset” (panelas de qualidade e de
preco elevad@)

Pois é, é aquilo que eu estava te falando, a quelstéstentagdo... € mais interessante olhar minha
cozinha do que o meu armério (risos). Eu néo tenpanela para ostentar, para mostrar para ninguém,
eu tenho para cozinhar para mim, ta certo? E éragep que eu tenho, uma HONESTIDADE que eu
tenho comigo mesma de ter aquilo e apreciar agudara 0 meu prazer... Eu acho que, para quem se
permite hoje em dia ser sincero e honesto com r@#no, de dizer “eu gosto disso”... é usufruir para
si, ndo para 0s outros, ndo para mostrar... Falha‘que linda a minha panela”’... eu néo levo ahenin
panela para passear (risos)... ela fica dentroidaantozinha... Entdo assim, € uma cultura volteda

a ostentacdo, e, no meu caso especifico, é paraudoei prazer, porque me faz bem, porque me da
prazer, né? Até porque eu nem recebo ninguém hojgia |4 em casa, quem vai la é... ndo esta muito
atento a isso... Até tostexqueira me da prazeutroQlia eu encontrei um tostex para péo francés e
uma coisa divertida, porque normalmente o tostgpam pdo de forma e aquela 14 era para pao
francés!!!
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Entrevista 11 - Feminino, 43 anos, médica. Separadaae de 1 filho. Mora em um apartamento, no bairro
Morumbi, bairro de classe média-alta de Sao Pauld@uas roupas sdo de excelente corte e qualidade, da
marca Maria Bonita. A decoracdo do seu apartamentmistura objetos de design com méveis antigos. Pote

com rolhas de vinho e adega atestam seu gosto pes& bebida. Adega, pequena, mas bem abastecida.

e Me fala um pouco da sua familia.

+ E engracado, eu tenho descendéncia portuguesaehesp tanto por parte de mie como por parte de
pai, mas os perfis sdo completamente diferentefanfilia do meu pai, a mde do meu pai veio pro
Brasil numa época... a mde dela veio para o Beasiuma época que os portugueses vieram para o
Brasil, enfim... A familia do meu pai, minha avé.mée dela (bisav6 da entrevistada) nasceu naBahi
foi pro Rio de Janeiro, enfim, estudou nas melh@slas, fala varias linguas, fala francés, fala
portugués... E ai, os pais do meu pai, né? Minbaaterna. E quando minha avé se casou, ela se caso
com o meu avé, que vinha de uma familia quatrocentte Sao Paulo, ahn... enfim, meu avé nasceu
em (interior de Sao Paulo), mas veio $acaPaulo muito cedo...

* Ele era de uma familia de fazendeiros?

« Sim, tinham fazendas, ai veio para S&o Paulomee, avd, que era filho de fazendeiros, casou com a
minha avo, enfim, s6 tiveram um filho, meu pai, guélho Gnico, o mais mimado, o mais tudo... O
sonho da minha avo era ter filhAs, ela nunca tdi#lAS, sé um FILHO... Na verdade ela teve dois,
mas este segundo faleceu, muito pequenininho...

* O seu avd trabalhava com que quando ele se mudourpeS&o Paulo?

« Meu avl nao trabalhava com fazendas... Ele fobelde... Ele foi educado para ser fazendeiro, heas e
nao queria morar em (interior de SP), n&wigumorar no interior, queria morar em Sao Paulo,
queria estudar... Enfim... Naquela época, ele fezocde Letras, depois de Histéria, dava aula em
faculdade de Historia, de Letras, enfim... Era &webr Universitario, era académico... E isso
combinava com o perfil da minha avé, que uma pegsaamulher, ela era bem a frente do tempo dela,
porque ela estudava muito, ela falava 3 (trésukbsge ela sempre deu aula, mas ndo aula na fdeulda
ela dava aula de francés, aula de portugués pam ginha de fora, enfim... Mas eles eram bem
educadores, tanto é que meu avd nunca ficou cazeada, e quando, enfim, com a parte dos bens que
ele tinha, eles montaram uma escola, que hoje vima faculdade. Chamava Instituto de Educacéo

, € tinha em vérias cidades: Sumaréiatutia... E hoje chama , porque depois
foi vendida.... Esta era a familia do meu pai. Bhail pai, enfim, nasceu em (interioréte S
Paulo), porque, na época, eles foram para la.an#ilia era toda de 14, e ele nasceu la. Depoiseite
para Sdo Paulo... Ele conheceu minha avé aqui, adiamilia dela veio para Sao Paulo... Se
conheceram meio por acaso, aquela coisa de aferpais dela NAO queriam que eles se casassem...
“imagina, casar com filho de fazendeiros... gentsonfignorante” (risos).... Eles ndo achavam que
dinheiro era importante. O cara para casar cormaaravo tinha que ter cultura... Tinha que falaisma
de 3 (trés) linguas, tinha que ser estudado..e &st 0 requisito dos meus bisavés da parte daaminh
avo paterna... Que era completamente diferenteedi o meu avo paterno. O meu avd, ndo sei se por
influéncia da minha avé, acabou indo para esse.ld@nfim, meu pai nunca morou no interior, apesa
dele ser de ____ (interior de SP), mas sempre magau(em S&o Paulo), fez direito, enfim... La em

(interior de S&ao Paulo) a familia do peEte muito tradicional... Tem pragca ___ (nome de
antepassados), que era o nome do meu bisavé... aMetem muitos irmdos. Tem irméos que ainda
moram no interior... (interior de S&ol®au (outra cidade do interior de Séo
Paulo)... Tem alguns que foram para o Rio de Janenfim... E por isso que o nome continuou.... A
histéria é tdo interessante que meu avb contavarguéamilia dele, tinha que ser ou fazendeiro, ou
médico ou advogado, que o resto ndo dava... E,paedudo bem, né? Quis ser advogado, meu avd
quis ser professor universitario, como assim??2?aEwvelha negra da familia. Ainda bem que pelo
menos o neto fez Direito (risos).... Essa era ailfamo meu pai. Ele fez Direito no Largo Sao
Francisco, e foi la que ele conheceu a minha mée.

e E afamilia da sua mae?

* Completamente diferente.... Na familia da minha,nmeu avd, pai da minha mée, era portugués
mesmo. Ele veio pro Brasil logo depois daquelain... confusGes da Europa, veio para ca.... Logo
depois da Guerra Civil Espanhola, aquela confusda.t. E a mde da minha mée era espanhola. E...
meu avd conheceu minha avé aqui no Brasil, masvedesm de lugares de lugares bem préximos... ele
de Portugal e ela da Espanha (risos). E a fanoiia ta minha avé mora la. E ai... Sé que assim: meu
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avd quando veio para ca foi para (inteléoBao Paulo). Minha avé foi pra (interior
de S&o Paulo). Enfim... Era para se conhecerem....
Eles eram fazendeiros também?
N&o, o meu av6, pai da minha mae, era uma pessoaib®ples. Veio para ca em uma época dificil...
Ele comecou com uma coisa bem simples, pequenapatinheiro que ele tinha ele comprou uma ....
terrinha.... e ai comecaram a trabalhar. Minha era& dona-de-casa, pessoas bem mais simples.
Tiveram quatro filhos. Os dois filhos mais velhesmgre quiseram ficar por Ia, cuidar das terras,-num
sei-qué... Os dois filhos mais novos, minha méendas nova dos quatro, vieram para Sdo Paulo
estudar. Dai, como ela (a mée dela) era a GUnichenuleles tiveram que vir para ca também... Cémo
que meu avo ia deixar uma MENINA fazer faculdadeS&uo Paulo, sozinha??? Entdo a vida da minha
mée foi bem mais.... complicada... Minha méae estun colégio publico, meu pai sempre estudou em
colégio de padres, enfim... Se conheceram, mee panha mée, na faculdade de Direito. E ai.. Minha
mé&e sempre foi uma pessoa muito batalhadora, mé® mhoce... Engracado, que as origens sdo
completamente diferentes, a maneira de ser compdet diferente... Mas, eu ndo sei, acho que... de
alguma maneira, eles... combinavam, porque elegafiz Direito... Meu pai fez Direito Penal foi para
Academia de Policia, dai fez carreira na Polickema Delegado, depois chegou até a Corregedoria,
Policia Federal, pra Divisdo de Entorpecentesnefifii crescendo nisso... E minha mée ndo. Minha
mae sempre gostou de universidade, e ai ela restdzer Legislacdo de Educacao, de Universidade.
Dai ela comecou a trabalhar junto ao Ministéridcdaca¢céo, no come¢o com consultoria, ai depois ela
foi nomeada para um cargo de confianca, e dai @mintou... Hoje ela esta aposentada, como
procuradora...
Dai veio voceé...
Eu sou a primeira filha e depois veio minha irmd.fig medicina e minha irma jornalismo. Eu estudei
primeiro em um colégio de freira, depois no (tradicional colégio paulista)... Dai continua a
histéria da minha familia.... Eu sempre fui supstu@iosa, aplicada... A minha irma dizia que eu ia
morrer de enfarto... Ela sempre foi “easy goingZnfim, foi isso... Ela fez jornalismo, mas sempre
gostou de jornalismo de moda... Trabalhou em @vistmoda... Hoje ela ndo trabalha mais com isso...
Ela é fotdgrafa, faz uns trabalhos como fotégralzai ela casou, ela perdeu um bebé, o maridauacho
que ela perdeu o bebé por que ndo tinha muitageeafazer as coisas... E ai ela virou mée e dena-d
casa. Dai quando ela comecou a ficar meio depringtiafoi fazer esse curso na PanAmericana,
guando comecou essa histéria de fotografia digifdlela foi trabalhar com isso. Hoje ela fotografa
criancas, ambientes, objetos pra galeria, enfifoje ela até montou um estidio, que se chama Bstadi
... E € 0 que ela gosta de fazer.
E vocé, o que vocé gosta de fazer?
Eu gosto de vinhos, de viajar... Acho que uma dagewns mais marcantes, apesar de ter sido com meu
ex-marido, e a gente ja esta separado ha 8 arigsar® Italia. Foi uma viagem muito interessante,
porque acho que foi a primeira vez na minha vida fipt uma viagem onde ndo sabia MUITO BEM
qual seria o roteiro da viagem... Eu sempre futonpianejada... E a gente foi para a Sicilia, Pader.
Da Sicilia a gente atravessou, e ai a gente fandabaté Roma. E, também foi muito legal... foiaum
coisa diferente, de conhecer as pessoas, 0s hdlasitopessoas nas cidades, almocar em restaurantes
tipicos... até italiano eu fiz antes de viajardent eu queria falar um pouquinho da lingua, faiton
gostoso.
E para onde vocé gostaria de viajar?
Tenho muita vontade de conhecer BEM Portugal..fuEpara a Europa pela primeira vez quando eu
tinha 14 anos e achei que foi em uma idade boa,qooisegui aprender um pouquinho, entender, gostar
de ir em Museu, enfim... Ah, eu gosto muito de @yic.. Eu adoro Chicago...
Vocé ja morou fora?
Eu tinha vontade de estudar fora, mas néo fui. &gdo tenho vontade de morar fora para trabalhar,
acho que a relacdo médico-paciente nos Estado®$Jaidhuito fria, e eu sou uma médica que gosta de
ser muito préxima... Acho que ia ser muito difipislo menos pelas referéncias que eu tenho de éomo
a forma de trabalho de um médico nos Estados Unidbkas agora eu fiz uma viagem muito
interessante com a minha filha (que tem 13 anod3. flmos para a Patag6nia Argentina, e foi muito
interessante pois achei que minha filha ndo teaduridade para fazer uma viagem que néo fosse
assim... ir para Disney, ou ir para um Resorta.gente foi ver geleira... cansativo porque...rdegéica
andando o dia inteiro, frio, a gente foi ver...@mds 3 horas de barco para chegar nos lugaredemde
pinguim, ledes-marinhos... Ela adorou!! E ela gosie tudo, assim, até dessa proximidade, da gente
ficar juntas, enfim... Acho que foi bem legal.
Por que vocé decidiu ir para a Patagonia?
Eu gosto de viagens diferentes (risos)... Meu pndxprojeto € ir para o Atacama (Deserto). Eu quero
conhecer o Deserto... A minha filha agora ja temtage de ir. Ficou instigada... Mas € diferente com
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pai dela... Eles ja foram duas vezes para Disregoea vao para NY. Sabe o que eu acho, de verdade?
Que é bom ter os dois lados. Eu também gostei gara Disney, gosto de NY... Mas eu gosto de
conhecer lugares que eu nunca fui... Gosto deadrlpgares onde tem coisas diferentes...

E vocé nado gosta de comprar quando viaja?

Gosto, mas eu ndo sou aquela pessoa que vai PARpran Por exemplo, eu fui para o Chile e para a
Argentina, eu tinha que trazer vinho de |4, ughbta: a entrevistada aprecia e conhece vinhosinte
vinho que custa aqui mais de R$ 1.000,00, |4 eo pky200,00... Me desculpe, mas se eu ndo trouxer
eu sou boba. Ou enfim, a calca jeans que minha djlteria, eu vou pagar um tergo do preco... E ¢dgic
que sim (que compra). Mas, s6 para vocé ter uma, idégente viajou com uma mala cada uma, média,
a gente voltou com uma mala cada uma, média...fdtla/3 cheia, ela voltou cheia, mas... nada
daquela coisa louca... Eu sou muito pé no cha@?sAb por conta da histéria da separacéo, euaou p
E mée da minha filha, entdo... eu dou prioridada péggumas coisas, assim... ndo da para abrir mao
dela ter uma boa escola, fazer curso de inglégerdeula de canto, que ela gosta de canto... Adrse
um ano mais produtivo, se a gente guardou dinhaigente vai viajar... Mas dai eu fico pensando, se
eu for priorizar compra também, a viagem vai satahporque a gente vai ficar o dia inteiro no
shopping. E eu NAO gosto de ficar o dia inteiro sikmpping. Eu gosto do shopping, mas n&o s6
shopping.

Mas vocé se veste bem..

E, eu gosto, mas eu ndo valorizo tanto isso..eréssante pois eu estava observando isso na minha
filha... A nova mulher do meu ex-marido é completate diferente de mim... Dona de joalheria.... Ela
vai em todos os eventos da alta sociedade, e eucaeh guardado as devidas proporcdes de estarmos
separados, ela (a filha) acaba tendo que conhscgois lados. Eu sou a mée e tenho um jeito de ser,
ocupo um lugar importante na vida dela, mas elé®émmvé outro tipo de comportamento... Ela (a nova
mulher do ex-marido) € uma pessoa centrada, mésrérde de mim.... A minha filha tem um senso
critico muito interessante, acho até que muito paidade dela (tem 13 anos). Ela valoriza muito
algumas coisas como por exemplo esses momentostatejunto... (o telefone toca e é justamente a
filha falando que, como ia do colégio direto paasa do pai, estava ligando para se despedirjgois
ficar morrendo de saudades e talvez precisassedigante o final de semana para ter que “matar as
saudades”).... Ela é esse tipo de pessoa!! Vooutaw exemplo, ela foi para Disney com o pai, ala s
daqui com uma mochila, o aniversario dela é emrééree ela foi em janeiro, e saiu daqui falande qu
queria comprar o Wii (jogo eletrénico), ela nad&nwii, sabia o prego aqui, achava muito caro g4ui,
tinha visto na Internet e uma amiga tinha faladwde valia a pena (comprar fora). Entdo, ela tem o
dinheiro dela, e pediu para que eu trocasse o idinbm dolar para levar para comprar o Wii. E eu at
contei isso no almogo de domingo na casa da mird® | minha irma, que € madrinha dela, falou:
“minha querida, faz o seguinte, como € seu aniviergaeu sou a sua madrinha, ao invés de te dar um
presente, eu te dou os dolares para vocé compidi’oEla foi com o envelope, com os dolares, o
presente da madrinha, para comprar o Wii. Ai quariegou |4 nos EUA, o pai falou: “ndo, o papai vai
te dar o Wii de presente de aniversario”. “E ag@amo assim? A madrinha ja me deu o dinheiro para
comprar o Wii". “Tudo bem, vocé gasta esse dinhg@iasa comprar outras coisas”. Ela ficou neste
impasse... Entdo aceitou o Wii do pai e acho gii@viao segundo microfone... enfim, algum acessério
que ela precisava... Entdo ela comprou o segunc@foine, outro jogo e ainda vai sobrar dinheira El
viajou, com o pai dela, ela ficou 20 dias na Disrentre Disney e Miami, enfim, eles ficaram 20 dias
Desses 20 dias, ela levou, logico eu dei algumediinlgue seria para ela comprar alguma coisa para
ela, e ela levou os ddlares da minha irma. Elaouatiom U$ 120,00, ainda. Ela comprou assim, o que
ela achava que precisava mais, ou 0 que ela quwri®. Sei la, eu vi um moleton da Abercrombie
(marca de roupas que adolescente adora), masrefa@o um, ndo mais.

Isso é parecido com a sua forma de fazer compras® Amigas delas séo assim?

Acho que é parecido com o meu... As amigas dekaarema loja da GAP para fazer compras e gastam,
sei I4, U$ 500,00 na GAP. E ela fala: “como asdiii’500,00 em roupas? S&o mais de R$ 1.000,00!!
Como uma pessoa pode gastar R$ 1.000,00 em roopaRi€depois ela nem tem tempo para usar toda
essa roupa, ela enjoa da roupa...”. Ela tem beesessso. Entdo eu ndo sei se é que vocé passa, € el
aprende, ou que é dela.. é... intrinseco. Eu squeekla é desse jeito... Em compensacédo, quaado el
pde na cabeca que ela quer o jogo Wii, ela ecormpmirque ela VAI comprar esse jogo. Ela tem essa
coisa... enfim... Mas interessante, ela € muitdrada para essa coisa de dinheiro.

Vocé é assim?

E.. vocé me perguntou... COMo eu Sou como consuaideu acho que sou. Estava pensando qual foi
minha ultima compra... Bom, na viagem eu compiguimlas coisas.. Como te falei, comprei vinho... Eu
gosto de vinho! Depois que eu fiz os cursos deoviafitdo... Mas olha s6 que interessante: eu casei
com uma pessoa que sempre tomou vinho (é descendenitalianos), minha sogra e meu sogro
tomavam, a gente sempre tomava, e eu gostava. WMadae entendia muito. Ai, depois que eu me
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separei, até por influéncia de um professor nogso @a dermatologia, eu comecei a fazer cursos de
vinho na ABS, Associagdo Brasileira dos SommeliBed.eu fiz 0 médulo basico, fiz o intermediario...
Eu gosto disso, eu sou assim. E uma coisa que maieeatu vou atras disso. E ai, vocé me fala de
consumo... eu ja cheguei a comprar vinhos de askinfalar, poxa "eu queria comprar um Brunello,
safra 97, que foi a melhor safra (vinho italianor@gido de Montalcino)... ah, mas ele custa, s&R&
700,00... Caro, né? Mas € um prazer, sei la, ungaéaeu vou convidar umas amigas que eu gosto
muito, que vdo na minha casa, jantar, eu compraBumello e abrir, € a gente comentar, contar um
pouquinho da historinha... E um prazer! Ent&o, toma Brunello especial, tomar um.. sei la... euqos
muito de uma uva espanhola que é tempranillo, em@mprar um tempranillo, um vinho reserva...
Acho que isso é o mais sofisticado que eu tenhaoSeé falar assim, “ah, seu objeto de desejo é uma
bolsa maravilhosa”... Eu gosto de bolsa! Acho qug@sto de bolsa mais do que sapato, mais do que
de roupa, mas assim... sei la...

Sua bolsa é uma Ferragamo, ndo?

Sim, a que eu uso no dia-a-dia, a que eu maiséugma que é uma... bem legal, de couro. Mas assim,
nao é aquela cheia de fivelas, ferragens, metais...

Vocé comprou aonde?

Essa eu ndo comprei, eu ganhei da minha irma, gaedg ela foi pra Italia no ano passado ela trouxe.
E... € uma que eu gosto muito, por que eu tinheapparecida, que eu comprei quando viajei e... ela
sabia que era o estilinho que eu gostava... Ma& pensa que eu tenho muitas (bolsas)? N&o. Acho que
eu tenho... comprei uma agora, que eu trouxe dgemaque é uma carteira, bem bonita, assim, com
uns brilhos...

Que marca?

Essa ndo tem nem marca, olha so! Ela parece Gi@stilo € Gucci, mas ndo é Gucci... enfim...

Mas nao é “falsa Gucci"?

N&o é “falsa Gucci”! E uma carteira de couro, bmniem uns brilhos... Eu ndo compro essas coisas
falsificadas nao! Assim, de verdade, o mais impoetgpara mim, ndo € andar com a etiqueta colada
que eu tenho uma bolsa da Gucci! Se eu comprarbatsa da Gucci uma vez, € porque eu ADOREI
aquela bolsa, porque eu gosto, acho que combinaocorau estilo, porque eu gosto porque combina
com a roupa... Eu gosto de estar bem arrumadabgio ge andar bem vestida... Eu ndo sou nada de...
eu nao uso jdia, como vocé pode ver...

Mas vocé costumava andar com joias, ndo?

Mas hoje ndo da, como é que eu vou andar pela (Hospital Escola Publico), lidando com gente
extremamente carente, e andar com... sei la, htéha

Mas vocé tem?

Tenho guardado. Tenho porque eu fui ganhandomenfidia ndo é meu objeto de consumo, ndo é o
que eu gosto de comprar! Eu usava. Gostava de, eslim... Gosto de relégio. Agora, no dia-a-dia,
em dia eu uso esse (um Michael Kors, marca de luXoyadas)... Mas € bonito! Assim, simpatico...
Eu gosto dele! (risos).. Enfim...

Vocé tem outros relégios?

Tenho alguns... Mas faz tempo que nao tenho unxRaleo!

Mas vocé tem um Rolex?

Ta la guardado. Eu uso de vez em quando... Udmahtés quando vou em uma festa... Mas eu ndo sou
de ter muitas coisas da mesma coisa! Eu tenhgente tem, né? Tem brinco de brilhantes... Tenr cola
mais para noite... Mas no dia-a-dia eu ndo uso.

E 6culos?

Oculos? Eu tenho um Armani que é 0 que eu gos,equcomprei, e é o que eu uso. Comprei em
viagem..

Vocé diria que vocé compra mais em viagem?

(Pausa) Acho que sim... Aqui eu acho muito cardoAgem absurdo essa coisa de imposto embutido!
Acho um ABSURDO, de verdade. E... ndo sei, achadaapropésito, acho que é dar dinheiro para o
governo, assim... ndo que o governo nao tenha guobag dinheiro! Acho que tem que arrecadar
imposto sim, mas acho tem que empregar direitoafuéla dualidade, sabe? De lidar com dois pélos!
Eu lido com saude publica, eu sei BEM o que predsalinheiro. Entdo € um paradoxo na minha
cabega, comprar um negécio que eu SEI que cust300H0 e eu pagar, sei la... 2.000,00. Acho um
absurdo... N&o entra na minha cabeca. Entéo lfiterde eu acho assim, mais ou menos o raciocinio da
minha filha, se eu posso viajar e comprar, eu \gpemr viajar e comprar. Assim eu uno o prazer de
viajar, com o prazer de consumir.

E perfume?
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Eu uso sempre o mesmo (risos). Isso eu sou bem Eel sempre usei Chanel. Na época do colégio eu
usava o Chanel no.5, j4 usei o Chanel 19... Aigiapsrque eles eram um pouquinho enjoativos, e ai
eu uso Allure (Chanel), acho que desde... Nos$m que antes da minha filha nascer... Acho que ha
uns 13 anos... Eu ganho uns perfumes, eu achoaii® ba fragrancia eu gosto, mas eu ndo consigo
mudar de cheiro! Sabe aquela coisa? Eu acabo dahtije em dia a minha filha usa!! Uns acabo
deixando em Campos ou no Guaruja, assim eu usaquaru nos finais de semana...

O que vocé costuma fazer nos finais de semana?

Eu costumava viajar bastante... Depois que minklma fhasceu e depois da separacdo as coisas
mudaram um pouco... Sempre tem essa divisdo (fdeisemanas alternados entre os pais), fica um
pouco mais complicado... Eu gosto de ir para CanfdosJorddo) ainda. Ainda tem uns finais de
semana que eu vou.. Esse eu ndo vou porque terh@xames amanha (sabado), porque estou
treinando para correr a meia-maratona de S&o Ratdaho também um treino longo. Uma segunda
coisa que eu gosto é correr!!! Sendo, eu acordan@nha de manhd, dai voltava no domingo a tarde....
Eu gosto do Guaruja quando esta vazio, e ultimaanedid tem estado vazio. Minha casa é na Praia de
Pernambuco, entdo é mais tranquila, mas mesmo ,asdortenho ido muito ultimamente... Ndo gosto
de chegar, ter aquele monte de gente, ndo ter hagarandar na praia... Eu ndo vou a praia patardei

e tomar sol... J& viu dermatologista deitar naapeaficar tomando sol? Eu gosto é de andar, para da
uma volta na praia... Como vou dar uma volta n@m@® a praia esta lotada?

Vocé disse que gosta de vinhos, gosta de correrstgode viajar. Seus consumos estéo relacionados

a isso?

Sim. Diretamente ligado a aquilo que me da pra&zeisé compro as coisas que eu gosto.

E o que te da prazer comprar?

Além de vinho e viagens... Olha, eu compro poucgace algumas roupas assim que sao “usaveis”,
gue eu sei que vou usar por mais tempo...Eu ndproocoisa descartavel ndo! Eu compro que eu acho
que dura um pouquinho mais. Eu gosto de algumas.lofu compro roupa na Cori, que eu acho que é
uma loja interessante, ndo € tdo cara, e as r@dgas vocé usa por mais tempo... Eu compro roapa n
Fit... tem que ser perto da minha casa, tambémNoeé3hopping Jardim Sul... Eu compro sapato na
Arezzo, na Corello.. Ndo preciso comprar sapataralasnente caro... E... As minhas roupas, assim, sao
bem usaveis... Ndo tem nada de luxo...

O que é luxo para vocé?

Nossa, que pergunta dificil!!! Como assim, luxo@sito ou que seria um luxo pra mim?

Quando eu falo “luxo” o que vem na sua cabeca?

(Pausa)... Na minha cabecga vem alguma coisa quateressante, bonita, mas que pode ser supérfluo.
E o que é luxo para vocé?

(Pausa)... Ah... Exatamente por que é supérfluo,enima coisa que hoje eu, eu iria atras... Entéo,
alguma coisa que é bonita, que é atraente, massiqueramente, eu acho que.. é supérfluo! Néo é
necessaria fazer parte hoje da minha vida... Eto gosito de conforto, eu gosto do que é bonito, mas
nao necessariamente precisa ser luxuoso...

Por exemplo?

Por exemplo, eu gosto de comprar um blaiser, urta,cque tenha um bom corte, que o tecido seja
bom, que seja de qualidade, mas que n&o necessat@precisa ser Armani. Enfim, mais ou menos
isSO...

A marca é um luxo?

(Pausa)... Eu penso que sim, porque... ndo queheucpie... o fato de ser daquela marca vai dimauir
qualidade... Sem duvida, determinadas marcas sanisios de qualidade, praticamente. Mas ndo é so
gualidade ali que pesa. Existe todo o nome, exigte o marketing, existe todo...tudo o que envolve
aquela marca, inclusive status. E acho que hogman isso tudo ndo é mais importante.

Jé foi?

(Pausa)... Acho que quando era adolescente... mBirea@d muito... Eu ndo era nenhum ET!!! Eu ndo
era aquela pessoa que ADORAVA... Lembra daquelpd€rira calca Fiorucci, Soft Machine (risos)...
Eu gostava de maquiagem também!!! Eu me lembroagomaquiadora que fazia sobrancelha, eu pedi
para ela me dar aula! Eu queria aprender a fazarn@o ficar aquela coisa demais... Dai eu tinle au
com ela: ela maquiava o lado direito e eu maquialado esquerdo (risos)... Eu gosto dessas coisas..
Eu queria saber me maquiar, como eu queria apremgisrde vinhos, que é uma coisa que eu gosto...
Um vinho bom, mas caro, é um luxo?

(Pausa)... E um luxo, mas que, ai, eu pensarialsgava pena ou néo o investimento.

Ent&o vocé se permite o luxo?

Sim, desde que me dé muito prazer. Hoje eu me femiguns luxos. Vinho, por exemplo, eu me
permito um vinho de US$ 500,00, quando acho que walito a pena... Acho que é isso: tem que ter
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alguma coisa que, apesar de eu achar caro, agesarathar pode ser supérflua, se eu achar qua vale

pena, ou seja, que vai me dar tanto prazer quealeir o que eu gastei, ok! E com roupa é dificil

acontecer isso.

E quando eu falo fake, o que vem na sua cabeca?

Ahn... Acho que essas pessoas que mostram ser adguedo.. Ahn... essas coisas que sdo sO por

aparéncia ou que s6... Eu ndo acredito muito noégtake. Eu ndo acredito muito no que é... por

exemplo, eu acho que as pessoas tem que ser erRtdarnmo elas sao, e serem respeitadas desse jeito.

Acho que eu aprendi a respeitar as pessoas couasslgerencas, e do jeito que elas sdo. Mas, @u na

gosto muito das pessoas que eu ndo consigo saheratas séo, porque elas séo tdo.. fake... qudanéo

para conhecer, nao da para entender.

Por que vocé ndo conhece ou por que elas aparentama coisa que ndo sao?

Porque aparentam uma coisa que ndo séo.

E como vocé descobre que elas sdo uma coisa que s&w?

Vou dar um exemplo: a minha irma, que é uma pegseaiveu No mesmo ambiente que eu... ela ndo é

nao é fake, definitivamente, apesar dela ser cdemplente diferente de mim, entdo se vocé perguntar

se ela investe em uma coisa que ela acha que gsiaxoela investe! Ela ndo ia bobear se ela psasas

que aquela bolsa que ela quer custa caro... “@asta mas fazer o que? E meu objeto de desejo, eu

quero andar com a bolsa, eu quero ter o sapatas. étacompensacdo, ela ndo é nada fake, é o jeito

dela. E com aquela bolsa ela vai la no asilo dbineb que ela ajuda. Sabe assim? Ela ndo precisa

parecer que esta com a calca jeans rasgada, chisneddana, que anda daquele jeito 