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RESUMO

CHICA, Cristiane Henriques Rodrigues. A formacao continuada dos
monitores do Programa de Inclusao Digital AcessaSP. Sao Paulo, 2010.
174 p. Tese (Mestrado em Ciéncia da Comunicacao). Escola de Comunicagdes
e Artes, Universidade de Sao Paulo.

Esta dissertacdo tem o intuito de contribuir para a discussdo a respeito da
formacgao continuada presencial e online de profissionais jovens e adultos que
trabalham como agentes de inclusao digital, em telecentros publicos de acesso
a internet, e contribuir para a formulagédo de melhores praticas. Para tanto, foi
realizada uma investigacdo do Projeto de Formagédo Continuada do Programa
de Inclusdo Digital AcessaSP, que reune atualmente um mil cento e setenta e
dois monitores espalhados por todo o Estado de Sao Paulo, com o objetivo de
analisar os impactos da formagdo continuada na qualificacdo desses
profissionais e estabelecer uma relacdo entre a proposta de formacgéo
continuada do Programa e uma teoria de aprendizagem da educacédo de
adultos. Este trabalho se propds a responder a seguinte questdo: Em que
sentido a formagdo continuada oferecida aos monitores dos postos do
Programa de Inclusdo Digital AcessaSP contribui para a qualificacdo desses
profissionais garantindo uma aprendizagem efetiva das acbes que fazem parte
da sua atividade? Por reconhecermos que o objeto em estudo faz parte de um
contexto particular, esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso,
conforme descricdo de Ludke e André (1986), e utilizou uma metodologia
hibrida, por envolver aspectos quantitativos e qualitativos. Como fontes de
informacgdo, utilizamos dois tipos de questionarios: com questées fechadas e
alternativas pré-determinadas, realizado para todo o grupo de monitores do
Programa, e com questdes abertas, respondido por um grupo selecionado de
acordo com critérios estabelecidos, de forma a nos levar a obter indicios de
resposta ao problema. Os conceitos de andragogia e de heutagogia, como
perspectivas atuais da educacédo de adultos, contribuiram para a definicdo do
principal referencial teérico deste trabalho, complementados pelo mapeamento
das discussoes de varios autores acerca da formacgéo de adultos.

Palavras-chave: formacao continuada, inclusao digital, formacao de monitores,
tecnologia da informacao e comunicacao, teorias de aprendizagem do adulto



Vi
ABSTRACT

CHICA, Cristiane Henrigues Rodrigues. The continuing education of
monitors Digital Inclusion Program AcessaSP. Sao Paulo, 2010. 174 p.
Thesis (Master of Science in Communication). Escola de Comunicagdes e
Artes, University of Sdo Paulo.

This thesis intends to contribute to the discussion related to classroom and
online continuing education of young and adult professionals who work as
agents of digital inclusion in public internet access centers, and to contribute to
the formulation of best practices. As such, an examination of the Continuing
Education Project of AcessaSP Digital Inclusion Program, which includes one
thousand, one hundred and seventy two instructors scattered across the State
of Sao Paulo, was held with the objective of analyzing the impacts of continuing
education in the qualification of these professionals and establishing a
connection between the Program’s continuing education proposal and a theory
on adult learning. This paper aims to answer the following question: In what
sense the continuing education offered to the instructors of AcessaSP digital
inclusion program contributes to the qualification of these professionals and
ensures an effective learning of actions that are part of this activity? By
acknowledging that the object under study is part of a particular context, this
research is characterized as a case study, according to the description of Ludke
and André (1986), and has used a hybrid methodology, as it involves
quantitative and qualitative aspects. As sources of information, two types of
questionnaires were used, one with closed and multiple choice questions given
to the entire group of Program instructors, and one with open questions given to
a selected group according to determined criteria, leading us to gather answers
to the proposed problem. The concepts of andragogy and heutagogy, as current
perspectives on adult learning, contributed in defining the main theoretical
reference for this thesis, complemented by mapping the discussions of various
authors on adult education.

Keywords: continuing education, digital inclusion, training of instructors,

information and communication technology, theories of adult learning.
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INTRODUCAO

Essa dissertacdo pretende discutir a formacdo continuada de monitores -
jovens e adultos — que trabalham como agentes de inclusdo digital em
telecentros de acesso a internet, mediados por atividades presenciais e online
e contribuir para a formulacdo de melhores praticas. O desejo por essa
pesquisa nasceu do meu interesse em investigar outros processos de formagao

continuada, fora do ambito escolar.

Ha mais de quinze anos, trabalho com formacao continuada de professores na
area de matematica e meu interesse por investigar e aprender com outras
praticas de formacao ocorreu apos a realizacdo de uma poés-graduacao /ato
sensu a distancia, na PUC do Rio Grande do Sul em Tecnologia e Educacao.
Na ocasiao, conheci varios projetos da Escola do Futuro e me interessei pelo
trabalho que a equipe desenvolvia.

Ao terminar o curso de pdés-graduacao, fui ao encontro do Programa de Pés
Graduacao em Ciéncias da Comunicacao da Universidade de Sao Paulo,
procurei pela area Interfaces Sociais da Comunicagao, buscando realizar uma
pesquisa na linha da Comunicacao e Educacao. Assim, conheci a professora
doutora Brasilina Passarelli, que além de integrar o corpo docente do
PPGGCOM, atua como Coordenadora Cientifica do Nucleo de Pesquisa das
Novas Tecnologias de Comunicacao aplicadas a Educagdo da Escola do
Futuro/USP

A Escola do Futuro da Universidade de Sao Paulo (USP) inaugurou suas
atividades em 1989, sob a coordenacéo cientifica do Prof. Titular Fredric M.
Litto, da Escola de Comunicagdes e Artes da USP (ECA/USP). Inicialmente
chamava-se Laboratério de Tecnologias de Comunicag¢ao do Departamento de
Cinema, Radio e Televisao da ECA/USP. A partir de janeiro de 1993 tornou-se
o Nucleo de Apoio a Pesquisa, subordinado a Pré-Reitoria de Pesquisa da
Universidade. Em setembro de 2006 a coordenacdo cientifica do Nucleo de
Pesquisa Escola do Futuro/USP passou a ser exercida pela professora titular
Brasilina Passarelli, do Departamento de Biblioteconomia e Documentagéo da
ECA/USP.



A atual gestao privilegia o desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre a
sociedade do conhecimento e seus impactos nas areas da Comunicacgao,
Educacdo e Informacdo para iluminar os novos contornos da “sociedade em
rede”. Desta forma se iniciam pesquisas que tém como objeto de estudo a
producéo individual e coletiva do conhecimento em ambientes Web; a reflexao
acerca das novas formas de autoria invadidas pelos coletivos digitais e pelo
movimento dos “atores em rede” na intersecdo das fronteiras hibridas que
constituem a “pele da cultura” conceitos preconizados por autores como De
Kerckhove (1997), Castells (1996) e Latour (2008).

Nesse contexto, muitos projetos e programas foram desenvolvidos e,

atualmente encontram-se em andamento, os seguintes: BibVirt - Biblioteca

Virtual do Estudante de Lingua Portuguesa (http:/bibvirt.futuro.usp.br) e o
Programa AcessaSP (http:/www.acessasp.sp.gov.br/ ), que serd objeto de

estudo desse trabalho.

Logo, entrei em contato com o Programa de Inclusdo Digital do Estado de Sao
Paulo — AcessaSP, em especial com a formacao dos monitores dos postos de
atendimento. O movimento de conhecer e investigar a formacao de
profissionais que nao tiveram formacéao técnica ou académica para exercer as
funcdes que lhe foram destinadas, assumindo o papel de agentes de inclusao

digital nos postos do AcessaSp tornou-se um grande desafio para mim.
Dessa forma, nossa pesquisa se propde a:

e analisar os impactos da formacéo continuada do Programa de Inclusao
Digital Acessa Sao Paulo para a qualificacdo dos profissionais
monitores;

e estabelecer uma relagdo entre a proposta da formacéo continuada deste
Programa com uma teoria de aprendizagem da educacao de adultos e
verificar em que medida a formacao continuada dos monitores tem

concretizado o que se propbs a desenvolver.
Nesse sentido, a nossa meta é discutir a seguinte questao:

“Em que medida a formagédo continuada oferecida aos monitores dos postos do
Programa de Inclusdo Digital AcessaSP contribui para a qualificacdo desses



profissionais garantindo uma aprendizagem efetiva das a¢bes que fazem parte

de sua atividade?”

Na tentativa de responder a essa pergunta, este trabalho foi organizado da

seqguinte forma:

No capitulo 1 apresentamos um panorama da Sociedade da Informacéo,
destacando a importancia conferida a internet e o papel que as politicas
publicas tém para incluir digitalmente a populagdo nesse novo cendrio que se
delineia. Evidenciamos os esforcos publicos do Governo que vao nessa direcao
e destacamos o Programa de Inclusao Digital do Governo do Estado de Sao
Paulo — o AcessaSP, considerado o maior programa de incluséo digital do pais.

No capitulo 2 descrevemos os aspectos do Programa AcessaSP que serdo
analisados nessa pesquisa: a formacdo continuada dos monitores. De fato,
para esse Programa a formacdo desses profissionais € imprescindivel para
atendimento aos objetivos e metas que possui, por isso apresentamos 0s
atores e todo o cenario envolvido no Projeto de Formacédo Continuada do

Programa AcessaSP.

No capitulo 3 buscamos uma teoria de aprendizagem que justificasse as
praticas desenvolvidas no projeto de formacéo continuada dos monitores do
AcessaSP, apresentamos algumas perspectivas da educagdo de adultos e
destacamos a heutagogia como a mais promissora e proxima dos ideais
descritos no Projeto.

No capitulo 4 descrevemos a pesquisa realizada e a caracterizamos como
qualitativa, particularmente como estudo de caso. Apresentamos o0s

instrumentos utilizados e justificamos as escolhas feitas.

No capitulo 5 realizamos a anélise dos dados obtidos, a partir dos instrumentos
descritos no capitulo 4 para responder a questao proposta neste trabalho.

No ultimo capitulo, estabelecemos conexdes entre os referenciais tedricos
adotados e o projeto de formacao continuada do Programa de Inclusao Digital
AcessaSP e apresentamos conclusdes que evidenciam os impactos da
formacdo de monitores, formulando algumas novas questbes para posteriores

pesquisas.



CAPITULO 1

SOCIEDADE EM REDE:
UNIVERSO DO CONTEMPORANEO



1.1 INTRODUCAO

Este capitulo pretende apresentar um resumo de nossa investigacao tedrica
acerca da sociedade da informagéao, com énfase especial no surgimento da era
da informacdo e da revolugdo tecnoldégica na comunicacdo, ou seja, a
sociedade em rede, o surgimento da Internet, o ciberespaco e a cibercultura.
Nossa intencdo é apenas mostrar o0 cenario dessa “nova” sociedade,
apresentando autores contemporaneos que discutem o assunto: Manoel
Castells, Octavio lanni, Marco Silva, Pierre Lévy, Lucia Santaella e outros.

Estabelecer esse panorama se fez premente, pois o contexto de nossa
pesquisa emerge das novas necessidades sociais advindas desse cenario: a

inclusao digital.

Mesmo um entusiasta da sociedade da informacdo como Castells (1999)
reconhece que grande parte da populacdo ndo possui condicbes materiais,
cognitivas ou econO6micas para se conectar a rede. Assim, faz-se urgente o

desenvolvimento de iniciativas que propiciem a incluséo digital da populagéo.

Neste capitulo apresentaremos além de um estudo feito pelo Instituto CETIC.br
acerca da exclusao digital no Brasil, dados sobre as restricdes e dificuldades

de acesso a internet pelos brasileiros.

Fazendo eco as pesquisas de Sérgio Amadeu Silveira, André Barbosa Filho,
Cosette Castro e Takashi Tomé abordaremos a importancia da inclusao digital e
também apresentaremos algumas politicas publicas de inclusdo digital em

Nnosso pais.

Ensejamos descrever o projeto de inclusado digital do Governo do Estado de
Sao Paulo: O Programa AcessaSP, pois além de ser modelo de inclusao digital
de maior abrangéncia no Brasil sera objeto de estudo desta pesquisa.
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1.2 SOCIEDADE DA INFORMAGAO - RUMO A UMA CULTURA
DIGITAL

Nao ha como negar que a evolucdao das tecnologias da informacédo e
comunicagéao influenciou significativamente aspectos importantes na vida das
pessoas. As mudancas causadas pelo fendmeno da globalizacao propiciadas
pelas redes digitais de comunicacdo vém alterando o0s cenarios sociais,
econbmicos e politicos. Segundo Sancho (2006), “Atividades tao tradicionais
como a agricultura se viram profundamente afetadas pelas TIC'. O mundo do
trabalho, da producado cientifica, da cultura e do lazer passou por grandes
transformacgdes nas ultimas décadas”. (p.17).

A Sociedade da Informacdo surge no século XX, em decorréncia do discurso

da globalizag&o:

A meta era a unificacdo de todas as economias ao redor de um
conjunto de regras homogéneas do jogo, para que o capital, os bens
e o0s servicos pudessem fluir para dentro e para fora, conforme
decidido pelos critérios dos mercados. Assim como no melhor dos
mundos smithianos, todos acabariam se beneficiando disso, e o
capitalismo global, alimentado pela tecnologia da informagdo, se
tornaria a férmula magica, que finalmente uniria a prosperidade, a
democracia e, no fim da linha, um nivel razoavel de desigualdade e
reducdo da pobreza (CASTELLS, 1999, p. 181).

A globalizagéo é resultado de um processo historico analisada e discutida por
diferentes autores. Numa dimens&o mais econémica, ha os estudos de Castells
(1999), Chesnais (1996) e lanni (1997), Milton Santos (1993) e (2000); outros
assumem uma dimensao mais cultural do processo, como Boaventura Souza
Santos (2001) e Renato Ortiz (1998); com relacdo as consequéncias politicas
dessa verdadeira revolugdo tecnoldgica, temos Melody (1991) e Tehranian
(1990). Assim, a globalizagao, ao longo de sua dimensao histérica, envolve

processos econdmicos, politicos e culturais ao mesmo tempo.

Para Daniel Bell (1973), a informacao era vista como uma mercadoria, que
passava a ser produzida em maior quantidade do que os bens de consumo.
Mais recentemente, Manuel Castells (2002) descreve a Sociedade da

informacao de forma mais ampla:

! Tecnologia da Informag&o e Comunicag3o.



A revolugédo da tecnologia da informagdo e a reestruturacdo do
capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade
em rede. Essa sociedade é caracterizada pela globalizagédo das
atividades econbémicas decisivas do ponto de vista estratégico; por
sua forma de organizacao em redes; pela flexibilidade e instabilidade
de emprego e da individualizagdo da mao-de-obra. Por uma cultura
da virtualidade real construida a partir de um sistema de midia
onipresente, interligado e altamente diversificado. E pelas
transformagdes das bases materiais da vida — tempo e espago —
mediante a criacdo de um espago de fluxos e de um tempo atemporal
como expressdes das atividades e elites dominantes ( p. 17).

Para o referido autor, o surgimento constante de novas tecnologias propiciou a
Era da Informacdo, o que ressalta a importdncia de uma reflexao
epistemologica mais aprofundada acerca dos processos comunicacionais que
permeiam as relagdes da sociedade, sobretudo aqueles diretamente ligados as
mudancas observadas no tecido social, no campo das praticas socioculturais,
ao longo do ultimo século. Trata-se de uma analise que atravessa diversos
campos de estudo, como a educacgao, a psicologia, a sociologia e a propria

comunicagao.

Nesta nova era,

desenvolvem-se tecnologias eletronicas, informaticas e cibernéticas
que agilizam, intensificam e generalizam as articulagdes, as
integragdes, as tensdes, os antagonismos, as fragmentacdes e as
mudancgas sécio-culturais e politico-econdmicas pelos quatro cantos
do mundo (IANNI, 2000, p. 160).

As tecnologias da informacéao, processamento e comunicacdo se apresentam
como a grande revolucao atual, devido a sua expansao e capacidade de criar
uma linguagem digital comum, cuja informagdo é produzida, organizada e
distribuida.

O que caracteriza a atual revolugao tecnolégica ndo é a centralidade
de conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacdo da
informacdo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a
inovagao e seu uso (CASTELLS, 1999, p. 69).



A grande transformacao tecnoldgica esta posta no cenario mundial das TIC, e
muito dependera de como a humanidade vai dispor politicamente delas. Milton
Santos (2000) afirma:

quando sua utilizagdo for democratizada, essas técnicas doces
estardo a servigco do homem [...]. Essas condigbes podem assegurar
uma mutacdo filoséfica do homem, capaz de atribuir um novo sentido
a existéncia de cada pessoa e, também, do planeta. (p. 174)

A base do estabelecimento da p6s-modernidade ocorre a partir do surgimento
dessas tecnologias, TIC, por exemplo, as quais introduzem uma quantidade
imensuravel de informagdes, imagens, sons e linguagens na rotina das
pessoas, modificando todas as formas de aprender e conhecer. Castells (1999)

cita Frangoise Sabbah para analisar essas novas tendéncias:

A nova midia determina uma audiéncia segmentada, diferenciada
que, embora macica em termos de ndmeros, ja ndo é uma audiéncia
de massa em termos de simultaneidade e uniformidade da
mensagem recebida. A nova midia ndo é mais midia de massa no
sentido tradicional do envio de um numero limitado de mensagens a
uma audiéncia homogénea de massa. Devido a multiplicidade de
mensagens e fontes, a prépria audiéncia tornou-se mais seletiva. A
audiéncia visada tende a escolher suas mensagens, assim
aprofundando sua segmentacao, intensificando o relacionamento
individual entre 0 emissor e o receptor (p. 242).

Silva cita Schwartz, que partilha da percepcdao de que “o capitalismo
contemporaneo vive a transicdo de uma sociedade de massas para uma
sociedade de redes”. (2006, p. 60)

Ainda segundo Silva, “A sociedade em rede esta ai e com ela a emergéncia da
interatividade. Seja na base do faca vocé mesmo, seja como “argumento de
venda”, seja na perspectiva da multimidia interativa e da telematica”. (p. 61) O
desenvolvimento das redes s6 se tornou possivel com os avangos ocorridos na
area das telecomunicacdes, com novos dispositivos eletronicos, aumento da
capacidade de computacdo, avancos em optoeletrdnica® e utilizagdo do
espectro de radiodifusao®.

2 Optoeletronica refere-se & transmissao por fibra dptica e laser.
% A radiodifusdo pode ser feita por transmissdo tradicional, transmissdo via satélite,
microondas, telefonia celular digital.



Nesse tocante, destaca-se a assertiva de Castells:

A convergéncia de todas essas tecnologias eletrbnicas no campo da
comunicagao interativa levou a criacdo da internet, talvez o mais
revolucionario meio tecnoldgico da Era da Informagéo ( id.ibid. p. 82).

Na Era da Informacdo, como alerta Couchot (1994), o sujeito ora é receptor,
ora & emissor. Com o advento da Internet e a criacao de varias ferramentas de
interatividade, a significacdo da mensagem ja ndo pode ser entendida como
simples resultado da produgdo da enunciagdo, transmissdo e recepgao
alternadamente, mas pelo que se chamou de hibridizacdo entre o enunciado e

0 enunciador.

A digitalizacdo tornou-se o veiculo para que documentos, textos, imagens e
sons pudessem ser acessados e gerenciados por meio dos recursos
informaticos. Lévy (1999) apresenta sua visdo acerca do conceito da
digitalizacdo, mas € preciso ressaltar a necessidade de compreensao do
conceito de realidade virtual para que esse entendimento seja viabilizado. Ele
afirma que é virtual “toda entidade desterritorializada, capaz de gerar diversas
manifestagdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem,

contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular”. (p. 47)

Ainda segundo Lévy, numa visao filoséfica, o virtual é real, mas existe
potencialmente, podendo ser atualizado em espaco e tempo definidos. Gozzi,
Souza e Oliveira (2006), ao contrario do pensamento de Lévy, mencionam que
o virtual existe potencialmente, mas € indefinido no tempo e no espaco. Os
elementos virtuais imbuidos de determinado potencial sdo, portanto, capazes
de ser atuantes de diversas maneiras, por meio da interagdo do homem em

dado momento e local.

Lévy também afirma que:

[...] os cédigos de computadores inscritos nos disquetes ou discos
rigidos dos computadores — invisiveis, facilmente copiaveis ou
transferiveis de um né a outro da rede — sdo quase virtuais, visto que
sdo quase independentes de coordenadas espago-temporais
determinadas. No centro das redes digitais, a informacéo certamente
se encontra fisicamente situada em algum lugar, em determinado
suporte, mas ela também esta virtualmente presente em cada ponto
da rede onde seja pedida. (id. ibid,p. 48)
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Dessa forma, ele explica que o conceito de digitalizacdo da informacéo esta
muito préximo do conceito da virtualizagdo. Conforme o autor, "digitalizar uma
informacgédo consiste em traduzi-la em numeros" (p. 50). Isso garante que todo
tipo de documento, sejam textos, imagens, audios, videos, possa ser captado
mediante recursos da informatica e, portanto, reproduzido e divulgado

universalmente.

O computador, em sua plataforma mais baixa de linguagem, traduz todos os
simbolos em algarismos "zeros" e "uns", representados pela auséncia ou
presenca de potenciais elétricos, quando reduzimos seu entendimento aos

principios elétricos e eletronicos.

Um computador €, por isso, capaz de traduzir com muita rapidez e precisao
todos os tipos de informacdo. Esse é o processo denominado por Lévy:
"digitalizagcdo da informacdo". Segundo ele, todo tipo de informacdao ou
mensagem pode ser transformado no formato digital pelo processo de
digitalizacao realizado pelos computadores. E da mesma forma que uma
informacao pode ser traduzida para a linguagem digital, também conhecida por
linguagem binaria (por ser representada por agrupamentos dos algarismos
"zeros" e "uns"), uma informacgao digital pode compor imagens, sons e textos
quando traduzida para uma linguagem inteligivel aos usuarios dessas

informacdes.

Toda essa comunicacado promovida pelo advento das midias digitais torna-se
exemplo da concepcao de mundo apresentada por Morin:

O mundo torna-se cada vez mais um todo. Cada parte do mundo faz,
mais e mais, parte do mundo e o mundo, como um todo, esta cada
vez mais presente em cada uma de suas partes. Isto se verifica néo
apenas para as nacdes e povos, mas para os individuos (2003, p.
67).
As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo que possibilitam
portabilidade, alta velocidade de transmissdo e recebimento de dados,
mobilidade e grande capacidade de armazenamento de informacdes em
diversos formatos, inclusive audio e video, modificam gradativamente o

panorama econdmico, cultural, social e politico mundial.
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E inevitavel lidar com novos paradoxos no campo da comunicacdo, que se
tornam cada vez mais cruéis na medida em que nos privam de uma das
principais ferramentas para trabalhar com eles e domina-los — o tempo: para

pensar, analisar, planejar e agir.

Neste mundo do culto a velocidade, enquanto em nossa mente buscamos
racionalmente assimilar esses paradoxos em busca de solucdes, percebemos
que eles ja cederam lugar a outros ou desapareceram, sem que nem ao menos

tivéssemos tempo de percebé-los em tempo real.
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1.3 INTERNET: A PORTA DE ENTRADA PARA A SOCIEDADE
DA INFORMACAO

A Internet parece ser a porta de entrada para a sociedade da informacéo,
constituindo uma das grandes bases materiais da sociedade em rede. As
mudancas sociais e histdricas provavelmente ocorrerdo com a contribuicdo da
Internet, que se tornou o novo paradigma sociotécnico das sociedades

contemporaneas.

De acordo com Castells (1999), a internet surge na Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada (ARPA), do Departamento de Defesa dos Estados Unidos,
com a intengdo de criar, na década de 60, um sistema de comunicagao de
mensagens independente de centro de comando e controle, com a finalidade

de tornar-se invulneravel a ataques nucleares.

Em 1969, é criada a primeira rede de computadores — APARNET — aberta aos
centros de pesquisas que colaboravam com a ARPA. Em 1983, a APARNET
sofre uma divisdo e torna-se uma rede dedicada a fins cientificos e a MILNET é
dirigida somente as aplicacbes militares.

A rede foi ampliada e outras foram criadas, tendo como espinha dorsal o
sistema da APARNET, que passou a ser chamada ARPA-INTERNET e, depois,
somente INTERNET, ainda ao longo da década de 80, sustentada pelo

Departamento de Defesa.

A criacdo da NSFNET, em 1992, tornou-se a base para a Internet, mas com
capacidade insuficiente para instituir-se como rede mundial de comunicacgao.

Era preciso aprimorar a tecnologia de transmissao.

Um novo salto tecnolégico permitiu a difusdo da Internet na
sociedade em geral: a criagdo de um novo aplicativo, a teia mundial
(word wide web — WWW), que organizava o teor dos sitios da Internet
por informacao, e nao por localizagdo. (CASTELLS, 1999, p. 88)

Um grupo de pesquisadores do CERN (Centre Européen pour Nucléaire), em
Genebra, criou uma linguagem de marcagéo de hipertexto — HTML (hypertex
markup language) —, acrescentou a essa formatacdo o protocolo TCP/IP e
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também configurou um protocolo de transferéncia de hipertexto — http
(hyperText transfer protocol) — para orientar a comunicacdo entre programas
navegadores e servidores de WWW. O grupo também criou um formato
padronizado de enderecos a URL (uniform resource locator). Tudo foi

distribuido gratuitamente pela Internet.

S6 faltava dar a Internet uma face grafica. Assim, Marc Andreessen,
universitario, criou o navegador da Web chamado Mosaic, que passou a ser
utiizado em computadores pessoais. Em 1993, Marc e colaboradores
disponibilizaram-no gratuitamente na Web do NCSA (National Center for
Supercomputer Applications), e em 1994 ja havia algumas cépias em uso.

Alguns navegadores foram criados; o primeiro deles, o Netscape Navigator,
lancado em 1994. Depois disso, surgiram novos navegadores e programas de

pesquisa e a Internet tornou-se a grande rede mundial de comunicacao.

Segundo Castells (1999), “o0 surgimento de um novo sistema eletrénico de
comunicacéao, caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os
meios de comunicacgao e interatividade potencial, esta mudando e mudara para
sempre nossa cultura” (p. 414).

1.3.1 O ciberespaco e a cibercultura

As redes se espalharam por todo o planeta, criando um mundo com
caracteristica multidirecional, virtual, heterogéneo, formado por redes de
computadores que se interconectam e se transformam em ferramentas para
gerar informagdes. “E certamente uma realidade que deriva em parte do
funcionamento do mundo natural, fisico, mas que se constitui de trafegos de
informacao produzida pelos empreendimentos humanos em todas as éareas:
arte, ciéncia, negécios e cultura” (apud Santaella, 2004, Benedikt, 1993, p.
116)..
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Para Santaella (2004), o ciberespaco pode ser considerado como:

Todo e qualquer espacgo informacional multidimensional que, dependente da
interacdo do usuario, permite a este o acesso, a manipulagao, a transformacéao
e o intercambio de seus fluxos codificados de informacdo. Assim sendo, o
ciberespacgo é o espago que se abre quando o usudrio conecta-se com a rede.
[...]. Concluséao, ciberespaco € um espaco feito de circuitos informacionais
navegaveis. Um mundo virtual da comunicagéo informatica, um universo etéreo
que se expande indefinidamente mais além da tela, por menor que esta seja,
podendo caber até mesmo na palma da nossa méao. (p. 46)

O termo “ciberespaco” foi cunhado por William Gibson, em 1984, em sua obra
Neuromancer. O autor utiliza o termo para designar o universo das redes
digitais, da geografia mével da informacao e da velocidade de troca de dados
pelo planeta. Desde entdo, o termo passou a ser adotado pelos usuarios e
criadores de redes digitais.

No espaco cibernético, ou ciberespago, a comunicacdo ocorre de modo
interativo e sofre mudangas quase que imediatas; trata-se de um dispositivo
“de todos para todos”, que é a emergéncia de uma inteligéncia coletiva.

Uma multiplicidade de ferramentas e dispositivos tecnolégicos é desenvolvida
no ciberespaco, tais como: inteligéncia artificial, os hipertextos, os multimidias

interativos, simuladores, realidades virtuais, teleconferéncias.

Para Santaella (2004), o fato de a informacao estar presente sob forma de rede
modifica consideravelmente a mensagem, pois nasce uma comunicacao tao
rica e viva quanto a oralidade, em que o0s sujeitos podem ajusta-la e
reorganiza-la quase que instantaneamente, porém de modo mais amplo e

complexo.

A linguagem presente no ambiente do ciberespaco € a hipermidia.

As linguagens do ciberespago sao linguagens hipermidiaticas.
Inteirar-se da natureza palinddica da semiose na hipermidia, que se
expressa na sua estrutura reticular, nodal, constitui porta de entrada
para o conhecimento do ciberespaco (SANTAELLA, 2004, p. 38).

Citando Feldman (1995), a autora define sucintamente a hipermidia como “a
integracao sem suturas de dados, textos, imagens de todas as espécies e som
de um unico ambiente de informagéao digital”(p.4).
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De acordo com Santaella (2004), a hipermidia possui algumas marcas que a

definem:

— a convergéncia de midias — midias antes separadas convergem em um unico

aparelho;

— a organizac¢do dos fluxos informacionais em arquiteturas hipertextuais — nao

h& uma sequéncia unica, linear, delineada e definida a priori para e pelo leitor;

— as construgcbées se solidificam nos nexos ou conexdes estabelecidos — a
navegacgao hipermidiatica permite que o leitor, num simples clicar de mouse,
conecte um né (que pode ser uma tabela, um documento, um capitulo, um

video) a um outro nd, dentro da sua l6gica de navegacao e interesse;

— a infinidade de informagcbées que circulam e se interconectam, criando
milhares de n6és com uma grandiosidade de nexos possiveis de estabelecer,
em que rarissimas vezes o modo de se inteirar sera idéntico ao de outro leitor-

navegador;

— a capacidade eminentemente interativa que da ao leitor possibilidade de
realizar uma experiéncia de imersdo, “imersdo que se expressa na sua
concentracdo, atencdo, compreensdo da informacdo e na sua interacédo

instantanea e continua com a volatilidade dos estimulos” (p. 52).

As acdes de um leitor navegador do ciberespaco mudam drasticamente nesse
novo cenario: nao é ele quem se desloca diante de um texto, mas sim o texto
que lhe propde uma nova tessitura, uma gama de possibilidades ao desdobrar-
se; o leitor deixara de ter papel passivo diante de um texto estatico, pois o
poder de participar, redigir, opinar, ampliar e modificar amplia-se.

Segundo Pierre Lévy (1993), “estamos assistindo a uma desterritorializacéo
dos textos, das mensagens, enfim, de tudo o que é documento: tanto o texto

como mensagem se tornam matéria”.

[...] a estrutura do hipertexto ndo da conta somente da comunicacao.
Os processos sociotécnicos, sobretudo, também tém uma forma
hipertextual, assim como varios outros fenébmenos. O hipertexto é
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talvez uma metafora valida para todas as esferas da realidade em
que significagbes estejam em jogo. (LEVY, 1993, p. 25).
O autor ainda sugere uma caracterizacao do hipertexto levando em conta seis

principios abstratos:

— Principio de metamorfose: a rede hipertextual esta sempre em constante
modificacao e reestruturacdo. “Sua extensdo, sua composicao e seu desenho
estdo permanentemente em jogo para os atores envolvidos, sejam eles
humanos, palavras, imagens, tracos de imagens ou de contexto, objetos
técnicos, componentes destes objetos, etc.” (ibid., p. 25).

— Principio de heterogeneidade: “os ndés e as conexdes de uma rede
hipertextual sdo heterogéneos [...]. Na comunicacdo, as mensagens serao
multimidias, multimodais, analégicas, digitais, etc.” (ibid., p. 25). Todo o
processo dependera das multiplas associacdes que os elementos pertencentes

a esse ambiente realizarao.

— Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas: “0 hipertexto se
organiza em modo ‘fractal’, ou seja, qualguer ndé ou conexdo, quando
analisado, pode revelar-se como sendo composto por uma rede, e assim por
diante, indefinidamente, ao longo da escala dos graus de preciséo” (ibid., p.
26).

— Principio de exterioridade: “a rede nao possui unidade organica, nem motor
interno. Seu crescimento e sua diminuicdo, sua composicdo e sua
recomposi¢ao permanente dependem de um exterior indeterminado: adi¢cao de
novos elementos, conexdes com outras redes, excitacdo de elementos

terminais, etc.” (ibid., p. 26).

— Principio de topologia: “nos hipertextos, tudo funciona por proximidade, por
vizinhanca. Neles, o curso dos acontecimentos é uma questao de topologia, de
caminhos. Nao ha espaco universal homogéneo onde haja forgas de ligacao e
separagao, onde as mensagens poderiam circular livremente. [...] A rede néo
esta no espaco, ela é o espaco” (ibid., p. 26). A nogcao de distancia presente em
uma rede hipertextual esta no significado que ela cria.
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— Principio de mobilidade dos centros: “a rede ndo tem centro, ou melhor,
possui permanentemente diversos centros que sdo como pontas luminosas
perpetuamente moveis, saltando de um né a outro, trazendo ao redor de si uma
ramificacdo infinita de pequenas raizes, de rizomas, finas linhas brancas
esbocando por um instante um mapa qualguer com detalhes delicados, e
depois correndo para desenhar mais a frente outras paisagens do sentido”
(ibid., p. 26).

Estamos vivendo um momento caracteristico, denominado por Lévy (1999) de
cibercultura, ou seja, “o0 conjunto das técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”(p.17).

O termo “cibercultura” deriva da nogdo de cultura e a amplia. E importante
ressaltar que a cultura de um povo é a fonte das dindmicas que envolvem
histéria, conhecimento, comportamento, crencas, padroes de convivéncia
social, herancas e os diversos tipos de relagdes de um grupo entre si e com
outros grupos.

O computador (ou o ciberespago) faz a consciéncia humana passar a
um nivel acima, isto é, permite-lhe entrar em contato consigo mesma
e se unificar — aqui e agora — na escala da espécie. Liberado do
medo do fogo, 0 homem pdOde inventar a técnica, a linguagem e a
religido. Liberado da arte da platitude do real, come¢camos a projetar
mundos. Liberados da meméria pela escrita, aceleramos a histéria.
Liberados da razao e do calculo pelo computador, estamos reunindo
nossa inteligéncia coletiva. Faremos isso até que descubramos juntos
0 que ha de mais universal, de mais eterno e de mais concreto, o
instante presente, e a luz que nele brilha e queima perpetuamente, o
fogo unico da consciéncia (LEVY, 2001, p. 148).

A cultura digital, ou cibercultura, cujos contornos se delineiam a medida que
cresce 0 uso, 0 acesso e a eficiéncia das tecnologias de comunicacao e
informacgéo, requer definicbes mais abrangentes, pois um dos mais importantes
aspectos que ela traz é a diversidade. Dada a contemporaneidade do evento,
os tedricos ainda ndo chegaram a um consenso acerca da nomenclatura que
melhor inclua as diversas caracteristicas da cultura digital. Os outros nomes
mais comuns da cibercultura s&o: cultura mundial, cultura das

telecomunicacgdes, cultura do ciberespaco, cultura telematica, cultura virtual.
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A cibercultura, ou o lugar de confluéncia de midias, é o encontro entre pessoas
mediado por um recurso técnico. Nesse contexto, ocorre a relagcdo homem-
maquina-homem, com a finalidade de produzir e registrar informacdes para a

construcao de significados.

De acordo com Leopoldseder (1999, p. 67-70, traducéo nossa), os indicadores

da cultura computacional sédo os seguintes:
1) a cultura computacional € uma cultura emergente;

2) requer um novo tipo de alfabeto, uma nova linguagem e um novo modo de

pensar;

3) demanda uma sociedade letrada em computacao (focada em informacéao e

conhecimento);

4) requer reestruturacdo do trabalho, do tempo livre e da sociedade;

5) requer a tela como o mais importante instrumento em casa e no trabalho;

6) permite um novo tipo de artista;

7) permite um novo mundo de imagem e de som;

8) permite novas redes que combinam novos niveis de comunicagao;

9) permite uma nova midia;

10) permite novas experiéncias em arte e cultura.

Todos os novos pilares nos quais se sustenta a cibercultura sdo importantes
para este estudo. A era tecnoldgica que permeia a maior parte dos setores
sociais lanca as bases dessa confluéncia de midias, que, por sua vez, exige a
organizacdo de novas estruturas, sobretudo com relacdo a forma de

organizacao do trabalho, do lazer e da comunicacao entre as pessoas.

Ocorre, na verdade, o surgimento de uma outra légica. Nas comunidades

virtuais, as pessoas se agrupam segundo interesses comuns, levando em
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consideracao as afinidades de valores e pessoas. A Internet amplia nossos
relacionamentos mais superficiais e refor¢ca os mais intimos iniciados antes do

processo virtual.

Os grupos nao sao formados por coincidéncias fisicas e comunitarias, ou seja,
nao se formam mais, por exemplo, nos bairros e nas escolas, mas em
decorréncia de interesses e valores comuns. Tornou-se mais facil agregar
pessoas em torno de temas convergentes, como organizar um clube de

criadores de determinado tipo de animal exético.

Os numeros e a intensidade da rede virtual e real sdo correlatos, isto €, quanto
mais alguém se relaciona no mundo real, mais se relaciona no mundo virtual, e

vice-versa.

Nesse diapasao, Passarelli (2007) afirma que:

As comunidades virtuais de aprendizagem foram gestadas no espaco
midiatico da Internet e representam novas possibilidades para o
processo de ensino-aprendizagem, tanto no ambito da educacao
formal (escolas tradicionais) como no dmbito da educacao nao-formal
(educacgdo comunitaria, educagao para a vida).( p. 47)
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1.4 A EXCLUSAO DIGITAL

Apesar do entusiasmo proporcionado pelas maravilhas que a sociedade da
informacdo profetiza € sabido que uma parcela ainda muito pequena da
populacado, em diferentes paises, em especial no Brasil, tem acesso aos meios
de informacao digital e domina o processo de produgdo de conhecimento,
podendo se beneficiar da cultura digitalizada disponivel na rede. Essas
pessoas, de modo geral, sdo chamadas excluidos digitais.

NUmeros mais recentes (2008) divulgados pela CETIC.br* apontam que o
Brasil ocupa a décima posicao entre os paises do mundo com maior nimero de
hosts®, a terceira posicdo na América, superado apenas pelo México e
Estados Unidos.

Um estudo realizado recentemente acerca do uso das tecnologias da
informacdo e da comunicacédo no Brasil (TIC Domicilios 2008), divulgado em
marco de 2009 pelo Nucleo de Informagdes e Coordenacdo do Ponto BR

(NIC.br), apontou dados importantes da evolugdo da Internet no pais®.

Essa € a quarta edicao do estudo TIC Domicilios feito no pais, e, pela primeira
vez, a andlise contemplou a area rural, possibilitando identificar um quadro
ainda mais completo da posse e do uso das tecnologias da informacao e

comunicagao.

1.4.1 Acesso as TICs — principais barreiras

Atualmente, a pesquisa mostra que 25% dos domicilios brasileiros, ou seja, 60

milhdes de usuarios, possuem computador. Desse percentual, 28% residem na

* O CETIC.BR, do Nucleo de Informagao e Coordenago do Ponto BR (NIC.br),

brago executivo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), é responsavel pela

producéo de indicadores e estatisticas sobre a disponibilidade e uso da Internet no

Brasil, divulgando andlises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento da rede no pais
(CETIC.BR, 2008).

> Host significa nesse contexto, servidores.

® O contetido completo dessa pesquisa esta disponivel no endereco http://www.cetic.br/. Fonte:
http://www.governoeletronico.gov.br.
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area urbana e apenas 8% na area rural. Quanto ao acesso a Internet, 18%
usam a rede, o que corresponde a aproximadamente 54 milhdes de usuarios,

sendo 20% residentes na area urbana e somente 4% na area rural.

Os trés motivos mais apontados pelos pesquisados para a falta de computador
no domicilio sdo: custo elevado, falta de necessidade e interesse e auséncia de
habilidade no uso do computador, correspondendo, respectivamente, a 75%,
34% e 29%, sendo que o primeiro € o segundo motivos sdo mais patentes na

zona rural.

Quanto as razdes para a falta de acesso a Internet no domicilio, a pesquisa
aponta novamente em primeiro lugar o custo elevado; em segundo, 0 acesso
em outro lugar; em terceiro e quarto, a falta de interesse ou necessidade e, por

fim, a auséncia de conexao na area, em especial na zona rural.

Outro destaque, conforme é possivel analisar no GRAFICO 1, é a crescente
presenca da banda larga’ em 58% das residéncias (incluindo sistema DSL?,
cabo, radio, satélite e outros). O percentual € quase duas vezes maior em
relacdo as conexdes com modem tradicional, dial-up (31%). Observe-se a

comparacao entre os anos de 2005 a 2008:

7 A recomendacdo 1.113 do setor de Padronizagdo da UIT (Unido Internacional de
Telecomunicagbes) define banda larga como a capacidade de transmissdo que é superior
aquela da primaria utilizada pelas redes de telefonia convencionais para transmitir dados em
alta velocidade que variam de 64 a 128 Kbps a 1.5 ou 2 Megabits por segundo. O Brasil ainda
ndo tem uma regulamentagéo que indique qual é a velocidade minima para uma conexao ser
considerada de banda larga.

® Digital Subscriber Line (simplesmente DSL ou ainda xDSL) é uma familia de tecnologias que
fornecem um meio de transmissao digital de dados, aproveitando a prépria rede de telefonia
gue chega na maioria das residéncias.
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TIPO DE CONEXAO PARAACESSO A
INTERNET NO DOMICILIO

Percentual sobre o fotal de domicilios com acesso a Internet
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GRAFICO 1 — Tipos de conexao para acesso & Internet no domicilio

Analisando o GRAFICO 2, é possivel observar que de 2007 a 2008 o nlimero
de usuarios com notebooks cresceu de 1% para 3% nos domicilios localizados
na area urbana. Os pesquisadores, diante desses dados, acreditam que ha
uma tendéncia das pessoas considerarem o requisito da mobilidade como um
fator relevante para a aquisicao do primeiro computador. O uso do computador
portatil na classe B é de 11% e, na classe A, chega a 31%, apresentando um
crescimento de 7 pontos percentuais.

Vale ressaltar ainda que o acesso ao telefone celular — uso e posse — manteve
crescimento significativo, como registrado nos anos anteriores pela pesquisa. A
tendéncia de queda no numero de telefones fixos e do crescimento da posse
de celulares foi novamente constatada, indicando uma mudanga de
comportamento do usuario. Esse é, atualmente, um dos principais vetores de
inclusdo da populacdo brasileira no uso das tecnologias de informacédo e
comunicacao, tendo-se em vista que a sua utilizacdo atinge 76% na zona

urbana.

Se analisarmos os numeros de telefones fixos nas residéncias desde 2005,
notamos uma diminuicdo de 14 pontos percentuais. Ja a proporcao de pessoas

com telefone mével apresentou um aumento de 15 pontos no mesmo periodo.

A televisdo aparece em 98% das casas, seguida pelo radio (87%) e pelo
telefone celular(76%).
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PROPORGAOQ DE DOMICILIOS QUE POSSUEM
EQUIPAMENTOS TIC

Percentual sobre o total de domicilios
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GRAFICO 2 — proporcéo de domicilios que possuem equipamentos TIC.

E interessante constatar, que o uso do celular para acessar a Internet é mais
elevado em familias com renda de até 10 salarios minimos ou mais. O
crescimento nessa faixa foi de 5 pontos percentuais em relagdo ao ano
anterior. Houve também um aumento significativo no uso do telefone celular,
com destaque as mensagens de texto, ao envio e ao recebimento de fotos e
imagens e ao acesso a musicas ou videos, conforme podemos analisar no
GRAFICO 3, a seguir:
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ATIVIDADES REALIZADAS PELO TELEFONE CELULAR

Percentual sobre o total de pessoas que utilizam telefone celular
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GRAFICO 3 - atividades realizadas pelo telefone celular

1.4.2 Local de acesso a Internet

Assim como nas edi¢des anteriores da pesquisa, 0s centros publicos de acesso
pago, as lan houses, continuam sendo o principal local de conexdo a Internet
no pais, apontados por 47% dos brasileiros. Em segundo lugar, figuram os
domicilios, com 43%; a casa de outras pessoas e o trabalho, com 22% cada
um. Torna-se evidente que os centros publicos de acesso gratuito ainda nao
atingiram as reais necessidades da populacao, tendo apresentado queda de 3
pontos percentuais em relacdo aos acessos do ano anterior.
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LOCAL DE ACESSO A INTERNET

Percentual sobre o tofal de usudrios de Internet
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GRAFICO 4 —local de acesso a Internet

Apesar da tendéncia de estabilidade apresentada no acesso a Internet por
meio de centros publicos pagos, a pesquisa revela ainda que na faixa de renda
mais baixa da populagédo (até 2 salarios minimos), esse crescimento continua
efetivo.

No campo, a importancia das lan houses no processo de inclusao digital
mostrou-se ainda maior: 58% dos internautas navegaram na web nesses
locais; isso reflete a auséncia de uma infraestrutura de banda larga massificada

em todos 0s municipios brasileiros.

1.4.3 Perfil do internauta brasileiro

A pesquisa mostra que 93% dos internautas brasileiros concentram-se na area
urbana e somente 7% na area rural. A faixa etaria de 10 a 34 anos corresponde
a 80% dos internautas brasileiros, e a maioria deles possui ensino Médio
(42%), seguidos de outros, 26%, com Nivel Superior e 24% com Ensino
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Fundamental. A grande parte dos internautas é oriunda das classes A, B e C,

totalizando 87% contra 13% das classes D/E.

PERFIL DO INTERNAUTA BRASILEIRO

Percentual sobre o total da populagdo — Total Brasil
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GRAFICO 5 — perfil do internauta brasileiro

Quando comparamos os principais locais de acesso (casa versus lan house), é
interessante observar que os dados revelam perfis complementares quanto a

classe social, grau de instrugao e faixa etaria:
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LOCAL DE ACESSO A INTERNET

Percenitual sobre o total de usuarios de Internel
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GRAFICO 6 — local de acesso & Internet — grau de instrugo, faixa etaria e classe social

Os que tém acesso a Internet em casa sdo, em sua maioria, pessoas com faixa
etaria acima de 25 anos, provenientes das classes A, B e C, com ensino Médio

ou Superior.

O acesso aos centros publicos pagos (/lan house) atende, em sua maioria, um
publico entre 10 a 24 anos, proveniente das classes D/E, que varia em grau de

instrucéo de analfabeto ao Ensino Fundamental e Médio.

Nesse contexto, as politicas publicas possuem papel primordial para facilitar o
acesso dos individuos as novas tecnologias, a fim de permitir uma inclusao
digital que possibilite a sua inser¢do na sociedade; é também uma tentativa de
diminuir a desigualdade social, gerada por diversos fatores, entre os quais
sobressai o desemprego, que pode ser agravado pela falta de conhecimento do

uso de tecnologias.
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1.5 A INCLUSAO DIGITAL

Diante do exposto, pode-se constatar que estamos em uma nova era, ainda
nao totalmente democratizada e inacessivel a muitos grupos sociais, cientificos
e educacionais. A exclusao digital é imensa e torna-se um desafio para a
humanidade; por esse motivo, “0 uso efetivo do computador, das demais
ferramentas de tecnologia da informagao e do acesso a Internet para incluir
digitalmente as populagbes marginalizadas, de baixa renda, pode fazer toda a
diferenga neste inicio de século” (BALBONI, 2007, p. 22).

Pensar em incluséo digital vai muito além de saber utilizar as novas
tecnologias. A inclusdo passa pela capacitagdo dos atores sociais
para o exercicio ativo da cidadania, através do aprendizado
tecnologico, do uso dos equipamentos, assim como pela produgéo de
conteudo e de conhecimentos gerados dentro da realidade de cada
grupo envolvido para ser disponibilizado na rede. Passa ainda pela
possibilidade de que esses mesmos grupos possam encontrar no
ambiente digital um espaco de trabalho e renda, autogerindo locais
de acesso publico a rede (FILHO & CASTRO, 2005, p. 276).

Silveira (2003) compreende a inclusao digital como a “universalizagdo do
acesso ao computador conectado a Internet, bem como ao dominio da
linguagem basica para manusea-lo com autonomia”. Delgadillo et al. (2002)

afirmam que a inclusao digital envolve

a apropriagdo social das novas tecnologias digitais para atender as
necessidades das comunidades, para promover a formulacdo de
politicas publicas, a criacdo de conhecimentos, a elaboracdo de
conteudos apropriados e o fortalecimento das capacidades das
pessoas (p. 7).

Schwartz (2003) enfatiza que

a construcdo de novas midias, de um novo sistema de
comunicacao social no pais, representa uma oportunidade Unica de
redesenhar o pacto de solidariedade nacional em nome do interesse
publico, do desenvolvimento econdmico e social de longo prazo e da

defesa intransigente da democracia como valor universal.
O conceito de inclusdo digital ainda esta em formacdo, dependendo do
contexto e cenario em que se apresenta e deve evoluir ao longo do tempo; no
entanto, ha entre os autores consenso de que a inclusao digital € mais do que
oferecer acesso a informacgao, & oferecer ferramentas para que o individuo
possa adquirir certa fluéncia e dominio tecnolégico, partilhando e construindo

conhecimentos.



29

Para Silveira, estabelece-se uma relacdo da inclusdo digital com o sistema
capitalista ainda vigente:

O capitalismo torna-se uma sociedade dependente de tecnologias da
inteligéncia, ou seja, que ampliam imensamente a capacidade de
gerar conhecimento, 0 que requer um preparo e capacitacdo
complexa de amplos segmentos da sociedade. Por esse motivo,
existe um outro lado estratégico da inclusao digital. E exatamente o
que se refere a indispensavel massificacdo do uso das tecnologias da
informag¢do pelo conjunto da sociedade, ndo somente pelos seus
segmentos de elite. (2005, p. 426)

André Lemos (2001) anunciou: “O que esta em jogo com as cibercidades é o
intuito de lutar contra a exclusao social, regenerar o espaco publico e promover
a apropriacao social das novas tecnologias”. Ou seja, & necessario encurtar o
distanciamento entre grupos sociais que dominam e incorporam as novas
tecnologias e conseguem, a partir delas, melhorar suas condi¢cdes de vida e

trabalho.

A inclusdo digital ndo pode ser apartada da inclusdo autbnoma dos
grupos sociais pauperizados, ou seja, da defesa de processos que
assegurem a construcdo de suas identidades no ciberespaco, da
ampliacdo do multiculturalismo e da diversidade a partir da criagédo de
conteudos proprios da internet, e, pelo ato de cada vez mais assumir
as novas tecnologias da informacao e comunicacao para ampliar sua
cidadania (SILVEIRA, 2005, p. 431).

Segundo Silveira, a inclusdo digital em politica publica consolida, no minimo,

quatro pressupostos:

1) o reconhecimento de que a exclusdao social amplia a miséria e dificulta o

desenvolvimento humano local e nacional;

2) a constatacao de que o mercado ira incluir na era da informagéo os estratos
pobres e desprovidos de dinheiro. A alfabetizacao digital e a formacgao basica
para viver na cibercultura também dependerdo da acédo do Estado para serem

amplas ou universais;

3) a velocidade da inclusdo é decisiva para que a sociedade tenha sujeitos e
quadros em numeros suficientes para aproveitar as brechas de
desenvolvimento no contexto da mundializagéo de trocas desiguais e, também,

para adquirir capacidade para gerar inovagoes;
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4) a aceitagdo de que a liberdade de expressao e o direito de se comunicar
seriam uma falacia se fosse apenas para a minoria que tem acesso a
comunicacdo em rede. Hoje, o direito a comunicacao é sinbnimo de direito a
comunicacdo mediada por computador. Portanto, trata-se de uma questao de
cidadania.

Em suma, é necessario investir na inclusao digital a partir de trés focos: ampliar
a cidadania, dando o direito de o individuo interagir e se comunicar por meio
das redes informacionais; inserir as camadas sociais mais desprovidas de
acesso para que possam participar do mercado de trabalho na era da
informacdo; cuidar da formacdo sociocultural dos jovens, rumo a sua

capacitacao profissional.
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1.6 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO PAIiS

1.6.1 Alguns projetos de inclusao digital do Governo Federal

Entre as politicas publicas que colaboram para a inclusao digital ha alguns

exemplos liderados por diferentes 6rgaos publicos ligados ao Governo Federal:

— Gesac — Promover a inclusdo social por meio da inclusédo digital: esse é o
objetivo do Governo Eletrénico — Servigo de Atendimento ao Cidadao (Gesac).
Criado em 2002, sob a coordenagdo do Ministério das Comunicagdes, 0
programa pretende alcancar todos os 5.565 municipios do Brasil. (MINISTERIO
DAS COMUNICACOES, 2009).

— A criacao de Telecentros Comunitarios contribui para a inclusao digital por
meio de espacos publicos providos de computadores conectados a Internet em
banda larga, em que sao realizadas atividades, por meio do uso das TICs
(Tecnologias da Informacao e Comunicagao), e tém como objetivo promover a
inclusdo digital e social das comunidades atendidas (MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, 2009).

— Ja o Projeto Computadores para Inclusao — Projeto Cl envolve a
administracdo federal e seus parceiros num esfor¢o conjunto para a oferta de
equipamentos de informatica recondicionados, em plenas condigdes
operacionais, para apoiar a disseminacdo de telecentros comunitarios e a
informatizacdo das escolas publicas e bibliotecas (GOVERNO ELETRONICO,
2009).

— Outro exemplo de politica publica € a Casa Brasil, com unidades que
abrangem varios estados do pais. Funcionando em areas de baixo indice de
desenvolvimento humano, o projeto Casa Brasil leva as comunidades
computadores e conectividade e privilegia, sobretudo, acées em tecnologias
livres aliadas a cultura, arte, entretenimento, articulagdo comunitaria e
participacao popular (CASA BRASIL, 2009).

— O Proinfo Integrado (Programa Nacional de Formacdo Continuada de
Tecnologia Educacional) € um programa de formacado voltada para o uso
didatico-pedagdgico das tecnologias da informacédo e comunicacao — TIC — no
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cotidiano escolar, articulado a distribuicdo dos equipamentos tecnolégicos nas
escolas e a oferta de conteudos e recursos multimidia e digitais oferecidos pelo
Portal do Professor, pela TV Escola e DVD Escola, pelo Dominio Publico e pelo

Banco Internacional de Objetos Educacionais (SEED, 2009).

1.6.2 Um projeto de inclusao digital do Governo de Sao Paulo:

AcessaSp — um caminho de sucesso

Acessa Sdo Paulo é o Programa de inclusao digital do Governo do Estado de
Sao Paulo coordenado pela Secretaria de Gestao Publica, com gestao da
Prodesp, Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo —
Diretoria de Servicos ao Cidadao.

O Programa Acessa Sao Paulo foi instituido pelo decreto Estadual no 45.057,
de 11/07/2000, tendo como objetivo inicial a implantagdo de Centros
Comunitarios de Acesso e Producdo de Informacées (CCAPIs), designados
Infocentros, em regides habitadas por populacdo de baixo poder aquisitivo
(classes D e E). No momento de lancamento do programa, estabeleceu-se
como meta a criacdo de 123 Infocentros em dois anos, assegurando condi¢cdes
de acesso gratuito a Internet para cerca de 3,5 milhdes de cidadaos em dois
anos, algo que, de acordo com as estimativas construidas a época,
corresponderia a 50% da populacado das regides atendidas, pertencentes as

classes D e E.

Da época da implantacao aos dias atuais, muitas alteracdes foram realizadas
no Programa, com a intengdo de melhora-lo sem, no entanto, alterar sua
esséncia. O Programa Acessa Sao Paulo oferece a populagdo do Estado o
acesso as novas tecnologias da informacao e comunicacao (TICs), em especial
a Internet, contribuindo para o desenvolvimento social, cultural, intelectual e

econbémico dos cidadaos paulistas.

Para atingir seus objetivos, o Acessa Sdo Paulo abre e mantém espacos

publicos com computadores para acesso gratuito e livre a Internet.
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Em setembro de 2006, a equipe do AcessaSP, por meio de seminarios e
processos de planejamento estratégico e qualidade, formulou os conceitos de
Visao, Missao e Valores do programa, alinhados com os da Imprensa Oficial:

Visao:
“Acabar com a exclusado digital no Estado de Sao Paulo. Ser reconhecido

internacionalmente como referéncia em inclusao digital.”

Missao:

“Garantir acesso democratico e gratuito as tecnologias da informacédo e
comunicacéao, facilitando o uso dos servicos de governo e producdo de

conhecimento, e promovendo 0s processos de participacdo publica e redes

sociais para o desenvolvimento econdémico, social, pessoal e da cidadania”
Valores:

“Trabalhar com respeito ao cidadao e sua diversidade, com ética, transparéncia
e comprometimento, buscando a exceléncia e a generosidade, promovendo o
conhecimento livre e a colaboragéo, para inclusao digital e social dos cidadaos

do Estado de Sao Paulo”

Para atender a populacao e atingir as metas pretendidas, o programa possui
atualmente dois tipos distintos de posto, cada um com caracteristicas

especiais:

— Municipais: implantados em parceria com prefeituras paulistas, geralmente
localizados nas bibliotecas municipais;

— Postos Publicos de Acesso a Internet (POPAIs): implantados em parceria
com secretarias e 6rgaos do Governo do Estado, como os postos do
Poupatempo, os restaurantes do Bom Prato, terminais de 6énibus da EMTU,
estacdes de trens da CPTM e do Metr6, Secretarias de Estado e Centros de

Integragéo da Cidadania (CICs).

Além do acesso a Internet, da abertura e da manutencao dos espacos publicos
em que estdo inseridos, o Acessa Sao Paulo desenvolve atividades

importantes para a inclusdo social, como:
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« fomento a projetos comunitarios com o uso de tecnologia da informacéao:

Rede de Projetos;

* producéo de conteudo digital e ndo-digital para a capacitacao e informacao da

populacao atendida: Cadernos Eletrdnicos AcessaSP e MiniCursos AcessaSP;
« divulgacao e facilitagdo do uso eletrénico de servicos do governo;

» promocao de acdes presenciais e virtuais que possam contribuir para 0 uso
cidaddao da Internet e das novas tecnologias: programa de formacao

continuada;

» producdo de pesquisas e informacdes acerca da inclusdo digital: Ponline e

conexoes cientificas.

O AcessaSP conta com a parceria e a expertise do LIDEC® — Laboratério de
Inclusdo Digital e Educagdo Comunitaria da Escola do Futuro da USP -,

corresponsavel por diversas atividades desenvolvidas pelo programa.

Algumas das acdes acima apresentadas serdo explicitadas no préximo
capitulo, em que aprofundaremos o objetivo de nossa pesquisa.

Por que o Programa Acessa Sao Paulo € considerado um sucesso em termos
de inclusdo digital? Os numeros'® revelam que a atuacdo do projeto é
significativa, tratando-se especialmente de uma acao dentro da maior cidade

do pais:

* 10 anos de existéncia

» 48.335.619 milhdes de atendimentos

+ 1.998.517 total de cadastros

» 602 postos AcessaSP em funcionamento
* 42 postos em implantacao

* 543 municipios atendidos

* 1172 monitores

Segundo Delgadillo et al. (2002), os telecentros comunitarios sao iniciativas

que se preocupam em utilizar as tecnologias digitais como instrumentos para o

° Desde setembro de 2006, a prof. Dra. Brasilina Passarelli assumiu a coordenacao cientifica.
1% Os dados e cadastros apresentados aqui foram obtidos em agosto de 2010; no entanto, eles
séo atualizados semanalmente e estao disponiveis na pagina do programa:
WWWw.acessasp.sp.gov.br.
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desenvolvimento humano em comunidade. “Sua énfase é o uso social e a
apropriagdo das ferramentas tecnolégicas em funcdo de um projeto de
transformacao social para melhorar as condiges de vida das pessoas” .(p. 8)

Essa forma de aplicacdo das novas tecnologias caracteriza, para Warschuer
(2006), o conceito de informatica comunitaria:

A perspectiva de que a TIC pode fornecer um conjunto de recursos e
ferramentas que os individuos e as comunidades podem utilizar,
inicialmente, para fornecer acesso a administracdo e ao
processamento de informacgdes, e, depois, para ajudar os individuos e
as comunidades a perseguir objetivos relativos ao desenvolvimento
local, a assuntos culturais, ativismo civico e iniciativas baseadas na
comunidade (p. 220).

De acordo com Balboni, (2007):

[...] nestes espagos, portanto, a tecnologia e a conectividade sao
importantes, mas nao suficientes. A formacdo de facilitadores ou
‘monitores’ € fundamental ndo sé para introduzir os aspectos técnicos
aos usuarios, mas para ajudar na identificacdo de problemas e
oportunidades de usos estratégicos das tecnologias digitais para a
mudanga social. (p. 26),

Para esta pesquisa, destacaremos especialmente o aspecto citado por Balboni
(2007): a importancia da formacao dos monitores para viabilizar a inclusao
digital, tornando os telecentros “locais de encontro e intercambio, espacos de
aprendizagem, nos quais se é possivel discutir os usos da tecnologia para que
0s usuarios possam tirar o melhor proveito dessas ferramentas” ( p. 27).

No préximo capitulo, descreveremos com maiores detalhes o projeto de
formagdo continuada dos monitores do Programa de Inclusdo Digital
AcessaSP, para além de uma melhor compreensao dos atores, entendermos o

contexto em que eles se situam.
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CAPITULO 2

O PROJETO DE FORMACAO
CONTINUADA DOS MONITORES DO
ACESSA-SP: ATORES E CONTEXTO
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2.1 INTRODUGAO

Um dos diferenciais do Programa de Inclusao Digital AcessaSP é o projeto de
formacgao continuada dos monitores que trabalham nos postos de atendimento.
Esse projeto mantém um contrato com a Escola do Futuro da Universidade de
Sao Paulo (USP), para o desenvolvimento de atividades de capacitacao,

pesquisa e projetos de incluséo digital.

Sabemos que a formagao continuada, nos ultimos anos, ganha destaque e
relevancia tanto na area corporativa quanto na educacional. Por isso, em
funcdo das recentes transformagdes do mercado de trabalho, da necessidade
de preparar profissionais flexiveis, dindmicos, com abertura para trabalhar com
maior autonomia e em grupo, buscam-se informacdes para resolver problemas,
bem como o acesso e a disseminagado das novas tecnologias da informacao e
da comunicacdo nas diversas areas e setores da sociedade.

O termo “formacdo continuada” ou “educacdo continuada” pode apresentar
diferentes conotagdes para alguns autores e pesquisadores. Neste trabalho
concebemos formacgao continuada a partir das ideias de Fusari (1997):

[...] o espago e o tempo de formagéo profissional no local de trabalho
e a partir dele, cujo eixo central esta na reflexao critica que deve
ocorrer na experiéncia profissional e a partir dos saberes advindos
dela. Nado tem um curriculo institucionalizado, assim & infinita
enquanto possibilidade de crescimento pessoal-profissional.

Por seu turno, a formacao continuada, para Haddad (2001), “associa-se a
prépria caracteristica distintiva do ser humano, a capacidade de conhecer e
querer saber mais, ultrapassando o plano puramente instintivo de sua relacao

com o mundo e a natureza” (p. 192).

No mundo atual, a escola deixou de ser o Unico local de acesso a informacéo,

ao ensino e a aprendizagem.

Ainda segundo Haddad,

O paradigma da sociedade contemporanea é a mudanga constante
dos processos de producdo de novas tecnologias que rapidamente
ficam superadas e a ampliagdo vertiginosa das possibilidades de
comunicagdo e produgdo de informagdes. Esse cenario evoca,
necessariamente, o principio de flexibilidade dos processos
educativos e, portanto, o imperativo de ampliar o conceito de
educagao para além dos sistemas escolares. A educagédo passa a
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ocupar cada vez mais espago na vida dos individuos, ndo sé na das
criancas, mas também na dos adultos ( 2001, p. 192)

Outros fatores também colaboram para a necessidade da formacao continuada
e da atualizacdo constante de conhecimentos. O fato de a expectativa de vida
da populacédo ter sido ampliada e de a terceira idade ter hoje um peso
crescente no perfil demografico e na economia do pais faz com que o autor
citado afirme que “outro fator que impde o tema da educacado continuada é a
prépria reducao do tempo que as pessoas despendem trabalhando ao longo de
suas vidas” .( p.194)

Ainda segundo Haddad, a ideia de formacao continuada para a vida e para o
desenvolvimento humano em sentido amplo nos remete ao conceito de
sociedade educativa, “na qual a formacéo e a realizacdo das potencialidades
humanas sao identificadas como parte integrante de todas as praticas sociais”.
(p. 194)

Por isso, para responder a pergunta que nos propomos nessa pesquisa e
analisar os impactos da formacdo continuada para a qualificacdo dos
profissionais monitores, faz-se necesséario descrever os atores e o contexto no

qual estéo inseridos.
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2.2 MONITORES E GESTORES: ATORES DO PROJETO DE
FORMAGAO CONTINUADA"™

Monitores

No Programa Acessa Séao Paulo de inclusédo digital, o monitor dos telecentros
tem papel decisivo, uma vez que é a pessoa que conduz 0S Processos e
procedimentos junto a comunidade. Ele é o grande “maestro” do projeto e tem
como principal fungdo ser um ator e um multiplicador das estratégias de
inclusao digital do programa.

Para atingirem os objetivos propostos no projeto, € desejavel que os monitores
atendam a um perfil previamente determinado pelo programa: ser
comunicativo, ter fluéncia em programas basicos de informatica, internet e
multimidia, saber ler e escrever, ser capaz de pesquisar sites, ter experiéncia
em atender ao publico, comprometer-se com o programa, interessar-se pelo
meio digital participando de listas de discussao, féruns, blogs e comunidades
virtuais e apoiar iniciativas de acesso democratico e gratuito as tecnologias de
informacado e comunicacgao (TICs), conhecer os servigos de governo eletrénico,
conhecer redes sociais e ser capaz de trabalhar em equipe.

Os monitores também sdo os responsaveis pelo atendimento aos usuarios,
tirando duividas, fazendo sugestbes de atividades e comunicando-lhes as
regras de funcionamento. Sao capacitados continuamente e gerenciados no dia
a dia pelo responsavel institucional e gestor. Cada monitor cumpre uma carga
horaria de 40h/semanais, ou seja, 8h/dia. Os postos de atendimento devem
estar abertos, pelo menos, cinco vezes por semana.

O programa prevé que o monitor faca um horario de trabalho diario que se

aproxime do grafico a seguir:

" As informacdes presentes nesse capitulo foram obtidas por meio de material presente no site
do projeto, em materiais disponiveis ao publico, no Relatério de Gestdo de 2006 e em
entrevista informal realizada com a coordenadora do Programa de inclusédo digital AcessaSP
Drica Guzzi.
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10%

Capacitacao (1h)

10%

Administragac|
do Posto (1h)

80%

Atendimento (6h)

GRAFICO 7: Divisao da jornada de 8h dos monitores do AcessaSp

Fonte: Manual de Procedimentos do Monitor

Por atendimento entende-se todos 0s momentos em que o monitor estd em
contato direto com o usuario, seja por ocasidao do cadastro, orientacdo no uso,
organizacao da fila, divulgacdo de produtos e servicos do posto, comunicacao
de regras. A administracdo do posto, por sua vez, compreende a elaboracao
de relatérios e a organizacao da sala.

Ja as capacitacées sdo os contatos com o gestor (por telefone, e-mail ou em
visitas) para solugdo de duvidas e aperfeicoamento, além da participacao em
capacitacbes (presenciais ou a distancia) complementares. O processo de
capacitacdo nao precisa ocorrer diariamente.

As capacitagdes sdo consideradas como reunido de trabalho e, portanto,
obrigatérias. De acordo com o Manual de Procedimentos do monitor, “as
reunides sao uma oportunidade Unica para aproximacdo entre monitores,
responsaveis e gestores e também para o debate de idéias e apresentacao de
inovacdes do Programa”(p.31).

O Manual de Procedimentos ainda alerta o monitor acerca da sua tarefa como
um bom facilitador para a populacdo no uso da tecnologia, e esse € um dos

motivos para que a formacao ocorra aos poucos e de forma permanente:
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[...] 0 que se procura é fortalecer todas as suas competéncias para o
pleno atendimento ao cidadao [...] os monitores serdo capazes de
utilizar as tecnologias de informagédo e comunicagao para criagdo e
fortalecimento de redes virtuais, além de organizar atividades e
projetos que potencializem o uso do espaco publico e promovam o
desenvolvimento local e do cidadao. (MANUAL DE
PROCEDIMENTOS, p.32)

Capacitados pela Escola do Futuro da USP e acompanhados no dia a dia pelo

responsavel operacional , algumas responsabilidades dos monitores, segundo

o Relatorio de Gestao (2006), sao:

abrir e fechar o posto, cumprindo o seu horario de trabalho;

zelar pela correta utilizagdo do Acessa e auxiliar no cumprimento de
todas as normas e regras estabelecidas;

cadastrar novos usuarios e fazer registro do atendimento;

comunicar ao responsavel institucional e gestor quando encontrar
problemas nos equipamentos;

zelar pela integridade das instalacbes do posto, ndo permitindo que
pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos equipamentos da sala.
Somente o suporte técnico estd autorizado a abrir os computadores e
seus periféricos;

conhecer e estimular o uso dos recursos do Programa Acessa Séao
Paulo;

prestar um atendimento de qualidade ao usuario. E um facilitador entre o
usuario e os servicos disponibilizados pelo Acessa Sao Paulo;
acompanhar e avaliar o desempenho quantitativo (atendimentos/
cadastros) e qualitativos do posto e sugerir melhorias;

definir estratégias de divulgacao do posto juntamente com o responsavel
institucional e operacional;

trabalhar para que o posto tenha condigdes para alcancar a meta de
75% de sua capacidade de atendimento.

Das horas destinadas ao atendimento, o tempo dedicado a orientacdo ao

usuario € o que tem prioridade no trabalho do monitor. O procedimento de

cadastro e organizacdo da fila ocupa uma parcela menor, mas também

consideravel. Observemos a indicacao de destinacdo de tempo para o trabalho
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com atendimentos sugerido pelo Manual de Procedimentos do monitor do

AcessaSp:

12%

Divulgacao /
Explicacao de produtos
e servigos (1h)

38%

Cadastroe
liberacao de
maguinas (2h)

50%

Orientacao e
acompanhamento
ao usuario (3h)

GRAFICO 8 — Destinagao do tempo de trabalho

Fonte: Manual de Procedimentos

A divulgacéao e explicacdo de produtos e servicos correspondem as atividades

e conteldos especiais que os usuarios devem conhecer, como Ponline, Rede

de Projetos, Eu me lembro, Portal do Acessa, servicos de utilidade publica,

Cadernos Eletronicos, Mini-Cursos. O monitor deve reservar um tempo para

garantir que usuarios saibam o que o AcessaSP tem a oferecer.

O sistema de atendimento ao usudrio segue o seguinte fluxo:
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GRAFICO 9 — fluxo de atendimento

Fonte: Manual de procedimentos

Gestor
O gestor € a principal interface entre os monitores e responsaveis pelo
Programa AcessaSP. Como membro da coordenacdo, é indicado pelo
coordenador-geral do programa. O monitor deve se reportar diretamente ao
gestor acerca de todos os aspectos de funcionamento do Acessa. Cada gestor
€ responsavel por um grupo de postos e responsavel direto pelo
gerenciamento, avaliacdo e acompanhamento de um posto, propondo
atividades e agdes que melhorem o seu desempenho, além de fazer valer as
regras estabelecidas no Manual de Procedimentos. Suas principais atribuicoes
sao:

e fazer visitas regulares aos postos;

e capacitar e acompanhar o desempenho dos monitores;

e orientar monitores, responsaveis técnicos/institucionais e parceiros do

programa;
e desenvolver acdes e atividades nos postos que fomentem a participacao

comunitaria;
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e analisar os relatérios de desempenho dos postos e dar retorno aos
monitores do seu conteldo;

e avaliar e acompanhar o desempenho dos monitores;

e resolver ou encaminhar demandas dos postos registradas nos relatérios
semanais;

e manter a coordenagao do AcessaSP informada do andamentos e do
desempenhos dos postos.

Nas visitas dos gestores aos postos do Acessa, as metas e indicadores de
desempenho sdo analisados em parceria com 0(s) monitor(es)

responsavel(eis).
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23 - O CENARIO DA FORMAGCAO CONTINUADA NO
PROGRAMA ACESSASP

No projeto de inclusdo digital do Programa AcessaSP, o cenario de formacéao
continuada dos monitores € amplo, diversificado, e ndo se limita a uma ag¢ao ou
atuacao nem a um unico local ou espaco determinado. A formagao continuada
do projeto compde um enredamento de situacdes que permite ao monitor dos
postos de atendimento tornar-se mais do que “uma pessoa que liga e desliga
maquinas ou faz cadastros”, mas verdadeiro agente de incluséo digital em suas
comunidades. Com uma rotina imersa no ambiente informatico, no tratamento
as pessoas e na atencao as diferentes realidades, a equipe do Laboratério de
Inclusdo Digital e Educagdo Comunitaria (Lidec) inicialmente propds uma

formagéo continuada com as seguintes caracteristicas:

O Lidec possui uma metodologia especifica para a preparagédo de
agentes de inclusao digital, pecas essenciais dessas equipes. Ela tem
por parametros a formagédo técnica e, sobretudo, humanistica, uma
vez que o objetivo é fazer com que esses agentes se tornem
replicadores de conhecimento, e ndo meros monitores ou
supervisores de acesso a tecnologia.

As formagbes técnica e humanistica sdo oferecidas de forma
integrada; o conteldo técnico é apresentado por meio de
contextualizagdo histérica e conceituacdo. Estas sdo assimiladas
através de dindmicas de grupo, que procuram, além de fixar o
conteudo oferecido, estimular a reflexdo sobre ele e os efeitos sobre
0 meio que cerca os agentes (AcessaSP, agosto de 2008).

O Programa AcessaSp existe ha dez anos, e a quantidade de postos de
atendimento e, consequentemente, o nimero de monitores e gestores ampliou,
ganhando novos contornos em virtude das novas necessidades e
especificidades do programa, que atualmente conta com a participacdo de
1172 monitores espalhados por todo o Estado, nos mais diferentes municipios
e tipos de postos. Por esse motivo, os objetivos do projeto de formacao
continuada foram alterados, e hoje o principal objetivo é:

Ampliar as competéncias funcionais e comportamentais dos
monitores, bem como fortalecer o comprometimento participativo no
AcessaSP, contribuindo com a qualificagdo destes monitores no
sentido de garantir uma aprendizagem efetiva das ag¢des que fazem
parte de sua atividade profissional visando que os postos de
atendimento funcionem com boa qualidade para todos, especialmente
para os usuarios (site AcessaSp — disponivel em 01/08/2010).
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Por isso, a formagao continuada foi novamente estruturada:

[...] que monitores possam exercer seus papéis e fungbes com
seguranga, comprometimento e pro-atividade — gerando beneficios no
processo e garantindo o acesso democratico as informacoes e a
facilitacdo do didlogo entre governo e sociedade. As dinamicas
aplicadas incentivam ainda a criacdo de atividades e o
desenvolvimento de processos que fomentem o surgimento de
comunidades virtuais, o protagonismo on-line e o auto-aprendizado
via rede, ligando a vida comunitaria local com a apropriacdo das
novas tecnologias (site AcessaSp — disponivel em 01/08/2010).

O cendrio de atuagdo da formagdo continuada pode ser percebido em
diferentes ambientes, momentos e locais. Até 2009, a énfase estava no
desenvolvimento de quatro mddulos aplicados presencialmente e dois em
ambiente online. No ano de 2010, os momentos presenciais passaram a ser

aplicados em dois médulos e quatro cursos em ambiente online.

2.3.1 Ferramentas de comunicacao, gestao e pesquisa
utilizadas como auxiliares no projeto de formacao continuada
dos monitores

Consideramos que algumas ferramentas de comunicacdo e gestdao do
programa também sdo instrumentos utilizados na formag&o dos monitores e da
comunidade. Embora tenham funcao prépria, sdo auxiliares importantes na
formacgdo, contribuindo e ampliando para a atuacdo dos gestores e

capacitadores.

O PORTAL ACESSASP

O Portal AcessaSP é mais do que um canal de divulgacdo do projeto de
inclusao digital promovido pelo Governo de Sao Paulo; nele é possivel que
qualquer cidadao encontre informacdes importantes do governo eletrénico e os

principais servigos eletronicos prestados a comunidade.
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FIGURA 1 — Portal do Programa de Inclusdo Digital AcessaSP

Fonte: www. hitp://www.acessasaopaulo.sp.gov.br/

Configura-se também como um portal que contribui para a inclusédo digital na
medida em que oferece aos cidaddos digitais'® acesso a diversas
oportunidades de producdo de conteudo, alfabetizacao digital voltada a
cidadania e busca a interacdo e comunicagdo por meio de formacéo de redes
na Internet. Tanto o publico como os monitores podem fazer uso de tudo o que

o portal oferece.

Um exemplo de auxilio aos processos de alfabetizacdo digital é a série
Cadernos Eletronicos, cujo objetivo é desenvolver diferentes competéncias
nas areas de informatica e Internet. Os cadernos podem ser visualizados de
duas formas: no formato HTML e em PDF. No primeiro, o conteudo
disponibilizado é mais completo, dindmico e permite rapida consulta, além de
bem ilustrado e objetivo. Esse modelo é ideal para o cidadao digital que esta

12 «Cidadaos digitais” ¢ a expressao adotada Filho e Castro (2005) ao referirem-se “a todos
aqueles que usam (ou vao utilizar) internet, assim como todos que poderao vivenciar as novas
midias através da convergéncia digital, atuando ndo apenas como atores, mas também como
autores” (p. 281). A proposta foi encontrar um termo que estimulasse as pessoas a participar
ativamente das TICs no Brasil, “seja através de novos contetdos e novos formatos, seja pela
oferta de narrativas que mostrem um olhar particular sobre a realidade de diferentes culturas
ou ainda pela participagao na discusséo de politicas publicas de incluséo social e digital”.
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navegando na web e deseja conhecer ou saber de assuntos como: uso e
gerenciamento e-mails gratuitos; editoracdo e processamento de texto, planilha
eletrénica e grafico; navegacao e pesquisa na Internet; publicacdo de conteudo
na Internet; uso de impressora e tratamento de imagem; comunidades virtuais:
listas, chats e outros; multimidia,isto &, video e audio no computador; web 2.0 e
aplicativos online. Todo esse conteldo pode ser baixado por qualquer cidadao
no formato PDF, pensado para leitura offline, com abordagem mais resumida,
didatica e contextualizada. O leitor podera ainda contribuir para a melhoria e

atualizagédo do conteudo preenchendo um formulario disponivel no portal.

"> Cademos Eletrbnicos - Intemet Explorer fomecido por Dell
®
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A 3 ) »
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FIGURA 2 - Cadernos eletronicos

FONTE: http://www.acessasp.sp.gov.br/cadernos/

O portal também incentiva o estudo, promovendo minicursos online
totalmente gratuitos, com a intencdo de os cidadaos digitais adquirirem acesso
livre a variados assuntos, de maneira rapida, difundindo conteddos importantes
e apoiando a cultura de educacgao popular a distancia. Os cursos ocorrem via
Internet, mediante cadastro do interessado. As aulas propostas duram em
média 15 minutos e, ao final, o aluno responde a um questionario acerca do
assunto com a finalidade de verificar sua aprendizagem. Ha, ainda, a “Licao de

Casa”, com propostas de exercicios referentes ao tema apresentado.
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Os temas oferecidos sao diversificados e atendem a diversos publicos, faixa
etaria e necessidades, desde os ligados ao cotidiano e trabalho: “como
preparar um curriculo”, “seguranca pessoal”, “consumidor — vocé tem direitos!”,
“‘como preparar uma horta” — até os relacionados a saude, alimentagcao e
educacgao: “dengue: uma guerra a ser vencida’; “doce sem acucar’, “as

doencas do sexo: DSTs e AIDS”.

O aluno pode entrar em contato com a equipe do programa para tirar davidas,
enviar opinides e sugestdes. Uma das intengdes é que o cidadao digital amplie
seu repertério tecnolégico e, por meio deste, aprimore seus conhecimentos e
encontre, no ambiente digital, um espaco de trabalho e renda que promova sua

inser¢do na comunidade e no mundo, por meio da cultura das redes.

Fortal do Governo | Cidado.5P  lnveste 5P | Destaques - @ ‘GovEaio 0o £51400
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FIGURA 3 - Mini-cursos disponiveis no site do Portal AcessaSP

Fonte: http://minicursos.acessasp.sp.gov.br/

Além do que foi mencionado, o portal apresenta,entre outros, uma secao de
noticias acerca de emprego, de servicos publicos,de lazer,de Internet, de
entretenimento, de educacdo,de inclusdo digital e software livre
constantemente atualizados.
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No portal, o cidadao digital tem acesso a todo o Programa AcessaSP, locais de
atendimento, as regras de funcionamento, ao manual Acessa Livre e a
prestacao de contas, com relatérios dos postos e diversos trabalhos realizados

em diferentes municipios.

O Portal AcessaSP foi criado com base na crenca de que inclusao digital vai
além de democratizar o acesso ao computador e a Internet. Para o programa,
inclusao digital é, também, facilitar o uso de servicos de governo eletrdnico,
promover a producdo de conhecimento livre e colaborativo e fomentar os
processos de participacao publica e redes sociais para o desenvolvimento
econbmico, social, pessoal e da cidadania.

Nesse sentido, o portal é uma resposta a esses objetivos, constituindo-se como
um espacgo qualificado que facilita a navegacao de internautas iniciantes e
disponibiliza informagéo acerca do projeto, de servigos publicos e governo
eletrénico, além de ser um canal agil e de comunicacdo com a gestao do

programa.

A equipe gestora (Lidec), com o auxilio dos monitores do AcessaSp, ainda
promove uma pesquisa online — Ponline - com 0s usuarios que frequentam os
postos de atendimento, elaborando um perfil deles para conhecer e analisar
usos, costumes, atitudes e tendéncias e assim realizar uma avaliagdo
aprofundada de suas acoes, além de uma avaliagdo dos servicos prestados e
o desempenho dos monitores.
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FIGURA 4 — Ponline — pesquisa online feita com os usuarios que freqlientam os postos do
AcessaSP

Fonte: http://ponline.futuro.usp.br

Rede de Projetos

A Rede é um projeto do AcessaSP cujo objetivo geral é oferecer suporte ao
desenvolvimento comunitario por meio da utilizagdo do computador e da
metodologia de gestdo de projetos. Trata-se de uma acdo que busca dar
atendimento diferenciado aos cidadaos digitais e aos monitores considerando-
se:

e mais tempo de uso das maquinas para cursos, oficinas e pesquisas;
e suporte técnico e metodoldgico para a execugao dos projetos;
 visibilidade na rede AcessaSP;

» formacéo profissional;

« trabalho em equipe e colaboracao;

e producdo de conhecimento;

e apoio ao desenvolvimento local.
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Para que isso ocorra, o Programa AcessaSP de inclusdo digital possui um
portal especifico para o desenvolvimento da Rede, em que sdo promovidas as
seguintes acbes: 1) estabelecimento de uma rede entre os postos do
AcessaSP para compartihamento de experiéncias e cooperagao; 2)
disponibilizacdo de ferramentas de apoio a gestao de projetos online e offline
(relatérios de acompanhamento, chats, portal colaborativo; 3) oferecimento de
eventos de formacao de projetistas para participantes da Rede (site AcessaSP,
maio de 2010).

4 =
% Rede de Projetos

acessa

sp

Jacupiranga e Cassia dos Coqueiros
auxiliam criangas especiais

Acompanhe os Blogs dos Projetos Estatisticas da Rede

anos de Histora

FIGURA 5 - Portal Rede de projetos

Fonte: http://rede.acessasp.sp.gov.br/

Com tais acbes, o programa espera que haja uma potencializacdo das
numerosas iniciativas existentes por meio da disponibilizacdo de espacos de
troca, capacitacdo e aperfeicoamento profissional e a criacdo de novas
iniciativas em outros pontos que fomentem o desenvolvimento local, inspiradas

por projetos ja existentes na Rede.

Os projetos podem ser inscritos por qualquer usuario ou monitor dos postos do
AcessaSP no portal Rede de Projetos, mediante convite do monitor. Depois do
preenchimento da solicitacdo, a equipe da Escola do Futuro entra em contato
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com o projetista, no prazo maximo de 48 horas, para validar a inscricao. Entao
o gestor, responsavel pelo posto, formalizara projeto em e-mail enviado para o

projetista, sinalizando se ele pode ter inicio ou néo.

O elaborador devera participar de um blog, relatando semanalmente o
andamento do projeto, e de uma hora semanal de chat com a equipe de apoio.
Os chats sao organizados por comunidade de projetistas, que juntos discutem
como redigir um projeto, como montar um cronograma, Como organizar
material para sua execug¢ao, como montar um relatério, como coletar material,

temas de pesquisa para execucao.

Se o projetista for monitor do posto AcessaSP, ele faria até 2009 o médulo
presencial de formacgéo |V, atualmente fara o Modulo Rede de Projetos, que
tem como grande meta criar contexto para o desenvolvimento de projetos
dentro dos postos, que disponibilizam até 30% do tempo total de acesso para
realizacdo de projetos. Ao final, deve-se preencher um relatério-padrdao de
execucao do projeto, bem como elaborar uma pesquisa de indicadores de

impacto no projeto e no posto.

Os exemplos de projetos desenvolvidos pelos postos sdo diversos e estao
catalogados por finalidades variadas: trabalho e emprego, saude, educacgao,
informatica para criangas, para jovens, para terceira idade, esportes, culinaria,
musica, meio ambiente, arte e cultura, preservacdo da memoria local,

alfabetizacao, eleicdo 2010 e outros.
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FIGURA 6 — Projeto Eleicdes 2010 — Rede de projetos do Programa AcessaSP

Fonte: htitp://rede.acessasp.sp.gov.br/node/4366

Blog do Acessa

O blog do Acessa é um instrumento de didlogo aberto entre monitores e
gestores. A intencdo € organizar nesse espaco — aberto ao publico e aos

monitores para postagem de comentarios — discussdes com temas variados,.

O blog armazena todas as postagens feitas més a més, com assuntos
diversos: capacitacdo, colaboracdo, comunicacdo, dicas, gestdo, ideias,
inclusao, multimidia e web 2.0 sdo alguns das categorias de temas discutidos

nesse espaco.

Em alguns momentos, os comentarios sdo mediados por um gestor; em outros,

ficam abertos a discussdes internas e com o publico em geral.
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Listas de discussao

As listas de discussdo do AcessaSP sao espacos criados para que 0s
monitores possam trocar ideias, partilhar experiéncias, tirar duvidas, estar em

contato com outros monitores, com a gestdo e demais agentes do programa.

Para acompanhar as conversas, organizar os temas e aprofundar os assuntos,
ha, nas listas, a presenca de uma equipe de mediacdo pedagogica do Lidec —
Escola do Futuro da USP —, ou seja, profissionais especializados que estao
presentes nesses ambientes para ler as mensagens e buscar fontes e
questionamentos a fim de motivar os participantes e contribuir para que o

ambiente continue sempre vivo. Além da equipe do Lidec, as listas tém
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participacdo permanente e ativa da coordenacdo do Acessa (gestores e
coordenador), que se utiliza do espago para promover o esclarecimento de

duvidas técnicas e operacionais relacionadas ao funcionamento dos postos.

Trata-se de um ambiente restrito e interno, que busca garantir e organizar de
modo produtivo as informacdes necessarias para o bom andamento do projeto.

Vejamos alguns exemplos de conversas entre monitores:

Bom dia,

Temos uma usuaria que traz seu filho de uns 2 anos pro info, enquanto ela
acessa o filho fica andando pela sala fazendo bagunca e quando traz outra
menina da mesma idade os dois ficam brigando e fazendo bagunca, nao
aglentando mais pedi a ela que acalmasse a crianca e depois voltasse a
acessar e ela nem ligou, so fica pedindo pro menino ficar quieto, 0 que n&o
adianta e finge que nada acontece. Devido esse fato quero saber se posso
proibir a entrada de criangas menores de 6 anos na sala?Att.

1. Olha, aqui no nosso infocentro Guarapiranga, nao autorizamos a entrada de
acompanhante e principalmente de criancas de colo, normalmente a mae deixa

em outro lugar, ou com outra pessoa, mas nao autorizamos.
2. 0Ola Bom Dia,

Faca como eu tenho uns livrinhos de crianca sento a crianca na mesa do meu
lado e dou os livrinhos para ela olharem tenho uns 3 livrinhos, sé para aquelas
criangas que ndo querem ir para brinquedoteca, ou ficar na sala de espera pois

com as maes, no micro nao pode sentar.

3. Nao permitimos criangas na sala, exceto quando maes vém com seus filhos

a procura de algum servico rapido que é feito na maquina do monitor.

Esse primeiro exemplo mostra a necessidade de os monitores receberem
orientacdes de natureza pratica, do seu cotidiano. As intervencdes de outros
monitores que vivenciam situagdes semelhantes auxiliam na tomada de
decisdo e discussdo de posturas condizentes com o0s objetivos e regras de

funcionamentos dos postos. Vejamos um segundo exemplo:
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Aqui no Vale Verde ja esta instalado o novo sistema 1.5. Testei uma camera
USB Storage e ndo reconheceu. Também testei uma cdmera digital da Sony, e

ndo reconheceu. Alguém tem alguma dica? Qualquer novidade escrevam...

Abragos e bom trabalho a todos.

1. Bom dia,

Se tem alguém ainda com problema na entrada USB, eu sugiro abrir um
chamado para a Prodesp, pois aqui no Bandeirantes esta entrada funcionava
somente para alguns mp3's; mp4's e maquina digital nem pensar, mas depois
do chamado da Prodesp tudo esta resolvido. Tudo esta pegando mp3 de 2GB,
cameras digitais e todas marcas de mp3 e mp4.

Espero ter ajudado.

Abracos

Com o propoésito de buscar auxilio de natureza técnica, a monitora conseguiu

uma informag&o importante do melhor local para resolver seus problemas.

2.3.2 AMBIENTES UTILIZADOS DIRETAMENTE NA FORMAGAO
CONTINUADA DOS MONITORES

FORMACAO PRESENCIAL

Até o ano de 2009, a equipe do Lidec proporcionava aos monitores momentos
de formagédo presencial, face a face, organizados em quatro modulos, nao
necessariamente sequenciais, exceto o primeiro, que era a base para o
desenvolvimento dos demais. A partir de 2010, alguns mddulos presenciais
passaram a ser realizados na forma online. Ainda assim, achamos oportuno
descrever como a formagdo dos monitores se configurou ao longo de toda a
histéria do Projeto.
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Os encontros ocorrem, em sua maioria, no Parque da Juventude, na cidade de
Sao Paulo, com carga horaria de 16 horas, divididas em dois dias de
atividades, ministradas pelos gestores dos postos. No entanto, alguns

encontros podem ocorrer em outras regides do Estado.

Em 2008, por exemplo, foram 76 encontros de capacitacdo, totalizando a
presenca de 1474 participantes. O fato de haver grande modificacdo no quadro

desses profissionais faz com que a formagao ocorra com certa constancia.

O Mébdulo I, denominado “Inclusdo e exclusdao digital, manual de
procedimentos e Acessa Livre”, tem como proposta iniciar com os agentes uma
discussao acerca da inclusao e exclusao digital, para inseri-los conceitualmente
no contexto em que atuam. O processo, no entanto, ndo se limita aos
conceitos; vai além e busca mostrar aos agentes o reflexo deles em suas
atribuicées e atividades cotidianas, sobretudo no que diz respeito ao contato
com o usuario. Os monitores também conhecem de maneira ampla o Programa
AcessaSP de inclusdo digital, sua estrutura e organizacdo. Cada um deles
recebe o Manual de Procedimentos, material de suporte as atividades dos
postos e conhecem mais aprofundadamente o sistema operacional instalado
nos computadores dos postos, bem como as ferramentas utilizadas para

comunicacao, gestao e pesquisa.

Ao final do modulo, o monitor devera estar apto a: 1) identificar o desenho
organizacional do AcessaSP; 2) organizar as rotinas administrativas e de
gestdo que garantam o pleno funcionamento dos postos; 3) conhecer e
dominar o uso do Acessa Livre (sistema operacional); 4) refletir acerca de sua
atuacao em contextos de inclusdo e exclusao, fortalecendo acdes Uteis tanto
no atendimento como em outros contextos; 5) identificar ferramentas virtuais de

comunicacéao; 6) articular-se em rede.

O Mddulo Il chama-se “Governo eletrénico e criatividade”. O principal conceito
discutido nesse modulo é a inovagao como elemento fundador de uma nova
gestdo da administracdo publica. Por inovacdo entende-se nao apenas a
utilizacdo intensiva das tecnologias da informacdo e comunicagdo, mas,
sobretudo, o uso do potencial criativo do ser humano. Pretende-se que esse

conteudo estimule a criatividade dos monitores, seja por meio de discussoes,
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seja por meio de dindmicas propostas, e destaque seu papel como agente de

inovacgao.

O tema governo eletrénico (e-gov) € um assunto que se encaixa nos dois eixos
do trabalho de formagéao, por se fundamentar como conjunto de iniciativas de
inovacao da gestao publica que valoriza seus recursos humanos e por ter foco
no cidadao, além de se viabilizar pelo uso das tecnologias.

Além de integrar o Governo Eletronico do Estado de Sdo Paulo, o Programa
AcessaSP tem como meta divulgar e orientar os usuarios no uso do e-gov,
formando um circulo virtuoso de inclusao digital no qual o monitor tem papel
preponderante.

O Modulo Il denomina-se “Producao colaborativa”. Esse contetdo faz uma
breve viagem pela histéria da colaboracdo humana, desde os tempos das
cavernas até os dias atuais, destacando o surgimento do software livre e suas
caracteristicas, como funcionam as ferramentas de colaboragdo e questdes

relacionadas a propriedade intelectual nestes tempos de cultura livre.

A ideia é fomentar discussdes acerca das possibilidades de uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo para iniciativas de melhoria da
comunidade ou da prépria vida do usuario. O objetivo final € que os agentes de
inclusao atuem como replicadores de conhecimento dessas possibilidades e,

assim, incentivem sua pratica.

O médulo IV aborda dois temas considerados extremamente relevantes para a
formacao de agentes de inclusao digital que lidam com pessoas: 0s conceitos

de exceléncia no atendimento e de acessibilidade universal.

Questdes como “De que forma os monitores do AcessaSP estdo atendendo a
seus usuarios? Quais os valores, crencas e preconceitos que podem influenciar
na maneira como nos relacionamos com as pessoas que frequentam os
postos?” Esses sdo o foco da discussao e do trabalho proposto. A intencao é
estimular a descoberta desses valores pessoais e destacar o papel do monitor
como agente de inclusédo digital.

O tema acessibilidade é trabalhado de modo a que o0s monitores reflitam
acerca da inclusao digital para fazer parte de um processo de inclusao social.
A intencédo é fortalecer o grupo com iniciativas de adequacao dos espacgos
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fisicos, busca de parcerias estratégicas e possibilidades de uso de softwares
especificos de acordo com a limitacdo das pessoas portadoras de
necessidades especiais.

Esse mddulo tem como objetivos: 1) promover a conscientizagdo do papel
funcional do monitor para o dominio de suas atividades; 2) articular mudancas
de procedimento nas relagdes intra e interpessoais; 3) criar condicbes de
redimensionar e avaliar as experiéncias que contribuiram para melhorar o
convivio nos postos de trabalho; 4) iniciar um processo de sensibilizacao
acerca da inclusao social e digital de pessoas com deficiéncia nos postos do
AcessaSP; 5) reforcar o papel de agente de inovacdo do monitor, para que ele
possa acolher o segmento da populagdo que tem incapacidade ou deficiéncia;
6) contribuir para o processo de inclusdo digital em marcha na sociedade
brasileira; 7) sensibilizar e informar os monitores da utilizacdo da informatica e
das tecnologias de informagédo e comunicacao por pessoas com deficiéncia, do
ponto de vista da acessibilidade e da inclusao.

E importante destacar que esse planejamento inicial tem sido motivo de
constante reflexdo da equipe responsavel pela formagao continuada, motivada
pelos relatérios de atendimento dos monitores, pelo acompanhamento e
discussdo possibilitados pelas ferramentas de comunicacdo, pela pesquisa
com os usuarios e frequentadores dos postos através da Ponline, pelo rumo
que o projeto vai tomando e sendo tecido. Isso significa que, no processo de
formacao continuada, nada é estanque e determinado para uma longevidade
eterna; ao contrario, tudo é fruto de reflexdo continua, de revisdo e

aprofundamento, de trabalho em equipe e de tomada de consciéncia constante.

Assim, nasceu outro médulo para a formacao presencial: Rede de Projetos. A
intencdo é apresentar para 0s monitores 0s principios, 0 ambiente da Rede,
como e por que participar. As atividades foram organizadas de modo a orientar
0 monitor de como criar um projeto em seu posto, como receber apoio para
desenvolvé-lo e como a Rede de Projetos pode ajuda-lo em sua formacao
profissional para enfrentar o mercado de trabalho competitivo.

Atualmente o programa conta com apenas dois modulos presenciais,

denominados de Médulo I, cujo conteudo € o0 mesmo do modulo “Inclusédo e
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exclusao digital, manual de procedimentos e Acessa Livre” e Mddulo Rede de
Projetos, descritos no paragrafo anterior.

Formacao online

Inicialmente, dois mddulos foram organizados para ser vivenciados em
ambiente online: “Navegacao Segura e Redes Sociais” (Mddulo V) e “Pesquisa
na Internet” (M6dulo VI). Atualmente outros dois cursos que antes ocorriam de
forma presencial, passaram a ser realizados na modalidade online:
“Acessibilidade” e “Governo Eletrénico”.

Pagina Inicial | Meu Perfil | Fale Conosco | Sair

L - ead.acessasp.sp.gov.br

# cursosem Educagéo a Distancia - EaD

sp

Governo A, A, Pesquisa Navegacgao
ey o, —— (2
Eletrdnico () Acessibilidade o na Internet Segura

2,6

cursos

veja quem ja
% concluiu os

como Cristiane Chica (Sair}

9Intamet|MDdqutEgldu:Atwad; #100% ~
FIGURA 8: Cursos em educagéo a distancia oferecido aos monitores do Programa AcessaSP

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br/

Os modulos sao estruturados no ambiente virtual Moodle (Modula Object-
Oriented Dynamic Learning Environment) - um ambiente de aprendizagem a

distancia que foi desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999.

O Moodle é considerado um Software Livre, gratuito, podendo ser baixado,
utilizado e/ou modificado por qualquer individuo em todo 0 mundo.
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Como qualquer outro LMS (Learning Management System), o Moodle dispde
de um conjunto de ferramentas que podem ser selecionadas pelo professor de
acordo com seus objetivos pedagogicos. Dessa forma, podemos conceber
cursos que utilizem féruns, diarios, chats, questionarios, textos wiki'®, objetos
de aprendizagem sob o padrao SCORM', publicar materiais de quaisquer tipos

de arquivos, dentre outras funcionalidades.

O médulo “Pesquisa na internet” tem como intencdo apontar caminhos que
tornem a pesquisa mais facil, diminuindo o tempo dedicado a essa tarefa e
proporcionando mais autonomia na busca por novos conhecimentos por meio

das tecnologias de informagédo e comunicagao.

O curso levanta questbes acerca da quantidade de informacdes e sua
organizacao na rede, mostra as formas mais comuns de encontra-las, oferece
sugestdes para confiabilidade das informacdes, a importancia da leitura critica
e checagem das fontes e sugere, também, maneiras de usar sistemas como

blogs e redes sociais de indexacao de links para organizar a rede.

Pagina Inicial | Meu Perfil \ Fale Conosco \

T CURSD -
e PESTUISA NA INTERNET

Neste curso serdo trabalhadas as ferramentas de busca de informacéo na Internet. O objetivo & que vocé consiga
encontrar e organizar contelidos diversos como paginas de amigos em redes sociais, links, imagens e videos de seu
interesse. Por meio dos recursos gue apresentaremos aqui, vocé ferd uma nova experiéncia de uso e interatividade na
rede.

[ evrese | votrae |

FIGURA 9: Curso online: Pesquisa na internet

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br/mod/resource/view.php?id=78

O Curso Pesquisa na Internet é dividido em 4 tépicos, a saber:

13 Trata-se de um recurso assincrono colaborativo que possibilita a construcéo coletiva de
diferentes tipos de textos, por véarios autores. A Wiki do Moodle permite que os participantes de
um curso trabalhem juntos, acrescentando ou alterando seu conteudo.

14 Sharable Content Object Reference Model (SCORM) é uma colegdo de padrdes e
especificagdes para e-learning baseado na web. A norma SCORM define comunicagdes entre
o contetido do lado do cliente e um host/anfitrido chamado de ambiente de execugao
(comumente uma fungéo de um LMS (Learning Management System - Sistema de
Gerenciamento de Aprendizado)). SCORM também se define como o contetdo que pode ser
compactado em um arquivo de transferéncia (ZIP).



Topico 01

Organizando
a Informacao

Topico 02

Diretérios de
Busca

Topico 03

Buscadores

Tépico 04

Como pesquisar
em sites
especificos

Dentro de cada tépico ha uma sequéncia de atividades propostas, dispostas

A
N & R

A internet possui muitas possibilidades e é o
meio de busca mais usado pelas pessoas
atualmente. Como as pessoas buscam na
internet? Como e onde tém acesso?

Os diretérios de busca sao uma maneira de
realizar pesquisas na Internet. Vamos
conhecer mais esta ferramenta de busca!

Os buscadores sdo 0 meio mais usado para
realizar pesquisas na internet. Vamos ver
quais sao o0s mais usados e como
potencializar nossas pesquisas.

A internet possui muitos espagos que
discutem assuntos especificos. Sabendo
usa-los, podemos tornar nossa busca mais
rapida, efetiva e confiavel.

em um menu navegavel, separados em
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licbes.

Pagina Inicial | Meu Perfil | Outros Alunos | Fale Conosco | Sair

EaD Acessa SP» Pesquisa na Internet» Topico 1

P Apresentagio ) Topico 1

P Um mar e informagdes. . ] Organizagéio da Informagio

P cCirculando a informacdo O]
P conclusso W

A internet possui muitas possibilidades e & o
meio de busca mais usado pelas pessoas
atuaimente.

Como as pessoas buscam na internet? Como e
onde t€m acesso?

Concluido @ Internet | Modo Protegido: Ativado R100% -

FIGURA 10: Tépico 1 do Curso Pesquisa na internet

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br

Apds a apresentacdo do Tépico, a primeira tarefa é assistir a dois videos feitos
com usuarios dos postos de atendimento, contando o que buscam na web. A
atividade esta sob o titulo: Um mar de informacgées.



» Apresentacdo 1

P um mar de informagées... 1)
P Gircutando a informag&o )

P conciuséo 1

Tépico 1
Organizagdo da Informacdo

» Licdo 01 - Um mar de informagées

O mundo vive atualmente a era da informacéo.
Entre a troca de recados via Orkut, o envio de e-
mails e 0 acesso a jornais online, cada usuario esta
produzindo e trocando informago.

Confira nos videos a seguir o que os usuarios do
AcessaSP estdo buscando na Web

. Para que serve a internet??
~

P i 000/1:34 @
hitp://mww_youtube comiwaich?v=qONFX7_3Umk

xx
ew

0 que vocé.;;esquisa na inter

ol 0:00/1:01 @

m,
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@ Internet | Medo Protegido: Ativado

FIGURA 11: Licao 1 — Um mar de informagdes

Fonte: Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br

H100% -

Ja na Licao 2, denominada: Circulando a informacdo, usando textos curtos,

com imagens , graficos e video; o monitor refletird acerco do

advento das

tecnologias da comunicacgao e sua transformacéo ao longo do tempo.

EaD Acessa SP» Pesquisa na Internet» Topico 1

» Apresentacdo i

P Um mar de informacdes... m
P Girculando a informagao w
P conclusdo T

Tépico 1
Organizagdo da Informacdo

» Liciio 0z - Circulando a informagdo -

Com a populariza¢o dos meios de comunicagio
as pessoas passaram a se comunicar mais, €
ficarem mais tempo conectadas. Telefones
celulares e computadores se tornaram mais
acessiveis e surgiram espacos plblicos de acesso
gratuito & Internet como o AcessaSP.

Grafico do avango da posse de celular no

Brasil
crunan posse

ni

Qamyhar

VOLTAR AO INDICE

Grafico do avango da posse de computador e
internet no Brasil

Qampl\ar

Essa democratizagdo traz consigo, beneficios como
a facilidade de comunicacdo enire pessoas de
qualguer lugar do globo, em tempo real, e 0 acesso
a contelGdos diversos de forma rapida. Os usuarios
se tornaram receptores e produtores de
informagdes.

Por isso. o desafio afual & encontrar o que se quer. € identificar a relevancia e qualidade dessas

informagdes.

« Anterior o

!

Concluido

@ Internet | Medo Protegido: Ativado

FIGURA 12: Licao 2 — Circulando a informagao

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br

H100% -
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Para concluir o Tépico, o monitor precisa responder a duas questdes propostas
acerca do assunto discutido, como exemplificado na figura a seguir:

Pagina Inicial | Meu Perfil | Fale Conosco | Sair

EaD Acessa SP» Pesquisa na Internet» Topico 1 - Atividade» Tentativa 1

Topico 1 - Atividade - Tentativa 1

1 Qual € um dos grandes desafios que enfrentamos na internet?

Motas: 1
Escolherumaresposta. @ 2 Cadavez menos temos espacos e meios de se comunicar.

@  b.Com agrande quantidade de informacdes disponiveis, & preciso saber onde encontrar as informacfes desejadas

2 Ho Brasil, a posse de computadores tém diminuido ao passar do tempo. Essa informagao € verdadeira ou falsa?
Motas: 1
Escolherumaresposta. () a. Verdadeira
@ b Falsa.
Salvar sem enviar ] [ Enviar atividade

FIGURA 13: Atividade de concluséo do Topico 1

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br

Além das atividades de conclusdao de cada tépico, ao término, o monitor
realizar4 uma atividade final de avaliacdo que mensurara o seu aproveitamento
no médulo:

Pagina Inicial | Meu Perfil | Fale Conosco

EaD Acessa SP» Pesquisa na Internet» Atividade Final
Atividade Final
Parabéns!
Vocé passou portodos os tdpicos do curso! O dltime pento para a conclus3o do curse € a realizac3o da atividade final.
Ela € constituida por 10 questdes e apds respondé-las vocé verd comentarios sobre cada uma.
O objetive da atividade € reforcar o aprendizado, por isso, tente lembrar o que viu durante todo o curse

Boa atividade!

IMétodo de avaliagBo: Primeira tentativa

Clique aqui para realizar a atividade

FIGURA 14: Atividade final do Modulo

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br

Depois de responder as questdes propostas na atividade final, ela é corrigida
pelo sistema, que emite uma corre¢cdo e um comentario para cada questao:
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Pagina Inicial \ Meu Perfil \ Fale Conosco

EaD Acessa SP» Pesquisa na Internet» Atividade Final»> Revisdo da tentativa 1

Atividade Final

Reviséo da tentativa 1

Iniciado em sabado, 7 agosto 2010, 10:18
Completado em sdbade, 7 agosto 2010, 10:20
Tempo 2 minutos 36 segundos
empregado
Nota 8 de um maxima de 10{80%)
1 Quais das alternativas abaixo possuem apenas operadores de busca?
Motas: 1
Escolher uma resposta @ a. *Programa de incluso digital” + *S&0 Paulo” o Parabéns, vocé acertou!

b. “Programa de inclus&o digital’/ “Sdo0 Paule™ x

¢ “Programa de inclus&o digital”. S50 Paulo. X

FIGURA 15: Atividade final — resultado do aproveitamento no Médulo

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br

Ao finalizar o curso, o monitor recebe, via e-mail, um certificado de conclusao:

Pagina Inicial \ Meu Perfil \ Fale Conosco

EaD Acessa SP» Pesquisa na Internet» Conclusao

Parabéns! é_\

Vocé concluiu o curso “Pesquisa na Internet”

Enviaremos seu certificado por e-mail em até 02 semanas
Clique aqui para fazer outros cursos

Utima atualizacdo: quarta, 23 setembro 2009, 15:30

FIGURA 16: Mensagem de conclusdo do curso “Pesquisa na Internet”
Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br

Da mesma forma, os demais modulos foram criados contendo quatro tépicos,

mas variando na quantidade de licdes propostas em cada um deles.

O médulo “Navegacao Segura e Redes Sociais” tem por objetivos: 1) promover
debate e reflexdo acerca do tema das redes sociais, para que os monitores
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tenham subsidios a fim de auxiliar o usuario, levando em consideracao
questbes pessoais, sociais e legislativas; 2) potencializar as a¢des dos agentes
de inovacgéao junto aos usuarios dos postos do Acessa; 3) refletir a respeito dos
usos e dos impactos pessoais e sociais que ferramentas como Orkut, Flickr,
Delicious, YouTube etc. podem trazer.

Pagina Inicial | Meu Perfil | Fale Conosco |

EaD Acessa SP

S..  CURSD -
577 NAVEGACAD SECURA

Seja bem-vindo! Neste curso trabalharemos as ferramentas de navegacao segura na internet. O objetivo € que vocé
consiga se proteger durante fransacbes, buscas e conversas na rede. O curso & dividide em quatro madulos, que vocé
pode fazer de acordo com a sua disponibilidade. Ao final do Gltimo médulo, vocé terd um questiondrio de avaliacéo do
Ccurso.

FIGURA 17: Curso online: “Navegacao segura”

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br

Como ja dito, os Cursos de Acessibilidade e Governo eletrdnico sdo novos na
modalidade online e em sua apresentagao, diferente dos outros dois, ou seja,
além dos objetivos do curso ha uma previsao da quantidade de horas
necessarias para sua realizacao, sugestao de um tdpico por dia caso nao se
disponha de 3h seguidas, especificando melhor a dindmica e o ambiente do
curso e a forma de obter ajuda sempre que o monitor encontrar uma dificuldade

técnica, operacional ou pedagdgica.

O Curso Acessibilidade objetiva ajudar o monitor a enfrentar os desafios do
primeiro contato com usuarios que possuem alguma deficiéncia, como
cadeirantes, deficientes visuais e auditivos. Eles também frequentam os postos
e, as vezes, precisam de uma atencao diferenciada e o programa considera
essencial que essas pessoas possam ter um atendimento de qualidade. Com
0os 4 topicos, os monitores poderao discutir o que é acessibilidade, o que é
possivel fazer para tornar o posto adaptado para essas pessoas, dicas de

como atendé-las melhor.
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Pagina Inicial \ Meu Perfil | ‘Qutros Alunos | Fale Conosco

EaD Acessa SP» Acessibilidade

CURSO
ACESSIBILIDADE

6pi Topico02 & bpi Tépico 04
Tépico 01 9 6pico 0 // Tépico 03 Sefa P a
Acessibilidade Pasto acessivel ’ Atendimento  Hgam vindol Internet acessivel
acessa acessivel
sp

Entender o que &
Acessibilidade € o primeiro
passo para oferecer um
atendimento diferenciado
no posto.

Melnhorar a acessibilidade &
fundamental para ampliar o
universo de pessoas que
frequentam os postos.
Vamos conhecer o que
podemos fazer?

Este i6pico fraz algumas
dicas de como atender
melhor pessoas com
deficiéncia fisica, visual,
auditiva e intelectual
Aproveite!

A acessibilidade na internet
é possivel? Aqui sdo
apresentadas muitas
possibilidades de fazer
sites, seguindo as linhas de
acessibilidade.

FIGURA 18: Curso online: “Acessibilidade”

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br

O Curso “Governo eletrénico”

tem como objetivo oferecer informagbes de
como utilizar os servicos de governo eletrdnico mais procurados pelos usuarios
do Programa Acessa Sao Paulo. Além de mostrar os efeitos que a utilizacao

desses servicos proporcionam para a vida dos cidaddaos, como melhoria da

qualidade do atendimento, seguranca, rapidez, simplificacdo

procedimentos, transparéncia e otimizacao dos servigos publicos.

dos

Pagina Inicial | Meu Perfil | Outros Alunos | Fale Conosco

EaD Acessa SP» E-gov

CURSD
E-GOV

Topico 01 @
Governo e-Gov
Online

Cada vez mais escutamos
falar de e-gov. mas o que €
realmente governo
eletrénico e de que
maneira podemos usa-lo no
Acessa SP?

Tépico 02

Cidadao.SP Cidadao.SP

Existe uma série de
servicos de e-gov. O portal
Cidadéo_SP relne muitos
desses servicos. Vamos
conhecé-los melhor?

Tépico 03
Mais agilidade,

menos H
rocrari
burocracia Burscraria

Os servicos de e-gov
podem agilizar muitos
processos e diminuir a
distancia entre cidaddo e
governo. Vamos conhecer
alguns desses servicos?

FIGURA 19: Curso online: “E-gov”

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br

Tépico 04
De olho
no governo

Estar atento as atividades
do governo € um
importante meio de saber o
que esta ocorrendo ao
nosso redor. Como usar o
e-gov para isso?
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Na pagina principal de cada curso, ha um férum disponivel, para aprofundar as
discussdes, deixar comentarios e reflexbes com os demais colegas
participantes.

A titulo de exemplo, mostramos uma conversa no forum do Curso de

Acessibilidade:

| Mostrar respostas aninhadas j

Atendimento Preferencial

por Natan - quinta, 6 maio 2010, 10:05

Uma duvida simples mas que, sinceramente, nao sei a resposta e também nao
vi nenhum comentario sobre o assunto nos tépicos do curso:

As pessoas com algum tipo de deficiéncia tém direito a atendimento preferencial,
Ou seja, ter acesso as maquinas primeiro que as pessoas que nao possuem
deficiéncia?

Responder

l Re: Atendimento Preferencial

por Administrador Usuario - ter¢a, 11 maio 2010, 16:00

Ol4, Natan!!
Muito importante essa questao levantada por voceé.
As pessoas com algum tipo de deficiéncia tém atendimento preferencial no

posto no primeiro acesso. Caso a pessoa queira acessar novamente, deve
retornar ao final da fila ou retornar em outro periodo.

Um abraco,

Ana K. Sousa

Mostrar principal | Responder

ﬂ Re: Atendimento Preferencial
: por Natan Miranda - quarta, 12 maio 2010, 08:59

Ah bacana, entendi. Tem um rapaz que frequenta o posto e ele possui dislexia
leve, embora seja possivel observar suas dificuldades, inclusive, de se
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comunicar.

Como posso fazer o atendimento preferencial sem constrangé-lo frente aos
outros usuarios? Tendo em vista que nunca passei este usuario na frente dos
outros anteriormente, e, ainda, considerando que o posto tem fila para acessar
na maior parte do dia?

Mostrar principal | Responder

Re: Atendimento Preferencial

por Administrador Usuario - quarta, 9 junho 2010, 16:44

Ei, Natan! Penso que um bom atendimento depende de entendimento. Se este
usuario nunca manifestou o seu direito de ter um atendimento preferencial, pode
ser porque que nao figue incomodado em ter que enfrentar a espera com 0s
outros usuarios. Mas também pode ser que ele ndo conhega o direito que tem.
Entao, da proxima vez que vocé estiver liberando o acesso dele, diga
educadamente que se ele desejar da préxima vez podera ser atendido sem
precisar enfrentar a fila. Assim, ele terd a liberdade de escolher se quer ter um
atendimento preferencial ou néo.

Um abracgo,

Ana K. Sousa

Mostrar principal | Responder

FIGURA 20: Férum do Curso online: “Acessibilidade”

Fonte: http://ead.acessasp.sp.gov.br




CAPITULO 3

A EDUCACAO DE ADULTOS:
ALGUMAS PERSPECTIVAS
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3.1 INTRODUGCAO

ApOs apresentagdo dos atores e cenario da formagdo continuada dos
monitores do Programa de Inclusdo Digital Acessa Sao Paulo, no capitulo 2,
neste capitulo buscaremos um referencial tedrico que nos permita
compreender melhor as escolhas pedagdgicas dessa formagdo. E nossa
intencdo, além de analisar os impactos dessa formacdo continuada na
qualificacao de seus monitores, verificar se ha uma relacao entre a proposta da
formacao continuada deste Programa com uma teoria de aprendizagem acerca

da educacgéao de adultos.

Diferentes autores tém se dedicado ao estudo da vida adulta, com perspectivas
diferenciadas, uma vez que essa etapa € marcada por diversas transicoes e
transformacdes. A literatura tem mostrado ha bastante tempo que a idade
adulta ndo é, de forma alguma, uma fase de estabilidade e imutabilidade, como
muitos pensam. Para além dos aspectos cognitivos, é possivel conhecer a vida
do adulto como um periodo evolutivo. Dessa forma, segundo Caffarella (1993),
Gerstner (1990) e Moura (1997):

A vida adulta é percepcionada como a fase onde o individuo atinge a
maturidade. No entanto, tal ndo significa que a maturidade seja algo
de estatico, sendo “adquirida” mal o individuo atinja a idade adulta.
Diversas correntes epistemoldgicas (corrente progressista, corrente
behavorista, corrente humanista, corrente critica, corrente
construtivista) tém bastante influéncia na analise desta etapa,
significando tal facto que nao existe uma visdo univoca e singular
deste mesmo periodo (apud Moura, 1999, p. 23)

Algumas investigacbes dessa etapa da vida foram organizadas em trés
grandes blocos de pesquisa: os ciclos de vida, as perspectivas de
desenvolvimento e o processo de maturacdo do individuo, baseados nos
estudos feitos por Moura (1999), com a finalidade de conhecer e compreender

as diferentes transformag¢des que acompanham o individuo na vida adulta.
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3.2 CICLOS DE VIDA

O estudo do ciclo de vida proposto por Cross tem por finalidade conhecer “as
respostas que as pessoas criam em relacdo a idade e mudancas das
expectativas sociais a medida que avangcam através das fases da idade adulta”
(1984,p.168)

Nesse ciclo, as fases sdo apresentadas de forma horizontal, sucedendo uma a
outra, ndo havendo hierarquia entre elas, ou seja, as fases posteriores ndo séo
necessariamente melhores que as anteriores. Nessa perspectiva, € possivel
identificar os momentos de transicdo e mudancga na vida do adulto, ligados néao

somente a idade, mas também aos aspectos sociais que o envolvem.

Levinson (1974, 1978) considera que a vida adulta € marcada por periodos de
alternancia entre estruturas estaveis e momentos de transicdo, podendo as
estruturas ser representadas por faixas etarias (cf. quadro 1). Os periodos de
transicdo sdao marcados por fatos importantes na vida do adulto, como, por
exemplo, casamento, nascimento de filhos, divorcio, viuvez etc. A cada periodo
de transicdo sucedem-se periodos de estabilizacdo, que fazem a pessoa

perceber a si, 0s outros e 0 mundo de novas maneiras.

Jovem adulto

e Entrada no mundo adulto (22-28 anos)
e Transicao dos 30 anos (28-33 anos)

e Estabilizagdo (33-40 anos)

Meia-idade

e Transicao para a meia-idade (40-45 anos)
e Entrada na meia-idade (45-50 anos)

e Transicao dos 50 anos (50-55 anos)

e Culminar da meia-idade (55-60 anos)

Velhice
e Transicao para a velhice (60-65 anos)
* Velhice

Quadro 1: Fases da vida adulta — Levinson (1974, 1978)

Lowenthal e estudiosos (1975) desenvolveram os seus trabalhos com base nas
ideias de Levinson e, em suas pesquisas, levam em conta mais o papel social

assumido pelos individuos do que a idade cronolédgica em si.
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Weathersby (1978) considera que as diversas fases do ciclo de vida sao
desencadeadas por acontecimentos marcantes. Segundo Moura (1999), “a
tensdo criada pelos papéis e novas tarefas que o individuo tem de
desempenhar gera uma situagao de conflito entre as capacidades do individuo
e a exigéncia dos novos papéis/tarefas”(p.24).

De acordo com os autores (Cross, 1984; Knox, 1986; Smith, 1988; Cavaliere,
1990), esses acontecimentos sdo momentos em que o individuo esta mais apto
a realizar novas aprendizagens, pois sera preciso buscar solucdo para
problemas apresentados pelo cotidiano.

Brookfield (1987) afirma que esses acontecimentos podem ser de duas ordens:
positivos ou negativos. Os primeiros levam a novas formas de pensamento, em
geral, agradaveis; ja o0s negativos obrigam a pessoa a confrontar-se

internamente com ela mesma , o que também gera novas aprendizagens.

Riverin-Simard (1984) estudou o desenvolvimento da vida profissional de
adultos, destacando uma importante conclusdo: o adulto vive em estado de
permanente questionamento. “Os momentos de questionamento nao sao
momentos de excecdo na vida adulta; pelo contrario, situam-se
constantemente no centro cotidiano da vida no trabalho” (p. 148). Moura (1999)
apresenta em seu trabalho os trés grandes periodos da vida profissional
investigada por Riverin-Simard (1984):

O primeiro € o periodo de entrada e exploragdo no mundo do
trabalho, onde o individuo se d& conta da grande distancia existente
entre as aprendizagens escolares e as que sdo requeridas para a
pratica profissional (20-35 anos); o segundo periodo é caracterizado
pelo processo reflexivo do individuo acerca do seu percurso
profissional ajudando-o a definir o seu préprio caminho pessoal (35-
50 anos); no terceiro periodo o adulto procura criar as condigdes para
uma retirada proveitosa do mundo do trabalho(apud Moura, 1999, p.
25).

Esses periodos se alternam de acordo com um ciclo de questionamentos e

estabilizacao, caracterizado por intenso dinamismo.
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3.3 PERSPECTIVA DE DESENVOLVIMENTO

Na perspectiva do desenvolvimento, os ciclos da vida adulta sdo apresentados
de modo vertical, em que um estagio é qualitativamente melhor do que o
antecedente. Segundo Moura (1999), “esta perspectiva considera que o
individuo esta em crescimento continuo, desde formas simples de vida até

formas mais complexas, ou seja, da imaturidade até a maturidade”(p.26).

Erikson (1963, 1976) dedicou-se ao estudo do desenvolvimento da
personalidade. Para o autor, esse desenvolvimento ocorre ao longo de toda a
vida. Neste trabalho, o que nos interessa é apenas conhecer os diferentes

estagios pelos quais um adulto passa.

De acordo com o quadro 4 que sera apresentado a seguir, cada um dos
estagios ‘“relaciona-se sistematicamente com todos os outros e todos eles
dependem do desenvolvimento adequado na sequéncia propria de cada item”
(Erikson, 1976, p. 93). Segundo Moura (1999), cada fase € caracterizada por
uma crise psicossocial baseada no crescimento fisioldgico, bem como nas
exigéncias colocadas ao individuo pelos outros (pais e/ou sociedade): “[...]
cada um chega ao seu ponto de ascendéncia, enfrenta a sua crise e encontra a
sua solucdo duradoura pelos métodos aqui descritos, ao atingir a parte final
das fases mencionadas” .(ERIKSON, 1976, p. 93)

» Intimidade versus isolamento
e Generatividade versus estagnacao

¢ Integridade versus desespero

Quadro 2: Desenvolvimento da personalidade — Erikson

O primeiro estagio que marca o inicio da vida adulta, para esse autor, é a crise
da intimidade, que significa a capacidade de lidar com a vida sexual, mas

também “a capacidade para desenvolver uma auténtica e mutua intimidade
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psicossocial com uma outra pessoa, seja na amizade, em encontros eréticos
ou em inspiracao conjunta” ( p. 126). O perigo dessa fase reside no isolamento,
ou seja, a incapacidade de correr riscos para a prépria intimidade, devido ao

medo das consequéncias.

O segundo estagio é o da generatividade. Trata-se da fase da maturidade da
pessoa humana. “A generatividade é, pois, de modo primordial, a preocupacgao
em estabelecer e orientar a geracédo seguinte” (p. 138). Ter filhos néo significa

necessariamente generatividade. Segundo Moura (ibid.):

“[...] o conceito de generatividade inclui a capacidade de
produtividade e criatividade da pessoa na relagado consigo prépria e
com os que a rodeiam. Generatividade significa, pois, capacidade de
ir para além dos interesses pessoais, de ir para além das certezas
pessoais”(p.26).

O perigo dessa fase é a estagnacdo, um “sentimento de tédio,
depauraperamento interpessoal” que pode ocorrer quando o individuo sente
que falhou em suas convicgdes.

A fase da integridade seria o Ultimo estagio do amadurecimento da pessoa
humana. De acordo com Moura (ibid.)

“[...] este crescimento permite ao individuo ser capaz de aceitar o seu
ciclo vital e daqueles que se tornaram significantes ao longo desse
mesmo ciclo. Na integridade, a pessoa ndo receia encarar todo o seu
‘caminho percorrido’, levando-o a compreender o percurso das
pessoas que acompanharam o seu ciclo de vida”(p.26).

O maior perigo dessa fase é o desespero, a ndo-aceitagéao da forma como sua
vida se estruturou, 0 medo da morte, da percepcao de que ndo conseguira

recomecar a vida com vista a integridade.

As pesquisas de Erikson influenciaram significativamente os estudos

posteriores do desenvolvimento humano.

Temos ainda as pesquisas de Loevinger (1976) acerca do desenvolvimento do
conceito do ego, cujo foco é a percepcao de como o sujeito vé a si proprio e ao
outro.

Abordando o desenvolvimento intelectual que ocorre ao longo da vida, Perry
(1970) apresenta um modelo de nove estagios, em que o adulto apresenta uma

evolucao de formas concretas para formas abstratas de pensamento, de uma
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forma simplista e unidimensional para perspectivas multidimensionais e
complexas de conhecimento, de uma forma de instancia externa de autoridade
(existindo um dualismo entre a autoridade que tudo sabe e o individuo que
pouco ou nada sabe) para uma maior autonomia e comprometimento com os

valores pessoais na relacdo com o conhecimento (MOURA, 1999)

Ainda na linha de abordagem do desenvolvimento cognitivo da vida adulta, em
que residem os maiores interesses deste trabalho, King e Kitchener (1994)
abordam a evolucao do raciocinio reflexivo, caracterizado pelas autoras como

tendo sete estagios de desenvolvimento.

Os trés primeiros estagios correspondem a fase pré-reflexiva, na qual “o
individuo assume existir a 'resposta correcta' para todos os problemas”
(MOURA, 1999, p. 27). Nos dois proximos estagios, considerados quase
reflexivos, o conhecimento varia entre o incerto — ndo existindo ainda uma
distincdo da qualidade das opiniées individuais — e o subjetivo —em que ja

existe a consciéncia da existéncia de diversas perspectivas.

Ainda de acordo com Moura, no sexto estagio o individuo acredita que as
“crengas podem ser justificadas através da analise da evidéncia dos diferentes
pontos de vista, ou dos diferentes contextos” e, no sétimo, ja & possivel
reconhecer
“[...] que as ideias e pressupostos devem ser confrontados com a
realidade, podendo esse processo de inquérito ser falivel. O
conhecimento resulta, assim, do processo de exame racional,

podendo ser sempre alvo do escrutinio e criticismo por parte de
outras pessoas” (MOURA, 1999,p. 27).

Esse estudo se aproxima de uma corrente de pesquisa analisada por
Brookfield (1995): o aprender a aprender. O autor apresenta o “termo irmao”
dessa area: a metacognicao, ou seja, a habilidade de aprender a aprender por

meio de situacdes diferentes e de uma escola de estilos diferentes.

Brookfield (1995), Kitchener e King (1990) propuseram o0s conceitos de
cognicao epistémica e de julgamento reflexivo, enfatizando que aprender a

aprender envolve
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uma consciéncia epistemoldgica mais profunda do que simplesmente
saber como alguém marca um ponto ou qual o padréo tipico ou
preferido da aprendizagem de alguém. Ao contrério, significa que os
adultos possuem uma ciéncia autoconsciente de como eles vém a
saber 0 que sabem; uma consciéncia de raciocinios, suposigoes,
evidéncias e justificativas que sustente nossa opinido/crenca de que
algo é verdadeiro (p. 7).

Na linha de pesquisa da perspectiva critica da educacao de adultos, temos os
autores Loevinger, Perry, Kitchener e King. Brookfield (1985, 1986, 1993, 1995)
observa a necessidade de o individuo ser capaz de estar aberto a perspectivas
alternativas da realidade, tornando assim possivel a mudanga interna na

consciéncia psicologica. De acordo com Garrison (1989, 1992)

0 sujeito tem de ser capaz de reflectir criticamente sobre a sua
realidade que a maioria das vezes é caracterizada por uma aceitagao
nao questionada de valores, normas, e praticas definidas pelos
outros. Assim, a reflexdo critica leva a pessoa a dar-se conta das
pressuposices hegemonicas, que todos consideram como normais e
inquestionaveis. E na inter-relagcdo com os outros que ele acede e
valida as visdes alternativas da realidade (apud Moura, 1999, p.28).

Nessa mesma corrente, baseando-se nos estudos de King e Kitchener e de
Labouvie-Vief, Mezirow (1978, 1991, 1997) segue a linha desenvolvimento do
individuo aplicado a situacbes de aprendizagem, que ele chama de teoria
transformadora ou aprendizagem transformadora, baseada na experiéncia de
vida. Esse estudo é considerado por Brookfield (1995) o trabalho mais
importante dessa area.

Mezirow (1991) desenvolveu tal teoria partindo do pressuposto de que a
principal diferenca entre a aprendizagem de criancas e de adultos € que a
primeira se caracteriza por ser um processo de formacédo e a segunda por ser

um processo de transformagao.

O autor define aprendizagem transformadora como “o processo social de
construgcédo e apropriacao de novas ou revisadas interpretacées de sentidos da
experiéncia de alguém como um guia de acdao” (MEZIROW, 1994a). Essa
teoria descreve a natureza e a dinamica da competéncia comunicativa como
um processo genético da aprendizagem de adultos, no qual o desenvolvimento
da reflexao critica e a participacao no discurso racional sdo fundamentais. Por

isso, “Competéncia comunicativa refere-se a habilidade e vontade de pensar
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por si préprio — negociar seus proprios propésitos, valores e significados ao
invés de aceitar de forma acritica os dos outros”. (1996c¢, p. 121)

De acordo com Moura (1999), para Mezirow a aprendizagem reflexiva torna-se
transformadora quando os pressupostos, ou premissas, Sdo vistos como
distorcidos, incorretos e invalidos. A aprendizagem transformadora resulta num
esquema de sentido novo, ou transformado. Para Mezirow esse € 0 modo

especifico de aprendizagem na vida adulta:

O desenvolvimento do adulto é visto como a capacidade
progressivamente desenvolvida de validar a aprendizagem anterior
através do discurso reflexivo e de agir sobre os resultados obtidos.
Tudo o que levar o individuo a perspectivas de sentido mais
inclusivas, diferenciadas, permeaveis (aberta a outros pontos de
vista), a validade do que foi estabelecido através do discurso racional,
ajuda o desenvolvimento do adulto (MEZIROW, 1991, p. 7).

A transformacdo de perspectivas €& desencadeada por dilemas

desorientadores, de acordo com Mezirow :

quando encontramos experiéncias, muitas vezes situacdes de forte
carga emocional, que falham em encaixar nas nossas expectativas e
por isso mesmo nao tém sentido para nés, ou quando encontramos
uma anomalia que ndo tem coeréncia a luz dos esquemas existentes
ou pela aprendizagem de novos esquemas (1991,p. 94).

Kohlberg (1971) abordou o desenvolvimento moral dos individuos e organizou
seu estudo em trés niveis hierarquicos: nivel pré-convencional, nivel

convencional e nivel pés-convencional.
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3.4 PROCESSO DE MATURACAO DO INDIVIDUO

Uma outra corrente de pesquisa, dentro da perspectiva de desenvolvimento, é
a humanista. Segundo Moura (1999), “trata-se de uma corrente que tem uma
visdo naturalmente positiva acerca da pessoa humana, para a qual o individuo
tem uma necessidade inata de auto-atualizacao, auto-desenvolvimento e auto-

direcao” (p.30).

Os estudos mais relevantes nessa corrente sao, sem duvida, os de Maslow
(1970) acerca de “a importancia da gratificacdo de necessidades na motivacao
humana” e Rogers (1965, 1971), que “considera que o desenvolvimento da
pessoa é um processo com vista a torna-la totalmente funcional’. Esse ultimo
autor considera que o ser humano possui uma tendéncia natural para se auto-

atualizar, realizando-a ao longo de toda a vida.

De acordo com Hase e Kenyon (2000), Rogers (1969) sugere que as pessoas
guerem aprender e tem uma inclinacdo natural para assim fazé-la durante toda
a sua vida. Ele baseou-se na abordagem centrada no estudante, levando em
conta cinco hipéteses-chave:

* Nao podemos ensinar uma outra pessoa diretamente: podemos
somente facilitar a aprendizagem:;

+ As pessoas aprendem significativamente apenas as coisas que
percebem relacionada a manutengéo ou estrutura do “eu”;

* A experiéncia, que se assimilada envolveria uma mudanca na
organizagdo do “eu”, tende a ser resistida com a negag¢do ou a
distorcdo da simbolizacdo, e a estrutura e a organizacao do “eu”
parecem tornar-se mais rigidas sob ameaca/pressao;

* A experiéncia que é percebida como inconsistente com o “eu” pode
somente ser assimilada se a organizagdo atual do “eu” estiver
relaxada e expandida para a incluir; e

+ O sistema educacional que mais eficazmente promove a
aprendizagem significativa € aquele em que a ameacga ao “eu”, como
aprendiz, é reduzida ao minimo. (apud Hase e Kennyon, 2000, p. 3,
traducao propria)

Ainda segundo os autores, Rogers (1951) sugere também que a aprendizagem

€ natural “como respirar” e € um processo interno controlado pelo aprendiz.
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3.5 APRENDIZAGEM AUTO-DIRECIONADA E A
APRENDIZAGEM PELA EXPERIENCIA

Duas principais concepg¢des educacionais da aprendizagem do adulto surgiram
a partir dos estudos acerca do desenvolvimento cognitivo nesta fase da vida: a

andragogia e a heutagogia.
Segundo Almeida:

A andragogia vem sendo considerada como um novo conceito
educacional voltado a educacéao de adultos que tomam a decisdo de
aprender algo que seja mais importante para sua vida e trabalho,
passando a ter um papel ativo em seu processo de aprendizagem e
na realizacdo de atividades nas mesmas condi¢cdes que o0s demais
participantes (professor e alunos). No entanto, a andlise das bases
em que a andragogia se apodia leva a compreender que esse ‘novo’
conceito decorre da expansdo de concepgbes educacionais na
perspectiva da formagédo continuada e ao longo da vida, superando o
periodo da educacao escolar. (2009,p.105)

De acordo com o autor, o termo Andragogia, proveniente do grego andros —
adulto e agonus — guiar, surgiu em 1833 nos escritos do professor aleméo
Alexander Kapp ao descrever os elementos da educagdo de Platdo, quando
este realizava a indagacéao, a interacao e a dialética com grupos de jovens e
adultos. No entanto, somente apo6s a Primeira Guerra Mundial, na Europa e nos
Estados Unidos, esse conceito educacional comegou a surgir.

Rosenstock, em 1921, empregou o termo Andragogia para “indicar as bases
filos6ficas e metodoldgicas, bem como a atuacao dos professores envolvidos
com a educacao de adultos” (Almeida, 2009, p. 106). Linderman, em 1926,
publicou um trabalho acerca da educacdo de adultos baseado nas ideias e
pensamentos de John Dewey, ao afirmar que
a fonte de maior valor na educagao do adulto é a experiéncia do
aprendiz. Se educagado é vida, vida é educacao (...) a genuina

educagao mantera o fazer e o pensar juntos (...) a experiéncia é o
livro vivo do aprendiz adulto. (p. 9-10)

Lindernan enfatiza a experiéncia como conceito central da Andragogia e
baseia-se em muitos aspectos da pedagogia de Dewey, um arduo defensor da

escola comprometida com o engajamento do aluno na vida democratica, da
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atuacdo de um professor que relacione os interesses e necessidades dos
alunos as disciplinas escolares, proporcionando uma investigacao reflexiva, a
criagdo de um continuum entre a pratica e a teoria com o intuito de que o aluno
compreenda as consequéncias da experiéncia, reconhegca seu sentido e
desenvolva o pensamento cientifico. Para Dewey, a educacgao desde a infancia
“nao é a preparacao para a vida, mas a propria vida”.

Ao se apoiar nas concepcdes de Dewey acerca da educagdo da crianga e
transferi-la para a aprendizagem do adulto, Linderman (1926) leva consigo a
ideia de que o curriculo é construido em funcdo da necessidade do
estudante, uma vez que o adulto vive envolvido em situacbes especificas de
trabalho, de lazer, de familia, de comunidade. Segundo Almeida (2009), as
nogdes de Dewey acerca da motivagao intrinseca, experiéncia como fonte de
aprendizagem, auto-direcao e engajamento em processos de investigacao, que
levam em conta as diferencas de estilo, tempo, lugar e ritmo de aprendizagem
estado presentes nas ideias de Linderman acerca da aprendizagem de adultos.

Na década de 1970, Malcom Knowles retoma os estudos de andragogia e a
define como a arte e a ciéncia de orientar adultos em seu processo de

aprendizagem com foco em suas experiéncias de vida.

Ao tracar o pensamento andragogico de educacao, Knowles o idealiza como
antitese ao modelo pedagégico. Ou seja, estabelece uma comparacao entre
pedagogia e andragogia. Para ele, a pedagogia é o corpo de teoria e pratica da
aprendizagem que € direcionada pelo professor, baseando-se no principio do
ensinar e aprender. Por esta visao, o modelo pedagdgico preconiza que cabe
ao professor a tarefa de definir o que sera ensinado, como sera ensinado e se
o conteldo ensinado foi aprendido. Ao aprendiz cabe o papel de submissao e
respeito a quem detém o conhecimento (o professor). A andragogia seria o
conjunto de teoria e praticas que preconiza a aprendizagem auto-direcionada,
concebendo o aprendiz como ator principal no processo de aprendizagem,
cabendo ao professor a tarefa de facilitador desse projeto.

No entanto, segundo Almeida (2009), “o ensino pela instrucao e transferéncia
de informacgdes, centrado na atuacao do professor, deixou de caracterizar a

unica forma de desenvolver a educacao”. Ainda, de acordo com a autora:
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A partir dos conceitos de interagdo, reflexdo, construgdo do
conhecimento, aprendizagem significativa e outros, emanados das
idéias de diversos pensadores como Dewey, Piaget, Vygotsky, Paulo
Freire, Schow, surgiram outras abordagens educacionais e novas
metodologias para o desenvolvimento do ensino centrado na
aprendizagem do aluno e nas relagdes que este estabelece com seu
meio, englobando as pessoas e suas experiéncias em um contexto.”
(p. 106)

Assim, como alguns autores adotam um enfoque da andragogia em oposicao a
pedagogia, outros a restringem apenas ao dominio de conhecimentos técnicos
e de procedimentos adequados as melhorias da producéao e do trabalho, num
enfoque puramente pragmatista. A abordagem instrucionista da andragogia
também foi apontada por Pierre Furter (1974), quando a definiu como a
filosofia, ciéncia e técnica da educacdo de adultos voltada para o estudo do
homem ao longo da vida, relacionando a aprendizagem as concepcoes do
auto-didatismo e considerando que seja possivel aprender o tempo todo, em
qualquer lugar, sem que haja qualquer intervencéo explicita da parte de quem
se propde a ensinar. Segundo, Almeida (2009) essa ideia foi bastante difundida
pela abordagem instrucionista, utilizada em grande escala nos modelos de
ensino a distancia, através do radio e da televisao.

Segundo Knowles, (1970) a andragogia pauta-se em quatro premissas
principais acerca dos adultos aprendizes: 1) adultos tém uma necessidade
psicolégica muito grande de serem auto-dirigidos; 2) suas experiéncias
passadas sao ricas fontes de aprendizado; 3) suas disposicdes para aprender
encontram-se diretamente ligadas com o que eles precisam aprender ou fazer
para cumprir seus papéis na sociedade; 4) suas orientacdes para aprender sao
centradas nos problemas (problem-centered) ao invés de centrarem-se no
conteudo (subjecter-center).

Merriam e Caffarella (1991) afirmam que “a andragogia € a mais conhecida
teoria sobre aprendizagem de adultos..., mas € também a que causa mais

controvérsias, debates filoséficos e andlise critica” (p. 249-250).

Brookfield (1995) destaca algumas observacoes referentes a andragogia e
alguns de seus pressupostos: a criacdo do mito de que o auto-direcionamento
€ uma caracteristica nata dos adultos; a premissa de que as pessoas se

comportam de maneira bastante similar, tendo como padrao o comportamento
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médio da classe americana, ou seja, ignora-se a dimensao cultural da
aprendizagem; a falta de preocupacdo com a qualidade do resultado dos
processos de aprendizagem auto-gerenciados; o ndo incentivo de uma visao
mais critica da realidade, gerando uma desconexao entre o conhecimento

adquirido e as necessidades sociais e politicas.

Outra critica veemente a aprendizagem auto-dirigida defendida por Knowles,
feita por alguns autores como Brookfield (1986) e Long (1991) diz respeito a
forma linear de como os aprendentes auto-dirigidos conduzem o0s seus projetos
de aprendizagem: identificam as suas necessidades, decidem quais atividades,
recursos, meétodos e técnicas irdo implementar e avaliar os resultados
alcangados. Essa dimensdo considera apenas a dimensdo técnica da
aprendizagem dirigida. Segundo Candy (1991), “o processo de auto-
aprendizagem dirigida parece ziguezaguear e seguir modelos imprevisiveis”
(p.21). Obviamente isso ndo significa que o processo seja cadtico, mas 0s
modelos pelos quais os alunos adultos aprendem podem variar, inclusive de
projeto para projeto, das circunstancias envolvidas, da acessibilidade aos
materiais e recursos, e da autonomia do aprendente, segundo a autora.

De acordo com Almeida (2009):

Utilizar as TIC como suporte a educacao presencial ou a distancia,
apenas colocando o aluno diante de informagdes, problemas e
objetos de conhecimento, pode nao ser suficiente para envolvé-lo e
despertar-lhe a motivacdo pela aprendizagem desenvolvida por
procedimentos pessoais de aprendiz autbnomo. (p. 107)

Garrison (1997) considera que a aprendizagem auto-direcionada deve ser
estudada numa perspectiva mais colaborativa, ou ainda, ligada ao pensamento

critico:

Uma perspectiva construtivista colaborativa de aprendizagem é
entendida como estando posicionada entre o radicalismo mais
extremo e as posi¢cdes construtivistas sociais. Uma perspectiva
colaborativa tem o individual assumindo responsabilidade pela
construgdo de sentidos enquanto inclui a participagédo de outros na
confirmagao do conhecimento valido. O sentido e a validade refletem
a perspectiva cognitiva e social da experiéncia educacional. Desta
forma, significados e conhecimentos sédo construidos pessoal e
socialmente (GARRISON, 1997, p. 19).
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Brockett e Hiemstra (apud Grohmann, 2003) trabalham com essa visado
construtivista da aprendizagem auto-direcionada, na qual o processo de
aprendizagem deve ser estudado em duas dimensdes distintas, porém
relacionadas. A primeira dimensdo, denominada aprendizagem auto-
direcionada (self-deirected learning), refere-se ao processo no qual o aprendiz
assume a responsabilidade por planejar, implementar e avaliar seu processo
de aprendizagem. A segunda dimensao, chamada aprendiz auto-direcionado
(learner self-direction), centra-se nos desejos e preferéncias do aprendiz em
assumir a responsabilidade por seu aprendizado. Desta forma, os autores
postulam que

0 auto-direcionamento na aprendizagem refere-se as caracteristicas

externas de um processo de instrugao e as caracteristicas internas do

aprendiz, aonde o individuo assume a principal responsabilidade pela
experiéncia de aprendizado.(p.34)

De acordo com Almeida (2009) “o conceito de heutagogia (heuta — auto,
préprio — e agogus — guiar) surge com o estudo da autoaprendizagem na

perspectiva do conhecimento partilhado” . (p. 107)

A énfase da Heutagogia, segundo Hase e Kenyon (apud Almeida, 2009) incide
no desenvolvimento das pessoas para lidar com um mundo em continua
transformacao, o que exige flexibilidade para atuar em espacos de trabalho
carregado de incertezas. A abordagem volta-se para a formacao de pessoas

que possam “ser proativas em lugar de simplesmente reativas® e

comprometidas com a construg¢ao da cidadania.

A auto-direcdo, no sentido heutagdgico, vai além das proposicdes feitas por
Knowles, implicando a reorganizacdo das experiéncias cotidianas por meio da
interlocucéo e reflexdo propostas por Shon, que envolvem a acgéo, a reflexdo

na acao, a reflexao sobre a reflexdo na agao.

Para Brookfield
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o desenvolvimento da reflexdo critica € provavelmente a idéia da
década para muitos educadores de adultos que ha tempos vem
procurando uma forma e processo de aprendizagem que possa ser
reivindicada como sendo exclusivamente de adultos. (1995, p 6)

As grandes bases da heutagogia residem nas ideias relacionadas a
experiéncias compartilhadas, reconstru¢cao de conhecimento e negociagao de
sentidos e saberes e a tomada de consciéncia. Significa, de acordo com

Almeida :

Para o professor, renunciar ao poder centralizado sobre o
conhecimento e criar metodologias que propiciem aos aprendizes o
desenvolvimento da criatividade, autonomia e liberdade para auto-
gestdo da aprendizagem, a busca e selecao de diferentes contextos
em que tenham interesse em interagir, compartilhar experiéncias e
co-gestar a formagéo. (2009,p.107)

Nesse sentido, o que se procura € desenvolver um processo metacognitivo ao
lancar “m&o de estratégias que mobilizem as atividades mentais do sujeito e o
desenvolvimento de novas ferramentas cognitivas, na direcdo da tomada de
consciéncia desses projetos”. (PLACCO E SOUZA, 2006,p. 37)

A metacognicao permite o alcance da autonomia necessdria a um processo de
auto-formacao. As autoras ainda afirmam que ao levar o sujeito a conhecer seu
processo cognitivo e tomar consciéncia € possivel regula-lo, no entanto, é
necessario que se faga isso com intencionalidade e procedimento adequados,

dentro de um contexto educativo.

Nesse sentido Freire, Vygotsky, Figueiredo e Afonso (2006)

especificam o contexto educativo como o conjunto de circunstancias
relevantes que propiciam ao aluno reconstruir o conhecimento do
qual também sao elementos inerentes o contelddo, o professor, sua
acao e os objetos histéricos-culturais que o constituem, englobando
as multiplas dimensdes dos sujeitos que o habitam e as tecnologias
que dele fazem parte, cujas caracteristicas devem ser
compreendidas, para que se possa incorpora-las numa perspectiva
critica. (apud ALMEIDA, 2009, p. 107)

Ancorar a heutagogia, segundo a autora, requer adocdo de principios
coerentes com a aprendizagem em contexto, a partir da experiéncia de vida, da
interacdo social e da educacao transformadora e reflexiva, levando-se em
conta metodologias que atendam as necessidades dos alunos adultos e as

tecnologias disponiveis.
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Sob a luz das teorias de aprendizagem do adulto, apresentadas por diversos
autores citados nesse capitulo, compreendemos que para caminharmos em
direcado a resposta da pergunta que elaboramos, teremos que analisar como 0s
propésitos da formacao continuada dos monitores se efetivam na pratica e
quais aprendizagem esperadas pelo Programa sao passiveis de verificacao,
mediante o uso de alguns instrumentos de pesquisas.
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CAPITULO 4

A METODOLOGIA DA PESQUISA E
OS INSTRUMENTOS UTILIZADOS
PARA ANALISE
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4.1 INTRODUGCAO

Nos capitulos 1 e 2 apresentamos o cenario em que o Projeto de Inclusao
Digital AcessaSP esta inserido, bem como sua importancia no que tange a
politica de inclusdo digital. Detalhamos, também, os aspectos do programa
relevantes para esta pesquisa, ou seja, a formacao continuada dos monitores
que atendem aos usuarios nos postos do Programa AcessaSP. No capitulo 3
descrevemos algumas perspectivas acerca da educacdo de adultos,
destacando a heutagogia como a teoria de aprendizagem mais proxima dos
ideais do projeto de formacao continuada do Programa.

Pesquisar a formacdo continuada em qualquer esfera social e profissional
torna-se imprescindivel, nos dias atuais, para que possamos compreender e
aprimorar as diferentes praticas existentes. Sabemos da dificuldade em estudar
de maneira cientifica o impacto qualitativo de um programa de formacao
continuada de monitores como a AcessaSP pois ndo temos modelos que nos
sirvam de referéncia ou de ponto de partida.

Assim, realizamos um estudo exploratério, de natureza qualitativa e
quantitativa, baseado em analise de documentos, questionario e andlise de
conteudo (segundo Fonseca Junior, 2005), com o objetivo de ampliar nossa
compreensao da tematica da formacdo continuada de monitores do projeto
AcessaSP, identificar praticas ainda nao debatidas, vislumbrar novas
perspectivas e contribuir para a formulacdo de melhores praticas para essa

formacao.
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4.2 O PROBLEMA DA PESQUISA

Tomando como parametro que a proposta de formacdo continuada dos

monitores do Programa AcessaSp possa (ou nao) estar pautada em

concepgOes educacionais que consideram as mais recentes teorias de

aprendizagem do adulto e que hd um grande investimento do projeto na

qualificacdo de seus profissionais, perfazendo somente em 2006 um total de

70h/ano de formacdo por monitor'® que devera ser um agente de inclusdo

digital e “um bom facilitador do uso da tecnologia” (Relatério de Gestao, 2006,

p. 83), os objetivos propostos pelo Programa sdo amplos e bastante

ambiciosos, pois visam:

identificar e desenvolver as competéncias necessarias para o trabalho
(administrativas, técnico-pedagdgicas e comportamentais);

comprometer os monitores com o programa, discutindo seus obijetivos e
aprofundando a reflexdo acerca das acdes e procedimentos a serem
desenvolvidos;

identificar e desenvolver habilidades de solucéao de problemas;
desenvolver a autonomia com responsabilidade e conhecimento,
fazendo do trabalho um processo de aprendizagem continuada;

formar uma rede (comunidade) colaborativa, presencial e virtual entre os
monitores, as comunidades e as demais redes existentes na internet;
desenvolver uma postura curiosa, seletiva e critica dos conteudos e
ferramentas digitais;

provocar uma reflexdo acerca do sujeito social na era da internet;
reconhecer e apropriar as novas maneiras de atuagéo e intervencao no

contexto social.

A formacgéo continuada, de acordo com o site do Programa de Inclusao

Digital do AcessaSP - (www.acessasp.sp.gov.br) - foi organizada em

modulos e busca:

'® Dado obtido no Relatério de Gestio de 2006.
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...desenvolver condi¢des (contextos e conteldos) para que monitores
possam exercer seus papeis e funcdes com seguranca,
comprometimento e proé-atividade — gerando beneficios no
processo e garantindo o acesso democratico as informacoes e a
facilitacdo do dialogo entre governo e sociedade.

As dindmicas aplicadas incentivam ainda a criagdo de atividades e o
desenvolvimento de processos que fomentem o surgimento de
comunidade virtuais, o protagonismo on-line e o auto-
aprendizado via rede, ligando a vida comunitaria local com a
apropriacdo das novas tecnologias. (grifos nossos)

Assim, pretendemos com o presente estudo:

e analisar os impactos da formacao continuada do Programa de Inclusédo
Digital Acessa Sao Paulo para a qualificacdo dos profissionais
monitores;

e estabelecer uma relagcéo entre a proposta da formacao continuada deste
Programa com uma teoria de aprendizagem e verificar em que medida a
formacao continuada dos monitores tem concretizado o que se prop6s a

desenvolver.

Desse modo, esta pesquisa tem como propoésito investigar:

em que medida a formacdo continuada oferecida aos monitores dos postos do
Programa de inclusao digital AcessaSP contribui para a qualificacdo desses
profissionais garantindo uma aprendizagem efetiva das acdes que fazem parte

da sua atividade?
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4.3 ESTRATEGIA DA PESQUISA

Nesta pesquisa, a metodologia utilizada € hibrida, ou seja, ha um aspecto
quantitativo, no que diz respeito a aplicacdo de questionarios que visam
descrever algumas caracteristicas e relagdes ligadas ao processo de formacao
continuada e sua contribuicdo para a qualificacdo desses profissionais e outro
qualitativo uma vez que contara com dados descritivos e a analise do processo
e conclusdes ocorrera por raciocinio indutivo a partir dos dados. (André, 1986)
Mais especificamente, trataremos a pesquisa como um estudo de caso, que
tem o objetivo de ampliar nossa compreensao acerca do aluno-monitor, suas
caracteristicas, necessidades e anseios dentro de um projeto de formacao
continuada também hibrido — ou seja, que mescla atividade de aprendizagem
presencial (face a face) e online —, analisar o impacto da formacdo na
qualificacdo da profissionalizagdo dos monitores, vislumbrar novas

perspectivas e contribuir para a formulagao de melhores praticas.

Achamos oportuno justificar nossa opgcdo por uma pesquisa qualitativa,
interpretativa ou exploratéria, por ser essa uma ferramenta importante para
orientar pessoas e acdes envolvidas nos processos de formacgao, centrados em
realidades individuais e em ambientes Unicos e complexos.

Historicamente, a pesquisa cientifica é validada por uma metodologia
formalmente rigorosa, considerando as relacdes positivistas de causa-efeito,
em um modelo experimental apoiado na medida do observavel, ou seja, na
quantificagédo; no fracionamento da realidade em varidveis isoladas; no controle
experiencial ou estatistico das variaveis, expresso pela repetibilidade, e na
previsdo do comportamento futuro (PEREZ GOMEZ, p. 99, 1998). Esse
modelo, tdo bem adequado as ciéncias naturais, € limitante para uma pesquisa
com abordagem sécio-histérica que busca maior conhecimento e compreensao
de um grupo de monitores e suas inter-relacdes no processo de formacéao
profissional.

O contexto € o projeto de formacao continuada e todas as suas inter-relagoes,

considerando-se ndo apenas o real e o visivel, mas também o percebido e



94

sentido, bem como os significados que emergirdo da analise e reflexao acerca
da pratica do projeto, complexa e singular, daquele grupo de pessoas.

A escolha pela pesquisa qualitativa de cunho etnografico (Geertz,1989)
justifica-se pelo objetivo de entender as relacdes estabelecidas entre os
sujeitos participantes e os significados de suas acoes. Tal método comporta o
uso de técnicas diferenciadas, como a observacao participante e a realizacédo
de questionarios. E também conhecida como pesquisa social, pesquisa
interpretativa ou pesquisa analitica, sendo que a sua maior preocupacao é a
pratica descritiva, densa e interpretativa das acdes e relagdes dos atores
sociais pertencentes ao grupo investigado (Geertz, 1989, apud. Beskow, 2008).
Outra caracteristica importante da pesquisa de natureza etnografica é o contato
direto do pesquisador com a situacao investigada, o que permite descrever as
relacdes e processos configuradores da experiéncia cotidiana dos agentes
envolvidos no contexto.

A relacao entre investigador-realidade é valorizada na pesquisa qualitativa, em
contraposicdo a quantitativa. Nesta, o distanciamento entre pesquisador e
realidade tem de ser previsto nos procedimentos metodoldgicos, evitando-se a
contaminacao entre sujeito e objeto. Nesse ambito, Pérez Gédmez (1998) afirma
que todo processo interpretativo € caracterizado pelas interacbes. Tal
pressuposto implica colocar o investigador sob a influéncia das reacdes da
realidade estudada, pelo conhecimento que vai adquirindo, pelas relagdes que
estabelece e pelos significados que compartilha.

O referido autor ainda destaca os objetivos da investigacdo. De acordo com o
autor, a finalidade da investigacdo é a compreensdao dos fendmenos e a
formacao dos que participam desses fendbmenos para que sua atuagao seja
mais reflexiva, rica e eficaz. Apesar de a perspectiva interpretativa ndo negar a
possibilidade de identificar padrdes compartiihados de comportamento,
compreensao e sensibilidade, ao contrario do enfoque positivista, ela nao prevé
o controle de dados, a producéo de leis ou generalizacdes independentes das
conjunturas envolvidas, ja que a compreensao dos significados ndo pode ser
realizada sem contexto.

Entendemos, portanto, que nossos objetivos de investigacao sao confluentes
com as descricoes de Pérez Goémez (1998), tendo como principais interesses:

a producao de conhecimento novo, ndao nomotético , a partir da compreensao
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dos significados no ambito da realidade natural; o conhecimento da riqueza da
diversidade e das diferencas, individuais e grupais, do comportamento dos
individuos e grupos ante os acontecimentos cotidianos (ibid.,p. 104;105).

No que diz respeito as estratégias, processos, técnicas e instrumentos, Pérez
Gomez (1998) enuncia, como estratégia de investigacao, uma légica indutivo-
dedutiva, de modo que se produza constantemente uma interagdo entre as
teorias ou hip6teses de trabalho e os dados, os enfoques e 0s acontecimentos.
O propésito € mergulhar na complexidade dos acontecimentos reais, do caso
concreto, e indaga-los, elaborando descricdes provisérias dos dados, que
passam a ser utilizadas como hipéteses consequentes de busca e trabalho.
Para compreender o funcionamento da realidade, € tracado um plano
progressivo e flexivel de investigacdo, sensivel as mudangas que possam
conduzir a novos direcionamentos. Nessa perspectiva, ndo sdo estabelecidas
limitacoes. Considera-se, portanto, o todo complexo, sem restricbes a todas as
variaveis intervenientes. Um primeiro conhecimento das variaveis envolvidas
no estudo estabelece a ordem de prioridades e determina os focos mais
definidos e singulares de andlise. A partir de entdo, vao-se produzindo
sucessivas definicbes na andlise e focalizacdo, conforme a significancia dos
fatores envolvidos (ibid., p. 106).

Quanto aos instrumentos, “o enfoque interpretativo propde o investigador como
principal instrumento de investigacdo” (PEREZ GOMEZ,1998 p. 108). De
acordo com Pérez Goémez, para cumprir essa fungdo, é utilizada uma
diversidade de instrumentos com caracteristica subjetiva, tais como observacao
participativa, comparacao plural de fontes, métodos, informacdes e recursos,
apoiados em instrumentos de registro, relato de dados, reflexdes, impressdes e
acontecimentos (ibid., p. 111).

E essencial destacar ainda dois fatores evidenciados por Pérez Gémez: a
credibilidade e a transferéncia de dados. De acordo com o autor, “o rigor e a
relevancia sao preocupacgdes fundamentais” (p. 112) de todo programa de
investigacdo. Porém, o objetivo de prever e controlar o desenvolvimento futuro
do objeto em estudo ndo é o foco de uma investigacdo interpretativa. E dada
importancia a consisténcia dos dados, pelas permanentes indagacodes, pelas
inferéncias provisérias e hipoteses de trabalho que aparecem como fruto da
reflexdo, do debate e da comparacéo plural das fontes.
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No cenario da pesquisa qualitativa e interpretativa podemos definir o presente
trabalho como um estudo de caso, pois, de acordo com André e Ludcke (1986),
ele possui determinadas peculiaridades que permitem essa caracterizacao.

Tais particularidades, como a utilizagdo de uma linguagem e uma forma mais
acessivel, como a utilizada no capitulo 2 deste texto, e a possibilidade de o
leitor fazer generalizacées naturalisticas, em que ele tem autonomia para
“tentar associar dados encontrados no estudo com dados que sao frutos das
suas experiéncias pessoais”’, sao partes integrantes deste trabalho e
caracteristicas de um estudo de caso.

Ha, ainda, outros elementos que podem nos permitir classificar esta pesquisa

como um estudo de caso:

— A atencdo a novos elementos que podem aparecer durante a pesquisa.
Fizemos questionarios com respostas em aberto para ver emergir novas forcas
nao necessariamente previstas no estudo. Esses dados trouxeram novos

elementos e enriqueceram nossos olhares.

— A consideragdo do contexto em que se situam os alunos e formadores. O
questionario fechado visou alcancar a totalidade dos monitores, ja o
questionario aberto usou uma amostra de monitores que tenham passado por
um processo de formacédo nas duas modalidades apresentadas pelo projeto e
que ja exercem a funcao de monitoria nos postos de atendimento do Acessa ha

pelo menos seis meses.

— A busca por focalizar a situacdo na sua complexidade. Tomando o historico
do projeto e as inter-relagbes envolvidas no cenério de formagéo, buscamos o
olhar do monitor e, quando possivel, do usuario para verificar se os objetivos
da formagao estavam atendidos.

O Programa AcessaSP de inclusdo digital e o papel dos monitores dentro
desse programa em toda sua complexidade configuram o objeto desta
pesquisa € o0 caso especifico da investigacdo € o processo de formagao
continuada desses monitores, determinado e conduzido pela equipe de gestao

desse projeto.
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4.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Como ja foi dito no item 4.1, para este estudo exploratério foram utilizados
procedimentos quantitativos e qualitativos. Os instrumentos de pesquisa
utilizados foram: andlise de documentos, questionario fechado e aberto e
andlise de conteudo.

a) Analise de documentos — a analise de documentos € um dos principais
recursos metodolégicos usados nesta pesquisa, tanto para a construcéao
do quadro tedrico para a elaboracdo dos questionarios quanto para
compreender o cenario do projeto de formacado continuada realizada
com os monitores. Conforme explica Moreira (2005), a andlise
documental compreende a identificacdo, a verificacdo e a apreciacao de
documentos de referéncia que complementam outras formas de
obtencdo de dados, como os diferentes questionarios. Assim, para
construir o cenario da formagéo continuada realizada no projeto foram
analisados os seguintes documentos:

¢ Relatério de Gestdo AcessaSP — 2006
e Relatério mensal de atividades desenvolvidas em 2009
e Site do programa AcessaSP de Inclusdao Digital:

www.acessasp.sp.gov.br

e Site e acesso aos cursos ministrados aos monitores na

modalidade a distancia (online): www.ead.acessasp.sp.gov.br

e Apostilas dos Cursos presenciais € manual de procedimentos dos

monitores.

b) Questionarios: Nesse estudo, utilizamos dois tipos de questionarios:
com questdes fechadas e abertas.
Para Padua (2004), ao elaborar um questionario:

E importante determinar quais sdo as questdes mais relevantes a
serem propostas, relacionando cada item a pesquisa que esta sendo
feita e a hipotese que se quer comprovar/provar/verificar. (p. 72)

As questdes discursivas de um questionario sao recursos muito Uteis em

estudos do tipo exploratério, pois se trata de uma “técnica qualitativa que
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explora um assunto a partir da busca de informagdes, percepcdes e
experiéncias de informantes para analisa-las e apresenta-las de forma
estruturada”, explica Duarte (2005, p. 62).

Padua justifica a adequacao das perguntas abertas em um questionario,
pois

As perguntas abertas, por exigirem resposta pessoal, espontanea, do
informante, trazem dados importantes para uma analise qualitativa
pois as alternativas de respostas nao sao todas previstas, como no
caso das perguntas fechadas. A opcao de incluir perguntas abertas
em questionérios ou formularios pode ficar a critério do pesquisador,
dependendo do tema e do objeto de estudo. O préprio pesquisador,
ou um especialista em andlise de discurso, pode realizar a andlise
qualitativa das questdes abertas. (2004,p. 74)

Nesse estudo exploratério foram feitos:

e Questionarios fechados com 757 monitores dos postos de
atendimento do AcessaSP e 9023 usuarios que frequentam os
postos do AcessaSP. Os dados foram obtidos por meio da Ponline
realizada no ano de 2009, melhor detalhada no item 4.5 deste
Capitulo.

e Questionarios abertos com 13 monitores dos postos de atendimento
do Acessa, que permitiam respostas discursivas como expressao
mais aberta e livre do monitor pesquisado. O questionario teve como
amostra um grupo de monitores escolhidos aleatoriamente e que
atendiam aos seguintes critérios: ter passado por um processo de
formagcdo nas duas modalidades apresentadas pelo projeto
(presencial e online) e exercer a funcdo de monitoria nos postos de

atendimento do Acessa ha pelo menos seis meses.

A intencdo foi complementar os dados advindos dos questiondarios
fechados com os abertos, de modo a ampliar os dados obtidos e fazer
emergir novos indicios dos impactos da formacdo continuada na

qualificacdo dos monitores do projeto.

c) Analise de conteudo: Segundo Fonseca Junior (2005), a analise de
conteudo € uma técnica tributaria do positivismo, corrente de pensamento que
valoriza as ciéncias exatas como paradigma da cientificidade. Segundo a
definicdo de Bardin (1988, apud FONSECA JUNIOR , 2005), trata-se de um
método de pesquisa empirico e exploratério usado para a descricao sistematica
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do conteudo manifesto da comunicacdo. Sua caracteristica basica é a
inferéncia, ou deducdo de maneira légica, operacdo usada para extrair
conhecimentos por meio do tratamento das mensagens, como por exemplo,
deduzir as intencdes por detras do discurso ou pér em evidéncia as avaliagdes
de um individuo, a partir de seus enunciados.

Da andlise dos documentos, citados em 4.4, obtivemos a descricao do
programa AcessaSP que se encontra no capitulo 2. Esses mesmos
documentos ao descreverem 0s objetivos propostos no projeto de formacéao
continuada do Programa de Inclusdo Digital Acessam SP permitiram
determinar as categorias de analise dos dados advindos dos questionarios.

Por meio dos questionarios fechados analisaremos as trés competéncias
descritas a seguir:

Competéncias

) Competéncia administrativa: caracteriza-se pela capacidade de o
monitor cumprir tarefas preestabelecidas no processo organizacional do
posto e do programa como um todo.

Essa competéncia se concretiza por meio de algumas agdes:

a) garantir a organizagdo do funcionamento do posto (horario, regras,
conservacao);

b) aperfeicoar os procedimentos de cadastro, preenchimento e envio de
relatérios.

Il) Competéncia técnico-pedagégica: caracteriza-se pelas informacoes
adquiridas e a capacidade do monitor de compartilhar esses conhecimentos
aos usuarios.

Essa competéncia se concretiza por meio de algumas agdes:

a) ampliar os seus conhecimentos dos usos da Tecnologia, sobretudo
da web (e-mail, buscadores, conteudos, blogs, fotologs,
comunidades virtuais);

b) conhecer o sistema Acessa Livre;

c) conhecer os servicos de governo eletrénico, sua divulgacdo e
orientacao para uso;

d) multiplicar esses conhecimentos de forma objetiva, didatica e de facil
entendimento para o usuario;

e) conhecer a metodologia de projetos e trabalho em rede.
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lll) Competéncia comportamental: refere-se prioritariamente a postura e a
atitude demonstradas pelo monitor nas suas relagdes e interacbes com o
trabalho, os usuarios, os colegas, a sociedade e 0 mundo.

Essa competéncia se concretiza por meio de algumas agdes:

a) manter bom relacionamento com as instituicbes envolvidas no
programa;

b) ser capaz de resolver problemas, de modo criativo;

c) ser capaz de trabalhar em equipe;

d) implantar projetos de acordo com as necessidades dos usuarios e da
comunidade;

e) comunicar-se com eficiéncia com usuarios, entendendo suas
necessidades e respeitando suas limitacdes e valores.

Além das trés competéncias citadas, encontramos no site do Programa de
Inclusao Digital AcessaSP, na secdo da formacao continuada, outros focos
centrais do processo de formagdo dos monitores que buscamos investigar com
0s questionarios abertos. Assim, 0s questionarios buscaram identificar nos

monitores também as seguintes competéncias:
- protagonismo online;
- comprometimento e pré-atividade;

- autoaprendizado via rede.
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4.5 DESCRICAO DOS INSTRUMENTOS

4.5.1 — Ponline — selecao do questionario

Para realizagdo dos questionarios fechados, utilizamos uma pesquisa online,
denominada  Ponline. Ha dois tipos de pesquisa online realizada pelo
Programa de Inclusédo Digital AcessaSP: uma destinada aos usudrios e
frequentadores dos postos do AcessaSP e outra com os monitores que atuam

nos postos.

Essas pesquisas permitem a elaboracao de um perfil dos usuarios € monitores,
conhecer e analisar usos, costumes, atitudes e tendéncias do uso da internet e
a realizacdo de uma avaliacdo aprofundada de suas acdes, além de uma

avaliacao do programa pelos usuarios e pelos monitores.

Ponline feita com os usuarios que frequentam o Programa AcessaSP

As séries histéricas obtidas em todas as aplicacdes da pesquisa permitem uma
visdo inédita do desenvolvimento do programa e de seus usuarios que, em
certo ponto, refletem o préprio desenvolvimento da Internet no Brasil: o
surgimento de redes sociais como o Orkut, a possibilidade de publicagdo de

fotos, a evolugéo do uso de governo eletronico, entre outros.

Com os dados da Ponline, disponivel no site do programa, é possivel
estabelecer relacdes entre postos, visualizar e comparar publicos distintos de
maneira visual e 4agil, com graficos e tabelas. Os dados apresentam
indicadores importantes de desempenho, o que permite aos gestores identificar
prioridades e parametros objetivos para decidir onde e como aplicar esforcos
para o aprimoramento do Programa AcessaSP.

A Ponline possibilita também compatibilizar técnica e metodologicamente os
dados obtidos com pesquisas importantes feitas no Brasil e no exterior,
potencializando perspectivas de andlises e novos estudos do impacto das
politicas publicas de inclusao digital no Estado de Sao Paulo.
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Os objetivos da Ponline sao:

e conhecer o0s usuarios frequentadores, suas necessidades e
expectativas, habitos e atitudes em relagéo ao programa e a Internet;

e ser uma ferramenta de gestdo utilizada pelo AcessaSP para

acompanhar, melhorar e inovar;

e produzir informacdo sistematizada e conhecimento a respeito de

inclusao digital;

e promover a democratizacdo desse conhecimento, contribuindo para o

uso cidadao da Internet e das novas tecnologias.

A aplicagdo da Ponline dos usuarios € feita durante uma semana tipica de
funcionamento dos postos, em todos os horarios disponiveis, uma vez ao ano.
A amostra é construida com base em uma selecao aleatéria simples: a cada 10
frequentadores dos postos do AcessaSP, um sera escolhido, a partir da
sequéncia do registro diario de frequentadores feito pelos monitores em cada
posto.

Qualquer individuo da populacdo estudada tem chances iguais de ser
escolhido e, uma vez sorteado, participa apenas uma vez da pesquisa. Todos
0s subgrupos existentes na populagdo tém igual oportunidade de se fazer
representar na amostra. Nessa pesquisa, analisamos a Ponline 2009 que

contou com a participacao de 9023 respondentes.

Ponline realizada com os monitores que atendem nos postos do
programa AcessaSP

A Ponline feita com os monitores é inédita no Programa e teve sua primeira
versdo no ano de 2009. Trata-se de uma pesquisa on-line direcionada
exclusivamente as pessoas que trabalham nos Postos do Programa Acessa
Sao Paulo, cujo propoésito é tornar-se uma ferramenta de melhoria, fornecendo
informacdes dos 965 monitores que formam a rede/comunidade do Programa
AcessaSP no ano de 20009.

Entre 16 e 23 de dezembro de 2009, a pesquisa foi aplicada com todos os

monitores do Programa AcessaSP, obtendo respostas de 757 deles. O
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questionario online era composto por perguntas de multipla escolha (respostas
Unicas e respostas multiplas), questées de avaliagdo e duas questdes abertas.
As questbes foram organizadas nos seguintes blocos: Perfil, Acesso as TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo), Avaliacgdo do Programa
AcessaSP, Cibercultura e Redes Sociais, Meios de Comunicacao, E-Gov, Rede
de Projetos, Capacitacdo, Educacao a Distancia e Portal do AcessaSP.

Para esta pesquisa, selecionamos para analise em cada Ponline dos monitores
e dos usuarios somente as questdes que tenham alguma relagdo com os
objetivos da formagao continuada do Programa AcessaSP, objeto de estudo e
investigacdo deste trabalho. Por esse motivo, nem todas as questbes de
ambas Ponline foram consideradas e algumas delas geraram indicios para

mais de um dos objetivos da formacao continuada.

s

E preciso ressaltar que as respostas a cada questdo apresentam resultados
globais e seu detalhamento por sexo, faixa etaria, nivel de escolaridade, renda
familiar mensal, chefe de familia e tipo de posto. Em nossa pesquisa, os dados
detalhados serdo usados apenas quando revelarem grande discrepancia em

relacdo a média total obtida.

As questdes selecionadas foram baseadas nas competéncias que o projeto de
formagéo continuada pretende identificar e desenvolver junto a seus monitores,

e se encontram organizadas nos quadros 3, 4 € 5 a seguir.
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Competéncia administrativa: caracteriza-se pela capacidade de o monitor cumprir tarefas
preestabelecidas no processo organizacional do posto e do programa como um todo.

Acoes desejaveis

Forma de analise/ Pergunta realizada

a) Garantir a organizacao
do funcionamento do
posto (horario, regras,

conservacao)

b) Aperfeicoar 0S
procedimentos de
cadastro,

preenchimento e envio
de relatorios

Ponline — usuario
- Os monitores sao pontuais?

Ponline — monitores (uso e organizagao do espago)
- O posto esta bem equipado?

- O posto esta mobiliado de maneira confortavel?

- O posto esta sempre limpo e arejado?

- O posto é um lugar seguro para frequentar?

Ponline — monitores (equipamentos e conexao/internet)

- O uso da impressora € adequado para as minhas
necessidades?

- A conexao com a Internet é estavel?

- A velocidade da conexao atende as minhas
necessidades?

Ponline — monitores (tempo de uso e horario de
funcionamento)

- Trinta minutos de cada vez é suficiente para o uso dos
computadores pelo usuario?

- O horario de funcionamento do Posto é adequado as
necessidades do usuario?

- O usuario gostaria de frequentar o Posto aos domingos?
- Ha fila de espera nesse posto do AcessaSP?

Ponline — monitores

Na sua opiniao, o Posto do AcessaSP em que vocé
trabalha esta preparado/adaptado para receber
deficientes?

Ponline — monitores (cumprimento de regras)

Sobre os usuarios do seu posto vocé diria que...

- cumprem as regras da sala e gostam de frequentar a
sala do Programa AcessaSP;

- cumprem as regras da sala e trocam informagbes uns
com 0s outros;

- cumprem as regras da sala e cuidam do local;

- cumprem as regras, mas reclamam muito do Programa
AcessaSP;

- ndo cumprem as regras e reclamam muito do programa
AcessaSP.

QUADRO 3 — competéncia administrativa
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O unico item da Ponline feito com os usuarios que pode gerar indicadores da
competéncia administrativa dos monitores é a que se refere a pontualidade na
abertura do Posto. Acreditamos que os usuarios possam avaliar com maior

critério e credibilidade esse item.

Escolhemos analisar alguns itens referentes a avaliacdo do Programa pelos
monitores, sobretudo aqueles relacionados aos aspectos administrativos, tais
como: a sala, local onde os usuarios sao atendidos; os equipamentos e a
conexao da internet; o tempo de uso e horario de funcionamento do posto, pois
acreditamos que se 0 monitor é capaz de avaliar tais aspectos do Programa,
significa que gerencia o Posto nos seus aspectos estruturais e organizacional e

preocupa-se em atender bem e satisfazer as necessidades do usuario.

Também escolhemos analisar nesse topico um item referente a avaliacao que
o monitor faz dos usuarios em relacdo ao cumprimento de regras, ja que 0
processo organizacional do posto € de sua responsabilidade e faz parte da

competéncia administrativa.

Incluimos aqui também um item referente a Acessibilidade, uma vez que esse
€ um aspecto importante da formacao continuada, com um modulo a distancia

organizado somente para esse fim.
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Competéncia técnico-pedagdgica: caracteriza-se pelas informagdes adquiridas e a
capacidade de o monitor compartilhar esses conhecimentos com os usuarios.

Acoes desejaveis

Forma de analise/
Pergunta realizada

a) Ampliar os seus
conhecimentos
acerca dos usos
da  Tecnologia,
sobretudo da web

(e-mail,
buscadores,
conteudos, blogs,
fotologs,
comunidades
virtuais)

b) Conhecer 0
sistema Acessa
Livre

c) Conhecer 0s
servicos de
governo
eletrbnico, sua
divulgacao e
orientacao para
uso

d) Multiplicar esses
conhecimentos
de forma objetiva,
didatica e de facil
entendimento
para o usuario;

e) Conhecer a
metodologia de
projetos e

trabalho em rede

Ponline — usuario

Os monitores conhecem informatica?

Os monitores ensinam bem?

Os monitores me estimulam a pensar mais?

Ponline — monitores (conhecimento de informéatica)
- Vocé acha que os seus usudrios conhecem informatica e
internet?

Ponline — monitores (e-gov)

- No seu posto, os usuarios pedem com frequéncia auxilio
para utilizar os servigos de governo?

- A ajuda que vocé da aos usuarios para acessar sites de
governo e utilizar os servicos publicos via Internet
costuma ser: ..........

- Vocé acessou algum dos servicos [de governo
eletrénico] no Posto AcessaSP nos ultimos 12 meses?

- Quais os servigos de governo eletrdnico mais utilizados
pelos usuarios.

Ponline — monitores (portal)

- Vocé acessa ou j& acessou o Portal do Programa
AcessaSP?

- Com que frequéncia vocé acessa o Portal do Programa
AcessaSP?

- O que vocé espera do Portal AcessaSP?

- Quais as secdes do Portal de que vocé mais gosta?

Ponline — monitores (Rede de projetos)

- Vocé conhece a Rede de Projetos do AcessaSP?

- Vocé conhece ou ja ouviu falar de outros monitores do
AcessaSP que participam ou desenvolvem projetos na
Rede de Projetos?

- No seu Posto, vocé gostaria de desenvolver um projeto?
- Em que area vocé gostaria de participar de um projeto?

QUADRO 4 — competéncia técnico-pedagdgica
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As acodes desejaveis do monitor orientaram a escolha das perguntas para
verificar se a competéncia técnico-pedagodgica tem sido desenvolvida nos
monitores do Projeto.

Na Ponline os usuarios avaliaram alguns itens referentes ao trabalho do
monitor; consideramos que saber como os usuarios analisam o conhecimento
de informatica e o fato de o monitor saber ensinar e estimular novas
aprendizagens nos dariam bons indicios dos impactos da formag&o nessa

competéncia desejada.

O contrario também nos pareceu promissor, quando o monitor avalia os seus
usuarios revela a interacdo que existe entre ambos e o0 seu papel como agente

de incluséao digital.

Selecionamos ainda questdes que se referem aos propositos do Programa,
como o uso de softwares livres, dos servicos de governo eletrénico e o
conhecimento sobre a Rede de Projetos. Esse ultimo evidencia, além da
competéncia técnico-pedagdgica, o protagonismo, comprometimento e pré-
atividade - elementos essenciais para a formacao do adulto e competéncias
cultivadas no processo de formacao continuada desses monitores.

Julgamos prudente avaliar as questdes relacionadas ao Portal do programa,
pois conforme especificado no capitulo 2 deste trabalho, o Portal contribui para
a inclusao digital na medida em que oferece aos cidadaos digitais acesso a
diversas oportunidades de producao de conteudo, alfabetizacao digital voltada
para a cidadania e busca a interacdo e comunicacao por meio de formacéao de
redes na Internet. Tanto o publico como os monitores podem fazer uso de tudo
o que o Portal oferece. Dessa forma, pudemos investigar se o Portal cumpre

sua funcdo como recurso permanente de formacao para os monitores.
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Competéncia comportamental: refere-se prioritariamente a postura e a atitude
demonstradas pelo monitor nas suas relacées e interagdes com o trabalho, os
usuarios, os colegas, a sociedade e o mundo.

Acoes desejaveis

Forma de analise/
Pergunta realizada

a) Manter bom
relacionamento
com as
instituicdes
envolvidas no
programa

b) Ser capaz de
resolver

problemas, de
modo criativo

c) Ser capaz de
trabalhar em
equipe

d) Implantar projetos
de acordo com as
necessidades
dos usudrios e da
comunidade

e) Comunicar-se
com eficiéncia
com usuarios,
entendendo suas
necessidades e
respeitando suas
limitagbes e
valores

Ponline - usuario
Os monitores sao dedicados e atenciosos?

Ponline monitores
- O que os monitores pensam de si...

Ponline — monitores (valores e principios -
sociedade/mundo)

- O Programa AcessaSP me ensinou a dar valor a
principios de solidariedade e ética

- O Programa AcessaSP me ensinou a lidar melhor com
as outras pessoas

- O Programa AcessaSP abriu meus horizontes
profissionais

- O Programa AcessaSP me ensinou a ser um cidadao
mais consciente e ativo

- O Programa AcessaSP ampliou minha visdo positiva em
relacdo a vida e as conquistas que posso alcancar

- O Programa AcessaSP me ajudou a aprender assuntos
que desconhecia

- O Programa AcessaSP me mostrou o0 quanto é
importante a inclusao digital no pais

Ponline monitores
O que os monitores esperam do Programa AcessaSP?

- Gosto do programa AcessaSP, tenho orgulho de ser
monitor e pretendo continuar trabalhando nessa fungéo o
tempo que puder

- Gosto do programa AcessaSP, tenho orgulho de ser
monitor, mas se tiver outra oportunidade vou aproveitar
para mudar de trabalho

- Encaro o programa AcessaSP como uma passagem, um
meio de obter um trabalho melhor

- Ndo me sinto satisfeito trabalhando como monitor e
assim que tiver uma oportunidade vou sair

Quadro 5 — competéncia comportamental
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Com relacao a essa competéncia, escolnemos analisar um item avaliado pelo
usuario a respeito da postura do monitor em relacdo a atencao e dedicacao

prestada.

Na Ponline feita com os monitores consideramos pertinente saber se 0 monitor
divulga o posto em que trabalha na sua comunidade, conferindo assim uma
postura de confianca e credibilidade ao projeto. Também escolhemos analisar
questbes que abordam as expectativas futuras que os monitores possuem
quanto a funcdo na qual atuam e das aprendizagens relativas a valores e

posturas proporcionadas pelo projeto como um todo.

Consideramos complexo avaliar a competéncia comportamental em um
questionario fechado, por isso, acreditamos que as questdes de natureza
discursiva propostas no questionario aberto revelardo mais indicios do

desenvolvimento dessa competéncia nos monitores.

Aproveitamos a Ponline monitores para, ainda, tracar um perfil desses
profissionais que atuam nos Postos de atendimento: sexo, faixa etaria,
escolaridade, renda familiar, tempo de trabalho no AcessaSP e categoria de
contratacdo. Esse perfil revela o publico alvo da formacao, condicao essencial
para convergir as praticas e atender as necessidades desses monitores.

A Ponline ainda serviu para a realizacdo de uma avaliacdo da formacéao
continuada pelos monitores e sua participacdo nesses momentos. Nesse item
destacamos a avaliacdo dos monitores em relacdo aos processos de
comunicacdo com os diferentes 6rgaos envolvidos no Projeto, aspecto
essencial para seu funcionamento e revelam, de certo modo, como se forma

uma rede colaborativa.

4.5.2 — Questionario com questoes abertas

Conforme exposto neste capitulo, optamos por realizar um questionario com
questdes abertas com a finalidade de complementar os dados obtidos na
Ponline que visou mais especificamente analisar as competéncias
administrativas, técnico-pedagdgicas e comportamentais identificadas e

desenvolvidas no grupo de monitores do Projeto de Inclusao Digital AcessaSP.
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Com esse questionario buscamos indicios que vao ao encontro dos objetivos
do Programa e revelam aspectos de proximidade com uma teoria de
aprendizagem em que a formacdo possa estar pautada, que séo: o
protagonismo online, o comprometimento e proé-atividade, o autoaprendizado

via rede e a formagao de uma comunidade virtual.

O questionario aberto, composto de questées discursivas, foi realizado na
forma escrita, sem a presenca do pesquisador, com 23 monitores, escolhidos
aleatoriamente, que estavam em Sao Paulo, no més de junho de 2010,
realizando algum curso de formacado continuada. Dos 23 respondentes, 10
foram descartados, pois ndo atendiam aos critérios estabelecidos nessa
pesquisa: tinham menos de 6 meses na fungao e nunca haviam participado de
um curso de formacéao; outros 5 foram aproveitados, pois embora tivessem
menos de 6 meses na fungcdo de monitoria, j& haviam passado por pelo menos
dois processos de formagado: um presencial e algum a distancia. Os 8 restantes
possuiam todos os critérios estabelecidos, ou seja, eram monitores ha mais do
que 6 meses e ja haviam passado pelos dois tipos de formacao: presencial e a
distancia.

O questionario foi dividido em duas partes: a primeira solicitava informagoes
do perfil do monitor: idade, tempo de trabalho no AcessaSP, participagdo em
formacao continuada presencial e a distancia. Essas questdes foram
selecionadas com o objetivo de identificar se o monitor atendia aos critérios de
selecdo definidos pela pesquisa. A segunda parte do questionario visava
conhecer o trabalho que o monitor realizava no posto de atendimento e verificar

a influéncia da formacgao continuada.

Foram formulados cinco itens discursivos, descritos na sequéncia, seguidos
dos objetivos estabelecidos para cada um deles:
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Item 1: Vocé se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comecgou a
trabalhar como monitor do AcessaSP e que depois de fazer algum curso de

formacao foi resolvida?
()sim
( )nao

» Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?

Quadro 6 — ltem 1 — questionario aberto
Com essa questao pretendemos mapear as principais dificuldades apontadas
pelos monitores, verificar se estdo relacionadas as competéncias
administrativas, técnico-pedagdgicas ou estruturais ou de outra natureza e
verificar em que medida os cursos oferecidos na formacdo continuada
auxiliaram na resolucdo do problema; ou ainda, se o monitor foi capaz de

resolver o problema, de modo criativo e autdnomo.

Item 2: Projetos

» Depois de fazer algum curso de formacéo, vocé elaborou algum

projeto para a comunidade no posto em que trabalha?
()sim
( )nao
» Qual foi o projeto?

» Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

Quadro 7 — ltem 2 — questionario aberto

Item 3: As dificuldades enfrentadas

> Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu
trabalho hoje como monitor do Acessa Sao Paulo

» Como essas dificuldades podem ser resolvidas?

Quadro 8 — ltem 3 — questionario aberto



112

Esses dois itens tém relacdo com o protagonismo e comprometimento dos
monitores em relagcdo ao Projeto AcessaSP. Nos itens 3 e 4, procuramos
verificar o comprometimento dos monitores com a comunidade e o
fortalecimento participativo no Acessa, identificar se 0s monitores
desenvolveram alguma habilidade relacionada a solucdo de problemas. Ao
descrever como as dificuldades podem ser resolvidas, gostariamos de analisar

se algum aspecto da formagéo poderia contribuir para a solugao.

ltem 4:

» Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu
trabalho como monitor no AcessaSP, antes de comecar a

trabalhar no posto.

» Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como
monitor no AcessaSP.

» Algum Curso de formacédo de que vocé participou, colaborou

nessa mudanca?
()sim
( ) néo

» Qual foi o Curso?

Quadro 9 — ltem 4 — questionario aberto
Essa questao foi colocada de modo bem aberto, porque pretendiamos verificar
se o monitor tinha clareza das suas fungdes e as exigéncias que elas lhe

impdéem. A intengéo era que o monitor pudesse definir o seu trabalho.

Entendemos que medir a eficacia do trabalho de uma formacdo requer

estabelecer comparagdes entre o antes e o depois.

Pretendiamos ainda analisar indicios de protagonismo, autoaprendizado e
comprometimento com a comunidade, sempre relacionado ao papel que a

formacgao continuada desempenhou na concretizagdo desses objetivos.
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Item 5: Aprendizagem na rede

» Faca uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez

via rede (na internet) recentemente.

» Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?

Quadro 10 — ltem 5 — questionario aberto

Com esse item, tinhamos como meta verificar quais aprendizagens os
monitores realizam na internet e como elas auxiliam no seu trabalho junto aos
usuarios. Vale lembrar que é objeto do projeto que os monitores tenham
autonomia e adquiram certa familiaridade com as tecnologias, pois isso
facilitara a aproximacdo da comunidade aos diferentes tipos de artefatos
tecnoldgicos para que possam fazer uso de suas possibilidades em busca da
autonomia, da acgao colaborativa em rede e da transformagéo social.

A seguir, no capitulo 5, analisaremos os dados obtidos por esses instrumentos.




114

CAPITULO 5

ANALISE DOS DADOS



115

5.1 INTRODUCAO

Neste capitulo nos propomos analisar os dados obtidos a partir dos
instrumentos descritos no capitulo 4, em busca de responder a pergunta
apresentada neste trabalho:

Em que medida a formacao continuada oferecida aos monitores dos
postos do Programa de inclusao digital AcessaSP contribui para a
qualificacao desses profissionais garantindo uma aprendizagem efetiva
das acoes que fazem parte da sua atividade?

Relembramos que os objetivos dessa pesquisa sao:

e analisar os impactos da formacao continuada do Programa de Inclusédo
Digital Acessa Sao Paulo para a qualificacdo dos profissionais
monitores;

e estabelecer uma relacéo entre a proposta da formacao continuada deste
Programa com uma teoria de aprendizagem e verificar em que medida a
formacao continuada dos monitores tem concretizado o que se propés a

desenvolver.

Obtivemos dados relevantes e complementares nos dois instrumentos
aplicados, o questionario fechado e aberto; no entanto, por questdo de
organizacao e tipos de respostas — numéricas ou discursivas — apresentaremos

os dados de cada instrumento em separado.
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5.2 PERFIL DOS MONITORES DO PROGRAMA ACESSASP

Antes de analisarmos o0s questionarios, organizados de acordo com as
competéncias administrativas, técnico-pedagdgicas e comportamentais,
consideramos importante apresentar um perfil dos monitores que responderam
ao questionario, uma vez que é este o publico alvo da formacao continuada.
Conhecer o perfil dos participantes num processo de formacao continuada
torna-se essencial, para que intervencdes, modificagdes ou adaptacdes sejam
feitas em processo com a finalidade de atender melhor as necessidades

desses monitores.

A pesquisa contou com uma amostra de 657 monitores respondentes dos 965
monitores existentes no Programa AcessaSP em 2009, ou seja, 78% dos
monitores participaram da pesquisa.

GRAFICO 10. Tipo de posto

O gréfico revela que a maioria, 80%
dos monitores respondentes, trabalham
em Postos Municipais, ou seja, em
20% parcerias estabelecidas com prefeituras
paulistas, geralmente localizados nas
bibliotecas municipais. J4 20% estdo em
Postos Publicos de Acesso a Internet
(POPAIs), implantados em parcerias
80% com secretarias e 6rgaos do Governo
do Estado, como o0s postos do
Poupatempo, restaurantes do Bom
POPAI Municipal Prato, terminais de 6nibus da EMTU.

Os graficos apresentados a seguir, revelam um pouco do perfil dos monitores
do Programa AcessaSP no que diz respeito ao sexo e a escolaridade:



GRAFICO 11: Sexo
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GRAFICO 12: Escolaridade

Base: 757 monitores respondentes

56%

Masculino

Base: 757 monitores respondentes

44%

Feminino

1%

43%
56%

Fundamental Médio Superior

Como podemos analisar, o Programa conta com 56% dos monitores do sexo

masculino e 44% do feminino. A maior parte dos monitores - 56% - possui

escolaridade em nivel superior (ou estdo cursando ou ja sdo concluintes) e

43% possuem Ensino Médio completo ou incompleto. Uma pequena minoria de

1% possui apenas o Ensino Fundamental.

O préximo grafico mostra que a faixa etaria dos monitores varia bastante,

estando mais concentrada entre 20 e 49 anos. Dos respondentes, temos uma

frequéncia de apenas cinquenta e quatro monitores com mais de 50 anos de

idade, sendo seis destes com mais de 60 anos. Temos ainda noventa

monitores com menos de 19 anos de idade.

GRAFICO 13: Faixa etéaria
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13%

12%
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Base: 757 monitores respondentes
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Um monitor pode ser contratado para trabalhar no Projeto de Inclusao Digital
AcessaSP, de acordo com trés categorias: funcionario publico concursado,
estagiario ou contratado por meio das normas da CLT. Quase metade dos
monitores — 49% - sdo funcionarios publicos concursados; 31% séao
contratados por CLT e 20% sao estagiarios. Ter a maioria dos monitores
concursados poderia gerar a ideia de estabilidade de pelo menos metade do

grupo no Projeto, no entanto, veremos adiante que isso nao é verdade.

GRAFICO 14 — Categoria de contratacdo

49%

31%

20%

Funcionario Publico Estagiario Contratado por CLT
Concursado

Base: 757 monitores respondentes

Em relagcéo a renda familiar mensal, temos 63% com renda entre 1 a 4 salarios
minimos, 30% possuem renda acima de 4 salarios minimos e 7% com renda de

até 1 salario minimo.
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GRAFICO 15 — Renda familiar mensal
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Base: 756 monitores respondentes

A maioria dos monitores respondentes - 73% - estdo no Programa ha menos

de dois anos e somente 4% ha mais de 5 anos.

GRAFICO 16 — Tempo de servigo
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Base: 757 monitores respondentes

Apés tracgar o perfil do grupo de monitores do Programa AcessaSP, deparamo-

nos com o dado trazido por esse item e muitas indaga¢des surgiram: por que

temos 73% dos monitores dos postos trabalhando ha menos de 2 anos no

Projeto? Esse dado influencia o trabalho de formagdo continuada dos
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monitores? Ele é surpreendente para a equipe de gestdao do Programa? O que

eles pensam disso?

Procuramos a equipe de gestdo do Programa, por e-mail, e colocamos nossas
indagacdes apresentando duas possiveis hipéteses que formulamos a partir do
fato de termos a grande maioria dos monitores com menos de dois anos no
Projeto; ha uma grande renovacdo dos monitores, pois esses saem do
Programa por motivos diversos: novas oportunidades de emprego, salario
baixo, ndo identificacdo com a funcdo; ou, houve um forte crescimento na
ampliacdo de postos de atendimento nos ultimos dois anos e grande parte

desses monitores provém dessa ampliagao.

A primeira a responder as perguntas realizadas foi Dani Matielo, coordenadora

da area de Internet e Comunicagédo do LIDEC'®, com o seguinte depoimento:

“eu acho que existem varios fatores. Um deles, como
vocé bem colocou, é o fato de que tivemos uma expansao
grande do Programa nos ultimos anos e, portanto, uma
parte desses novos monitores vém dai. Existe uma
planilha que mostra a quantidade de postos em
funcionamento ano a ano, podemos localizar essa
informacéo.

A outra questao é realmente o fato de que existe uma
taxa de renovagdo de monitores alta. E o interessante é
que isso ndo € necessariamente uma coisa ruim - 0
AcessaSP ndo tem uma proposta de que um monitor
passe muito tempo no Programa, inclusive porque nao
existe um plano de carreira. Eu, pessoalmente, acho que
o ideal seria que eles ficassem mais ou menos uns 2
anos, mas mais do que isso, ja ndo faz tanto sentido. E,
pensando nesse contexto, o0 proprio programa de
formacdo é um espaco de inclusdo digital dos proprios
monitores, que vao depois expandir esse conhecimento e
aplica-lo em outros contextos.”

A coordenadora geral do Programa AcessaSP, Drica Guzzi, da Escola do
Futuro, também fez um depoimento do que pensa a respeito das questdes
colocadas:

“E isso, e apenas reforcando, nés do Lab e o AcessaSP

trabalhamos com a ideia que o processo de formagéo e
trabalho dos monitores &, em si, um Programa de Inclus&o

'® LIDEC - Laboratério de Inclusdo Digital e Educacdo Comunitaria.
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Digital e como tal, amplia a capacidade de acdo de um
individuo, pessoal e na comunidade...e é parte dessa
estratégia que exista um fluxo de constante de entrada e
saida de monitores, ampliando assim o beneficio social
(mais gente passa por essa fungdo) e com isso aumentam
suas capacidades de empreenderem e grau de
empregabilidade.

Durante o periodo que eles passam como monitores
recebem formacao presencial, ead, participam de listas de
discussées integradas a todos o0s outros monitores,
atendem a comunidade local, produzem planos de
melhorias, relatorios, desenvolvem competéncias de
gestao, projetos, comunicacdo interpessoal, lideranca,
influenciam pessoas, articulam a comunidade, utilizam a
internet em favor da comunidade, da necessidade local
etc etc. Tudo isso com o suporte permanente de uma
equipe preparada a acolher e direcionar as demandas
individuais e coletivas desse monitor ou grupo
deles...Interessante, ndo? ;)

Vocé percebe que é um programa social dentro de
outro....Tanto que a maioria que sai € por crescimento
profissional  (vdo ganhar mais, assumir  mais
responsabilidade etc), Muitos se animam a voltar a
estudar, abrir seu proprio negadcio, etc etc.

O tempo ideal de permanéncia é de 2 anos (mas isso ndo
é uma regra).

N6s costumamos ressaltar ao longo da formacdo dos
monitores a importdncia em saber a historia daquele
posto que ele entrou e entender que é como se ele
entrasse numa corrida de revezamento: ele recebe o
bastdo de alguém (o legado deixado por outros monitores
que passaram naquele posto, as pessoas da comunidade
e a Rede do Acessa) pega esse bastio e faz o seu
percurso e depois passara o bastdo pra alguém, para um
novo monitor que continuara a corrida.....Uma bela
profissao, de sentido e valor.”

Concluimos, portanto, que a equipe de gestao do Programa espera que haja
certa rotatividade dos monitores nos postos de atendimento a cada dois anos

aproximadamente no exercicio de sua fungéo.

De modo geral, podemos tracar as seguintes caracteristicas do grupo de
monitores do Programa de Incluséo Digital AcessaSP:

o Grupo com grande variagdo em termos de idade, possui entre 15 e 60
anos, sendo que a maioria se concentra entre 20 e 49 anos.



Quase a totalidade das pessoas possui nivel superior ou médio.

56% s&o do sexo masculino e 44% do sexo feminino.
63% possui renda familiar mensal de 1 a 4 salarios minimos.
Praticamente, metade dos monitores séo funcionarios publicos.

A maioria, 73%, esta no Programa ha menos de 2 anos.

122



123

5.3 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NO QUESTIONARIO
FECHADO DA COMPETENCIA ADMINISTRATIVA

Conforme explicitado no capitulo 4, utilizamos a Ponline feita com os usuarios e
os monitores em 2009 para analisar os impactos da formacdo continuada do
Programa de Inclusdo Digital Acessa Sao Paulo para a qualificacdo dos
profissionais monitores.

Analisaremos aqui uma das competéncias desejaveis pelo programa, entre
aquelas desenvolvidas e ampliadas ao longo do processo de formagao

continuada: a competéncia administrativa.

De acordo com o Documento de Gestdo de 2006, a competéncia

administrativa:

Caracteriza-se pela capacidade do monitor de cumprir tarefas
preestabelecidas no processo organizacional do posto e do programa
como um todo. Para isso ele deve:

e garantir o bom funcionamento do posto (horarios, regras de
administragdo, conservacao do espacgo e dos equipamentos);

e ter responsabilidade no preenchimento e envio dos relatérios
nos prazos estipulados pela coordenacgdo (indicadores de
desempenho);

e utilizar adequadamente os meios de comunicagao disponiveis
no posto. (Documento de Gestéo, 2006, p. 86)

A seguir apresentamos a avaliacdo dos monitores do Posto AcessaSP, em

relacao a:

GRAFICO 17 — Uso e organizacédo do espaco
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Base: 707 monitores respondentes
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GRAFICO 18 — Equipamento e conexio com a internet
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Base: 707 monitores respondentes

GRAFICO 19 — Tempo de uso e horario de funcionamento
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GRAFICO 20 - Acessibilidade
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Base: 707 monitores respondentes

Os dados apresentados revelam que as questdes referentes a equipamentos e
conexao da internet sdo os itens avaliados com notas mais baixas pela equipe
de monitores do Programa AcessaSP. Analisando os mesmos itens, em
relacdo ao tipo de Posto, conforme mostrado nas Tabelas 1 e 2, verificamos
que as notas dadas pelos postos do tipo POPAI’s'” sdo as menores. O mesmo
ocorre com a avaliacdo desse item feita pelos monitores com idade superior a

60 anos.

Os dados também revelam uma preocupacado dos monitores em relacao ao
bem estar dos usuarios e a necessidade cada vez maior do posto ter conexao
com qualidade e velocidade, itens essenciais para realizacdo de algumas
atividades na web em relagéao ao tempo disponivel pelo usuario.

E importante ressaltar ainda que, embora a Acessibilidade seja uma
preocupacao do Programa, no que se refere a inclusdo social de todos os
cidadaos ao uso e acesso a tecnologia, despendendo um Médulo inteiro da
formagao continuada online para esse fim, praticamente metade dos monitores

17 Postos POPAI — Postos Publicos de Acesso & Internet — implantados em parceria com
secretarias e 6rgaos do Governo do Estado geralmente em locais de grande fluxo de pessoas,
como os postos do Poupatempo, restaurantes Bom Prato, terminais de énibus da EMTU etc. A
quantidade de computadores disponiveis varia de 11 a 38 computadores.
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avalia que o posto ndo esta adaptado ou preparado para receber os deficientes

em suas dependéncias.

Por outro lado, os monitores avaliam positivamente a seguranca do local onde

0 posto se encontra, bem como a limpeza e ventilagdo das salas.

Os monitores também avaliaram os usuarios do seu posto, em relagdo ao:

GRAFICO 21 — Cumprimento de regras
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Base: 707 monitores respondentes

Por outro lado, consideramos importante verificar qual a avaliacao que os
usuarios realizam dos monitores em seus postos de atendimento do
AcessaSP, por evidenciar uma faceta de quem convive e esta presente grande
parte do tempo nesses locais. Com relacdo a questdo administrativa,
consideramos que a pontualidade seja um quesito importante de ser avaliado

pelos usuarios:
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GRAFICO 22 — pontualidade dos monitores
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Na avaliacdo dos monitores, em relacdo ao cumprimento de regras pelo
usuario, a maioria aponta que eles cumprem as regras estabelecidas e gostam
de frequentar o Posto do AcessaSP. Mostram também que compartilham ideias
e informacdes; inferimos que tal fato pode facilitar a propagacao de uma rede
de comunicacado presencial e tornar os postos de atendimento do Programa
AcessaSP um ambiente propicio a novas aprendizagens por parte de quem
frequenta o Posto.

Em um depoimento, encontrado no blog'® do formador Robson Leandro da
Silva, ele relata uma visita a um posto de atendimento e revela como o posto

pode ser esse local de inclusédo e aprendizagens:

“[...] Outra usuaria que me chamou a atengéo foi uma mae
que chegou com trés meninas. A mae entregou o RG e foi
para maquina. Como a filha mais velha (uma garotinha de
uns 12 anos) nao levou o RG, ndo pode acessar. Até ai
tudo bem. Nao fosse o fato de a mae ir direto para o Orkut
com o auxilio da filha o tempo todo. Pude ver ali um
processo de inclusdo digital que ndo passa pela mao do
monitor. Mas ja vem de casa. E o Acessa serve apenas
como um instrumento para dar essa possibilidade.”

'® Endereco do blog do formador Robson Leandro da Silva: http:/weblab.tk/blog/robson-
leandro-da-silva
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Pudemos constatar também que 78% dos usuarios avaliam os monitores em
relagéo a pontualidade, com notas acima de 8,0 em uma escala que varia de 1
a 10. A média da nota dada aos monitores nesse quesito foi de 8,3.
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Acerca da competéncia administrativa

Analisar a competéncia administrativa dos monitores no Programa de Inclusao
Digital AcessaSP revelou dados importantes ndo s6 da possibilidade dos
monitores avaliarem, reconhecerem e compartilharem suas percepgcdes de
suas funcbes, como de avaliar e contribuir para a melhoria do Programa em si.
Observando os dados disponiveis dessa competéncia, sob o foco de outras
variaveis, nas Tabelas 1, 2 e 3, percebemos que em alguns momentos o tipo
de posto influencia ou mostra certo desacordo ou descompasso em relagao a
outro tipo, como no caso da avaliacdo dos equipamentos e conexao da
internet. Em outros momentos foi a idade dos monitores, em geral os mais
velhos, que apresentam uma percepcao diferenciada dos demais em relagao

aos temas analisados.

A tabela seguinte apresenta as percepgoes citadas:



Avaliacao do Posto de Atendimento do AcessaSP feita pelos monitores, por faixa etaria:
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O posto esta bem | O posto esta mobiliado de | O posto esta sempre limpo | O posto € um local seguro
equipado maneira confortavel e arejado para frequentar
Média Desvpad da | Média Desvpad da | Média Desvpad da | Média Desvpad da
média média média média
TOTAL 7,2 0,1 7,9 0,1 8,3 0,1 9,2 0,1
60 + 6,7 1,3 6,8 1,5 7,8 1,6 8,3 1,7
Faixa 50 — 59 8,0 0,4 8,5 0,3 8,9 0,3 9,3 0,2
etaria 40 —-49 7,5 0,2 8,1 0,2 8,2 0,2 8,9 0,2
30-39 7,2 0,2 7,7 0,2 8,1 0,2 9,3 0,1
25-29 7,4 0,2 7,9 0,2 8,4 0,2 9,3 0,1
20-24 7,3 0,2 7,9 0,2 8,6 0,2 9,3 0,1
15-19 6,3 0,3 7,8 0,2 7,8 0,2 8,8 0,2
Tipo de | Municipal |7,3 0,1 8,0 0,1 8,6 0,1 9,3 0,1
posto POPAI 6,9 0,2 7,3 0,2 7,3 0,2 8,7 0,2

TABELA 1: Avaliagcao do posto de Atendimento (local) — monitores, por faixa etaria e tipo de posto/ Base: 707 monitores respondentes

O uso da impressora € adequado | A conexao com a internet € estavel A velocidade de conexao atende as
para as minhas necessidades minhas necessidades
Média Desvpad da | Média Desvpad da | Média Desvpad da
meédia media media
TOTAL 7,6 0,1 7,5 0,1 7,0 0,1
60 + 4,7 2,1 6,5 1,5 4,8 1,1
Faixa 50 — 59 7,8 0,5 7,9 0,3 7,5 0,4
etaria 40 -49 7,3 0,4 7,8 0,2 7,3 0,3
30-39 7,8 0,2 7,1 0,2 6,7 0,2
25-29 8,1 0,2 7,2 0,2 6,8 0,2
20—24 7,6 0,2 7,9 0,2 7,3 0,2
15-19 7,0 0,4 7,3 0,3 6,9 0,3
Tipo de | Municipal 7,7 0,1 7,7 0,1 7,2 0,1
posto POPAI 7,3 0,3 6,5 0,2 6,0 0,3




TABELA 2: Avaliagao do posto de Atendimento — monitores, por faixa etaria e tipo de posto / Base: 707 monitores respondentes /
Avaliacao dos usuarios que frequentam os Postos de Atendimento do AcessaSP feita pelos monitores, por faixa etaria:
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Cumprem as regras
da sala e gostam de
frequentar a sala do

Cumprem as regras
da sala e trocam
informagdes uns com

Cumprem as regras
da sala e cuidam do
local

Cumprem as regras,
mas reclamam muito
do Programa

Nao cumprem as
regras e reclamam
muito do Programa

Programa 0S outros
TOTAL 66% 43% 18% 18% 5%
60 + 33% 0% 17% 33% 33%
Faixa 50 - 59 72% 41% 17% 9% 4%
etaria 40-49 65% 43% 12% 12% 2%
30-39 61% 47% 17% 20% 6%
25-29 73% 44% 21% 18% 3%
20-24 70% 47% 21% 16% 6%
15-19 57% 32% 12% 29% 6%

TABELA 3: Avaliacao dos usuarios, feita pelos monitores, por faixa etaria.
Base: 706 monitores respondentes
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5.3 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NO QUESTIONARIO
FECHADO ACERCA DA COMPETENCIA TECNICO-
PEDAGOGICA

Essa competéncia, de acordo com o Documento Plano de Gestao (2006)

caracteriza-se:

...pelas informag¢des adquiridas e a capacidade de o monitor
compartilhar esses conhecimentos com os usudrios do posto.
Envolvem:

e dominio da web (e-mail, buscadores, conteudos, estratégias de
pesquisa, comunidades virtuais,lista de discussdo, blogs, fotologs,
producgdo colaborativa);

e conhecimento do sistema Acessa Livre;

e conhecimento dos servicos de governo eletrénico, sua divulgacdo e
orientagdo do uso;

e capacidade de multiplicar esses conhecimentos de forma objetiva,
didatica e de facil entendimento para o usuario;

e conhecimento de metodologia de projetos e trabalho em rede.

Para avaliar o desenvolvimento dessa competéncia, utilizamos a avaliacdo do
usuario dos monitores nos quesitos: conhecimento de informatica, forma de

ensinar e estimulo a novas aprendizagens.

. Iniciaremos analisando a avaliacao dos usuarios acerca dos
monitores em relagéo ao:
GRAFICO 23 — Conhecimento de informatica

Os monitores...[Conhecem informatica/lnternet]
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Conhecimento de
informatica
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80% dos usuarios avaliam o conhecimento de informatica dos monitores com

notas acima de 8,0. A média da nota dada pelos usuarios nesse quesito é de
8,5.
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GRAFICO 24 — Forma de ensinar
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77% dos usuarios avaliam a forma de ensinar dos monitores com notas acima

de 8,0. A média da nota dada pelos usuarios nesse quesito é de 8,3.

GRAFICO 25 — Estimulo a novas aprendizagens

Os monitores...[Me estimulam a aprender mais]
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68% dos usuarios avaliam o estimulo dados pelos monitores a conquista de
novas aprendizagens com notas acima de 8,0. A média da nota dada pelos
usuarios nesse quesito é de 7,6.
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Apresentaremos a seguir a avaliacao dos monitores:

o Em relacdo aos usuarios, no que diz respeito ao:

GRAFICO 26 — Conhecimento de informatica (usuario)

Vocé acha que os seus usuarios
conhecem informatica e Internet?

Conhecimento de
informatica

O acesso é totalmente feito
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impressdo etc

O acesso € parcialmente feito
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impressdo etc

Apenas uma orientacdo,

- 54%
auxilio

Base: 705 monitores respondentes

GRAFICO 27 — Sistema operacional

Os usuarios do Posto gostam do
sistema operacional Acessa Livre?
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mSim ®Nao Nao sei

Base: 707 monitores respondentes
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Os dados revelam que os usuarios apreciam o trabalho realizado pelos
monitores nos Postos de atendimento do AcessaSP, atribuindo notas acima de
8,0 para o conhecimento de informatica e a forma de ensinar dos monitores. No
entanto, a média das notas dadas pelos usuarios cai quando o quesito avaliado
€ o incentivo dado a novas aprendizagens.

Conforme revelado na analise do cumprimento de regras dos usuarios, vimos
que muitos trocam informacées uns como 0s outros, mas isso nao parece
ocorrer com frequéncia entre usuario e monitores. Com média de 7,6, numa
escala de 0 a 10, o dado revela que 0s monitores apresentam um
comportamento assistencial aos usudarios somente nas duvidas perguntadas e
apresenta um indicio da falta de pré-atividade dos monitores em relacao ao

compartilhamento de conhecimentos com os usuarios.

e Do servico de governo eletrénico:

GRAFICO 28 — e-gov (acesso)

Vocé acessou algum servigo de governo
eletrénico no posto nos ultimos 12 meses?

Acesso nos
ultimos 12 meses

Hsim Enao

Base: 639 monitores respondentes
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GRAFICO 29 — e-gov (auxilio a0 usuario)

No seu posto, os usuarios pedem com frequéncia
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Base: 639 monitores respondentes

GRAFICO 30 — e-gov (tipo de ajuda prestada)
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Base: 639 monitores respondentes
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GRAFICO 31 — e-gov (servicos mais usados)
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Inscrigdo em Concursos Publicos 65%

Imprimir 22 Via de Conta (Energia Elétrica, Agua, etc.)
Emitir Atestado de Antecedentes

Consulta ao IPVA, Multas e Pontos, Licenciamento
Emprega SP

Consultar Taxas de Servigos Publicos

Consulta ao Boletim Escolar

Declaragdo de Imposto de Renda

Boletim de Ocorréncia

Obtengdo de Certiddes Negativas

Consultar IPTU e outros Impostos Municipais
Procom

Ouvidoria

Nenhum

Base: 639 monitores respondentes

Ao analisar os graficos percebemos que os servicos de Governo Eletrdnico sao
de conhecimento dos monitores do AcessaSP. 90% dos usuarios revelam que
acessaram algum dos servicos disponibilizados nos ultimos 12 meses. 51%
dos monitores afirmam que € comum os usuarios solicitarem ajuda para
acessar esses servicos, 51% dizem que é necessario dar alguma orientacao ou

auxilio ao usuario e 36% precisam realizar parte dos servicos para o0 usuario.

A consulta do CPF, a nota Fiscal Paulista, a inscricdo em Concursos Publicos,
a impressao de 22 via de contas e emissdo de atestado de antecedentes séao
0s cinco servicos de governo eletrbnico mais utilizados pelos usuarios nos
posto de atendimento do AcessaSP.

Assim, os dados revelam que a formagédo cumpre sua funcao ao ter como meta
gue os monitores conhecam o0s servicos de governo eletrdnico, divulguem e

orientem os usuarios quanto ao seu uso.
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e Do Portal do Programa de Incluséo Digital AcessaSP:

Conhecimento do Portal

Frequéncia de acesso

Diariamente

Trés vezes por semana

Uma vez por semana

Eventualmente (menos de 1 vez por semana)

Duas vezes por semana

Quatro vezes por semana

GRAFICO 32 — Conhecimento do Portal

5%
95%
Sim Nao
Base: 603 monitores respondentes
GRAFICO 33 — Frequéncia de acesso
57%
11%
10%
10%
8%
4%

Base: 574 monitores respondentes



Noticias

Secoes preferidas

Links Uteis

Minicursos

FotoAcessa

Navegacao Segura

Galera do Acessa

Destagques do Portal

Acessa Historia

Eu me Lembro
Ponline

Blog do Acessa

WebVideos

Outros

O que esperam
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GRAFICO 34 — Segbes preferidas do Portal

63%
a7%
45%
44%
35%
33%
30%
28%
23%
23%
18%
13%
2% Base: 571 monitores respondentes

GRAFICO 35 — O que esperam do Portal

do Portal

Novidades sobre tecnologia

Novos cursos a distancia EAD

Jicas e tutoriais que ensinem a usar sofwares e ferramentas web
Enguetes sobre temas diversos

InformagBes sobre sua cidade

Agenda cultural de eventos

Contelido especializado para pessoas com deficiéncia
Informacgdes do Portal no seu E-mail

A possibilidade de enviar conteudos (texto, foto, video)
Videos na pagina principal

Conteddo em dudio

Novidades no meu telefone celular

0 contelido disponivel é satisfatdrio

Outros

1%

38%
38%
37%
34%
31%
30%
18%
16%
13%
27%

59%

56%

Base: 602 monitores respondentes



140

Analisando os dados obtidos na pesquisa realizada acerca do Portal,
percebemos que ele constitui um importante recurso de formacgéo e € bastante
util e apreciado pelos monitores dos postos do AcessaSP. 95% dos monitores

revelam que conhecem o Portal e 57% acessam o site diariamente.

No Portal do Programa, ha preferéncia pela Secdo de Noticias, pelos links
existentes — muito provavelmente os de Governo Eletronico, uma vez que séo
muito solicitados pelos usuarios, os Mini-cursos disponiveis e as fotos dos
monitores, dos postos e usuéarios de diferentes localidades. Esses dados
mostram o quanto os monitores buscam por formacdo, novas informacées e
opgoes por redes sociais, uma vez que desejam conhecer através do fotolog do
Portal outros colegas e participantes do Programa.

Quando perguntado o que esperam do Portal, os itens mais citados foram:
novidade de tecnologia, novos cursos, tutoriais que ensinem a usar softwares e
ferramentas web e enquetes de temas diversos. Isso evidencia novamente a

procura por formacao e, em especial, na area de tecnologia.

e Da Rede de Projetos do AcessaSP

GRAFICO 36 — Conhecimento da Rede de projetos

Conhecimento da Rede
de Projetos

mSim Nao

Base: 602 monitores respondentes
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GRAFICO 37 — Desejo em desenvolver um projeto

Gostariam de
desenvolver um Projeto
em seu Posto

82%

dos monitores ja ouviram
falar de outros monitores que
participam ou desenvolvem
projetos na Rede de Projetos
do AcessaSP.

B Sim Nao

Base: 603 monitores respondentes

Areas de interesse para GRAFICO 38 — Areas de interesse - projetos
desenvolver um Projeto

Informdtica para 32 Idade [ 49%
Educacio NN 4%
Informatica para Criancas I 41%
Informdtica para Jovens [ 32%
Trabalho e Emprego [N 32%
Arte e Cultura Y 27%
Meio-Ambiente [N 26%
Informdtica para Mulheres [N 20%
Projeto para Pessoas com Deficiéncia [N 20%
Alfabetizacio [ 20%
Satde N 20%
Misicz I 19%
MetaReciclagem I 13%
Esportes [N 13%
Culindria [N 13%
Preservacio da Memdria Local [N 12%
Outros [ 5% Base: 456 monitores respondentes
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A Rede de Projetos, considerada o grande diferencial do Programa AcessaSP,
tem se tornado uma area em que gestores e formadores tém realizado diversas

iniciativas e incentivos na formacéao continuada dos monitores.

Dani Matiello, membro da equipe de gestdo do Programa, em um médulo de
formagéo junto aos monitores afirmou: “Com o tempo, o problema de acesso a
Internet sera sanado em funcdo das facilidades cada vez maiores de se
adquirir um computador nas residéncias. Os numeros revelam que cada vez
mais os brasileiros tém se beneficiado e tido acesso as novas tecnologias da
comunicagcdo. Entdo o que acontecera com 0s postos de atendimento do
Programa AcessaSP se nos limitarmos a oferecer para o usudrio somente

acesso a internet?”

A Rede de Projetos pretende ser uma acado na qual os monitores sao
incentivados a criar, implementar, documentar e avaliar o sucesso de projetos
de interesse de sua comunidade, tornando-se uma rede colaborativa presencial

entre as comunidades e redes sociais em geral.

Diante dos dados analisados percebemos que grande parte dos monitores —
78% - conhecem a Rede de projetos e 76% desejam desenvolver um projeto
com a comunidade em seu Posto. As maiores areas de interesse estao em
projetos envolvendo a informética para a terceira idade e para criangas, assim
como a area da Educacéao. No entanto, tornar-se um projetista exige do monitor
a capacidade de identificar problemas, assim como o de formular hipé6teses,
buscar referéncias e estabelecer parcerias, tomar decisdes, analisar resultados
e refletir acerca dos processos, ou seja, € imprescindivel o desenvolvimento de
habilidades como o protagonismo, comprometimento e pro-atividade, citadas
no projeto de formagao continuada.
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Acerca da competéncia técnico-pedagdgica

Analisando a pesquisa realizada, no que se refere ao desenvolvimento da
competéncia técnico-pedagdgica, verificamos que ha muitos pontos positivos e
bem desenvolvidos junto aos monitores, fruto de todo investimento realizado na
formacao continuada desses profissionais: a forma de se aproximar dos
usuarios e ajuda-los a usar a internet, o conhecimento e uso do governo
eletrénico, a utilizacdo do Portal como local permanente de formacao. Ainda ha
pontos que merecem maiores cuidados, por exemplo, o incentivo e estimulo a
novas aprendizagens pelo usuario e a necessidade de formacao na area de

tecnologia.

Observamos, ainda na descricdo dos monitores por faixa etaria, conforme
mostramos nas Tabelas 4 a 7, que 0os monitores que possuem mais do que 60
anos de idade, ao contrario dos demais, consideram que a maior parte dos
usuarios ja usam Internet e conhecem bem o computador. Esse dado revela
um indicio de que esses monitores se sentem menos conhecedores da

informatica e internet do que os usuarios que frequentam o Posto.

Curiosamente esse € o grupo de monitores que apontam com indice mais
elevado na pesquisa, a necessidade de ter que auxiliar com frequéncia os
usuarios no acesso aos servicos de governo eletrénico. No entanto, o auxilio

prestado é apenas de orientagao.

Com relacdo ao conhecimento e desejo em desenvolver um projeto com a
comunidade, percebemos um diferencial do monitor com mais de 60 anos de
idade no projeto AcessaSP em relacao aos demais; 100% deles conhecem a
Rede de Projetos e querem realizar um Projeto em seu posto. Esse dado
revela o grau de envolvimento e pré-atividade desses monitores. Os dados
também mostram que os monitores com menor idade, entre 15 a 19 anos estao
abaixo da média percentual em relacdo ao conhecimento e desejo em realizar

um Projeto.
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Vocé acha que os seus usuarios conhecem informatica e Internet?

Sim, a maioria ja usou Internet e
computador antes

Sim, mas algumas coisas tenho
que ajudar, como enviar e receber
e-mails, fazer buscas, usar
servicos de governo eletrénico

N&o, a maioria ndo sabe utilizar
Internet e computador e tenho que
ajudar em praticamente tudo

TOTAL 28% 68% 4%
60 + 67% 17% 17%

Faixa 50 - 59 43% 57% 0%

etaria 40— 49 33% 65% 2%
30 -39 20% 75% 5%
25-29 24% 73% 3%
20-24 30% 66% 4%
15-19 30% 61% 8%

TABELA 4: Avaliagado dos conhecimentos de informatica dos usuarios — monitores, faixa etaria

Avaliacao da solicitacao de auxilio aos usuarios nos servicos de e-gov, feita pelos monitores dos postos do AcessaSP, por faixa

etaria:
No seu posto, os usuarios pedem com frequéncia auxilio para utilizar os servicos de governo?
Sim, sempre As vezes Raramente
TOTAL 51% 42% 7%
60 + 75% 0% 25%
Faixa 50 — 59 54% 41% 5%
etaria 40 -49 50% 45% 5%
30-39 55% 39% 6%
25-29 49% 44% 6%
20-24 48% 43% 9%
15-19 51% 39% 11%

TABELA 5: Avaliagao da solicitacdo de auxilio aos usuarios nos servigos de e-gov — monitores, por faixa etaria
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Avaliacao do tipo de ajuda dada aos usuarios nos servicos de e-gov, feita pelos monitores dos postos do AcessaSP, por faixa etaria:

A ajuda que vocé da aos usuarios para acessar sites de governo e utilizar os servicos publicos via Internet

costuma ser:

Apenas uma orientagdo, um

O acesso € parcialmente

O acesso ¢é totalmente feito

A outra pessoa faz tudo:

auxilio feito por vocé: digitacdo, | por vocé: digitacao, consulta, | acesso, digitacao,
consulta, impressao impressao cadastro, impressao,
consulta
TOTAL 54% 36% 9% 1%
60 + 100% 0% 0% 0%
Faixa 50 - 59 54% 34% 7% 5%
etaria 40-49 |48% 41% 10% 1%
30—39 |57% 36% 7% 1%
25-29 | 53% 37% 9% 1%
20—24 | 59% 34% 7% 1%
15-19 | 44% 39% 16% 1%

TABELA 6: Avaliacao do tipo de ajudada dada ao usuario em servigcos de e-gov — monitores,

por faixa etaria.

Avaliacao da Rede de projetos feita pelos monitores dos postos do AcessaSP, por faixa etaria:

Vocé conhece a Rede de Projetos do AcessaSP? No seu Posto, vocé gostaria de desenvolver um
Projeto?
Sim Nao Sim Nao
TOTAL 78% 22% 76% 24%
60 + 100% 0% 100% 0%
Faixa 50 — 59 73% 27% 81% 19%
etaria 40 - 49 83% 17% 84% 16%
30-39 81% 19% 81% 19%
25-29 77% 23% 74% 26%
20— 24 81% 19% 76% 24%
15-19 68% 32% 61% 39%

TABELA 7 Avaliagéo da Rede de projetos - monitores, por faixa etéria.
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5.4 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NO QUESTIONARIO
FECHADO DA COMPETENCIA COMPORTAMENTAL:

Essa competéncia, de acordo com o Documento Plano de Gestéo (2006):

... refere-se prioritariamente a postura e a atitude demonstradas pelo
monitor nas suas relagbes e interagées com o trabalho, os usuarios,
os colegas, a sociedade e o0 mundo. Compreendem:

e um bom relacionamento com as instituicdes envolvidas no programa
(Casa Civil, Imprensa Oficial, Prodesp, Prefeituras, Escola do Futuro);

e criatividade para resolugéo de problemas;
e capacidade de trabalhar em equipe;

e iniciativa para implantar projetos de acordo com as necessidades dos
usuarios e da comunidade;

e capacidade de se comunicar de forma eficiente com os usuarios,
entendendo suas necessidades e respeitando suas limitagbes e
valores.

Para avaliar o desenvolvimento dessa competéncia, utilizamos a avaliacao do

usuario acerca dos monitores no seguinte quesito:

GRAFICO 39 - Dedicacéo e atengdo dos monitores

Os monitores...[Sao dedicados e atenciosos]

[ B 2008 8727 respondentes)

| Dedicacao e atencao

0 20 40 60 80
Frequéncia (%)

Analisando o grafico vemos que 79% dos usuarios avaliam a dedicacao e
atencao dadas pelos monitores com notas acima de 8,0. A média da nota dada
pelos usuarios nesse quesito é de 8,4, o que demonstra uma satisfacdo e uma
aproximacdo aos objetivos desejados pela formagdo, em relagdo ao

desenvolvimento da competéncia comportamental dos monitores do Programa.
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A avaliacdo a respeito da postura e atitude dos monitores, bem como seu
envolvimento e comprometimento com o Projeto também foi realizada por

pesquisas com 0s proprios monitores:

GRAFICO 40 —O que pensam de si - monitores

O que acham de si

Uma pessoa pouco arrgjada, mas que busca estar atualizada 3%
Uma pessoa conservadora que preserva os valores do passado 3%
Uma pessoa timida que zela pelos relacionamentos que constréi 8%
Uma pessoa solidaria, que acredita na importancia dos lagos sociais 9%
Uma pessoa consciente que procura novas formas de participagao social 16%
Uma pessoa que busca prazer em tudo o que faz 20%
Uma pessoa modema, aberta a novas experiéncias 36%

Nao me encaixo em nenhum desses perfis 4%

GRAFICO 41 — Valores e principios

Valores e principios construidos

Concordo Totalmente Concordo em Parte Discordo em Parte Discordo Totalmente

O Programa Acess:l.qSF' mi: mc':s'trou 0 qu?nto éimportante a ‘ 73% 21%  3%3%
inclusdo digital no Pais
O Programa AcessaSP me ensinou a dar valor a principios de
2 ; e ‘ 52% 34% 6% 7%
solidariedade e ética
O Programa AcessaSP me ensinou a lidar melhor com as outras
g | 48% 42% 6%5%
pessoas
O Programa AcessaSP me ensinou a ser um cidad3o mais
8 ; ; | 2% 40% 9% 8%
consciente e ativo
O Programa AcessaSP abriu meus horizontes profissionais ‘ 41% 39% 11% 7%
O Programa AcessaSP ampliou minha visdo positiva em relagdo
5 ° P % ‘ 40% 39% 11% 8%

a vida e as conguistas gue posso alcangar

Base: 662 monitores respondentes
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GRAFICO 43 — O que esperam do Programa

O que esperam do Programa

Gosto do Programa AcessaSP, tenho orgulho de ser
monitor e pretendo continuar trabalhando nessa funcdo o 57%
tempo que puder

Gosto do Programa AcessaSP, tenho orgulho de ser
monitor, mas se tiver outra oportunidade vou aproveitar 27%
prara mudar de trabalho

Encaro o Programa AcessaSP como uma passagem, um

o,
meio de obter um trabalho melhor 14%

Nio Oe sinto satisfeito trabalhando como monitor e assim
que tiver uma oportunidade vou sair

Base: 601 monitores respondentes

Os monitores se consideram pessoas modernas, abertas a novas experiéncias,
conscientes de sua participacdo na sociedade e que buscam realizacédo e
prazer no que realizam.

Revelam também que o Programa de Inclusao Digital Acessa Sao Paulo
mostrou para a maioria 0 quanto é importante a inclusao digital no pais, bem
como principios éticos, de solidariedade e cidadania. Estes foram os itens mais
votados pelos participantes da pesquisa com relacdo a valores e principios
proporcionados pelo Programa.

A sensacdo de prazer e gosto pelo trabalho e pelo Programa é revelada com
muita intensidade, quando 84% dizem ter orgulho de ser monitor. Desse
percentual a maioria quer continuar trabalhando nessa funcdo o tempo que
puder e os demais mostram que se outras oportunidades surgirem estdo

dispostos a mudar.
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5.5 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NO QUESTIONARIO FECHADO
DO PROJETO DE CAPACITACAO E OS PROCESSOS DE
COMUNICACAO DO PROGRAMA ACESSASP

Os questionarios fechados, feitos através da Ponline monitores, serviram para
realizarmos uma avaliacdo das capacitacdes realizadas de forma presencial e
online e a participacao dos monitores nesses momentos. Foi possivel ainda
analisar como o0s monitores avaliam os processos de comunicacdo com 0s
diferentes 6rgaos envolvidos no Projeto, aspecto essencial para seu
funcionamento e revelam, de certo modo, se formam uma rede colaborativa.

e Da formagao continuada:
GRAFICO 44 — Avaliagao da capacitacdo

0Os modulos a distancia EAD da | 78
capacitacao !

Os moédulos presenciais da | 34
capacitacao !

O trabalho da equipe de
s 8,6
capacitacdo %

i Notas Médias em Escalade 0 a 10

Avaliacao da
capacitacao

Base: 706 monitores respondentes

Participagﬁe nhas GRAFICO 45 — Participacdo nas capacitacdes
capacitacoes

Ndome interesso em participar, ainda
que seja obrigatorio

Participei de todos os médulos em EAD
e achei importante

Ainda ndo participei de nenhum
modulo, mas acho importante...

Participei de todos os médulos

0,
presenciais e achei importante 35%

Participeide alguns modulos e achei

. 39%
importante

Base: 706 monitores respondentes
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Os graficos mostram que os momentos de capacitagdo sao muito importantes
para 0os monitores que participam do Programa AcessaSP. Os modulos
presenciais sdo melhores avaliados pela equipe de monitores do que o0s
méddulos a distancia. No entanto, somente 44% do grupo de monitores realizou
esse tipo de formagéao no programa de capacitacdao do AcessaSP.

Como o Programa fez a opcao para ampliar grande parte da capacitacdo na
modalidade online é preciso analisar, em outra oportunidade, a melhoria da
avaliacao dos monitores em relacdo a essa modalidade de formacéo, ja que a
pesquisa também avaliou que apenas 50% dos monitores que responderam ao
questionario ja realizaram algum tipo de curso na modalidade a distancia. Esse
dado é ainda mais revelador, quando observamos a faixa etaria dos monitores:
nenhum monitor com mais de 60 anos ja realizou um curso a distancia e
somente 31% dos que possuem entre 50 e 59 anos. No entanto, quando
perguntado aos monitores se acham importante o Programa AcessaSP
oferecer médulos de formacdo a distancia para os monitores, 92% afirmaram
que “sim”.

o Dos processos de comunicacgao:
GRAFICO 46 — Comunicagao no AcessaSP

Asua comunicagaocom a Rede de Projetos g 6,7
A sua comunicagdao com os capacitadores Iﬁ 7,5
A sua comunicagao com outros monitores do
ﬁ 7"6
Acessa SP
A sua comunicagao com o responsavel | 76
Institucional !
A sua comunicagaocom a Equipe do Programa | 77
Acessa SP - lista de discussdo !
A sua comunicagdo com o Gestor do Posto | ‘ 8

id Notas Médias em Escalasde 0 a 10
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Analisando a avaliacdo que os monitores dos Postos do AcessaSP realizaram
com relacdo a comunicacao existente entre eles e os demais atores presentes
no Programa, percebemos que ela ainda se mostra fragil, sobretudo em
relacao a Rede de Projetos.

Como ja dito anteriormente, a Rede de Projetos vem se tornando foco central
do Programa, pois tem como objetivo potencializar a utilizacdo dos infocentros
por meio de projetos de desenvolvimento local. H4 uma equipe especializada e
um médulo presencial da formacao continuada voltada para que os monitores
possam se tornar projetistas em seus postos, com suporte total da Escola do
Futuro e um portal destinado a esse fim. Assim, a comunicagéo entre monitores

e a equipe da Rede de Projetos merece cuidados.

A comunicacao torna-se essencial dentro de um projeto de formacéo com essa
dimensao em termos de quantidade de individuos e distancia espacial. Nao
podemos esquecer de que é objetivo da formagdo continuada, conforme
referido no documento de Gestdo 2006 “Formar uma rede (comunidade)
colaborativa, presencial e virtual entre 0os monitores, as comunidades e as

demais redes existentes na internet’.(p.32)
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5.6 ANALISE DOS QUESTIONARIOS COM QUESTOES ABERTAS

Conforme explicitado no capitulo 4, os questionarios abertos foram realizados
com 23 monitores do Programa AcessaSP, que estavam na capital paulista
para realizar uma atividade de formagao continuada. Tivemos que desprezar
10 questionarios, pois eles nao atendiam aos critérios desejaveis, quais sejam:
ter passado por um processo de formacao nas duas modalidades apresentadas
pelo projeto (presencial e online) e exercer a fungdo de monitoria nos postos de

atendimento do AcessaSP ha pelo menos seis meses.

Dos treze questionarios, cinco foram aproveitados embora ndo atendessem
aos dois critérios exigidos, pois 0s monitores possuiam menos de seis meses
na funcdo de monitoria, no entanto ja& haviam passado por pelo menos dois
processos de formacdo: um presencial e algum a distancia. Os oito restantes
continham todos os critérios estabelecidos a priori.

Nossa intencdo ao organizar o questionario foi obter mais indicios da formacao
continuada, em especial, do desenvolvimento de outras competéncias, como o
protagonismo online, comprometimento e pré-atividade e autoaprendizado via

rede.

Perfil dos monitores respondentes:

Os monitores que responderam ao questionario com questdes abertas
possuiam entre 20 e 39 anos e o tempo de servico de monitoria no AcessaSP
variava entre menos de 6 meses a 3 anos. Os graficos a seguir ilustram essa

constatacgao:

M20a24anos M25a29anos W 30a39anos

GRAFICO 47 — Idade dos monitores (questionario aberto)
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M menosde 6
meses

H maisde 6 meses
al2 meses

M maisde 1 anoa 2
anos

M maisde 2 anos a
3anos

GRAFICO 48 — Tempo de trabalho como monitores (questionéario aberto)

A seguir, passamos a relatar as informagdes que obtivemos e a andlise que
realizamos a partir dos dados e com as respostas dadas pelos monitores
participantes do questionario.

Ao analisar os questionarios, fizemos uma primeira leitura individual de todos,
observando a aparicao de regularidades nas respostas, o que foi possivel em
parte da analise. No entanto, como havia boa diversidade nas respostas dadas
pelos monitores, cada um pdde contribuir com um aspecto singular, com seu
modo de perceber e interar-se do projeto e do processo de formacao
continuada. Tal singularidade caracteriza uma histéria deste projeto de inclusao
digital, na vida de cada monitor.

Dessa forma, decidimos efetuar uma anélise do que nos pareceu padrao, ou
seja, regular, com carater de proximidade de idéias e percepcdes, permitindo
assim realizarmos determinadas inferéncias, que contribuirdo para a analise do

nosso problema, sob a luz de nossas referéncias teoricas.

Das dificuldades encontradas - item 1 e 3 do questionario

No item 1, os monitores relataram algumas dificuldades sentidas quando
iniciaram a monitoria nos postos do Programa de Inclusao Digital
AcessaSP.isto é, se sentiam perdidos com a falta de comunicacdo, com 0s
usuarios que nao queriam cumprir as regras, tinham dificuldades em

compreender as necessidades e dificuldades do usudrio. H& relato da
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dificuldade em realizar oficinas para usuarios interessados e outras
relacionadas a informatica: saber navegar, pesquisar na internet, baixar

arquivos e programas.

Em uma primeira analise vemos que as dificuldades apresentadas pelos
monitores dizem respeito a competéncia administrativa e técnico-pedagdgica,

previstas no programa de formacao continuada.

Nao conseguimos analisar se algum curso ou ac¢ao da formacao continuada
contribuiu para resolver tais dificuldades, pois percebemos que cometemos um
erro na formulagcdo da questdo, colocando duas perguntas em um Unico
enunciado: “Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?”. Os monitores se
detiveram em escrever acerca da dificuldade e ndo apontaram o curso que
possa ter contribuido para soluciona-la. Em algumas respostas, pareceu-nos o
contrario, o apontamento veio do Curso e nao ha relato da dificuldade, como a
resposta dada a seguir:

A Rede de Projetos nos ajudou muito a esclarecer nossas

ideias.(questionario 10)
Ja no item 3, ainda falando das dificuldades, mas agora as que fazem parte do
trabalho do monitor atualmente, vemos que alguns problemas parecem
persistir, principalmente aqueles que se referem ao controle e a aceitagao das
regras pelo usuario, algumas respostas revelam essa preocupacao citando
“bagunca’”; “criancas muito mal educadas” (ver questionarios 8, 12 e 13).

No entanto, percebemos que ha outros aspectos das dificuldades atuais ainda
nao relatadas. Os monitores que estao ha mais tempo exercendo a funcao de
monitoria e que ja possuem conhecimento e vivéncia maior com o programa,
com os tramites administrativos € com a comunidade local, apontam como
dificuldade a realizacdo de projetos com a comunidade, conforme podemos ler
em alguns relatos:

Dificuldade em elaborar projetos, devido a aprovagéo da coordenagéo

local e interesses politicos; (questionario 6)

Dificuldade em relagdo ao hordrio para aplicagdo dos projetos;

(questionario 3)

Atingir as pessoas com maior idade. (questionario 1)
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A minha dificuldade € em relagdo as criangcas que ndo sabiam usar

computador mais hoje pra mim é normal. (questionario 4)

Esse grupo de monitores ainda aponta dificuldades relacionadas a parceria
com o Municipio, no que diz respeito ao incentivo e a divulgacdo do posto.
Questdes relativas a manutencao do posto como maquina, teclados, cadeiras

também aparecem como uma dificuldade atual. (ver questionario 2)

Com este item tinhamos a intencdo de identificar se 0s monitores
desenvolveram alguma habilidade relacionada a solucdo de problemas. Por
isso, realizamos a pergunta: “Como essas dificuldades podem ser
resolvidas?”. Gostariamos de saber se algum aspecto da formacao seria

citado pelos monitores como solucéo para as dificuldades apontadas.

Em relacdo as questdes de controle e aceitacao de regras pelos usuarios, as
solucdes apresentadas pelos monitores foram: conversar, punir e ditar regras
severas (ver questionarios 8 e 13). Apenas um monitor indicou a necessidade

de trocar opiniao com outros monitores.

Acerca da dificuldade encontrada em realizar projetos, as solu¢cées apontadas
pelos monitores referem-se a prépria iniciativa em realiza-los e a necessidade
de melhorar a organizacdo do trabalho do monitor dentro do posto para que
este possa ter garantido no horario o tempo para realizagdo dos projetos.
Quando o problema é a falta de aprovacao da coordenacado local, a solucao
dada foi:
Ajustando a visdo do  AcessaSP local para essa
realidade.(questionario 6)
Ficamos em duvida se a solucao apresentada é de conformismo diante dos
impasses vividos ou de modificar a visdo que as competéncias locais possui do

projeto.

Vale ressaltar ainda que uma outra sugestdo dada para impasses vividos com
o Municipio, como o de divulgar o posto para a comunidade, foi a de usar a
lista de discussao entre os monitores, sites de relacionamento e realizacéo de

campanha nas escolas. (ver questionario 9)
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Da Rede de Projetos — item 2 do questionario

Sabemos que ha um movimento grande da formacgéo continuada em busca de
tornar os monitores projetistas e capacitados a incentivar e realizar projetos em
beneficio da comunidade, usando os postos do Programa de Inclusdo Digital
AcessaSP.

A iniciativa ja4 tem revelado muitas praticas interessantes, que sao
compartilhadas no site da Rede de Projetos, com féruns para debate, blogs dos

projetos, noticias, como o0s que observamos a seguir:

Ser monitora é muito bom, mas ser monitoria em um projeto para
idosos é excelente, pois com eles tenho aprendido a dar valor a vida
e saber tirar dela o melhor. Eles s&o especiais nos trabalhos que
fazem comigo e nas histérias que contam e que criam. E um privilégio
participar de cada encontro.

Terminaram as aulas, estou com saudades de todos.
Em breve entregaremos os Certificados.

Esse apelo é uma homenagem a todos.(blog de jaci Taquaritinga -
http://rede.acessasp.sp.gov.br/blog)

Pessoal eu e o Rafa estamos muito contentes pois o projeto
"funciondrios no mundo digital” teve uma grande repercussao entre 0s
funcionarios publicos da nossa cidade , isso nos levou a dar uma
parada nas aulas para criar novas turmas e novos horarios.

E isso nos motiva cada vez mais a trabalhar e melhorar nosso
projeto. (blog de ANGELA. http://rede.acessasp.sp.gov.br/blog)

Apesar disso, dos dez que responderam se apds realizar algum curso de
capacitacdo haviam realizado algum projeto em seu posto, tivemos apenas
40% do grupo com alguma iniciativa: quase todas relacionadas a informatica
para a comunidade (ver questionarios 2, 3 e 6,). Os monitores responderam
que o Curso de informatica bésica auxiliou-os no desenvolvimento do projeto.
Outros 30% disseram que assim que terminassem o Modulo da Rede de
Projetos tinham a intengdo de realizar um projeto em seu posto. (ver
questionarios 1, 4 e 10, por exemplo). E o restante se restringiu a marcar que

nao elaborou nenhum projeto.

Como achavam que seria o trabalho como monitor e como veem hoje

esse trabalho - item 4 do questionario
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Conforme explicitamos no Capitulo 4, propusemos uma questao mais aberta,
solicitando aos monitores uma comparacao entre o que imaginavam que seria
o seu trabalho como monitor antes de exercer a funcdo e como veem o
trabalho deles atualmente. Entendemos que medir a eficacia do trabalho de
uma formacao requer estabelecer comparacdes entre o antes e o depois.

Pretendiamos ainda analisar indicios de protagonismo, autoaprendizado e
comprometimento com a comunidade, sempre relacionado ao papel que a

formacgao continuada desempenhou na concretizagdo desses objetivos.

Surpreendeu-nos a regularidade presente nas respostas dos monitores, tanto
em relacdo ao que imaginavam do seu trabalho antes de inicia-lo tanto quanto
como o veem atualmente. Consideramos oportuno organizar em um quadro as

palavras que surgiram em ambas as situagoes:

ANTES HOJE
Ocioso Corrido/ agil
Tranquilo/calmo Importante
Monétono Gratificante
Mordomia Observadora
Entediante Colaboradora
Desmotivador Comunicativa
Acomodado Interessante
Magante Responsabilidade
Cansativo Util
Estressante Criativo
Repetitivo Inovacao
Burocratico Novidade
Chato Legal
Dificil Oportunidades
Facil Dinamico
Engracado Tolerancia
Rapido Movimento
Sério Alvoroco
Nenhuma ajuda Trabalho
Sem amigos Projeto
Nenhum interesse Rede
Novidade Ajuda
Mudanca Conhecimentos
Aprendizado
Ideias
Praticante da Incluséao
Servico social
Muitos amigos
Divertido
Regras
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MSN
Orkut

Se observarmos a coluna referente a impressdo que os monitores tinham de
seu trabalho antes de iniciarem suas atividades, percebemos a presenca de
sentimentos e ideias negativas a respeito da funcao que assumiriam. Algo que
nao iria trazer contribuicbes em termos profissionais, novos conhecimentos e
possibilidades e nem mesmo a sensacao de colaboracdo e amizade. As Unicas
palavras que sinalizam para uma expectativa diferenciada sdo as de novidade
e mudanga, que ainda assim, poderiam nao necessariamente indicar algo

positivo.

No entanto, ao observarmos a coluna referente a consideracdo que os
monitores possuem atualmente do seu trabalho, percebemos uma diferenca
muito grande se comparar com as ideias que possuiam antes. Grande parte
das palavras refere-se a atitudes, valores, conquistas e sentimentos de
pertencimento e envolvimento com o projeto. As palavras indicam ainda o
comprometimento com a comunidade, com a valorizacdo e importancia do
papel que assumem no projeto ao se perceberem como praticantes da incluséo
e como agentes de servico social. Algumas habilidades desejaveis para um
monitor também sdo percebidas, tais como: observacdo, colaboracéo,
comunicagao, criatividade e dinamismo. Vimos, ainda, indicadores importantes
de protagonismo e de aprendizagem, assim como a importancia de

compartilhar e criar novas amizades.

Quando indagados acerca do fato de algum curso de formacao ter contribuido
para essa mudanca, dos treze respondentes, quatro se limitaram a apontar a
alternativa “ndo” e nao deram outras justificativas para o ocorrido. Duas
pessoas apontaram a vivéncia e maior conhecimento da funcao e do projeto,
conforme podemos verificar a seguir:

O dia a dia do posto me mostrou uma realidade antes ndo conhecida.

(questionario 9)

Porque conheci melhor o programa e percebi de onde posso tirar
vantagens ajudando as pessoas que vdo acessar agregando valores

positivos a minha vida. (questionario 7)
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Os outros sete monitores apontaram que houve “melhor conscientizacao do
programa” como um todo ao longo das capacitagdes. (ver questionario 5) Os
monitores indicam as capacitacoes presenciais: Modulo |, Curso de Informatica
e Rede de Projetos assim como os moddulos online, especificando, por
exemplo, o de Acessibilidade como Cursos que colaboraram na mudanca da
visdo do trabalho de monitoria desenvolvido nos postos.

Da aprendizagem na rede

Quando solicitamos que o0s monitores, respondentes do questionario,
realizassem uma lista de pelo menos trés aprendizagens que haviam feito na
internet recentemente e quais delas auxiliaram no seu trabalho como monitor,
tinhamos como intencdo verificar a autonomia e a familiaridade dos monitores
com as novas tecnologias, uma vez que isso podera facilitar a aproximacéao da

comunidade aos diferentes tipos de artefatos tecnoldgicos.

Dos treze monitores, quatro ndo responderam a questdo, mesmo ja tendo
realizado, pelo programa de formagao continuada do AcessaSP, algum curso
na modalidade online. Uma possivel interpretacdo para isso € que eles nao
tenham validado essas experiéncias como uma oportunidade de aprender ou
nao perceberam no curso realizado relagdo direta com o seu trabalho como

monitor.

Dos nove restantes, cinco apontam os cursos online oferecidos pelo programa
de formacao continuada do AcessaSP como aprendizagens realizadas via
internet. Citam: e-gov; acessibilidade; internet segura e pesquisa na internet,

afirmando que todos contribuem para o seu trabalho como monitor.

Um dos monitores diz que o conhecimento do portal do Acessa, 0s mini-cursos
oferecidos no portal e a montagem de um projeto em EAD foram as
aprendizagens que realizou recentemente e justifica da seguinte forma quais
auxiliaram em seu trabalho como monitor:

Posso chegar onde o cidaddo quer com mais facilidade, na verdade

posso auxilia-lo melhor e tendo feito mini-curso eu posso dizer que é

bacana e que vale a pena fazer. (questionario 7)
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Ou seja, ele busca, na sua vivéncia, na pratica realizada a justificativa e o
caminho para mostrar ao usuario novas possibilidades de aprender, usando a

internet.

Os outros trés monitores também apontam os cursos de formagao continuada
online, mas revelam outras experiéncias: légica de programacao, Sociologia
(FGV), Etica organizacional (FGV), servicos de utilidade publica. Esses dados
revelam que o0s monitores também possuem desejos proprios de
aprendizagem, necessidades e interesses que vao além do seu trabalho como
monitor, mas que de algum modo os auxilia a conhecer mais e usar algo a
favor do outro. Foi assim que o monitor que realizou os dois cursos na FGV e o
e-gov do AcessaSP (questionario 9) e justificou o auxilio dessas
aprendizagens em seu trabalho como monitor:

Todos, pois cada um dispbe de ferramentas para auxilio ao usuario

como ao atendimento dele.(questionario 9)
Resumidamente, em relacao a formacao continuada, objetivo desta pesquisa,
sao relevantes os dados obtidos com o questionario fechado, realizado pela
Ponline monitores e usuarios em 2009, em que pudemos analisar o
desenvolvimento das competéncias administrativas, didatico-pedagogicas e
comportamental do grupo de monitores do Programa de Inclusdo Digital
AcessaSP, bem como a avaliacdo da capacitagdo e da comunicacao existente
entre os diferentes atores do Programa. Os dados obtidos com o questionario
aberto também contam com informacbes relevantes da formacdo dos
monitores, em especial, 0 comprometimento, autoaprendizado, protagonismo
online, a capacidade de resolver problemas de modo a exercerem com

seguranca e pré-atividade seus papéis e funcoes.

A partir deles podemos chegar a algumas conclusées que serao detalhadas no

proximo capitulo.
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CAPITULO 6:

CONSIDERACOES FINAIS
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6.1 INTRODUCAO

No percurso que tracamos para responder a pergunta desta pesquisa
buscamos elementos que evidenciassem a importancia dos Programas de
inclusdo digital para a sociedade contemporénea. Nao basta dar apenas
acesso a internet, é preciso também fornecer ferramentas para que o usuario
nao seja mero consumidor de informagdes, mas produtor de conhecimento na
rede. Essa é uma tarefa extremamente complexa e exige, entre outras agdes ja
debatidas em outros estudos por Assumpcédo (2005), Balboni (2007), Guzzi
(2005), Silveira (2001), investimentos em politicas publicas e a criagdo de uma
estratégia nacional nao sé de acesso dos brasileiros a rede, mas de formacao
de monitores que possam atender ao publico e exercer um papel

preponderante que ultrapasse o simples uso de uma maquina.

Atualmente o governo federal, por meio da Rede Nacional de Formacéo para
Incluséo Digital, no programa Telecentros.BR, vem empreendendo esforgos na
criagcdo de uma rede, cuja primeira iniciativa é capacitar em escala nacional a

formacao de 10 mil monitores, sendo 8 mil bolsitas e 2 mil ndo-bolsistas.

A intencdo, segundo artigo publicado em 2010, no site de Inclusdo Digital do
Governo Federal: Monitor, agente da cidadania, é articular metodologia e
conteudos existentes em todo o pais, para criar um programa comum de
formacgdo, ou seja, que o0s projetos de inclusdo digital possam gerar uma
reflexdo nacional acerca da rica experiéncia acumulada desde 1990, quando

foram criados os primeiros telecentros brasileiros.

Segundo o mesmo artigo, a formagcao de monitores € um segmento no qual o
poder publico e as organizacées da sociedade civil envolvidas com inclusao
digital investem muito. Somente no AcessaSP, Programa de Inclusao Digital
investigado neste estudo, foram capacitados, em 2009, 1058 monitores nos
513 postos que estavam em funcionamento no estado de Sao Paulo, com
1272 pessoas trabalhando.

Assim, consideramos que analisar os impactos que a formacao continuada
desenvolvida pelo Programa de Inclusdo Digital AcessaSP causou em todos
esses anos de existéncia na qualificacdo dos profissionais monitores que
atuam nos postos de atendimento do projeto trard contribuicbes para as
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discussdes atuais feitas em ambito nacional, o que revela a importancia deste

trabalho.

Pretendemos, ainda, estabelecer uma relacdo entre a proposta de formacéao
continuada do Programa de Inclusdao Digital AcessaSP com uma teoria de
aprendizagem da educacdo de adultos, verificando em que medida essa

formacao tem realizado o que se propds desenvolver.
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6.2 EM DIRECAO A NOSSA PERGUNTA

Encaminharemos as conclusdes obtidas de acordo com 0 que nos propusemos

a responder:

“Em que medida a formacg&o continuada oferecida aos monitores dos postos do
Programa de Inclusdo Digital AcessaSP contribui para a qualificacdo desses
profissionais garantindo uma aprendizagem efetiva das a¢bes que fazem parte
de sua atividade?”

Nossa ideia ndo era fazer uma verificacao item a item dos objetivos propostos
pela formag&o, constatando se estes foram ou n&o atingidos na pratica, mas
observar quais foram as principais contribuicdes que esse projeto de formacéao
permitiu desenvolver no grupo de monitores, auxiliando-os em sua qualificacéo
profissional e garantindo as aprendizagens necessarias para o exercicio pleno

de suas funcgoes.

Assim, ao realizarmos a analise de alguns aspectos considerados importantes
no projeto de formagdo, como o desenvolvimento das competéncias
administrativas, didatico-pedagdgicas e comportamentais, verificamos que
algumas competéncias tornam-se mais urgentes que outras na medida em que
o projeto avanca e as relacées e envolvimento dos monitores com o Programa

se estreitam.

De modo geral, ha uma preocupacao relevante do Programa e dos monitores
com relacdao as exigéncias praticas do dia a dia, do fazer cotidiano, dos
aspectos organizacionais e administrativos exigidos. Por exemplo, manter a
ordem, a disciplina e a organizacdo do posto, garantindo que o espaco seja
respeitado por todos os usuarios que frequentam o local. Observamos que
essa € uma das dificuldades que os monitores iniciantes sentem no exercicio
de sua funcao. Portanto, € preciso uma acao da formacao na qualificacao dos

monitores com énfase em tais necessidades.

Chegamos a conclusao que o Programa de Inclusao Digital AcessaSP mantém
bons resultados nesse sentido, ainda que seja necessaria a realizagdo de
investimentos permanentes na atualizacdo dos equipamentos dos postos,
especialmente naqueles em que ha um grande fluxo de pessoas — os POPAI’s
— e na conexao da internet, com relacao a estabilidade e a velocidade.
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As questoes e preocupacoes referentes a forma de abordar os usuarios, o
atendimento as necessidades de cada um, a busca por novas informacées, 0
conhecimento de informatica (softwares, sistema operacional, sites, redes
sociais) vao se ampliando conforme as necessidades do cotidiano se impdem
perante 0 monitor, 0 que exige um investimento premente no desenvolvimento

das competéncias didatico-pedagdgicas.

Algumas acgbes para o desenvolvimento dessa competéncia pareceu-nos de
grande importancia e determinantes para que o posto funcione bem e atenda
aos objetivos propostos pelo Programa. Consideramos necessario o monitor
conhecer a respeito dos servicos de governo eletrénico, realizar uma busca na
internet, realizar uma navegacdo segura, identificar o sistema operacional
utiizado nas maquinas, utilizar ferramentas da web, como e-mail, listas de

discussao, féruns, blogs, fotologs.

Os monitores dominam as aprendizagens desejaveis na competéncia didatico-
pedagdgica, usam diferentes fontes para obter informacédo e aperfeicoar seu
trabalho junto aos usuarios. Destacamos o papel que o Portal do Programa tem
demonstrado como ambiente de aprendizagem para 0s monitores e usuarios

dos telecentros do AcessaSP.

Verificamos, também, um grande impacto promovido pela formacao continuada
do Programa AcessaSP em relagdo ao desenvolvimento da competéncia
comportamental dos seus monitores. As atitudes, valores e principios
construidos, bem como a relagao estabelecida com o programa, revelam fortes
indicios de comprometimento, envolvimento, cidadania e responsabilidade com

o Programa e seus ideais.

Fomos surpreendidos na andlise da competéncia comportamental, tanto em
relacdo as licbes de vida, de ética e solidariedade, oportunizadas pelo
Programa, que desencadeia uma consciéncia maior da importancia da incluséo
digital. Os monitores valorizam o seu trabalho dentro dos postos, mostrando o

compromisso, a colaboracgdo e o sentimento de alegria e prazer.

As perspectivas que os monitores tragam para o seu futuro em relagao ao

Programa também foram reveladoras, uma vez que a grande maioria se
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orgulha do trabalho que realiza e desejam continuar na fungdo o tempo que
puder.

Os momentos de capacitacao presenciais e online sao bem avaliados pelos
monitores, sendo necessario cuidar para que os moédulos a distancia possam
ganhar notoriedade entre o grupo, tornando-se tdo importantes quanto os

realizados presencialmente.

A formacao continuada e a teoria de aprendizagem

Em relacdo as perspectivas de aprendizagem do adulto, apresentadas no
capitulo 3 desta dissertacao, a hipotese era que a andragogia e a heutagogia,
dentre as concepgdes educacionais apresentadas, seriam as mais promissoras
e teriam certa proximidade com o projeto de formagdo dos monitores do
Programa AcessaSP. Embora o projeto ndo declare, em nenhum dos
documentos que a tivemos acesso, qual é a concepcao de ensino e
aprendizagem que embasa o projeto, foi possivel, ainda que implicitamente,
por meio de alguns indicios da pratica pedagdgica, identificar os sinais de sua
presenca: pela quantidade e intensidade das a¢des de cada ator no processo;
pela proporgdo entre os tipos de atividades desenvolvidas — coletivas e
individuais; pela énfase no conteudo versus producdo de alunos; pelos

objetivos e avaliacao proposta; pelos recursos e ferramentas utilizados.

Nesse sentido, foi possivel verificar que alguns aspectos da formacéao
continuada dos monitores do Programa AcessaSP se aproximam do modelo

andragdgico, nos seguintes aspectos:

e as praticas de formacdo levam em conta a realidade dos postos e
trazem as problematicas vividas pelos monitores para serem debatidas e
discutidas nos diferentes momentos de formag&o. A orientagdo para
aprender é centrada nos problemas ao invés de no conteudo;

e apesar de ter um “curriculo” de formacao determinado a priori, ele foi
construido em funcdo das necessidades dos monitores, envolvendo
situagdes especificas do seu trabalho;

e 0s monitores tém papel ativo no processo de aprendizagem, podendo

consultar diversas fontes para resolver suas duvidas e buscar novas
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informacdes, assim como buscar solucdo para o0s problemas
encontrados;
nao ha uma linearidade no percurso de formacao, os monitores podem

realizar qualquer curso a qualquer momento e no tempo que dispdem.

O projeto de formagdo dos monitores do Programa AcessaSP avanga no

sentido da heutagogia quando:

a experiéncia dos monitores € levada em consideracdao, a medida que
todos debatem as questdes trazidas e compartiiham suas ideias e
vivéncias em listas de discussao, foruns, e-mails e blogs que se

encontram em diferentes ambientes de visitagéo.

Investimentos para avancar

O conjunto de dados obtidos em nossa pesquisa sinaliza que & necessario

realizar alguns investimentos para que a formacao continuada dos monitores

do Programa de Inclusédo Digital AcessaSP tome o rumo desejado em relagao

as metas e aos objetivos propostos. Consideramos essencial a utilizacdo de

metodologias que propiciem aos monitores maior consciéncia acerca do seu

papel como agentes de inclusao digital e a importancia que um Projeto de

inclusao digital pode representar para a comunidade, de modo que as praticas

de formacdo sejam ampliadas no sentido proposto pela heutagogia, nos

seguintes aspectos:

fomento de praticas em que a comunicacao, troca e compartilhamento
de informagdes possam ocorrer com maior frequéncia e eficiéncia dentro
do posto, entre monitores e usuarios, usuarios/usuarios,
monitores/monitores, criando  ambientes  propicios a novas
aprendizagens;

ampliagdo de projetos com a comunidade, em parcerias com diferentes
orgaos publicos ou ndo, para atender as necessidades locais, tornando
0s postos uma rede colaborativa presencial e também virtual;
capacidade de buscar informacdes para além daquelas fornecidas pelo
processo de formacdo continuada, contribuindo para a producédo de

novos conhecimentos dentro do programa.
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Assim sendo, como propomos, essa pesquisa permitiu uma andlise do
processo de formacdo dos monitores do programa AcessaSP, e explicitou
alguns pontos para acbes futuras no sentido do aperfeicoamento desse
importante projeto de inclusao digital no cenario brasileiro.
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AcessaSP (Monitores) - Perfil - Composigao da amostra

Fregquéncia Frequéncia (%)
TOTAL 757 1003
Sexo Masculing 328 442%
Feminina 421 R
Faixa etara 80+ A 19
50 - 59 48 Fo
40 -449 100 13%
30 -38 187 22%
25 -20 145 19%
20-24 200 20%
165-148 BQ 12%
11-14 i e,
Mivel escolaridade Superor 410 E5 0,
Medio 327 43%
Fundamental 10 L
Sabe ler e escraver 1 e,
Analfabeto 0 0%,
Renda Familiar Mensal acima de § SM 107 1408
de 4 5M a 6 S5M 121 18%
de 2 5M a 4 SM 257 2408
de 15Ma 2 SM 210 2008
ate 1 SM 52 T9%
Chefe de Familia Sim 278 0%
Mao 530 70%
Tipos de Posto Munmicipal BiD4 B00%,
POPAI 153 20%

Base: TS57 monitores do AcessasP.



AcessaSP (Monitores) - Perfil - Tipo de Posto

Tipo de Posto

Mumnicipal POPAI Tatal
TOTAL 80% 20% 100%
Sexo Maseculino TO% 21% 100%
Feminino 80% 20% 100%
Faixa etaria G0+ B3% 17% 100%
50 - 59 B5% 15% 100%
40 - 48 B0% 10% 100%
30 - 38 80% 20% 100%
25-28 A1% 18% 100%
20-24 TE% 24% 100%
15 - 18 T3% 7% 100%
11-14 100% 0% 100%
Mivel escolaridade Superior B39 17% 100%
Medio TE% 24% 100%
Fundamental BI0% 20% 100%
Sabe ler e escrever 0% 1002 100%

Analfabeto 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de & SM TEY% 2% 100%
de 4 5M a & SM TE% 22% 100%
de 25M a4 5M B1% 18% 100%
de 15M a 2 5M B0% 20% 100%
até 15M 83% 17% 100%
Chefe de Familia Sim 81% 18% 100%
Mo TO% 21% 100%

Base: 757 monitores do AcessaiP.

AneccaiP (Monkores) - Perfll - Ha guanto tempo vood frabalha no Posto do Apecca 5P
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5. Ha guanio bempo wock trabalna no Posio do Acessa 5P
mais de 6 mals de 2 el die 3 mals d= 4
mencs de & meses a 12 mals de 1 anos a3 amcsad anosa s mais de S

meses mESes anoa 2 anos AN anos AN anos Tokal

TOTAL 3% 4% 5% 0% 5% % 4% 100%
Sewm Masculing 7% 245 5% 1% 55 A% =% 100%
Femining 27% o 5% 0% 10% A% % 100%

Faixa etaria E0+ % 0% IF% 1] 0% 0% 5% 100%
50/ - 59 25% 1% B 15% 12% A% 15% 100%.

40-45 1% Pk M il 16% % % 100%

o-3% 15% 1T% % 15% 1% 4% Ei) 100%

=-19 1% 4% 5% 0% 12% 5% % 100%

a-24 3% P 5% 1% £% % 0% 100%

15-19 % 455 1% % 0% 1% o 100%:

1-14 0% o 300 o 0% 0% o 100%

Kl escolaridades Buperion 2% 245 5% 10% 11% A% 4% 1005
M ic: 27% 24% TR 1% i I 4% 100%:

Sundamenty 30 I 0% 10 D% 0% o 100%

Sabe ler e excnever % % % s 0% % 100% 100%:

Anafabsio 0% o% % 0% 0% 0% o% o%

Fenda Familar Mensal acimade & 3M 2% 21% R 10% o5 %] 6 100%:
de 4 EM o 6 EM 21% = H% 1% % ™ 5% 100%

de 2 EM 3 4 EM ITH 5% 3% 0% 1% 1% 4% 100%.

de 1 EM 8 2 EM 15% I % 12% 10% % % 100%

ol 1 EM 2% 2T 9% 5% 4% 1% % 100%

Chefe de Familly Sim 15% 15 % 13% 12% % = 100%
Mg 24% ITH 5% 5 B% A% % 100%

Tipo de Fosio Municpal 20% 5% 5% 0% 10% % 4% 100%:
FOFAI IFE 155 TR 1% 4% 1% 4% 100%

Base: TET moniiores do ACESSaEP.




AcessaSP [(Monitores) - Perfil - Mo Posto do Acessa 5P em que vocé trabalha
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6. Mo Posto do Acessa 5P em que voce trabalha, em qual das
categorias abaixo voce esta?
Sou
contratado de
acordo com
as leis
Sou trabalhistas e
funcionario com carteira
plblico Sou assinada
concursado estagiaric [CLT) Total
TOTAL 40% 20% 31% 100%
Sexa Masculing 47% 2% 31% 100%
Feminino 52% 18% 30% 100%
Faixa etiria G0+ 100% 0% 0% 100%
50 - 59 BE% 2% 10% 100%
40 -49 g5 0% 15% 100%
30-38 B5% 5% 30% 100%
25 - 29 43% 8% 43% 100%
20 - 24 26% 33% 41% 100%
15-19 4% TT% 10% 100%
11-14 0% 0% 100% 100%
Mivel escolaridade Superior RO, 00 g 100%
M<dic 47% 17% 35% 100%
Fundamental 8% 11% 11% 100%
Sabe ler e escrever 100 0% 0% 100%
Analfabeto 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de & SM 45% 20% 34% 100%
de 4 SMa6 SM 46% 19% 35% 100%
de 25M a4 SM 51% 19% 30% 100%
de15Ma2SM 51% 19% 30% 100%
até 1 SM 47% 33% 21% 100%
Chefe de Familia Sim RO, A9 DELG 100%
Mao 41% 27% 32% 100%
Tipo de Posto Municipal 60% 21% 19% 100%
POPAI 12% 17% T1% 100%
Base: @95 monitores do AcessaSP.
AcessasP (Monitorsa) - Pamil - e voch tivesss que 36 encalxar em algum perfil, vocd dirla que &:
B. Se vocd tvesse que se encabaar am JIgLT‘ perfil, vocs dina que &
Uma pessoa
consclenie, Uma pessoa Uma pessoa Uma pessoa
uma p2E503 uS procura oUCD solldana, que timida, gue Uma pessoa
modema e Uma pessoa novas formas J"DE.UE. mas acredita na Zela pelos consanvadora, Mo me
aberts a que busea o de que busca |l|1|:0|‘l3n:|1 ralacionamen Que presena ancain em
novas prazerem Fancpapln estar mos lapos tos que o5 valores do nenhum
9]EE'Enm16 tudo o que faz social atualzada S0CIals constrol E\]BSE.UD desses EE"lE Total
TOTAL 3E% 20% 16% % 9% 8% % 4% 100%
Sexo Mascullng 34% 23% 12% 3% 10% 9% 4% 100%
Femining 3% 18% 12% 3% % T % 100%
Falxa etara 50« 0% 0% 17% 7% 50% 0% 17% 100%
50-59 3% 12% /% 2% a5 5% 2% 100%
20% 23% 23% 3% 13% 2% 6% 100%
30-39 36% 20% 19% 4% % 5% 5% 1% 100%
23-28 38% 21% 12% 1% 13% 9% % 3% 100%
20-24 35% 19% 12% 3% % 14% 2% % 100%
15-19 S1% 25% 8% % 2% 4% % % 100%
11-14 0% 0% 0% 0% 0% 100% e 0% 100%
Mivel escoiaricade Superar 3% 9% 18% % % % % 4% 100%
M el 33% 21% 17% 3% 10% &% 4% 4% 100%
Fundamental 50% 20% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Sabe lar e escrever 0% 0% 100% 0% 0% 0% % 0% 100%
Analfabeto 2% 0% 0% % % 0% % 0% %
Renda Famlllar Mensal acima de 6 SM 309 29% g% % 10% 5% 4% % 100%
ded4 SMassMm 3% 24% 1% 2% 7% 4% % 2% 100%
de2EMaLsM 3% % 16% % 12% T% 4% 4% 100%
de 1 5Ma2sMm 36% 8% 19% 1% 8% 12% 2% 3% 100%
315 45% 0% 19% % % % 4% 4% 100%
Chefe de Famllla Slm 34% 9% 20% % 10% 8% 4% 1% 100%
Nio 3% 21% 15% 3% 9% 8% 3% % 100%
Tipo ¢ Posto Municipal 3T% 9% 16% % 10% 8% % 4% 100%
POPAI 34% 24% 16% 1% 7% &% 3% % 100%

Ease: 756 monltores do Acessati.



AcessaSP (Monitores) - Avaliagao | - Posto
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i 0 Posto esta mobiliado de 0 Posto esta sempre mpe 0 Posto € um local seguro para
O Posto £5t3 bem equipado mangira confort3vel arejado uentar
N desvwpad da . desvpad da , desvpad da . desvpad da
media media media media media meEdia media media
TOTAL 7.2 A 78 A 83 1 9.2 A
Sexo Mascading 7.1 2 B0 A B.1 1 a1 A
Femining T4 A 7.8 g B5 1 a2 A
Faixa etaria 60+ 8.7 13 5.3 1.5 78 1.8 8.3 1.7
50- 50 8.0 4 85 3 B2 3 9.3 2
4D0-48 75 2 8.1 2 8.2 2 a8 2
30-30 7.2 2 ix 2 B.1 2 9.2 A
25-20 T4 2 74 2 B4 2 9.3 A
20- 24 7.3 2 74 2 B.& 2 4.3 Al
15-18 6.3 3 7.3 2 7.8 2 a.8 .2
1-14 0 5.0 8.0 3.0
Nivel escolaridade Superior 7.2 A 78 g3 1 a2 A
Medio 7.3 A . B.4 i 4.1 A
Fundamental 8.5 i T4 B BB 4 4.8 3
Sabe ler e escrever 2.0 i} a 0
Analfabeto ) . R .
Renda Familiar Mensal | acima de & SM 7.2 3 B0 2 B2 2 a3 A
ded S5MadSM 3 1. 2 B1 2 38 2
de 2 SM a4 5M 2 7.8 A B4 1 a2 A
de15M a2 sSM 2 7.8 2 5 i a2 A
ate 1 5M T 4 7. 4 2 4 9.2 3
Chefe de Familia Sim 7, 2 7, 2 7B 2 2.0 Al
Mo 7.2 A 7.8 A 8.5 1 8.2 A
Tipo de Posto Municipal 7.3 A 8.0 . B.E 1 2.3 A
POPAI 58 2 I 2 I 2 a7 2

Base: 707 monitores do AcessaSP.

AcessaSP (Monitores) - Avaliagio | - Equipamentos e Conexdollnternet

O uso da impressora & A velocidade de conexdo
adequado para as minhas A conexdo com a Internet & atende as minhas
necessidades estavel necessidades
. desvpad da L desvpad da s desvpad da
media media media media media media
TOTAL 76 1 75 Al 7.0 A
Sexo Masculino 7.6 2 74 A 68 2
Feminino 7.6 2 76 R 72 A
Faixa etaria 60+ 4.7 21 6,5 1,5 48 1,1
50-59 7.8 S 79 3 75 4
40-49 7.3 4 78 2 73 3
30 -39 7.8 2 71 2 67 2
25-29 &1 2 72 2 6,8 2
20-24 7.6 2 7.9 2 73 2
15-19 7.0 4 7.3 3 6,9 3
11-14 8.0 20 20
Nivel escolaridads Superior 7.6 2 74 A 69 A
Médio 7.6 2 76 A 7,1 A
Fundamental 82 g 77 a9 7.8 8
Sabe ler e escrever ] i 0
Analfabeto . B . . - .
Renda Familiar Mensal acima de 6 SM 7.9 3 75 3 7.0 3
de 4 SM a6 SM 74 3 7.2 3 5 3
de 25Ma 4 5M 7.8 2 76 A 71 2
de 15Ma 2 5M 7.5 2 75 2 72 2
até 1 SM 7.1 5 7.5 4 7.1 4
Chefe de Familia Sim 7.6 2 75 2 6,8 2
N&o 7.6 A 75 Al 7.1 A
Tipo de Posto Municipal 7.7 A 7.7 A 72 A
POPAI 7.3 3 6,5 2 6,0 3

Base: 707 monitores do AcessaSP.
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A SP [Monitores) - Avaliagao | - Tempo de Uso e Horarie de Funcionamento
Trinta minutes de cada vez & O herario de funcionamente do . Os usuarios gostariam de _
suficients para o uso dos posto & adequado 35 frequentar o Poste Acessa SP A fla de espera nesse poste do
computadores pelos usuarios necessidades dos usuanos aos domingos =53 5P
. desvpad da ) deswpad da , desvpad da . desvpad da
media media media media media media media media
TOTAL 3.0 A ap A 5.3 i 7o
Sexo Masculing 8.0 A a.8 A 5.4 2 ] 2
Ferninino 2.0 A 2.9 A 5.1 2 1
Faixa etaria 60= 77 15 72 1.6 358 1.5 1.4
50 - 58 %] 3 a2 52 i} 4
40-40 75 3 8.2 3 a4 4 3
30-320 3.0 2 a8 54 3 6. 2
25-20 3.0 2 a0 5.1 3 7.0 2
20-24 a2 2 9.1 5.1 3 T4 2
15-18 3.0 3 a0 2 4.0 5 64 ]
1m-14 2.0 . 2.0 3.0 . 30
Hivel escolaridade Superior 20 A 3.8 556 2 7.1
Médio 8.0 A 8.8 . 5.1 2 70 2
Fundamental a5 A a3 K] &6 12 8.3 1
Sabe ler e escrever i) . 0 1] 1]
Analfabeto . . . . . . . .
Renda Famiiar Mensal acima de § SM 7.0 3 0.4 A 5.1 4 =R 3
ded4 SMadSM 7B 3 9.0 2 47 4 a0 3
de 2 5M a4 SM a3 Al 2.0 1 5.8 2 7.1 2
de 1 5Ma2 5M a0 3 a7 5.0 3 71 2
ats 15M 73 4 8.2 4 5.6 ] T4 4
Chefe de Familia Sim 3.0 2 a7 5.6 3 6.0 2
Mo 8.0 A 20 . 5.1 2 71 1
Tipo de Posto Municipal 2.0 A 2.8 X 57 2 7.2
POPAI 82 2 a0 2 35 3 B4 3

Rass TNA monitnnes do ArsssatP
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O trabalno da equipe de 05 midulos &3 cal:adbalgé::n s modulos g2 calzé:ftal;io a
capacita DIEBENCialE distinca - EAD
desvpad da I:Ieeugad da desvpad da
méda medla medla media madla medla
TOTAL i1 A 3.4 A 7.8 A
SexD Mascauling ES R 3.4 .1 7.5 o2
Feminino 8.7 .1 8,5 A 8.0 .1
Falxa efarla 50+ 6.7 1.7 1.7 1.6 6.7 1.7
50- 50 ES A 34 A4 7.8 5
40 - 45 B ] 4,6 3 7.7 ]
30-39 k] e 4.5 2 B.1 2
25-25 B3 2 3,1 2 7.2 o
20-24 B3 N 3.8 A 8.1 2
15-15 BS s a1 3 7.4 ]
11-14 20 5.0 . 20
Mivel escolantade Supsnar B& J 3,5 A 7.B A
Medio ET A 3,4 A 7B 2
Funidamental BS 6 a4 K] 8,5 o
Sabe ler e escraver A o a
Anafabetn . . - . -
Renda Famillar Menisal acima de 6 5M BT 2 a5 2 i 3
ded SM a & 5M B4 2 32 2 7.6 ]
de 2 SM a4 5M B4 2 a2 2 7.7 2
de13M a2 sM ] .1 8,8 .1 7.9 e
até 1 5M 52 ] 4,8 3 7.8 A
Chefe de Familla Sim 84 o2 8,3 2 7.5 o2
Mo B8 .1 8,5 A 7.9 .1
Tipo de Posto Munkcipal B7 g 4,6 A 8.0 A
RRAL B2 2 7.8 2 E.B =
EBasa: 706 monitores do AcessasP.
AcessaSP (Monitores) - Avaliagio | - Sobre a capacitagao vocé diria que:
27. Sobre a capacitaco vocé diria gue:
Ainda ndo .
Farticipei de pa rlig.ipei de ) N&o me
tedos o2 Participei de Participei de madulo intereezo em
médulos todes os alguns nenhum, mas participar,
presenciais modulos em maodulos e acho ainda que
achei EAD & achei achei importante seja
importants impaortante importante participar obrigatdrio Total
TOTAL 35% % 39% 17% 2% 100%
Sexo Masgculino IT% 6% 40% 14% 4% 100%
Feminino 33% 8% 38% 19% 1% 100%
Faixa etaria 60+ B7% 0% 17% 0% 17% 100%
50 - 59 28% 4% 37% 30% 0% 100%
40 -49 46% 4% 36% 11% 2% 100%
30-39 36% 12% 38% 14% 0% 100%
25-29 28% 10% 39% 19% 3% 100%
20-24 3B8% 5% 45% 11% 2% 100%
15-19 23% 2% 34% 33% 8% 100%
11-14 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Nivel escolardade Superior 37% 8% 39% 13% 2% 100%
Méedio 32% 5% 39% 22% 2% 100%
Fundamental 20% 30% 30% 20% 0% 100%
Sabe ler e escraver 0% 0% 0% 0% 100% 100%
Analfabeto 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 6 SM 439, 12% 31% 9% 4% 100%
de 4 M a 6 SM 4% 8% 38% 18% 2% 100%
de 2 5M a 4 SM MN% 6% 41% 18% 3% 100%
de 15M a2 SM 36% 6% 39% 18% 1% 100%
até 1 5M 27% 5% 45% 20% 2% 100%
Chefe de Familia Sim 36% 8% 39% 15% 2% 100%
Nio 4% T% 39% 18% 2% 100%
Tipo de Poste Municipal 36% 8% 39% 14% 2% 100%
POPAI 2T% 3% 40% 28% 2% 100%

Base: 708 monitores do AcessaSP.



AcessaSP (Monitores) - Avaliagdo | - Sobre os usuarios do seu posto vocé diria que:
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28. Sobre os usudrios do seu posto vocé diria que:
A maioria A maioria A maioria A maioria
A maioria freqlienta o freqlienta o fneq[]entg o freqilenta o
freqlenta o posto uma posto duas posto trés posto quatro
posto vez por Vezes por VEres por VEZES por
digriamente semana semana semana semana Total
TOTAL 80% 2% 3% 6% 9% 100%
Sexo Masculing TE% 3% 3% 6% 10% 100%
Feminino 83% 1% 2% 6% B% 100%
Faixa etéria 60+ 53% 0% 0% 0% 17% 100%
50 -59 TE% 0% 7% 7% 11% 100%
40 - 49 T5% 2% 1% 7% 15% 100%
30-39 8% 2% 6% T% 7% 100%
25-29 86% 2% 0% T% 5% 100%
20-24 82% 2% 3% 5% 8% 100%
15-19 T8% 4% 1% 4% 13% 100%
1-14 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Nivel escolaridade Superior T9%, 28 3% T% 9% 100%
Media 82% 2% 3% 4% 9% 100%
Fundamental 0% 0% 0% 10% 0% 100%
Sabe ler e escrever 0% 0% 0% 0% 100% 100%
Analfabeto 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 6 SM B0%. 3% 3% 6% 8% 100%
de 4 SMa 6 SM 83% 2% 4% 3% 8% 100%
de 2SMa 4 5M T5% 3% 3% 9% 10% 100%
de 15M a2 SM 83% 1% 2% 4% 10% 100%
até 1 5M 90% 0% 0% 4% 6% 100%
Chefe de Familia Sim T6% 3% 4% 8% 10% 100%
Nio 82% 2% 2% 5% 9% 100%
Tipo de Posto Municipal 81% 2% 3% 6% 9% 100%
POPAI T8% 4% 4% 5% 10% 100%
Base: 706 monitores do AcessaSP.
AcessaSP (Monitores) - Avaliagio | - Sobre os usudrios do seu posto vocé diria que:
$029
Cumprem as
regras da Nao
sala e Cumprem as Cumpram as CUMpram as
gostam de regras da regras, mas regras e
freqientar a sala e trocam Cumprem as reclamam reclamam
sala do informagoes regras da muito do muito do
Programa ung com os sala e cuidam Programa Programa
Acessa 5P outros do local Acessa 5P Acessa SP Cutros Total
TOTAL 66% 43% 18% 18% 5% 0% 100%
Sexo Masculino B9% 45% 21% 19% 5% 0% 100%
Feminino 64% 42% 14% 17% 5% 0% 100%
Faixa etaria 60+ 33% 0% 17% 33% 33% 0% 100%
50- 358 T2% 41% 17% 9% 4% 0% 100%
40-49 65% 43% 12% 12% 2% 0% 100%
30-39 61% 47% 17% 20% 6% 0% 100%
25-29 T3% 44% 21% 18% 3% 0% 100%
20-24 T0% 47% 21% 16% 6% 0% 100%
15-19 5T% 2% 12% 29% 6% 0% 100%
11-14 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Mivel escolaridade Superior 69% 45% 17% 18% 4% 0% 100%
Médio 63% 41% 19% 18% 7% 0% 100%
Fundamental S6% 33% 11% 22% 0% 0% 100%
Sabe ler e escrever 0% 0% ) 0% 100% 0% 100%
Analfabeto 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 6 SM BEY% 400 17% 21% 2% 0% 100%
de4 SMa6SM GBE% S50% 20% 21% 3% 0% 100%
de2 SMa 4 5M 62% 45% 18% 15% 4% 0% 100%
de 1 SMa25M BE% 41% 14% 15% 6% 0% 100%
até 1 5M B1% 459% 27T% 20% 6% 0% 100%
Chefe de Familia Sim 67% 44% 20% 17% 6% 0% 100%
Mio 66% 43% 17% 19% 5% 0% 100%
Tipo de Posto Municipal T0% 46% 18% 16% 3% 0% 100%
POPAI 51% 31%. 14% 26% 13% 0% 100%

Base: 705 monitores do AcessaSP.
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AcessaSP (Monitores) - Avaliagdo | - Na sua opinido, o Posto do Acessa SP em que vocé trabalha esta preparado/adaptado para receber deficientes?

32.Na sua opinido, o Posto do Acessa 5P em
que vocé trabalha esta preparadofadaptado para
receber deficientes?

Sim N&o Total
TOTAL 51% 49% 100%
Sexo Masculino 52% 48% 100%
Femining 50% 50% 100%
Faixa etéria 60+ 83% 17% 100%
50-59 61% 39% 100%
40-49 49% 51% 100%
30-39 52% 48% 100%:
25-29 47% 53% 100%
20-24 52% 48% 100%:
15-19 45% 55% 100%
11-14 100% 0% 100%
Mivel escolaridade Superior 51% 49% 100%:
Médio 51% 49% 100%
Fundamental 40% 60% 100%:
Sabe ler & escraver 0% 100% 100%

Analfabeto 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 6 SM 52% 48% 100%
de 4 SM a6 SM 57% 43% 100%
de 2 5SM a4 5M 49% 51% 100%
de 1 5Ma2SM 53% 47% 100%
até 1 SM 35% 55% 100%
Chefe de Familia Sim 53% 47% 100%
N&o 50% 50% 100%
Tipo de Posto Municipal 50% 50% 100%:
POPAI 53% 47% 100%

Base: 707 monitores do AcessaSP.

AcessaSP (Monitores) - Avaliagio | - Os usuarios do Posto gostam do sistema operacional Acessa Livre? (Sistema das maquinas para os usuarios)

30. Os usudrios do Posto gostam do sistema operacional Acessa
Livre? (Sistema das mag

inas para os usua

nos)

. Mo sei do

Sim Mao que se trata Total
TOTAL T4% 21% 2% 100%
Sexo Masculing BE% 27T% 5% 100%
Femining T9% 17% 4% 100%
Faixa etaria 60+ 83% 0% 17% 100%
50-59 91% 4% 4% 100%
40-49 B2% 14% 3% 100%
30-39 T4% 20% 6% 100%
25-29 T5% 23% 2% 100%
20-24 T2% 24% 4% 100%
15-19 60% 33% 7% 100%
11-14 0% 100% 0% 100%
Mivel escolaridade Superior T3% 24%, 3% 100%
Medio T5% 18% 7% 100%
Fundamental o90% 10% 0% 100%
Sabe ler e escrever 0% 0% 100% 100%

Analfabeto 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 6 SM T2% 24% 4%, 100%
ded SMa b SM 68% 28% 3% 100%
de2SMad4 SM TT% 18% 2% 100%
de1SMa2SM T4% 21% 2% 100%
ate 1 5M T8% 18% 4% 100%
Chefe de Familia Sim T6% 19% 5% 100%
NEo 3% 22% 5% 100%
Tipo de Posto Municipal T6% 20% 4% 100%
POPAI 67% 25% 3% 100%

Base: 707 monitores do AcessaSP.



AcessaSP (Monitores) - Avaliagio | - Vocé acha que os seus usuarios conhecem informatica e Internet:

33. Viocé acha que o5 seus usuarios conhecem informatica e

Internet:
Sim, mas
algumas
coisas tenho Migo, a
gque ajudar, maioria ndo
COmo enviar e sabe utilizar
receber e- Internet
Sim, a mails, fazer computador e
maiora ja buscas, usar temho que
usou Internet sernvigos de ajudar em
e computadar govemo na praticamente
antes Inte tudo Total
TOTAL 28% 8% 4%, 100%
Sexo Masculino 28% B7% 5% 100%
Feminino 20% 8% 4% 100%
Faixa etara G0+ 67% 17% 17% 100%
50 - 55 43% 57 % 0% 100%
40-40 33% 85% 2% 100%
30 - 38 20% TH% 5% 100%
25 - 29 24% 73% 3% 100%
20 - 24 30% 6% 4% 100%
15-18 0% B1% B% 100%
11-14 0% 0% 100% 100%
MNivel escolaridade Superior 25 BE% 4%, 100%
Médic 20% A7 % 4% 100%
Fundamental 0% T0% 0% 100%
Sabe ler e escrever 0% 09 1009 100%
Analfabeto 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de G SM 24%, T73% 3% 100%
de 4 5Ma g SM 27T% 71% 2% 100%
de 2 5M a4 5M 31% 3% 5% 100%
de 1 5Ma 2 5M 25% 71% 4% 100%
ate 1 5M AT% 55% B% 100%
Chefe de Familia Sim 27% BE% F% 100%
Mic 20% 873 4% 100%
Tipo de Posto Municipal 30%, B7% 3%, 100%
POPAI 23% B8% 2% 100%

Base: T05 monitores do AcessaSP.
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AcessaSP (Monitores) - Atividades na Internet - Viocé ja fez algum curso dos madulos de formagdo a distancia (EAD) no Programa Acessa SP?

22 ook a3 fez algum curso dos mddulos de

formagao a distanca :E'_.?\FI'T'IJ no Programa Acessa

P
Sim Total

TOTAL 44 100%
Sen Masculing 43 100%

Feminina 45 100%
Faixaetana 4+ 0% 100%

S0-58 24%; 100%

40-48 48 100%

30-38 48 100%

5-28 44 100%

20-24 4 100%

15-18 4 100%

11-14 100%:
Mivel escolandade Supesior 100

Médio 100%

Fundamental 100%

Sabe ler & escrever

Analfabsto
Renda Familiar Mensal | acima de & 5M

de 4 5M a6 5M

de 2 SMad 5M

de15Mal2SM 100%

até 1 5M 100%
Chefe de Familia Sim 100%

Nao 100%
Tipo de Posto Municipal 100%

POPAI 100%

Bizses 620 monitores do AcessaSP.

AcessaSP (Monitores) - Impacto da Internet, Cibercultura e Redes Sociais - Indique o seu grau de concordancia com as afitmagoes abaixo:[O Programa Acessa 5P me
ensinou a lidar melhor com as outras pesscas]

O Programa Acesza SP me ensinou a lidar melhor com as outras pessoas
Concordo Concordo em Discordo em Discordo . X

totalmente parte parte totalmente Maop sei Total
TOTAL 48% 42% 5% 5% 0% 100%
Sexo Masculino 50% 37% % 8% 1% 100%
Femining 48% 48% 4% 4% 0% 100%
Faixa staria a0+ 40% 0% 0% 0% 0% 100%
50-58 48% 40% 2% % 0% 100%
40-48 36% 40% 5% 2% 0% 100%
30-38 52% 38% 5% 5% 0% 100%
25-20 45% 42% 2% 3% 0% 100%
20-24 53% 43% 2% 2% 1% 100%
15-18 48% 5% 2% 8% 1% 100%
1-14 0% 100% 0% 0% 0% 100%
Nivel escolaridade Superior 45% 44% 5% 8% 0% 100%
Medio 50% 40% 6% 3% 0% 100%
Fundamental 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Sabe ler & escrever 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Analfabetc 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 8 SM A5 40% B A% 1% 100%
de45MaBsSM 44% 48% 4% 5% 0% 100%
d=25Ma4EM 43% 44% 6% 8% 0% 100%
de 15Ma25M 545 35% 5% % 0% 100%
até 1 5M B4% 37% 5% 0% 0% 100%
Chefe de Familia Sim 45% 44% 6% 4% 0% 100%
Mao 49% 40% 5% 5% 0% 100%
Tipo de Posto Municipal 47% 47% 5% 5% 0% 100%
POPAI 50% 40% 5% 4% 0% 100%

Base: 662 monitores do AcessaSP.
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AcessaSP (Monitores) - Impacto da Internet, Cibercultura e Redes Sociais - Indique o seu grau de concordincia com as afirmagdes abaixo:[O Programa Acessa SP abriu

meus horizontes pr

sionais]

O Programa Acessa SP abriu meus horizontes profissionais
Concorde Cencordo em Discordo em Discordo .

totalments pairte. parts totalments N3g sei Total
TOTAL 41% 9% 1% % 1% 100%
Sewn Masculing 42% 7% 12% 2% 1% 100%
Femining EEL™S 41% 11% B% 1% 100%
Faixa etaria &0+ 20% 20% 20% 20% 20% 100%
50- 50 42% 7% 12% % 2% 100%
40-48 28% 47% 8% 2% 2% 100%
20-30 40% 24% 7% 2% 0% 100%
25-20 40% 8% 15% 8% 2% 100%
20-24 4% 35% 16% % 1% 100%
15-18 48% 31% 10% 2% 1% 100%
-4 0% 100% 0% 0% 0% 100%
Nivel escolaridade Superior 7% 0% 14% 2% 2% 100%
Médio 47% 30% 8% 5% 1% 100%
Fundamental 62% 8% 0% 0% 0% 100%

Sabe ler & escrever 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Analfabeto 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 8 SM 36% 35%. 15% 10% 2% 100%
de4SMaBSM 7% 40% 14% % 2% 100%
de25Ma4sM 20% 43% 0% 9% 1% 100%
de 15Ma2su 45% 38% 12% 3% 1% 100%
até 1 5M 55% 0% 8% 5% 2% 100%
Chefe de Familia Sim 42% 7% 10% 10% 1% 100%
N30 41% 40% 12% 5% 1% 100%
Tipo de Posto Municipal 42% 3% 1% % 2% 100%
POPAI 40% 5% 14% % 1% 100%

Basa: 862 monitores do AcessaSP.

AcessaSP (Monitores)

- Impacto da Internet, Cibercultura e Redes Sociais - Indique o seu grau de concordincia com as afimagdes abaixo:[0 Programa Acessa 5P me
ensinou a ser um cidad3o mais consciente e ativo]

O Programa Acessa 5P me ensinou a ser um cidaddo mais conscients 2 ative

Concordo Concordo em Discordo em Discordo

totalments parte parie totalmente Mg s=i Total
TOTAL 42% 40% 0% 2% 1% 100%
Sexo Maseulino 42% 40% % 10% 1% 100%
Feminino 42% 40% 10% 7% 1% 100%
Faixa etiria 80+ 40% 40% 0% 20% 0% 100%
50-58 40% 44% 2% 14% 0% 100%
40-40 40% 42% 2% 10% 0% 100%
30-39 440 40% 7% 9% 0% 100%
25-20 40% 35% 11% 9% 1% 100%
20-24 41% 43% 10% 3% 2% 100%
15-18 45% 32% 2% 13% 1% 100%
1-14 0% 100% 0% 0% 0% 100%
Nivel escolaridade Superior 38% 42% 10% 9% 1% 100%
Médic 48% 38% 2% 8% 1% 100%
Fundamental 82% 38% 0% 0% 0% 100%

Sabe ler & escraver 0% 0% % 0% 0% 0%

Analfabeto 0% 0% % 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 8 3M 330, 468% 129, 2% 1% 100%
de 4 SMa 6 5M 37T% 30% 13% 9% 2% 100%
de 2SMa 4 SM 41% 3% 7% 12% 1% 100%
de 15Ma23M 44% 41% 2% 5% 1% 100%
até 1 5M 81% 34% 2% 2% 0% 100%
Chefe de Familia Simn 42% 42% % 10% 0% 100%
Nio 42% 30% 10% 2% 1% 100%
Tipo de Posto Municipal 43% 40% % 8% 1% 100%
POPAI 7% 43% 2% 12% 1% 100%

Base: 662 monitores do AcessaSP.
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AcessaSP (Monitores) - Impacto da Internet, Cibercultura e Redes Sociais - Indique o seu grau de concordancia com as afirmagdes abaixo:[0 Programa Acessa SP ampliou
minha visdao positiva em relagao a vida e as congquistas que posso alcangar]

Q Programa Acessa 5P ampliou minha vis3o positiva em relagdo 3 vida £ 35 cONquistas que posse

alcangar
Concordo Concordo em Discorde em Discordo .

totalmente parte parte totalmente Mao sei Total
TOTAL 40% 30% 1% % % 100%
Sexo Masculing 41% 7% 12% % % 100%
Feminino 40% 40% 11% 100%
Faixa etiria 60+ 40% 60% 0% 100%
50 - 59 49% 30% 7% 100%
40-49 41% 40% 7% 100%
30-32 41% 40% 9% 100%
25-29 40% % 12% 100%
20-24 7% 43% 16% 100%
15-12 43% 35% 10% 100%
11-14 0% 100% 0% 100%
Nivel escolaridades Supenor 38% AT% 13% 100%
Médio 42% 42% 9% 100%
Fundamenta 50% 50% 0% 100%

Sabe ler & escrever 0% 0% 0% 0%

Analfabeto 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de @ 5M 34% 47% 10% 100%
de45MabsM T 35% 18% 100%
de 25M a4 SM 38% 38% 10% 100%
de 15M a2 SM 44% 30% 1% 100%
até 1 5M 55% 38% 5 100%
Chefe de Familia Sim 43% 38% 10% 100%
Nio 0% 40% 12% 100%
Tipo de Posto Municipal 41% 39% 10% 100%
POPAI 7% 30% 14% 100%

Baze: 882 monitores do AcessaSP.

AcessaSP (Monitores)

- Impacto da Internet, Cibercultura e Redes Sociais - Indique o seu grau de concordincia com as afirmagdes abaixo:[0 Programa Acessa 5P me

ajudou a aprender mais sobre assuntos que desconhecia]

0 Programa Acessa 5P me ajudou a aprender mais sobre assuntos que desconhecia
Concordo Concardo em Discordo em Discordo .

totalmente parts parie totalmente Mao sei Total
TOTAL 52% 36% % 5% 1% 100%
Sewn Masculino 46% 38% &% 7% 0% 100%
Feminino 57% 35% 5% 3% 1% 100%
Faixa etaria a0+ 40% 40% 0% 20% 0% 100%:
50-58 58% 35% 5% 0% 2% 100%
40-48 55% 7% 1% 5% 1% 100%
30-38 58% 32% 5% 5% 0% 100%
25-20 48% 38% 10% 3% 0% 100%
20-24 47% 36% 1% 5% 1% 100%
15-19 48% 39% 5% 8% 0% 100%
n-14 0% 100% 0% 0% 0% 100%
Nivel escolaridade Superior 40% 37% 8% 8% 1% 100%
Meédio 55% 36% 5% 3% 1% 100%
Fundamental 62% 38% 0% 0% 0% 100%

Sabe ler e escrever 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Analfabeto 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mansal acima de 8 SM 470%, 3T 11% A%, 0% 100%:
de4SMa B SM 4T% 40% 2% 4% 0% 100%
de 25M a4 5M 51% 36% 5% 6% 1% 100%
de 1 5Ma 2 5M 54% 35% % 3% 1% 100%
atd 1 SM 50% 30% 7% 5% 0% 100%
Chefa de Familia Sim 53% 5% 5% 5% 1% 100%
Nao 51% 3% % 5% 0% 100%
Tipo de Posto Municipal 53% 36% % 5% 0% 100%
POPAI 47% 35% ey 5% 2% 100%

Base: 662 monitores do AcessaSP.
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AcessaSP (Monitores) - Impacto da Internet, Cibercultura & Redes Sociais - Indique o seu grau de concordincia com as afimagdes abaixo:[O Programa Acessa SP me

mostrou o quanto & importante a inclusao digital no pais]

O Programa Acessa 5P me mostrou o guanto & importante a indl

usdo digital no pais

Concondo Concordo em Discordo em Discordo "

fotalments parte parte totalments MNao sei Total
TOTAL 73% 21% % 3% 0% 100%
Sexo Masculino B0% 21% 5% 4% 1% 100%
Feminino 76% 20% 2% 2% 0% 100%
Faixa etaria 80+ 40% 40% 0% 20% 0% 100%
50-5@ 81% 14% 0% 5% 0% 100%
40-40 7% 19% 0% 2% 1% 100%
30-3 78% 15% % % 0% 100%
25-29 74% 21% 3% 2% 0% 100%
20-24 B7% 25% 4% 2% 1% 100%
15-18 88% 22% 5% 5% 0% 100%
11-14 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Nivel escolaridade Superior 0% 22% 4% I% 0% 100%
Médio 78% 19% % 2% 1% 100%
Fundamental 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Sabe ler e escrever 0% 0% % 0% 0% 0%

Analfabeto 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 8 5M BT% 25 5% 2% 1% 100%
de4 5MafSM 7% 23% 5% 5% 1% 100%
de 25Ma 4 5M 75% 19% 1% 4% 0% 100%
de 15Ma2sM TE% 19% 4% 1% 0% 100%
até 1 SM TT% 20% 0% 2% 0% 100%
Chefe de Familia Sim 7% 16% % 4% 0% 100%
Mao 71% 23% % 2% 1% 100%
Tipo de Posto Municipal T4% 20% 3% 2% 1% 100%
POPAI 58% 22% 4% 5% 0% 100%

Base: 662 monitores do AcessaSP.
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AcessaSF (Monitores) - Impacto da Internet, Cibercultura e Redes Sociais - Indique o seu grau de coneord.:‘mnia com as afimagdes abaixo:[O Programa Acessa SP me
ensinou a dar valor a principios de solidariedade e &tica]
Q Programa Acessa SP me ensinou a dar valor a principios de solidariedade e ética
Concordo Concordo em Discordo em Discordo "
totalmente parte parte totalmente Mo sei Taotal
TOTAL 52% 34% &% 7% 1% 100%
Sexo Masculine 51% 35% 7% 7% 0% 100%
Feminino 52% 34% % 7% 1% 100%:
Faixa etaria B0+ 40% 40%. 0% 0% 20% 100%
50-%9 AT% 33% 5% 18% 0% 100%
40-49 42% 3% 2% 14% 1% 100%
30-39 52% 37% 5% 8% 0% 100%
25-20 4% 35% 6% 5% 0% 100%
20-24 4% 38% 3% 3% 1% 100%
15-19 57% 21% 12% 9% 1% 100%
1i-14 0% 100% 0% 0% 0% 100%
Nivel escolaridade Superior 40% 36% 8% 8% 0% 100%
Médio 54% 33% B% 6% 1% 100%
Fundamental 75% 25% 0% 0% 0% 100%
Sabe ler & escraver 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Analfabeto 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 8 SM 44%, 35% 2% 2% 1% 100%
de4 SMa 6 SM 4T% 30% 5% 9% 0% 100%
de 2 SM a4 SM 4T% 36% 5% 10%: 1% 100%
de15Ma2sSM B0% 30% 7% 3% 0% 100%
até 1 5M 6% 27% 5% 0% 2% 100%
Chefe de Familia Sim 45% 37% 5% 0% 1% 100%
Nao 53% 33% 7% 8% 0% 100%
Tipo de Posto Municipal 51% 36% 6% 7% 1% 100%
POPAI 53% 2E%: 2% 2% 1% 100%:

Base: 662 monitores do AcessaSP.

AcessaSP [Monitores) - Avaliagdo Il - Vocé conhece a Rede de Projetos do Acessa SP?

65. Voce conhece a Rede de Projetos do Acessa
5P7

Sim Mao Total
TOTAL 78% 22% 100%
Sexo Masculing T7% 23% 100%
Femining 20% 20% 100%
Faixa etaria 60+ 100% 0% 100%
50 - 58 73% 27% 100%
40 - 48 3% 17% 100%
30-38 21% 19% 100%
25-24 77% 23% 100%
20-24 21% 18% 100%
15-18 68% 32% 100%
11-14 100% 0% 100%
Mivel escolaridade Superior TO% 210 100%
Médio 78% 22% 100%
Fundamental 43% 57% 100%
Sabe ler e escraver 0% 0% 0%
Analfabeto 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 3 5M TH% 25% 100%
de 4 5M a 8 SM 21% 18% 100%
de 2 5M a 4 SM 76% 24% 100%
de 15M a 2 SM 81% 18% 100%
até 1 5M B3% 17% 100%
Chefe de Familia Sim 20% 20% 100%
M3o 7% 23% 100%
Tipo de Posto Municipal 29% 10%, 100%
FOPAI 8% 31% 100%

Base: 802 monitores do AcessaSP.



AcessaSP (Monitores) - Avaliagio Il - Mo seu Posto, vocé gostaria de desenvolver um proje

67. Mo seu Posto, vood gostaria de desenwolver

um progeto?
WED:
TOTAL 24%
Sexo Masculing 8%
Feminino 0%
Fama etaria 60+ %
50 - 59 18%
40 - 43 16%
30-39 18%
25-29 26%
20-24 24%
15- 18 38%
11-14 T
Mivel escolaridade Superior 26%
Medio 1%
Fundamenta T 100%
Sabe ler & escrever L)
Analfabeto =%
Renda Famiiar Mensal acima de § SM 35
de 4 5Mad SM 20%
de 2 5M a4 SM 21%
de 1 5M a2 5M 18%
ate 1 SM 22%
Chefe de Familia Sim 20%
MNao 25%
Tipo de Posto Mumicipal 8%
POPAI 535 47%

Base: 603 monitores do AcessaSP.
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AoeccalP [Montores) - Avallagdo Il - Vool oonheos ou J3 owviu falar de cutroc monfores do Acecca 3F que participam ou decenvolvem projetoc na Rede de Projetos?

55. Voo confece ou |4 ouvi falar de outros

monkores do ACessa SPque paricipam ou

dESEMZIYEM projeies na Rege de P"I:]il:\ﬂ?
Sim hido Taotal
TOTAL B2% 18% 100%
Bexn Masculing BO% 20% 100%:
Famining Ba% 16% 100%:
Faho etiria B0+ 100% % 100%:
S0-53 TO% 0% 100%
ap-43 52% B 100%:
m-33 24% 15% 100%
5-29 B4% 15% 100%
m-24 23% 1T% 100%:
15-18 TO% 0% 100%
1- 14 0% 100% 100%
Nivel escoaridade Superor B3t 17% 100%
Médl B2% 18% 100%:
Fumdamental 43% 5T% 100%
Sabe ler @ escrever iy 0% iy
Anataneto 0% 0% 0%
ReEnda Farmilar Mensal achma ge 6 EM TES 2% 100%:
de 4 M a s 3 TS 2% 100%
del2SMadan B0% 0% 100%
de 1 8Maz M B3% 1% 100%:
abs 1 3M B5% 15% 100%
Chefe de Famila 2im B3% 17% 100%:
%) B2% 18% 100%:
Tipo de Posio Municipal BES: 14% 100%:
POEA E7% 3% 100%

Base: 602 monitones do Acessy2F.
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AcessaSP (Monitores) - Servigos de Gowerno - Vocé acessou algum dos servigos acima no Posto AcessaSP nos altimos 12 meses?

53. Viooé acessou algum dos servicos acima no Posto AcessaSP

nos dltimes 12 meses?

Sim UETs Mo sei Total
TOTAL 0% 10% 0% 100%
Sexo Masculing 8 178 1% 100%
Feminino 21% £ 0% 100%
Faia etara G0+ 75% 5% 0% 100%
50-52 23% 17% 0% 100%
40 -49 Q5% 5% 0% 100%
30-32 Q2% 2% 0% 100%
25-28 ars 10% 2% 100%
20-24 21% 2% 0% 100%
15-12 845, 16% 0% 100%
11-14 100% ) 0% 100%
Nivel escolaridade Supernior 20% 10% 1% 100%
Medio 0% 10% 0% 100%
Fundamenta: aF 145 0% 100%:
Sabe ler & escrever 0% 0% 0% 0%
Analfabeto 0% % (i1 0%
Renda Familiar Mensal acima de § SM 2o 1%, (i1 1005
de 4 5Mad SM 3o 1% 0% 100%
de 2 5M a4 5M a0 10% 0% 100%
de 15Ma2 SM a1% v 1% 100%
ate 1 M 6% 14% 0% 100%
Chefe de Familia Sim o1% a% 1% 100%
Mo an% 1% 0% 100%
Tipo de Posto Municipa a0 10% 1% 100%
POPAI 20% 10% 0% 100%

Base: 638 monitores do AcessalP.

AcessasSP [Monitores) - Servigos de Governo - No seu posto, os usuarios pedem com fregiencia auxilio para utilizar os servigos de governo?

5. No seu posto, 05 usudrios pedem com freqiencia auxilio para
utilizar os senigos de go ?

Sim, semgpre As wezes Raraments Total
TOTAL 51% 47% % 100%
Sy Masculing 507 FrL 8% 100
Femining % 40% % 100%
Fana etara B4+ TE% 7% 25% 100°%
50 -58 1% 5% 100%
40 -48 5% 100%
30-30 % 100%
25-20 % 100%
20-24 2% 100%
15-18 11% 1007
11-14 0% 100%
Nivel escolaridade Superior % 100%
Medic % 100%
Fundamental 0% 10075

Sabe ler e escrever 0% 0%

Analfabeto 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 8 SM % 1007
de 4 SMad SM % 100%
de 25M a4 SM 5% 100%
de 15M a2 SM 2% 100%
ate 1 5M 14% 100%
Chefe de Familia Sim 5% 100%
MNao 3% 1007%
Tipo de Posto Municipal % 100°%
POFAI % 100%

Base: 638 monitores do

AceszatP.



192

AnsccalP (Monforec) - arvigos da Soverno - A ajuds qus vood di aoc ucudrioc para aceccar ciec de gowerno e utllizar oc canvigoe pabllsoc via Indsmat coctuma car:

S7T. A auds gue vocd da aos usudrios para acessar siies de governo e utizar os
servipos pdbilcos via Intemet costuma sar
O apesso & O poesso & A oulrs
partiaiments totamenie pessoa faz
feito por vocs: | felo por vord tudo: aceszo

digkacio, digitagio digitagio,

Apenas uma consuta, consula cadasTo,

orientacio Impressio, ImpressSa, mpressio,
auxiic e [ CONSuRy Total
TOTAL 4% Eh] 3% 1% 100%
Bero Wasculing 5% 3% 8% 1% 100%
Femining S1% % 3% 1% 100%
Fabra stdri &0+ ioD0% % 0% 0% 00%
&0 - 55 4% 4% 7% % 100%:
£0-45 a5% 1% 10% 1% 100%
#0-3% ET% E T 1% 100%
25-29 53% IT% 9% 1% 100%
20-24 % MR T% 1% 100%
15~ 18 4% =% 15% 1% 100%
11-14 0% 100% 0% 0% 100%
Mivel escolardade Superiar 5%, % 7% 1% 100%
Medic 5% T% 10% 1% 100%:
Fundamernta TR % 14% 0% 100%

Sabe ey & mscrever % o% 0% D% o
Araifabeto % 0% 0% 0% %

Renda Familiar Mensal acima de £ SM T3 3% T % 100%
de L EM a6 EM 4% % 11% 0% 100%
dE2EMaLEMm SE% IE% 9% 0% 100%
de 1 SMa2 oM $1% 40% B% % 100%
ate 1 &M 3% % 9% 2% 100%
Chefe de Familla Eim 1% 40% T% % 00%
Hio S5% TN 9% % 100%
Tieo de Posio Municipa 5% TER 1% 1% 100%
POPAl 54% 3% 5% 1% 100%

Base: 539 monlioe:s do Ac=zza3P.

AcessaSP (Monitores) - Avaliagio Il - Vocé acessa ou ja acessou o Portal do Programa Acessa SP?

60. Viocé acessa ou ja acessou o Portal do Programa Acessa SP?
Sim Niog Total
TOTAL B5% 5% 100%
Sexo Masculino o5% 59 100%
Feminino 5% 5% 100%
Faixa etaria GO+ 50% 50% 100%
50 - 54 100% 0% 100%
40 - 20 B7% 3% 100%
30-34 BE% 2% 100%
25-29 07 % 3% 100%
20-24 04 % 8% 100%
15-189 BE&% 12% 100%
11-14 100% 0% 100%
Nivel escolaridade Superior 5% 53 100%
Médic 06% 4% 100%
Fundamental 100%: 0% 100%
Sabe ler & escrever 0% 0% 0%
Analfabeto 0% 0% 0%
Renda Familiar Mensal acima de 6 SM 3% T3 100%
de 4 5M a 8 5M D4% 6% 100%
de 2 5M a 4 5M D&% 4% 100%
de 15M a 2 5M DE% 4% 100%
ate 1 5M B3% 7% 100%
Chefe de Familia Sim 7% A% 100%
Mo 24% A% 100%
Tipo de Posto Municipal 5% 5% 100%
POPAI B4 % 6% 100%

Base: 803 monitores do AcessaSP.



AcesaasP (Monores) - Avallagdo I - Com que freqiéncia vocd acessa o Portal do Programa Acessa SP7
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1. SO que MEq0entia Vocs 308553 0 Portal 00 PIOgrama Acessa SP7
Everfualmeant
2. [menos de
Uma WEZ par Cuas vezes Tres vezes Cuat vazes Lma ez par
sarand pOr EEfmMana PO semana PO sEmana Ciarameanta BEMAna) Total
TOTAL 10% B% 1% 4% 5T% 1% 100%
Jexn Wasading 1% 10% 10% % 54% 13% 100%
Famining % % 12% =% 2% % 100%
Faixa etara B0+ 50% 0% 0% 0% 50% % 100%
50-53 B% 14% E% 5% 5T% % 100%
40-43 % E% =% 5% E5% % 100%
30-3 1% % % 4% E1% &% 100%
25-23 1% % 14% 4% 54% 11% 100%
a0-22 % E% 15% 4% 55% =% 100%
15-139 12% 1% 1% 5% 43% 18% 100%
11-14 0% 0% 0% 0% 0% 103% 100%
Hival escolaridads Suparion 1% 6% 10% 4% 5% 1% 100%
Medi 8% 10% 1% 5% 55% 1% 100%
Fundamental 25% 25% 0% 25% 14% % 100%
Sabe ler & esorever % 0% 0% 0% 0% 0% %
Anatabetn 0% 0% 0% 0% 0% % %
Fanda Famillar Mensal acima de 6 SM 14% SEL ) i B5% 11% 100%
de 4 M 3 6 SM 135 5% o8 0% E0% 1% 100%
de 2 SMad 5M E% % 14% 5% 5% 11% 100%
delSMaz s W 5% 5% 4% 5% 1% 100%
ate 1 oM 1% 1% 13% 5% 45% % 100%
Chefe de Familia 5im W 10% % 5% 5% ™% 100%
=5 0% 7% 11% 4% 55% 12% 100%
Tipo de Poeto Munizipal W B% 10% 5% 55% 1% 100%
POPAI 15% % 13% 4% 4% 11% 100%

Easa: 574 monitores do AcessasP.

AcesszaiP (Monltores) - Avallagio |l - Quals as suas sxpactativas futuras em relagdo ao Programa Acessa SP7

73. Quals 35 sUas expeciativas furas em 'ela{,tll-:u ao P rgrama Agessa 3P7
Gosto do
F"og'ama Gosto do Encaro o
ACESSa 5P, Programa Programa Hdo me sinto
tenho omguno Acessa P, Acessa TP satlsfelio
o2 sar tenho orguino SOMd uma trabalhando
monltar e o2 er passagem e COMmQ meantor
F-'EI:EI'!IIZI manitar, mas um mek de do F"og ama
continuar se tiver outra abter, Acagsa SP e
tratalhanoo apoiLe nidade p:ualernrrnE'lt assim gue
nessa fu '1l}5l:l Wil apn:-'.renar 2, LET tiver wma
1] |.E"I1'||Il que para midar trabaino oporimidade
pu de maihor wou galr Tatal
TOTAL 57% 27% 14% % 100%
Sexo Masculng 51% 7% 18% 4% 100%
Femining 62% 7% 10% % 100%
Falxa etana B0+ 100% 0% 0% 0% 100%
53 -33 B4% E% B% % 100%
Al - 49 BE% 16% 14% 4% 100%
30 -39 5E% I7% % 4% 100%
23i-28 51% 39% % 1% 100%
a0-24 56% 25% 17% % 100%
15-18 45% 27% 24% 1% 100%
11-14 100% % % % 100%
Mival escalandads Supsrior 52% 20% 15% 3% 100%
Medio 53% 24% 12% % 100%
Fundamsental 1% 29% 0% 0% 100%
Sabe ler e eECTEVET 0% 0% 0% 0% 0%
Anafaneto % % % e 0%
Renda Famillar Mensal admade &6 M SE% 155 16% To% 100%
o2 4 SMahsM 53% 6% % 1% 100%
g2 2 5Mad M 55% 28% 14% 3% 100%
g2 1 5MaliM SE% 33% % 1% 100%
a1 5M 5E% 17% 15% % 100%
Chefe g2 Famila Slm 5% 5% 12% 3% 100%
Nag 57% T 14% % 100%
Tipo de Posto Municipal 58% 7% 13% 1% 100%
POPAL 1% IT% 17% 4% 100%

Basa: 601 monkiores do ACEsEaSP.
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1% Ag ik ] B ] 1% B 3% e A0 % L 105 . ] 100 %
B AT BH 0% T 4% % 1% AT BH % 0 1P T 100%
] A k] o] (] Al S 1T 19% A% k] 155 hr, 0%
P AT B % % A% [ Pl 159% o o% 24 ] 100%
] i ] L] i ] i a% a% L] i (i i 101%
Filval ool arl dn de Suparlar 3% AT 3% % e ] T % T 1P % % s it | 100 %
i = AP ¥4 = [ =Y 4 154 184, A% 1% i [ 0%
Fumtarme ntal Tk 20 0% i (] 0% A3% ik el 2 o ] i el ] 100
S lara mon v e, ] e, ] (] L] T e, ] e, ] 0% 0% L] e, ] 0% ] e, ] T
& malfacain i i i [ i i i 1% 0% [ i 1% i i i
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da | SMa s % S o] T (el o] 1% 1% Al A% 1% [Fe] Fhe ) Fr 0%
[EET] 0% 1T M4 % o] X% 5% J0% 1T 0% 0% A5 10 ] 100%
Chalr do Famlla Sim 0% g AT T 2% i) B k) AT 1% % A% 0% 0% Fs ) 100%
Mo 0% 7% A % % e ] % 0% 1T 1Mk 3% 2% G 13 1] 100 %
Tim da P Municzal 1% 1T AP % M o) W% [ 1% 17 "% % oy 1 ) 100%
PP A % e AT MW 0% ] e | 5% PE ] 8% W e A 15% ir. 1 1i00%
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Roteiro do questionario com questoes abertas para monitores

Prezado monitor, eca L‘lSp

Meu nome é Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das
coordenadoras do projeto Acessa Sao Paulo, a prof. Dra. Brasilina
Passarelli na Escola de Comunicacao e Arte da USP (ECA-USP). Em
minha pesquisa busco informagdes para tracar o perfil dos monitores
do Programa de inclusao digital do Estado de Sao Paulo - AcessaSp e
saber das aprendizagens que o0s monitores tém realizado e
dificuldades que tém enfrentado. Conto com a sua contribuicdo para
responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:
1. Qualsuaidade?

( )11-14 anos
( )15-19 anos
( )20-24 anos
( )25-29 anos
( )30-39anos
( )40-49 anos
( )50-59 anos
() mais de 60 anos

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do
Acessa Sao Paulo?
) menos de 6 meses
) mais de 6 meses a 12 meses

(

(

( ) maisde1anoa?2anos
( ) mais de 2 anos a 3 anos
( ) maisde 4 anos a5 anos
(

) mais de 5 anos

3. Ja participou de alguma formac¢do continuada para monitores na modalidade
presencial: (além da que esta realizando hoje)
() sim, uma Unica vez
( ) sim, mais de uma vez
() nunca participei

4. Jarealizou algum curso de formacado continuada oferecido para os monitores na
modalidade a distancia:
()sim.
( )ndo
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Sobre o seu trabalho como monitor:

1. Antes e depois

» Vocé se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comecou a trabalhar
como monitor do Acessa e que depois de fazer algum curso de formacao foi resolvida?
()sim

( )nao
» Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?

Projetos
» Depois de fazer algum curso de formacao, vocé elaborou algum projeto para a
comunidade no posto em que trabalha?

()sim
( )néo
» Qual foi o projeto?

» Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

As dificuldades enfrentadas.

» Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje
como monitor do Acessa S3ao Paulo?

» Como essas dificuldades podem ser resolvidas?
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4. Antes e depois

» Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho como
monitor no AcessaSP, antes de comecar a trabalhar no posto.

» Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor no
AcessaSP.

» Algum Curso de formacdo que vocé participou, colaborou nessa mudancga?
()sim

( )ndo

» Qual foi o Curso?

5. Aprendizagem na rede

» Faga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez via rede (na
internet) recentemente.

» Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?

Obrigada por sua contribuigdo!



199

Questionarios com questoes abertas respondidos pelos
monitores

QUESTIONKRIO A

Prezado monitor,

Meu nome & Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das coordenadoras do projeto Acessa S&o
Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na Escola de Comunicagdo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha
pesquisa busco informagbes para tracar o perfil dos monitores do Programa de incluséo digital do Estado
de Sdo Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores tém realizado e dificuldades que
tém enfrentado. Conto com a sua contribuigio para responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1

Qual sua idade?
{ )11 =14 anos
{ })15-19 anos
{ )20-24 anos
{ )25-29 anos
(%) 30 — 39 anos
{ )40 -49 anos
{ )50-59 anos
() mais de 80 anos

Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do Acessa Sao Paulo?
{ ) menos de 6 meses

{ ) mais de 6 meses a 12 meses

{ ) mais de 1ano a2 anos

(M) mais de 2 anos a 3 anos

{ )} mais de 4 anos a 5 anos

{ ) mais de 5 anos

Ja participou de alguma formag&o continuada para monitores na modalidade presencial: (alem da
que esta realizando hoje)

(X)) sim, uma unica vez

() sim, mais de uma vez

{ ) nunca participei

4. Ja realizou algum curso de formagéo continuada oferecido para os monitores na modalidade a

disténcia:
() sim.
( )ndo
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Sobre o seu trabalho como monitor:

1. Antes e depois
» Vocé se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comegou a trabalhar como moniter do
Acessa e que depois de fazer algum curso de formagao foi resolvida?

() sim
{ ynao
» Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?

FilTad xr  cominics cao {T6 Gaws

2. Projetos
* Depois de fazer algum curso de formagdo, vocé elaborou algum projeto para a comunidade no
posto em que trabalha?

( )sim
() ndo
# Qual foi o projeto?

Tl colocae _iFm  FRATICR

% Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

ﬁdf'f/}( B FRoSETe

3. As dificuldades enfrentadas.

» Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje como monitor do
Acessa Sao Paulo?
Lot pgora __AffwdS g7 Wi AS  fEssass  br pesiok

o £ > il =

» Como essas dificuldades podem ser resolvidas?
Cone  opr | CuRiS  FSFECIX g sl TE FUacd  F

&

TEHEr .
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4. Antes e depois

» Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho como monitor no

AcessaSP, antes de comecar a trabalhar no posto.
For | Lorpse  FEG/THRE | Ampl  F L R

% Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor no AcessaSP,
T A o

> Algum Curso de formagéo que vocé participou, colaborou nessa mudanga?
{X) sim

( )nédo

» Qual foi o Curso?
Wepwleo T

5, Aprendizagem na rede

» Faga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez via rede (na intemet)
recentemente.

EGov FCEes frd) Tt T TER WET  SFordR

% Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?
Tea s

Obrigada por sua contribui¢io!

3
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QUESTIONRRIO &2

&y

eca usp

Prezado monitor,

Meu nome é Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das coordenadoras do projeto Acessa Sao
Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na Escola de Comunicacdo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha
pesquisa busco informagdes para tragar o perfil dos monitores do Programa de incluséo digital do Estado
de Saoc Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores 1&m realizado e dificuldades que
tém enfrentado. Conto com a sua contribuigdo para responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1. Qual sua idade?
{( )11=14 anos '
( )15-19 ancs
( )20-24 anos
{ )25-29 anos
) 30 — 39 anos
{ )40 —49 ancs
{ )50-59anos
{ ) mais de 60 ancs

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do Acessa S&o Paulo?
( ) menos de 6 meses :
() mais de 6 meses a 12 meses
{ ) mais de 1anoa2anos
{ ) mais de 2 anos a 3 anos
{ ) mais de 4 anos a 5 anos
( )mais de 5 anos

3. Ja participou de alguma formagao continuada para monitores na modalidade presencial; (além da
que esta realizando hoje)
(}’5 sim, uma unica vez
( : } sim, mais de uma vez
{ ) nunca participei

4. Ja realizou algum curso de formagéo continuada oferecido para os monitores na modalidade &
distancia:
(4 sim.

{ )nao
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m)re o seu trabalho como monitor:
1. Antes e depois

¥ \océ se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comecou a trabalhar como menitor do
Acessa e que depois de fazer algum curso de formagao foi resolvida?

’(J, -sim

( )nao

i e A W b SIS

e

o

% Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?

M()WWG f\nm&mz@ W smwssma ok I /Om/m/ ;
oY R fmm/,c\ rv’/;{ m;fmaﬂf g

2. Projetos : - %
» Depois de fazer algum curso de formagﬁo vocé elaborou algum projeto para a comunidade no 3
posto em que trabalha? B B /

M sim 1]

{ )ndo ]I

» Qual foi o projeto?

No vwtrinento _eild’ em JCswro&wmmé)
| MK ' con 1&?/ /W@’Lf}m‘/@/\

% Qual curso ajudou vocé a fazer esse pr%to’f“

W(’//ﬂ /’/.’" }

3. As dificuldades enfrentadas.

% Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje como monitor do
Acessa Sao Paulo?

f vl & Pl 7
Dronll va W/bmf;m\gmu DS VasiosS
(Bvn) A Yusnien ;;}c Jados Lald & Kers_

» Como essas dificuldades podem ser resolvidas?

v q ¥ %190/@8\& (ol _Jo2tx o
/\ﬂ/mxnm,(f/vld/f’)u) C/’nﬂ& Wrwm(m/w %
AN avare) Je ’M;’LWS /oo &

e i e i it e e e

e

o B e

e
i

I
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Antes e depois

% Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho como monitor no
AcessaSP, antes de comecar a trabalhar no posto.

Y Wewotnnag . vinprdbuasa Nenbtimacy
A Kol , Lognan” e Os , gl
A CRE <y 0

% Escreva 5 palavras de como vacé vé hoje o seu trabalho como menitor no AcessaSP.

4 i i L 7 4 : :
Tl PRCS onnntl, AN, dYruu ) KESYI -
Coa el > 'Wf,(fiz‘v‘-\)(éa D?f/}_/]ﬂfff""/ﬂg g e ”L/QVL/LQ;

%lﬁ 1L 0d il AT oS Udoviring

> Algum Curso de formag&o que vocé participou, colaborou nessa mudanca?
) sim
( )nao

¥ Qual foi o Curso? s A
€D, Cmpmedto oo Yoo T
ity

5. Aprendizagem na rede

» Faga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que voce fez via rede (na interhet)
recentemente.a_,

Notentiio sliuRe  Vesqu 5o e
Tnte et @(g}ﬁu / ;

% Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?
Vi Wl

Tooo4 .

Obrigada por sua contribuicio!

=B

“3
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QUEATION KRIO D

eca usp
Prezado monitor,

Meu nome ¢ Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das coordenadoras do projeto Acessa Sao
Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na Escola de Comunicago e Arte da USP (ECA-USP). Em minha
pesquisa busco informagées para tracar o perfil dos monitores do Programa de inclusio digital do Estado
de Sao Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores tém realizado e dificuldades que
tém enfrentado. Conto com a sua contribuicio para responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1. Qual sua idade? .
( )11 =14 anos
( })15-19 anos
{ }20-24 anos
{ )25-29 anos
(}) 30 — 39 anos
{ )40 —49 anos
{ ) 50—59 anos
( ) mais de 60 anos

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do Acessa Sao Paulo?
{ ) menos de 6 meses 3
(»<) mais de 6 meses a 12 meses
[ )mais de 1ano a2 anos
( ) mais de 2 anos a 3 anos
{ ) mais de 4 anos a 5 anos
{ ) mais de 5 anos

3. Ja participou de alguma formagio continuada para monitores na modalidade presencial: (além da
que esta realizando hoje)}
(&Y sim, uma unica vez
() sim, mais de uma vez
( ) nunca participei

4. Jarealizou algum curso de formag&o continuada oferecido para os monitores na modalidade a
distancia:
() sim.

{ )Ynao




.

Sobre o seu trabalho como monitor:

1. Antes e depois
¥ Vocé se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comegou a trabalhar como monitor do

Acessa e que depois de fazer algum curso de formagéo foi resolvida?
{ )sim

ﬁ}'\'l néo

% Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?

2. Projetos
» Depois de fazer algum curso de formagao, voce elabou‘ou algum projeto para a ccmumdade ne

posto em que trabalha?
(,L(j' sim
{ )nao

¥ Qual foi o projeto

_IA][F‘@J?%AL\‘G\ At A C@%Jﬂ)ia&c{‘ﬂ

3 Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

TN Q'Q’W/\ \(—uax

3. As dificuldades enfrentadas.

%+ Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje come monitor do
Acessa Sao Paulo?

'1) Feloddade B ide) NIV Hotap. w‘fl'f.)d ﬂ*"w(ftffp
Jes ,/Co{:zf.ov
=

% Como essas dificuldades podem ser resohudas?
Mmelloznde A Gisan do deaballo Jo rcuder
deulrn do gavlo

20

6

T ——

L e

e il
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4. Antes e depois

» Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho como monitor no
AcessaSP, antes de comegar a trabalhar no posto.

o _/VLO,JD oo

= /‘j{fb"r\m Lsfml*{
Chalo
ACorody do

o MUc‘/‘ng

% Escreva 5 palavras de camo vocé vé hoje o seu trabalho como monitor no AcessaSP.

NI
E'%'Qfl"ﬂ'blf-o
Veo{e Loy
Qele
_ Adoda
(o

% Algum Curso de formagao que vocé participou, colaborou nessa mudanga?
(7 sim

( )ynao

¥ Qual foi o Curso?

Aezsbidale

5. Aprendizagem na rede

®

» Faca uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez via rede (na interriet)
recentemente.

/4 CezSe 551@&,&&(,(_7
Se Mm(}a s Heroed
(J’C’-f) £lareSa A UAL?(:AAA

i Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?

el

Obrigada por sua contribuigéo!

3
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_— QUESTIONAR (O Y

&y

eca usp
Prezado monitor,

Meu nome & Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das coordenadoras do projeto Acessa Sao
Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na Escola de Comunicacéo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha
pesquisa busco informacgdes para tragar o perfil dos monitores do Programa de incluséo digital do Estado
de Sao Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores tém realizado e dificuldades que
tém enfrentado. Conto com a sua contribuicdc para responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1. Qual sua idade?
{ )11 —14 anos
{ )15—19 anos
{x) 20 — 24 anos

( )25-29anos
{ )30-39anos
{ )40—49 anos

{ )50-59anos
{ ) mais de 60 anos

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do Acessa Sao Paulo?
{ ) menos de 6 meses
{ x) mais de 6 meses a 12 meses
{ ) maisde 1anoa?2anos
{ ) mais de 2 anos a 3 anos
{ ) mais de 4 anos a 5 anos
{ ) mais de 5 anos

3. Ja participou de alguma formagao continuada para monitores na modalidade presencial: (alem da
que esta realizando hoje)
(%) sim, uma unica vez
{ ) sim, mais de uma vez
{ ) nunca participei

4. J& realizou algum curso de formagao continuada oferecido para os monitores na modalidade a
distancia:
() sim.
{ )ndo
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Sobre o seu trabalho como monitor:

1. Antes e depois
» \océ se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comegou a trabalhar como monitor do
Acessa e que depois de fazer algum curso de formacg&o foi resolvida?

{ )sim
( )nao
» Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?

& J{fyd CW(J{LCLC(/(, vl J { t"m Hid» PC{Q&/ OuA (M/LCLL(.C&G e/
&‘Ldﬁ 6"&\"'{LX 11)&(,!'./"1 K{L’ﬂ{’/ _JICLJ ;‘-(_L_l’ _,éf;';yf(‘?/ P ]:_(_{Fa
o .{%’/&'r’p) U (0 AT y;ﬁ-‘tﬁ'}%

2. Projetos
% Depois de fazer algum curso de formagéo, vocé elaborou algum projeto para a comunidade no
posto em que trabalha?

{ )sim
{ )nio
> Qual foi o projeto?

|

& At )I-Jc@mf 0 9 OUM A “}m&m‘w a8

% Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

'v'f-"n,s;‘j WADMTL A~ nldls }VWQJJL@S

3. As dificuldades enfrentadas.

» Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje como monitor do
Acessa Sao Paulo?

_CL 7“) ?L ?’LKOJ Cﬂ:ftru,@dadx/ Ll ;E';fn”‘ /LCZCLﬁILQ
A MOV CRA Mi d CbO/Wwal ,.’/{A/C“UV LG ulader
7’%&4 M ,{,Jw«. M{a Wfr\} L 719 ,rma,f

¥ Como es5as drf:culdades podem ser resolvidas?

e f@f,{‘mmm G ALl IR 10 8T
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4. Antes e depois

» Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho como monitor no
AcessaSP, antes de comecar a trabalhar no posto.

» Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor no AcessaSP

Obsuaadamo,,

(\Lﬂ'&(\\:@\gxdmow Lemunicativa)

Algum Curso de formagéo que vocé participou, colaborou nessa mudanga?

(>x) sim
( )nao

Qual fg o C S07?

w f“mct A 7/77u6{&9t0f
(\L/U\)VQ ()UU J;N’O'wyfu)vouul

5. Aprendizagem na rede

> Faga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez via rede (na internet)
recentemente.

» Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?

Obrigada por sua contribui¢éol!

3
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Prezado monitor, eca us p
Meu nome & Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das

coordenadoras do projeto Acessa S&o Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na
Escela de Comunicagdo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha pesquisa busco
informagbes para tragar o perfil dos monitores do Programa de incluséo digital do
Estade de S&o Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores tém
realizado e dificuldades que tém enfrentado. Conto com a sua contribuicdo para
responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1. Qual sua idade?
( )11 =14 anos
{ }15-19 anos
(<) 20 — 24 anos
{ )25-29 anos
( ) 30-38 anos
{ )40 - 49 anos
{ )50-59anos
{ ) mais de 60 anos

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do
Acessa S3o Paulo?
{ ) menos de 6 meses
{3} mais de 6 meses a 12 meses
{ )mais de 1 anc a2 anos
{ )} mais de 2 anos a 3 anos
{ ) mais de 4 anos a 5 anos
{ }mais de 5 anos

3. Ja participou de alguma formagéo continuada para monitares na modalidade
presencial:
(<) sim, uma unica vez
{ ) sim, mais de uma vez
{ ) nunca participei

4. Ja realizou algum curso de formagdo continuada oferecido para os monitores
na modalidade a distancia:
{ )sim.

(>} néo

211
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Sobre o seu trabalho como monitor:

1. As dificuldades enfrentadas.

» Escreva as principais dificuldades que vocé sente em seu trabalho
como monitor do Acessa Sdo Paulo?

‘b Tmrm ) [/)01 fa'
D
b

(’J,n (\(‘Oumkrhr!\,}n

» Vocé acha que alguma dessas dificuldades podem ser resolvidas nos
cursos de formagdo continuada? De que forma?

a5

2. Antes e depois

» Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho

como monitor no AcessaSP, antes de comegar a trabalhar no posto.
B Cnns oo |

D Mo Yena {
A

» Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor
no AcessaSP.

- “/uj:f ).'rrwj\
[ [

)

G

> Se houxe\ mudangas, por que elas ocorreram?
| : i X
D e J\m/\ Co\f, aD\L !}{hﬁ[‘ﬁf \ o DADENO G NG

2 = L
YV le N I I ! {
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3. Aprendizagem na rede

» Faga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez via
rede (na internet) recentemente.

=) Q QNG f0 N A ) t,\\) le.pkq &\xi% Jl.}r

)

» Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?

Obrigada por sua contribuicao!



¥ e QUESTIONKRID 6

eca usp

Prezado monitor,

Meu nome & Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das coordenadoras do projeto Acessa Sdo
Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na Escola de Comunicagéo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha
pesquisa busco informagdes para tragar o perfil dos monitores do Programa de inclusao digital do Estado
de S&o Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores tém realizado e dificuldades que
tém enfrentado. Conto com a sua contribuigdo para responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1. Qual sua idade?
{ )11 —-14 anocs
{ )15 -19anos
() 20 — 24 anos
{ 125-29 anos
( )30-239anos
()40 —49 anos
{ }50-53anos
{ ) mais de B0 anos

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do Acessa S&o Paulo?
{ ) menos de 6 meses
() mais de 6 meses a 12 meses
{ ) mais de 1anoa?2anos
( ) mais de 2 anos a 3 anos
{ )mais de 4 anos a 5 anos
{ ) mais de 5 anos

3. Ja participou de alguma formacéo continuada para monitores na modalidade presencial: (alem da
que esta realizando hoje)
() sim, uma Unica vez
{ ) sim, mais de uma vez
{ ) nunca participei

4. Ja realizou algum curso de formagéo continuada oferecido para os monitores na modalidade &
distancia:
(x¢) sim.
{ }ynao

214



a

Sobre o seu trabalho como monitor:

1. Antes e depois
» Vocé se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comecou a trabalhar como monitor do
Acessa e que depois de fazer algum curso de formagao foi resolvida?

( )sim
(_)(5 nao

> Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?

2. Projetos
> Depois de fazer algum curso de formacgéo, vocé elaborou algum projeto para a comunidade no
posto em que trabalha?

O sim
( )nédo

» Qual foi o projeto?

Digf'fcvsadfb Q (,u—l{ok,mq")’[ca /7 aka___ o Comuw IJO\.(JC

» Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

,AJ _‘lo 2meatica })qf«SfCa,

3. As dificuldades enfrentadas.

> Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje como monitor do
Acessa Séo Paulo?

DI‘}[;ACULJQA‘!@ in d[w!aiak ?Kam?os, Jeu'.cZO a
%/f;wv’qjcdw; da. cao,(alcuag,a’b [oca[ & Ibrpesses /DOZI//’"C(.?S.

» Como essas dificuldades podem ser resolvidas?

/ATusm/uJo e - Viides do AZocssq SV Zocq/

?;a-.m, £sSa u@l/«[a/olc

215
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4. Antes e depois

» Escreva 5 palavras de como vocé achava gue seria o seu trabalho como menitor no
AcessaSP, antes de comecgar a trabalhar no posto.

(w1 tdianre
Charo
Des MmoT {.\fu:iof

/VOV;J&.A{,

?'mr chdba.

Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor no AcessaSP.
Im poRTas 7t

CR;WT J\((J

?{5&0#5'«;!3 Z J"l,ﬂzb

J.uo vq,th ? e n
el s i

v

% Algum Curso de formag&o que vocé participou, colaborou nessa mudanca?
{ )sim

(>4 ndo

% Qual foi o Curso?

5. Aprendizagem na rede

» Fagauma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez via rede (na internet)
recentemente

- Jo% feg fpz%m m,m ) . =i

5{.'0 .!d.n..n.:(_ﬁ M .F,u]'M—U'(f

Féiuu S Arg. M TIRALT :

% Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?
3¢ Sukanca Moo ikRenver 4 Pﬁo?us S Mo suTefver
[ I

Obrigada por sua contribuic&o!

3



Prezado monitor,

QuESTIONARIO T

eca usp

Meu nome & Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das
coordenadoras ‘do projeto Acessa Séo Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na
Escola de Comunicagdo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha pesquisa busco
informacgbes para tracar o perfil dos monitores do Programa de inclusdo digital do
Estado de Sao Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores t&m
realizado e dificuldades que tém enfrentado. Conto com a sua contribuigdo para
responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1.

Qual sua idade?
{ )11 -14 anos
{ y15—-19anos
{ )20-24 anos
{ }25-29anos
(<) 30 — 39 anos
{ 40— 49 anos
{ )50-59anos
{ ) mais de 60 anos

Ha guanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do
Acessa Sao Paulo?

{ ) menos de & meses

{ ) mais de 6 meses a 12 meses

(<) mais de 1 ano a 2 anos

{ ) mais de 2 anos a 3 anos

{ ) mais de 4 anos a 5 anos

{ ) mais de 5 anos

Ja participou de alguma formacao continuada para monitores na modalidade
presencial:

(>4 sim, uma unica vez

{ )} sim, mais de uma vez

{ ) nunca participei

4. Ja realizou algum curso de formagdo continuada oferecido para os monitores

na modalidade & distancia:

{9 sim.

{ )nao



Sobre o seu trabalho como monitor:
1. As dificuidades enfrentadas.

+» Escreva as principais dificuldades que vocé sente em seu trabalho
como monitor do Acessa Sio Paulo?

Mum c:%.m, oy u-:;E weum  adindtn, 0D nenaasn  dd Gluvsos
L ] " . =
%Lﬂucu de L{).??_,L an, e%'.\ wnon “pang, 82 DUBME  nITRyyeades

» \océ acha gue alguma dessas dificuldades podem ser resolvidas nos
cursos de formagdo continuada? De que forma?

(lanacko cun prm Bhe g Toaee de SR RS S

Snto hasad ein .

2. Antes e depois

» Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho
como monitor no AcessaSP, antes de comecar a trabalhar no posto.

Loy o
seendth

oo Bdaatye

DI GV Ta s O]

# Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor
no AcessaSP.
iﬁbjr LT b o
AliaSiaicR

o

e

Ciraad s yod 8

«C # Se houve mudancgas, por que elas ocorreram?

w&wm%m & Wegpamay 3. “}]'Jﬂnr’: by ol
Bady »x;l‘;qm Dutou, mA:mMﬂ uﬁuﬁmﬁ&*—* an -Pe,ry)\‘}oo
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Q. VOl Olrhos. \Q%ﬂ;%f‘mdi} Lodenin "p@rwﬁw [
¥

‘er\t\r\‘:\m d o,

3. Aprendizagem na rede
» Faga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez via
rede (na internet) recentemente.
(Dbt prdhot & “foddl do  Otaar
SV TN T2 Mm,\{ e
@-\_5?_{ REWEN li]hg?ﬁi 0 Cl& AL
W

Obrigada por sua contribuicao!
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eca usp

Prezado monitor,

Meu nome é Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das coordenadoras do projeto Acessa Sao
Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na Escola de Comunicagdo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha
pesquisa busco informagdes para tracar o perfil dos monitores do Programa de incluséo digital do Estado
de Sao Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores tém realizado e dificuldades que
tém enfrentado. Conto com a sua contribuicdo para responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1. Qual sua idade?
{ »11—14 anos
{ )15—19 anos
{ )20- 24 anos
() 25 — 29 anos
{ }30-39anos
{ )40 -49 anos
{ )50 -59anocs
{ ) mais de B0 anos

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do Acessa Sao Paulo?
{ ) menos de 6 meses
{ )mais de 6 meses a 12 meses
(><) mais de 1 ano a 2 anos
() mais de 2 anos a 3 anos
() mais de 4 anos a 5 anos
{ ) mais de 5 anos

3. Ja participou de alguma formagéo continuada para monitores na modalidade presencial: {além da
que esta realizando hoje)
<) sim, umna unica vez
() sim, mais de uma vez
{ ) nunca participei

4. Ja realizou algum curso de formagéo continuada oferecido para os monitores na modalidade a
distancia:
() sim.
{ )Yndo

220
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Sobre o seu trabalho como monitor:

1. Antes e depois

¥ \océ se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comegou a trabalhar come monitor do
Mcessa e que depois de fazer algum curso de formagao foi resolvida?

(><) sim
{ )nao
# Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?
‘:i—f.:\u -\W By M i 4 waH O Oy b dan

o o CONBABCOS . a4 UL mow dnoY Thuader aoule
Brass Aarowe | IR ka9 res memE oo

2. Projetos

# Depois de fazer algum curso de formagao, vocé elaborou algum projeto para a comunidade no
posto em que trabalha?

{ )sim
(>4 ndo

% Qual foi o projeto?

W

Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

3. As dificuldades enfrentadas.

» Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje como monitor do
Acessa Sao Paulo?

"

» Como essas dificuldades podem ser resolvidas?

-}
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4. Antes e depois

» Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho como moniter no
AcessaSP, antes de comegar a trabalhar no posto.

IL ol v

> Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor no AcessaSP

A

% Algum Curso de formag&o que vocé participou, colaborou nessa mudanga?
{ )sim

é)() nao

¥ Qual foi o Curso?

5. Aprendizagem na rede

» Faga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que voceé fez via rede (na intemet)
recentemente.

% (uais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?

Obrigada por sua contribuigio!
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Prezado monitor,
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Meu nome e Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das
coordenadoras do projeto Acessa S&o Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na
Escola de Comunicagdo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha pesquisa busco
informagdes para tracar o perfil dos monitores do Programa de inclusdo digital do
Estado de Sao Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores tém
realizado e dificuldades que tém enfrentado. Conto com a sua contribuicéo para
- responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

T

Qual sua idade?

{ y11-=14 anos

{ )15—19 anos

{ )20-24 anos
{A) 25 — 29 anos

{ }30-39anos

{ )40 - 49 anos

( ) 50—59anos
() mais de 60 anos

Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do
Acessa Séo Paulo?

(X) menos de 6 meses

{ ) mais de 6 meses a 12 meses

{ )ymaisde 1anoa?2 anos

{ ) mais de 2 anos a 3 anos

{ ) mais de 4 anos a 5 anos

{ ) mais de 5 anos

Ja participou de alguma formagédo continuada para monitores na modalidade
presencial:

(4) sim, uma tnica vez

() sim, mais de uma vez

{ ) nunca participei

. Ja realizou algum curso de formagéo continuada oferecido para os monitores

na modalidade a distancia:

(<) sim.
{ )ndo

223



Sobre o seu trabalho como monitor:

1. As dificuldades enfrentadas.

» Escreva as principais dificuldades que vocé sente em seu trabalho
come moenitor do Acessa Sao Paulo?

T Geotdades [SEINEIVOR Suol GAThS S ED:HLD

( geodharmg M Sevhemers  \inebarao S kb
i 4 kY

oo & ol bon) N

» \Vocé acha que alguma dessas dificuldades podem ser resolvidas nos
cursos de formagdo continuada? De que forma?

— S Nenes g Vs oo SdcosAD L

Sdes A REMCAC N Orfasko |

CATe: AR g CAOVRL S

2. Antes e depois

> [Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho
como monitor no AcessaSP, antes de comecar a trabalhar no posto.

CKAOEO |
Morasoo Ae s

> Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor
ne AcessaSP.

do Connido

— imesthwke
_eaMenvte A iodosde MGl

Lrpyuio  Howal
L]

» Se houve mudangas, por que elas ocorreram?
I e e ?«3@1«: oo coomsYBeoy  oren

erals dado  poles L who Couveaddn

224



225

3. Aprendizagem na rede

» Faga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez via
rede (na intermet) recentemente.

C s Caeaas )
Somslotn. CEGVY
Exich Qb disvopt. LEG

s

% Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?
el ek B EASK ORW 'c‘s«{i,%;c;p %tmmuhﬁ
e ol be 0SB torm A Alewsds ceewde

SN -

Obrigada por sua contribuigdol
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QUESTIONERIO 410
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Prezado monitor,

Meu nome é Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das coordenadoras do projeto Acessa S&ao
Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na Escola de Comunicagdo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha
pesquisa busco informagdes para tragar o perfil dos monitores do Programa de incluséo digital do Estado
de Sao Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores tém realizado e dificuldades que
tém enfrentado. Conto com a sua contribuicdo para responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1.

Qual sua idade?
{ )11 —14 anos
{ )15 =19 anos
{ )20-24 anos
(>< 25 — 29 anos
( )30-39anos
{ )40—49 anos
{ )50-59anos
{ ) mais de 80 anos

Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do Acessa S&o Paulo?
(<} menos de 6 meses

{ )mais de 6 meses a 12 meses

{ ) mais de 1ano a2 anos

{ ) mais de 2 anos a 3 anos

{ ) mais de 4 anos a 5 anos

( ) mais de 5 anos

3. Ja participou de alguma formag&o continuada para monitores na modalidade presencial: (além da

que esta realizando hoje)
<) sim, uma Unica vez

{ ) sim, mais de uma vez
{ ) nunca participei

4. Ja realizou algum curso de formagéo continuada oferecido para os monitores na modalidade a

distancia:
() sim.

{ )nao
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Sobre o seu trabalho como monitor:

1. Antes e depois

¥ Vocé se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comecou a trabalhar corno monitor do
Acessa e que depois de fazer algum curso de formagéo foi resolvida?

£<7 sim
{ )nao

# Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?

C“L ')QWL»(_/ L _'FA,Q"[M ‘—»’\-9"3 %d«w

e s U e~ o ,sz/:hcj{r,GM\_ e L t,’éfmw o At

2. Projetos

» Depois de fazer algum curso de formagao, vocé elaborou algum projeto para a comunidade no
posto em gue trabalha?

{ )sim
(<) néo
# Qual foi o projeto?

@hﬂ(ﬁ_a Waﬁ,ﬂWLmW J,ﬁpﬁ-&'ﬂ ok o,
TJ{A M =) 1. Tﬂaffcr"\ = :

» Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

Hrcte e W/@

3. As dificuldades enfrentadas.

% Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje come monitor do
Mcessa Sao Paulo?

e — £ . . -
leste “"}/M}Jz; o Harng, —ele -,;;;.'i@,\ e e g:r-{u'-\f-ao(_»——
) :

f»f/‘.{f _o 2 -0 S-S 0AD “;}4’6'\——' AT 5’1-"--'."”“15'{“*5\...- h?’-‘llr f‘&'}—rwﬂ
et fé e f Foates —

ks

» Como essas dificuldades podem ser resolvidas?
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4. Antes e depois

» Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho como monitor no
AcessaSP, antes de comecar a trabalhar no posto.

: ”LQ tlirﬂt :

» Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor no AcessaSP.

S |54 \4

et ot oootey -
ConBer e Ao
dotecen

% Algum Curso de formag&o que vocé participou, colaborou nessa mudanga?

) sim

{ )nao

» Qual foi o Curso?
b SN G
] e R P ey e qj{—\ R o S T cxfr_’__

; S ) o

i R Clt S oy e e

5. Aprendizagem na rede

» Faga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez via rede (na internet)

recentemente.

e _f;;;wfy'/{» SO,

% Quais delas auxiliam o seu trabalho comeo monitor?

Obrigada por sua contribuicaol
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eca usp
Prezado monitor,

Meu nome € Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das coordenadoras do projeto Acessa Séo
Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na Escola de Comunicacgio e Arte da USP (ECA-USP). Em minha
pesquisa busco informagdes para tragar o perfil dos monitores do Programa de incluséo digital do Estado
de Sdo Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores tém realizado e dificuldades que
tém enfrentado. Conto com a sua contribui¢o para responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1. Qual sua idade?

{ )11—14 anos
( )15—19 anos
( )20-24 anos
{ )25-29anos

(A) 30 — 39 anos
{ )40 —49 anos
{ )50-59anos
{ ) mais de 60 anos

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como monitor em um Posto de atendimento do Acessa S&o Paulo?
() menos de 6 meses
{ ) mais de 6 meses a 12 meses
{ )maisde 1anc a2 anos
() mais de 2 anos a 3 anos
{ ) mais de 4 anos a 5 anos
{ ) mais de 5 anos

3. Ja participou de alguma formagdo continuada para monitores na modalidade presencial: (alem da
que esta realizando hoje)
( X) sim, uma Unica vez
{ ) sim, mais de uma vez
{ ) nunca participei

4. Ja realizou algum curso de formag&o continuada oferecido para os monitores na modalidade a
distancia:
(A sim.

( )nao
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Sobre o seu trabalho como monitor:

1. Antes e depois
» Vocé se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comegou a trabalhar como monitor do
Acessa e que depois de fazer algum curso de formagéo foi resolvida?

{ )sim
(\{) nao

#» Qual era sua dificuldade e qual curso o ajudou?

2. Projetos
%> Depois de fazer algum curso de formagao, vocé elaborou algum projeto para a comunidade no
posto em que trabalha?

&) sim

{ )ndo

3 Qual foi o projeto?

% Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

Reds. =0 ’Im_@ijzﬁ

3. As dificuldades enfrentadas.

% Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje como monitor do
Acessa Sdo Paulo?
i . G mck,_,a_,ﬂ-v\/t_)g VO vt E’tf‘,jﬁ"""\-’q":‘:_. Q,,ﬂd —h ‘_.‘.BF,J_A_...‘..\_.-J pis
Jeren
L §

% (Como essas dificuldades podem ser resolvidas?
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4. Antes e depois

» Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria 0 seu frabalho como monitor no
AcessaSP, antes de comecgar a trabalhar no posto.

i B0

* jicreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor no AcessaSP.

4ok, : =

e

% Algum Curso de formagao que vocé participou, colaborou nessa mudanca?
() sim

{ ynao

% Qual foi o Curso? .
de‘-’!(.)o--c.t_%"cgém “rvedialle T

L o Pwrm

5. Aprendizagem na rede

.

» Faga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que voce fez via rede {na internet)

recentemente.
_ e-gpr
= 4

% Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?
i ool s don smelhe e
: I 0 f S
S BAE "-'-j;/?fd Ay nbt,\u.'b:)

[

Obrigada por sua contribuicao!
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Prezado monitor,

Meu nome é Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das coordenadoras do projeto Acessa Séo
Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelii na Escola de Comunicagéo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha
pesquisa busco informacdes para tracar o perfil dos moniteres do Programa de incluséo digital do Estado
de S&o Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que oS monitores t&ém realizado e dificuldades que
t&m enfrentado. Conto com a sua contribuigdo para responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1. Qual sua idade?
{ )11=14 anos
{ )15 —19 anos
(> 20 — 24 anos
( }25-29anos
( )30-39anos
( )40—49 anos
{ }50-59anos
{ ) mais de 60 anos

2. Ha guanto tempo vocé frabalha como monitor em um Posto de atendimento do Acessa S&o Paulo?
{3) menos de 6 meses
{ ) mais de 8 meses a 12 meses
{ ) mais de 1anoa2anos
( ) mais de 2 anos a 3 anos
() mais de 4 anos a 5 anos
{ ) mais de 5 anos

3. Ja participou de alguma formagao continuada para monitores na modalidade presencial: {alem da
que esta realizando hoje)
<) sim, uma unica vez
{ ) sim, mais de uma vez
( ) nunca participei

4. Ja realizou algum curso de formagao continuada oferecido para 0s monitores na modalidade a
distancia:
() sim.
( Ynao
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Sobre o seu trabalho como monitor:

1. Antes e depois
* Vocé se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comegou a trabalhar como monitor do
Acessa e que depois de fazer algum curso de formacgao foi resolvida?

{ )sim
(34 ndo

» Qual era sua dificuldade e qual cursc o ajudou?

2. Projetos
» Depois de fazer algum curso de formagdo, vocé elaberou algum projeto para a comunidade no
posto em que trabalha?

{ )sim
549 nao

» Qual foi o projeto?

» Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

3. As dificuldades enfrentadas.

» Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje como monitor do
Acessa S&o Paulo?

%» Como essas dificuldades podem ser resolvidas?
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4. Antes e depois

ES

e

Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho como monitor no
AcessaSP, antes de comegar a trabalhar no posto.

__._._.AFQCLQ : 1’“.?}?Ctﬁf->l~d1u )

%

» Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como menitar no AcessaSP.

WWmJ@': m?ﬁﬂ-&fsrf (;LLU-HJQ-LO‘-B—‘) MmN
@M_._. o K i /
S

L

r
( }sim

<} nao

Algum Curso de formacio que vocé participou, colaborou nessa mudanga?

» Qual foi o Curso?

5. Aprendizagem na rede

» Faga uma lista de, pelo menos, frés aprendizagens que vocé fez via rede (na internet)
recentemente.

% Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?

Obrigada por sua contribui¢io!
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Prezado monitor,

Meu nome é Cristiane Chica, sou aluna de mestrado de uma das coordenadoras do projeto Acessa Sao
Paulo, a prof. Dra. Brasilina Passarelli na Escola de Comunicagéo e Arte da USP (ECA-USP). Em minha
pesquisa busco informacdes para tragar o perfil dos monitores do Programa de incluséo digital do Estado
de Sao Paulo - AcessaSp e saber das aprendizagens que os monitores tém realizado e dificuldades que
tém enfrentado. Conto com a sua contribuicéo para responder a essa pesquisa.

Sobre o perfil do monitor:

1.

Qual sua idade?
{ )11-14 anos
{ 115-19 anos
(<) 20 — 24 anos
{ )25-29 anos
( )30 -39 anos
{ )40 —49 anos
{ )50-59 anos
{ }mais de 60 anos

Ha quanto tempo vocé trabalha come monitor em um Posto de atendimento do Acessa S&o Paulo?
{>< menos de 6 meses

{ ) mais de 6 meses a 12 meses

{ )maisde 1anoa?Z2anos

{ ) mais de 2 anos a 3 anos

{ ) mais de 4 anos a 5 anos

{ ) mais de 5 anos

Ja participou de alguma formagéo continuada para monitores na modalidade presencial: (além da
que esta realizando hoje)

(#$ sim, uma Gnica vez

{ )sim, mais de uma vez

{ ) nunca participei

Ja realizou algum curso de formag&o continuada oferecido para os monitores na modalidade a
distancia:

{2 sim.

{ )Ynao
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Sobre o seu trabalho como monitor:

1. Antes e depois

* \océ se lembra de alguma dificuldade que tinha quando comegou a trabalhar como monitor do
Acessa e que depois de fazer algum curso de formagao foi resolvida?

{ )sim
&) nao

# Qual era sua dificuldade e gual curso o gjudou?

2. Projetos

» Depois de fazer algum curso de formagao, vocé elaborou algum projeto para a comunidade no
posto em que trabalha?

{ }sim
(54.ndo

% (Qual foi o projeto?

% Qual curso ajudou vocé a fazer esse projeto?

3. As dificuldades enfrentadas.

[

» Escreva as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho hoje como monitor do
Acessa Sao Paulo?

- 6(@(34..\/\/1{; .

* (Como essas dificuldades podem ser resolvidas?
- olfan reonas  arctrghss
> . :
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4. Antes e depois

% Escreva 5 palavras de como vocé achava que seria o seu trabalho como monitor no
AcessaSP, antes de comecar a trabalhar no posto.

cohrs - enopnacads - arn ‘}f:_%lmﬂ.axt'(“-ﬂcf_\_)
i 4 e 7
ﬂanncli,u—{_,@@, - J\,q::fp&.cb_:a»

L]

% Escreva 5 palavras de como vocé vé hoje o seu trabalho como monitor no AcessaSP.

jqqg«si—,y\xmﬁiz:ag, i QLWM—CFC;-{Q, 2 (L&%W
F

Nogran = ool

{ )sim

% Algum Curso de formagéo que vocé participou, colaborou nessa mudanca?
(o) ndo

» Qual foi o Curso?

5. Aprendizagem na rede

» Facga uma lista de, pelo menos, trés aprendizagens que vocé fez via rede (na internet)
recentemente.

% Quais delas auxiliam o seu trabalho como monitor?

Obrigada por sua contribui¢éo!
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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