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Resumo

Meirelles, Rodrigo C.; Mamede, Maria Apparecida C. Neves. A Digitalizacio
da TV e os Contextos Culturais. Rio de Janeiro, 2010. 129p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Educacdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

Este trabalho tem como objetivo estudar a introducao da TV Digital terrestre no
Brasil sob os aspectos de Educagdo e Cultura. Voltar o olhar para as instincias
culturais que mediam tal transicdo foi considerado fundamental, uma vez que os
pensadores de televisdo, seja no plano mercadoldgico, seja no campo académico,
enxergam no recém-implantado e ja4 em operagdo Sistema Brasileiro de TV Digital
terrestre (SBTVD-t), uma oportunidade para a inclusdo digital, para a criacdo de
novos conteudos e para a convergéncia com outras midias digitais. A pesquisa teve
como fontes de consulta documentos oficiais, trabalhos publicados, entrevistas com
especialistas e participacdo em conferéncias internacionais sobre o tema. As
representacdes sociais, nos termos propostos por Moskovici e Jodelet, dadas a TVD
por professores e estudantes foi também outro campo de investigacdo. A andlise do
material permitiu o surgimento de quatro eixos tematicos: alta-definigdo,
multiprogramacao, interatividade e portabilidade, sendo que neste trabalho ¢ dada
énfase aos dois ultimos. As conclusdes mostram que existem muitas expectativas em
relagdo a TV Digital , embora atualmente ainda ndo passe de sinénimo de alta
definicdo de imagem e som. No sentido de mudancas significativas, a TV tem seu
papel a ser repensado entre os meios de comunicagdo, principalmente quando
relacionados a educacdo, permanecendo a incégnita de qual funcdo social a TV
Digital passaria a ter no contexto dos modos de recep¢do das novas midias digitais
como a interatividade da internet, redes sociais virtuais e¢ videos sob demanda.
Finalmente, a pesquisa aponta para necessidade de novas investigagdes que avancem
no sentido da reverberagdo das vozes do campo da educagdo sobre esse que ¢ um dos
temas mais relevantes na discussdo atual de midia no Brasil.

Palavras-chave

TV Digital e educacdo; interatividade; redes sociais; sociedade em rede; TV

interativa; portabilidade; NTIC; inteligéncia coletiva; transmidia; SBTVD; cultura da

convergéncia; Ginga; educacdo e midia; DTVi; transicao digital.



Abstract

Meirelles, Rodrigo C.; Mamede, Maria Apparecida C. Neves (Advisor). TV
Digitization and the Cultural Contexts. Rio de Janeiro, 2010. 129p. MSc.
Dissertation - Departamento de Educacdo, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

This work aims to study the introduction of digital TV in Brazil under the
aspects of education and culture. To examine the cultural instances that mediate this
transition was considered crucial, since both in the marketplace and in academia, the
newly established, operating Brazilian System of Digital Terrestrial TV (SBTVD-t) is
seen as an opportunity for digital inclusion, as well as for creating new content and
bring about synergies with other digital media. The research is based on official
documents, published papers, interviews with experts, and participation in
international conferences on the subject. The study of teachers’s and students’s
“social representations” of digital TV constituted another subject of the present
research. Four themes emerged through the analysis of the material: high definition,
multiprogramming, portability and interactivity. Emphasis was given to the last two.
The conclusions show that while expectations are extremely positive, digital TV
currently is no more than a synonym of high-definition for picture and sound. Its role
has to be rethought in the communication scenario, especially in relation to education.
Moreover, its social function still needs to be better understood in the context of the
reception of new digital media (e.g. internet interactivity of the Internet, virtual social
networks, video on demand). Finally, the research points to the need for further
research to move towards more connections with the field of education, which is

central in discussions about the media in Brazil.

Keywords
Digital TV and education; interactivity; social networks; network society;
interactive TV; portability; ICT; collective intelligence; transmedia; ISDB-Tb;

convergence culture; Ginga; education and media; DTVi; digital transition.
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1
Introducao

Quando atualmente se fala em TV Digital, muitas percepcdes emergem.
Podemos estar nos referindo a uma TV com tela de grandes dimensdes e alta-
definicdo (HDTV), pode-se estar referindo a TV sendo transmitida na reduzida
tela de um telefone celular ou outros dispositivos mdveis, assim como também
podemos estar nos referindo ao mesmo aparelho televisor de sempre, porém
recebendo um sinal de dudio e video sem interferéncias em regides remotas do
pais. Todas essas percepcoes, dependendo do objeto de estudo, sdo validas e as
tangenciaremos no decorrer deste trabalho. No entanto, vale tracar um breve
histérico da implantagdo da TV Digital no Brasil para contextualizagdo e melhor
compreensdo do objeto de estudo.

A radiodifusdo do sinal digital para televisdo terrestre' no Brasil teve seu
inicio em 2 de Dezembro de 2007 na cidade de Sdo Paulo. Isto se deu apds
diversas instancias, desde os primeiros estudos e avaliacdes nos anos 90 sobre os
padrdes digitais de televisio no mundo, passando pela instituicdlo do SBTVD
(Sistema Brasileiro de TV Digital) através do decreto presidencial n°® 4.901 de 26
de Novembro de 2003; pela posterior op¢do pela ado¢cdo do modelo nipo-
brasileiro de TV Digital (ISDB-Tb) através do Decreto 5.820 de 29 de Junho de
2006 e, enfim, pela a criagdo do Férum de TV Digital.

Pouco mais de dois anos depois, a maioria das capitais brasileiras ja
transmitia o sinal digital e alguns paises da América do Sul passaram a adotar o
padrdo especificado pelo Brasil. No momento, Argentina, Paraguai, Equador,
Chile, Perti e Venezuela adotaram o ISDB-Tb, além de Costa Rica e perspectivas
para o continente africano. No entanto, o que parece ser sucesso absoluto, em
termos de alcance e cumprimento de prazos, ainda encontra sérias dificuldades na

implantacdo de aspectos relevantes como a interatividade e na aceitagdo por

' Chamamos de TV Digital terrestre aquela na qual o sinal de dudio e video é transmitido e
recebido através de antenas de radiodifusdo, conhecida também no Brasil como “TV aberta” pelo
fato de ndo ser concedida através de assinatura para o usudrio do meio de comunicagdo. O termo é
usado nesse texto como forma de especificar que ndo estamos tratando das TVs a cabo ou por
assinatura, que também podem ser digitais.
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importantes setores da sociedade como movimentos sociais € outras vozes que
foram silenciadas na discussdo no decorrer do processo de implantagdo do
sistema.

Nesse contexto, com o SBTVD ja implantado e “no ar”, obviamente com
algumas arestas ainda sendo aparadas e incongruéncias sendo discutidas na esfera
politica com possibilidades de reestruturag@o, é preciso dar um passo a frente e
pensar no que pode ser feito a partir deste ponto de implantagdo inicial do meio e
voltar o olhar para outras abordagens que ndo somente a tecnologia por si s6.

O locus desta dissertacdo € o campo da educacdo. As potencialidades de
midias digitais, como por exemplo as novas tecnologias da informacdo e da
comunica¢cdo (Novas TIC ou NTIC) s@o assuntos recorrentes na pesquisa em
educacdo e jd tém seu espago adquirido, caminhando no sentido de que tais
tecnologias sejam vistas com um potencial positivo. A TV também aparece com
freqiiéncia nessas investigacdes como objeto de estudo, seja como instrumento de
iniciativas de educagdo a distancia ou como um meio informal de aprendizado ou
recepcdo de informagdes. Em muitas citacdes, aparece como vild; em outras,
como aliada de bem-intencionadas iniciativas educacionais e culturais.

Constatamos, porém, que a TV aberta em sua versdo digital, talvez devido a
sua recente emergéncia no cotidiano brasileiro, ndo tem ainda representatividade
no campo da educacdo. Os trabalhos mais relevantes estdo sendo produzidos nas
areas da comunicacdo social e ci€ncias exatas e, somente hd pouco tempo,
comecaram a ser publicados artigos que tratam de potencialidades e discutem
aspectos relevantes para a educacao.

E nesse caminho que se configura este trabalho, considerando que a sua
relevancia se dd pela necessidade de se discutir cada vez mais a remodelagem do
meio de comunicacdo que alcanca quase que a totalidade da populagdo brasileira,
no ambito da educagdo e cultura. As premissas e particularidades desses campos
do conhecimento ndo podem ser deixadas de lado em um momento de estudo de
formas de uso da TV Digital (TVD) e inicio de utilizacdo por algumas camadas da

populagdo.

1.1
Metodologia
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Pela singularidade e pelo ineditismo do tema, a pesquisa realizada teve que
enfrentar a escassez de material ja produzido academicamente em Educacio e
buscar fontes de consulta alternativas, tais quais materiais e participacdo em
congressos nacionais € internacionais, artigos sobre o tema publicados em jornais
ou revistas, perseguindo a clarificacio do que é essencialmente a TV Digital.
Entre esses tipos de fontes, destacamos o NAB show (National Assocation of
Broadcasters), ocorrido anualmente em Las Vegas (NV/EUA), o IBC
(International Broadcasting Convention), evento anual em Amsterda (Holanda),
os congressos da Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisao (SET) em Sao
Paulo, palestras e semindrios do campo e periddicos na internet. Todos esses
eventos foram visitados presencialmente durante a investigagao.

Por outro lado, sendo a interatividade a maior qualidade que € atribuida a
TVD no campo das ciéncias humanas, uma grande parte do corpo escrito deste
trabalho € dedicado a considerar algumas de suas acep¢Oes, analisa-las e discutir
de que interatividade a TV Digital em implementagdo no Brasil estd se
apropriando. Dessa forma, num terceiro momento, ndo necessariamente sucessivo,
buscou-se por em confronto se a qualidade interativa de que se fala sobre a TVD €
verdadeiramente aquela que estd sendo posta em a¢io neste momento.

Finalmente, a metodologia desta pesquisa também contemplou ouvir
pessoas, professores e profissionais de outras areas, além dos de Comunicagao,
sobre 0o que sabiam da TVD e que representacdes tinham dela. Ndo se
caracterizando como um estudo estrito de representacdes sociais, especificamente
nos termos propostos por Moscovici, ndo deixou de se apoiar neste constructo
para analisar o que foi dito a respeito da TVD.

Nesse sentido, cabe aqui elucidar alguns pontos atribuidos a esse
pressuposto. Tomamos como base que, quando uma pessoa emite uma opinido,
estd se valendo de representagdes forjadas na sua inser¢do com o meio social. Em
verdade, esse nosso pensamento se vale das idéias de Moscovici (1978) sobre
representacdes sociais, na medida em que o autor defende que ndo ha separacdo
entre o individuo e a sociedade onde este se insere, mas que, de fato, o sujeito se
nutre dos elementos presentes na sociedade e os reconstroi articulando-os as suas
representacoes internas. Referindo-se as representagcdes, Moscovici (2003, p.48)

afirma que “elas sdo de nossa sociedade atual, do nosso solo politico, cientifico,



13

humano, que nem sempre tém tempo suficiente para se sedimentar completamente
para se tornarem tradi¢des imutdveis”.

Segundo Arlena (2009), Moscovici afirma que as representagdes sao sociais
por terem um objeto comum e por serem compartilhadas e, também, pelo fato de
serem fruto de uma divisdo do trabalho que se distingue com alguma autonomia.
Segundo o autor, existem categorias de pessoas que tém por oficio criar as
representacdes sociais que sdo as que exercem tarefas ligadas a difusdo dos
conhecimentos cientificos e artisticos (médicos, terapeutas, trabalhadores sociais,
animadores sociais, animadores culturais, especialistas das midias e do marketing
politico). Estas defini¢cdes partilhadas pelos membros de um mesmo grupo
constroem uma visao consensual da realidade para esse grupo.

Sendo assim, para Moscovici (2003, p.41), as “representagdes, obviamente,
ndo sdo criadas por um individuo isoladamente. Uma vez criadas, contudo, elas
adquirem uma vida propria, circulam, se encontram, se atraem e se repelem e dao
oportunidade ao nascimento de novas representagdes, enquanto velhas
representacoes morrem.”

Por outro lado, “n3o hé representagdo sem objeto e este pode ser uma
pessoa, uma coisa, um acontecimento material, psiquico ou social, um fen6meno
natural ou mitico. A representacdo € uma forma de saber pratico ligando um
sujeito a um objeto” Jodelet (2001, p.27). Portanto, porque as representacdes
sociais podem ser encaradas como mediadoras entre o ser humano e o mundo;
porque as representacdes sociais “determinam o campo das comunicagoes
possiveis, dos valores e das idéias compartilhadas pelos grupos e regem,
subseqiientemente, as condutas desejdveis ou admitidas” (Moscovici, 1978:
p-51), este conceito se tornou essencial para nds, orientando nosso interesse em
colher os depoimentos.

Para tal, partimos de uma questdo geradora:

Vocé acha que a TV digital que estd sendo implantada no Brasil tem alguma
contribuicdo a dar (ou vir a dar) a educagédo (vista em seu sentido amplo, um
processo maior, que envolva a cultura e ndo apenas visando a escola)?

Procuramos ouvir diferentes pessoas, em género, idade, formacdo e
atividade profissional. Os depoimentos coletados, pelo seu numero pequeno e

pelo carater fortuito da coleta, ndo dao a possibilidade de generalizagcdes, mas
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levantam pontos que se mostraram muito interessantes porque emergem do
mundo real e iluminam as consideragdes feitas sobre a TV digital e as suas
caracteristicas.

No decorrer do texto, portanto, serdo encontradas referéncias a essas
opinides colhidas em campo, estabelecendo-se um didlogo entre as
representacdes, o material de investigacdo ja citado e a bibliografia selecionada.
Estudamos, dessa forma, a maneira com a qual a digitalizacdo da televisao esta
sendo inserida na sociedade e cultura brasileira, desde os aspectos técnicos de
implementacdo do SBTVD até as reflexdes sobre os seus conceitos e postulados,
trazendo através dos depoimentos mais um outro elemento para a discussdao sobre
a visibilidade da TV Digital no cotidiano das pessoas e 0s conseqiientes impactos
nos campos da Comunicacdo e, principalmente, o da Educacdo, levantados por

este trabalho.
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2
Uma TV pensada para a educacgao e a cultura

No decreto” instituindo o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (4.901/03),
o Governo Federal demonstrou ndo s a preocupagdo como também o potencial
educativo da TVD. Os dois primeiros objetivos desse decreto, destacados abaixo,

ilustram essa afirmacao.

“I - promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua pétria por
meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizagcdo da informacao;

Il - propiciar a criacdo de rede universal de educac¢do a distancia; [...]” (2003,
Governo Federal, Decreto n°4.901/03)

Percebe-se no primeiro objetivo a busca de uma correlagdo direta entre
democratizagdo da informagao e inclus@o social com o acesso a tecnologia digital.
E fato que o surgimento de novas tecnologias e midias cujo acesso e uso s6 se da
no contexto das camadas economicamente mais privilegiadas da populacio
aumenta a chamada exclusao digital, limitando a forma com que o direito humano
a comunicagdo € exercido pelos menos privilegiados. Vale ressaltar, entretanto,
que o simples fato de ter acesso a uma tecnologia digital ndo rompe a barreira da
exclusdo social. B preciso, além disso, estudar as formas de uso. No entanto, estd
presente no decreto a preocupacdo do Governo em implementar um meio
televisivo que, pelo fato de j4 atingir quase que 100% da populagdo brasileira em
sua versdo analégica’, promoveria o acesso as dinidmicas de relagdes somente
possiveis através de meios digitais ainda longe do acesso de uma grande parcela
da populagdo, como € o caso da internet.

Também ¢ fundamental a decisdo do Governo de aproveitar o parque de

televisores, ndo fazendo ninguém ser obrigado a trocar de aparelho, levando a

? http://www planalto.gov .br/ccivil_03/decreto/2003/D4901.htm

? O termo analégico ¢ utilizado para descrever a TV antes da era digital, tal qual a conheciamos
desde a sua criagio no inicio do século XX. E uma expressio que tecnologicamente define meios
em que as informacgdes sdo armazenadas ou transmitidas através de sinais andlogos as grandezas
fisicas, ao passo que os meios digitais armazenam ou transmitem informacdes através de digitos
(informagdes numéricas).
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toda a populacdo uma imagem e som de qualidade®. Contudo, essa linha de
pensamento da democratizagao do acesso as midias digitais através da TV Digital
permite uma conclusdo extemporanea, apressada, de que a televisdo, se € digital,
ja faz com que ela tenha todos os pré-requisitos necessarios para cumprir as
demandas de um usuario de qualquer midia ou tecnologia digital.

Serd que o tipo de uso da internet, por exemplo, seria 0 mesmo da TV
Digital? Serd que um jovem “usudrio” de TV Digital aberta proveniente de uma
camada social excluida do acesso a internet teria, com esta TV, todas as
possibilidades que teria no ciberespaco? A hipétese deste trabalho € a de que isso
ndo € verdade, pois TV Digital e Internet sdo meios com objetivos, aplicagdes,
estruturas e formas de interacdo com o usudrio distintas. Voltaremos a essas

consideracOes tematicas no decorrer dos proximos capitulos.

2.1
Midias e TVs Digitais — esclarecimentos e inquietagoes

Ainda no contexto aqui considerado equivocado da generalizacdo das
midias digitais em um grupo homogéneo, hd uma constante apropriacdo incorreta
do termo ‘digital’ em textos que discutem o tema.

Uma midia € dita digital quando € baseada em tecnologia digital, ou seja, s6
se diferencia das demais por questdes técnicas referentes a sua implementagdo. O
fato de ser digital, isto é, trabalhar diretamente com digitos ao invés de outras
grandezas, traz beneficios técnicos como manuten¢do da integridade das
informagdes armazenadas ou transmitidas, manipulacdo simples e rapida dos
dados e possibilidade de ser compativel e facilmente adaptavel a novos formatos
também digitais. Todavia, o uso que se faz dessa midia e as possibilidades de
interagdo através da mesma nem sempre se da pelo simples fato dela ser digital.

Um segundo ponto a levantar € o de que, muitas vezes, diz-se que o digital

traz a interatividade ou que o digital é sindbnimo de ldgica de hipertexto e ndo-

* Uma das grandes vantagens técnicas da transmissdo digital é a de que uma vez que o sinal de TV
¢ recebido, ndo h4 interferéncias no som e na imagem. Ou se recebe um sinal 100% integro, ou
ndo se recebe nada. Na transmissdo analdgica € comum, em regides mais remotas ou
geograficamente prejudicadas em relag@o ao local de transmissdo (antena), a recepcio de sinais se
d4 com interferéncias, popularmente chamadas de “chuviscos” e “fantasmas”.
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linearidade narrativa. Percebe-se isso tanto em declaragdes do senso comum que
colhemos em campo quanto em producdes académicas como, por exemplo, a

colocacdo de Lucena (2008, p. 119):

“A plasticidade do digital permite uma estrutura em rede horizontal e
descentralizada.”

“... a maior vantagem da TV digital e a mais esperada por todos € a interatividade
que poderd permitir aos sujeitos interagirem com o conteido ndo apenas para
consumir produtos, mas também para se colocarem enquanto cidaddos atuantes na
sociedade.”

“A TV digital é, na verdade, uma convergéncia de midias — o computador e a
televisdo.”

Embora ainda no inicio da linha argumentativa desta dissertacdo, ndo
podemos nos furtar a dizer que sdo falas um tanto simplistas e que suas
afirmativas estdo longe de serem uma realidade. Se ndo vejamos:

O cinema ja ¢ digital ha alguns anos e sua narrativa € de natureza linear e
sem referéncia alguma a hipertextos, pois ndo interessa ao espectador interagir
numa sala de cinema. Tem-se também o caso dos programas de radio que, mesmo
quando baseados em uma estrutura totalmente analdgica, j4 implementavam
algum tipo de interagdo com o espectador através de ligacdes telefOnicas e cartas.
A questdo € muito mais voltada para quais tecnologias realmente viabilizam uma
estrutura comunicacional em rede e descentralizada. E importante sublinhar,
portanto, que nao necessariamente tal cendrio € atingido através somente da
digitaliza¢do de um meio.

A TV, por ser digital, ndo necessariamente promovera o total rompimento
do paradigma da comunicacdo em massa em uma organizacao vertical de poder.
A interatividade proposta e viabilizada pela TVD € um assunto em constante
discussdo e que deve ser analisado conceitualmente, porém a sua relacdo causal
com a inclusdo social deve ser estudada para além da sua comparacdo com a
internet. Os capitulos 4 e 5 deste trabalho tratardo do tema.

Alguns dos depoimentos coletados na investigacdo, conforme o citado
abaixo, apontam também a expectativa no sentido de ruptura do modelo atual de
comunicagdo da TV através da digitalizacdo e aplicagdes diretas no campo

educacional.
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“A TV digital é uma progressdo da TV que temos hoje, pois além da qualidade de
som e imagem que ela proporcionard, o telespectador poderd interagir com a
programacdo fornecida e armazenada em seu receptor.

Tendo em vista o sentido amplo da educacdo, acredito que a televisdo educa
melhor e com mais prazer do que a escola, ji que ela nos condiciona a sair da
frente da tela quando melhor lhe convém e retornar, pq esperamos com ansiedade o
restante do programa. Ela educa. porque dita a moda. trejeitos. expressdes da
linguagem e para uma grande parcela da populacdo ¢ atnica fonte de
conhecimento.” (professor do segundo segmento da rede particular, 35 anos) (grifo
Nnosso)

Dito isso, consideramos importante reconhecer através da penetrabilidade da
televisdo na sociedade brasileira a sua funcdo de “Mae Cultural” (Fischer, 2008)
para uma considerdvel parcela da populacdo. Se, por um lado, temos que atentar
para o cardter homogeneizador cultural da TV como midia de massa, temos que
reconhecer, por outro, o potencial de inclusdo social que esse meio de
comunicagdo tem no Brasil. Tratar a digitalizacdo da TV de forma séria,
estudando cuidadosamente os beneficios e limitacdes de seus novos recursos sem
cair na armadilha de esperar que sejam os mesmos de outros tipos de midia que
possuem modos de recepcdo e socializacdo diferentes, € dever tanto de quem
deseja fazer da TV um meio de inclusdo social e educacao como também daqueles
que desejam combater o uso dessa midia como simples ferramenta de inducio ao
consumo.

Nao se inscreve nos objetivos deste trabalho estabelecer as diferengas entre
o uso da midia em um contexto educacional mais amplo e o ensino formal em sala
de aula. Entretanto, vale adiantar que ndo vemos nos novos recursos da TV
Digital elementos que potencializem sua utilizacdo em substituicdo a educacao
escolar. Veremos que a TVD leva a midia televisiva a perspectiva da maior
imersdo no conteido e um elo sem precedentes com as demais midias digitais,
fatores que sem duvida auxiliam no processo ensino-aprendizagem dentro e para
além do ambiente escolar. Porém, jamais podemos afirmar que tais fatores facam
a experiéncia televisiva substituir a experiéncia escolar.

Sendo assim, é de fundamental importancia que se tenham claras as
acepcoes do termo digital, que estejam bem estabelecidos os parametros,
referéncias e contextualizacdes quando o termo digital € utilizado como um
conceito que extrapola sua definicido. A TV Digital, nesse aspecto, ganha

especificidade e relevancia ndo somente por se tratar de uma midia digital, mas
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sim por agregar a sua forma original novos elementos como a interatividade,
multiprogramacao, alta-definicdo e portabilidade. Desse modo, este trabalho
reserva-se a esses novos aspectos mididticos da TV e, quando for feita a
comparagdo com as demais midias digitais, o foco estard voltado as
caracteristicas tecnoldgicas e sociais que as mesmas possuem, principalmente
aquelas que foram criadas apds o advento da internet.

Para além da discussdo conceitual do termo digital, também julgamos
importante, ao introduzir o presente trabalho uma breve discussio sobre as midias
digitais, considerar os elementos do universo das TIC (Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo), incluindo as NTIC (Novas Tecnologias da
Informacao e da Comunicagao).

Nao € incomum encontrarmos, no meio académico, a perspectiva de que a
comunicagdo e até mesmo a escola sdo agentes reprodutores da desigualdade
social e meios de dominacdo de classes. E verdade que, quando inserida na légica
da sociedade capitalista, como faz Cunha no classico “Educacdo e
Desenvolvimento Social no Brasil” (1975), a educacdo assume o papel de
ferramenta reprodutora do sistema de dominagdo. A escola, vista outrora como
solucdo para as diferengas sociais, passa, em sua releitura, a ser vista como
instituicdo falida e solidificadora das origens de classe. No entanto, alguns
autores, sem necessariamente questionar a validade desse tipo de andlise, apontam
para alternativas a essa visdo pessimista da educacdo, como enxergar a face
transformadora do processo educativo na qual a escola, mesmo imersa no modelo
capitalista, possibilita as classes dominadas o acesso a critica e a superagao.

Se a educagdo escolar por si s6 ja faz com que sejam erguidas bandeiras
indicando a sua faléncia na perspectiva de exclusdo social e dominacao de classes,
quando aliada a midia e comunicac¢ao, o quadro agrava-se ainda mais. Os sistemas
de comunicagdo sdo inegavelmente aparato ferramental da l6gica capitalista de
consumo e, conseqiientemente, aproximam ainda mais a escola, seus processos
culturais e pedagdgicos de um modelo reprodutor de desigualdades. Todavia, é
importante enxergar a educagdo, midia € comunicagdo ndo somente como meios
de dominagdo e exclusdo. Sdo partes de um sistema sécio-politico complexo e
podem ser utilizadas também como meios de emancipagdo, ou seja, encarados
como detentores de uma face transformadora. Assim indica Belloni, quando

analisa a questdo para paises periféricos como o Brasil:
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“Neste quadro de dificuldades para os paises periféricos como o Brasil, as
possibilidades de mudanca, no sentido da democratizacdo do acesso aos meios
técnicos disponiveis na sociedade e da diminuicdo das desigualdades sociais,
situam-se no nivel das escolhas politicas da sociedade, ou seja, da capacidade de a
escola e os cidaddos acreditarem — e agirem conseqiientemente — em uma
concepgdo dos processos de educacdo e comunicagdo como meios de emancipagio
e ndo apenas de dominagdo e exclusdo.” (Belloni, 2002, 121).

O fragmento evidencia também o problema do acesso aos meios técnicos
disponiveis. Se a introducdo de novas tecnologias da informag¢do e comunicagdo é
vista muitas vezes como fator agravante da exclusdo social, entretanto, negar a
existéncia e utilizagdo dessas tecnologias € fazer com que haja ainda uma parte
maior da populacdo, de classes menos favorecidas, excluida do contato com esses
meios. Desse modo, a integracdo das mesmas em processos educacionais formais
como a escola e informais como algumas instancias culturais assume papel

fundamental na democratizacao do acesso as TIC.

“Por que € urgente integrar as TIC nos processos educacionais? A razdo mais geral
e a mais importante de todas é também Obvia: porque elas ja estdo presentes e
influentes em todas as esferas da vida social, cabendo a escola, especialmente a
escola publica, atuar no sentido de compensar as terriveis desigualdades sociais e
regionais que o acesso desigual a estas mdquinas estd gerando.” (Belloni, 2002,
p-124).

A desigualdade, entdo, estd no acesso € nao nos meios em si. Contudo, o
acesso a tais meios nao garante cidadania. A discussdo em torno das midias pode
causar confus@o no sentido de que elas possam ser enxergadas como solugdo para
os problemas educacionais. Como a prdpria semantica ratifica, ndo podemos nos
enganar achando que os meios se tratam de fins. Sendo assim, adotando mais uma
vez as colocacdes de Belloni quando da utilizagdo das TIC no contexto escolar,
“essa integragdo, como eixo pedagégico central, pode ser uma estratégia de
grande valia, desde que se considerem estas técnicas como meios € nao como
finalidades educacionais...” (2002, p.123).

Quando o olhar se volta para a TV Digital, percebe-se a reprodugdo do
mesmo pensamento maniqueista. Sob alguns olhares, a “nova TV” € vista como
solucdo, sob outros, vista como potencializador da exclusao.

De fato, um “novo” modelo de meio de comunicacio que, embora ndo tenha

como pré-requisito a troca de televisores, se apresenta a populacdo na forma de
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uma “caixinha’

cujo preco ndo pode ser considerado popular e que vislumbra
propostas e aplicagdes interativas com integracdo a internet, tem todos os
ingredientes para ser visto como excludente. No entanto, por se tratar de um meio
com potencial para alcancar futuramente a quase que totalidade da populacdo
como acontece com a TV analdgica e que passa por um periodo impar de inicio de
implementacgdo, deve ser sim investigado, mas com a consciéncia de que tal meio
jamais pode ser tratado como finalidade e jamais serd garantia de cidadania. E

ainda essencial lembrar que se deve discutir a TVD no contexto apresentado,

tendo em vista as caracteristicas que a diferenciam dos demais meios.

2.2
A TV Digital e a Educacao — para além da EAD

Como vimos na introdug¢do desse capitulo, a TV Digital foi pensada também
para a educacdo, nos termos dos primeiros itens do decreto 4.901/03 quando
apontam para questdes como a exclusdo social e diversidade cultural, assim como
a criacdo de uma rede universal de educagdo a distancia. Em se tratando da
questdo da EAD, o decreto 5.820/06, em seu artigo 13, prevé a criacao de quatro

canais para a Unido Federal. Sao eles:

“I - Canal do Poder Executivo: para transmissdo de atos, trabalhos, projetos,
sessoes e eventos do Poder Executivo;

II - Canal de Educacio: para transmissdo destinada ao desenvolvimento e
aprimoramento, entre outros, do ensino a distdncia de alunos e capacitagdo de
professores;

IIT - Canal de Cultura: para transmissdao destinada a produgdes culturais e
programas regionais; e

IV - Canal de Cidadania: para transmissdo de programacdes das comunidades
locais, bem como para divulgacdo de atos, trabalhos, projetos, sessdes e eventos
dos poderes piiblicos federal, estadual e municipal.”® (grifo do autor)

Percebe-se no texto a forma evidente na qual o “Canal da Educacdo” é posto

como um instrumento de ensino a distancia, no mesmo modelo da TV analdgica.

> Refiro-me aqui aos set-top-boxes. Sao equipamentos necessérios para que o sinal digital seja recebido e convertido para o
formato “compreendido” pelos televisores. Tecnicamente, possuem receptor no formato ISDB-Tb, conexdes de dudio e
video para a TV e, em alguns casos, conexdes que possibilitam a interatividade. A maioria dos aparelhos televisores mais
recentes ja possui conversores integrados, ndo sendo necessdria a compra do set-fop-box. Um exemplo de set-top-box que
ja estava presente no dia-a-dia de parte da populagdo antes do SBTVD sio os conversores de TVs a cabo.

¢ Publicagdo do decreto: Brasilia, 29 de Junho de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Reptiblica.
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Contempla-se aqui a mesma discussdo que faz refletir sobre a utilizacdo do
alcance multi-regional da TV aberta brasileira para educar de alguma forma a
populacdo sem acesso as formas tradicionais de educacdo, em confronto com os
casos de uso perverso da TV em escolas e universidades para simplesmente
substituir o papel do educador, promovendo um uso por simples economia de
recursos humanos e ndo por motivos pedagdgicos.

E interessante também analisar os demais canais propostos pelo decreto de
2006. E evidente o compromisso com a educacio nio-formal. Entender que
produgdes culturais, acesso a cidadania e conhecimentos de legislagdo é um
grande passo para a inclusdo social. Se essa programacdo for exibida, por
exemplo, com imagem e som sem interferéncias nas regides mais remotas e for
posta a interatividade plena do usudrio com o conteudo, ja comecamos a ter um
diferencial em relacdo a mesma proposta no modelo analdgico de televisdo do
governo.

Entretanto, sabemos que a audiéncia de canais do governo nao é relevante
em relacdo ao conteudo exibido pelas grandes empresas de televisdo. Obviamente,
incentivos como producdes que se aproximam da realidade dos espectadores e
investimento em conteudo de qualidade podem incrementar o numero de
telespectadores desse tipo de canal. Contudo, ndo podemos levar o foco das
discussdes apresentadas neste trabalho somente para os canais do governo. E no
conteido das grandes emissoras como a Rede Globo, Rede Record, Rede TV e
SBT que estd ndo s6 o investimento nas novas tecnologias inerentes aos processos
da TV Digital, como também a audiéncia didria da populacdo brasileira. As
discussdes travadas relacionando a televisdo, por exemplo, como instrumento de
alienacdo e dominacdo capitalista definitivamente ndo se ddo apenas na
competéncia dos canais governamentais. Definir que tipo de conteudo esta sendo
discutido também ¢é fator fundamental para avancarmos no debate sobre TV
Digital.

Além disso, embora tenhamos visto que a televisdo ndo € mais a midia que
ocupa o maior espaco do tempo da populacdo brasileira como um todo, o fato de
que a op¢ao pela audiéncia por canais educativos tem menor probabilidade de
ocorréncia do que a op¢do por canais de entretenimento transcende a discussao
sobre a TV Digital. E como se discutissemos a opgio entre entretenimento e

escola. O que deve haver, no caso dos canais educativos e conteudos de cardter
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explicitamente educativo, € a preocupacdo com a producdo de um conteudo que
atraia nao s6 os telespectadores que buscam ativamente pela informagdo como
também aqueles que assistem passivamente um meio que tem em seu embrido a
produgdo de entretenimento.

A seguinte parece-nos fazer uma interlocu¢do com a anterior, ainda que

tenham sido tomadas separadamente, ou seja, elas se completam:

“Acredito que ela poderd ampliar a no¢do de cultura e assim contribuir para a
educacio das relagdes etnico-raciais, entre outras, que sdo de extrema relevancia
para aprendermos a ser, fazer e conviver. Levando em consideragdo, que as nossas
escolas muita das vezes se restringem ao curriculo escolar, ou, a cultura
organizacional da escola e acaba ndo valorizando alguns conhecimentos que sio de
extrema importancia para a formag¢do humana.”

Como ja falamos, a TV Digital, devido a sua potencial abrangéncia, seus
recursos diferenciados e por ja fazer parte do cotidiano dos brasileiros, gera uma
expectativa legitima dos educadores de que seja instrumento de inclusdo social
que dé conta da diversidade cultural caracteristica de nossa sociedade. Essa
expectativa ndo se restringe a TVD, mas sim a TV como um todo. Todavia,
acharmos que a digitalizagdo da TV implica em uma ampliacdo da nocdo de
cultura é superestimar a midia e subestimar as instincias sdcio-culturais que
restringem a populagdo do acesso a cidadania plena. De todo modo, um meio que
pode promover uma maior imersdao em conteidos antes superficiais pode ser visto
como op¢do aqueles que desejam se aprofundar em especificidades de
determinado tema ou subtemas e nds hipertextuais de uma mensagem principal.
Contudo, voltamos a questdo de que a vontade de realizar a a¢do da imersdo ou
buscar novos contetidos nao se trata unicamente da esséncia da midia, mas sim da
educacdo e cultura de um povo. Deve-se, portanto, buscar as solugdes para essas
questdes em instrumentos politicos e socializadores, sendo as midias, entre as
quais se inclui a TV Digital, apenas meios que podem ser utilizados como forma
de potencializar esses movimentos.

Sendo assim, estudar as potencialidades, limites e extensdes de uma midia
que passa atualmente pela sua mais importante transformacao desde a sua criacao
no século XX, pelo olhar da educacdo e da cultura, ¢ um desafio ndo somente pelo

aspecto de certo ineditismo do tema no campo educacional, mas também pela
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tradicdo de importantes discussdes travadas no meio académico em relagdo a
televisdo em si.

Seria a TV Digital uma TV com um potencial ainda mais avassalador de
manipulagdo social do que a TV tradicional? Seria TV Digital o substituto
perfeito para o professor em salas de aula por permitir a interatividade? Seria a
TVD a grande solug@o para processos educativos em massa? Seria a TVD a via
pela qual a sociedade brasileira teria acesso a uma diversidade de contetidos e
informagdes de forma gratuita e participativa? Todas essas questdes aparecem
assim que comecamos a analisar as propostas tecnoldgicas e intengdes de uso dos
recursos da TV no ja implantado SBTVD. Nao se tem a pretensdo de respondé-
las neste trabalho ,mas refletir, a partir dessas questdes, sobre as possibilidades,
dentro das instancias que compdem que a TVD, que por muitos € considerada
uma nova midia, apoiando-se nas representacdes simbodlicas que setores da
sociedade brasileira t€m da TVD em relacdo a educacdo e cultura e das opinides

de alguns pensadores da TV no Brasil.
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3
A TV e as midias do Século XXl

A publicagdo do CETIC (Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagao) referente aos dados do CGIL.br (Comité Gestor da
Internet no Brasil) de 2008, mostra que 97% dos brasileiros possuem televisao,
86% radio, 23% computador de mesa e 18% acesso a internet. Tais informacoes
demonstram o poder de difusdo dos conteidos que a midia televisiva tem em
nosso pais. Além disso, os nimeros demonstram o grande poder de penetracio
dos representantes da chamada comunicagdo em broadcasting como o radio e a
TV, na qual os conteidos sdo produzidos por um pequeno grupo de individuos
para a recepcdo de muitos. Percebe-se, nesse caso, que esse modelo de
organizacdo vertical de comando (Pretto, 2006) suprime, em termos
quantitativos, os representantes de um modelo baseado em uma organizacdo

horizontal em rede,como é o caso da internet.

Percentual sobre o total de domicilios
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Figura 1 — Propor¢do de domicilios que possuem equipamentos TIC (% sobre o total de
domicilios). Fonte: CETIC (Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacao) referente aos dados do CGI.br (Comité Gestor da Internet no Brasil) de 2008.

Mesmo assim, de acordo com o relatério da pesquisa “O Futuro da Midia —
as conexdes de um mundo cada vez mais complexo”, publicado pela empresa de
consultoria Deloitte em Abril de 2009 e direcionado as empresas de midia e

comunicagdo, hd uma significativa mudanca no comportamento dos
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consumidores, principalmente no Brasil. A chamada “Era da Midia Participativa”,
na qual a produgdo bidirecional e sob demanda € a caracteristica principal, molda
as relacdes de mercado e entre os consumidores. Um dado interessante revelado
pela pesquisa € que os brasileiros sdo aqueles que mais tempo gastam no uso de
midias em geral, sendo 82 horas por semana’ passadas em frente a TV,
computador, rddio, aparelhos de CD, DVD, VHS, iPod, MP3, games, livros,
revistas, jornais, cinema e celular. Outro dado relevante € o de que a TV € a fonte
de entretenimento predileta em todos os paises, exceto no Brasil. Em nosso pais,
assistir a filmes em casa (ndo incluindo obviamente aqueles que exibidos pelas
emissoras de televisdo) e navegar na internet por interesses pessoais ou sociais
ocupam, respectivamente, a primeira € segunda posi¢ao nas atividades prediletas
da amostra de 1022 entrevistados. Os brasileiros gastam 9,8 horas semanais
assistindo televisao e 32,5 horas em conteudos online, ao passo que a populacdo
dos EUA gasta 15,8 horas semanais em televisdo e 17,8 em contetidos online.
Além disso, a experiéncia de assistir TV enquanto navega-se pela internet é cada
vez mais comum, principalmente entre os mais jovens. A pesquisa aponta, ainda,
que 2/3 dos entrevistados abaixo de 62 anos alegam executar tarefas tais quais
navegar em sites, receber € enviar mensagens enquanto assistem televisdo. Esse
tipo de experiéncia sinaliza que o que € chamado de convergéncia entre midias
(TV no computador, rddio na TV, internet no celular, etc.) tem também o lado do
usudrio, que utiliza muitas das distintas op¢des ao mesmo tempo. Por fim,
percebe-se que cada vez mais hd uma maior procura e satisfagdo por midias que,
por um lado, sdo fragmentadas em contetdo e customizadas de acordo com o0s
valores e gostos pessoais dos individuos e, por outro, ddo-lhes a oportunidade de
interagir com seus pares durante a experiéncia midiatica.

Em sua obra “A Sociedade em Rede”, publicada dez anos antes da referida
pesquisa, Manuel Castells ja retrata esse movimento de mudanga conceitual na
sociedade. A transicdo de uma ‘“sociedade de massas” para uma “sociedade de
redes” (Castells 1999) contextualiza uma possivel mudanca de paradigma e o fato
de que temos sujeitos interativos recebendo a mensagem em broadcasting,
referente a um contetido desenvolvido por poucos para muitos, caracterizador de

uma midia de massa, nos faz levantar a presenca da subjetividade na interagdo do

7 Valor médio por faixa etéria. A pesquisa incluiu também EUA (72,5 horas), Japdo (68 horas), Reuno Unido (66,4 horas) e
Alemanha (61,2 horas).
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receptor com a interpretacio da mensagem. Castells ainda aponta que tal
subjetividade € bastante explorada ha algumas décadas pelas midias de massa que
possibilitam segmentagdo e personalizacdo do conteudo, como € o caso das TVs
por assinatura, radios especializadas, jornais com foco em determinado tema ou
perfil sécio-econdmico, entre outros. E o caso também dos aparelhos de
videocassete, gravadores de DVD e dos tocadores de arquivos musicais digitais
(ipods e mp3 players em geral), em que o usudrio receptor dessas tecnologias tem
o poder de personalizar a programacdo através de compilagdes pessoais. No
entanto, todos esses exemplos ilustram uma sociedade segmentada, pautada no
individualismo, € um sisttma de comunicacdo ainda com fundamentos
unidirecionais, ou seja, a transmissdo de informacado sem retorno ou participacao.

E fundamental percebermos, portanto, que somente através da interacio em
redes, em uma organiza¢do horizontal de comando, alcangamos um modelo de
comunicagdo alternativo ao que dominou grande parte do século XX, através da
introdu¢do do retorno do receptor ao transmissor da mensagem, tendo a
participacdo colaborativa como elemento viabilizador da interatividade. Também
€ importante ressaltar, como afirmamos no capitulo introdutdrio desta dissertacao,
que esse modelo horizontal e de caracteristicas opostas ao modelo tradicional de
TV, ndo necessariamente é o adotado pela TV Digital ou a chamada TV
interativa. Se tragarmos um paralelo as teorias educacionais, o modelo em redes
pode ser comparado aos ideais construtivistas, com foco na interatividade e na
aprendizagem, em oposi¢do a “educacdo broadcasting” ou a criticada “educacao
bancaria” (Freire, 1983), focada na transmissdo (“‘depdsito”) do conhecimento.
Vale ressaltar também que a promog¢ao de um modelo horizontal de comando ou
de uma sociedade em rede ndo implica em uma superacdo do modelo de
sociedade capitalista caracterizado pelas disparidades sécio-econdmicas. Implica
sim na superagdo do paradigma comunicacional baseado no dominio cultural de
pequenos grupos detentores do poder de transmissdao da mensagem sobre grandes
grupos receptores.

Os dados revelados pela pesquisa de mercado da Deloitte citada
anteriormente e a indicacdo do inicio de uma “Era da Midia Participativa”, além
das evidéncias do surgimento de uma Sociedade em Rede como indica a obra de
Castells, parecem apontar o caminhar nesse sentido. Contudo, € mister discutir as

diferencas entre participagdo e interacdo. Uma midia participativa nao
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necessariamente € uma midia interativa, pois a diferenga crucial estd no poder de
influéncia do receptor sobre o conteido transmitido. Trabalhos do campo
educacional discutem com propriedade a questdo da autoria em midias digitais,
principalmente quando relacionados a ambientes virtuais de aprendizagem
(Rosado, 2008). O surgimento da Web 2.0° trouxe novos recursos e significados
ao virtual e a constru¢do de uma inteligéncia coletiva digitalizada, ou seja, uma
mesclagem de papéis entre o produtor e o receptor da informacao. De acordo com

Rosado, sobre tal mudanca relacional no bindmio emissor-receptor:

“Essa mesclagem de papéis, representada nas palavras de Lemos como liberagcdo
do polo de emissdo vai marcar a cibercultura, ou seja, a cultura contemporinea
permeada pelas tecnologias digitais, em um mundo que a cada dia apresenta um
maior estado de interconex@o no qual as memorias e acdes humanas sdo registradas
e compartilhadas em tempo real, formando uma inteligéncia coletiva digitalizada”
(Rosado, 2008, p.332).

Sendo assim, a existéncia de um espago no qual a construcdo coletiva de
conteudos prevé o receptor como autor ou co-autor da mensagem media os modos
de recep¢do dos usudrios das novas midias digitais, na qual se inclui a TVD.
Nesse caso, é fundamental atentar para a ja citada diferenga entre participacdo e
interagdo. Mesmo sem ainda discutir as diversas interpretacdes para os termos
interagdo e interatividade, ja € possivel concluir que uma midia que ndo promove
nada mais do que a participagdo do receptor ndo € a mesma que promove a
mesclagem de papéis entre produtor e receptor da informacao.

E importante ressaltar que, conforme ja sublinhamos no primeiro capitulo,
algumas apropriacdes inadequadas do termo digital nos levam a concluir que uma
vez que uma tecnologia é digital, a mesma estd inserida no conjunto daquelas que
promovem interagdes bidirecionais entre emissor e receptor do conteudo e um
modelo de comunicacdo todos-todos (Lévy, 1999). A construcdo coletiva de
conteudos sublinhada anteriormente, por exemplo, é uma caracteristica inerente
ao ciberespaco e ndo necessariamente a todas as tecnologias digitais. A televisao,

mesmo digitalizada e interativa, ndo deixa de lado sua origem de midia de massa.

8 “Web 2.0 é um termo criado em 2004 pela empresa estadunidense O'Reilly Media para designar uma segunda geracdo de
comunidades e servicos, tendo como conceito a "Web como plataforma", envolvendo wikis, aplicativos baseados em
folksonomia, redes sociais e Tecnologia da Informagdo. Embora o termo tenha uma conotagdo de uma nova versdo para a
Web, ele ndo se refere a atualizagdo nas suas especificacdes técnicas, mas a uma mudanga na forma como ela é encarada
por usudrios e desenvolvedores, ou seja, o ambiente de interacdo que hoje engloba inimeras linguagens e motivagdes.”
(Fonte: Wikipedia, acesso em 05/05/2010).
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Canitto (2009) defende a idéia de uma TV Digital que se reafirma no
universo das demais midias quando justamente assume suas caracteristicas
peculiares como a recepgao coletiva de um mesmo contetudo e ndo quando tenta
se equiparar com as outras midias digitais nos aspectos de autoria coletiva e
interatividade plena. Investigando os postulados do SBTVD, suas aplicacdes em
potencial e o que pensam aqueles que produzem e recebem conteudo televisivo
podemos chegar a conclusdes mais efetivas sobre essas questoes.

Além disso, vale ressaltar também que um modelo de televisdo aberta e
gratuita, como o que temos atualmente, no qual as emissoras produtoras de
conteudo mantém um modelo de negdcios baseado em receita de comerciais
pagos, ndo permite total geréncia ou influéncia no conteido pela via do
telespectador receptor. Uma TV terrestre gratuita, seja com fins comerciais
(visando lucro), seja governamental (baseada em orientacdes politico-
ideoldgicas), ndo possui espaco para a “liberacdo do polo de emissdo”. Dessa
forma, no sentido de discutir o papel da TV Digital, interativa, no contexto da
cibercultura, das ja estabelecidas relacdes nos ambientes virtuais interativos da
internet e das proprias concepgdes que sdo inerentes ao seu modelo de negdcios,
aprofundaremos a discussdo conceitual de interatividade e TV interativa no
capitulo 4 deste trabalho.

Por fim, o cendrio criado pelas demais midias digitais, as quais nos
referimos aqui também como Novas Tecnologias da Comunica¢do e Informacao
(NTIC), no contexto do surgimento do SBTVD ¢ bastante significativo. Além de
jovens preferindo assistir filmes no computador e navegar pela internet, como
indicam os dados quantitativos, o conteido da TVD surge ao lado de videos sob
demanda, celulares com acesso a internet de qualquer lugar (tecnologia 3G),
comunidades e redes sociais virtuais, telas sensiveis ao toque, jogos eletronicos
cada vez mais similares a filmes, entre outros elementos nem sequer imaginados
no surgimento da televisdo. Sem discutir a questdo da preferéncia do telespectador
mediante as demais midias, € fato que a TV, além da sua propria digitalizacao,
busca seu papel social em um mundo totalmente digitalizado e diferente daquele

de sua criacdo.
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3.1
A metamorfose da televisiao no Brasil.

Percebemos através das informagdes pontuadas na secdo anterior que oS
jovens brasileiros ndo tém a televisdo como o tipo de midia mais utilizado no seu
dia-a-dia. Encontramos pistas para os motivos que levam a esse relativo abandono
do “epicentro cultural da sociedade” do século XX (Castells, 1999) no aumento
do acesso a contetidos online, midias participativas € no movimento de transi¢ao
de uma sociedade de massas para uma sociedade em redes.

Nesse contexto, acompanhamos uma significativa mudanga conceitual e
tecnoldgica nos ultimos anos para a midia televisiva: a introdu¢do do Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre’ (SBTVD). Assim, a primeira década do
século XXI no Brasil foi marcada pelo desenvolvimento das discussdes sobre a
implementacdo do SBTVD, significando a implantacdo da TV digital aberta e a
substitui¢do, dentro de alguns anos, de todo o sistema analdgico atual pelo modelo
digital. A década que se segue tem tudo para ser marcada pela descoberta dos
modos de utilizacdo dessa TV digitalizada e sua alocacdo (ou realocagdo)
mediante as demais midias sob o ponto de vista do consumidor do conteido

televisivo.

Video Audio l

Cod. de
Sinais Fonte

Figura 2 — Fluxograma de transmissio e recepc¢io de TV Digital — padrao brasileiro.

° O termo terrestre é utilizado para diferenciar a transmissio e recep¢io da TV aberta via antenas internas ou externas de
UHF das TVs por cabo ou satélite, em grande parte representadas pelas prestadoras de servi¢os por assinatura.



31

Além das especificidades tecnoldgicas, que serdo explicitadas a seguir, 0
grande ganho que a TV Digital proporciona, a primeira vista, a sociedade € levar a
qualidade técnica e as possibilidades da tecnologia digital, ja implementada por
outras vias como TVs por assinatura, mas de forma gratuita'’, aberta e direcionada
aqueles que ja estdo sob o alcance da TV analdgica que sdo, como vimos, 97% da
populacdo brasileira. Em outro plano, vale dizer também que a TV Digital
proposta pelo Férum do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre'' diferencia-se
das solugdes encontradas em TVs por assinatura, tanto em termos técnicos quanto
conceituais. Sendo assim, para esclarecer os aspectos tecnolégicos envolvidos, é
importante mencionar as principais caracteristicas do padrao brasileiro para que,
desse modo, possamos avangar, posteriormente, com base em tais informacdes, na
direcdo dos questionamentos que nos interessam para o desenvolvimento deste
trabalho.

A discussdo entre os diversos segmentos da sociedade participantes do
Férum do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre levou o padrio brasileiro ao
reconhecimento de exceléncia internacional. Por ser resultado de estudos que
incluiram andlises dos pontos fortes e fracos dos demais padrdes j4 estabelecidos
no mundo, o SBTVD, cujo nome de especificacio técnica € ISDB-Tb, ¢é
classificado por muitos como o padrdao mais avancado do mundo. O padrio
brasileiro € uma adaptacdo do padrdo japonés, visto que esse era o sistema de
normas que mais se adequava a geografia e especificidades do Brasil.

Entre as especificagdes técnicas, estdo os padroes de transmissdo e
codificagdo'> de dudio, video e dados. A possibilidade de imagem em alta
definicdo e som surround” sdo elementos que agregam maior imersdo do
telespectador a experiéncia televisiva. A grande novidade, entretanto, estd na
transmissdo de informagdes extra (dados) junto as de dudio e video. Tal fato, em
conjunto com a implementacio de um “canal de retorno” ou ‘“canal de

interatividade”, possibilita o retorno de informacdes construidas pelos

' Vale ressaltar aqui que nos referimos a gratuidade da transmissdo e recep¢do do contetdo televisivo, ndo incluindo os
equipamentos necessdrios para exibi¢do, como conversores, decodificadores e aparelhos de TV compativeis.

1“0 decreto presidencial 5.820, que dispde sobre a implanta¢do do sistema de televisdo digital para o Brasil, previu a
criagdo de um Férum de TV Digital para assessorar o Comité de Desenvolvimento acerca de politicas e assuntos técnicos
referentes a aprovacdo de inovagdes tecnoldgicas, especificagdes, desenvolvimento e implantacio do sistema de televisdo
digital no Brasil”. Entre seus membros estdo os setores de radiofusdo, industria e recep¢do, académico, industria de
transmissdo e indistria de software. (fonte: http://www forumsbtvd.org.br)

'2 A informagdo digital precisa ser “empacotada” para a transmissdo e recep¢io. Daf surgem opgdes por formas diferentes
de compressdo e organizacdo das informagdes e os respectivos padrdes internacionais como MPEG, AAC, etc.

'3 O padrio brasileiro possibilita a reproducio de dudio em multi-canal (5.1), como em salas de cinema e home theaters.



32

telespectadores as emissoras. Tecnicamente, tais informacdes sdo gerenciadas por
uma camada de software chamada middleware e o Forum brasileiro escolheu a
implementacdo Ginga, desenvolvida pela PUC-Rio e UFPB como padrdo. A
Figura 2 mostra um diagrama com o fluxo das informagdes entre transmissor e
receptor de contetido, incluindo a interatividade mediada pelo Ginga. Fisicamente,
para o telespectador, o Ginga ficard em um aparelho chamado set-top box
(popularmente chamado de “conversor”, por também realizar conversdes de
formatos, inclusive para o analdgico), que poderd ser acoplado a qualquer
televisor, desde os mais antigos até os mais recentes. A ja mencionada questdo da
qualidade, portanto, serd dependente do aparelho e ndo da recepcdo. Vale dizer
também que as informagdes retornadas pelo canal de interatividade ainda serdo
mediadas pelas emissoras e detentoras da exibicdo do contetido, fato que
diferencia esse tipo de interatividade daquela experimentada através da internet.
Outro assunto que gera bastante discussdo € a utilizagdo dos 6 MHz
disponiveis para cada emissora. Assim como na TV analdgica, na TVD existe um
espaco no espectro de freqiiéncias reservado para as emissoras ocuparem com a
exibicao de seus conteudos. A questdo € a forma como cada uma ird ocupar, visto
que com o espago padronizado (banda de 6 MHz) ha tanto a possibilidade de
diversos conteddos com a qualidade “comum” (SDTV'!) quanto com um
contetido com alta definicio (HDTV"). Ndo vamos entrar no momento no mérito
da discussao do compromisso entre diversidade de conteudos versus qualidade
técnica, mas ressaltamos que impedimentos normativos, legais e de interesse de
mercado e das grandes corporagdes de televisdio mediam a padronizagdo para
ocupacdo da banda. No momento, somente canais governamentais estao
autorizados a transmitir mais de um tipo de conteudo simultaneamente. Segundo

publicacdo no site TelaViva'®,

“No Brasil a multiprogramacdo s6 € permitida as emissoras ligadas & Unido (que é
o poder concessiondrio, e portanto ndo precisa de novas outorgas). A TV Cultura
de Sdo Paulo também transmite trés programagdes em sua freqiiéncia digital, o que
foi possivel gracas a uma autorizagdo concedida pelo Ministério das
Comunicagdes, para fins de teste”. (website TelaViva, 2010)

' Standard Definition Television — imagem e som em defini¢do padrio e tela com relagio 4:3.
" High Definition Television — imagem e som de alta defini¢do e tela em wide screen (16:9).
% http://www telaviva.com.br/News.asp?ID=173800&Chapeu= (acesso em 12/04/2010)
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O que parece, no entanto, ser o projeto mais utilizado pelas demais
emissoras para a transmissdo digital € a ocupacdo da banda com o mesmo
contetido em versio HDTV e LDTV'" (baixa defini¢io destinada ao contetido 1-
seg para dispositivos portateis como celulares, palms, etc.), juntamente com os
dados para interatividade.

A metamorfose que acusamos estar sofrendo a televisdo acontece, portanto,
em diversas instancias. Nos paragrafos anteriores ficou evidente que a TV vem se
transformando nas esferas do menor interesse dos jovens por esse tipo de midia,
da qualidade de imagem e som, da introdu¢do da interatividade e da sua adaptacao
a dispositivos mdveis. Cabe a nés investigar em que planos essa transformacdo ou
reafirmacdo da TV no contexto social pode afetar processos educacionais e

culturais.

3.2
Politicas publicas relacionadas

A televisdo transforma-se também no eixo das politicas publicas, pois a TV
Digital € vista para o Governo Federal como forma de levar a qualidade plena de
recepcio televisiva a toda a populacio atingida pela TV aberta. E principio
fundamental de qualquer tecnologia digital a auséncia de perda nas informacgdes
armazenadas ou transmitidas. Nesse tipo de tecnologia, ao invés de armazenarmos
ou transmitirmos diretamente um sinal elétrico sujeito a interferéncias (ruidos)
como acontece no dominio analdgico, armazenamos ou transmitimos numeros
(digitos) que, ao serem recuperados, garantem a integridade das informagdes. A
transmissdo de TV Digital tem caracteristica: ou temos sinal recebido com
qualidade médxima, ou ndo temos nenhum sinal. Sendo assim, pode-se concluir
que, em qualquer local onde houver um televisor recebendo imagem e som
digitais, esses serdo imunes a ruidos e interferéncias, uma vez que as condi¢des
minimas para recep¢do forem estabelecidas. Todo sinal transmitido enfraquece

com a distancia e com a as reflexdes que sofre no caminho entre a antena

"7 Low Definition Television — baixa defini¢do para dispositivos portateis.
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transmissora € a antena receptora. No entanto, os ‘“chuviscos”, “fantasmas” e
“chiados” recorrentes nas regides onde vivem as camadas da populacdo de menor
nivel sécio-econdmico ndo fazem parte da realidade da TV Digital terrestre.
Obviamente, as diferencas entre os aparelhos de TV sdo relevantes no
aproveitamento maximo de todo o potencial de qualidade técnica do sistema
brasileiro. Um televisor comum com um sez-fop box recebera o sinal digital sem
interferéncias, porém apenas aparelhos de alta defini¢do s3o capazes de exibir
todos os detalhes possiveis. A inclusdo estd no contetudo e ndo na alta-defini¢do.

Um outro pdlo de grande importancia e de atencdo das politicas publicas é
a interatividade. Baseado em estudos que revelam a importancia de elementos
como a participagdo e a interatividade como auxilio no desenvolvimento de
processos mentais, principalmente os infantis'®, a intengdo do governo € levar
uma midia interativa as camadas menos favorecidas da populacdo. Como ja
vimos, apenas uma pequena parte da populacdo (18%) tem acesso a internet -
midia interativa por exceléncia — e uma menor ainda (6%) a TVs por assinatura.
Novamente de acordo com os dados do CETIC, a razdo mais recorrente para um
individuo ndo ter acesso a internet em casa € o custo elevado (54%), fato que
mostra o sentido da esperanga do governo na TV Digital aberta e interativa.

O que desconfiamos, entretanto, é que o nivel de interatividade viabilizado
pela TV Digital ndo é adequado as necessidades e atividades dos jovens que
personificam a sociedade em redes e a era da midia participativa. Sabemos que o
grande diferencial da televisdo em relacdo as demais midias € a transmissdo de um
mesmo conteudo para diversas pessoas a0 mesmo tempo, fato jamais alcancado
por vias como a internet, porém, a producdo de conteudo, autoria e participacao
efetiva, como j4 discutimos neste capitulo, sdo muito dificeis de serem atingidas
pelo modelo proposto atualmente. Um dos objetivos deste trabalho € investigar
qual papel a TV deseja ocupar no novo contexto social e quais sdo as
representacdes sociais de uma TV Digital interativa para os jovens que vivenciam
e demandam midias efetivamente interativas. Mais uma vez, vale sublinhar a

diferenca, antes de conceitual, semantica entre interac@o e participacao.

'® Baseamo-nos nos estudos de Vygotsky para a Psicologia do desenvolvimento e na Teoria da
Atividade (Davidov, Leontiev) para concordar e ratificar o argumento sobre a importancia da
interatividade no desenvolvimento dos individuos. Vale dizer, no entanto, que desconhecemos os
fundamentos tedricos que deram base ao posicionamento do governo.
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3.3
A convergéncia e a transmidia como novos conceitos da midia no
século XXI

Com a introducdo e a mais freqiiente utilizacdo das midias digitais, os
produtores de contetido passaram a visualizar novas possibilidades para a
construcdo de produtos e narrativas. Primeiramente, a tdo falada convergéncia de
midias ou convergéncia digital aponta para uma cada vez menos perceptivel
identificacdo entre a plataforma e o seu respectivo tipo de midia. Antes para se
ouvir um determinado programa de radio era necessdrio utilizar um aparelho de
radio; para assistir televisdo, somente através do televisor; para acessar a internet,
somente no computador, e assim por diante. Agora, nada mais usual do que ouvir
musica pelo computador, celular ou assistir TV usando o computador através da
internet, ou até mesmo pelos celulares e smartphones.

Para além da convergéncia dos meios e dos dispositivos, percebe-se que
instancias culturais passam também a se modificar como, por exemplo, o fato de
que boa parte dos telespectadores passam a buscar em meios alternativos a
televisdo informagdes complementares aquelas exibidas na transmissdo, na
maioria da vezes via internet (computadores tradicionais, notebooks, celulares,
entre outros dispositivos com acesso). Por vezes, o préprio conteudo televisivo
indica outras formas aprofundamento e imersdo no conteudo, seja através do
proprio apresentador, seja através de /inks na tela ou até mesmo em interfaces de
interatividade como no caso da TV Digital. De maneira geral, temos um indicador
de que ndo s6 o receptor da informacgdo passa a ter uma postura mais ativa diante
do conteddo, como também hd um movimento de adaptacdo dos produtores de
contetddo a esse novo receptor.

Como referéncia do tema da convergéncia, o pesquisador Henry Jenkins em
sua obra “Cultura da Convergéncia”, afirma tratar, em um contexto mais amplo,
da “convergéncia dos meios de comunica¢do, da cultura participativa e da
inteligéncia coletiva” (Jenkins, 2008). Conceitualmente, o autor define o

fendmeno da cultura da convergéncia como:
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“Fluxo de contetdos através de multiplos suportes mididticos, a cooperagdo entre
multiplos mercados mididticos e ao comportamento migratdrio dos publicos dos
meios de comunica¢do, que vao a quase qualquer parte em busca de experiéncia de
entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir
transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de
quem estd falando.” (Jenkins, 2008, p.27)

Transcendendo o conceito de convergéncia, a narrativa transmidiatica ou
apenas transmidia (na lingua inglesa, também chamada de transmedia
storytelling) é um conceito muito usado atualmente o qual indica a utilizacdo
pelos produtores de contetdo de diversos tipos de midia simultaneamente para
criar uma narrativa complexa e multifacetada. Uma das primeiras referéncias a
esse conceito estd também na obra “Cultura da Convergéncia” (Jenkins, 2008), no
qual o programa de TV Lost e o filme Matrix sao dados como exemplo de

produgdes que utilizam esse tipo de narrativa. Segundo Canitto,

“Henry Jenkins (2008) define a narrativa transmididtica como referéncia ao
surgimento de uma nova estética que responde a convergéncia das midias, exigindo
mais de seus consumidores e das comunidades ativas de conhecimento. Para o
autor, esse tipo de narrativa estd intimamente ligada a criagdo de um universo
ficcional, no qual seja possivel viver uma experiéncia plena, em que os
consumidores assumam diferentes papéis e persigam a histdria por diversos meios,
compartilhando ou comparando suas observacdes com as de outros fds, o que
asseguraria uma experiéncia de entretenimento mais rica.” (Canitto, 2009, p. 193 -
194)

Ainda de acordo com Jenkins, “Uma narrativa transmididtica se desenrola
através de multiplos suportes mididticos, com cada novo texto contribuindo de
maneira distinta e valiosa para o todo” (Jenkins, 2008, p. 135). Dessa forma,
concluimos que a transmidia utiliza parametros da convergéncia de midias,
principalmente com o suporte dos recursos das novas midias digitais, para compor
uma experiéncia diferenciada e expandida a um espectador mais imerso no
conteddo e na narrativa.

Em um painel de discussdo no congresso NAB (2010, EUA), chamado
“Unboxing Advertising and Entertainment: Building a Transmedia Experience” e
documentado por Geoff Poister, executivos e produtores pontuam os impactos de
produgdes transmidiaticas em TV na participagdo dos telespectadores € no
conseqiiente aumento da audiéncia. Ian Sander, produtor executivo da série Ghost

Whisperer, afirma que “nds temos que comecar a olhar para a TV como um
P
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componente de uma experiéncia total que envolve a internet” (Daily News NAB
show, 2010, p.67). Além de Lost, as séries Heroes e Alias sdo apontadas também
como exemplos de narrativas transmidiéticas.

No entanto, o que mais chama atencdo para as discussdes travadas é o
conceito de transmidia como uma forma de definir o novo cendrio em que as
midias ndo pertencem mais somente as suas respectivas plataformas e que o
conteido, mesmo que sobre o titulo do mesmo programa, pode ser customizado
para cada plataforma ou midia. Jeff Gomez, produtor transmidia do filme Avatar
e CEO da Starlight Runner Entertainment, considerado o “papa da transmidia”,
em palestra a profissionais de televisdo, ressalta que a convergéncia em produgdes
transmidia € feita pelo publico e ndo pela plataforma, ou seja, cada plataforma tem
um conteudo diferente que, dependendo da criatividade dos produtores, encaixa-
se na forma de uma narrativa geral. Em suas palavras, transmidia “é mais do que
uma plataforma cruzada, € desenvolver a histéria, com enredos e elementos

”Y O mesmo contetido exibido em midias

especificos para cada plataforma
diferentes como, por exemplo, um capitulo de uma mini-série visto pela internet
ou pelo celular, sem nenhuma adaptagdo narrativa a plataforma, pode ser dado
como exemplo de convergéncia, mas jamais de transmidia.

O depoimento abaixo mostra uma interessante experiéncia que aponta para

uma tendéncia de aplicacdes que transcendem a TV como midia univoca:

“eu ndo sou professor, mas pelo que eu entendo de TV digital eu acho sim que
futuramente, quando esse tipo estiver disponivel a todos, poderd e muito contribuir
para a educagdo e disseminagcdo do conhecimento. Em 2008 fui a um congresso
(ENECOMP), e um grupo de estudantes estavam desenvolvendo um software para
a interag¢do entre torcedores durante um jogo de futebol, cada um em sua casa,
através da televis@o. Eles poderiam conversar, trocar de lugar no estddio virtual, e
outras coisas.... Ou seja, a TV digital tem um longo caminho pra percorrer, e eu
acredito que a longo prazo poderd auxiliar muito na educagdo, assim como a
internet.” (licenciado em computacio)

Atentando para o paralelo estabelecido no depoimento sobre a TV Digital e
a Internet, devemos lembrar alguns pontos discutidos nas seg¢des anteriores.
Primeiramente, destacamos que a Internet € um meio interativo por natureza, uma

vez que seu fluxo de informagdes s6 avanga com a interagdo do usudrio, ao passo

" Fonte: Globo.com. http://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/2010/02/rede-globo-promove-
workshop-com-autor-do-projeto-transmidia-de-avatar.html. Acesso em 15/03/2010
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que a TV tem por natureza o fluxo corrente de informacdes de audio e video.
Sabemos também que questdes como a autoria, interatividade plena e modelo de
comunica¢cdo Todos-Todos, sdo caracteristicas da Internet, principalmente em
ambientes Web 2.0, que encontram sérias limitacdes na esséncia da TV como
midia, amplificadas quando tomamos como referéncia a relacdo emissor-receptor.
Para além dessa comparagcdo, uma vez sendo assimiladas as diferencas e os
potenciais de cada midia, é possivel construir ambientes educativos transmidia
nos quais os sujeitos da aprendizagem possam percorrer caminhos em que as
nuances de cada experi€éncia midiatica sdao utilizadas da melhor forma na
constru¢cdo de uma experiéncia rica e positiva no que diz respeito a0 processo
educativo. E exemplo desse tipo de experiéncia a situacdo descrita na declaragio
em que telespectadores em locais geograficamente distintos interagem através de
dispositivos conectados a internet, interfaceados pela interatividade do programa
de televisdo.

Fez parte da investigacdo deste trabalho o estudo de exemplos de produgdes
transmidia, porém julgamos que o momento ideal para abordar com mais detalhes
os resultados seja nos proximos capitulos, apds apresentar os conceitos de
interatividade com os quais operamos, os aspectos da interatividade no SBTVD e

da portabilidade.

3.4
A TV Digital brasileira e a cultura da convergéncia

Estudamos neste capitulo o contexto das tecnologias da informacgdo e da
comunicagdo diante da introducdo das novas midias e as conseqiientes novas
formas de uso e interacdo com os conteudos produzidos através delas. Vimos
também que no Brasil a TV, em plena metamorfose devido a introducido na
sociedade de sua versdo aberta e gratuita digitalizada, ndo é mais preferéncia
principalmente entre os cidaddos mais jovens. A TV ndo somente ndo é mais a
forma de entretenimento predileta entre os brasileiros, como também eles gastam

menos horas em frente a TV do que acessando a internet. A emergéncia de uma



39

sociedade em redes em um modelo de comunicagdo todos-todos, indo de encontro
ao modelo um-todos que caracteriza uma sociedade de massas, nos faz repensar o
papel da TV e seu modelo comunicacional essencialmente broadcasting, ou seja,
baseado em uma organizagdo vertical de comando (um-todos). Classificada pelos
estudiosos em comunicagdo e midia-educacdo entre as “velhas” midias, assim
como o jornal impresso € o radio, a televisdo apresenta em sua forma digital
perspectivas de reinvengdo e adaptacdo a um mundo e sociedade bem diferentes
daqueles de sua inveng@o ha mais de 100 anos.

No Brasil, trés anos apds o inicio de sua implantagcdo, o Sistema Brasileiro
de Televisao Digital Terrestre (a TV Digital aberta e gratuita), comecga a tracar
seus caminhos e a gerar as primeiras discussdes praticas relacionadas a conteudo e
possibilidades reais. Entre as caracteristicas que diferenciam a TV Digital da TV
analégica podemos destacar: alta-definicdo, multiprogramacao, interatividade e
portabilidade. O padrdo brasileiro, embora seja um sucesso normativo
internacional, ainda ndo permitiu, como ja mencionado, a introducio de elementos
como a tdo esperada interatividade. Na esfera politica, negociacdes entre governo,
industria e as grandes emissoras ainda ndo deixaram evidentes as estratégias
adotadas para recursos como a multiprogramacdo. Sendo assim, o grande atributo
da TV Digital aberta até agora parece ser somente a chegada a algumas regides
remotas de um sinal com imagem e som de qualidade.

A interatividade no SBTVD e o seu icone, o middleware Ginga, sdo usados
em argumentos politicos que aproximam a TVD da internet, uma vez que afirmam
que os cidadaos atingidos pela TV Digital (espera-se quase 100% como € o caso
da recepcao analdgica) terdo na TV interativa todas as vantagens e possibilidades
da interatividade alcancada via web. No entanto, vimos também neste capitulo que
as novas midias e, principalmente, os novos sujeitos receptores de midia, tornam
possiveis um tipo de experiéncia midiatica que vai além dos dispositivos. Além da
interatividade plena e bidirecional, permitida por enquanto somente pela chamada
Web 2.0, a convergéncia entre as midias e a narrativa transmidia apresentam-se
como conceitos que tornam evidente que a televisdo ndo € mais o “epicentro
cultural de nossa sociedade” (Castells, 1999) e sim faz parte de um universo da
qual ela € apenas um dos elementos. Contudo, através da sua digitalizacdo e a
conseqiiente introducdo de novos recursos e possibilidades, a TV néo sé pode se

reinventar como também pode enxergar nas caracteristicas que lhe sdo peculiares
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sua funcdo em uma sociedade que caminha para a quebra do paradigma no qual
esse proprio meio de comunicacdo se fundamentou. H4 uma nova TV surgindo
através dela mesma, pelos contextos das novas midias digitais que compartilham
o cendrio dos meios de comunicagdo contemporaneos € pelas proprias demandas
da Sociedade do século XXI. Para Canitto (2009), a TVD redescobre o seu papel
fundamental, se impondo no universo dos meios de comunicacdo por via das
caracteristicas que lhe sdo particulares como, por exemplo, a exibicio de um
unico conteudo simultaneamente para muitos receptores. Segundo o autor, a TV
Digital é “‘mais TV’ do que nunca”.

Dado tal momento de repensar a televisdo como midia e sua fung¢do sdcio-
cultural, uma vez que muitos superestimam a digitalizacdo da TV aberta e outros
subestimam a existéncia de potenciais positivos, compartilhamos a tese de Canitto
no que diz respeito ao potencial que a nova TV tem exercer o papel de TV,
ressaltando, no entanto, que a composi¢do de um universo mididtico na qual a TV
Digital € somente um dos elementos obriga um estudo nosso de potencialidades
desse meio, considerando esse contexto no qual estd inserido. Uma vez que o
telespectador, obviamente com influéncia da faixa etdria, assiste TV enquanto
navega na internet e usa o celular, para depois discutir o conteido tanto no
barzinho quanto em redes sociais virtuais ou até mesmo buscar conteudos
complementares, ndo podemos estudar potenciais educacionais e culturais da TV
Digital isolando a mesma em seu universo particular.

Sendo assim, discutiremos nos proximos capitulos, a partir do que
chamamos de quatro postulados da TV Digital: a alta-definicdo, a
multiprogramacao, a interatividade e a portabilidade, as relagcdes com as interfaces
dos campos da cultura e da educacdo. Naturalmente, nosso recorte se dard nos
dois ultimos, uma vez que tém relagdo direta com as instancias culturais as quais

investigamos neste trabalho.
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4
A TV Interativa

Como ja comentamos, a interatividade € um dos recursos que mais chama a
atencdo quando o tema é TV Digital. E vista por alguns como o aspecto mais
revoluciondrio da digitalizacio da TV aberta terrestre e potencializador de
significativas mudancas nesse meio de comunicagdo. A possibilidade do
telespectador retornar informagdes do conteido principal em tempo real a
emissora, trazendo um movimento bidirecional de comunicacdo a esse tipo de
midia, movimenta as mentes dos produtores, anunciantes, académicos e dos
proprios telespectadores. Vislumbrar possibilidades, inclusive aquelas que
envolvem educacdo e cultura, é um caminho inevitdvel perante tamanha
transformacao, pois a possibilidade de se romper um paradigma de transmissao de
conteido baseado em uma comunicacdo em massa em um modelo um-todos,
partindo para um modelo no qual é vidvel o retorno, participacdo ou interacao
daqueles que antes s6 tinham a opg¢do da passividade diante da televisdao, € um
fator que deve ser analisado por todos aqueles que pensam e discutem midia e
educacdo.

Outro fato que ndo pode deixar de ser comentado novamente € o de que, na
implantacdo do SBTVD, a idéia do Governo Federal € a de usar a interatividade
da TV Digital como instrumento de inclusao social, ou seja, fazer com que a parte
da populagdo brasileira que ndo tem acesso a internet mas ja € coberta pelo sinal
de TV aberta seja capaz de interagir via televisdo. O governo argumenta,
inclusive, que um modelo interativo de televisdo agrega a funcdo de elemento de
compensacgdo de desigualdade social, pois prové através de uma midia com quase
100% de penetracdo a interatividade para aqueles que ndo tém acesso a internet.
Normalmente, as medidas usuais de inclusdo digital estdo voltadas para um plano
menos revoluciondrio, como simples aulas de informatica e treinamentos em
softwares proprietdrios, acdes que ndo necessariamente estdo relacionadas a

realidade do excluido e que lhes ddo ferramentas que nio os fazem capazes de
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superar a condi¢do de proletarios. A proposta de inclusdo via TV Interativa, por
sua vez, nao s6 mostra a preocupacao e reconhecimento por parte do governo da
importancia da interatividade como instrumento de socializacdo, como também
vai além da simples concessao de novas ferramentas de trabalho a um novo perfil
de trabalhador. Mesmo sem se ter a garantia da superacdo de barreiras sdcio-
econdmicas através de um futuro acesso de quase todos os brasileiros a TV
Digital Interativa, ao menos se tem uma condi¢do em que um maior nimero de
atores da sociedade podem participar e discutir que tipo de uso ou implementacao
deseja-se ter. O que estd sendo implementado ndo mais € um grupo de iniciativas,
mas sim um meio pelo qual intimeras iniciativas possam ser planejadas.

Sabe-se que o acesso a chats e redes sociais como orkut e facebook é febre
entre os mais jovens. Além disso, como estudamos no capitulo anterior, sabe que
a convergéncia entre midias e novas formas de se apresentar conteidos que
transitam e se complementam em diferentes tipos de meios e plataformas é cada
vez mais comum, principalmente quando sdo usadas aquelas que t€ém acesso a
recursos da Web 2.0. Como vimos, presume-se que a TV Interativa possibilitaria a
constru¢do de argumentagdes, posto que, através dela, se pode estabelecer um
didlogo, uma troca de idéias entre receptor € emissor ou até mesmo entre
receptores. Presume-se que por esse tipo de TV os excluidos digitais (leia-se
excluidos da internet) teriam possibilidade de acesso aos modelos interativos da
internet da mesma forma que pela propria internet. Entretanto, acreditamos que
cada midia tem suas peculiaridades e, para o caso da interatividade e das
instancias de sociabilidade permitidas no ciberespaco, a compensacdo da falta de
acesso a internet por via da TV tem uma grande chance de ndo se tornar eficaz.

Trataremos desse assunto com mais detalhes nas proximas secdes.

4.1
Inquietagdes interativas em televisao.

A autora Suely Fragoso, em texto apresentado e debatido no Grupo de

120

Trabalho de Comunicacdo e Sociedade Tecnoldgica, ja em 20017, sublinha a

% Compés 2001 — X Encontro Anual da Associagio Nacional dos Programas de Pés-Graduagio
em Comunicacdo.
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interatividade promovida por midias digitais como responsdvel pela
reestruturacdo psicoldgica, cognitiva e cultural da sociedade contemporinea. A
TV bidirecional, hoje viavel através das TVs a cabo por assinatura e da TV
Digital terrestre gratuita, € apontada como desenvolvimento da TV tradicional e

adaptacdo da mesma as necessidades do novo contexto de midias digitais.

“Identificada com a viabilizacdo de niveis mais diretos de acdo sobre o
desenvolvimento das mensagens por parte dos receptores dos midias 'tradicionais'
(por exemplo pela televisdo bidirecional e pelo video interativo, nos moldes
discutidos por Mattuck, 2000) e com realizacdes estritamente digitais como o
desenho de interfaces e a hipermidia, a interatividade é apontada como um dos
elementos principais, sendo o mais importante, da redefinicdo das formas e
processos psicoldgicos, cognitivos e culturais decorrente da digitalizacdo da
comunicacdo.” (Fragoso, 2001, p.1).

Naturalmente, apds as definicdes que afluiram no Sistema Brasileiro de
Televisao Digital Terrestre e as reduzidas experiéncias com interatividade em TVss
por assinatura, surgem diversas questoes técnicas e conceituais. Seria o controle
remoto tradicional o instrumento de interacdo mais adequado para o
telespectador? Nao seria melhor a TV ter um mouse e/ou teclado? Que tipo de
aparelho deve ser comprado para tornar a interatividade possivel em qualquer
TV? Como serdo as interfaces de interatividade? Serd que todos os brasileiros
cobertos pelo sinal da TV Digital serdo capazes de interagir? O telespectador se
interessard em interagir através da televisdo? Interatividade ndo € “coisa” de
internet? Essa interacdo pode ser feita via internet? Quais sdo os limites dessa
bidirecionalidade? TV e internet virardo a mesma coisa? O telespectador serd
capaz de influenciar no conteudo da programacdo? O telespectador podera exibir
seu proprio contetido para todos que assistam em um determinado canal? Seria a
TV Digital Interativa uma nova midia?

A TV capaz de permitir a interacdo do telespectador com o conteudo
exibido, chamada de TV Interativa (TVi), torna-se elemento fundamental para
compreender as transformacdes e potencialidades da TV Digital como proposta
pelo SBTVD. Muitas questdes, muitas duvidas, nem sempre com respostas!
Porém, parte das questdes levantadas no pardgrafo anterior serd coberta e
respondida neste trabalho e parte servird de ancora para travarmos discussoes
mais aprofundadas no sentido de localizar a TV Digital no contexto social e

mididtico pds-digitalizagao.
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Entretanto, é importante ressaltar que o conceito de interatividade € fluido e
vem sendo discutido no meio académico por alguns autores, incluindo aqueles
dedicados a pesquisa em Educacdo. Vale reservar a proxima se¢do, portanto, a
defini¢cdo de como operaremos nesta dissertacdo com o conceito de interatividade
e as perspectivas que julgamos fundamentais serem citadas para uma melhor
compreensdo dos argumentos e discussdes levantadas. Sendo assim, partiremos no
capitulo posterior para uma abordagem direcionada aos aspectos tecnoldgicos e
especificos da TV Digital brasileira, assim como os diferentes olhares sobre o

tema.

4.2
O conceito de Interatividade.

A interatividade € a palavra do momento, usada em multiplos contextos e
que, atualmente, ja ganhou diversos significados. No universo das representacdes

sociais investigadas, destacamos o depoimento de um professor universitario:

“Sobre interatividade a perspectiva psicolégica me parece bastante completa e
utilizada na educagdo. Talvez a socioldgica e mesmo a antropoldgica deveriam
complementar a abordagem. Na filosofia da tecnologia também existe alguma
discussdo a respeito.”

Sua opinido refor¢a a nossa critica de que ndo se pode ver a TV Digital
como um sindnimo de interatividade; nem que € a era digital que promove a
interagdo social, pois que ela sempre foi objeto de estudos e reflexdes, muito antes
da invengdo dos artefatos ditos mididticos que, a nosso ver, se apoiaram
exatamente nesse desejo humano, para serem pensados e criados.

Além disso, nem sempre sabemos se a utilizacdo do termo se refere a
interagdo entre pessoas € objetos ou entre pessoas € pessoas, ou até mesmo a um

tipo de adjetivagdao comercial de determinado produto. Ser interativo nos dias de

hoje, vende.

“Sem perscrutar as caracteristicas de seu proprio objeto de estudo antes de divagar
sobre seus possiveis desdobramentos, uma parcela significativa dos trabalhos sobre
interatividade se desenvolve a partir de definigdes demasiado amplas ou
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exageradamente restritivas, diante das quais todos os midias, ou nenhum midia,
poderia ser dotado de interatividade.” (Fragoso, 2001, p.2)

O autor Marco Silva (1995, p.l) ja se referia a “indistria da
interatividade”, ressaltando a perda de significado do termo justamente por
assumir uma conotacao genérica e sem especificidade. Ja Fragoso (2001), lembra
a perda de significado e cientificidade que o termo multimidia sofreu devido a sua
utilizacdo em ampla escala em nivel de negdcios, salientando para o risco do

mesmo acontecer com interatividade.

“Ao ultrapassar as fronteiras do discurso nao-cientifico, o processo de
esvaziamento de sentido promete conferir a interatividade a mesma falta de
especificidade que vitimou sua antecessora no universo das buzzwords, a expressao
multimidia.” (Fragoso, 2001, p. 4). Grifo do autor.

Sendo assim, para operarmos cientificamente com o conceito de
interatividade, direcionaremos a discussdo para o sentido de compreendé-lo
melhor e entender a apropriagdo feita pelos demais autores do campo para entao

operarmos com tal conceito em nosso recorte.

4.2.1
O conceito de interatividade e as midias digitais

“Identificada com a viabilizacdo de niveis mais diretos de acdo sobre o
desenvolvimento das mensagens por parte dos receptores dos midias 'tradicionais'
(por exemplo pela televisdo bidirecional e pelo video interativo, nos moldes
discutidos por Mattuck, 2000) e com realizacdes estritamente digitais como o
desenho de interfaces e a hipermidia, a interatividade é apontada como um dos
elementos principais, sendo o mais importante, da redefinicio das formas e
processos  psicoldgicos, cognitivos e culturais decorrente da digitalizacdo da
comunicacdo.” (Fragoso, 2001, p.1)

Primeiramente, vamos partir para as defini¢cdes dos verbetes de dicionério.

Interatividade: “s.f. Informética Faculdade de troca entre o usudrio de um sistema
informadtico e a maquina, por meio de um terminal dotado de tela de visualizagdo. /
Qualidade de uma midia interativa.”*'

Interacdo: “s.f. Influéncia reciproca: a interacdo da teoria e da prética. / Psicologia
Fendmeno que permite a certo nimero de individuos constituir um grupo, e que

2 http://www.dicionariodoaurelio.com/ - acesso em 01/04/2010
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consiste no fato de que o comportamento de cada individuo se torna estimulo para
9922
outro.

Outra defini¢do para interagao:

“Influéncia mutua de 6rgdos ou organismos inter-relacionados; agdao mitua ou
compartilhada entre dois ou mais corpos ou individuos

Exs.: i. do coracdo e dos pulmoes

i. do individuo com a sociedade

2 comunicacdo entre pessoas que convivem; didlogo, trato, contato

3 Rubrica: estatistica. Medida de quanto o efeito de uma certa varidvel sobre
outra ¢ determinado pelos valores de uma ou mais varidveis diferentes

4 Rubrica: fisica. Qualquer processo em que o estado de uma particula sofre
alteragao por efeito da ac¢do de outra particula ou de um campo

5 Rubrica: sociologia. Conjunto das a¢des e relacdes entre os membros de um

grupo ou entre grupos de uma comunidade”

O neologismo interatividade surge da lingua inglesa (interactivity) e ganha
forca com a informatica, na qual a palavra nos anos da década de 1960 “foi
cunhada para denominar uma qualidade especifica da chamada computacio
interativa (interactive computing)” (Fragoso, 2001). Antes da insercdo de
periféricos como mouse e teclado nos computadores, a interagio homem-maquina
ndo era feita em tempo real, ou seja, ndo havia uma percepc¢ao instantanea das
alteracOes que o usudrio do sistema informacional inseria no computador.
Logicamente, como a prépria autora enfatiza, essa origem etimoldgica ndo pode
levar a semantica do termo e conseqiientemente ao conceito, generalizacdes que
levam a conclusdes que, por exemplo, apenas nas midias digitais ha graus de
interagdo com o usudrio ou que a interagdo de usudrios com computadores através
de mouses e teclados € a interatividade plena que a sociologia, comunicagdo e
psicologia sublinham.

Desse modo, para nos aproximarmos do nosso objeto de estudo,
investigamos autores que tratam do tema na esfera das midias digitais e da
educacdo. Alex Primo (2000) em sua investigacdo sobre sistemas informdticos
sugere dois tipos de interacdo: interacdo miitua € interacdo reativa. Um ponto
importante de sua pesquisa € a premissa de que, para investigar a relacio homem-
maquina, a comunicagdo mediada pelo computador e o préprio conceito de

interatividade, deve-se partir de estudos que envolvam a interacdo interpessoal.

22 mesma fonte anterior
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Segundo o autor, “a relacdo no contexto informatico, que se pretende plenamente
interativa, deve ser trabalhada como uma aproximagdo aquela interpessoal”
(Primo, 2000, p.2).

A interagdo miitua, para Primo, € aquela que possibilita uma interatividade
plena, ou seja, baseada em um sistema que da total autonomia ao espectador. Uma
interagdo reativa seria aquela em que o sistema trabalha com uma gama pré-
determinada de escolhas. Desse modo, em um sistema meramente reativo, nao ha
total autonomia do espectador uma vez que “a comunica¢do como troca simbolica
cai em um monopdlio onde o pélo emissor se torna hegemonico prejudicando as
trocas comunicativas e a plena capacidade de resposta.” (Primo, 2000, p.6). Sendo
assim, a plenitude da autonomia e, conseqiientemente, da interatividade de um
sistema de comunicagdo, se da na ndo limitacao da capacidade de resposta do pdlo
receptor ao polo emissor da mensagem. Como exemplo de como meios ditos
interativos podem ir de encontro aos requisitos da interagdo mutua assinalada nos
ultimos paragrafos, nos apropriaremos, assim como Primo, da citagdo de

Machado:

“Boa parte dos equipamentos hoje experimentados ou ji comercializados como
interativos sdo, na verdade, apenas reativos. Os videogames, por exemplo,
solicitam a resposta do jogador/espectador (resposta inteligente em alguns casos;
resposta mecanica na maioria dos outros), mas sempre dentro de parametros que
sdo as ‘regras do jogo’ estabelecidas pelas varidveis do programa. Isso quer dizer
que nas tecnologias reativas ndo ha lugar propriamente a respostas no verdadeiro
sentido do termo, mas a simples escolhas entre um conjunto de alternativas
preestabelecidas” (Machado, 1990, p.26).

Fica evidente que uma gama pré-determinada de escolhas como ressalta
Primo ou o conjunto de alternativas preestabelecidas como pontua Machado
fazem do determinismo elemento crucial para eleger uma midia ou um sistema de
comunicagdo como agentes de uma interatividade plena. Simplesmente reagir a
um estimulo através de um repertorio pré-selecionado de a¢des nao da a liberdade
necessdria ao receptor do contetido. Dessa forma, devido a autonomia limitada do
telespectador, concordamos com Primo quando o autor suspeita que a
interatividade miutua “ndo seria o melhor termo para ser usado no caso da
televisdo interativa” (Primo, 2000, p.6). Sistemas deterministicos, cujas op¢des de

interagdo, mesmo quando em grande quantidade e geradas por algoritmos
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computacionais, sdo conhecidas previamente, ndo podem ser classificados como
dotados de interacdo mutua ou plena.

Contudo, alguns estudos como o de Fischer (1987) apontam para a
existéncia de certo tipo de interacdo na reatividade quando comunicacdo, relacdo
e interag¢do sao considerados sindnimos. Dada essa andlise, vale aqui pontuar a ja
citada confus@o entre os termos participagdo e interacao no contexto das propostas
de interatividade para a TV Digital. Se ha a intencdo de se promover acesso a
interatividade plena possivel através da internet a usudrios que s6 terdo acesso a
TVD, é importante ndo somente ter a consciéncia da apropriacdo que € feita do
termo interatividade como também deixar publicamente evidente quais sdo as

limitacdes de interagdes reativas a esses usudrios. No contexto dos sistemas

informaticos, Primo ressalta que:

“[...] o que ndo se pode admitir € que os sistemas reativos se tornem o exemplo
fundamental de interacdo (como vem acontecendo nos slogans da industria
informadtica). Podemos entdo os apresentar como um tipo limitado de interagdo,
sem jamais esquecer das profundas limitagdes que impde a relagdo. Portanto,
entende-se que € preciso discutir a fundo a interagdo miitua, para que se possa além
de se desenvolver o campo tedrico sobre o tema, inspirar sistemas informdticos que
permitam uma interagdo criativa, aberta, de verdadeiras trocas, em que todos os
agentes possam experimentar uma evolucdo de si na relagdo e da relagdo
propriamente dita.” (Primo, 2000, p.7)

Marco Silva (2007), ao trabalhar com os fundamentos da interatividade em
sua obra “Sala de aula interativa”, destaca trés bindmios essenciais articulados:
participagcdo-intervencdo,  bidirecionalidade-hibridacdo e  potencialidade-
permutabilidade. No primeiro, a participacdo aparece aliada a intervencdo do
receptor sobre o conteido, na forma de uma “resposta autdbnoma, criativa € nao
prevista da audiéncia”. Sobre a televisdo e midias que t€m por natureza um

modelo vertical de comando, o autor ressalta:

“[...] a presenca dos cidaddos como gestores do processo comunicacional,
interferindo na televisdo, nas rddios e periddicos locais, pode favorecer o
pluralismo até agora impedido pela concentracdo dos meios a maneira do modelo
‘Um-Todos’” (Silva, 2007, p.103)

A participacdo, para Silva, € um fundamento da interatividade quando aliada
a intervencdo. Sendo assim, s6 podemos classificar como detentora de

interatividade plena uma midia que promove um processo comunicacional no qual
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a intervencdo dos receptores se da de forma independente da concessao dos
gestores da comunicacdo. Sabe-se que a TV tradicional, “analdgica”, segue um
modelo que vai de encontro a intervengdo estrita do telespectador no conteudo
sem o controle do pélo emissor. O autor sublinha os aspectos politicos que fazem
da TV um meio de comunica¢do unidirecional, que ndo trata de uma emissao

polifénica que contempla todas as vozes da sociedade.

“[...] no sistema broadcast (difusdo para a massa a partir de uma fonte geradora
segundo o modelo ‘Um-Todos’), a TV nao € interativa, é emissdo basicamente. O
telespectador pode ter sua presenca contemplada via pesquisas de opinido ou via
fax, telefone, e-mail, e assim expressar seu ponto de vista. Mas isso ndo garante
que seu interesse seja levado em conta. Afinal, a emissdao tem o controle da
situacdo.” (Silva, 2007, p.106)

Na perspectiva do bindmio bidirecionalidade-hibridagdo o autor se refere a
interatividade como um elemento capaz de “abolir fronteiras entre autor e fruidor,
palco e platéia, produtor e consumidor” (Silva, 2007, p.101). A existéncia de um
espectador ou receptor como co-autor € a fruicdo do produto final sendo uma
experiéncia diferente de acordo com o tipo de interferéncia que esse co-autor
promove sobre o conteudo, faz da interacdo bidirecional uma forma de construir o
resultado final, ou seja, a obra, o programa, o aprendizado, pelo conjunto emissor
/ receptor sem previsdo do que vai acontecer. “A obra interativa sé tem existéncia
e sentido na medida em que o espectador interage com ela” (Silva, 2007, p.121).

J& em relacdo a permutabilidade-potencialidade, Silva ressalta a
caracteristica que ambientes interativos t€ém de permanecer em estado potencial
até que haja a intervencdo do receptor. O sistema é modelado através dos
caminhos escolhidos pelo sujeito que interage, interfere, em co-autoria, sendo que
tais caminhos espalham-se em malhas hipertextuais que podem ser alteradas e
dependem de cada sujeito interagente. Essa ldgica hipertextual remete ao que
Lévy (1993) denomina de “teoria hipertextual da comunicagcdo” e que Silva
aponta como ‘“teoria da interatividade” e mostra a imprevisibilidade inerente a
experiéncia plenamente interativa.

No entanto, voltando o olhar para o recorte feito nesta pesquisa, isto €,
analisando a perspectiva da implantacdo da TV Digital terrestre no Brasil e sua
importancia para a Educacdo, uma questdo que deve ser posta é qual o tipo de

interatividade possivel e vidvel para a TVD no contexto das demais midias
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digitais interativas. Silva destaca que algumas vozes do campo académico nao
acreditam na possibilidade social da participagcdo e intervencdo do receptor no
conteudo, afirmando que esses “estdo certos de que os receptores encontram-se
passivos e sedentdrios em seus sofds e, o que seria ainda mais grave, nao
percebendo a programacdo como imposi¢do, mas como necessidade” (Silva,
2007, p.103). O autor ainda aponta a mobilizagdo e despolitizacdo como duas
tendéncias dicotdomicas desse contexto, fazendo-nos concluir que a emergéncia
das novas tecnologias comunicacionais e o seu potencial bidirecional, hipertextual
e de participagdo autoral € algo que deve ser perseguido por todas as midias e seus
usudrios.

Todavia, o que julgamos vdlido nesse momento € trazer para a discussdo o
contexto apresentado no capitulo anterior, em que posicionamos a TV Digital
como parte de um universo de midias independentes e ao mesmo tempo
complementares, cada qual com sua especificidade e teias de significados para o
espectador/receptor. Acreditamos que o diferencial da TV pode estar justamente
em seu modelo um-todos, para muitos ultrapassado e ndo mais adaptado a
sociedade contemporinea, e que ela se destaca e é complementar no universo
mididtico justamente através dessa sua especificidade. Concordamos que os
receptores do século XXI, principalmente os mais jovens, ndo sdo naturalmente
passivos perante as novas midias e também que sdo avidos pela participagdo,
interven¢cdo no conteido e autoria; ndo podemos nos iludir, porém, ao ter a
conclusdo de que a todo momento e em todas as situagdes eles buscardo a
participacdo, intervengdo e co-autoria em experiéncias interativas.

Ha momentos e situacdes em que a passividade e o “sedentarismo em seus
sofds” sdo experiéncias desejadas pelo telespectador. Nao podemos afirmar nem
partir do principio que as familias ndo assistirdo mais a programas de TV na sala
ou até mesmo em “salas multimidia” sem a necessaria participacdo do espectador
diante do emissor, pois muitas vezes € na interacdo somente entre os receptores
que se dd a experiéncia desejada, assim como também ndo podemos garantir que o
telespectador “sentado em seu sofa apds o jantar” sempre esteja disposto a intervir
no conteudo através do controle remoto ou outros dispositivos imaginaveis. No
contexto desses dois ultimos exemplos, é possivel afirmar que a interatividade
mutua entre receptor € emissor ndo € um aspecto relevante para nenhum dos dois

polos. Muitas vezes o espectador quer sim ser passivo diante do contetido. A TV,



51

como dispositivo eletrdnico ou “objeto do lar”, da forma que temos hoje e que
parece que serd mantida mesmo em sua versdo digital, faz parte de um contexto
no qual viabiliza experiéncias que ainda sdo consideradas suas. Falar em video
sob demanda e experiéncias transmididticas envolve acesso a internet e leva nosso
foco para além da experiéncia puramente televisiva, principalmente se tragarmos
um corte baseado nos aspectos econdmicos do acesso a internet. Trataremos esses
exemplos com maior atengdo nas proximas secoes, ao estudar aspectos interativos
na histdria da televisao.

Sendo assim, através dos fundamentos estudados até agora, podemos
concluir que os conceitos de interatividade mutua ou interatividade plena aos
quais os tedricos do campo se referem ndo necessariamente estdo correlacionados
aquela interatividade prometida ou até mesmo vidvel através da televisdo digital.
Uma experi€ncia comunicacional em que o receptor interfere no contetido com
total autonomia, de forma bidirecional, sendo co-autor, ocupando 0 mesmo espago
dialégico do emissor, sem caminhos predeterminados em suas opgdes de
interagdo, ainda é bem distante do modelo vertical de comando no qual se baseia a
TV aberta. Isso so seria possivel com um rompimento do modelo de TV como o
conhecemos € ndo parece ser a tendéncia no contexto de convergéncia em que
vivemos.

Como vimos também, a interacdo reativa, que encontra limites na
participacdo do espectador através de um repertdrio de escolhas predeterminadas,
€ anunciada por muitos como a interatividade plena que promove a inclusao social
daqueles que n3o tem acesso a interatividade da internet. Portanto, a questdo
central da interatividade em TV Digital estd na semantica do termo, isto €, ainda
nao se pode definir a TV Digital interativa como uma midia interativa tal qual
blogs e redes sociais da web, nem uma midia de co-autoria como péginas wiki e
ambientes virtuais de aprendizagem. Nao se pode também partir do principio que
a TVD substitui a experiéncia interativa hipertextual da internet para aqueles que
ndo t€m acesso a grande rede. Contudo, devemos estudar dentro das préprias
caracteristicas inerentes a TV e dentro do contexto da convergéncia, como que a
interatividade proposta para a televisdo digital pode ser usada em beneficio da
sociedade e como ir além dos cldssicos exemplos de merchandising e compras

pelo controle remoto (t-commerce). Para isso, fez parte de nossa investigacao
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entender previamente o conceito de interatividade em televisdo antes mesmo de

sua digitalizacdo.

4.3
A TV sempre foi interativa?

“mesmo sentado na frente de uma televisdo sem controle remoto, o destinatario
decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso de indmeras
maneiras, e sempre de forma diferente de seu vizinho”. (Lévy, 1999, p. 79)

McLuhan, em 1964, introduziu o conceito de “meios quentes” e “meios
frios”, que mostra a preocupacdo dos estudiosos de comunica¢cdo com o tipo de
interagdo com o usudrio que cada tipo de meio de comunicagdo prové. Para o
autor, em sua obra “os meios de comunicagdo como extensdo do homem” (apud
Feitosa, Alves e Neto, 2001), os meios quentes sdo aqueles que nio deixam
nenhum ou pouco espago de interacdo e os meios frios sdo aqueles que
“permitem a interatividade, que deixam um lugar livre, onde os usudrios poderao
preencher ao interagir” (Lemos, 1997). Exemplos de meios quentes, para o autor,
sdo o radio, o cinema, a fotografia, o teatro e o alfabeto fonético, pois as
mensagens estdo prontas e sem possibilidade de intervencdo. J4 exemplos de
meios frios sdo a palavra, a televisdo, o telefone, o alfabeto pictogréifico e o
ciberespaco, pois deixam um lugar livre onde os usudrios poderdo preencher ao
interagir. Lévy, em sua obra Cibercultura (1999), aponta o telefone como “modelo
incontestavel da midia interativa”, nos levando a conclusdo de que o que faz um
meio de comunica¢do promover a interatividade € justamente a sua capacidade de
permitir o fluxo de informagdes na perspectiva do usuario, ou seja, sua capacidade
de intermediar a comunicacdo humana. Se avaliarmos o telefone como uma das
midias mais interativas, concluimos também que quanto menos o meio influencia
na comunicagdo humana, mais interativo ele pode ser considerado. Podemos nos
remeter aqui também a liberdade do receptor perante o meio na interacdo mutua
(Primo, 2000) e na perspectiva da hibridacdo da interatividade (Silva, 2007).

Nota-se, entdo, um certo fator de interacdo humana nas midias que é diretamente
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proporcional a capacidade de intermediar a comunicacio entre emissor € receptor
sem influenciar, como meio, no conteido da mesma. No limite, o didlogo tem o
maior fator de interacdo humana e a fotografia, o menor

No entanto, percebe-se um ponto interessante na interpretacdo de Lemos
que ¢ a televisdo como meio frio, ou seja, dando espaco para interacdo do usuario.
Mesmo antes do conceito de televisao interativa ou de interatividade em TV
Digital estar em pauta, o meio era visto por alguns estudiosos da comunicacao
como promotor de algum tipo de interacdo com 0s usudrios. Se nos remetermos a
programas dos tempos aureos da TV analdgica pré-internet, em que oS
telespectadores ligavam para participar através de opinides, perguntas ou até
mesmo jogos interativos, percebemos que a interagdo entre usudrio de midia
televisiva € anterior a sua digitalizacdo. Programas como o infantil “Bozo” e o
jogo televisivo “TV Pow”, ambos do SBT, sdo exemplos de sucesso que
marcaram €época devido a essa interagdo. No primeiro, criangas ligavam para
conversar com o apresentador e para jogar jogos da memoria e corridas de cavalos
de brinquedo; no segundo, um videogame era acionado por comandos de voz do
telespectador via telefone. A diferenca para o conceito de interatividade na TV
Digital, entretanto, se da principalmente mediante a possibilidade de interacdo em
larga escala (multiplos usudrios) e entre usudrios. Desse modo, o desafio de uma
proposta de uma TV Digital interativa se d4 na adaptacdo desse tipo contetido ao
tipo de telespectador da TV, isto €, a questdo de impacto estd concentrada no

usudrio da midia. A cita¢do a Canitto complementa esse tema:

“Conforme vimos, a maioria das possibilidades de interatividade existe desde o
surgimento da TV. Portanto, é desafio da TV digital desenvolver recursos que
potencializem e modernizem as nog¢des de interatividade, o que € diferente de se
apropriar do conceito usado pela internet.” (Canitto, 2009, p. 152)

Antes de pensarmos se a televisdao é uma midia plenamente interativa ou que
niveis de interatividade podem ser promovidos pela TV Digital, € importante
atentar para a interagdes meio-usudrio que a experiéncia televisiva por si so
promove. Mesmo a ja citada postura tradicionalmente passiva do telespectador
perante a TV gera uma experiéncia cognitiva rica em percepgdes. A citagdo a

Pierre Lévy no inicio desta secdo ressalta as diferentes formas de decodificacdo,

interpretacdo, participacdo e mobilizacio do telespectador em relacdo ao conteudo
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e em relacdo aos demais que o compartilham. Matuck (1995), por sua vez, ressalta
que as alteracdes no estado psiquico do individuo que assiste televisdo faz dessa
experiéncia uma atividade de interacdo (mesmo que reativa). Veremos nos
proximos paragrafos algumas novas e antigas formas de interacdo que esse
usudrio pode ter com o contetido. Nao podemos deixar de lado, porém, o potencial
que a TV sem recursos de interatividade e controle remoto tem de provocar
reacdes psico-cognitivas no telespectador.

Se refletirmos um pouco mais sobre o desenvolvimento da TV como meio
de comunicacdo e como tecnologia, nos deparamos com alguns aspectos que
definem a sua interagdo com o usudrio (telespectador). André Lemos (1997), em
seu artigo “Anjos Interativos e Retribalizacdo do mundo: sobre Interatividade e
interfaces digitais” define 4 niveis de interatividade proporcionados pela TV
desde a sua criagdo.

No nivel zero, o ato de ligar e desligar a TV, assim como o de fazer
configuracdes técnicas como ajustes de brilho e contraste, além de trocar entre os
poucos canais disponiveis era, de acordo com o autor, 0 maximo de interatividade
permitida pelo meio em seus anos de TV em preto e branco. O nivel 1 de
interatividade se d4 com o aparecimento do controle remoto e o surgimento do

' e um conseqiiente tipo de navegagio diferenciada e mais autdnoma.

“zapping
O nivel 2 € caracterizado pelo surgimento de periféricos adaptdveis ao aparelho de
TV, isto é, videogames, video-cassetes, aparelhos de DVD, entre outros. A grande
transformacdo interativa nesse caso € referente a perspectiva da temporalidade.
Uma vez que o telespectador passa a gravar o conteudo exibido e o assiste em um
outro momento, a dindmica temporal de transmissdo de um conteudo
simultaneamente a todos os espectadores € modificada significativamente,
passando a ser de certa forma independente daquela definida pelos canais de TV.
O nivel 3 surge com a interferéncia do publico no conteudo exibido. Isso se da
inicialmente a partir de telefone, fax e posteriormente via e-mail. E importante
ressaltar aqui que interferéncia e autoria t€m defini¢cdes distintas. Finalmente, no

nivel 4 de interatividade, definido por Lemos como aquele que aparece com o

surgimento da “Televisdo Interativa” segundo o autor, a participagdo se da, por

» Zappear. Neologismo dado ao ato de trocar de canais com o controle remoto. Tal pritica, aliada
ao aumento significativo do ndmero de canais disponiveis, configura um novo tipo de
telespectador. Para as emissoras, um telespectador mais exigente e propicio a troca de canais; para
a prépria midia, um telespectador mais autdnomo.
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exemplo, através da escolha de angulos e cameras em tempo real via telemética.
Vale ressaltar que nesse caso ainda estamos trabalhando com um repertdrio
predeterminado de opg¢des de interagao.

Segundo o proprio autor, hd importantes limitacbes mesmo no nivel
maximo de interatividade. O nivel 4 ainda apresenta caracteristicas de reatividade

e ndo de interatividade.

“A televisdo tradicional permite uma intera¢cdo com a mdquina (ligar, “zappear”),
sem permitir uma interacdo direta e mais ampla (que a simples votagdo por
telefone), com o contetido das emissdes. Embora emissoes brasileiras como “Vocé
Decide”, ou “Intercine” sejam interativas num sentido lato, a interatividade se
limita aqui a uma escolha entre duas ou trés opg¢des, a partir de ligagcdes telefonicas.
A emissdo francesa “Hugo Délire”, incorpora elementos de uma verdadeira TV
interativa ja que, a partir das teclas do telefone, o espectador se transforma em
jogador e modifica o conteido da emissdo, no caso, o resultado do jogo.” (Lemos,
1997).

Montez e Becker (2005) acrescentam 3 niveis de interatividade aos
propostos por André Lemos. O nivel 5, em que o telespectador passa a
compartilhar a producdo de conteudo através de envios de videos de baixa
qualidade a programacdo; o nivel 6, em que a diferenca se da na qualidade do
video, similar aqueles transmitidos na programacdo normal e o nivel 7, em que a
interatividade é plena e o espectador pode gerar contetido sem intermediacdo,
rompendo com o monopdlio das tradicionais redes de televisao.

Podemos resumir, entdo, os niveis de interacdo de Lemos, Montez e Becker

na tabela abaixo:

Nivel d~e Contexto Tipo de acdo interativa do telespectador
Interacao
¢ Ligar e desligar
0 TV em preto e branco
* Fazer ajustes de brilho e contraste
1 Controle remoto i Trcicar ca.nalf em modo de navegagdo
(“Zapping”)
* Gravar conteddo para assistir depois
> Video-cassete,
Videogame * Realizar atividades fora da programagao
normal

Participacdo por
3 telefone, FAX ou e- ¢ Interferir no contetdo exibido
mail
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* Escolher dngulos e cameras

Inclusdo de redes e S .
4 P ¢ Participa¢do automatizada
telemadtica

¢ Escolha de repertdrio pré-selecionado

5 Internet — banda ¢ Retornar de videos de baixa qualidade
estreita técnica a emissora
¢ Retornar videos de qualidade técnica
6 Internet — banda larga .. oed ~
similar aos exibidos na programagao
7 Internet — banda larga, * Gerar e publicar contetido sem
sem moderacdo intermediacdo das redes de televisdo

Tabela 1 — Niveis de interac¢do e contexto de evolucdo tecnolégica da televisdo.

Podemos tragar um paralelo a linha conceitual estudada e concluir que a
interatividade mutua s6 é alcancada no nivel 7, pois do nivel 3 ao 7 temos uma
interferéncia e co-autoria mediada pelo emissor. A co-autoria, inclusive, ndo pode
ser considerada plena nesses niveis. Mesmo havendo a bidirecionalidade no canal
de comunicac¢do, ndo podemos considerar nos niveis exceto o sétimo que o
receptor estd no mesmo plano dialégico do emissor nem com total autonomia
sobre a a¢do interativa. Ter seu video exibido em qualidade idéntica ao restante da
programacdo como no nivel 6 ndo faz do espectador um sujeito plenamente
interagente na medida em que hd controle através da intermediacdo do conteudo

pelo pélo emissor.

4.4
E a TV Digital Interativa?

“A novela sempre foi usada pela audiéncia para debater o cardter dos personagens.
Os reality shows fizeram grande sucesso por conseguirem mostrar personagens
mais ambiguos e que, por serem reais, ddio muito “assunto” para as audiéncias. O
prazer do futebol estd tanto em acompanhar o jogo quanto em ver os programas de
debate que, além das informagdes, passam muito tempo reproduzindo as
provocacdes que torcedores fazem entre si e discutindo a conduta ética dos
jogadores/celebridades, tanto dentro como fora de campo. A internet e os games
sdo linguagens individuais, pautadas pela possibilidade de o publico escolher seu
préprio caminho. A televisdo, ao contrario, ¢ uma experiéncia coletiva. As pessoas
assistem ndo apenas para ter uma experiéncia individual, mas também para
dialogar com o vizinho. Mais do que simplesmente criar um final individual, o
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ptblico de televisdo quer debater o final exibido. A TV interativa potencializard
esse habito. Facilitard a conexdo dos espectadores entre si, possibilitando uma
comunicacdo horizontal; em vez de haver apenas um centro emissor e milhares de
receptores, haverd a possibilidade de os receptores se conectarem entre si.”
(Canitto, 2009, p. 167 — 168)

O trecho acima da tese de Newton Canitto mostra a importancia de
pensarmos a TV como um meio de comunicagdo que faz parte do cotidiano e da
cultura popular brasileira como que ultrapassa os limites da midia e se torna uma
experiéncia social. Usar o conteido da TV aberta, de acesso a quase 100% da
populacgdo, para dialogar com o vizinho ou para discutir prolongamentos daqueles
temas, sempre foram formas de interagir a partir da televisdo. Seja qual for a
proposta de uma TV Interativa, concordamos com Canitto quando atenta para o
fato de que a experiéncia coletiva natural da televisdo deve ser potencializada por
recursos de interatividade através da propria midia.

Tomando como parte do contexto discutido, voltando o olhar diretamente
para o campo da Educacido, analisemos o depoimento coletado de uma professora

de Curso Normal:

“Na minha concepcao acho que (a TVD) tem muito a contribuir, porque envolve a
interatividade. O telespectador é a0 mesmo tempo participante ativo, colabora,
incentiva, critica, € muito interessante.

Vejo como uma ferramenta de uso social na educacdo e de forma positiva. Porém,
como vivemos uma democracia, temos escolhas e podemos escolher, existe a
possibilidade do uso inadequado o "Bem", como na internet, que tanto nos oferece
oportunidades, conhecimentos, informacgdes, proporcionando encontros, amizades,
descobertas, aprendizagens, como ndo. Acho que o ponto alto da TV Digital no
Brasil é a oportunidade de se trabalhar a cultura popular em larga escala,
mostrando e interagindo com tanta diversidade de gente, de lugares e linguas, de
forma popular. Muitas das peliculas importadas, que tratam quase sempre do
mesmo tema como violéncia, ficgdo, suspense, entre outros, serdo bem substituidas
por peliculas que contas casos e "causos" da nosso Brasil continental. Agucard a
imaginacdo dos estudantes em vdrias vertentes e oportunizard a produg@o nacional
de popular e participativa.” (professora de Curso Normal em nivel médio, 47 anos,
com 25 anos de tempo de magistério) (grifo nosso)

Nao nos parece que, a ndo ser a caracteristica “interatividade”, o que ¢é
colocado como qualidades ndo possa estar também na TV “analdgica”, ja que
estdo referidas ao uso que se pode fazer de qualquer midia. Tal conclusdo ratifica
0 que ja argumentamos como a natureza interativa da TV como meio,

independente da sua digitalizacdo. No entanto, nota-se através da caracteristica da
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interatividade na TVD a expectativa por um participante ativo e por uma forma de
trabalhar a cultura popular através de interacdes em larga escala. Tal pontuagdo da
professora nos faz retomar o que destacamos como hipétese que é a da TV
encontrar, em seu modelo digital, potencialidades da prépria TV como midia, isto
€, a televisdo digital “mais TV do que nunca” (Canitto, 2009) na forma de um
meio de comunicagdo em massa interativo que, mesmo com suas limitacdes no
que diz respeito a comparagdo com a interagdo promovida através da Web 2.0,
pode vir a se tornar uma forma de dar acesso a conteudos que de cardter mais
imersivo e até mesmo hipertextual a diversidade caracteristica da cultura
brasileira.

Na perspectiva da Educacdo, vale destacar o valor agregado pela imersao
hipertextual em um contetido, mesmo quando experimentada através de interacdes
reativas baseadas em um repertdrio pré-determinado de escolhas. Aplicativos e
meios anunciados como interativos, que ndo passam de promotores de apenas
interagdes reativas, ainda assim podem proporcionar aos sujeitos interagentes a
dimensao hipertextual da imersdo, pois € através da nao-linearidade do hipertexto
e de sua dimensao exploratdria que se da o envolvimento fundamental ao processo
de aprendizagem. Ndo entendemos como pré-requisito, embora consideremos
importante em alguns ambientes de aprendizagem como os casos de EaD, a
bidirecionalidade e retorno ao pdlo emissor do conteido. A interacdo entre o
sujeito aprendente e o objeto pode ser mediada de forma dialética pelo professor,
pais ou outros moderadores em situagdes educativas presenciais ou em

acompanhamento informal nos lares. Segundo Lévy (1993, p.40):

“O hipertexto ou a multimidia interativa adequam-se particularmente aos usos
educativos. E bem conhecido o papel fundamental do envolvimento pessoal do
aluno no processo de aprendizagem. Quanto mais ativamente uma pessoa participar
da aquisicdo de um conhecimento, mais ela ird integrar e reter aquilo que aprender.
Ora, a multimidia interativa, gracas a sua dimensdo reticular ou ndo linear,
favorece uma atitude exploratéria, ou mesmo ldcida, face ao material a ser

assimilado. E, portanto, um instrumento bem adaptado a uma pedagogia ativa.”

Ainda, no que diz respeito ao universo transmididtico que descrevemos
brevemente no capitulo anterior como forma de criar experiéncias nas quais
multiplas midias sdo utilizadas de maneira complementar, a TV encontra em seu

carater social um diferencial que a faz se tornar, principalmente em sua versao
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digital interativa, eixo e elo de novas formas de coletividade. O trecho abaixo de

Canitto ilustra tal situacdo.

“O que deve fazer sucesso mesmo na TV interativa sdo os contetdos e aplicativos
capazes de reunir a familia ou o grupo de amigos em torno de um mesmo tema,
uma vez que a televisdo conservard o seu papel de catalisadora de conversas.
Aposta-se, portanto, numa TV participativa, que torne a experiéncia de assistir
televisdo ainda mais coletiva; ou seja, a expectativa vai além da experiéncia
interativa. A medida que o hébito de assistir televisdo torna-se cada vez mais
individual, as comunidades na internet, sobretudo sites de relacionamento, como o
Orkut, se proliferaram. Espera-se que, num futuro préximo, a TV digital, com o
auxilio de aplicativos como o TV mail, possibilite que o espectador avise os
amigos (e/ou listas de amigos simultaneamente) sobre determinado canal que
exibe, naquele instante, algo de interesse comum. Pelo TV chat ele podera ter o
prazer adicional de ter uma conversa em tempo real, num modelo préximo ao
Messenger ou até mesmo ao Skype. Tudo isso permitird que o espectador nao mais
tenha de assistir televisdo sozinho, na medida em que pode interagir com uma
comunidade virtual.” (Canitto, 2009, p.170)

Sabemos que a TV, exceto no caso muito especifico do sétimo nivel de
interagdo exposto na se¢do anterior, ndo promove na grande maioria das vezes um
ambiente interativo por exceléncia, isto €, um ambiente em que a interagdo €
mutua e que o telespectador tem como participar como co-autor € interventor
ativo no conteudo exibido. Esse tipo de ambiente é visto como o ideal para o
aprendizado, seja ele formal como no caso dos ambientes virtuais de
aprendizagem, ou informal como outros processos relacionados a instancias
culturais. Verificamos que alguns autores apontam para O construtivismo como
concepgdo tedrica de aprendizagem que norteia os estudos nos quais a interacao
aparece como elemento mediador do processo de ensino e aprendizagem. Para
Rosado, em seu estudo sobre ambientes online de aprendizagem, a concepgao

construtivista de aprendizagem parte de

“[...] um conceito dindmico de aprendizagem em que os saberes estdio em
permanente construcio por parte do sujeito aprendente em interacdo miitua (em via
de mao dupla) com o meio que o cerca, com 0s objetos que entra em contato e,
principalmente, com as pessoas que convive. O que ocorre, de acordo com esta
teoria, ¢ uma constru¢do permanente de conhecimento feita por meio da elaboracio
mental baseada em interagdes, ou seja, em acdes do sujeito nos objetos do
ambiente e junto a outras pessoas, as quais formam uma rede de significagdes que
buscam dar sentido ao mundo desse sujeito.” (Rosado, 2008, p.310). Grifo do
autor.

A presenca de um receptor-emissor € co-autor no processo de
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aprendizagem pode ser entendida como parte de um processo ideal em um
aprendizado informal através da midia e, quando levada ao contexto da TV
interativa, nos fazer concluir que esse meio de comunica¢do jamais promovera
processos de aprendizagem de valor considerdvel. No entanto, um ponto que deve
ser considerado € que nem todos os telespectadores querem ser produtores de
contetido a todo momento. E uma ilusdo achar que todos serio produtores,
roteiristas, etc. O que as pessoas querem € interagir € comentar, criticar o que é
exibido. Nao necessariamente querem postar videos de alta qualidade como forma
de interagdo e ndo necessariamente serd esse tipo de liberdade que fard da midia
televisiva uma ferramenta de valor para a Educacdo e Cultura. Questdes
relacionadas a ocupagdo do espectro de freqii€éncia devem sim ser levantadas, mas
nao fazendo um paralelo aos telespectadores como produtores de conteido como
acontece na Web, mas sim em relacdo a democratizacao do acesso a producgdo de
conteudo de TV pelos atores sociais que tem interesse por esse tipo de atividade.
O que motiva alguém a ter um blog, por exemplo, ndo € a remota possibilidade de
té-lo publicado em um jornal de grande circulagc@o. Tratam-se de nichos diferentes
e cada vez mais influentes nas percepgOes e criacdo de valores morais de
individuos das camadas que ja tem acesso a tecnologia da internet. Tentar fazer
com que a TV, por ja ser um meio do acesso das camadas economicamente menos
privilegiadas da populagdo, tenha as particularidades que sdo inerentes a internet e
ndo sdo inerentes as suas caracteristicas fundamentais, € um erro que pode custar a
subutilizacdo dos recursos de interatividade para televisao digital e até mesmo um
conseqiiente aumento da exclusdo social.

Dedicaremos o proximo capitulo a discussdo da interatividade no Sistema
Brasileiro de Televisao Digital Terrestre. Tendo como base os conceitos de
interatividade com os quais operamos e selecionamos nesse capitulo e o estudo do
histérico da TV como midia interativa e coletiva, partiremos para as
complexidades que emergem quando comecamos a desvendar os detalhes das

propostas de uma TV Interativa para o SBTVD.
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5
A interatividade no SBTVD

“ o grande desafio do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital € buscar implantar
um sistema que possibilite a interatividade no sentido pleno, com participagdo
também plena de cada cidaddo, na definicdo coletiva dos rumos dos
acontecimentos, € ndo apenas na possibilidade de escolhas predeterminadas,
também definidas longe de cada contexto” . (Pretto, 2006)

Percebemos através das conceituacdes estudadas no capitulo anterior que a
interatividade € um conceito fluido que permite amplas contemplacdes. Desde a
interagdo homem-mdquina, até a interacdo bidirecional, mutua e plena entre o
polo emissor e o polo receptor da comunicagdo, a interatividade pode assumir
diversas formas e interpretacdes.

Com isso, entendemos que o conceito de interatividade que buscamos para
estabelecer relagdes de mediacdo entre seres humanos em processos sociais € o
que Alex Primo (2000) chama de interatividade mutua ou o que Marco Silva
(2007) se refere como interatividade com participacdo € intervencdo, ou seja,
bidirecional e contemplando a co-autoria. Vamos analisar nas proximas secoes as
iniciativas e as tecnologias presentes no estado atual do Sistema Brasileiro de
Televisao Digital Terrestre relacionadas a interatividade para, entdo, dialogar com
o campo conceitual que construimos até o momento.

Como Pretto (2006) ressalta na citacdo acima, € um desafio para a
interatividade no SBTVD promover aplicativos interativos que contenham mais
do que um repertério pré-selecionado de escolhas para os telespectadores.
Somente dessa forma, segundo o autor, é possivel implantar a interatividade no
seu sentido pleno. Vale pontuar ainda a questdo da autonomia do telespectador
para interagir e co-criar, porque além das possibilidades predefinidas de escolhas
temos também as limitagdes de moderacdo de interacdes proprias da estrutura
atual da midia televisiva. Devemos nos preocupar também, como ja citado nos

capitulos anteriores, com o papel da TVD diante das demais midias digitais e a
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experiéncia transmididtica que seus usudrios tém nesse universo de opcdes de
interagdo. A TVD interativa surge como forma de agregar novas funcionalidades
a TV tradicional, principalmente na perspectiva da imersdo no conteido, € como
um elo de ligacdo entre 0 meio broadcast e o meio interativo, isto €, entre o
modelo Um-Todos e o Todos-Todos. Cabe aos produtores de conteido e
pensadores de televisdo decidir o que fazer com essas novas possibilidades para
ndo somente reconquistar uma geracdo que cada vez assiste menos TV, como
também dar a experiéncia televisiva novas orientacdes no sentido do acesso a

cultura e educagdo, mesmo que fora do espago formal da sala de aula.

5.1
O Cenario Atual

No estado atual de implantacdo do SBTVD, objeto de nosso estudo, a
interatividade se, por um lado, é um dos recursos mais esperados; por outro, € um
dos que mais dificuldades vem encontrando para entrar em operagdo. Grandes
empresas de TV como Globo, Rede TV, SBT, Bandeirantes e Record vém
demonstrando aplicativos interativos para suas programacOes em cOngressos €
semindrios da drea como os encontros anuais da SET* e até mesmo em
transmissoes piloto. No entanto, ndo vém despertando nada mais além da
curiosidade, pois ainda sdo pouquissimas pessoas que t€ém acesso a
experimentacdo desses protdtipos “no ar”’. Ha também a preocupagdo com a
adesdo do consumidor. Serd que os telespectadores comprariam set-top boxes
novos ou adendos aos seus equipamentos atuais somente para usufruir do nimero
reduzidos de aplicativos interativos do mercado? De um lado, os segmentos
economicamente menos favorecidos da populacdo sem condi¢des de comprar os
conversores ainda acima do valor prometido na época da divulgacdo do padrdo
brasileiro pelo Governo Federal; de outro, consumidores que ja tém aparelhos de
TV em alta definicdo ou ser-fop boxes compativeis com o SBTVD, porém sem

interatividade. Nao foi possivel perceber ainda um movimento desses ultimos

* Sociedade de Engenharia de Televisdo.
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citados no sentido de trocar seus aparelhos ou set-fop boxes por causa da
interatividade.

Em termos de disponibilidade aos consumidores, a interatividade na TV
Digital aberta s6 comegou a ser uma realidade a partir de Abril de 2010 quando
foi langado o primeiro televisor com o0s recursos necessarios para que O
telespectador receba aplicativos interativos junto com o fluxo usual de audio e
video, ou seja, a integragdo do middleware Ginga”. Essa tardia imersdo no
mercado deveu-se a embates comerciais e de padronizagdo, uma vez que o Ginga
tem como objetivo primeiro ser fundamentado em um padrdo totalmente aberto e
baseado em software livre. Como havia um desejo de que a tecnologia Java, da
empresa Sun Microsystems, fosse agregada ao Ginga para o caso da transmissao
terrestre para TV Digital, a negociagdo de royalties se estendeu mais do que o
previsto. Hoje ja temos o padrdo royalty-free conhecido como “Java DTV”,
desenvolvido pelo Férum Brasileiro de TV Digital em parceria com a propria Sun.
Fora isso, a interatividade para a TV Digital brasileira estd pronta desde 2007,
época de seu lancamento. Segundo o professor Luiz Fernando Soares,
desenvolvedor do Ginga, em palestra intitulada “Ginga-NCL — o middlweare
padrdo para multiplas plataformas” no evento Campus Party 2010*, a grande
dificuldade era o fato de que a industria da recep¢ao e da eletronica de consumo
(fabricantes de aparelhos de TV e conversores) ndo queria lancar seus produtos
sem suporte a Java e, se tentasse fazé-lo naquele momento, teria que pagar por
isso e ter conseqilientemente o preco de seus projetos bastante elevados. Além
disso, para os radiodifusores, cada geragdo de programa deveria ser paga, fato que
inviabilizaria seus respectivos modelos de negécios.

Percebe-se, entdo, que nesse caso falou mais alto a 16gica de mercado, pois
nao havia viabilidade comercial para o langcamento simultineo dos novos
aparelhos de TV compativeis com o SBTVD contemplando recursos de
interatividade. Mesmo assim, optou-se naquele momento pela distribui¢do e

lancamento de aparelhos sem interatividade. Futuramente, mais uma vez

» Middleware é a camada necessiria para fazer a comunica¢do entre as partes de sistema
necessarias para a implementacio da interatividade na TV Digital. E uma camada adicional que
faz com que as aplicagdes sejam independentes da plataforma de hardware e facilita, aytravés da
unificag@o de linguagem, a implementa¢do de aplicativos independente de fabricante. Estudaremos
o middleware Ginga mais detalhadamnete nas préximas segdes.

% A palestra na fntegra pode ser acessada no enderego:

http://www youtube.com/watch?v=SpoxqN4xUL8&feature=channel
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obedecendo a légica de consumo e de descartabilidade de recursos, esses
aparelhos e conversores deverdo ser trocados ou, para os mais afortunados,
poderdo ter algum outro periférico agregado. Enquanto isso, o middleware
desenvolvido 100% no Brasil ja € um padrdo certificado nacionalmente pelas
normas ABNT NBR 15606-2 e ABNT NBR 15606-5 para TV Digital Terrestre e
internacionalmente através das normas ITU-T H.761 e ITU-R BT.1691 para TV
Digital Terrestre. Assim, as aplicagdes utilizando a linguagem NCL-LUA, unica
com suporte a multiplos dispositivos de exibi¢ao e desenvolvida nos laboratdrios
da PUC-Rio, poderdo ser usadas em qualquer sistema de televisao.

Em relacdo as previsdes de inicio de utilizagdo em grande escala da
interatividade na TVD brasileira e seus aplicativos, hd um ou dois anos atras as
declaragcdes dos entusiastas e desenvolvedores eram construidas no sentido de
mostrar que “no mais tardar” a TV Digital aberta brasileira seria interativa na
transmissdo da Copa do Mundo de futebol em 2010. Isso porque o evento seria
uma grande alavanca tanto no eixo comercial devido a fomentacdo da relacdo
entre anunciantes, produtores de conteido e consumidores através da
interatividade e pela propria curiosidade que o tema provocaria na populacio
brasileira. Contudo, de acordo com as declaracdes de radiodifusores colhidas no
site Tela Viva em Fevereiro de 2010, parece que os grandes atores da TVD na
proxima copa serdo, na verdade, a imagem em alta definicdo, o som 5.1 ou
surround e até mesmo a recém-viabilizada experiéncia estereoscOpica (imagem

3D).

“A Copa do Mundo que acontece este ano ainda ndo serd a "Copa da
interatividade". A opinido € de um radiodifusor ouvido por este noticidrio. Segundo
ele, embora o evento tenha potencial para alavancar a venda de televisores de alta
definicdo, nenhum ou poucos serdo equipados com o middleware Ginga. O tempo
disponivel para colocar equipamentos no mercado ainda é muito curto, avalia. Isto
ndo deve, no entanto, limitar os esfor¢o das emissoras para colocar aplicativos
interativos no ar. O evento € uma boa oportunidade de testar a tecnologia, mesmo
que seja para uma base irrelevante de receptores capazes de processar 0S
aplicativos Ginga”. (website Telav Viva, 2010)”

Sendo assim, ao que tudo indica serd mais facil vermos reduzidos grupos

assistindo a Copa do Mundo em home theaters e salas de cinema com 6culos 3D e

*” Manchete do site Tela Viva (http://www telaviva.com.br/), por Fernando Lauterjung. Acesso em
26/02/2010.
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som surround do que a grande parte da populagdo buscando informacdes extra-
programacdo e escolhendo angulos diversificados como prescrevem os exemplos
mais usuais de recursos interativos para esportes. Para esses ultimos, nao havera
grandes novidades na primeira Copa da TV Digital. Se ha vestigios de inclusao
social, ela se dard para o caso daqueles brasileiros que ndo recebem um sinal
analdgico de qualidade e que ja conseguiram migrar para a recepcao digital, seja

1%, ou via transmissdo terrestre.

via satélite como € o caso da TV Digital Rura
Como ja comentamos, na radiodifusdo digital ou ha recepcdo sem ruidos
(“fantasmas, chuviscos, imagem distorcida”) ou ndo hd nenhuma recepcao.

Em 13 de Maio de 2010, a TV Digital Interativa passou a ter um nome
comercial. Academicamente sempre relacionada ao middleware Ginga, a
interatividade do SBTVD passou desde entdo a responder pela marca DVTi. As
marcas padrao que identificardo os televisores e conversores do sistema brasileiro
que atendem perfeitamente aos pré-requisitos do Férum do SBTVD sdo “DTV” e
“DTVi”. O “1” de “interativo” caracteriza a presenca da implementagdo Ginga.
Esse evento sinaliza o desenvolvimento dos primeiros aparelhos comerciais de

TV com interatividade integrada e a tardia introdugdo desses modelos no mercado

de consumo.

5.2
Possibilidades do SBTVD

A TV interativa é implementada de forma conceitualmente simples.
Tradicionalmente, sem interatividade, no modelo de transmissdo analdgica, o
fluxo de informagdes enviado da antena da emissora para a recep¢do do
telespectador contempla dudio e video. Para a transmissdo hd um processo de
modulagdo, que transforma as informagdes elétricas em grandezas que podem ser
transmitidas pelo ar e, na recep¢do, ha um processo de demodulagdo, que
reinterpreta as informacdes recebidas e as transforma em grandezas elétricas

(sinais de 4udio e video) andlogas as originais. Na transmissao digital, dudio e

* Projeto da TV Globo que fornece acesso gratuito, via satélite e recep¢do por antena parabdlica,
do sinal digital a regides, em sua maioria rurais, ndo contempladas pela transmissdo terrestre.
http://www tvdigitalrural.com/



66

video sdo digitalizados, ou seja, convertidos em pacotes de dados numéricos e
encapsulados (multiplexados) em uma unica corrente de informacdes chamada de
transport stream (Ts). A partir dai, o mesmo processo de modulacdo e
demodulacdo acontece e video e dudio sdo convertidos para formatos que o
telespectador possa respectivamente ver € ouvir.

Tecnicamente, para agregar interatividade a esse sistema, basta adicionar
mais um tipo de informacdo além de imagem e som: dados. Esses dados
constroem a transport stream juntamente com as informacoes de dudio e video da
programacao normal e seu conteudo pode ser constituido de textos, fotos, outros
videos e outros audios. Na recepcdo, as informacdes sdo novamente separadas € o
telespectador passa a receber 4udio, video e dados independentemente. Audio e
video, como nos sistemas usuais, trabalham em sincronismo. Os dados, ou seja,
textos, imagens e outras midias que compdem a parte interativa da programacao
sdo implementados por sua vez através do que chamamos de “carrossel de dados”.
Trata-se de informacdes enviadas continuamente € em ciclo para o receptor de
forma que, ao ligar o televisor, o telespectador ndo perca parte do aplicativo
interativo. Por exemplo, se um programa com interatividade passa a rodar um
aplicativo interativo desde o seu inicio, o carrossel de dados (leia-se fluxo
constante de dados repetidos sendo enviados ao receptor) faz com que os
telespectadores que passaram a acompanhar a partir do segundo bloco tenham o

aplicativo interativo instalado em seu receptor sem problemas.

5.21
Interatividade Local.

A breve explicagdo do paragrafo anterior mostra que o principio basico da
interatividade na TV Digital se d4 através do envio de um pacote de dados ao
receptor do telespectador. Dessa forma, aplicativos interativos rodam localmente
no set-top box ou televisor do usudrio sem a possibilidade desse telespectador
retornar informagdes a emissora do conteido, ou seja, sem possibilidade de
efetivamente interagir com o outro pélo da comunica¢@o: o emissor. Chamamos
esse tipo de interatividade de Inferatividade Local e notoriamente percebe-se que

nao ha rompimento de paradigmas como a possibilidade da existéncia de um
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emissor-receptor € um receptor-emissor em relacoes em que haja efetivamente
uma intera¢do miitua. Na interatividade local, o principio continua na transmissao
de informagdes ou, por que nao dizer, conhecimento aos telespectadores. Essa
transmissdo é mediada por um dispositivo com mais recursos informativos, porém
nao podemos afirmar que se trata de um mediador interativo. A TV Digital com
interatividade local € uma midia de massa, baseada no paradigma comunicacional
de um para muitos (Um-Todos), apenas com mais opcdes de caminhos que esses
muitos podem percorrer durante a experiéncia como receptores.

No entanto, essa tipologia, além de ser a unica existente nos padrdes norte-
americano € europeu, permite aplicagdes interessantes como quizes, jOgos,
hiperlinks para conteudos além dos apresentados pela programacdo, entre outros.
O que pode haver de diferente do contexto analdégico € um aumento da
curiosidade do telespectador e uma conseqiiente amplificacdo da sua imersdao no
conteddo. Porém, vale ressaltar que imersao ndo € necessariamente participacao e,
muito menos, interatividade plena.

Dito isso, podemos concluir que a interatividade local pode ser classificada
quanto ao tipo de alteracdo no comportamento do usudrio no mesmo grupo dos
recursos tecnoldgicos ja em vigéncia na TV Digital terrestre brasileira: a alta
definicdo da imagem e o som de alta qualidade e surround. O que esses trés
recursos tém em comum? A imersdo. Em forma similar a imersdo provocada pelas
grandes telas de alta definicdo HDTV e o som surround que envolve o
telespectador em uma experi€ncia em casa parecida com a das salas de cinema (os
home-theatres), a interatividade local promove uma imersdo cognitiva. O
telespectador participa de uma relacdo dialégica com o conteudo, porém nao
diretamente com o emissor. A escolha por navegar de forma hipertextual em
caracteristicas das personagens de uma novela ou seriado, descobrir mais
informagdes além daquelas exibidas na noticia principal de um telejornal, saber a
classificacdo dos pilotos durante uma corrida de férmula 1 ou participar de jogos
que rodam localmente de acordo com o conteido principal exibido faz do
telespectador, caso ele opte por acionar esses recursos da interatividade local, um

receptor menos passivo” e imerso no conteido. Contudo, nio podemos afirmar,

* Nesse caso, nos referimos a passividade do telespectador em relagdo a sua postura diante da TV
e ndo em relag@o a sua acdo como ator social.
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de acordo com os conceitos previamente estabelecidos nesse trabalho, que esse €
o caso de um telespectador interativo.

Parece muito decepcionante trabalharmos apenas com a instancia da
imersdo e perdermos a interatividade mutua bidirecional que alguns até
vislumbram se tornar a responsavel pela verdadeira inclusdo sdcio-digital. A
interatividade da TVD, com todas as expectativas que a circundam, ndo pode nem
deve se limitar as vantagens que a alta-defini¢cdo proporciona. No entanto, se
analisarmos pela perspectiva da educacdo em sala de aula que um estudante
imerso no conteido, com a curiosidade despertada através da mediacdo do
professor e, por vezes, das proprias midias existentes no processo, € aquilo que
desejamos no processo educativo, temos a possibilidade de olhar para esse tipo de
interagdo proposta como interatividade local na TVD de uma forma menos
polarizada e sem expectativas de “milagres” mididticos. Para além da educacdo
através da midia, proposta em projetos de educacdo a distancia, a TV com
interatividade local quando mediada por um professor ou at¢ mesmo pelos pais do
sujeito aprendente fora do contexto escolar tem tudo para ser uma interessante
ferramenta de imersdao no conteido e mais dinamica do que a TV analdgica
tradicional.

Estudos de recepcdo mostram que a TV analdgica, quando mediada pelos
pais e outros “Campos de Problematizacio Moral” (Puig, 1998) e instincias
culturais, torna-se mais um dos elementos construtores dos valores morais do
individuo. Esse tipo de discurso apresenta inclusive uma relativizacdo do conceito
da midia televisiva como “monstro” manipulador da sociedade moderna,
atentando para a subjetividade do receptor através da sua interagdo com a
interpretacdo da mensagem. Em uma perspectiva socioldgica, Castells (1999)
afirma que “pessoas ndo sdo receptaculos passivos de manipulagdo ideoldgica”,
ou seja, mesmo em uma dita midia de massa, os sujeitos sdo interativos por
natureza como complementa o proprio autor. Sendo assim, a presenga de outros
campos que interagem na criagdo de valores a partir da subjetividade dos
receptores do conteido para além dos emissores tornam a influéncia da midia um
processo complexo que ndo depende unicamente e univocamente dos desejos do
€missor.

De toda forma, ndo podemos deixar de estudar a TV como um meio de

massa e nem deixar de atentar para o seu carater homogeneizador, uma vez que a
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cultura e as representacoes de um pequeno grupo da sociedade sdo transmitidas
para todos os atores sociais da mesma forma. Tal fato ndo deixa de criar um
monopdlio cultural por parte daqueles que detém os direitos de exibicdo de
contetdo e dominio dos meios de producao. Acreditamos, naturalmente, que a TV
Digital com interatividade do tipo local ndo faz a TV superar esse status de meio
de massa, nem a transforma em uma nova midia. Embora a faca ganhar o
potencial da dimensdo de imersdo cognitiva do telespectador no conteido nio
possivel em sua versdo analdgica, a superacdo de uma interacdo reativa do
telespectador e o alcance do rompimento de um paradigma comunicacional do
meio s6 € possivel de ser esbocado através de uma forma de participacdo ativa do
usudrio da midia televisiva. A implementacdo da interatividade via canal de
retorno aponta nesse sentido, uma vez que possibilita tecnicamente que o usudrio

retorne ao pdlo emissor dados (texto, dudio, video) resultantes de sua interacao.

5.2.2
Interatividade via “canal de retorno”.

Difusor N Receptor
Carcssel de Dodes
Provedor Receptor
de Servico Canal de Difusao Digital ou
de Difusdo Set Top Box
Meios de Difusao
Telespectador
Provedor de
Servigo de Canal de Interagdo
Interagao
|——

Figura 3 — Arquitetura basica da TV Digital sob o ponto de vista da interatividade. Fonte:
Blog HyperDeclarativo (Acesso em 28 de Margo de 2010. Publicado em: 27 de fevereiro de
2009. http://www hyperdeclarativo.com.br/2009/02/27/conceitos-televisao-digital-parte-2/)

O tipo de interatividade proposta pelo SBTVD que chama mais atengdo e
motiva as ji citadas declaracdes ultra-otimistas sobre o tema é a chamada

interatividade via canal de retorno. Esse tipo de implementacao diferencia-se da
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interatividade local pelo fato de que ela torna possivel a comunicacdo do receptor
com o emissor da mensagem, ou seja, do telespectador com a emissora de TV.
Um canal de comunicacio bidirecional € aberto entre o p6lo emissor € o pdlo
receptor da transmissao televisiva. A implementacdo do canal de interatividade é
feita através de redes de comunicagcdo. No padrido brasileiro, qualquer rede ja
existente pode ser usada como canal de interatividade, isto €, a interacdo pode ser
feita através da rede telefénica (SMS, por exemplo, no caso dos celulares) ou até
mesmo através de uma conexao a internet no set-top-box ou na propria TV.

O canal de retorno, conhecido também tecnicamente como canal de
interatividade, é o canal que viabiliza a comunicacdo bidirecional entre o
telespectador € o emissor ou a programacao, ou seja, faz com que seja possivel a
interagdo com o provedor do conteido ou a0 menos com o préoprio contetdo. Vale
sublinhar que estamos tratando aqui de uma bidirecionalidade técnica, ainda nao
nos referindo a bidirecionalidade como pré-requisito para uma interatividade
plena ou interagdo miitua.

A Figura 1 mostra o fluxo de informagdes no ambiente da TV Digital. No
caso da TV aberta, o canal de difusdo € feito pelas antenas (transmissao terrestre),
sendo o contetido transmitido de maneira unidirecional. Esse contetudo € relativo a
programacao principal, isto €, imagem, som e dados. Como ja mencionado, esses
dados sdo referentes ao aplicativo interativo, ou seja, ao programa responsavel
pela interface interativa que € transmitido junto com a programacdo. Esse
aplicativo € baixado no set-fop-box ou diretamente na TV para o caso dos
aparelhos que ja tem o recurso integrado. Chamamos de carrossel de dados pelo
fato de que tais dados sdo enviados de forma continua e repetitiva, evitando com
que um usudrio que ligue a TV no meio da programacao deixe de ter o download
do aplicativo feito e conseqiientemente deixe de interagir. Em um programa de
esportes, por exemplo, o telespectador que ligar seu aparelho de televisdao durante
a partida pode comecar a interagir com o conteido na forma de informagdes sobre
0s participantes e o respectivo campeonato.

A interatividade no SBTVD também € prevista para atender receptores
moveis. Ha uma grande expectativa para esse tipo de aplicagdo, pois através de
dispositivos moéveis como celulares, smartphones, Pocket PCs, entre outros, ¢
possivel ter o aplicativo interativo em uma plataforma simultanea a TV. Em

outras palavras, o aplicativo interativo ndo necessariamente precisa ser
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reproduzido no aparelho de TV, possibilitando deixar intacta a experiéncia
televisiva tradicional no televisor e a experiéncia televisiva interativa disponivel
nos dispositivos moéveis e portdteis. A ilustragdo do telespectador na Figura 1
representa esse novo modo de recep¢do, com um telespectador assistindo o
programa de TV e interagindo através de seu celular. Além dessa configuracdo, ha
também a possibilidade de receber dudio, video e dados diretamente no celular
através da tecnologia one-seg, ficando os dispositivos modveis e portiteis
responsaveis por todas as instincias da experi€ncia televisiva. Trataremos a
portabilidade, mobilidade e suas questdes no Capitulo 6.

Sendo assim, a mudanca trazida pela interatividade via canal de retorno na
perspectiva do usudrio receptor estd na possibilidade de interagir ndo somente
com o conteddo como também com o préprio emissor, logicamente dependendo
do grau de liberdade estabelecido pelo ultimo, na forma de emissdao de
informagdes ao outro pélo da comunicagdo. Ja na perspectiva do difusor, a grande
mudanga estd no desafio de prover um servico de interacdo e conseqiientemente
seus aplicativos interativos de forma que atraiam a atencdo de um usudrio com
novos habitos e ja acostumado a interagir independentemente do conteudo
televisivo como, por exemplo, navegar na web enquanto assiste a TV ou, por
outro lado, o desafio de conquistar ainda mais aquele usudrio totalmente alheio a
conteddos interativos. Desse modo, além da preocupacdo com a qualidade do
conteudo da radiodifusdo, produtores de conteido devem se preocupar também
com a qualidade dos servicos de interatividade. Caso contrério, os telespectadores
ndo deixardo de ter na TV a mesma experi€ncia que a TV analdgica proporcionou
em todos os seus anos de existéncia: unidirecional, baseada em um modelo Um-
Todos e sem imersao cognitiva no contetdo.

Parece surgir, entdo, um dilema no ponto de vista dos radiodifusores, uma
vez que a interatividade no SBTVD, principalmente a via canal de retorno, ainda
nao mostrou seu diferencial no mercado, seja para 0s anunciantes (motor
econdmico da TV aberta), pela incerteza do modelo de negdcios que sera adotado,
seja para os telespectadores, pela falta de penetracdo dos aplicativos interativos e
os dispositivos que os viabilizam a baixo custo.

Como investir seriamente na interatividade da TV Digital terrestre parece
ser uma questdo para os grandes difusores e anunciantes, pois a fung¢do que a TV

terd diante das outras midias interativas e, principalmente, o tipo de interatividade
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via televisdo que sera abracada pelos seus usuarios ainda sdo aspectos indefinidos.
Mesmo assim, acreditamos que a peculiaridade a nivel internacional de ser
possivel um modelo de TV aberta, com difusdo de um contetido em massa, €
canais de interatividade bidirecionais com individuos dessa massa, torne a
interatividade do SBTVD viavel para além das expectativas e usabilidade nas TVs
governamentais.

Acreditamos serem de fundamental importancia as aplicacdes estritamente
educativas como aquelas relacionadas a EaD ou canais dedicados a saude e
cultura; vale sublinhar, todavia, que a educagdo ou a producao cultural informal
quando vao além do espaco educativo sdo as experiéncias que mais fazem parte
do cotidiano do espectador e da negociacao dos seus campos de problematizacdo

moral.

5.3
Conteudos interativos — perspectivas e dilemas

Discutimos na secdo anterior as possibilidades técnicas que o Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre promove em relacdo a interatividade.
Pode-se dizer que os aplicativos interativos sdo divididos em dois grandes grupos.
No primeiro, temos aqueles cuja interatividade € local, ou seja, o usudrio ou
telespectador interage com o conteudo sem retornar nenhum tipo de informacao
ao polo emissor. Nesse caso, € possivel dizer que no maximo a experiéncia sera
imersiva através de uma interagdo reativa (Primo, 2000), pois as possibilidades de
adentrar de forma hipertextual em alternativas expostas pelo emissor fazem com
que o espectador tenha maiores chances de ter uma relacdo psico-cognitiva mais
profunda com o contetido. O segundo grupo € aquele no qual estdo os aplicativos
que possibilitam a comunica¢do bidirecional entre p6lo emissor e receptor da
mensagem. Através de redes como a telefonica e a internet, o espectador devolve
informagdes ao emissor.

Entretanto, como j4 ressaltado, a mediagdo das formas de interagdo por
parte do emissor e a escolha das formas de interag@o através de um repertorio pré-

determinado fazem com que grande parte dos aplicativos, mesmo aqueles que
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fazem uso do canal de interatividade, ndo passe do nivel 6 de intera¢do (Lemos,
1997; Montez e Becker, 2005) que estudamos no Capitulo 4. Sendo assim, ja é
possivel através das especificagdes concluir que o sétimo nivel de interacdo ou a
interatividade plena ndo € viabilizada pela proposta do SBTVD, uma vez que o
espectador ndo tem total autonomia sobre o tipo de influéncia e sobre a sua co-
autoria na producdo da mensagem ou até mesmo do conhecimento.

De todo modo, vale aqui estudar quais sdo as possibilidades e expectativas
projetadas pelos desenvolvedores de contetdos interativos e pensadores da TVD
para entdo tracar um paralelo com as expectativas das pessoas € do campo da
Educacdo. Defendemos a hipdtese de que a TV Digital potencializa as
especificidades da propria televisdo como midia dentro de um universo de
convergéncia entre multiplas midias. Os aplicativos interativos entram nesse
contexto ndo para fazer frente aos aplicativos da internet e as instancias da
socializacdo possiveis na Web 2.0, mas sim para dar a TV em elo que a conecta as
demais midias interativas. Como ja tratamos nesse trabalho, a TV Digital
Interativa é pensada pelo Governo Federal e por muitos pesquisadores do campo
educacional com a funcdo de inclusdo social por levar aqueles excluidos do
acesso a internet e computadores pessoais a interatividade e servicos como #-mail,
t-banking e, por que ndo dizer, t-learning™ através de uma midia de alcance
nacional e enraizada na cultura popular brasileira. Porém, verificamos que a
organizagdo horizontal de comando (Pretto, 2006) caracteristica das interagcdes
via internet ndo € possivel em uma TV Digital na qual o pdlo emissor media, filtra
e suprime parte da autonomia do sujeito interagente. No entanto, isso ndo invalida
a implantacdo, mesmo que limitada, de uma TV Digital aberta e interativa. Por
isso, propomos aqui o estudo da interatividade no SBTVD para além da
comparagdo com a experiéncia da internet, com a consciéncia de que a televisao
faz e cada vez mais fard parte de um contexto complexo em um universo
transmididtico no qual o usudrio terd cada vez mais acesso a cultura através de
uma rica conexdo de diversos canais de comunica¢do. Henry Jenkins, referenciado
no Capitulo 3 como criador do termo “transmidia”, em palestra a profissionais de

TV no Rio de Janeiro, afirma acreditar que essa complexidade formada através da

% Os servigos pensados para a TV Digital que sdo similares aos servigos disponiveis na Web sio
identificados com a letra “t”. Por exemplo, o correio eletrdnico (e-mail), quando disponibilizado
via TV € chamado t-mail. t-learning, parafraseando a expressdo e-learning, ¢ o nome dado aos
servicos de EaD para TVD.
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conexdo de diversos canais de comunica¢do venha a criar uma cultura popular
mais “rica” do que no passado. Por fim, no contexto brasileiro, a DTVi depende
em parte dos radiodifusores para ser um sucesso comercial, mas depende também
de como serd a experiéncia interativa em TV na perspectiva dos receptores-
emissores ja acostumados a serem co-autores.

Sendo assim, vamos voltar nosso olhar para a andlise das producdes mais
recentes no que diz respeito aos conteudos interativos para TVD. Becker e Zuffo
(2009), em seu artigo “Interatividade na TV Digital: Estado da Arte, Conceitos e
Oportunidades”, classificam a interatividade em trés abordagens sob o ponto de
vista da relacdo do conteudo da aplicagdo com o contetdo audiovisual. Contetudo
fortemente acoplado, conteido fracamente acoplado e conteido desacoplado. Os
nomes, auto-explicativos, mostram que o servico de interacdo pode ser pensado
para ter uma relagdo total com a programacgdo audiovisual como no caso de
enquetes e votagdes mediadas pelo apresentador do programa (fortemente
acoplado); uma relacdo com a programag¢do, mas sem obrigatoriedade de ter o
aplicativo interativo executado (fracamente acoplado) ou até mesmo nenhuma
relacdo com a programacdo como em servigos de correio eletronico e exibicao
completa de sites de compras online (desacoplado).

Outro aspecto técnico que leva preocupacdo aos desenvolvedores de
aplicativos interativos e provedores de conteido € a ocupacdo da tela. H4 a
possibilidade da interatividade em forma de video ser apresentada de trés formas:
overlay de tela, redimensionamento de tela e cobertura total (Becker, Zuffo,
2009, p.54). Na primeira, temos o classico caso da tela com um segundo video ou
textos alternativos aparecendo simultaneamente; no segundo, a programacao
principal tem sua tela redimensionada para a apresentagdo simultanea de dados ou
video provenientes do aplicativo da interatividade e, no caso da cobertura total, o
video da programacao principal é suprimido pela interatividade, deixando ou nao
aberto o som original. Nesse ultimo caso, mais raro, encontramos aplicagdoes mais
freqiientes em jogos interativos ou casos em que o usudrio realmente passe a nao
assistir mais a determinado canal (¢-banking, t-mail, etc.). A relagdo do conteudo
com a aplicacdo interativa tem influéncia direta na ocupagdo da tela, pois quanto
mais acoplado a programacdo, menos o conteudo interativo deve tomar espago do
video principal. Da mesma forma, influenciam também na interface interativa

todas as questdes comerciais relacionadas aos anunciantes.
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Quanto a interface com o usudrio, um grande ponto de discussdo é o
instrumento de interagdo dos aplicativos de TVD. O controle remoto tradicional é
a interface padrdo para esse tipo de interagdo, pois ja estd implementado, em uso,
e a maioria dos telespectadores ja tem familiaridade com a tecnologia, nao
necessitando de uma curva de aprendizado problemdtica para a utilizagdo. Os
aplicativos interativos desenvolvidos para o ambiente Ginga atualmente sdo
projetados para atender o controle remoto ilustrado na Figura 4. Nele, além das
teclas usuais, existem quatro nas cores vermelho, verde, amarelo e azul com
figuras geométricas, dedicadas exclusivamente a interatividade (circulo, losango,
triangulo e quadrado, respectivamente). Alguns exemplos de conteudos
interativos ja foram desenvolvidos simulando programas de auditério com
enquetes ao vivo em que as opc¢oes de votacdo eram correlacionadas com cada
uma das teclas ou até mesmo em que o simbolo de determinada tecla aparecia na

tela para representar uma opcao de interacao.

Figura 4 — Controle remoto para aplicativos interativos. Fonte: PUC-Rio, material
didatico do curso de “Desenvolvimento de Aplicacdes e Contetido para TV Digital
em Ginga-NCL”

Entretanto, o problema nesse tipo de interface com o usudrio € que o
controle remoto nado foi desenvolvido para niveis complexos de interagdo como a
entrada de textos longos em chats ou a selecio de multiplos contetidos
apresentados na tela. Navegar entre dezenas de opc¢odes de videos para reproduzir
pode se tornar também uma tarefa drdua para o telespectador, pois o cursor
navegaria de forma linear entre as op¢des € ndo com o comportamento de um
mouse (apontar e clicar). Alguns assinalam a tendéncia de se ter dispositivos de
entrada como teclados e mouses acoplados a portas USB dos aparelhos de TV
Digital. No entanto, isso significaria uma convergéncia de dispositivos que
consideramos distorcida, pois a TV caminharia para o comportamento de um

computador e ndo de uma midia com caracteristicas proprias, perdendo sua
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identidade. A televisdo é uma midia de recepcdo social. Com teclado e mouse
acoplados, ela possivelmente perderia essa funcdo e passaria a ter caracteristicas
de um meio de comunicacao individual.

Entendendo essa demanda, a empresa Philips lancou em 2009 o uWand
(Figura 5), controle remoto que usa tecnologia similar a do videogame Wii da
Nintendo, que permite que o controle aponte para a TV e selecione elementos da
tela com comportamento parecido de um mouse, mas com o usudrio apontando o
dispositivo para a tela. E possivel também um controle tridimensional do
conteudo, afastando e aproximando o controle e conseqiientemente diminuindo e
aumentando o zoom de elementos selecionados. Esse tipo de interacdo, embora
mantenha o controle remoto como instrumento de interacao e dé maior liberdade
ao usudrio para selecionar as opgdes, tornando a experiéncia interativa mais
agraddvel e vidvel do que os cliques nos botdes, ainda deixa o controle das
decisdes de interagdo no poder de um tnico individuo. No caso de uma familia
assistindo televisao na sala, como € o contexto da maioria dos lares com audiéncia

de TV aberta, somente um dos membros seria capaz de interagir.

Times are changing

uWand: point & control

PHILIPS

sense and simplicity

Figura 7 — uWand: controle remoto lancado em 2009 pela Philips que funciona como um
apontador para a tela da TV, com comportamento similar ao de um mouse.
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Queremos chegar com esse exemplo na conclusdo de que a funcdo social da
TV € significativamente alterada se a experiéncia televisiva passar a ser uma
experiéncia individual. Percebe-se, desse modo, que aplicacdes que venham a
envolver interfaces Web para TV caminham no sentido de modificar a forma de
receber o contetido televisivo socialmente. Acreditamos, portanto, que o formato
no qual a programacdo principal divide espaco com a interface interativa, mas o
instrumento de interacao seja individual (como o caso dos celulares e afins) seja o
mais adequado para a interatividade na TV ter condi¢des de agregar valor as
peculiaridades e pontos fortes da televisdo como meio de comunicacio. Luiz
Fernando Soares, na ja mencionada palestra no evento Campus Party, aconselha
que os desenvolvedores de aplicativos para DTVi “[..] nunca facam uma
interagdo igual a Web porque ndo vai funcionar direito. TV ndo é computador,
mas vai ser semelhante [...]”. Em relacdo as interfaces desses aplicativos, o
pesquisador ressalta que visuais Web do tipo pop-up window nao sao adequados
para televisdo, pois o usudrio na maioria das vezes estd longe da TV e em posicao
de descanso, fato que traz a necessidade de que os dispositivos de interacao sejam
dispositivos de poucos recursos. Indo ao encontro de nossa linha de raciocinio,
Soares ainda afirma que a interacdo atrapalha quando na assisténcia coletiva e que
a tendéncia € a de que a TV dentro dos lares seja o centro de um “media center”,
isto €, multiplos dispositivos integrados através dos quais o usudrio escolha a
melhor plataforma para cada atividade. Um exemplo interessante dado pelo
desenvolvedor do Ginga-NCL € o de um programa de culindria na TV em que o
telespectador tem a op¢do de imprimir a receita da TV no fogdo através de uma
impressora.

Esse tipo de exemplo mostra a real possibilidade de integracdo de
dispositivos e midias através da tecnologia pensada para TV aberta. Soares
também atenta para a tendéncia de se interagir via celular enquanto se assiste
televisdo. Ha a preocupagdo também dos desenvolvedores de tecnologia de
manter a identidade da TV e ndo querer transforma-la em um computador ou
dispositivo pessoal. Assim como demonstramos através das limitacOes e
especificidades da televisdo como midia e do contexto de cultura trasmidia do
século XXI, cada meio de comunicacdo deve assumir o papel que mais agrega
valor a experiéncia do receptor. No entanto, é evidente que na perspectiva da

inclusdo social deve-se atentar também para o acesso nao s aos conversores €
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TVs com conexdo a internet como também aos dispositivos moveis e portateis
como celulares com suporte ao Ginga.

De todo modo, independente da forma com que ela serd recebida pelos
telespectadores e a maneira que se adaptara aos novos habitos da cultura popular,
percebe-se uma total motivacdo por parte dos desenvolvedores. Izaias Silva e
Claudia Elias, da empresa brasileira TQTVD, lider no mercado de software para
TV Digital Brasileira, que desenvolve aplicativos interativos e componentes de

interatividade, afirmam em entrevista para essa investigacao que:

“no longo prazo, nenhum telespectador apds ter a experiéncia da interatividade vai
aceitar ficar sem a mesma, ou seja, todos os programas deverdo ter uma aplicagio
para enriquecé-lo e complementi-lo”.

Essa afirmacdo mostra ndo s6 o otimismo em relacdo ao futuro da
interatividade na TV Digital, como também a consciéncia da caracteristica de
complementaridade desse tipo de servigo, ou seja, a funcdo de ser complementar
ao conteudo principal ndo interativo, at€¢ mesmo por parte de quem tem lucro com
esse tipo de atividade.

Para além do contexto tecnoldgico da interatividade, na perspectiva da
Educacdo, a mesma interatividade vista com otimismo pelos desenvolvedores
ganha também aspectos criticos quando a Escola e outros espacos entram em cena
e o processo de ensino e aprendizagem € analisado. O depoimento a seguir, neste
caso, bem mais longo e abrangente, gera reflexdes que aproximam o nosso objeto

de pesquisa das discussdes do campo educacional.

“A TV digital possibilita e fomenta nos espectadores a capacidade de produzir e
analisar suas préprias mensagens.

Utilizando a TV desta forma, estaremos propiciando uma educagdo que promova
uma intervencdo social e coletiva critica imprescindivel para uma formagdo de
cidadania.

A televis@o na sociedade capitalista, segundo os tedricos criticos da escola de
Frankfurt, € vista como um agente socializador e formador de opinido. O homem,
no modelo tradicional de comunicacdo (emissor-mensagem-receptor), torna-se
objeto e a sua finalidade dltima é o consumo. A introducdo da interatividade na TV
coloca em crise este modelo, ja que o receptor ndo serd mais um receptor passivo, e
sim um receptor ativo.

Admitir tal realidade encaminha-nos para o futuro do uso didatico da TV na escola.
A interatividade, caracteristica dos novos meios, adquire um sentido pleno no
terreno educativo.
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Educar através da nova televisdo, portanto, vai exigir que educadores e
comunicadores afrontem trés grandes tarefas: a compreensao intelectual do meio. a
leitura critica de suas mensagens e a capacitacdo para a utilizacio livre e criativa.
Os caminhos entre a nova TV que serd interativa ndo sdo contrdrios aos caminhos
da escola. Estes caminhos se cruzam e se revelam na procura de novas
aprendizagens, do entendimento e da vida.

De fato, € na educacdo que a TV Digital Interativa alcanca seu mais nobre ideal de

interatividade: o que chama o telespectador para a andlise critica dos contetdos,
nele despertando o desejo de criar. Trata-se de uma nova forma de oferecer os

programas, reconhecendo no usudrio (alunos, professores, gestores e outros) um
sujeito ativo e ndo passivo. Pedagogicamente falando, busca-se concretizar
desafios lancados por Paulo Freire, Vigotsky, Piaget, Morin e outros educadores
que pdem em relevo a complexidade e totalidade do ser humano e sua capacidade
de construir significados e de gerar projetos e conhecimentos socialmente
relevantes.

Obviamente, uma pedagogia de incentivo a formacdo do leitor critico dos meios e
de estimulo a autoria exigird uma infra-estrutura que fomente e concretize as
indmeras respostas de atores individuais e coletivos motivados a explorar, analisar,
contextualizar, aprofundar, expandir, enfim, a produzir sua prépria visdo e
experiéncia sobre o tema.

Assim, solucdes tecnoldgicas para a TV Digital Interativa a ser utilizada pela drea
de educagdo sdo mais complexas do que as demandas da TV comercial. E resolver
esse desafio significa colocar o Brasil na dianteira em relagdo a muitos paises.”
(grifo nosso)

A critica da escola de Frankfurt a cultura de massa ressaltada no
depoimento e a expectativa de superagdo do modelo tradicional de comunicacao
que tem como fim o consumo em uma sociedade capitalista sdo terrenos que
acreditamos ndo serem tangenciados pela televisdo digital isoladamente. Pelo que
foi investigado no presente trabalho, o que coloca em crise tal modelo é o
surgimento e utilizacdo de midias que proporcionam interacdo mutua entre
receptores € emissores e receptores € o conteudo como € o caso dos ja citados
exemplos da Web 2.0. Sem negar os ganhos proporcionados a Educagdo e Cultura
que a interatividade proposta para a TV Digital terrestre no Brasil tem em
potencial, sabemos que a auséncia de total autonomia do telespectador e
limitacdes na construgdo autoral do conteudo ndo elegem a TVD como icone de
uma sociedade em redes. Contudo, vale sublinhar mais uma vez que o elo de
ligacdo criado por via do canal de interatividade ou por via das interacdes sociais
entre seus usudrios, ou seja, das relacdes sociais através de conversas sobre o
conteudo pessoalmente ou através de multiplos dispositivos, “plugados” ou nao
aos set-top boxes, caracterizam a TV Digital como meio inegavel da cultura
participativa e transmididtica que emerge na sociedade contemporanea. Com

estorias e contetidos distribuidos por diversas plataformas, a TV, “contadora de
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estorias” por exceléncia, tem papel fundamental no cendrio de multiplas
interagdes viabilizadas pelas midias autorais e ndo autorais que constroem esse
complexo cendrio.

Nesse mesmo cenario, como j4 foi apresentado, vale ressaltar que “o que
chama o telespectador para a andlise critica dos contetidos, nele despertando o
desejo de criar”, é o elo conceitual que a TV Digital cria com as demais midias
através de sua interatividade. Despertar no sujeito imerso no conteido através de
interagdes reativas e navegacgao hipertextual e o desejo de criar faz dessa criticada
e limitada interatividade um importante alavancador para outros espacos de
criacdo como os ambientes virtuais da Web 2.0. Sem esse elo é possivel que
muitas vezes os antes telespectadores passivos diante da midia de massa nao
fossem motivados a interagir em espacos que demandam razdes psico-cognitivas
para realizar essa acdo. Naturalmente, deve-se atentar para o fato de que a falta de
acesso as demais midias nesse caso cria também, como ji alertamos, um fator
limitador e de exclusdo.

Uma “pedagogia de incentivo a formagdo do leitor critico dos meios e de
estimulo a autoria” € premissa de uma midia-educacdo que pretende, além de
implantar o senso critico no receptor, superar a transmissao simbolica da cultura
de massa e trabalhar com a dimensdo da autoria de forma responsavel. Rivoltella
(2001) sugere trés dimensdes para se trabalhar com a midia-educacdo: Educacao
“sobre 0os meios”, “com os meios” e “através dos meios”’. Em “sobre os meios”
temos a midia como objeto de pesquisa no ponto de vista cultural, “com os meios”
se refere ao uso educativo da midia no processo de ensino-aprendizagem e,
finalmente em “através dos meios” a midia se torna o ambiente no qual a
educacdo acontece (e-learning ou t-learning). Verificamos que a TV Digital
proposta pelo SBTVD atende as trés dimensdes da midia-educagdo propostas por
Rivoltella, porém, dialogando com a declarac@o coletada acima, na qual surge a
idéia de que “solucdes tecnoldgicas para a TV Digital Interativa a ser utilizada
(sic) pela area de educagdo sdao mais complexas do que as demandas da TV
comercial”, concluimos ser fundamental no caso da TVD a compreensdo por parte
dos educadores de como utilizar da melhor forma essa nova midia que surge e
todo o seu potencial de comunica¢do com os demais meios. Tal fato nos leva a
ressaltar a importancia da formacao de professores e de estudos como este que,

por tratar de temas muito recentes € com pouco espago para a empiria, ainda
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encontram barreiras no meio académico. A pesquisa em Educacgdo, principalmente
quando voltada aos processos culturais e as instancias da socializa¢do, deve voltar
o olhar para o estudo de novas possibilidades que se configuram, pois os
estudantes, seja como sujeitos do processo de aprendizagem ou seja como
individuos que interagem socialmente por meio de diversos instrumentos e
tecnologias, caminham por terrenos que devem ser conhecidos por quem com eles
interage. Além disso, € necessdrio aproximar as teorias, concep¢des e demandas
do campo da Educacdo as discussdes e negociagdes em pauta no cendrio nacional

antes que essas vozes ndo sejam mais ouvidas.

54
TV e internet: casamento ou concorréncia?

“Essa quebra de paradigmas nao representa o fim da televisdo, pois a atual forma
de assistir a TV pode continuar. Representa, isso sim, o surgimento de uma nova
midia, com caracteristicas proprias, peculiares a sua natureza tecnoldgica. TV
interativa ndo € uma simples jungao ou convergéncia da internet com a TV, nem a
evolugdo de nenhuma das duas. E uma nova midia que engloba ferramentas de
vdrias outras, entre elas a TV como conhecemos hoje e a navegabilidade da
internet” (Montez e Becker, 2005, p. 58).

Como ja foi possivel perceber, o assunto interatividade faz também emergir
uma comparacao inevitavel: TV e internet. Vimos que alguns apontam que TV e
internet convergirdo para um unico tipo de midia ou dispositivo e outros ja
ressaltam as particularidades de cada meio e a importancia de se perceber tais
diferencas. No entanto, na perspectiva da interatividade, a diferenga parece bem
evidente.

Utilizando o conceito de Pretto (2006), sublinhamos novamente que as
relagdes sociais € 0 modelo comunicacional na Web tém em sua natureza uma
estrutura horizontal de comando e a TV tem em sua natureza um modelo vertical.
Mesmo com as opg¢Oes de interatividade na TVD estudadas neste capitulo vemos
que, inclusive no caso de TVs formalmente educativas e provenientes de

iniciativas governamentais, as interagdes entre receptores €, principalmente, entre
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os receptores € o polo emissor da mensagem, sao reguladas, mediadas pelo ultimo
e limitam a autonomia do receptor no que diz respeito ao livre retorno de
mensagens ao emissor e co-autoria no processo de desenvolvimento do conteudo
televisivo. E importante voltar o olhar também para a questdo da convergéncia.
Como afirmam Montez e Becker (2005) na citacdo do inicio dessa secdo, a TV
interativa ndo pode ser encarada como uma juncao de TV e internet, mas sim uma
aproximacao dos recursos de um e de outro meio que encontram barreiras nas
limitacdes e particularidades de cada um.

Ao voltarmos aos dados quantitativos levantados no Capitulo 2, que
mostram uma tendéncia particular do Brasil quando o assunto é o uso de midias
entre os jovens, na qual assistir filmes em casa sob demanda e navegar na internet
por interesses pessoais ou sociais sdo atividades de maior preferéncia do que
assistir TV, surge uma indefini¢do natural relacionada ao futuro da televisdo como
a conhecemos hoje. Algumas vozes indicam o abandono da TV pelos jovens e os
dias contados dessa midia no decorrer das préximas geracdes, pois 0s jovens
telespectadores estariam mais interessados em conteidos sob demanda pela
internet, sem dar importancia para o fato de ndo terem alta-defini¢cdo de imagem e
som, priorizando o fato de ndo terem que se adaptar a grade de horérios dos canais
de TV caracteristica do cldssico modelo “appointment to view”. E fato que, pra
quem ja tem acesso a internet de alta-velocidade, assistir videos sob demanda em
canais da Web como o YouTube ou até mesmo em sites das grandes redes de
televis@o, na hora desejada e de forma que se adapte o contetido a sua agenda ao
invés de sua agenda ao conteudo é muito mais comodo e adequado ao estilo de
vida atual. No entanto, muitas vezes o conteudo acessado sob demanda através do
computador € aquele mesmo produzido por uma emissora de televisdo. Nesse caso
especifico, a migracdo é de plataforma e ndo de midia se estabelecermos o ponto
de vista do produtor de conteudo.

Vale ressaltar, entretanto, que a TV aberta e futuramente sua versdo
digitalizada, € a unica midia que atinge quase que a totalidade da populacdo
brasileira excluida do acesso a Web. Um outro ponto que também deve ser
destacado € que nada garante que esses mesmos jovens pertencentes a uma
“geracdo digital” que hoje tem hdbitos de interatividade e autoria em midias
digitais, quando envelhecerem, ndo passardo a utilizar os meios de comunicacao

de forma mais passiva e menos interativa devido as demais atribuicdes do
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cotidiano como emprego, familia e filhos. De toda forma, ndo podemos ignorar os
dados e deixar de perceber que sdo um importante indicador de mudanga cultural.
Essa caracteristica de penetracdo ou capilaridade da TV € ressaltada também por
aqueles que apostam na TV Digital como investimento, como pode-se perceber na
declaracdo de Izaias Silva e Claudia Elias, da empresa desenvolvedora de

aplicativos interativos comerciais para TQTVD:

“O diferencial em relagdo a internet, é a capilaridade da TV, ou seja, temos muito
mais brasileiros com acesso a TV do que a Internet e conseqilientemente mais
audiéncia e uso. No caso da interatividade utilizando canal de retorno, o modelo de
internet estard bem evidente, o telespectador poderd acessar sites da internet via TV
ou participar de uma vota¢do, porém um ndo substituird o outro.”

Para além de previsdes sobre um futuro ainda incerto, acreditamos que as
interacdes na internet como em chats, blogs, redes sociais virtuais e videos sob
demanda ndo venham a substituir o modelo unidirecional da televisdo. Uma forma
de levar uma tnica informagdo simultaneamente a todo o Brasil € uma ferramenta
que ndo pode ser descartada entre os meios de comunicagdo. Se a TV aberta vem
sendo apropriada de maneira equivocada ou se seu modelo de gestdo e concessao
aos produtores de conteudo promove uma homogeneizagao cultural a partir dos
detentores do capital econdmico e cultural indo de encontro as especificidades
regionais, temos questdes vdlidas que devem ser discutidas no contexto sécio-
politico. Acreditamos, porém, que o modelo Um-Todos como meio informativo e
a capacidade de se levar mensagens sincronas a toda uma populacdo, se nao
existisse atualmente, seria uma tecnologia a ser inventada para complementar o
universo de midias interativas baseadas em modelos horizontais de comando.
Portanto, a TV Digital proposta pelo SBTVD, por ser um meio que tem o poder
de, além de transmitir imagem e som para quase que a totalidade da populacao
simultaneamente, proporcionar uma maior imersdo no contetido exibido, formas
de retorno ou participacdo dos receptores da mensagem e elos com midias digitais
através da internet deve ser implementado com todo o cuidado necessario para sua
implantacdo se adequar as reais necessidades de seus maiores beneficidrios: os
telespectadores. Nesse sentido, Canitto (2009) frisa a necessidade de se pensar a

interatividade na TV Digital como recurso especifico da televisao e de seu modelo
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de recepg¢do que lhe € préprio, propondo um afastamento das implementacdes que

visam usar o mesmo conceito da Web na TVD.

“E preciso frisar que para que a TV seja interativa é necessario que os mecanismos
tecnolégicos utilizados e a linguagem para atingir o espectador sejam préprios da
televisdo, caso contrdrio, ocorrerd apenas uma transferéncia da internet para o
aparelho de TV. [..] Conforme vimos, a maioria das possibilidades de
interatividade existe desde o surgimento da TV. Portanto, é desafio da TV digital
desenvolver recursos que potencializem e modernizem as no¢des de interatividade,
o que ¢ diferente de se apropriar do conceito usado pela internet.” (Canitto, 2009,
p-152)

Entre os modelos de exibi¢do de conteudos televisivos com utilizacdo de
recursos da internet, temos trés tipos: DTVi (Digital Television - interactive),
IPTV (Interner Protocol Television) e WEB TV (World Wide Web Television).
DTVi é a TV Digital interativa que ja estudamos, com a programacao tradicional
da TV aberta e na qual ha possibilidade de integracdo a internet através de um
canal de retorno (ou canal de interatividade). A IPTV e WEB TV, muitas vezes
confundidas, ttm em comum o fato de ambas se basearem na tecnologia IP
(internet protocol) para transmitir dudio e video. A IPTV, no entanto, tem sua
plataforma baseada em uma rede privada, dedicada e gerenciada por provedores
de servigos IPTV. Nela ha a chamada Quality of Service (QoS), que é a garantia
de que o contetido chegara com qualidade aos consumidores, sem interrup¢ao de
sinal e demais ocorréncias aleatérias no provimento do servi¢o, ou seja, faz-se
necessario conexdes de banda larga. A implementacdo, na maioria das vezes, é
através de um set-top box conectado a um aparelho de TV, sendo que nesse caso o
sinal € recebido pela rede IPTV e ofertado e muitas vezes produzido pelas
operadoras de telecomunicagdes. A interatividade, na IPTV, € bidirecional por
natureza por ja ser inerente ao meio (internet). Porém, por se tratar de uma rede
fechada a seus assinantes, ainda temos a intermedia¢do por parte do provedor do
servico, como na DTVi. A WEB TV, por sua vez, € a “TV na internet” que chega
ao usudrio final através da internet publica, sem intermediacdo de provedores de
conteudos dedicados e correlacionados ao servico. Na WEB TV, a conexdo a
internet pode ser um fator limitador uma vez que os videos disponibilizados em
determinado servidor ndo prevéem nem t€m compromisso com o tipo de conexao
do usudrio, isto €, o usudrio ndo € cliente. Nesse caso, o conteido € produzido

pelos préprios usudrios da internet publica e a interatividade, além de inerente ao
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meio, da total autonomia ao receptor do contetido. Resumidamente, podemos
dizer que a IPTV € a “internet na TV’ e WEB TV € a “TV na internet”. Por isso, 0
dispositivo mais comumente encontrado para assistir IPTV € o aparelho televisor
e para WEB TV é o computador.

No Brasil, a IPTV é uma plataforma pretendida pelas operadoras de
telecomunicagdes como as companhias telefOnicas, porém ainda ndo ha
regulamenta¢cdo governamental especificada para tais empresas entrarem no ramo
de TV. Internacionalmente, produtos como a AppleTV e GoogleTV sdo os mais
discutidos exemplos de IPTV e sdo desenvolvidos por duas empresas que vém se
tornando as maiores poténcias na area tecnoldgica nos ultimos anos. Além disso,
softwares e sites como o Joost (dos desenvolvedores do Skype) e o LiveStation
(que tem como um dos parceiros a Microsoft) despontam como possibilidades de
se ver TV na internet e se auto-intitulam como “o futuro da TV”. Nesses casos, o
conteido pode ser de grandes emissoras ou de usudrios produtores. O “espaco
democritico da Internet” é utilizado para busca e exibicdo de videos sobre
demanda e streaming de programacdes de TV ao vivo de emissoras parceiras,
assim como chats em tempo real com espectadores do mesmo canal. Como
exemplo brasileiro de WebTV que vai além do conteido sob demanda, a AllITV,
criada em 2002, € um dos casos de maior renome no que diz respeito a conteidos
ao vivo e interativos de producdo autoral. O Jornal Interativo com participacao
em tempo real do publico e até mesmo novelas interativas sdo exemplos de
programas do premiado canal. Vale sublinhar aqui que esse tipo de formato nao
faz ser superado o dilema do “appointment to view”, uma vez que 0s programas
obedecem a uma grade de horarios, nem a hierarquia entre receptor € emissor que
promoveria a interacdo mutua ou interatividade plena, na medida em que o
apresentador do telejornal organiza e seleciona as interacOes para gerar O
conteudo que serd exibido. Podemos encarar esse tipo de produ¢do como uma
tendéncia do que pode vir a ser uma experiéncia da interatividade via canal de
retorno na TV aberta. No entanto, todos esses exemplos parecem apontar para
uma experiéncia televisiva individual, com softwares em computadores pessoais e
interfaces de interacdo que ja esperam um usudrio ativo € numa postura disposta a
utilizar o teclado do computador ou smartphone.

A ja mencionada Google TV, com previsao de lancamento para ainda o ano

de 2010 e com parceiros previamente anunciados como Sony, Intel e Logitech,
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provocou uma série de reacdes exaltadas j4 em seu video de pré-langamento’’.
Talvez pela relevancia da marca Google nos dias atuais e os casos prévios de
invengdes de sucesso como as demais ferramentas da empresa, a discussdo de
convergéncia entre TV e Internet passou a ganhar cenarios mais amplos chegando
a atingir o senso comum. Muitas declaragdes sao no sentido de que a “Google TV

9932

¢ a plataforma que mudard o futuro da televisdao™ ou de que a televisdo serd

destruida pela internet. Em alguns comentdrios, é anunciado o “aborto” da
interatividade do SBTVD através da “morte do Ginga”, “assassinado” pela
Google TV antes mesmo de nascer. A grande quantidade de declaracdes desse
tipo deixa evidente o quido pouco se sabe sobre a proposta do SBTVD e a
expectativa que alguns t€ém de que o padrdo ndo se estabeleca.

A Google TV € uma proposta de levar a internet para o aparelho de TV de
maneira mediada pelas ferramentas desenvolvidas pela Google, isto €, uma TV
com o hardware da Google integrado (como parece ser o caso da Sony) ou set-top
boxes que uma vez conectados ao aparelho de TV a transformam em Google TV.
Um modelo que podemos caracterizar como IPTV ou Broadband TV (com a
premissa de conexdes de banda larga), com a diferenca de que o provedor de
conteudo, ao que tudo indica gratuito, serd a gigante Google. Na verdade, a
Google seria através da Google TV um agregador de conteudos, ou seja, a
interface com usudrio antes de qualquer programa escolhido. O objetivo
anunciado pela empresa no desenvolvimento do projeto € o de fazer “a Web
encontrar a TV e a TV encontrar a Web”, ou seja, aliar a facilidade que os
usudrios t€ém de encontrar videos sob demanda através da internet com a
experiéncia de assisti-los no aparelho de TV. Em relacdo aos conteudos, através
de sistemas de busca da Google integrados na TV que encontram programas de
TV de emissoras, videos do YouTube, outros websites ou até mesmo arquivos
gravados no proprio aparelho, € possivel ter uma experiéncia televisiva que vai
além da selecdo de canais em uma grade de programacdo e da escolha de
determinada plataforma. No entanto, se analisarmos as discussoes travadas
anteriormente sobre TV e internet como video sob demanda, IPTV, WEB TV e

z

seus exemplos, nenhuma dessas experiéncias é novidade. O que a Google

' O video pode ser acessado em: http://www.google.com/tv/

> Declaragio retirada do Blog Webmania (http://2.0.bloguite.com/noticias/google-tv.html).
Declaracdes similares podem ser encontradas nos comentdrios dos videos do YouTube
relacionados a Google TV.
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apresenta de diferente € justamente a possibilidade de unir essas varidveis em um
unico aparelho debaixo uma marca poderosa. De todo modo, podemos utilizar a
chama acesa pelo anuncio da Google TV para trazer algumas conclusdes sobre o

tema desta se¢do.

Introducing Google TV

It's like you have to change your schedule
to fit your TV's schedule.

P ot 0:23/205 @) asop -~ 9

Figura 8 — Grade de programacdo x agenda pessoal do telespectador.
Fonte: http://www.google.com/tv

No que diz respeito a grade de programacdo, o video de divulgacdo da
Google TV apresenta uma interessante declaracdo, como pode ser vista na Figura
4. Ao criticar a grade das TVs tradicionais (broadcasters), o roteiro afirma que tal
experiéncia € a de que o usuario modifica sua agenda pessoal para poder assistir
um programa de TV que gosta. No caso da Google TV, assim como em qualquer
conteido VoD (Video on Demand — video sob demanda), o usudrio assiste “o que
quer” e “quando quer”. Conforme os argumentos ja apresentados nesse texto, nao
ha duvidas de que esse tipo de experiéncia proporciona ao telespectador a
liberdade necessdria para nio se tornar dependente dos hordrios estabelecidos por
determinada emissora. Tal liberdade, a propdsito, ja vem sido conquistada em
menor escala de recursos desde a popularizacdo dos aparelhos de video-cassete na
década de 1980, com os quais os telespectadores gravavam os programas de TV
para assistir nos horarios que melhor lhes convinham. Obviamente, nessa época
havia apenas a possibilidade de gravar os mesmos conteudos exibidos pelas
grandes emissoras detentoras dos direitos de transmissdo de TV aberta. Agora, um

mundo de possibilidades de conteidos comega a se abrir para aqueles que tem
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acesso a conexdo com a internet e mais facilmente aqueles que t€ém suas TVs
“conectadas”. Entretanto, ndo devemos deixar de lado que em um contexto de
videos sob demanda, a experi€éncia de um grande nimero de pessoas assistindo
coletivamente e simultaneamente a um mesmo conteido se torna também um
diferencial entre as possibilidades para o espectador, seja em TV aberta, a cabo ou

em alternativas via Web como a AlITV.

Introducing Google TV

Google TV will make your TV smarter and easier
to use.

P i | 1467205 @ sp - 9

Figura 9 - Exemplo da TV como centro de um lar conectado. Fonte:
http://www .google.com/tv

Outro fator que deve ser destacado no aniincio da Google TV que
exemplifica bem a tendéncia da utilizacdo do aparelho de TV nos lares € a ja
mencionada pelo pesquisador Luis Fernando Soares, curiosamente o
desenvolvedor do Ginga, “TV como media center”. A cena do video da Google
TV capturada na Figura 5 mostra a TV como centro de um lar em que é possivel
acessar fotos, chat, e-mail, ler mensagens de texto SMS, fazer compras online,
assistir videos e fazer ligacdes telefonicas. Pode-se presumir que a grande
diferenca para as demais solucdes de mercado previstas estd na integragdo de
recursos pela marca e interface da Google.

Por fim, em que contexto se localiza a proposta do SBTVD, principalmente
no que diz respeito a interatividade e “casamento ou concorréncia” com a
internet? A “TV conectada”, seja IPTV ou WEB TV, promove interfaces e
experiéncias similares aos seus usudrios, posto que o conteido € segmentado e as
interagdes via internet se dao na propria rede na qual estdo imersas. A TV Digital

aberta, por outro lado, através da DTVi, promove uma experiéncia totalmente
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diferente. Tal diferenca ndo se da somente no fato de que o seu modelo Um-Todos
promove uma experiéncia diferenciada em relacdo aos VoD como citado no
pardgrafo anterior. Ela se d4 também no fato de que a interatividade proposta pelo
SBTVD, além de ter um padrdo aberto e gratuito para a implementagdo de
aplicativos, pode vir a possibilitar a interacdo de todos os telespectadores da
televisdo terrestre por meio de multiplas plataformas, ou seja, multiplos
instrumentos de interacdo como celulares, computadores conectados a internet,
controle remoto, entre outros, a0 mesmo tempo, isto €, a internet, quando usada, é
como canal de interatividade e ndo como meio de exibicdo do contetido principal.
Na perspectiva do telespectador, fica a possibilidade de ter a interface da
experiéncia televisiva em um dispositivo dedicado e a interface de iteracdo com
todos aqueles que assistem aquele conteudo em outro dispositivo. Na perspectiva
do podlo emissor, temos a potencial audi€ncia de todo um pais e a possibilidade de
se ter sujeitos interagentes em grande escala. Em relacdo a perda de audiéncia
para conteudos sob demanda, a experiéncia no programa Lost, da rede norte-
americana ABC, mostra que os fas da série ndo deixavam de assistir as
transmissoes pela TV. Em alguns casos, acabavam por assistir os videos
disponibilizados no website dos episddios que perderam para poder continuar
acompanhando a série. O resultado era a criacao de fas do contetudo, independente
da plataforma, que convertiam o fanatismo em maior audiéncia inclusive no
programa transmitido pela televisao.

Além disso, se voltarmos para o caso brasileiro e pensarmos em aplicagdes
de inclusdo social como EaD, percebemos que por meio de videos na Web ou
WEB TV com transmissao programada, além de dependermos fundamentalmente
de uma conexao a internet preferencialmente de banda larga, temos as questdes de
interface por via do computador e interagdes assincronas no estilo férum de
discussdo. Naturalmente, sdo implementacdes vélidas e os estudos de interfaces
Web 2.0 para EaD apontam nesse sentido. Porém, devemos agora atentar para a
possibilidade de transmissdes de contetidos educativos que contemplam a
populacdo atingida pelo sinal de TV aberta com a possibilidade desses
telespectadores interagirem através das plataformas que tiverem acesso. As
interfaces para DTVi, a principio limitadas se compararmos as alternativas para
Web 2.0, por sua simplicidade e ja fazerem parte do cotidiano do usuario, podem

promover uma maior inclusdo com o tipo de contetdo devido a ndo muito abrupta
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curva de aprendizado. Além disso, ser possivel levar conteudos que promovem
uma maior imersdo por parte do telespectador, como é o caso da simples
interatividade local, é também um fator importante quando se leva em conta a
quantidade de pessoas ja atingidas pela TV aberta. Sabe-se também que a co-
autoria ¢ uma dimensao limitada na interatividade via TV aberta e de valor cada
vez maior nos estudos de aprendizado através de midias digitais. Deve-se atentar,
contudo, para as limitagcGes também encontradas na dimensdo da autoria para os
casos de transmissdes de TV pela Web. Niao se deve -correlacionar
necessariamente WEB TV ou IPTV com os ambientes virtuais de aprendizagem
disponibilizados na Web. Esses ultimos sim, quando ndo mediados, criam espagos
horizontais de comando onde videos podem ser utilizados como metodologia, mas
nao como alicerce fundamental do processo ensino-aprendizagem.

Sendo assim, podemos concluir que a Internet e a TV caminham juntas na
implantacdo e sobrevivéncia da TV digitalizada no Brasil. Em um contexto
tramsmididtico, TV e Internet ndo necessariamente convergem para um
dispositivo unico, mas indubitavelmente e principalmente se complementam. Ter
como meios de comunicacdo TVs conectadas a internet para assistir socialmente
determinados conteidos sob demanda da Web, programas de TV via Web para
audiéncia individual ou portatil, acesso a servicos Web como e-mail e e-banking
na TV, TV aberta com conteudos populares com possibilidades de interagdao em
multiplos dispositivos incluindo a internet, programas de TV com Websites e
outras midias correlacionadas para aprofundamento no conteido para os
interessados, entre outras experiéncias que usam o melhor de cada midia, é parte
de um contexto que vem se desenhando nos tultimos anos e ndo necessariamente
exclui a TV com suas especificidades do mapa dos meios de comunicagdo. Vale
sublinhar, porém, que o acesso a internet por grande parte da populagdo €
condicdo fundamental para tornar essa experiéncia cultural rica e complexa do

acesso de todos.
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6
Portabilidade, Convergéncia e Transmidia—a TV como
parte de novos contextos

Verificamos nos capitulos anteriores que a TV Digital terrestre no Brasil, ja
em operagdo porém no embrido de sua implantacdo, ainda nido passa de uma
representacdo da alta qualidade de imagem e som, aliada a iniciativas no sentido
de implementar a interatividade nesse meio de comunicacdo. Interatividade essa
que no momento ndo vai além de protdtipos, testes e de possibilidades, embora
baseada no excelente e internacionalmente reconhecido middleware Ginga e ja
com a identificacdo “DTVi” no mercado. Uns, mais otimistas, vislumbram o
surgimento de uma interatividade bidirecional na TV, com o receptor ganhando
também a funcdo de emissor da mensagem. Outros, ndo tdo entusiasmados,
garantem que a interatividade proposta pelo SBTVD garante apenas uma maior
participacdo, porém ainda passiva, do sujeito receptor mediante diante do
conteudo exibido.

A tese defendida neste trabalho é a de que a digitalizacdo da TV, no
contexto das novas midias digitais, promove ndo s6 o surgimento de uma nova
midia chamada TV Digital, mas sim uma modificacdo na localizagdo da TV
perante os meios de comunicacdo, de forma que ela, cada vez mais, ratifique suas
caracteristicas principais: meio de massa, modelo vertical de organizacio
comando e emissdo da mensagem de um para muitos, ou seja, caracteristicas
proprias de um meio de broadcasting. Tal fato é reforcado no caso da TV aberta
e gratuita.

Nao comungamos com a hipétese de que a TV convergird para a internet e
que ambas fardo parte de um tnico meio. Muito menos com a idéia de que o
aparelho receptor de TV convergird para um tnico dispositivo computador em
forma de videos sob demanda. O que temos € a opcdo de uma “TV conectada” a
internet, exemplo sim de convergéncia de meios, mas ndo o detrimento ou a

anulacdo de um em relag@o ao outro. Em termos de convergéncia de dispositivos,
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acreditamos no televisor como centro de lares conectados, em que diversas midias
e “telas” podem ser usadas com e independentemente da televisdo. Para um
melhor posicionamento argumentativo, abordaremos neste capitulo as formas
possiveis de se ter, atualmente, um conteddo televisivo na plataforma digital.
Como esse tema € recorrente em diversas partes do mundo, independente do
padrdo de transmissdo digital adotado, resolvemos investigar além das fronteiras
nacionais o que pensam e o que € discutido nas dreas de convergéncia,
portabilidade e transmidia quando relacionadas a TV Digital. Desse modo, nosso
locus principal de investigacdo para o tema se deu através de visitas, consultas e
andlise de documentos dos maiores eventos mundiais de televisdo, como os ja
citados: NAB show (National Assocation of Broadcasters), ocorrido anualmente
em Las Vegas (NV/EUA), o IBC (International Broadcasting Convention),
evento anual em Amsterdd (Holanda), os congressos da Sociedade Brasileira de
Engenharia de Televisdao (SET) em Sao Paulo, palestras e seminarios do campo e
periddicos na internet.

Na edi¢do de 2009 do NAB, um “mundo com quatro telas” era discutido,
entre elas, a tela de cinema, a tela do computador, a tela da TV e a tela do celular.
Através dessas 4 telas, os sujeitos mantém contato usando os diversos meios
audiovisuais disponiveis. O conteudo televisivo, por sua vez e com a tecnologia
digital, pode transitar sem problemas entre essas 4 telas, confirmando no que
chamamos de convergéncia de dispositivos € meios. Com o amadurecimento da

z

TV Digital acontecendo em alguns paises, principalmente como é o caso dos

EUA, aonde a discussdo sobre a transicdo digital®

e aspectos técnicos de
implantacdo comecaram a dar espaco para novas tendéncias € a novos temas de
formas de utilizacdo dos modelos ja estabelecidos, comecamos a ouvir ecos de
novas tendéncias. O fato € que, nas conferéncias e debates na NAB, cada vez
menos se fala em broadcast e cada vez mais se fala em multimidia e
convergéncia. Em termos de expectativas atuais nos EUA, durante a NAB 2010, o
discurso era o de que a tendéncia para o proximo grande acontecimento referente

a TV Digital naquele pais apds a transi¢cdo é a explosdo da mobile TV. A

portabilidade, para os norte-americanos, ja aparece como tema central em diversas

3 Transigdo digital é o termo utilizado para a transigdo total da TV analégica para a TV Digital, ou
seja, o “desligamento” dos canais analdgicos da banda de transmissdo e a manutenc¢do apenas dos
canais da TV Digital no espectro. No brasil, a transi¢do digital da TV estd prevista para 2016 e nos
Estados Unidos aconteceu em 2008.
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discussdes sobre TVD. Como destacamos a portabilidade como um dos
postulados da TV Digital no Brasil e os pensadores de TV em nosso pais ja
comecam a projetar utilizagcdes e debates sobre a TV movel e, principalmente, TV
no celular, consideramos fundamental aprofundar os debates no tema.

Assim como no modelo japonés ISDB-T, a transmissdo de dudio, video e
dados para dispositivos portateis no Brasil € feita pelos receptores chamados one-
seg (1-seg). O nome € devido a utilizacdo de 1 dos 13 segmentos com os quais
cada canal de TV ¢ dividido na modula¢@o™, para a transmissdo de dudio, video e
dados a dispositivos moveis ou portdteis. O sinal de audio e video one-seg é um
sinal de baixa definicdo, também chamado de LDTV (low-definition television),
expressao a qual ja nos referimos nesse trabalho. Entretanto, essa perda de
definicdo é compensada pela baixa resolucdo dos dispositivos que recebem esse
tipo de sinal, como por exemplo as telas e alto-falantes reduzidos de celulares e
smartphones.

O que nos importa, todavia, € que tipos de uso e que tipos de modificacdes
comunicacionais e culturais tais modificacdes nas formas de recep¢ao da televisao
fazem emergir. Para isso, trataremos nas proximas secdes dos debates conceituais
referentes a portabilidade, as discussdes no Brasil e como localizaremos a TV

Digital portatil no contexto e perspectiva da cultura da convergéncia.

6.1
Portabilidade, mobilidade e a sociedade em rede

A portabilidade na TV Digital pode dar margem dois tipos de
interpretacdes: TV movel e TV portatil. Quando nos referimos a primeira,
tratamos da TV que pode ser acessada em movimento como em Onibus, metrd,
trem, entre outros, ndo necessariamente com o telespectador sendo o responsédvel
pelo transporte dos dispositivos. Por outro lado, a TV portétil pode ser acessada
em movimento ou ndo, sendo o grande diferencial o fato de que o telespectador

assiste o conteido em seu dispositivo pessoal e portatil como telefones celulares e

* Modulagio é um dos processos da transmissio de sinais. Hd diversas formas em que a
modulacdo pode ser feita para transmissdo digital. No Brasil, a modulagdo € a BST-ODFM.
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notebooks equipados com receptor de TV (penTV?, por exemplo). H4 uma
confusdo entre mével e portatil nesse caso por causa da traducido equivocada do
termo mobile que, em inglés, se refere a portabilidade nos celulares e ndo
necessariamente a mobilidade. Sendo assim, trataremos o tema da portabilidade
nos referindo a TV Digital acessada nos dispositivos de uso pessoal, pois € nesse
tipo de aplicagdo que se d4 um comportamento diferenciado do receptor em
relacdo ao modelo tradicional de TV, posto que a recep¢ao portatil ndo € mais
necessariamente feita em grupo sociais € o tipo de conteudo transmitido tende a
seguir um modelo personalizado.

Castells (1999) aponta para a “descoberta” subjetividade do receptor como
elemento fundamental para o que ele chama de “diversificagdo da audiéncia de

massa”. O fato da

“[...] audiéncia ndo ser objeto passivo, mas sujeito interativo, abriu o caminho para
sua diferencia¢do e subseqiiente transformac¢do da midia que, de comunicacdo de
massa, passou a segmentagdo, adequacio ao publico e individualizagao, a partir do
momento em que a tecnologia, empresas e instituigbes permitiram essas
iniciativas.” (Castells, 1999, p. 422).

A audiéncia, que no inicio da difusdo da TV era enxergada pelos produtores
de conteido como uma massa homogénea, passou a ser encarada como grupos de
sujeitos com caracteristicas e preferéncias diversificadas. O autor se refere nesse
contexto ao surgimento da especializacdo das emissoras de radios por estilos
musicais, a criacdo do video-cassete que, pela primeira vez, possibilitava a
gravacdo de conteidos da televisdo e o conseqiiente rompimento da grade de
horarios da emissora pelo telespectador de acordo com suas preferéncias
individuais e, finalmente, na multiplicacio dos canais de TV através das
tecnologias de televisdo a cabo e via satélite.

Ao levar em conta a sua subjetividade como receptor, sublinhada por
Castells, o espectador se tornou um receptor mais exigente que usava alternativas
que iam ao encontro do conteudo que lhe agradava individualmente e ndao
socialmente, fato amplificado pela invengdo do controle remoto e medidas de

audiéncia (IBOPE) como instrumentos de poder desse receptor perante as

 Receptor USB de TV digital para computadores e notebooks, na forma de “pendrive”. O penTV
capta o sinal one-seg, voltado a a dispositivos moveis e portiteis. Fonte:
http://www tvglobodigital.com/
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emissoras. A percepcdo deste fato influenciou nas intengdes de se conquistar
audiéncia, mercado e seguidores. Entretanto, é importante ressaltar que o
conteudo customizado ndo rompe o modelo vertical de comando da comunicacao
em massa. Mesmo com inimeros canais personalizados, o telespectador ainda é
passivo diante do contetido exibido. Além disso, quanto mais é promovida a
ilusd@o da personalizacdo de conteudo através de um modelo de comunicacio
virtualmente “Um-Um” quando na realidade se trata de um modelo Um-Todos,
reflete-se o individualismo caracteristico da 16gica neoliberal do contexto politico-
econdmico da sociedade ocidental. A segmentacdo da audiéncia caminha junto
com o aumento da oferta de nimero de canais e no sentido da conquista de nichos
especificos, mas ndao rompe o modelo comunicacional que é estabelecido com
esses segmentos da sociedade. Castells somente vé o rompimento do modelo de
massas através do posterior surgimento de uma “sociedade interativa” baseada na
comunica¢do mediada por computador, redes sociais, comunidades virtuais e
modelos que usam a internet. O autor aponta para a multimidia®® como um

advento impar,

“equivalente ao fim da separagdo e até da distin¢do entre midia audiovisual e midia
impressa, cultura popular e cultura erudita, entretenimento e informacao, educacio
e persuasdo. Todas as expressdes culturais, da pior a melhor, da mais elitista a mais
popular, vém juntas nesse universo digital que liga, em um supertexto histérico
gigantesco, as manifestacdes passadas, presentes e futuras da mente comunicativa.
Com isso, elas constroem um novo ambiente simbdlico. Fazem da virtualidade
nossa realidade.” (Castells, 1999, p.458).

Face a descricdo de Castells sobre a transformacdo de um modelo de
comunicagdo em massa em um modelo em que € teoricamente possivel “captar
em seu dominio a maioria das expressoes culturais em toda a sua diversidade”
(Castells, 1999, p.458), esta a realidade da TV Digital e suas caracteristicas no
contexto da convergéncia de midias. A j4 discutida interatividade limitada da TV
aberta e a sua comparagdo com a experiéncia da Wweb 2.0 ou até mesmo a “TV
conectada” mostram a televisdo com recursos bidirecionais que trazem, a0 menos,

um aumento significativo da imersdo do telespectador no conteudo exibido.

%% O autor refere-se ao termo multimidia como uso de miltiplas midias e integracdo de diferentes
veiculos de comunicag@o. Discutimos no Capitulo 3 a perda de especificidade que o conceito de
multimidia passou a ter na academia devido a sua utilizagdo em amplos contextos com
significados variados. Sendo assim, nos apropriamos neste trabalho do conceito de multimidia de
Castells como o que ja entendemos aqui por convergéncia.
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Imersao essa que consideramos mais sensorial no ponto de vista da alta-defini¢ao
de imagem e som e mais cognitiva/afetiva no ponto de vista da interatividade.
Além disso, discutir o conteido com pares através de redes sociais virtuais ou
aprofundar o conhecimento em determinado tema exibido na programacgdo
principal através da ldgica hipertextual parece ser um elemento potencializador do
papel social da TV como midia de interag@o entre receptores, caracteristica que ja
mostramos ser peculiar desde a sua criagdo. A “conversa de rua” possibilitada por
um conteido que atinge milhdes de espectadores ganha novos ambientes,
inclusive no ciberespaco. A portabilidade, por sua vez, traz a potencializagdo da
TV como midia personalizada e individualizada. Assim como descrevemos a
partir de Castells, a segmentacdo de conteudo e multiplos canais como estratégia
das emissoras para alcancar instancias das subjetividades presentes na massa para
a qual exibiam sua programacdo, percebe-se agora a possibilidade de
customiza¢do, uma vez que o espectador estd na maioria das vezes sozinho e em
condi¢des de recepcao favordveis a novas formas de interacdo. Sao mudangas de
habitos que geram e sdo originadas pelas novas tecnologias.

A palavra-chave para a portabilidade, que torna a TVD mdvel detentora de
uma experiéncia diferenciada de recepcdo mididtica, é a customizagdo ou
personalizacdo do conteudo. O celular ou qualquer outro dispositivo mével € um
artefato individual e ndo coletivo, como tradicionalmente sdo os aparelhos de TV.
Sendo assim, a possibilidade de, neste aparelho eletronico pessoal, o conteudo
exibido ter caracteristicas pré-definidas pelo seu dono portador ou até mesmo
exibidas pela emissora através do estudo do comportamento prévio do usuario
torna-se muito mais vidvel. Na TV tradicional isso também & possivel, mas
através de perfis de usuarios de um lar, por exemplo, como login de usudrios em
um computador de acesso a toda a familia.

No contexto brasileiro, devemos atentar para algumas diferencas de
possibilidades de transmissdo de TV a dispositivos portateis. No caso do telefone
celular, por exemplo, podemos imaginar experiéncias completamente diferentes
para o usudrio. Receber a programacao de um canal de TV aberta no celular €, por
exemplo, uma experiéncia bem diferente de acessar videos sob demanda. Receber
um conteudo de uma rede de telefonia celular cobrindo um evento ao vivo
também € possivel, assim como também ¢é possivel acessar conteudos

complementares aqueles exibidos na programagdo principal da TV através da
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interatividade para dispositivos méveis da DTVi. A discussdo da portabilidade no
Brasil segue, portanto, ndo somente os aspectos relacionados aos interesses
customizados e possibilidades de experiéncia do espectador, mas também aqueles
emergentes de disputas entre redes de televisdo e empresas de telefonia mével por

um novo mercado que s apresenta.

6.2
Debates sobre a portabilidade.

“o novo mundo da TV & baseado na demanda dos consumidores por mais acesso
aos servicos da TV a qualquer hora, em qualquer lugar e em multiplos dispositivos
— uma TV que os deixa conectados com amigos e que compartilha suas
experiéncias de entretenimento num ntimero crescente de maneiras.” (Folder da
empresa Ericsson, NAB 2010°7)

“os espectadores vdo assistir seus programas ou streams onde quer que eles
estiverem, validando o conceito da melhor tela disponivel. Eles utilizardo uma TV
portétil ou outro dispositivo mével se eles ndo puderem ter acesso a um monitor de
computador ou uma tela de TV ‘real’”. (Arlen, NAB 2010™)

Ha diversos dispositivos que podem receber o sinal da TV aberta. Nao
precisamos olhar somente na direcdo do futuro para discutir temas como a
portabilidade. No caso da transmissdo analdgica, que ja faz parte do dia-a-dia ha
algumas décadas, ndo € tdo incomum encontrar mini-aparelhos de TV em carros,
na maioria dos casos taxis e veiculos de transporte publico, assim como também
ndo é raro encontrar aparelhos de telefones celulares com antenas para captacdo
da TV aberta analdgica. Fazer um individuo assistir um canal de TV em
transporte publico ou na fila do banco ndo € exclusividade da tecnologia digital.
Todavia, o que traz o diferencial a TV Digital nesse sentido €, além da garantia de
imagem e som sem interferéncia durante o transporte, a “fluéncia” na linguagem
das demais midias digitais. Convergir nesse sentido é compartilhar linguagens,

modos de recep¢do e, principalmente, a experiéncia mididtica do sujeito receptor.

7 Folder da empresa Ericsson, NAB 2010
* Declaragdo de Gary Arlen, presidente da Arlen Communications. Fonte: NAB 2010 Daily News
Tuesday. Mobile TV in the Premiere Spotlight, by James E. O’Neal
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A convergéncia digital, na leitura deste trabalho, ndo se da pela transformacao de
um meio em outro ou na criacdo de um meio que € resultado da fusdo de dois ou
mais. Da-se, porém, quando o receptor da mensagem utiliza multiplas plataformas
para usufruir ou interagir com determinado conteudo. Na realidade, esse contetudo
ganha tamanha relevancia que, para o sujeito, a plataforma cada vez se torna mais
transparente.

O discurso do usudrio avido por conteudo “a qualquer hora e em qualquer
lugar” € cada vez mais recorrente nas declaragdes dos pensadores de televisao,
principalmente aqueles relacionados ao mercado consumidor. Reverberar a avidez
dos telespectadores por consumo faz o mercado se movimentar, atrai a atencdo de
anunciantes para dispositivos portaveis e novas plataformas e, por vezes, mascara
o real sentido cultural da utilizacdo desse tipo de dispositivo pelas pessoas.
Primeiramente, a expressdo “a qualquer hora” estd mais relacionada a conteudos
sob demanda, como € o caso dos VoD como YouTube e portais de emissoras.
Nesses casos, 0s usuaros buscam por programas e videos diversos de acordo com
seus hdbitos individuais e os dispositivos variam desde o computador pessoal até
os celulares. J4 a expressdao “em qualquer lugar” refere-se aos dispositivos
portateis, usados em situagdes de espera fora de casa, em transito ou em situacdes
de privacidade como durante aulas ou em locais onde assistir TV seria proibido.
Nesse caso, podemos estar nos referindo tanto a programacao tradicional de TV
quanto a VoD, pois, o que interessa, € a portabilidade.

Conhecendo o comportamento dos usudrios de midia no Brasil, sabendo do
grande sucesso que sdo os videos sob demanda principalmente entre os mais
jovens e atentando para o carater comercial e expectativas de lucro das empresas
de telefonia com esse novo ramo de atividade, percebemos emergir tensdes entre
o conteido da TV aberta e a TV no celular. Adriana Alcantara, gerente de
conteudo de TV da empresa OI, em palestra para um evento organizado pelo
IETV (Instituto de Estudos de Televisdo)’® no Rio de Janeiro, afirma que nio acha
que, “em termos de volume, o celular va superar a audiéncia de um horério nobre
em uma TV aberta”. Ela afirma que a TV faz parte da cultura do brasileiro e que o
aparelho fica ligado em casa como se fosse parte das familias. No entanto, alerta

também que as operadoras de celulares oferecem um servico diferente,

% Fonte: http://www .ietv.org.br/v3/index.php?sub=webtv&webtv=202&seq=1
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customizado para o usudrio, recurso que a TV ndo proporciona. No celular o que é
exibido € um servigo pedido pelo espectador, fato que ndo acontece na grade de
programacdo de uma emissora. Alberto Magno, diretor da MInd, empresa
especializada em desenvolver solucdes em transmissdo de dados para diversas
interfaces, principalmente mobile TV, também em palestra para o IETV afirma
que  “mobilidade, agilidade, informagcdo  instantinea, sedimentada,
geograficamente codificada e com publico selecionado para determinado
momento” sdo as caracteristicas da TV nos celulares. Magno também ressalta a
importancia do conteido para esse tipo de experiéncia dos usudrios,
principalmente os mais jovens, salientando que a proposta da TV aberta em alta-
definicdo ndo vai ao encontro da experi€ncia desejada por esses espectadores
quando diz que “Full HD ndo faz a menor diferenca. O cara quer a informacao
rapida e na hora. Ele quer poder acessar, ele quer poder estar conectado, ele quer
poder se comunicar.”

Pelas declaracdes anteriores, percebe-se que o discurso de quem produz
conteudo ou prové servicos através das redes celulares estd no atendimento
imediato e personalizado aos seus clientes. Esses sdo segmentados e podem ter
conteudos televisivos personalizados sob demanda ou automaticamente de acordo
com estudos de perfil de usudrio. No entanto, servicos com videos de qualidade
ndo tdo reduzida, transmissdes ao vivo e fluxo de dados mais rdpidos s6 sdo
viabilizados pelas redes de celular através da tecnologia 3G, que ainda € de acesso
a um grupo muito reduzido de usudrios no Brasil. De todo modo, é possivel
perceber também que a questdo da qualidade da experiéncia do usudrio com o
conteudo que chega no dispositivo mével ndo é muito salientada nesse tipo de
discurso. Como na declaracdo de Gary Arlen, a tendéncia é que o usudrio procure
a melhor tela disponivel e, podemos acrescentar, além disso, a melhor experiéncia
que a midia possa proporcionar, ou seja, ninguém acessard um conteido no
celular somente porque € celular. O usudrio precisa, além da necessidade de estar
em transito, ter uma experiéncia diferenciada naquele dispositivo. Caso contrério,
ha outros dispositivos com recursos de VoD.

Ainda nesse contexto, mas fazendo o paralelo com a proposta do SBTVD
para dispositivos portéteis, a diferenca técnica nesse caso € a de que a transmissao
do conteido de TV terrestre para celulares no padrdo brasileiro é através da

tecnologia /-seg, independente de redes de telefonia como a 3G. Se o aparelho
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tem esse tipo de receptor, ja € o suficiente para receber o contetido da TV Digital
aberta. A interatividade, por sua vez, também pode ser agregada ao conteuido, pois
o middleware Ginga tem previsto em suas especificagdes recursos para
dispositivos como telefones celulares. Outro ponto importante que deve ser
ressaltado no SBTVD no que diz respeito a utilizagdo da TV em dispositivos
portateis € que o celular pode ser usado exclusivamente como instrumento de
interagdo. Caso o programa seja exibido na TV em uma experiéncia coletiva e os
telespectadores queiram somente interagir individualmente, é possivel ter a
interface interativa no celular independente do contetido principal.

Um outro recurso caracteristico de dispositivos portdteis que foi destacado
nas declaracOes acima e previsto também para a TV Digital terrestre é a
personalizacdo da TV. Luis Fernando Soares, também em palestra ao IETV,
comenta que no SBTVD também ha espaco a chamada personalized TV, e da um
exemplo de contetudos e até mesmo anuncios adaptados a localizacdo geografica e
informacdes pessoais. De acordo com a varidvel idade, por exemplo, o usudrio
pode receber um comercial de refrigerante ou de cerveja, mesmo que do mesmo
fabricante.

Nas propostas apresentadas e discutidas além das fronteiras do Brasil,
percebe-se também grande inclinacdo do uso de celular e televisor paralelamente
em conteudos personalizados. Um dos diversos exemplos de utilizacdo de
dispositivos méveis em conjunto com a audiéncia de TV estd na Figura 1. Nota-se
a TV eleita como dispositivo coletivo e os celulares como individualizados, sendo
que o conteudo apresentado na forma de informacdes extra na tela da televisao é
filtrado de acordo com as preferéncias familiares. O conteido complementar
exibido nos celulares da mae e da filha sdo diferentes, sendo que em casa caso €

filtrado de acordo com as preferéncias individuais de cada uma.
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Main TV Program Web Recommendation List
(considering family preference)

TV screen

Web Recommendation List
(considering mother’s preference)

Mobile phone screen

Ads/Movies Recommendation List
(considering family preference)

Remote Control for Set Top Box

Figura 10 — Personalization TV — utilizacdo de televisdo e celular para recep¢do coletiva e
personalizada. Fonte: Folder KDDI R&D LABS em distribuicio no NAB Show 2010.

Vale ressaltar que esse tipo de filtro de informacgdes, além intermediado
pelos pais ou familia, pode ser encarado como uma ferramenta de apoio na
construgdo de significados, valores morais e educagdo dentro do lar.

Além disso, no sentido que discutimos para as multiplas telas disponiveis e
a preferéncia do usudrio aquela que estiver ao seu alcance e, entre essas, a que lhe
proporciona a melhor experiéncia, Soares afirma que “a sua TV ndo € mais o seu
espacgo unico de exibicdo, ela é simplesmente um deles”. Tal afirmacao reforca o
argumento dos capitulos anteriores, em que localizamos a TV como parte de um
contexto de multiplas midias e que, nesse universo, estdo potencializadas suas
caracteristicas peculiares. Quando lado a lado com dispositivos portéteis, a
televisdo prevalece quando o desejo € a recep¢do coletiva e perde espaco em
situagdes mais privativas. Em relacio a TV personalizada, tanto no SBTVD
quanto em recepg¢des via redes de telefonia € possivel.

Sendo assim, para além das disputas de espectro de freqii€ncia e das redes

que cada provedor de conteido utilizard, seja broadcast (emissoras) ou
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broadband (operadoras de telecomunicacdes), o diferencial na perspectiva do
usudrio da tecnologia e de sujeitos que possam aprender e ter acesso a culturas via
midia € a qualidade desse conteido. Como vimos, os hébitos dos brasileiros vém
mudando bastante em relacdo ao tempo de uso de midias, fato que mostra um
menor tempo gasto na frente da TV em detrimento de um maior tempo gasto na
frente da tela dos computadores. Atentando para esses habitos e para os temas ja
levantados nesse capitulo sobre conteidos sob demanda, transmissdes para
dispositivos portateis e interatividade através de multiplos dispositivos,
acreditamos ser de fundamental importancia para a continuidade de nossa linha de
raciocinio estudar um pouco mais sobre os novos contextos culturais relacionados

aos conceitos de convergéncia e transmidia.

6.3
Portabilidade, convergéncia e novas formas de narrativa: a
emergéncia da transmidia

Tratamos no Capitulo 3 o conceito de transmidia (transmedia sotrytelling) a
partir de Henry Jenkins e sua obra “Cultura da Convergéncia”, deixando evidente
uma ndo nova, mas potencializada pelas novas tecnologias da informacio e
comunicagdo, tendéncia de constru¢do de narrativas espalhadas por diferentes
meios. Para Jenkins, o que diferencia a narrativa transmidia de uma simples
convergéncia de midias € o fato de que ndo se trata do mesmo contetido exibido
em diferentes plataformas, mas sim a estdria ou contetido espalhado por diversos

meios, de forma que cada meio traz sua contribuic¢io tinica para o todo.

“[...] cada meio faz o que faz de melhor — a fim de que uma histéria possa ser
introduzida num filme, ser expandida pela televisdo, romances e quadrinhos; seu
universo possa ser explorado em games ou experimentado como atragdo de um
parque de diversdes. Cada acesso a franquia deve ser autbnomo, para que nio seja
necessdrio ver o filme para gostar do game, e vice-versa. (Jenkins, 2009, p. 135)

Além da estoria distribuida em diversas plataformas, a transmidia também ¢é
caracterizada na dimensao do usudrio, pois € através da subjetividade dele que a

narrativa € construida, isto €, é o usudrio que “junta os pedacos” e constrdi o seu
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préprio conteido com a complexidade e profundidade por ele desejada. A criagao
de universos e narrativas complexas, que fazem os telespectadores se interessarem
em se aprofundar

Sabemos que a criacdo de universos e a utilizagdo de diversas plataformas
nao sdo privilégio do novo século. Casos como narrativas em que universos
complexos sdo construidos por George Lucas em “Guerra nas Estrelas” e J. R. R.
Tolkien em “Senhor dos Anéis” renderam, além de cifras e “story selling”,
lancamentos de livros dedicados a novos contos das personagens, jogos em que 0S
fas conheciam personagens ou darvores genealdgicas de personagens, enfim,
possibilidades, independentes dos respectivos filmes, do receptor do contetido
montar “quebra-cabegas” com informacdes novas e relevantes aquelas
experiéncias. Isso sem citar casos cldssicos de filmes que viraram quadrinhos,
quadrinhos que viraram filmes e narrativas em diferentes plataformas que se
complementavam sem perder auto-suficiéncia; casos como, por exemplo, os
quadrinhos de super-herdis.

Nos dias de hoje, porém, a emergéncia e o cada vez maior acesso as NTIC
trouxe a viabilidade necessaria para um grande nimero usudrios de midias criar,
criticar, montar e contar suas proprias estdrias. O acesso aos meios de producio
digitais tornou possivel, por exemplo, a criagdo do que chamamos de fan films,
em que os fas de determinados filmes e programas de TV montam novas versoes
em video e as publicam na Web, ou no préprio site do filme ou programa.

Além disso, plataformas como Websites ficticios, Blogs, Wiki, por que nao
pensar também em versdes exclusivas para celular, ddao aos autores e aos
receptores chances de navegar pelos contetidos em experiéncias ricas € complexas
antes inimaginaveis. A série de TV Lost, por exemplo, citada por Jenkins como
sucesso de narrativa transmididtica, conta com curiosos recursos como Sites
ficticios de corporagdes da narrativa e uma plataforma Wiki que é alimentada
pelos fas e, através da construcdo coletiva caracteristica da tecnologia Wiki,
tornando-se uma verdadeira enciclopédia sobre o seriado chamada LostPedia.
Informacgdes colhidas em entrevistas, dentro da narrativa, em livros publicados e
outras plataformas costumam alimentar esse tipo de constru¢cdo. No Brasil, na
novela da “Viver a Vida” da TV Globo, a protagonista Luciana escrevia um Blog
ficticio chamado “Sonhos de Luciana” que era acompanhado pelos

telespectadores. Alguns interagiam virtualmente com a personagem € o curioso €



104

que a interacdo, nesse caso, em nenhum momento era feita direcionada a atriz.

Naturalmente, eles também interagiam entre si como em qualquer Blog.
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Dia 7 — Meu namoro chegou ao fim...

seg, 15/02/10 por Luciana | categoria Namoro | tags Jorge, Namoro

Pois é... Mais uma virada na minha vida. As vezes fico pensando quantas transformagdes e
mudangas aconteceram comigo nos Ultimos meses. Virei de cabega para baixo, literalmente. Foi
muito dificil terminar com o Jorge, mas ndo podiamos mais adiar essa decisdo. Conversamos
iniumeras vezes e ndo conseguiamos colocar um ponto final na nossa histéria. Por que é sempre tao
dificil terminar um namoro?

Depois do acidente, nossa relagdo nunca mais foi a mesma. Sempre tivemos nossas diferengas,
como qualquer casal, mas tudo parece ter ficado ainda mais evidente, nés nos distanciamos mais e
mais a cada dia. Quando penso em um companheiro, eu desejo alguém que me faga feliz, alguém
com quem eu possa dividir meus sonhos, mesmo que eles sejam totalmente impossiveis... E com o
Jorge eu ja ndo me sentia feliz, j4 ndo dividia nenhum sonho. Acho que a minha tetraplegia veio para
nos separar de vez. O Jorge ndo soube acompanhar a nova Luciana em que eu me transformei. Do
fundo do coragao, eu consigo entender que ele ndo me veja mais da mesma forma. Porque, de certa

Figura 13 — Blog “Sonhos de Luciana”, da novela “Viver a Vida” (TV Globo). Fonte:
http://especial.viveravida.globo.com/sonhos-de-luciana/
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personagem na narrativa principal.
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E natural pensar que, devido as muiltiplas plataformas pelas quais os
usudrios transitam, a audiéncia da TV fique prejudicada. Isso torna-se mais
evidente em casos como a disponibilizacdo de videos sob demanda com o
conteudo completo de séries como Lost em websites legalizados ou até mesmo
“pirata”. Segundo Jenkins, em palestra no Rio de Janeiro, o impacto da audiéncia
nao reflete em prejuizos para a TV aberta, pois 0 modelo da mesma néo é baseado
em numero de assinantes. Além disso, o pesquisador do MIT ressalta que no caso
de Lost, por se tratar de uma narrativa complexa, com continuidade e permeada de
informagdes relevantes a cada episoddio, a disponibilizagdo de videos sob demanda
apds a exibicdo dos episddios na TV ainda ajuda aqueles telespectadores que
perderam alguns episodios ou até mesmo os que ndo acompanharam as primeiras
temporadas a continuar seguindo o conteudo televisivo. Se eles ndo tivessem
acesso a esse tipo de material, provavelmente se desestimulariam e parariam de
acompanhar o programa de TV. Para complementar, Gary Newman, da Twentieth
Century Fox Television, afirma em entrevista para o periddico do NAB show

2010,

“o consumidor de hoje ¢ bem diferente do que era hd uma ou duas décadas atrés.
Ele tem acesso a uma gama muito maior de op¢des de entretenimento do que
jamais antes. Eles também querem assistir o que eles querem e quando eles
querem, e desfrutar de um mergulho mais profundo dentro de seu programa
favorito do que podem ter através de uma grade de programacdo de uma rede de
TV. Isso ndo é um problema. Os grupos de faniticos é o que agora alavanca os
programas. Deixando os fas felizes através da Web, celulares e DVDs somente
impulsiona os programas que eles gostam — e impulsionam as taxas e receitas de
comerciais das estacdes nas quais eles assistem esses programas.”

Outro tema que ganha bastante forca nas discussdoes de TV Digital pelo
mundo é a chamada “realidade aumentada”, definida por Geoff Poister no
noticidrio da NAB 2010 como “algo que comeca com a realidade, como um
evento, objeto ou localizagdo, e adiciona outra camada de informacao, junto com
um meio de participagao”. Aplicagdes para smartphones como o iPhone da Apple
vem sendo desenvolvidas nesse sentido, como aquelas que permitem que o
usudrio visualize o interior de lojas para pesquisar em menus Pprecos €
informagdes adicionais sobre os produtos, na medida em que navega com o

aparelho na direcdo desses objetos. Diretamente para a TV, temos o exemplo do
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seletor de informagdes extra que é acionado apenas apontando o visor do telefone
para a tela da TV. O menu aparece no celular e ndo na televisao.

Uma abordagem interessante citada no mesmo artigo é a combinac¢do de
storytelling com experiéncias reais. “NGs quisemos combinar uma narrativa da
estdria com alguns elementos de jogos para os participantes que estdo caminhando
no mundo real”, diz Rebecca Allen, diretora do centro de pesquisas da Nokia
quando se refere a um programa que conta a histéria de um homem que encontra
Marilyn Monroe e a pede em casamento. Os participantes, segundo Allen, sdo
levados através de pistas a descobrir, com seus iPhones, lugares onde podem
ouvir o 4audio reconstruido de momentos chave do mistério. A realidade
aumentada leva os consumidores a terem uma experiéncia, ndo necessariamente
mais complexa como a transmidia, mas, sem dudvida, mais profunda no que diz
respeito a conexdo com o mundo real. Logicamente, € possivel construir
transmidia aliada a realidade aumentada

Um exemplo que chamou a aten¢do em nossa investigacdo foi o programa
documentario Shark Week, do Discovery Channel. Podemos considerar um
programa com aspectos de transmidia e realidade aumentada. Por se tratar de um
conteudo de cunho educativo, uma vez que o produto do canal de documentarios
visa abordar com alto nivel de aprofundamento o estudo dos tubardes e a
conscientizacdo de conservacdo do Oceano, percebe-se a utilizacdo plena de
recursos da internet por parte de seus idealizadores. Além do jogo Shark Runners
em ambiente Web, detalhamentos do tema através de ferramentas do site do canal
sdo possiveis de ser encontrados, como guias sobre tubardes, livro virtual com
todos os tipos de tubardes (Shark Book) e respectivas descri¢des, quiz, videos,
links, informacdes sobre entidades de conservacao do Oceano, além de uma op¢ao
de assistir a0 programa simultaneamente com um especialista (“watch with an
expert” ou “assista com um especialista”) utilizando a ferramenta cover it live de
cobertura de conteido ao vivo via chat de texto. Nesse ultimo, percebe-se um
exemplo evidente da utilizacdo simultanea de internet e televisdo sendo
fomentada pelo préprio tipo de conteudo.

Em relacdo mais especificamente ao jogo, Shark Runners baseia-se de
exploragdo do Oceano e pesquisa de tubardes com cada jogador tendo o objetivo
em ter o maior nimero possivel de informacdes sobre esses animais. O detalhe

curioso € que mais chama a atencdo é que todos os tubardes visualizados
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virtualmente pelo jogo sdo tubardes existentes no mundo real nos quais foram
introduzidos sensores de telemetria que atualizam seus posicionamentos e
movimentos. Além disso, o jogador escolhe de qual instituicdo de pesquisa ird
participar. Cada uma das trés possui um perfil diferente, variando entre
filantrépicos, cientistas e ativistas ecoldgicos. Sendo assim, os jogadores, além de
seguirem determinados perfis sociais, tém controle durante sua acdo do
gerenciamento de combustivel, rota de navegacdo, monitoracdo de energia e
habilidades de sua tripulagdo, localizagc@o de portos onde podem ser feitas além do
reabastecimento, compras de equipamentos de exploracdo submarina e protecao
contra eventuais ataques de tubardes, rivais e suas conquistas, ou seja,
informacdes capturadas sobre os animais. Esse tipo de gerenciamento estratégico
€ muito comum em jogos tradicionais de videogame que seduzem os jovens e
criangas e ja ndo € mais novidade para o campo educacional a contribuicdo para o
desenvolvimento cognitivo que esse tipo de atividade promove.

Outra informacao relevante sobre o jogo € que ele acontece 24h por dia, ou
seja, as embarcagdes navegam em tempo real e o navegador, mesmo que nao
esteja “logado”, € avisado via e-mail ou SMS sobre a aproximagao de um tubarao
para a conseqiiente abordagem e coleta de dados em um tempo estimado. Isso
possibilita, além do constante e maior contato do jogador com o canal, programa e
anunciantes, a atualizacdo do conteddo cientifico disponivel sempre que possivel.

Em relacdo a interacdo social, Shark Runners também possui ferramentas
implementadas. O quartel-general dos Shark Runners € uma pédgina de perfil
social do jogador na qual é possivel ler informagdes das instituicdes de pesquisa,
realizar duelos contra outros jogadores, visualizar mapa mundi, desenhar bandeira
do barco e participar de projetos de pesquisa paralelos. Nesse ultimo caso, vale
ressaltar que conteudos educativos adicionais sdo introduzidos como testes
empiricos de comprovacdo de hipdteses e coleta de dados para pesquisas
cientificas do mundo real! Além disso, outro recurso fundamental para promover
a interatividade entre os participantes € o forum. Nele, os jogadores conversam
sobre temas relacionados, como estratégias de sobrevivéncia no jogo, informagdes
capturadas sobre os tubardes, os projetos de pesquisa desenvolvidos por cada um,
a formacdo de grupos, equipes e duelos, além de outros tipos de interacdo. Os
foruns sdo bastante movimentados e a produgdo de constru¢cdo de conhecimento

coletiva encontra, nesse caso, um ambiente virtual propicio para se desenvolver.
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Figura 17 — Informagdes complementares a programacio no jogo Shark Runners: transmidia e
realidade aumentada.

Em uma abordagem mais geral, o jogo traz um carater lidico que pode
incrementar experiéncias educativas para além da sala de aula. Assim como no
programa do Discovery Channel, os telespectadores ao interagirem através da
plataforma da internet em redes sociais virtuais, capturando e compartilhando
informagdes reais sobre os tubardes passam a ter uma relagdo com um novo
objeto de estudo mediada e viabilizada pela midia (no caso, multiplas). E evidente
que ainda no caso da semana do tubardo a imersdo e interesse do telespectador
pelo conteido exibido na programacdo tradicional € significativamente
potencializada e maximizada pelo contetido elaborado para a internet. Por outro
lado, a referéncia em um contetido televisivo torna-se elemento centralizador das
informagdes que sdo disponibilizadas a todos ao mesmo tempo, ou seja, o
conteudo televisivo que dialoga com outros meios agrega valor a si mesmo. Isto €,
a televisdo em broadcasting, no modelo vertical de Um-Todos, ratifica-se e
viabiliza-se através de outros modelos que formam um contexto complexo de

convergéncia e multiplas midias complementares.
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Trazendo o tema da narrativa transmidia para nosso objeto de estudo,
percebe-se que a constru¢do de contetidos e estérias complexas acontece
independentemente da digitalizacdo da TV. Nao é de forma dependente dos
postulados da alta-defini¢cdo, interatividade, portabilidade ou multiprogramacao
que esse tipo de universo e de novas formas de interagdo com o contetudo e entre
usudrios se estabelecerd. Contudo, acreditamos que serd a partir do elo que a TV
Digital tem com as novas midias, seja através de TVs conectadas (broadband) ou
seja através de interfaces interativas da DTVi, que essa construcdo de
“inteligéncia coletiva” com locus na Internet, porém com visibilidade no contetudo
principal, ganhard potencial ainda maior.

Naturalmente, vale sublinhar que a ja destacada dimensdo da imersdo
cognitiva no conteudo potencializada pela interatividade da DTVi pode vir a ser
mais um elemento a contribuir na constru¢ao desses novos espagos. Pelo olhar da
Educacio, a possibilidade que a estrutura de universos transmidiaticos traz para a
interagdo do espectador com o conteudo transcende a interacdo emissor-receptor.
Os ambientes de aprendizagem que podem ser construidos pela montagem de um
conteudo complexo através de pequenas partes espalhadas em campos (midias)
diversos, cada qual com sua especificidade e experimentacdo particular, ¢ de
grande valia para a Educag@o. A possibilidade de trabalhar com elaboracdo de
esquemas mentais e construcdo de significados, assim como os estudos do campo
que tratam a apropriacdo de jogos para propdsitos educativos, torna a
configuracdo de nossa hipétese, na qual temos a TV Digital fazendo parte de um
universo de multiplas midias que interagem entre si cada qual com sua
especificidade, ambiente ideal para a Educacdo ndo somente escolar como no
sentido de acesso a Cultura.

No entanto, é importante lembrar a preocupacdo natural de alguns
educadores, como a professora que deu o depoimento abaixo a nossa pesquisa,
com as interacdes culturais e os campos de problematizacdo moral construidos

através das novas midias e ambientes de interacao.

“Sem duvida, todos os meios de comunica¢do podem contribuir para o processo
educativo a partir do momento que o professor estabelece objetivos e estratégias.
E, no caso da TV digital, a interatividade serd um diferencial nesse processo.
Agora, pensando na cultura de uma forma mais ampla, ndo consigo desvincular a
escola, como disseminadora de um senso critico que possibilite aos jovens
discriminarem programas "pobres" (tipo os reality shows) de programas
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culturalmente enriquecidos.” (professora da rede publica e de nivel superior,
pesquisadora) (grifo nosso)

A professora chama para a escola a constru¢do de um senso critico dos
programas, o que nos parece essencial, porém com ou sem a TV digital. Além
disso, acreditamos que as instancias que ajudam a formar um receptor provido de
senso critico para discriminar os programas “bons” dos “ruins”*’ vém de mais de
um espaco culturalmente construido. Entre esses espacos, podemos destacar ndo
somente a Escola, como também a familia, a comunidade na qual o sujeito esta
inserido e outras midias como a Internet. Essa ultima, por exemplo, vem sendo
destacada pelos jovens como ocupando um espago cada vez mais representativo
no processo de construcdo de sentido. (Mamede-Neves e outros, 2007).

Além disso, devemos sublinhar o papel do educador como mediador quando
tem em seu dominio midias baseadas no modelo Um-Todos e no modelo Todos-
Todos. E dele ndo somente a fun¢do de mediador (ou facilitador) no processo de
aprendizagem, como também, no contexto em que investigamos, a funcdo de
identificar qual midia entre aquelas que fazem parte da experiéncia transmidiatica
caracteristica da “cultura da convergéncia” dos dias atuais (Henkins, 2008)
utilizar em cada situacdo de forma que seja potencializada a experiéncia de cada.
De acordo com Rivoltella (2001), a preocupacdo do midia-educador no contexto
da cultura de massa homogeneizante da escola de Frankfurt é o de transformar o
receptor em um sujeito critico, escapando da criacdo de um pensamento Unico
construido através da midia. Nesse caso, a autoria € sé dos meios e instituicdes.
Atualmente, com as tecnologias que possibilitam um receptor autor como em
Blogs, YouTube e redes sociais virtuais, a preocupacao “ndo € somente a de criar
um leitor critico, mas sim a de também criar um autor responsdvel”. Dessa forma,
percebe-se que além dos processos educativos, a educacdo em seu sentido amplo,
envolvendo a cultura, depende de importante mediacdo dos campos de
problematizagdo moral dos individuos. No caso da TV Digital interativa, ainda
lidamos com a autoria e mediag@o direta por parte de pequenos grupos detentores
dos meios de producdo e fora das maos dos receptores como acontece nos casos
citados da internet. Porém, através da possibilidade de maior imersao no contetudo

e de niveis mais significativos de participagdo, a chance de promover uma maior

4 Utilizamos aspas pois a apropriac@o que se faz dos mesmos € subjetiva.
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influéncia de outros atores e espacos de mediagdo cultural diante das produgdes
exibidas € amplificada.

Na declaragdo seguinte, vendo igualmente a interatividade como o elemento
essencial da digitalizacdo da TV, também chama a atengdo o destaque dado para
os programas “deseducativos”, ficando a expectativa de que essa TV digitalizada

sane os males da sua antecessora analdgica.

“EBu acho que sim, no sentido da interatividade do telespectador com a
programacdo. Acho que este é o grande lance das midias sociais: até a TV esta se
adaptando a uma realidade onde o cidaddao comum conectado ndo é mais um
receptor passivo das informagdes, mas também € um produtor.

No sentindo educacional, vem a mente a questdo da "deseducacdo" de alguns
programas televisivos aos quais somos expostos. S6 o futuro da TV Digital vai
dizer se a qualidade da programacdo vai melhorar, e se a intervengdo do
telespectador vai ter impacto positivo em sua qualidade.” (professor da rede

particular)

A partir da declaracdo do professor da rede particular percebemos, mais
uma vez, a idéia de que a interatividade da TV Digital significa a participagdo do
telespectador em um nivel de intervengdo e autoria. Se, por um lado, percebemos
que a conjuntura de iniciativas dos produtores de conteudo interativo para
televisdo e os tipos de ferramentas desenvolvidas nao apontam nesse sentido hoje,
de outro, sabemos também que ha limitacOes estruturais e tecnoldgicas no que diz
respeito ao canal de interatividade proporcionar niveis de autoria plena sem
intermediacdo por parte do polo emissor, ou seja, as producdes autdbnomas dos
telespectadores ndo vao para o “ar” sem intermediacdo. Experiéncias como a
criacdo autoral de um Blog pessoal com diversos seguidores ou uploads de videos
no YouTube que viram “febres” espontaneas e criam celebridades sdo experiéncias
caracteristicas da internet e vao para a TV quando atingem acessos em massa. Ha
também exemplos inversos, como o curioso caso da cantora Susan Boile que, ao
participar do reality show musical inglés British Got Talent e surpreender os
participantes, alcangou niveis de acesso no YouTube que a promoveram a sucesso
mundial. Nesses casos, percebe-se nitidamente um exemplo da cultura de massas
e a sociedade em redes gerando experiéncias que compdem um universo cultural
rico e complexo formado por ambas as instincias. Sobre a coexisténcia cultural de

audiéncias genéricas e interesses segmentados, concordamos com Canitto quando
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mostra que ambos se complementam e coexistem. Por isso, trazemos a fala do

autor, em que pese ser uma citagdo maior do que o comum:

“Por isso apostamos que, mesmo no futuro, qualquer programa de televisdo vai ter
mais audiéncia do que qualquer WebTV. Por um motivo simples: quando a
WebTV der mais audiéncia que a televisdo, a televisdo ird englobéa-la. Isso ndo
significa que a televisdo € melhor ou pior que a internet. Significa apenas, como j4
ressaltamos aqui que a televisdo trabalha com audiéncias genéricas e a internet
tende a interesses segmentados. O conceito de cauda longa ndo € adequado a
televisdo, que continuard transmitindo um nimero muito limitado de programas, de
modo que as pessoas mais diversas assistam a mesma coisa. Elas gostam de poder
ir a padaria e conversar com alguém sobre a novela do dia; gostam de conhecer
uma pessoa de outra cidade e poder comentar o jogo de futebol a que todos
assistiram. Por essas razdes, a queda impressionante das audiéncias de novelas ndo
deve nos impressionar. E claro que, principalmente entre jovens, surgem os
movimentos de diversidade cultural que constroem identidades para uma pequena
tribo cultural que visa se diferenciar das outras negando o genérico. Mas isso
sempre foi tipico da cultura jovem (momento da individuacdo individualidade e de
reacdo; de oposi¢do aos pais), e mesmo neles, segue forte a vontade de formar
comunidades. E a necessidade de assuntos de interesse comum é o que faz a
estética das programagdes genéricas. Pois, do mesmo modo que ¢ interessante
diferenciar-se, ¢ extremamente importante ter caracteristicas e gostos comuns.
Trabalhar na producdo de contetddos genéricos para a TV, no entanto, ndao garante
que todos gostem de tudo o que for transmitido, pois as diferentes visdes de mundo
continuam interferindo nas escolhas e gostos individuais ou de pequenos grupos.
Se a televisdo focar na segmentacdo de informagdes, provavelmente os criticos de
televisdo reclamardo da falta de uma programacgdo que seja de interesse comum.
Ao contrario do que pensavam alguns estudos dos anos 80 e 90, tais como Anthony
Giddens (2006), ndo estamos entrando na era do individualismo, em que todos os
contetidos serdo customizados. Tendemos mais a apostar no pensamento de
Jenkins, que afirmou que ‘a maior mudanca talvez seja a substituicdo do consumo
individualizado e personalizado pelo consumo como prética interligada em rede’
(JENKINS, 2008, p. 312).” (Canitto, 2009, p. 278-279)
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7
Conclusoes

Comecamos este trabalho com uma série de inquietagdes relacionadas a
implantacdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital no Brasil, principalmente
devido ao fato de que a TV, jd com seu padrio escolhido e se espalhando pela
América Latina més a més com expectativas de se tornar um padrao continental,
tem em seu momento atual a crucial tarefa de ver estabelecida sua implantacdo e
conseqlientes experimentagdes dos recursos e possibilidades que as decisdes
tomadas pelo Férum do SBTVD fizeram emergir.

Nesse contexto, nos propusemos a fazer uma investigacdo das
potencialidades, recursos e possiveis aplicagcdoes da TV Digital quando
interfaceada pelo campo da Educacdo em sua perspectiva cultural. Nosso objetivo
principal foi o de localizar a TV Digital implantada no Brasil no contexto cultural
do século XXI, na chamada “Era da Midia Participativa” ou “Sociedade em
Redes” (Castells, 1999), e verificar na mais importante transformagao que o meio
de comunica¢do que atinge quase 100% da populacdo brasileira sofreu desde a
sua criacao, quais sao os novos limites e extensdes para aqueles que recebem seus
conteudos diariamente, seja com fins intencionalmente educativos ou ndo. Para
isso, fol necessario tracar as representacOes sociais que a TVD tem para os
brasileiros, para o campo da educagdo e quais sao os discursos dos pensadores de
TV no Brasil e no mundo. Entender como eles percebem a nova midia que surge e
paralelamente estudar em detalhes o que realmente é pensado e possivel através
da digitalizacdo da TV em um contexto global pode evidenciar lacunas que
precisam ser preenchidas para um maior entendimento ou melhor utilizagdo do
meio.

No primeiro e segundo capitulos, evidenciamos algumas das maiores
inquietacdes relacionadas ao tema, tais quais a duivida sobre a transformacao
dessa midia tradicionalmente de massa em um meio de comunicacdo de
organizagao horizontal de comando; a verificacio do potencial da TVD para

suprir aqueles excluidos do acesso a internet através de sua interatividade; a
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definicdo de que tipo de iteratividade é possivel e qual esta sendo proposta pela
TVD; a ratificacdo ou ndo da TV Digital como instrumento impar de acesso dos
sujeitos receptores as antenas de TV assim como reveberberado por algumas
vozes do meio académico e, principalmente, a defini¢cao do posicionamento da TV
diante das demais midias digitais ou novas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo. Além disso, foi importante levantar dados introdutdrios que
mostraram que outro motivo pelo qual julgamos fundamental trazer a discussao
para o campo da Educacdo é que no préprio decreto que instituiu o SBTVD ¢é
previsto um canal da Educacdo e um Canal da Cultura. Deixamos evidente que
nao € o escopo do trabalho direcionar o foco das atengdes para a Educacdo a
Distancia (EaD), embora a reconhecamos como uma das aplicagdes em potencial
da TV Digital terrestre.

Prometendo levar recursos como imagem e som sem interferéncias e
experiéncias como a interatividade as camadas populares, atingidas quase que em
sua totalidade pelas antenas da transmissao terrestre, 0 SBTVD nos trouxe a tona
quatro postulados de andlise definidos no Capitulo 3: imagem em alta-defini¢do e
audio digital, multiprogramacdo, portabilidade e interatividade. Concentramos
nossa investigacao nos ultimos dois por entender que sdo os mais relevantes no
que diz respeito as transformacdes que a TV sofre em relacdo aos habitos e
comportamento cultural da sociedade por ela atingida. Ainda nesse capitulo, foi
importante situar as novas formas de uso de “midias do século XXI”, uma vez que
¢ evidente o surgimento do modelo horizontal em rede (Pretto, 2004) e formas de
interagdo Todos-Todos nas plataformas digitais como a Web 2.0 e a cibercultura
(Lévy, 1999). Entender que os dados quantitativos apresentados, que revelam que
os brasileiros sdo os tnicos no mundo que ja ndo dedicam a maior parte do seu
tempo a TV, sdo decorrentes da emergéncia de uma cultura participativa na qual
os individuos j4 estdo acostumados a construir a chamada Inteligéncia Coletiva
(Lévy, 1999) com a liberacdo do pdlo de emissdo, nos fez levantar a hipétese de
que a TV, a partir de sua digitalizacdo, encontra no universo de midias digitais
ndo concorrentes, mas sim elementos complementares que a faz se reafirmar
como televisdo e potencializar suas caracteristicas que ja lhe eram peculiares.
Hoje, tais caracteristicas como organizagdo vertical, emissdo broadcast (“Um-
Todos”) e recepcao social coletiva sdo os fatores que tornam a experiéncia

televisiva unica diante das demais. Verificamos posteriormente que as novas
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funcionalidades que a TV Digital ganha através dos postulados definidos servem,
por sua vez, para criar novas dimensdes como a imersdo sensorial e cognitiva,
além de estabelecer um elo mais robusto entre a televisdo € os demais meios
digitais.

Sendo assim, para estudar com maior detalhamento os fundamentos para
nos relevantes da televisdio no SBTVD, dedicamos os Capitulos 4 e 5 para
investigar a interatividade. O quarto capitulo dedicamos a esse conceito fluido
com o qual tivemos que operar com bastante cuidado, pois as multiplas
interpretacdes possiveis poderiam levar a atenuacdo do rigor cientifico necessario
para o desenvolver da pesquisa. No Capitulo 5, para concluir a questdo da
interatividade, decidimos estudar a TV Interativa com o olhar voltado para o
SBTVD, ou seja, a ja comercialmente definida e viabilizada “DTVi”.

Em termos conceituais, definimos a partir de Primo (2000) que a interacao
entre emissor e receptor da mensagem (contetido) pode ser classificada como
mutua ou reativa. A primeira a interagcdo € a responsavel pelo que chamamos de
interatividade plena, ou seja, aquela que da total autonomia ao espectador no que
diz respeito a capacidade de resposta. Ja na interacdo reativa, a ac@o interativa so
acontece diante de estimulos provocados pelo emissor € o receptor responde a um
repertdrio pré-determinado de escolhas. Nos apoiamos também na abordagem de
Marco Silva (2007), pois estabelece a importante perspectiva da co-autoria como
fundamento da interatividade. No Capitulo 4 ainda, julgamos importante
estabelecer um histdrico de ocorréncias interativas na televisdo tradicional de
forma que fosse possivel eleger essa midia como participativa por exceléncia.
Programas como “Vocé€ Decide”, “Bozo” e o jogo interativo “Hugo” foram
citados como exemplos com alto grau de participacdo da audi€ncia, que tinha
certo poder de intervencdo no contetido exibido. Através de Lemos (1997),
Montez e Becker (2005), foi possivel estabelecer 7 niveis de interacdo, entre os
quais percebemos que apenas no ultimo nivel atingiamos o conceito de
interatividade plena para os Primo e Silva. A total intervencdo e autonomia do
telespectador para criar e publicar contetidos sem intermediacdo das redes de
televisdo aproxima-se tanto ao modelo da internet que arriscamos dizer que nao é
possivel na TV como a conhecemos hoje.

Posto isso, passamos a estabelecer o limite da moderacdo como um limite

real a interatividade na TV Digital. Na estrutura com a qual a TV aberta é
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organizada, mesmo para além de questOes referentes ao dominio de pequenos
setores da sociedade a producdo de conteudo para essa midia, a intermediacdo €
elemento onipresente. Concluimos, entretanto, que essa presenca, mesmo
limitando a interatividade quando comparada aquela possivel via Internet, leva a
TV modos de recepgao peculiares. Por meio de Canitto (2009), refletimos sobre a
funcao social e de recepcao coletiva da TV como caracteristica de “gerar assunto”
entre seus receptores. Percebemos que em sua histdria, a televisdao aberta, por
atingir quase que toda a populagdo do Brasil, quando ndo de regides inteiras com
0 mesmo contedido, traz a tona assuntos comuns ao todo, percebidos de forma
diferente pelas subjetividades, mas de consciéncia coletiva. Suspeitamos, por tal
motivo, que os grandes sucessos de uma TV Digital interativa sejam aqueles que a
tornem capaz de potencializar suas caracteristicas como meio social, seja por via
da recep¢do individual e interacdo em redes sociais virtuais como exemplifica
Canitto, ou maximizando a imersdao em um conteudo que venha a gerar discussoes
a posteriori como afirmamos no decorrer desse trabalho.

Em relag@o a interatividade proposta pelo SBTVD, como vimos no Capitulo
5, a definicdo de um padrdo comercial para a TV interativa chamado DTVi e o
lancamento dos primeiros televisores com o middleware Ginga embutido,
finalmente apontam no sentido de que o que falta para a impulsio da
interatividade, apds a decepcao de ndo termos em 2010 a previamente anunciada
“Copa da interatividade”, é apenas a adocdo do mesmo pelas emissoras e a
criacdo de conteudos interativos que conquistem os telespectadores. Para uns,
trata-se exatamente da etapa mais dificil. Em termos de possibilidades do
SBTVD, verificamos diferencas bésicas entre as propostas de interatividade local
e interatividade via canal de retorno. Na primeira, temos a navegacdo do
telespectador por menus e aplicativos que rodam localmente na TV ou set-top box
do usudrio. O maximo que temos nesse caso ¢ a navegacdo hipertextual em
conteudos extra-programacao € uma maior imersdo cognitiva do espectador. Na
interatividade via canal de retorno, embora tenhamos encontrado limitacdes que
nos permitem afirmar que a interatividade promovida ndo pode ser chamada de
plena, héd niveis de participacdo e interacdo reativa do telespectador através do
retorno de informacdes através das redes disponiveis, entre as quais a internet.
Vale ressaltar o importante fato de que se tal interatividade for dependente de

conexdo a Internet, encontramos novamente a barreira da exclusido digital,
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dependente da popularizacdo do acesso a rede. Nao temos interacio mutua na
interatividade via canal de retorno, como ja citado, pela presenca da mediagdo por
parte do pdlo emissor e conseqiiente quebra da autonomia do mesmo para
intervengdo no conteudo principal. Tal fato, entretanto, ndo suprime o valor desse
tipo de recurso bidirecional da TV aberta uma vez que cria um elo, uma interface,
da televisdo com as demais midias que compdem o universo transmididtico no
qual o receptor-emissor selecionard o meio que produzird a experi€éncia que mais
lhe for cabivel em determinado momento. A escolha € do usudrio e a
responsabilidade pela criagdo de interfaces interativas que atraiam o telespectador
co-autor em outras plataformas é dos produtores de conteudo.

Além disso, chegamos a conclusdo neste trabalho de que ndo devemos
buscar na interatividade da TV Digital os recursos de interagdo que temos na
internet através de ambientes Web 2.0. Isso naturalmente vai de encontro as
expectativas de inclusdo de digital de uma midia digital pela outra (Internet e
TVD, no caso). Porém, citamos no inicio desse trabalho que o simples fato de ser
digital ndo faz de uma midia plenamente interativa ou com recursos similares a
outras desse tipo. Deve-se tomar muito cuidado com a operacdo do conceito de
“digital”, que € um conceito em sua raiz tecnoldgico, no ambiente das ciéncias
humanas e sociais. Por fim, ndo podemos enxergar a TVD como alternativa as
pessoas que ndo tem acesso a internet como instrumento de inclusdo por via do
paradigma da interatividade. A inclusdo da TVD se d& no acesso de qualidade
técnica as regides remotas e ndo por via da interatividade. O que a interatividade
agrega de valor ao conteudo televisivo ¢ a imersdo. Nao aquela sensorial
provocada pela imagem em alta-defini¢do, possivelmente tridimensional e som
surround, mas uma imersao cognitiva promotora de um elo a agdes e experiéncias
hipertextuais. Ainda assim, ao estudar as limitagdes técnicas de interface e
ocupacdo de tela dos aplicativos interativos que utilizam a tela da TV como
ambiente reproduc¢do, identificamos na particularidade da implementacdo Ginga
de ter capacidade para multiplos dispositivos, uma interessante opc¢ao para
desenvolver de maneira simples o que € desenhado em complexas
implementagdes fora do Brasil. Pode-se, por exemplo, usar a tela da TV para a
exibicdo do conteudo principal e a tela de celulares para exibicdo da
interatividade. Atingimos assim uma importante logica que vai ao encontro de

nossas conclusdes: a TV, como meio coletivo, mantém essa sua caracteristica
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inerente, enquanto os celulares e quaisquer outros dispositivos pessoais atuam
como meio legitimo para a interatividade, que € uma acgdo individual e
personalizada. Interagir ocupando a tela da TV em uma recepgdo coletiva, onde
apenas um dos sujeitos interagentes pode selecionar as op¢des de interagdo pode
no minimo ser uma situacdo desconfortdvel. Imagine ainda se tivermos uma
partida de futebol com transmissao interativa nessa configuracao de recep¢ao...

Ainda no Capitulo 5 fizemos uma importante constatagdo. Ao levantarmos
a questdo da comparacdo da TV com a internet, descobrimos diversas formas de
ambos os meios interagirem. Resumidamente, temos a chamada “TV conectada”
(ou IPTV ou Broadband TV), que é um aparelho de TV com conexdo restrita a
internet, geralmente de banda larga. Temos como exemplo a Google TV e Apple
TV; a WEB TV, em que temos contetdos televisivos produzidos para ambientes
Web, como YouTube e canais de portais como a A/[TV no Brasil e, por fim, temos
a DTVi, que se trata da TV Digital com possibilidade de conexdo a internet via
canal de interatividade. Para o telespectador, as experiéncias sdo bem parecidas,
exceto que na IPTV o aparelho de TV € o dispositivo padrdo de visualizacdo do
conteudo, na WEB TV o dispositivo padrdo é o computador e dispositivos
portateis e, na DTVi, além de termos também o televisor como dispositivo padrao,
nao € usual a exibi¢do de videos sob demanda ao contrario das demais e temos a
op¢ao de interagdo através de multiplos dispositivos. Nossa conclusdo, no entanto,
€ a de que € a experiéncia transmididtica, mediada pela qualidade do contetudo,
que vai fazer o espectador eleger em qual plataforma ou meio vai abrigar suas
interagdes. Obviamente, mais uma vez € necessdrio lembrar que o acesso a
determinados dispositivos € meios € um definitivo limitador para algumas
experiéncias que enumerados, principalmente aquelas que envolvem conexdes em
banda larga. Por tal motivo, a DTV1 aparece em um contexto social mais amplo
com certas vantagens por se tratar de um meio de mais facil acesso, mesmo que
ainda ndo tendo definidos a longo prazo todos os custos finais de dispositivos para
o consumidor.

Além da internet e os videos sob demanda de portais de emissoras e sites
como o YouTube, que concluimos serem complementares a programacdo das
redes de televisdo, investigamos também no Capitulo 6 a questdao da portabilidade.
Contemplando a expectativa dos EUA de ter a explosdao da mobile TV como

proximo passo apds a solidificacdo da transicao digital no pais, a quantidade cada
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vez maior de receptores moveis e portiteis no Brasil faz o mercado também se
movimentar nesse sentido, mesmo que de forma mais timida. Sobre esse tema,
além das tensdes ainda conceituais que identificamos entre operadoras e
emissoras, é caracteristica dos provedores de servigos de TV para celular através
de redes 3G defenderem o tema do usudrio dvido por conteudos sob demanda
(“quando quiser”) em dispositivos portateis (“onde quiser”’). Reconhecemos esse
perfil, principalmente entre os usuarios mais jovens de midia, porém acreditamos
que ndo é sempre que O usudrio quer interagir ou escolher exatamente qual
conteudo quer assistir € nem que a tela dos dispositivos mdveis sera eleita para
uma reproducdo de videos sob demanda (os computadores ou “TVs conectadas”
possuem telas maiores e teclados para entrada de textos que podem ser mais
confortaveis para quem estd em casa) ou para reproducdo em transito (uma TV
movel ou uma TV comum pode ser a midia eleita para uma partida de futebol ou
transmiss@o de um show ao vivo para um grupo de amigos em um bar, por
exemplo). Claro ha também os casos em que a tela do celular serd a melhor op¢ao
para o usudrio como, por exemplo, a sala de espera de um médico, fila de banco
ou opg¢des em que aquele dispositivo estd “a mao”. Ratificamos, assim, mais uma
vez, nossa hipétese de que cada midia tem seu papel e caracteristicas peculiares
que fazem com que os usudrios as elejam no contexto multiplas midias e
dispositivos que compde os meios de comunicacdo da “Sociedade em Rede”.
Entre elas, concluimos que a TV Digital aberta, por ja fazer parte da cultura
popular brasileira e ter alto poder de penetracdo, € peca fundamental para
estabelecer ndo definitivamente a experi€éncia, mas a0 menos o elo necessario
daqueles que ndo tém acesso as novas formas e linguagens de recepcao das novas
midias digitais.

Voltando ao dominio da Educagdo, a investigacdo sobre os aspectos
tecnoldgicos da TV Digital e as novas conexdes com o universo de multiplas
midias e dispositivos que se configura traz as possibilidades, através do conceito
de transmidia definido por Henry Jenkins (2009), de maneira que cada meio
contribua para a constru¢cao de um todo na forma que encaramos como a “juncao
de pecas” em um jogo no qual o espectador define, intermediado pelos seus pares
ou pelo pdlo emissor, quais pecas serdo “acessadas” a cada momento.

Para além das iniciativas explicitamente educativas e caminhando no

sentido da Educagdo como instancia cultural, que € justamente onde esse trabalho
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se localizou na maior parte do tempo, operamos com o conceito de “Campos de
Problematizacdo Moral” (Puig, 1998). Nesse sentido, a recep¢do de conteudos
televisivos imersivos, permeados por interacdes sO amplifica positivamente a
contribuicdo de outras categorias na participagdo familiar na aprendizagem via
midia.

Desse modo, temos dimensdes que vao desde a simples imersdao no
contetdo até a criacdo autoral em um universo totalmente aberto a composi¢des
aleatérias. Podemos destacar, como exemplos conclusivos, as seguintes
experiéncias cognitivas por via da televisdo no contexto do SBTVD:

. TVD sem interatividade — intermediagdo dos campos de
problematizagdo moral*' para construgdo de um leitor/receptor critico e imersio
apenas sensorial;

. TVD com interatividade local — imersdo cognitiva no conteudo
através de nos hipertextuais;

. TVD com interatividade via canal de retorno — imerséo participativa*
com interagdo moderada estabelecida pelo polo emissor, sem interatividade plena,
porém com a chance de estabelecer vinculos cognitivos com limites na autoria e
intervencao;

. TVD com interatividades e imersa em contextos transmididticos -
imersdo cognitiva, participativa e autoral por via dos elos estabelecidos com
outros meios, como a Internet. Construcdo de significados e esquemas mentais
através da juncdo de informagdes espalhadas em muiiltiplos meios e, por vezes,

centralizadas no conteuddo televisivo.

Apresentadas essas experiéncias, é importante refletir sobre a questdo da
autoria presente nesse contexto. Estariam todos os telespectadores de um
programa na TV aberta dispostos a trabalhar em co-autoria com o contetido
principal? A iniciativa de quem publica um Blog dificilmente estard
correlacionada com o sucesso em nivel nacional da sua publicacdo. H4 nesse caso

o desejo de ser ouvido e realizar interacbes com membros de uma comunidade

*! Consideramos aqui pais, familia, pares, tutor ou escola como exemplos de campos de
problematizacdo moral de um possivel receptor do cotetido.

2 Lembramos aqui que a dimensdo da participagio estd presente até na TV analdgica, como vimos
nesse trabalho. Estamos nos referindo aqui, porém, a participag@o técnica por via das opgdes de
interatividade.
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que compartilha certos valores e impressdes. A TV aberta possui, em sua
esséncia, a caracteristica de atingir niveis regionais e nacionais de “acesso”. Quem
assiste um programa de TV, por sua vez, deseja, quando sim, participar, interferir.
Nem todos sdo produtores e, o mais importante, nem todos desejam ser
produtores. Dai segue a importancia de enxergarmos, através do conceito de
transmidia, como ja mencionado, o potencial da diversidade de interacdes e
experiéncias proporcionadas pelas multiplas midias e dispositivos que existem,
cada qual com suas limitagdes e particularidades. Entretanto, é mister ressaltar
nesse momento que tal linha de pensamento ndo exclui a necessidade de dar
espaco a novos atores no processo de comunicagdo em massa. Reconhecer que os
sujeitos receptores de contetidos televisivos nem sempre desejam ser autores
durante aquela experiéncia e naquela plataforma ndo significa deixar de atentar
para a necessidade de dar voz a setores silenciados da sociedade que necessitam
do acesso aos meios conhecidos como de massa.

Finalmente, tivemos a oportunidade de complementar a linha argumentativa
dessa dissertacdo durante o texto com a opinido que coletamos de pessoas sobre o
que acham da contribuicdo da TV Digital no Brasil para a Educacdo em seu
sentido amplo, para além da escola e visando e Cultura, apoiados no conceito de
Representagdes Sociais de Moscovici (1978). A partir dessas percep¢cdes pudemos
estabelecer alguns paralelos as expectativas e teorias educacionais levantadas, mas
nossa principal conclusdo foi no sentido de que ha a necessidade, por ser um tema
novo e cada vez mais emergente ndo s6 no campo tecnoldgico como no das
ciéncias humanas, uma vez que agora estamos no momento de criacdo de
conteudos interativos e definicdo de modos de recep¢do, de um maior
aprofundamento em questdes que dizem respeito a implementacio de aplicativos
praticos educativos e melhores formas de interagir com as necessidades das
camadas atingidas pela TV aberta contemplando a diversidade cultural
caracteristica de nosso pais.

Acreditamos que este trabalho de investigacdo teve o importante papel de
desvendar aspectos tecnoldgicos necessdrios para a introdu¢do do tema TV
Digital nesse campo de pesquisa, contextualizar a TVD em uma cultura da
convergéncia que caracteriza as instancias da socializacdo contemporanea, para
além das comparacdes superficiais com meios que se diferenciam

tecnologicamente e subjetivamente de outros como a Internet e estabelecer o
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didlogo com temas que inquietam o campo da Educa¢do e Cultura. Sendo assim,
temos a certeza de que a base conceitual e tedrica foi construida para que futuros
trabalhos que possam dialogar ainda mais com as teorias do campo da Educacio e
futuramente com a empiria se juntem a este na forma de um conhecimento
construido coletivamente para responder a novas questdes e aquelas que forem

julgadas como nao suficientemente elucidadas.
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