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XAVIER JUNIOR, José Paes. Conflitos e Complementaridades de Competéncias entre
Agéncias Reguladoras e Orgaos Gestores de Transporte: O Caso do Transporte Publico
na Regido Metropolitana do Recife. 2010. 93 f. Dissertacdo para obtencdo do grau de
Mestre em Engenharia Civil — Universidade Federal de Pernambuco.

RESUMO

O surgimento das chamadas Agéncias de Regulacdo como consequéncia das
transformacfes produzidas no Estado em face a reforma politico-administrativa da
década de 90, realcou o seu papel frente a Sociedade, lancando desafios a sua
governancga. Nesse contexto, ocorreu o fortalecimento do papel regulador do Estado em
detrimento do seu papel de produtor de bens e servicos. A Regulacdo passou a ser
entendida como sendo a capacidade de intervengéo, por parte do Estado, nos processos
de prestacdo de servicos, alterando ou orientando a sua execuc¢do. A evolucdo do Estado
ao longo do tempo e sua intervengdo na economia sdo analisadas na presente
Dissertacdo, de forma a tentar entender a necessidade da regulacdo estatal, no Setor de
Transportes, em especial, 0 motivo da sancéo da Lei n® 13.235, pelo Governo do Estado
de Pernambuco, em 2007, atribuindo a Agéncia de Regulacdo de Pernambuco a
atividade reguladora relacionada ao Transporte Publico de Passageiros na Regido
Metropolitana do Recife, através do Conselho Superior de Transporte Metropolitano.
Afinal, a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos/Recife, EMTU/Recife, vem
desempenhando as fungbes de planejamento, estruturacdo, gerenciamento,
regulamentacdo e fiscalizacdo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros de
Regido Metropolitana do Recife, STPP/RMR, desde 1979, ano de sua criagdo. A
pesquisa realizada buscou, na Teoria da Regulacdo e na atual legislacdo, analisar os
possiveis conflitos de competéncias entre 0s atores envolvidos no processo, delimitando
atribuicoes e responsabilidades de cada, gestor e regulador, bem como as expectativas
da Sociedade Civil frente aos cenarios atual e futuro, objetivando melhor entender os
Conflitos e Complementaridades de competéncias entre Agéncias Reguladoras e Orgéos
Gestores de Transporte: O Caso do Transporte Publico na Regido Metropolitana do
Recife.

Palavras-chave: Regulacdo. Agéncias Reguladoras. Transporte Metropolitano do
Recife. Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos/Recife. Agéncia Reguladora de

Pernambuco.



XAVIER JUNIOR, José Paes. Complementarities and Conflicts of jurisdiction between
Regulatory Agencies and Mangers of Transportation. The Case of Public Transportation
in the Metropolitan Region of Recife. 2010. 93 f. Dissertation to obtain a Master's
degree in Civil Engineering - Federal University of Pernambuco.

ABSTRACT

The emergence of so-called Regulatory Agencies as a result of the changes produced in
the state in the face of political and administrative reform of the 90 decade, stressed
their role within Society, launching challenges to its governance. In this context, there
was the strengthening of the regulatory role of the state to the detriment of its role as
producer of goods and services. The timing has to be understood as the capacity of
intervention by the state, in the process of service delivery, altering or directing its
implementation. The evolution of the state over time and its intervention in the economy
are examined in this dissertation in order to try to understand the need for state
regulation in the Transport Sector, in particular, the reason for the enactment of Law n°.
13.235, the Government of State of Pernambuco, in 2007, giving the Regulatory
Agency of Pernambuco regulatory activity related to the Public Transportation of
Passengers in the Metropolitan Region of Recife, through the High Council of
Metropolitan Transport. After all, Urban Transport Metropolitan Authority,
EMTU/Recife, it has been performing the functions of planning, structuring,
management, rulemaking and supervision of the System of Public Transport of
Passengers in the Metropolitan Region of Recife, STPP/RMR, since 1979, year of its
creation. The survey sought, in the Theory of Regulation and the current legislation, to
analyze the possible conflicts of competence between the actors involved in the process,
defining roles and responsibilities for each one, manager and regulator, and the
expectations of civil society in the face of current and future scenarios, aiming to better
understand the Complementarities and Conflicts of jurisdiction between Regulatory
Agencies and Mangers of Transportation. The Case of Public Transportation in the
Metropolitan Region of Recife.

Keywords: Regulation. Regulatory Agencies. Urban Transport Metropolitan Authority.

Regulatory Agency of Pernambuco.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo visa analisar o real papel das agéncias reguladoras, em especial
da Agéncia de Regulacdo de Pernambuco (ARPE), em relacdo ao 6rgdo gestor do Setor
de Transporte Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife, Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU/Recife), atualmente, Grande Recife
Consorcio de Transporte. Tema ainda muito nebuloso em face a recente publicacédo da
lei estadual n° 13.235, de 24 de maio de 2007, que atribuiu a atividade reguladora
relacionada ao transporte publico de passageiros no ambito da Regido Metropolitana do
Recife (RMR), a ARPE, por meio do Conselho Superior de Transporte Metropolitano
(CSTM).

Ao longo da histéria da civilizagdo, observa-se a constante intervencdo estatal nas
atividades econémicas, em face ao dominio das ideologias e culturas, evoluindo a sua
maneira de atuar do “modelo cartorial” ao “Estado Minimo, posteriormente ao “Estado

Provedor”, ao “Estado Regulador” (SANTOS, 2000).

No Brasil, a intervencdo do Estado no dominio econdmico teve ao longo do século XX,
as seguintes vertentes: regulacdo da atividade econdmica, atuacdo empresarial,
prestacdo de servicos publicos e fomento econdmico. Na década de 90, o Estado se
retirou, em larga medida, da atividade empresarial. Assistiu-se também a ampla
delegacdo de servicos publicos a agentes privados, com o argumento do aumento da
eficiéncia do Poder Publico. O papel de regulador da atividade econémica passou a ser
o papel preponderante do Estado (SALOMAO FILHO, 2002).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, o transporte coletivo passou a ser
definido como um servico publico essencial, de competéncia do Municipio, cuja
organizacao e prestacdo, direta ou sob o regime de concessdo ou permissao, através de
certames licitatorios, que visem o0 regime das empresas concessionarias e
permissionarias deste servico, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacéo,
bem como as condi¢des de caducidade, fiscalizagdo e rescisdo desta concessédo ou
permissao; os direitos dos usuarios; a politica tarifaria; e a obrigagdo de manter servico
adequado (CF/88, arts 30 e 175).



1.1 QUADRO REFERENCIAL

A definicdo do conceito de regulacdo é fundamental para que se possa melhor entender
quais sdo as reais atribuicGes dos atores envolvidos no processo a luz das leis estaduais
n° 13.235/2007 e 13.461/2008.

Segundo MOTTA, 2003:
A Regulagdo é uma politica publica que consiste em uma restricdo, ou
interferéncia, nas atividades de um sujeito regulado por alguém (ente
regulador) que ndo desenvolve ditas atividades e que estabelece as regras
restritivas e controla o cumprimento das mesmas de forma continuada; uma
limitacdo a liberdade do regulado; uma politica publica, que responde ao
interesse geral ou publico; pressupde um padrdo, um modelo, que ndo é outra
coisa sendo a conduta desejada das atividades do regulado; conduta esta
(comissiva ou omissiva) contida na norma regulatéria e a verificagdo do
cumprimento desta é a tarefa do controle realizado; é um processo
permanente, dindmico, de ajuste para assegurar a regularidade e a

continuidade dos servigos prestados.

No que se refere ao papel da Administracdo Publica no atual contexto, a Magna Carta
de 1988, em seu art. 174, define o Estado Brasileiro com “agente normativo e regulador
da atividade econOomica”, exercendo “fiscalizacdo, incentivo e planejamento”,
incumbindo, segundo o seu art. 175, “ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de

servicos publicos”.

Os transportes publicos numa cidade providenciam o deslocamento de pessoas de um
ponto a outro na area dessa cidade, parte essencial da mesma, contribuem para a
diminuigéo da polui¢do, uma vez que menos carros séo utilizados para a locomogéo de
pessoas, além de permitir o deslocamento de pessoas que, ndo possuindo meios de

adquirir um veiculo, precisam percorrer longas distancias para o local de trabalho.

Quanto a competéncia da Administracdo Publica na esfera municipal, de acordo com o
art. 30, inciso V da CF/88, tem-se: organizar e prestar, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, 0s servicos publicos de interesse local, incluido o transporte

coletivo, que tem carater essencial”.



Isto posto, observa-se a necessidade, por parte do Estado, do emprego de mecanismos
que possam promover servigos publicos eficientes e legitimos, buscando o
desenvolvimento harménico e integrado dos mesmos junto a Sociedade preconizado
pelos arts 1°, 3° e 170 da Constituicdo Federal de 1988.

A regulagdo dos servigcos publicos constitui, hoje, um grande desafio, pois tem
objetivos, por vezes, dificeis de conciliar, como um servigo que seja a0 mesmo tempo
acessivel a todos, baixo custo e de alta qualidade (PINHEIRO, 2000 apud SA, 2004).

1.2 VISAO GERAL DO TEMA

A necessidade de regular as atividades econdmicas transferidas pelo setor publico ao
privado, ou mesmo aqguelas que sempre foram da responsabilidade deste Gltimo, bem
como aquelas de interesse econdmico geral, acarretou o aparecimento de novas

estruturas administrativas, as chamadas agéncias reguladoras.

O surgimento do Estado-Regulador decorreu da mudanga na concepg¢éo do contetido do
conceito de atividade administrativa em funcdo do principio da subsidiariedade e da
crise do Estado do bem-estar, incapaz de produzir o bem de todos com qualidade e a

custos que possam ser cobertos com o sacrificio da sociedade (SOUTO, 2005).

Nesse contexto, surgem as chamadas agéncias reguladoras, segundo BENJO, 1999,
“orgdos responsaveis pelo equilibrio das relagdes entre o Poder Concedente, os
prestadores de servicos e os usudrios do sistema regulado.”

1.3 O ESTUDO DE CASO

A regulacdo desenvolve-se de acordo com os seguintes principios, segundo VIOLIN,
2005:

a) mercado regulado para a competicéo;
b) Estado-intervencionista ou Estado-regulador;

c) criacdo de agéncias setoriais de regulacdo, dotadas de autonomia e especializacao;



d) atengdo aos monopdlios naturais;

e) ambiente de transicdo, cabendo ao Estado supervisionar o poder de mercado dos
operadores e organizar a entrada de novos operadores, zelar pela implantacdo de um
novo modelo organizacional, arbitrar conflitos e completar o processo de regulagdo

normativa; e
f) garantia do interesse publico.

Com o advento da lei estadual n® 13.235/2007, ocorre a autoriza¢do para a criagdo do
Consorcio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife (CTM), sob a forma de
Empresa Publica, pessoa juridica de direito privado, multifederativa, com autonomia
administrativa e financeira, bem como a criacdo do Conselho Superior de Transporte
Metropolitano (CSTM), funcionando no ambito da Agéncia de Regulacdo dos Servicos
Publicos Delegados do Estado de Pernambuco (ARPE). As atribuicdes deste sdo as
elencadas do art. 3° da supracitada lei, enquanto que as do primeiro sdo as do Anexo

Unico, clausula oitava.

Em 09 de junho de 2008, é sancionada a lei estadual n°® 13.461/2008, que altera a lei n°
12.524/2003, inserindo na estrutura organizacional da ARPE o Conselho Superior de
Transporte Metropolitano (CSTM) e o Conselho Superior de Transporte Intermunicipal
(CSTI). A supracitada legislacdo, bem como as competéncias tanto da EMTU/Recife
quanto da ARPE séo os pontos levantados no presente trabalho visando trazer um maior
conhecimento sobre os papéis e funcbes de cada a um dos atores relacionados ao
processo.

14 OBJETIVO

O objetivo da presente Dissertacdo é identificar os conflitos e complementaridades de
competéncias entre Agéncias Reguladoras e Orgios Gestores de Transporte: O Caso do
Transporte Puablico na Regido Metropolitana do Recife, a EMTU/Recife, atualmente,
Grande Recife Consorcio de Transporte e a ARPE, através do Conselho Superior de
Transporte Metropolitano, na Regulacdo do Transporte Publico de Passageiros na

Regido Metropolitana do Recife.



Os transportes publicos provocam impactos diretos (acesso aos servicos, a atividades
sociais basicas e a oportunidades de emprego) e indiretos (externalidades do transporte
urbano em relacdo a competitividade e seus reflexos na atividade econémica) na
pobreza urbana (GOMIDE, 2003).

A regulacdo dos servicos publicos hoje significa um consideravel desafio, pois envolve
a relacéo entre o Estado e a Sociedade, de um lado, e de outro a real nogdo de servico
publico, visando em Ultima instancia a melhor prestacdo destes servigos ao usuario final
(MARQUES NETO, 2005).

15 JUSTIFICATIVA

Segundo REALE, 2000, “o poder do Estado deixa de ser poder de império para passar a

ser visto cada vez mais como poder de decidir em termos de funcionalidade”.

Com a onda neoliberal que atingiu os paises em desenvolvimento na década que passou,
ocorre 0 processo de desestatizacdo através da privatizacdo dos bens publicos e
concessdes de servicos publicos. No Brasil, ocorre a criacdo das "agéncias reguladoras”.
Tanto a nivel federal, quanto estadual, o que se verificou foi uma verdadeira febre de

criacdo de agéncias reguladoras (VIOLIN, 2005).

Portanto, pode-se concluir que, no Brasil, o surgimento das “Agéncias Reguladoras” ou
dos entes reguladores autbnomos teve como parte inicial o0 processo de privatizacao, ou

de desestatizacdo.

A regulacdo de determinado setor objetiva neutralizar falhas de mercado que possam
interferir na regularidade da oferta, ou mesmo, comprometer a qualidade e os precos de

bens e servicos essenciais ao bom funcionamento a economia (LIMA, 2008).

A Politica Nacional para o Setor de Transporte Urbano, nas palavras de LIMA, 2008
“visa, principalmente, a modernizacdo das relagdes institucionais entre 6rgdos gestores e
operadores do Sistema, através de modelos de concessdo que estimulem uma relagdo

contratual saudavel”.



Ainda, segundo LIMA, 2008:

O papel da regulacdo se traduz na gestdo incisiva dos contratos derivados da
concessdo, no acompanhamento dos direitos e obrigacfes neles estabelecidos,
na aplicacdo das penalidades pertinentes, no acompanhamento do equilibrio
econdmico-financeiro determinando revisdes pro-operadores ou pro-poder
concedente, no arbitramento dos conflitos surgidos, na prevencdo de
comportamentos transgressores da ordem econdmica, na eficaz normatizacéo e
fiscalizacdo do servico de transporte de forma a obter alta qualidade e respeito
ao direito dos usuérios.

Devido a natureza do tema, e em face a nova legislacdo relativa a regulacdo do
Transporte Publico de Passageiros no ambito da Regido Metropolitana do Recife,
buscou-se delinear os papéis de cada ator, bem como os reflexos destes junto a
Sociedade Civil.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Na formatacdo do presente texto dissertativo basicamente foram seguidas instrucoes
contidas em MULLER, 2007, quanto ao formato, tipos e corpos, paginacdo, margens,
espacamento, divisdo do texto, abreviatura e siglas, tabelas, citacdes. Os elementos pré-
textuais compreendem capa, folha de rosto, ficha catalografica, folha de aprovacao,
dedicatéria, agradecimentos, resumo e abstract, lista de abreviaturas e siglas, e sumario.
Como elementos pos-textuais citam-se as referéncias, relacdo da legislacdo consultada
para o desenvolvimento das analises feitas, bem como dois apéndices contendo: 1) a
reproducdo do contetdo dos questionarios enviados aos entrevistados, e 2) a atual

legislacdo da ARPE.

Os elementos textuais sdo iniciados por esta Introducédo, na qual séo tecidos comentarios
relativos ao tema em tela, quadro referencial, visao geral, e estudo de caso, ao longo do
mesmo busca-se melhor entender os Conflitos e Complementaridades de competéncias
entre Agéncias Reguladoras e Orgdos Gestores de Transporte: O Caso do Transporte
Publico na Regido Metropolitana do Recife. O quadro tedrico-conceitual e a revisdo
literaria sdo compostos pelos capitulos 2, 3 e 4. O capitulo 5 exibe as consideragdes e

recomendacdes a que se chegaram neste trabalho.



O capitulo 2 ¢ iniciado com a analise do motivo do surgimento das Agéncias
Reguladoras tanto a nivel internacional quanto nacional. Fazendo uma revisdo geral
sobre o tema da Teoria da Regulacdo, indo da definicdo do termo Regulacdo a sua
evolucdo cronolodgica. A seguir, é vista toda a fundamentacdo econémica que envolve o
tema, evolucdo, origens e caracteristicas das Agéncias Reguladoras, de forma a
introduzir o préximo capitulo correlacionado ao aparecimento, no ordenamento

brasileiro, das Agéncias Reguladoras.

O capitulo 3 apresenta uma caracteriza¢cdo do panorama que proporcionou o surgimento
das Agéncias de Regulacdo no Brasil, suas caracteristicas e funcfes bésicas, 0s atores e
fatores envolvidos no processo, bem como quais sdo as principais agéncias brasileiras

nos niveis federal, estadual e municipal.

O capitulo 4 apresenta a evolucdo do Setor de Transportes, em especial a experiéncia do
Transporte Coletivo de Passageiros na Regido Metropolitana do Recife, o caso
EMTU/Recife, sua origem e evolucdo até o Grande Recife Consércio de Transporte,
caracteristicas e vantagens em relacdo ao modelo anterior, bem como a necessidade ou
ndo de uma Agéncia Reguladora para o Transporte Publico de Passageiros na Regido

Metropolitana do Recife.

O capitulo 5 apresenta a origem, evolucdo, caracteristicas e atribuicdes legais da
Agéncia Reguladora dos Servicos Delegados do Estado de Pernambuco (ARPE) a luz
da Lei Estadual n° 13.461 de 09 de junho de 2008, que altera a Lei n® 12.524, de 30 de
dezembro de 2003, para inserir na estrutura organizacional da Agéncia de Regulagéo
dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco (ARPE) o Conselho
Superior de Transporte Metropolitano (CSTM) e o Conselho Superior de Transporte
Intermunicipal (CSTI). Ao final, busca-se delimitar os Conflitos e Complementaridades
de competéncias entre Agéncias Reguladoras e Orgéos Gestores de Transporte: O Caso
do Transporte Publico na Regido Metropolitana do Recife, de tal sorte a se construir
uma matriz a partir das mesmas, bem como os desafios a serem enfrentados por esses

atores visando ao atendimento da atual legislagéo.

No capitulo 6 séo apresentadas as conclusdes e recomendacdes retiradas do trabalho em
face da expectativa atual e futura da Sociedade Civil, levando em conta toda a teoria

envolvida, bem como futuros desenvolvimentos da pesquisa tedrica e empirica relativa
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ao assunto, visando manter o equilibrio no triangulo equilatero de interesses formado
pelo Poder Concedente, operadores (concessionarios) e usuarios do Setor de Transporte
Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife, parte mais fragil, na busca
de servicos eficientes a pre¢cos modicos.



2 O PORQUE DO SURGIMENTO DAS AGENCIAS REGULADORAS
2.1 INTRODUCAO

O atual debate sobre o tema regulagdo nasceu a partir da construcdo de novos arranjos
em termos organizacionais, por parte do Estado, para a prestacdo de servicos publicos,
sendo traduzido através da redefinicdo de seu papel em relacdo ao mercado e, em ultima

andlise, em relacéo a sociedade (PECI, 2007).

Com o objetivo de compreender a real no¢do do termo Regulagdo, bem como a sua
evolucéo ao longo do tempo, o presente capitulo busca entender o porqué do surgimento

das Agéncias tanto no contexto internacional, quanto nacional.

2.2 REGULACAO

O termo regulacdo teve a sua origem nas ciéncias bioldgicas e fisicas, tendo como
significado um “trabalho consistente em introduzir a regularidade em um objeto social,
assegurando a sua estabilidade, sem sofrer interrupc6es, ou mesmo, sem fixar-lhe todos
0s elementos nem o integral desenvolvimento, ou seja, sem excluir mudangas”
(JEAMMAUD, 1998 apud PIETRO, 2004).

O vocabulo regulacdo surgiu no direito brasileiro em face ao movimento advindo com a
Reforma do Estado, em especial quando, em virtude da privatizacdo de empresas
estatais e da introducdo da ideia de competicdo entre concessionarias na prestacao de
servicos publicos, para assegurar a regularidade na prestacao destes servi¢os, bem como
o funcionamento equilibrado da concorréncia. Incidindo sobre qualquer objeto social,
como o trabalho, a educacdo, a salde, ou mesmo a familia, no entanto, no direito
brasileiro este vocdbulo é muito empregado no ambito da economia estatal. E é no
ambito do direito econémico, ou administrativo econdémico, que o0 tema vem sendo
tratado com grande profundidade (PIETRO, 2004).



2.3 A EVOLUCAO DO ESTADO
2.3.1 No Contexto Internacional

2.3.1.1 O Estado Moderno

O Estado Moderno passa por uma evolucdo desde o seculo X1V, quando se manifestava
como uma maneira de dominagdo em termos politicos. Sendo distinguido do feudalismo
sob trés caracteristicas basicas: dissociacdo entre o poderio econdmico (meios de
producdo) e o politico (dominacdo legitima legal-racional); diferenciacdo da esfera
publica em relacdo a privada, contemplando interesses pessoais, € a separacdo das
funcdes politicas e administrativas, proporcionando uma autonomia em relagdo a
sociedade civil (ROTH, 1996 apud BENJO, 1999).

Ainda, de acordo com ROTH, 1996 apud BENJO, 1999: “Cronologicamente, o Estado
Moderno pode ser dividido em: Liberal, séculos XVIII, XIX e atual tendéncia, e Social,

final do século XIX até o inicio dos anos 1970.

No periodo do liberalismo, o papel do Estado era o de proteger a propriedade e a
liberdade dos individuos; a intervengdo estatal limitava-se e era estimulada pela
liberdade de cada um, a chamada regulacdo “espontanea” por parte da sociedade civil.
A evolucdo do Estado-liberal foi substantiva e predominantemente no periodo
compreendido entre meados do século XVIII, Revolugdo Industrial, e o final do século
XIX (PIETRO, 2004).

Para fazer face a urbanizacdo e ao crescimento da demanda por servicos, as
infraestruturas das capitais brasileiras foram construidas com capital privado
estrangeiro, em sua maioria pelo inglés, além do americano e canadense, eventualmente,
o aleméo, belga ou francés. Os poderes publicos delegaram as empresas privadas
estrangeiras as atribuicdes da operacdo pelo monopdlio do servico publico.
(BRASILEIRO, A.; HENRY, E & TURMA, 1999).

2.3.1.2 O Estado de Direito Social

Em fins do século XIX, comecaram as reacdes ao liberalismo, em face as consequentes

negativas produzidas na ordem social, de forma a constituir dois grandes tipos de
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posicionamentos: o primeiro, negando os direitos individuais, como ocorreu na
Alemanha nazista, na Itdlia fascista, e no bloco comunista; o segundo, com solucdes
intermedidrias, que originaram a nova fase do Estado de Direito, neste ultimo, o Estado
passa a intervir na ordem socioeconémica, buscando a igualdade entre os cidadaos, nao
contemplada na fase liberal (PIETRO, 2004).

Os eventos do surgimento do Estado-Social aliados a Revolucdo Russa de 1917, e a
politica americana do “New Deal” mudam de sobremaneira o cenario mundial em
1930. O Governo Americano passa a adotar o papel de “Estado-Interventor” capaz de
proporcionar uma reducdo nos ciclos altos e baixos, tdo temidos pela sociedade
capitalista a época. Com o final da Segunda Grande Guerra Mundial, a intervencdo do
Estado na economia consagra-se como Unica prerrogativa para a coexisténcia com a
economia de mercado. A regulamentacgéo, por parte do Estado surge de forma excessiva
com uma medida preventiva ao que se chamava de “abusos do mercado”, através da

limitac3o a acdo da livre iniciativa pelos 6rgdos estatais (BENJO, 1999).

O Brasil acompanhou a tendéncia na América Latina. Ou seja, no inicio da década de
1980, o Estado era a base do crescimento econdémico. O controle por parte do estado foi
crescente entre os anos de 1930 e o final de 1970, com o consequente abandono do
investimento externo (hipertrofia do Estado). Nos anos de 1982-1983 com o surgimento
da crise financeira internacional ocorre o colapso de forma generalizada das economias
da regido. Obrigando os Estados a sucessivas rupturas de compromissos com o Fundo
Monetario Internacional (FMI), e uma consequente situacdo de inadimpléncia
generalizada, em face aos gigantescos empreendimentos produtivos, ineficientes e mal
geridos por eles, e a0 mesmo tempo inadimplentes. A intervencdo promovida pelo
Estado na economia consagrava-se, assim, como Unica prerrogativa para a simultanea

existéncia com a economia de mercado (BENJO, 1999).

2.3.1.3 A Reducéo do Papel Intervencionista do Estado

Consoante BENJO, 1999, “em termos mundiais ou internacionais, o cenario vivenciado
pela primeira crise do petroleo, no inicio dos anos de 1973, deixa em evidéncia o total

esgotamento do modelo intervencionista.”

11



A partir da segunda crise do petroleo em 1979, sucessivos fenbmenos de recessdo,
incremento dos niveis de desemprego, transbordamento dos contextos tradicionais das
politicas sociais, déficit fiscal e a perda geral da competitividade internacional,
provocaram uma crise global do Estado do Bem-Estar. As economias ocidentais,
vislumbrando uma adaptacéo a escassez do petréleo como uma fonte de baixo custo de
energia, comecam a revisar o nivel de atuacdo do governo, buscando uma maior
eficiéncia econdmica e o combate ao desperdicio (PUCEIRO, 1996 apud BENJO,
1999).

A reinvencgdo do Estado ndo diz respeito tdo-somente a tornarem aplicaveis os critérios
de produtividade do setor privado ao governo, mas também na mudanca da maneira
como o Estado vai agir empregando diversos meios, tais como: a desestatizacdo, a
terceirizacdo e os contratos de gerenciamento das infraestruturas. Com essas agoes
busca-se uma melhoria na qualidade dos servicos publicos, o aumento na
responsabilidade do setor publico e, em Gltima insténcia, a reducdo da carga fiscal nos
diversos niveis de governo (CAMPOS, 1996 apud BENJO, 1999).

2.3.1.4 O Estado-Regulador

Com a queda do muro de Berlim, nos ex-paises comunistas, e com o fim dos regimes
militares, na América do Sul, chegou-se ao fim do modelo de "Estado Provedor". O
modelo adotado pelo Brasil ap6s a transicdo do regime militar situa-se entre os modelos

intervencionista e liberal, o chamado "Estado Regulador".

O surgimento do chamado “Estado-Regulador” foi decorrente de uma mudanga na
concepcdo do contetdo do conceito de atividade administrativa, que abrange a policia
administrativa, a gestdo de servi¢cos publicos, bem como os ordenamentos econémico e
social, em funcdo do principio da subsidiariedade e da crise do Estado do Bem-Estar,
incapaz de produzir o bem de todos com qualidade e a custos que possam ser cobertos
com o sacrificio da sociedade (SOUTO, 2005).

Para BENJO, 1999, a presenca do chamado “Estado-Regulador” independente se
justifica pela necessidade de se permitir a liberdade de atuacdo dos agentes econdémicos

envolvidos no processo, de tal sorte a incentivar o crescimento auto-sustentado.
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Ainda, de acordo com o autor:

A economia globalizada imp&e substancial reducdo do poder de coercdo dos
chamados Estados Nacionais sobre as forcas econdmicas. A politica
keynesiana aplicada a um pais € restringida pela mobilidade dos meios de
producdo, das operacdes financeiras e pela proliferagdo das corporagdes
multinacionais. A tendéncia da privatizacdo das empresas estatais alcanca os
servicos de utilidade publica. A fundamentacdo para a emersdo do Estado
Regulador reside na premissa de que a sociedade tem condicGes de resolver
por si, de maneira mais eficiente, mais descentralizada e menos custosa,

grande parte de seus problemas.

A nocao do termo Estado-Regulador encontra-se posicionado entre a doutrina do Estado
Absoluto e a total liberalizacdo das forcas atuantes no mercado. Traduzindo uma vasta
gama de opcBes quanto a natureza da agdo regulatoria, com reflexos sobre as formas de
controla-la (PIETRO, 2004).

A esta altura se faz mister delinearmos quais sdo as diferencas entre servicos publicos e
servicos de utilidade publica. O servico publico é campo préprio de atuacdo do Estado
em que a intervencdo de particulares € meramente acessoria ou substitutiva e s6 se da

mediante condi¢fes muito especificas.

Consoante MELLO, 1998, a no¢do de servigo publico esta dividida entre dois aspectos:
formal e material. No aspecto material o servi¢o publico se caracteriza como sendo uma
atividade de prestacdo de utilidade ou comodidade material fruivel diretamente pelos
administrados, que o Estado assume como préprias por se tratarem de atividades
necessarias ao interesse social; no aspecto material da nogdo devera influir, em verdade,
o legislador ordinério, tendo em vista que aquelas atividades que a Constituicdo
determina como sendo servi¢os publicos podem ser assim consideradas imediatamente.
Porém, as atividades que ndo estejam previstas na CF/88 podem vir a ser servicos
publicos, contanto que o legislador respeite a natureza da atividade, confrontando a
mesma com o substrato material do servico publico que é aquele previsto

implicitamente na Constituicdo Federal.

De acordo com PIETRO, 2008, os servicos publicos podem ser classificados, quanto a
satisfacdo ao interesse publico em: “uti singuli” € “‘uti universi”, 0S primeiros sao

aqueles que tém por finalidade a satisfacdo individual e direta das necessidades dos
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cidaddos (prestacdo de utilidade ou comodidade fruivel diretamente pela comunidade;
exemplo energia elétrica, luz, gés, transportes), enquanto que, os Ultimos sdo os
prestados a coletividade, mas usufruidos apenas indiretamente pelos individuos

(iluminacéo pablica, saneamento).

2.3.2 No Contexto Nacional
2.3.2.1 A Evolucéo do Estado Brasileiro

A Reforma do Estado Brasileiro comec¢a durante o governo de Fernando Collor de
Mello, por meio da Medida Provisoria n® 155, editada em 15 de margo de 1990
(MOTTA, 2003).

Para BENJO, 1999:

As politicas publicas adotadas a partir do governo Collor tinham como base
as tendéncias liberais, e visavam: reducdo na maquina do Estado;
privatizacGes das companhias estatais e das concessionérias de servigos de
utilidade publica; abertura aos mercados internacionais, de maneira a integrar

da economia nacional ao comércio exterior.

O Programa de Nacional de Desestatizacdo foi o primeiro passo dado no sentido da
privatizagdo. O seu objetivo consistia em pdr um fim a expansdo desordenada do setor
publico, bem como a implantacdo de atividades sistematicas de controle das empresas
estatais e a criacdo das condicdes necessarias para transferéncia do controle de empresas

para o setor privado.

Em 12 de abril de 1990, através da Lei n° 8.031 ocorre a edi¢do do Programa Nacional
de Desestatizacdo (PND), que pretendia a reordenacao da posicao estratégica do Estado
na economia, transferindo a iniciativa privada atividades indevidamente exploradas pelo
setor publico, concorrendo com o saneamento das financas publicas e a retomada de
investimentos nas empresas e atividades transferidas, modernizacdo do parque
industrial, ampliacdo da competitividade e o reforco da capacidade empresarial nos
diversos setores da economia (MOTTA, 2003).
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2.3.2.1.1 Do Estado Novo ao Regime Militar de 1964/1985

Os principais eventos que caracterizaram esta evolucdo, segundo COIMBRA, 2001,

foram:

Em 1930 com o golpe promovido por Getulio Vargas ocorreu o chamado “Estado
Novo”, modelo autoritdirio de governo, base de sustentacdo do Estado
Desenvolvimentista, marcado na area econdmica por duas apostas de desenvolvimento:
"fase agréria" — 1930 — 1945 - em virtude do enorme incentivo ao desenvolvimento dos
assuntos relativos a terra; a outra pelo pesado investimento estatal em bens de capital,

COmMO Maquinas e equipamentos.

Com o suicidio de Vargas em 1954, e a eleicdo de Juscelino Kubitschek em 1955,
ocorre no Brasil a consolidacdo de um novo modelo, a era industrial via capital
estrangeiro. JK representou um novo e diferente momento na histéria politica e
econémica do Brasil, abrindo a economia nacional e diminuindo consideravelmente a
intervencdo econdmica. No plano das liberdades pessoais houve avangos significativos,

com a consolidacao da democracia e a liberdade de expresséo.

O golpe militar ocorrido em 1964 traz ao poder dois grupos diferentes, que divergiam
em inumeras areas. O primeiro do General Ernesto Geisel, € 0 outro do General Emilio
Garrastazu Médici. O governo de Médici e Costa e Silva era a favor de uma maior
abertura da economia. Como resultado desta politica, entre 1967 e 1973, o Brasil
conhece 0 seu segundo ciclo de crescimento vertiginoso (o primeiro foi na era JK). Com
0 ingresso do General Geisel na presidéncia em 1974, o Brasil sofre uma mudanca
brusca nos rumos da economia e na busca pelo desenvolvimento. Existe um retorno a

grande intervencdo do estado na economia.

2.3.2.1.2 O Estado Regulador Brasileiro

O Estado Regulador brasileiro caracterizado pelas agéncias de regulagdo, fruto das
transformacoes do Estado, que passou a dar énfase a sua funcdo reguladora, interferindo
de forma indireta na ordem econémica, ao invés da funcdo provedora ou produtora, na

qual ocorre uma intervengéo direta (PIETRO, 2004).
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2.3.2.2 Contextualizacéo, definicOes, objetivos e instrumentos

Inicialmente convém caracterizar a diferenca entre a funcdo reguladora ou atividade
regulatéria e a funcdo regulamentar ou regulamentacdo. Essa diferenca faz-se
importante, pois muitas vezes os vocébulos regulacdo e regulamentacdo sdo usados
como sindnimos. Quando isso acontece, a acdo reguladora, muito mais ampla, fica

restrita ao seu carater meramente normativo.

A funcdo regulamentar no Brasil, consoante o art. 84, IV, da CF/88, é exercida
privativamente pelo chefe do Poder Executivo através da expedicdo de decretos para a
fiel execucdo das leis. O seu objetivo é, portanto, orientar como a Administracdo e 0s
administradores vdo cumprir os comandos definidos na lei, mediante detalhamento

dessas normas.

Para PIETRO, 2004
Enguanto que a funcdo regulamentar consiste em disciplinar uma atividade
mediante a emissdo de atos ou comandos normativos, a fungédo reguladora ou
a regulacdo estatal, além de envolver a fungdo regulamentar, envolve as
atividades de fiscalizagdo, de poder de policia, adjudicatorias, de conciliagdo,
bem como a de subsidiar e recomendar a adocdo de medidas pelo poder

central no ambiente regulado.

Ainda, de acordo com PIETRO: “quando se estuda ou se quer caracterizar o Estado
Regulador e o Estado Provedor ou produtor de servicos, ficam evidenciadas as duas

formas de intervencdo do Estado na ordem econdmica.”

Para GASPAR ARINO ORTIZ, 1996 apud SOUTO, 2005:

A concessdo era 0 Unico método que o Estado compreendia como apto a
satisfazer essas necessidades sociais; no entanto, de acordo com a ideologia
socialista latente na concepcdo de Duguit, modificou-se tal opcéo pelas
técnicas de gestdo direta dos servigos publicos; s6 com a efetiva
transformacdo ideoldgica, que pretende reduzir a categoria de servicos
publicos a determinadas atividades essenciais, ou mesmo, primordiais, é que
se verifica o desaparecimento da op¢édo de direcdo por parte do Estado dessas
atividades, buscando-se por meio da concorréncia e da eficiéncia na prestacéo
dos mesmos e nas atividades de interesse da sociedade, desta feita com a
ideologia da liberdade de mercado e do principio da subsidiariedade. A

atuacdo do Estado provedor ou produtor de servigos caracteriza-se pela
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chamada intervencdo direta do Estado na ordem econdmica, produzindo bens
e servicos por meio de suas empresas, em sistema de monop6lio ou em

competicdo com a iniciativa privada.

O surgimento do Estado-Regulador trouxe como consequéncia a necessidade da
descentralizacdo das fungbes publicas para particulares (SOUTO, 2005).

Consoante FRANCIS, 1993 apud SOUTO, 2005, “a regulacdo é a intervencdo do
Estado nas esferas de atividade privada, para realizar finalidades publicas”. Desta
maneira quanto a amplitude do conceito, aparecem-nos trés concepcdes de Regulagdo:
em sentido amplo, é toda a forma de intervencdo do Estado na economia,
independentemente dos seus instrumentos e fins; num sentido menos abrangente, é a
intervencdo estadual na economia por outras formas que ndo a participacdo direta na
atividade econdmica, equivalendo, portanto, ao condicionamento, coordenacdo e
disciplina da atividade econdmica privada; num sentido restrito, € somente o
condicionamento normativo da atividade econdmica privada, por via de lei ou outro
instrumento normativo (JARASS, 1987 apud SOUTO, 2005).

A intervencao direta pelo Estado é evidenciada pelo art. 173 da CF/88, segundo o

mesmo:

Ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicdo, a exploracdo direta de
atividade econémica pelo Estado s6 sera permitida quando necesséaria aos
imperativos da seguranca nacional ou a relevante interesse coletivo,
conforme definidos em lei.

Ja o art. 177, que disciplina 0 monopolio da Unido nas atividades do setor de petréleo e
gas, preveé a possibilidade de essas atividades serem contratadas com empresas estatais e
privadas, além de prever a criacdo do 6rgdo regulador do monopdlio. Desta forma,
observa-se, claramente, a convivéncia das duas formas de intervencdo. A intervencédo
indireta do Estado fica mais evidente no art. 174 da Constituicdo, pois ndo s6 o
caracteriza “como agente normativo e regulador da atividade econdmica” como também

da a ele, entre outras, as fungdes de fiscalizagéo.

Merecem também destaque as possibilidades de intervencdo do Estado Brasileiro no
dominio econdémico, capituladas no art. 21, incisos XI e XII, da Constitui¢do, ja que

tanto a exploragé@o dos servicos de telecomunicagfes como a dos servicos e instalacdes
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de energia elétrica podem ser feitas diretamente pela Unido ou mediante os instrumentos
da concessdo, autorizagdo ou permissdo. A possibilidade do uso desses instrumentos
evidencia a intervencdo indireta do Estado, pois 0s servicos em questdo, de competéncia
da Unido, poderdo ser executados por particulares, mediante delegacdo. Nessa condicao,
aparece a necessidade da acdo reguladora do Estado. A propria Constituicdo deixa isso
claro quando estabelece em seu art. 20, inciso IX, que a lei tratara da organizagdo dos

servigos de telecomunicac6es, bem como da criagcdo do érgéo regulador setorial.

2.3.2.3 A Moderna Regulagdo

O termo “regulagdo” surgiu a frente do interesse cientifico e politico-reformista a partir

de debates internacionais e da politica sobre privatizacao e desregulacéo.

A moderna no¢éo de regulacéo remete a ideia de equilibrio dentro de um dado sistema
regulado, podendo envolver a introducéo de interesses gerais, externos ao sistema, que
deverdo ser processados pelo regulador de forma que sua consecucdo nao acarrete a
inviabilidade do setor regulado. Equilibrando os interesses privados (competicdo,
respeito aos direitos dos usuarios, admissdo da exploracdo lucrativa de atividade
econdmica) e as metas e objetivos de interesse publico (universalizacdo, reducdo de
desigualdades, modicidade de precos e tarifas, maiores investimentos, etc.),
apresentando as seguintes funcOes: estabilizadora; redistributiva; regulamentar; de
fiscalizacdo, sancionatérias, de conciliacdo, bem como o exercicio de poderes
coercitivos e funcgdes de subsidiar e recomendar a ado¢do de medidas de ordem geral
pelo poder central (MARQUES NETO, 2003).

2.4 DESREGULACAO E REGULACAO

Desregular significa a diminuicdo do regramento da atividade privada, ou seja,
diminuicdo da intervencéo estatal nas liberdades do cidaddo. Ou em outras palavras, a
diminuicdo do poder de policia do Estado, pela diminui¢do das limitagfes ao exercicio
dos direitos individuais. Ndo importando o tipo de regramento ou 06rgdo que o
estabeleca (PIETRO, 2004).
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A desregulacdo se identifica com as ideias de simplificacdo e desburocratizacdo do
mercado, tendo como objetivo a aproximagdo do governo as pessoas com a finalidade
da prestacdo de servigos e na reducdo de custos impostos aos cidaddos na sua relagédo
com o Estado (DROMI, 1991 apud PIETRO, 2004)

ZIPPELIUS, 1997 apud ARAGAO, 2006:

A regulacdo da economia é um fendmeno multifacetario e complexo em
termos de func@es, dotado de grande heterogeneidade, ndo apenas ao longo
da histdria, mas também dentro dos Estados singularmente considerados, que
empregam distintas estratégias regulatdrias em funcdo das necessidades

concretamente verificadas na economia e na sociedade.

Do conceito de Regulacdo esta excluida a atividade direta estatal como efetivo produtor
de servigos ou bens, e como fomentador das atividades econdmicas privadas, a chamada
intervencdo de regulacdo operativa, que, junto com a regulacdo, constituem espécies do
género da intervencdo do Estado na economia, apresentando as seguintes searas,
segundo ARAGAO, 2006:

e a regulacdo dos monopdlios, quando a competicdo é restrita ou inviavel, de
forma a evitar lesdo a economia popular, atraveés do controle dos precos e da
qualidade dos produtos e servicos;

e a regulacdo para a competicdo, de maneira a garantir a livre concorréncia no
setor privado e, no caso de uma atividade voltada a economias sensiveis ao
interesse publico, o seu direcionamento para a busca de tal fim; e

e a regulacdo dos servicos publicos, de forma a assegurar a sua qualidade,

universalizag&o e preco justo.

Em sintese, o presente capitulo teve por objetivo analisar os conceitos e a teoria
envolvida na modernizacdo do Estado administrativo, em especial na prestagdo de

servigo publico adequado e de qualidade.

A descentralizacdo do poder estatal visa facilitar a execucdo dos objetivos do Estado,
para que o mesmo desempenhe suas funcBes com eficiéncia técnica, juridica e
financeira, proporcionando aos consumidores dos servi¢os publicos maior satisfacdo,
através da transferéncia, pelo Estado, do dever de execucdo de uma atividade a terceiros

estranhos a estrutura da administragéo publica.
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Com este modelo de descentralizacdo, aliado a flexibilizacdo dos monopdlios estatais e
a reducdo de barreiras a entrada de capital estrangeiro no pais, surgiram grandes grupos
econémicos com interesse em explorar atividades que outrora eram de exclusiva fungédo
do Estado.

O tema Regulacdo foi aqui tratado desde a sua definicdo até a evolucao pela qual passou
o Estado ao longo do tempo, tanto a nivel internacional quanto nacional, objetivando
entender o porqué do surgimento das chamadas Agéncias Reguladoras no atual
ordenamento, buscando atender aos anseios da Sociedade Civil por servigos publicos de

qualidade e universalizados.
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3. AS AGENCIAS REGULADORAS BRASILEIRAS
3.1 INTRODUGAO
3.1.1 O Contexto das Agéncias Reguladoras

Agéncias de Regulacdo representam a substituicdo do modelo de gestdo com base em
controles formais e na intervencéo direta do Estado, pelo modelo gerencial, com base na
avaliacdo de desempenho (eficiéncia) e intervencdo condicionante da eficiéncia

(regulacéo e regulamentacao).

A transferéncia das funcdes de utilidade publica do setor publico para o privado, com o
fendmeno da privatizacdo, atribuiu ao Estado poder crescente de regulamentacao,
fiscalizacdo e planejamento da atividade privada. No Brasil, o Programa de Reforma no
Estado decorrente da incapacidade de o setor publico em prosseguir como principal
agente financiador do desenvolvimento econdmico, aprimorou o exercicio das fungdes
reguladoras (KAUFMANN, 2006).

A existéncia de Agéncias Reguladoras resulta da necessidade de o Estado influir na
organizacdo das relacbes econémicas de modo muito constante e profundo, com o
emprego de instrumentos de autoridade, e do desejo de conferir as autoridades
incumbidas dessa intervencdo, boa dose de autoridade frente a estrutura tradicional do
poder politico (SUNDFELD, 2000).

Segundo KAUFMANN, 2006:

As agéncias reguladoras, teoricamente, ndo poderiam estar vinculadas ao
Poder Executivo, para que suas decisdes fossem dotadas de imparcialidade e
neutralidade necessarias ao atendimento do interesse publico. Para a perfeita
consecucdo das atividades a que foram instituidas, deveria haver isencéo
quanto aos instrumentos de pressdo politicos e econdmicos, bem como
autonomia financeira, através da arrecadacdo de tributos especificos,

servindo, assim, para ampliar a margem de independéncia das mesmas.

O surgimento das chamadas Agéncias Reguladoras é derivado da reforma regulatoria
empreendida em paises como o Brasil, no decorrer dos anos 90, ligada a reforma de
privatizacdo e liberalizacdo em setores de servicos publicos e de infraestrutura, de modo

a modificar substancialmente o papel desempenhado pelo Estado. Inicialmente,
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caracterizado pela forte presenca na ordem econémica, via intervencéo direta em setores

de infraestrutura, além de outros considerados cruciais para a economia (PECI, 2007).

3.2 AGENCIAS: EXECUTIVA E REGULADORA

O vocabulo Agéncia é um dos modismos introduzidos no direito brasileiro em

decorréncia do movimento da globalizacdo (PIETRO, 2008).

Ainda, de acordo com a autora: “apesar de muito nova a sua terminologia, existem duas
modalidades, no caso brasileiro: agéncia executiva (qualificacdo dada a autarquia ou
fundacé@o que celebre contrato de gestdo com o 6rgao da Administracdo Direta a que se
acha vinculada, para a melhoria da eficiéncia e reducdo de custos); e agéncia reguladora
(qualquer 6rgdo da Administracdo Direta ou entidade da Administracdo Indireta com
funcdo de regular a matéria especifica que lhe estd afeta), ocorrendo neste caso a

priorizagao do contetido técnico sobre o politico.”

O modelo brasileiro de agéncia, ndo ha um apego a hermenéutica vocabular, ou seja,
nem sempre explicita o objeto de forma precisa. Necessario se faz destacar que, na
Administracdo Publica brasileira, observa-se casos em que a palavra "agéncia" significa
orgdo, como é o da Agéncia Brasileira de Inteligéncia- ABIN, fundacdes, ou, agéncias
executivas, ou mesmo, as chamadas autarquias especiais, ou agéncias reguladoras
(KAUFMANN, 2006).

3.3 AS AGENCIAS REGULADORAS BRASILEIRAS

Com a Reforma do Estado a partir da década de 90, ocorreu entdo a necessidade da
criacdo de 6rgdos ndo diretamente ligados a estrutura da Administracdo Direta, que
viessem a regulamentar e até mesmo a normatizar as atividades que sairam do seio

estatal.

Para KAUFMANN, 2006:
No Brasil, a adocdo do Estado do Bem-Estar Social ou "Welfare State"
acresceu-lhe deveres, tais como a promoc¢do da educacdo, da previdéncia, da
salde, geracdo de empregos, além da criacdo de empresas estatais para

promocéo das politicas publicas. Em um primeiro momento, coube ao Estado
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intervir na economia porque ndo havia empresas particulares com capacidade
financeira, ou infraestrutura suficiente, para promover o desenvolvimento. As
agéncias reguladoras brasileiras foram alvo da retirada do Estado na
prestacdo direta de servicos publicos e de atividades econdmicas. A regulacdo
outrora praticada pelo Estado visava mais aos interesses secundarios,
préprios do ente estatal, do que ao interesse primario, publico. A atividade
regulatéria buscava preservar os interesses do ente estatal incumbido da
prestacdo dos servigos, em vez de proteger os usuarios, destinatarios finais.
Hoje em dia, busca-se através da regulacdo a imparcialidade, feita por um
ente administrativo independente da volatilidade das decisdes politicas. A
igualdade de distancia observada tanto do poder concedente quanto do setor
regulado e dos usudrios deve garantir a agéncia a perfeita aplicacdo dos
principios constitucionais da legalidade e acdo fiscalizadora em sua atividade

de regulagdo.

3.4 CARACTERISTICAS E FUNCOES DAS AGENCIAS REGULADORAS

A partir de 1995/1996 com o surgimento de um arcabouco legal é que foi viabilizado o

aparecimento das chamadas Agéncias de Regulacdo ou Reguladoras.

As ageéncias reguladoras sdo 6rgdos autbnomos e independentes de Direito Pablico,
criadas por lei especifica, de natureza autarquica especial, que desempenham a funcgéo
reguladora, derivada de poder estatal, de atividades autorizadas, concedidas ou
permitidas a iniciativa privada, mediante procedimentos administrativos. As suas
funcGes podem ser sintetizadas quanto a atividade regulada em: poder normativo;
controle e fiscalizacdo, aplicacdo de sanc¢des; arbitragem de controvérsias, promocéo da
escolha dos agentes privados (contratacdo mediante licitacdo); divulgacdo publica da
atividade; e protegdo ao consumidor (PIETRO, 2004).

Ainda, de acordo com a autora:
As agéncias reguladoras brasileiras sdo autarquias, porque detém autonomia,
personalidade juridica propria de regime publico, gestdo administrativa e
financeira descentralizada ou direta, porém controladas pelo agente publico
da Administracdo Direta que as criou, bem como pelo Tribunal de Contas do
ente federado ao qual correspondem. Submetem-se ao principio da
legalidade, devendo ser necessariamente criadas por lei. Possuem, portanto, a
presuncdo de legitimidade pelos atos de sua gestdo e administracdo, bem

como lhe sdo diferidas a obrigatoriedade e auto-executoriedade. Seus bens
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sdo imprescritiveis, inaliendveis e impenhoraveis. Quanto a natureza especial,
a mesma € caracterizada pelo maior grau de independéncia administrativa e
autonomia nas decisfes técnicas, bem como pela seguranca de seus atos, em
especial quanto ao mandato fixo de seus dirigentes, além do poder normativo

que lhes é outorgado por lei.

Em sintese, as Agéncias Reguladoras tém a caracteristica de serem autarquia em regime
especial e possuirem autonomia administrativo-financeira, auséncia de subordinacdo

hierarquica, mandato fixo, estabilidade de seus dirigentes (CAL, 2003).

3.5 A NATUREZA JURIDICA — AUTARQUIAS EM REGIME ESPECIAL

De acordo com o art. 5°, inciso | do Decreto-Lei n° 200, datado de 25 de fevereiro de
1967, autarquia é definida como “o servigo auténomo, criado por lei, com personalidade
juridica, patriménio e receita proprios para executar atividades tipicas da Administracdo
Plblica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e

financeira descentralizada.”

Para MEIRELLES, 1990:
A autarquia ndo age por delegacdo, e sim por direito proprio e com

autoridade publica, na medida do “jus imperii” que Ihe foi outorgado pela lei
que a criou. Como pessoa juridica de Direito Publico interno, a autarquia traz
insita, para a consecucdo de seus fins, uma parcela do poder estatal que Ihe
deu vida. Sendo um ente autbnomo, ndo ha subordinag¢do hierdrquica da
autarquia para com a entidade estatal a que pertence, porque, se isto
ocorresse, anularia seu carater autarquico. Ha mera vinculagdo a entidade
matriz que, por isso, passa a exercer um controle legal, expresso no poder de
correc¢do finalistica do servigo autarquico.

Ainda, segundo MEIRELLES:

Autarquia em regime especial é toda aquela a que a lei instituidora conferir
privilégios especificos e aumentar sua autonomia comparativamente com as
autarquias comuns, sem infringir os preceitos constitucionais pertinentes a

essas entidades de personalidade publica.

As Agéncias Reguladoras, por serem autarquias em regime especial, possuem uma

maior margem de acdo independente em relacdo aos poderes de normatizagéo,
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fiscalizacdo e supervisdo das empresas as quais foram delegados os servigos publicos
(CAL, 2003).

3.6 FINALIDADE COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES

As agéncias reguladoras podem significar uma “opcdo de organizacdo estatal para
minorar problemas e dificuldades gerados pela ampliacdo da complexidade social e a
transformagdo das fungdes reservadas ao Estado”, objetivando o seu dimensionamento
em beneficio dos usuarios e de toda a Sociedade. Portanto, a missdo das chamadas
agéncias reguladoras é a normatizacdo, controle e fiscalizagdo das atividades
desenvolvidas pelos particulares, tendo em vista o interesse publico, devidamente

expressa no respectivo diploma legal e area de atuacéo.

3.7 A SITUACAO ATUAL DAS AGENCIAS REGULADORAS BRASILEIRAS

Como visto, as agéncias reguladoras brasileiras foram implantadas na estrutura
organizacional da Administracdo Indireta, a partir da segunda metade da década de 90.
Dotadas de autonomia, especializacdo e setoriais, as agéncias reguladoras brasileiras
foram criadas visando a permitir ao Estado deixar a exploracdo das atividades
econdmicas e a prestacdo de servigos publicos a iniciativa privada, principalmente aos
investidores estrangeiros, ficando com a atividade fiscalizadora, normativa e
sancionadora. As agéncias de regulacdo brasileiras possuem natureza juridica de
autarquias de regime especial, sdo vinculadas a uma particular concepcao politico-
ideoldgica, visando impedir influéncias politicas sobre a regulacdo e disciplina das
atividades por elas reguladas.

Neste contexto as Agéncias de Regulacdo devem sempre preservar a aplicacdo do
principio do interesse publico sobre o privado, levando em conta os pressupostos da

moderna regulacdo, ou seja, a regulagdo econémico-social.

Uma analise do desempenho das Agéncias de Regulacdo, atualmente, existentes deve
levar em consideracdo o seu processo de criacdo e implantacao, relativamente recentes,
bem como a efetiva regulacdo exercida pelas mesmas. Desta maneira, € de se esperar

gue as mais antigas apresentem um melhor desempenho quando relacionadas as mais
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novas. No entanto, de uma forma geral, as atuais agéncias reguladoras apresentam como

desafios iniciais:

necessidade de um quadro técnico melhor capacitado e diversificado, de
modo a melhor responderem as exigéncias do novo ambiente pos-
privatizacdo, e em alguns casos, ainda, em formagéo;

necessidade do desenvolvimento da criatividade dos agentes reguladores
para a elaboragdo de técnicas e metodologias inovadoras que permitam
enfrentar os problemas decorrentes de uma realidade muito especifica;
problemas relacionados a fatores de natureza organizacional e politica;
necessidade da melhor especificacdo de seus objetivos junto a Sociedade;
inexisténcia de acdes articuladas entre diferentes 6rgdos reguladores e a
falta de comunicacdo de experiéncias setoriais, limitando o impacto das

acOes reguladoras.

O processo regulatorio € um processo dinamico para o andamento do qual é importante

ndo apenas a existéncia de um oérgdo regulador bem-estruturado, mas também o

fortalecimento de todo um ambiente propicio.

Tabela 1- Agéncias Reguladoras, por nivel de atuacdo, unidade federativa e respectivos

sites/e-mails:
NIVEL UNIDADE AGENCIA SITE / E-MAIL
ANEEL http://www.aneel.qov.br
ANP http://www.anp.gov.br
ANTAQ http://www.antag.gov.br
FEDERAL ANTT http://www.antt.gov.br
ANCINE http://www.ancine.gov.br
ANAC http://www.anac.gov.br
ACRE AGEAC http://www.ac.gov.br
ALAGOAS ARSAL http://www.arsal.al.qov.br
ESTADUAL AMAZONAS ARSAM http://www.arsam.am.gv.br
BAHIA AGERBA http://www.agerba.ba.gov.br
CEARA ARCE http://www.arce.ce.qgov.br
DISTRITO .
DISTRITAL FEDERAL ADASA http://www.adasa.df.qov.br
ESTADUAL ESPIRITO ASPE http://www.aspe.es.gov.br
MUNICIPAL SANTO AGERSA http://www.agersa.cachoeiro.es.gov.br
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GOIAS - GO AGR http://www.agr.go.gov.br
MATO
GROSSO DO AGEPAN http://www.agepan.ms.gov.br
SUL - MS
MATO .
GROSSO - MT ARGER http://www.ager.mt.gov.br
ESTADUAL .
PARA - PA ARCON http://www.arcon.pa.gov.br
PARAIBA - PB ARPB http://www.arpb.pb.gov.br
PERNAMBUCO | areE http://www. ARPE. pe.qov.br/
MUNICIPAL PIAUI - PI ARSETE Email:arsete@teresina.pi.gov.br
ESTADUAL RIO DE AGETRANSP http://www.aqetransp.r_|.qov.br
JANEIRO -RJ | AGENERSA http://www.agenersa.rj.gov.br
MUNICIPAL | RIO GRANDE ARSBAN http://www.natal.rn.gov.br/arsban/
DO NORTE -
ESTADUAL RN ARSEP http://www.arsep.rn.gov.br
RI1O GRANDE .
ESTADUAL DO SUL - RS AGERGS http://www.agergs.rs.gov.br
MUNICIPAL SANTA AMAE http://www.amae.sc.gov.br
CATARINA -
ESTADUAL SC AGESC http://www.agesc.sc.gov.br
ESTADUAL ARTESP http://www.artesp.sp.gov.br
ESTADUAL SAO PSAF;ULO i ARSESP http://www.arsesp.sp.gov.br/principal.asp
MUNICIPAL ARSAE http://www.arsae.maua.sp.gov.br
MUNICIPAL ARSAEG Email:arseg@guaratingueta.sp.gov.br
ESTADUAL TOC'_?'C\I)TIS ) ATR Email:atr.to@uol.com.br

Fonte: ABAR, acesso novembro de 2009.
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De acordo com a Tabela 1, as agéncias reguladoras a nivel federal sdo: ANEEL, ANP,
ANTAQ, ANTT, ANCINE, ANAC.

ANEEL - por se encontrar uma condicdo de melhor estruturacdo, seja por sua
antiguidade (Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996. Institui a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, e d& outras providéncias), seja por dispor de maior estrutura,
seja pelo setor energético ser mais consolidado, etc. O grande desafio que ainda
continua apresentando é o da fomentacdo de novos investimentos voltados a area de

geracdo de energia.

ANP - A Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
autarquia integrante da Administracdo Publica Federal, vinculada ao Ministério de
Minas e Energia. Tendo por finalidade a promogdo da regulacdo, a contratacdo e a
fiscalizacdo das atividades econémicas integrantes da industria do petréleo, de acordo
com o estabelecido na Lei n°. 9.478, de 06/08/97, regulamentada pelo Decreto n°. 2.455,
de 14/01/98, nas diretrizes emanadas do Conselho Nacional de Politica Energética
(CNPE) e em conformidade com os interesses do Pais. Atuando como 6rgdo regulador
do setor petréleo, na execucdo de suas atividades, buscando a satisfacdo da demanda

atual da sociedade mantendo com esta uma comunicacéo efetiva.

ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios criada através da Lei n°
10.233, de 5 de junho de 2001, integrante da Administracdo Federal indireta, submetida
ao regime autarquico especial, com personalidade juridica de direito publico,
independéncia administrativa, autonomia financeira e funcional, com mandato fixo de
seus dirigentes, vinculada ao Ministério dos Transportes, com sede e foro no Distrito
Federal, podendo instalar unidades administrativas regionais. Tendo como finalidades:
implementar as politicas formuladas pelo Ministério dos Transportes e pelo Conselho
Nacional de Integracdo de Politicas de Transporte - CONIT, segundo os principios e
diretrizes estabelecidos na Lei n°® 10.233, de 2001; regular, supervisionar e fiscalizar as
atividades de prestacdo de servigos de transporte aquaviario e de exploracdo da
infraestrutura portuaria e aquaviaria, exercida por terceiros, buscando padrBes de
eficiéncia, seguranca, conforto, regularidade, pontualidade e modicidade nos fretes e
tarifas; harmonizar os interesses dos usuarios com 0s das empresas concessionarias,

permissionarias, autorizadas e arrendatarias, e de entidades delegadas, preservando o
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interesse publico, e arbitrar conflitos de interesse, impedindo situagdes que configurem

competicdo imperfeita ou infragdo contra a ordem econémica.

ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres criada através da Lei n® 10.233, de
5 de junho de 2001, dispondo a mesma sobre a reestruturagdo dos transportes aquaviario
e terrestre, do Conselho Nacional de Integracdo de Politicas de Transportes, da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres, da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios e
0 Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, e outras providéncias. Tem
atuacdo nas seguintes areas: ferroviario (exploracdo da infraestrutura, prestacdo dos
servigos publicos de transportes ferroviarios de cargas e de passageiros); rodoviario
(exploracao da infraestrutura; prestacdo dos servicos publicos de transportes rodoviarios
de passageiros e de cargas); dutoviario (cadastro de dutovias); multimodal (habilitacdo
do Operador de Transportes Multimodal) e terminais e vias (exploragdo). Apresenta
como competéncias: concessdo (ferrovias, rodovias e transporte ferroviario associado a
exploracdo da infraestrutura); permissdo (transporte coletivo regular de passageiros
pelos meios rodoviario e ferroviario ndo associados a exploracdo da infraestrutura);
autorizacdo (transporte de passageiros por empresa de turismo e sob regime de

fretamento, transporte internacional de cargas, transporte multimodal e terminais).

ANCINE - Agéncia Nacional do Cinema é o o6rgdo oficial de fomento, regulacédo e
fiscalizacdo das industrias cinematografica e videofonogréfica, dotada de autonomia
administrativa e financeira. Criada em 6 de setembro de 2001, através da Medida
Provisdria 2228, a ANCINE é uma agéncia independente na forma de autarquia
especial, vinculada ao Ministério da Cultura no dia 13 de outubro de 2003.
Administrada por uma diretoria colegiada, composta de um Diretor-Presidente e trés
Diretores, com mandatos fixos e ndo coincidentes, aprovados pelo plenario do Senado
Federal. Através de sua pagina oficial, a ANCINE disponibiliza a classe
cinematogréafica, pesquisadores, jornalistas e interessados em geral, dados estatisticos,
boletos de recolhimento, referente a opces de mecanismos legais, formularios, editais,
informacdes e noticias, na intencdo de facilitar o acesso a informacao a respeito de suas

realizaces e competéncias.

ANAC — Agéncia Nacional de Aviacdo Civil foi criada pela Lei n° 11.182, de 27 de
setembro de 2005, sendo implantada em 20 de mar¢o de 2006, possuindo uma diretoria

colegiada, formada por cinco diretores, nomeada pelo Presidente da Republica para um
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mandato de cinco anos.Teve sua origem nas competéncias do DAC, as quais eram
estabelecidas no art. 18 do Anexo | do Decreto n° 5.196, de 26 de agosto de 2004, que
dispunha: “(...) ao Departamento de Aviagdo Civil compete planejar, gerenciar e
controlar as atividades relacionadas com a aviagao civil”. Portanto, em virtude dessa
competéncia, qualificava-se como ‘“autoridade aeronautica”, exercendo, por via de
consequéncia, as atividades relacionadas a essa funcdo pelo Cddigo Brasileiro de
Aeronautica (Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986).

Além das agéncias supramencionadas, tém-se as seguintes: ANATEL, ANVISA, ANS
e ANA.

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes cuja lei de criagdo remonta de
1997 (Lei 9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de TelecomunicacGes. DispOe sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicagdes, a criacdo e o funcionamento de um
orgdo regulador e sobre outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n°. 8/1995) possui muitos aspectos semelhantes a ANEEL, diferenciando
no que concerne as demandas da populagdo por servigos de telecomunicagdo os quais a
muito tempo se encontravam com uma grande demanda reprimida, sendo atualmente

melhor supridos por investimentos privados.

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria criada pela Lei n°. 9.782, de 26 de
janeiro de 1999. E uma autarquia sob regime especial, ou seja, uma agéncia reguladora
caracterizada pela independéncia administrativa, estabilidade de seus dirigentes durante
o0 periodo de mandato e autonomia financeira, sendo sua gestdo de responsabilidade de
uma Diretoria Colegiada, composta por cinco membros. Vinculada ao Ministério da
Salde, sendo que este relacionamento € regulado por Contrato de Gestdo. Apresenta
como finalidade institucional a promocdo da protecdo da salde da populacdo por
intermédio do controle sanitario da producdo e da comercializacdo de produtos e
servigos submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos
insumos e das tecnologias a eles relacionados. Exercendo, além disso, o controle de
portos, aeroportos e fronteiras e a interlocucdo junto ao Ministério das Rela¢Ges
Exteriores e instituicdes estrangeiras para tratar de assuntos internacionais na area de

vigilancia sanitéaria.
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ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar criada através da Lei n® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, a qual definiu a sua finalidade, estrutura, natureza, atribuicGes, sua
receita, bem como a sua vinculacdo ao Ministério da Saude, apresentando como
finalidade institucional a promocdo da defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regulacdo das operadoras setoriais - inclusive quanto as suas
relagdes com prestadores e consumidores - e contribui¢do para o desenvolvimento das

acOes de salde no Pais.

ANA - Agéncia Nacional de Aguas criada através da Lei n° 9.984, de 17 de julho de
2000, autarquia sob regime especial, com autonomia administrativa e financeira,
vinculada ao Ministério do Meio Ambiente, conduzida por uma Diretoria Colegiada,
tendo como misséo a regulacdo do uso das aguas dos rios e lagos de dominio da Unido e
a implementacdo do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
garantindo o seu uso sustentavel, evitando a poluicdo e o desperdicio e assegurando,
para o desenvolvimento do pais, 4gua de boa qualidade e em quantidade suficiente para
a atual e as futuras geracdes. Competindo a ANA, a criacdo das condicdes técnicas para
a implementacdo da Lei das Aguas, através da promocio da gestio descentralizada e
participativa, em sintonia com os 6érgdos e entidades que integram o Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos, implantacdo dos instrumentos de gestdo
previstos na Lei 9.433/97, dentre eles, a outorga preventiva e de direito de uso de
recursos hidricos, a cobrancga pelo uso da agua e a fiscalizacdo desses usos, e ainda, a
busca de solugdes adequadas para dois graves problemas do pais: as secas prolongadas

(especialmente no Nordeste) e a polui¢do dos rios.

Ainda, de acordo com a Tabela 1 - a nivel estadual tém-se: ARCE, ARTESP,
ARSESP, ARCON, AGERBA, ARPE, entre outras.

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara €
uma autarquia especial, dotada de autonomia orcamentaria, financeira, funcional e
administrativa. Foi criada em 30 de dezembro de 1997, atravées da Lei n® 12.786, para
promover e zelar pela eficiéncia econémica e técnica dos servicos publicos, propiciando
aos seus usuarios as condicdes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e
universalidade. Atua na regulacdo, normatizagédo e fiscalizacdo dos servigos publicos
prestados pela Coelce (Companhia Energética do Ceara), Cagece (Companhia de Agua

e Esgoto do Ceard), distribuidoras de Gas Natural Canalizado e empresas
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permissionarias de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros. Também atua
na mediacdo dos possiveis conflitos existentes entre as prestadoras dos servigos e 0s

usuarios, visando o equilibrio entre as partes.

ARTESP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do
Estado de S&o Paulo foi criada pela Lei Complementar n® 914, de 14 de janeiro de 2002,
e instituida como autarquia de regime especial, dotada de autonomia orcamentaria,
financeira, técnica, funcional, administrativa e poder de policia, com a finalidade de
regulamentar e fiscalizar todas as modalidades de servicos publicos de transporte
autorizados, permitidos ou concedidos a entidades de direito privado, no ambito da
Secretaria de Estado dos Transportes, pelo decreto 46.708 de 22 de abril de 2002. Vindo
a suceder, em suas funcBGes, a Comissdo de Monitoramento das ConcessGes e
Permissdes de Servigos Publicos, que fora criada em carater temporario pelo Governo
do Estado de S&o Paulo, através do decreto n° 43.011, de 03 de abril de 1998, para

acompanbhar e fiscalizar os servicos delegados de transportes.

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia é uma entidade autarquica,
vinculada a Secretaria de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo, criada pela Lei
Complementar n° 1.025, de 07/12/2007, regulamentada pelo Decreto 52.455, de
07/12/2007, para regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado, os servicos de gas
canalizado e, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais, de saneamento

basico de titularidade estadual.

ARCON-PA - Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle de Servigos Publicos, no
Estado do Para ¢ um 6rgdo que tem como objetivo estabelecer normas e fiscalizar a
execucdo dos servicos publicos de competéncia do Estado, ou que lhe tenham sido
delegados, e que sdo operados pelo setor privado através de concessao, permissao, ou
autorizacdo. Além dessas atribuicdes, tem também a seu encargo a mediacdo de
conflitos de interesse entre 0s usuarios e as empresas operadoras, ou entre 0s proprios

agentes prestadores dos servicos.

AGERBA - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicagdes da Bahia, autarquia, em regime especial, vinculada a
Secretaria de InfraEstrutura do Estado da Bahia, foi criada em 19 de maio de 1998, pela

Lei n.° 7.314, e regulamentada pelo Decreto n.° 7.426, de 31 de agosto de 1998. Possui
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como foco a gestdo dos servigos publicos delegados no estado da Bahia, através da
regulacéo e fiscalizagdo. Tem como missdo: promover o equilibrio nas relacdes entre o
Poder Concedente, as entidades reguladas e os usuarios, visando a exceléncia dos

servigos publicos delegados.

ARPE - Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco autarquia especial, vinculada ao Gabinete do Governador e dotada de
autonomia financeira, or¢camentaria, funcional e administrativa. Com sede no Recife,
atuando em todo o territorio estadual, competindo, consoante a Lei n® 12.524, de 30 de
dezembro de 2003, a regulacdo de todos os servigos publicos delegados pelo Estado de
Pernambuco, ou por ele diretamente prestados, embora sujeitos a delegacédo, quer de sua
competéncia ou a ele delegados por outros entes federados, em decorréncia de norma

legal ou regulamentar, disposi¢ao convenial ou contratual.

3.8 ATORES E FATORES ENVOLVIDOS NA REGULAGCAO BRASILEIRA

Com a reforma no aparelho estatal promovida a partir de 1990, a estrutura da
Administracdo Publica passou de burocratica, rigida e ineficiente para gerencial,
flexivel e eficiente, voltada, principalmente, para o atendimento do cidaddo, que é em
ultima analise, quem efetivamente da a legitimidade as instituicbes. Com a nova
concepcao surge a figura da Agéncia Reguladora originada da reducdo do papel de
executor ou prestador direto de servigos, por parte do Estado, apresentando como
caracteristicas principais: criada por lei; personalidade juridica publica; capacidade de
auto-administracdo; especializacdo quanto aos fins ou atividades, e submissdo ao

controle administrativo ou tutela.

A finalidade primordial de uma Agéncia de Regulacdo é assegurar o equilibrio de
mercados de pouca competitividade, garantido o cumprimento de contratos que dao
contornos a estes mercados especiais, por todos os atores envolvidos no processo: o

governo, 0s operadores privados e USUArios.

A Regulacéo pode ser definida como sendo o resultado de um complexo equilibrio entre
mecanismos de mercado e de intervencdo publica, expressando-se no interior desta

articulacdo, de maneira conflituosa, os interesses da Sociedade. Levando sempre em
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consideragdo a relagéo existente entre a estabilidade regulatoria e a maleabilidade das

politicas publicas.

Como dimensdo técnica, a Regulacdo ndo é possuidora de uma verdade plena; ao
contrério, suas decisdes devem orientar-se para as missdes de servico publico, para o
bom atendimento daquele que é principal razdo de qualquer reforma regulatoria, o
usudrio do servico, por ser a peca mais fragil deste jogo de interesses. Estas decisdes
devem, portanto, ser compartilhadas o mais amplamente possivel, por meio de
procedimentos e mecanismos que promovam a participacdo de todos os atores do
processo, sejam eles puablicos ou privados, estendendo-se as associacdes de

profissionais, de usuarios, bem como a toda comunidade interessada.

Concebendo o transporte publico como servico publico, a atividade fica juridicamente
compreendida como de “titularidade estatal”, cabendo, pois, a Administragdo Publica
regulamenta-la econémica e qualitativamente, exigindo para tal a concepcao e execucdo
dos seguintes programas ou planos: de inteligéncia mercadoldgica; de modernizagédo
gerencial; de reforma regulatéria; de capacitacdo gerencial do setor publico; de
reestruturacdo do quadro empresarial; de inovacdo tecnoldgica; de formacdo de recursos
humanos; de compensacdo de ajustes sociais; de captacdo de recursos financeiros; e de
expansdo externa e exportacdo (SANTOS & ARAGAO, 2004).

Inicialmente foram regulados os setores de transportes, saneamento e de distribuicdo de
energia elétrica. Posteriormente, as areas de telecomunicacdes, petroleo e gas natural.
Independentes e especializadas necessitam para suas consolida¢Ges de instrumentos
regulatorios que promovam o incentivo e a eficiéncia produtiva, de forma a manter o
triangulo equilatero formado pelo Poder Concedente, operadores privados e usuarios de

um dado sistema regulado.

Para a eficiéncia de um sistema regulatorio sdo necessarios: uma politica tarifaria
definida e estavel; a existéncia de marcos reguladores definidos, que detalhem as
relagbes entre os diversos atores de cada setor, seus direitos e obrigacdes; um
mecanismo agil e eficiente para a solucdo de divergéncias e conflitos; certo grau de
garantia contra os riscos econdmicos e politicos; e a criagdo de um 6rgéo regulador do
setor, dotado de especialidade, imparcialidade e autonomia de decisdes (VIEIRA, 2009
apud MEIRA et al., 2009).
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4, O TRANSPORTE NO BRASIL
4.1 INTRODUCAO

O Transporte como os diversos setores essenciais da economia brasileira é estratégico
para o desenvolvimento nacional, e vem enfrentando diversas crises e um rapido
processo de transformacdo institucional. Questdes como regulacdo, competicdo e
financiamento se fazem sentir de maneira mais marcante no seu funcionamento,
consequentemente objeto de constante e profunda intervengdo por parte do Estado
(SANTOS & ARAGAO, 2004).

4.2 A EVOLUCAO DO TRANSPORTE

O inicio do transporte no Brasil tem como marco o Decreto Real de 18 de agosto de
1817, assinado por D. Jodo VI, concedendo a Sebastido Fabergas Surigué o privilégio
exclusivo para o estabelecimento de coches e seges de posta entre a cidade do Rio de
Janeiro e os Palécios de Santa Cruz e Boa Vista. Durante o periodo compreendido entre
1820 e 1824, ocorreu o predominio do transporte de passageiros por meio de diligéncias
com tracdo animal (GALHARDI et al., 2007).

Coube a cidade de Santos ser a primeira do Brasil, e talvez da América do Sul, a
introduzir o sistema de transporte de mercadorias por bondes (entdo chamados tram-

road).

Em 7 de julho de 1873 circulou o primeiro bonde ligando Santos a S&o Vicente -
puxado por burros; em 10 de novembro do mesmo ano foi assinado contrato entre o
governo da Provincia e Jacob Emerich e Henrique Ablas, para o estabelecimento de
uma linha de bondes, de tracdo animal, sobre trilhos de ferro, entre a cidade de Santos e
Sao Vicente; a 24 de outubro de 1875, a firma Emmerich e Ablas inaugurava uma linha
de bitola larga, de Santos a Sdo Vicente. Em parte do trajeto, os bondes eram puxados
por burros e dali em diante seguiam engatados numa méaquina a vapor (GALHARDI et
al., 2007).

O inicio do século XX marca a provisdo e operacdo dos servicos urbanos, em especial o

de transporte de passageiros, por meio de empresas de capital estrangeiro, sob o regime
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de monopdlio e mediante concessdo estatal. O bonde elétrico é a forma predominante
deste tipo de transporte.

Consoante STIEL, 1984 apud GUERRA, 2009:

Os bondes constituiram o maior acervo de transporte organizado que o pais
teve e que foi sucedido pelo transporte por énibus, hormalmente objeto de
permissdes, ndo se inserindo no plano basico de locomocdo ou de uso do
solo. A crescente e devastadora presenca do transporte individual foi

responsavel pela extincdo daquele sistema eletrificado.

O processo de industrializacdo e em decorréncia da migracdo da populacdo do campo
para os centros urbanos, a partir da década 30, promovem novas demandas por servigos
publicos, em especial de transporte. Neste contexto, assumem prefeitos tentando
organizar a oferta, concedendo aos proprietarios de dnibus, permissdes para operarem, a
titulo precario, adotando como critérios para selecdo, o parentesco, influéncia politica,
amizade ou favores eleitorais (BRASILEIRO, 1996 apud GUERRA 2009).

Ocorre em Pernambuco, em 13 de novembro de 1941 a edicdo do Decreto n° 675,
constituindo-se o primeiro ato do Poder Executivo visando a regulacdo da operacao do
transporte por 6nibus no Recife (GUERRA, 2009).

Entre 1952 e 1960 ocorre um intenso crescimento do setor rodoviario em detrimento
dos setores ferroviario e hidroviario (LIMA NETO; BRASILEIRO et al., 2001).

De acordo com BARAT, 1978 apud LIMA NETO; BRASILEIRO et al., 2001, “este
processo de substitui¢do intermodal intensificou-se no Pos-guerra devido a incapacidade
das outras modalidades em fazer frente aos acréscimos nos fluxos de produgdo. No
Brasil, a substituicdo deu-se de forma muito mais acelerada exatamente no periodo de
maior dinamismo do desenvolvimento industrial, coincidindo com a desagregacao dos

subsetores ferroviario e de cabotagem.”

Ainda, de acordo com LIMA NETO; BRASILEIRO et al:

O sistema de transportes brasileiro, no inicio do governo do Presidente
Castelo Branco (1964 - 1967) apresentava-se com as seguintes
caracteristicas: rodovias com excelente desempenho quanto a execu¢do das
obras, nos melhoramentos e na conservagao das estrada; ferrovias ressentiam-

se da auséncia de uma forma de administracdo mais empresarial e arcavam
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com 0s custos decorrentes da operacdo de servigos deficitarios em muitas
ligaghes. A via permanente se encontrava em péssimo estado e os custos de
manutencdo eram prejudicados pela falta de padronizacdo de material rodante
e de tracdo (MVOP, 1966); setor de navegacao de cabotagem apresentava um
elevado nimero de companhias, uma excessiva burocracia, irregularidades
nos servicos, obsolescéncia da frota, ocorréncia de roubos e avarias de
cargas. Os portos pecavam pela centralizacdo administrativa, pela falta de
autonomia, pela intermiténcia dos servigos e pela inadequabilidade dos
equipamentos. (Relatorio de Atividades 64/67 — MVVOP).

Consoante LIMA NETO, BRASILEIRO et al, 2001:

Em 1967, com a publicacdo por parte do Governo do Decreto-Lei n° 200,
ocorre uma profunda reforma geral da Administracdo Publica, de forma a
colocar em prética a nova politica. Em 1965, foram tomadas as seguintes
medidas reestruturadoras do setor de transportes: composicdo do Grupo
Executivo de Integracdo da Politica de Transportes — GEIPOT; criacdo da
Comissdo Executiva da Ponte Rio — Niter6i (Decreto n® 57.555, de 29 de
dezembro de 1965) visando a elaboracéo de projetos definitivos de ligagao
direta, por meio de ponte, entre 0 Rio de Janeiro e Niterdi; criacdo do
Conselho Nacional de Transportes (CNT) (Lei n° 4.808/1965), com
atribuicbes para: coordenar a execugdo do Plano Nacional de Viagao, apreciar
e aprovar previamente os planos e programas de investimentos relativos a
implantacdo ou ao melhoramento de vias e terminais, ao reequipamento de
material e a coordenagdo do sistema de transportes. Em 1967, foi criado o
Ministério dos Transportes (MT) 6rgdo da Administracdo responsavel pela
direcdo, coordenacgdo, fiscalizacdo e controle do Sistema Nacional de

Transportes.

No Brasil com o estabelecimento do Sistema Nacional de Transportes Urbanos (SNTU),
surgiram a EBTU - Empresa Brasileira de Transportes Urbanos, com a misséo de
coordenar os modos ferroviario e rodoviario urbanos de passageiros, como ente
diferenciado do GEIPOT que, sem se retirar completamente do urbano, passou a cuidar
mais das demais modalidades de transporte), e o Fundo de Desenvolvimento dos
Transportes Urbanos (FDTU) (BRASILEIRO, 1994 apud BRASILEIRO; HENRY &
TURMA, 1999).

O SNTU consoante Lei n® 5.917, de 10 de setembro de 1973, em seu art. 1°, sec¢éo 7,
subse¢do 7.1,7.1.0e 7.1.1:
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“(.0)
7 — Sistema Nacional de Transportes Urbanos
7.1 — Conceituacao

7.1.0 — O Sistema Nacional de Transportes Urbanos compreende o conjunto
dos sistemas metropolitanos e sistemas municipais nas demais areas
urbanas, vinculados a execucdo das politicas nacionais dos transportes e do
desenvolvimento urbano.

7.1.1 — Os sistemas metropolitanos e municipais compreendem:

a) a infraestrutura viéria expressa e as de articulacdo com os sistemas
viarios federal, estadual e municipal;

b) os sistemas de transportes publicos sobre trilhos (metrd, ferrovia de
subarbio e outros), sobre pneus, hidroviarios e de pedestres,
operados nas areas urbanas;

c) as conexdes intermodais de transportes, tais como estacionamentos,
terminais e outras;

d) estrutura operacional abrangendo o conjunto de atividades e meios
estatais de administracdo, regulamentacdo, controle e fiscalizacéo
gue atuam diretamente no modo de transportes, nas conexdes
intermodais e nas infraestruturas viarias e que possibilitam o seu uso
adequado.

()

Nesse processo, de acordo com ANTUNES, 1992 apud BRASILEIRO; HENRY &
TURMA, 1999, “a EBTU e o GEIPOT tiveram papel de destaque na realizacdo de
planos e estudos de transportes, no aporte de orgamentos para implantagcdo dos metrés
do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, assim como para os trens urbanos de Belo Horizonte,
Recife e Porto Alegre”, bem como segundo BRASILEIRO, ibidem; OLIVEIRA, 1987
apud BRASILEIRO; HENRY & TURMA, 1999, “na construcdo de corredores de
transporte coletivo, no desenvolvimento do Projeto PADRON de modernizagdo do
onibus urbano, no estimulo a formacéo de recursos humanos e no envio de técnicos para
estagios e visitas a organismos de transportes do exterior. Data dessa época a decretacéo
de nove Regibes Metropolitanas, destinadas a receber intervencdes planejadas e de
conjunto para as principais capitais do pais e municipios do entorno que, sob pressédo
das migragOes internas, vinham se desenvolvendo em espagos conurbados e
representavam tanto reservas de mao-de-obra quanto focos de inquietagéo social. Dessa
forma foi pensada em construir para cada Regido uma Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos (EMTU), que deveria exercer a coordenacdo dos sistemas de
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transportes sobre trilhos e pneus em nivel do conjunto das cidades e procurar estruturar

a organizacao das empresas privadas, induzindo-as a se concentrarem nesses mercados”.

Consoante LIMA NETO; BRASILEIRO et al., 2001:

Ficou a cargo da Secretaria Nacional de Transportes Urbanos, vinculada ao
Ministério dos Transportes, a promogdo da criagcdo das entidades de gestdo
metropolitana ou de aglomerados urbanos onde os conflitos institucionais
entre o Estado e os Municipios metropolitanos dificultavam a solucdo dos
problemas de transporte urbano. Ela procurou por meio das empresas
publicas federais EBTU e GEIPOT, oferecer apoio financeiro e suporte
técnico necessarios a criagcdo destes organismos. Em face as resisténcias
politicas locais promovidas, bem como a dificuldade de juntar sob a tutela
publica os diferentes operadores e respectivas administracbes, 0 modelo
proposto iria sucumbir ante o esquema verticalmente imposto e a dificil tarefa
de coordenacéo na base, em particular entre os niveis municipal e estadual de
articulacdo. Poucas metropoles lograram instituir tais organismos, podendo
ser indicadas daquelas que conseguiram as regiGes de Recife, Belém e Séao
Paulo, assim como as aglomeragdes urbanas de Manaus, Goiania e Vitoria.
Outras regibes metropolitanas resistiram firmemente a implantacdo deste

modelo, como foram os casos do Rio de Janeiro e de Curitiba.

As empresas publicas, advindas das empresas dos bondes de outrora, nunca assumiram
um importante papel na operacdo deste servico, pois, tinham que concorrer com 0s
operadores privados de dnibus, e ao mesmo tempo, gerenciar o sistema, inclusive a
permissdo de suas concorrentes (BRASILEIRO; HENRY, 1999 apud LIMA NETO;
BRASILEIRO et al, 2001).

O sistema vitorioso era o do Onibus operado de forma majoritaria pelas empresas
privadas, que tinham iniciado os seus servi¢cos em um regime de trabalho quase que
artesanal. Uma politica ativa de concentracdo empresarial fez com que houvesse a
necessidade, por parte dos operadores, de aquisicdo de frotas cada vez maiores, ou
mesmo até diretamente a fusdo e o consdrcio entre empresas (PEREIRA, 1987 apud
LIMA NETO; BRASILEIRO et al, 2001).

A relacdo entre a administracdo publica e os operadores do sistema e o0 proprio
instrumento juridico foi se modificando. Passando de permisséo precaria, inicialmente,
para permissdo qualificada ou condicionada, tornando-as praticamente verdadeiras

concessoes. Cidades como S&o Paulo, Recife e Belo Horizonte se viram obrigadas a
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redesenharem de maneira integral os seus sistemas de linhas, sobretudo por ocasido da
implantacdo de novos sistemas de transporte de massa, no caso metrd, em face aos
constantes movimentos deflagrados nos anos 70 e 80, quebra-quebras decorrentes da
insatisfacdo popular pela ma qualidade dos servicos, atrelada ao progressivo aumento
das tarifas (BRASILEIRO, 1996 apud LIMA NETO; BRASILEIRO et al., 2001).

A Ultima década do século XX foi marcada pela reforma estrutural pela qual passou o
Estado brasileiro, atingindo de maneira forte o setor de transportes, fazendo com que
houvesse uma reorganizacdo produtiva mais acelerada. Embasada na exorbitancia das
funcbes produtivas do Estado, com apogeu durante o Regime Militar; na crise financeira
e fiscal do Estado, decorrente em parte, de sua dependéncia externa da poupanca, pela
via do crescimento da divida externa contraida, inclusive para alicercar o
desenvolvimento infraestrutural e de setores estratégicos da economia; e na necessidade
de investimentos capazes da ajustar a disponibilidade de infraestrutura aos
requerimentos da nova etapa de desenvolvimento capitalista nacional e mundial,
investimentos estes irrealizaveis pela via dos dispéndios orcamentarios em face as
necessidades de contencdo de gastos publicos (LIMA NETO; BRASILEIRO et al.,
2001).

As reformas no setor de transportes foram justificadas no momento em que a politica
voltada ao setor entrou em contradicdo com o0 esgotamento do modelo de
desenvolvimento substitutivo das importacbes e com o peso consideravel do
endividamento externo, com o forte impulso inflacionario e com a estagnacdo do
crescimento econémico. Fatos como a lei de 1986, que estabeleceu o mecanismo de
financiamento dos deslocamentos dos trabalhadores pelos empregadores, o vale-
transporte, bem como a revisdo da estabilidade fiscal das municipalidades
proporcionaram uma ocasido perfeita para se buscar meios adicionais ao financiamento

da infraestrutura necessaria e a cobrir os déficits de exploracdo (HENRY, 2002).

Ainda, de acordo com HENRY, 2002:

As formas de regulacdo da cidade e dos servicos urbanos evoluem com a
historia do capitalismo urbano, de acordo com seus processos de
desenvolvimento no centro e na periferia. Com toda certeza, torna-se possivel
evocar parametros gerais de uma evolucdo do mercado de infraestruturas e
servigos urbanos, indo do nivel local ao global, assim como a progressiva

incidéncia das companhias internacionais na prestacdo de servigos publicos.
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Entretanto, observam-se na historia local duas condi¢bes primordiais, as
evolugBes dos processos societarios e das logicas setoriais. O mecanismo do
planejamento dos transportes ndo se limita a sua infraestrutura e aos veiculos,
devendo prolongar-se a uma rede institucional constituida das diversas
férmulas criadas visando a disposicdo de um servigo inteiramente a iniciativa
privada. Caracterizando-se, também, por apresentar uma politica dindmica
alimentada pelos consultores locais e pelas empresas de planejamento

urbano.

Ocorreu a necessidade, a nivel supramunicipal, da criacdo das empresas metropolitanas
de transporte urbano. A experiéncia Unica de aplicacdo continua deste planejamento
metropolitano dos transportes é a de Recife, onde nove municipalidades delegaram suas
atribuicGes em matéria de transportes a uma Unica entidade gestora, regulamentando um
sistema urbano e interurbano concedido a 19 empresas, com exce¢do da empresa
publica da cidade sujeita a sérios problemas de rentabilidade e investimento (HENRY,
2002).

O Recife destaca-se pelo seu pioneirismo no que concerne a intervencdo publica na
regulamentacdo dos servicos de transporte por 6nibus e ao relacionamento entre
planejamento urbano e transportes. Historicamente, trés elementos basicos moldaram os
mercados de transportes da cidade: fisico-espaciais, urbanisticos e socioeconémicos.
Constituindo um ambiente privilegiado para a concentracdo e expansdo territorial da
empresa privada, impulsionada pela forte tutela do 6rgdo publico estadual
(BRASILEIRO; HENRY & TURMA, 1999).

Na maioria das regides metropolitanas e aglomeracdes urbanas, a administracdo do
transporte pablico enfrenta sérios problemas de multiplicidade de controle, em face da
existéncia de varios municipios na gestdo de seus proprios sistemas locais de transporte,
incumbindo ao governo estadual a gestdo do intermunicipal, gerando dessa maneira
conflitos de decisdes politicas (CADAVAL, 2004 apud MEIRA et al., 2009).

4.3 A EXPERIENCIA DO TRANSPORTE METROPOLITANO NO RECIFE

Consoante HENRY, 2002, “o transporte pertencente a rede metropolitana ha duas
décadas é planejado, regulamentado e gerenciado pela EMTU/Recife. Organismo
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supramunicipal que preserva, no entanto, as prerrogativas de algumas municipalidades

para o servigo de transporte interno ao seu territorio”.

Problemas do dia-a-dia da populacdo fartamente veiculados pela imprensa local, tais
como ma qualidade dos servicos prestados, Onibus lotados, atrasos constantes,
necessidade de maiores investimentos por parte do Governo, neste Gltimo caso, a busca
de um melhor aperfeicoamento da gestdo metropolitana, com a divisdo de
responsabilidades entre o Estado ¢ os municipios provocaram a chamada “reforma
institucional” no 6rgdo responsavel por esta gestdo, com a substitui¢do da EMTU/Recife

pelo Grande Recife Consdrcio de Transporte.

43.1 A EMTU/ Recife

4.3.1.1 Origem e Evolugdo

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU/Recife) foi criada pela Lei
Estadual n° 7.832, de 06 de abril de 1979, como empresa publica de direito privada,
tendo como objetivo estruturar, gerenciar e fiscalizar um Sistema de Transporte

Metropolitano.

Eram, a época, 157 linhas de 6nibus, operadas por 66 empresas, com uma frota de 1.281
coletivos. Funcionando em regime de concorréncia, ndo tinham restricdes quanto a
circulacdo. A maioria, no entanto, operava apenas em horario de pico. A maior parte das
linhas eram municipais, com algumas liga¢des intermunicipais. Gerenciadas
isoladamente pela prefeitura e o Estado, muitas acabavam fazendo itinerarios idénticos,

enquanto locais de acesso mais dificil ficavam sem atendimento.

Com a instituicdo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido
Metropolitana do Recife (STPP/RMR), gerenciado pela EMTU, esse quadro comegou a
mudar significativamente. Foi definido um zoneamento da RMR e as empresas
(algumas em consorcio) passaram a operar em areas especificas, através de termo de
permissdo. Foram criadas novas linhas; implantados corredores e faixas exclusivas de
onibus, além de abrigos e paradas seletivas; estabelecidos anéis tarifarios; instituido o
Sistema de Informacdes Gerenciais de Transporte por onibus; e estruturada uma equipe

de fiscalizag&o.
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Os usuarios comecaram a participar do funcionamento do servico em 1983, através a
criagdo da Central de InformacGes e Reclamagdes, por meio da qual passaram a tirar
suas duvidas, dar sugestdes e registrar suas criticas. Ja entre os anos de 1985 e 86, uma
avaliacdo do STPP indicou a necessidade de novos rumos. Foi quando se decidiu a
implantacdo da Camara de Compensacao Tarifaria (que permite um nivel de servico e
rentabilidade uniformes) e se concebeu a idéia do Sistema Estrutural Integrado (SEI),

que comecou a ser implantado em 1994 e continua em expansao.

Em 1999, a EMTU passou a gerenciar, também, a Engenharia de Transito dos
municipios conveniados ao Governo do Estado. No mesmo ano, o setor de transporte
deu um passo definitivo em direcdo a modernizacao, iniciando a implantacdo do
Sistema Automatico de Bilhetagem Eletrénica (SABE). Logo em seguida, comecou a
oferecer um novo servigo com micros e mini-Onibus climatizados e em 2001 a frota

passou a ser renovada em longa escala.

Em 2002, pessoas com deficiéncia fisica, mental e sensorial comecaram a receber a
Carteira de Livre Acesso, que lhes permite utilizar as linhas intermunicipais

gratuitamente. Também se iniciou a implantacdo do vale-transporte eletrénico.

4.3.2 O Grande Recife Consorcio de Transporte

A necessidade de uma gestdo plenamente compartilhada entre o Estado e os Municipios
pertencentes 8 RMR, algo que ndo era verificado no modelo de gestdo anterior, visando
uma maior integracdo do sistema, de forma a garantir a ampliacdo e a melhoria na
prestacdo de servicos aos seus usuarios fez com que em 24 de maio de 2007, através da
lei estadual n° 13.235, fosse autorizada a criacdo do Grande Recife Consorcio de

Transporte, sucessor da entdo EMTU/Recife.

Para o presidente a época da supracitada empresa, Dilson Peixoto, conforme artigo
publicado na Folha de Pernambuco, em 20/06/2009, “a vantagem de um consorcio € que
ele permite a participacdo das cidades abarcadas pela cobertura dos transportes na

gestao”.
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4.3.2.1  Origem e Evolucao

Apés a extincdo da EMTU/Recife, foi criado formalmente, no dia 08 de setembro de
2008, o Grande Recife Consorcio de Transporte, sendo a primeira experiéncia de
consércio no setor de transporte de passageiros em todo o Pais. Sua criacdo foi
embasada na lei federal n° 11.107, de abril de 2005, que dispGe sobre normas gerais
para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios constituirem consorcios

publicos para a realiza¢do de objetivos de interesse comum.

Principais eventos:

2007 — foi marcado pela analise, votacdo e aprovacdo por parte da Assembleia
Legislativa do projeto de Lei que criava o consorcio, nas respectivas camaras
municipais de Recife e Olinda foram votadas e aprovadas a adesédo dos executivos
municipais ao projeto. Ainda no final de 2007, foi instituido o chamado “Comité de
Transi¢ao”, o qual ficou como responsavel pela coordenagao do processo de criagao

formal do CTM e da migracdo dos servicos e pessoal da EMTU.

2008 - ocorreu aprovacdo, por parte da Assembleia Legislativa, da Lei Estadual n°
13.461, alterando a Lei Estadual n°® 12.524/2003, inserindo o Conselho Superior de
Transporte Metropolitano (CSTM) na estrutura organizacional da Agéncia de
Regulacéo dos Servigos Delegados do Estado de Pernambuco (ARPE).

Hoje, o Grande Recife Consoércio de Transporte € uma empresa consolidada, com mais
de 300 funcionéarios, e gerencia um sistema operacionalizado por 17 empresas de
onibus, que realizam mais de 25 mil viagens por dia, transportando cerca de 1,8 milh&o
de passageiros, diariamente. Sdo mais de 2.728 6nibus e 358 linhas, atendendo a toda a
RMR, com itinerarios e quadros de horario que procuram beneficiar as comunidades

mais distantes, independente do retorno financeiro

Principais funcdes: o planejamento e a geréncia do Sistema de Transporte Publico de

Passageiros da Regido Metropolitana do Recife; a contratacdo dos servicos de
transportes, através de licitacdo pablica; a regulamentacdo das atividades concedidas; a

fiscalizacéo e atualizacdo dos contratos de concesséo.
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O Porqué do Grande Recife

Os motivos que levaram o Poder Executivo a reforma institucional, substituicdo da
EMTU/Recife pelo Grande Recife Consorcio de Transportes, foram a busca pelo(a):
fortalecimento da gestdo metropolitana; melhoria na qualidade e eficiéncia do Orgdo
Gestor, com a reestruturacdo da empresa; integragdo do Planejamento, da Operagéo e
dos Recursos Financeiros do Estado e dos Municipios; fortalecimento do papel dos
municipios na gestdo do STPP/RMR, através de uma instituicdo solida, fundamentada
na Lei Federal n° 11.107/05. Promovendo ao mesmo tempo uma reforma operacional
caracterizada pela: implantacdo mais rapida do SEI, com maior prioridade para o
transporte e com a¢des conjuntas do Estado e dos municipios; maiores investimentos em
infraestrutura e tecnologia; maior integracdo operacional e tarifaria entre redes
municipais e metropolitana; eliminacdo da competicdo do transporte clandestino; maior
sustentabilidade financeira com responsabilidade social; melhoria na eficiéncia e
qualidade dos servigos de transporte na RMR, e uma reforma contratual, traduzida pela
transicdo do modelo de permissdo para Concessao, através de licitacdo publica (vide
tabelas 2 e 3).

Tabela 2 - Vantagens do Consoércio em relacdo a antiga EMTU/Recife

Para os usuarios

Para os Municipios

Para os empresarios

Participacdo efetiva no
planejamento e na gestdo do

STPP/RMR

Maior transparéncia na gestdo:
Empresa Unica responsavel pelo
planejamento, operacao e

fiscalizacdo dos sistemas

municipais e metropolitano

Empresa Unica, com Estado e

municipios, responsavel pela
gestio e pelo equilibrio
econdmico financeiro do
STPP/RMR

Maior qualidade na gestdo do

Sistema com reducdo de custos

Integracdo  do  sistema de
transporte  metropolitano com
acBGes municipais relacionadas ao

uso do solo, transito e sistema

Facilidade para obtengdo de

recursos financeiros para
subsidios tarifarios e renovagdo

de seus equipamentos

viario
Maior integracdo operacional e | Maior mobilidade e inclusdo | Maior racionalizacéo dos
tarifaria através do SEI - melhor | social, com aceleracdo na | servicos e compatibilizacdo das

percep¢do da qualidade do

servico municipal pelos usuérios

implantacdo do SEI — mais
alternativas de deslocamentos

com o pagamento de uma tarifa

redes metropolitana e municipais
(6nibus e VPP)

Facilidade na obtencdo de

financiamentos para

Maior facilidade para obten¢do

de subsidios tarifarios

Instrumento contratual

transparente, com
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investimentos no setor de

transportes,  respaldada na
credibilidade do drgdo gestor e

do Sistema

obrigatoriedade de pagamento

pelos servicos prestados

(Contrato de Concessdo)

Otimizacdo na aplicacdo dos

recursos materiais e financeiros

Universalidade, com
uniformizacdo de tecnologias, da
infraestrutura do nivel de servico

das linhas de metrd, 6nibus e

veiculos de pequeno porte,
independente de limites
municipais

Acesso a novas tecnologias, | Melhoria da qualidade do

como por exemplo, ao sistema
de bilhetagem eletrénica e a
instrumentos de gestdo e de

controle operacional (GPS)

transporte com maior quantidade

de investimentos no setor

Fonte: Consércio Grande Recife, acesso novembro de 2009.

Tabela 3 - Diferencas: EMTU x Grande Recife

ITEM EMTU CONSORCIO
Gestdo do Sistema EMTU + Municipios Conjunta
Nivel de pfirtlupagao n_1un|C|paI Limitada Ativa
na gestdo metropolitana.
Forma de participagao municipal Através de Conveénios Como sdcio

na gestdo metropolitana.

Estrutura juridica.

Empresa Estadual

Empresa Publica
Multifederativa

Obtencéo de financiamentos
para o Sistema.

Dificil

Mais facil

Relacéo contratual com
operadores do sistema.

Precaria (permissdes)

Sélida
(contratos de concessao)

Posicionamento frente a
terceiros (usuério/governo
federal).

Menos sélido

Mais sélido

Fonte: Consércio Grande Recife, acesso novembro de 2009.

4.4

A REGULAGAO DO TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Consoante HENRY, 2002, “a gestdo dos transportes esta diretamente ligada a dois
outros dominios da regulacdo, o da moradia e o do urbanismo, por um lado, e o do

trabalho e emprego, por outro. No entanto, nestes dois campos, as reestruturagdes

46



econdmicas em curso e a politizagdo da administragcdo urbana induzem a mutagdes
significativas em uma metropole dividida entre sua integracdo nos circuitos financeiros
internacionais e a orientacdo de suas fungdes de fornecedora da economia mundial de
bens e servicos de segunda ordem. As sucessivas e variadas tentativas de regular os
transportes, observadas ao longo da histéria por parte do governo ndo chegaram a

constituir uma evolu¢do homogénea e linear”.

Segundo a ANTP, 1997, “a regulamentacdo do transporte publico visa estabelecer a
base legal para a prestacdo do servico e, em decorréncia, as obrigacdes e deveres das
entidades puablicas e privadas envolvidas. A regulamentacdo é uma necessidade

decorrente da préopria Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 30”:

“Art. 30. Compete aos Municipios:

()

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, 0s servicos publicos de interesse local, incluido o de

transporte coletivo, que tem carater essencial;
( ) 2

A regulamentacdo €, portanto, fundamental para a organizacdo dos servigos de
transporte e para garantir a administracdo o controle necessario. Constituindo-se em
uma tarefa complexas e muitas vezes delicada, por envolver interesses institucionais e
econdmicos de pessoas e organizagdes. Em algumas situacdes se faz mister o término de
privilégios, enquanto que em outras, 0 combate das ineficiéncias existentes, requerendo,
neste caso, a alteracdo operacional. Porém, em todos os casos descritos, a presenca

efetiva do Poder Publico se faz necesséria.

De acordo com ROCHAEL, 2005, os termos “regulacdo” e ‘“regulamenta¢do” nao
devem ser confundidos. A origem da expresséo regulagdo vem da traducdo do inglés
“regulation”. A expressdo ‘“regulation”, dependendo do contexto, pode ser traduzida
para 0 portugués como regulacdo ou regulamentacdo, mas no contexto especifico das
agéncias reguladoras, a expressdao deve, obrigatoriamente, ser traduzida como
regulagdo. Ja regulamentacdo € a traducdo de outra expressao inglesa: “rulemaking.” De

acordo com o Novo Aurélio — Século XXI, afirma o autor:
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regulacdo. [De regular + acdo]. S.f. Ato ou efeito de regular(-se).

regulamento. [De regular + mento]. S. m. 1. Ato ou efeito de regular. 2.
Ordem superior; determinacdo. 3. Prescricdo, regra, norma, preceito. 4.
Conjunto de regras ou normas. 5. Disposi¢do oficial para explicar a execucdo

de uma lei, etc.

regular. [Do v. lat. Regulare.] V. t. d. 1. Sujeitar as regras; dirigir; regrar. 2.
Encaminhar conforme a lei. 3. Esclarecer e facilitar por meio de disposi¢des

(a execucdo de lei); regulamentar. 4. Estabelecer regras para; regularizar.

Desta forma, dependendo da interpretacdo dada aos termos regulagéo e regulamentacao,
pode-se incorrer em erro e achar que as Agéncias de Regulacdo sdo delegados poderes e
competéncias a elas improprias — pois a propria Constituicdo Federal utiliza-se da
expressao "orgdo regulador”, nos arts. 21, Xl e 177, 8 2° Ill, e refere-se ao papel

regulador atribuido ao Estado no art. 174.

Para ARAGAO, 2001:

Regulagdo é o conjunto de medidas legislativa, administrativas e
convencionais, abstratas ou concretas, pelas quais o Estado, de maneira
restritiva da liberdade privada ou meramente indutiva, determina, controla,
ou influencia o comportamento dos agentes econdmicos, evitando que lesem
0s interesses sociais definidos no marco da Constituicdo e orientando-os em

direcdo socialmente desejaveis.

JAMOTTA, 2003 apud ROCHAEL, 2005 conceitua regulacdo como sendo “o processo
administrativo encetado pela Administracdo Publica. Mediante a observancia do regime
juridico de Direito Publico, de limitacdo a liberdade e a propriedade, visando dar
funcionalidade e racionalidade ao mercado. Quando direcionada a atividade privada,
estabelece um regime de sujeicdo geral e impde deveres aos agentes do mercado. Ao
revés, quando enderecada aos servicos publicos,constitui um regime de especial

sujeicdo e impde obrigacdes aos prestadores e cidadaos-usuarios”.

Na visdo de PIETRO, 2003 apud ROCHAEL, regulacdo econdmica “é o conjunto de
regras de conduta e de controle da atividade privada do Estado, com a finalidade de
estabelecer o funcionamento equilibrado do mercado. Enquanto que, no @mbito juridico
€ 0 conjunto de regras de conduta e de controle da atividade econémica publica e
privada e das atividades sociais ndo exclusivas do Estado, com a finalidade de proteger
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0 interesse publico”. Logo, “o termo regulacdo diz respeito a todo tipo de intervengéo
que o Estado faz na atividade econdmica publica e privada, ora para controlar e orientar

0 mercado, ora para proteger o interesse publico”.

Em face ao exposto até o presente momento, regulacdo e regulamentacdo sdo termos
distintos, e esta diferenca torna-se cristalina em face do art. 84, inciso IV, e seu
Paragrafo Unico, da Constituicdo Federal. A atividade de regulamentacdo é exclusiva do
Chefe do Poder Executivo, ndo sendo passivel de delegacdo. Por sua vez, possuem
competéncia para expedir regras regulatdrias tanto o Poder Legislativo quanto o Poder
Administrativo através de suas entidades pertencentes a Administracdo Direta ou

Indireta.

Para GOMIDE, 2005:

A justificativa para a regulacdo de determinadas atividades reside na
incapacidade do mercado, por suas livres forcas, em prover uma solucdo
6tima do ponto de vista econdmico e social. Tal incapacidade é denominada
falha de mercado. Na presenca de falhas de mercado, os poderes publicos séo
obrigados a interferir, seja pela provisdo direta do bem ou servigo, por meio
de empresas publicas, seja pela regulagdo das atividades concedidas a

iniciativa privada.

As principais falhas de mercado que justificam a regulagdo econémica do
transporte coletivo urbano estdo na presenca de monopdlios naturais,
principalmente nas infraestruturas fisicas (como nas linhas de trens ou
metrds), de externalidades, e pelo fato de ser o transporte coletivo urbano um

servigo de uso diretamente relacionado ao bem-estar social.

De acordo com MEIRA et al, 2009:

Os transportes publicos urbanos se encaixam no perfil de uma area passivel
de regulacdo, por ser um setor delegado, ou sujeito a delegagdo, que na
maioria das vezes ainda carece de instrumentos contratuais sélidos e de
universalizacdo, e uma Agéncia de Regulagdo independente tem condigdes de
atuar juntamente ao 6rgao gestor visando suprir essas lacunas, melhorando a

qualidade do servico ofertado.
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S. A AGENCIA DE REGULACAO DE PERNAMBUCO - ARPE

Como visto até 0 momento, as agéncias reguladoras sdo autarquias especiais, criadas no
contexto do processo de reforma do Estado brasileiro, que na qualidade de 6rgéos de
Estado, ttm como missdo conciliar os interesses divergentes que existem entre 0s
usuarios ou consumidores, o Poder Concedente, e 0s operadores ou prestadores de
servigos publicos, visando assegurar que a prestacdo dos mesmos Se processe com

qualidade e acessibilidade a toda sociedade.

Segundo PIRES & PICCININI, 1999, “para que uma agéncia de regulacdo enfrente,
eficientemente, os desafios regulatorios, é imprescindivel que seja dotada dos seguintes
atributos: estabilidade dos dirigentes; pessoal especializado; transparéncia das agoes;
clara atribuicdo de fungdes; e estabelecimento de mecanismos de cooperagdo com

orgdos que tenham interface com as atividades reguladas”.

51 A ARPE

A Agéncia de Regulacdo de Pernambuco (ARPE) é uma autarquia especial, vinculada
ao Gabinete do Governador e dotada de autonomia financeira, orcamentéria, funcional e
administrativa. Com sede no Recife, atua em todo o territorio estadual, apresentando
como competéncia a regulacdo de todos os servigos publicos delegados pelo Estado de
Pernambuco, ou por ele diretamente prestados, embora sujeitos a delegacéo, quer de sua
competéncia ou a ele delegados por outros entes federados, em decorréncia de norma
legal ou regulamentar, disposicdo convenial ou contratual (Lei Estadual n°
12.524/2003).

5.1.1 Na visdo da Sociedade Civil

Para o Professor Mauricio Renato Moreira Pina:
A intencdo do legislador quando inseriu a ARPE na regulacdo do Sistema
Metropolitano de Passageiros do Recife, foi a promocdo de uma acdo mais
efetiva do Estado quanto aos aspectos regulatérios do sistema; ao
cumprimento dos objetivos da ARPE estabelecidos pela Lei 12.126/2001; ao
controle da execucdo da prestacdo dos servicos, e a promocdo da

administracdo tarifiria do sistema, através do fortalecimento das agdes
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governamentais; da melhor coordenacdo das acBes governamentais; do
acompanhamento das regula¢cdes normativas e dos aspectos operacionais do
sistema; do acompanhamento do cumprimento dos respectivos contratos de

concessao; e da abertura, com ampla divulgacgéo, dos canais de comunicacao.

Na visdo do Professor Oswaldo Cavalcanti da Costa Lima Neto:
Quando se pensou na estrutura do consércio metropolitano, se notou a
necessidade de se continuar com uma estrutura similar a criada na época do
Dr. Arraes, o Conselho Metropolitano de Transportes Urbanos, instancia
superior que tinha por atribuicdo justamente definir politicas, diretrizes e a
prépria tarifa. Composto pelos secretarios de Transportes (presidente),
Infraestrutura, e de planejamento, além do diretor presidente da EMTU, dos
14 prefeitos da Regido Metropolitana, operadores, sindicalistas, (...). Assim,
escolheram a ARPE. Essa questdo da ARPE ou das agéncias reguladoras,
confesso que eu nunca fui favorével para algumas coisas pode ser até correto,
mas para outras (...). Sendo vejamos: o caso da EMTU o 6rgdo gestor. Nas
suas atribuicBes ele planeja, ele gere, ele fiscaliza, controla o sistema de
transportes; ndo opera nenhum servigo, ou seja, € um mero drgdo gestor.
Sempre exerceu o papel de mediador entre os usudrios, opinido publica e os
empresarios. Se vocé for ver, e analisar a fundo as atribui¢cBes que a antiga
EMTU, hoje, Consorcio Grande Recife, exerce se sobrepGem as de uma
agéncia reguladora. Torna-se, portanto, imperiosa a separagdo das atribuicdes

do 6rgéo gestor e do regulador.

Segundo o Professor César Cavalcanti de Oliveira:
A intencdo do legislador quando inseriu a Agéncia Reguladora de
Pernambuco na Regulacdo do Sistema Metropolitano de Passageiros do
Recife foi equivocada pela maneira como foi estabelecida, buscou atingir um
controle perfeito do funcionamento do STPP, revelando um anseio legitimo,
porém, improdutivo, que podera resultar em perdas para o sistema através da
burocratizacdo e do assembleismo. Alids, a busca da perfeigdo tem sido uma
constante nas diversas manifestacdes estatais dos tempos atuais, seja em nivel
executivo, legislativo ou judiciario. A acéo regulatoria, ela deve servir como
intermediadora (anterior ao processo judicial convencional) dos conflitos que
deverdo ocorrer como conseqiéncia do funcionamento do STPP, entre
prestadores do servico, gestores, usuarios e a sociedade em geral. Nesta
condicdo, a a¢do reguladora deveria se colocar na equidistancia dos interesses
de cada um desses segmentos, sem participar dos acertos e contratos

necessarios a viabilizacdo da prestacdo dos servigos, atuando tdo-somente
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quando um conflito emergente se mostrasse infenso a resolugdo consensual

entre as partes.

512 Na visdo do Regulador

De acordo com Diretor-Presidente da ARPE, Dr. Ranilson Branddo Ramos:

O Setor de Transporte Publico de Passageiros por se tratar de um servico
publico delegado, ndo pode continuar sem regulagdo como aconteceu até o
ano de 2007. A Regulacdo tem como objetivo garantir a qualidade e a
universalizacdo dos servicos. A Sociedade ainda entende 0s servigos
delegados, como, por exemplo, a energia elétrica, o saneamento e o
transporte de passageiros, como sendo de responsabilidade Unica do Estado.
Portanto, a competéncia de regular tem o sentido de fazer com que as
concessionarias implementem os servicos em nome do Governo. Assim, com
o aprofundamento da “fiscalizacdo regulatéria”, a Sociedade espera ter na
Agéncia mais um agente que mesmo ndo sendo” orgdo de defesa do
consumidor”, possa intermediar conflitos entre usuarios e essas
concessionarias, além de estabelecer metas regulatérias que garantam a

qualidade para estes servicos.

5.1.3 Na visdo da legislacdo vigente
5.13.1 Origem

Em 14 de janeiro de 2000 é sancionada a Lei Estadual n°® 11.742, criando a Agéncia
Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco
(ARPE), alterada sucessivamente pelas leis estaduais n® 12.126/2001, 12.524/2003,
13.206/2007, e, finalmente, 13.235/2008, inserindo esta Ultima em sua estrutura
organizacional o Conselho Superior de Transporte Metropolitano (CSTM) e o Conselho

Superior de Transporte Intermunicipal (CSTI).

5.1.3.2 Objetivos

De acordo com a Lei Estadual n® 12.524/2003, a ARPE tem como objetivos:

a. promover e zelar pela eficiéncia técnica e economicidade dos servigos publicos

delegados, submetidos a sua competéncia regulatoria, propiciando condicdes de
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regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade
das tarifas;

b. proteger os usuarios contra o abuso de poder econémico que vise a dominacao
dos mercados, a eliminacao da concorréncia e ao aumento arbitrario das tarifas e
de margens de lucro;

c. estabelecer regras que permitam a efetiva participacdo do usuario nos
procedimentos relativos as atividades e competéncias da ARPE, notadamente em
relacdo a fixacdo, revisdo, reajuste e aprovacao de tarifas;

d. estimular a expansdo e a modernizagdo dos servicos publicos delegados, de
modo a buscar a sua universalizacdo e a melhoria dos padrbes de qualidade,
ressalvada a competéncia do Estado quanto a definicdo das politicas de
investimento; e

e. estabelecer parcerias com a sociedade para que atuem em apoio as atividades
fins da ARPE.

5.1.3.3 Competéncias

Consoante a Lei Estadual n°® 12.524/2003, além da competéncia geral de regulacdo de
todos os servicos publicos delegados pelo Estado de Pernambuco, compete ainda a
ARPE, especificamente:

a. fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegado, tarifas, seus
valores e estruturas;

b. cumprir e fazer cumprir, no Estado de Pernambuco, a legislacdo especifica
relacionada aos servicos publicos delegados;

c. emitir parecer prévio sobre editais, contratos e demais instrumentos celebrados,
bem como sobre seus aditamentos ou extingBes, relativos a delegacdo de
servigos publicos inseridos no ambito de sua competéncia reguladora e
fiscalizadora, e orientar a confecc¢do desses instrumentos;

d. propor novas delegacdes de servi¢os publicos no Estado de Pernambuco, bem
como o aditamento ou extingdo dos contratos em vigor;

e. requisitar a Administracdo, aos entes delegantes ou aos prestadores de servicos
publicos delegados as informacdes necessarias ao exercicio de sua funcdo

regulatoria;
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moderar, dirimir e arbitrar conflitos de interesse, no limite das atribuicGes
previstas nesta Lei, relativos aos servicgos sob sua regulacéo;

divulgar e permitir o amplo acesso dos interessados as informacGes sobre a
prestacdo dos servigos publicos delegados e as suas préprias atividades, na
forma do regulamento;

aplicar as sangdes administrativas e pecuniarias decorrentes da inobservancia da
legislacdo vigente ou do descumprimento dos editais e contratos de concessao,
termos de permisséo e atos de autorizacdo de servicos publicos;

recolher as multas aplicadas no exercicio de sua competéncia;

fiscalizar diretamente ou mediante convénio com o Estado de Pernambuco,
atraves de seus Orgaos ou entidades vinculadas, com sua supervisdo, 0s aspectos
técnico, econémico, contabil, financeiro, operacional e juridico dos servicos
publicos delegados, valendo-se inclusive, de indicadores e procedimentos
amostrais;

estabelecer procedimentos para afericdo da qualidade dos servicos delegados,
encaminhar reclamacdes, emitir decisdes administrativas e decidir respectivos
procedimentos recursais;

realizar estudos econdmicos, contabeis, financeiros e técnicos de qualquer
natureza, visando a consecucao de seus objetivos e 0 adequado exercicio de suas
competéncias;

. elaborar a proposta orcamentéria a ser incluida no Projeto de Lei Or¢camentaria
Anual do Estado;

expedir resolucgdes, instrucdes e firmar termos de ajustamento de conduta, nos
limites de sua competéncia, inclusive fixando prazos para cumprimento de
obrigacGes e metas por parte das entidades reguladas;

elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo poder concedente e das politicas setoriais,
enviando-o ao Governador do Estado e a Assembléia Legislativa, bem como
dando ampla divulgacéo a sociedade;

atuar na defesa e protecdo dos direitos dos usuarios, reprimindo infragdes,
compondo e arbitrando conflitos de interesses e promovendo a coordenacéo dos

servigos delegados com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;
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5134

a.

C.
d.

contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei
Complementar n° 49 de 31 de janeiro de 2003 e com a Lei n° 10.954, de 17 de
setembro de 1993;

expedir, através de resolucdo, normas atinentes ao procedimento interno dos
processos administrativos para o cumprimento de suas atribuigoes;

efetuar o controle prévio e a posteriori de atos e negdcios juridicos a serem
celebrados entre concessionarios, permissionarios, autorizados e seus
controladores ou coligados de controlador comum, impondo-lhes restricdes a
mutua constituicdo de direitos e obrigacdes especialmente comerciais e, em
ultima andlise, a abstencdo do prdprio ato ou contrato;

celebrar convénios e contratos, bem como estabelecer parcerias e termos de
cooperacdo técnica com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, seus
poderes e respectivas entidades vinculadas, cujo objeto seja atinente a servicos
publicos delegados ou delegéveis, para a consecucdo dos objetivos contidos
nesta Lei; e

convocar audiéncia publica para tratar de assuntos relacionados a prestacao de

servigos publicos delegados, de relevante interesse da Sociedade.

Areas de Atuacéo

saneamento - a acdo regulatéria da ARPE, no setor de saneamento, abrange as
areas Econémico-Financeira, Ouvidoria e Técnico-Operacional (fiscalizacdo dos
sistemas de abastecimento d’agua e de esgotamento sanitario, no controle da
qualidade da &gua distribuida, no controle da eficiéncia do tratamento dos
esgotos, e ainda, no monitoramento dos indicadores de hidrometracdo, de
micromedicao e de perdas de agua);

energia elétrica - a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) delegou as
atividades passiveis de descentralizacdo a ARPE, através do Convénio de
Cooperagdo n° 008/2008, de acordo com o Plano de Atividades e Metas (PAM),
a serem executadas no ambito do territério da respectiva unidade federativa onde
se localiza esta ultima, com o objetivo de prestar um servigo mais agil e proximo
dos consumidores e dos agentes, adaptando suas acOes a realidade local,
rodovias;

telecomunicagdes;
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e. transportes - fiscalizacdo dos servigcos de transportes, rodovias, ferrovias e
hidrovias. As areas de atuagdo sdo o Terminal de Contéineres TECON/SUAPE,
os transportes Metropolitano e Intermunicipal de passageiros e a inspecao
veicular. O transporte puablico compreende os meios de transporte em que 0s
passageiros ndo sdo os proprietarios dos mesmos, sendo servidos por terceiro.
Podem ser fornecidos tanto por empresas publicas como privadas;

f. distribuicdo de gas canalizado - tem a missdo de zelar, através de atividade de
regulacdo: pela qualidade do servico publico prestado pela COPERGAS; receber
reclamacdes de clientes que ndo conseguem resolver suas divergéncias com a
COPERGAS, através do servico de ouvidoria; mediar conflitos existentes entre
0s consumidores e a COPERGAS;

g. entre outras atividades resultantes de delegacdo do poder publico.

5.1.35 Estrutura Organizacional

Com o advento da Lei Estadual n° 13.461/2008, que inseriu na estrutura organizacional
da ARPE os Conselhos Superiores de Transporte Metropolitano e Intermunicipal, as
atividades reguladoras dos respectivos Sistemas passaram efetivamente realizadas pelos
mesmos. Consoante arts. 2° e 3° da supracitada lei: a estrutura organizacional da ARPE

é composta pela (0):

Diretoria;

o o

Conselho Consultivo;

Ouvidoria;

o o

Conselho Superior de Transporte Metropolitano (CSTM);

e. Conselho Superior de Transporte Intermunicipal (CSTI).

52 LEGISLACAO

Como instrumentos regulatérios a ARPE utiliza a seguinte legislacéo: Federal; Estadual;

Decretos Estaduais; Licitacdo; Resolugdes; Portarias.
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5.3

A ATIVIDADE REGULADORA NA AREA DO TRANSPORTE METROPOLITANO DO

RECIFE

A Atividade reguladora relacionada ao transporte publico de passageiros no ambito da

RMR sera exercida pela ARPE, por meio do Conselho Superior de Transporte
Metropolitano (lei n°® 13.461/2008, art. 1°, § 3°).

5.4

54.1

AS COMPETENCIAS DO ORGAO GESTOR X ORGAO REGULADOR

Embasamento Legal

Em 24 de maio de 2007, com a sancdo da Lei Estadual n°® 13.235 foi autorizada a

criacdo do Consdrcio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife (CTM), sob a

forma de Empresa Publica, pessoa juridica de direito privado, multifederativa, com

autonomia administrativa e financeira, vinculada a Secretaria das Cidades do Estado de

Pernambuco. Atuando em cooperacdo harménica e pleno respeito as competéncias do

Conselho Superior de Transporte Metropolitano (CSTM). Tendo como competéncias:

fixar, a partir das propostas encaminhadas pelo CTM, as tarifas a serem cobradas
dos usuarios do sistema e demais aspectos de politica tarifaria que exorbitem as
atribuicoes legais préprias do CTM no controle dos contratos de concessdo com
os operadores, inclusive reapreciando os valores tarifarios por ocasido dos
reajustes e das eventuais revisdes contratuais, garantindo o equilibrio financeiro
do STPP/RMR;

mediar a solucdo de conflitos entre os operadores e 0 CTM,;

exercer regulagdo normativa relativa ao STPP/RMR, estabelecendo, mediante
normas gerais, diretrizes e padrfes do servico a serem observados pelos

operadores;

. editar normas gerais relativas & arrecadagdo e utilizacdo das receitas

complementares e acessorias relacionados com a prestacdo do servigo de
transporte pelos operadores, visando a modicidade das tarifas e/ou a melhoria da
qualidade dos servicos;

aprovar e propor a extincdo do contrato de concessdo com qualquer dos
operadores, ap0s processo administrativo assecuratério do contraditério e da

ampla defesa, conduzido pelo CTM,;
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Ainda,

determinar diligéncias para esclarecimento de aspectos relativos ao
funcionamento do CTM;

fiscalizar a aplicabilidade dos reajustes deferidos pelo CTM e aprovar as
revisdes contratuais;

julgar os recursos interpostos pelos operadores contra a aplicacdo da penalidade
de suspensdo de execucgéo do servico, aplicada pelo CTM,;

firmar contrato de gestdo com o CTM ou convénios com outros municipios que

se utilizem dos servicos do CTM, quando necessario.
de acordo com a supracitada lei, as atribui¢ées do CTM sdo:

propor e implementar a politica global dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros na RMR, incluindo a sua permanente adequacdo as
modificacbes e necessidades do STPP/RMR e a modernizagdo tecnoldgica e
operacional, em consonancia com as diretrizes gerais estabelecidas pelo CSTM,;

planejar, implantar, construir, gerenciar, manter e fiscalizar a operacdo de
terminais, pontos de parada, patios de estacionamento e outros equipamentos
destinados ou associados a prestacdo dos servigos de transporte publico coletivo
de passageiros na RMR;

articular a operacao dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros na
RMR com as demais modalidades dos transportes urbanos, municipais ou
regionais;

outorgar concessdo, permissdo ou autorizacdo, para prestacdo dos servicos de
transporte pablico coletivo de passageiros na RMR, inclusive de transporte
complementar, realizando as licitagbes nos termos da legislacdo vigente,
praticando todos os atos necessarios a efetivacdo das referidas delegacGes, bem
como gerir os contratos e atos administrativos delas decorrentes, exercendo
todos os poderes legais e regulamentares que lhe forem conferidos, procedendo,
também, aos reajustes e revisdes para manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos, submetendo a deliberagio do CSTM as materias
especificadas em lei e no seu Contrato Social,

elaborar normas sobre o STPP/RMR e as atividades a ele ligadas, direta ou

indiretamente, dispondo sobre as infragbes a tais normas e suas respectivas
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penalidades aplicaveis, quando necessario, para complementar os regulamentos
e a legislacéo vigentes, sempre respeitada a competéncia do CSTM,;

aplicar as penalidades e recolher as multas correspondentes pelo néao
cumprimento das normas regulamentares do STPP/RMR, em qualquer de seus
Servigos;

cobrar e arrecadar quaisquer remuneragfes ou taxas referentes aos servigos
relacionados a gestdo do STPP/RMR;

propor ao CSTM diretrizes para a formulacéo da politica tarifaria, apresentando
os estudos e fundamentos pertinentes e Uteis a deliberagdo sobre a matéria;
desenvolver e executar a politica tarifaria para o STPP/RMR, obedecendo as
diretrizes estabelecidas pelo CSTM,;

elaborar estudos de custos, auxiliando ao CSTM na fixacao de tarifas;

planejar, organizar e operar as atividades de venda antecipada de passagens,
através de bilhetes, passes e assemelhados existentes ou outros que venham a ser
implantados, incluindo o desenvolvimento, implantacdo e controle dos sistemas
de cadastro necessarios para o seu funcionamento;

gerenciar o Sistema de Compensacdo de Receitas, inclusive, redistribuindo as
receitas entre os operadores, a vista da devida comprovacéo dos servicos por eles
prestados;

. administrar, na forma prevista em resolucdo do CSTM, a receita advinda do
STPP/RMR,;

elaborar, desenvolver e promover de forma complementar a atuacdo dos
operadores dos servicos delegados, o aperfeicoamento técnico e gerencial dos
agentes envolvidos direta ou indiretamente na provisdo do STPP/RMR,
incluindo programas de treinamento, campanhas educativas e de esclarecimento
e outros;

realizar investimentos e gerir bens e obras necesséarias a continuidade, melhoria
ou extensdo do transporte publico coletivo de passageiros no &mbito de atuacédo
do CTM;

executar a intervencdo no operador mediante procedimento administrativo
regular, ou mesmo em dada area do STPP/RMR, adotando as providéncias
urgentes e necessarias ao restabelecimento, normalizacdo ou manutencdo da
prestacdo do servico, visando assegurar a manutencdo dos servigos e a aplicacéo

da politica tarifaria determinada pelo CSTM, podendo valer-se, para tanto, de
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autorizagdes especiais e temporérias de transportes, bem como de requisicdo de
bens ou servigos dos operadores, submetendo tais medidas a imediata
consideracdo do CSTM, que podera ratifica-las, modifica-las, restringi-las,
suspendé-las ou revoga-las;

atendidos os critérios definidos no protocolo de intengdes, representar os ENTES
CONSORCIADOQS, em assuntos de interesse comum, perante outras esferas de
governo;

praticar todos 0s atos necessarios ao cumprimento de sua finalidade, observadas
as disposicOes de lei, dos regulamentos e das demais normas aplicaveis;

exercer todas as demais atribuicdes previstas neste instrumento, na legislacéo e
nos regulamentos especificos relacionados com a provisao do STPP/RMR; e
apreciar as solicitacdes relativas a conselhos de transportes dos Municipios

consorciados.

5.4.2 - Composic¢éao do Conselho Superior de Transporte Metropolitano:

De acordo com a lei em tela 0 CSTM tem por composicao:

> @ oo

Secretario do Estado cuja pasta tenha relagdo com a &rea de transporte urbano;
Secretario de Estado cuja pasta tenha relacdo com planejamento;

Secretario do Municipio do Recife cuja pasta tenha relacdo com a area de
transportes;

Secretario do Municipio de Olinda cuja pasta tenha relacdo com a area de
transportes;

Secretarios dos demais Municipios que vierem a integrar o CTM;
Diretor-Presidente do CTM,;

Diretor da Area de Planejamento do CTM;

01 (um) representante da Companhia de Transito e Transporte Urbano do
Municipio do Recife (CTTU);

Diretor Presidente da ARPE;

01 (um) representante da Assembléia Legislativa;

01 (um) representante da Camara de Vereadores do Recife;

01 (um) representante das Camaras de Vereadores dos demais Municipios que

integrem 0 CTM;
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m. Presidente do Sindicato das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado
de Pernambuco (SETRANS) ou entidade que vier substitui-lo;

n. 01 (um) representante dos permissionarios operadores dos Veiculos de Pequeno

Porte do STPP/RMR;

02 (dois) representantes dos usuérios dos transportes coletivos da RMR;

01 (um) representante dos usuarios contemplados com o beneficio da gratuidade;

L T ©

01 (um) representante dos estudantes;

=

01 (um) representante da Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU);
s. 01 (um) representante do Departamento Estadual de Trénsito de Pernambuco
(DETRAN.)

5.4.3 Matriz de Competéncias — EMTU/Recife x ARPE

Fica claro, portanto, quando da correlacdo de competéncias entre o 6rgdo gestor do
STPP/RMR, EMTU/Recife, atual Grande Recife, e 0 6rgao regulador, ARPE, através do
CSTM, que ao primeiro cabe, como Poder Concedente, o gerenciamento de todo o
Sistema a nivel metropolitano, através, entre outros, da proposicdo e implementacéo a
politica global dos servicos do transporte publico; do planejamento, implantacéo,
construcdo, gerenciamento, manutencdo e fiscalizacdo quanto a operacionalizacdo de
toda a correspondente infraestrutura; da articulagdo quanto a operagdo dos servigos de
transporte publico com as demais modalidades dos transportes urbanos, municipais ou
regionais; da outorga de concessdo, permissdo ou autorizacdo, para prestacdo dos
servicos de transporte publico, inclusive de transporte complementar, realizando as
licitacbes nos termos da legislacdo vigente, praticando todos os atos necessarios
correlatos, da gestdo dos contratos e atos administrativos decorrentes das mesmas; da
elaboracdo de normas sobre o Sistema, bem como das atividades a ele ligadas; da
aplicacdo das penalidades e do recolhimento das multas correspondentes pelo néo
cumprimento das normas regulamentares dentro do Sistema; desenvolvimento e
execucdo da politica tariféria, obedecendo as diretrizes estabelecidas pelo CSTM; da
intervencdo no operador mediante procedimento administrativo regular, ou mesmo em
dada area do Sistema, adotando as providéncias cabiveis; representar os ENTES
CONSORCIADOS, em assuntos de interesse comum, perante outras esferas de
governo; e praticar todos 0s atos necessarios ao fiel cumprimento de sua finalidade a luz

da legislacdo vigente; enquanto que & ARPE cabe, na qualidade de Orgdo Regulador,
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conciliar os interesses presentes no processo, através do estabelecimento de regras sobre
solugdo de divergéncias entre o Poder Concedente e os operadores do Sistema,
objetivando a necessaria equidistancia entre eles e os usuarios, parte mais fraca neste
tridangulo de interesses; garantindo a qualidade, continuidade e modicidade na prestacéo
dos servicos no Sistema de Transporte Publico de Passageiros na Regido Metropolitana
do Recife, por meio de critérios técnicos, na busca da eficiéncia e universalizagdo dos
mesmos, através da fiscalizacdo da execucdo dos contratos, do estabelecimento de

metas de qualidade, da mediacéo de conflitos e da regulacdo normativa e tarifaria.

Na tabela 4, a seguir, estdo de forma resumida as competéncias retiradas da atual
legislacdo dos atores envolvidos neste processo: EMTU/Recife (Grande Recife) e
ARPE.

Tabela 4 - Competéncias: Orgdo Gestor x Orgdo Regulador

Grande Recife Consorcio de Transporte

ARPE, através do CSTM

1-propor e implementar a politica global dos
servigos de transporte publico coletivo de
passageiros na RMR, incluindo a sua
permanente adequacdo as modificagcdes e
necessidades do STPP/RMR e & modernizagdo
tecnoldgica e operacional, em consonancia
com as diretrizes gerais estabelecidas pelo
CSTM

1-fixar, a partir das propostas encaminhadas
pelo CTM, as tarifas a serem cobradas dos
usuarios do sistema e demais aspectos de
politica tarifaria que exorbitem as atribuicdes
legais proprias do CTM no controle dos
contratos de concessdo com 0s operadores,
inclusive reapreciando os valores tarifarios por
ocasido dos reajustes e das eventuais revisdes
contratuais, garantindo o equilibrio financeiro
do STPP/RMR

2-planejar, implantar, construir, gerenciar,
manter e fiscalizar a operacdo de terminais,
pontos de parada, patios de estacionamento e
outros equipamentos destinados ou associados
a prestacdo dos servigos de transporte publico
coletivo de passageiros na RMR

2-emitir parecer prévio sobre editais, contratos
e demais instrumentos celebrados, bem como
sobre seus aditamentos ou extingdes, relativos
a delegacdo de servigos publicos inseridos no
ambito de sua competéncia reguladora e
fiscalizadora, e orientar a confecgdo desses
instrumentos

3-articular a operacdo dos servigos de
transporte publico coletivo de passageiros na
RMR com as demais modalidades dos
transportes urbanos, municipais ou regionais

3-aprovar e propor a extincdo do contrato de
concessdo com qualquer dos operadores, apos
processo administrativo  assecuratério  do
contraditério e da ampla defesa, conduzido
pelo CTM

4-outorgar  concessao, permissdo  ou
autorizacdo, para prestacdo dos servigcos de
transporte publico coletivo de passageiros na
RMR, inclusive de transporte complementar,
realizando as licitagdes nos termos da
legislacdo vigente, praticando todos os atos
necessarios a efetivacdo das referidas
delegac6es, bem como gerir os contratos e atos
administrativos delas decorrentes, exercendo
todos os poderes legais e regulamentares que
Ihe forem conferidos, procedendo, também,
aos reajustes e revisGes para manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos,

4-determinar diligéncias para esclarecimento
de aspectos relativos ao funcionamento do
CT™M
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submetendo a deliberagdo do CSTM as
matérias especificadas em lei e no seu
Contrato Social

5-elaborar normas sobre o STPP/RMR e as
atividades a ele ligadas, direta ou
indiretamente, dispondo sobre as infracdes a
tais normas e suas respectivas penalidades
aplicaveis, guando necessario, para
complementar os regulamentos e a legislacdo
vigentes, sempre respeitada a competéncia do
CSTM

5-mediar a solucdo de conflitos entre os
Operadores do Sistema, 0 CTM e Usuarios

6-aplicar as penalidades e recolher as multas
correspondentes pelo ndo cumprimento das
normas regulamentares do STPP/RMR, em
qualquer de seus servigos

6-divulgar e permitir o amplo acesso dos
interessados as informagdes sobre a prestagdo
dos servicos publicos delegados e as suas
préprias atividades, na forma do regulamento

7-cobrar e arrecadar quaisquer remuneragdes
ou taxas referentes aos servicos relacionados a
gestdo do STPP/RMR

7-aplicar as sangBes administrativas e
pecuniarias decorrentes da inobservancia da
legislacdo vigente ou do descumprimento dos
editais e contratos de concessdo, termos de
permissdo e atos de autorizacdo de servigos
publicos

8-propor ao CSTM diretrizes para a
formulacdo da politica tarifaria, apresentando
os estudos e fundamentos pertinentes e (teis a
deliberagdo sobre a matéria

8-recolher as multas aplicadas no exercicio de
sua competéncia

9-desenvolver e executar a politica tarifaria
para 0 STPP/RMR, obedecendo as diretrizes
estabelecidas pelo CSTM

9-fiscalizar a aplicabilidade dos reajustes
deferidos pelo CTM e aprovar as revisdes
contratuais

10-elaborar estudos de custos, auxiliando ao
CSTM na fixagdo de tarifas

10-estabelecer procedimentos para afericdo da
qualidade dos servigos delegados, encaminhar
reclamacdes, emitir decisdes administrativas e
decidir respectivos procedimentos recursais

11-planejar, organizar e operar as atividades
de venda antecipada de passagens, através de
bilhetes, passes e assemelhados existentes ou
outros que venham a ser implantados,
incluindo o desenvolvimento, implantacdo e
controle dos sistemas de cadastro necessarios
para o seu funcionamento

11-realizar estudos econb6micos, contabeis,
financeiros e técnicos de qualquer natureza,
visando & consecu¢do de seus objetivos e 0
adequado exercicio de suas competéncias

12-gerenciar o Sistema de Compensacdo de
Receitas, inclusive, redistribuindo as receitas
entre 0s operadores, & vista da devida

comprovagdo dos servicos por eles prestados

12-elaborar a proposta orcamentaria a ser
incluida no Projeto de Lei Orcamentaria Anual
do Estado

13-administrar, na forma prevista em
resolucdo do CSTM, a receita advinda do
STPP/RMR

13-exercer regulagdo normativa relativa ao
STPP/RMR, estabelecendo, mediante normas
gerais, diretrizes e padrfes do servico a serem
observados pelos operadores

14-elaborar, desenvolver e promover de forma
complementar a atuacdo dos operadores dos
servigos delegados, o aperfeicoamento técnico
e gerencial dos agentes envolvidos direta ou
indiretamente na provisdéo do STPP/RMR,
incluindo  programas de treinamento,
campanhas educativas e de esclarecimento e
outros

14-elaborar relatdrio anual de suas atividades,
nele destacando o cumprimento das diretrizes
estabelecidas pelo poder concedente e das
politicas setoriais, enviando 0 ao Governador
do Estado e a Assembléia Legislativa, bem
como dando ampla divulgacao a sociedade

15- realizar investimentos e gerir bens e obras
necessarias a continuidade, melhoria ou
extensdo do transporte publico coletivo de
passageiros no ambito de atuacdo do CTM

15-atuar na defesa e protecdo dos direitos dos
usuarios, reprimindo infracdes, compondo e
arbitrando  conflitos de  interesses e
promovendo a coordenacdo dos servigos
delegados com o Sistema Nacional de Defesa
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do Consumidor

16-executar a intervencdo no operador
mediante procedimento administrativo regular,
ou mesmo em dada area do STPP/RMR,
adotando as providéncias urgentes e
necessarias ao restabelecimento, normalizacdo
ou manutencdo da prestacdo do servico,
visando assegurar a manutencdo dos servicos e
a aplicacdo da politica tarifaria determinada
pelo CSTM, podendo valer-se, para tanto, de
autorizagbes especiais e temporarias de
transportes, bem como de requisicdo de bens
ou servicos dos operadores, submetendo tais
medidas a imediata consideracdo do CSTM,
que podera ratifica-las, modifica-las, restringi-
las, suspendé-las ou revoga-las

16-contratar pessoal por prazo determinado, de
acordo com o disposto na Lei Complementar
n° 49 de 31 de janeiro de 2003 e com a Lei n°
10.954, de 17 de setembro de 1993

17-atendidos os critérios definidos no
protocolo de intences, representar os ENTES
CONSORCIADOS, em assuntos de interesse
comum, perante outras esferas de governo

17-editar normas gerais relativas a arrecadacédo
e utilizacdo das receitas complementares e
acessorias relacionados com a prestagdo do
servico de transporte pelos operadores, visando
a modicidade das tarifas e/ou a melhoria da
qualidade dos servigos

18-praticar todos 0s atos necessarios ao
cumprimento de sua finalidade, observadas as
disposi¢des de lei, dos regulamentos e das
demais normas apliciveis

18-julgar o0s recursos interpostos pelos
operadores contra a aplicacdo da penalidade de
suspensdo de execucdo do servigo, aplicada
pelo CTM

19-exercer todas as demais atribuicdes
previstas neste instrumento, na legislacdo e
nos regulamentos especificos relacionados
com a provisdo do STPP/RMR

19-firmar contrato de gestdo com o CTM ou
convénios com outros municipios que se
utilizem dos servicos do CTM, quando
necessario

20-apreciar as solicitagbes relativas a
conselhos de transportes dos Municipios
consorciados

20-convocar audiéncia publica para tratar de
assuntos relacionados a prestacdo de servigos
publicos delegados, de relevante interesse da
Sociedade.

Fontes: Informagdes retiradas respectivamente das leis estaduais n°® 12.525/2003, 13.235/2007 e

13.461/2008.
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6.0 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
A andlise realizada no presente trabalho permite a retirada das seguintes conclusdes:

A Regulacdo promovida pelo Estado € constituida pelo conjunto de medidas
legislativas, convencionais e administrativas, concretas ou ndo, segundo as quais,
determina, controla ou influencia o comportamento dos agentes econémicos,

restringindo a liberdade privada ou simplesmente indutiva.

A globalizacédo e a crise de financiamento dos Estados contemporaneos lhes impuseram
a necessidade de uma revisdo nas suas estratégicas intervencionistas e regulatérias. No
Brasil, as agéncias reguladoras surgiram para disciplinar a prestacdo de servigos
publicos repassados a iniciativa privada pelo processo desestatizante promovido pelo
Programa Nacional de Desestatizacdo a partir de 1990. Advindas desta profunda
mudanca no aparelho do Estado, as agéncias independentes seriam instrumentos
essenciais para dissolver os anéis burocraticos dos Ministérios e subtrair a regulagéo de
setores estratégicos da economia nacional. Esses novos entes integrantes da
Administracdo Publica surgem com a competéncia e capacidade de interferirem na
economia e/ou nos diversos setores regulados pela prestacdo de servicos porque lhes foi
atribuido o poder regulador, sendo os setores de transportes, saneamento e de
distribuicio de energia elétrica os primeiros. Posteriormente, as é&reas de

telecomunicacdes, petroleo e gas natural.

A Regulagdo por ser um tema que envolve elevada complexidade, apresenta como
principais objetivos estabelecer padrfes e normas para a adequada prestacdo dos
servicos e para a satisfacdo dos usuarios; garantir o cumprimento das condicGes e metas
estabelecidas; prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico; e definir tarifas que
assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos como a modicidade
tarifaria, através de mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos,

permitindo a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Encarado pelo Estado como um servigo publico de carater essencial, o transporte
coletivo, tornou-se ao longo do tempo uma questdo social, sendo, portanto, garantida

constitucionalmente a sua prestacdo a sociedade.
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Em Pernambuco, com o advento da lei n° 13.461/2008 a atividade reguladora pertinente
ao Transporte Publico de Passageiros na Regido Metropolitana do Recife — RMR foi
atribuida a ARPE, por meio do seu Conselho Superior de Transporte Metropolitano —

CSTM. Inserindo um novo ator, o Regulador.

Buscou-se com o presente trabalho a luz da atual legislagdo, melhor entender os
Conflitos e Complementaridades de competéncias entre Agéncias Reguladoras e Orgéos
Gestores de Transporte: O Caso do Transporte Publico na Regido Metropolitana do
Recife. As funcbes e atribuicbes de cada ator envolvido no processo, Gestor e
Regulador, através da construcdo de uma matriz de competéncias embasada na Teoria
da Regulacdo, na legislacdo e por entrevistas junto aos representantes tanto da

Sociedade Civil quanto do Orgdo Regulador.

A Agéncia de Regulacdo, ARPE, foi inserida no Setor de Transporte da Regido
Metropolitana do Recife com a finalidade de garantir o equilibrio no triangulo de
interesses: econdmico, representado pelos operadores ou concessionarios (objetivando o
lucro); politico, representado pelo Poder Concedente (objetivando o interesse publico);
e 0s usuarios (parte mais fraca). Como os interesses econémicos sao antagdnicos aos do
usuario, este conflito devera ser resolvido pela implementacdo dos interesses politicos
do Estado, mediante a atuacdo da agéncia reguladora. Dependendo para isto da
eficiéncia do desempenho das funcfes tanto por parte do 6rgao gestor quanto do 6rgéao
regulador na busca do aumento, generalizagéo, universalizacdo e melhoria da qualidade

dos servicos prestados pelo Sistema a Sociedade.

Tensdes institucionais entre Orgdo Gestor e Orgdo Regulador, EMTU/Recife e ARPE,
sdo proprias de toda democracia, portanto, mister se faz ndo s6 o delineamento das
respectivas competéncias, bem como o constante monitoramento social destas visando a
efetiva implementacdo das politicas puablicas no STPP/RMR. Além deste, e de forma a
melhor contribuir para o mesmo, recomenda-se também, o constante trabalho de
publicidade, por parte da ARPE, junto a Sociedade Civil, através de, entre outros,
seminarios e palestras, de maneira a melhor divulgar as suas atividades reguladoras, em

especial, no Setor de Transporte.

A evolucdo da intervencdo estatal ao longo de sua historia, em especial no Setor de

Transporte, o pluralismo da sociedade, o tecnicismo e a complexidade das atividades
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econdmicas envolvidas no processo, levaram a necessidade da especializacdo setorial da

regulacdo e dos 6rgdos gestores incumbidos de desenvolvé-la.

A efetiva funcdo do regulador ndo é tdo-somente a mera imposicdo aos regulados, mas
também o convencimento, a persuasdo, a solugdo convencional de conflitos entre as

partes.

No mundo atual, os mecanismos tradicionais de regulacdo se mesclam e interagem com
instrumentos contempordneos que Se encontram em constante processo de

aperfeicoamento, consolidacao e ampliacao.

Finalmente, em face ao exposto ao longo da presente pesquisa, mostra-se interessante
acompanhar o desenvolvimento desta recente e complexa montagem institucional, ainda
alvo de constantes debates e discussdes devido a efetiva atuacdo de cada ator envolvido,
uma vez que ha sempre a possibilidade de sobreposi¢fes de atribui¢cdes, ou mesmo,
areas de atribui¢cdes ndo desempenhadas por nenhum deles, a chamada area cinzenta, tdo
indesejavel. Este acompanhamento tem por finalidade garantir o equilibrio de funcdes e

competéncias em prol do interesse publico.
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APENDICE A: Questionario utilizado nas entrevistas
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A ARPE na Requlacédo Sistema Metropolitano de Transporte Publico de

Passageiros do Recife

Considerando a Reforma Regulatéria das Infraestruturas implantadas a partir de 1990
no Brasil, ou seja, a nova forma de intervencéo por parte do Estado nas Infraestruturas;

Considerando o Papel Genérico da Intervencdo do Estado na Economia, ou seja,
basicamente remediar as principais falhas do Estado, quais sejam: imperfei¢cbes da
concorréncia, monopdlios naturais, bens publicos, assimetria de informacGes e

necessidades especiais;

Considerando a Economia da Regulacdo, segundo a qual a intervencdo do Estado na
Economia deve ater-se a defesa da concorréncia, a regulacdo econémica ou guantitativa
(monopdlio natural) e a regulacdo ndo-econdmica ou qualitativa (aspectos sociais e

ambientais);

Considerando que os objetivos regulatorios gerais que visam: a compensacdo ou O
impedimento dos efeitos produzidos por uma competicdo imperfeita, ao incentivo a
eficiéncia produtiva, a inovacao e aos correspondentes investimentos, a maximizagéo do
bem-estar, principalmente dos usuarios ou consumidores, a instauracdo de um
comportamento competitivo, ao incentivo a inovacao, ao atendimento dos objetivos

sociais e econdbmicos gerias estabelecidos;

Considerando a Lei Estadual n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, que altera e
consolida as disposi¢cdes da Lei n® 12.126, de 12 de dezembro de 2001, que cria a
Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco -

ARPE, e da outras providéncias;

Considerando o Processo Regulatério a luz da Lei do Estado de Pernambuco n° 13.235,
de 24 de maio de 2007,

Considerando a Lei Estadual n°® 13.461, de 09 de junho de 2008, a qual altera a Lei n°
12.524/2003, inserindo na estrutura da ARPE o Conselho Superior de Transporte
Metropolitano — CSTM e o Conselho de Transporte Intermunicipal — CSTI.
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Questionario:

Segundo a sua Vvisdo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Qual foi a inten¢do do legislador quando inseriu a Agéncia Reguladora, ARPE,
na regulacdo do Sistema Metropolitano de Passageiros do Recife, consoante as
leis n® 12.524/2003, 13.235/2007 e 13.461/2008 respectivamente?;

Que contornos gerais e especificos podem ser delineados pela Regulacdo do

Sistema?;

Quais sdo as maiores externalidades negativas existentes, atualmente, nos

Sistema, e como poderdo ser combatidas com a Regulacao?;

A relativa falta de opcdo existente por parte do usuario do Sistema, como podera
ser resolvida atraves da Regulacdo de forma a incentivar o maior uso do

transporte publico de passageiros?;

Que instrumentos regulatérios poderdo ser empregados ao longo dos primeiros
anos, e, posteriores, por parte da Agéncia?;

Que objetivos financeiro, econdbmico e social podem ser alocados pela
Regulagéo do Sistema?;

Como serd o relacionamento da Agéncia com todos os atores envolvidos no

processo (governo, 0rgdo gestor, operadores e usuarios)?;

Que indicadores de afericdo do Sistema podem ser empregados na Regulacéo, e

como ajusta-los?;
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9) Em termos de Regulacdo N&o-Econbmica, que instrumentos poderdo ser
empregados?;

10) Que controles internos a Agéncia poderdo ser utilizados, e como se

processardo?;

11) Que tipos de sancbes poderdo ser aplicadas ao gestor e/ou operadores do

Sistema, e como se processarao?;

12) Que tipo de controle social poderéa existir na Agéncia?;

13) Como podera atuar a Ouvidoria da Agéncia na Regulacdo do Sistema?;

14) Como funcionara o Conselho Superior de Transporte - CSTM no ambito da

Agéncia?;

15) Qual é a composicdo e funcdo de cada membro do CSTM, e quais sdo as

expectativas para 2008?;

16) Como poderéo ser processadas as decisfes advindas da atividade regulatdria do

setor de transportes?;

17) Qual a politica tarifaria, atualmente, em vigor, e as futuras?;

18) Qual é a metodologia de célculo empregada quando do reajuste de tarifas de

onibus da Regido Metropolitana, e no caso de revisdo?;
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19) Quando foi realizado o Gltimo reajuste na tarifa, e, que fatores foram levados em

consideragao?;

20) Quais sdo os custos para a implementacao da regulagdo no Sistema?;

21) Que programa(s) pode(m) ser(em) utilizado(s) pela Agéncia com vistas a

investimentos e o adequado desenvolvimento no Sistema?;

22) Existe ou existird algum programa de incentivo ao bom desempenho por parte
dos operadores do Sistema?;

23) Que tipos de avaliacdo de desempenho e de fiscalizacdo do Sistema existem ou

existirdo?;

24) Quais serdo os efeitos micro e macro-econémicos produzidos pela regulacao do

Sistema?;

25) Com relacdo ao processo de Contratacdo dos servicos por meio de Licitacéo,
qual a importancia para o Sistema, e quais Sdo as expectativas para 0s primeiros

anos?;

26) Qual o prazo ideal do Contrato advindo da Licitagéo, existe algum estudo sobre

0 assunto?;

27) Como poderdo ser resolvidas as disputadas entre os diversos atores do processo

(governo, 6rgdo gestor, operadores e Usuarios)?;
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28) Como podera ser garantido um bom atendimento ao usuario pelos operadores?;

29) Como a regulacédo do Sistema podera influenciar na sustentabilidade ambiental?;

30) Qual a expectativa da Sociedade Civil em termos da Regulacdo do Sistema

Metropolitano do Recife por uma Agéncia?.

Entrevistado:
Data: / /

Contato: José Paes Xavier Junior

Fone(s): (081) 34556526 (Res.) / (081) 91455513 (Celular)
Mestrando pela UFPE na area de Transportes

Orientador: Prof. Anisio Brasileiro
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APENDICE B: Atual legislacdo da ARPE
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O site da Agéncia de Regulagédo de Pernambuco disponibiliza a seguinte legislacéo:

o Federal;

e Estadual;

e Decretos Estaduais;
e Licitacdo;

e Resolucdes;

e Portarias.

A Nivel Federal

Lei n®11.445, de 5 de janeiro de 2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e da outras providéncias.

Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para

licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

Lei N° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995

Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servicos publicos

previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e d& outras providéncias.

Lei N°9.074, de 7 de Julho de 1995

Estabelece normas para outorga e prorrogacdes das concessdes e permissdes de servicos

publicos e da outras providéncias.

Lei n°®8.078 de 11 de setembro de 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias - Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Decreto-Lei n° 204 de 27 de Fevereiro de 1967

DispGe sobre a exploracéo de loterias e d& outras providéncias.

Decreto-Lei n° 3.688 de 3 de Outubro de 1941

Lei das Contravengdes Penais.
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A Nivel Estadual

Lei n° 13.540 de 12 de setembro de 2008

Denomina "Governador Miguel Arraes de Alencar" o Edificio Sede da Agéncia de

Regulacéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.

Lei n°13.461 de 09 de junho de 2008
Altera a Lei n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, para inserir na estrutura

organizacional da Agéncia de Regulacéo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco — ARPE o Conselho Superior de Transporte Metropolitano — CSTM e o

Conselho Superior de Transporte Intermunicipal — CSTI.

Lei n° 13.254 de 21 de junho de 2007

Estrutura o Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros do Estado de

Pernambuco, autoriza a criacdo da Empresa Pernambucana de Transporte

Intermunicipal - EPTI, e d& outras providéncias.

Lei n° 13.235 de 24 de maio de 2007

Altera a Lei n® 12524, de 30 de dezembro de 2003, para inserir na estrutura

organizacional da Agéncia de Regulacéo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco — ARPE o Conselho Superior de Transporte Metropolitano — CSTM e o

Conselho Superior de Transporte Intermunicipal — CSTI.

Lei n°13.206 de 19 de janeiro de 2007
Modifica a Lei n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, e alteracbes, e da outras

providéncias.

Lei n°12.920 de 18 de novembro de 2005

Introduz modificacdes na Lei n° 12.746, de 14 de janeiro de 2005, e da outras

providéncias.

Lein®12.813 de 19 de maio de 2005

Disciplina a realizagdo de audiéncias publicas previamente & autorizagdo de aumentos

nas tarifas ou precos praticados por em presas concessiondrias de servigos publicos de

titularidade do Estado de Pernambuco.
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Lei n®12.765 de 27 de janeiro de 2005
Dispde sobre o Programa Estadual de Parceria Publico-Privada, e da outras

providéncias.

Lei n®12.758 de 24 de janeiro de 2005
Cria e extingue os cargos e fungdes que indica, e da outras providéncias.

Lei n®12.746 de 14 de janeiro de 2005
Estabelece limites financeiros para as despesas de publicidade realizadas pela

Administracdo Publica Estadual.

Lei n®12.524, de 30 de dezembro de 2003
Altera e consolida as disposi¢cOes da Lei n® 12.126, de 12 de dezembro de 2001, que cria

a Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco -

ARPE, e da outras providéncias.

Lei complementar n°® 049 de 31 de janeiro de 2003

Dispde sobre as areas de atuacdo, a estrutura e o funcionamento do Poder Executivo, e

da outras providéncias.

Lein®12.126, de 12 de dezembro de 2001

Altera e consolida as disposicOes da Lei n® 11.742, de 14 de janeiro de 2000, que cria a

Agencia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco, e da outras providéncias. (Revogada pela Lei N° 12.524, de 30 de
dezembro de 2003).

Lei n °11.870, de 01 de novembro de 2000
Estabelece condicdes e prazos legais as concessionarias de servigos publicos, no Estado

de Pernambuco, para informagfes gerais ao consumidor e quanto as relacbes de

consumo e determina providéncias pertinentes.

Lein®11.742, de 14 de janeiro de 2000

Cria a Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE, e da outras providéncias. (Alterada pela Lei N° 12.126, de 12 de
dezembro de 2001).
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Lei n° 73, de 22 de dezembro de 1947
Cria o servico da Loteria do Estado de Pernambuco.

Decretos Estaduais

Decreto n° 31.264, de 28 de dezembro de 2007

Dispde sobre a criacdo de Comité de Transi¢cdo, no ambito do Poder Executivo do

Estado, em conformidade com a Lei n° 13.235, de 24 de maio de 2007, e d& outras

providéncias.

Decreto n° 30.200, de 09 de fevereiro de 2007
Regulamenta a Lei Estadual n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, e alteragdes, aprova

a estrutura organizacional da Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados

do Estado de Pernambuco ARPE, e da outras providéncias.

Decreto n° 29.832, de 07 de novembro de 2006
Dispbe sobre medidas de contencdo de despesas na administracdo publica, e d& outras

providéncias.

Decreto n°® 29.651, de 14 de setembro de 2006
Abre ao Orcamento Fiscal do Estado, relativo ao exercicio de 2006, crédito suplementar

no valor de R$ 20.000,00, em favor da Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.

Decreto n° 29.367, de 27 de junho de 2006
Regulamenta a Lei Estadual n° 12.813, de 19 de maio de 2005, que dispde sobre a

realizacdo de audiéncias publicas previamente a autorizacdo de revisdo nas tarifas ou
precos praticados por concessionarias de servigos publicos de titularidade do Estado de

Pernambuco, e da outras providéncias.

Decreto n° 29.253, de 29 de maio de 2006
Dispde sobre a aplicacédo da receita do Fundo de Investimentos Esportivos - FIE-PE, e

da outras providéncias.
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Decreto n° 29.041, de 22 de marco de 2006
Regulamenta os artigos 30 a 38 da Lei n° 12.524, de 30 de dezembro de 2003, com suas

posteriores alteracdes, que cria 0 Fundo de Investimentos Esportivos de Pernambuco

FIE-PE e da outras providéncias.

Decreto n° 28.928, de 16 de fevereiro de 2006

Abre ao Orcamento Fiscal do Estado, relativo ao exercicio de 2006, crédito suplementar

no valor de R$ 3.313.884,00, em favor da Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.

Decreto n° 28.893, de 08 de fevereiro de 2006

Altera e consolida os Decretos n° 27.549, de 14 de janeiro de 2005 e n° 28.429, de 03 de
outubro de 2005, acrescentando o0s incisos IV e V ao artigo 6° do Decreto n° 25. 851, de
12 de setembro de 2003.

Decreto n° 28.872, de 01 de fevereiro de 2006
Regulamenta o artigo 32, inciso | e paragrafo Gnico da Lei n° 12.524, de 14 de

dezembro de 2003, que altera e consolida as disposicdes da Lei n® 12.126, de 12 de
dezembro de 2001, que cria a Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados
do Estado de Pernambuco — ARPE, instituiu o Fundo de Incentivo aos Esportes — FIE-

PE, e d& outras providéncias.

Decreto n° 28.645, de 25 de novembro de 2005
Abre ao Orcamento Fiscal do Estado, relativo ao exercicio de 2005, crédito suplementar

no valor de R$ 25.000,00, em favor da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.

Decreto n° 28.429, de 03 de outubro de 2005
Acrescenta os paragrafos 4° e 5° ao artigo 6° do Decreto n°® 25.851, de 12 de setembro de

2003, com as alteragOes posteriores.

Decreto n° 27.549 errata

Errata
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Decreto n° 27.549, de 14 de janeiro de 2005
Altera o art. 1° do Decreto n° 27.175, de 24 de setembro de 2004, acrescentando o inc.
111 ao art. 6° do Decreto n° 25. 851, de 12 de setembro de 2003.

Decreto n° 27.175, de 24 de setembro de 2004
Altera e consolida os Decretos n°s: 25.851, de 12 de setembro de 2003, 26.995, de 05 de
agosto de 2004 e 27.073, de 31 de agosto de 2004.

Decreto n° 27.115, de 14 de setembro de 2004

Abre ao Orcamento Fiscal do Estado, relativo ao exercicio de 2004, crédito suplementar

no valor de R$ 67.000,00, em favor da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos

Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.

Decreto n° 26.348, de 30 de janeiro de 2004

Regulamenta a Lei Estadual n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, aprova a estrutura
organizacional da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de

Pernambuco - ARPE, e da outras providéncias.

Decreto n° 25.851, de 12 de setembro de 2003
Regulamenta a Lei n°® 12.343, de 29 de janeiro de 2003, dispGe sobre atuacdo da

Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco —

ARPE nos servi¢os que menciona, e da outras providéncias.

Decreto n° 24.363, de 31 de maio de 2002

Autoriza a contratacdo temporaria de profissionais no ambito da Agéncia de Regulacédo

dos servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, para o atendimento

a situacdo de excepcional interesse publico e, da outras providéncias.

Decreto n° 24.223, de 19 de abril de 2002
Abre ao Orgamento Fiscal do Estado, crédito suplementar no valor de R$ 42.000,00, em

favor da Agéncia Estadual de Regulagédo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE.
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Decreto n° 22.184, de 12 de abril de 2000
Regulamenta a Lei n°® 11.742, de 14 de janeiro de 2000, que instituiu a Agéncia Estadual

de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco, e da outras
disposicdes. (Alterado pelo Decreto N° 22.437).

Resolucdes
2009

Resolucéo arpe n° 009/2009

Estabelece Condicdes Gerais para a Fiscalizacdo Regulatoria Técnico-Operacional do

Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros do Estado de

Pernambuco, e d& outras providéncias.

Resolucdo arpe n° 007/2009
Dispde sobre o procedimento a ser adotado quando da instauracdo de processo

administrativo nas matérias relativas a regulacéo e fiscalizacdo dos servicos publicos

delegados no Estado de Pernambuco.

Resolucéo arpe n° 006/2009
Caracteriza a cobranca antecipada de faturas pela Companhia Pernambucana de

Saneamento — COMPESA como uma conduta inadequada e contraria ao direito do

consumidor e determina providéncias necessarias.

Resolucdo arpe n° 005/2009

Altera e consolida as Resolu¢cdes ARPE n° 008 e 010 de 2008, e estabelece normas

complementares necessarias a execu¢do, administracdo, regulacdo e fiscalizacdo do
servico da LOTERIA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - LOTEPE.

Resolucdo arpe n° 004/2009
A Diretoria da Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de

Pernambuco — ARPE, no uso de suas atribuicdes legais.
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Resolucéo arpe n° 003/2009
Aprova a alteracdo parcial do Regulamento dos Terminais Rodoviarios do Estado de

Pernambuco.

Resolucéo arpe n° 002/2009
Homologa complementarmente o Reajuste Tarifario relativo ao Sistema de Transporte

Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STTP/RMR para as Tarifas

dos Anéis Regulares aos domingos e dos Seccionamentos das Linhas de Ipojuca.

Resolucéo arpe n° 001/2009

Homologa o Reajuste Tarifario relativo ao Sistema de Transporte Publico de

Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STTP/RMR e determina a

implementacdo de Meta Regulatdria.
2008

Resolucéo arpe n° 007/2008

Homologa as Tarifas de Embarque dos Terminais Rodovidrios do Estado de

Pernambuco.

Resolucéo arpe n° 006/2008

Aprova o Regulamento dos Terminais Rodoviarios do Estado de Pernambuco.

Resolucéo arpe n° 005/2008

Homologa o Reajuste Tarifario relativo aos Servi¢cos Rodoviarios Intermunicipais de

Transportes de Passageiros do Estado de Pernambuco.

Resolucéo arpe n° 004/2008

Estabelece normas de participacao de servidores em eventos de qualificacdo de pessoal.

Resolucdo arpe n° 002/2008
Homologa complementarmente o Reajuste Tarifario relativo ao Sistema de Transporte

Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STTP/RMR para as Tarifas

dos Servicos Opcional, Especial e Seccionamentos das Linhas de Ipojuca.
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Resolucéo arpe n° 001/2008
Homologa o Reajuste Tarifario relativo ao Sistema de Transporte Publico de

Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STTP/RMR e determina a

implementacao de Meta Regulatdria.

2007

Resolucéo arpe n°® 006/2007
Altera a redacdo do artigo 2° da Resolugdo ARPE n° 011, de 28 de dezembro de 2005,

atualizando o valor unitario do vale-refeicdo da Agéncia de Regulacdo dos Servicos

Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.

Resolucéo arpe n° 005/2007

Estabelece as normas gerais para a realizacdo das Audiéncias Publicas pela Agéncia de

Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados pelo Estado de Pernambuco — ARPE.

Resolucéo arpe n° 004/2007

Estabelece condicGes gerais para fiscalizacdo técnico-operacional dos servigcos publicos

de distribuicdo d’agua e de esgotamento sanitario, pela Companhia Pernambucana de

Saneamento — Compesa, em todo o Estado de Pernambuco, e da outras providéncias.
2006

Resolucéo arpe n° 004/2006

Dispde sobre a prestacdo do servigo de fornecimento de gas canalizado no Estado de

Pernambuco, estabelecendo procedimentos e indicadores de seguranca e qualidade a
serem adotados pela Companhia Pernambucana de Gas COPERGAS, estabelece
penalidades e da outras providéncias.

Resolucdo arpe n° 002/2006
Regulamenta o art. 6° do Decreto n° 25.851, de 12 de setembro de 2003, com as

alteracdes contidas no Decreto n° 28.893, de 08 de fevereiro de 2006.
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2005

Resolucéo arpe n° 011/2005

Regula a concesséo de vale-refeicdo aos servidores e empregados publicos, bem como

os contratados temporarios por excepcional interesse publico da Agéncia de Regulagdo
dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco — ARPE.

Resolucéo arpe n° 009/2005
Aprova o Regimento Interno da Agéncia de Regulacdo dos Servigcos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco — ARPE.

Resolucéo arpe n° 008/2005
Altera os 88 3° e 5° do artigo 2° da Resolugdo n° 012, de 28 de dezembro de 2004, que

prevé as condigcdes gerais para a formacdo, funcionamento e operacionalizacdo do

Conselho de Usuérios de Gas Canalizado do Estado de Pernambuco.

Resolucéo arpe n° 004/2005

Determina procedimentos suplementares para a exploracdo de atividades lotéricas em

qualquer das suas modalidades, cujas delegacGes feitas pela ARPE ou pela extinta
COFEPE permanecem em vigor, nos termos do Art. 11 do decreto n® 25.851 de 12 de
setembro de 2003.

2004

Resolucdo arpe n°® 013/2004

Estabelece as condicdes gerais para a formacado, funcionamento e operacionaliza¢do do

Conselho de Usuérios do Servico de Saneamento do Estado de Pernambuco.

Resolucdo arpe n°® 012/2004

Estabelece as condicgdes gerais para a formacéo, funcionamento e operacionalizacdo do

Conselho de Usuarios de Gas Canalizado do Estado de Pernambuco.

Resolucdo arpe n° 009/2004

Regulamenta o art. 6° do Decreto n° 25.851, de 12 de setembro de 2003, com as

alteracdes contidas no Decreto n° 26.995, de 05 de agosto de 2004.
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Resolucéo arpe n° 005/2004
Estabelece as normas gerais para a realizacdo das Audiéncias e Consultas Publicas pela

Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados pelo Estado de Pernambuco
ARPE.

Resolucdo arpe n°® 004/2004

Estabelece os critérios para cessdo de servidores ou empregados do quadro de pessoal

do Estado para a Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de

Pernambuco - ARPE, e da outras providéncias.

2003

Resolucéo arpe n°® 01/2003

Revoga a Resolucdo 01/2002, de 04 de janeiro de 2002 e estabelece que o trabalho na
ARPE continuara sendo realizado num regime diario de 8 (oito) horas, (cinco) dias por

Semana.

2002

Resolucéo n® 01/2002 - conselho consultivo

Disp0e sobre a aprovagdo do Regimento Interno do Conselho Consultivo da Agéncia de

Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.

Resolucdo n°® 01/2002

Prevé o provimento de cargos efetivos do quadro de pessoal da ARPE, mediante previa

aprovacdo em concurso publico de provas e titulos, por servidores temporarios ou por
servidores ou funcionarios dos quadros de pessoal do Estado. (Revogada pela Resolucéao
N° 01/2003, de 03 de Junho de 2003).

2001

Resolucéo arpe n° 001/2001

DispGe sobre o célculo, a cobranga e o recolhimento da Taxa de Fiscalizacdo sobre os

Servigos Publicos Delegados pelo Estado de Pernambuco — TFSD, relativa ao exercicio
de 2001.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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