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Resumo

A dissertacdo que apresento quer estudar os projetos sociais corporativos tendo como lugar
epistemoldgico a sua dimensdo comunicativa e, nesse sentido, observar a interagdo
organiza¢do-fundacdo-comunidade como promotora de significados consensuais dos quais
emerge e ganha contornos a imagem corporativa da organizacdo. Sob o recorte da
Comunicacdo Organizacional em sua modalidade Integrada (KUNSCH, 2003; YANAZE,
2007), no ambito das organizagdes privadas, este estudo seguiu um percurso metodoldgico
que vislumbrou, como objetivo principal, investigar de que maneira a comunicac¢do
institucional de uma inddstria situada na capital paulista apropria-se de projetos de
responsabilidade social corporativa (RSC) enquanto simbolos e os utiliza a fim de construir e

compartilhar significados do mundo organizacional (imagem) a sua comunidade de entorno.

Palavras-chave: responsabilidade social corporativa; comunicacdo organizacional;

comunicacdo institucional; comunicagdo integrada, gestdo da comunicacao.



Abstract

The thesis I present you want to study the corporate social projects taking place as
epistemological its communicative dimension and, accordingly, observe the interaction-
foundation-community organization as a promoter of meanings of which consensus emerges
and takes shape the corporate image of the organization. Under the focus of Organizational
Communication in its integrated form (KUNSCH, 2003; YANAZE, 2007), as part of private
organizations, this study followed a methodological approach that envisions it, the main
objective, to investigate how institutional communication of an industry located in the state
capital appropriates projects of corporate social responsibility (CSR) as symbols and uses
them to construct and share meanings of the organizational world (image) to its surrounding

community.

Key words: corporate social responsibility; organizational communication; institutional

communication; integrated communications; communication management.
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Introducao

A diversidade das interacdes da Comunicacdo Organizacional, tanto com seus
publicos interno como externo, ¢ um recorte prospero de atuagdo dos estudiosos da
Comunicagdo. Andlises sob diferentes angulos de seus processos, interconexdes, relagdes
politicas e sécio-culturais ja foram realizadas sem, contudo, esgotar as potencialidades que se

esquadrinham nesta érea.

O presente estudo apresenta algumas reflexdes sobre a potencialidade simbdlica que
pode carregar um projeto de responsabilidade social corporativo e as competéncias

comunicativas que seus gestores devem ter frente a sua gestao.

Para se relacionar com seus vizinhos, as organizagdes desenvolvem acgdes de
responsabilidade social corporativa, que assumem o papel de mediadores nesta interacao entre
as indudstrias e a comunidade em seu entorno. E, como um signo, toma uma dimensdo

simbdlica que vai construindo relacionamentos e comportamentos.

As fébricas sdo figuras concretas, presentes e imperantes nos bairros; vizinhos
proximos que devem se relacionar com a comunidade de seu entorno em um Espacgo

Produzido'.

Jornalista de formagdo, a comunicacdo organizacional passou a ser objeto de meu

interesse académico a partir de uma experié€ncia profissional ocorrida em 2001.

Neste ano, fui contratada para atuar como Relagdes Publicas do consércio de empresas

do setor energético que tinha o objetivo de implantar uma termelétrica em uma cidade de

! Conceito desenvolvido por Martin-Barbero (2008), no qual espagos individuais entram em conexdes com
outros, através de meios de comunicacdo, criando lagos de interdependéncia.



porte médio no interior de Sdo Paulo, substituindo uma usina de 30MW, a base de

carvao, para outra maior de 1.200MW, operada a gas natural.

No grupo, fui responsdavel por criar relacionamento e abrir canais de didlogos entre a a
Comunidade — escolas e associacdes de moradores -, e o Consdrcio, ainda na fase de
preparacao do Estudo de Impacto Ambiental e do Relatério de Impacto Ambiental, os

chamados EIA-RIMA.

O Estudo de Impacto Ambiental ¢ um procedimento administrativo de prevengao e de
monitoramento dos danos ambientais, com duas grandes orientagdes: deve oferecer
alternativas e deve apontar as razdes de confiabilidade da solu¢ao a ser adotada. O estudo, em

conseqii€ncia, gera o Relatério de Impacto Ambiental.

EIA-RIMA s3ao documentos obrigatérios, previstos na Resolu¢do do Conselho
Nacional do Meio-Ambiente (CONAMA no. 01/86), para a obtencao da licenca ambiental de
operacdo para empreendimentos e atividades consideradas efetiva ou potencialmente
causadoras de significativa degradacdo do meio ambiente e que devem ser divulgados e

debatidos em audiéncias publicas.

Nossa missdo era apresentar e difundir o projeto a comunidade, tirando as ddvidas e
iniciando um didlogo entre ela e o Consércio. O objetivo maior era levar a populacio para as
audiéncias publicas do projeto, de modo que elas tivessem o minimo de informacgdes
necessdrias para iniciar uma discussdo das medidas mitigadoras e compensatdrias propostas

pelo consodrcio que deveriam ser aprovadas pela comunidade e comprometidas no EIA/RIMA.

Quatro anos mais tarde, ao cursar o lato-sensu de Gestao de Marketing e Comunicagdo
na Escola de Comunicagdes e Artes, identifiquei as possibilidades de integrar a comunicagao
organizacional aos objetivos de marketing das organizacdes. A empresa camped do Prémio
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USP de Comunicag¢do Corporativa daquele ano, por exemplo, transformou a obrigatoriedade
legal da a¢do mitigadora e compensatdria em um projeto de responsabilidade ambiental que

ganhou o prémio de comunica¢do com a comunidade.

Atualmente, participando como pesquisadora do Centro de Estudos de Avaliacdo e
Mensuracao de Comunicagdo e Marketing/CEACOM, sob a coordenag¢do do Dr. Mitsuru
Higuchi Yanaze, percebo que ainda ha dificuldades dos gestores corporativos em entender a
potencialidade simbdlica da comunicacdo organizacional e, como resultado, consideram-na

apenas como um instrumento de divulgacao.

Especificamente quanto aos projetos de responsabilidade social, que para Mattelart
(1994) sdo atos sociais pelos quais as organizacdes agem politicamente frente aos problemas
da sociedade e se posicionam publicamente em relacdo aos mesmos, percebi a falta de preparo
dos seus gestores em entendé-los como mediadores de uma interacdo social que, por si, €

simbdlica.

Ao ingressar no Programa de Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, na drea de
concentracdo das Interfaces Sociais da Comunicag¢do e na linha de pesquisa de Politicas e
Estratégias de Comunicacdo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sado
Paulo, vislumbrei a oportunidade de investigar acerca de como as organizagdes provocam a
interacdo social por meio de seus projetos de responsabilidade social corporativa e se os
mesmos se transformam em sistemas simbdlicos que constréem e reproduzem significados

em relacdo a organizacdo em forma de Imagem.

No projeto de pesquisa apresentado em banca de Qualificacao em Julho de 2009, esta
investigacdo se daria em uma industria farmacéutica, localizada no bairro do Jaguaré, Sdo
Paulo, que realiza um programa social envolvendo escolas e igrejas da comunidade do

entorno em atividades esportivas, artisticas e culturais com alunos e pais moradores do bairro.
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O estudo, porém, recebeu um duro golpe: a consultoria externa, que presta servigos a
inddstria, impediu a participacdo dos gestores nesta pesquisa — mesmo ja tendo sido

autorizado pela geréncia e realizada a primeira entrevista.

Estabeleceu-se, entdo, um novo desafio: encontrar uma outra industria, também
localizada na regido e que gerenciasse uma acao social parecida com a aprovada em banca de

qualificagdo, para a continuidade do trabalho.

Ap6s muitas opgdes frustrantes, com o prazo para a conclusao da dissertagdo estando
cada vez mais proximo, localizei a industria Bunge, na personalidade da Fundacdo Bunge, e o

projeto Comunidade Educativa.

A semelhancga dos programas, a presenga na mesma regiao e na mesma escola-sede
possibilitaram alteragdes minimas no método e no instrumento de campo definidos e
aprovados na banca de qualificac@o. Isto renovou os animos desta pesquisadora, garantiu a
manutencdo dos objetivos tragados e possibilitou o cumprimento dos prazos legais para a

apresentacao.

A dissertacdo que apresento quer estudar os projetos sociais corporativos tendo como
lugar epistemoldgico a sua dimensdo comunicativa e, nesse sentido, observar a interacio
organiza¢do-fundacdo-comunidade como promotora de significados consensuais dos quais

emerge e ganha contornos a imagem corporativa da organizagao.

Sob o recorte da Comunicagdo Organizacional em sua modalidade Integrada
(KUNSCH, 2003; YANAZE, 2007), no ambito das organizac¢des privadas, este estudo seguiu
um percurso metodoldgico que vislumbrou, como objetivo principal, investigar de que
maneira a comunicagdo institucional de uma industria situada na capital paulista apropria-se

de projetos de responsabilidade social corporativa (RSC) enquanto simbolos e os utiliza a fim

12



de construir e compartilhar significados do mundo organizacional (imagem) a sua

comunidade de entorno.

Outras demandas se incorporaram ao trabalho como:

a. Entender o processo de constitui¢do do projeto de responsabilidade social e o

envolvimento das dreas e das pessoas da organizac¢ao — inclusive, a de comunicagao;

b. Identificar o significado principal que a organizac¢do busca construir e compartilhar

para seus programas sociais para seu publico interno e para a comunidade;

c. Apreender as relagdes sociais entre a organizacdo e a comunidade de entorno, ou

seja, como se dao os programas enquanto atos sociais;

d. Identificar as praticas comunicacionais relacionadas e relativas ao projeto social,

nas quais as representagoes simbdlicas s@o criadas e traduzidas para a comunidade do entorno;

e. Investigar se este ato social estd sendo construido sob as bases do Didlogo e da

Negociacao;

f. Identificar se e de qual maneira os grupos constroem/construiram a légica do

compartilhamento dos significados;

g. Identificar se e como estes significados foram e sdo manipulados e modificados pela

comunidade de entorno, por meio de um processo interpretativo proprio.

Para atender a estas demandas, a dissertacdo foi sustentada a partir de modelos
socioldgicos de estudos da Comunicagdo, eleitos pela autenticagdo que conferem as estruturas
sociais como fortes influenciadores sobre os individuos que se comunicam e a constatagao

que os significados e os sentidos sdo socialmente construidos (SCHULER, 2004).
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O interacionismo simbdlico de Blumer (1980), adotado como a base socioldgica desta
pesquisa, configurou-se como o fio de um novelo que, a0 mesmo tempo que permitiu-me
ampliar as distancias percorridas com a interacdo social, também fez-me perceber que o
percurso metodoldgico eleito exigia uma nova rota: as colaboracdes da teoria da linguagem de
Bakhtin (1995) eram necessdrias para o entendimento do simbdlico construido nas interagdes

sociais.

Estes dois autores foram fundamentais, tanto para o entendimento das interacdes
sociais e verbais proporcionadas pelo projeto de responsabilidade social aqui estudado, como
também, na orientacdo sobre a importancia das varidveis tempo e espaco na coleta de dados e
interpretacdo dos enunciados, tendo sido, entdo, o contexto extra-lingiiistico o condutor das

decisdes em relacdo a pesquisa de campo e suas andlises.

A dimensdo da Comunicacdo Organizacional teve como abordagem a gestio sistémica
da comunicacdo (YANAZE, 2007), com a contribuicdo das metiforas (PUTNAM;

PHILLIPS; CHAPMAN, 2004) e a vertente integrada de Kunsch ( 2003).

Pudemos observar como a op¢do de gestdo adotada pelas organizagdes impacta
diretamente nas decisdes de comunicacdo organizacional, transformando-a em verdadeira

estratégia corporativa ou apenas em ferramenta de divulgacdo.

A potencialidade estratégica da comunicacdo organizacional estd na capacidade de
criar mediacdes, experiéncias e percepcdes que juntas, vao produzir a imagem por meio de
significados que os publicos constréem e apreendem da organiza¢do. A imagem enquanto
produto de experiéncias (COSTA, 1995) pode ser considerada um conceito discursivo repleto

de significados (TRINDADE, 2007).

14



Com essa orientagdo investigativa, este trabalho se propos a fazer um estudo de caso e
a reproduzir, empiricamente, o fendmeno em estudo tomando como base os autores YIN

(2005), Lopes (2001) e Lakatos (2007).

A metodologia desta dissertac@o previa a andlise de documentos e materiais impressos
(cartaz, cartazetes, folhetos, cartas) criados para o suporte medidtico da interacdo Fundacao
Bunge — Comunidade. Porém, no campo, descobrimos que esta producdo nao foi e nem ¢é
realizada pela drea de comunicacdo. Desta forma, as andlises foram concentradas nos relatos

da organizagao e da comunidade.

As entrevistas foram individuais, coletadas na organiza¢do e na comunidade, com
quatro sujeitos sociais diferentes, representando os universos simboélicos pesquisados: o
organizacional, o escolar e o doméstico: gestores da Fundagcdao Bunge; diretora da escola;

professores da escola e maes dos alunos.

Os relatos foram submetidos a andlises em dois momentos diferentes: os dados e
informacdes sobre as estratégias de comunicacao foram avaliados sob a perspectiva sistémica
da gestdo da comunicac¢ido, com o aporte de Yanaze (2007), de Putnam, Phillips & Chapman

(2004) e Kunsch (2003);

As falas e seus significados observados nos trés universos foram classificados em
categorias léxico-semanticas de semelhanca, complementaridade, diversidade e divergéncia,
posteriormente confrontados, a fim de identificar a imagem da Funda¢do Bunge construida

nesta interagdo social.

Esta pesquisa seguiu uma andlise descritiva em conformidade com as orientagdes de
Blumer (1980) e Bakhtin (1929) quanto ao contexto de interagdo social em um local e tempo

proprios. Este destaque € importante para delimitar o alcance deste trabalho que, como estudo

15



de caso, indica caminhos, alertas, mas ndo se pretende conclusivo quanto aos desafios da

gestdo dos projetos sociais e da comunicagdo organizacional.

A presente dissertacdo pretende contribuir com as discussdes da dimensdo
comunicativa nos processos de gestdo de projetos de responsabilidade social corporativa.
Acreditamos que, enquanto atos simbolicos, tais projetos devem ser gerenciados sob a

perspectiva da comunicagao em toda sua abrangéncia.
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PARTE | -
“O PONTO DE VISTA CRIA O OBJETO”

Bachelard
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CAPITULO | - A NATUREZA SIMBOLICA DAS

ORGANIZACOES

O ambiente das organiza¢des empresariais tem passado por transformagdes, ao longo
do tempo, que implicam em comportamentos e decisdes que impactam profundamente na
forma de realizar os seus negdcios ou, mais explicitamente, no sucesso ou fracasso de suas

operacoes.

O cendrio que apresenta grandes desafios e incertezas proporcionadas pela
globalizag¢do e competitividade mostra que a disputa por espagos maiores nos mercados e nas
preferéncias dos consumidores ja deixou de ser realizada apenas nas estratégias relacionadas
aos seus produtos. A diferenciacdo tecnoldgica € rapidamente absorvida pelos concorrentes e

a inovacao ¢ facilmente transformada em commodity.

As empresas foram obrigadas a buscar outras alternativas de diferenciacdo e
encontraram no ambito da administracdo de seus recursos e processos internos de trabalho,

suas vantagens competitivas.

O suporte financeiro concedido por parceiros fortes, a contratacdo e a
manutencdo de um corpo de colaboradores capacitados e motivados, a
celebracdo de acordos proficuos com fornecedores renomados, a
adocdo e a utilizacdo de sistemas e processos justos e eficazes, quando
bem divulgados, constituem diferenciais que podem criar e sustentar
vantagens competitivas para as empresas (YANAZE, 2007, p. 344).

18



O comportamento organizacional passou a ser elemento diferenciador e, portanto,
estratégico na conducao dos negdcios. As empresas passaram a considerar a abrangéncia e as
complexidades de sua atuacdo operacional como um elemento construtor de significados
simbdlicos positivos em relagao a sua personalidade social. E viram, na comunicagdo destes

atributos, as oportunidades de sucesso e diferenciagao.

Ao adotar estratégias de comunicagdo, as organizacdes assumem a condicdo de ator
social, dotado de voz, e passam a divulgar seus valores, filosofias, missdo, enfim, mensagens

que as diferenciem por uma identidade singular.

A organizagdo, para atuar como ator social, precisa de interlocutores para entrar em
interacdo social. A comunicacdo organizacional vai contribuir para a constru¢do de

relacionamentos com os publicos de interesse da organizacgao.

A comunicagdo organizacional alinha-se, entdo, ao foco do negdcio e passa a ser o
espelho da empresa, refletindo a cultura organizacional e seu processo de gestao (BUENO,

2002).

“O principal objetivo do relacionamento organizacdo-publicos sustenta-se por
interesses institucionais, promocionais ou de desenvolvimento de negécios” (FRANCA, 2004,

p. 100).

Kunsch (2003) acredita que a postura da organizacdo como um ser dotado de voz
indica uma postura empresarial transparente, voltada para o didlogo, com canais de

comunicac¢do que proporcionam o relacionamento com a sociedade.

A construcdo de relacionamentos entre a empresa e seus publicos de interesse vai se
tecendo sob a atuacdo da comunicag¢do organizacional, que passa a ser constituida com um
olhar estratégico, agregando valores e formatando processos interativos e de didlogos.
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Apropriando-se da fala de Marchiori (2006), a comunicacdo organizacional torna-se

relacionamento e meio para juntar, compartilhar e cruzar interesses entre publicos.

O objetivo da comunicacdo organizacional deve ser a busca por relacionamentos
harmoniosos entre publicos dialéticos, constituidos pelo equilibrio entre os interesses da
organizacdo e os de seus publicos de interesse. E aplicar o sentido etimolégico da palavra
comunicagio de tornar comum, estabelecer comunhéo e participar da comunidade. E nesse
sentido que se deve estabelecer a comunicagdo entre as organizagdes e seus publicos: numa

perspectiva de troca, reciprocidade e comunhao de idéias (KUNSCH, 2003).

Este empenho € necessario devido ao fato de o relacionamento ser a condi¢ao sine qua
non para a construcao de significados simbdlicos. A comunica¢do organizacional assume a
funcdo de promover relacionamentos e de mediar as interacdes necessdrias a fim de
possibilitar a constru¢do simbdlica de um significado comum da empresa entre os seus

publicos.

Para Franca (2004, p. 121), “os publicos pertencem ao relacionamento continuo e
necessdario da organizacdo, garantindo-lhe a sobrevivéncia e o apoio ostensivo as suas
atividades e contribuindo para criar um conceito favordvel da empresa junto a opinido
publica”. Portanto, devem ser conhecidos por suas caracteristicas prdoprias e exigem, da

organizagdo, estratégias especificas de interfaces para a convivéncia de seus negocios.

Em sua propositura de conceituacio para publicos, o autor critica e refuta os critérios
de proximidade e afinidades comumente encontrados nos livros de Relagdes Publicas e
defende a aplicacdo da Categorizacdo Ldgica, explicando que o termo logica € utilizado para
indicar que na relagdo empresa-publicos, o que interessa € a relagdo coerente entre um publico
e outro e o significado desta relacdo. “E isto que permite definir com clareza o papel e a

funcdo de cada publico” (FRANCA, 2004, p, 124).
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Sua classificagdo é composta por trés categorias de publicos: os piiblicos essenciais
compostos por aqueles publicos que sdo ligados juridicamente a organizacdo e dos quais
depende a sua constituicdo, manutencdo de sua estrutura, sobrevivéncia e execugdo de suas
atividades-fim; piiblicos ndo essenciais formados pelas redes de interesse especifico na
organizacdo. Definem-se pelo grau maior ou menor de participacdo nas atividades-meio,
mantendo relagdes qualificadas nos niveis setoriais, associativos e comunitarios e, finalmente,
a terceira categoria, os publicos de redes de interferéncia representados por publicos especiais

do cendrio externo das organizacdoes. Pelo seu poder de lideranga operacional ou

representativa, podem exercer fortes influéncias junto ao mercado e a opinido publica.

Nesta conceituacdo, o autor localiza a comunidade na categoria de piblicos ndo
essenciais, aquela formada por uma rede multipla de publicos de interesse na organizagdo
como ongs, escolas, universidades entre outros. “O relacionamento da organizacdo com a
comunidade reveste-se de caracteristicas proprias estando, na maioria das vezes, situadas nos

aspectos sociais” (FRANCA, 2004, p. 149).

Tanto Kunch (2003) como Bueno (2002) anotam ser a comunica¢do organizacional
um dos principais meios das organizagdes construirem e divulgarem uma postura de cidadania

corporativa e de responsabilidade social.

Como partes integrantes do sistema social global, as organizacdes tém
obrigagdes e compromissos que ultrapassam os limites dos objetivos
econdmicos e com relacio aos quais tém de se posicionar
institucionalmente, assumindo sua missdo e dela prestando contas a
sociedade (KUNSCH, 2003, p.90).

Bueno (2002) ainda afirma que a cidadania e a responsabilidade social sdo os novos
fatores de mercado das empresas modernas, ou seja, sdo 0s principais promotores de

diferenciac@o neste ambiente organizacional altamente competitivo.
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Como signos, tém capacidade de criar, promover e estabelecer uma interagdo social
entre as organizacdes e seus publicos de interesse e potencialidade para criar e compartilhar

significados simbdlicos que podem ser — ou ndo — positivos para as organizagoes.

Para se compreender a comunicagdo organizacional como promotora de
relacionamentos e criadora de atos de interacdo, € preciso relembrar a natureza da
comunicacdo como uma pratica social desenvolvida pelo homem, uma forca vital de

sobrevivéncia que impulsiona relacionamentos € movimentos de encontro.

A comunicagdo como encontro - do homem consigo proprio, com outros seres
humanos, com a natureza e com seus objetos e artefatos —, representa um esfor¢o individual e
social para relacionar, interpretar e relativizar um sistema de signos convencionados que se
expressam simbolicamente. E um movimento de acdo e construcio de significados que

explicam a realidade.

Este movimento de interpretacdo e significacdo, esta pratica humana mediada pela
comunicacdo € social. Ela constréi uma relagdo social, um processo de interacao simbolica

que produz, reproduz e re-significa signos.

Esta evidéncia é o pressuposto basilar da teoria do Interacionismo Simbdlico,
abordagem socioldgica sediada na Escola de Chicago entre o final do século XIX e principio
do século XX e pioneira em promover o pensamento sistemdtico da comunicagdo. Esfor¢ou-
se em manter o pragmatismo como principal fonte filoséfica dos estudos sociais e em
converter a Sociologia em ciéncia empirica, por isto, ocupa lugar de destaque na Teoria das

Comunicagdes.

A Escola de Chicago iniciou seus trabalhos entre o final do século XIX e principio do

século XX, com um forte cunho sociolégico em suas pesquisas. Seus pesquisadores focaram
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naquilo que chamaram de ‘“ecologia humana” nas cidades e, a partir dai, surgiram os
primeiros estudos sobre migracdo, imigracdo e formas de integracdo em grupos. Ao
identificarem o papel da imprensa como fundamental na orientacdo dos individuos na busca

da integracao, chegaram a Comunica¢ao como objeto de estudo (SOUZA, 2006).

O socidlogo Charles Horton Cooley (1864-1929) e o psicossocidlogo George Herbert
Mead (1863-1931) sdo considerados os principais tedricos da comunicagdo até os anos trinta
na Escola de Chicago, onde desenvolveram teorias sobre a relacdo entre o individuo e a

sociedade (SOUZA, 2006).

Mead (1934) criticava as pesquisas sobre a sociedade realizadas a época, que ndo
consideravam o individuo na constru¢do do comportamento social. Suas conclusdes eram que
as significagdes coletivas eram produtos decorrentes de interagdes sociais entre individuos, ou

seja, as pessoas desempenham papéis de produtos e de produtoras da sociedade e da cultura.

Em corroboragdo a esta tese, Cooley caracterizou a sociedade como um organismo
composto por vdrios e diferentes individuos que se influenciam mutuamente e esta inter-

relacdo € o que ajuda a dar sentido ao organismo social e a constitui-lo (SOUZA, 20006).

Sociologicamente falando, o individuo ndo existe fora do grupo. Por
sua vez, o grupo e a sociedade s6 existem numa visao coletiva. Por
outras palavras, nem o individuo existe isolado do contexto social nem
a sociedade € alheia aos individuos e as suas especificidades (SOUZA,
2006, p. 399).

Tal proposta tedrica foi a base para o Interacionismo Simbdlico. Do enunciado que a
sociedade € fundamentalmente interacdo partiu-se para um postulado metodolégico de que a
dinamica das institui¢des sociais s6 pode ser entendida pelo processo de interacdo entre seus

membros.
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A sociedade é, para os interacionistas, produto das intera¢des entre os individuos,
construida a partir de uma negociacdo de simbolos e da construcdo de significados que
moldam a conduta destes personagens. “O ser humano orienta todos os seus atos em relacao

ao mundo em fun¢do do que as coisas deste significam para ele” (PERUZZOLO, 2006, p.99).

Assim, Herbert Blumer (1900 -1987), soci6logo e aluno de Mead, cunha em 1937 o
termo Interacionismo Simbélico como o estudo das significacdes elaboradas pelos atores

sociais no contexto das interacdes sociais.

Estuda e analisa a sociedade e o comportamento humano por meio de cinco “imagens
raiz”’: grupos ou sociedades humanas; interagdo social; o homem como agente; atividade

humana e conjugacao das linhas de agao (BLUMER,1980).

Esta € a totalidade da idéia fundamental do Interacionismo Simbdlico: para analisar a
sociedade humana, € preciso entender que os grupos ou sociedades sdo constituidos por seres
empenhados em agir, que passam por todo o decurso de sua vida desempenhando uma

infinidade de atividades.

A interacdo social é a atividade principal, pois € inerente aos grupos humanos e, na
medida em que o fluxo de vida social se define por inimeros momentos de interagcdo, o papel

de cada individuo € redefinir mutuamente seus atos e os atos do outro.

Esforcos individuais sdo exigidos para que a interacdo ocorra, para que haja o
compartilhamento e a compreensdo de significados, por isto, para o Interacionismo
Simbdlico, a interagcdo social € o processo que forma o comportamento humano e social de

um grupo.
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Os homens, ao interagirem uns com os outros, devem considerar o que
cada um faz ou estd para fazer, sdo obrigados a dirigir seu préprio
comportamento ou manipular as situagdes em funcdo de tais
observagdes. Assim, as atividades de outrem constituem fatores mais
na formagao de sua prépria conduta; face as acdes de outras pessoas,
pode-se abandonar intengdes ou objetivos ou entdo, examind-los,
modera-los ou susti-los, intensificd-los ou substitui-los; as acdes de
outrem cabe determinar o que se planeja fazer, além de poder se opor
ou impedir tais projetos, requer sua revisdo ou exigir outra série
diferentes de projetos. De uma forma ou de outra, deve-se adaptar a
propria linha de atividade aos atos do outro (BLUMER, 1980, p.125).

A interacdo social ocorre em dois niveis: interacdes ndo-simbdlicas e simbolicas,
sendo que a primeira advém de uma natureza afetiva, para além do conteido ou carater
simbolico. Ela ndo ocorre apenas na interacdo com os agentes de apego como familia, raga ou

grupos, mas sao intrinsecos a qualquer atitude social.

A interacdo ndo simbdlica ocorre a partir de uma leitura corporal, sem a mediacdo de
nenhuma interpretacdo e, por isto, € acompanhada de um sentimento de liberdade. E marcada
pela espontaneidade de respostas diretas, dadas a partir das caracteristicas dos gestos de
outrem como qualidade da voz, tom, volume, movimentos faciais, o olhar, o ritmo, o vigor e a

agitacdo dos movimentos musculares e de postura.

A peculiaridade da interagdo ndo simbdlica é a de permitir a espontaneidade de
estimulos e respostas, é a divulgacdo dos estados emocionais que parece despertar
sentimentos e influéncias sobre o outro lado e por meio deles, os individuos se revelando para
além do que dizem ou fazem. Ndo hd, portanto, uma censura intelectual moldando este

comportamento. Ele € instintivo. Mas ndo deixa de conter seus significados mutuos.

Estas observagdes sobre interagdo ndo simbodlica sdo equivalentes a
afirmar que no grupo, hd um sentimento coletivo de interacdo que
constitui um meio para a vida afetiva de cada um de nés e, assim, para
o desenvolvimento das nossas atitudes sociais (BLUMER, 1936,
p.522).

Ja a interagc@o simbdlica € aquela promovida por um esfor¢o de interpretagao do ato do

outro que gera uma tensao ocasionada pela intengdo intelectual do nivel simbdlico.
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Os participantes encaram mutuamente seus atos, em primeiro lugar,
identificando o ato social em que estdo envolvidos; em segundo lugar,
interpretando e definindo a contribuicdo de cada um na formacio do
ato social. O participante se auto-orienta, tem uma orientacdo para
interpretar o ato dos outros e um guia para realizar sua a¢ao conjunta
(BLUMER, 1936, p. 538).

A interacdo social vai ocorrer quando os simbolos apresentarem um significado
comum a todos os agentes envolvidos na interacdo. A reacdo e a organizagdo das respostas
advém desta conformidade, manifesta-se em um processo ativo e retroalimentado e a
conclusdo sobre o significado surge pela parte natural da estrutura do objeto e/ou pela
interpretacdo individual promovida pela vivéncia, pela memdria ou por um “acréscimo
psiquico concedido ao elemento pela pessoa para quem este possui significado” (BLUMER,

1980, p. 121).

Para um individuo, o significado de um elemento nasce da maneira
como outras pessoas agem em relagdo a si no tocante ao elemento.
Todas as suas agdes preocupam em defini-lo para o individuo. Desta
forma, o Interacionismo Simbdlico considera os significados produtos
sociais, criacdes elaboradas em e através das atividades humanas
determinantes em seu processo interativo (BLUMER, 1980, p. 121).

Este ¢ 0 homem como agente para o Interacionismo Simbdlico, aquele que é capaz de
reagir e interpretar as trocas simbdlicas em uma interagdo social, porque reconhece-se como

um agente social e socializado.

Nesta explicacdo, Blumer (1980) retoma o entendimento de Mead (1934) sobre o self:
Antes do homem realizar o processo de interpretacdo e ressignificacdo do mundo exterior, ele
ja o realizou internamente, em uma andlise e interpretacdo de si mesmo, como um individuo
isolado de caracteristicas espontaneas e nao socializadas (self) e como um objeto social e
socializado, que comunica, julga, participa e avalia situagdes em funcdo desta interacao

interna.
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Ao reconhecer-se com esta potencialidade, ele interage ativamente, de forma que o seu
comportamento responde nio apenas aos elementos oriundos do objeto, mas também, a um

processo de auto-indicacao.

“O universo de simbolos interiorizado que emerge a partir da interacdo serve como
uma mediagdo para o outro, entre o ‘estimulo’ externo e as suas proprias reagdes.”

(CARABANA, ESPINOSA, 1978, p. 173).

“Nesse sentido, o individuo ndo é mero respondente, mas um organismo agente que
necessita elaborar uma linha de acdo de acordo com os elementos que verifica, ao invés de

simplesmente, emitir uma resposta a acdo” (BLUMER, 1980. p. 131).

A interacdo social forma e molda comportamentos sociais, cria € mantém um sistema

de regras e valores por meio da interpretacdo e da negociagao.

As regras, papéis e as instituicdes sdo entendidos como uma
interpretacdo e definicdilo de consenso dos participantes da
comunidade. Uma pessoa humana € um processo social em curso,
empenhada em ajustar mutuamente seu comportamento para lidar com
situagdes (CARABANA; ESPINOSA, 1978, p. 172).

Os papéis sociais representados sdo as projecdes sociais dos outros e de si mesmo e

formam a personalidade do individuo.

O conjunto de significados que levam os participantes a agir como
agem em seus respectivos pontos na rede possui seu préprio contexto
em um processo localizado de interacdo social e tais significados sdo
formados, sustentados, enfraquecidos, fortalecidos ou transformados
por meio de um processo socialmente definido. (BLUMER, 1980, p.
136)

As acdes comportamentais sdo produtos do conhecimento adquirido por experiéncias
passadas e reprocessadas pela interacdo atual. Em um processo que permite a renovagao, tais

experiéncias poderdo conduzir a0 um novo ato, a um novo comportamento conjunto que
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resgatard o universo de objetos, os conjuntos de significados e as sistematizacdes de

interpretacdo que ja possuem.

Assim, a nova forma de acdo conjunta sempre surge de um contexto de
comportamentos coletivos anteriores e a ele se associa. Desta forma, Blumer (1980) afirma

que a natureza do comportamento humano é, essencialmente, simbdlica.

Por meio de um processo de interpretagdo, os individuos agem a partir dos
significados que atribuem as pessoas e as coisas enquanto interagem. Tal interpretacdo é,
portanto, aberta e dindmica, formativa e criativa, podendo ser re-significada de acordo com o

tempo e o0 espago.

Diferentemente do modelo positivista, que vislumbra a sociedade como uma forca
controladora e de imenso poder sobre as pessoas, os interacionistas de Chicago afirmaram que
as pessoas criam o seu proprio mundo, realizam escolhas e alteram seu comportamento de

acordo com as suas proprias percep¢oes das situacoes.

O comportamento das respostas ndo € fixo ou determinado pela sociedade, mas, antes,
€ fruto de uma negociagdo realizada pelos mesmos acerca dos simbolos. O interacionismo
defende que sdo as escolhas dos individuos e a sua interpretacdo da situacdo que redundam
em comportamentos e em interpretacdes de significados. Estas respostas, estes significados

sdo, portanto, temporais, negocidveis e estdo em permanente (re)construgao.

A andlise da sociedade por meio destas cinco caracteristicas, chamadas por Blumer
(1980) de  “imagens raiz” redundou nos pressupostos do Interacionismo Simbdlico

estabelecidos sobre as seguintes trés premissas:

Os seres humanos agem em relagdao ao mundo fundamentando-se nos significados que

este lhes oferece;
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Os significados de tais elementos sdo provenientes da ou provocados pela interacao

social que se mantém com as demais pessoas;

Tais significados sdo manipulados por um processo interpretativo e por este
modificado e utilizado pela pessoa ao se relacionar com os elementos com quem entra em

contato.

Sao as agdes individuais que vao definir a coisa entre os agentes em interacdo. Se a
coisa € por si um simbolo, a matriz significante serd formada pelos agentes sociais em ato de

interpretacdo de um significado que esta dado.

7

A acdo orientada ao objeto € assim pautada socialmente por
regularidades aprendidas e constantemente refor¢adas, porque o fator
definidor do sentido € o uso social do simbolo como instrumento para
a cooperacio em um ato social total (CARABANA; ESPINOSA,
1978. p. 178).

z

O Interacionismo simbdlico € uma ciéncia interpretativa, que busca entender o
significado das coisas e o0 modo de construg¢do destes significados, elencando como fatores

fundamentais, as vivéncias pessoais em situacdes particulares.

O impacto da descoberta da influéncia das intera¢des sociais na significacdo do mundo
para o homem foi extremamente importante, influenciando nio apenas as pesquisas de

Comunicagdo, mas também, outras dreas de conhecimento.

O Interacionismo Simboalico revisitado

Entender a relagdo entre a sociedade e a comunicagdo foi a proposta da Escola de
Chicago, considerada a primeira escola do pensamento sistematico que surge na histdria das

teorias da comunicagao.
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Porém, sua abordagem sociolégica o levou também a ser fonte de pesquisas em outras
campos da Ciéncia. Na Teoria das Organizagdes, por exemplo, ainda se apresenta como uma

das trés principais perspectivas socioldgicas para os estudos das organizacoes (FINE, 2007).

Estudioso nesta drea, Fine (2007) realizou uma pesquisa histdrica e de aplicacao sobre
o Interacionismo Simbdlico e descobriu que um percurso de transformagdes - entre fases de

declinio, desaparecimento e, agora, no século XXI, de triunfo.

Ap6s os primeiros impactos de sua atuagdo metodoldgica e o sucesso nas décadas
iniciais do século XX, o Interacionismo Simbdlico sofreu por varias décadas uma
fragmentacdo de suas linhas de atuagdo, além de ter tido uma expansdo dos tépicos de
pesquisa e uma incorporagdo de temadticas e estilos que abalaram seus pressupostos € 0

deixaram disforme.

Os interacionistas simbdlicos tomaram de empréstimo outras abordagens tedricas para
fortalecer sua propria perspectiva, o que sugeriu a auséncia de uma mentalidade de fortaleza e

a incoeréncia (FINE, 2007).

A incorporagdo de outras teorias obscureceu as fronteiras entre o que € Interacionismo
Simbdlico e o que ndo é. Considerado intelectualmente exaurida, a abordagem sofreu uma

série de criticas negativas e foi desconsiderada por muitos anos.

A descoberta — a partir de uma leitura mais cuidadosa — que o Interacionismo
Simbdlico tratara sobre questdes macrossocioldgicas e apresentava interesse pela estrutura,
pelas organizagdes e pelas institui¢des deu outro folego a teoria. Este novo olhar retoma o
interesse pela abordagem e a tira da rota de declinio e faléncia, colocando-a em harmonia com
os estudos culturais, a teoria critica e marxista, a teoria parsoniana, a Vygotsky, Piaget e

Bruner no campo do desenvolvimento infantil (FINE, 2007).
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Sao encontrados constructos do interacionismo simbdlico nas teorias da linguagem e
de constru¢ao de sentidos como em Bakhtin e na Semidtica (SOUZA, 2006; MATTELARD,

2006, FINE, 2007).

No Brasil, podemos encontrar por meio de uma breve pesquisa® nos sites das
bibliotecas das Universidades, indmeras monografias, teses e artigos cientificos
desenvolvidos na drea de Enfermagem sobre o relacionamento entre enfermeiros e pacientes

utilizando o constructo interacionista simbdlico.

Na Comunicagdo, uma interessante discussido sobre o uso da pesquisa naturalistica —
criada por H. Blumer, pai do Interacionismo Simbolico -, na Cibercultura foi proposta durante

0 XVII Compés de 2008°.

Na comunicagdo organizacion‘al, percebemos os pressupostos interacionistas na obra

de Oliveira; Paula (2007) por meio da influéncia de Bakhtin (1929).

De acordo com Franga (2004), o conceito de publico mais aceito nos manuais de
Relacdes Publicas é o indicado por Andrade (1989) que, por sua vez, adota o conceito

psicossocioldgico de Blumer (1956) de publico e de opinido publica.

A redescoberta do Interacionismo Simbdlico € para Fine (2007) o triunfo desta teoria,
confirmado pela quantidade de periddicos que publicam regularmente pesquisas

interpretativas e qualitativas que t€ém o interacionismo como paradigma.

? Pesquisa realizada via internet pela ferramenta Google Académico em agosto de 2008.

? O Naturalismo Metodolégico de H.Blumer: contribui¢des para as préticas de pesquisa em cibercultura, trabalho
apresentado ao Grupo de Trabalho “Comunicag¢ao e Cibercultura” do XVII Encontro da Compés — Associagdo
Nacional dos Programas de Pds-Graduagao em Comunicacio, em Sdo Paulo, SP, por Telma Sueli Pinto Johnson,
em junho de 2008.

4 OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; PAULA, Maria Aparecida de. O que é comunicagdo estratégica nas
organizagdes? 2°. edi¢do. Sdo Paulo: Paulus, 2008
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O construcionismo social, a sociologia das emogdes, a teoria da
identidade, a reviravolta pds-moderna, a cultura organizacional, a
ordem negociada, a andlise estrutural, a andlise retdrica, a
reconstrugcdo do passado, a sociologia da temporalidade e a andlise do
género, classe e raca sdo todas conquistas localizadas que se baseiam
em modelos interacionistas.

Se o objetivo final da interagdo simbodlica é desenvolver uma
abordagem pragmadtica a vida social — uma visdo do poder da criacio e
da interacdo simbdlica — entdo a interacdo simbdlica terd triunfado de
forma gloriosa (FINE, 2007, p.278).

Por considerarmos a Organizagdo como um ator social, dotado de voz, que pretende
criar e manter relacionamentos que implicam numa interacdo social, produtora de
significados, adotamos o Interacionismo Simbdlico como abordagem metodoldgica para o

estudo da interac¢do organizagao-funda¢do-comunidade.

Ampliando o entendimento deste paradigma, faz-se necessario compreender como a

comunicacdo simbdlica se estabelece.

A Comunicacao Simbdlica

O simbolo é o objeto do ato social, é o elemento compartilhado, desconstruido, re-
significado e utilizado pelos atores sociais para pensar, representar, interagir € comunicarem-
se uns com os outros. E, a0 mesmo tempo, objeto e mediacdo da interacdo social. E a prépria
linguagem que descreve o que se observa, pensa, sente ou imagina para explicar e dar

referéncias a realidade social (CHARON, 1989).

A interagdo social compartilha simbolos por meio de uma estrutura de sentidos que da
nascimento aos significados. A interpretacao dada pela sociedade e promovida pelo sujeito se

da pela comunicagdo, pois ela esta
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assentada em processos de socializacdo e aculturacdo que ela mesma
ajuda a formatar, ja que é através da comunicag@o que se transmitem
informacdes, atitudes, modelos, tradi¢des, habitos. Dito de outro
modo, os processos de socializacdo, aculturacdo e de comunicacdo
interpenetram-se e criam condi¢cdes para a vida em sociedade
(SOUZA, 2006, p.401).

A vida e coesdo sociais, os consensos entre os individuos e a subsisténcia da sociedade
dependem das interagdes comunicacionais entre seus membros. Os simbolos estruturam a
comunicacdo que se assenta na linguagem. E, como representacdo, a linguagem assume

significados que foram construidos em intera¢des sociais.

No processo comunicacional, o receptor da mensagem também age como ator. A

comunicacdo se converte em uma interagao simbolica.

A interacdo simbdlica é um processo no qual as pessoas interatuam com simbolos,
construindo um significado que serve para relacionarem-se com os demais e com o mundo.

Permite, ainda, construir novos significados e re-alimentar o processo.

-

E pelo acesso aos significados consolidados historicamente que os agentes em
interacdo tém a possibilidade de entenderem-se uns aos outros, de comunicarem-se. E o que

os semioticistas chamaram, posteriormente, de repertorio.

De acordo com os interacionistas, a linguagem é o que permite a interagdo social, ao
lancar os homens para a acdo, ndo em funcdo das coisas, mas do significado que as coisas
tomam no processo da comunicacdo. Entendem que a comunicacdo € um processo estruturado
simbolicamente que ndo s possibilita a intera¢do, mas expressa relacdes e confere significado

ao mundo.
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A natureza dos objetos do mundo € social, ou seja, seus significados
sao constituidos pelas formas de interpretacdo ditadas pela sociedade e
pela interpretacdo dos sujeitos moldada no cotidiano (...) O espago do
nascimento dos significados — a interpretacdo dada pela sociedade e a
promovida pelo sujeito -, € a comunicagdo; a interacao entre sociedade
e individuo estd no compartilhamento de uma estrutura de sentido
(BLUMER, 1980, p. 97).

A comunicacdo é um fendmeno da interacdo que abarca as mensagens verbais,
comportamentos e atitudes e € ordenada pelo contexto na qual se insere. Ela difunde
mensagens, mas também fornece elementos para a interpretacdo das mesmas por meio da

informagdo que € transmitida e da relagdo entre os interlocutores.

E em funcdo da linguagem que o homem entra em relacio e estabelece o tipo de

comunicacdo propriamente humano: a comunicacdo simbdlica (PERUZZ0OLO,2006).

A abordagem sociolégica do Interacionismo Simbdlico nao avanga nas questdes dos

processos de linguagem e, portanto, nao auxiliam nos estudos do simbdlico.

Em funcdo desta lacuna, surgiram correntes para investigar os impactos da linguaguem
e do discurso nos agentes sociais. Assim, o interacionismo simbdlico vai influenciar, por
exemplo, as teorias da linguagem, tendo um dos seus principais representantes, Mikhail
Bakhtin (1929) que, com uma abordagem pioneira, tratou das questdes sobre a intera¢do

verbal e enunciacgao.

Estas sao as principais contribui¢des deste autor que adotamos como referéncia para

as interpretacdes da linguagem simbdlica neste trabalho.
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A linguagem simbodlica em Bakhtin

Para Bakhtin (1929), a linguagem s6 pode ser apreendida por causa de sua orienta¢io
em dire¢do ao outro. Assim, cria a concep¢ao dialégica da linguagem que leva em conta as

expressdes concretas dos individuos em contextos sociais € historicos especificos.

O signo deve ser estudado no dominio do discurso e, portanto, no dominio da vida. A
interacdo social € o cendrio de sua andlise e promotora da linguagem como cria¢io coletiva
chamada didlogo. Os sujeitos, em didlogo, estio em um processo de emissdo, recepgdo e

compreensdo mutua de uma enunciacao (BAKHTIN, 1995).

Dialogismo é o modo de funcionamento da linguagem. Nosso discurso se relaciona
com outros discursos — € ndo com o objeto real. O entendimento se daré pelo reconhecimento,
em um processo interacional que segue uma cadeia de compreensdo que implica em
aproximar o signo apresentado a um repertdrio de signos ja conhecidos. O signo, portanto, €

dialégico.

O texto € a assinatura de um sujeito, individual ou coletivo, que mobiliza discursos
histéricos, sociais e culturais para constituir-se. Um signo é um fendmeno do mundo exterior

e remete a significados que estdo situados fora de si mesmo.

“Como nio existe objeto que ndo seja cercado, envolto, embebido em discurso, todo

discurso dialoga com outros discursos, toda palavra € cercada de outras palavras”

(BAKHTIN, apud FIORIN, 2009, p.152).

O principio dial6gico bakhtiniano da linguagem se constitui pelo compartilhamento e
troca de significados comuns. Apresenta um cardter de alteridade que norteia as atividades

discursivas e influencia continuamente os interlocutores.
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E um processo interacional, social, realizado na enunciacdo e que exclui qualquer

possibilidade de abordagem individualista, de limita¢do e de reducao de sentidos.

O dialogismo decorre da interacdo verbal que se estabelece entre o
enunciador e o enunciatirio, no espaco do texto. (...) SO se pode
entender o dialogismo interacional pelo deslocamento do conceito de
sujeito. O sujeito perde o papel de centro e € substituido por diferentes
(ainda que duas) vozes sociais, que fazem dele um sujeito histérico
(BARROS, 2003, p. 02).

Todo signo lingiifstico é um signo social que estd em relacdo a consciéncia individual

e a interagdo social. A estrutura da enunciacdo é puramente social, a réplica do didlogo.

Com efeito, a enunciacdo é o produto da interacdo de dois individuos
socialmente organizados (...). A palavra dirige-se a um interlocutor :
ela é funcdo da pessoa desse interlocutor (...).

Essa orientacdo da palavra em funcdo do interlocutor tem uma
importincia muito grande. Na realidade, toda palavra comporta duas
faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que procede de alguém,
como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente
o produto da interagdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de
expressao a um em relacio ao outro (BAKHTIN, 1995, p. 112 - 113).

A palavra é como uma ponte langcada entre duas pessoas socialmente constituidas. A
enunciacdo € a propria interagdo verbal, que vai tendo seus signos modificados em funcdo das
possibilidades de alteracao, confirmagdo ou negacdo dos outros participantes. “A estrutura da
enunciagdo e da atividade mental a exprimir sdo de natureza social”’, afirma Bakhtin (1995, p.

122).

Esta conclusdo revela que a

verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema
abstrato de formas lingiiisticas nem pela enunciacio monoldgica
isolada (...), mas pelo fendmeno social da interacdo verbal, realizada
através da enunciacdo ou das enunciacdes. A interagdo verbal
constitui assim a realidade fundamental da lingua (BAKHTIN, 1995,
p- 123).

O dialogismo € condicao constitutiva do discurso e torna-se uma das mais importantes

formas da interacdo verbal que abarca, conforme Bakhtin (1995, p.123), ndo s6 a
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“comunicacdo em voz alta, de pessoas colocadas face a face, mas toda comunicacdo verbal,

de qualquer tipo que seja".

A comunicacdo verbal ndo poderd jamais ser compreendida e
explicada fora desse vinculo com a situagdo concreta. A comunicacio
verbal entrelaca-se inextricavelmente aos outros tipos de comunicagao
e cresce com eles sobre o terreno comum da situacdo de producdo
(BAKHTIN, 1995, p. 124).

Bakhtin concebe o enunciado como matéria lingiiistica e como contexto [grifo nosso]
enunciativo e alerta sobre a importancia de se ter a visdo de conjunto no momento da
enunciacdo para proceder com a interpretacdo do discurso. Barros (2003) afirma que ele
criticava fortemente a parcialidade e pregava a andlise de toda a enunciacao: a organizacgdo, a
interacdo verbal, o contexto e do intertexto. Nao s6 os aspectos lingiiisticos, mas também as

condi¢Oes de produgdo sdo inerentes a construgdo do discurso.

Os estudos da enunciacdo devem considerar todo o contexto historico da expressao,
bem como, todo o discurso expresso. Sua andlise ndo pode ser pela segmentacdo em
componentes individualizados, mesmo sendo as enunciagdes as unidades reais da cadeia
verbal. Deve-se estudé-las no conjunto, pois “a primeira palavra e a tltima, o comeco e o fim

de uma enunciacdo permitem-nos ja colocar o problema do todo” (BAKHTIN, 1995, p. 125).

A linguagem € uma criacdo coletiva, histdrica, social e cultural e, portanto, a andlise

“s6 € possivel de uma perspectiva que encare a enunciacio individual como um fendmeno

puramente socioldgico” (BAKHTIN, 1995, p. 126).

Apreende-se, dai, a possibilidade do discurso refletir uma multiplicidade de vozes da
vida social e cultural representadas em um determinado momento histérico. Surge, entdo, um

outro conceito importante em Bakhtin: a polifonia.

37



Capturado pelo seu estudo da prosa romancesca, o conceito de polifonia advém da
constatacdo de que podem existir diferentes vozes, varios pontos de vista, em uma mesma
enunciacdo. As vozes polifonicas, na enunciacdo, defrontam-se, entram em embate, sdo

controversas, polémicas e carregam a marca das experiéncias sociais de seus interlocutores.

No processo dialégico polifonico, as vozes polémicas nem sempre sao percebidas

claramente. Muitas vezes, elas podem estar escamoteadas, porém, estao presentes.

Nos textos polifonicos, as vozes se mostram; nos textos monofonicos,
elas se ocultam sob a aparéncia de uma unica voz (...) Os textos sio
dialégicos porque resultam do embate de muitas vozes sociais: podem
no entanto, produzir efeitos de polifonia, quando essas vozes ou
algumas delas deixam-se escutar, ou de monofonia, quando o didlogo
¢ mascarado e uma voz, apenas, faze-se ouvir (BARROS, 2003, p.
06).

As contribuigdes de Bakhtin (1995) foram fundamentais para o entendimento da
lingua como um fato social. A fala € inerentemente ligada as condi¢des de comunicacdo e a
compreensdo ou o entendimento de significados € o efeito da interacdo socio-verbal entre
interlocutores e receptores. A existéncia da enunciacdo se fundamenta nas necessidades da

comunicacdo e sua importancia pela sua natureza social.

Sua defini¢do de enunciado aproxima-se da concepg¢do atual de texto.
O texto € considerado hoje tanto como objeto de significacdo, ou seja,
como um ‘tecido’ organizado e estruturado, quanto como objeto de
comunicacdo, ou melhor, objeto de uma cultura, cujo sentido depende,
em suma, do contexto socioistérico (BARROS, 2003, p. 01).
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A natureza simbdlica dos projetos de responsabilidade social

corporativa

Os pesquisadores do interacionismo simbdlico nos legaram o conhecimento que o
homem vive em acdo e que esta acdo, promotora de significados, conforma os
comportamentos individuais, institucionais e da sociedade. Esta acdo conjunta da coletividade
constitui um encadeamento de atos isolados dos participantes e resulta na constru¢do e
compartilhamento de significados grupal. “Tanto o funcionamento como a sorte das

instituicdes sdo deteminados por esse processo de interpretacdo” (BLUMER, 1980, p. 136).

E o processo social que cria e mantém as regras de convivio em sociedade e nio as
regras que criam e mantém a coexisténcia grupal. Esta interacdo social baseada em acdes
encadeadas cria um contexto préprio de significados que levam aos participantes a agir como
agem em seus respectivos papéis sociais; a manifestacio de comportamento conjunto surge

necessariamente de agdes anteriores dos participantes que interagem.

Podemos considerar que o comportamento das empresas em realizar projetos de
responsabilidade social é derivado de um processo interativo social e histérico; uma resposta
ao comportamento da sociedade. E, os significados que eles assumem na sociedade sdo
formados, sustentados, enfraquecidos, fortalecidos ou transformados, conforme o caso,
através deste processo socialmente definido. Tanto o funcionamento como a sorte das

institui¢des sao determinados por esse processo de interpretacao.

Bakhtin (1995) lembra que no processo da relagdo social, todo signo é marcado pelo
horizonte social de uma época e de um grupo social determinados. O contetido do signo e o

seu indice de valor sdo as marcas histdricas e sociais do mesmo.
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Esta indicagdo do autor € interessantemente aplicdvel ao signo Responsabilidade
Social Corporativa. Ele explica que, em determinados momentos de desenvolvimento da
sociedade, aparecem grupos de objetos particulares e limitados que se tornam alvo da atencao
do corpo social. Esta aten¢do imprime a este grupo de objetos, um valor peculiar que

permitird a ele, dar origem a signos e tornar-se um elemento de comunica¢@o por signos.

Este processo s6 € possivel quando o objeto estd ligado as condi¢des sécio-econdmicas
essencias da sociedade, que concerne de alguma maneira as bases de sua existéncia material.

O valor social que este objeto adquire € o que o tornard um signo, um consenso.

Assim, os projetos de responsabilidade social corporativa apresentam-se como signos
de grande apelo aos diferentes grupos sociais. Pelo seu significado consensual construido pelo
decorrer dos anos, tais projetos tornam-se elementos comunicadores da conduta social

empresarial.

Para Mattelart (1994), os projetos de responsabilidade social corporativa sdo atos
sociais pelos quais as organizacdes agem politicamente frente aos problemas da sociedade e
se posicionam publicamente em relacdo aos mesmos.

Nao somente a empresa se converteu em um ator social de pleno
direito, exprimindo-se cada vez mais em ptblico e agindo
politicamente sobre o conjunto dos problemas da sociedade. Mas,
também, suas regras de funcionamento, suas escala de valores, suas
maneiras de comunicar foram, progressivamente, impregnando todo o
corpo social. (...). Estado, coletividades territoriais, associagdes foram

penetrados pelos esquemas de comunicacdo ja experimentados por
esse protagonista do mercado. (MATTELART, 1994, p. 246).

Segundo os preceitos interacionistas, os projetos de responsabilidade social sdao partes
ou aspectos de um ato global de que fazem parte, ou seja, a propria empresa. Se transformam
em signos e representam todos os significados que este ator social quer transmitir. S@o
indicacdes daquilo que se tenciona fazer assim, bem como, do que se deseja que o receptor

faca ou compreenda.
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Seguem a ordem da compreensdo e compartilhamento de significados: o receptor
organiza sua resposta conforme o significado que os atos lhes transmitem (a partir do resgate
histérico de significados anteriores) e, assim, “o ato possui significado tanto para quem faz
como para quem € enderecado. Quando possui o mesmo significado para ambos, as partes se

entendem” (BLUMER, 1980, p.126).

A empresas, portanto, inseridas no contexto social, também sao afetadas pelos
significados histéricos aos quais o ato social — responsabilidade social — carrega. Seu discurso

em torno dos projetos seguem esta ldgica histoérica e as questdes do tempo e do espago.

Um breve histérico sobre a evolugao simbdlica do conceito de responsabilidade social
corporativa ajudar-nos-a a entender a construcdo da significacdo simbdlica deste gesto até

chegar ao seu significado atual na sociedade.

Ashley (2005) traca a evolugdo da responsabilidade social corporativa localizando seu

inicio nos Estados Unidos e na Europa, no século XIX.

O direito de conduzir os negdcios de forma corporativa era prerrogativa do Estado ou
da Monarquia e a ética e responsabilidade social eram tidas como doutrina. As corporacoes de
capital aberto recebiam alvards de negdcios apenas se firmassem o compromisso de realizar

beneficios publicos como a exploracdo e a colonizacdo do Novo Mundo.

Com a independéncia dos Estados Unidos, as empresas abertas passaram a atuar em
servicos de interesse publico e com o inicio do negdécio privado, a premissa fundamental das
corporacdes era a obtencdo de lucros para seus acionistas. Naquela época, lucro para

acionistas era a responsabilidade social das empresas.
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Na segunda metade do século XX, uma contenda juridica traz ao cendrio dos negdcios
o tema filantropia empresarial. A Suprema Corte de Nova Jersey julga favordvel a doacdo de

recursos financeiros privados a Universidade de Princeton.

Esta doacdo contrariou os interesses de um grupo de acionistas, mas a Justi¢a entendeu
que a atuagdo da corporagdao em prol do desenvolvimento social de sua comunidade também

era responsabilidade social empresarial.

Esta decisdo abriu caminhos para o estabelecimento de uma lei da filantropia

corporativa e de outras experiéncias corporativas atuantes na comunidade.

Ashley (2005), ao analisar as experiéncias sobre ética e responsabilidade social nas
empresas no século passado e nas ultimas décadas, verifica que ainda hd uma influéncia da
visdo econOmica cldssica - na qual a empresa socialmente responsdvel deve responder as
expectativas de seus acionistas -, mas de uma forma mais amena. As empresas socialmente
responsaveis sao declaradas como aquelas atentas as expectativas de seus stakeholders atuais

e futuros.

Segundo a autora, com o passar do tempo, as mudangas anotadas no significado da
responsabilidade social corporativa indicam uma mescla entre os conceitos de direitos de
propriedade e a fun¢do institucional das empresas como os principios da ética, das normas

sociais vigentes e do desempenho econdmico.

z

No Brasil, a idéia de responsabilidade social das empresas € recente, tendo as
primeiras discussodes e experiéncias no inicio da década de 1970, pela iniciativa de Associa¢ao

dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE-Brasil).

O pioneirismo da ADCE-Brasil possibilitou que as empresas considerassem o seu
compromisso social como um ‘“‘assunto estratégico, sendo um avango na busca de uma
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consciéncia do empresariado em relagdo a suas responsabilidades sociais” (ASHLEY, 2005,

p. 69).

Em meados da década de 90, com o fim da ditadura militar, o Brasil passou por uma
série de mudancas econOmicas e politicas. Com a abertura econdmica, as empresas
enfrentaram a concorréncia externa e a busca pela competitividade virou prioridade; novos
modelos de gestdo foram implantados pelas grandes empresas; a sociedade civil se organizava

em entidades ndo governamentais.

Influenciadas por iniciativas internacionais e pelos debates em torno da
responsabilidade social e ambiental das empresas, principalmente, com a realizacdo da RIO-
ECO-92, o setor privado comegou a adotar um discurso socialmente responsdvel. Surge em
1996, a campanha do sociélogo Herbert de Souza — o Betinho -, fundador do IBASE (Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e EconOmicas) que, em conjunto com o jornal Gazeta
Mercantil, realizou uma campanha convocando aos empresarios a elaborarem e publicarem o

Balango Social® Brasileiro.

A construcdo do modelo brasileiro de responsabilidade social nas empresas teve a
participacdo fundamental das entidades que retinem o setor privado como o Instituto Ethos, o
Grupo de Institui¢des, Fundacdes e Empresas (GIFE), a Fundacdo Brasileira Para o
Desenvolvimento Sustentdvel (FBDS), o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS) e de outras iniciativas que se propdem a debater,

discutir e dar encaminhamento prético para essas questoes

3 “Balango Social é o nome dado 2 publicagcdo de um conjunto de informag¢des e de indicadores dos
investimentos e das acdes realizadas pelas empresas no cumprimento de sua funcio social junto aos seus
funciondrios, ao governo e as comunidades com que interagem, direta e indiretamente.” (Relatério Setorial Geset
n°2, 2000, p. 6)
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Tanto que hoje, a defini¢do de responsabilidade social mais aceita € aquela creditada

ao Instituto Ethos:

Responsabilidade social é a forma de gestdo que se define pela relacao
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais. (INSTITUTO ETHOS).

Podemos considerar que a mudanga simbdlica do conceito de responsabilidade social
corporativo acompanhou as mudangas do comportamento moral da sociedade. O
comportamento empresarial adota novas posturas de gestdo dos negdcios de acordo com as

regras morais do grupo em determinada época.

Esta moral € temporal, muda de acordo com os comportamentos e necessidades da
sociedade. O significado da responsabilidade social, conforme mostrou Ashley (2005), mudou

com eles.

Definir o conceito de responsabilidade social corporativa, pelo menos no Brasil, ndo é
uma tarefa encerrada. Autores evitam definir um conceito “devido a sua amplitude social,
ecoldgica, funcional e demais varidveis” (ASHLEY; BORINELLI; ALIGLERI; LIMA,
2005), limitando-se a descrever quais s@o as agdes corporativas responsdveis. Chegam a
afirmar que “o principal motivo para uma empresa ser socialmente responsdvel € que isso
proporciona a ela a consciéncia de si mesma e de suas interagdes na sociedade” (ASHLEY;

BORINELLI; ALIGLERI; LIMA, 2005, p. 71).

Mesmo Ashley (2005) afirma que sua proposta ndo € universalizar o conceito de

responsabilidade social corporativa, mas permitir uma continua reflexdo sobre os limites,
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oportunidades e lacunas nas préticas e teorizagdes sobre os significados atribuidos ao

conceito.

Nao temos, aqui, a inten¢do de definir um conceito de responsabilidade social
corporativa, mas sim, identificar as modificacdes que sofreu durante o seu percurso histérico e
confirmarmos que, como ato social, tem seu significado modificado em tempos e espagos

definidos.

Esta experiéncia passada, esta construgdo de significados, deixa marcas e influencia na

maneira como uma sociedade entende a responsablidade social corporativa.

Um novo tipo de acdo jamais se origina separadamente de
experiéncias passadas. Os participantes envolvidos na formagdo do
novo comportamento conjunto trazem ao mesmo O universo de
objetos, os conjuntos de significados e as sistematizagdes de
interpretagdo que ja possuem (BLUMER, 1980, p.136).
Acompanhando esta logica, € possivel entender a afirmacido de Bueno (2002) sobre a
responsabilidade social e cidadania corportativas serem, atualmente, os novos fatores de

mercado das empresas modernas.
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CAPITULO Il - A CONSTRUGAO SIMBOLICA

A comunicacao institucional — a construcao simbdlica do consenso

Atentas a premissa que a sociedade € o produto das interacdes sociais entre individuos
que se comunicam simbolicamente € que moldam, mutuamente, suas condutas para a
convivéncia grupal, as institui¢des empresariais brasileiras aproveitam a a abertura politica no
pais na década de 1980 para adotarem um comportamento social e assumir uma fala publica

(BUENO, 2002).

Com a colaboracao de profissionais especializados, oriundos dos recentes cursos de
comunicacdo criados nas universidades, as empresas brasileiras expandem suas atuagdes em
comunicacdo e iniciam trabalhos de comunicacdo institucional — um termo recém criado por

Torquato do Rego em 1986.

Na organizac¢do interna de suas equipes, muitas realizaram as mudangas propostas pelo
académico e, assim, acontece a divisdo entre a comunica¢do mercadoldgica e a comunicacao

institucional.

Um marco histérico na comunica¢ido empresarial foi a criacdo e divulgacio da Politica
de Comunicacdo da empresa Rhodia, na segunda metade da década de 1980, que seria o
exemplo de “referéncia, transparéncia e compromisso aplicado a comunica¢do” (BUENO,

2002, p. 06). Neste modelo, os publicos interno e externo passam a ter valor e passam a ser

agentes em interacdo com a empresa.
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A partir deste novo paradigma, a comunicagdo passa a ser compreendida como um
processo integrado e sist€émico que orienta o relacionamento da empresa com todos os seus

publicos e se torna fundamental e estratégica para o negécio (BUENO, 2002).

Neste contexto, os estudiosos da comunicagcdo organizacional passam a utilizar a
Teoria dos Sistemas - divulgada pelo bidlogo Bertalanffy na década de 1950 -, para o
entendimento deste caminho das organizacdes. A teoria afirma que um sistema € um conjunto
de partes interagentes e interdependentes que, em conjunto, formam um todo unitdrio com

determinado objetivo e com uma determinada fungao.

Tais sistemas podem ser fechados e abertos. Os sistemas fechados trocam informacao
apenas entre suas partes internas. Ao contrdrio, os sistemas abertos trocam informacio e

energia com o meio ambiente externo.

Ao adotar esta abordagem sist€émica na administracdo, as empresas passaram a
possibilitar estas trocas de informagdes com o ambiente, integrando e interagindo com seus
diversos publicos — tanto internos como externos -, chamados, a partir de entdo, de

estratégicos.

A gestdo da comunicacdo, planejada e operacionalizada sob a ética dos sistemas,
entende a empresa como um sujeito provido de discurso e, como tal, deve criar pontos de
contato com seus diferentes publicos, de forma a construir uma personalidade moral e ser

reconhecida como um sujeito consciente de sua interacao social.

Assim, abre-se uma nova perspectiva para a realizacdo da comunicacio
organizacional: a comunicacdo integrada, realizada com todos os publicos estratégicos da
organizacdo por diferentes ferramentas e meios e defendida por Kunsch (2003) como o

verdadeiro fator estratégico nas organizagdes.
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Kunsch (2003), ao promover a andlise do sistema, do funcionamento e do processo de
comunicacdo entre a organizagdo e seus diversos publicos, indica o termo comunicagdo
organizacional e ndo comunica¢do empresarial. Para ela, esta terminologia € a mais adequada
por poder ser aplicada aos diversos tipos de organizagdo (publica, privada, sem fins

lucrativos, de investimento social entre outras).

No ambito disciplinar, Kunsch (2003) advoga por uma perspectiva integrada da
comunicacdo organizacional que compreende a comunicagdo administrativa, a comunicacao

interna, a comunicacdo mercadoldgica e a comunicagao institucional.

Dividir a comunicacdo desta forma permite a organizacdo, clarificar e organizar
internamente suas atividades e, assim, atingir o objetivo principal que é a construcao de
relacionamentos de confianga entre todos os seus publicos. Mas, alerta sobre a integracao das

mesmas, fator fundamental para a conquista da comunicagao estratégica (KUNSCH, 2003).

A comunicag¢do administrativa se processa dentro da organizagdo no ambito das
funcdes administrativas e, desta forma, viabiliza o sistema organizacional por meio da
confluéncia de fluxos e redes. E por meio da comunica¢@o administrativa que as organizacdes

administram, planejam, coordenam e controlam seus recursos.

Desenvolvida com base na teoria de sistemas, a comunicacdo administrativa é
privilegiada como algo fundamental no processo das entradas (inputs), transformacdes
(throughputs) e saidas (outputs)®, que por meio de um continuo processamento de
informacodes, transforma recursos em produtos, servicos ou resultados. Esta sua natureza

operacional com os fluxos, os niveis e as redes formal e informal de comunicagdo para fazer

® Abordagem da Teoria dos Sistemas Abertos na qual input é o conjunto de entrada ou insumos de uma empresa;
throughputs sdo os processamentos internos e outputs sdo os resultados que se coloca no mercado em nome da
empresa.
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acontecer o sistema organizacional, faz com que a comunica¢do administrativa seja especifica

e ndo se confunda com a comunicag¢do interna.

7z

A comunicagdo interna é aquela planejada e realizada para a interagdo entre a
organizacio e seus empregados. E drea estratégica, diretamente ligada as politicas
corporativas, as estratégias e aos objetivos funcionais da organizagao. Considera o empregado
um parceiro que exerce suas fungdes em sintonia com a realidade social vigente e tem a
funcdo de compatibilizar os interesses entre capital e trabalho, entre a organizacdo e os
empregados, podendo, ainda, promover mudangas culturais e construir o didlogo entre

empresarios e trabalhadores.

“A importincia da comunicacdo interna reside, sobretudo, nas

N

possibilidades que ela oferece de estimulo ao didlogo e a troca de
informacdes entre a gestdo executiva e a base operacional, na busca da
qualidade total dos produtos ou servicos e do cumprimento da missdo
de qualquer organiza¢dao” (KUNSCH, 2003, p. 159-160).

A comunica¢do mercadolégica envolve a producdo comunicativa em torno dos
objetivos mercadoldgicos, a divulgacdo publicitdria com objetivo de venda de produtos e
servicos. Ela é a responsdvel pela comunicacdo do mix de produtos e servigos e, por isto, em
muitas organizacdes estd a cargo do departamento de marketing que “estabelece os
parametros e fornece subsidios necessarios para toda a criagdo e organiza¢do de comunicagao

mercadolégica” (KUNSCH, 2003, p. 162).

A comunicacdo mercadoldgica se encarrega de todas as manifestagdes simbdlicas de

instrumentos de comunicacao persuasiva para a conquista de consumidores e publicos-alvo.

Considerada por Kunsch (2003) como a disciplina responséavel direta pela construcio e
formatacao de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizagao, a

comunicacdo institucional estd intimamente ligada a missdo, a visao, aos valores e a filosofia
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da organizacdo. A ela, cabe atrair a simpatia, a credibilidade e confiangca dos publicos em

interacao.

z.

E no ambito institucional da comunica¢do que a organizacdo vai publicizar suas
filosofias, politicas, praticas e objetivos, de forma a construir sua personalidade, refletir

crédito e conquistar influéncia politico-social junto a sociedade onde se insere.

Seus instrumentos sdo: relacdes publicas, jornalismo empresarial, assessoria de
imprensa, editoracdo multimidia, imagem corporativa, propaganda institucional, marketing

social e marketing cultural (KUNSCH, 2003).

Este estudo considera os projetos de responsabilidade social como um instrumento da
comunicacdo institucional, pois enquanto signos, substituem e divulgam as filosofias,
politicas e personalidade das empresas, sendo este seu recorte analitico, sem perder de vista, a
importancia da integracdo da comunicacdo e seus impactos e interferéncias no ambito das

outras comunicagdes.

Em harmonia com o conceito de Kunsch de comunicagdo organizacional, Yanaze
(2007) adota os termos inputs, throughputs e outputs da Teoria dos Sistemas e passa a utiliza-
los na explicacdo e defesa de um modelo de gestdo estratégica da comunicagdo. Entende que
o resultado organizacional entregue ao mercado (ou seja, os outputs produto, preco,
distribuicao e comunicag¢do) € decorrente do processamento (throughputs) dos recursos de que

dispde (inputs).

A comunicacdo estd a servico do planejamento e gestdo tanto dos inputs, quanto dos
throughputs e outputs e, portanto, estdi em constante troca de elementos com um
ambiente/sistema mais amplo e contribui — significativamente-, com 0 Sseu Sucesso

(YANAZE, 2007).
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A exigéncia de manter relacionamentos sélidos e prosperos com seus varios publicos -
consumidores, fornecedores, os proprios concorrentes, entidades politicas, sociedade civil e
comunidades - que interferem na sua atividade e em sua prépria existéncia imprime, a
comunicacdo, o status de ser “um instrumento precioso, um dos mais importantes outputs de
qualquer empreendimento com ou sem fins lucrativos, que se disponha a ter e manter sucesso

com o publico” (YANAZE, 2007, p. 327).

A organizacdo deve criar uma politica global de comunicagdo, claramente definida,
que garanta acles estratégicas e tdticas eficazes para a construcdo de relacionamentos
proficuos entre pessoas e institui¢des envolvidas no processo de producdo, distribuicdo e

consumo, no controle das ac¢des e dos resultados.

Assim como Kunsch (2003), Yanaze (2007) entende a comunicacdo em sua
modalidade integrada, mas a compde em trés vertentes: institucional, mercadolédgica e
administrativa, em seus ambitos internos e externos. Ele agrupa a comunicacdo interna na
comunicacdo administrativa, pois considera que o publico interno pode, em diferentes
circunstancias, ser destinatdrios e receptores de mensagens administrativas, mercadolégicas e

institucionais.

Ao tratar “das estratégias e meios de comunicagdo a servigo das atividades de gestao
das empresas, ou seja, do planejamento, da organizacgdo, da coordenagdo ¢ do controle”
(YANAZE, 2007, p. 333), a comunicacdo administrativa pode ser pensada também
externamente. Neste ponto, distancia-se de Kunsch (2003-2006), pois defende que a medida
em que a organizacdo necessita de sistemas, procedimentos, pessoas e estratégias que
garantam o bom funcionamento do processo da comunicagdo, ela ird comunicar-se também

com os publicos externos.
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A comunicacido institucional assume um papel de destacada importancia por conta da
necessidade das empresas de se relacionarem com seus diferentes piblicos. Em sua vertente
externa, ela apresenta-se como fundamental na disputa pela conquista de espacos em
determinados mercados, ao patrocinar a diferenciagdo da empresa por meios dos seus inputs €

throughputs.

As relacdoes da empresa, que antes se resumiam basicamente a
vinculos comerciais de compra (com os fornecedores) e de venda
(com os clientes), tornaram-se complexas, exigindo dela o
desempenho de vérios papéis e a adocdo de diferentes atitudes e
comportamentos, nas interagdes com os inimeros publicos que hoje a
cercam e a afetam (YANAZE, 2007, p. 344).

A empresa deve esforcar-se para identificar, no ambito de seus inputs (recursos,
informacdo, tecnologia) e dos throughputs (processos, sistemas, politicas, cultura
organizacional, logistica), acdes ou realiza¢des merecedoras de mengao e referéncia - os fatos
comunicaveis. “A disseminag¢do adequada dos fatos comunicaveis aos publicos relacionados e
compativeis resulta na formacdo de uma imagem positiva da empresa em cada um dos

segmentos representativos de seu universo de interesses” (YANAZE, 2007, p. 347).

Para Yanaze (2007), estd claro que grande parte dos problemas que uma empresa
enfrenta decorre de uma comunicacao deficiente, de um processo mal formulado. Defende um
método de comunicacdo complexo e continuo, sendo que “quanto mais detalhado o processo,
melhor serd a defini¢ao das a¢des de comunicacao mais adequadas para fazer frente as etapas

previstas” (YANAZE, 2007, p. 328).

Apoiando-se nos conceitos de Strong (1925), Boone & Kurtz (1998), Kotler (1998),
McCarthy & Perreault (1997), o autor constréi um processo de comunicacdo alinhado com a
perspectiva sist€émica e aponta os aspectos mais importantes a serem considerados pelo

comunicador na gestdo de suas atividades em relagdo aos seus publicos estratégicos.
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Ampliando significativamente o conceito AIDA — acronimo para os objetivos de
chamar a aten¢do, despertar o interesse, instigar o desejo € promover a acdo por parte do
mercado (STRONG, 1925) —, Yanaze (2007) propde treze objetivos que a organizacdo deve

perseguir, dispostos em um continuum comunicativo adequado aos seus publicos estratégicos.

O processo configura-se, portanto, a partir da primeira etapa, que tem como objetivo, o
despertar da consciéncia do receptor, das necessidades e caréncias relacionadas com o
objeto da comunicac@o, que muitas vezes, nao estdo no nivel da percepcao; o segundo passo
deve chamar a atencao dos publicos por meio de elementos criativos e relevantes; o terceiro
tem que promover o interesse dos publicos, direcionando a atencdo do individuo para o
quarto objetivo, que € proporcionar conhecimento sobre o objeto da comunica¢do, com
mensagens informativas e consistentes e que promovam a compreensdo dos conteudos; a
quinta fase deve garantir a empatia dos puiblicos com o objeto da comunicagdo por meio do
alinhamento dos valores entre organizacdo e publico; a sexta, € o despertar do desejo e da
expectativa “favordvel a efetiva aquisi¢do, posse e uso do bem, servigo, idéia ou conceito
oferecido”; o sétimo passo terd que garantir a preferéncia do individuo, por meio de
esforcos que garantam a opg¢ao do publico por suas ofertas em detrimento da concorréncia; o
oitavo objetivo € levar a decisdo do receptor, procurando a realizacdo daquilo que a
comunicacdo preconiza; o nono passo deve garantir a acido, pois segundo o autor, nem
sempre a tomada de decisdo é seguida pela agdo, pois “sdo vdrios os fatores que podem
interferir no prosseguimento da seqiiéncia”, mas € fundamental que a organizacao garanta que
os publicos efetivem a acdo de adoc¢do do produto, idéia ou conceito promovido pela

comunicacdo (YANAZE, 2007, p. 328-329).

O processo continua até a décima terceira acdo: satisfacdo do receptor; a décima
primeira, implica que a organizagdo apresente ao publico diversas formas de interacao,

promovendo um fluxo continuo com seus interlocutores; o décimo segundo objetivo é
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procurar obter a fidelidade dos publicos, no que diz respeito ao objeto da comunicagdo; o
ultimo objetivo é gerar a disseminacdo de informacdes positivas por integrantes dos
publicos-alvo da organizacdo. Interlocutores satisfeitos devem emitir seus sentimentos e

compartilhar suas experiéncias positivas (YANAZE, 2007).

O autor defende que seu modelo deve ser utilizado ndo s6 na comunicagdo
mercadologica (aquela voltada para negociagdes comerciais), mas também para a
comunicacdo administrativa e a institucional. Todas elas comportam os objetivos expostos

neste processo.

Focado no emissor e na geréncia do processo, Yanaze (2007) defende a construcao
linear e concatenada das acdes comunicacionais, com vistas ao aproveitamento dos efeitos
residuais dos fatos anteriores para a realiza¢do das divulgacdes subseqiientes. Opera com 0s
simbolos por meio de um encadeamento de mensagens que, por adi¢do, vai transmitindo

significados.

Um guia de orientagdo aos gestores de comunicacdo, o modelo dos treze passos -
considerado pelo olhar do interacionismo simbdlico -, pode ser considerado como um
construtor de significados, que busca o compartilhamento de um conceito positivo da empresa

entre seus publicos.

De acordo com os interacionistas, os individuos modificam suas acdes
comportamentais por conta do conhecimento produzido por experiéncias passadas e
reprocessadas em uma interacdo atual. Yanaze (2007) aplica o mesmo caminho e converge
quanto ao resultado esperado: um novo comportamento coletivo, construido por meio do
resgate de conjuntos de significados e das sistematizagdes de interpretacdo que os agentes em

interacao ja possuem.
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A informacgdo recebida a partir da interagdo simbdlica d4 forma a
nossa propria experiéncia, assim como a das outras pessoas.
Participamos da realidade simbdlica do outro como uma maneira de
obter identificagdo e valor pessoal (MORTENSEN, 1980, p. 100).

Se a linguagem langa os homens a interacdo e a acdo - ndo em funcdo das coisas, mas
do significado que as coisas tomam no processo da comunicagdo -, a gestdo da comunicagdo
deve entender este modelo como uma estrutura simbdlica que expressa relagdes e confere

significados (valor) ao mundo empresarial.

Todas as a¢des comunicacionais tém - em poténcia — a possibilidade de criar novos
significados e modificar a conduta social. Na intera¢do, os individuos constréem e
reconstréem significados e comportamentos, plasmando um sistema de negociagdo e regras de
papéis e condutas que moldam uma comunidade. Captar informagdes e conhecimento do

interlocutor passa a ser, ainda mais, fundamental para a contrucao destes relacionamentos.

“Os expedientes tipicos e permanentes de que todos se utilizam para exprimir ou
representar suas experiéncias constituem o equivalente a uma °‘significacdo simbolica’ do
comportamento” (MORTENSEN, 1980, p. 97). Esta conduta social € aceita pois é um
consenso entre seus participantes. Para Miceli (1973), consenso é o acordo quanto ao

significado dos signos e quanto ao significado do mundo.

Ja para Bakhtin (1995, p. 44),

todo signo resulta de um consenso entre individuos socialmente
organizados no decorrer de um processo de interacdo. Razdo pela qual
as formas do signo sdo condicionadas tanto pela organizacdo social
de tais individuos como pelas condicoes em que a interagdo acontece.
A comunicacdo empresarial institucional busca o consenso, a aceitacdo entre o

significado emitido e o significado percebido pelos seus publicos - receptores. A empresa

pretende que a constru¢do simbolica realizada nesta interacdo tenha como resultado, um
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consenso quanto a sua imagem dentre todos os seus publicos. Que esta imagem seja positiva e

conduza as relagdes entre os mesmos.

O modelo de Yanaze (2007) objetiva comunicar a conduta/a¢do social empresarial
para conquistar a afinidade, a simpatia € um comportamento positivo dos publicos das
empresas. Um consenso que ird regular a relacdo destes agentes em interagdo, ja que os

mesmos procuram

traduzir suas experiéncias sob a forma de configuracdes simbdlicas
que possuam valor comum e consensual [grifo nosso]. E em grande
parte, por intermédio desse processo de identificacio com
determinados simbolos que os individuos vém a se conhecer e a se
compreender mutuamente (MORTENSEN, 1980, p. 98).

A gestao da comunicacao como construcao simbdlica

O modelo de Yanaze (2007) deixa claro que o gerenciamento da comunicacao
organizacional demanda a criacdo de interagdes sociais que criam, manipulam, negam e

reconstréem significados que resultam na imagem das empresas.

As organizagdes vém percebendo que suas agdes sdo avaliadas pela sociedade e, por
isso mesmo, precisam compreender as suas decisdes como atos sociais, com implicacdes
positivas ou negativas para com sua imagem institucional. Entender a comunicagdo como
processo social, que articula as instancias de emissao e recepgao, € aceitar as possibilidades

do imprevisto, de novas versdes e novos sentidos.
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Isso € inerente ao processo de comunicacdo e producdo de sentidos:
simultaneamente a ordenacdo dos significados ja institucionalizados
que buscam a permanéncia e a regulacdo dos relacionamentos por
meio do planejamento estratégico, hd também e, talvez, com igual
preponderancia, a possibilidade de ressignificagdes gerarem novos
sentidos até entdo ndo previstos (OLIVEIRA; PAULA, C., 2008, p.
106).

A gestdo da comunicagdo organizacional deve privilegiar dois aspectos importantes:
um, situado na perspectiva da organizagdo, fazendo-se alinhada aos objetivos do negécio e
participando do alcance dos resultados e, outro, na acdo dos atores sociais nas decisdes

organizacionais.

A comunica¢do atua como mediadora do ambiente interno e externo da organizacdo,
promovendo uma troca compartilhada entre interlocutores e concretizando acgdes de

comunica¢do promotoras de interagdo social.

No processo social de construcao de sentido, as organiza¢des podem
ser entendidas como agentes de praticas discursivas que buscam
significacdo de sentidos na recepc¢do, construidos pelos grupos que
compdem o espectro do relacionamento organizacional, sendo esses
grupos também entendidos como agentes de praticas discursivas e
responsdveis pelos sentidos atribuidos as ac¢des comunicativas das
organizacdes (OLIVEIRA; PAULA, C., 2008, p. 100).

A hegemonia da organizagdo, o controle e o planejamento dos processos
comunicacionais tornam-se dependentes das possibilidades interpretativas dos individuos ou

dos grupos em interacao.

Nao é possivel, assim, pensar o processo de enunciacdo isoladamente, j4 que os
sentidos serdo construidos no didlogo, no qual vdarias vozes expressadas se confrontam e
interagem. Assim, as nogdes de enunciados, vozes e repertorios interpretativos devem ser

levados em consideracdo também no processo comunicativo organizacional.

Por conta desta hipétese, Restrepo (1996) sugeriu que as organizagdes fossem

estudadas a partir da 6tica da comunicacdo. Desta forma, seria possivel reconhecer novas
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maneiras de ver o trabalho, as relagdes internas e os diversos processos de interacdo com seus

diversos publicos externos.

Com este olhar, toda a organizagdo tornar-se-ia uma

(...) complexa estrutura de relagdes, entrecortada por vérios poderes e
interesses, que se manifestam em distintos momentos e sdo articulados
em uma dada situagdo, por meio de dindmicas interativas, para
ordenar e garantir os sentidos e as intencionalidades geridas pela
légica gerencial e do negécio (OLIVEIRA; PAULA, C., 2008, p.
102).

No processo de decodificacdo, a instdncia de recep¢do estabelece uma operacdo
cognitiva e constréi novas formulagdes, a partir de outras preexistentes, na mesma légica

identificada pelo interacionismo simbdlico.

Esta construcdo simbdlica foi o ponto de partida de Putnam, Phillips & Chapman
(2004) para estudarem as organizagdes a partir do olhar comunicacional e, assim,
compreenderem as maneiras sutis € complexas pelas quais as organizagdes entendem e

operam a comunicagao.

Adotaram a abordagem das metaforas, pois este é “modo de ver uma coisa, como se
ela fosse algo diverso e facilita a criacdo e a interpretacdo da realidade social. Elas delineiam
a maneira como vemos o mundo e como lhe atribuimos sentido” (PUTNAM, PHILLIPS,

CHAPMAN, 2004, p.81).

Os autores elegem a comunicagdo como figura e a organizagdo como fundo -
invertendo a ordem de Morgan (2007) - e criam novas maneiras de ver e pensar acerca das
organizacodes, sugerindo sete linhas metaféricas de andlise da gestdo da comunica¢do nas
organizacdes: a do conduite, a da lente, a de linkage, a da performance, a do simbolo, a da voz

e a do discurso.
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As linhas metaféricas ndo s@o exaustivas nem, tampouco, mutuamente excludentes e

sao encontradas nas organizagdes como reflexo da gestdo da comunicagao.

Na metéfora do conduite, as organizacgdes sdo vistas como canos, dutos, contéineres,
sistemas fisicos ou caminhos que transmitem mensagens. A gestdo preocupa-se com a
transmissdo, a instrumentalidade e a fidelidade da mensagem e sua presenca se deve ao fato
de as organizacdes ainda entenderem a comunicagdo organizacional de uma forma

reducionista, apenas como um instrumento.

A metafora evoca a imagem da comunicacdo linear, de mao unica, direcionada a
receptores passivos e reativos: mensagem, significado e contexto s@o desconsiderados. Pode
ser sinalizada por palavras como ‘“enviar”’ e “transmitir”, as quais partem de um centro de
transmissdo que permanece constante e que, para ser efetiva, deve ser transmitida com o

minimo desperdicio.

Os canais de transmissdo assumem a maior importancia no processo comunicativo e
justifica a adoc¢ao de novas tecnologia de comunicagdo, que afasta o face to face, o didlogo e

concretiza a transmissao da mensagem a partir de um centro dominante.

A comunicag¢do igualada a um processo de filtragem e a organizacdo a um olho que
esquadrinha o olhar resume a metafora da lente. “O olho contém lentes que filtra e

esquadrinha a informac¢dao” (PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p. 86).

A metafora da lente compartilha os pressupostos da metifora do conduite quanto a
confianca na trasmissdo e na transferéncia de idéias, porém, na lente, emissores e receptores

sdo agentes ativos no processo de distor¢do e filtragem das informagdes.

A comunicacdo percorre um longo caminho entre 0 emissor € o0 receptor €, a0 passar
por diversas membranas, € filtrada muitas vezes, podendo ser distorcida como “no jogo do
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‘telefone sem fio’, no qual as mensagens se alteram no conteido e na forma, a medida que
viajam de individuo para individuo e de unidade para unidade” (PUTNAM; PHILLIPS;

CHAPMAN, 2004, p. 85).

A informacdo pode tornar-se incompleta, pois a mensagem transmitida a diferentes
repertérios aumentam a probabilidade de que a informacdo seja simplicada ou reduzida. A ma
recepcdo € um risco real e desafia as nogdes tradicionais de eficiéncia da comunicagdo ao

introduzir interpretacio a transmissdo da mensagem.

A metafora da lente estd na base das estratégias organizacionais de relacionamento

entre publicos, de constru¢do da imagem e organizacdo do fluxo de comunicagdo externa.

Linkage é a metafora que desloca o foco da comunicacdo da transmissdo para a
conexdo. Trata a organizacdo como redes ou sistemas de individuos interconectados e a
comunicacdo como o elemento unificador, que vincula as pessoas. Conseqiientemente, a
organizacdo nado se apresenta de maneira fixa, tanto do ponto de vista da estrutura, como de
seus limites fronteiri¢os, e pode interagir em redes de relacionamentos que transcendem o

ambiente interno.

A metafora da performance da énfase a interacdo social e ao significado,
vislumbrando a performance comunicativa. Seqii€ncias, padrdes e significados que nascem do
intercambio verbal e das mensagens nao-verbais sdo analisados e estruturados em modelos

que valorizam a acdo-reagdo-ajuste.

A comunicacdo €, sob essa Otica, uma interagdo de mao dupla, que proporciona uma
comunicacdo dinadmica, interconexa, reflexiva e simultanea. As organizacdes, na metidfora da
performance, “emergem como acgdes coordenadas” (PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN,

2004, p.91). Falando consigo mesmas, esclarecem seu ambiente, descobrem o que estdo
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fazendo na ac@o e, pelas interagdes com os stakeholders e com os publicos estratégicos,

desenvolvem suas identidades e mercados.

O modelo interativo reduz o equivoco, ja que as pessoas agem e refletem sobre suas
proprias acdes. Uma variagcao desta legitimacao trata da co-producao, na qual a comunicagao

surge coletivamente.

A comunicag¢do com foco na produgdo simbdlica estd na metafora dos simbolos, na
qual a comunicacao funciona como a criacdo, a manutencao e a transformacgao de sentidos. O
aspecto simbdlico da comunicacgdo torna-se figura, enquanto a interagao social torna-se fundo.
A comunicagdo torna-se interpretacdo, um processo de representacdo e, portanto, prioriza o

receptor das mensagens.

A organizacdo ¢ um conjunto complexo de significados e representacdes que os
membros va@o construindo no decorrer de sua permanéncia. Os individuos atuam

simbolicamente, usando linguagens, produzindo e interpretando idéias.

A metéfora do simbolo emerge da cultura organizacional que vai construindo e

compartilhando seus simbolos em comum.

Os simbolos organizacionais repousam desde a arquitetura institucional até as
logomarcas, passando pelos relatorios, diagramas e documentos, incluindo as narrativas, as

metéforas, os ritos e rituais, o paradoxo, a ironia.

As narrativas sdo os veiculos por meio dos quais as crencas e os valores
organizacionais sao produzidos, reproduzidos e transformados. Sdo historias, mitos, lendas e
funcionam para socializar os novatos, para resolver problemas, legitimar relagdes de poder,
acentuar a identificacdo organizacional e 0s compromissos interpessoais € para reduzir a
incerteza (SMIRCICH, 1983 apud PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p.95).
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As metiforas atuam como instrumento para os individuos das organizacdes
estruturarem suas crencas ¢ entenderem os padrdes de comportamento esperados. Também
ajudam os membros a diagnosticar problemas, administrar e acentuar a eficiéncia
organizacional e, ainda, propor mudancas organizacionais. Sao encenadas € emergem na

linguagem cotidiana.

Os ritos e os rituais centralizam-se nas praticas comportamentais, encenando o
significado organizacional. Tornam publicos os valores privados do grupo e desempenham
funcdes, tanto instrumentais quanto expressivas, que conferem status, avaliam desempenho,
consolidam lagos de companheirismo e reconhecem compromissos. “Ritos, rituais e
cerimOnias sdo atos comunicativos desempenhados como parte da conclusio do ato de

organizar” (PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p. 97).

Os paradoxos, declaracdes e agdes autocontraditérias, mas aparentemente verdadeiras,
e as ironias, significados pretendidos contradizendo os sentidos costumeiros, focalizam
relacionamentos entre mensagens € nao os sentidos de um simbolo particular. Sao comuns nas
organizagdes € podem conduzir a comportamentos de recompensa € procedimentos
operacionais que violam a missdo da organizacdo, em busca da produtividade (PUTNAM,;

PHILLIPS; CHAPMAN, 2004).

A comunicacdo e a organizacdo relacionadas como um processo de produgdo de
simbolos € a sintese desta metafora do simbolo, que fornece ligagdo direta entre representacao

e interpretacdo de textos organizacionais.

A metéfora da voz focaliza seus estudos na identificacdo e andlise dos membros que
possuem o acesso a voz nas organizagdes. Procura-se identificar quem tem a voz, quando e de

que maneira ela se manifesta. De forma geral, procura-se identificar como a voz pode ser
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utilizada como instrumento ideoldgico (distor¢ao e dominacao), como manifestacao de grupos

minoritarios (diferenciacdo) ou como meio de participagao dos membros (acesso).

A comunicagdo € pensada como expressao/silenciamento das vozes dos membros da
organizacdo, e a organizagao como coro das vozes dos seus membros. Essa metafora orienta o
foco investigativo para “a habilidade de os membros tornarem suas experi€éncias ouvidas e
entendidas”, para “a disponibilidade e ocasides para falar”, para “a vontade de os outros
ouvirem”, para “os valores, estruturas e praticas que suprimem a voz” (PUTNAM, PHILLIPS

& CHAPMAN, 2004, p. 98).

A metafora da voz conecta as questdes de poder e significado com a comunicacao

organizacional que tanto pode favorecer, quanto suprimir vozes.

A metéfora do discurso subscreve a comunica¢do como conversagio, concebendo as
organizacdes como textos. Refere-se a linguagem, as gramadticas e aos atos discursivos e tem
em consideracdo o processo, a estrutura, a acdo coletiva e a realizacdo conjunta da

conversacao.

Focaliza o didlogo, o contexto, os processos micro € macro € a co-producdo de
linguagem em préticas ad hoc. Entendido como o primeiro plano da linguagem, o discurso
tem a responsabilidade de formatar e desembaracar as relagdes entre o significado, o contexto

€ a praxis.

Putnam, Phillips e Chapman (2004) alertam que muitas vezes os estudos revelam

mesclas e inter-relacionamentos de suas modalidades, das seguintes formas:

as metéaforas do conduite, da lente e da linkage t€ém um mesmo ponto de convergeéncia,

a transmissao;
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as pesquisas sobre redes, sob o signo da metifora de linkage, ao centrarem-se nos

significados e relacionamentos imbricam-se com a metafora do simbolo e

a metafora da performance se articula a metafora do discurso em estudos com énfase
em ordenamentos gramaticais e receitas para organizar, considerando que atos de discurso e

praticas discursivas envolvem uma dimensao performatica.

A imagem como consenso construido e compartilhado

Responsdvel pela construcdo de relacionamentos confidveis e solidos da empresa e
seus publicos, a comunicacdo institucional deve com o objetivo de criar e compartilhar
significados de modo que eles se tornem um consenso. E este consenso resulte em uma

imagem positiva para a organizacgao.

Costa (2001) confirma que imagem é como os publicos percebem e experimentam a
personalidade de uma empresa. Esta percepcdo e experimentacdo ocorrem nas experiéncias
comuns entre os sujeitos de uma interacdo orquestrada em funcdo dos objetivos

comunicacionais da organizagao.

Esta constru¢do simbdlica, considerada como valor estratégico das organizagdes,
encerra um ciclo industrial baseado na légica do capital, da organizacdo, da produgdo e da
administracdo e inicia o paradigma do século 21, com vetores completamente novos: a

Identidade, a Cultura, a A¢@o, a Comunicacao e a Imagem (COSTA, 2001).

O olhar sistémico do autor migra da linha de producdo e vai para as estruturas
intangiveis de significacdo. Ele propde um modelo formado por cinco vetores, dispostos em

dois eixos e seus polos, que atuam em conjunto e sio interconectados, conforme a ilustragao:
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Quem
(Identidade)

O Queé faz
(Acao)

O Qué diz
(Comunicacéo)

Como
(Cultura)

Oquéé
para mim
(Imagem)

Fonte: Costa, 2001.

Verticalmente, encontram-se interconectados a Identidade e a Imagem.
Horizontalmente, estdo as A¢des e as Mensagem emitidas. Ao centro, a Cultura apresenta-se
como um elemento qualificador e gerenciador que diferencia uma empresa da outra e fornece
os elementos fundamentais que regem os atos sociais € constroem a percep¢ao € a experiéncia

vividas pelos publicos.

A empresa representa o sujeito social em interagdo (Quem) e assume uma Identidade
ao realizar acOes e tomar decisdes (O Qué faz) que sdao transmitidas por meio de sua
comunicacdo institucional (O Qué diz) gerenciada pela cultura organizacional (Como). A
repercussdo deste processo — na recepcdo -, se dard em uma re-significacdo da identidade

empresarial (Imagem).

A projecdo publica da identidade empresarial, o significado que ela assume na

recepcdo, a soma das experiéncias, crengas, percepcOes, deducdes, projecdes, sensacoes,
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emogdes individuais que sao relacionadas as empresas: a isto, Costa (2001) chama de

Imagem.

E justamente esta interpretacio e a valorizagdo coletiva da
personalidade corporativa que se manifesta através de um estilo de
comunicar-se que d4 nascimento a imagem mental da empresa na
memoria social. A imagem publica € a soma das imagens individuais
que coincidem (COSTA, 2001, p.216).

O autor distingue identidade e imagem em seus conceitos, mas os reine no ambito da
gestdo da comunicagdo. “Quando a identidade € forte, claramente diferenciada e gerenciada,
chega a formar parte da personalidade original da empresa e, entdo, resulta em ‘estilo”. A esse

estilo — dito em sentido amplo - pode-se chamar: imagem” (COSTA, 1995, p. 43).

A gestdo da comunica¢do torna-se a gestdo da identidade, pois “a identidade
corporativa é um sistema de comunicagao que se incorpora a estratégia global da empresa e se
estende e estd presente em todas as suas manifestagdes, producdes, propriedades e atuacdo”

(COSTA, 2001, p.218).

z

A gestao da imagem € indireta, j& que a mesma necessita da substancia real da
empresa: os cinco eixos apresentados pelo modelo do autor ou, ainda, os fatos comunicdveis

levantados na Teoria Sistémica de Yanaze (2007).

No paradigma de Costa (2001), a identidade se transforma em imagem quando seus
atos sociais, sua conduta e comportamentos sao explicitados pela comunica¢do. A imagem
configura-se como um eco publico da identidade empresarial, as percep¢des e experiéncias

protagonizadas e interpretadas pelos publicos.

Por conta disto, o Como (Cultura) torna-se o eixo fundamental de seu paradigma para
a manipulacdo dos significados emitidos pela empresa em busca da producao de significados

positivos: a imagem que procura projetar.

66



E como comunica, ndo somente o que se diz, mas como se diz e o que
da a entender sem dizé-lo: € mensagem semantica (o que se diz) e €
mensagem estética (como se diz) sobrepostas em uma mensagem, em
termos da semiologia, o que denota e o que conota. Estes sdo os
fendmenos da significagdao (COSTA, 2001, p.216).

O Como é o elemento que transforma os atos sociais (Qué Faz) em elementos
singulares, de diferenciacdo. Conforma o comportamento da empresa como institui¢ao e ator
privilegiado na realidade social. Revela um modo préprio de atuar em relagcdo aos seus
piblicos — tanto externo como interno. Modela o fazer e o comunicar. E o vetor que
transforma e qualifica os parametros Qué Faz em percepgdes, sensagdes e experiéncias. Cria

diferentes formas de comunicar e de discursos, com objetivos e publicos diferentes e por meio

de diversos meios, suportes, ferramentas e veiculos (COSTA, 2001).

O gerenciamento da comunicacdo de Costa (2001), bem como o processo de gestdo
comunicacional de Yanaze (2007) t€m como objetivo estratégico, a obtencdo de um consenso

entre o significado emitido e o significado aceito pelo receptor.

Imagem ¢é a resultante da identidade organizacional, expressa nos
feitos e nas mensagens. Para a empresa, a imagem € um instrumento
estratégico, um conjunto de técnicas mentais e materiais, que tém por
objetivo criar e fixar na memdria do publico, os ‘valores’ positivos,
motivadores e duradouros. Estes valores s@o reforcados ao longo do
tempo (reimpregnacdo da mente) por meio dos servigos, as atuacdes e
comunicacdes. A imagem é um valor que sempre se deseja positivo —
isso é, crescente e acumulativo —, e cujos resultados sdo o suporte
favordvel aos éxitos presentes e sucessivos da organizagdo (COSTA,
1995, p. 45).

Este consenso, que para Miceli (1973) € o acordo quanto ao significado dos signos e
quanto ao significado do mundo (aqui, o mundo organizacional), traduz-se na imagem
positiva construida e compartilhada entre a empresa (emissor) e seus publicos estratégicos

(receptor).
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Blumer (1980) destacou na terceira premissa do interacionismo simbdlico que os
significados s@o manipulados tanto por quem emite como por quem recepta as mensagens.
Nao hd passividade neste processo e as re-interpretagdes sdo possibilitadas pela procura

individual consciente de elementos que reforcam, negam ou constréem o significado coletivo.

Desta forma, nao hd certezas quanto ao resultado deste movimento de interacdo

simbdlica patrocinada pela organizacao.

O interacionismo simbdlico colabora com a gestdo comunicacional baseada em
sistemas e subsistemas, ao chamar a sua atencdo para os movimentos de oposi¢des e de
posicionamentos contrarios. Em seus processos de controle e aperfeicoamento, hd que se
considerar a produgdo conjunta de significados — a participacdo do receptor -, € 0 imprevisto

nesta pratica simbolica.
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PARTE II - “TEORIAS EM ATO” -
ESTUDO DE CASO: COMUNIDADE EDUCATIVA
FUNDACAO BUNGE
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CAPITULO Ill - CONTEXTO: A ORGANIZACAOE A

COMUNIDADE

Tanto Blumer (1956) como Bakhtin (1995) concebem a contextualizagdo do espago e
tempo como fundamentais para uma andlise completa dos enunciados da pesquisa. Tanto vale
o enunciado como matéria lingiiistica como contexto enunciativo; é preciso ter a visdo de
conjunto no momento da enunciagdo, as condi¢des de producdo sdo inerentes a construcao do

discurso.

Atendendo a este alerta, procedemos com a caracteriza¢do dos sujeitos em interagcdo e

com a descri¢do do contexto histdrico desta pesquisa.

Ambiente de interacao: Organizacao, do Projeto e Comunidade’

O bairro Jaguaré

O Jaguaré®, distrito localizado na zona oeste da cidade de Sdo Paulo, foi batizado com
o mesmo nome de um ribeirdo, que nascia em Osasco e cortava a regido até desembocar no
rio Pinheiros. O vocdbulo tem sua origem no tupi-guarani e significa “lugar onde existem
ongas”, em referéncia aos felinos (em tupi-guarani, "jaguar", ou "jaguareté") que habitavam

as matas dessa regido.

" A caracterizacdo da Organizagio, do Projeto e da Comunidade foi feita utilizando-se dados obtidos em
pesquisa secunddria e informagdes coletadas nas entrevistas qualitativas. Acredita-se que, desta forma, o retrato
do ambiente de interacdo ficou mais completo.

¥ Ponciano, Levino. Bairros paulistnaos de A a Z .Sao Paulo: SENAC, 2001. pp. 107-108.
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Este distrito foi uma das muitas dreas rurais situadas além dos rios Tieté e Pinheiros
que foram ocupadas e exploradas com o crescimento do parque industrial paulistano e a
decorrente explosdo demograficaa que a cidade assistiu a partir das primeiras décadas

do século XX.

Por volta de 1925, a regido comecou a ser loteada pela Companhia Suburbana
Paulista, empresa por Ramos de Azevedo. Em 1935, o engenheiro Henrique Dumont Villares,
dono da Sociedade Imobilidria Jaguaré, projeta e constréi o bairro, dividindo a regido em

areas residenciais, comerciais € industriais.

Em 1940, Dumont Villares doou a prefeitura a quantia de 700 réis para a constru¢io

da ponte do Jaguaré, para viabilizar a instalacdo de um centro industrial na regiao.

O Grupo Matarazzo foi o primeiro a instalar uma fébrica na regido. Com a conclusao
da ponte, outras dezenas de industrias se instalariam, incentivando o estabelecimento de
funciondrios e comerciantes e iniciando um periodo de grande crescimento econdmico e

demogréfico.

Em meados do século XX, o bairro j4 era considerado um dos mais industrializados da

cidade, com mais de 125 fabricas e industrias de pequeno, médio e grande porte.

2 Torre do Relogio Jaguaré

No ponto mais alto do Jaguaré, ergueu-se
um mirante dotado de uma torre com reldgio e sino, cuja funcio
era servir de simbolo ao novo bairro. Atualmente, o Mirante do

Jaguaré é tombado pelo poder publico municipal.

O lento crescimento econdmico registrado na década de
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1980 afetou profundamente o distrito, que perdeu grande parte de suas empresas. Mas, ainda
hoje, conserva fabricas de grande expressao como Votorantin Cimentos, Roché Farmacéutica,
Embrapac Metaltrgica, Moinho Agua Branca e a Bunge Alimentos, sendo ainda considerado

um importante centro industrial da capital paulista.

No ano 2000°, o distrito registrava a presenga de 156 industrias, que juntas respondiam
por mais de 8.500 empregos diretos - mais do que o comércio (3149) e o setor de servigcos

(6126).

Subordinado a subprefeitura da Lapa, o distrito possui uma area de aproximadamente
6,6 km? ¢ uma populacio estimada em 47.062 em 2010', bem heterogénea, com incidéncia
das classes econdmicas média e baixa. O bairro apresenta uma grande concentragdo de
favelas, inclusive, a maior da cidade em drea continua, a Vila Nova Jaguaré, que ocupa o

Morro do Sabdo com seus 12 mil habitantes''.

A taxa de alfabetizacdo do bairro é de 94,3%, sendo 8 o nimero total” de
estabelecimentos com matriculas em ensino fundamental 1* a 4* séries, 7 em ensino

fundamental de 5% a 8? séries e 3 estabelecimentos de ensino médio.

Bunge Brasil

A empresa Bunge, de origem holandesa, estd presente no Brasil desde 1905 e é uma
das principais empresas de agronegdcios e alimentos do pais. Por meio da Bunge Fertilizantes

e Bunge Alimentos, produz fertilizantes e ingredientes para nutricdo animal, processa e

? Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento. http://sempla.prefeitura.sp.gov.br. Acessado em 24 de marco
2010.

1% Fonte: http://sempla.prefeitura.sp.gov.br/infocidade/htmls_subs/37_demografia_2008_6.html acessado em 24
/03/10.

" Fonte: IBGE Dados demograficos, 2000.

12 Fonte: IBGE - Dados demogréficos, 2000.

13 Fonte: MEC/Inep. Censo Escolar, 2006
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comercializa soja e outros graos, fornece matéria-prima para a industria de alimentos e food

service, além de produzir alimentos para o consumidor final.

Presente em 16 estados brasileiros, congrega mais de 300 instalacdes entre fabricas,
portos, centros de distribuicdo e silos, reunindo, aproximadamente, 8.500 funciondrios. Uma
delas € a unidade fabril de alimentos na zona industrial do distrito do Jaguaré, na capital

paulista.

Com um faturamento de R$ 31,7 bilhdes, em 2008, a Bunge administra marcas como
Serrana, Manah, lap, Ouro Verde, Salada, Soya, Cyclus, Delicia, Primor e Azeites Andorinha,

Cocinero e Soleada .

A Bunge também tem unidades industriais, silos e armazéns nas Américas do Norte e
do Sul, Europa, Asia, Austrélia e India, além de escritérios da Bunge Global Agribusiness

atuando em vdrios paises europeus, americanos, asidticos e do Oriente Médio.

Em 2005, completou 100 anos de atividades no Brasil e apresenta como Visdo:
Melhorar a vida, aprimorando a cadeia global de alimentos e agronegdcio e como Valores:

Integridade; Abertura e Confianga; Trabalho em Equipe; Empreendedorismo e Cidadania.

Fundacao Bunge

Em 1955, em comemoracgdo aos 50 anos de atuagdo da Bunge no Brasil, foi instituida
a Fundacio Moinho Santista, atual Fundacdo Bunge, com o objetivo de incentivar as
Ciéncias, Letras e Artes. O Prémio Fundacdo Bunge foi criado naquele ano como forma de

incentivar a inovacdo e a disseminacdo de conhecimento.
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Desde entao, a Fundagao Bunge ampliou muito seu escopo de atuacao, desenvolvendo
acOes de formacdo de educadores, voluntariado corporativo em escolas da rede publica e

preservacdo de memoria empresarial.

Atualmente, tem como Missdo contribuir para o desenvolvimento sustentdvel por meio
de agdes que valorizem o avanco da ciéncia, a educacdo e a conservacdo dos recursos

naturais.

Sua Visdo expressa-se em valorizar a pessoa como agente de transformacdo para a
constru¢do de uma sociedade sustentdvel e seus Valores sustentam-se nos pilares da

Integridade, Respeito a diversidade, Parceria e Cidadania.

A Fundacao Bunge tem uma estrutura formada por um Conselho — constituido por
executivos e consultores externos -, pela Geréncia de Projetos Sociais, que responde pela drea
executiva da Fundacao, e pelas coordenacdes de Projetos Sociais, do Centro de Memoéria, do

Prémio Bungee de Comunicacao.

Em 2009, os recursos da Fundacdo Bunge foram da ordem de R$ 6 milhdes,
destinados aos investimentos em trés linhas de atuacdo: Incentivo a Exceléncia - que abrange
prémios e projetos de estimulo a novos agentes de transformacdo; Centro de Memoria - que
redne, trata e disponibiliza o patrimdnio histérico das empresas Bunge no Brasil e Sécio-
ambiental - programas que visam estreitar a relacdo entre o homem e seu ambiente natural,
social, econdmico e cultural, seja por meio de uma educagdo sustentdvel, seja por meio de

formacao profissional voltada a sustentabilidade.

E nesta drea Sécio-Ambiental a qual se insere o objeto de estudo deste trabalho, o
projeto Comunidade Educativa de Voluntariado Corporativo que recebeu R$ 2 milhdes

em recursos em 2009.
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A Fundacdo, portanto, € a responsavel pelos investimentos sociais das empresas do
Grupo Bunge no Brasil e segundo a Geréncia de Projetos Sociais atua de uma forma
profissionalizada e, como qualquer outro departamento da empresa, busca resultados e

profissionalismo.

A partir de 2001 foi definido que todo o investimento social das
empresas Bunge no Brasil seriam desenvolvidos pela Fundagio,
porque a empresa queria que fosse algo mais focado, direcionado, com
metas e que fizesse realmente diferenca na ponta. Porque como a
empresa raciocina? A empresa raciocina que ela ndo € instituicdo de
caridade, social, sou uma empresa. E mesmo meu investimento social
tem que fazer algum sentido, porque sendo ele nio € investimento, ele
¢ centro de custo (Geréncia de Projetos Sociais).

Hé autonomia de gestdo na Fundagdo, mas procura manter certa consonancia com a

sua mantenedora, refletindo seus valores e a cultura do negdcio.

[o projeto de voluntariado] tinha total relacdo até em termos de
negdcios, com a nova atuagdo de negdécios que a Bunge estava
vivendo naquele momento. Ela abriu suas acdes na Bolsa de Valores,
daf tem pressdes internacionais, uma série de questdes envolvidas, que
fazem com que a empresa comece a repensar sua propria forma de
atuacdo (Coordenacio de Projeto)

A nossa relacdio com a empresa € porque a empresa € nossa
mantenedora e nés utilizamos a estrutura da empresa, mas a linha de
conducio da Fundacdo ¢ independente da atuacio da empresa. Obvio
que para um bom andamento dos trabalhos, a atuacdo da Fundacdo
tem que conversar com a conduta da empresa, eu ndo posso ser algo
totalmente acéfalo ou a parte da empresa.

A palavra “acéfalo” conota que a empresa de Alimentos e Fertilizantes € a cabeca da

Fundacao.

Eu sou Fundag¢do Bunge. Eu tenho sobrenome, tenho familia. Meu
DNA ¢é Bunge, sou uma instituicdo social mantida pela iniciativa
privada. Temos que caminhar de bragos dados para que um contribua
com 0 outro.

Por exemplo, a nossa atuagdo social é realizada nas comunidades
localizadas no entorno das unidades do grupo. Por que isto? Porque
grande parte do nosso trabalho a gente conta com o trabalho
voluntdrio entdo, ndo d4 para iniciar um trabalho de voluntariado
numa regido onde eu ndo tenha um minimo de estrutura.
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(...) Eu sempre falo o seguinte: se a Fundacdo tiver autonomia para
fazer um bom trabalho e este bom trabalho ser realizado na ponta,
com certeza este bom trabalho vai refletir positivamente para a
empresa (Geréncia de Projetos Sociais).

O objetivo estratégico que a Fundacdo deve responder ao Grupo Bunge € definido da

seguinte maneira pela executiva:

Na verdade, a nossa grande vantagem , € que quando a Fundacdo
Bunge foi criada ainda ndo se falava em terceiro setor, em licenga para
operar, em imagem institucional, em favorecer a imagem da empresa.
E 6bvio que hoje a Fundagio também tem este papel para empresa,
como para todas as outras empresas.

(...) Estrategicamente, a Fundacdo tem dois objetivos muito claros
para a empresa: um, do ponto de vista interno, € o clima
organizacional e o desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores, por meio da atuagdo do voluntariado. Esta acdo nunca
foi dissociada da formacdo: a gente sempre investiu muito na
formagdo dos colaboradores para a a¢do voluntéria.

E estava muito claro que se a gente queria que a Fundagao refletisse
crencas e valores da empresa, isto tinha que estar inserido nos
colaboradores. Sempre foi muito claro que a Fundag@o ndo poderia ter
uma atuagdo dissociada da empresa neste quesito.

Entdo, do mesmo jeito que a empresa colabora com a gente, seja na
parte econdmica, seja na parte de valores, a Fundagdo também tinha
que influenciar a empresa neste quesito. Entdo, nds trabalhamos muito
em conjunto e isto foi criando o qué a gente chamou de clima
organizacional. Entdo, o que a gente faz na ponta, realmente, reflete
crengas e valores nos funcionarios.

E no ponto de vista externo, é ébvio que uma empresa que tem uma
atuacdo social forte, séria e comprometida, ela tem uma percepcao
diferenciada no mercado. Agora, ndo digo pra vocé que esta percepcao
diferenciada no mercado esta associada a uma maior venda de
produto, a abrir portas .. porque ndo! Nao tid! A minha percepcao hoje
é que esta diferenciacio consegue ter uma recep¢do muito maior no
mercado externo que nacional.

(...) Entdo, 6bvio que ela mantém a Fundagdo justamente porque ela
tem beneficios. Ninguém investe R$ 6 milhdes se nio tiver beneficios.
Mas os nossos beneficios hoje, que d4 para assegurar, caminham nesta
linha (Geréncia de Projetos Sociais).

Manter projetos sociais em paises nos quais atua € pratica comum do Grupo Bunge.
Na Argentina e nos Estados Unidos, existem uma Fundacdo, na Europa, sd@o investimentos

diversos. Os projetos seguem atuagdes diferenciadas para cada nacdo. A Fundacdo Bunge
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Brasil, no ano de 2010, dard apoio a Fundacdo Borg, da Argentina, para a construcdo do

Centro de Memoria Bunge daquele pais.

Comunidade Educativa

O Comunidade Educativa € um projeto de voluntariado corporativo, criado em 2002 e
que articula o trabalho de voluntariado corporativo com a formagdo de educadores, visando
contribuir para a formac¢do de alunos cidaddos, aptos em leitura e escrita, conscientes de seu
papel no presente e comprometidos com o futuro. Cada funciondrio tem até 2 horas semanais

— do periodo de trabalho - para as atividades voluntarias.

O projeto foi iniciado a partir de um pedido do presidente mundial:

Quem fez toda a mobilizag¢do foi o0 nosso CEO mundial. Foi ele quem
viu na Fundacdo, um caminho para comecar um trabalho de
mobilizacdo interna. Ele falou “olha, eu quero que vocés comecem um
trabalho envolvendo um grupo de funciondrios, s6 que eu ndo sei que
trabalho que é (Coordenacdo do Projeto).

Um comité - formado por executivos e profissionais de todas as areas e escaldes da
hierarquia - foi montado com o objetivo de estruturar o modelo de voluntariado e dreas de
atuacdo. Este grupo de trabalho realizou uma série de pesquisas sobre o tema e promoveram

palestras e workshops para ampliarem os debates entre todos os funcionarios.

Além de conhecerem e analisarem experi€éncias de outras empresas, também
identificaram que boa parte das acdes que a Bunge ja desenvolvia — por meio de suas

geréncias, de forma autdonoma, como patrocinio ou doacdo -, estavam ligadas a questdo

educacional.
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Isto foi uma coisa natural, eles buscaram a informag¢do e descobriram
que boa parte das acdes que a gente fazia estavam ligadas a questdo da
escola. Por isto, que este programa de voluntariado foi chamado de
Comunidade Educativa, em 2002, com foco na educagdo, porque ja
era uma tendéncia natural de investimento da Bunge na area social
(Coordenagao do Projeto).

O projeto Comunidade Educativa foi formatado para atuar no ambito das escolas
publicas de ensino, localizadas no entorno das unidades de negdcios da Bunge, que atuam no
primeiro ciclo de ensino fundamental, com a participacao de funciondrios-voluntdrios em

acOes conjuntas entre escola-empresa-familias.

Comprometido com a melhoria da qualidade de ensino e com a convic¢do da

importancia da participacdo da familia no universo escolar.

Queriamos que tivesse um envolvimento interno e com contribui¢iao
numa nova linha de pensar no ponto de vista externo, sem relacdo com
dependéncia. Af criamos a linha do voluntariado, porque a gente
queria contar com a a¢do interna no Comunidade Educativa no sentido
de que ndo era sé a empresa que ia fazer, mas a empresa entraria com
uma parte, as escolas com outra, a Prefeitura com outra. Toda a
comunidade seria envolvida (Geréncia Projetos Sociais).

A partir de 2002, os voluntdrios comeg¢am a receber formacdo de voluntariado, com
informacdes sobre as dreas de Educacdo, Terceiro Setor, além da participacio e

responsabilidades de cada um dentro das escolas.

O Comunidade Educativa teve inicio com projetos de educagdo ambiental e de
estimulo a leitura. Hortas comunitdrias e Cantinhos de leitura foram criados com a

participacao de professores, alunos, pais e voluntarios.

Entdo, ndo era meramente uma atividade de financiamento de algum
projeto, mas sim, a estruturacdo de um projeto préprio, a estruturagio,
conducdo e envolvimento dos préprios funciondrios na condugio
destes trabalhos junto as escolas parceiras (Coordenacdo do Projeto).

Ap0s seis anos de atividades, a Fundacdo Bunge chega 4 conclusdo que o Comunidade

Educativa ndo estava cumprindo com o objetivo primordial que era contribuir para a melhoria
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da qualidade do ensino. A avaliagdo chegou em um momento no qual a Fundagdo também

refletia sobre como atuar no modelo da Sustentabilidade:

Reflexd@o interna no sentido que a educagdo tem que ser ferramenta,
mas o nosso foco tem que ser esta questdo da sustentabilidade. Af nds
mudamos. O Comunidade Educativa passou a ser um programa escola
sustentdvel, trabalhando em duas linhas: relacio do homem com a
comunidade e relacdo do homem com a natureza e a sua preservagao.

Entdo, todo o trabalho que a gente faz, além desta formacao cidada
pra crianca, destes principios da sustentabilidade e nestes eixos que
nds definimos, também tem os desafios pedagdgicos, e a leitura e a
escrita sdo os desafios que a gente percebe hoje (Geréncia de Projetos
Sociais).

Em 2009, o Comunidade Educativa assume um novo formato e volta-se com mais
empenho a questdo da leitura e, agora, também a escrita, competéncias que demonstram —

para os gestores da Fundagao Bunge -, um ensino de qualidade.

Para atingir os niveis esperados, a Fundacao fecha uma parceria com o Instituto Avisa
L4, uma organizac¢do ndo-governamental que atua com orientacao e projetos para qualificagao
e desenvolvimento de competéncias dos educadores que atuam em instituicdes educacionais e

atendem criangas de baixa renda'.

Esta parceria disponibiliza uma coordenag¢do pedagdgica para atuar com o projeto
diretamente nas escolas, orientando os professores quanto aos requisitos fundamentais para a
constru¢do e realizacdo de um projeto pedagdgico com planejamento e indicadores de

resultados. Esta capacitacao é um valor para os gestores da Fundacdo Bunge.

Além do escopo modificado, o projeto também uniformizado. O tema trabalhado foi
unificado em todas as escolas participantes, com abertura para a constru¢do individualizada
dos resultados, em forma de produtos finais. Em 2009, o tema foi Resgate e a Valorizacio da

Memoria Local, no qual foram trabalhados conceitos de memoria individual e memdria

14 Fonte: www.avisala.org.br, acessado em 02 de fevereiro de 2010.
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coletiva. Cada escola poderia produzir, com este tema, ou livros, ou filmes, ou cartazes, ou

pinturas. Esta producao ficou livre.

Na dinamica do projeto Resgate e a Valorizagdo da Memdria Local, os professores
foram orientados a desenvolverem as competéncias dos alunos em leitura e escrita por meio
de atividades como entrevistas com pessoas da comunidade sobre historias ligadas as raizes
do bairro e redacdo de livros com as histérias destes personagens. Os livros foram escritos,

diagramados e ilustrados pelos alunos das escolas.

Em todas as escolas atendidas, foram produzidos 162 livros e 55 cantinhos de leitura.
O investimento para o0 Comunidade Educativa em 2009 foi de R$ 2 milhdes, para um universo
de 7.079 alunos e 343 professores de 56 escolas, em 18 cidades do pais, em nove estados

brasileiros (SP, MG, RS, SC, PR, PE, PI, MT e BA).

Na Escola Estadual Henrique Dumont Villares, parceira da Fundacio Bunge,
localizada no bairro do Jaguaré, na capital paulista, o projeto Resgate e a Valorizacdo da
Memoria Local foi encerrado no dia 17 de dezembro de 2009, com uma Mostra — na qual
foram apresentados objetos e fotos antigas das familias das criancas, com apresentacdo
artistica dos alunos e com o lancamento dos livros e de trés filmes de curta-metragem

produzidos pelos alunos.

O evento aconteceu no saldo da Paréquia Sao José, vizinha da escola, e contou com a
presenca das familias, dos professores, dos antigos moradores do bairro que deram entrevistas
aos alunos, dos voluntarios da Bunge, dos coordenadores da Fundacdo e do gerente geral da

unidade da fabrica da Bunge do bairro, com cobertura da imprensa.
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Comunicacao Fundacao Bunge

A Fundacdo Bunge tem uma estrutura propria de Comunicagdo, formada por uma
coordenagdo e um assistente, além de apoio de empresas terceirizadas como assessoria de
imprensa e agéncia de publicidade. Na hierarquia da Fundacdo, a Coordenacdo de

Comunicacgdo responde a Gerente de Responsabilidade Social.

O objetivo declarado da drea € dar visibilidade para os nomes da Fundacdo Bunge e da
Bunge, por meio da divulgacdo dos projetos sociais. Para tanto, utiliza de assessoria de
imprensa e portal na internet (www.fundacaobunge.org.br) como ferramentas de trabalho.
Vale ressaltar que a drea de Comunica¢do da Fundacdo Bunge nio tem nenhuma interagdo

com a Geréncia de Comunicacao e Marketing Institucional do Grupo.

O material de divulgacdo interna e externa da Fundagdo Bunge € realizado pela drea de
comunicacdo, com o apoio de empresas terceirizadas. Nao h4d nenhum material de
comunicacdo como cartazes, comunicados, para o projeto Comunidade Educativa voltado a
comunidade do Jaguaré. Também ndo hd, por escrito, um documento formal tratando sobre as

negociagdes e responsabilidades para a viabilizagido do projeto na escola.

E uma das coisas que a gente precisa trabalhar. A gente comegou a
fazer um ensaiozinho muito timido, mas pra falar a verdade o ano
passado a gente ndo parou para pensar nisto (Coordenacdo de
Comunicagao).

A apresentacdo do projeto — tanto para as diretoras, como para os professores— é

realizada em reunides, sob a responsabilidade dos voluntérios. A utilizacdo de ferramentas de

comunicacdo, como apresentacdo eletronica, € opcional.

A opc¢ao de comunicacdo feita pelos gestores da Fundacdo Bunge € aplicar, com este

publico, a comunicagdo face a face. Reunides com professores e diretores e, com a familia e
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criangas, o contato com os voluntdrios nas atividades em conjunto, geralmente, nas festas de

encerramento do projeto, homenagem as maes e dia das criancas.

Para organizacdes ndo governamentais e estudantes, a drea da comunicagdo publicou
os Cadernos Bunge de Cidadania, um material institucional da Fundacdo que explica alguns
passos para a consolidacdo de um projeto de responsabilidade social, em cinco volumes

tematicos.

A acgdo foi fruto da demanda de entidades, estudantes e outras empresas que
solicitavam informagdes a Fundagdo sobre como proceder em projetos desta espécie. A
cole¢do foi completada em 2005 e atualmente, segundo a coordenagdo de comunicagdo' da

Fundacdo, estd desatualizada e ndo ha previsao de retomada.

Para o publico interno, funciondrios da Bunge, a Funda¢do promoveu uma série de
atividades e materiais de comunicacdo como manuais, impressos, cartazetes, camisetas e

filmes.

De acordo com as coordenadoras de comunica¢do e do projeto da Fundacdo Bunge,
todos os voluntarios receberam orientagdes sobre o qué dizer, como dizer e como apresentar e

negociar o Comunidade Educativa nas escolas.

Em 2009, impulsionada pelo resultado de uma pesquisa-diagndstico de Imagem e
Opinido que acusou que as pessoas conheciam o projeto Comunidade Educativa mas ndo
sabiam que eram da Fundacio Bunge, a comunicacido atualizou as logomarcas de seus

projetos sociais, inserindo o nome Fundagdo Bunge em cada uma delas.

15 Entrevista realizada em 17 de fevereiro de 2010.

82



E af tinha uma confusio, as pessoas sabiam o que a gente fazia mas
ndo ligavam a Fundagdo aos nomes dos programas. Foi af que a gente
repensou, porque tava tudo confuso na cabega das pessoas. A gente
tava divulgando demais o Comunidade e esquecendo da Fundacio.
Todo mundo conhece o prémio Professores do Brasil mas ndo sabiam
que era da Bunge. E ai fizemos uma mudanca completa de
comunicacao.

A primeira mudanga pritica foi modificar as
A A logomarcas e incluir o nome Fundag¢do Bunge. E a
ﬁﬂﬁ .i. gente comecou a trabalhar mais o institucional da

Fundacdo, porque até entdo, estivamos divulgando os
COMUNIDADE programas. Agora a gente vende o trabalho da
EDUCATIVA Fundacdo e onde se encaixa o Comunidade, vai o
FUNDACAO BUNGE Comunidade. Para fazer as pessoas entenderem que
estes programas pertencem a Fundag@o (Coordenacdo

de Comunicagdo).

A nominacdo tnica para todos os produtos produzidos pelos projetos do Comunidade

Educativa também foi definido para atender a este objetivo.

Vocé vai ver que tem um material que estd explicando que elas nio
podem mais dar nomes para projetos locais — por que em cada lugar
tinha um nome. Por exemplo, Comunidade Educativa — Projeto
Leitores do Amanha. Entdo, elas foram orientadas que tinham que
usar s6 o nome Comunidade Educativa; Eventos, ndo inventa nome, €
Comunidade Educativa, e sempre com o Fundagdo Bunge embaixo.
Esta foi uma orientagio da comunicagdo (Coordenagcdo de
Comunicagao).
Os textos elaborados para a acdo de assessoria de imprensa seguiram esta orientagao:

de institucionalizar os projetos.

O evento de encerramento do Comunidade Educativa da escola do Jaguaré foi objeto
de trabalho da assessoria de imprensa da Fundagdo, que resultou em matérias no jornal O
Estado de Sao Paulo, no Jornal da Cultura, da TV Cultura e no Canal Futura, produzida pela

equipe da TV Mackenzie. Maes, alunos, os personagens reais das histérias contadas nos livros
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e filmes, a geréncia da Fundacdo Bunge e mais uma professora participante foram os

entrevistados destas reportagens'®.

Escola Estadual Henrique Dumont Villares

A Escola Estadual Henrique Dumont Villares, criada em 1974, estd situada no bairro

do Jaguaré, conforme localizacdo no mapa.

3 Mapa de localizacio da escola

o, Coima [ s |

s

Legenda

[l Delegacia de Polfcia e de Defesa da Mulher
[ Posto de saade

B escota Estadual de Ensino Fundamental |
[ escola Estaduat de
[ escola
Bl Empres:
I Clubes Munici
Il Fundagso esou ongs

] universidade Paulista - UNIP
[ Futuras Instalagses do CEU

o ou apoiam projetos
P prol Bl Centro de Convivencia

Marcas vermelhas — Favelas ou Conj.Residenciais (mutirdo)

Escola de Ciclo I — antiga 1* a 4* séries -, recebe alunos de 06 a 10 anos, em atividades
nos periodos da manha e tarde. Em 2010, estdo matriculados cerca de 930 alunos em 31

classes.

Os alunos da comunidade escolar sdo oriundos do proprio bairro e das favelas

vizinhas. Segundo a diretora da escola'’, uma parcela do alunado é flutuante sendo composta,

'® As reportagens podem ser vistas pelo site www.fundacaobunge.org.br, acessado em 22 de marco de 2010.
'" A diretora que nos forneceu esta entrevista estava desenvolvendo as atividades na escola como substituta e saiu
em fevereiro de 2010, quando a diretora titular da E.E.Henrique Dumont Villares assumiu sua cadeira na escola.
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em boa parte, por imigrantes nordestinos. As familias, na sua maioria, ndo apresentam a

formac@o tradicional composta de pais, maes e filhos'®.

As profissdes que predominam nesta comunidade escolar sdao de empregadas
domésticas, faxineiras-diaristas, manicures, pedreiros, pintores, motoristas, segurangas,
ajudante geral (nas fabricas localizadas no bairro), policiais e, também, hd uma grande fatia de

pais inserida no mercado informal®.

A escola é parceira do Comunidade Educativa da Fundacdao Bunge desde 2002. Além

da Bunge, uma outra industria do bairro desenvolve atividades em parceria com a escola.

O projeto que deu inicio a parceria e que continua até hoje, € a horta, construida com o
apoio e trabalho dos voluntdrios da Bunge. Eles limparam o terreno, trouxeram adubo, e
equipamentos e deixaram o local apropriado para que os alunos tratarem a terra e passassem a

plantar e cuidar das hortalicas.

Os voluntirios vinham com a gente, com os professores, os alunos, a
gente fazia isto geralmente aos sdbados, nos finais de semana. Dai
vinham os pais, eles carpiam o terreno, arrumamos o terreno, tiramos
todo o entulho, tudo. Af eles vieram com a parte de fazer os canteiros,
trouxeram a terra apropriada e af plantamos as mudinhas, as criangas,
cada um plantou. Isto tudo escrito, dentro do projeto, como
trabalharfamos isto, por séries, cada série trabalharia uma parte,
direcionada a horta, e foi assim durante alguns anos. Ai, comemos
estas verduras, fizemos saladas na hora do intervalo para os alunos,
entdo eles viram crescer tudo bonitinho (PEO). *

As atividades da horta, atualmente, ja estdo inseridas no Planejamento Escolar, e todas
as séries desenvolvem atividades neste espaco. A partir da inclusdo da horta no cotidiano

escolar, os voluntdrios tiveram sua participacdo diminuida. E, com a implementacdo do

"* Dados informados pela direcdo da escola.

" Segundo dados levantados nas fichas dos alunos, 2009.

20 Optamos em manter a confidencialidade dos entrevistados da comunidade, com excecdo da Diretora. Assim,
usaremos siglas para a identifica¢do das falas. As siglas seguem as iniciais P para professor e M para maes.
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projeto Resgate e Valorizacdo da Memoria Local, sob a responsabilidade do Instituto Avisa

L4, a funcdo dos voluntarios na escola foi esvaziada.

O projeto Memoérias — como € citado pelos envolvidos -, foi apresentado a diretora da
escola no primeiro semestre de 2009, como uma atividade para as 3% e 4° séries — ou 4°. e 5%
ano, na nomenclatura atual. A diretora sugeriu que a atividade fosse estendida a todas as salas,

mas a adesdo foi pequena:

Eu falei pra ela, nés vamos abrir pra todo mundo e quem se interessar,
que seja um professor que se interesse em participar do projeto, nds
vamos fazer com este professor. Mas tem que abrir pro grupo,
apresentar a proposta e quem tiver interesse abraca o projeto, quem
ndo tiver, tranqiiilo, ndo vai receber nenhuma critica, ndo vamos
obrigar ninguém porque eu acho que ndo vai funcionar, quem entrar
no projeto tem que entrar com vontade, porque € trabalho, vai ter que
se dedicar, vai ter que estudar, entdo, ndo vamos obrigar ninguém,
vamos conversar. E, seis professores se colocaram, de 40 e poucos
(DIRETORA).

O Memorias teve inicio, efetivamente, em Junho de 2009, com seis professores de 2* a

42 séries.

A responsabilidade da escola perante este projeto € no apoio operacional e na
liberacdo dos professores para as atividades de formagdo e capacitagdo, em substituicdo das

reunides de HTPC — Horario de Trabalho Pedagégico Coletivo.

A responsabilidade dos professores estd no desenvolvimento do projeto, seguindo as
orientagdes da Fundacdo Bunge, propondo e/ou realizando as tarefas concernentes com os
alunos, criando os produtos-finais a serem apresentados e, posteriormente, fazer e entregar a

avaliacdo dos trabalhos.
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Contexto das Entrevistas”

As entrevistas desta pesquisa com os representantes da Fundacdo Bunge e da
Comunidade aconteceram apds o encerramento do projeto, nos meses de Dezembro de 2009 e
Fevereiro de 2010. A apresentacdo do contexto das entrevistas segue a ordem da realizacdo

cronoldgica das mesmas.

Coordenacao do Projeto - A primeira a ser entrevistada foi a coordenadora do
projeto. Conheci a entrevistada e a equipe gestora do Comunidade Educativa no evento de
encerramento do projeto, no dia 19 Dezembro de 2009, na Pardquia Sao José, localizada no

bairro do Jaguaré, SP.

A equipe — formada apenas por mulheres - recebeu minha proposta de estudo muito

bem e prontamente se disponibilizou a me atender e realizar as entrevistas.

Na ocasido da entrevista, portanto, o projeto Comunidade Educativa com o tema
Resgate e Valorizacdo da Memoria Local ja havia se encerrado na escola parceira do bairro do
Jaguaré e as outras escolas, no restante do pais, estava em processo de finalizacdo. A

entrevista foi realizada dias antes da entrevistada sair para férias.

Diretoria da E.E.Henrique Dumont Villares - O segundo agente em interacdo
entrevistado foi a diretora da escola, em janeiro de 2010, uma semana antes dos trabalhos de
Planejamento Escolar. A escola ainda estava em recesso. A diretora — que ndo € a titular da
cadeira -, propiciou ao pesquisador, todas as informacdes necessdrias para a contextualizacdo
da escola e facilitou os contatos com as professores e maes de alunos. Dias antes da entrevista
acontecer, o Canal Futura foi até a escola para a realizacdo das entrevistas com maes, alunos e

professores sobre o projeto.

2! O instrumento da pesquisa de campo encontra-se nos Apéndices deste trabalho.
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Professoras da E.E.Henrique Dumont Villares - Entrevistas realizadas com
professoras participantes do projeto Comunidade Educativa em 2009, no ultimo dia da
semana do Planejamento do Calendario Escolar. Nesta semana, sdo acordados todos os
eventos e atividades curriculares e extra-curriculares que serdo realizadas durante todo o ano
na escola. A coordenadora do projeto Comunidade Educativa — apesar do convite da diretora
da escola - ndo compareceu a reunido para apresentar o tema proposto para 2010. Uma das

professoras participantes desta pesquisa deu entrevista a reportagem do Canal Futura.

Coordenaciao de Comunicacao — O ambiente da entrevista com a Comunicagdo — em
fevereiro de 2010 - se mostrava tenso. A Bunge acabara de anunciar a venda de suas unidades
de negécio em fertilizantes para a Vale do Rio Doce. Com isto, alguns dos voluntarios que
participavam dos projetos da Fundacio Bunge foram embora. A coordenadora de
comunicacdo, apds apresentar e disponibilizar as pecgas produzidas para o Comunidade
Educativa, afirmou que ndo havia ainda comecado o planejamento de 2010, porque aguardava
defini¢Ges. A entrevistada € voluntaria em uma escola préxima ao escritorio central da Bunge,

na regido sul da capital paulista.

Geréncia de Projetos Sociais - A entrevistada fez questdo de deixar muito claro, em
varios momentos, que sua atividade, sua drea, € profissionalizada como qualquer outro
departamento da empresa, que precisa ter resultados e profissionalismo. Ela refuta a idéia que
o trabalho da Fundagdo € algo missiondrio. Ela diz que sua atividade € investimento social e

nao humanitarismo.

Esta entrevista também aconteceu logo apds a divulgacdo da venda de negdcios da
empresa. A gerente indicou que esta operagao promoveu mudancas dentro da empresa Bunge.

Por conta destas mudancgas e por aguardar novas diretrizes, a coordenacdo do Fundagdo optou
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em nao comparecer a reunido de planejamento da escola E.E. Henrique Dumont Vilares

realizada em Fevereiro de 2010.

Maes — Cada professora entrevistada indicou duas maes. As maes indicadas pela
professora entrevistada pelo Canal Futura também participaram da matéria. As maes foram
convocadas pelas professoras por meio de bilhetes. Vale ressaltar que as maes moram
proximas a regido industrial do bairro. As entrevistas aconteceram na segunda semana do

reinicio das aulas.
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CAPITULO IV — TEXTO: A COMUNICACAO E AS

NARRATIVAS

As narrativas sdao “os veiculos por meio dos quais os valores e as crengas
organizacionais sdo produzidos, reproduzidos e transformados” (SMIRCICH, 1983 apud

PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p.95).

Para Bakhtin (1995), as narrativas sdo réplicas dos didlogos sociais, pois 0 sujeito

imprime em sua fala os valores e crengas do grupo social ao qual pertence.

A anélise descritiva das narrativas permite o entendimento das vozes representadas nas
falas (BAKHTIN, 1995) e das potencialidades de significacdes sociais (Blumer, 1956)

compartilhadas pelos agentes em intera¢do no projeto Comunidade Educativa.

Fundacao Bunge

Da parte da Fundagao Bunge, os responsdveis pela efetivacdo e gestdo desta acdo de
responsabilidade social compartilham do entendimento dos objetivos do projeto, que versam,
do ponto de vista interno, sobre a consolida¢do de uma cultura organizacional comprometida
com o valor Cidadania por meio do voluntariado. Este compartilhamento é percebido nas

declaracdes semelhantes das diferentes areas entrevistadas:
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Estava muito claro que se a gente queria que a Fundacdo refletisse
crencas e valores da empresa, isto tinha que estar inserido nos
colaboradores. Entdo, nds trabalhamos muito em conjunto e isto foi
criando o qué a gente chamou de clima organizacional. O
Comunidade Educativa ¢ um reflexo das crencas e valores da
empresa, porque ele € feito pelos funciondrios da empresa, nio
bancado pela Fundac¢do (Geréncia de Projetos).

A Fundacgdo desenvolvia uma série de acdes sociais, mas nio tinha
nada na Fundacdo que envolvia o grupo de funciondrios. Entdo, foi
uma demanda da prépria empresa convocar a Fundacdo para pensar
num projeto que envolvesse os funciondrios, porque ela sabia que a
partir do momento que vocé leva estes conceitos de terceiro setor,
sustentabilidade, de educag¢@o ambiental para sua rede de funcionarios,
vocé comeca um trabalho de sensibilizacdo para as mudancgas internas
muito importantes que a empresa precisava viver (Coordenagdo de
Projetos).

Acho que ele é um grande estimulador de pitiblico interno. Este é o
principal objetivo dele. Ele mobiliza, motiva as pessoas, elas fazem de
coracdo. Elas ficam empolgadas em atuar nas escolas. Af tem o
encontro, o presidente mundial agradece, ai elas ficam muito felizes
(Coordenagao de Comunicacio).

Da mesma forma, as semelhancgas e complementaridades se apresentam nas falas dos
sujeitos-fundagdo™ quanto aos objetivos do ponto de vista externo, comprometidos com a

qualidade de ensino e participacdo da familia no ambiente escolar.

Quando ele foi criado, ele tinha como propdsito, trabalhar neste
sentido, de contribuir para a melhoria da qualidade de ensino e trazer a
familia para o universo escolar. A participa¢do da familia, estd mais
que comprovado, que quando a familia estd envolvida no processo
educacional dos filhos, eles se desenvolvem muito mais, né?
(Coordenacao de Projetos).

O Comunidade Educativa é um programa de escola sustentdvel
trabalhando em duas linhas: relacdo do homem com a comunidade e
relacdo do homem com a natureza e a sua preservagdo. Entdo, vocé
trabalha a questdo da cidadania sem esquecer da sala de aula, vocé
pode ver que todo o trabalho que foi feito envolve muita leitura,
escrita, eles fizeram os livros. Dai os indicadores, que a gente mede,
sdo indicadores de leitura e escrita (Geréncia de Projetos).

Montamos a biblioteca, com todo mundo participando .. a escola, o
aluno, pai, v6, cada um com o qué podia, de novo, envolvendo a
comunidade. Tudo que a gente faz, a gente tenta envolver a familia.
Entdo € assim, talvez ndo seja uma grande mudanga, ndo vai mudar a
educacio no Brasil, mas vai mudar alguma coisa naquela comunidade
(Coordenagao de Comunicagao).

2 Sujeitos-fundacdo: refletem valores e crengas da organizag@o sem fins lucrativos, voltados ao investimento
social.
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Os gestores do Comunidade Educativa, fortemente convencidos que a qualidade de
ensino da escola publica passa pela formagdo e capacitacdo do professor, reformataram o

projeto sob esta nova premissa.

Af a gente fez avaliagdo, pesquisa e tudo mais e descobriu que um dos
propdsitos do programa que era muito importante que era a
contribuicao para a melhoria da qualidade de ensino ndo estava sendo
cumprida em sua plenitude e que a gente precisava, para conseguir
este objetivo tdo audacioso, investir forte na formagdo continuada de
professores, por isto, a gente buscou a parceria do Instituto Avisa La.

Entdo, a gente buscou esta experiéncia que eles tinham porque a gente
sentiu na ponta que se a gente ndo colocasse o dedo nesta ferida, a
gente nao ia conseguir atingir os resultados que a gente tinha se
proposto, ndo ia conseguir mudar a realidade das escolas, em termos
educacionais, né? (Coordenacao de Projetos).

O que vai alicercar as duas linhas de atuagdo do Comunidade
Educativa € uma formacdo forte do professor. Nds temos que chegar
forte com o professor e ele disseminar isto dentro do universo escolar
(Geréncia de Projetos).

Em se tratando da gestdo dos projetos sociais, podemos perceber uma sobreposi¢dao do
universo simbdlico da administracdo empresarial — e seu modelo coercitivo - no universo

simbolico da gestdo de investimento social da Fundagao.

Eu ndo acho que educagdo tem que ser missdo .. ndo, o cara é um
profissional que t4 ali a servigo. Agora, acho que como profissional,
ele tem que ser bom como qualquer profissional de qualquer outra
area, vocé concorda? Eu, na minha func¢ao, se eu ndo tiver resultado,
se eu ndo tiver fazendo um trabalho de qualidade, eu ndo tenho divida
que eu vou ser convidada a mudar minha prética. Entdo, eu sinto que o
professor também precisa ter um pouco deste comprometimento. Nao
0 magistério como missio, como sacerd6cio, ndo mas como profissiao
(Geréncia de Projetos).

Na fala da geréncia da Fundagcdao Bunge, apresenta-se o sujeito-fundagdo deu lugar ao
sujeito-empresa®, que assume a légica do sucesso econdmico empresarial como a resposta

para o sucesso do projeto social: o uso do planejamento e de indicadores de avaliacao.

> Sujeito-empresa: reflete valores e crengas de uma empresa de capital privado, voltada ao lucro.
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A forte crenca axiomdtica na importancia do uso do planejamento constréi uma
certeza — uma visdo de mundo - que o ensino publico ndo tem qualidade porque os
professores nao conhecem e/ou ndo aplicam as técnicas de planejamento em suas atividades

profissionais.

Este universo empresarial contamina a fala dos gestores do projeto de investimento

social:

A partir do momento que a gente comecga a desenvolver agdes nas
escolas, levar a metodologia de trabalho e tal, os professores comegam
a captar coisas importantes de dentro da empresa, que é a questdo do
planejamento, da organizacdo, sabe? Entdo tem avanco de todos os
lados (Coordenagdo de Projetos).

E preciso, entdo, “colocar o dedo nesta ferida” e “capacitar” o professor— tornd-lo apto

para a um servigo, trabalho™.

Interessante notar o confronto entre o gestor, o consultor pedagogo e o professor

educador em relacdo as exigéncias empresariais - os indicadores:

A proposta do Avisa L4 era ndo ter indicadores. Mas af eu falei ndo,
temos que ter indicadores, por minimo que seja, tem que ter. Eu tenho
que saber, pelo menos minimamente, o que foi feito este ano, um
dado, qualquer que seja (Geréncia de Projetos).

Nossa, € um parto pra conseguir. Primeiro, porque eles t€m resisténcia
a passar informacgdes, eles acham que a gente estd avaliando o trabalho
deles . Eles sdo “avaliados pela Secretaria da Educagdo, quem € a
Bunge para fazer a avaliacdo do trabalho?” Este é um processo muito

complicado, porque n3o é uma cultura que estd estabelecida nas
escolas (Coordenagdo de Projetos).

Foi um desastre. Cada um entendeu de um jeito. O que a gente
avaliou? T4 muito extenso, ta muito técnico, tem muita coisa. E nao é
que s6 eles ndo conseguiram responder, mas nés também fomos para
um nivel AA que sé com um instituto de pesquisa para conseguir
responder. Entdo, nés também tivemos que fazer esta mea culpa
(Geréncia de Projetos).

* Defini¢do de Houaiss - diciondrio da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2004.
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Esta ultima fala demonstra que os indicadores propostos para a avaliacdo estavam em
um nivel tdo elevado que nem os profissionais da Fundagdo seriam capazes de respondé-lo, o
que demonstra uma desinformacgdo tanto em relacdo as possibilidades do receptor-professor

quanto ao o qué seria — realmente — importante medir nos projetos sociais.

A “mea culpa” da Fundacdo deve passar, também, pela consideracdo que — muito
certamente -, os indicadores de projetos sociais sao diferentes dos utilizados para a avaliacdo

de a¢des empresarias voltadas ao lucro.

A construcao simbdlica vai se efetivando a cada momento de interacao social, na qual
ocorre o enfrentamento e uma negociagdo de simbolos que moldam a conduta destes
personagens. O comportamento das respostas nao € fixo ou determinado, mas, antes, é fruto

de uma negociacao realizada pelos mesmos acerca dos simbolos.

A interagdo entre Fundacdo Bunge e as escolas parceiras se inicia em 2002, com uma
apresentacdo do projeto Comunidade Educativa — de forma oral, sem o suporte de materiais

impressos e formais.

Segundo a Geréncia da Fundagdo, a proposta € diferenciada pois rompe com a cultura
assistencialista a qual as escolas estavam acostumadas. Isto exigiu um esfor¢co maior na

negociagao:

Quando a gente comegou a chegar com isto na escola, era uma coisa
completamente nova e que ndo foi tdo facil de ser implementada. A
gente ia nas reunides e eles falavam assim “nio, mas o qué vocés vao
trazer para gente?” e a gente falava “ndo, o qué a gente pode construir
em conjunto? Porque tem que ser um investimento que faga sentido
para vocé, qual é seu grande desafio interno? (Geréncia de Projetos)

O uso recorrente da palavra Nao antes das frases demonstra uma atitude primeira de

negacao.
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Entdo todo mundo falava “ah, que legal” e a gente via os cifrdozinhos
nos olhos de todo mundo com quem a gente conversava. Daf a gente
falava “olha, nossa proposta nao é de trazer nada pronto, mas de fazer
algo em conjunto, ndo é doagdo”. “Ah, 6timo, dentro da proposta da
escola, era isto mesmo que a gente queria, ter oportunidade de
participar do projeto, de poder opinar” (Geréncia de Projetos).

Agora tem algumas atividades que nao estdo diretamente ligadas ao
projeto em si que a gente também apdia, como por exemplo, ai no
Jaguaré, este ano, eles tm um projeto de capoeira e a gente deu apoio
pro professor de capoeira, que mobiliza estas criancas em funcdo do
esporte, a gente forneceu o que eles chamam de fardamento, tudo mais
.. deu apoio na organizacio de eventos (Coordenacio de Projetos).

Para a geréncia de projetos, “mudar cultura ndo é uma coisa da noite pro dia” e apds
oito anos de projeto, a negociacdo entre projeto versus ajuda financeira ndo existe mais nas
escolas parceiras. “Hoje, nas unidades que nds atuamos a gente pode dizer que ... inexistente

também € um exagero da minha parte, mas € praticamente inexistente.

A inten¢do do didlogo e da constru¢do em conjunto permeia a fala da Fundacgdo:
“porque tem que ser um investimento que faca sentido para voce, qual é seu grande desafio

interno?”’; “ndo € trazer nada pronto, fazer algo em conjunto”.

Porém, a intencdo se perde no processo e a negociagdo nao acontece. O qué fica sdo as
idéias preconcebidas do projeto pela forca da hegemonia da Fundacdo. E, quando ndo ha

negociacao, ndo ha compartilhamento de significacdo simbdlica.

A mudanca do projeto Comunidade Educativa do modelo “horta e cantinho da leitura”
para o formato de escola sustentdvel com capacitacdo dos professores aconteceu devido as

intencdes da Fundagdo e ndo “dos desafios internos” da escola.

Muito se tem discutido a questdo da Sustentabilidade e nés — a
Fundagdo — provocamos uma discuss@o sobre como poderiamos atuar
neste modelo. Reflexdo interna no sentido que a educagdo tem que ser
ferramenta mas o nosso foco tem que ser esta questdo da
sustentabilidade. Af n6s mudamos (Geréncia de Projetos).
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Em 2009, a gente trabalhou a questdo da comunidade e da cultura e
agora em 2010 o tema j4 estd definido: a gente vai trabalhar a questio
do meio ambiente. A gente tem que integrar o trabalho do Centro de

7

Educacdo Ambiental que é mantido pela Bunge (Coordenacdo de
Projetos).

Niao aconteceu nenhuma negociacdo para a nova proposta, mas, os professores “na
verdade, para nossa surpresa, eles amaram, porque eles se sentiram mais acompanhados nesta

nova forma de trabalhar”.

s .

A palavra “amaram” € interessante. Segundo o diciondrio Houaiss, amar € sentir
devocdo, é gostar muito. Logo, se os professores “amaram”, entende-se que a adesdo ao

projeto foi total nas escolas, com devocao. E ndo apareceriam dificuldades como a

falta de comprometimento mesmo, né, porque quando..quando a
diretora assume o projeto, ela incentiva o grupo de professores a fazer
com que a coisa aconteca dentro da escola. Quando ela ndo se
compromete, a gente precisa ... a gente tem o trabalho maior pra
conseguir mobilizar o grupo de professores porque, queira ou ndo, o
que a gente td levando ¢ um trabalho a mais, entre aspas, entendeu?
Ele ndo vai ganhar nem mais nem menos por fazer aquele trabalho
(Coordenagao de Projetos).

Os movimentos de relacionamento acontecem em torno dos publicos professor e
diretor da escola, sob o formato da oralidade, utilizando as reunides como meio. A familia,
como confirmado pela coordenacdo de comunicagdo, recebem informacdes sobre o projeto

por meio dos comunicados e reunides realizados pelos professores.

Pra ser muito sincera, nem sei se escola ptiblica tem sistema de agenda
de recados.
Niao sei se a coordenacdo dos projetos tem algum tipo de controle
nestes comunicados. Que eu saiba, ndo (Coordenagcdo de
Comunicagao).
Desperta atenc@o especial esta lacuna na comunicag¢do do projeto, pois, se um dos

objetivos do Comunidade Educativa € envolver as familias na escola, seria de fundamental

importancia o projeto gerenciar a relacdo comunicacional com este publico.
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A for¢ca comunicativa do projeto passa pela comunicacdo com os pais da crianga. A
informacdo é o principal recurso de entrada para a mudanca de comportamento do aluno
(outro resultado do ensino publico de qualidade), porém, esta mudanga serd possivel se a
informacao for processada na vida do aluno também fora do ambiente escolar. Por isto, para

falar com a crianga, € preciso falar com a familia desta crianca.

Esta falha pode ser fruto de uma falta de decisdo estratégica para a comunicagdo do
projeto Comunidade Educativa. Ela é claramente focada para o operacional e entendida

apenas como apoio instrumental na divulgacao dos resultados do Projeto.

O objetivo da comunicacdo é dar apoio para as dreas de projetos e
deixar o nome da Fundagdo cada vez mais forte atuando via assessoria
de imprensa, via o portal, em vdrias frentes a gente t4 tentando levar o
nome da Fundacao (Coordena¢do de Comunicacio).

Estes elementos nos permite relacionar a gestdo da comunicacao da Fundag¢do Bunge a
metafora do conduite (PUTNAM, PHILLIPS, CHAPMAN, 2004). A metafora evoca a
imagem da comunicagdo linear, de mao Unica, direcionada a receptores passivos e reativos e

que nao considera como elementos-chave, o significado e contexto.

Nesta gestdo de comunicagdo conduite, a preocupacdo estd na transmissdao
centralizada das mensagens (assessoria de imprensa, site) e, desta forma, prioriza a

instrumentalizacgdo e afasta o face fo face, o didlogo.

Ao ndo considerar o didlogo e a participacdo do outro (ndo had negociacdo para os
projetos), a comunicacdo conduite € a mais suscetivel a ocorréncias de falhas e ruidos (o
projeto € voltado para capacitacdo do professor e qualidade de ensino, mas os professores

entendem como “mais trabalho™).

A comunicac¢do considerada como ferramenta ndo faz acontecer a interagdo social, a

interacdo verbal. Seu aspecto operacional ndo possibilita as trocas simbdlicas.
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Bakhtin (1995) lembra que no processo da relagdo social, todo signo é marcado pelo
horizonte social de um grupo social determinados. As configuracdes do significado se

modelam de acordo com as posi¢des sociais dos atores em agao.

z.

E interessante notar que os sujeitos-empresa se impdem fortemente nas falas dos
sujeitos-fundacao, apresentando uma forte polifonia em seus discursos. Como exemplo, um
dos entrevistados demonstrou dificuldades em responder sobre os beneficios do projeto social,

sem versar sobre os ganhos profissionais.

Eu diria que a grande vantagem pro professor é exatamente essa, da
facilidade para ele na sala de aula (Coordenagdo de Comunicagdo).

Algumas palavras como ‘“cliente”, “boas préticas”, “programa da empresa” deixam

mais claro;

Esse trabalho todo, sé faz sentido pra gente, se realmente a gente
conseguir chegar no nosso cliente que € o aluno.

E do ponto de vista externo € 6bvio, é ter uma maior relacio com a
comunidade que ela estd inserida. E muito melhor pra Bunge ser
reconhecida como uma empresa que tem um trabalho social de
qualidade na escola do que ser reconhecida como uma empresa que
ndo abre seu didlogo, que ndo tem relagao.

Voceé imagina: ali estou dentro da favela do Jaguaré. E se eu sou uma
empresa que tem um reconhecimento de ter boas priticas, uma boa
relacdo, é 6ébvio que na minha negociagdo com essa comunidade vai
ser muito mais facilitado. Tem a questdo da violéncia, a gente ndo tem
nenhum tipo de depredagdo, de invasdo. Entdo, a grande vantagem é
essa: o desenvolvimento social e profissional e a relagdo com a
comunidade (Geréncia de Projetos).

Mas, mesmo com toda esta pressao da cultura organizacional, a for¢a social do signo
responsabilidade social surge nas falas dos entrevistados. E quando este sujeito se liberta da
organizacdo e fala como individuo, como cidaddao, como ‘“‘aquele personagem, que comega a
desenvolver trabalhos na comunidade. Acho que € uma coisa que ndo sai nunca mais de vocg,
entra na veia, entendeu? Vocé vira, como € aquele personagem? Robin Hood”, confessa a

coordenadora do projeto.
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Ele é um projeto que visa, sem divida nenhuma, a transformacdo das
pessoas. As pessoas enxergarem o mundo de uma forma diferente.
Serem mais humanas, conseguirem entender que o meio ambiente nio
€ uma coisa a parte, que elas fazem parte, que estdo inseridas no meio
ambiente, né? (Coordenagdo de Projetos)

Ele é o grande programa da empresa, todo mundo falando dele, todo
mundo querendo participar. Ele € grande. Num encontro de
voluntariado, t4 todo mundo 14, as pessoas podem estar atoladas, mas
elas ddo um jeito e vdo. As pessoas fazem porque gostam. Estd
construindo cidadidos melhores (Coordenacido de Comunicacao)

E af esse ficar alguma coisa é essa questdo do letramento e para mim,
€ uma coisa pessoal minha, € abrir horizontes. Porque a gente investe
nessa questdo lddica, porque a gente tem que colocar um brilho no
olho dessa crianga. Ela tem que ser minimamente motivada pra ir pra
aquele espaco e a motivacdo dela ndo pode ser sé comida e abrigo
(Geréncia da Fundagao).

O significado dos objetos para cada um € basicamente gerado a partir da maneira pela
qual lhe é definido pelas outras pessoas com quem interage. E possivel, entdo, desprender das
falas dos sujeitos-gestores®™, o significado do projeto Comunidade Educativa que foi
construido durante o seu processo de criacdo, gestdo e interacdo com os publicos interno e

externo a Fundacao.

Suas falas apresentam semelhancas e complementaridades que formam um significado
compartilhado e um discurso coeso. Pela andlise das narrativas, € possivel considerar o

seguinte significado para o Comunidade Educativa entre os sujeitos-gestores:

Projeto que comunga e reflete os valores da sua mantenedora Bunge, por isto, projeta
tanto a Fundag¢do como a Bunge como organizacdess abertas ao didlogo e preocupadas com o
social. E a alternativa possivel dos alunos tornarem-se adultos conscientes do seu papel social.
A leitura e a escrita sdo o ferramental destes futuros cidaddos e sdo os indicadores de

qualidade do ensino publico. O tinico caminho possivel para um ensino publico de qualidade

 Sujeitos-gestores: em livre associagdo, nominamos os profissionais da Fundag¢io Bunge como sujeitos-
gestores, aqueles que apresentam um discurso polifénico que mescla crengas e valores da empresa e da
fundacdo.
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€ a adocdo das estratégias empresariais do planejamento e da avaliacdo.0s professores nao

tem este cabedal: € preciso capacitd-los para este trabalho.

A Comunidade

A escola redne individuos socialmente organizados em grupos institucionais que
condicionam seus comportamentos € seus discursos. Sdo professores, pais € gestores

educacionais (direcdo) que compdem as vdrias falas desta comunidade.

A andlise descritiva proposta considera estes individuos como receptores do processo
de comunicacdo estabelecido pela Fundacdo Bunge, por meio de seu projeto social. E
levantard indicios de possiveis compartilhamento e re-construcdo dos significados recebidos

do emissor ( Fundacdo).

Em um primeiro momento, houve um interesse em identificar qual era o nivel de

conhecimento que estes sujeitos tinham sobre a empresa Bunge antes do projeto social.

As professoras e diretora foram unanimes em afirmar que s6 haviam ouvido falar da
Bunge pelos seus produtos ou propaganda, mas a experiéncia com a organizacao foi por meio

do projeto social desenvolvido na escola.

Em relacdo as maes, apenas uma conhecia a Bunge como vizinha:

Sobre a Bunge, a gente tem muito conhecimento, por conta aqui do
bairro, assim, vocé€ fala, ‘ah, vocé nao conhece a Bunge? Entdo, ¢é ali
perto’. Nao pelo projeto Memorias ...A gente conhece que ¢ uma
industria de alimentos, que faz isso, faz aquilo (M4).

A parceria Bunge e escola tem pouco reconhecimento entre as maes entrevistadas.

Uma delas, apenas, reconheceu espontaneamente o projeto Memorias como sendo da Bunge:
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Minha filha se mostrou muito interessada naquele projeto que veio
pra aqui da Bunge (M1).

Esta falta de lembrancga pode indicar que o ator social em interagdo chamado Bunge
nao pertence ao circulo de convivéncia do cotidiano escolar das maes, apesar dos esforcos da

diretora da escola em envolver os voluntarios em

reunido de pais, tudo, a gente sempre procura que eles tenham uma
fala. Acho importante a comunidade conhecer, saber que tem uma
proposta, acho importante ter esta presenga na escola e na
comunidade. A comunidade saber quem €, ouvir, ter uma fala deles,
acho importante também (Diretora).

As maes afirmaram - apds garantir que participaram de todas -, que nunca viram

ninguém da Bunge nas reunides de pais. Mas, houve referéncias da presenca deles nas festas:

Normalmente, s6 em eventos. Sempre algum representante fala nestes
eventos. Dia das maes, dia dos pais, eles sempre estdo aqui (M2).

Para manter relacionamentos sélidos e présperos com seus varios publicos, a
comunicacdo organizacional deve ser considerada como um movimento de encontro, de

interpretacdo e significacao.

A intera¢do simbdlica € um processo no qual as pessoas constréem significados que

servem para relacionarem-se com os demais e com o mundo.

Assim, procuramos entender como se deu o inicio da interacdo social entre a Fundagao
e os atores da comunidade. De acordo com os relatos pelas professoras e da diretora da escola,

os primeiros encontros foram significantes.

A diretora, que assumiu a cadeira na escola trés anos apds o inicio da parceria, conta
que, em um primeiro momento, teve que entender o objetivo deste trabalho, pois os

comentérios das professoras eram negativos.
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Quando cheguei aqui, eu ndo entendia muito bem qual que era a
proposta. Os professores mencionavam muito a horta e eu ndo
entendia muito bem o que era esta parceria. Eu ouvia coisas assim..
“ah, o Antdonio da Bunge (coordenador de voluntariado) chegava, o
pessoal se escondia. Entdo, punha qualquer um pra atender”.
Entendeu? “qualquer um pra atender” (DIRETORA).

Havia um descontentamento na equipe docente, em relacdo a parceria:

a escola tinha uma expectativa da parceria e a Bunge tinha uma outra
expectativa e ai ndo batiam as expectativas. Porqué? Por que ndo
havia este entendimento de didlogo ... e eu falo mais por conta da
escola do que por conta da prépria Bunge. Porque a escola tinha uma
expectativa no sentido de ganhar bens materiais.

Entdo, esta era a visdo do grupo, entdo, o grupo cobrava isto, em off,
né, porque o grupo nio tinha esta conversa. Na devolutiva do projeto

aparecia: “ah, mas eles s6 querem e nada e nada e nada”
(DIRETORA).

Aconteceu, entdo, uma reunido de apresentacdo com a diretora, a coordenadora da
Fundagdo Bunge, o coordenador de voluntariado (Antdnio) e a coordenadora pedagdgica da

escola.

Quando ele apresentou a proposta, eu falei, nossa, € maravilhoso.
Vocés querem instrumentalizar a escola, vocés querem dar confianca
para escola trabalhar porque a preocupagdo era pedagdgico mesmo,
mas isto nao ficou claro para todo mundo.

Quando eu percebi o tamanho desta parceria eu falei: a gente td tendo
muito pouco, né, a escola ndo t4 sabendo trabalhar, realmente
aproveitar esta parceria (DIRETORA).

A diretora assumiu, entdo, a responsabilidade para com esta parceria e passou a
promover momentos de interacdo entre os representantes da Fundacdo Bunge e os
professores, abrindo espagos de participagdo, “independentemente de estar atrelado ao
projeto, tinha a participacdo dos parceiros da Bunge. N6s passamos a colocd-los no nosso dia-
a-dia, no planejamento da escola para colocar desde o inicio do ano, qual era a proposta, o

objetivo”.

Porque para ela, “uma parceria s6 da certo quando a equipe gestora abraca. A equipe

gestora € quem vai fazer o elo, € quem vai dar o impulso pros professores, ela quem vai dar a
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motivagdo pros professores participarem da parceria”. E, participar da parceria era importante
porque nesta parceria, “a gente pode fudo, desde que tudo esteja fundamentado, que tenha

projeto”.

Ai, nés comegamos a fazer um trabalho de resgate desta parceria na
escola e que, daf pra frente, do final de 2007 até este ano, estd dando
frutos maravilhosos, a gente conseguiu bastante coisa, ndo s6 na
questdo do crescimento, do entendimento do que € esta parceria, mas
também na questdo dos alunos, da comunidade, né, e do préprio grupo
escola (DIRETORA).

Uma das professoras relembra a histéria:

No comeco foi assim...foi a primeira parceria que nds tivemos, entao,
foi assim, uma novidade para nés, nds tinhamos uma idéia a respeito
de parceria. N6s tinhamos ...nossas diretoras achavam, nés achdvamos
que eles viriam e dariam tudo para nés. Tudo que a escola precisaria,
eles dariam (PEO).

O projeto teve inicio na escola com a horta, com a impressdo que a Fundacio
forneceria todos os pedidos feitos pelo grupo, ja que na atividade horta, os materiais foram

providenciados.

Eles falaram no comeco que iriam fazer uma troca. Eles
compremeteram oralmente, nada escrito.

A gente faria este trabalho, porque envolveu praticamente todos os
professores com o trabalho escrito e pratico. Alguns materiais eles
trouxeram no inicio, trouxeram pés, todos os materiais eles trouxeram.
Mas em troca, nds querfamos pra nossas criangas, um parquinho ou
entdo, algum lugar, porque nds temos muito espaco fisico nesta
escola, mas ela ndo ¢ utilizada. No comego, a gente até achou que iria
acontecer. Mas até hoje ... (PEO)

Mas a negociagdo ficou mal resolvida e a equipe docente sentiu a falta da
contrapartida da Fundacdo Bunge. O significado construido nesta interacdo mal realizada foi

negativo, como indicado pela palavra “mata” na fala da professora:

Af a equipe desmotivou, comegou a diminuir o nimero de pessoas que
queria participar, colocar o corpo fora. Af tinha s6 uma equipe que
continuou e que levava isto.
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Af a gente trabalha, se mata, faz este projeto, elabora, todo mundo se
retine, af escreve, manda para eles ... ndo vem nada que a gente pede!
(PEO)

Segundo ela, os professores tentaram negociar outros projetos com a Fundacdo. A
carga semantica que surge na fala € que ha, por parte da Fundagdo, exigéncias mas nenhuma

disposicdo de contrapartidas que atendam ao grupo da escola:

A gente ja fez vdrias propostas, porque todo ano a gente entregava
projetos para eles do que a gente gostaria, ai eles vém “mas ndo é
assim, vocés tém que trabalhar este tema, ndo € assim, vocés pedem a
gente vai dar” (PEO).

Para o projeto Memorias, a professora lembra a primeira reunido com a representante
da Fundacdo. Apés a apresentacdo do tema, houve uma resposta do grupo de professoras, uma

tentativa de didlogo de compartilhar os seus interesses e necessidades. Porém, sem sucesso:

A gente questionou porque isto a gente ja trabalhava ...Af ela explicou
que era um outro foco. As criancas faziam a pesquisa, trabalhavam..
tudo isto realizado na sala de aula por nés com a orientacio (PEO).

Foi um pouco dificil adequar a proposta deles a nossa, porque de
inicio eu tinha dito a ela assim: dd pra adequar este seu projeto com o
qué a gente tinha que era meio ambiente-lixo? Que no nosso caso era
o lixo, né? S6 que ai foi andando, foi andando...andando.. e af a gente
caiu na questdo da memodria. Entdo, qual tinha sido minha proposta
pra ela? A gente queria fazer assim, uma pesquisa,de 1% a 4" série,
que as criangas aqui ... que a comunidade tinha o habito de separar o
lixo ...(PMFC)

No momento de espaco e tempo desta pesquisa, o grupo docente ja havia entendido o

comportamento da Fundacio em relacdo as contra-partidas da parceria:

Quase 6 anos que nds estamos nesta parceria € nés ndo tivemos nada.
Eles ndo ddo nada...Se a gente for esperar alguma coisa em troca da
Bunge, ela nunca vai dar nada. Porque a Bunge tem uma filosofia de
trabalho que é pedagdgica, entendeu? (PEO)

A intencido deles, é melhorar o nosso pedagdgico — ajudar ao professor
a crescer , pra capacitar o professor pra ele estar atuando em sala de
aula. Em nenhum momento eles tém esta intencdo de ‘“ahhh vamos
comprar isto porque estd precisando daquilo” (PMFC).

E tal entendimento ndo resultou em aceitacdo e compartilhamento. Prova disto € a

disposicao do grupo em desfazer a parceria. Uma das professoras entrevistadas que vem

104



participando do Comunidade Educativa desde o seu inicio, inclusive, sendo uma das seis

unicas que desenvolveram o projeto em 2009, foi reticente quanto sua participacdo em 2010:

Este ano, inclusive, a gente precisa rever este projeto. Porque ndo vem
nada para escola. A gente ta trabalhando demais. Tanto € que este ano,
€u ndo vou entrar.

A gente tem um projeto aqui na escola que é deixar todas estas
criangas alfabetizadas mesmo, com o projeto ler e escrever, entdao a
gente tem varios projetos para trabalhar (PEO).

As frases da professora como “gente ta trabalhando demais” e “gente tem um projeto
aqui na escola que é deixar todas estas criancas alfabetizadas mesmo” indicam que a
Fundacdo Bunge ndo estd entendendo as mensagens passadas pelo professor, seja
comportamental ou até mesmo, verbal. A segunda professora afirma que o grupo tem outros

desejos para as contrapartidas, como “melhorar a nossa biblioteca”.

Na reunido de planejamento escolar para 2010, os professores lembraram de incluir a
horta nas atividades complementares regulares da escola. Esta atitude € resultado de uma
constru¢do coletiva que promoveu boas experiéncias e contruiu um significado positivo, de
modo que fosse inserida dentro do universo simbdlico escolar. A escola assumiu a horta como

sua.

O mesmo nao aconteceu com o projeto Memorias, que encontra dificuldades de

aceitagdo entre o grupo:

Pelo o qué eu senti na reunido hoje, o pessoal ndo estd muito disposto
ndo. Eu até disse na reunido: se vocés entdo esperando que eles
venham, que ajudem a gente melhorar a sala de leitura, melhorar as
salas com movéis pra isto, pra aquilo...ou coisa e tal...entdo a gente
encerra a parceria aqui.Eu percebo uma resisténcia até mesmo em
continuar este projeto (PMFC).

A idéia dos professores é que a Bunge também dé alguma coisa em
troca para escola, nio s6 conhecimento, mas na parte de algum
material, alguma coisa que a escola precise e ndo consigo por outros
meios (PEO).
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A falta do didlogo e do entendimento do professor como agente nesta interacdo social

e verbal produziu resultados negativos para esta interagao social, como:

- 0 ndo compartilhamento do significado proposto pela Fundacao Bunge em relacdo ao

projeto (conhecimento, capacitacio);

- uma experiéncia negativa com a Fundagcdao Bunge que pode impactar na imagem

construida por este projeto;

- a possibilidade de descrenga nos objetivos professados pela Fundacao de melhoria de
leitura e escrita dos alunos, ja que a escola tem seus préprios projetos com este fim que nao

receberam nenhum apoio da Fundacao.

Eu acho que precisa ser analisado: qual € o fim que a gente quer
atingir. Tem que satisfazer os dois lados: ndo adianta eles aparecerem
na midia “a gente t4 fazendo alguma coisa pelo social”. que a gente
também nio estd satisfeito (PMFC).

Eu acho que se ela quer sé a parte pedagdgica para depois ela ter o
nome dela na midia. Acho que isso num....eu ndo estou recebendo
nada por isto, nem a escola, entendeu? Pelo menos, sei 14, o qué nés
pedimos € tdo pouco, niao é€? (PEO)

Nota-se que as questdes ndo negociadas, ndo dialogadas impactam mais no

comportamento dos professores que o resultado do projeto Memorias.

Foi um trabalho maravilhoso, gratificante. As familias ficaram
emocionadas, as criancas aprenderam, nds professores aprendemos no
sentido de organizar um projeto bem elaborado (PEO).

Eu enriqueci meus conhecimentos, abriu um leque, até pra partir pra
outros projetos, isto foi bem gratificante. Me deixou mais capacitada,
um olhar assim, mais aberto. Pra mim contribuiu.

Eu percebi mudancas na questdo de responsabilidade, com o
patrimdnio escolar, que as vezes a gente ndo via muito isto, nem
mesmo do pai (PMFC).

Talvez seja por isto que € possivel perceber, na fala das professoras, um sentimento de

pesar pela auséncia da Fundagdao Bunge na reunido de planejamento escolar.
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Eu acho que eles poderiam estar com a gente agora, no planejamento.
Entdo, eles viriam jid com a proposta para ndés montarmos dentro do
planejamento. Isto ndo aconteceu, eu acho muito falho (PMFC).

Eles deveriam ter vindo, porque isto ji podia ser um projeto da escola
também, né? Da escola com a parceria, juntar os dois (PEO).

Este lamento deixa claro que, para os professores, o Comunidade Educativa ¢ um

estranho, ndo € préprio da escola e, portanto, ndo lhes pertencem.

A fala das professoras apresentam elementos discursivos semelhantes e convergentes.
Ambas mostraram-se satisfeitas com o resultado do trabalho desenvolvido, mas descontentes
com o processo de realiza¢do do mesmo. O sujeito-professor® se fez presente nas falas — tanto
no cuidado com seus alunos como na insatisfacdo frente ao comportamento da organizacdo-

parceira.

O significado construido em relacdo ao projeto Comunidade Educativa e Fundacio
Bunge entre os docentes, percebido pela interpretacdo das falas, é os professores estdo
trabalhando para a Bunge, nos projetos que a Bunge entende que devem ser feitos. Ndo hd
comprometimento com a escola. E um bom projeto, mas ndo é diferenciado e néo pertence a
escola. Pertence a outro, ao de fora, a Bunge. E tem como principal objetivo, a sua imagem

perante a midia.

Ao analisarmos a entrevista da diretora da escola, ndo encontramos este significado.
Seu tom € de total satisfacdo quanto a parceria e, em muitos momentos, assume o discurso da

organizacao como proprio.

Sua fala apresenta vérias vozes, como a do sujeito-escola, aquele que representa
institucionalmente o Estado e a instituicdo escolar, a do sujeito-diretor, quem lidera sua

equipe, faz o trabalho acontecer e deve apresentar resultados aos 6rgdos competentes € o

%6 Sujeito-professor: reflete valores, crencas do professor-educador que atua em escola publica.
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sujeito-professor, que reflete sua formacao pedagogica e comenta sobre os ganhos dos alunos

e familiares.

Eu falei € isto que a gente precisa, a gente ndo tem isto na rede
publica, principalmente, embasado com um instituto tdo importante. E
o professor precisa disto, o professor precisa ter esta visao de que ele
precisa ter uma formacdo tedrica, fundamentar o que ele t4 fazendo.

Nao foi tranqiiilo, porque sempre aquela questdo: “é mais trabalho,
vieram trazer mais trabalho. O qué a gente vai ter? A gente ja pediu
isto, ja pediu aquilo”. Mas, ai, houve uma questdo assim, no sentido
que a gente ndo podia perder esta chance.

E o processo todo, o processo todo foi muito bom, foi corrido, foi
cansativo, sim, mas o professores amaram participar (DIRETORA).

A palavra amar aparece na fala da gestora da escola com a mesma carga semantica

com que apareceu na fala dos gestores da Funda¢do Bunge. Em alguns momentos, a diretora

se apresenta como porta-voz da organizagao:

Porque a questdo fundamental da Bunge € a sustentabilidade, né, entdo
dar esta sustentabilidade para escola. Eles ndo querem ficar na escola
fazendo as coisas pra gente, eles querem, realmente, instrumentalizar a
escola, dar a capacidade para escola (DIRETORA).

Como sujeito-professor, avalia os resultados do projeto pelos ganhos de seus alunos e

na didética. ““ O professor teve um ganho muito importante, no trabalho dele, na didatica dele,

os alunos tiveram um ganho muito grande porque foi uma experiéncia enriquecedora”.

E como sujeito-diretor, elenca valores gerenciais que nao sdao compartilhados pela sua

equipe de docentes, acreditando na continuidade do projeto em 2010, e busca a negociacao:

Ja pro préximo ano, acho que vai ter uma adesdo maior porque eu
acho que eles [quem ndo participou] viram que teve resultados bons,
entdo eu acho que vai crescer na escola esta vontade de trabalhar mais
pontuado e ter este acompanhamento e esta formagao. Entdo eu acho
que agora a questdo vai ser mais fortalecida para este ano.

[...] Uma coisa que a gente queria fazer o ano passado e ndo conseguiu
fazer e que este ano a gente vai colocar como questdo, é 0 nosso site.
A gente quer uma orientagdo para fazer esta interatividade com a
comunidade (DIRETORA).
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A diretora foi o ator social que mais apresentou polifonias em seu discurso.

O

significado do Comunidade Educativa que ela construiu apresenta-se divergente ao daquele

construido pela equipe de professores e semelhante aquele que a Fundacdo Bunge quis

compartilhar.

O publico maées, que representa o sujeito-doméstico” integrante desta interacdo social

promovida pelo Comunidade Educativa, recebe os elementos significativos do projeto por

meio das atitudes e comportamentos de seus filhos frente as atividades pedagdgicas.

Ela se interessou mais pela histéria do bairro...ela me pergunta mais
coisas...ela quer saber como que era, como que nao era...isto reativou
a curiosidade dela (M1).

Ah, ele ficou mais interessado, foi uma coisa que motivou ele,
despertou o interesse nele, entdo, ele foi buscar, eu via que ele se
interessava. E ele era assim: para ele fazer a licdo de casa, ele levava
duas horas, tinha que ficar 14, com ele, até que eu perdia a paciéncia,
largava ele de lado para ele se virar sozinho... Agora neste trabalho,
ndo, por vir uma pessoa de fora, pra eles conversar, tinha aquela roda,
ndo era licdo, era bate papo, tinha pesquisa e com isso ele ficou bem
mais motivado (M2).

Teve desenvolvimento, ela ficou mais desembaracada, mais faladeira.
Até na hora de ela esbogar, o negdcio das fotos, ela falou mais, ela era
mais guardada, né, agora ela td falando mais ... Pra conversar, ela t4
pensando antes de falar as coisas, de agir também. Foi bom (M3).

Senti muita diferenca, uns 90%. Porque ele é bem timido, bem
retraido, me deu muito trabalho para entrar na escola. Entdo, com o
trabalho dos professores, ele se soltou mais.Hoje ele j4 é bem mais
falante .. hoje, ja d4 um trabalhinho a mais .. diferente, né? (M4)

Como estratégias de comunicagdo com a familia ndo estdo previstas no projeto, as

informacdes sobre o mesmo foram passadas pelas professoras, com variacdes de contetiido e

impacto.

As maes que participaram de reunides com professores mais engajados no Projeto

demonstraram ter mais conhecimento sobre o mesmo:

*7 Sujeito-doméstico: reflete os valores e crencas da familia de baixa renda, da mie que tem acesso aos
acontecimentos da escola por meio do filho e que conhece as atitudes e mudangas de comportamento de suas

criangas.
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Nas reunides ela falava, que tava trabalhando... ela falou do trabalho
Memorias e mostrou o pouco que eles ja estavam fazendo em classe,
de recorte, fotos, eles fizeram uma espécie de album. Entio,
trabalharam nao s6 a memoria do bairro, mas também da infancia,
entdo eles trouxeram fotos, tem também a historia dos nomes. Tive de
contar pro filho o porque o nome dele tinha sido escolhido (M2).

Teve uma reunido que a professora falou dos livrinhos, teve a drvore
genealdgica...(M4).

Uma interessante descoberta foi a confusdo das maes em relacdo as empresas
parceiras. Como existe mais de uma industria desenvolvendo atividades na escola, por muitas
vezes as maes associaram a Fundacdo Bunge a atividades que ndo realiza. Sempre que isto

acontecia, as entrevistadas se referiam a atividades esportivas e/ou musicais.

Este fato pode indicar que as atividades mais tangiveis sdo aquelas que mais marcam

no cotidiano familiar. E a experiéncia que forma a imagem (COSTA, 2001).

Outro dado que complementa esta descoberta: o nome da outra industria parceira da
escola surgiu espontaneamente na conversa com duas maes. Uma delas citou quatro vezes o
nome da empresa, discorrendo com detalhes, todas as atividades e os locais onde sdo

desenvolvidas.

A experimentacdo da personalidade da empresa proporciona a significacdo de uma
imagem corporativa. A percep¢cdo ocorre nas experiéncias comuns entre 0s sujeitos na
relacdo, que acontecem em funcdo de atividades comunicacionais (verbais e nido verbais)

produzidas pela empresa para a interacdo com seus publicos.

O impacto da experiéncia na construcdo da imagem corporativa pode ser verificado
nas frases a seguir, mesmo sendo minimos os pontos de contato entre a Fundacdo Bunge e as

maes:

Eu acho, porque eles investem no futuro, né. Eles tém um pensamento
de investir nas criangas pro amanha (M2)
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Eu acho que é uma forma de ajudar, né, as criancgas carentes aqui da
escola. De manter os alunos entretido com alguma coisa assim que
seje que vise o futuro, né, ndo sé escola-casa, casa-escola. E um
diferencial deles, assim ... acho que é para dar um futuro melhor
mesmo, ndo € assim ‘“ah, vou mexer s6 com alimentos e o resto, cada
um que se vire com o seu”. Acho que ndo é assim. E para engajar
mesmo, aluno-escola, fazer com que prenda o aluno dentro da escola,
para que ele tenha um desenvolvimento melhor (M4).

Pelas semelhancas e divergéncias encontradas nas falas dos atores sociais da
Comunidade, ndo € possivel afirmar que haja um significado comum compartilhado entre

Fundacdo Bunge e Comunidade sobre o Projeto Comunidade Educativa.

Um adendo metodoldgico

Para este processo de organizacao e classificagdo dos dados recolhidos na pesquisa de
campo, optou-se em apresentar o conteido das entrevistas seguidas das indicagdes das

possiveis interpretacdes das falas dos entrevistados.

Neste percurso, a fala da organizacdo causou incomodo ao pesquisador frente ao

pressuposto da falta de elementos de gestdo na sala de aula na escola publica.

Por esta ser uma pesquisa que busca levantar os significados construidos pelos
projetos de responsabilidade social perante os publicos em interagdo e esta interagdo estar
baseada na possibilidade dos agentes entenderem-se uns aos outros por meio do acesso aos
significados prévios construidos historicamente de cada sujeito, coube aqui a realizacdo de um
adendo metodoldgico, algo que ndo estava previsto no projeto de dissertacdo, mas que vém

enriquecer as descobertas deste estudo.

Foi necessdrio acrescentar duas acOes a pesquisa: a primeira, voltar a escola e

perguntar sobre como é o trabalho do professor na sala de aula e se ha formas de averiguar os
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resultados educacionais. Para responder a este questionamento, foi realizada uma entrevista

com a coordenadora pedagdgica da escola pesquisada.

A segunda agdo, seria fazer uma investigacdo tedrica sobre a gestdo publica da
educagdo no pais. Porém, o tempo para a conclusdo deste trabalho mostrou-se um

impedimento para o aprofundamento desta questao.

A alternativa foi utilizar a contribuicao de FREIRE (2002) que em sua dissertacdo de
mestrado em Educacdo realizou o levantamento dos conceitos da gestdo da escola publica em
autores latino-americanos e de FUSARI (2010) que em trabalho publicado no Centro de

Referéncia em Educacdo Mario Covas explica a influéncia do tecnicismo na escola publica.

Estas literaturas possibilitaram a inser¢do do pesquisador no universo simbdlico da

administracao escolar publica, facilitando sua apreensao dos significados desta gestao.

Na entrevista com a coordenadora pedagdgica da escola, coletou-se o processo e
procedimentos de trabalho do professor: antes do inicio do ano letivo, os professores
trabalham durante uma semana nas Reunides de Planejamento e definem suas atuagdes em um
documento chamado Planejamento da Disciplina. Nele constam “o objetivo da disciplina, o

conteddo, a estratégia de aplicacdo e qual € a avaliacdo que o professor vai fazer”.

Além do Planejamento da Disciplina, existem o Plano de Ensino e Planos de Trabalho
que € “uma descri¢c@o da rotina semanal dos professores em sala de aula”. Além disto, outras

ferramentas sdo utilizadas na escola para a medic¢ao dos resultados dos alunos.

Fusari (2010, p. 45) explica o planejamento do ensino como processo que envolve a
atuacdo concreta dos educadores no cotidiano do seu trabalho pedagdgico. Abrange todas as
suas agoes e plano de ensino, a documentacio do processo educacional escolar e as propostas
de trabalho do docente em uma 4rea e/ou disciplina especifica.
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Este tecnicismo que modela a atuacdo docente € resultado da acdo da Divisdo de
Assisténcia Pedagdgica, 6rgdo criado na década de 1970 pela Coordenadoria do Ensino
Bésico e Normal, que realizou treinamentos de professores em planejamento de curriculo,
planejamento do ensino, interacdo professor-aluno e avaliacdo, difundindo idéias modernas
para a época, apoiadas em teorias sistémicas, em que a racionalizacdo do processo de

organizacao interna da escola era muito enfatizada e reforgada.

(...) dentre outros temas, o planejamento do ensino foi trabalhado
junto aos docentes.

Naquele momento, o Golpe Militar de 1964 ja implantava a repressao,
impedindo rapidamente que um trabalho mais critico e reflexivo, no
qual as relacdes entre educacdo e sociedade pudessem ser
problematizadas, fosse vivenciado pelos educadores, criando, assim,
um "terreno" propicio para o avango daquela que foi denominada
"tendéncia tecnicista" da educagdo escolar (FUSARI, 2010, p. 48).

As propostas baseadas nas teorias de processos sist€micos foram absorvidas pelos
gestores da educacdo publica e, a partir de entdo, os professores do Estado de Sdo Paulo
foram capacitados a respeito dos componentes do modelo de planejamento: objetivos,

conteddos, estratégias e formas de avaliacao.

Tendo como fundamentacao tedrica basica o behaviorismo americano,
os professores foram iniciados na técnica de elaborar planejamento,
desenvolvendo habilidades especificas na "operacionalizacdo de
objetivos", "selecdo dos conteidos coerentes com o0s objetivos
propostos”, "selecdo de estratégias de ensino coerentes com OS
objetivos e conteidos propostos" e, finalmente, na organizacdo da
"avaliagdo dos objetivos educacionais propostos” (FUSARI, 2010, p.
49).

A influéncia tecnicista também € percebida na defini¢cdo dos objetivos e metas. Toda
escola estadual de Sao Paulo tem a sua performance avaliada pelo Saresp (Sistema de
Avaliacio e Rendimento Escolar do Estado de Sdo Paulo), que faz parte do IDESP (indice de
Desenvolvimento da Educacdo do Estado de Sao Paulo). Este indice é definido pela

Secretaria de Educacdo do estado que traca uma média padrdo para o Estado e uma meta
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individual para cada escola de Ciclo I®. Em 2010, a média estadual é 3,35 e da E.E. Henrique

Dumont Villares é de 3,07.

Em relacdo ao objetivo da escola, € interessante notar a figura de linguagem adotada

pela coordenadora pedagdgica:

Olha, a escola € como uma empresa. Nao tem o carro? Entdo, comeca
a montar 14 embaixo. Entdo, o produto final é o carro. Na escola, o
produto final é o aluno — agora, do 5°. ano. A fun¢do de uma escola de
Ciclo I ¢ alfabetizar o aluno, ele tem que ter habilidades de leitura e
escrita. Para a diretoria de ensino, o aluno tem que chegar a 4* série —
agora, 5°. ano — num grau chamado alfabética, como vou te explicar...
€ um alfabeto funcional, digamos (COORDENADORA).

A comparacdo entre escola e empresa é marcante e isto, como vimos, ndo € mera
coincidéncia. FREIRE (2002) coaduna com FUSARI (2010) e afirma que a tradicdo histdrica
da administracdo escolar advém do movimento reformista da administracio do Estado nas
primeiras décadas do século XX, que incorporou o pressuposto bdsico que a administragao
escolar aplicam-se os principios administrativos adotadas nas empresas e sua fundamentagdao

tedrica de gestdo de negdcios.

“A administracdo escolar passa a assumir um cardter tecnicista e a formatar uma
o . . N .. e
pratica conservadora, orientada pelos preceitos econdmicos de produtividade e eficiéncia

(FREIRE, 2002, p. 20).

Produtividade e eficiéncia mensuradas pela prova do Saresp e, nesta escola, por
instrumentos de acompanhamento e controle proprios, criados para avaliar objetivos e metas
diferenciados daqueles adotados pelo Estado. Para a coordenadora pedagdgica, sdo

indicadores mais ousados, que ultrapassam o nivel funcional de alfabetizacdo do aluno.

2 Escolas de Ciclo I — nova nomenclatura para as antigas escolas de ensino basico de 1%, a 4° séries. Pela nova
legislag@o de ensino fundamental de 9 anos, o Ciclo I contém do 1°. ao 5°. ano.
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A meta da escola estd além da diretoria. Aqui, nosso aluno tem que
chegar no 2°. ano no alfabético; no 3°. ano, ele tem que ler e produzir
pequenos textos, no 4°. ano, ele tem que ler, interpretar, produzir
textos e pontuar e no 5° ano, ele 1€, interpreta, produz textos com
ortografia convencional e pontua (COORDENADORA).

A escola define os objetivos para cada série e os professores fazem o
acompanhamento individual de cada aluno, por série, num instrumento de controle chamado
Mapa da Classe”. Além deste Mapa, o acompanhamento do aluno também ¢é realizado por
um perfil individual, que relata o resultado do aluno, as dificuldades e as acdes que o
professor tomou para resolvé-las. Este perfil € bimestral e ainda contém dados como as faltas.
“Quando o aluno falta muito, sem motivo, encaminhamos esta familia ao Conselho Tutelar”,

explica a coordenadora.

A modelagem dos formulérios, da definicdo de objetivos e metas e das féormulas de
avaliacdo do ensino adotados pelo Estado de Sdo Paulo sdo, para Sander (apud Freire, 2002,
p.20), frutos de uma importacdo de métodos estrangeiros de enfoque tecnocratico, assumindo
caracteristicas de ‘“um modelo-mdquina preocupado com a economia, a produtividade e a

eficiéncia”.

Sander (Freire, 2002, p. 21) realizou um estudo sobre as principais referéncias tedricas
e metodoldgicas da administracdo escolar no Brasil, resumidas em cinco orientagdes

conceituais:

¢ Orientacdo juridica: essencialmente normativa, vinculada a tradicdo do direito
administrativo romano utilizado desde o periodo colonial até as primeiras décadas do século

XX;

% As planilhas de planejamento, acompanhamento e controle fornecidas pela E.E.Henrique Dumont Villares
encontram-se nos Anexos deste trabalho.
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¢ Orientacdo tecnocrdtica: fundada nos principios cldssicos de administracao
defendidos por Taylor e Fayol e que tem como escopo a eficiéncia. Dominou as primeiras

décadas do século XX;

¢ Orientacdo comportamentalista: influenciada pelas teorias funcionalistas da escola
psicossocioldgica da administragdo. Tendo como objetivo a eficdcia, adota programas de
modernizacdo articulados ao economicismo e ao desenvolvimentismo imperantes nos anos

1970;

¢ Orientagdes contemporaneas: enfoque desenvolvimentista e de perspectivas
socioldgicas, mesclando contribui¢des de autores estrangeiros e latino-americanos, numa
concepcdo de administracdo comprometida com as probleméticas econdmicas, politicas e

culturais proprias da América Latina;

+Orientagdo recente: relevancia colocada em termos de participacdo cidada..

Este levantamento acusa o longo periodo histérico que a escola publica foi impactada
pelos conceitos da administragdo de negdcios e explica o aparecimento de suas priticas na

gestdo da escola pesquisada nesta dissertagao.

Tanto o histérico da administracio publica escolar como a apresentacdo da
coordenadora pedagégica demonstram que a Fundacdo Bunge, falta de conhecimento quanto
aos processos de trabalho dos professores e suas exigéncias quanto a definicdo de objetivos e

avaliacdo de resultados de seus trabalhos.

Quando perguntada sobre esta impressdo da Fundagdo, a coordenadora pedagégica fez

o seguinte comentdrio: “quando eles falaram isto no ano passado, eu fiquei quieta”.
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Esta frase € ilustrativa e revela problemas nesta interacdo social: o didlogo, que tem

como missdo compartilhar signos e construir ou compartilhar significados e, por isto, € uma

das mais importantes formas da interacao verbal (BAKHTIN, 1995) ndo esta existindo.

Outras declaracdes da coordenadora da escola refor¢cam esta possivel interpretacao, da

falta de conhecimento da comunidade e de didlogo. Ao comentar o tema para 2010* levado

pela Fundagao Bunge para os trabalhos do projeto Comunidade Educativa, ela faz uma anélise

que reafirma o desconhecimento da comunidade:

Entdo, vocé conhece alguma nascente de rios aqui no bairro? Nos
temos aqui algum sistema de tratamento de dgua, adutora, qualquer
coisa?? Entdo, Memodria de qué de 4gua que nds temos aqui? Eu falei
isso pra moga, que teve aqui fazendo a reunido comigo e com a
diretora. Vocé sabe qual € a memoria de d4gua que nds temos aqui no
bairro? E de chuva, quando chove muito, o morro vem abaixo. Eu vou
trabalhar com tragédia??? (COORDENADORA)

A capacitacdo e o conhecimento oriundos dos treinamentos do Estado sobre gestdo

escolar e mais a visdo da mesma sobre a parceria escola-empresa aparecem neste

depoimento:

Entdo, eu acho que parceria € junto, € ver o que a escola td precisando,
o que quer fazer e ajudar. Ndo eles virem com um projeto pronto,
falando que € s6 para 4° ou 5% série. Eles fizeram uma parceria com o
Avisa La que trabalha com projetos, tem seus projetos prontos. Mas,
ndo pode fazer projeto s6 com poucos professores. Tem que ser com a
escola toda .

E, outra coisa, antes de eu fazer um projeto, eu faco um diagndstico,
levanto quais problemas tenho que resolver, como vou fazer isto.. Nds
ndo temos nada de &dgua aqui. Ah, eles querem trabalhar com
Sustentabilidade, legal, mas se fosse o tema Lixo, isso impacta pra
nés. Mas, dgua, ndo .... (COORDENADORA).

A coordenadora afirma que fez uma tentativa de negociacdo com a Fundag¢do Bunge.

3 . . . . ~ .
% A entrevista com a coordenadora pedagdgica aconteceu apés a reunido de apresentacio do projeto
Comunidade Educativa para a diretora que assumiu no inicio de 2010, com a presenga da coordenadora

pedagdgica da escola e dos coordenadores do projeto da Fundagdo Bunge. Entéo, neste momento do tempo, o

tema de 2010 j4 havia sido definido e apresentado aos gestores da escola: Memdrias da Agua. A dgua foi

escolhida por fazer parte das discussdes sobre Sustentabilidade e pelo apoio que receberdo do Instituto Sécio-
Ambiental da Fundacdo Bunge, conforme entrevista com Coordenadora de Projetos da organizagdo.
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Mas eu disse para Bunge que se nds fizermos o Memodrias, tudo o que
for investido nele, ndés queremos o mesmo valor para 0 nosso projeto
global da escola.

Eles falaram que tudo bem, mas se ndo fizermos o Memorias, ndo
teremos nada. Eles ndo apoiardo nenhum projeto nosso.

A resposta dos representantes da Fundagdao demonstra uma posicao de autoridade e
uma carga semantica que comunga de principios organizacionais de empresas voltadas ao

lucro e ndo a de uma organizag@o que atua com investimentos sociais.

No processo comunicacional, o receptor da mensagem também age como um ator e
este € um principio fundamental da interacdo simbdlica: a interacdo social é construida por
agentes sociais em ato. O receptor recolhe a mensagem, apropria-se dos significados e os

manipula da forma como bem entender (Blumer,1980).

-

E pelo acesso aos significados consolidados historicamente que os agentes em
interagdo t€m a possibilidade de entenderem-se uns aos outros, de comunicarem-se. E de
fundamental importincia possuir informagdes do outro para que a interagdo simbolica

aconteca e permita a construcdo de significados que propiciardo o relacionamento. O

entendimento, portanto, se d4 pelo reconhecimento (Bakhtin, 1929).

Analisando o Comunidade Educativa sob a perspectiva sist€émica proposta por Yanaze
(2007), a Fundacao Bunge gerencia esta interacdo social com forte énfase nos procedimentos
e habilidades de processamentos (throughputs), abandonando o input fundamental que € a

informacao.
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Comunidade Educativa Sistémico
Pontos Negativos Pontos Positivos
Inputs

* Informacgé&o: sobre os parceiros * Recursos financeiros: garantidos pela

(processos de trabalho, desejos e cultura organizacional,

necessidades; diagnéstico da escola); - Recursos humanos: voluntariado e
parceria com Avisa La.

Throughputs

* Nao ha processos de gestéo da * Politicas e treinamento de

comunicacao; voluntariado;

* Inadequacgéo dos indicadores de * Valores em sintonia com os da

desempenho; mantenedora;

* Novo formato suprimiu o voluntariado; * Grau de cobertura atende todas as
cidades onde existem unidades de
negécio da mantenedora;

* Possibilidade de interagdo da escola
parceira com outras organizagoes da
comunidade;

Outputs

* Poucos atributos tangiveis que geram * Qualidade no acompanhamento

experiéncias com a familia; pedagogico;

* Baixo servigo de apoio a projetos * Numero expressivo de escolas

préprios do parceiro; participantes e alunos impactados;

* Baixo compartilhamento de valores com | * Boa cobertura da imprensa — midia

0 parceiro; espontanea.

* Comunicacgao tatica — falta

planejamento estratégico de Relagdes

Publicas.

Percebe-se que a falta de informacdo como recurso de entrada impacta a
transformacgao dos recursos e afeta o produto projeto social, deixando-o limitado em suas
possibilidades de criacdo e compartilhamento de significados consensuais e positivos para a

Fundag¢do — aquilo que convencionamos chamar, neste trabalho, de Imagem.

A perspectiva sistémica sugerida por Yanaze (2007) apresenta-se como uma
contribuicdo a gestdo de projetos sociais, na qual o input informagao passa a ser o elemento

facilitador do relacionamento entre a organizagao e os publicos impactados.

Neste sentido, também os 13 passos de Yanaze (2007) (despertar da consciéncia;
chamar a atengdo; promover o interesse; proporcionar conhecimento; garantir a empatia;

despertar o desejo; garantir a preferéncia; levar a decisdo; garantir a acdo; promover a
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satisfacdo; facilitar a interacdo; conquistar a fidelidade; gerar a disseminagdo) cabem
perfeitamente como principios orientadores da gestdo comunicacional de projetos sociais por

auxiliar a perceber as lacunas na construcao de significados que interessam a organizacao.

Em cada uma das etapas, € possivel captar informacdes dos publicos e construir o
conhecimento do outro, com o objetivo de caminhar juntos numa rela¢do de interacdo social

com vistas aos resultados do projeto.

Como acompanhamos no caso do Comunidade Educativa na Escola Estadual Henrique
Dumont Villares, os professores construiram significados diversos aos enunciados pela
Fundagio Bunge. Por isto, 14 0 projeto estd em risco. Sobre o Memdérias Agua, a decisdo se o
projeto iria ou nao ser realizado seria dos professores, que decidiriam a questao em reunido de

htpc.
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CONSIDERACOES FINAIS

Uma das mais importantes contribui¢des de Putnam, Phillips & Chapman (2004) para
os estudos da Comunicacdo foi a constatacao e evidéncia da dimensao comunicativa presente
em todos os processos organizacionais. O fio condutor desta pesquisa de mestrado sustenta-
se exatamente nessa perspectiva: estudar os projetos sociais tendo como lugar epistemoldgico
a sua dimensdo comunicativa e, nesse sentido, observar a interacdo organizacdo-fundacgao-
comunidade como promotora de significados consensuais dos quais emerge e ganha contornos

a imagem corporativa da organizacao.

Inserida na drea de Interfaces Socias da Comunicacdo do Programa de Pos-
Graducagao em Ciéncias da Comunicacgdo, esta dissertacdo foi construida sob o recorte da
Comunicacdo Organizacional em sua modalidde integrada (KUNSCH, 2002; YANAZE,

2007), no ambito das organizagdes privadas.

O estudo seguiu um percurso metodolégico que vislumbrou, no primeiro capitulo, o
levantamento das principais consideracdes acerca da interacdo social e suas influéncias no

campo da criagdo e compartilhamento de significados.

Assim, primeiramente, deu-se a contextualizacdo dos desafios enfrentados pelas
organizacdes em seus mercados e a descoberta do relacionamento com seus publicos — a
interacdo social — como uma estratégia competitiva de diferenciacdo e competitividade. A
partir desta constatacdo, identificamos em Franca (2004) uma classificacdo dos publicos de

interesse das organizagdes.
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Apesar das criticas ao Interacionismo Simbdlico, esta abordagem socioldgica nos
permitiu entender a natureza humana como promotora de atos sociais € a considerar as

empresas como sujeitos em constante interagao social com a comunidade.

Primeira corrente da Teoria da Comunicacdo a considerar a comunicagdo como
promotora de relacdes entre sujeitos, o interacionismo promoveu o estudo da intera¢io social

como uma atividade simbdlica que cria significados ao mundo.

As organizagdes passam a atuar como agentes que, interagindo, produzem atos sociais,
gestos que “‘consistem em qualquer parte ou aspecto de uma a¢ao continua que traz consigo, o

ato global de que faz parte” (BLUMER, 1980, p. 126).

Por esta extensao, € possivel considerar que os projetos sociais criados, desenvolvidos
e sustentados pela organizacdo estudada sdo gestos que carregam, em poténcia, toda uma
carga simbdlica que a prépria empresa possui e quer promover por meio do relacionamento

com seus publicos.

Como mecanismo para acionar a construcao simbdlica, o interacionismo simbdlico é
limitado. Por isto, utilizamos a teoria da linguaguem de Bakhtin(1995) para entendimento e

apoio as interpretacdes das enunciac¢des coletadas.

Finaliza o capitulo, uma breve exposicdo do percurso significativo que a
responsabilidade social corporativa trilhou, desde sua primeira experiéncia historica até os
dias atuais. E, apesar de nao haver um conceito tinico para esta préatica, seu significado esta
presente — de alguma forma —, em todos os universos (empresarial, escolar e doméstico)

pesquisados no ambito deste trabalho.

O segundo capitulo tratou da Comunica¢do Organizacional, seu campo de atuagdo,
estratégias e formas de gestdo. Elegemos a gestao sistémica da comunica¢cdo como abordagem
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(YANAZE, 2007), com a contribui¢ao das metaforas (PUTNAM; PHILLIPS; ;CHAPMAN,
2004) e resenhamos as vertentes da Comunicacdo Organizacional Integrada, das quais
apontamos a comunicac¢do institucional como aquela que responde pela construcdo e

formatacao de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizagao

(KUNSCH, 2003).

Por estar intimamente ligada a missdo, a visdo e a filosofia da organizacio,
acreditamos que a comunicagdo institucional cabe a responsabilidade da gestdo dos projetos
sociais pois, enquanto signos, carregam seus valores ¢ mediam a relacdo entre empresa e a

comunidade.

Esta mediacdo gera oportunidades de experimentacdo e percep¢do, que juntas, vao
produzir a imagem que os publicos constréem e apreendem da organizacdo. A imagem
enquanto produto de experiéncias (COSTA, 1995) pode ser considerada como um conceito

discursivo repleto de significados (TRINDADE, 2007).

Desta feita, o terceiro capitulo tratou de reproduzir, empiricamente, o fendmeno em
estudo, por meio de entrevistas, tomando como base os métodos qualitativos para entrevistas

em profundidade e de estudo de caso em YIN (2005), Lopes (2001) e Lakatos (2007).

A metodologia desta dissertagdo previa — em seu projeto - a andlise de documentos e
materiais impressos (cartaz, cartazetes, folhetos, cartas) criados para o suporte medidtico da
interacdo Funda¢do Bunge — Comunidade. Porém, no campo, descobrimos que esta produgdo
ndo foi e nem € realizada pela drea de Comunicagdo responsdvel. Desta forma, as andlises

foram concentradas nas entrevistas na organizacdo e na comunidade.

Os relatos e informagdes levantados na pesquisa de campo foram submetidos a

andlises em dois momentos diferentes: os dados e informagdes sobre as estratégias de
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comunicacdo foram avaliados sob a perspectiva sist€émica da gestdo da comunicag¢do, com o
aporte de Yanaze (2007), de Putnam, Phillips & Chapman (2004) e Kunsch (2003); as
enunciacdes sobre a interacdo social foram analisados separamente nos trés universos

pesquisados: o organizacional, o escolar e o universo doméstico.

O contetdo dos relatos foram analisados a partir das falas e os significados observados
nos trés universos foram classificados em categorias léxico-semanticas de semelhanca,
complementaridade, diversidade e divergéncia, posteriormente confrontados, a fim de

identificar a constru¢dao da imagem da Fundac¢do Bunge construida nesta interagao social.

Esta pesquisa seguiu uma andlise descritiva em conformidade com as orientacdes de
Blumer (1980) e Bakhtin (1929) quanto ao contexto de interacdo social em um local e tempo
proprios. Este destaque € importante para delimitar o alcance deste trabalho que, como estudo
de caso, indica caminhos, alertas, mas ndo se pretende conclusivo quanto aos desafios da

gestdo dos projetos sociais e da comunicagdo organizacional.

A linha que possibilitou as principais descobertas deste trabalho foi a dimensdo

comunicativa que os projetos de responsabilidade social abarcam.

Criado para ser uma acdo de voluntariado da mantenedora, podemos indicar que o
Comunidade Educativa tem como ptblico-alvo os funciondrios da Bunge. Por ter a melhoria
do clima interno como objetivo primdrio e o relacionamento com a comunidade como um
sub-produto da agdo, os processos comunicativos com os publicos externos nio receberam a

atencdo devida.

A poténcia comunicacional € ignorada na gestdo do Comunidade Educativa em sua
atuacdo externa. A gestdo de comunicagdo do projeto foca apenas em seu aspecto

operacional, relegando-a apenas as tarefas de divulgacdo para a imprensa.
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Esta op¢cao impede o gestor de perceber o receptor como sujeito € o impacto do
contexto extra-lingiiistico no processo comunicacional. O resultado sdo construgdes

simbdlicas na comunidade que ndo sdo positivas a organizacao.

Ao querer levar o modelo de gestdo de empresa privada a uma organizagao publica,
que abarca missao, valores e filosofias outras que a de um empreendimento voltado ao lucro,
a Fundacdo Bunge age por uma crenca axiomdtica que impede o didlogo transparente e
abnegado que permite o entendimento das necessidades e realidades do professor e da escola

publica.

Pelo modelo de constru¢do de imagem corporativa proposto por Costa (1995), a
organizacdo representa o sujeito social em interacdo (Quem) e assume uma Identidade ao
realizar agdes e tomar decisdes (O Qué faz) que sdo transmitidas por meio de sua

comunicacdo institucional (O Qué diz) e gerenciada pela cultura organizacional (Como).

A repercussao deste processo — na recep¢ao -, se dard em uma re-significacdo da
identidade empresarial, ou seja, a imagem construida em seus publicos. Por conta disto, o
Como (Cultura) torna-se o eixo fundamental de seu paradigma para a manipulacdo dos

significados emitidos pela organizacdo em busca da imagem que procura construir.

Este entendimento nos da conta que os pilares de uma empresa privada (Bunge
Alimentos e Bunge Fertilizantes) ndo devem ser os mesmos para uma fundagdo social ou para

uma escola publica, conforme pretende o Comunidade Educativa.

Os gestores da Fundacdo Bunge ndo compreenderam o universo da recep¢do — as
escolas publicas avangaram na teoria das organizagdes e atualmente discutem uma orientagdo

de gestdo voltada a participacao cidada (SANDER, apud FREIRE, p.21).
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O desconhecimento da dimensdo comunicativa e simbdlica dos processos gerenciais
resultou em uma gestdo de comunicagdo no modelo cldssico, que ndo considera o receptor
como sujeito, tampouco seus conhecimentos, suas necessidades e sua participagdo na

constru¢do de simbdlica na interagdo social.

O resultado desta gestdo € um embate de significados entre os atores sociais: o
professor, aquele que entende a educacao como educador e o gestor, que entende a educagdo

como profissional de empresa privada.

O conflito inicia-se ja na matriz significante do projeto, dentre estes dois agentes que

refletem valores e crengas do seu grupo social proprios.

Por ndo considerar o didlogo e a participacdo da comunidade (nao hd negociacdo para
0s projetos), a comunicagdo conduite — metdfora mais presente nos processos relacionais aqui
estudados — € a mais suscetivel a ocorréncias de falhas e ruidos. O ruido identificado neste
caso ¢ a falta de entendimento comum e compartilhado entre Fundacdo Bunge e comunidade

no concernente ao significado do projeto Comunidade Educativa.

Os significados foram e s@o incorporados e modificados pela comunidade, por meio de
um processo interpretativo proprio. Apds seis anos de atividades na escola pesquisada, o
significado construido pelos professores é o mesmo do inicio: “o que se faz é mais trabalho e

do jeito que a Bunge quer”. Uma inércia reativa em relagc@o ao projeto.

Consideramos que tal resultado é fruto de uma gestdo focada nos aspectos
operacionais do Comunidade Educativa, sem considerar que toda acdo tem um aspecto
comunicativo que promove as condi¢des necessdrias para as trocas simbdlicas. Uma gestdo
voltada a dimensao comunicativa vislumbra estes desafios e busca, por meio de um esfor¢o de

entendimento, o didlogo.
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A imagem organizacional como o resultado de significado construido e compartilhado
em uma interacdo social, propositalmente criada pela organizacdo, deve ser gerenciada por
mecanismos comunicacionais e por gestores que entendam a forca simbdlica que estas

relacdes carregam.

Falta, aos gestores da Fundacdo Bunge, o conhecimento comunicativo adequado para
promover os processos de interacdo social, as trocas simbdlicas e, a partir dai, estabelecer
estratégias para o despertar da consciéncia, de chamar atenc@o, de suscitar interesse e
conquista de todos os outros objetivos elencados por Yanaze (2007) em prol do

compartilhamento de significados consensuais com os publicos de interesse.

Acreditamos, inclusive, que este desconhecimento tenha sido o principal responsavel
pela gestdao comunicativa do projeto baseada apenas na oralidade, sem o apoio mididtico de

materiais impressos.

O modelo dos 13 objetivos de Yanaze (2007) tem muito a contribuir aos projetos de
investimentos sociais. Ao utilizd-lo como principio norteador, seus gestores t€m a
possibilidade de impedir a formagcdo de lacunas na construcdo dos significados ao
acompanhar o processo simbdlico, ndo necessariamente na seqiiéncia proposta, mas de acordo

com a dinamica da interacao.

N

Neste sentido, cabe o alerta quanto a importancia dos estudos das teorias
contemporaneas de Comunicagdo que enfocam seus efeitos, funcionamento e seus aspectos
socioculturais e cognitivos. Em particular, da Comunicacdo Organizacional Integrada e sua
extensdo em todos os processos organizacionais, que auxilia os gestores a entenderem a forca

comunicativa que estd presente em todos os seus atos sociais.
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O significado € uma construcdo coletiva e esta troca simbdlica € a experi€ncia que vai
dar forma a imagem da organizacdo. A gestdo da comunicacdo €, portanto, uma constru¢ao

simbdlica em si mesma.

A presente dissertacdo pretende contribuir com as discussdes da dimensao
comunicativa nos processos de gestdo de projetos de responsabilidade social corporativa.
Acreditamos que, enquanto atos simbolicos, tais projetos devem ser gerenciados sob a

perspectiva da comunicagao em toda sua abrangéncia.

Desta forma, as possibilidades de investigacdo sdo inumeras dentro do campo da
Comunicac¢do Organizacional Integrada, em todas as suas vertentes: comunicacdo interna,

comunicacdo mercadoldgica, comunicacao institucional e comunicacdo administrativa.

Abre-se um leque para novos projetos e para os apontamentos de outros caminhos que
amplifiquem o olhar e a atuacdo dos gestores de comunicagdo e de projetos sociais frente as
possibilidades de conquista da comunica¢do organizacional, que estdo muito além da sua

mera utilizacdo instrumental.
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Apéndices

Apéndice A — Roteiro de Entrevistas aplicado a Fundacao Bunge

GERENCIA FUNDACAO BUNGE

I - A Organizacio
-Oqueé
- Visdo, Missao, Valores
- Politicas da Organizagdo
- Como se situa e se constitui organizacionalmente a drea, quantos e quais profissionais
- Como a Fundagao € considerada dentro do planejamento estratégico da empresa
- Qual sua elaborag@o orcamentéria

- Como estdo estruturados os processos de gestdo

II - O projeto
- O que é, data de criacdo
- Por que e para qué ele existe
- Como ele foi e esta formatado;
- Como € feito o acompanhamento e o controle;
- Como sdo considerados os gastos neste projeto de RSC;
- Como estd alinhado aos objetivos organizacionais;
- Qual seu alinhamento com as politicas mundiais;

- Qual € o envolvimento das outras dreas e colaboradores.

III - As Acoes, o Dialogo e o Significado
- A apresentagdo do projeto a comunidade - a aproximac¢do; quem o realizou; a condugdo; quais
estratégias, entidades e representantes contatados; a apresentacdo do projeto;
- Impasses, problemas, solugdes;
- Conflitos, entendimentos, compartilhamentos de interesses organizacdo- comunidade;
- Sugestdes de outras atividades // como trabalham estas sugestdes // é possivel modificar o projeto por
estas demandas?
- O que ficou construido; futuro do projeto
- Pontos positivos, negativos e desejos de melhoria
- Avaliacdo dos participantes — o que eles dizem, pedem , como sdo tratadas estas solicitacoes
- Importancia/valor dado ao projeto pelos participantes;
- Como percebe o projeto; o que ele tem de relevante; o que modificou a sua vida; o que modificou a
vida das pessoas da comunidade; como modificou a empresa.

- Qual € o futuro deste projeto // futuro destes adolescentes.

134




COORDENACAO DO PROJETO COMUNIDADE EDUCATIVA

I - O projeto
- O que é, data de criacdo
- Por que e para qué ele existe
- Como ele foi e esta formatado;
- Como € feito o acompanhamento e o controle;
- Como sdo considerados os gastos neste projeto de RSC;
- Como estd alinhado aos objetivos organizacionais;
- Qual seu alinhamento com as politicas mundiais;

- Qual € o envolvimento das outras dreas e colaboradores.

II - As Acdes, o Dialogo e o Significado
- A apresentacdo do projeto a comunidade - a aproximacdo; quem o realizou; a condugdo; quais
estratégias, entidades e representantes contatados; a apresenta¢io do projeto;
- Impasses, problemas, solugdes;
- Conflitos, entendimentos, compartilhamentos de interesses organizacdo- comunidade;
- Sugestdes de outras atividades // como trabalham estas sugestdes // é possivel modificar o projeto por
estas demandas?
- O que ficou construido; futuro do projeto
- Pontos positivos, negativos e desejos de melhoria
- Avaliacdo dos participantes — o que eles dizem, pedem , como sao tratadas estas solicitagcdes
- Importancia/valor dado ao projeto pelos participantes;
- Como percebe o projeto; o que ele tem de relevante; o que modificou a sua vida; o que modificou a

vida das pessoas da comunidade; como modificou a empresa.

- Qual € o futuro deste projeto // futuro destes adolescentes.
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COORDENADORA DE COMUNICACAO FUNDACAO BUNGE

I- O Projeto de RSC
- A participacio da Comunicacdo no projeto — fases nas quais participou
- O entendimento do projeto — pontos positivos, negativos, desejos de melhorias

- Objetivos propostos para a divulgacio do projeto

II — As Acoes, o Dialogo e o Significado

- As estratégias de comunicacao para o projeto — quais foram as acdes, como elas foram organizadas,
quais as ferramentas utilizadas na comunicagdo deste projeto, quais publicos foram impactados nestas
acoes;

- A apresentacdo do projeto a comunidade - como aconteceu a aproximagao com a comunidade; quais
dreas e cargos o realizou; como foi conduzido; quais estratégias foram utilizadas, quais entidades e
representantes foram contatados; como foi a apresentagdo do projeto

- O que ficou construido; futuro do projeto

- A Comunicagdo realiza alguma avaliacdo do projeto, quais sdo os itens avaliados

- Como percebe o projeto; o que ele tem de relevante; o que modificou a sua vida; o que modificou a
vida das pessoas da comunidade; como modificou a empresa.

- Qual é o futuro deste projeto // futuro destes adolescentes

136




Apéndice B — Roteiro de Entrevistas a Comunidade — Escola

DIRETORA DA ESCOLA

I - O Projeto de RSC

- Conhecimento da Bunge — antes do projeto de RSC;

- Processo de apresentacdo do projeto — como ele aconteceu; quem os procurou; como foi
apresentacdo, aprovagdo imediata; receberam algum material de explicacdo; existe algum contrato;

- A participacdo da instituicdo — quais sdo as responsabilidades; hd o acompanhamento; avaliacdo;

II - As Acoes, o Dialogo e o Significado

- A apresentacdo do projeto — quais foram as acdes, como elas foram organizadas, quais as ferramentas
utilizadas na comunicagdo deste projeto, o projeto foi apresentado oficialmente aos alunos e pais ou s6
aos alunos; quem apresentou;

- Como este projeto impacta nas atividades da institui¢do; vantagens ou desvantagens na realizagdo
deste projeto;

- Avaliacdo do projeto — pontos positivos; pontos negativos; desejos de melhoria; da importancia; a
participacdo das familias; o impacto na vida das criangas e das familias; o que o projeto tem de
relevante; o que modificou a sua vida; o que modificou a vida das pessoas da comunidade; como

modificou a escola.

PROFESSORES DA ESCOLA

I - O Projeto de RSC
- Conhecimento da Bunge — antes do projeto de RSC;
- Quais sdo atividades/ responsabilidades;

- Participacdo na criacdo/modificacdo do projeto;

II — As Acdes, o Dialogo e o Significado

- Como se deu a interagcao com os participantes no inicio;

- Participacao no processo de divulgacdao na comunidade;

- Avaliacdo do projeto — pontos positivos, negativos, desejos de melhorias;

- Impasses, problemas, solu¢des de relacionamento entre os membros

- Envolvimento da familia — pais ou responsaveis

- Como acontecem as acgdes // coordenam agOes, acompanham os resultados relatérios, controle,
acompanhamento

- Qual € a avaliacdo dos participantes

- Como percebe o projeto; o que ele tem de relevante; o que modificou a sua vida; o que modificou a
vida das pessoas da comunidade; como modificou a escola.

- O que ficou construido; futuro do projeto
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MAES DA ESCOLA

I — Caracterizacao

- Onde mora // Perto das fabricas //

- Reconhecimento das fabricas vizinhas
- Quanto tempo mora no bairro

- Quantos filhos na escola

II - O Projeto de RSC
- Conhecimento sobre o projeto

- Conhecimento sobre Bunge

IIT - As Acdes, o Dialogo e o Significado

- Impacto do projeto — conhecimento; comentdrios filho; o projeto trouxe alguma mudanga na vida de
seu filho;

- Avaliacdo do projeto — pontos negativos; pontos positivos;

- O que ficou construido - porque a empresa realiza este projeto; o que vocé acha disto; comentérios
outras maes.

- Envolvimento da familia

COORDENADORA DA ESCOLA

I — A Organizacao da Escola
- Planejamento Escolar;

- Planos de Aula;

- Projetos Pedagdgicos;

- Organizacao e Controle;

- Avaliagao

IT - Comunidade Educativa

- Participagao;

- Avaliacdo do projeto — pontos positivos, negativos, desejos de melhorias;
- Impasses, problemas,

- Futuro do Projeto.
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Anexos

Anexo A - Planejamento Escolar — E.E.Henrique Dumont Villares
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Anexo B - Rotina Semanal - E.E.Henrique Dumont Villares
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Anexo C — Hipétese de Sondagem (critérios qualidade) -
E.E.Henrique Dumont Villares
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Anexo D — Mapa da Classe - E.E.Henrique Dumont Villares
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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