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RESUMO

CAPOBIANCO, Ligia. Comunicacdo e Literacia Digital na Internet: estudo etnogréafico e
analise exploratéria de dados do programa de incluséo digital AcessaSP - Ponline. 2010. 174f.
Dissertacdo (Mestrado). Escola de Comunicagéo e Artes, Universidade de Sdo Paulo, S&o
Paulo, 2010.

Estudo sobre a utilizacdo das ferramentas que compdem o universo das tecnologias de
comunicacdo e informacdo (TICs), principalmente a Internet, no contexto de politicas
publicas no Brasil, com foco no programa de inclusdo digital do governo do estado de Séo
Paulo, AcessaSP. O estudo baseia-se na andlise dos resultados da PONLINE — pesquisa on-
line realizada anualmente com usuarios do programa AcessaSP. Em primeiro lugar, delineou-
se 0 panorama historico que propiciou a evolucdo crescente das TICs a partir da Segunda-
Guerra Mundial. Nesse contexto de inovagdes, surgiu a Internet e a WWW que formam a rede
das redes. A Internet refere-se tanto a estrutura fisica de transmissdo, armazenamento e
recepcdo de informagdes como ao uso publico para a comunicacdo. Em seguida, foram
abordadas as principais teorias sobre os temas: sociedade da informacdo, sociedade em rede,
cibercultura, incluséo digital e literacia digital, para esclarecer a diferenca entre os assuntos e
delimitar o &mbito de abrangéncia de cada um. A coleta de dados concentrou-se na analise das
pesquisas PONLINE, dos anos de 2003 a 2008 que estdo disponiveis no portal do Programa
AcessaSP. Os dados das pesquisas PONLINE foram avaliados por meio de técnicas de analise
estatistica e os resultados foram apresentados em graficos e tabelas. As técnicas aplicadas em
estudos etnogréficos possibilitaram a andlise e interpretacdo dos depoimentos dos
respondentes das pesquisas. Os dados foram selecionados para revelar caracteristicas da
utilizacdo da Internet para comunicacdo, de acordo com o modelo de literacias digitais de
Eshet-Alkalai (2007; 2008) que compreende as habilidades cognitivas e ndo cognitivas
necessarias para realizar tarefas em ambiente digital. O modelo do autor inclui as seguintes
literacias: reproducdo; foto-visual; pensamento hipermidia; informacdo e literacia socio-
emocional. Concluiu-se que as novas formas de comunicacdo possibilitadas pela Internet
complementam as formas tradicionais de comunicagdo. Os recursos para comunicagdo
existentes na Internet estdo sendo assimilados rapidamente pelos usuarios do Programa de
Inclusdo Digital AcessaSP.

Palavras-chaves: interfaces sociais da comunicacdo, educomunicacdo, sociedade em rede,

incluséo digital, literacia digital, modelo de literacias digitais de Eshet-Alkalai, Ponline.



ABSTRACT

CAPOBIANCO, Ligia. Communication and Digital Literacy on Internet: an etnographic
and exploratory study of digital divide Brazilian program AcessaSP — Ponline. 2010. 170f.
Dissertacdo (Mestrado). Escola de Comunicagdo e Artes, Universidade de S&o Paulo, S&o
Paulo, 2010.

Communication and Digital Literacy in Internet use Ethnographic Research and Exploratory
Data Analyses to study information communication technologies (ICT) tools, especially the
use of the Internet for communication between people. The study has been realized with data
produced by the program in S&o Paulo, Brazil, to narrow digital divide called AcessaSP
(PONLINE).

This work presents firstly the historical background that contributed for the ICT evolution
since the Second World War. In that innovational context, the Internet and the World Wide
Web (WWW) has been created. The Internet refers to the technical infrastructure and its
public use for communication. Secondly, this study presents the theories about the following
themes: information society, network society, cyberculture, digital divide, and digital literacy,
and aims to clarify the differences and scope of these subjects. The methodology consists of
the analysis of data collected in PONLINE research made between 2003 and 2008. The
PONLINE research is published in the AcessaSP gateway. The data has been analysed to
reveal the use of the Internet for communication, according to the Eshet-Alkalai structure. The
research data has been examined by exploratory data analyses and is presented through
graphics and charts. The users’opinion have been analyzed by ethnographic method to reveal
the digital thinking skills. The Eshet-Alkalai structure consists of five digital literacy thinking
skills that covers the abilities that Internet users employ in digital environments. The
conceptual model of Eshet-Alkalai consists of the following digital thinking skills: photo-
visual, reproduction, branching, information and socio-emotional literacy. The results indicate
that new forms of communication offered by the Internet complement the traditional forms of
communication.

The Internet tools for communication appear to be incorporated rapidly because of its
efficiency, effectiveness and, in doing so, they can affect the way people communicate.
Keywords: social frames of communications, educommunications, information society,

digital divide, digital literacy, Eshet-Alkalai digital literacy structure, Ponline.



LISTA DE ILUSTRACOES

Fig. 1 Pagina de revista com matéria sobre comunicacao telegrafica oceanica................ 28
Fig. 2 Imagem de uma rua €M 1839.......cccooiiiiiiieiieie e 30
Fig. 3 Imagem de parte da calculadora de Babbage.........c..ccccocevvveivireiieiiieie e 33
Fig. 4 Konrad Zuze a0 1ad0 00 Z1.......cccooiiiiiiiiiie e 34
Fig. 5 Representagéo artistica de uma maquina de TUMNG........cccovvevveieerieenesrieseesee e 34
Fig. 6 Imagem do Mark | projetado em 1944 nos EUA pela Marinha, Universidade de

HArVard € IBIM........couoiiiiiieicee ettt bt bbbt 35
Fig.7 Ambiente digital do Programa AcessaSP — Portal...........ccccooevinininiiiicniencene 76
Fig. 8 Portal da pesquisa PONTINE...........ccueiieiiiiise e 79
Fig. 9 Diagrama de Venn do Modelo de Literacias Digitais de Eshet-Alkalai................. 94
Gréafico 1: Porcentagem de usuarios da Internet x populacdo mundial por regides.......... 42
Gréfico 2: Variacao de quantidade de usuarios de 2000 a 2009 x popula¢do mundial.... 42
Gréafico 3: Computador e Internet em domicilios N0 BRASIL..........ccccccvvvevviieiiieneanens 71
Gréfico 4: Motivos para ndo ter acessado a INternet..........ccoevvvvieiieiinicieiese e 72
Gréfico 5: Escolaridade dos usuarios do Programa AcessaSP (2003 a 2008)................... 81
Gréfico 6: Estudo e Trabalho (2003 @ 2008).........cccoueierierieieiesiseseeeeie e 82
Gréafico 7: Grafico de barras da distribuicdo de freqliéncia dos respondentes da

pesquisa PONLINE por ano de 2003 @ 2008...........cccuereiienieiiieieniesieeie e 98
Gréafico 8: Programas mais usados de 2003 @ 2008.............cceeveierieeieeieeseeseenie e e 102
Gréafico 9: Uso de e-mail 2003 @ 2008...........cccurieieieriesieriesiesiesieseeeeiesee e sie e ssesseeseas 103
Gréafico 10: Comunicagdo por mensagens instantaneas de 2003 a 2008.............c.ccceeveenee. 104
Gréfico 11: Utilizacdo de programas de comunicagdo em tempo real de 2003 a 2008..... 105
Gréafico 12: Utilizacdo de salas de bate-papo..........cccevveiviieiiieiicie e 107
Gréafico 13: Leitura de jornais, noticias e revistas de 2003 @ 2007.........ccccceevveveerveereennnn 108
Gréafico 14: Jogos de 2003 @ 2008..........cccuerirerieiieieeiesee e eeesee e eee e e sae e sre s 109
Gréfico 15: Participacdo em cursos pela Internet de 2003 a 2008...........ccccooveveeeierinnnn, 110
Gréafico 16: Participacdo em sites de relacionamento/comunidades virtuais de 2005 a

2008..... ettt R et tente bt R e e Rt e Rt e Rt et et e tenteebeereeneeneans 112
Gréafico 17: Publicacéo na Internet de 2006 a 2008.........cccccouervereiieieeriesee e seeseaeens 113
Gréafico 18: Local onde aprendeu a usar a Internet de 2006 a 2008.............ccccceevvevveenene. 114

Gréafico 19: Afirmacdes sobre a Internet (2004 @ 2007)........ccoovvereeiierieeseeie e seesee e 116



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Uso da Internet no mundo x populagdo mundial............cccccvvveiiieiieiesiiennennn, 41
Tabela 2: Uso da Internet na América Latina x populagdo mundial.............cccocevireinnnns 43
Tabela 3: Uso da Internet no Brasil x populacdo da Américado Sul.........c.ccceevvivieennns 69
Tabela 4: Caracteristicas da popula¢do que ndo acessou a Internet...........ccccceveverennnnns 73
Tabela 5: PONLINE — postos x questionarios respondidos............ccevververeeneereesnereennns 80
Tabela 6: FAIXA BATTA......cceiveiiiieiieieiee ettt sbenre s 81
Tabela 7: Renda familiar de 2003 @ 2008............cccoriiimiiiieieie e 82
Tabela 8: Respondentes das pesquisas PONLINE x Ano de 2003 a 2008............cccceuveee 97
Tabela 9: Recursos de comunicacao X literacias digitais............cccvvvevvereiieesieresieseenan, 101
Tabela 10: Acesso a e-mail de 2003 @ 2008..........c.oooeererieririieiesee e 103
Tabela 11: Comparacgéo entre comunicagdo por mensagens instantaneas (IM) x salas de

bate-pap0o de 2003 @ 2008........cccueiirriieiiiie et es 106
Tabela 12: Frequéncia de participacdo em salas de bate-papo (anos, total geral, %

respondentes e total de respondentes) de 2003 @ 2008...........cccevveeveeiiiienieesiie e 106
Tabela 13: Leitura de jornais, noticias e revistas de 2003 @ 2007.........cccccecvevveriverivernennnns 107
Tabela 14: Frequéncia de Jogos (anos, total geral, % respondentes e total de

respondentes) de 2003 @ 2008..........cceiueiieiieiieiiee e 109
Tabela 15: Participagdo em cursos de EAD de 2003 @ 2008..........cccoceerereerienieseesieennenn 110
Tabela 16: Frequéncia de participacdo em comunidades virtuais de 2005 a 2008............ 112
Tabela 17: Publicagdo na Internet 2006 @ 2008...........cccooeriiinininiiieeeese s 113
Tabela 18: Local onde aprendeu a usar a INtErNet..........cooevveveeviesiiene e 114
Tabela 19: Afirmacdes sobre a Internet (média) de 2004 a 2007..........cceovererereresesnnes 115

Tabela 20: Quantidade de depoimentos analisados dos anos 2007 e 2008....................... 117



12

SUMARIO

1. CONEXLO O ESTUTOD ..ottt nreas 14
72 1 10T [F o To PSPPSR 18
3. ODJBLIVOS. ...ttt ettt bRt b b ne e reeneenes 24
A, JUSTITICATIVA. ...t bbbttt bbb bbb n e 25
5. Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo, Sociedade em Rede e Cibercultura................ 28
5.1 Tecnologias da Informacdo € COMUNICAGAD.........c.ecvereerieeiesieneeie e e 29
5.1.1 O COMPULAAOL ...ttt sttt st et r e b e et e s e sbeeneenre e 32
5.1.2 Infra-estrutura Operacional da INternet ..........cccocvevveieiiesi e 38
5.LBWWWV Lttt et e e e e e e e e e a e e e s n e e e ae e e e teeeanneeeanes 39
5.1.4 A Expanséo da Internet em NUmeros GIobais...........ccccvevevieiiiene i, 40
5.1.5 Novas Formas de Comunicagdo nNa INternet............cocovvveieeieiencneneneseseeeeeee, 44

A) BlOGS OU WEDIOUS ...ttt ettt re e e naenne e 44

) 11 OO 44

C) E-MalL....cee et 45

D) INSEANT IMESSAGE .....eevveiveeiteeiieetee ettt sttt sttt r ettt e s be et e s se e sbeesbesneesbeesbeeneenreas 45

E) REAES SOCIAIS ...uveiveeiieii ettt te et te e e e ste e esne e teenaesneesaeeneennees 46

F) SCrap OU RECAUDS ......ccueiiiiiieiiieitiee ettt st nbe e nneas 47

G) CUISOS ON=-TINE ..eieieieee ettt e e e teeneesraennennes 47

5.2 O Pensamento Comunicacional da Sociedade Contemporanea............cccoceevvevevveernenne. 48
5.2.1 Cibernética de NOrDert WIBNEI .........coeveieieie et 48
5.2.2 Shannon € 0 Modelo FOrmal ..ot 49
5.2.3. Daniel Bell e a Sociedade da INfOrmMagao...........ccevvererieiirininieieecee e 50
5.2.4 As 1deias de Mattelart..........ccooeieiiiiiiiisiesee e e 51
5.2.5 A S0CIedade €M REUE......ceeiiiie et nre s 52
5.2.6 TranSTOIMAGOES ....cvveiiieiiie ettt sttt e e e be et e e eraeenree e 53

5.3 CUIUra € CIDEICUITUIA ......veeeieiiieieee ettt enes 55
TR T8 I G0 (1] - TSP PRTRRP 55
5.3.2 CIDBICUITUIA ...ttt sne e 57
5.3.3 A Cibercultura ou a Cultura do Mundo AtUal ...........ccceveiiinininenieeee e, 59

B. INCIUSAO DIGITAL ... bbbt n e 61
CT ] 1= ox (o S =0 oo 1SRRI 61
6.2 InClus@o Digital N0 Brasil..........cccooiiiiiiiii e 69
6.3 O Programa de Inclusao Digital ACESSASP .........cccccvevieiieiierieiie e 75
B.3. L PONLINE ... e e e et e e e e e sne e e e neeeennes 78
6.3.2 CaracterizaGao A0S USUAIIOS. .........ccveeiiieeiieeiesteesie e seesteeee e sre e sraeste e e eee s 81

7. LITEracia DIGITaAl........ccoiiiiiiiieiee e bbb 84
0 R I =T Vol T ST R RSP 84
7.2 LiteraCia DIgital.........ccoiiiiiie e 86
7.3 Modelo de Literacia Digital de Eshet-AlKalai............cccccoovveviiiiiiiiiieceecece e 90
7.3.1 Literacia Foto-Visual: Aprendendo a Ler 0 Visual ..........ccocovvviieiincienciine, 90
7.3.2 Literacia de Reproducdo: A arte da duplicacdo criativa..........ccccceeveivveiveieiieennennn 90
7.3.3 Literacia do Pensamento Hipermidia ..........ccocoveirerinniineneisese s 91
7.3.4 Literacia da Informacdo: A Arte de Sempre Questionar Informagoes.................... 93

7.3.5 Literacia SOCIO-EMOCIONGL .......eeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e aeeaeeeaeeeeens 93



7.3.6 Diagrama de Venn do Modelo de Literacias Digitais de Eshet-Alkalai.................. 94

LS\ (= (ol [o] (oo T W - W o= [V WSSO S 95
8.1 Andlise EXploratdria de DAt0S.........cccviiririerieieisie e 97
8.2 EStUAO EtNOGIATICO ..o 99
8.3 Avaliagdo dos Dados ODLIAOS .........ccueuriierieiiiiriesie e 101
8.3.1 Andlise Exploratoria de Dados por Literacia ..........ccoeeeeveivereiieie e, 101
8.3.2 Comunicagao por E-mail ..o 103
8.3.3 Comunicacdo por mensagens instantaneas (MSN, GoogleTalk, ICQ) ................. 104
8.3.4 Participacdo em Salas de Bate-pap0.........ccccevvriiirinieiieiee e 106
8.3.5 Leitura de jornais, NOtICIAS € FEVISIAS .........cciveiieiieriiiieie e 107
8136 JOGOS ...ttt 109
837 CUISOS ...tttk ettt ettt h et bRt e b he e e b e Re e b e e nnn e e neeanee s 110
8.3.8 Participacdo em sites de relacionamento/comunidades Virtuais..........c...cccceereenen. 112
8.3.8 PUDIICACAD NA INLEINEL .....cveeeccce e 113
8.3.9 Local de Aprendizado para Usar a INtErNet..........ccooeerenenenenininiseeeeeeeee 114
8.3.10 Afirmactes Sobre a INtEret..........ccvvveiiiii i 115
8.3.11 Analise d0S DEPOIMENTOS .......c.eiveirierieieerie e 117

A) Importancia para EQUCAGAD ...........ceevveiieieeiiiie et 118

B) Importancia para Vida PeSS0al ...........cccoiiiiiiiiiieieieese e 119

C) Importéncia das Literacias foto-visual e de pensamento hipermidia ........................ 121
8.3.12 ReSUItad0S ODLIOS........cveiieiieie et snee e 122

9. CoNSIAEraCOES FINAIS .. .cveivveiieeiicie ettt te e te e e s be et e e reesreeneeaneenneens 124
9.1 Recomendagdes de OULroS ESTUAODS..........ciiririerieieiesie s 131
10. RETEIBINCIAS ...ttt bbbttt st b et st re b e et e e e 133
APENDICE I: Pré-teste da Pesquisa sobre Literacia Digital ..............cccocvevreeeveeveersrnrnneenn, 141

APENDICE B: Questionario de Habilidades de Uso de Computadores e Internet................ 169



14

1. Contexto do Estudo

O Programa de Pds-Graduacgdo da Escola de Comunicacdes e Artes da USP foi criado
em janeiro de 1972. No ano de 2003, foi reorganizado para compreender trés areas de
concentracdo: Teoria e Pesquisa em Comunicacdo, Estudos dos Meios e da Producdo
Mediéatica e Interfaces Sociais da Comunicacdo. Cada area de concentracdo apresenta linhas
de pesquisas diferenciadas. O presente estudo foi desenvolvido na linha de pesquisa
Educomunicacédo que privilegia os distintos impactos e correlagdes das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo no campo da Comunicacdo, especialmente nas relagdes sociais e
na subjetividade que caracterizam a vida contemporanea. Sdo temas desta linha de pesquisa
estudos sobre convergéncia de midias e consequentes impactos na sociabilidade, nas
organizagdes e na cultura; estudos transversais sobre as redes digitais e os diferentes campos
de aplicacdo como a Educacéo, o Jornalismo, os Meios Audiovisuais, as Organizacdes, entre
outros; mapeamentos e analises setoriais de impacto das TICs. Dentre os pesquisadores que
coordenam nucleos de apoio a pesquisa na linha de pesquisa Educomunicacao, é importante
mencionar, devido a relevancia para este estudo, os professores Ismar de Oliveira Soares e a

professora Brasilina Passarelli, orientadora desse trabalho.

O professor Ismar, professor titular da Escola de Comunicacdo e Artes da
Universidade de S&o Paulo, é fundador do nucleo de apoio a pesquisa (NAP) denominado
Nucleo de Comunicacéo e Educacdo’. No artigo Mas, afinal, o que é Educomunicacdo? o
professor Ismar define o conceito de Educomunicacdo: um conjunto de acBes destinadas a
“integrar as praticas educativas o estudo sistematico dos sistemas de comunicacao, criar e
fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos, melhorar o coeficiente
expressivo e comunicativo das acles educativas”. (SOARES, 2004, p. 2). O projeto
Educomunicacdo pelas Ondas do Radio desenvolvido pelo Nucleo de Comunicagdo e
Educacdo foi e é reconhecido como uma das mais importantes iniciativas do nudcleo de apoio a

pesquisa na Universidade de S&o Paulo.

A Professora Brasilina Passarelli, coordenadora cientifica do NAP Escola do Futuro, e

também professora titular da Escola de Comunicacgdo e Artes da Universidade de Sao Paulo,

! Nucleo de Comunicagéo e Educagao, mais informagdes em: http://www.usp.br/nce/ Acesso em 11 Abr. 2009.
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dedica-se a realizar pesquisas e a organizar projetos que envolvam as novas tecnologias de
informacao e comunicacdo na educacdo. Os resultados de seu trabalho permitiram a criacéo e
implementacdo da disciplina Criando Comunidades Virtuais de Aprendizagem e Pratica que
estd sendo oferecida desde 2000 no Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias da
Comunicacdo da ECA. Os objetivos da disciplina sdo propiciar a reflexdo sobre cenérios
mundiais e nacionais e as influéncias sobre a educacdo presencial e a distancia (EAD);
estimular a discussao sobre a utilizacdo de meios de comunicacdo de massa em projetos de
EAD; como elaborar estudos sobre a situacdo do ensino a distdncia EAD no Brasil. O portal
da disciplina® complementa as aulas presenciais, com contetidos disponiveis on-line, gerando
a interacdo dos alunos e a escrita coletiva. A interacao entre os alunos e o uso de ferramentas
on-line foi objeto de estudo em dissertacdo de mestrado defendida no ano de 2009 e intitulada
Critérios de Reputacdo em Coletivos Digitais: estudo de caso na disciplina Criando
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica®. Outras informagdes sobre a producéo
cientifica da professora Brasilina Passarelli constam nas referéncias do presente trabalho.
Entre outros estudos orientados pela professora envolvendo educacdo e 0 uso das novas

tecnologias que resultaram em dissertagdes defendidas, destacam-se:

e Comunicacdo, educacdo e inclusdo digital: quem ta ligado na escola estadual paulista.
Uma anélise da interatividade no projeto TéLigado: O Jornal Interativo da sua Escola.
2008. Dissertagdo (Mestrado). Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da
Comunicacio defendida em 2008 por Cristina Alvares Beskow.

e Boletins "On-line" em Comunidades Virtuais de Ciéncias Exatas: estudo exploratorio
com engenheiros e pesquisadores da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.
Dissertacdo (Mestrado). Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagao.
Defendida em 2008 por Rui Santo.

e Capital Social em Comunidades Virtuais de Aprendizagem. Dissertagdo (Mestrado).
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo. Defendida em 2007 por
Anita Vera Bliska.

2 Portal da Disciplina Criando Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica esta disponivel em:
http://ccvap.futuro.usp.br Acesso em 11 Jan. 2010.

* Disponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27154/tde-25072009-184831/ Acesso em 11, Ago.
2009.
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Desde 1989 o Nucleo de Pesquisa das Novas Tecnologias de Comunicacdo Aplicadas
a Educacéo Escola do Futuro/USP (NAP Escola do Futuro) retne pesquisadores que estudam
os efeitos das inovacdes tecnoldgicas para o ensino e a aprendizagem, organizando projetos
capazes de contribuir para a disseminagdo do conhecimento em beneficio da comunidade. Os
objetivos do NAP Escola do Futuro voltam-se para a discussdo e avaliacdo de estratégias
aplicadas a educacdo relacionadas as TICs. Os resultados das pesquisas e projetos sdo
amplamente divulgados em meios de comunicacdo cientificos e em eventos especificos da
area.

Para alcancar tais objetivos, o NAP Escola do Futuro firmou parcerias com diversas
instituicGes que apoiam e divulgam os trabalhos realizados pelos pesquisadores e estudantes.
Desde setembro de 2006 a coordenacdo cientifica esta a cargo da Professora Brasilina
Passarelli. Abaixo, estdo descritos de maneira resumida, alguns projetos em andamento no

nucleo de pesquisa:

e Programa AcessaSP <http://www.acessasp.sp.gov.br> integra uma parceria com 0

governo do estado de Sdo Paulo. Trata-se do mais importante programa de incluséo
digital do estado. O NAP Escola do Futuro € responsavel pelo contetddo do portal, pela
capacitacdo de monitores por meio de modulos presenciais e a distancia e preparacao
da pesquisa on-line (PONLINE) com usudrios, entre outras atividades.

e Programa Acessa Escola <http://acessaescola.fde.sp.gov.br> também em parceria com

0 governo do Estado de S&o Paulo e com a Fundacdo para o Desenvolvimento da
Educacdo do Estado de Sdo Paulo (FDE), o Acessa Escola beneficia as escolas
publicas do estado com o acesso livre a Internet nas denominadas Salas de Internet,
além de capacitacdo de estagiarios.

e Espaco Conhecer Petrobras  <http://petrobras.futuro.usp.br/EspacoConhecer>,

patrocinado pela Petrobras, destina-se a propiciar a troca de informacgdes em ambiente
virtual sobre fontes de energia.

e O Clubinho CASTELL <http://clubinhofaber.futuro.usp.br> projeto de arte-educacao

apoiado pela Faber Castell que beneficia alunos, professores e pais na construcao do

conhecimento sobre arte.

e O projeto Ténomundo <http://www.tonomundo.org.br> resultado da parceria com o

Instituto OiFuturo. Trata-se de um programa de inclusdo digital que retne alunos,
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professores, escola e familias em torno de ideais de educacéo e cultura aliados ao uso
das TICs.

Os projetos do NAP Escola do Futuro® estdo organizados em duas linhas de pesquisa:
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica e Observatorio da Cultura Digital. Esta
pesquisa esta inserida na linha de pesquisa Observatério da Cultura Digital que abarca outros
estudos ja produzidos. Os objetivos do Observatério da Cultura Digital voltam-se
especificamente para producdo de estudos tedricos e empiricos, de abordagens qualitativas e
quantitativas, utilizando preferencialmente métodos etnograficos para pesquisar a cultura

digital e suas relagcdes com a educacao.

O presente estudo é de carater longitudinal cujo foco propde verificar e relacionar as
formas de comunicacgdo vigentes na comunidade virtual formada por usuérios do Programa de
Inclusdo Digital AcessaSP no periodo de 2003 a 2008, a partir dos dados fornecidos pela

Ponline - pesquisa on-line com usuérios do programa’.

* Mais informagdes sobre os projetos de pesquisa desenvolvidos pelo NAP Escola do Futuro estdo disponiveis
em: http://futuro.usp.br Acesso em 17 Nov. 2009.

> Ponline — disponivel em: http://www.acessasp.sp.gov.br/modules/xt_conteudo/index.php?id=75 Acesso em 12
Jan. 2010.
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2. Introducéo

O desenvolvimento das tecnologias acompanha o desenvolvimento da humanidade e,
normalmente, € impulsionado pelo desafio de vencer condicGes adversas e suprir

necessidades, a fim de garantir melhor qualidade de vida.

Os fatores e circunstancias que contribuiram para o desenvolvimento das tecnologias
de informacdo e comunicacao (TICs) percorrem as diversas areas de conhecimento uma vez
que, por sua propria natureza, desde o inicio estiveram relacionados com a criacdo e

transmissdo de sentidos e significados de forma oral ou escrita.

Em decorréncia de tal processo, o desenvolvimento e aplicacdo dos recursos
tecnologicos estdo determinando o contexto contemporaneo em todas as areas. Os efeitos
podem ser verificados principalmente nas areas de ciéncias, tecnologia, economia e meios de

comunicagao, sobretudo, devido as inumeras aplicacfes da Internet.

Este estudo sumariza os resultados do processo evolutivo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo catalisados, principalmente, ao longo do século XX. Essa
dindmica de incentivo operou-se em fungdo de necessidades bélicas que propiciaram, em um
primeiro momento, a unido entre a ciéncia e as técnicas e, posteriormente, a libertacdo da
ciéncia das instancias de poder determinantes da pesquisa voltada para instrumentos de guerra

e a instauracdo das teorias e técnicas da computacdo e comunicacao.

O panorama apresentado objetivou, em primeiro lugar, posicionar as tecnologias de
informacdo e comunicacdo no contexto historico do cenario politico, social, cientifico,
econémico e cultural. Concluiu-se que, o desenvolvimento das TIC’s, é resultado da unido
entre ciéncia e técnica e foi propiciado pelas condi¢des promovidas no contexto entre e no
pos-guerras. O resultado do processo criou as condigdes que permitiram o surgimento da
Internet e da WWW, a rede mundial de computadores, um sistema global de comunicacdes e

informacdes em expansao.
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A sequir, delineou-se uma reflexdo sobre as teorias da comunicacdo que
fundamentaram o panorama histérico desde a segunda metade do século XX. Os autores
selecionados estabeleceram os critérios e conceitos sobre a sociedade da informacéo, entre os
quais Shannon (1948), Wiener (1988) e Daniel Bell (1999). Na seqliencia, delineou-se um
panorama das teorias da comunicacdo e da sociedade em rede de acordo com Quéau (1996);
Mattelart & Mattelart (2002); Castells (2003) e Lemos (2004). As principais ideias sobre o
tema foram descritas na pesquisa com o objetivo de mostrar que o pensamento dos tedricos
convergiu para uma mesma ideia central: o que estd ocorrendo € uma revolugdo da
comunicagdo comparavel as grandes invengdes que fundamentaram processos evolutivos

importantes da humanidade.

Em terceiro lugar, foram relacionadas as conseqiiéncias desse processo evolutivo
situando seu primeiro resultado aparente: a cibercultura ou a cultura virtual somente para
mencionar algumas das muitas denominacGes dos processos que envolvem comunicacdo e
informacdo na rede mundial de computadores. Neste estudo, a cibercultura é entendida como
a propria extensdo da cultura, ou seja, todo arcabougo cultural da humanidade pode ser
transposto para o mundo virtual, desde que asseguradas condi¢cdes favoraveis que possam

abrigar a diversidade cultural.

Em quarto lugar, o estudo situou a incluséo digital no &mbito da sociedade, economia
e politica, diferenciando-a da cibercultura e das literacias que sdo estudos pertinentes a area
das ciéncias humanas. Entre os autores citados destacam-se, principalmente, Norris (2001),
DiMaggio (2001), Hargittai (2008), Sorj (2003), Silveira (2003) e Martin-Barbero (2008)
cujas idéias sobre inclusdo digital foram sumarizadas para facilitar a compreensdo do tema.
Para este estudo é importante mencionar a inclusdo digital, pois serdo utilizadas as pesquisas
PONLINE - pesquisas on-line com usuarios do Programa AcessaSP aplicadas no periodo de
2003 a 2008 que ¢ um ambiente digital pertencente a esfera publica. Trata-se do programa de
inclusdo digital da cidade de S&o Paulo®, AcessaSP, descrito no Capitulo 2, intitulado Inclusdo
Digital. E preciso considerar que os estudos sobre inclusdo digital exigem fundamentos
tedricos que permitam elaborar argumentagdes sobre dados estatisticos populacionais, politica

® Disponivel em: http://www.acessasp.sp.gov.br/
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e economia e ndo estdo diretamente ligados a teoria da comunicacéo, e logo, ndo puderam ser

contemplados de maneira profunda nesse estudo.

Embora todos esses assuntos estejam ligados, sob a area tematica dos estudos de
comunicagOes, para a presente pesquisa é importante lembrar que sdo areas de estudo nas
quais sdo utilizadas diferentes abordagens e técnicas de comprovacdo de dados. Cabe ao
pesquisador a tarefa de investigar o fenbmeno abordando-o por diversas perspectivas e
valendo-se de técnicas de outras ciéncias que possam contribuir para o estabelecimento de
uma teoria especifica sobre o tema. Essa abordagem de pesquisa em comunicacdo foi
definida por Jensen (2008, p.39) da seguinte forma:

O proposito da teoria da comunicacdo ndo deve ser a construcédo de
uma estrutura interdisciplinar a partir de blocos disciplinares, mas
esbogar um plano de como estruturas maultiplas poderiam ser
construidas e reconstruidas. (...) A teoria da comunicagdo €
constituida em e por meio de atos comunicativos que se voltam a
problemas préticos e questdes de comunicacdo no mundo real, e que
desenvolvem solucdes e reflexdes diversas e concorrentes. (...) A
pesquisa em comunicacdo € inter, trans e multidisciplinar e
tradicional: é tudo isso em resposta a uma realidade que se comunica
infinitamente, ou tenta fazer. (JENSEN, 2008, p. 39).

Como os estudos interdisciplinares exigem métodos de investigacdo tambeém
interdisciplinares, optou-se por uma abordagem que possibilitasse destacar consideragdes
sobre uso da Internet com finalidades comunicativas. A abordagem mostrou-se apropriada
também para aplicacdo da metodologia de pesquisa de campo. Foi conferida énfase especial
aos processos que se desenvolvem na rede mundial de computadores como a comunicagao por

e-mail, sistemas de bate-papo, blogs “entre outras modalidades comunicativas.

Apo0s delinear-se a base tedrica, surgiu a necessidade de sistematizar as informacgoes
da pesquisa de campo de maneira compreensivel para possibilitar a integracdo dos aspectos

comunicacionais, bem como a relacdo do individuo na situagcdo comunicativa consigo mesmo

” Na rede mundial de computadores, blog é um servico que permite ao internauta criar e manter uma péagina em
que as informacdes sdo apresentadas em ordem cronoldgica reversa (as mais recentes aparecem primeiro), tendo
cada publicacio sua data e hora de insercdo. E um espaco onde outros internautas podem incluir comentarios
associados. Inicialmente foi usado como diario, mas com a popularizagdo tornou-se um meio para publicagdo de
noticias, divulgacéo de idéias, etc.
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e com as outras pessoas propiciada pelas novas formas de comunicagéo existentes na Internet,

pois, de acordo com Penteado (1998, p. 13):

(...) é preciso lembrar que as novas tecnologias comunicacionais sdo
apenas e tdo-somente prolongamentos refinados, recursos
sofisticados, aptos a potencializar a capacidade comunicacional
inerente ao ser humano, que o caracteriza como animal social por
exceléncia e produtor de cultura. (PENTEADO, 1998, p.13).

Considerando-se que a importancia da Internet deve-se as suas caracteristicas que
permitem a reunido, em um mesmo meio, dos recursos de texto, &udio, video, telefonia para
comunicacdo entre as pessoas e instituicdes independentemente da localizagdo espacial,
delimitou-se o problema da pesquisa da seguinte maneira: Como observar e classificar as
diferentes atividades comunicativas na Internet? A hipotese que norteou este estudo desde o
inicio pode ser resumida da seguinte forma: as novas formas de comunicagdo possibilitadas

pelas TICs contribuem para aumentar a atividade comunicativa entre as pessoas.

Muitos autores afirmam que as possibilidades oferecidas pelos recursos da Internet
promovem a comunicacgdo entre as pessoas. Lull e Neivai (2008, p. 67) sintetizaram esse

pensamento da seguinte maneira:

As tecnologias da comunicacdo constituem ferramentas eficazes
através dos quais os individuos podem atuar culturalmente, como as
tecnologias de comunicagdo mediadas por computador que ampliam
a variedade e a frequéncia de convivéncia cultural e de contato
social. Todos estes recursos convergem para criar um vasto conjunto
de campos culturais e comunidades virtuais das quais o sujeito
contemporaneo pode participar ativamente. (LULL, NEIVA, 2008,
p.67)

Mas, evidentemente, é dificil estabelecer uma analogia dessa natureza apenas
analisando os dados da pesquisa da maneira como se apresentavam. Ainda que tais afirmacoes
sobre as possibilidades de comunicagdo promovidas pela Internet parecam logicas, o rigor da

pesquisa cientifica determina a necessidade de estabelecer parametros que possam fornecer o

entendimento dos elementos e fatores envolvidos no processo.

A pesquisa bibliografica mostrou varios métodos normalmente aplicados para

determinar os indicadores de literacia digital. O termo literacia digital foi citado pela primeira
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vez por Paul Gilster (1997), historiador e professor de inglés medieval, que escreve sobre
TICs ha mais de vinte anos. Em seu livro, Digital Literacy, Gilster (1997, p. 1) define literacia
digital “como a habilidade de entender e utilizar a informacdo de mdultiplos formatos e
proveniente de diversas fontes quando apresentada por meio de computadores.” Completa
afirmando que “além de adquirir a habilidade de encontrar as coisas; vocé precisa também
adquirir a habilidade de usa-las em sua vida.” (GILSTER, 1997, p.1)

No Brasil, o termo literacia digital ndo é muito utilizado. Por este motivo, foi preciso
recorrer a inimeras fontes que pudessem fornecer o referencial tedrico. De maneira geral, 0s
estudos sobre literacia digital encontrados nas bases de pesquisas cientificas internacionais
(citados nas referéncias) sdo muito complexos, pois se baseiam em técnicas estatisticas
avangadas e de dificil compreensdo até mesmo para os especialistas. A solugdo encontrada foi
realizar certas adaptacdes tedricas que, por meio de recortes especificos, pudessem incluir a
esséncia do pensamento dos autores e, a0 mesmo tempo, contemplar os objetivos desta

pesquisa buscando-se delimitar o que seria da ordem da literacia digital.

A pesquisa bibliografica evidenciou que a literacia da informagdo normalmente ¢
compreendida como literacia digital e tais estudos pertencem a Ciéncia da Informacédo. De
fato, literacia da informacdo possui base tedrica fundamentada e, mesmo antes da
popularizacdo das TICs, atraia a atencdo dos pesquisadores. Atualmente o tema, Literacia da
Informagéo ou Informacional, desperta cada vez mais atengéo por parte dos pesquisadores o
que o levou a ser considerado como uma das mais importantes formas literacias. Esse estudo
ndo contemplard a literacia informacional, uma vez que o tema ja esta sendo tratado pela

Ciéncia da Informacao.

A pesquisa bibliografica sobre Literacia Digital revelou que muitos artigos publicados
nas bases cientificas mundiais indicavam os estudos relacionados ao Modelo de Literacia
Digital de Yoram Eshet-Alkalai (2008). O professor Yoram Eshet-Alkalai desenvolve
ambientes digitais para educacdo em universidades e empresas ha varios anos e criou uma
estrutura para assegurar a qualidade de tais ambientes virtuais denominada Modelo de
Literacia Digital de Yoram Eshet-Alkalai. Esse modelo inclui as literacias necessarias para

garantir o ensino e aprendizado em ambientes virtuais ou presenciais. O modelo é composto
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pelas literacias da informacdo, foto-visual, de reproducdo, de pensamento hipermidia e sécio-
emocional. Cada literacia inclui as habilidades emocionais, sociologicas, motoras e cognitivas
necessarias para comunicacdo em ambientes digitais. Optou-se pelo Modelo de Literacia
Digital de Yoram Eshet-Alkalai (ou modelo de literacias digitais de Eshet) para fundamentar a
pesquisa de campo e também para divulga-lo a fim de beneficiar outros pesquisadores que se
interessem por investigar o tema. O modelo foi utilizado como um filtro a fim de possibilitar
encontrar os padrBes de atividades comunicativas correspondentes as literacias nos resultados
e depoimentos das pesquisas PONLINE - pesquisa on-line com usuarios do Programa
AcessaSP.

Apds delineamento teorico, foi realizado o pre-teste da pesquisa de campo baseada no
modelo de literacias digitais de Eshet para testar a viabilidade e delimitar as varidveis que
deveriam ser estudadas a fim de levantar informacdes pertinentes para elaboracdo do projeto
definitivo. O resultado, apresentado no Apéndice 1, permitiu concluir que o modelo de
literacias de Eshet-Alkalai serviu como filtro para estudar as novas formas de comunicacdo
existentes na Internet. A estrutura mostrou-se adequada para a pesquisa sobre literacia digital
levando-se em consideracdo as informacBes disponiveis nas pesquisas PONLINE e os
objetivos deste estudo. Como o pré-teste da pesquisa indicou predominancia da literacia da
informacao, reafirmou-se a necessidade de outras pesquisas especificas sobre o tema, logo, a

literacia da informacé&o néo serd contemplada neste estudo.
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3. Objetivos

Os resultados do Estudo Preliminar sobre Literacia Digital realizado em janeiro de
2009 (conforme disponivel no Anexol) e a observacéo das pesquisas PONLINE dos anos de
2003 a 2008, disponiveis no portal do programa AcessaSP, permitiram delimitar as variaveis

deste estudo e estabelecer os seguintes objetivos:

e Caracterizar o uso de recursos de comunicacdo existentes na Internet analisando as
pesquisas realizadas com usuarios do programa de inclusdo digital AcessaSP,
PONLINE, no periodo de 2003 a 2008 de acordo com um modelo de Literacias
Digitais de Eshet-Alkalai.

e Revelar 0 uso das novas modalidades de comunicacgdo propiciadas pelos recursos da
Internet por meio de analise exploratéria dos dados das pesquisas PONLINE no
periodo de 2003 a 2008.

e Avaliar os depoimentos dos respondentes das pesquisas PONLINE (2007 e 2008)
utilizando técnicas de estudos etnogréaficos a fim de revelar a importancia da Internet e
das literacias digitais para os usuarios da comunidade virtual do Programa de Incluséo
Digital AcessaSP.
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4. Justificativa

A pesquisa cientifica sobre literacia digital colabora para atender as novas demandas
socio-econémicas necessarias para integracdo na sociedade da informacdo, fornecendo um
referencial tedrico para novas pesquisas. O ponto fundamental que leva muitos pesquisadores
a se interessarem pelo tema é o fato de o crescimento acelerado da Internet permitir uma
oportunidade Unica para acompanhar os primeiros estagios de evolucdo de uma tecnologia
para a qual convergem todos os meios de comunicacdo tradicionais. Atualmente os cientistas
contam com ferramentas de trabalho importantes como 0s recursos interdisciplinares,
registros em bases de dados cientificas globais e até mesmo softwares especificos para
medicdo do uso da Internet que garantem instantaneidade e portabilidade de informacGes para

facilitar a pesquisa.

Os estudos sobre Programas de Inclusdo Digital instaurados por instituicoes
governamentais séo fundamentais por contribuirem para a determinacao de politicas efetivas e
para garantir que tais programas atendam seus objetivos de maneira eficiente levando-se em
consideracdo as particularidades do setor publico e do sistema educacional vigente. Além
disso, tais estudos contribuem para o desenvolvimento cientifico, uma vez que normalmente
fornecem uma grande quantidade de dados que podem ser utilizados para elaboracdo de
pesquisas cientificas. Esta pesquisa justifica-se ainda por demonstrar processos de apropriacdo

do conhecimento pelas populagdes.

Os estudos que envolvem o tema Inclusdo digital normalmente privilegiam as
diferencgas entre as pessoas que tém e as pessoas que nao tém acesso aos equipamentos e a
rede mundial de computadores, ou seja, consideram apenas se a pessoa usa ou nao 0S recursos
informacionais. Nessa pesquisa buscou-se fornecer informacg6es que possam complementar o
entendimento dos processos de inclusdo digital de acordo com a percepcdo do proprio
usuario, de sua apreensao e utilizacdo dos recursos da rede mundial de computadores com
finalidades comunicativas, levando-se em conta 0S processos cognitivos (processos
relacionados ao conhecimento, entendimento e aprendizado) e ndo cognitivos. Hargittai
(2004, p.4) denomina esse processo de inclusao digital de segundo nivel (second-level digital
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divide) em um importante estudo no qual a pesquisadora explora as diferencas entre as
habilidades dos usuarios da Internet quando estdo on-line. Também, nessa pesquisa, optou-se
pela denominacao literacias digitais conforme definido por Gilster (1997, p.1).

Os estudos sobre literacia digital podem promover a integracdo entre diversas areas do
conhecimento e contribuir para a criacdo de portais, ambientes virtuais de aprendizagem,
bancos de dados entre outros recursos adequados as necessidades dos usuarios. Dessa forma,
todo o conjunto da sociedade podera aproveitar os beneficios promovidos pelas TICs a partir
do momento em que os cientistas, técnicos, educadores, organizacdes publicas ou privadas
puderem utilizar o conhecimento disponivel para facilitar os processos de comunicagdo. O
estudo da Internet nesse momento de emergéncia e consolidagdo esta atraindo a atencdo de

muitos pesquisadores e sao fundamentais para assegurar o uso publico universal.

Para a escolha do tema, levou-se em conta a disponibilidade da série histérica das
pesquisas PONLINE que estdo publicadas no portal do programa de Incluséo Digital
AcessaSP. Também mereceu destaque o perfil dos freqlientadores dos postos do programa
gue é composto principalmente por jovens estudantes e que tém interesse pelo tema
tecnologia. Trata-se de um puablico naturalmente interessado em novas idéias, liberdade de
pensamento, voltados para prépria percepgdo e expressdo e que, de um modo geral, fazem
parte de uma geracdo acostumada a utilizar a Internet e outros recursos entre 0s quais

destacam-se o video-game e 0s jogos on-line.

As pesquisas sobre os temas abordados visam garantir melhor entendimento dos
problemas e questbes relativos ao uso da Internet a fim de divulgar informacdes para o
publico, garantir politicas publicas que assegurem a universalizacdo de uso e fornecer

informacdes que possam contribuir para a realizacao de outras pesquisas cientificas ou néo.

Passarelli (2007, p. 40) afirma que “o mundo globalizado caracterizado por intensos
fluxos de capitais, produtos e informacdo, passa a exigir de seus cidaddos novas
competéncias”. As novas competéncias necessarias sdo, principalmente, o0 ensino e a
aprendizagem dos conceitos basicos de informatica para que as pessoas possam usar O
computador e a rede mundial de computadores a fim de realizar atividades pessoais e/ou

profissionais.
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As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) oferecem recursos para
favorecer e enriquecer as aplicacdes e processos principalmente na area de educacdo. Muitas
universidades e escolas oferecem seus cursos também por meio das TICs. A adogdo dos
recursos das TICs para a aprendizagem abre novas possibilidades para complementar a
educacdo formal, beneficiar pessoas que vivem em comunidades distantes de escolas,

bibliotecas, museus e outros equipamentos educacionais e culturais.

Propde-se que a concepgdo dos ambientes digitais de aprendizagem (AVA) considere
a possibilidade de torna-lo atraente incluindo o modelo de literacias de Eshet-Alkalai para que
as novas geracdes acostumem-se a incluir o estudo entre suas atividades diarias. Os AVA's
voltados para educacdo podem afetar de maneira positiva o processo de transformacdo do
ensino-aprendizagem beneficiando os alunos e os professores. A utilizacdo do modelo de
literacias aliado as atividades comunicativas na Internet pode ser utilizado também para

acompanhar e mensurar os resultados das aplica¢6es de ensino-aprendizagem em AVAs.

Finalmente, sugere-se a utilizacdo do modelo de literacias digitais que foi adaptado
para revelar as atividades comunicativas na Internet para realizagdo de outras pesquisas sobre

0 tema.



5. Tecnologias da Informacédo e Comunicacao, Sociedade em Rede e
Cibercultura

POPULAR MECHANICS
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%  Thrills in Laying
Deep-Sea Cable =

Across the
Atlantic

HILE, 57 years ago the world noted
the fact that the steamship “Great
Eastern” had completed its memorable
work of connecting America with Europe
by the first successful Atlantic telegraphic
cable, the recent landing on the south
shore of Long Island of a new line of com-
munication attracted little attention.
Nevertheless, this latest undertaking
marked the closer binding together of the
New World and the Old, for, despite the
advent of the wireless and the establish-
ment of powerful radio stations, which
are capable of spanning vast terrestrial dis-
tances, the fact re-
mains that this new-
er method of electri-
cal intercourse has
not scrapped the
older order of long-
range telegraphy.
Traffic over the
submarine cables
linking North
America with Eu-
rope has increased
fourfold in the last
decade, and yet,
until recently,
nothing has been
done within that
period to add to
these undersea
nerves of communi-
cation. The cost of
the new cable, rep-
resenting the pres-
ent height of scien-
tific knowledge con-

cerning such things, g ine shore End of Cable through the Surf and onto
the Beach from a Distant Ship

has been put at

$15,000,000; and to get it properly in
place on the sea bed has required the serv-
ice of specially constructed craft manned
largely by a crew trained for that hazard-
ous and extremely exacting work.

Few persons realize what painstaking
skill is required in building a submarine
cable properly insulated and duly armored
with a wrapping of steel wires, strong
enough to withstand the rub of a rocky
bottom and the continual sweep of tidal
currents. Not only that, but this conduit, by
which the feeble electrical impulses carry
the daily heartbeats of national life from
shore to shore, must
be proof against
the penetrating per-
sistence of deep-sea
worms, and suffi-
ciently sturdy to
hold its own against
attack of swordfish
and other large
denizens of the
ocean. Should it
break or he severed,
when once in place,
the task of picking
up the parted sec-
tions, or of raising
the defective cable
at the right point,
may require grap-
pling for it miles be-
low the surface and
sweeping wide areas
of the sea. In short,
the story of cable-
laying is an epicwell
calculated to hold
one spellbound.

Fig. 1: Matéria sobre comunicacéo telegrafica oceénica.
Fonte: Popular Mechanics Magazine. Jan, 1924,
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5.1 Tecnologias da Informacéo e Comunicacao

As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo resultado de
convergéncias tecnoldgicas que transformam as antigas através de
revisdes, invengdes ou juncdes. (LEMOS, 2004, p.79)

Tales de Mileto realizou as primeiras experiéncias com eletricidade em 700 a.C. na
Grécia observando os resultados obtidos com o atrito do ambar na pele de carneiro. Surge dai
o0 nome eletricidade, do grego élektron (ambar). Somente muito tempo depois, a partir do
século XVII, os pesquisadores dedicaram-se a explorar as possibilidades da energia que
posteriormente propiciou 0 movimento das maquinas e a invengdo dos geradores. Em 1873,
James Clerk Maxwell publicou o tratado sobre eletricidade e magnetismo que constituiu um

importante avanco e abriu espago para muitos equipamentos de comunicacao e informacao.

As principais tecnologias de informacdo e comunicagdo provocaram mudancas por seu
impacto significativo sobre a cultura e reorientaram as perspectivas sociais, econdmicas,
cientificas e politicas. No ocidente, a prensa para impressdo tipografica desenvolvida por
Johann Gutenberg (1400-1468), iniciou um processo em cadeia de publicacdo de
conhecimentos, inicialmente por meio da impressao de livros, depois de jornais. A invengéo

de Gutenberg pode ser considerada uma das mais importantes tecnologias de informacéo.

O pintor Samuel Finlay Breese Morse aperfeicoou as experiéncias de M. Faraday
sobre eletromagnetismo e, em 1830, construiu o primeiro aparelho telegrafico registrador de
apenas um fio; também estabeleceu os principios do cédigo de pontos, tragos e intervalos de
acordo com a presenca ou auséncia de impulsos elétricos. O invento, patenteado em 1837,
simplificava a operagdo dos modelos anteriores por sua eficiéncia o que permitiu a
popularizacdo do uso. O telégrafo pode ser considerado um dos principais meios de
comunicacdo a longa distancia do século XIX ao comeco do século XX quando foi

substituido pelo telefone.

Em 1839, apareceu outra invencdo revolucionaria: o artista e pesquisador francés
Louis-Jacques-Mandé Daguerre obteve a primeira fotografia, com sua maquina chamada

daguerredtipo:
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“(...) M. Daguerre descobriu um método de fixar as imagens que séo
representadas na parte posterior da camara escura, de forma que
estas imagens ndo sejam reflexos temporérios do objeto, e sim sua
impressdo fixa e duravel.” (7 de janeiro de 1839, The Literary
Gazette).

Fig. 2: Imagem de uma rua tirada em 1839
Fonte: http://www.rleggat.com/photohistory/history/daguerr.htm Acesso em: 20 Jul. 2009.

Entre as tecnologias de comunicacdo que mobilizaram as transformacgdes sociais,
econémicas e politicas, destaca-se o cabograma. O primeiro cabograma enviado da América
para a Europa em Agosto de 1858 foi uma mensagem de saudagdo do Presidente Buchanan
para rainha Victoria com apenas cento e cinquenta palavras que demorou trinta horas para ser

enviada.

O escocés Alexander Graham Bell levou para os Estados Unidos 0 método que seu
pai, Alexander Melville Bell tinha desenvolvido para instru¢do de surdos-mudos. Durante

muitos anos, o cientista dedicou-se a pesquisar a transmissao de sons por meio de eletricidade
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e desenvolveu Vvarios aparatos técnicos, entre os quais, o telefone patenteado em 1876. As
operagdes de comunicacdo a longa distancia tiveram inicio em 1885, com a fundacdo da

Companbhia de Telefonia e Telégrafos.

A produgdo e distribuicdo de energia, em 1879, devem-se ao cientista e inventor
americano Thomas Alva Edison, que também inventou o fondgrafo, a ldmpada elétrica, o
gramofone, o teletipo, somente para citar alguns entre os mais de oito mil inventos
registrados, além de melhorar outros, como por exemplo, o telefone de Graham Bell. Em
1890, Thomas Alva Edison inventou também o filme perfurado e o cinetoscépio, uma
maquina de projecdo interna de filmes que possibilitava a visualizacdo de imagens por apenas
um espectador de cada vez. Posteriormente, em 1895, os irmaos Lumiere criaram um aparelho
movido a manivela chamado cinematdgrafo que permitia a projecdo de imagens para o

publico.

Guglielmo Marconi interessou-se pela transmissdo de sinais sem fio e, em 1901,
obteve os primeiros resultados de suas pesquisas. Em 1932, demonstrou o primeiro link
terrestre de telefonia em ondas curtas; dois anos depois apresentou 0 mesmo sistema adaptado

para navegacdo maritima e em 1935 apresentou os principios do radar.

As contribui¢cBes do engenheiro eletrénico e fisico Johnn Ambrose Fleming (1849-
1945) aperfeicoaram os inventos de Thomas Edison com quem trabalhou em 1880 no
desenvolvimento de geradores e luminarias. Fleming atuou também como consultor cientifico
de Marconi em 1899 pesquisando valvulas termoio6nicas, diodo detector para sinais de radio
freqiiéncia, contribuicGes para telegrafia sem fio, circuitos sintonizados, entre outros aparatos
que formaram a base cientifica e técnica para o desenvolvimento do réadio, da televisdo e

posteriormente dos primeiros computadores.

Embora a célula fotoelétrica tenha sido inventada em 1892 por Elster e Hans Getill,
somente a partir da invencao de um sistema de raios catodicos em 1906 por Arbwehnelt é que
foi possivel desenvolver o sistema funcional de televisdo. A era do sistema mecénico de
televisdo com tubo de lampada Kino é a fase posterior a de 1935 e pode ser considerada a

primeira geracdo da TV. Em 1924, Wladimir Zworykin foi contratado pela RCA para
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produzir o primeiro tubo de TV baseado em seu iconoscopio (conversor de imagem). A
producdo em escala industrial dos aparelhos de televisdo possibilitou as primeiras
transmissdes oficiais em 1935 na Alemanha e, logo a seguir, na Franga. Em 1938, iniciam-se
as transmissdes na Russia e em 1939, nos Estados Unidos. Durante a Segunda Guerra
Mundial, somente a Alemanha né&o suspendeu as transmissdes. Depois da guerra, iniciou-se
uma nova fase na qual as principais TICs tornaram-se importantes meios de comunicacgéo de

massa.

5.1.1 O Computador

Computador € uma maquina que possibilita processar dados com pouca intervencao
humana. O homem sempre necessitou desses equipamentos para sua propria sobrevivéncia e
adequagdo ao meio. O abaco, cuja existéncia remonta a 2000 a.C, pode considerado o

primeiro instrumento que tornou possivel a realizacdo de calculos.

Em 1500, Leonardo da Vinci inventou a primeira maguina gque possibilitava a
realizacdo de operagdes matematicas simples. Desde aquela ocasido, 0s inventos para realizar
operacBGes matematicas e para escrever foram aperfeicoando-se devido a integracao entre
ciéncia e técnica. O processo envolveu, desde a criacdo do primeiro cédigo binario por
Francis Bacon (1561-1626), passando pelos logaritmos criados por John Napier em 1614 para
facilitar as operac6es matematicas e depois pelo sistema binario (por meio de 0 e 1) de
Leibnitz que instaurou a l6gica formal e estipulou os conceitos verdadeiro/falso,
ligado/desligado, valido/ invalido até os cartdes perfurados do tear mecénico de Jacquard em

1801, possivelmente a primeira maquina programavel.

As primeiras calculadoras portateis comecaram a ser comercializadas em 1820.
Charles P. Babbage criou, em 1823, uma calculadora que realizava os calculos sem
necessidade de um operador. Os programas para a maquina foram criados por Ada Lovelace,
pioneira da programacao por estabelecer conceitos como sub-rotina (seqiiéncia de instrugdes),
loop (repeticdo da seqliéncia de execucdo), salto condicional (desvio se a condigdo fosse
satisfeita). Babbage determinou que um aparelho de computacdo deveria ser composto por

um dispositivo de entrada, uma memoria e um dispositivo de saida.
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Fig. 3: Imagem parcial da calculadora de Babbage
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro: BabbageDifferenceEngine.jpg

A primeira maquina de escrever, inventada por Christopher Latham Sholes em 1867,
foi patenteada e vendida a Remington Company em 1873, mas s6 comecou a ser fabricada em
1877. Em 1890, Herman Hollerith (1860-1929), PhD em estatistica e fundador da empresa
TMC (Tabulation Machine Company), aperfeicoou a ideia de Babbage ao inventar uma
maquina de processamento de dados baseada na separacdo de cartbes perfurados de acordo
com um cddigo. Ja em 1903, Nikola Tesla, considerado o inventor do réadio, patenteou 0s
primeiros circuitos elétricos, os switches. Posteriormente, em 1914, a TMC uniu-se a outras
empresas e formou a CTRC (Computing Tabulation Recording Company) que em 1924
mudou de nome para IBM (International Business Machine). Mais tarde, em 1930, a maquina
de teletipo uniu-se a maquina de escrever, resultando em uma nova forma de comunicacao

telegrafica.

Ainda na década de 30, Vannevar Bush construiu o analisador diferencial mecanico
que possibilitava a resolucéo de equacdes diferenciais. O invento marcou o inicio da primeira
geracdo de computadores que abrange o periodo até 1959. Além de pouco eficiente, as

maquinas eram pesadas, lentas e o aquecimento dificultava ainda mais a operacao.

Somente no periodo de 1935/1938 Konrad Zuse (1910-1995) construiu 0 primeiro
computador eletro-mecénico programavel chamado Z1 que ja continha as partes de um

computador moderno: unidade de controle, memoéria e logica com ponto flutuante.
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Posteriormente, com Helmut Schreyer, Zuze construiu o0 modelo Z2. A primeira linguagem de

programacéo de alto nivel, a Plankalkul, também foi criada por Konrad Zuse.

Fig. 4: Konrad Zuze ao lado do Z1
Fonte: http://www.ime.usp.br/~macmulti/historico/histcompl 8.html

Ao mesmo tempo, em 1936, Alan, Mathison Turing (1912-1954) e Alonzo Church,
trabalhando separadamente, desenvolveram um algoritmo (conjunto finito de opera¢fes que
levam a um resultado) possibilitando definir os limites do que poderia ser um computador. A
partir da tese de Turing, nascia 0 modelo tedrico do computador capaz de descrever 0s
aspectos logicos do funcionamento como memdria, estados e transi¢cdes. A maquina de Turing

ndo pode ser construida, mas simulava o modo operacional de um computador moderno.

|

Fig. 5: representacédo artistica de uma maquina de Turing
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%Alquina _de Turing

Em 1938 surge a HP - uma empresa voltada a fabricacdo de equipamentos eletrénicos.

No periodo da Segunda Guerra Mundial, Vannevar Bush coordenou a pesquisa

cientifica do Office of Scientific Research and Development nos EUA, uma organizacao que
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contava com cerca de seis mil pesquisadores dedicados a pesquisa para finalidades bélicas.
Vannevar Bush também foi professor do MIT, Massachusetts Institute of Technology, e do
Carnegie Institute, mas somente com a publicacdo em julho de 1945 do artigo intitulado As
We May Think® na revista “The Atlantic”, tornou-se reconhecido por suas idéias. No artigo,
que pode ser considerado um estimulo para os cientistas do periodo do pds-guerra, ele elenca
a importancia dos conhecimentos acumulados para varias areas da ciéncia que teriam reflexos
nas proximas geracdes. Considerou as dificuldades para encontrar um documento armazenado
utilizando as técnicas tradicionais (alfabética ou numérica) e sugeriu a concep¢do de um
dispositivo para uso individual, 0 memex (memory extension) por meio do qual seria possivel
armazenar livros, dados e comunicacfes. A principal vantagem do dispositivo seria permitir

consultas rapidas e de maneira flexivel.

Em 1948, Claude E. Shannon defende a tese Symbolic Analysis of Relay and Switching
Circuits no MIT (Instituto de Tecnologia de Massachussets) na qual demonstra a conexao
entre logica simbdlica e circuitos elétricos. Posteriormente suas idéias foram divulgadas no
artigo A Mathematical Theory of Communication. O estudo é resultado das reflexGes de
Shannon sobre as teorias propostas por Norbert Wiener e John von Neumann.
(MATTELART; MATTELLART, 2002, p. 57).

A 1l Guerra Mundial constituiu um campo propicio para pesquisa e elaboracdo de

computadores com objetivos militares.

T

Fig. 6: Imagem do Mark | projetado em 1944 nos EUA pela Marinha, Universidade de Harvard e IBM
Fonte: http://www.ime.usp.br/~macmulti/historico/histcompl 9.html Acesso em: 15 Dez. 2008

® Disponivel em: http://www.theatlantic.com/doc/194507/bush# Acesso em: 12 Abr. 2008.
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O primeiro computador, o ABC, foi construido por John Vincent Atanasoff e o
estudante Clifford Berry na Universidade Estadual de lowa em 1942, mas a patente do
primeiro computador eletronico, o ENIAC, foi obtida por John W. Mauchly e J. Presper
Eckert.

No congresso da American Mathematical Society em 1940 foi demonstrada, pela
primeira vez, a operacdo da primeira calculadora com maquina de somar, relés telefénicos e
notacdo binaria (notacdo em base 2, isto é, o bit s6 pode assumir os valores 0 ou 1) de
numeros que permitia a realizacdo de célculos a distancia. A rede de teleprocessamento de
George Stibitz foi precursora das atuais redes de comunicacdo de dados. Nesse mesmo ano,
foi criado o primeiro terminal unido ao teclado de teletipo que permitia a introdugdo de dados,
realizacdo dos calculos e leitura dos resultados.

Em 1946 surge a Arquitetura de Von Neumann, base dos computadores modernos,
propondo que um programa, da mesma forma que os dados, poderia ser armazenado na
memdria do computador. As caracteristicas dessa arquitetura estdo descritas abaixo e

permitiram agilidade, versatilidade e automodificacéo:

e Uso de uns e zeros para codificar as instrucbes armazenadas na memoria do
computador;

e Armazenamento das instru¢cGes na memodria;

e Durante o processamento do programa, a busca das instrucdes deveria acontecer

diretamente na memoria e ndo a cada passo como era realizada nos cartes perfurados.

O primeiro transistor (condutor e isolante de corrente elétrica) com funcdo de
amplificar e chavear os sinais elétricos foi projetado nos Laboratorios Bell em 1947. O que se
seguiu foi uma revolucdo da eletrbnica, pois o transistor, um substituto eficiente da valvula,
possibilitou rapidez e economia de eletricidade evitando a geracdo de calor. A partir dai, 0s
computadores tornaram-se cada vez menores e 0s efeitos dessa inovagdo podem ser vistos em
todas as areas da ciéncia e tecnologia. O termo transistor significa “transfer resistor”, ou seja,

resistor de transferéncia. Seus desenvolvedores, Shockley, Brattain e Bardeen ganharam o
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prémio Nobel de Fisica em 1956. A producdo em massa de transistores e circuitos impressos
principia a segunda geracdo de computadores na década de 60. Outra invencdo da decada que
merece destaque foi o projeto do modem (modulador — demodulador) pela AT&T (empresa
fundada por Graham Bell) para transmissdo de dados por redes atraves da conversdo de
informacdes binarias (de zeros e uns) em freqliéncias (tons) audiveis que podiam ser

transmitidos pelo sistema telefonico.

Pode-se dizer que a terceira geracdo de computadores comegou quando a empresa
Intel passou a produzir microprocessadores que séo circuitos integrados do tipo LSI (large
scale integration) que inclui o circuito l6gico de unidade central de processamento em um
pequeno chip (milhares de circuitos transistorizados microminiaturizados em uma pastilha de
silicio) possibilitando a construcdo de mini e microcomputadores. Na mesma década surgiram

0s grandes computadores (mainframes).

A quarta geracdo de computadores, que corresponde a atual, iniciou-se em 1970 e
caracteriza-se principalmente pelo aperfeicoamento da tecnologia existente. A Apple, uma
empresa fundada em 1976 alcangou sucesso de venda de computadores em 1982. Em 1981 a
IBM langou seu computador chamado PC (Personal Computer) que posteriormente tornou-se
sindnimo de computadores de uso pessoal. Em 1984, a Apple lancou o computador Macintosh
com uma tecnologia diferenciada chamada interface grafica (GUI — graphical user interface)
caracterizada pelo suporte visual de janelas, menus, icones, figuras, caixas de didlogo e
mensagem, barra de ferramentas, botdes e controles que dispensavam a redacao da linha de
comando. A tecnologia de interface grafica passou por vérias etapas de aprimoramento desde
a década de 60.

A Microsoft, fundada em 1976 para produzir softwares para PC’s, tornou-se lider de
mercado na producdo de sistemas operacionais, ambientes de desenvolvimento de programas,
servidores (inclusive de correio eletrénico), jogos e o navegador Internet Explorer entre outros

produtos.

A partir de 1980, inicia-se a fase dos computadores em rede e de portabilidade. As

redes dependem das telecomunicagfes que, por meio de um sistema chamado tecnologia de
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nés, composta de roteadores, comutadores eletrobnicos e novas conexdes, permitem a

comunicacéo entre os computadores localizados em diferentes locais.

Steven Johnson em seu livro a Cultura da Interface (2001, p. 109) afirma que ja na
década de 1970 a Intel tinha tecnologia (chips, o circuito integrado e a fonte de alimentacéao)

para fabricar computadores pessoais, mas as propostas ndo foram aprovadas.

5.1.2 Infra-estrutura Operacional da Internet

O desenvolvimento tecnoldgico e cientifico propiciou a integracdo das potencialidades
de cada sistema resultando na Internet, uma estrutura global que interliga os computadores e
outros equipamentos para possibilitar o registro, a producédo, transmisséo e recepcdo de
informacdes e permite a comunicacdo entre as pessoas independentemente da posicdo
geografica. O termo é usado tanto para definir a infra-estrutura (rede publicas de TCP/IP e
outras redes interligadas) como para indicar o uso publico (WWW, e-mail e espacos virtuais

que permitem a comunicacao).

A primeira experiéncia de conexdo de computadores ocorreu em 1969 por iniciativa
da ARPA (Advanced Research Projects Agency), uma agéncia norte-americana financiada
pelo governo que reunia militares e pesquisadores com o objetivo de elaborar projetos
tecnoldgicos. A ARPARNET, precursora da Internet, ligava inicialmente os departamentos de
pesquisa e entidades militares. No inicio da década de 70, computadores de outras instituicdes
e universidades passaram a integrar a rede. No final dessa mesma década, foi criado o
conjunto de protocolo (linguagem que permitiu a comunicagdo entre computadores) TCP/IP
(Transmission Control Protocol, Protocolo de Controle de Transmissédo) e o IP (Internet
Protocol, Protocolo de Internet) que permitiu a intercomunicacdo entre computadores por
incluir comunicaco entre os programas e os protocolos’ de transporte, transmisséo e controle

de recepcdo de dados e roteamento que € a verificacdo do roteador (caminho) de destino.

° Exemplos de protocolos: SMTP (para e-mail), o FTP (para a transferéncia de arquivos) e o HTTP (para
navegacao web).
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Atualmente, o acesso ao sistema pode ser realizado por meio de rede telefonia fixa
(dial-up), banda-larga (cabos ou fibras dpticas), tecnologia de interconex@o sem fio (wireless),

satélites e telefones celulares.

5.1.3 WWW

A WWW (World Wide Web), também conhecida por Web ou rede mundial é uma

parte da Internet e um dos seus mais importantes recursos.

O projeto da WWW foi elaborado em 1989 por Timothy Berners-Lee e teve como
objetivo o compartilhamento de informacdes entre pesquisadores do Laboratério Europeu de
Particulas Fisicas, propiciando a unido entre o hipertexto e a Internet. Berners-Lee criou o
protocolo de comunicacéo especial chamado HTTP™ para transmitir e acessar informacdes
(incluindo os chamados documentos hipermidia, paginas ou sitios) que podiam conter
gréficos, sons, videos e texto. Também foi invencdo de Berners-Lee o URI (Universal
Resource Identifier) atualmente conhecido como URL (Uniform Resource Locator) que € o

localizador, ou seja, 0 enderego Web.

Para a visualizacdo das paginas na tela do computador era necessario 0 uso de um
programa chamado navegador. Normalmente as paginas contém hiperligacdes (hyperlinks ou
links) que permitem acessar outros documentos. Ao movimento de seguir as hiperligacGes de
uma pagina denominou-se navegar ou surfar na rede. Berners-Lee desenvolveu a linguagem
HTML (Hypertext Markup Language) para a producdo das paginas Web e também o primeiro
Servidor Web (Web Server), um software capaz de armazenar paginas Web em um
computador, permitindo 0 acesso por outros computadores.

Y HTTP (HyperText Transfer Protocol) designa Protocolo de transferéncia de hipertexto. Esse é o protocolo de
comunicacdo de hipertexto que é uma pagina na internet.
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5.1.4 A Expansédo da Internet em NUmeros Globais

O panorama apresentado até aqui teve como objetivo situar a Internet no contexto do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico intensificado, principalmente, a partir da Segunda
Guerra mundial. O entendimento da Internet como infra-estrutura técnica e sua utilizacdo
como meio de comunicagdo humana constituem o centro desse estudo a partir do qual serdo

relacionadas algumas associagdes ao longo dessa investigacao.

A rapida expansao da Internet, bem como sua abrangéncia, foi o que levou os
pesquisadores a refletir sobre seus impactos na sociedade, economia, politica e cultura. Trata-
se de um assunto de interesse para o desenvolvimento de pesquisas tedricas e de campo
principalmente sobre os efeitos da nova midia. Tais estudos sdo determinantes tanto para o
desenvolvimento e aplicacdes tecnologicas como para a formulacdo das normas de
regulamentacdo. Os dados indicam que, com a formacgdo da World Wide Web, a rede mundial

de computadores, a partir de 1991 inicia-se a fase de expansédo do uso.

A Tabela 1 demonstra o crescimento mundial do uso da Internet nos ultimos nove

anos.
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TABELA 1: USO DA INTERNET NO MUNDO X POPULACAO MUNDIAL

Regibes do Populacao Usuarios da | Usuariosda | Penetracéo % de % de
Mundo Internet em Internet na Crescimento | Usuarios X
31/12/2000 30/09/2009 populacéo don°. de Total Pop.
Usuarios Mundial
2000-2008
Africa 991.002.342 4.514.400 67.371.700 6,8 % 1.392,4 % 3,9%
Asia 3.808.070.503 | 114.304.000 | 738.257.230 19,4 % 545,9 % 42,6 %
Europa 803.850.858 | 105.096.093 | 418.029.796 52,0 % 297,8 % 24,1 %
Oriente 202.687.005 3.284.800 48.225.046 23,8 % 1.648,0% 3,3%
Médio
América do | 340.831.831 | 108.096.800 | 252.908.000 74,2 % 134,0 % 14,6 %
Norte
América 586.662.468 18.068.919 179.031.479 30,5 % 890,8 % 10,3 %
Latina/Caribe
Oceania / 34.700.201 7.620.480 20.970.490 60,4 % 175,2 % 1,2%
Austrélia
Total 6.767.805.208 | 360.985.492 | 1.733.993.741 25,6 % 380,3 % 100%
Mundial

Tabela 1. Dados sobre populacéo e uso da Internet de 30/09/2009.
Fonte: Internet World Stats. http://www.internetworldstats.com/stats7 Acesso em: 18 Dez. 2009

Os dados revelam que as TICs sdo utilizadas atualmente por 25,6% da populacéo
mundial. Trata-se de um fendmeno de apropriacdo tecnoldgica uma vez que o periodo

mensurado é de apenas nove anos.

Observa-se que a penetracdo € maior em regides desenvolvidas como Europa (52,5%)
e Ameérica do Norte (74,2%) o que permite identificar a relacdo existente entre as condicdes
politicas, sdcio-econémicas e TICs, uma vez que esses paises proporcionam condi¢fes mais
favoraveis para aquisicdo dos equipamentos e servicos. Em regiGes que enfrentam maiores
dificuldades econdmicas e politicas, a participacdo da populagdo ¢ muito menor ainda que o
crescimento do numero de usuarios nos ultimos nove anos seja bastante representativo na
maioria dos casos. O crescimento do nimero de usuérios especialmente na Africa (1.392,4%),
no Oriente Médio (1.648,0%) e na América Latina (890,8%) revela que os paises em
desenvolvimento estdo envidando esforgos para construir a infraestrutura necesséria para

utilizacdo das TICs, embora nessas regides a taxa de penetracdo seja menor que em outros
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lugares com quantidade de populacdo similar ou maior, conforme demonstrado pelo gréafico

de Porcentagem de Usuarios da Internet x Populacdo Mundial.

2,80%

Regioes do Mundo

% de usudrios x pop.mundial

1,20%

3,90%

W Africa

B Asia

M Europa

B Oriente Médio

B América do Norte

B América Latina/Caribe

M Oceania/ Australia

Gréfico 1: Dados sobre populacéo e uso da Internet em30/09/ 2009.
Fonte: Internet World Stats. http://www.internetworldstats.com/stats7

Acesso em: 05/11/2009.
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Gréfico 2: Variacdo de Quantidade de Usuarios de 2000 a 2009 x Populagdo Mundial

Fonte: Internet World Stats. http://www.internetworldstats.com/stats?

Acesso em: 05/11/2009.
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TABELA 2: USO DA INTERNET NA AMERICA LATINA X POPULACAO MUNDIAL

Regibes do Populacéo % da Usuérios da | Penetragdo %Crescimento % de
Mundo 2008 populacao Internet na do ndmero de usuarios
mundial 30.06.2009 populacao usuarios no
em % mundo
Somente 569.212.811 8,4% 171.833.339 30,2,8% 865,7 % 10,3%
América
Latina
Restante do 6.198.592.397 91,6% 1.497.037.06 24,2% 336,2 % 89,7%
Mundo 9
Total Mundial 6.767.805.208 100,0% | 1.668.870.40 24,7% 362,3% 100,0%
8

Tabela 2: Dados sobre populacéo e uso da Internet de 30 de junho de 2009.
Fonte: Internet World Stats. <http://www.internetworldstats.com/stats7.htm> Acesso em: 27 Out. 2009.

Os dados apresentados nas tabelas confirmam a necessidade de estudos e medidas
adequadas para assegurar que 0s beneficios promovidos pelas TICs sejam colocados a
disposicdo da populagdo independentemente de fatores sécio-econémicos para acompanhar a

rapida assimilacdo que esta ocorrendo.

As novas competéncias necessarias incluem o ensino e a aprendizagem dos conceitos
béasicos de informética a fim de que as pessoas possam usar 0s equipamentos de informatica e

a rede mundial de computadores para finalidades pessoais e/ou profissionais.

Evidentemente, o impacto da Internet depende de fatores econémicos, politicos e
sociais de cada comunidade. De modo geral, as pesquisas sobre o assunto indicam que “o
impacto € mais limitado do que se esperava e que varia dependendo de como os atores
econémicos, regulamentos governamentais e 0s usuarios organizam a evolucao da tecnologia
da Internet” (DIMAGGIO et. al., 2001, p. 310).
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5.1.5 Novas Formas de Comunicacdo na Internet

Entre os recursos comunicacionais das TICs investigados nesse estudo, merecem
destaque os relacionados abaixo, 0s quais também constituem as varidveis da pesquisa de

campo.

A) Blogs ou Weblogs

Blogs ou Weblogs sdo paginas da WWW, normalmente de cria¢do individual, que
permitem, além da publicacdo de texto, audio e video, também a adicdo de links para outras
paginas. Entre as caracteristicas que contribuiram para a populariza¢cdo do uso de Blogs,
destacam-se:

e NA&o € necessario ter conhecimentos de programacéo para elaborar um blog.

e Permite a expressao de idéias, interesses e opinides de quem criou o blog e de seus

visitantes.

e Pode ser usado para registrar hiperlinks que levam a outros sites para aprofundar o

conhecimento sobre 0 assunto ou tema.

e Exige habilidades de pesquisa, organizacao de dados e idéias.

O uso de blogs para comunicagdo esta se propagando tanto para publicacdo de idéias

dos usuarios como das instituicdes e empresas.

B) Chat

Chat é a nomenclatura de um software que possibilita a comunicacdo entre varias
pessoas em tempo real (sincrona), permitindo visualizar a presenca de outros usuarios on-line
por meio de uma identificacdo reconhecida e notificada pelo sistema. Trata-se de uma das
aplicacdes da Internet mais usadas desde a sua concepcdo. As salas de bate-papo constituem
um servico de chat que permite a comunicacdo em tempo real por um grupo de pessoas que
compartilham interesses comuns. Permite a troca de mensagens simultaneamente em grupo
e/ou individuais. (STEVE, 2003).
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C) E-Mail

Significa Eletronic Mail e designa as mensagens trocadas pelos usuarios cujos
computadores estdo conectados na Internet. O primeiro programa de e-mail data de 1960 e foi
elaborado por Ray Tondinson. Em 1972, o mesmo desenvolvedor apresentou dois programas
que trabalhavam em conjunto: um para ler a mensagem e outro para enviar a mensagem. Estes
programas posteriormente foram melhorados pelos desenvolvedores da ARPANET. Somente
em 1975, John Vittal desenvolveu um utilitario Gnico. Os grandes provedores de Internet
comecaram a oferecer o servico em 1989. A partir do surgimento do e-mail gratuito,
oferecido pelos portais Web, sustentados por anunciantes, a utilizagdo cresceu de forma
exponencial. A popularizacdo do uso do e-mail deu-se principalmente por sua utilizagdo como
instrumento de comunicagdo entre grupos. O impacto da comunicacdo por e-mail gerou a
necessidade de determinacdo de padrfes diferenciados de comunicagdo uma vez que a
comunicacdo escrita dificulta a expressdo emocional. O resultado desse processo foi o
surgimento das propostas sobre netiqueta (etiqueta na Internet) e os emoticons que séo
pequenos icones usados para ilustrar emocBes por meio de desenhos normalmente

representando expressdes faciais.

D) Instant Message

Trata-se de um sistema de comunicacgdo sincrona em tempo real entre duas pessoas e
gue, do mesmo modo que o chat, permite gerenciar a presenca de outros usuarios conectados
ao mesmo sistema. Foi inventado em 1971 para uma rede de computadores do governo norte-
americano. De acordo com Steve (2003) em 1988, a AOL langou 0 recurso para uso de seus
assinantes. Em 1990 a empresa Mirabilis disponibilizou o 1CQ (I Seek you) para uso gratuito.
Posteriormente, a AOL adquiriu 0 1CQ. O programa de IM mais popular no Brasil € o MSN
Messenger da Microsoft langado em 1999. Em 2001, o MSN tinha mais usuérios que o IM da
AOL e que o ICQ fora dos Estados Unidos.
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E) Redes Sociais

Passarelli (2007, p. 185) afirma que:

(...) no cenério da pds-modernidade, a idéia do conhecimento é
entendida pela 6tica da complexidade: os seres ndo sdo mais
compreendidos em si mesmos, mas em sua relagdo com 0s outros
seres. SO assim surgem novos aspectos, novas propriedades, que
uma visao fragmentada oculta. (PASSARELLI, 2007, p. 185).

A Dbase que suporta a troca de conhecimentos entre as pessoas converge para 0S
recursos que possibilitam a socializacdo promovida pelas novas formas de comunicacdo na

Internet. Por rede, segundo Marteleto (2001, p. 72), entende-se:

(...) um sistema de nodos e elos; uma estrutura sem fronteiras; uma
comunidade ndo geogréafica; um sistema de apoio ou um sistema
fisico que se pareca com uma arvore ou uma rede. A rede social,
derivando deste conceito, passa a representar um conjunto de
participantes autdbnomos, unindo idéias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados. (MARTELETO, 2001, p.72).

O processo de formacao de redes sociais originou as comunidades virtuais formadas
por pessoas que se comunicam por meio dos recursos das TICs para discutir assuntos de
interesse comum. As defini¢cbes de comunidades virtuais normalmente destacam os fatores e
elementos que as descrevem, tais como: a localizacdo no espaco virtual, o vinculo que se
estabelece entre os participantes para compartilhamento de idéias, 0s sentimentos,
conhecimentos, opinides e a colaboracdo dos integrantes para criar espagos de discussdo
aberta sobre temas que fomentam a geragdo de novas idéias. Trata-se de uma area de estudos
que desperta a atencdo de muitos pesquisadores das diferentes areas do conhecimento. O mais
interessante que se deve notar, entretanto, é que as “ferramentas de redes sociais, permitem a
abertura de um espaco de apropriacdo tecnologica por parte de seus usuérios para diferentes
fins.” (FREIRE, 2009, p. 38). Portanto as redes sociais destacam-se principalmente por
oferecer ferramentas que possibilitam a comunicacdo entre as pessoas e a consequente

formacdo das comunidades virtuais.

Atualmente no Brasil, a rede social que reine maior nimero de comunidades virtuais €

0 Orkut. Orkut Buyukkokten € o engenheiro da empresa Google que idealizou o site da rede
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social chamada Orkut no comecgo de 2004. No Orkut, o usuério pode adicionar dados em uma
pagina pessoal sobre seu perfil, acrescentar atalhos para o perfil dos amigos, elaborar albuns
de fotos, acrescentar videos e links para outros sites, enviar mensagens por meio de scraps ou
conversar por mensagens instantaneas, formar e participar de comunidades entre outros
recursos. Segundo dados do Google, o “Orkut tem cerca de 80 milhdes de usuarios em todo o
mundo, sendo que 51,2% sdo brasileiros. Juntos, Brasil e india respondem por 71% de todos
0s usuarios do Orkut.” (FELITTI, 2009). Do mesmo modo, os dados fornecidos pela

comScore World metrix (2009) indicam que 71,4% dos usuarios do Orkut estdo no Brasil.

F) Scrap ou Recados

A palavra Scrap significa fragmentos de conversas ou uma parte de um texto escrito.

Atualmente a palavra é usada para definir recados postados no Orkut.

G) Cursos On-line

As TICs oferecem recursos para favorecer e enriquecer as aplicacdes e processos da
area de educacdo. Muitas universidades e escolas oferecem seus cursos também por meio das
TICs. Os recursos de ensino-aprendizado baseado nas TICs incluem aprendizagem na Web,
aprendizagem por meio do uso de computadores, aulas virtuais, colaboracao digital (contetdo
é enviado por Internet/extranet), audio, video, TV por satélite e CD-ROM. A educacdo a
distancia (EAD) desperta cada vez mais interesse por parte de autoridades, programadores,
pesquisadores, professores, alunos e adultos. Moore e Kearsley (2007) esclarecem que:

um sistema de educacdo a distancia é formado por todos os
processos componentes que operam quando ocorre 0 ensino e
aprendizado a distdncia. Ele inclui aprendizado, ensino,
comunicacgdo, criacdo e gerenciamento. (MOORE, KEARSLEY,
2007, p.9).

Os software AVA’'s (ambiente virtual de aprendizagem) foram desenvolvidos para
educacdo a distancia e, normalmente, contam com recursos audio-visuais, textos, bibliotecas,

dicionarios, ferramentas de interatividade e de controle que facilitam o aprendizado.

Os cursos on-line serdo ferramentas cada vez mais importantes, pois complementam a

educacéo tradicional e facilitam o acesso a educacao e/ou formacéo profissional.
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5.2 O Pensamento Comunicacional da Sociedade Contemporéanea

“A informatica ndo tem mais nada a ver com
computadores. Tem a ver com a vida das pessoas”™
Negroponte (1995, p.12)

O contexto tedrico que norteia as influéncias do novo meio de comunicacdo e de
difusdo de informacdo, a Internet, inclui as idéias dos pensadores que, por sua vez, foram
profundamente influenciados pelo momento histérico no qual viviam, considerando-se,
especialmente, a Segunda Guerra Mundial e os efeitos da Guerra Fria, capazes de criar

implicacgdes culturais, sociais e econdmicas e a consequente hegemonia dos Estados Unidos.

A partir da Segunda Guerra Mundial, instaura-se um novo paradigma de ordem
técnica que modifica as estruturas sociais, politicas e econémicas, pois normalmente nesses
periodos ocorre a formac&o de um celeiro fértil de idéias e inovacdes tecnoldgicas. As teorias
foram profundamente influenciadas pelo impacto causado pelas condi¢Ges daquele periodo e
0s pesquisadores dedicaram-se a elaboracdo de novos paradigmas que pudessem, a0 mesmo

tempo, substituir os antigos e contemplar os ideais humanitarios.

As teorias contemplam o advento da Internet. Atualmente, as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo instauram a maior parte das atividades econdmicas, politicas e
sociais. O que se verifica, cada vez mais aceleradamente, é o avanco tecnoldgico, ainda que
com as devidas propor¢Oes entre as diferentes nagdes, considerando-se, principalmente cada

situacdo econdmica, politica e social.

5.2.1 Cibernética de Norbert Wiener

Um dos principais precursores do modelo cibernético, também chamado modelo
candnico da comunicacdo, foi matematico Norbert Wiener que, em 1947, publica duas obras
seminais nas quais estabelece a ciéncia dos organismos vivos sejam bioldgicos ou mecanicos
e a nocao de informacdo. Trata-se de uma teoria de sistemas que une o técnico e o biol6gico
por meio das caracteristicas comuns e instaura a idéia de retroacdo (feedback) chamada
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Cibernética que quer dizer “arte de governar (do grego kybernetiké, piloto). Os estudos foram
motivados por sua pesquisa sobre direcdo de misseis e pilotagem automatica de avides usados
com finalidades bélicas durante a Segunda Guerra. Nas obras Cybernetics: or Control and
Communication in the Animal and the Machine, Wiener (2000) e The Human Use of Human
Beings: Cybernetics and Society, Wiener (1998) previu que a “nova ciéncia, quando
combinada com computadores eletronicos digitais que foram desenvolvidos para amparar 0s
esforcos de guerra, tem implicacdes sociais e éticas fundamentais.” (BYNUM, 2004, p. 65).
De fato, as obras refletem sua preocupacdo em “defender os valores humanos dos usos
prejudiciais da tecnologia da informagdo, bem como as formas de desenvolver valores

humanos com uso benéfico de tal tecnologia”. (BYNUM, 2003, p. 69).

Essa visdo é inovadora por incluir a informacdo e comunicacéo e, principalmente, por
sobrelevar a comunicacdo entre seres vivos e maquinas. Considera-se que 0 pensamento da
cibernética influenciou toda uma geracao de cientistas e posteriormente langou as bases tanto
das ciéncias da computacdo como da conscientizacdo sobre a importancia da
interdisciplinaridade. Wierner é, portanto, um dos principais precursores da Sociedade da

Informacéo.

Nesse periodo, por volta dos anos 50, os tedricos iniciam outros campos cientificos
como a computacdo e as ciéncias da informagdo. Surgiram estudos propondo a delimitagéo
dos conceitos informacdo e dados: dado corresponde ao elemento numérico e informacgéo é
um conceito interdisciplinar, cujo significado varia de acordo com o contexto cientifico no

qual esta sendo utilizada.

5.2.2 Shannon e o0 Modelo Formal

O matematico e engenheiro Claude Elwood Shannon trabalhou nos Laboratérios Bell
desenvolvendo codigos secretos no periodo da Segunda Guerra, ocasido na qual ele propbs
“um esquema do sistema geral de comunicagdo” (MATELLART, 2002, p.58), melhor
definido como “teoria matematica da comunicacao”. Essa teoria segue uma linha evolutiva de
pensamento iniciada em 1910 com as idéias do matematico Andrei A. Markov, entre outros

pesquisadores importantes como Turing com seu projeto de maquinas para tratamento de
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informagdes, e principalmente John VVon Neumann e Wierner com a cibernética. O sistema

geral de comunicacdo do autor compde-se de:

“ (...) fonte (de informacdo) que produz uma mensagem (a palavra
no telefone), o codificador ou emissor que transforma a mensagem
em sinais a fim de torna-la transmissivel (telefone transforma a voz
em oscilacbes elétricas), o canal, que é meio utilizado para
transportar os sinais (cabo telefonico), o decodificador ou receptor,
gue reconstrdi a mensagem a partir dos sinais e a destinagdo, pessoa
ou coisa a qual a mensagem é transmitida”. (MATTELART, 2002, p
58).

O conceito de Shannon foi revisto, adaptado e contrariado em varios momentos da

historia do pensamento comunicacional, também por pesquisadores de outras ciéncias.

5.2.3. Daniel Bell e a Sociedade da Informacao

Posteriormente, em 1976, um dos principais tedricos da Sociedade da Informacéo,
Daniel Bell'!, explora as caracteristicas da sociedade pés-industrial relacionando a
importancia da informacdo e geracdo de conhecimento como uma forga produtiva, com 0s
fluxos de informacdo (em especial com o conhecimento cientifico) e, finalmente, com a
revolugdo provocada por computadores/informacédo. Ele previu a queda de empregabilidade
no setor industrial e 0 aumento no setor de servigos, bem como a importancia crescente das
profissbes relacionadas a informacdo. (CASTELLS, 2000, p.225); (A. S. Duff, 1998, p.1).
Bell elencou os indicios das implicacdes advindas da ligacdo das tecnologias de comunicagéao
com as telecomunicagGes na sociedade e deu inicio aos primeiros estudos sobre impactos das

comunicac0es digitais.

No livro The Social Framework of the Information Society (1979, p.500-549), Bell

diferencia informagé&o e conhecimento:

1 Daniel Bell: socidlogo, tedrico e professor emérito em Ciéncias Sociais em Harvard. Co-fundador da revista
The Public Interest e editor da revista The New Leader. Presidente da Comissdo de Tecnologia, 1964-66 e
Presidente da Comissdo da Agenda Nacional em 1980. Seus livros The End of Ideology e The Cultural
Contradictions of Capitalism aparecem na lista do Times Literary Supplement como dos mais importantes da
segunda metade do século XX. Fonte:  http://www.pbs.org/arguing/nyintellectuals_bell.html. Acesso:
23.08.20009.
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Por informacdo entende-se processamento de dados em uma
perspectiva ampla; o armazenamento, recuperacéo e processamento
de dados torna-se o recurso essencial para todas as trocas
econdmicas e sociais. Por conhecimento, entende-se um conjunto
organizado de declaracbes, de fatos ou idéias que apresentam
julgamento l6gico ou resultado experimental que é transmitido aos
outros através de algum meio de comunicacdo de alguma forma
sistematica. (BELL, 1979, p. 500-549).

A partir dai, surgem varias correntes de pensamento para estudar a sociedade da

informacao que passa a ser reconhecida como um novo paradigma.

5.2.4 As ldeias de Mattelart

O autor Mattelart (2002) inicia o Capitulo | do livro Histéria da Sociedade da
Informacéo afirmando que, “(...) a ideia de uma sociedade regida pela informacéo esta, por
assim dizer, inscrita no cédigo genético do projeto de sociedade inspirado pela mistica do
namero (...)” (2002, p.11) e que, a partir dos séculos XVII e XVIII, instaura-se
definitivamente com a exaltacdo da matematica, formativa inclusive de “modelos da
igualdade cidada e dos valores do universalismo durante a Revolucdo Francesa” (2002, p.11).
Nos capitulos seguintes o autor demonstra em detalhes o avanco e a influéncia de pensadores,
cientistas e instituicbes mundiais, principalmente norte-americanas que produziram varios
documentos a fim de propiciar a liberalizacdo do conjunto do sistema de comunicacdes,

primeiro nos Estados Unidos e depois no resto do mundo. O autor afirma ainda:

O projeto do universalismo doravante serd liderado pelos Estados
Unidos. Roma exportou o direito, a Inglaterra, a democracia
parlamentar, a Franca, a cultura e o nacionalismo republicano, os
Estados Unidos sdo o foco do qual irradia a inovagao tecnocientifica
e a cultura de massas, produto de um modelo de consumo elevado.
Os Estados Unidos oferecem ao mundo ndo apenas um modo de
acdo destinado aos homens de negécio e dos meios cientificos, mas
um modo de vida. Seu universalismo se explica pelo fato de que a
sociedade americana “comunica-se”, mais que qualquer outra, no
mundo inteiro. (MATTELART, 2002, p. 101).

O autor destaca que a busca pela mecanizacdo de gestos técnicos figura entre uma das

principais preocupac¢des humanas dentro do contexto historico e afirma que:

a realizacdo de programas automaticos ¢ um fato culminante na
histéria humana, de importdncia comparavel ao percussor
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(contemporaneo do martelamento, da clava e da espatula) ou do da
agricultura. (MATTELART, 2002, p.77).

5.2.5 A Sociedade em Rede

Pierre Musso define rede como “uma estrutura de interconexao instavel, composta de
elementos em interacdo e cuja variabilidade obedece a alguma regra de funcionamento”
(MUSSO, apud. PARENTE, 2004, p. 31). Portanto, se a rede se forma e se renova por sua
propria dindmica pode-se pensar em um complexo estrutural que redne e inclui todas as

camadas intrinsecas a ela e que lhe sdo acrescentadas.

Isso explica porque o termo cunhado por Castells (2003), sociedade em rede, cujo
significado refere-se tanto a possibilidade de transposicdo das barreiras do espaco fisico, que,
embora limitado pelos processos socio-econémicos e culturais, encontra vazdo por meio das
TICs, como também a possibilidade de estabelecer relagdes de comunicagdo que determinam

0 Processo como um todo.

O autor analisa as varias vertentes de pensamento e as tecnologias que conduziram a
emergéncia da sociedade em rede, instituidas a partir da década de 80 com a ligacdo dos
computadores e telecomunicacgdes e os efeitos das TICs na economia, politica e cultura. Sua
obra reflete uma visdo sobre a natureza revolucionaria do processo de transformacéo
promovido pelas TICs. O autor considera que esta ocorrendo uma revolucao tdo importante
quando a invencdo do alfabeto que “(...) no ocidente, proporcionou a infraestrutura mental
para comunicacdo cumulativa baseada em conhecimentos (...) tdo importantes para a

expressdo plena da mente humana. (CASTELLS, 2003, p.353). Deste modo, segundo o autor:

Uma transformacdo tecnoldgica de dimens@es histéricas similares
estd ocorrendo(...), ou seja a integracdo de varios modos de
comunicagdo em uma rede interativa (...) que, pela primeira vez na
histéria, integra no mesmo sistema, as modalidades escrita, oral e
audiovisual da comunicag¢do humana. (CASTELLS, 2003, p.354).
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5.2.6 Transformacoes

Em relacdo as proposicdes sobre os efeitos transformadores das tecnologias de
informacao e comunicacao na sociedade, observa-se uma abordagem comparativa entre TICs
e meios de comunicacdo tradicionais, indicando um entrelacamento dos meios, intitulada

convergéncia.

Lemos (2004, p. 51) considera que a racionalidade cientifico tecnoldgica € um fator
determinante do modelo de desenvolvimento moderno e destaca o impacto dessa

transformacéo progressiva que supera o impacto dos demais meios de comunicacao.

As novas tecnologias de comunicagdo e informacgdo surgem a partir
de 1975 com a fusdo das telecomunicagBes anal6gica com a
informatica possibilitando a veiculagdo, sob um mesmo suporte, o
computador, de diversas formatacGes de mensagens. Esta revolugdo
digital implica, progressivamente, a passagem do mass media (cujos
simbolos sédo televisdo, radio, imprensa, cinema) para as formas
individualizadas de producdo, difusdo e estoque de informac&o.
(LEMOS, 2004, p. 68).

Para o autor, a p6s-modernidade € a expressao do sentimento de mudanca cultural e o
terreno de desenvolvimento da cibercultura (LEMQOS, 2004, p.63 e 67).

O engenheiro de telecomunicagdes, Philippe Quéau, desenvolveu um interesse
especial pela imagem o que o levou a fundar em 1980, na Franca, o Instituto Nacional do
Audiovisual. Atualmente ocupa o cargo de diretor da divisdo de informacéo e informatica da
UNESCO. No texto “Virtual Thought”, publicado em 1995, sintetizou o escopo da revolugéao

em curso e estabeleceu o conceito imagens de sintese': as imagens digitais, informaticas.

Nos dltimos anos, 0 mundo das imagens esta passando por uma
revolugdo abrangente cujas conseqiiéncias ainda estdo longe de ser
compreendidas. E uma revolugdo comparavel a outros eventos
radicais na histéria da midia representacional, como a emergéncia do
alfabeto, o advento da impressdo e a invencdo da fotografia. N&do é
nada mais que um novo sistema de representacdo e, portanto, um
novo meio de ampliacdo da cognicdo, uma diversificacdo de nosso
equipamento para controlar o mundo. (QUEAU, 1995, p. 313-324).

12 Queau afirma que a imagem digital ou de sintese (do francés images de synthése sdo imagens geradas por
processos digitais); ndo & necessariamente uma imagem existente, pode ser gerada para criar modelos e
realidades virtuais, ou seja pode ser uma simulacéo.
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Em O Tempo do Virtual, Quéau (1996, p. 92) reafirma que “é dificil hoje, dimensionar
a verdadeira revolucdo em curso no campo da imagem e, de modo mais abrangente, no

campo do tratamento da informacéo e da comunicacéo.”
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5.3 Cultura e Cibercultura

Trabalhar, viver, conversar fraternalmente com outros seres, cruzar
um pouco por sua histdria, isto significa, entre outras coisas,
construir uma bagagem de referéncias e associa¢cdes comuns, uma
rede hipertextual unificada, um contexto compartilhado, capaz de
diminuir os riscos de incompreensdo o fundamento transcendental
da comunicagdo — compreendida como partilha de sentido — é este
contexto ou este hipertexto partilhado. (LEVY, 1993, p. 72-73).

5.3.1 Cultura

O homem das primeiras comunidades ja contava com recursos que possibilitavam a
reunido e preservacdo de saberes, experiéncias e ideias que formavam a sua cultura, ou seja,
sua forma de identificacdo com o ambiente e com as outras pessoas. As tecnologias de
informagdo e comunicagdo sdo os aparatos técnicos inventados pelo homem destinados a

colaborar com a propagagao e preservagéo cultural por meio de comunicacdo oral e/ou escrita.

Na Grécia Antiga, principalmente a partir do Século 1V a.C., o valor da cultura tornou-
se reconhecido por incluir aspectos sociais, politicos, filoséficos, educacionais, literarios,
artisticos, comunitarios, religiosos e espirituais. Todos estes valores eram abrigados sob a
égide da Paidéia, a formacdo do homem grego, que influenciou outros pensadores. Por
Paidéia, compreende-se tanto a sintese como a abrangéncia da cultura grega. De acordo com
Jaeger (1986, p. 341) “foi sob essa divisa que a Grécia conquistou o0 mundo. A filosofia, a
ciéncia e a retorica eram as formas que sustentavam o que de verdadeiramente imortal havia
na criacdo dos gregos.” Para Socrates, tratava-se de uma cruzada universal, na qual “os gregos
revelardo, a0 mesmo tempo aos outros homens e povos um principio que também eles tém de
reconhecer e assumir, pois sua validade € independente da raca: o ideal da Paidéia, da
cultura.” (JAEGER, 1986, p. 758)

Posteriormente, os ideais de desenvolvimento pessoal em prol da comunidade,

aclamados por Sdcrates, profetizados por Platdo e reunidos na Paidéia influenciaram o
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pensamento cristdo, formando das bases do humanismo, do iluminismo e possibilitando a

transmisséo de um legado valioso que € constantemente revisado.

Do ponto de vista do individuo, a cultura propicia a identificacdo da pessoa consigo
mesma, com seus valores e crengas, ou seja, a cultura é a base sobre a qual a personalidade do
individuo estd amparada. Hall (2005, p. 39) considera que em vez de falar sobre identidade
como algo acabado, deveriamos falar de identificacdo e vé-la como um processo em
andamento. O autor ainda afirma que “no mundo moderno, as culturas nacionais em que
nascemos constituem-se em uma das principais fontes de identidade cultural” (HALL, 2005,
p. 47). Segundo o autor, nacdo € “um sistema de representacdo cultural”, (HALL, 2005, p. 49)
e “as culturas nacionais, ao produzir sentidos sobre a nagdo, sentidos com o0s quais podemos
nos identificar, constroem as identidades”. (HALL, 2005, p. 51)

Entender a cultura como fator determinante da sociedade significa considerar a
identidade étnica que envolve um grupo de pessoas garantindo sua coesdo. Kaplan (1972, p.
64) afirma “que cada cultura é uma configuracdo distinta composta de partes exclusivamente
relacionadas e que essas partes devem ser compreendidas apenas em termos de sua relagao

com o contexto configuracional mais amplo”.

Para Lévy Strauss (1963) e outros etnografos, cultura é essencialmente linguagem:

(...) € quase inteiramente através da linguagem que aprendemos
sobre nossa propria cultura... Do ponto de vista mais teérico, pode-
se dizer que a linguagem é uma condi¢do da cultura porque o
material a partir do qual a linguagem é construida é do mesmo tipo
de material da qual a prépria cultura é construida: relacGes légicas,
oposicdes, correlacBes e assim por diante. (LEVY-STRAUS, 1963,
p.68-69).

Conforme Santos (2007, p. 50) “a cultura é a dimensdo da sociedade que inclui todo o
conhecimento num sentido ampliado e todas as maneiras como esse conhecimento é expresso.
E uma dimens&o dinamica, criadora, ela mesma um processo, uma dimenséo fundamental das

sociedades contemporaneas”.
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Nessa tentativa de elucidar o conceito de cultura caminha-se por terreno movedico,
como diz Geertz (2002, p. 34) “ninguém sabe ao certo o0 que a cultura é. Ndo somente é um
conceito essencialmente impugnado, como o de democracia, religido, simplicidade ou justica
social, € um conceito definido de mdltiplas maneiras, empregado de outras muitas e

completamente impreciso”.

O que é importante sobre o tema, conforme expde Geertz (2002, p. 37) é a questdo do
significado:

(...) é descobrir o que as pessoas pensam que sdo, 0 que créem que
estdo fazendo e com que propdsito pensam elas que estdo fazendo, é
necessario conseguir uma familiaridade operativa com os marcos de
significado nos quais eles vivem suas vidas. (GEERTZ, 2002, p.37)

A elaboracdo de pesquisas cientificas sobre cultura depara-se com limites como a
subjetividade do pesquisador integrante ou ndo da cultura estudada, os preconceitos e pontos
de vista individuais. Além dessas dificuldades, acrescenta-se a metodologia da pesquisa que
precisa ser adaptada para o tipo de estudo e a caréncia de instrumentos para estudos em

ambientes e situagcGes em constante processo de mudanca, como é o caso da cultura.

De qualquer maneira, “o0 que se tem é uma pluralidade de ideias e conceitos que se
mesclam e essa mesma abundancia pode ser verificada no que diz respeito a cibercultura,
talvez até mesmo por ser um conceito dai derivado, ou pela contemporaneidade da expressdo
e, com certeza, pelos dois fatos” (CURY, 2009).

5.3.2 Cibercultura

“Do | contradict myself? Very well, then | contradict myself, | am large, | contain multitudes.”
Walt Whitman

A cibercultura é um aspecto da sociedade em rede localizada no ciberespaco, local
onde ocorre a comunicacdo por meio de computadores. O prefixo “ciber” foi tomado da
cibernética de Norbert Weiner. A palavra ciberespaco foi citada pela primeira vez por Willian

Gibson na premiada novela de ficcdo cientifica, Neuromancer, publicada em 1984 e
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significava o espaco e o tempo virtual no qual se desenvolvia o enredo. Alguns conceitos da

obra posteriormente foram adaptados e apresentados na trilogia Matrix.

A palavra deriva-se e amplia a no¢do de cultura, logo, é importante ressaltar que a
cultura digital é evolucao natural da cultura produzida pelas sociedades, diferenciada pelo fato
dos dados estarem armazenados em um mesmo lugar desterritorializado, acessivel a maioria
das pessoas e que oferece possibilidade de socializacdo e comunicagdo por meio de recursos

técnicos diferenciados como: e-mails, chat, forum, wiki, e outros.

A *“onda” tecnologica que permeia a maior parte dos setores sociais, lanca as bases da
cibercultura que, por sua vez, exige a organizacdo de novas estruturas principalmente em
relacdo a forma de organizacao do trabalho, do lazer e da comunicacao entre as pessoas. Os
contornos da cibercultura estdo sendo definidos a medida que cresce seu uso, bem como o
acesso e a eficiéncia das tecnologias de informagdo e comunicacdo. No entanto, faltam
definicBes mais abrangentes, pois um dos mais importantes aspectos da cultura digital é a sua
diversidade.

Por tratar-se de um evento contemporéaneo, os teoricos ainda ndo chegaram a um
consenso sobre a nomenclatura adequada para incluir as diversas caracteristicas da cultura
digital. Os outros nomes mais comuns da cibercultura sdo: cultura mundial, cultura das
telecomunicagdes, cultura do ciberespaco, cultura telematica, cultura digital, cultura virtual,
tecnocultura, entre outras denominagdes. Alguns autores afirmam que esta ocorrendo uma
revolucdo digital e indicam o surgimento da Era Digital também chamada Era da Informacéo
apoiada pelas tecnologias que permitem comunicagdo entre as pessoas, producéo,
armazenamento e repasse de informacdes em um espaco coletivo. Nesse contexto ocorre a
relacdo do humano-computador-humano com a finalidade de produzir e registrar informagoes

visando a construcéo de significados.

Hannes Leopoldseder, co-fundador da Ars Eletronica e idealizador do Ars Eletronica
Center, descreveu os indicadores da cultura computacional no livro Ars Eletronica facing the
future with Ars Eletronica (DRUCKREY, 1999, p. 67-70):

e A cultura computacional é emergente;

« Elarequer um novo tipo de alfabeto, uma nova linguagem e um novo modo de pensar;
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e Ela demanda uma sociedade letrada em computacdo (focada em informacgdo e
conhecimento);

o Requer reestruturacdo do trabalho, do tempo livre e da sociedade;

e Requer a tela como maior instrumento em casa e no trabalho;

e Permite um novo tipo de artista;

e Permite um novo mundo de imagem e de som;

o Permite novas redes que combinam novos niveis de comunicacao;

e Permite uma nova midia;

« Permite novas experiéncias em arte e cultura.

Os primeiros estudos cientificos sobre cibercultura visavam descrever as
caracteristicas e fundamentar as bases tedricas do tema. Em um segundo momento, 0s
pesquisadores elaboraram estudos sobre as possibilidades de socializagdo propiciadas pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, basicamente o estudo das comunidades virtuais e
da identidade virtual. Recentemente, os estudiosos elaboram pesquisas de natureza critica
envolvendo questdes sobre interaces on-line, discursos digitais, exclusdo/inclusdo digital

(digital divide) e projetos de interfaces digitais.

5.3.3 A Cibercultura ou a Cultura do Mundo Atual

Hoje em dia, vemos o prefixo “ciber” em tudo: ciberpunk, cibersexo,
ciberespago, cibermoda, ciber-raves, cibercidades, ciberartes, etc.
Cada expressdo forma, com suas particularidades, semelhancas e
diferencas, o conjunto da cibercultura. (LEMQOS, 2004, p.89)

A influéncia das TICs sobre as sociedades e culturas indica um periodo de transicédo
com resultados imprevisiveis e o resultado das pesquisas cientificas demonstram as diferentes

abordagens do tema.

Lemos (2004, p. 87), visualiza o potencial das TICs como novas formas de

comunicacdo e formacdo de comunidade ao afirmar que a “tecnologia contemporanea é um
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dos fatores mais importantes de formacgéo da socialidade contemporénea”. O autor destaca as

caracteristicas da cibercultura:

(...) cibercultura vai se caracterizar pela formagéo de uma sociedade
estruturada através de uma conectividade telematica generalizada,
ampliando o potencial comunicativo, proporcionando a troca de
informacfes sob as mais diversas formas, fomentando agregacdes
sociais. O ciberespago cria um mundo operante, interligado para
icones, portais, sitios e homes pages, permitindo colocar o poder da
emissdo nas méos de uma cultura jovem, tribal, gregéria, que vai
produzir informagdo, agregar ruidos e colagens, jogar excesso ao
sistema....talvez estejamos buscando pelas tecnologias uma nova
forma de agregacdo social (eletronica, efémera e planetaria).
(LEMOS, 2004, p.87).

Para Queau (1993, p. 92), “as imagens de sintese e 0s mundos virtuais ndo revelaram
ainda seu verdadeiro potencial”. O autor considera que “a natureza essencialmente abstrata da
imagem de sintese acrescenta-se sua faculdade eminentemente concreta de tocar os sentidos
do espectador e de criar uma impressao fisica forte, envolvente” (1993, p.93). Afirma ainda
que:

(...) é esta natureza, simultaneamente lingiistica e sempre potencial
das imagens de sintese, que explica a sua importancia e sua riqueza
de aplicagdo. Alguns simbolos digitados num teclado bastam para

criar universos de formas e cores em constante metamorfose ou dar
vida a paisagens virtuais. (QUEAU, 1993, p.92).

A cultura digital ou cibercultura, cujos contornos se delineiam a medida em que cresce
0 uso, acesso e eficiéncia das tecnologias de informacdo e comunicacdo requer definicdes
mais abrangentes, pois um dos seus mais importantes aspectos € a diversidade. Tais
consideracdes indicam a importancia das tecnologias de informagdo e comunicagdo como

agentes transformadores da cultura.
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6. Incluséo Digital

O acesso a comunicacdo em rede é a nova face da liberdade de
expressao na era da informagdo. Todo cidaddo ou cidada deve ter
direito de acessar a Web e utilizar uma caixa postal eletronica. Todo
cidaddo deve ter o direito de acessar as informacles e servigos
governamentais que cada vez mais migram para a Internet. A
cidadania na era da informacdo impde o direito de se comunicar, de
armazenar e processar informacdes velozmente, independentemente
da condicdo social, capacidade fisica, visual ou auditiva, género,
idade, raga, ideologia e religido (...) Somos cada vez mais uma
sociedade tecno dependente. (SILVEIRA, 2003, p. 44)

6.1 Aspectos Tedricos

Os pesquisadores normalmente entendem Inclusdo Digital ou Brecha Digital™

como
um ramo da inclusdo social especifico para indicar acesso as TICs principalmente pelas
classes sociais de menor poder econdémico, ou seja, a inclusdo digital deve ser vista como uma

forma de incluséo social.

A primeira pesquisa sobre acesso e uso de modem e computador em residéncias
comparando ao grau de urbanizacgéo da cidade foi realizada pelo National Telecommunication
and Information Administration (NTIA-EUA)* - Falling Through the Net: A Survey of the
"Have Nots" in Rural and Urban América (1995). O segundo relatério, Falling Through the
Net 1I: New Data on the Digital Divide (1998), apresentou os dados sobre computadores em
residéncias com acesso online. O terceiro relatério - Falling Through The Net: Defining the
Digital Divide (1999) definiu o conceito Digital Divide e forneceu novas informacdes sobre
uso e acesso a Internet de acordo com os dados obtidos por meio de pesquisa em 48.000
residéncias em 754 areas. O termo usado em inglés, digital divide, refere-se a disparidade que
existe entre as pessoas que tém e as que ndo tém acesso as TICs.

13 Neste estudo optou-se por usar o termo incluséo digital.

 The National Telecommunications and Information Administration — NTIA é uma agéncia do departamento de
comércio dos Estados Unidos que, desde 1978, indica as politicas criticas de informacéo e telecomunicacdes e,
entre outras atividades, é responsavel por pesquisa de tecnologia e engenharia de Gltima geragdo para setores
publicos e privados, além de administrar a infra-estrutura e telecomunicagdes publicas inclusive perante
institui¢des internacionais. Mais informag6es em: http://www.ntia.doc.gov/about.html Acesso em: 22 Set. 2008.
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Os resultados de estudos comparativos das pesquisas realizadas pelo NTIA entre
1984-1998 demonstraram que a exclusdo digital aumentou e que as discrepancias de acesso
sdo significativas. O estudo mostrou também que as pessoas sem acesso a rede mundial de
computadores em suas residéncias e locais de trabalho s@o as que tém renda familiar mais
baixa, menos escolaridade, as minorias e os desempregados. Essas pessoas buscam acessar a
rede mundial de computadores em espacos publicos como escolas, bibliotecas e centros

comunitarios principalmente para buscar emprego e realizar cursos.

No estudo Universal Access to E-mail, Feasibility and Societal Implications publicado
em 1995 nos Estados Unidos, como o apoio RAND Corporation®®, Anderson e outros
(ANDERSON et al., 1995, p.xii) destacaram a importancia efetivar medidas para prover
acesso universal ao e-mail. Trata-se de um estudo baseado em técnicas estatisticas avancadas
para sistematizar as tendéncias em conectividade e computadores abordando as consideracoes
técnicas, econémicas, sociais, implicacdes para democratizacdo global e recomendacGes.
Entre as sugestbes e consideracdes, cuja implementacdo deveria comecar 0 mais breve

possivel, destacam-se:

A importancia de garantir medidas para que o e-mail seja um servigco constante da
infraestrutura de informacéo.

e Importancia de reduzir diferencas crescentes de acesso aos sistemas de informacao
eletronica, principalmente dos servicos de e-mail.

e Diretrizes devem garantir prioridade ao acesso domiciliar.

e Minimizar obstaculos a total conectividade e operacionalidade.

e Recomendac0es especificas para diminuir as diferencas de acesso aos computadores e
redes eletronicas principalmente nos segmentos populacionais com menos renda e

escolaridade.

e Recomenda-se firmemente a formacdo de locais de acesso publico (bibliotecas,
quiosques, estabelecimentos governamentais, entre outros).

> Trata-se de uma instituicdo que inicialmente elaborava projetos para as forgas armadas norte-americanas e
depois se tornou uma instituicdo sem fins lucrativos dedicada a desenvolver pesquisas e analises sugerindo
politicas para os setores publico e/ou privado. Mais informacdes sobre a RAND Corporation em:
<http://www.rand.org/> Acesso em: 19 Mai. 2008.
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DiMaggio®, Hargittai'’ et. al. (2001, p. 310) esclarecem que o termo Inclusdo Digital
(Digital Divide), refere-se a “desigualdade de acesso a Internet, ambito de utilizacéo,
conhecimento das estratégias de busca, qualidade da conexdo técnica, suporte social,
habilidade para avaliar a qualidade da informacédo e diversidade de usos”. No mesmo artigo,
os autores afirmam que ndo basta indicar se a pessoa tem ou ndo acesso as TICs e sugerem

algumas dimenses nas quais existe desigualdade:
1. Diferengas entre os locais de acesso (residéncias, locais publico, empresas);
2. Qualidade dos meios técnicos (software, hardware e da conexao);
3. Habilidade do usuério para usar o meio de forma eficaz e efetiva;

4. Assisténcia para garantir o uso pelos usuarios menos experientes (suporte social).

(DI MAGGIO, 2001, p. 314)

Alguns autores concordam que as TICs tém potencial para reduzir a pobreza.
Entretanto, nessa fase inicial, os dados demonstram que essas tecnologias estdo sendo
utilizadas principalmente pelos grupos de maior poder econdmico.

Norris*® publicou um estudo fundamental em 2001 intitulado, Digital Divide: Civic
Engagement, Information Poverty, and the Internet Worldwide no qual concluiu, apo6s a
avaliacdo de indicadores submetidos a anélises detalhadas:

(...) que a Internet estd reproduzindo as desigualdades existentes
entre as nac¢Ges no uso de jornais, telefones, radio e televisdo, porque

1% paul DiMagio e Stanley Katz criaram o The Center for Arts and Cultural Policy Studies 1994 na Universidade
de Princeton. Atualmente DiMaggio é diretor de pesquisa e professor do departamento de sociologia da mesma
Universidade. Suas contribui¢cbes mais importantes para esse estudo relacionam-se ao impacto do uso das novas
tecnologias sobre as classes sociais e relagbes entre uso de Internet e renda. Mais informagdes:
http://sociology.princeton.edu/Faculty/DiMaggio/ Acesso em 12 Nov. 2009.

Y7 Eszter Hargittai é professora do departamento de estudos de comunicacdo da Northwestern University,
Illinois. Seus estudos concentram-se nas areas de literacia digital e implicacBes da sociedade da informagéo.
Mais informagdes: http://www.eszter.com/research/ Acesso em 25 Nov. 2009.

18 pippa Norris é uma reconhecida conferencista e pesquisadora que publicou mais de 40 livros sobre politica,
democracia, eleigcdes, opinido publica e politicas de comunicagdo em varios paises. Algumas importantes
organizacOes internacionais, entre as quais UN, UNESCO, NDI, Conselho Europeu, Banco Mundial, The
National Endowment for Democracy, entre outras, utilizam seus servicos de consultoria. Informacdes sobre seus
livros em: http://ksghome.harvard.edu/~pnorris/books/Books.htm Acesso em 18 Ago. 2008.
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a difusdo depende amplamente do desenvolvimento econdmico e
investimentos em pesquisa e desenvolvimento que sdo distribuidos
de forma desigual na sociedade. (NORRIS, 2001, p.313).

Ela constatou que os “fatores econdmicos destacaram-se na predicdo de diferencas

nacionais no acesso a sociedade da informacéo” (2001, p.16-17).

Sorj (2003, p. 62)'° compartilha a mesma idéia ao afirmar que “como toda inovacéo
social, o impacto da telematica aumenta potencialmente a desigualdade social, ja que dela se
apropriam inicialmente os setores mais ricos da populacdo”. O autor considera a exclusdo
digital como uma dimensdo da desigualdade social e afirma que o acesso a tecnologia de
informacdo e comunicacdo esta ligado a renda. Segundo o autor, os fatores que determinam a

igualdade de acesso aos sistemas das tecnologias da informacao séo os seguintes:

Existéncia de infraestrutura fisica para transmissao;

Disponibilidade de equipamento de conexdo como computador, modem e linha

de acesso.

. Treinamento para o uso de computador e Internet. Capacidades intelectuais e
insercdo social do usuario para garantir uso efetivo da informacao de acordo
com as necessidades da comunicagao por Internet.

« Producdo e uso de contetdos especificos adaptados as necessidades dos

diversos segmentos da populacéo.

O autor ainda menciona que os dois primeiros critérios constituem dimensdes passivas
de acesso a Internet enquanto os trés ultimos definem areas de apropriacdo potencial ativa

pelos usuarios.

Martin-Barbero (2007, p.14) completa reafirmando a importancia das diretrizes
governamentais fundamentadas na participacdo da comunidade para garantir a integracdo dos

individuos na sociedade da informacéo:

¥ Bernardo Sorj dedica-se aos estudos sécio-econdmicos de paises latino-americanos e conhece 0s programas
mundiais governamentais e institucionais que promovem a inclusdo social e digital como poucos autores. Um de
seus textos (disponivel em: http://www.bernardosorj.com/pdf/e-bilbiografiaexclusaodigital.pdf), apresenta uma
analise da maioria dos programas de inclusdo digital existentes na rede mundial de computadores. Escreveu
varios livros e artigos sobre o assunto. Disponivel em:< http://www.bernardosorj.com/> Acesso em: 20 Dez.
2008.
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(...) se as tecnologias fomentam o fluxo e o intercdmbio de
informacdes, incentivando a transferéncia reciproca de
conhecimentos e estimulando a inovacdo e formacgdo de capital
humano, o acesso a esses beneficios requer um marco regulatério de
abrangéncia nacional, internacional e local, em conformidade com a
legislacdo vigente de cada pais, elaborado com a participacdo de
todos o0s protagonistas envolvidos no processo. (MARTIN-
BARBERO, 2007, p.14).

A definicdo de Silveira (2003, p. 33) % é a mais abrangente por incluir 0 acesso a
producdo de conteddos e ferramentas “como universalizagdo do acesso ao computador
conectado a Internet, bem como, ao dominio da linguagem bésica para manusea-lo com

autonomia”, especificamente:

- a rede mundial de computadores (computadores conectados a um
provedor);

- aos conteddos da rede (pesquisa e navegacdo em sites de governos,
noticias, bens culturais, diverséo, etc);

- a caixa postal eletrénica e a modos de armazenamento de
informacdes; as linguagens basicas e instrumentos para usar a rede
(MP3, chat, foruns, editores, etc);

- as técnicas de producdo de contetdo (html, xml, técnicas para a
producéo de hipertexto, etc);

- a construcdo de ferramentas e sistemas voltados as comunidades
(linguagem de programacdo, design, formagdo para desenhar
sistemas, etc).

(SILVEIRA, 2003, p.33)

Silveira considera a importancia de permitir o uso de ferramentas disponiveis inclusive
para producao de contetdo (HTML, XML) e programacao de sistemas. Trata-se de uma visdo
inovadora que devera ser implementada por meio de politicas publicas e instituicbes. Um
exemplo de iniciativa similar pode ser conferida no portal do MIT — Massachusetts Institute
of Technology (MITOPENCOURSEWARE) # no qual estdo disponiveis mais de mil e

20 professor Sérgio Amadeu da Silveira é Doutor em Ciéncia Politica pela Universidade de Sdo Paulo e professor
da pos -graduacdo da Faculdade de Comunicacdo Casper Libero. Autor de varios livros entre os quais destacam-
se as obras em que defende o uso do software livre.

2portal do MITOPENCOURSEWARE: http://ocw.mit.edu/Ocw\Web/web/courses/courses/index.htm Acesso em
12 Jan. 2008.
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novecentos cursos. No Brasil, vérias instituicGes estdo organizando iniciativas semelhantes

entre as quais, pode citar os cursos gratis da FGV On-line.??

Em seu livro Software Livre e Inclusdo Digital, Silveira (2003) estabelece ligacdes
entre politicas de inclusdo digital e a importancia do movimento para uso de software livre.
Conclui pelas medidas que possam garantir a universalizacdo do acesso para evitar a

formacdo de monopdlios informacionais. De acordo com o autor,

A inclusdo digital ndo pode ser apartada da inclusdo autbnoma dos
grupos sociais pauperizados, ou seja, da defesa de processos que
assegurem a construgdo de suas identidades no ciberespaco, da
ampliacdo do multiculturalismo e da diversidade a partir da criacdo
de conteddos préprios na Internet, e pelo fato de cada vez mais
assumir as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo para
ampliar a cidadania. (SILVEIRA, 2003, p.29).

De fato, a importancia crescente das TICs indica a necessidade de politicas publicas e
acoes das instituicOes privadas para garantir 0 acesso e a capacitacdo das pessoas a fim de que
0 pais possa integrar o contexto da globalizacdo. A popularizacdo do uso reflete-se em todos
0s setores da sociedade, economia e cultura. Os recursos e competéncias necessarias para
promover processos de inclusdo digital envolvem muitos setores e, como requerem altos

investimentos, normalmente sdo implementados pelas gestdes governamentais.

Portanto, € fundamental garantir a apropriacdo das tecnologias de informacdo e

comunicacéo pelos diferentes segmentos sociais, pois:

(...) luta contra a exclusdo digital ndo € tanto uma luta para diminuir
a desigualdade social, mas um esforco para ndo permitir que a
desigualdade cresca ainda mais com as vantagens que 0s grupos da
populacdo com mais recursos e educacdo podem obter pelo acesso
exclusivo a este instrumento. (SORJ, 2003, p.62)

A inclusdo digital ocorre sistematicamente devido as transformacdes produzidas pelas
novas tecnologias de informacdo e os programas de inclusdo digital colaboram para o
processo. No entanto, a caracterizacdo dos resultados obtidos nos ultimos anos s6 podera ser

estabelecida apos o levantamento e andlise dos dados. A anélise dos dados existentes mostra

22 Disponivel em: http://www5.fgv.br/fgvonline/CursosGratuitos.aspx Acesso em 11 Set. 2009.
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que a apropriacdo das novas ferramentas pelas populagfes mais jovens ocorre mais
rapidamente. Se, por um lado, tais dados revelam mudancas efetivas e rapidas nas formas de
trabalho e lazer, por outro indicam a necessidade de se determinar processos que promovam a
inclusdo digital dos diversos publicos a fim de evitar a formagdo de uma barreira tecnologica
e conseqiientemente comunicativa entre as geragdes. E importante levar em consideragio as
transformacdes culturais acentuadas que podem gerar efeitos imprevisiveis, pois, pela
primeira vez na historia da humanidade as TICs tornaram-se objetos de consumo por grande
parte da populacdo de classes sociais distintas. Em consequéncia, as escolas e universidades
precisam integrar as novas ferramentas em sistemas de ensino e aprendizagem, pois 0
desenvolvimento das habilidades para usar as TICs sera cada vez mais importante para a vida

pessoal e profissional.

Silveira (2003, p. 32-33) destaca a importancia de uma estabelecer diretrizes claras

para nortear os processos de incluséo digital:

Outro ponto relevante quando se discute a inclusdo digital esta na
definicdo do seu foco principal. Em geral, podemos observar trés
focos distintos no discurso e nas propostas de inclusdo. O primeiro
trabalha a inclusdo digital voltada a ampliagdo da cidadania,
buscando o discurso do direito de interagir e o direito a se comunicar
através das redes informacionais. O segundo focaliza o combate a
exclusdo digital como elemento voltado & inser¢do das camadas
pauperizadas ao mercado de trabalho na era da informacao. Assim, o
foco da inclusdo tem o seu epicentro na profissionalizacdo e na
capacitacdo. O terceiro estd voltado mais a educacdo. Reivindica a
importancia da formacdo socio-cultural dos jovens, na sua formacao
e orientacdo diante do dilGvio informacional, no fomento de uma
inteligéncia coletiva capaz de assegurar a inser¢do autbnoma do pais
na sociedade informacional. (SILVEIRA, 2003, p.32-33).

Nesse trecho, o autor sintetizou o pensamento vigente que deve orientar a pesquisa

cientifica e os programas de incluséo digital.

As principais abordagens teéricas indicam a relagdo dos processos de inclusdo digital
com os fatores econbmicos, politicos, sociais e culturais, bem como 0s impactos e
implicacdes provenientes da interacdo entre eles. De modo geral, demonstrou-se a

importancia de relacionar os estudos de inclusdo digital com outras &reas do conhecimento,
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uma vez que o tema exige investigacdes interdisciplinares possivelmente por sua prépria

natureza.

Todo o quadro apresentado visa situar a inclusdo digital no @mbito da sociedade,
economia e politica, diferenciando-a da cibercultura, cuja abrangéncia se estende ao ambito

da cultura, embora os assuntos estejam ligados.

Finalmente, é preciso levar em consideragdo que o0s processos de inclusdo digital
exigem infra-estrutura adequada principalmente de energia elétrica e telecomunicacdes.
Destaca-se também a importancia propiciar 0 acesso aos recursos das TICs para as pessoas

com menor poder aquisitivo e moradores das areas rurais.

Os avancos tecnoldgicos estdo permitindo a popularizacdo do uso dos recursos de
comunicacdo mais recentes como a rede mundial de computadores, no entanto, ainda s@o

poucos 0s programas voltados principalmente para a inclusao digital.
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6.2 Incluséo Digital no Brasil

Os dados levantados pelo Ibope® e publicados em 21 de agosto de 2009 confirmaram
gue no més de julho de 2009, a quantidade de internautas com 16 anos ou mais atingiu a
marca de 64,8 milhdes de pessoas considerando-se a utilizagdo para acesso a Internet em
residéncias, local de trabalho, escolas, telecentros, lan-houses e bibliotecas. Deste total,
estima-se que 44,5 milhdes de pessoas tenham acesso a Internet em casa ou no local do
trabalho, segundo os dados da mesma fonte indicando aumento de apropriacdo tecnologica,
uma vez que € o maior patamar alcan¢ado desde o inicio das medi¢des em setembro de 2000.

A quantidade de usuarios e o tempo medio de uso da Internet cresce cerca de 10% a cada més.

De acordo com a InternetWorldStats, o crescimento do niUmero de pessoas com acesso

a Internet no Brasil aumentou mais de 1200% em nove anos.

TABELA 3: USO DA INTERNET NO BRASIL X POPULACAO DA AMERICA DO SUL

Regides do Populacéo - Usuarios da Penetracd | Crescimento % de
Mundo 2008 Internet 0 ha pop. do no. de USUArios
fev/2009 em % usuarios -% | na tabela
2000-2008
Brasil 196.342.587 67.510.400 344 % 1.250,2 % 50,0 %
Total 392.597.416 134.086.439 34.2% 838,2 % 100%
América do
Sul

Tabela 3: Dados populacionais: US Census Bureau.
Fonte: Internet World Stats - http://www.internetworldstats.com/stats7.htm
*dados de 30 de junho de 2009. Acesso em 06.11.2009.

2 Disponivel em:
http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=6&proj=PortalBOPE&pub=T &db=cald
b&comp=pesquisa_leitura&nivel=null&docid=62A33B253477B58783257619004BD15C. O release tem como
base o servico NetView do IBOPE//NetRatings - medicdo de audiéncia de Internet domiciliar no Brasil,
utilizando a metodologia de Painel Nacional de Internautas Domiciliares. Acesso em 14 Set. 2009.
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O Comité Gestor da Internet (CGl.br) responsavel pela avaliacdo do progresso do uso
das tecnologias de informacéo e comunicagdo no Brasil juntamente com o Centro de Estudos
sobre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (CETIC.br), que produz indicadores e
estatisticas sobre o uso da Internet no Brasil, revelaram os dados obtidos por meio da pesquisa
de uso das tecnologias em domicilios (Pesquisa sobre uso das TICs no Brasil — 2008) com a
amostra de vinte mil entrevistados nas cinco regides do pais, em area urbana e rural, com

pessoas de idade superior a 10 anos.

Entre as principais revelacdes, destacam-se:

Um quarto dos domicilios brasileiros (25%) possui computadores,

independentemente do tipo de equipamento (49 milhdes).

e 71% dos lares com computador possuem acesso a Internet. Ou seja, dos catorze
14 milhGes de domicilios com computador, quatro 4 milhdes ndo possuem
acesso a rede mundial de computadores.

e 28% dos domicilios nas areas urbanas possuem computador, nas areas rurais a
penetracdo € de apenas 8%.

e Nas areas urbanas a penetracdo do acesso chega a 20% dos domicilios, nas

areas rurais esse percentual cai para apenas 4%.
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m Total mllrhann ~ Bural

Gréfico 3. Computador e Internet em Domicilios no Brasil.
Fonte: TIC Domicilios 2008. Disponivel em: <http://www.cetic.br> Acesso em: 08 Abr. 2009.

Estima-se que grande parte da populacéo brasileira ja teve acesso a computadores em
alguns dos locais, ou seja, em casa, escola, trabalho, centros publicos ou pagos, residéncia de
amigos/familiares. No entanto, a pesquisa ndo especifica que tipo de atividades foram
realizadas com o computador. O equipamento, por exemplo, pode ter sido usado com ajuda de
outras pessoas para consultar servicos necessarios de governo eletrénico ou imprimir segunda
via de contas e, neste caso, nao se caracteriza 0 uso constante do equipamento para finalidades

pessoais e/ou profissionais.

Ainda assim pode-se considerar que a quantidade de domicilios com equipamentos e
acesso a Internet a0 mesmo tempo ainda € muito baixa se comparado com o total da
populacéo brasileira. De acordo com os dados da pesquisa, a maior parte das pessoas costuma
usar o computador com Internet em casa (37%), em centros publicos de acesso pago (31%) ou
e no trabalho (14%).

Entre as pessoas que j& usam computadores, somente 39% consideraram suas

habilidades suficientes para atender as crescentes demandas do mercado de trabalho. Os que
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se sentem menos preparados sdo 0s que tém menor poder aquisitivo, 0s mais idosos e 0s que
possuem menor grau de escolaridade.

Em relacdo a barreira que impede a aquisicdo do equipamento ou da conexdo com a
Internet, a razdo mais comum foi o custo elevado. Dentre 0s motivos para nunca se ter usado a
Internet foram mencionados:

61 61 gp ¢

ETotal
a4 46
mikbana
36 4
33 Rural
01 23 23 25
19
Falta de habilidade Mdo tenho Ndo tenho de onde Nao tenho MNenhum desses Nao Sabe/Ndo
com o computador / necessidade/ acessar (ndo tenho condigles de pagar motivos, mas outro Respondeu

Internet interesse acesso em casa 0 acesso
mem local publico
pago ou gratuito)

Gréfico 4. Motivos para néo ter acessado a Internet
Fonte: TIC Domicilios 2008. Disponivel em: www.cetic.com.br. Acesso em 08 Abr. 2009.

Destacam-se ainda as caracteristicas da populacdo que nunca acessou a internet na

qual se observa a predominancia de analfabetos, pessoas da terceira idade e pessoas das
classes sociais D e E.
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TABELA 4: CARACTERISTICAS DA POPULACAO QUE NAO ACESSOU A

INTERNET
66% 60% 65%0
Séo analfabetos e tém 45 anos ou mais pertencem as classes
criancgas (educacéo "D"e"E"

infantil)

Tabela 4. Caracteristica da populagdo que ndo acessou a Internet.
Fonte: TIC Domicilios 2008 - www.cetic.com.br .Acesso em 08 Abr. 2009.

Em relacdo a classe social e escolaridade, 90% dos entrevistados da classe "A", 75%

da classe "B” e 89% dos entrevistados com curso superior acessaram a Internet.

Os dados dessa pesquisa indicam que a apropriagdo das TICs diminui conforme
aumenta a idade da pessoa, nas familias com menor renda familiar, quanto menor for a

escolaridade e nas zonas rurais.

A situacdo do Brasil, e possivelmente de muitos paises da América Latina, demonstra
a necessidade de medidas que propiciem tanto a alfabetizacdo tradicional relativas as
capacidades de leitura, escrita e outras ciéncias, bem como o0 desenvolvimento das
competéncias necessarias para lidar com as TICs por parte dos professores e alunos. O grande
desafio sera proporcionar instrugdo formal e, a0 mesmo tempo, o0 desenvolvimento da
educacdo em tecnologia principalmente para as zonas rurais das regides Norte e Nordeste,
regides que enfrentam dificuldades socio-econdmicas e politicas que dificultam a implantacao

da infraestrutura necessaria.

Portanto, a alfabetizagéo tradicional, embora uma necessidade légica, ndo € suficiente
para permitir a inclusdo digital. E preciso também promover o ensino e aprendizagem nas
ferramentas especificas de informética e digitais, bem como fornecer condi¢Ges econdémicas
que viabilizem o processo de aprendizado e de utilizacdo 0 que nesse estudo denomina-se por

literacia digital. A inclusdo digital e literacia digital sdo condi¢des para participacdo no
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universo das TICs, ou seja, acesso aos equipamentos de informética e a rede mundial de

computadores.

O uso das TICs depende, inicialmente, da alfabetizacdo no préprio idioma para que,
em seguida, a pessoa tenha condi¢cdes de aprender o novo idioma computacional. Somente
apos esse processo sera possivel propiciar a articulacdo virtual na medida em que foi pensada
por Martin-Barbero (2007, p.16). No caso do Brasil € preciso, em primeiro lugar, desenvolver
um novo modo de pensar a educagéo e os processos de alfabetizacdo para acompanhar o ritmo

de integracdo mundial por meio das TICs.

Finalmente, conclui-se, reafirmando Martin-Barbero (2008, p.16) “por uma

convergéncia entre alfabetizacéo letrada e virtual” como fator de incluséo digital.
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6.3 O Programa de Incluséo Digital AcessaSP

O Programa Acessa SP foi organizado pelo Governo do Estado de S&o Paulo no ano
de 2000. Atualmente, € coordenado pela Secretaria de Gestdo Publica e a gestdo estd a cargo
da PRODESP. O Laboratorio de Inclusdo Digital e Educacdo Comunitaria do NAP Escola do
Futuro da Universidade de S&o Paulo é co-responsavel por varias atividades desenvolvidas
para o Programa AcessaSP, entre elas: a producdo de contetdo, a formacdo de agentes de
inclusdo digital, o desenvolvimento e a aplicacdo de pesquisas on-line e de projetos para 0s
usuarios e para os denominados monitores (profissionais treinados para trabalhar nos postos
de atendimento). Os postos do programa, implantados em muitas cidades do estado de S&o
Paulo, contam com equipamentos tais como: computadores, acesso a Internet e impressora.
Em cada posto do programa um ou mais monitores administram as operagOes e realizam o

atendimento ao publico.

O projeto de inclusdo digital do programa previa a disponibilizacdo equipamentos e
software em locais de facil acesso para beneficiar as populagdes mais necessitadas. Para isso,
foram desenhados trés tipos de parceria para a implantacéo dos postos:

e Postos Comunitarios: implantados em parceria com associagdes locais.

e Postos Municipais: implantados em parceria com prefeituras do interior.

e PoPAl's (Postos Publicos de Acesso a Internet): implantados em parceria com outros
6rgdos governamentais, em locais de acesso publico. (Ex: metrd, restaurantes

populares, etc).

Ao acessar a Internet no posto, o usuério depara-se com a tela do Portal AcessaSP* na
qual ha varios recursos que podem ser acessados, entre eles 0s servicos de e-gov: boletim de
ocorréncias, atestado de antecedentes, CPF, Poupatempo, Detran, nota fiscal paulista,
Emprega So Paulo, catraca livre e acesso gratuito ao Diario Oficial, além das se¢des
especificas do site.

24 Disponivel em: www.acessasp.sp.qov.br/ Acesso em 20 Jan. 2010.




5 AceagasP ! Inciusdn Ulgital - Programa Aoessd S8 Pauks de Inclusio Digital - Moz La Hrelsx

fupi WA Side Hebwoo Fiadhe Bone cdue Bjns
\.'.:’_' - - l‘:\';‘("l E |H Hbofe e soepsne spocov Eynanlres fop "'| = | |L_ —| |'L x,
=erklgracts | rersacls rks | W ndons ok |'| wldons [ 0ma aCanace kel |' aerdzcc— aswer . [ Cral asd oo |!,'_-_r£qn:||1:cl-::hr-l:ﬂl..
-
oA | it | IR L | TeTApe - [ Pl dn ; % =
ATIOLOC W LKD" W T T ol = GOVERHG DO ESTADD DE S PAULD

Programa Acessa 530 Paulo de Incdus o digital.
402 postos en funcionameanio

o s iwiania dw
Ex- GEETAD POBLICE  EmpmEe

T PO I £ 100 (I T B B L KPR PULLAL AL vl D LML

Mavegue no site M mnsaH il iiria Pesquisar
da Acessa SP Suaplacl B suds dguas claras
Y- A= A Comen s leraends ras mostre o pe dce do 1E
T nnan AR g2 e S 3 Cardinl |:
alie an
EY T loq d
] e Blog do
R T Blog do

. . - 0 b Ariat
& _wuab oalorn Wood sabie o gue ¢ bivinelria?

cmrz - Alare
dhdgemod da aclddos

R N T T T IR T Fnime aran
A anlar A e

Salura du b uina Zaika ecor s fins ans csc bac de bren acia,

Tultnz g

EXRT T| P

Aybw' owwa & giue3F

iilhnams ren i FotoAcessa
] ST N
% e oz fzeszIEl 1 I arnln de Thadenas nfermes afrmn omhoirm de dame
R, Trennin -l sl e ol “
= ZFrbrocwlome e graluilie v Wl
Fzca zrdcize - Easts azsssar oosiks ¢ oseirscrece
' 5 lnwma EXHIN: [ narnchn oes sancia nn tacs van abe 1de sgoatan
Projetos do L R
Acessa 5P M EJLAL R LasLe i ddie pe g il
5 dh TPl T e lulo Iu
oz dy Mgt Enwie 53 neebidat T oerm P s -

sl oede—a P | -

v i

iz [miciar o . e 9] 4!: 305

Fig. 7 Portal do Programa AcessaSP
Fonte: http://www.acessasp.sp.qgov.br/html/index.php

Os postos do programa oferecem acesso gratuito a rede mundial de computadores a
gualquer pessoa com idade acima de 11(onze) anos para uso individual mediante
preenchimento de cadastro e apresentacdo de documento de identidade original. O publico é
recebido nos postos por monitores treinados tanto para usar o sistema como para oferecer o
auxilio necessario aos usuarios inexperientes. O tempo de uso dos computadores e da Internet
é limitado a trinta (30) minutos. Expirado o tempo, os usuarios podem utilizar novamente o

servico, quantas vezes for necessario, respeitando a ordem da fila nos postos (quando houver).

Atualmente o AcessaSP é reconhecido mundialmente por seu trabalho de inclusdo

digital no estado de S&o Paulo, pois, em apenas nove (9) anos de existéncia, conta com?:

* 42 53 milhdes de atendimentos.

* 1,81 milhdes de usuarios cadastrados.

% Disponiveis em: http://www.acessasp.sp.gov.br/modules/xt_conteudo/index.php?id=1. Dados de 14.10.2009.
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* 514 postos AcessaSP em funcionamento.
* 102 postos em implantacéo
* 541 municipios atendidos

* 1.172 monitores
Entre os recursos do portal, destacam-se:

- Rede de Projetos é a denominacgdo do espaco online em Wiki para o proprio usuario criar

seu espaco de comunicagdo com a comunidade com o objetivo de criar e realizar projetos.

- Metaprojeto ¢ o espaco real do AcessaSP e tem como objetivo oferecer oficinas em
montagem de computadores, construcdo de robds, personalizacdo de computadores,

experimentacdo e desenvolvimento de tecnologia a partir de computadores reciclados.

- Cadernos Eletronicos: oferece cursos sobre informatica e Internet gratuitos e on-line para
0S monitores, usuarios dos Postos e para o publico em geral. Os cursos atualmente disponiveis
séo:

o Como usar e gerenciar seus e-mails.

« Editoragéo e gerenciamento de texto.

o Planilha eletronica e gréaficos.

» Publicacdo de conteudos na Internet.

e Uso de Impressora e tratamento de imagem.

o Comunidades virtuais, listas, chats e outros.

e Navegacdo Segura.

o Multimidia, video e dudio no computador.

e Web 2.0 e aplicativos on-line.

- Minicursos sobre temas variados como: como fazer um curriculo, seguranca pessoal, doce

sem acgUcar, etiqueta na Internet, dengue e como fazer nés em gravatas.

- Formag&o Continuada é o programa de capacitago dos monitores. E composto por varios
temas, dentre eles: Administracdo do posto e procedimentos, Inclusdo e exclusdo digital,

operacdo do sistema, exceléncia no atendimento ao usuério, contribuicdo do monitor para o
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processo de inclusdo digital por meio de acompanhamento do usuario deficiente ou que ndo

estd apto a usar 0 equipamento e sistema.

6.3.1 PONLINE

As pesquisas PONLINE sdo realizadas anualmente para levantar as opinides dos
usuarios sobre o Programa de Inclusdo Digital AcessaSP. Fornecem informacdes sobre faixa
etaria, género, atividade de estudo ou trabalho, grau de instrucdo, renda, como aprendeu a usar
a Internet, acesso a Internet, atividades que realiza na Internet, publicacdo de conteldo,
governo eletronico, opinido sobre a Internet, avaliagio do programa (postos, monitores,
equipamentos, portal), opinido do usuario e conclusbes. A organizacdo da pesquisa e
elaboracdo do relatorio estd a cargo dos pesquisadores da Escola do Futuro da Universidade
de S&o Paulo. Os relatorios anuais estdo disponiveis para download e visualiza¢do no portal

do programa.
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Fig. 8 Ponline: Pesquisa on-line com usuarios do Programa AcessaSP.
Fonte: http://www.acessasp.sp.gov.br/modules/xt conteudo/index.php?id=75 Acesso em 12 Dez. 2008

A publicagéo dos dados das pesquisas no portal do programa AcessaSP visa contribuir
para democratizar a informacdo. Os dados da pesquisa permitem a avaliagdo de maneira geral
e especifica, sendo Uteis para estabelecer norteadores de aces e melhorar o desempenho do
programa. Trata-se de um importante instrumento de gestdo publica, pois permite observar a
opinido dos usuarios sobre 0 AcessaSP, sobre a Internet, desenvolver o programa, divulgar os
dados obtidos e acompanhar a evolucdo historica da apropriacdo das TICs para diversas
finalidades. Antes da realizacdo da pesquisa é realizado o treinamento dos funcionarios dos
postos para garantir a operacdo. A selecdo da amostra é realizada por amostragem aleatoria

simples sendo uma pessoa selecionada a cada dez frequentadores.
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Normalmente os questionarios sdo estruturados com questdes de mdaltipla escolha,
questdes de avaliacdo (escala de 0 a 10 em grau de concordancia) e uma pergunta aberta. As
respostas sdo avaliadas por métodos de estatistica descritiva principalmente pela apresentacao
dos dados obtidos por meio de graficos e tabelas. Desde a PONLINE 2004, estdo sendo
incluidos gréaficos comparativos da série historica obtida nos anos anteriores com as
informacdes da Ultima pesquisa. Atualmente, os dados séo coletados, tabulados, processados e
analisados por meio dos softwares LimeSurvey (coleta de dados on-line); Planilha Excel do
Pacote Microsoft; Office para analise estatistica; Planilha Calc do Pacote OpenOffice para
andlise estatistica e geracdo de graficos; SPSS (Statistical Package for Social Sciences) para
analise estatistica. Esse estudo baseia-se na analise dos dados das pesquisas PONLINE dos

anos de 2003 a 2008 disponibilizadas no portal do programa.

TABELA 5: PONLINE — POSTOS X QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

PONLINE - ANO NUmero de Postos Numero de Questionarios
Respondidos
2003 Dado néo disponivel 2305
2004 137 5873
2005 122 3893
2006 387 8113
2007 402 7468
2008 358 8268

Tabela 5. Postos x Questionarios Respondidos de 2003 a 2008
Fonte: Pesquisas Ponline 2003 a 2008
Disponivel em: http://ponline.acessasp.sp.gov.br/ Acesso em 12 Jan. 2009
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6.3.2 Caracterizacdo dos Usuarios

Escolaridade
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Gréfico 5. Escolaridade dos Usuarios do Programa AcessaSP.
Fonte: Pesquisas Ponline 2003-2008
Disponivel em: http://ponline.acessasp.sp.gov.br/ Acesso em 12 Jan. 2009

A maioria dos usuarios terminou ou esta terminando o segundo grau, como pode ser
verificado pela faixa etaria concentrada no intervalo entre 15 a 24 anos. Os dados indicam que
a populacdo que frequenta os postos é composta principalmente por jovens estudantes. Trata-
se de um publico interessado em novidades, tecnologia e recursos de comunicag&o.

TABELA 6: FAIXA ETARIA

Idade 2006 | 2007 | 2008
11 a 14 anos 14% | 22% | 21%
15a 19 anos 38% |39% |32%
20 a 24 anos 21% | 15% | 16%
25 a 29 anos 11% | 9% 11%
30 a 39 anos 11% | 10% |12%
40 a 49 anos 4% 4% 6%
50 a 59 anos 1% 2% 2%
Mais de 60 anos | 0% 1% 1%

Tabela 6. Faixa etaria dos usuarios do Programa AcessaSP.
Fonte: Pesquisas Ponline 2003-2008
Disponivel em: http://ponline.acessasp.sp.gov.br/ Acesso em 12 Jan. 2009




TABELA 7: RENDA FAMILIAR DE 2003 A 2008

Renda Atel |dela2|de2ad4|deda6| de 6a | de8a | Acima
Salario SM SM SM 8 SM 10 SM de 10
Minimo SM
2003 | 14,0% | 22,0% | 23,0% | 10,0% 4,0% 1,0% 1,0%
2004 | 16,0% | 16,0% | 43,0% | 17,0% 4,0% 2,0% 2,0%
2005 | 112% | 26,6% | 29,3% | 16,9% 7,4% 3,4% 2,4%
2006 | 15,3% | 38,0% | 30,3% | 10,1% 3,3% 1,6% 1,5%
2007 | 19.8% | 42,0% | 259% | 7,8% 2,4% 0,9% 1,4%
2008 | 32,0% | 37,0% | 22,0% 6,0% 2,0% 1,0% 1,0%

A concentragédo de renda no intervalo de 1 a 4 salarios minimos reafirma a importancia
do programa em promover a incluséo digital das pessoas que ndo tém condic¢des de adquirir 0s
equipamentos e servicos das TICs. Trata-se de uma populacdo que precisa utilizar os recursos
e servigos oferecidos pelo programa para realizar tarefas escolares, comunicar-se e obter

informagdes.

Tabela 7. Renda Familiar dos usuérios do Programa AcessaSP.
Fonte: Pesquisas Ponline 2003-2008
Disponivel em: http://ponline.acessasp.sp.gov.br/ Acesso em 12 Jan. 2009
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Gréfico 6: Estudo e Trabalho
Fontes: Pesquisas Ponline 2003 a 2008
Disponivel em: http://ponline.acessasp.sp.gov.br/ Acesso em 12 Jan. 2009
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A maioria dos usuarios esta estudando, mas uma parcela representativa 0s usuarios
trabalha. Trata-se de uma informacdo importante, pois sdo puablicos com necessidades

diferentes.



84

7. Literacia Digital

7.1 Literacia

Literacia € um neologismo aplicado alternativamente a palavra letramento e
alfabetismo. A palavra literacia deriva-se do Latim Litteram e é comum em Portugal onde,

desde o século XV, significa a capacidade de ler e escrever.

Soares (2004, p.5) informa:

"E curioso que tenha ocorrido em um mesmo momento histérico, em
sociedades distanciadas tanto geograficamente como
socioeconomicamente e culturalmente, a necessidade de reconhecer
e nomear praticas sociais de leitura e de escrita mais avancadas e
complexas que as praticas do ler e do escrever resultantes da
aprendizagem do sistema de escrita. Assim, € em meados dos anos
de 1980 que se da, simultaneamente a invencdo do letramento no
Brasil, do Illettrisme, na Franca, da Literacia, em Portugal, para
nomear fendbmenos distintos daquele denominado alfabetizacdo."
(SOARES, 2004, p.5).

Em inglés, a palavra Literacy significava familiarizado com a literatura e bem-
educado, mas no final do século XIX, o conceito ampliou-se e apareceram livros e artigos nos
Estados Unidos e Inglaterra sobre programas de avaliacdo de niveis de competéncias de

leitura e escrita.

Muitos estudos foram motivados pela observacdo de que nos paises desenvolvidos as
pessoas, embora alfabetizadas, tinham dominio precario das competéncias de leitura e escrita
e, portanto, ndo poderiam participar ativamente no cenario sécio-econémico das atividades
nas quais tais competéncias eram necessarias. No caso dos paises desenvolvidos, a nova
abordagem da literacia ndo estava diretamente relacionada a alfabetizacéo. Literacia era vista
como nao-dominio da alfabetizagdo. No Brasil, o conceito de letramento bem como o de
literacia sempre esteve ligado ao conceito de alfabetizacdo. Os pesquisadores consideram 0s

conceitos letramento, alfabetizac&o e literacia como diferentes entre si, porém relacionados.
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Ainda de acordo com Soares (2004, p. 14):

"a entrada da crianca (e também do adulto analfabeto) no mundo da
escrita ocorre simultaneamente por estes dois processos: pela
aquisicdo do sistema convencional de escrita - a alfabetizacdo - e
pelo desenvolvimento de habilidades de uso desse sistema em
atividades de leitura e escrita, nas praticas sociais que envolvem a
lingua escrita - o letramento.” (SOARES, 2004, p.14).

Para Jones-Kavalier e Flanningan (2008, p.13-16) literacia indica a habilidade para
usar a informacdo de maneira efetiva e criativa. Logo, literacia, alfabetizacéo e letramento sao
conceitos dependentes, mas com caracteristicas proprias. A influéncia cada vez maior dos
meios de comunicacdo de massa e dos recursos da rede mundial de computadores, alterando a
maneira como as pessoas se comunicam, trabalham e se divertem, levou os pesquisadores a

incluirem as novas midias em seus campos de estudos e exigiu definicdes mais abrangentes.
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7.2 Literacia Digital

“As habilidades de literacia digital tornaram-se tdo necessarias
quanto a carteira de motorista” (Gilster, 1997, p.2).

A palavra Digital origina-se do Latim Digitalis e era usada como medida, sendo que
digitus significa dedo, inicialmente um elemento do sistema decimal. Atualmente indica

dados em forma de digitos binarios e é usada para definir sinais de comunicacgéo digital.

O acesso as TICs exige competéncias diferenciadas o que levou a necessidade de
ampliacdo do conceito de letramento, alfabetizacdo ou literacia para que compreendesse
também as habilidades necessarias para realizar tarefas, comunicar-se e obter informacdes em

ambiente digital.

Os estudos normalmente definem Literacia Digital como habilidades necessarias para
utilizar os computadores ou as habilidades para usar o computador para navegar na Internet.
Muitas pesquisas baseiam-se na percepc¢do que os proprios usuarios tém de suas habilidades e

conhecimentos para lidar com as TICs.

Para Gilster (1997), literato e pesquisador que cunhou o termo literacia digital, trata-se
da “extensdo logica da propria literacia da mesma forma que o hipertexto é uma extensao da
experiéncia de leitura tradicional” (1997, p.230). O autor define literacia digital “como a
habilidade de entender e utilizar a informacao de multiplos formatos e proveniente de diversas
fontes quando apresentada por meio de computadores.” (1997, p.1) e estende os limites do
conceito ao afirmar que “literacia digital é igualmente sobre contexto” (1997, p.35). Segundo
0 autor, s6 ha uma certeza no futuro do ciberespaco: as pessoas serdo compelidas a aprimorar-
se no uso das ferramentas das TICs continuamente uma vez que a maior parte dos documentos
impressos esta sendo digitalizada e armazenada na rede mundial de computadores para formar
um grande banco de dados. Considera ainda que o conceito de literacia ultrapassa a defini¢cdo
comum de ler e entender o significado do que esta escrito: “vocé ndo precisa s6 adquirir as
habilidades de encontrar coisas, precisa também adquirir as habilidades de usar estas coisas
em sua vida” (GILSTER, 1997, p.2) e destaca que os recursos da Internet sdo fundamentais
tanto para o ensino-aprendizagem como para 0 auto-aprimoramento das competéncias

pessoais especialmente por proporcionar e exigir:
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e Habilidade de realizar julgamentos sobre o conteudo das informagdes disponiveis na
Internet.

e Habilidade de justapor os diversos conhecimentos encontrados na Internet
provenientes de diferentes fontes de maneira ndo-linear para elaborar informacdes
confiaveis.

e Desenvolver as habilidades de buscar e manter a pesquisa constante das informacoes
atualizadas.

As ideias de Gilster (1997), quando transportadas para o universo educacional podem

ser sintetizadas pela “férmula ensinar a aprender” (BELLONI, 2003, p. 82).

Jones-Kavalier e Flanningan (2008, p.13-16) afirmam que as habilidades mais
importantes atualmente sdo as literacias digital e visual que permitem além de comunicar-se,
também criar, manipular, projetar, aprender e consideram as popula¢Ges mais jovens literadas
em tecnologia da informacgéo, nativos do ciberespaco. Concordam que 0s aspectos que
caracterizam a literacia digital ainda estdo sendo identificados e a definem como habilidade de
lidar com as ferramentas das TICs em ambiente digital que envolve a capacidade de "ler e
interpretar uma midia (texto, som e imagem) a fim de reproduzir dados e imagens por meio de
manipulacgdo digital, bem como avaliar e aplicar novos conhecimentos obtidos nos ambientes
digitais". (JONES-KAVALIER E FLANNIGAN, 2008, p.13-16).

Para Gracia (2006, p.70), alfabetizacdo digital engloba as capacidades e habilidades

necessarias para desenvolver-se com desembaraco na sociedade da informacéo.

Santaella (2004) descreve o perfil cognitivo do leitor imersivo em seu livro Navegar
no Ciberespaco. A autora tragca o perfil dos trés estilos de navegagdo: o internauta errante
(navega por instinto), o internauta previdente (o que deduz) e o navegador detetive (0 que
segue os links em busca de informacdes). Sua proposta assemelha-se a das literacias, pois ela

considera 0s processos internos que estdo envolvidos durante a utilizagdo da Internet:

Proponho que por tras da aparente imobilidade corporal do usuério
plugado no ciberespaco, h4 uma enxurrada de estimulos sensérios e
instantdneas reacGes perceptivas em sincronia com operacGes
mentais. Estdo em atividade mecanismos cognitivos dindmicos,
absorventes, extremamente velozes, frutos da conexdo indissollvel,
inconsutil, do campo sensorio-perceptivo a mente, sem 0s quais 0
processo perceptivo-cognitivo inteiramente novo da navegacdo nédo
seria possivel. (SANTAELLA, 2004, p.132).
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A autora finaliza seu livro reafirmando a importancia das mudancas perceptivas e da

dindmica dos processos que envolvem a utilizacdo da Internet.

As mudancas cognitivas emergentes estdo anunciando um novo tipo
de sensibilidade perceptiva sinestésica e uma dindmica mental
distribuida que essas mudangas ja colocaram em curso e que deverdo
sedimentar-se cada vez mais no futuro. (SANTAELLA, 2004,
p.184)

Yoram Eshet-Alkalai?®, professor do departamento de Educacéo e Psicologia da Open
University e do Centro de Pesquisa de Integracdo de Tecnologia e Educacdo de Israel
desenvolve pesquisas sobre psicologia cognitiva e tecnologias de informacdo e comunicacgéo
em ambientes digitais com finalidades educativas. O professor criou uma estrutura chamada
Modelo de Literacia Digital de Eshet-Alkalai baseado em sua experiéncia profissional em
planejar ambientes de ensino e aprendizagem para empresas e para academia nos Estados
Unidos e Israel. O modelo inclui as habilidades emocionais, socioldgicas, motoras e
cognitivas necessarias para comunicacdo em ambientes digitais. Sua idéia principal era
proporcionar uma estrutura que pudesse ser utilizada como medida de qualidade do trabalho
do estudante no ambiente digital, bem como fornecer ferramentas para os professores e
desenvolvedores programarem ambientes digitais adequados a educacdo. (ESHET-ALKALAI
2004, p. 93).

O autor classifica as literacias em cinco grupos que cobrem as principais habilidades

cognitivas e ndo cognitivas necessarias para se desenvolver em ambiente digital:

e Literacia foto-visual.
e Literacia de reproducéo.
e Literacia da informacao.
e Literacia ramificada.

e Literacia socio-emocional.

O professor Eshet-Alkalai e o professor Aharon Aviran do Centro de Futurismo em
Educacao da Universidade Ben-Gurion de Israel, revisaram o conceito de literacia digital e

testaram a estrutura por meio de pesquisa com sessenta pessoas (estudantes e adultos). Os

|nformacdes sobre Prof. Yoram Eshet: http://www.openu.ac.il/Personal_sites/yoram-eshet.html#a3 Acesso em
25 Jan. 2009.
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resultados obtidos foram analisados por técnicas de comprobacdo estatistica como andlise
multivariada de variancia (MANOVA), método Scheffe?’, coeficiente de correlacio, médias e
desvio-padrdo. Os pesquisadores concluiram pela validade da estrutura como ferramenta para
melhorar o entendimento da maneira pela qual os usuarios executam as tarefas que requerem
a utilizacdo das habilidades de literacia digital. O artigo, Experiments in Digital Literacy,
publicado na revista CyberPshychology & Behaviour (2004, p. 421-429), repercutiu
positivamente na comunidade académica. No mesmo ano, o artigo foi citado no LIRT’s Top
20?® (Library Instruction Round Table, 20 melhores) como teérico, mas com importantes
contribuicBes para educadores. Posteriormente, os autores reafirmaram a fundacéo tedrica da
estrutura de literacia digital no artigo intitulado Towards a Theory of Digital Literacy: Three
Scenarios for the next steps (2006), confirmando sua validacdo cientifica. Até o momento, a
estrutura de Literacia Digital de Eshet-Alkalai é considerada uma das mais completas e

coerentes para pesquisas e para elaboragcdo de ambientes digitais.

A maior parte das atividades que podem ser realizadas na Internet como escrever e-
mails, conversar, publicar em um blog, participar de cursos e de comunidades virtuais entre
outras, enquadram-se em mais de um tipo de literacia. Logo, as literacias devem ser vistas
como um conjunto complexo e nuclear de habilidades que permitem a vivéncia, a
compreensdo e o estudo dos processos integrados que envolvem a comunicagdo por meio dos

recursos da Internet.

2" Este método testa todos os possiveis contrastes ao mesmo tempo.
%8 Disponivel em:  http://www3.baylor.edu/LIRT/lirtnews/2005/jun05.pdf. 2004. pg.8. Acesso em 30. Mar. 2009.
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7.3 Modelo de Literacia Digital de Eshet-Alkalai

7.3.1 Literacia Foto-Visual: Aprendendo a Ler o Visual

As interfaces gréficas baseiam-se na comunicacdo visual que é a capacidade de
entender as instrucdes e mensagens (ESHET-ALKALAI, 2004, p. 95). O ambiente
multimidia, que retne simbolos, texto, som e movimento, permite um tipo especial de
aprendizado foto-visual definido pelo autor como aprendizado sincrénico. As pessoas com
elevado grau de literacia foto-visual tém boa memdria visual, pensamento intuitivo
associativo que facilita o entendimento e decodificagdo de mensagens visuais (ESHET-
ALKALAI, 2004, p. 95). Tais caracteristicas, capacidade de entender imagens, simbolos,
ilustracGes e de utiliza-las para finalidades especificas, como por exemplo, para compor o
enredo de um jogo virtual, sdo mais comuns em populagdes jovens que sempre tiveram acesso
a televisdo e que sdo acostumados com video-games, jogos em computadores e em outros
ambientes virtuais. Eshet-Alkalai (2002) verificou em uma de suas pesquisas que os adultos

tém mais dificuldades para decodificar interfaces virtuais.

Essa literacia inclui o entendimento da comunicacdo que € apresentada em forma

gréafica e/ou visual tal como representacdo de simbolos, icones, jogos, entre outras.

Para Jones-Kavalier e Flanningan (2008, p.13-16) a literacia visual, também conhecida
como competéncia visual, integra a visdo com a experiéncia sensorial de modo que as pessoas
com esta habilidade “classificam e interpretam acdes e simbolos visiveis, algumas vezes
simultaneamente,” e “tém habilidade para criar, acrescentar e reproduzir imagens, digitais ou

nao de modo mutavel”.

7.3.2 Literacia de Reproducao: A arte da duplicacao criativa

Eshet-Alkalai e Amichai-Hanburger (2004, p. 425-434) definem a literacia de
reproducdo como a habilidade de criar novos significados ou novas interpretacfes

combinando partes das informacdes pré-existentes e independentes que podem apresentar-se
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aleatoriamente e em qualquer forma de midia como texto, grafico ou som. Trata-se de uma

habilidade importante principalmente para escrita e arte.

Para Quadros (2009), novas praticas de leitura e escrita:

(...) dimensionam um carater de intencionalidade que denota maior
preocupacdo com a capacidade fluente de ler e escrever, em
ambientes adversos de imersdo, voltados a praticas contextuais
hibridas de leitura e escrita, continuamente re-configuraveis,
dindmicos, plasticos e mutaveis, que ndo consideram apenas um
modo Unico de ler e escrever, mas enfocam necessidades interativas
especiais diante dos fluxos ininterruptos de linguagens
transformaveis. Ja que o digital é, por assim dizer, um incorpéreo
continuo, no sentido de que provoca o atrito entre os corpora ler-
texto (leitura) e escrever-texto (escrita) de modo permanente.
(QUADROS, 2009, p. 161).

A Internet oferece inUmeros espacos que permitem expressdo pessoal e estimulam a
comunicagdo entre as pessoas. Tais recursos propiciardo o desenvolvimento das habilidades
de redacdo naturalmente, mas também precisam ser levadas em consideracdo quando do
estabelecimento de politicas publicas educacionais. A redacdo em ambientes virtuais oferece
as mesmas dificuldades da redagéo em papel e ainda depende de fatores como habilidade para
encontrar informacdes Uteis, capacidade de concentracdo, capacidade de evitar as distracdes
possibilitadas pelos inumeros atrativos da rede, disponibilidade de tempo e possibilidade de
uso do equipamento, somente para citar alguns. A rede oferece ainda oportunidade para
redacdo de textos em grupo, uma tarefa ainda mais complicada na qual entram em jogo 0s

fatores socio-emocionais também.

A literacia da reproducdo merece estudos exclusivos que possam promover o

entendimento dos inimeros fatores que influenciam o processo de redagdo na Internet.

7.3.3 Literacia do Pensamento Hipermidia

A importéncia desta literacia nos ambientes digitais deve-se a necessidade de utilizar
estratégias de busca de informacdo e construcdo de conhecimento de modo ndo-linear.
Requer, portanto, orientacdo espacial e multidimensional para navegar, bem como habilidades
de pensamento abstrato. E resultante das especificidades das tecnologias, principalmente a

ndo-linearidade que caracteriza os recursos de hipermidia. A pessoa precisa desenvolver a
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habilidade de navegar, buscar as informacdes pertinentes sem se desorientar e classificar as
partes independentes para reconstruir a informacédo. (ESHET-ALKALAI, 2004)

O pai da hipermidia, Vannevar Bush sugeriu em 1945, como a mente humana

funcionava e langou as primeiras abordagens sobre o tema:

(...) a mente humana ndo funciona dessa forma. Ela opera por
associacdo. Assim que domina um item, volta-se instantaneamente
ao proximo que é sugerido por associagdo de pensamentos, de
acordo com uma intricada rede de trilhas conduzidas pelas células
do cérebro. Naturalmente ela tem, outras caracteristicas: as trilhas
que ndo sdo frequentemente seguidas, estdo propensas a desaparecer,
os itens ndo sdo inteiramente permanentes, memoria é transitoria.
(BUSH, 1945, p.15).

Nesse trecho o autor sintetiza o processo mental do pensamento hipermidia. Ele
considera que a ligacdo entre um tema e outro ndo segue uma logica pré-estabelecida;

depende principalmente de fatores subjetivos.

Para Gilster, (1997, p. 138) o hipertexto € um processo mental além de um
instrumento digital e o desenvolvimento das habilidades de busca € uma competéncia nuclear,

uma vez que a viagem pelo texto hipermidia é repleta de opcdes. (GILSTER, 1997, p.3).

Segundo Ledo (1999, p. 16) “hipermidia é a tecnologia que engloba hipertexto e
multimidia permitindo ao usuério a navegacao por diversas partes de um aplicativo na ordem

que desejar”.

As caracteristicas do jogo em rede permitiram classifica-lo como literacia foto-visual,
no Estudo Preliminar sobre Literacia Digital (Apéndice 1). Para a pesquisa definitiva, optou-
se por incluir o jogo também na categoria de literacia do pensamento hipermidia, pois esta
atividade requer velocidade de raciocinio e agilidade diante de situacGes desafiadoras. A
palavra jogo, do grego Agon, significa levar diante de si, conduzir (CUNHA, 2003, p. 359). O
jogo pode ser visto como disputa ou competicdo, mas também como a acdo de ir adiante e

dirigir da mesma forma que na hipermidia.
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7.3.4 Literacia da Informacao: A Arte de Sempre Questionar Informacdes

A literacia da informacdo é provavelmente a mais citada por ser anterior & rede
mundial de computadores. No mundo digital, essa literacia adquire crescente importancia,

pelo fato de estar relacionada ao uso da informagao.

Refere-se a habilidade de avaliar ou ainda filtrar a informacéo de maneira critica. A
maior parte das pesquisas entende literacia da informacdo como estratégias de busca e
habitos, porém, para Eshet-Alkalai (2004), o seu significado estd baseado na capacidade de
identificar informacdes falsas, parciais e desnecessarias e evitar que sejam apreendidas pela
cognicdo da pessoa. Trata-se de uma literacia estudada pela area das Ciéncias da Informacéo e

ndo sera abordada neste estudo, pois por sua importancia, exige estudos mais especificos.

7.3.5 Literacia Sécio-emocional

A literacia sdcio-emocional inclui a capacidade de compartilhar conhecimento formal
e emogOes em ambientes digitais, bem como prevenir-se das armadilhas disseminadas na
Internet como fraudes, virus, etc. O autor considera esta literacia a mais complexa e de nivel
mais elevado por requerer capacidade de critica, analise, maturidade, bom comando da
informacdo além das literacias de pensamento hipermidia e foto-visual. (ESHET-ALKALAI,
2004) Essa literacia habilita a pessoa a compartilhar e avaliar informagdes, bem como a

construir trabalhos colaborativos.

A literacia socio-emocional recebeu destague com a expansdo da Internet que
propiciou novas formas de comunicacdo, abriu outras oportunidades de aprendizado, inclusive
por meio de recursos comunitarios como os grupos de discussdo, comunidades, salas de bate-
papo e ambientes digitais de aprendizagem. Envolve compartilhamento de experiéncia e
ideias em situacBes comunicativas nas quais pode ocorrer a expressao de pensamentos e
emocdes. A caracteristica principal da literacia sécio-emocional ¢é a interacdo, definida por
Belloni (2003, p.58) como “acdo reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre
intersubjetividade, isto é, o encontro de dois sujeitos que pode ser direta ou indireta

(mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagéo, por exemplo, carta ou telefone)”.
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As variaveis que serdo consideradas para qualificar essa literacia sdo participar de site
de relacionamento (Orkut, Facebook, etc.) e comunicacdo por meio de sistemas de mensagens
instantaneas (instant message ou chat). Esses sistemas de comunicacdo on-line, como por
exemplo, MSN, AOL Instant Messenger, Bate-papo (Gmail), sdo altamente interativos e
permitem a troca de mensagens com contetdo emocional por meio de identidades virtuais,

imagens e smileys que sdo letras ou simbolos com expressdes.

Estes podem ser considerados 0s primeiros passos da caracterizagdo das literacias
digitais que permitiram a realizacdo da pesquisa.

7.3.6 Diagrama de Venn do Modelo de Literacias Digitais de Eshet-Alkalai

Literacia de
Reproducédo

Literacia do

Literacia Pensamento

Foto-visual ipermidia
Literacia Literacia da

Sécio-emocional Informacao

Fig. 9 Diagrama de Venn do Modelo de Literacias
Digitais de Eshet-Alkalai
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8. Metodologia da Pesquisa

As fontes de dados deste estudo foram, inicialmente, as pesquisas PONLINE dos anos
2003 a 2008. Os dados foram avaliados, sistematizados e adaptados para revelar as literacias

digitais de acordo com o modelo de Eshet-Alkalai (2004).

A PONLINE disponibiliza o questionario da pesquisa no portal do programa
AcessaSP na semana correspondente ao periodo da aplicagdo todos os anos e, portanto, requer
preenchimento on-line 0 que pode ser considerado um fator adequado para atender aos

objetivos de uma pesquisa sobre literacia digital.

Optou-se pelos seguintes métodos para apresentar os resultados:

e Andlise Exploratéria de Dados destacando as literacias digitais dos usuarios revelados

nas bases de informacGes das pesquisas PONLINE de 2003 a 2008.

e Avaliacdo dos depoimentos dos respondentes das pesquisas PONLINE (2007-2008)
utilizando técnicas de pesquisa etnografica para revelar a importancia da Internet e das
literacias digitais.

Os dados foram selecionados com o objetivo de salientar as literacias digitais para
comunicagdo. As literacias foram consideradas somente do ponto de vista da pessoa que
respondeu a pesquisa, ou seja, procurou-se relacionar as evidéncias de acordo com o que a
propria pessoa informou sobre sua experiéncia pessoal com a utilizacdo dos recursos da rede

mundial de computadores.

A populacdo da pesquisa de campo é o conjunto total de usuarios dos postos do
AcessaSP no periodo no qual cada pesquisa foi publicada no portal do programa de incluséo
Digital, AcessaSP. A quantidade de questionarios respondidos varia, pois a quantidade da

amostra por postos aumenta ano a ano.
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As pesquisas sdo realizadas anualmente e o questionario é publicado no portal do
programa. Uma a cada dez (10) pessoas que utilizam o equipamento nos postos € convidada a
responder (amostra aleatdria simples). A quantidade de perguntas também varia: em 2007 o
questionario tinha quarenta e sete (47) perguntas e em 2008, oitenta e duas (82) perguntas. O

questionario é composto de questdes de respostas fechadas e uma questao de resposta aberta.
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8.1 Analise Exploratoria de Dados

Para observacéo inicial dos dados das pesquisas on-line (PONLINE), optou-se pela
estatistica descritiva que permite sintetizar as informacdes das caracteristicas de interesse. Os
dados foram resumidos em tabelas de dupla entrada (ou de contingéncia). Para a visualizacdo
e resumo dos dados optou-se pelo método grafico que, aléem de facil entendimento, pode ser
utilizado para “buscar padroes e relacGes, confirmar certas expectativas que se tinha sobre os
dados e apresentar resultados de modo mais réapido e facil” (BUSSAB, 2006, p. 3). Os
gréficos serdo usados para informar a distribuicdo de uma variavel e demonstrar a
variabilidade. Por meio dos métodos graficos e medidas numéricas, é possivel encontrar
possiveis relacdes ou associa¢fes entre as variaveis. Os dados apresentados pelas pesquisas
PONLINE ndo estdo no formato adequado para utilizacdo da técnica e tiveram de ser

adaptados para a apresentacdo grafica.

A tabela e o grafico abaixo mostram os dados das pesquisas PONLINE referente a
quantidade de questionarios respondidos no periodo de 2003 a 2008.

TABELA 8: RESPONDENTES DAS PESQUISAS PONLINE X ANO

Ano Ni

2003 652
2004 5873
2005 3893
2006 8113
2007 7468
2008 6685
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Gréfico 7: Gréfico de barras da distribuicéo de freqiiéncia dos respondentes da pesquisa PONLINE por

ano

Nota-se que houve uma variagdo do nimero de questionarios respondidos (foram

considerados somente o0s questionarios validos) devido ao aumento da quantidade de postos.

O salto significativo entre 2003 a 2004 deveu-se ao aumento da quantidade de postos previsto

na implantacdo do programa.
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8.2 Estudo Etnogréfico

Os estudos etnograficos caracterizam-se pela descricdo de costumes, crencas ou
comportamento de uma determinada cultura. De modo geral, sdo coletados diretamente no
local e 0 pesquisador muitas vezes ndo se limita a observar; ele também participa vivendo
com a comunidade que esta sendo estudada. Resumindo, trata-se de uma técnica de pesquisa

social que implica uma vivéncia do pesquisador.

A técnica surgiu da necessidade de estudar os dados que se apresentavam de maneira
desestruturada ou em pequena quantidade, o que tornava dificil a sistematizacdo para analises
estatisticas. Normalmente, esses dados eram provenientes de diferentes fontes e precisavam
ser avaliados em conjunto com outros dados, em contextos do dia a dia de comunidades, de
pessoas, grupos, enfim, dados que precisam ser descritos ou explicados. A técnica é indicada
para estudos que requerem analise e interpretacao de significados. A analise permite organizar
os dados em padrdes e a interpretacdo infere sobre as possiveis causas dos padrdes.
(GENZUK, 1999).

Normalmente, o pesquisador elabora um roteiro do que deverd ser observado de
acordo com o0s objetivos de seu estudo. Neste caso, o roteiro buscou identificar os
depoimentos levando-se em consideracdo as citacdes dos usuérios que correspondiam as
literacias. Nos depoimentos analisados, foram selecionados apenas 0s que correspondiam as

literacias foto-visual, de reproducdo, de pensamento hipermidia e socio-emocional.

A andlise dos depoimentos buscou encontrar predominancias das literacias que
pudessem indicar ou confirmar o que foi identificado pela analise estatistica, indicando os
padrdes encontrados e apresentando um panorama das expectativas dos usuarios para
confirmacéo da incidéncia das literacias digitais. Além das questdes relevantes das literacias,
a analise dos depoimentos revelou outras informacdes sobre as preferéncias dos usuarios em

relacdo ao uso da Internet.

A fonte dos dados foram as respostas a pergunta aberta dos respondentes das
PONLINES dos anos 2007 e 2008. A pergunta aberta do questionario de 2007 foi a seguinte:
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Este espaco é para vocé fazer comentérios, criticas e sugestdes a respeito dessa pesquisa.
Em 2008, as perguntas foram subdivididas de acordo com o tipo de posto:
e Respondentes dos postos do AcessaSP: Este espaco € seu para vocé fazer
comentarios, criticas e sugestfes a respeito desta pesquisa e/ou do programa
AcessaSP;
e Respondentes das salas e-poupatempo ou Sala Ponto.SP: Este espaco é para

vocé fazer comentarios, criticas e sugestdes.

Os depoimentos ndo estdo disponiveis para consulta on-line; foram fornecidos pelos
organizadores da pesquisa para o estudo. Os demais dados podem ser encontrados no portal

do programa AcessaSP.

Com relagdo aos depoimentos das pesquisas PONLINE dos anos de 2007 e 2008,
foram selecionados apenas os que revelaram os padrdes de literacias e o resultado sera

apresentado no item Anélise e Interpretagéo.
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8.3 Avaliacdo dos Dados Obtidos

As informacbes foram obtidas por meio da andlise dos dados das pesquisas

PONLINES disponiveis no portal do programa AcessaSP?°.

8.3.1 Analise Exploratoria de Dados por Literacia

Os dados fornecidos pelas pesquisas PONLINE de 2003 a 2008 foram selecionados e
preparados para revelar as literacias digitais e, a seguir, foram analisados por meio de técnicas

estatisticas.

TABELA 9: RECURSOS DE COMUNICACAO X LITERACIAS DIGITAIS

Recurso de Literacia Literacia da Literacia do Literacia Socio-
Comunicagao Foto-visual Reproducao Pensamento emocional
Hipermidia
E-mail X X
MSN X X X
Leitura de
jornais, revistas, X X X
e outros
Salas de bate- X X X
papo
Jogos X X X
Cursos X X X X
Participar de X X X X
Comunidades
Publicacdo X X X X

** Disponivel em: http://ponline.acessasp.sp.gov.br/ Acesso em 12 Mai. 2009.
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A tabela 9 — Recursos de Comunicacdo x Literacias Digitais foi elaborada levando-se
em consideracdo a relacdo entre as literacias e as modalidades comunicativas na Internet.
Observa-se que a maior parte dos recursos de comunicacdo da Internet compreende mais de
uma literacia digital, ou seja, as literacias devem ser pensadas como um conjunto complexo e
dindmico de fatores e elementos que propiciam processos de comunicagdo. Entre as atividades
comunicativas mais completas destacam-se a participacdo em cursos, participacdo em

comunidades virtuais e a publicacao na rede.

Programas Mais Usados

22,00%

20240%‘,,

Planilha eletrénica 5000 10%
10% = 2008
w2007

.84%

Programa de Comunicagdo em tempo 707*3?3{‘5% m 2006
real W 2005
W 2004
m 2003

Processador de texto

Gréfico 8: Programas mais usados pelos usuarios no periodo 2003 a 2008

O grafico demonstra que atualmente os programas de comunicagao em tempo real séo
mais utilizados que os processadores de textos e planilhas eletrdnicas o que significa que a
importancia da Internet como meio de comunicacdo estd crescendo aceleradamente. A
utilizacdo dos processadores de texto também estd aumentando, o que indica a qualidade
propria da Internet para propiciar a comunicagdo oral e escrita. Do ponto de vista das

literacias, esse dado indica predominio da literacia sécio-emocional.
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8.3.2 Comunicacéo por E-mail

TABELA 10: ACESSO A E-MAIL

Tabela de frequiéncia
Acesso a e-mail

Ano Total %
2003 652 75,0%
2004 5873 73,0%
2005 3893 75,5%
2006 8113 86,4%
2007 7468 66,6%
2008 6685 75%
E-mail
100% -
86,40%

90% -

80% | 75% 73y, 75,50% 75%

20% - 66,60%

60% -

50% A

0% - W Acessar E-mail
30% A

20% A

10% -

0% Bl T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Grafico 9: uso de e-mail 2003 a 2008

O uso do e-mail como ferramenta de comunicacdo mantém-se constante. Os dados
demonstram que a cada declinio, seguiu-se uma recuperacao, 0 que permite caracterizar o e-
mail como uma das ferramentas de comunicacdo de utilizacdo estavel e fundamentada.
Embora o e-mail néo ofereca a possibilidade de comunicacdo em tempo real como os sistemas
de trocas de mensagens instantaneas, os dados confirmam a sua importancia. E importante

ressaltar que alguns sistemas de e-mail integram também recursos de bate-papo,
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possibilitando o uso de ambos 0s recursos simultaneamente. Sugere-se a realizacdo de estudos
sobre 0 uso de e-mail, mensagens instantaneas e salas de bate-papo a fim de estabelecer os
limites e a abrangéncia de cada um desses recursos que sdo utilizados para diferentes
finalidades. Os dados confirmam a importancia da literacia da reproducdo que se consolida

como um dos principais recursos da Internet.

8.3.3 Comunicacgao por mensagens instantaneas (MSN, GoogleTalk, 1ICQ)

Comunicacao por Mensagens

Instantaneas
2008 66,00%
2007 63,10%
2006 64,80%

2005

2004 19,00%

10,00%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Grafico 10: Comunicacdo por Mensagens Instantaneas (2003 a 2008)

Os dados demonstram um salto significativo entre 2004 e 2005. A partir 2001, o MSN
Messenger da Microsoft®™ estabeleceu-se como uma das ferramentas mais utilizadas para
comunicacdo em tempo real, pois permite transferéncia de arquivos, conta com recursos para
ligacGes telefénicas, comunicagdo por voz e video, pode ser personalizado e oferece opcéo de
jogos. O Google® também oferece sistema de bate-papo ao qual foi acrescentado a
possibilidade de comunicacdo com audio e video a partir de 2008. Tanto a comunicacao por
IM como por e-mail devem ter alcancado em 2008 um nivel de estabilidade o que podera ser
comprovado pela repeticdo de porcentagens similares nos resultados das pesquisas de 20009.
Os programas de comunicagdo instantanea sdo importantes para o exercicio da socializacdo
das pessoas, destacando, novamente a vocacdo da Internet para a comunicacdo. Essa

% Disponivel em: http://msn.com Acesso em 07 Jul. 2007.
31 Disponivel em: http://gmail.com Acesso em 13 Dez. 2008.
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informac&o revela que a literacia socio-emocional representa uma caracteristica fundamental

da Internet.

Os dados auferidos pela com.Score Media Metrix** em maio de 2009 também indicam
que as pessoas gastam a maior parte do tempo usando os programas de mensagens
instantaneas (15,5%) e outros recursos que promovem a conversacao (11,7%). O tempo

dedicado ao uso de e-mail, caiu de 9,1% em 2008 para 8,3% em 2009.

Programas de Comunicagaoem
Tempo Real
90% - 84,00%
80% - 7430% 20 30%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% °
” 22% 17,50%
20% 10% .
N
ov . . .
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Gréfico 11: Utilizacao de programas de comunicacao em tempo real

O Gréfico 18 demonstra que os programas de comunicacdo em tempo real passaram a
ser mais utilizados principalmente a partir de 2006. Os dados indicam que esta ocorrendo um
processo de migragdo para outras formas de comunicagdo mais simplificadas, interativas, que
oferecem possibilidades de compartilhamento de informacdo em tempo real. Trata-se de um
indicio de mudanca de qualidade que influenciard as formas como as pessoas se comunicam
por e-mail, por telefone fixo, por mensagens instantaneas, por meio de telefone celular e por
outras formas de comunicacgéo possibilitadas pela Internet. Sdo informacdes significativas que

merecem estudos exclusivos e detalhados.

%2 Disponivel em: http://www.comscore.com/ Acesso em 27 Abr. 2009.




TABELA 11: COAMPARAC;AO ENTRE COMUNICACAO POR MENSAGENS
INSTANTANEAS (IM) X SALAS DE BATE-PAPO (2003 A 2008)

Ano Bate-Papo Mensagens
Instantaneas
2003 46,0% 10,0%
2004 46,0% 19,0%
2005 52,0% 44 0%
2006 45,4% 64,8%
2007 37,5% 63,1%
2008 29,0% 66,0%
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Observa-se que, enquanto a comunicagdo por mensagens instantaneas cresceu, a

comunicacdo em salas de bate-papo diminuiu gradualmente. Estes dados merecem ser

investigados por meio de técnicas estatisticas avancadas que possam determinar possiveis

relagbes entre as variaveis. E importante considerar que ha diferencas de utilizagdo, por

exemplo: as salas sdo freqiientadas por pessoas que nem sempre se conhecem, mas tém

interesses em comum e que foram reunidas em uma sala em fungdo desses interesses

enguanto as mensagens instantaneas caracterizam-se, de modo geral, por serem conversas

informais entre pessoas que se conhecem ou que trabalham juntas.

8.3.4 Participacéo em Salas de Bate-papo

TABELA 12: FREQUENCIA DE PARTICIPACAO EM SALAS DE BATE-PAPO (ANOS,

TOTAL GERAL, % RESPONDENTES E TOTAL DE RESPONDENTES

Tabela de frequéncia de participagdo

em salas de bate-papo

Ano Ni Porcentagem | Fa
2003 652 42,0% 274
2004 5873 43,0% 2525
2005 3893 39,3% 1530
2006 8113 45,4% 3683
2007 7468 37,5% 2800
2008 6685 29,0% 1938
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Gréfico 12: Utilizacao de salas de bate-papo de 2003 a 2008

O decréscimo de interesse pelas salas de bate-papo pode ter ocorrido em fungdo do
aumento de interesse pelas mensagens instantaneas e recados (scraps). A pesquisa PONLINE
2008 revelou que 48% dos entrevistados preferem comunicar-se por recados, enquanto apenas
29% preferem as salas de bate-papo. E preciso levar em conta ainda que o MSN oferece
outros recursos (troca de arquivos, comunicacdo ao telefone) e que as salas de bate-papo
normalmente integram portais de instituicGes e sdo escolhidas por temas de interesse. Os
dados néo séo conclusivos, uma vez que ndo foram confirmados por pesquisas de institui¢coes
que realizam mensuragfes de uso da Internet, possivelmente devido a prépria dificuldade de

abordagem metodoldgica.

8.3.5 Leitura de jornais, noticias e revistas

TABELA 13: LEITURA DE JORNAIS, NOTICIAS E REVISTAS DE 2003 A 2007

Ano Ni Porcentagem Fa

2003 652 49,0% 320
2004 5873 39,0% 2290
2005 3893 33,7% 1311
2006 8113 47,9% 3886
2007 7468 44,3% 3308
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Gréfico 13: Leitura de jornais, noticias e revistas de 2003 a 2007

Os resultados demonstram a necessidade de especificar os diferentes tipos de leitura
possibilitados pela Internet. Esse resultado também pode indicar a influencia do tempo de
utilizacdo do equipamento, meia hora, uma vez que o0 usuario precisa realizar outras tarefas
como responder e-mails, conversar com 0s amigos que estdo conectados e elaborar pesquisas
escolares antes que possa dedicar-se a leitura de jornais e revistas ou mesmo aos temas de seu
interesse. Sugere-se a elaboracdo de estudos classificando a leitura por jornais, revistas,
portais, revistas especificas, blogs, sites mais lidos. Ha uma tendéncia crescente para leitura
de noticias na Web nos Estados Unidos, de acordo com um estudo da Pew Research Center®

de 2008, que precisa ser melhor investigada no Brasil.

¥ Disponivel em: http://pewresearch.org/ Acesso em 6 Jan. 2009.




8.3.6 Jogos
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TABELA 14: FREQUENCIA DE JOGOS (ANOS, TOTAL GERAL, % RESPONDENTES E
TOTAL DE RESPONDENTES) DE 2003 A 2008

Ano Ni Porcentagem Fa
2003 652 26,0% 170
2004 5873 24,0% 1410
2005 3893 14,6% 568
2006 8113 22,0% 1785
2007 7468 29,0% 2166
2008 6685 34,0% 2273
Jogos
40%
350, 34%
0% Jeo » 29%
25% ’ 22%
20% I I 14,60%
15%
10% I
5%
0% : : : : :
2003 2004 2005 2006 2007 2008

M Jogar ou fazer dowload de jogos

Grafico 14: Jogos de 2003 a 2008

Os dados demonstram o interesse crescente por jogos o que indica que a literacia foto-

visual e de pensamento hipermidia se tornardo cada vez mais presentes na vida das pessoas.

Como a maioria da populacdo que fregiienta os postos € formada por jovens, espera-se que 0

interesse por jogos, nos proximos anos, apresente um crescimento na Ponline.
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8.3.7 Cursos

TABELA 15: PARTICIPACAO EM CURSOS

Tabela de freqliéncia de participagdo em

Cursos
Ano Ni Porcentagem Fa
2003 652 19,0% 124
2004 5873 9,0% 529
2005 3893 5,8% 226
2006 8113 6,6% 535
2007 7468 5,4% 403
2008 6685 10,0% 668
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6,00% - >80% 5,40%
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Gréfico 15: participacdo em Cursos pela Internet de 2003 a 2008

No comeco da aplicacdo das pesquisas PONLINE, as pessoas demonstravam mais
interesse pelos cursos, pois precisavam aprender a lidar com as ferramentas para realizar
atividades pessoais. H& indicios de que o interesse por cursos aumente, o que reflete a
necessidade crescente de aprendizado para finalidades profissionais, educacionais e pessoais.

Pode-se considerar que a utilizagdo da Internet para realizagdo de cursos € um
importante instrumento de inser¢do da pessoa na sociedade. Um dos pontos que pode ter
influenciado esse resultado é o fato do programa prever a utilizacdo dos equipamentos por
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meia hora para cada usuario. Normalmente para a realizacdo de cursos € necessario um

periodo maior de dedicacéo.

Sugere-se a elaboragdo de estudos especificos para determinar quais cursos poderiam
ser necessarios para atender os usuarios do programa AcessaSP. E importante lembrar que a
participacdo em cursos exige o desenvolvimento de todas as literacias e deve ser estimulado
inclusive para aprendizado dos recursos da Internet. Trata-se, portanto de uma atividade
complexa que demanda esforgos adicionais, se comparadas a outras atividades que podem ser
realizadas na Internet.



8.3.8 Participagdo em sites de relacionamento/comunidades virtuais
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TABELA 16: FREQUENCIA DE PARTICIPACAO EM COMUNIDADES VIRTUAIS DE

2005 A 2008
Ano Ni | Porcentagem | Fa
2005 3893 14,0% 856
2006 8113 63,1% 5119
2007 7468 67,7% 5056
2008 6685 86,0% 5749
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Gréfico 16: Participagdo em sites de relacionamento/comunidades virtuais de 2005 a 2008

A participagdo em comunidades virtuais mostra crescimento desde o inicio das

medicBes em 2005. O aumento expressivo deve-se ao aumento de usuarios do Orkut desde o

mesmo ano. H& um movimento crescente dessa modalidade que reune a possibilidade do

exercicio de todas as literacias em um mesmo ambiente.



8.3.8 Publicacdo na Internet

TABELA 17: PUBLICACAO NA INTERNET 2006 A 2008

Ano Ni Porcentagem Fa

2006 8113 32,3% 2620
2007 7468 28,5% 2128
2008 8268 51,0% 4217

Publicagcao na Internet
2008 51,00%
2007 _ 28,50%
2006 _ 32,30%
0,0% 10,I0% ZO,IO% 30:0% 40:0% 50,I0% 60,I0%

Gréfico 17: Publicacdo na Internet de 2006 a 2008
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Publicar na Internet torna-se uma atividade cada vez mais freqiiente. Nos ultimos anos

cresceu muito o numero de sites que permitem elaborar a propria pagina pessoal, compartilhar

videos, fotos, slides e textos. As celebridades, comentaristas, meios de comunicacdo de

massa, entre outros, também costumam ter as proprias paginas na Internet nas quais ha espaco

para expressdo pessoal e dos visitantes. A publicacdo na rede tende a aumentar o que reafirma

0 papel da Internet como meio de expressdo pessoal. Sugere-se a elaboracdo de outros estudos

especificos sobre o tema.
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8.3.9 Local de Aprendizado para Usar a Internet

TABELA 18: LOCAL ONDE APRENDEU A USAR A INTERNET DE 2006 A 2008

Onde Aprendeu a 2006 2007 2008
Usar Internet

Sozinho 47% 46% 39%
Curso 31% 28% 30%
Amigo 23% 24% 20%
Monitor 15% 18% 19%
Escola 15% 17% 14%
Parente 8% 9% 8%
Trabalho 8% 7% 6%

Aprendizagem para uso da Internet

2008
Notrabalho

A7%
B Comum parente
m Com o monitor do Acessa

2007
B Naescola

46%
B Comum amigo

2006 W Fizum curso

26500, B Sozinho

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Gréfico 18: Local onde aprendeu a usar a Internet de 2006 a 2008

Destacou-se a alta porcentagem de pessoas que aprenderam a utilizar a Internet
sozinhas (47% em 2008), o que indica a importancia de desenvolver cursos que permitam o
estudo individual. Esses dados também merecem estudos que permitam inferir sobre como as
pessoas aprenderam sozinhas. Observa-se também a importancia de cursos especificos (31%

em 2008) e dos amigos (23% em 2008) para auxiliar no aprendizado. Os dados refletem ainda
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que as escolas (15% em 2008) e o local de trabalho (8% em 2008) sdo 0s espagos nos quais o

ensino das ferramentas de informatica pode ser impulsionado.

8.3.10 Afirmacdes sobre a Internet

TABELA 19: AFIRMACOES SOBRE A INTERNET (MEDIA) DE 2004 A 2007

Afirmac6es 2004 2005 2006 | 2007
Saber usar a internet melhorou minha vida pessoal 8,5 8,5 8,8 8,4
Estou mais informado com as noticias do pais com a Internet 8,3 8,2 8,1 7.8
Tenho mais facilidade para aprender depois da Internet 8,0 8,0 8,0 7,7
Eu me divirto muito através da Internet 8,0 8,5 8,7 8,3
A Internet melhorou meu desenvolvimento profissional 7,6 7.4 7.4 7,0
Participo mais da vida desta e de outras comunidades com 0s 7,2 6,9 7.4 71
recursos da Internet
Tenho novos amigos que conheci através da Internet 6,5 6,4 7,7 7.8
Cuido mais da minha satde com as informacdes da Internet 6,5 6,3 6,2 6,1
Através da Internet consegui novas oportunidades de 6,3 4,6 6,0 58
trabalho
A minha vida financeira melhorou depois que comecei a usar 4,8 3,9 4.4 4,6
a Internet
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Gréfico 19: Afirmacdes sobre a Internet de 2004 a 2007

As afirmacdes com média mais elevada sdo melhoria para vida pessoal, possibilidade
de obter mais informacoes, facilidade para aprender e divertimento. O gréfico demonstrou que
as pessoas ndo acham que a Internet melhorou a vida financeira (média 4,4 de 2004 a 2006 e
47% discordam totalmente da afirmacdo conforme dados da PONLINE 2008). Embora a
melhora de vida financeira ndo seja aparente, a maior parte dos entrevistados da PONLINE
2008, 52%, afirmam que as pessoas que ndo tem acesso a Internet perdem espa¢co no mercado
de trabalho. Esses dados merecem estudos que envolvam andlises por técnicas estatisticas
avangadas a fim de proporcionar reflexdes profundas sobre os processos de incluséo social

mediante a inclusdo digital.

Os dados da PONLINE 2008 foram apresentados em porcentagem e néo puderam ser
incluidos nos gréficos e tabelas acima. A maior parte dos respondentes, 64% afirma que se
diverte muito pela Internet e 49% dizem que saber usar a Internet melhorou a sua vida
pessoal. Sobre o tema amizade, as afirmacdes, tenho novos amigos que conheci pela Internet
(58%) e, a Internet mudou para melhor a forma de me relacionar com 0s amigos (47%),

demonstram que a literacia sdcio-emocional € muito importante para as pessoas.
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De maneira geral, o resultado sintetiza o pensamento das pessoas que utilizam os
equipamentos e Internet e por isso constituem informagfes importantes que precisam ser
consideradas e avaliadas.

8.3.11 Analise dos Depoimentos

A Ultima pergunta do questionario era aberta e destinava-se a obter informacdes sobre
as criticas, sugestdes e comentarios sobre a pesquisa, ndo sobre necessidades e expectativas
das pessoas. Dos depoimentos analisados, foram retirados alguns exemplos que poderiam
representar um padrdo representativo de literacias para propiciar a interpretacdo. A quantidade

total de depoimentos analisados esta descrita na tabela abaixo:

TABELA 20: QUANTIDADE DE DEPOIMENTOS ANALISADOS DOS ANOS 2007 E

2008
Ano guantidade de depoimentos
2007 4054
2008 3105

Dos depoimentos lidos, foram selecionados alguns que revelaram as literacias. Optou-
se por ndo separar 0s depoimentos por ano para facilitar a analise. Os depoimentos foram
transcritos exatamente da forma como foram escritos pelos respondentes. Muitos depoimentos
indicam a importancia do acesso a Internet propiciado pelo programa de inclusdo digital
AcessaSP para comunicacdo e aprimoramento da vida pessoal e profissional. Os depoimentos
transcritos a seguir demonstram a importancia do uso da Internet nos postos do programa de
inclusédo digital para a educacdo e vida pessoal. Destacou-se a importancia das literacias foto-

visual e do pensamento hipermidia.
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A) Importancia para Educacao

S8o os depoimentos que enfatizam a importancia de uso da Internet no Programa
AcessaSP com finalidades de aprendizado, para realizagéo de tarefas e pesquisas escolares e
também participar de cursos. Esses depoimentos indicam que as pessoas consideram a
Internet um recurso para educacdo, pois ha varias citacdes nas quais 0s usuarios revelam a
necessidade de aprender informatica e adquirir formacéo profissional. De modo geral, pode-se
afirmar que o aspecto educacional da Internet precisa ser visto com seriedade pelas pessoas
envolvidas no processo de producgdo de contetdo, producdo de softwares, politicas publicas e

institucionais.

Seria bom se ouvesse cursos de capacitacdo,como: computacao,
eletronica, pessoal e etc. (2007).

Quero aproveitar a oportunidade de sugerir para criar cursos
dentro deste espaco para todos da comunidade,por exemplo teatro
musicas, etc..... (2007).

tudo que eu aprendi foi no acessa sp. a entrar nas internet e outros
nao teria rasdos para criticar o acessa. para min foi bom aprender e
me inturmar. (2007).

O acessa € super bom p/ a comunidade.... Ajuda as criancas em
deveres escolares,ajuda os jovens a fazer cursos..... Na minha
opinido o acessa deveria estar p/ a populacédo todos os dias da

ndo posso da sugestdo por que ndo conheco bem! faz apenas quize
dias que freguento o parque da joventude! mas gostaria de fazer
alguns cursos para mim ter qualificacdo profissional. (2007).

Tem coisas que de certa forma muitas pessoas ndo utiliza, mas que
deveria existir cursos e informaces de incentivo na propria pagina
(2007).

sugiro que voces continuem com o acessa sao paulo e que tambem
tenha o acesso a internet,cursos de imformatica,manutensao de
computadores e coisas do genero. tambem nas escolas publicas
tanto nas escolas da prefeitura,quanto nas do estado. para facilitar
(2007).

eu gostei desse novo programa de acessa sdo paulo que o governo
criou pois aumento mais o meu meio de comunicacdo e de
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apredizagem pois adoro conversar com muitas pessoas quando
estou on-line.(2007)

ACHO OTIMA A INICIATIVA DO GOVERNO DE SAO PAULO EM
DISPOR DE INTERNET E OUTROS SERVICOS GRATUITOS.
TALVEZ FOSSE MAIS COMPLETO, SE PARALELAMENTE AO
ACESSA/SP, ALGUNS USUARIOS PUDESSEM TER CURSOS
BASICOS EM INFORMATICA, ALGO COMO UMA INICIACAO
BASICA. ESPERO QUE O GOVERNO DO ESTADO MANTENHA
ESSE SERVICO MUITO IMPORTANTE A POPULACAO QUE
NAO TEM ACESSO A INFORMATICA EM CASA OU EM OUTROS
LOCAIS. (2008).

€ um programa muito bom porque estimula a educagéo das criangas
e dos jovens que participam.(2008).

eu acho que é muito divertido porque vocé aprende mais coisas
(2007).

eu acho que nesta cidade deveria ter mais cursos
profissionalizantes,para que os jovens possasm ter um futuro meio
que definido,n&o falo s6 por mim mais or todos obrigado.(2008).

Estou mito feliz,pois aprendo muitas coisas utilizando a internet, ja
que nao tenho condicoes de fazer um curso pago.(2008).

Os depoimentos relevam que as pessoas acham que enquanto se comunicam estdo

adquirindo mais experiéncia e interagindo. Em alguns depoimentos, nota-se que as pessoas

reconhecem a importancia de lidar com as tecnologias e que valorizam o aprendizado e a

oportunidade de usar os recursos das TICs. Trata-se de um indicio de apropriacao tecnolégica

crescente. Destaca-se ainda o fato de os depoimentos transparecerem a importancia da

inclusdo sécio-cultural proporcionada pelo uso das TICs nos postos do Programa AcessaSP.

De modo geral, os usuérios estdo entusiasmados com a utilizacdo das TICs tanto para o

desenvolvimento pessoal como para entretenimento.

Esta pesquisa, mostrou que eu estou cada vez mais interagindo com
o mundo da rede mundial (Internet) e seus derivados. E que sem este
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programa, tal vez eu nem teria facil acesso a tanto a tecnologia, e
tambem as facilidades, e projetos que eu nao poderia (2007).

0 posto do acessa sp trouxe uma experiencia de vida ndo somente
para mim mas para muitas pessoas que nem tinham idéia do era a
internet ou o0 que era comunicar-se diante de um
computador.(2007).

Atravez do acessa Sdo Paulo. Eu melhorei meu raciocinio. Hoje eu
falo bem em microfone. Hoje consigo fazer poesias. Que parecia
deficil. Gragas aos acessa Sao Paulo. Conquistei muitos amigos.
(2008).

Eu gosto do Acessa pois facilit muitas vezes a minha vida na hora de
comprar um celular, ver a previsdo do tempo, fazer trabalhos
escolares entre outros. E também € o dinheiro dos nossos inpostos
sendo usado desentemento para o bem do estado de S&o Paulo
.(2008).

Acho muito bom que tenha esse espaco, pois ajuda a ampliar a
comunicacao entre as pessoas da comunidade.(2008).

eu acho muito bom o acessosp que ensina a gente aprendrer muitas
coisas. ‘e um “otimo meio de comunicagao que surgiu pra nos
aprendermos mais.o acesso sp ‘e um “otimo meio de comunicagao.e
esta de parabens.(2008).

este € um programa que estimula a criatividade das pessoas e
ensina muitas coisa as pessoas que ainda ndo conheciam a
internet (2008).

Depois que comecei a utilizar o acessa sdo paulo minha vida
melhorou muito.Posso fazer pesquisas, estar em comunicacdo com
minha familia via internet, procurar por empregos, sO que poderia
ter mais pontos pela cidade e mais computadores para atender toda
demanda de cidaddes.(2008).

Desde quando eu conheci o acessa minha vida melhorou
muito,porque eu ndo tinha muitas condi¢Ges em ir em uma lanhouse
para acessar meu e-mail e visitar sites interessantes como o da
educacdo; e com essa oportunidade que aqui tive, melhorou muito
para mim, além de os munitores que aqui trabalham s&o total
atencdo. (2008).

€ uma coisa incrivel aqui me divirto pra caramba (2008).

esse programa do acesso e um dos melhores meios comunicagdo

que esta tendo é uma forma de todos ter acesso internet .... as
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comunidades tem criancas querem aprender , brincar e se diverti e
com esse programa do acesso ficou pra muitas gente (2008).

eu acho legal eu participar do ACESSA SAO PAULO, porque
euU posso conversar com meus parentes e fazer pesquisas
escolares (2008).

N&o tenho muito pra reclamar, sugestées ndo tenho! s6 tenho que
da os parabéns a quem criou essa optunidade de acessa a
internetpara quem ndo podia ter a chance de conhece
isso,porque existem muitas pessoas que nem sabe 0 que € isso.
entdo sé termos ag (2008).

C) Importancia das Literacias foto-visual e de pensamento hipermidia

Os depoimentos revelam que os recursos de audio e video sdo ferramentas
indispensaveis e 0 uso é bastante popular. As pessoas percebem essa lacuna do programa e
reivindicam seu direito de utilizar todo o potencial das TICs. Trata-se de um importante

exercicio de consciéncia critica e de expressdo pessoal.

No acessa SP da EMTU Diadema estéo faltando modernizagéo dos
micros e instalagdo de impressoras, a sociedade merece um micro
"LCD, um mause melhor que ndo fique travando toda hora e uma
impressora para impressao de trabalhos e documentos". (2007).

ndo tenho criticas mais eu queria vouta-se 0s jogos para 0 acessa
isso seria melhor para todos nois com 0s jogo as criangas iriam sair
das ruas e viriam para ca (2007).

O atendimento no posto acessa-sp e otimo porem devia melhorar a
aparelhagem como novos equipamentos como webcans e
equipamento de audio, acho tambem que alem do monitor cada
posto  acessa-sp devia ter um voluntario. (2007).

tém de melhorar as ferramentas que a sdo usadas aqui no acessa-
Rio claro. Ndo como ver videos, ouvir musicas ( faltam fones,
inclusive),usar webcam(alids ndo ha webcam). Vamos melhor isso
aqui pessoal, internet (inclusdo social), ndo € sentar frente um mo
(2007).
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EU TENHO UMA CRITICA A FAZER QUE PRECISAMOS DE UM
PROGRAMA DE AUDIO PRA PODERMOS BAIXAR MUSICA EM
MP3 E UM PROGRAMA PRA PODERMOS BAIXAR VIDEOS NO
MAIS TUDO E OTIMO E DISPONIBILIZAR PARA OS
ACESSANTES FONES DE OUVIDOS WEB CAN PRA PODERMOS
NOS COMUNICARMOS (2007).

O Projeto é bom mais acho que deveria ser mais amplo.cursos
supletivos manutencgdo,velocidade melhor do sistema, fone de
ouvido wub cam. (2008).

BOM falta muitos equipamentos,como fone de ouvidoe entrada para
seder e alguns jogos "online"...@!chau Beijos. (2008).

bom o acessa sdo paulo é muito bom s ue falta varios programas
como progrmas para desenhos photoshop pogramas para baixar
arquivos e deixar gravado em uma pasta s6 sua bom isso que eu
queria mis reclamar do atendimento é impssivel fazer iss0.0 acessa
sdo paulo é muito bom para quem n&o tem condi¢Bes de gastar em
lanrouse mas aprendemo muito aqui fi muito 6tim esa ideia ecolocar
um posto do acessa sdo paulo em tarabai obrigado pela atencdo
(2008).

eu acho interessante que o posto seja mais equipado e tenha
softwers mais poulares(windows), cursos de informatica béasica e
mais maquinas. (2008).

eu acho que devia ter fones de ouvidos para ter acesso ao youtube

de maneira aproveitavel (2008).

Eu acho que no acessa deveria ter jogos na pagina inicial e
noticias! (2008).

eu queria que dese pra usar o buddy puke no Orkut (2008).

8.3.12 Resultados Obtidos

Os depoimentos indicam que as pessoas querem e precisam utilizar todo o potencial
dos equipamentos de informatica e recursos da Internet: audio, video, processamento de
informagdes, bases para pesquisa para, em primeiro lugar, comunicar-se com as outras

pessoas 0 que evidencia a caracteristica de interacdo proporcionada pelo meio. Nao ha
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predominio de uma literacia sobre outra ainda que as literacias foto-visual e s6cio-emocional

tenham sido referenciadas de maneira mais clara que as demais.

Nessa etapa inicial de aumento da utilizagdo dos equipamentos e da Internet, o que se
observa é uma convergéncia dos demais meios de comunicacdo para as TICs, ou seja, as
pessoas estdo migrando para essa plataforma convergente. Evidentemente esse fenémeno
pode ser observado também no uso de outras tecnologias, entre as quais se destaca o telefone
celular. Estd ocorrendo uma ampliagdo dos recursos que permitem a comunicacdo e

processamento de informagdes.

Outro ponto relevante foi a utilizacdo dos equipamentos e Internet para pesquisas
escolares e cursos. Ainda que os dados da PONLINE revelem que os cursos ndo chamam a
atencdo das pessoas tanto quanto o0s recursos de comunicacdo da Internet, ha um
entendimento muito claro sobre o potencial das TICs para ensino-aprendizagem. Pode-se
mesmo afirmar que os recursos das TICs sdo vistos com seriedade e que as pessoas percebem
sua importancia para aperfeicoamento pessoal e profissional. O que indica um processo de
apropriacdo dos meios técnicos também para aplicac@es de ensino e aprendizado.

As pessoas demonstraram interesse por cursos 0 que indica a crescente importancia da
utilizacdo tanto dos equipamentos como da Internet para gerar e produzir conhecimento. Essa
tendéncia natural precisa ser explorada por instituicbes governamentais que possam promover
0 ensino gratuito tanto da formacdo educacional normal como também de cursos de formacao

profissional.

Os depoimentos refletem ainda a importancia de proporcionar treinamento em redagao
e estimulo a leitura por meio de cursos tanto pela Internet como presenciais. Trata-se de uma
medida que necessitard dos esforgos conjugados dos integrantes do sistema politico,
educacional e dos familiares. Enfatiza-se a importancia de desenvolver estudos especificos
sobre 0 tema redacdo na Internet a fim de que sejam elaboradas propostas que possam ser
implantadas em residéncias, escolas, telecentros publicos ou pagos.
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9. Considerac0es Finais

O estudo apresentou 0 panorama da convergéncia técnico-cientifica que propiciou o
surgimento da Internet, elencou algumas das principais teorias que colaboram para o
entendimento da sociedade da informacéo e da sociedade em rede e situou o contexto no qual
se manifesta a cibercultura. A pesquisa do campo utilizou dados produzidos por um programa
de inclusdo digital no periodo de 2003 a 2008, 0 que tornou necessario promover o
entendimento dos processos de inclusdo digital no Brasil e no mundo. Finalmente foi
necessario estabelecer um parametro para avaliar os resultados da pesquisa de campo. Optou-
se pelo modelo de literacias digitais de Eshet-Alkalai que foi utilizado como um filtro para
evidenciar as formas de comunicacdo que mais atraem a atencdo dos usuarios. O modelo de
literacias do autor mencionado e adotado nesse estudo mostrou-se adequado para observar e

classificar as atividades comunicativas na Internet.

Concluindo o primeiro capitulo, Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,
Sociedade em Rede e Cibercultura, verificou-se que os efeitos multiplicadores da sociedade
em rede abrem horizontes de possibilidades ainda desconhecidos e inexplorados. Os estudos
cientificos que estdo sendo desenvolvidos aprofundam reflexdes, fundamentam as teorias e

propdem rumos para o cendrio cientifico e filoséfico contemporaneo.

Embora os processos de internacionalizagédo e a formagdo de um mercado global sejam
inegaveis, ainda ndo € possivel afirmar que a maior parte da populacdo mundial participe
ativamente de uma economia globalizada, auferindo de seus beneficios, principalmente
trabalhando legalmente em outros paises. E importante ressaltar que cada cultura adapta-se &
sociedade em rede de acordo com sua prépria conjuntura. Trata-se de um processo lento de

acomodacéo que requer mudancas e quebras de paradigmas.

Mattelart; Mattelart (2002) argumentam sobre a importancia de se considerar o
seguimento histérico na abordagem do tema, indicando a necessidade de exame

fundamentado na interdisciplinaridade e finalizam enfatizando que:
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O determinismo tecnocomercial gera uma modernidade amnésica e
dispensa o projeto social. A comunicacdo sem fim e sem limites
institui-se como herdeira do progresso sem fim e sem limites. (...) A
prépria nocdo de complexidade é pervertida e transformada em alibi.
A complicacdo crescente das sociedades contemporaneas dissolve-se
em explicagBes simples: ‘Estamos entrando na era do otimismo’,
apregoam os best-sellers. (MATTELART; MATTELART, 2002, p.
172).

Logo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo, embora contribuam amplamente
para a formagdo de uma comunidade global, ainda ndo propiciaram a superagdo das
desigualdades econdmicas e sociais. Segundo Webb e Schiratto (2007, p. 255-261), a
"formulacdo tecnologia igual conhecimento igual progresso €, em si mesma uma narrativa
ideologica que pode ocultar ou mesmo excluir os conteddos politicos e interesses
responsaveis por sua formulacdo e disseminacdo"”. DiMaggio (2001, p. 313) afirma que “as
diferencas entre nagGes mais ou menos desenvolvidas parece ndo ter diminuido com a difusdo
da Internet”. Norris (2000, p. 14) em seu livro Digital Divide demonstra, no capitulo 4,
intitulado Desigualdades Sociais, que “a problematica central reside nos padrdes de
estratificagdo social que modelam ndo somente 0 acesso ao mundo virtual, mas também a

outras formas comuns de tecnologias de comunicagéo e informagdo” (NORRIS, 2000, p.14).

No capitulo 2, foi apresentado o tema Inclusdo Digital a fim de facilitar o
entendimento do ambiente virtual do estudo que é o Programa de Inclusdo Digital do Estado
de S&o Paulo - AcessaSP. Optou-se por relacionar algumas teorias de autores nacionais e
internacionais a fim de demonstrar a natureza interdisciplinar do tema e diferencia-lo dos
temas tratados no capitulo 1, Cibercultura e Sociedade em Rede. Destacou-se a importancia
dos fatores que podem contribuir para os processos de inclusdo digital como infra-estrutura de
telecomunicagdes, equipamentos e energia elétrica para garantir acesso a rede mundial de
computadores. Entre outros fatores contribuintes para integracdo das pessoas na sociedade em
rede, considera-se fundamental proporcionar o treinamento para o uso dos equipamentos e da
Internet para finalidades pessoais e/ou profissionais e a importancia da producdo de contetidos
especificos adaptados as necessidades dos diversos segmentos da populacdo. A importancia
das TICs reside na possibilidade que oferecem de registrar/recuperar informacbes e de
facilitar a comunicacao. Entretanto, é preciso considerar os fatores e elementos desse processo

por meio de pesquisas, principalmente cientificas, que possam assegurar a implementacdo de
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medidas igualitarias de distribuicdo desses beneficios. No mesmo capitulo foi descrito o

programa AcessaSP, ambiente virtual da pesquisa.

No terceiro Capitulo, Literacia Digital, delineou-se a defini¢cdo do tema, normalmente
compreendido como habilidades necessarias para realizar tarefas com os recursos das TICs
em ambientes virtuais e na Internet. Foi elaborado o diagrama de Venn do Modelo de
Literacia Digital de Eshet-Alkalai a fim de demonstrar que as literacias atuam em conjunto
para promover as diferentes maneiras de decodificar e internalizar os conhecimentos.
Observa-se ainda que todas as literacias sdo necessarias para o ensino e aprendizagem, pois ha

uma relacdo entre elas.

As literacias podem ser ensinadas e desenvolvidas pela propria pessoa de acordo com
as disposicOes internas pessoais ou exigéncias externas suficientemente motivadoras. Os
ambientes digitais principalmente de ensino e aprendizagem desenvolvidos de acordo com o
Modelo de Literacias de Eshet-Alkakai propiciam o desenvolvimento das capacidades

cognitivas e ndo cognitivas para o trabalho em grupo e individual.

No quarto capitulo, Metodologia da Pesquisa, apresentou-se os dados das pesquisas
PONLINE (2003-2008) por meio de analise exploratoria de dados e estudo etnografico. Os
resultados permitiram deduzir que as novas formas de comunicagéo propiciadas pelas TICs
permitem integracéo das pessoas em tempo real, de maneira eficiente e, na maioria das vezes,

a um custo acessivel.

Considera-se a importancia desses efeitos de amplificacdo e popularizacdo das novas
formas de comunicacdo que podem ser observados e devem ser acompanhados por meio de
pesquisas cientificas. Desse modo, sugere-se a adaptacdo dos recursos também para

finalidades de ensino e aprendizagem, bem como para a comunicagéo corporativa.

De modo geral, o estudo sugeriu que atualmente a Internet exerce a fungdo de
complementar as outras formas de comunicacdo. A maior parte das formas de comunicacdo
disponiveis mostrou crescimento constante e as formas de comunicacdo interativa em tempo
real (MSN, chat, bate-papo) destacaram-se entre as demais. Esses dados indicam predominio

de ferramentas de comunicacdo em tempo real e interativas. No entanto, ainda ndo é possivel
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prognosticar se a comunicagdo em tempo real se firmara como uma caracteristica do uso da
Internet para comunicacdo. Evidentemente, existem diferencas qualitativas na comunicagéo
interpessoal e na comunicacdo mediada por computadores que requerem outros estudos. E

necessario considerar fatores e elementos que nao foram abordados neste estudo.

O uso da Internet tende, necessariamente, a intensificar-se 0 que promovera mudancas
cujos reflexos serdo sentidos nos varios setores da sociedade, economia, cultura e educacéo.
Logo, os processos que envolvem sociabilidade, qualidade inerente aos individuos, também

devem intensificar-se com o aporte das novas formas de comunicacao.

De modo geral, pode-se afirmar que os efeitos perceptiveis da Internet para
comunicacdo relacionam-se inicialmente em promover, eficiéncia e eficacia do processo,
além de instantaneidade. A impossibilidade de afirmar que a Internet provoca mudancas
profundas na comunicacdo entre as pessoas deve-se principalmente a impossibilidade de
mensurar tais mudancas e compara-las com outros meios de comunicacdo. O que existe
verdadeiramente € uma dificuldade metodoldgica para estudar processos em constante
transformacdo, como é o caso da relacdo entre pessoas e Internet, uma vez que uma das suas

principais caracteristicas é a maleabilidade.

As modalidades de comunicagdo possibilitadas pelos recursos das TICs estdo se
consolidando rapidamente enquanto, a0 mesmo tempo, as pessoas se apropriam das

inovacoes.

Ainda que o potencial de Internet para comunicagdo seja inegavel e que constitua um
campo propicio para abrigar a diversidade cultural, a educacao, a arena politica, 0 panorama
econémico, os dados demonstram a necessidade de determinar processos de incluséo digital

para gque as pessoas com menor poder aquisitivo e menos escolaridade tenham acesso as TICs.

Para que os beneficios da Internet se estendam por toda uma populagdo € preciso
organizar a infraestrutura (servicos de telecomunicacdo, equipamentos de informatica,
telecentros, acesso, entre outras), ensino-aprendizagem das habilidades para usar 0s

equipamentos e conteddos especificos principalmente com finalidades informativas e
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educacionais. A existéncia do telecentro, por si s6 ndo € condicdo suficiente de inclusdo

digital.

Desde que seja possivel garantir a igualdade de acesso, a Internet podera proporcionar
educacéo, informacdo e igualdade de direitos de participar da sociedade em rede. Para que as
TICs possam exercer tais fungdes, é preciso garantir a producdo de conteudos informativos e
educacionais que possam ser acessados por meio de softwares livres com fontes dos diferentes

idiomas.

E fundamental garantir a participacdo dos diferentes setores da sociedade no processo
de inclusdo digital e producdo de conteddos principalmente educacionais para Internet a fim
de que as ideias concebidas para a sociedade em rede indiquem o que sdo verdadeiramente:
um processo de comprometimento das pessoas com 0s aspectos universais da cultura e

consequente aprimoramento do ser humanao.

O comprometimento e articulagdo dos poderes publicos e privados de instancias
politicas, culturais, educacionais e cientificas para promover a¢Ges que possam garantir a
diversidade cultural e producdo de conteudo sao iniciativas fundamentais para o processo de
inclusdo digital e cultural na Internet. Os integrantes de cada cultura devem reivindicar a
criacdo de ambientes virtuais favordveis a preservacdo de seu patriménio cultural, linglistico
e dos processos de ensino e aprendizagem que possam beneficiar principalmente as

populacbes mais carentes, criancas e adolescentes.

Nesse momento de transi¢do, as pesquisas cientificas sobre as praticas de uso da
Internet sdo fundamentais para garantir o estabelecimento de politicas publicas e privadas

adequadas e benéficas a populacao.

Conclui-se que as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo oferecem recursos para
favorecer e enriquecer as aplicacfes e processos principalmente na area de ensino e
aprendizado. Trata-se de uma necessidade crescente. Observa-se que atualmente, muitas

universidades e escolas oferecem seus cursos também por meio das TICs.
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A adogdo dos recursos das TICs para educacdo abre novas possibilidades para
complementar a educacdo formal, beneficiar pessoas de comunidades que ndo tém acesso a
universidades, escolas, bibliotecas, museus e outros equipamentos educacionais e culturais.
As TICs podem ainda acelerar os processos de reciclagem profissional e colaborar para os

treinamentos institucionais.

A aplicacdo dos recursos da tecnologia a educacdo reflete a tendéncia da necessidade
crescente de educagdo ao longo da vida tanto para aperfeicoamento das qualificagOes
pessoais, como das qualificagdes profissionais. Belloni (2003, p.101) afirma que a “educagéo,
formacéo e cultura serdo, sem davida os melhores instrumentos com os quais podera contar o

individuo para sobreviver e prosperar”.

Propde-se que a concepcdo dos ambientes digitais de aprendizagem (AVA) para
ensino-aprendizado considere a possibilidade de torna-los atraentes incluindo o modelo de
literacias de Eshet-Alkalai, a fim de que as novas geracdes acostumem-se a incluir o estudo
entre suas atividades diarias. Os AVA's voltados para educacdo podem afetar de maneira
positiva 0 processo de transformacdo do ensino-aprendizagem beneficiando os alunos e os
professores. Sugere-se a abordagem dos recursos de comunicacdo oferecidos pelas TIC’s
conforme a relacdo entre as literacias e as modalidades comunicativas na Internet
demonstrada na tabela 9 (p.102) com o objetivo de acompanhar a evolugdo dos processos e
aplicagOes educacionais que ocorrem em AVA'’s. A relacdo entre literacias e modalidades

comunicativas na Internet precisa ser investigada em outros estudos interdisciplinares.

O grande desafio com o qual a sociedade se depara neste momento é proporcionar
instrugc@o formal e, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento das habilidades para utilizar as TICs,
principalmente os inumeros recursos existentes na Internet. Para enfrentar esse desafio sera
necessario, em primeiro lugar, promover o treinamento dos professores que possam ministrar
cursos sobre utilizagdo das tecnologias para criangas, jovens e adultos, levando-se em
consideracdo as especificidades e necessidades de cada publico. Para que a educacdo em
tecnologias integre o curriculo de escolas publicas e estaduais, € preciso antes pensar no
treinamento dos professores, nas necessidades de cada publico e na disponibilidade de

equipamentos. A educagdo em tecnologia e o treinamento dos professores nas ferramentas das
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TICs precisam integrar a pauta de discussdes nos proximos anos a fim de evitar a exclusdo
digital das populagdes que ndo tém acesso aos equipamentos, a Internet em suas residéncias e
nos locais de trabalho. Assim sera possivel ocorrer um processo de transformacdo da

comunidade, cultura, sociedade, politica e economia.

Evitar as assimetrias de todos os tipos, sejam regionais ou entre as nacdes, deve ser o

ideal a ser alcangado.
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9.1 Recomendacdes de Outros Estudos

Este estudo revelou que as formas de comunicacgdo existentes na Internet podem ser
investigadas por meio de estudos interdisciplinares que envolvam técnicas estatisticas
agregadas a estudos etnograficos. Trata-se de uma pratica de pesquisa que pode ser
impulsionada. A Internet € um campo que abriga a interdisciplinaridade por sua propria
natureza e, portanto, o pesquisador pode utilizar diversas técnicas para validacdo dos dados
utilizando os recursos de informética existentes ou softwares especificos para pesquisa na
Internet. Desse modo, sera possivel demonstrar os resultados obtidos para a sociedade e
autoridades e sugerir recomendacdes para estabelecer o acesso e utilizacdo de equipamentos

de informética e Internet.

Sugere-se ainda a elaboracdo de estudos especificos comparando o uso da Internet por
area, regido ou pais, estudos sobre viabilidade de uso por populacGes composta por pessoas
deficientes, de renda familiar baixa e idosos. E importante realizar estudos tematicos que
possibilitem a coleta de dados para monitorar acesso e determinar possiveis efeitos de uso por
meio de softwares projetados. O resultado seria a elaboracdo de séries temporais ao longo dos
anos. Essas pesquisas visam permitir um melhor entendimento dos problemas e questdes
relativos ao uso da Internet principalmente para garantir que sejam planejadas politicas
publicas que assegurem a universalizagdo de uso, fornecendo informacgdes para outras

pesquisas cientificas ou néo.

Nesse processo, € importante tomar todas as medidas necessarias para que 0S
resultados das pesquisas sejam implantados de modo a permitir que a sociedade possa auferir
de seus beneficios, inclusive com os resultados e acompanhamento disponiveis na Internet a
fim de garantir a democratizacdo da informacdo e transparéncia. E preciso pensar em
educacdo em tecnologias para os diferentes publicos. A educacdo em tecnologias para as
criangas, que normalmente ndo tém acesso aos equipamentos. Deve-se levar em consideracdo
fatores como a impossibilidade de treinar ou realizar tarefas fora da escola. Os jovens
precisam de outro tipo de formacdo; as necessidades do publico adulto ou da terceira idade

devem ser outras.
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H& um longo percurso adiante.
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1. Introducéo

“A informética ndo tem mais nada a ver com
computadores. Tem a ver com a vida das pessoas.”
Negroponte

As Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TICs) que reunem recursos de
hipertexto e hipermidia e que abrangem a maior parte das atividades econémicas, politicas e
sociais, estdo sendo assimiladas muito rapidamente pela populagdo mundial. Tendo em vista a
importancia das novas tecnologias, principalmente para o ensino e aprendizagem, enfatiza-se
a necessidade de elaboracdo de estudos e politicas governamentais para assegurar que tais
beneficios sejam colocados a disposicao da populacdo independentemente de fatores sécio-
econémicos. A pesquisa TIC Domicilios (2007) realizada em 17 mil domicilios das cinco
regides do pais, em area urbana e com pessoas com mais de 10 anos, confirmou que o0 uso de
computadores e da Internet estd aumentando no Brasil, apesar das dificuldades para utilizar/
comprar 0 equipamento e pagar a conexdo com a Internet. No entanto, para participar do
universo digital, é necessario que as pessoas desenvolvam competéncias e habilidades
diferentes das que s&o aprendidas na escola. Essas novas competéncias incluem o ensino e a
aprendizagem dos conceitos basicos de informatica para uso dos equipamentos de informatica
e a rede mundial de computadores com fins pessoais e/ou profissionais.

Literacia Digital ou alfabetizac&o digital sdo consideradas habilidades necessérias para
gque a pessoa possa participar ativamente no universo das tecnologias de informacgéo e
comunicacdo: uso dos equipamentos de informatica e acesso a rede mundial de computadores.
Os estudos normalmente definem Literacia Digital como habilidades necessarias para utilizar
0s computadores ou habilidades para usar 0 computador para navegar na Internet e as
pesquisas baseiam-se na percepcdo que 0s proprios usuérios tém de suas habilidades e
conhecimentos para lidar com as tecnologias de informacéo e comunicacao.

Eshet-Alkalai em seu texto Digital Literacy (2004, p. 93-106) formulou uma estrutura
conceitual da literacia digital considerada uma das principais referéncias para 0s
pesquisadores. Baseado em sua experiéncia profissional em planejar ambientes de ensino e
aprendizagem para empresas e para academia nos Estados Unidos e Israel, o autor criou uma
estrutura chamada Modelo de Literacia Digital de Eshet-Alkalai que inclui as habilidades

emocionais, socioldgicas, motoras e cognitivas. Sua idéia era o aproveitamento da estrutura
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como medida de qualidade do trabalho do estudante no ambiente digital, bem como fornecer
ferramentas para os professores e desenvolvedores construirem ambientes digitais mais
adequados (ESHET-ALKALAI , 2004, p.93). Sdo propostas as literacias em cinco grupos que
cobrem as principais habilidades cognitivas necessarias para desenvolver-se em ambiente
digital:

e Literacia foto-visual: Inclui o entendimento da comunicacdo que é
apresentada em forma gréafica e/ou visual tal como representacdo de simbolos,
icones, jogos, entre outras. Nesse estudo optou-se por jogos e por pesquisar
imagens e video na rede para determinar essa forma de literacia.

e Literacia de reproducdo: habilidade de criar novos significados ou novas
interpretacbes combinando partes das informacbes pré-existentes e
independentes que podem apresentar-se aleatoriamente e em qualquer forma de
midia como texto, grafico ou som. Nesse estudo considerou-se a competéncia
de publicar um texto na rede suficiente para determinar essa forma de literacia.

e Literacia da informacdo: A maior parte das pesquisas entende a literacia da
informacdo como a habilidade de desenvolvimento de estratégia de busca e
habitos. Porém, para o autor, o significado é a capacidade de identificar
informagcdes falsas, parciais e desnecessarias para evitar que sejam apreendidos
pela cognicdo da pessoa. Nesse estudo, optou-se por considerar aspectos
ligados a pesquisa como localizar sites, visitar sites, comparar informacoes
para identificar essa forma de literacia.

e Literacia ramificada: A importancia dessa literacia nos ambientes multimidia
deve-se a necessidade de utilizar estratégias de busca de informacdo e
construgdo de conhecimento de modo ndo-linear. O presente estudo ndo
contemplara especificamente esse tipo de literacia.

e Literacia socio-emocional: De acordo com o autor esta literacia inclui a
capacidade de compartilhar conhecimento formal e emocGes em ambientes
digitais, bem como prevenir-se das armadilhas disseminadas na Internet como
fraudes, virus, etc. Nesse estudo, considerou-se ambientes altamente
comunicacionais como comunidades, grupos e blogs para determinar essa

forma de literacia.
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O modelo foi adaptado para elaboracdo de um questionario que permitisse levantar as
caracteristicas principais que poderiam ser usadas para definir os diferentes tipos de literacia.
Nesse estudo, as literacias estdo sendo consideradas somente do ponto de vista da pessoa, ou
seja, procurou-se relacionar as evidéncias de acordo com o que a propria pessoa informou
sobre sua experiéncia pessoal com a utilizagdo dos recursos da rede mundial de

computadores.

Esse estudo foi elaborado como pre-teste de forma a auxiliar a construcdo do
questionario definitivo que integra uma pesquisa mais abrangente sobre literacia digital que
ird compor dissertacdo da Escola de Comunicacao e Artes da Universidade de Sdo Paulo na
Linha de Pesquisa Educomunicacdo. Trata-se de um primeiro passo para fundamentar a

pesquisa sobre o assunto.

2. Descricao do Estudo e das Variaveis

Os dados desse estudo foram coletados por meio de pesquisa disponibilizada on-line,
em janeiro de 2009. O processo de coleta foi realizado por meio de uma amostragem aleatdria
simples e por conveniéncia (a participacdo na pesquisa era anénima e voluntéria) e o
instrumento de medida utilizado foi um questionario preenchido pelo préprio respondente,
disponibilizado on-line. O questionario, elaborado com o recurso Google Form®, foi
encaminhado para as pessoas selecionadas por serem usuarias de computador e Internet ha
mais de dois anos, todos moradores da cidade de S&o Paulo. Das mais de 150 pessoas
convidadas, somente 22 pessoas preencheram o questionario on-line, compondo a amostra do
pré-teste.

O questionario era formado de quatro partes e encontra-se disponivel no Apéndice B .
A escala que foi usada na maior parte das perguntas visou revelar o conhecimento que a
pessoa possuia sobre a sua literacia digital. As escalas utilizadas no questionario sdo as

seguintes:

e Sei fazer.

% Disponivel em: http://docs.google.com/support/bin/answer.py?hl=en&answer=151187 Acesso em 13 Fev.
2008.
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o Sei fazer com dificuldade.
e Ndo sei fazer.
e Nao sei 0 que é isto.

A partir das respostas obtidas por meio da escala, foi possivel entender que a pessoa além de
saber sobre o assunto, também sabia realizar a tarefa que determinava a forma de literacia (sei
fazer). A opcdo seguinte (sei fazer com dificuldade) indicava tratar-se de uma pessoa
interessada em aprender e que com interesse em buscar solucgdes. A partir da terceira opcéo na
escala (ndo sei fazer), entendeu-se que a pessoa desconhecia os procedimentos para realizar a
tarefa, mas sabia da existéncia do recurso. A Ultima resposta (ndo sei 0 que € isto) indicava

gue a pessoa desconhecia completamente o recurso.

A primeira parte do questionario consistiu em informacOes capazes de caracterizar a
amostra de acordo com os seguintes dados pessoais:
e |dade.
e Sexo.
e Escolaridade.

e Ocupacéo: trabalha ou néo.

A segunda parte do questionario foi formada por questdes que buscavam identificar o
conhecimento basico de computadores e Internet. Destacaram-se duas questdes que incluiam
as variaveis importantes desse estudo: o tempo que a pessoa usa computadores e a

guantidade de horas de uso durante a semana.

e Quanto tempo vocé utiliza computadores e Internet?
e Quantas horas por semana vocé utiliza o computador (tempo total incluindo lazer,
escola, e trabalho)?
e Onde vocé utiliza computadores para acessar a internet? (marque quantas quiser).
- Em casa.
- No trabalho.
- Na escola.

- Em locais publicos (telecentros, lan-houses, cyber-cafeés).
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- Em casa de amigos/parentes.

e Softwares que vocé utiliza? (marque guantos quiser).
- Linux/Microsoft.
- Internet Explorer.
- Mozilla Firefox.
- Excel.
- Word.
- Power Point.
- Adobe Photoshop.
- Adobe Reader.

- Nao sei.

e Fez algum curso online?
e Sabe abrir uma conta de e-mail?

e Quantas contas de e-mail vocé tem?

A terceira parte do questionario incluiu as variaveis que foram selecionadas para
determinar a caracteristica de literacia soOcio-emocional por envolver aspectos

comunicacionais.

e sabe criar um blog gratuito?
e sabe criar um perfil em um site de relacionamento?
e sabe criar uma comunidade para trocar idéias sobre um tema?

e sabe criar um grupo para trocar idéias sobre um tema?

A quarta parte do questionrio incluiu as varidveis capazes de determinar a literacia Foto-

visual.

e Sabe localizar e aprender a jogar um novo jogo?

e Sabe como pesquisar imagens e video na rede?
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Sequencialmente foram verificadas as variaveis da literacia de informacéo:

Sabe localizar um site de busca na Internet?

e Sabe escolher um site para visitar entre os resultados encontrados em um site de
busca?

e Sabe comparar informacg6es encontradas em sites diferentes?

e O que vocé procura para fazer suas pesquisas pessoais, para escola, etc? (marque

quantas quiser): Sites de busca (ou buscadores), Bibliotecas virtuais, Revistas

especializadas, Jornais, Portais educacionais, Outros.

Optou-se por apenas uma pergunta para determinar a literacia de reproducdo por tratar-se
de uma caracteristica estreitamente relacionada com as outras literacias.

e Sabe escrever e publicar um texto com imagens e/ou video e/ou audio na rede?

Ao final da pesquisa o respondente tinha um espago para suas criticas e sugestoes.

3. Analise Descritiva

Para observacdo inicial dos dados obtidos, optou-se pela estatistica descritiva que
permite sintetizar as informacdes das caracteristicas de interesse. A visualizacdo e resumo dos
dados foi gerada pelo método grafico que, além de facil entendimento, pode ser utilizado para
“buscar padrdes e relagdes, confirmar certas expectativas que se tinha sobre os dados e
apresentar resultados de modo mais répido e facil.” (BUSSAB, 2006, p.3).
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3.1 Caracterizacdo da Amostra

3.1.1 Idade
Tabela 3.1.1 — Distribuicdo de freqliéncia da variavel Idade pelo total

Idade Ni Fi % Fa
Até 25 anos 6 0,27 27 27
26 a 35 anos 7 0,32 32 59
36 a 45 anos 6 0,27 27 86
Mais de 45 anos 3 0,14 14 100

Com relacéo a idade, ocorreu uma distribuicdo equilibrada entre as diferentes faixas
etarias. Portanto, ndo foi possivel afirmar que para esse estudo, que a variavel idade tenha

influenciado os resultados.

3.1.2 Escolaridade
Tabela 3.1.2 — Distribuicdo de freqiiéncia da variavel Escolaridade pelo total

Escolaridade Ni Fi % Fa
Ensino Médio 2 0,09 9 9

Superior incompleto 2 0,09 9 18
Superior completo 10 0,45 45 63
Pds-graduacao 8 0,37 37 100

A maior parte dos respondentes (82%) tem curso superior completo ou pds-graduacao.
Esse dado precisa ser levado em consideragdo na analise, pois tal caracteristica pode ter
influenciado o resultado obtido em todas as demais questdes. Dados da pesquisa TIC
Domicilios (2007) revelaram que 85% dos entrevistados com curso superior ja tinham
acessado a Internet enquanto 91% dos que ndo acessaram sdo analfabetos e criangas
(educacdo infantil) indicando uma relacdo logica entre alfabetizacdo e uso da Internet.
Entende-se que a pessoa que tem mais condi¢des de acessar a Internet, pode aprender e lidar

com os recursos mais facilmente.
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3.1.3 Exercicio de atividade profissional

Tabela 3.13 — Distribuicdo de freqliéncia da variavel Exercicio de atividade profissional

pelo total
Trabalho Ni Fi % Fa
Sim 14 0,63 64 64
Nao 8 0,36 36 100

A maior parte dos respondentes trabalha o que indica que usam os computadores e a
rede mundial para finalidades profissionais, além de pessoais. Entre os respondentes que nao

trabalham devem estar incluidos os estudantes que usam os recursos das TICs para pesquisas.

3.2 ldentificacdo do Conhecimento

3.2.1 Tempo de uso de computadores em anos
Tabela 3.2.1 Distribuicdo de frequéncia da variavel Tempo de uso de computadores em anos

pelo total
Tempo de uso (em anos) Ni Fi % Fa
Mais de 5 anos 21 0,95 95 95
De 2 a 3 anos 1 0,5 5 100

A maior parte dos respondentes usa computadores hd mais de 5 anos. Somente uma
pessoa esta usando ha 3 anos. Os dados indicam que os respondentes estdo familiarizados

com computadores e Internet.
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3.2.2 Horas de uso por semana
Tabela 3.2.2 - Distribuicdo de freqtiéncia da variavel Horas de uso de computadores por

semana pelo total

Horas de uso por semana Ni Fi % Fa
Até 3 horas 1 0,04 4,5 4,5
De 3 a6 horas 4 0,18 18 22,5
De 6 a 10 horas 1 0,04 4,5 27,0
De 10 a 15 horas 3 0,13 14 41
De 15 a 20 horas 2 0,09 9 50
Mais de 20 horas 11 0,50 50 100

A maior parte dos respondentes (59%) passa mais de 15 horas realizando tarefas com
computadores, mais um indicio de que sdo pessoas experientes e que usam 0S recursos das
TICs diariamente. A freqléncia da variavel sugere que o maior desenvolvimento das
competéncias para lidar com 0s equipamentos e recursos, observado na pesquisa, pode ser
resultantes de mais tempo e horas de uso além da escolaridade que acaba levando a pessoa

desenvolver atividades tanto profissionais como pessoais utilizando as TICs.

3.2.3 Locais de acesso

Tabela 3.2.3 — Distribuicdo de freqliéncia da varidvel Locais de acesso

Horas de uso por semana Ni
Em casa 20
Na Escola 10
No trabalho 15
Locais publicos 4
Casa de amigos 5
Né&o respondeu 1

Esta questdo permitiu a escolha de mais de uma de resposta. O resultado é que a maior
parte dos respondentes utiliza os recursos das TICs em casa 0 que era esperado, uma vez que
0s respondentes passam muito tempo usando o equipamento de acordo com os resultados

anteriores. O segundo lugar onde mais se utiliza as TICs € no trabalho, indicando que a maior
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parte dos respondentes sdo pessoas que utilizam os recursos para desenvolver suas atividades
profissionais. Os dados evidenciam que 0s respondentes usam intensamente 0s recursos das
TICs.

3.2.4 Softwares utilizados

Tabela 3.2.4 — Distribuicdo de freqliéncia da variavel Softwares utilizados

Softwares Utilizados Ni
Linux 6
Microsoft 18
Internet Explorer 15
Mozilla Firefox 15
Excell 14
Word 17
Power Point 14
Adobe Photoshop 6
Adobe Reader 13
Outros 9
Né&o respondeu 1

Softwares utilizados

@ Linux

m Microsoft

O Internet Explorer
O Mozilla Firefox

m Excell

@ Word

m Power Point

O Adobe Photoshop
m Adobe reader

m Outros

0O N&o respondeu

Figura 3.2.4 — Grafico de Setor da variavel Softwares utilizados
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Observa-se que os respondentes costumam utilizar os softwares mais comuns de uso
profissional, principalmente os navegadores, processadores de texto e planilhas. Uma parcela
representativa também indicou usar o Adobe Reader permitindo considerar que a sua utilidade

pode estar relacionada ao estudo e pesquisa.

3.2.5. Curso on-line

Tabela 3.2.5- Distribuicdo de frequéncia da variavel Curso on-line

Curso on-line Ni Fi % Fa
Sim 10 0,45 45 45
Nao 12 0,55 55 100

A maior parte dos respondentes ndo fizeram cursos on-line o que indica, por um lado,
que esses cursos ainda ndo sdo muito comuns e por outro que as préprias pessoas ainda nao
estdo muito interessadas no recurso que pode ser considerado um dos mais importantes

principalmente para educacao.

3.2.6. Criar conta de e-mail

Tabela 3.2.6— Distribuicdo de freqliéncia da variavel Criar conta de e-mail

Criar conta de e-mail Ni Fi % Fa
Sim 21 0,95 95 95
Néo 1 0,05 5 100

A maioria dos respondentes sabe criar uma conta de e-mail o que sugere que se trata de

uma tarefa simples para pessoas que tém experiéncia no uso das TICs.
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Tabela 3.2.7- Distribuicdo de freqliéncia da variavel Quantidade de contas de e-mail por

pessoa
Quantidade de contasdee-  Ni Fi % Fa
mail
1 2 0,09 9,0 9,0
2 3 0,13 13 22
3 9 0,41 41,5 63,5
4 5 0,23 23,0 86,5
6 2 0,09 9 95,5
Né&o sabe 1 0,45 4,5 100

Por meio da informacdo Quantidade contas de e-mail, observa-se que a maior parte

dos respondentes, 64,5%, tém 3 ou 4 contas. Esse dado comprova novamente tratar-se de uma

amostra cujos integrantes tém experiéncia no uso das TICs, pois é necessario ter competéncias

organizacionais mais desenvolvidas para gerenciar varias contas de e-mail. Normalmente,

uma das contas é profissional, a outra € pessoal, etc.

3.3 Resultados das Literacias

3.3.1 Literacia socio-emocional

3.3.1.1 Construir blog
Tabela 3.3.1.1 Distribuicdo de freqiiéncia da variavel Construir um blog

Construir Blog Ni Fi

Sei Fazer 13 0,60
Sei Fazer com Dificuldade 1 0,04
Né&o Sei Fazer 8 0,36

%
60
4,0
36

Fa
60
64
100

Os resultados para a variavel Contruir um Blog indicam uma pequena desigualdade

entre os que sabem (60%) e os que ndo sabem fazer ou sabem fazer com dificuldade (40%). O

resultado parece indicar que as pessoas ainda ndo se interessam muito por este recurso que
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tem sido considerado um dos mais atraentes da Internet.
Baseado no resultado, optou-se por dividir a questdo em Construir Blog e Escrever

Comentéario em Blog a fim de detectar a tendéncia de uso desta ferramenta.

3.3.1.2 Criar Perfil em site de relacionamento
Tabela 3.3.1.2 Distribuicdo de freqliéncia da variavel Criar perfil em site de

relacionamento

Criar Perfil Ni Fi % Fa
Sei Fazer 16 0,72 72 72
Sei Fazer com Dificuldade 3 0,14 14 86
Né&o Sei Fazer 3 0,14 14 100

O resultado indica que a maior parte dos respondentes sabe criar um perfil o que quer
dizer que as pessoas conhecem e possivelmente usam este recurso disponivel em

comunidades.

3.3.1.3 Criar Comunidade

Tabela 3.3.1.3 Distribuicdo de freqtiéncia da variavel Criar comunidade

Criar Comunidade Ni Fi % Fa
Sei Fazer 17 0,77 77 77
Sei Fazer com Dificuldade 2 0,01 10 87
Né&o Sei Fazer 3 0,13 13 100

A pergunta restringiu-se a criacdo da comunidade e considera-se que, embora
importante, a vivéncia na comunidade € mais determinante para a literacia socio-emocional.
Portanto, sugere-se dividir esta questdo em duas no questionario definitivo, uma questéo sobre

criacdo e outra questdo sobre participacdo em comunidades.
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3.3.1.4- Criar Grupo

Tabela 3.3.1.4 Distribuicdo de freqiiéncia da variavel Criar Grupo

Criar Grupo Ni Fi % Fa
Sei Fazer 14 0,64 64 64
Sei Fazer com Dificuldade 2 0,09 9 73
Né&o Sei Fazer 6 0,27 27 100

Com relacdo a variavel Criar Grupo, o fato de 36% dos respondentes ndo saberem
fazer ou saberem fazer com dificuldade, demonstra, em primeiro lugar, que ndao é uma
atividade tdo comum como o perfil e a comunidade. De fato, criar grupo € uma atividade que
requer um certo nivel de lideranca e/ou proficiéncia sobre o tema a ser tratado, uma vez que a
pessoa que concebe o grupo atuard como mediador, além de propor questdes. Provavelmente,
a maior parte das pessoas tem dificuldade ou falta de tempo para administrar grupos, mas
podem participar de varios. Nota-se também que muitos grupos reinem-se por um curto
periodo para realizar alguma atividade como cursar alguma disciplina, por exemplo, e depois
se desfazem. Optou-se por substituir esta questdo por participar de grupos de discusséo que é

uma atividade possivelmente mais comum e que demanda socializagéo.

3.3.1.5 Conclusao da Literacia S6cio-Emocional
Em geral os resultados indicam que o perfil deste grupo para literacia sécio-emocional é

potencialmente elevado.
3.3.2 Literacia Foto-Visual

3.3.2.1 Localizar e aprender a jogar um novo jogo

Tabela 3.3.2.1 Distribuicdo de freqtiéncia da variavel Localizar e aprender a jogar um novo

jogo.
Jogo Ni Fi % Fa
Sei Fazer 12 0,56 56 56
Sei Fazer com Dificuldade 4 0,18 18 74

Nao Sei Fazer 6 0,26 26 100
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Esta foi a Unica literacia na qual 44% os respondentes informou que ndo sabem ou que
sabem fazer com dificuldade. Ainda que a maioria tenha afirmado que sabe fazer (56%) é
preciso levar em consideracdo que se trata de uma atividade que envolve varios niveis de
complexidade e, sendo assim extrapola os limites da literacia foto-visual. Considerou-se tais
fatores para avaliar o comportamento diferenciado comparativamente ao seguinte: pesquisar

imagem e video na rede.

Portanto serd necessario aprofundar o estudo sobre Jogo/game para definicdo mais
compreensivel no ambito da literacia foto-visual e reformular a pergunta, possivelmente

enfatizando a capacidade de aprender a jogar um novo jogo.

3.3.2.2 Pesquisar imagens e video

Tabela 3.3.2.2 Distribuicdo de frequéncia da variavel Pesquisar imagens e video

Pesquisar imagem/video Ni Fi % Fa
Sei Fazer 18 0,82 82 82
Sei Fazer com Dificuldade 3 0,14 14 96
Né&o Sei Fazer 1 0,04 4 100

Destaca-se que a Internet € um recurso importante de imagem e video conforme os
dados demonstram, uma vez que 96% sabe pesquisar ou sabe pesquisar com dificuldade.
Sugere-se dividir em duas perguntas, imagem e video a fim de verificar se os resultados

continuarédo apresentando elevados patamares.
3.3.3 Literacia da Informacao

3.3.3.1 Localizar um site de busca
Tabela 3.3.3.1 Distribuicdo de frequéncia da variavel Localizar um site de busca

Localizar um site de busca Ni Fi % Fa
Sei Fazer 20 0,91 91 91
Sei Fazer com Dificuldade 1 0,045 4,5 95,5
Né&o Sei Fazer 1 0,045 4,5 100

O resultado demonstra que os sites de busca fazem parte do dia a dia das pessoas.
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3.3.3.2 Visitar um site encontrado em um site de busca

Tabela 3.3.3.2 Distribuicédo de frequiéncia da variavel Visitar um site de busca

Visitar um site de busca Ni Fi % Fa
Sei Fazer 20 0,91 91 91
Sei Fazer com Dificuldade 1 0,045 4,5 95,5
Né&o Sei Fazer 1 0,045 4,5 100

Os resultados demonstram que de modo geral as pessoas sabem usar 0s sites de busca

para encontrar as informacdes que precisam.

3.3.3.3 Comparar informacdes de diferentes sites

Tabela 3.3.2.3 Distribuicédo de frequéncia da variavel Comparar informacéo de diferentes

sites
Comparar informagoes Ni Fi % Fa
Sei Fazer 20 0,91 91 91
Sei Fazer com Dificuldade 1 0,045 4,5 95,5
Né&o Sei Fazer 1 0,045 4,5 100

Os respondentes informaram que sabem comparar informagdes o que significa que a
maior parte tem habilidade para analisar e avaliar as informagdes encontradas de acordo com
critérios necessarios para decidir sobre a veracidade da informacgéo, decisdo de compra e

aprendizado entre outras tarefas que demandam raciocinio logico.

3.3.3.4 Locais onde procura informacdes

Tabela 3.3.3.4 Locais onde procura informacdes

Site de busca 22
Bibliotecas virtuais 16
Revistas especializadas 16
Jornais 12
Portais educacionais 12

Outros 9
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Sites de Busca de Informacdes

@ Site de Busca
m Bibliotecas virtuais

O Revistas especializadas

O Jornais
m Portais educacionais
@ Outros

3.3.3.5 Concluséo da Literacia da Informacéo

Literacia da Informacdo € dominante para a amostra o que indica que possivelmente,
qguanto maior a escolaridade e o tempo de uso que resulte em experiéncia de uso das TICs,

mais experiéncia em buscar informacg6es a pessoa adquire.

Com relacdo ao local nos quais se busca a informacdo, ha predominio dos sites de
busca (100%), bibliotecas virtuais e revistas especializadas o que reforca a concluséo de que a

amostra tem alto nivel de escolaridade.

Considera-se a possibilidade de excluir esta literacia da pesquisa final por tratar-se de

um tema muito explorado pela ciéncia da informacéo.
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3.3.4 Literacia da Reproducéo

3.3.4.1 Escrever e publicar um texto com imagens e som na rede

Tabela 3.3.4.1 — Distribuicdo de frequéncia da variavel Escrever e publicar texto com
imagem/som

Escrever e publicar Ni Fi % Fa
Sei Fazer 11 0,50 50 50

Sei Fazer com Dificuldade 4 0,18 18 68
Né&o Sei Fazer 7 0,32 32 100

Escrever e Publicar
120
100
80 -
@ Freq.
60 q
=%
40
> V—.
Sei fazer Sei fazer com Nao sei fazer Total
dificuldade

3.3.4.2 Concluséo da Literacia de Reprodugéo

O resultado demonstrou comportamento diferente por tratar-se da Unica resposta
dividida em 50% (sei fazer) e 50% (sabe fazer com dificuldade ou nédo sabe fazer). Embora
ndo indique uma tendéncia clara, o resultado sugere a necessidade de aprofundar o estudo na
pesquisa definitiva dividindo-a em duas questdes: publicar um texto na rede e publicar
imagens na rede. E importante verificar atentamente o comportamento desta literacia, pois as

TICs constituem recursos multimidia que oferecem a oportunidade de pesquisar, escrever,
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publicar e realizar tarefas que envolvem imagem e som. A literacia de reproducéo precisa ser

mais investigada na pesquisa definitiva.

4. Discussdo da Andlise Descritiva

A maior parte dos respondentes tem escolaridade alta, estdo acostumados a utilizar os
equipamentos e o0s recursos das TICs. Tais dados sdo importantes, pois podem ter
influenciado os resultados obtidos por meio do questionario, uma vez que para as literacias
propostas, 0s respondentes mostram, de modo geral, elevado nivel de conhecimento, tendo em
vista a inexisténcia de respostas ndo sei 0 que é isto. Evidenciou-se também que todos tém
experiéncia no uso das TICs tanto para finalidades pessoais, como para finalidades
profissionais e/ou educacionais. Trata-se de uma amostra bastante homogénea principalmente

com relagdo a literacia da informagé&o.

No entanto, ndo é possivel predizer que tais fatores influenciaram os resultados
apresentados, considerando-se principalmente que ndo houve intencdo de pré-determinar a
amostra tendo por base estes fatores. Mas estes sdo 0s motivos que levaram ao surgimento de
muitos valores maximos da escala, principalmente na opcdo Sei Fazer. Portanto, a maior parte
dos respondentes pode ser avaliada como experientes no uso das TICs, ou seja, tém bastante

conhecimento sobre a utilizacdo de seus proprios recursos para uso satisfatorio.

O método de selecdo da amostra, as suas caracteristicas, bem como seu tamanho
impedem generalizagfes sobre os resultados obtidos de modo que possam ser indicadores
para estudos mais profundos. Embora nao seja possivel deduzir ou mesmo demonstrar dados
que revelem descobertas, € possivel, a partir das informacdes obtidas, aprimorar o
guestionario para que atenda outros estudos. Além disso, os resultados sdo limitados uma vez
que o questionario levantou informacdes sobre algumas ferramentas que compdem o

ciberespaco, cujas caracteristicas adequaram-se a descrever um panorama sobre as literacias.

Ressalta-se que o estudo é baseado na perspectiva do usuario e abordando o que esta
localizado no dominio das ferramentas que compde o ciberespaco e portanto ndo pode ser
entendido como representativo para padrdes pedagogicos que envolvem mensuragao de

ensino e aprendizado.
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Sugere-se retirar a literacia da informacdo que merece estudos exclusivos e incluir a
literacia ramificada para procurar identificar a ligagdo que as TICs permitem estabelecer entre
as diferentes literacias facilitando o desenvolvimento das competéncias e das habilidades.
Esse questionario destina-se a levantar novas propostas de estudo e sua principal finalidade
sera fornecer norteadores para a elaboracdo da pesquisa definitiva que permita considerar o
aprofundamento da andlise e do conhecimento sobre o tema, levando-se em conta as

especificidades de cada literacia.

Esse estudo preliminar € um principio de muitos trabalhos sobre uso das TICs para
diversas finalidades, uma vez que atividades mediadas e sustentadas por tais tecnologias
tornam-se cada vez mais comuns e provavelmente, em pouco tempo, estardo integradas em

curriculos escolares de maneira definitiva.

5. Gréficos

14%
27%

m Até 25 anos

m 26 a 35 anos
27% 0 36 a 45 anos

0O Mais de 45 anos

32%

Figura A.1 — Gréfico de setor da variavel Idade
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Figura A.2 — Gréfico de Barras da variavel Escolaridade
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Figura A.3 — Grafico de Setor da Varidvel Exercicio de Atividade Profissional
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Figura A.5 — Gréfico de Barras de distribuicdo da variavel de Horas de Uso por Semana



164

N&o respondeu
Casa de amigos
Locais publicos
No trabalho

Na Escola

Em casa

o
(63}
[any
o
[y
[6;]
N
o
N
(63}

Horas

Figura A.6 — Grafico de Barras de distribuicdo da variavel Locais de Acesso

Sim
45%
Nao
55%

Figura A.7 - Gréfico de Setor da distribuicdo da Varidvel da varidvel Curso online



N&o sabe

ml
m2
o3
o4
mo
@ Nao sabe

165

Figura A.8 - Gréafico de Setor da distribuicdo da Variavel Quantidade de contas de e-mail por

pessoa
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Figura A.9 - Gréfico de Setor da distribuicdo da variavel Construir Blog
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Figura A.10 - Gréfico de Setor da Distribuicdo de freqliéncia da variavel Criar Perfil em Site
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Figura A.11 - Gréfico de barras da Distribuicdo de freqliéncia da variavel Criar Comunidade
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Figura A.12 - Grafico da de barras de Distribuicdo de freqiiéncia da variavel Criar Grupo
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Figura A.13 - Grafico de setor de Distribuicdo de frequéncia da variavel Localizar e aprender

a jogar um novo jogo
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APENDICE B: Questionario de Habilidades de Uso de Computadores e
Internet

Amigas(0s),

Este questionario vai me ajudar a formular a pesquisa do meu trabalho que serd aplicada
futuramente. Sdo apenas 23 perguntas e ndo demora para responder, acho que no maximo 6
minutos. Eu agradeco toda a forma de colaboracéo e por poder contar com sua experiéncia. SO
peco que por favor respondam até dia 22 de janeiro.

1. Qual sua idade?

2. Sexo:

- Feminino.

- Masculino.

3. Qual seu nivel de escolaridade?

- Primeiro grau completo.

- Segundo grau completo

- Superior incompleto

- Superior completo

- P6s-graduacéo

4. Vocé esté trabalhando atualmente?

- Sim.

- Néo.

5. H& quanto tempo vocé utiliza computadores e Internet?

- Menos de 6 meses.

- de 6 meses a1 ano.

-de 1a2anos.

- de 2 a 3 anos.

- de 3 a 4 anos.
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- de 4 a 5 anos.
- mais de 5 anos.

6. De modo geral, quantas horas por semana vocé utiliza o computador (tempo total
incluindo lazer, escola, e trabalho)?

- até 3 horas.

- de 3 a 6 horas.

- de 6 a 10 horas.
- de 10 a 15 horas.
- de 15 a 20 horas.

- mais de 20 horas.

7. Vocé fez algum curso online?
- Sim.
- Néo.

- N&o sei 0 que ¢ isto.

8. Vocé sabe criar uma conta de e-mail?
- Sei fazer.

- Sei fazer com dificuldade.

- Néo sei fazer.

- N&o sei 0 que € isto.

9. Quantas contas de e-mail vocé tem? Se nenhuma, escreva 0

10. Vocé sabe criar um blog gratuito?
- Sei fazer.

- Sei fazer com dificuldade.
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- Nao sei fazer.

- N&o sei 0 que é isto.

11.Vocé sabe criar um perfil em um site de relacionamento?
- Sei fazer.

- Sei fazer com dificuldade.

- Ndo sei fazer.

- N&o sei 0 que € isto.

12. Vocé sabe criar uma comunidade para trocar idéias sobre um tema?
- Sei fazer.

- Sei fazer com dificuldade.

- Ndo sei fazer.

- N&o sei 0 que € isto.

13. Vocé sabe criar um grupo para trocar idéias sobre um tema?
- Sei fazer.

- Sei fazer com dificuldade.

- Néo sei fazer.

- N&o sei 0 que é isto.

14. Vocé sabe localizar e aprender a jogar um novo jogo?
- Sei fazer.

- Sei fazer com dificuldade.

- Né&o sei fazer.

- N&o sei 0 que € isto.
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15. Vocé sabe pesquisar imagens e video na rede?
- Sei fazer.
- Sei fazer com dificuldade.
- Néo sei fazer.

- N&o sei 0 que € isto.

16. Vocé sabe localizar um site de busca (ou buscador) na Internet?

- Sei fazer.

- Sei fazer com dificuldade.

- Néo sei fazer.

- N&o sei 0 que € isto.

17. Vocé sabe escolher um site para visitar entre os resultados encontrados em um site
de busca?

- Sei fazer.

- Sei fazer com dificuldade.

- Néo sei fazer.

- N&o sei 0 que ¢ isto.

18. Vocé sabe escrever e publicar um texto com imagens e/ou video e/ou audio na rede?
- Sei fazer.

- Sei fazer com dificuldade.

- Ndo sei fazer.

- N&o sei 0 que é isto.

19. Vocé sabe comparar informagdes encontradas em sites diferentes?

- Sei fazer.
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- Sei fazer com dificuldade.
- Né&o sei fazer.
- N&o sei 0 que é isto.

20. O que vocé procura para fazer suas pesquisas pessoais, para escola, etc? (marque
guantas quiser)

- Sites de busca (ou buscadores).
- Bibliotecas virtuais.

- Revistas especializadas.

- Jornais.

- Portais educacionais.

- Qutros.

21. Onde vocé utiliza computadores para acessar a internet? (marque quantas quiser)
- Em casa.

- Na Escola.

- No Trabalho.

- Em locais publicos (lan-houses, telecentros, cyber-cafés).

- Em casa de amigos.

22. Quais sdo os softwares que vocé utiliza?(marque quantos quiser)
- Linux.

- Microsoft.

- Internet Explorer.

- Mozilla Firefox.

- Excel.

- Word.
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- Power Point.
- Adobe Photoshop.
- Adobe Reader.

- Qutro.
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