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RESUMO

“DESTERCEIRIZACAQO” E A INTENSIFICACAO DO TRABALHO: IDASE VINDAS
DA FLEXIBILIDADE NO SETOR BANCARIO ESTATAL

Ricardo Gongalves de Oliveira

Orientador: Professor José Ricardo Ramalho

Resumo da Dissertagdo de Mestrado submetida ao Programa de Pds-graduac@o em Sociologia
e Antropologia, Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos necess&rios a obtencdo do titulo de Mestre em
Sociologia (com concentragéo em Antropologia)

A reestruturacdo do sistema bancério brasileiro, iniciada nos anos 1990, além de acarretar
significativas mudancas nas estratégias de atuacdo dos bancos, representou a necessidade de
adequacdo dos trabahadores as novas exigéncias do trabalho bancério e ao seu novo padréo
de flexibilidade. No caso do setor bancério estatal, observa-se uma trajetéria de mudancgas nas
relacbes de trabalho se estendendo por todo o periodo do processo de reestruturacso.
Inicialmente, umadas principais caracteristicas do processo foi aexpansdo daterceirizagéo no
setor bancério como um todo, acarretando, junto a outros fatores, 0 avanco do desemprego e a
precarizagd0. No setor estatal, a terceirizacdo ndo se restringiu &s atividades periféricas do
trabaho bancéario, atingindo suas atividades-fim, flexibilizando e, consequentemente,
precarizando as relagdes de trabalho. A partir da primeira metade dos anos 2000, observa-se
uma nova etapa na trajetéria de mudancas nas relagdes de trabalho. Contrariando o paradigma
daterceirizagdo, a Caixa Econdmica Federa inicia um processo inusitado de reversdo daguela
que seria uma das principais caracteristicas da reestruturagdo do setor, substituindo os
trabalhadores terceirizados por funcionérios contratados através de concurso publico nas
atividades bancérias. A “desterceirizagdo”, no entanto, ndo significou o retorno ao antigo
modelo das relagBes de trabaho no setor, ao contrério, resultou em novo padréo de
flexibilidade, intensificando o trabaho e desencadeando um conflito entre diferentes geragcoes
de trabahadores. Essas contradi¢gdes, no final das contas, se gjustam para gperfeicoar 0 novo
padréo e impor novas relagdes de trabaho com a forte marca da intensificagéo do trabaho e
dafragilizagdo do trabahador.

Paavras-chave: desterceirizacéo, flexibilidade, geracdes de trabahadores, sistema bancério,
terceirizacéo.

Rio de Janeiro
Julho de 2009
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ABSTRACT

“DE-OUTSOURCING” AND WORK INTENSIFICATION: THE UPS AND DOWNS OF
FLEXIBILITY IN THE STATE-RUN BANKING SECTOR

By Ricardo Gongalves de Oliveira

Thesis Supervisor: Professor José Ricardo Ramalho

Abstract of Master's Thesis submitted to the Graduate Program in Sociology and
Anthropology of the Institute of Philosophy and Social Sciences at the Federal University of
Rio de Janeiro — UFRJ, as part of the requirements for the Master’ s Degree in Sociology (with
aMajor in Anthropology).

The restructuring of Brazil’s banking sector initiated in the 1990s, in addition to fostering
significant changes in the operational strategies of banks, signaled the need for workers to
adapt to the new work requirements of the banking sector and its new pattern of flexibility. In
the case of the state-run banking sector, a pattern of changes began to be noticed in work
relations which encompassed the whole period spanning the restructuring process. At fird,
one of the main characteristics of such a process was the expansion of outsourcing in the
banking sector as a whole, which led — among other factors — to rising unemployment and
increased job insecurity. In the state-run sector, outsourcing was not limited to the peripheral
activities of work in the banking sector. Rather, it had an impact on its core activities too,
thereby leading to greater flexibility and mounting insecurity in work relations. Starting in the
first five years of the current decade, a new phase was noticed in the trajectory of changes in
work relations. Running counter to the outsourcing paradigm, Brazil's Caixa Econdmica
Federal (the country’'s equivalent of the “Federal Savings & Loans Bank”) began an
unprecedented reversal of that which would be one of the major features of the sector’s
restructuring — namely, the replacement of outsourced workers with employees hired through
public admissions exams in its banking activities. However, this process of “de-outsourcing”
did not mean the return to the old model of work relations in the sector. Instead, it ushered in
a new pattern of flexibility which intensified work and triggered a conflict among different
generations of workers. Ultimately, such contradictions have been adjusted in order to fine-
tune the new pattern and impose new work relations with the indelible imprint of work
intensification and increased worker vulnerability.

Key-Words: de-outsourcing, flexibility, generations of workers, banking sector, outsourcing.

Rio de Janeiro,
July 2009
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Introducéo

A implantagdo de um padréo flexivel nas relagdes de trabaho, iniciado nos anos 1970
com um intenso processo de reestruturagdo produtiva nos paises industrializados e
posteriormente expandido para os paises periféricos, incluiu entre os seus instrumentos um
uso sistematico da sub-contratacdo de empresas e de trabahadores, que no Brasil recebeu o
nome de terceirizacdo. Esta nova forma de organizar o trabalho permitiu & empresas maior
facilidade para contratar e também dispensar empregados, sem arcar com 0S custos
trabalhistas previstos na legislacdo do trabalho e aumentando um tipo de emprego temporério
ou por tempo determinado. Os resultados imediatos desse tipo de estratégia tem sido,
principamente no Brasil, precariedade no emprego e na remuneragdo, e fragilizacdo da

atividade sindical.

A proposta desta dissertacdo é discutir a flexibilizac&o das relacbes de trabalho no
Brasil, a partir do setor de servigos, mais especificamente do setor bancario, que adquiriu uma
grande importancia com a reestruturagdo do sistema econdmico capitalista, baseado nas
atividades financeiras. A partir de um estudo de caso, a Caixa Econdmica Federa, um banco
estatal, foi possivel identificar processos diferenciados de introdugdo das principais
caracteristicas do padréo flexivel, inicialmente com o uso daterceirizagdo no seu sentido mais
comum, depois com um movimento inusitado de “desterceirizagdo” e finalmente com o
estimulo & adesio aps novos principios da gestdo e participagdo na nova légica da
flexibilizagdo, mesmo que a0 custo de conflitos entre diferentes geragdes de trabalhadores.
Essas contradi¢bes, no final das contas, se gustam para aperfeicoar o0 novo padréo e impor
novas relagdes de trabalho com a forte marca da intensificagdo do trabalho e da fragilizagdo

do trabalhador. Trata-se, em Ultima ingténcia, de uma realidade laboral caracterizada pelas
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contradicOes inerentes a um banco estatal com a funcdo de ser o agente principa de
transferéncia dos beneficios e parceiro nos projetos sociais do governo, aavancando o
crescimento econdmico e a inclusdo social, a mesmo tempo em que precisa atuar como um
banco comercial, ser uma ingtituicdo sustentavel e lucrativa, disputando o mercado com
instituicOes privadas. Essas caracteristicas se refletem nas relagBes de trabalho, quando se
observa, por exemplo, empregos estaveis e “desterceirizagd” do trabaho associados ao

aumento daintensificagdo deste e alto grau de pressdo sobre os trabalhadores.

O novo padréao de flexibilidade no trabalho bancario

A reestruturacdo do sistema bancério brasileiro, iniciada na década de 1990 e que se
estende até o atual momento da organizacdo do trabaho no setor, dém de acarretar
significativas mudancgas nas estratégias de atuacdo dos bancos, representou a necessidade de
adequacdo dos trabahadores as novas exigéncias do trabaho bancério e ao seu novo padréo

de flexibilidade.

No caso do setor bancario estatal observa-se uma trgjetoria de mudancas nas rel acoes
de trabaho que se estende por todo o periodo do processo de reestruturacdo. Num primeiro
momento, uma das principais caracteristicas do processo foi a expansdo da terceirizacdo da
mé&o-de-obra do setor bancario como um todo, seguindo a tendéncia administrativa daquele
periodo, que acarretou, junto a outros fatores, o avanco do desemprego e a precarizagdo. No
setor estatal, a terceirizacdo ocorreu de forma téo intensa que ndo se restringiu as atividades
periféricas do trabalho bancério, atingindo até mesmo atividades-fim do setor, flexibilizando
e, consequentemente, precarizando as relagdes de trabalho. Com o avango do processo de

terceirizag8o do trabaho, aguns setores da atividade bancéria passaram a ser exercidos quase
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exclusivamente por trabalhadores terceirizados, como o setor de retaguarda, por exemplo. Na
Caixa Econdmica Federal, no fim dos anos 1990 e no inicio dos anos 2000, excetuando-se 0s
gerentes e os tesoureiros, todos os trabalhadores do setor de retaguarda de muitas agéncias
bancérias eram contratados junto a empresas terceirizadoras. Grande parte dos trabahadores
bancérios demitidos no processo de reestruturacdo do setor continuou exercendo as mesmas
atividades, porém contratados por empresas terceirizadoras sob condi¢Bes de trabaho,

remuneracdo e protecdo social inferiores ou inexistentes.

Ao contrario dos bancos privados, os bancos estatais ndo podem demitir seus
trabalhadores — apesar destes serem contratados pelo regime celetista, observa-se que, na
prética, eles possuem ato grau de estabilidade e até mesmo as demissdes por justa causa,
como no caso de roubos e fraudes, sdo dificeis e demoradas, devido as vérias instancias de
julgamento do processo — e, por S0, para seguir o paradigma terceirizante, passaram a néo
realizarem concursos publicos para contratacdo de pessoal, suprindo a necessidade de méo-

de-obra através da terceirizacdo.

O avanco crescente daterceirizagdo na Caixa Econdmica Federal levou trabalhadores,
sindicato e Ministério Publico do Trabalho a protestarem e exigirem a substituicdo da méo-de-
obraterceirizada por funcionérios do quadro da CAIXA, namedida em que atividades-fim do

banco estavam sendo executadas por traba hadores terceirizados.

A partir da primeira metade dos anos 2000, observa-se uma nova etapa natrgjetoria de
mudangas nas relagdes de trabalho do setor bancério estatal. Contrariando o paradigma da
terceirizacdo, a Caixa Econdmica Federal inicia um processo de reversdo daguela que seria

uma das principais caracteristicas da reestruturacdo do setor, substituindo os trabalhadores
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terceirizados por funcionarios contratados através de concurso publico nas atividades
consideradas edtritamente bancarias. Este processo ainda estd em andamento no banco e, apds

sucessivas prorrogacdes do prazo, esté previsto para ser concluido em meados de 2009.

Ocorre que a reversdo do processo de terceirizagdo ndo significou o retorno ao antigo
modelo das relagBes de trabaho no setor, ao contré&rio, resultou em novo padréo de
flexibilidade, intensificando o trabalho. A “desterceirizagdo” do trabalho bancario na Caixa
Econbmica Federad estda ligada a intensificagcdo do trabalho porque a dispensa dos
trabalhadores terceirizados e a contratacdo de novos funcionarios concursados ndo ocorrem na
mesma propor¢édo. No inicio do processo a substituicdo ocorreu numa reagdo de trés paraum,
ou seja, trés terceirizados dispensados para cada funcionario concursado contratado.
Atuamente, segundo relatos dos funcionarios do banco, nd ha uma regra para as
substitui¢gbes quanto ao nimero de dispensa de terceirizados e contratagdo de concursados,

mas 0s primeiros continuam saindo em maior nimero do que ingressam 0s segundos.

Intimamente ligada a0 processo de substituicdo de méao-de-obra terceirizada por
trabahadores concursados, observa-se uma disputa pela dominagéo do espago entre distintas
geracoes de trabalhadores na instituigdo, onde de um lado estdo os “antigos’ trabalhadores do
banco, e de outro, os “novos’ contratados. Significa dizer que um grupo, os escriturarios, foi
forjado no periodo em que a organizacdo empresarid era orientada pelo sistema
taylorista/fordista, com suas tarefas clara e rigidamente definidas por manuais, enquanto o
outro, os técnicos bancarios, se constituiu como forca de trabalho em um periodo onde a
flexibilidade € a ordem vigente, quando a exigéncia é de que o trabalhador seja polivalente e
pré-ativo, além da incessante imposicdo de metas, normalmente inatingiveis. Em outras

palavras, os técnicos bancérios ingressam na instituicdo com o modelo organizacional vigente
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naturalizado, enquanto os escriturarios precisam se adaptar a ele. Contudo, 0 ingresso da
“nova’ geracdo foi intensificado pelo processo de “desterceirizag&o”, mas ndo se origina dele.
Sua origem esta na reestruturacéo bancéaria, que no caso da Caixa Econbmica Federd foi
amplificada pelareformado Estado e a consequiente adocéo de politicas neoliberais, seguindo

atendéncia da época

Em sintese, este trabaho trata da trgetéria de mudancas nas relagdes de trabalho no
setor bancério estatal, desde 0 avango da terceirizagdo, passando pelareversdo deste processo
e culminando com a intensificac8o do trabalho. Nos quatro capitulos que compdem esta
dissertagdo, seréo discutidas as causas, as consequéncias e as contradi¢des das idas e vindas

da flexibilidade no trabalho bancério.

A pesquisa

O trabaho de campo para esta pesquisa foi realizado entre junho de 2008 e janeiro de
2009, junto a funcionarios da Caixa Econdmica Federa na cidade do Rio de Janeiro e um
representante do Sindicato dos Bancarios e Financi&rios do Municipio do Rio de Janeiro.
Foram realizadas entrevistas, seguindo roteiro semi-estruturado, nos locais escolhidos pelos
entrevistados, sendo sete com bancarios, dos quais, dois técnicos bancarios (uma gerente de
relacionamento e um analista sénior) e cinco escriturarios (dois gerentes de retaguarda, um
gerente geral, uma assistente administrativa e um que foi gerente de relacionamento durante
muitos anos e entregou a fungdo recentemente devido a problemas de salide causados pela

presséo no trabalho).
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A pesguisa contou ainda com a valiosa colaboracdo de uma técnica bancéria (gerente
de relacionamento) que, por ser muito proxima ao pesquisador e conhecer seus propositos,
ndo foi ouvida em entrevista formal, mas colaborou intensamente durante todo o
desenvolvimento do trabalho informando e esclarecendo dividas quanto ao funcionamento do
banco e do trabaho bancério, além de ter sido o €o entre o pesquisador e os funciondrios.
Também colaboraram com a pesquisa, disponibilizando informagdes sobre o banco, outros
funcionérios da CAIXA que fazem parte do circulo de amizades do pesquisador e, por isso,
também n&o foram ouvidos formamente. Como a pesquisa trata da reversdo do processo de
terceirizacdo nas relagbes de trabalho, contou com a colaboragéo do Gerente de Projetos
Coletivos do Setor de Comércio e Servicos do SEBRAE/RS que falou acerca do tema por

correio eletrénico.

A Caixa Econdmica Federal foi o banco escolhido para a pesquisa devido a
proximidade da funcionéria da ingtituicdo citada acima com o pesquisador, facilitando, assim,

0 acesso aos dados e a gproximagdo com ainstituicdo e seus funcionérios.

A idéainicial erareaizar um estudo de caso em uma agéncia da CAIXA localizada na
zona sul do Rio de Janeiro, o que, no entanto, ndo foi possivel devido a negativa da
Superintendéncia Regional do banco ao pedido de autorizagdo para o0 desenvolvimento da
pesquisa no ambiente interno da ingtituicéo feito pela geréncia geral da agéncia. Estava tudo
acordado entre esta e 0 pesguisador para aredizagdo do trabaho. Era explicito o interesse da
geréncia da agéncia na redlizacdo da pesquisa em suas dependéncias, onde ja haviam
disponibilizado até mesmo um local para que o pesquisador realizasse as entrevistas e usasse
como gpoio durante o trabalho. Dai a surpresa com a negativa e a hecessidade de redirecionar

rapidamente a pesquisa.



17

A partir de entdo, através da rede de relagdes do pesquisador com funcionérios do
banco, o trabalho foi realizado com funcionérios de diferentes agéncias e setores da Caixa
Econdbmica Federal. Por ndo contar com autorizagdo ingtitucional, o trabalho omite as

identidades dos entrevistados e colaboradores.

No entanto, a negativa da instituicdo em autorizar a pesguisa acarretou enormes
dificuldades para o bom desenvolvimento do trabalho, pois impossibilitado de frequientar o
ambiente interno do banco, observando seu cotidiano e criando vinculos com os funcion&rios,
tornou-se muito dificil realizar as entrevistas, na medida em que os funcionarios do banco
com quem O pesquisador tem mais proximidade foram descartados por conhecerem os

interesses da pesquisa, 0 que poderiainfluenciar a espontaneidade das respostas.

Como um exemplo das dificuldades encontradas pode-se citar o0 nimero de entrevistas
realizadas, que foram sete, quando a previsdo era ouvir formalmente dez bancérios. Outro
exemplo € o atraso no cronograma de trabalho, que previa encerrar a pesguisa de campo em
setembro de 2008, mas a Ultima entrevista com funcionérios da CAIXA foi realizada apenas
em dezembro do mesmo ano e com o representante sindical em janeiro de 2009. Estas
dificuldades resultaram, entre outras coisas, do fato de os colaboradores terem que
disponibilizar a0 pesquisador um periodo do tempo em que ndo estavam trabalhando e, ja
neste momento, observou-se um aspecto que diferenciou as posturas de escritur&rios e
técnicos bancérios. Os segundos concederam as entrevistas fora do local de trabalho, em
bares, enquanto os primeiros concederam suas entrevistas no local e no horério de trabalho.
Entre estes, houve uma excegdo. Um escriturdrio, que exerce funcdo de gerente geral, foi até a

residéncia do pesquisador para conceder sua entrevista, explicitando o interesse em que a
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pesquisa contasse com seu depoimento. Este gerente geral, que j& ocupou fungdes mais altas
na instituicdo, ao contrario de todos os outros entrevistados, ndo falou do ponto de vista do
trabalhador, mas do banco, o que tornou seu depoimento ainda mais interessante, na medida
em gue a pesguisa carecia da viséo institucional, impossibilitada a partir do momento em que

0 banco n&o permitiu aredizacdo do trabalho nas dependéncias da instituigéo.

Um dltimo exemplo das dificuldades encontradas para a redizacd da pesquisa de
campo foi o fato de todos os funcionarios do banco que aceitaram conceder entrevistas o
tenham feito, inicialmente, como um favor pessoa afuncionéria com quem o pesquisador tem
estreita relagdo, na medida em que tinham pouco ou nenhum conhecimento deste. Na maioria
dos casos, passado esse primeiro momento, houve o interesse dos funcionérios em conceder a
entrevista, mas em outros ndo. De qualquer forma, os depoimentos acabaram sendo muito
bons para o proposito da pesquisa e mesmo agueles que ndo demonstraram interesse em
concedé-los acabaram dando depoimentos valiosissimos para o trabalho. Neste aspecto,
também houve uma excegdo, quando uma entrevistada seguiu realizando suas tarefas laborais,
como atender ao telefone e usar o computador, enquanto concedia a entrevista, que foi

encerrada precocemente devido ao constrangimento do pesguisador.

O representante sindical foi ouvido duas vezes: no inicio e no final da pesquisa. O
contato com o sindicato foi intermediado pelo orientador do pesquisador e, desde o primeiro
momento, os representantes sindicais demonstraram total interesse em colaborar com o
trabalho. As duas entrevistas com o representante sindical, ligado a secretaria de bancos
publicos, foram realizadas na sede do Sindicato dos Bancérios e Financiarios do Municipio do

Rio de Janeiro. Por uma feliz coincidéncia, o sndicalista indicado para colaborar com a
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pesquisa é escriturério da Caixa Econdmica Federd e, por isso, em seu depoimento ha

momentos em que fala o sindicalista e outros o escriturario da CAIXA.

Os capitulos

A dissertacdo esta divida em quatro capitulos, dos quais, os dois primeiros séo
introdutorios ao tema da pesquisa, 0 sistema bancé&rio brasileiro, e os dois Ultimos séo

resultado direto do trabalho de campo.

No primeiro capitulo, através, principamente, de pesquisa bibliogréfica, descreve-se o
sistema bancario brasileiro como um todo, abordando as mudangas no mundo do trabalho e a
crescente relevancia do setor de servicos e, dentro deste, do sistema bancério. Dentro deste
tema, sdo tratadas a reestruturacdo bancéria e suas consequéncias, além do movimento de

revalorizagdo dos bancos publicos no Brasil.

No segundo capitulo, numa mescla de pesquisa bibliogréfica e pesquisa de campo, é
tratado o processo de terceirizacdo que acompanhou a reestruturagéo produtiva no Brasil, a
partir da década de 1990, bem como a terceirizacdo do trabalho bancério e, principalmente, a

terceirizacdo da méo-de-obra na Caixa Econdmica Federal.

O terceiro capitulo entra mais especificamente no foco principal da pesquisa, a
“desterceirizacdo” do trabalho bancario. Neste ponto, € importante destacar que, ao longo
deste trabalho, quando se fala em “degterceirizagdo” na Caixa Econdmica Federal refere-se,
tdo-somente, & subgtituicdo da méo-de-obra terceirizada por funcionarios concursados nas

atividades-fim do trabalho bancario, pois o banco pesquisado utiliza trabal ho terceirizado em
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diversas fungdes executadas em seu ambiente interno, como limpeza e conservagdo, copa,
recepcao, vigilancia, atendimento de telefone, etc. Além do telemaketing, que ndo é executado
nas dependéncias da instituicdo, mas é uma atividade fundamental desta. O capitulo tratada
das causas, das consequéncias, das contradigdes e do papel do sindicato no processo de
“desterceirizacdo” do trabalho bancério. Por fim, faz uma reflex8o acerca do que representa
este processo, a possibilidade de consideré&lo uma nova etapa das relaces de trabalho, se

tende paraisso ou se € um caso isolado.

O quarto e ultimo capitulo, assim como o terceiro, estd baseado na pesquisa de campo
e aborda o tema das distintas geracdes de trabalhadores na ingtituicdo, sua origem, a trajetéria
de mudancas das relagdes de trabalho no sistema bancéario e suas conseqiiéncias, além da

disputa pelaimposi¢éo de um grupo sobre o outro.

Finalmente, nas consideragdes finais, faz-se um resumo geral das principais questbes
discutidas ao longo do texto, bem como uma reflex@o a respeito dos resultados deste e o que

se pode depreender deles.



Capitulo |

O Sistema Bancario Brasileiro



22

Mudancas no Mundo do Trabalho

A partir dos anos 1970 o mundo do trabalho passou por muitas transformagoes,
principdmente no que diz respeito & sua organizacdo, a incorporacdo de novas tecnologias e
as atividades sindicais, resultado do répido processo de globalizacéo econdmica e comercial,
levando as empresas a uma corrida em busca de maior produtividade, competitividade e
lucratividade. Nesse contexto, observou-se a0 longo das Ultimas trés décadas um forte
movimento de reestruturacdo produtiva, diado a uma politica de encolhimento do welfare
state por parte dos governos dos paises industrializados, substituindo-o pelo modelo
neoliberal, resultando em desemprego estrutural, precarizagdo e flexibilizagdo do trabalho,
aumento da informalidade e do n&o-trabalho. Desse processo origina-se 0 abalo e o
enfraquecimento de “muitas certezas, consolidadas havia pelo menos cinquenta anos, em
termos da importancia do papel do Estado na economia e da necessidade de processos
regulatérios para manter a protecdo socid [dos trabalhadores]” (RAMALHO e SANTANA,
2003: 12).

Segundo Sennett (2005: 23), “as empresas buscaram eliminar camadas de burocracia,
tornar-se organizacbes mais planas e flexiveis. Em vez das organizaghes tipo piramide, a
administragdo quer agora pensar nas organizagbes como redes’. O novo paradigma da
moderna estrutura institucional incluiu, também, o trabalho a curto prazo, por contrato ou
episodico, 0 que, no entanto, ndo significa maior liberdade para que as pessoas possam moldar
suas proprias vidas. Na verdade, o que se observa na nova ordem néo é a simples abolicéo das
regras do passado e sim a imposi¢éo de novas formas de controle (idem: 23). Para Grisci, “a
empresa condtitui-se, no momento da mudanga, a0 mesmo tempo produto e produtora do
fendmeno da reestruturagéo do trabalho [...], substitui antigas formas de disciplina por outras

que, mediadas pelas novas tecnologias, mostram-se mais sutis’ (2002: 12).
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Nessa nova realidade do mundo do trabalho, de acordo com Larangeira (2001: 111), o
setor de servicos ganha crescente relevancia no cenario mundid, tanto em termos de
participagdo no emprego e participagdo no PIB como em termos de extensdo de mudangas
tecnolégicas. No que se refere ao Brasil, ainda segundo a autora, verifica-se um crescimento
congtante, na segunda metade do século passado, do setor de servigos na participagdo no
emprego, tanto formal como informal, que em 1950 representava 24% dos postos de trabal ho,
passando a 31% em 1970 e para 57% em 1996, ao passo que o setor industrial passou de 17%
em 1950, para 18,5% em 1970 e 23,4% em 1990, caindo para 20% em 1996. No setor
agricola, entre 1981 e 1990, houve uma reducdo de 29,3% da populagdo economicamente
ativa inserida nesse setor, para 22,8% (SEGNINI, 1998: 17). Segundo a Pesguisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), em 2007, o setor de servigos representava 59,6% dos
postos de trabalho no Brasil, enquanto o setor industrial representava 15,3%, o da construgéo
6,7% e o agricola 18,3%. Na Franga, a evolugdo da participagdo do setor de servicos no
emprego foi de 38,5% em 1954, passando a 48,3% em 1970 e chegando a 70,7% em 1997
(GADREY, J. apud LARANGEIRA, 2001: 111). Na Holanda o setor de servigos representa
70% dos empregos e nos Estados Unidos sua participagdo alcanga 75% (LARANGEIRA,
ibidem).

E importante destacar que o desenvolvimento do setor de servigos em diferentes paises
revela uma heterogeneidade de experiéncias em suas inser¢des na divisdo internacional do
trabalho, possibilitando-lhes diferentes sentidos. Significa dizer que o desenvolvimento do
setor de servigos esta condicionado por contextos histéricos locais e, assim, pode representar
tanto “o desenvolvimento positivo da quaidade de vida de um pais, [...] [quanto] um processo
de precarizagdo do trabalho através da expansdo de ocupagdes menos formalizadas e de

rendimentos menores’ (SEGNINI, 1998: 18).
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No Brasil, a reducdo das atividades industriais, na década de 1980, ocorreu
concomitantemente a ampliagdo do emprego no setor de servigos que, naquele periodo,
representou a expansdo do setor publico em &reas como administragdo, seguranca, educacéo e
salde. Na década de 1990, ao contrério, tal processo representou O crescimento e a expanséo
de atividades consideradas atipicas nas relacfes de trabalho, como terceirizag@o e trabalho
tempor&io’ (idem: 19).

Nesse cenédrio de crescente importancia do setor de servigos no atual momento da
economia mundia, na qual o Brasl esta inserido, destacase o0 sistema bancério,
posicionando-se como um de seus principais subsetores (SEGNINI, 1998: 19), se nd o
principal, na medida em que, segundo Druck et al (2002: 218), uma das principais
caracteristicas da nova fase do sistema capitalista mundia € o processo de financeirizagéo da
economia, onde a légica financeira se sobrepbe a logica produtiva, reservando um papel
central aos bancos e demais ingtituicBes financeiras”. Nesse sentido, o processo de
reestruturacd do sistema bancério assume importancia central no proprio processo de
reesruturacdo do capitalismo, processo esse caracterizado por ser mas abrangente e
complexo que o ocorrido no ambito do setor produtivo, pois trata-se de um movimento de
aprofundamento da internacionalizagdo do capital, que se apresenta juntamente com a
expansdo de um idedrio politico norteado pela diminuicdo da atuacdo do Estado e a
conseguente regulagdo da economia pelo mercado (SEGNINI, 1999: 184). A reestruturacéo
do capitalismo, segundo Segnini (p.184), representa um novo patamar de acumulagéo,
caracterizada pela relevancia da esfera financeira que dita as regras na reparticéo e destinagéo
social dariqueza. Segundo a mesma autora (p.185), as transformagdes no mercado financeiro

ateraram, intensificando, a velocidade com que os capitais circulam e a desregulamentacéo

! Segundo Castel (1998: 516), é um equivoco considerar tais formas de emprego como “particulares’ ou

“atipicas’. Ver também Leite (2008).
2 Sobre 0 processo de financeiri zagdo da economia brasileira e seus reflexo no cendrio politico, ver também Griin
(2004).
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do sisema e as inovagdes no setor passaram a ser tratadas como condiGao necessaria para que
os diferentes centros financeiros mundiais se insiram, e sobrevivam, no sistema financeiro
global.

No Brasil, o setor financeiro tem sido um dos grandes, talvez o maior, beneficiados
pelas conjunturas econdmicas e pelas politicas econdmicas adotadas nos Ultimos anos, e esse
fato se torna ainda mais significativo se notarmos que essa situagdo ndo sd se sustenta como
se legitima, mantendo uma ordem social, econdémica e politica especialmente benéfica a um

segmento especifico da sociedade capitalista vigente no pais (MINELLA, 2007: 101).

Reestruturagdo Bancéria

Ao longo das Ultimas duas décadas, o0 sistema bancario vem passando por
transformagdes que atingem “a natureza dos produtos, dos mercados e da organizagéo de suas
atividades internas e que estdo relacionadas a reestruturaco do capitalismo internacional,
pautada pela ‘globdizacdo’ e ‘financeirizacdo’ do sistema’ (LARANGEIRA, 2001: 112).
Disso decorre a intensificacdo do processo de informatizacdo das atividades bancérias,
acarretando importantes mudangas na situacdo dos trabalhadores do setor (idem: 112).

No Brasil, a atividade bancéria esta regulamentada pela Lel 4.595 de 1964, quando foi
implementada uma reforma bancéria inspirada no modelo norte-americano. O objetivo era
organizar o setor financeiro de forma segmentada, alicercada em instituicdes especializadas,
divididas em bancos comerciais, de investimento e de desenvolvimento, sociedades de
crédito, financiamento e investimento, caixas econdmicas, sociedades de poupanca e
empréstimo, etc.. Contudo, na pratica, as ingtituicbes formaram, ao longo do tempo,
conglomerados financeiros em que empresas de diferentes mercados operavam de forma

conjunta, controladas pelos mesmos acionistas, apresentando, t&o-somente, contabilidades
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distintas (DIEESE, 2001; PAULA, 1998). Desse processo resultaram fusdes e aguisi¢des que
reduziram de 336, em 1964, para 120, em 1987, os bancos em funcionamento no pais
(DIEESE, 2001).

Segundo o DIEESE (2001), com o fim da carta patente’, a unificagdo do Plano
Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro e a ingtitucionalizagdo do “banco multiplo”
pelo Conselho Monetério Nacional, em 1988, foram liberalizadas as regras para a criagcéo de
bancos, preparando o terreno para a diversificagdo dos negocios do setor. Tal processo
legalizou o que j& vinha ocorrendo na prética, através dos conglomerados financeiros. O
impacto dessas medidas resultou em uma expansdo significativa do nimero de bancos no
pais, passando dos 120, em 1987, para 243, em 1993. Nesse periodo, peguenas distribuidoras
e corretoras, apesar do pouco capital que detinham, tornaram-se bancos. Além disso, grandes
grupos do setor produtivo também abriram suas proprias institui¢des bancarias, aproveitando-
se da “democratizagdo” do mercado ocasionada pela rolagem dos titulos da divida publica,
pelos ganhos inflacionérios e pela possibilidade de participagdo no mercado interbancario,
resultando em um espago de fécil valorizagdo e baixo risco para o capita investido.

Entretanto, se as referidas mudancas podem ser identificadas como a génese da
reestruturacdo do setor bancario no Brasil, as mais significativas tém inicio em fins dos anos
1980 e s acentuam a partir de meados da década de 1990. Tais mudancas, segundo
Larangeira (2001: 112) e Minella (2007: 108) mesmo que estefam ligadas as mudancas em
escala mundial, expressas pela globalizag&o e pela “financeirizagdo” do sistema econdmico,
podem ser analisadas por suas particularidades inerentes ao contexto brasleiro, onde se

destacam:

% «“Com a extinggo da carta-patente, tornaram-se inegociaveis e intransferiveis as autorizagdes do Banco Central
para funcionamento das ingtitui¢cdes financeiras, passando a autorizagdo das novas instituices a ser feita com
base em requisitos de capital minimo necessario, requerimentos quanto ao grau de alavancagem e, ainda, através
de critérios de idoneidade e competéncia de seus gestores’ (PAULA, 1998: 5).
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a) o processo inflacionério que dominou a economia brasileira desde o final dos anos
1970 até meados dos 1990;

b) a desregulamentac&o do mercado financeiro interno, ingtituida pela Constituicéo de
1988, que deu origem aos chamados bancos multiplos e acirrou a competicdo no setor;

) aintroducéo do Plano Real, em 1994, cujo principa objetivo era o reordenamento
da economia através, sobretudo, do controle da inflaco;

d) a aceleracdo do processo de centralizacdo-concentragdo bancaria no periodo, que
acarretou a reducdo do nimero de instituicdes a controlarem as operacdes financeiras no pais,
0 que pode ser observado pelos dados do Banco Centra que mostram que em 2005, 83,29%
das operagles de crédito e arrendamento mercantil de todo o sistema financeiro nacional
estavam nas méaos de treze bancos (trés federais e dez privados);

€) a abertura financeira, aumentando a presenca de instituigdes financeiras
internacionais no Pais;

f) o processo de privatizag&o dos bancos estaduais;

g) areestruturacdo do trabalho bancério.

Com o controle da inflagdo os bancos perderam rentabilidade’, compensada
parcialmente através de receitas obtidas pelas intermediaces financeiras, por prestacdo de
servigos e através da cobranca de tarifas. As ingtituigdes bancérias que se mantinham
apoiadas, sobretudo, na inflagdo ndo resistiram, acarretando em acentuada reducéo do nimero
de bancos, consegiiéncia de faléncias, fusdes e incorporacdes, aguisicdes e privatizacdes.”

As transformacdes do sistema bancério brasileiro em seu periodo de reestruturacéo

podem, segundo o DIEESE (2001), ser explicadas por duas vias. A primeira tem origem na

* As instituicBes financeiras beneficiavam-se de ganhos provenientes de passivos ndo remunerados (depésitos &
vista e recursos em transito), que Ihes conferiam altissima lucratividade. (LARANGEIRA, 2001)

5 Os processos de faéncias, fusdes e incorporagdes, aquisicoes e privatizagdes, que resultaram na reducdo do
ndmero de institui¢des financeiras no pais, so divididos pelo Banco Central em: ndo-voluntarios e voluntarios.
No primeiro caso, estdo os bancos gue sofreram intervencéo do Banco Central, e no segundo, se encontram os
casos de aquisigoes, fusdes e incorporagdes que ocorreram por iniciativa dos proprios bancos, visando melhores
condi¢Bes de competitividade no mercado (SEGNINI, 1999).
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iniciativa dos proprios bancos que buscaram “obter ganhos de escala e de escopo, ou sgja,
reduzir o custo unitario médio por transacdo e diversificar o mix de produtos e servigos
ofertados’, impulsionados pelo acirramento da concorréncia.

A segunda, de acordo com o DIEESE (2001) e Segnini (1999: 185), é resultado da
acdo do Estado, que através do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central aterou o
perfil do setor, para que ele contasse com um segmento privado mais forte, mais
internacionalizado e com participagdo estatal reduzida, adequando, assim, o sistema
financeiro do pais aos moldes impostos pelos organismos internacionais, que impunham
“gustes’ nas economias nacionais como meio de atenderem as exigéncias do novo padréo
mundial, caracterizado, politicamente, por propostas neoliberais. O Estado atuou para permitir
a adaptagdo dos bancos a0 novo cen&io macroecondmico aravés da liberalizacdo da
cobranca de tarifas bancérias e da expansdo da divida publica, bem como incentivando e
financiando a reestruturacdo adminigtrativa dos bancos mais solidos para que adquirissem
aqueles que enfrentavam dificuldades e os bancos publicos estaduais em processo de
privatizac&o.

As autoridades monetarias induziram a concentragéo e centralizac@o de capital no setor
por diversos meios, dos quais se destacam a aplicagéo das regras do “Acordo de Basiléia’® eo
Programa de Estimulo a Reestruturacéo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional
(Proer). No primeiro caso, passou-se a exigir um nivel minimo de capital de acordo com o
grau de davancagem dos bancos, condicionando a ampliagdo das operacfes dos bancos a
capacidade de realizar novos aportes de capital por parte de seus controladores. No segundo,
disponibilizou-se, em novembro de 1995, uma linha especiad de financiamento as
reestruturagdes administrativas, operacionais e societérias dos bancos, na qual tinham

preferéncia 0s processos que resultassem em transferéncia de controle acion&io de

® Sobre 0 “Acordo de Basiléia’, ver Carneiro et allii (2004), Chianamea (2006) e Xavier (2004).
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instituicbes em dificuldades econdomico-financeiras (DIEESE, 2001). Tal programa visava
livrar 0 sistema de “riscos sistémicos’, fazendo do Banco Central do Brasil o agente
responsavel por absorver a “parte ruim” dos bancos, ou sga, as dividas. O mesmo ocorrendo
no processo de intervengdo nos bancos estatais, quando o Banco Central atuou no sentido de
preparélos paraa privatizacdo da “parte boa” (SEGNINI, 1999: 186).

Segundo o DIEESE (2001) e Carvalho e Vidotto (2007: 403), o Governo, por meio da
Exposicdo de Motivos 3117, afirmava que era de interesse nacional a entrada e o aumento da
presenca de bancos estrangeiros no pais. Essas ingtituigdes trariam consigo mais recursos,
know how e competitividade a0 setor bancério brasileiro, do que resultaria a reducéo dos
custos do dinheiro, o0 aumento da oferta de crédito e a melhoria do atendimento aos usuarios.
Num primeiro momento, a EM 311 afirmava que as institui¢des financeiras brasileiras eram
“ineficientes administrativamente” e o capita estrangeiro seria necessario para manter o
“continuo processo de aualizagdo tecnoldgica, tipico das ingtituicbes financeiras
competitivas, que lhes assegura melhor remuneragéo ao poupador e menor custo a tomador
de crédito mediante reduc@o da margem de intermediacdo”. Contudo, para Carvalho e Vidotto
(2007: 396), 0 que, de fato, estava por trés das medidas do governo ao abrir o setor bancario
a0 capital edtrangeiro era 0 interesse em equacionar 0s problemas que o setor vinha
enfrentando com o Plano Real e a crise de 1995, sendo as justificativas de maior concorréncia
e eficiéncia do sistema, tédo-somente, uma camuflagem para seus reais interesses. Como base

parata afirmagéo, Carvalho e Vidotto indicam que

A evolucdo das condicdes de oferta de crédito, por seu turno, pode ser
avaliada pdo comportamento das margens brutas de intermediacdo

financeira (spread bancario), historicamente eevadas no Brasil. Apds o

" Em 24/08/1995, o ministro da Fazenda propde ao presidente da Replblica que, por meio das prerrogativas
congtitucionais, reconheca “como de interesse do Governo brasileiro a participacdo ou aumento percentua de
participacdo de pessoas fisicas ou juridicas, residentes ou domiciliadas no exterior, no capital de ingtituicles
financeiras nacionais’ (CARVALHO e VIDOTTO, 2007: 403).
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Plano Real, houve significativo movimento de elevacdo e a seguir de recuo
dos spreads bancarios. Entretanto, a partir do segundo trimestre de 1997,
guando o grau de abertura bancéria ascendera a novo patamar, os spreads
voltaram a se ampliar, configurando uma tendéncia crescente até quase o
final da década. Em razdo disso, o Banco Central do Brasil (BCB) langou
amplo programa de medidas de estimulo a reducdo dos spreads apds a
desvalorizagdo de 1999. Implicitamente essa decisdo atesta ainsuficiéncia da
abertura como indutora do rebaixamento das margens e das tarifas,
confirmando a previsdo de que haveria um fenbmeno de adaptacéo dos
ingressantes estrangeiros ao padrdo especifico do mercado bancério
brasileiro. (2007: 399)

Os mesmos autores comprovam a tese de que os bancos estrangeiros se adaptariam ao
padréo especifico do mercado banc&io brasileiro através das afirmacbes dos proprios
banqueiros e de seus representantes, segundo 0s quais “os bancos estrangeiros pretendiam
atuar no mercado brasileiro para exploréa-lo como ele era’ (p.413), ou sgja, ndo haviainteresse
em aterar as formas de concorréncia vigentes, ao contré&rio do discurso do governo. Além
disso, em relacdo a eficiéncia operacional, 0s banqueiros e seus representantes afirmavam nao
exigtir vantagens dos bancos estrangeiros (p.414). Em resumo, o argumento oficial para
justificar a abertura do setor bancario ao capital estrangeiro escondia seu rea interesse, qual
seja, favorecer a estabilidade do setor e da economia, a0 mesmo tempo em que o capital
estrangeiro estava interessado em explorar 0 mercado bancario brasileiro sob as condicfes
preexistentes, sem dtera-las.

Nessa conjuntura, observou-se o crescimento da entrada de bancos estrangeiros no
Brasil. De acordo com Larangeira (2001: 114), em 1999, dos 194 bancos existentes no pais,
15 eram estrangeiros, 52 eram controlados por capital estrangeiro e 12 possuiam participacéo
estrangeira. No mesmo ano, os bancos estrangeiros e os controlados por capita estrangeiro

detinham 22% dos ativos do sistema, frente a 8,5% em 1995. Em 2000, ja alcancavam 33,1%
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dos ativos (CARVALHO e VIDOTTO, 2007: 398). De acordo com Minella (2007: 109), em
2005, dos dez maiores bancos privados do Pais cinco eram estrangeiros®.

No entanto, os bancos estrangeiros ficaram longe de confirmar sua superioridade e
mesmo os temores de uma dominagdo imperialista no Brasl (METTENHEIM, 2005: 59).
Segundo Mettenheim (2005: 53), a liberalizagdo financeira e as transformagbes por que
passaram os sistemas bancé&rios em nacfes em desenvolvimento, desde a década de 1990,
parecem ter tomado trés caminhos distintos. o das reformas radicais, que produziram uma
internacionalizag&o extrema dos sistemas financeiros; o da liberalizacdo e internacionalizagéo
financeira substancial; o da liberalizagdo de setores financeiros de modo seletivo, edtratégico
ou reduzido, conservando um maior controle politico direto sobre o sstema bancério. O Brasil
adotou 0 segundo caminho, de acordo com o referido autor (p.55), e em 2000, 43% dos ativos
banc&rios domésticos estavam sob o controle do governo. No mesmo ano, os bancos
estrangeiros controlavam 23% dos ativos bancérios domésticos no Brasil, frente a 6% em
1990. Ou sga, 0s bancos federais brasileiros, tomados como um todo, sdo ainda instituigdes
financeiras determinantes do desenvolvimento nacional.

Os bancos brasileiros se modernizaram rapidamente em fins dos anos 1980 e inicio
dos anos 1990 alavancados pelos elevados ganhos obtidos com a alta inflacio do periodo, o
que ajuda a explicar, segundo Mettenheim (2005: 59), o impacto inesperado da liberaizagdo
financeira posterior. A modernizagdo dos bancos publicos e privados, no Brasil, ndo se
desenrolou pelo impacto da liberalizagdo financeira posterior a 1995, mas antes disso.
Contudo, ainflacdo devada daguele periodo ndo significou, tdo-somente, a fonte de recursos
para a modernizagdo do sistema financeiro nacional, ela justificou, tanto quanto financiou os
investimentos realizados em informética pelo setor, na medida em que registros rapidos e

seguros passaram a ser fundamentais para garantir lucratividade num contexto de altos indices

8 Dos cinco bancos nacionais destacados por Minella (2007), dois anunciaram fus&o em novembro de 2008.
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de inflacéo e altas taxas de juros (SEGNINI, 1998: 21). Outro aspecto que guda na
compreensdo das consequéncias inesperadas da liberalizacdo financeira e da mudanca
bancéria no Brasil é o fato das privatizagdes, das fusdes e das aquisi¢cdes terem ocorrido sob
um regime de taxa de cambio fixo, conduzindo os bancos estrangeiros a grandes perdas de
capital a partir da desvalorizagdo do real em 1999, no mesmo momento em que enfrentavam
revezes em seus mercados domésticos. Tais perdas resultaram em uma tendéncia de averséo
ao risco generalizado e levaram as matrizes de bancos internacionais a ndo mais envolverem
paises em desenvolvimento em suas estratégias de expansdo, bem como a venda de suas
aquisi¢des no Brasil. A volta para as méos do capital nacional de parte dos bancos que haviam
sido adquiridos por grupos estrangeiros esté na contraméo das expectativas de superioridade
dessas ingituigbes financeiras (METTENHEIM, 2005: 59). Carvalho e Vidotto (2007)
também destacam o “movimento de renacionalizacdo” do sistema bancério brasileiro e citam
0 caso do Unibanco que, em 2001, assumiu o controle do Banco Bandeirantes que,
anteriormente, havia sido adquirido pela Caixa Geral de Depésitos (CGD)?, controlada pelo
Tesouro portugués. Os autores citam também os casos do Ital, que assumiu o controle do
Banco Sudameris'® que ja havia adquirido o Banco América do Sul'* e do Bradesco, que
adquiriu a subsididria do Banco Bilbao-Viscaya'?. Ainda segundo Carvalho e Vidotto, o
principd exemplo da reversdo de expectativa no que se refere & superioridade dos bancos
estrangeiros foi 0 caso do HSBC. De acordo com matériado jorna “Valor Econdmico” citada

pelos autores, “o segundo maior banco global n&o assumiu a lideranga do mercado nacional,

® Maior instituicdo financeira portuguesa que, em 1998, assumiu cerca de 80% do capital votante do Grupo
Financeiro Bandeirantes que, anteri ormente, havia absorvido o Banorte, em maio de 1996, com o apoio do Proer
(CARVALHO e VIDOTTO, 2007).

1% |ndiretamente controlado pela Banca Commerciale Italiana (BCl) (idem).

™ Controlado pela Fundagdo Américado Sul e Fuji Bank, do Jap&o (idem).

12 Banco espanhol que havia assumido o controle de 55% do capital votante do Excel Econdémico que, por sua
vez, era o resultado da absor¢do do Banco Econdmico pel o Banco Excel (idem).
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como se temia, nem mudou o padréo local de concorréncia no varejo bancério, como se

previa’** (CARVALHO e VIDOTTO, 2007: 420).

Reafirmacdo da Importancia dos Bancos Publicos

Em conseqliéncia das mudangas por que passou, e ainda vem passando, a atividade
bancéria, a partir dos anos 1990, os bancos federais brasileiros atravessam um processo de
readequacdo desde meados daquela década, principalmente no que se refere & capacidade de
reducéo de custos e implantagdo de novas tecnologias. Contudo, é sgnificativo que, mesmo
ap6s mais de uma década de liberalizag8o, privatizagdo, investimento financeiro externo e
reformas bancarias, os bancos federais brasileiros continuem figurando nas primeiras posicoes
entre as maiores instituicdes de crédito do pais, ocupando, cada um, lugar essencial na
economia brasileira De acordo com matéria do jornal “O Globo”, intitulada “Corrida pela
lideranga’ (21/ 11/ 2008, p. 21), o Banco do Brasil ocupa 0 segundo lugar no ranking dos
maiores bancos brasileiros, enquanto a Caixa Econdmica Federa aparece na quinta posi¢éo.
Pode-se destacar, também, a décima posicdo do Banrisul, banco publico controlado pelo
governo do estado do Rio Grande do Sul. O Banco do Brasil perdeu a primeira colocagdo no
ranking apo6s a fusdo dos bancos Itall e Unibanco, em novembro de 2008, quando ta operacéo
criou ndo s6 0 maior banco brasileiro, mas o maior banco da AméricaLatina, o Itall Unibanco
Holding. O Banco do Brasil, em resposta a esta fusdo, adquiriu, no mesmo més, 71,25% do
controle acioné&rio da Nossa Caixa, banco publico, até entdo, controlado pelo governo do
estado de S&o Paulo. Estima-se, de acordo com a mesma matéria do jornal “O Globo”, que o
Banco do Brasil assuma completamente o controle da Nossa Caixa em margo de 2009,

quando planeja comprar o restante do controle acioné&rio desta, que se encontra nas maos de

13 Matéria intitulada “ Os tropegos do HSBC namaratona brasileira’ (10-12/ 11/ 2000, p. A12).



minoritarios, atraves de Oferta Publica de Agdes. Ainda segundo o jornal “O Globo” (21/ 11/
2008, p. 21), o Banco do Bradl ja havia adquirido, em setembro de 2008, o Besc, banco
publico controlado pelo governo do estado de Santa Catarina, além de adquirir o controle do
Banco do Estado do Piaui. Est8 em negociagdes, ainda, a compra do Banco Regiona de
Brasilia e 49% do Banco Votorantin, o que recolocaria o Banco do Brasil na lideranca do
setor banc&rio nacional ja em 2009 (O Globo, 21/ 11/ 2008, p. 21). Mesmo perdendo a
lideranca do ranking nacional para o Ital-Unibanco, com a incorporagdo da Nossa Caixa, 0
Banco do Brasil assume a lideranga em niimero de agéncias no estado de S&o Paulo, o maior
mercado bancario do pais, aém de, segundo o atual ministro da Fazenda, Guido Mantega,
figura entre os 20 maiores bancos do mundo.

O Banco do Brasil continua sendo um dos principais bancos de investimento e agente
prim&io em mercado de agles, agricultura, comércio internacional e financiamento de
exportagOes. A Caixa Econbmica Federal, por sua vez, continua liderando em ternos de
poupanca e crédito popular, desenvolvimento urbano, saneamento e moradia, dém de ser o
agente principal de transferéncia dos beneficios sociais do governo. A CAIXA, entre 2000 e
2003, abriu mais de 2 milhdes de contas para os chamados “sem conta’, fato significativo
para regfirmar a importancia dos bancos federais brasileiros (METTENHEIM, 2005: 62).
Nesse sentido, tais bancos, apesar de estarem submetidos as exigéncias e pressdes da
competitividade do mercado, parecem encontrar um ponto de relativo equilibrio entre ser
competitivo no mercado e desempenhar o papel de bancos que apdiam o desenvolvimento
social e econdmico do pais.

Contudo, segundo relatos dos funcionérios da Caixa Econdmica Federa, instituicdo
sobre a qua se dedica esta pesquisa, a revalorizagdo e a reafirmagdo da importancia dos
bancos publicos sfo resultado de uma mudancga politica ocorrida durante o governo Lula

Segundo estes funcionérios, durante o governo Fernando Henrique Cardoso houve um
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processo de sucateamento da instituicdo com aintencdo velada de privatizé-la, através da ndo-
atualizacdo do j& obsoleto parque tecnoldgico da instituicio, do fechamento de agéncias e da
desvalorizagdo dos empregados da ingtitui¢cdo, controlando os sdé&ios e ndo abrindo
concursos publicos para contratagdo de pessoal.

De acordo com um gerente geral do banco,

Com a gestdo Fernando Henrique houve um sucateamento da empresa, nés
ficamos acho que uns oito anos sem trocar um computador, nés tivemos um
aperto salarial que levou a saida de profissionais de quaidade [...] eu nunca
vi gente pensando em sair da empresa, isso num banco publico, fazer
CoNncurso pra uma empresa publica e pensar em sair, COMo eu pensel em sair
[...] porque eu me vi numa situagcdo delicada na empresa [...] Os lotéricos
também foram sucateados, entdo uma gestdo até truculenta, sem nenhum
tipo de se trabal har a gestéo de pessoas [...] A gest&o Lulafoi muito boa pra
existéncia da empresa, a partir do momento em que ele validou a existéncia
da CAIXA como banco publico, que e reconheceu a nossa importancia,
guando a empresa desenvolveu um plangamento pra 15 anos [...] com
desafios estratégicos focando sua perenidade, o que eu preciso fazer pra ser
uma empresa publica socialmente responsavel, que dé lucro e que retorne
esse lucro pra comunidade, pra populagdo [...] A gente tem uma evolucdo na
gestdo de pessoas fantastica. Em respeito aos profissionais que estéo ai, na
Ultima reforma admi nistrati va ocorri da h& um ano atras, foi criada uma vice-

presidéncia de pessoas, isso mostra que reafirma essa minha observacao.

Sobre a valorizagdo da empresa, 0 gerente continua,

Contratagdo de pessoal, abertura de novas agéncias. No governo Fernando
Henrique a gente teve fechamento de unidades, a gente tinha regides onde a
gente tinha dois tergos ou um terco das agéncias dos concorrentes, ou sea,
fisicamente eu ndo estava bem instaado, eu ndo tava desafiando os
concorrentes, ndo estava ocupando 0 nosso espaco, houve fechamento de

agéncias.
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Uma gerente de relacionamento, a0 comparar as posturas dos dois Ultimos governos

em ralacdo a CAIXA, diz:

[...] naépoca do governo anterior, antes do governo do PT, o que eu percebia
era um esvaziamento da CAIXA, no sentido de detonar com a empresaem si
pra que se privatizasse. Entdo a nossa parte tecnoldgica, que sempre foi
atrasada, foi pro lixo. Hoje em dia que a gente esta recuperando alguma
coisa, estamos avangando nos sistemas, os sistemas eram inadequados,
enfim, a impressdo que se dava é que era intencional pra que fosse
privatizada. [No governo atual] foi renovada a questdo detecnologia, a gente
tinha computadores 100% obsol etos, até hoje nas agéncias ainda tem coisas
antigas, a gente recebe muita coisa antiga [...] A parte de tecnologia nossa,
durante um bom tempo ndo houve investimento algum, entendeu, e eu

percebo queisso mudou com o governo do PT.

E importante salientar que tais depoimentos ndo sdo de pessoas ligadas ao Partido dos
Trabalhadores e tampouco ao sindicato, pelo contrario, esta Ultima se disse contréria ao PT e,
principalmente, ao sindicato, enquanto o primeiro, definitivamente, ndo tem um perfil de
esquerda e, tampouco, pode ser descrito como um petista, afirmando, inclusive, que ja foi
favoravel a privatizagdo da CAIXA. Hoje, ndo mais, mas acha que a ingtituicdo poderia abrir
seu capital ou mesmo fundir-se com o Banco do Brasil. Fago estas observagOes para salientar
a relevancia desses depoimentos, na medida em que foram propositalmente escolhidos por se
tratarem de pessoas que ndo simpatizam a priori com a figura do presidente Lula e menos
ainda com o seu partido.

Como contraponto a postura de valorizagdo das empresas publicas, percebe-se entre 0os
funcionérios do banco uma contrariedade com o que foi chamado de “aparelhamento da
empresa’. Segundo alguns deles, no governo Lula, ocorreu de funciondrios apadrinhados
assumirem postos até mesmo na base da empresa, ndo apenas nos postos mais atos da

hierarquia. Houve uma intensificacdo da ascensao na carreira por meio de indicagdes politicas
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em detrimento da meritocracia. No entanto, gradualmente também nesse aspecto os
funcionérios identificam mudangas positivas nos Ultimos anos. Basta observar que a atual
presidente do banco € umafuncionaria de carreira

Com a crise financeira mundial que se desencadeou em 2008 e seus primeiros
impactos na economia brasileira, umadas primeiras medidas do governo foi utilizar os bancos
publicos como agentes influenciadores do sstema financeiro nacional no sentido de manter o
crédito ao consumo e a produgdo. Segundo a revista “Carta Capital” (01/ 10/ 2008, p. 30-31;
08/ 10/ 2008, p. 42-43), os bancos publicos seriam usados para suprir a demanda pelo crédito
no mercado durante a crise. O Banco do Brasl, por exemplo, disponibilizaria, aos
agricultores, R$ 5 bilhdes a mais para a safra 2008/2009, ao passo que a Caixa Econdmica
Federal contaria com mais recursos do Fundo de Garantia por Tempo Servico (FGTS) para
financiar a compra de iméveis. Outra medida que merece destaque é a M edida Provisoria 443,
gue autoriza o Banco do Brasi| e a Caixa Econdmica Federa a comprarem participagcdo em
instituicBes financeiras privadas em dificuldades'®, sem licitacgo, como forma de viabilizar a
circulagdo de dinheiro e impedir a retragdo do crédito na economia brasileira, além de
autorizar a CAIXA a adquirir participacdo acion&ria de construtoras, como forma de
capitalizé-las. Para o atud ministro da Fazenda, Guido Mantega, o crédito mais caro e escasso
€ o principal impacto da crise financeira internacional no pais (ZeroHora.com, 23/10/2008). O
ministro da Fazenda afirmou que ndo havera capitalizagdo dos bancos publicos por parte do
governo federal, e tais operagBes deverdo ser realizadas com recursos proprios das instituicdes
financeiras, além disso, a medida € uma resposta & necessidade momentanea de liquidez, fruto
da crise financeira internacional e, posteriormente, as compras de institui¢des privadas pelos

bancos publicos poder&o ser revertidas (G1, 22/10/2008; ZeroHora.com, 23/10/2008).

% Na prética, medida ndo se aplica apenas para socorrer instituigdes financeiras em dificuldades, pois a
aquisicdo da Nossa Caixa pelo Banco do Brasil foi viabilizada justamente pela MP 443, caso contrario ndo
haveria a possibilidade dos bancos publicos federais comprarem outras institui¢gdes financeiras em dinheiro e
sem autorizacao prévia.
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Outro fato que demonstra a importancia dos bancos publicos para o sistema financeiro
nacional é o que, segundo uma gerente de relacionamento do setor empresarial da Caixa
Econdmica Federal, vem ocorrendo em virtude dainseguranca dos empresarios diante da crise
financeira internacional. De acordo com essa gerente, estd havendo um movimento de
migracdo dos recursos que as empresas tinham aplicados em bancos privados para a CAIXA,
pois, ao contrério das instituicbes privadas, os recursos gplicados nessa ingtituicdo tém
garantia congtitucional.

O Banco do Brasil, por sua vez, a despeito da crise financeira internacional e de seus
reflexos na economia brasileira, previa encerrar 2008 com crescimento entre 35% e 40% no
total de sua carteira de crédito, e espera crescer de 20% a 25% em 2009 (O Globo,
21/11/2008, p. 22).

O Banco do Brasil a e Caixa Econbmica Federa, segundo o gerente geral
anteriormente citado, funcionam como reguladores do mercado, puxando taxas e tarifas para
baixo.

Mas ndo apenas no aspecto econdmico os bancos publicos foram revalorizados, mas
também no tocante & questdo social, onde se destaca a CAIXA, e os funcionérios do banco se
sentem responsaveis pelas politicas sociais apoiadas pela instituicéo.

O depoimento abaixo exemplifica bem a importancia do banco publico com foco no

social e, a0 mesmo tempo, como o funcionério sente-se parte desse processo:

A agéncia, por menor que sga uma agéncia da CAIXA, datem um impacto
na economia local que nés que estamos numa cidade de maior porte temos
dificuldade em mensurar. Vou te dar um exemplo: a CAIXA, como
executora de politicas publicas, uma das coisas que foi delegado pra gente
foi pagar o Bolsa Familia[...] Como que ia fazer esse dinheiro chegar |4 no
interior do Piaui [...] naguela cidade |4 que s6 passa trem uma vez por
semana? Onde a gente ndo tinha uma | otérica que tivesse ligada no sistema,

a gente cadastrou um correspondente negocial. Entdo a CAIXA, hgje é o
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unico banco que estd em todos os municipios brasileiros [...] Vamos pegar
um beneficio do INSS. Nessa cidade, se ela ndo tivesse CAIXA e a pessoa
tivesse que pegar um 6nibus pra cidade vizinha, com o cartdozinho do INSS
dda pra sacar, ela sacava e ela fazia as compras aonde? Normal mente, nessa
mesma cidade vizinha, ela voltava e pagava o 6nibus com a sacolinha cheia
e tal. Com a criagdo do correspondente bancario €la passa a receber no
préprio municipio, dentro de um mercadinho, de uma farmécia, e da faz
compras dentro do mesmo municipio. Com isso, a gente passou a afetar a
economia local [...] Eu lembro de um caso que foi contado, que teve um
municipio tdo pequenininho da Amazbnia, que ndo tinha energia, teve que
ser uma maguina de 6leo com ligacdo via satélite, e essa agéncia, esse
correspondente, se vocé botar no papel ee da preuizo pra CAIXA, um
banco parti cular, talvez, privado, focado s6 em lucro € eta vez ndo aceitasse,
porque ele ndo se paga, eu tenho que equilibrar esse ganho nos grandes
centros onde eu tenho uma vela comercia mais forte pra dar sustentabilidade

prafinanciar esse fomento social. (escriturério/gerente geral)

Segundo uma gerente de relacionamento do banco, a CAIXA tem um tipo de
funciondrio que “veste a camisa da empresa, talvez porque tenha essa coisa do social. E muito
gratificante vocé esta |4 fazendo um processo habitacional e o cara estd comprando a primeira

casinha dele, entdo o funcionério CAIXA veste muito isso”.

As Conseqgiiéncias da Reestruturacio

Diante de todas as transformagBes por que passou 0 sistema bancéario brasileiro, e
ainda vem passando, o resultado mais significativo do processo de reestruturagéo do sistema
o elevado nimero de demissdes. Entre 1989 e 1999, cerca de 50% do €efetivo foi dispensado
(LARANGEIRA, 2001: 114). Esse alto nimero de demissoes reflete a busca de diminuicéo

de custos através do corte de pessoal, implementado pela introdugdo de Novas Tecnologias da



Informacgo (NTI)™ e pela terceirizagdo. E uma légica na qual a racionalidade se apdia no
aumento de producgdo de servigos por trabalhador ao invés do aumento de trabalhadores para
dar contados servigos demandados pelos clientes (DRUCK et al, 2002: 221).

De meados dos anos 1980 até o fim da década de 1990 observam-se trés “ondas de
reducéo de postos de trabaho” no setor bancério: a primeira ocorreu gp6s o Plano Cruzado,
em 1986; a segunda apds o Plano Collor, em 1990 e aterceira junto a implantagdo do Plano
Real, em 1994. No periodo posterior aimplantagdo do Plano Real, observa-se que o0 processo
de reducdo de postos de trabaho nos bancos passou por dois momentos distintos. O primeiro,
que se estende de julho de 1994 até o fim de 1996, teve um ritmo anual de reducéo dos postos
de trabalho acima de 10%. Ja no segundo, houve uma desaceleracdo no ritmo da redugéo dos
postos de trabalho nos bancos, caindo para 7% em 1997, em 1998 para 6%, em 1999 para 5%
e no ano 2000 ficou relativamente estavel, com 0,8% (DIEESE, 2001). Além da reducéo do
quadro de pessoal dos bancos, a reestruturagéo do setor acabou por alterar o perfil da
categoria bancéria, ampliando a parcela de trabalhadores empregados em fungfes gerenciais e
areducdo das chefias intermediérias.

Vérios fatores contribuiram para a redugdo do nimero de postos de trabalho no setor
bancério. Contudo, entre os fatores estruturais destaca-se a introducdo de novas tecnologias da
informagdo, pois através desta foi possivel eliminar ainterferéncia direta de trabalhadores em
uma série de tarefas que compdem o processo de trabalho bancério (DIEESE, 2001,
SEGNINI, 1999: 187).

Estudo do DIEESE, de 2001, indica que

Segundo dados da Federacdo Brasileira das Associagfes de Bancos

(Febraban), o nimero de equipamentos de auto-atendimento dentro e fora

> Ta como Netz (2005), usarei a terminologia Novas Tecnologias da Informagio (NTI) para me referir a
automacédo, automatizacdo e termos correlatos, por entender que as NTI englobam as inovagGes tecnol gicas de
forma abrangente.
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das agéncias passou de 31.400 em dezembro de 1994 para 97.697 cinco anos
depois. No mesmo periodo, o nimero de usuarios de home/office banking
passou de 107.600 para 5.920.000 (sendo 620 mil empresas). Alguns dos
grandes bancos, O Banco do Brasil e 0 Banco Ital, por exemplo, ja divulgam
gue mais de 70% de suas transagfes sdo redizadas via auto-atendimento e

atendi mento remoto.

A atividade bancéria foi profundamente modificada com a introducéo de inovactes
tecnoldgicas, e o sistema bancério brasileiro fez grandes investimentos em equipamentos e
programas de informética e tel ecomunicagdes, tornando-se préximo a situacdo dos bancos dos
paises altamente industrializados. No entanto, segundo Segnini (1999: 189), as mudangas na
organizacéo do trabalho no ambiente interno das instituigdes bancérias sdo a expressdo de um
processo mais amplo, reflexo de opgbes econdmicas, politicas e sociais, ndo se esgotam em
explicacdes que se reduzem a aspectos tecnol égicos.

O que se pode observar no movimento crescente de utilizagdo de novas tecnologias nas
transagBes bancérias realizadas via auto-atendimento, seja em terminais de auto-atendimento,
em computadores pessoais, ou por telefone, ndo € resultado Unica e exclusivamente da agdo
dos bancos no desenvolvimento e aquisi¢do de novas tecnologias, mas também das mudancas
de habitos que o desenvolvimento tecnoldgico causa na vida das pessoas em geral. E sabido
gue a implementacdo do auto-atendimento via NTI é uma estratégia empresarial das
instituigdes financeiras, no entanto, Ndo pode ser encarada como uma imposi¢ao destas aos
usuarios. O desenvolvimento de novas tecnologias e a facilidade em acessa-las e adquiri-las
mudou a rotina e os habitos das pessoas e se aimplantacéo de tais novidades tecnoldgicas ndo
fosse ao encontro dos anseios e expectativas dos usuarios, provavelmente esta estratégia teria
de ser revista Um grande contingente de usuarios de servigos bancarios prefere usar os véarios
meios de auto-atendimento que os bancos oferecem, reservando o atendimento pessoaizado

apenas quando este é estritamente necessario. Durante esta pesquisa, tal fato pdde ser
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comprovado com os proprios trabalhadores do banco pesquisado. Muitos deles, mesmo
trabalhando dentro de agéncias bancérias, preferem efetuar pagamentos, depodsitos,
transferéncias, etc. através da internet ou dos terminais de auto-atendimento.

Sendo assim, considero agumas andlises acerca do sistema bancério equivocadas ao
tratarem o tema das novas tecnologias como um dos principas vildes, se ndo o principal, do
processo de reestruturagio bancaria E preciso considerar que a tecnologia ndo é,
naturalmente, boa ou ruim. Ela se encontra no &mbito do fazer humano, ou sgja, € resultado de
relacfes sociais num “campo de saberem em disputas, de exercicios de poder e de lutas por
hegemonia’ (FIGUEIREDO, 1989: 1). E papd das Ciéncias Sociais, segundo Figueiredo
(1989: 1), desvendar o carater humano da tecnologia, ou sgja, revelar a natureza social tanto
de sua produgdo quanto de seu consumo para, assim, desconstruir concepgdes equivocadas
segundo as quais suas manifestacdes sGo elementos que se impdes a vontade humana, a0
contrério de por ela serem criados. N&o € papel das Ciéncias Sociais, portanto, assumir uma
postura, a priori, favoravel ou contréria a tecnologia. Se, por um lado, ela é encarada “como
um fator congtitutivo da vida do homem em sociedade [...], por outro, [...] € sempre um
elemento problemético na medida em que implica escolhas e decisdes tanto para sua
producdo, como para sua difusio e consumo” (idem: 4). No caso especifico de uso de

tecnologia que nos interessa aqui, ou sgja,

De uma perspectiva das rel acfes de trabalho, das relacdes no trabalho e das
relacbes com os meios de trabalho, é inegavel que o avango tecnolégico
possibilita ao trabal hador, em grande medida, o adivio do fardo da produco;
porém, esse mesmo processo favorece a extragdo da mais-valia e conduz,
também, ao desemprego. Se, por um lado, o desenvolvimento datecnologia
absorvida no processo produtivo faz crescer o lucro, torna possivel, por outro
lado, o estabelecimento de politicas sociais que beneficiam o trabalhador.
S30 essas multiplas faces da tecnologia, com implicacdes diferenciadas para

classes, fraches e grupos sociais, que estabd ecem o campo de possibilidades



e os termos em que se explicita o conflito por opgbes tecnoldgicas
(FIGUEIREDO, 1989: 9).

Pode-se dizer, entéo, que se é verdade que o0 uso de novas tecnologias na atividade
bancéria resultou em reducdo de postos de trabalho e, em muitos casos, da necessidade de
busca individua de qudificagcdo dos trabahadores para operarem 0s novos sistemas e, assim,
garantirem seus empregos, é verdade, também, que tais fatores ndo séo consequiéncias naturais
da implantagdo de novas tecnologias, mas sim de como elas foram implantadas e quais as
motivacOes para que assim fossem implantadas. Outro aspecto importante dessa discusséo €0
que afirma Figueiredo (1989), e que gpareceu em diferentes momentos nas entrevistas
realizadas nesta pesquisa, isto €, os beneficios para a execugdo do trabalho possibilitados
pelas novas tecnologias. O banco pesquisado era, historicamente, defasado tecnologicamente
e o investimento feito pela ingituicdo durante a Ultima década nessa area é visto como um
grande avango por parte dos trabalhadores.

No entanto, sugere-se um equilibrio na implantacdo de NTI e nesse aspecto €

interessante o que diz o gerente geral da Caixa Econdmica Federd:

Durante muito tempo o proprio mercado bancario achou que a solucdo era
tecnol ogia e auto-atendimento. A gente vivenciou isso ndo s6 no Brasil, mas
no mundo inteiro e hoje a gente ja esta na contraméao: abertura de agéncias,
pessoas no auto-atendi mento, visdo de relacionamento com o cliente [...] A
gente tem que buscar um equilibrio. Tem que ter auto-atendimento? Tem.
Mas tem que ter gente também orientando, diminuindo aquel e sentimento s6
de maquina, porque na verdade quando eu crio o auto-atendi mento eu estou
dizendo ao cliente: se sirva. Eu estou cobrando tarifa dele pra e mesmo
fazer o trabal ho.

O sistema bancério brasileiro deu inicio ao seu processo de automacgdo em fins dos

anos 1960, introduzindo os Centros de Processamento de Dados, aterando, assm, a rotina



dos servicos de retaguarda dos bancos (ARAUJO et allii, 2001: 89). O processo de automagio
do sistema bancario brasileiro teve prosseguimento nos anos 1970, e alcangou o atendimento
ao publico na década de 1980, primeiro nos bancos privados e, ao final da década, também
nos bancos estatais (BLASS apud ARAUJO et allii, 2001: 89).

Na reestruturacéo do sistema bancario da década de 1990, os investimentos em novas
tecnologias acancaram US$ 3,8 bilhdes em 1993 e US$ 4 bilhGes em 1994. Ainda que, a
partir de 1995, os investimentos dos bancos em NTI tenham diminuido, permaneceram altos
se comparados com outros setores da economia, pois continuaram destinando, anualmente,
cerca de 8,5% do patrimdnio a esse tipo de investimento, contra 3,8% da média nacional
(LARANGEIRA, 2001: 113). Entre 2000 e 2002, os bancos brasileiros investiram mais de R$
8,5 bilhGes em equipamentos de informatica e comunicacdo e em programas de computador
(BECKER et allii, 2003: 72).

O computador vem exercendo um forte impacto sobre as operagdes bancérias e o setor
bancério é hoje altamente informatizado, assumindo posicéo destacada entre as atividades que
mais absorvem novas tecnologias (DRUCKER apud BECKER et allii, 2003: 72). Até a
década de 1990, segundo Segnini (1998: 20), o sistema financeiro brasileiro podia ser
considerado uma “ilha’ setorial de modernidade, pois, além de ter se modernizado
tecnologicamente, em fins dos anos 1970 e inicio dos 1980, pressionou 0 desenvolvimento da
indUstria nacional de informética tanto no que se refere a criagdo de demanda por
equipamentos e sistemas, como na viabilizagdo do financiamento desse desenvolvimento.

O outro fator estruturd que ocasionou a dréstica reducéo do nimero de trabalhadores
na atividade bancéria foi a terceirizacéo. Este processo, no entanto, receberd atencdo especial
e serd o temado capitulo seguinte.

Outros fatores também contribuiram para o acentuado nimero de demissdes no

sistema bancério brasileiro. Entre eles podemos apontar as fusdes e incorporagdes, que



permitem eliminar 0s setores responsaveis por tarefas que passam a ter duplicidade com a
juncdo das estruturas de duas ou mais instituigdes (DIEESE, 2001; SEGNINI, 1999: 187), por
exemplo, contabilidade, recursos humanos, marketing, etc. Podem-se destacar, também, os
processos de liquidacdo e privatizagdo dos bancos publicos estaduais que contou com o
esforco do governo federal por meio da criagdo do Programa de Incentivo & Reducdo do Setor
Publico Estadua na Atividade Bancéria (Proes). Outro fator foi a imposicdo indiscriminada
aos traba hadores bancérios de realizagdo de horas extras, num claro desrespeito a jornada de
trabalho dos bancérios, visto que o cumprimento da jornada legal destes tornaria necesséria a
participacdo de um nimero maior de trabalhadores para executar as tarefas demandas. Além
do comissionamento dos trabalhadores, que faz com que produzam mais, muitas vezes acima
do que seria razodvel, para, ndo apenas obterem melhorar remuneracdo (DIEESE, 2001),
como também, e talvez principamente, para manterem seus empregos. Este aspecto da

reestruturacdo fica mais evidente no trabaho de Segnini (1999), segundo o qual,

[...] o medo da perda do emprego, sempre presente em todas as entrevistas e
nos debates em grupo, constitui-se em grande motivador para o traba ho, em
tempos de discursos participad onistas. As entrevistas realizadas nos diversos
locais de trabalho — nas agéncias, tanto no trabalho de suporte do
atendimento ao cliente, como no trabalho diretamente vinculado ao cliente,
no processamento de dados, na compensacdo de cheques, no tel eatendimento
— registram que o bancario compreende estar trabal hando mais intensamente,
comumente realizando horas extras, percebendo saarios reativamente
menores em comparagdo com 0S anos anteriores. No entanto, revela
compreender também que dessa forma mantém o emprego, transformando o
medo em produtividade (p. 195).

Por fim, destaca-se as mudangas na forma de organizagdo e atuacdo das instituicdes
financeiras no poés-reestruturagdo. No cenario internacional, as ingtituigdes financeiras

adotaram diferentes estratégias organizacionais, das quais, duas concepgdes distintas do
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processo de trabalho bancério, implementadas pelos paises centrais, se tornaram
paradigméticas para os demais paises. No primeiro caso, os Estados Unidos e a Gré-Bretanha
implementaram, apds a reestruturacd do sistema bancério, uma estratégia que enfatiza a
“aquisicao de clientes’, oferecendo baixos pregos e facilidades crescentes na prestacéo de
servicos. Nesse sentido, a raciondizacd se da pela maior segmentacdo do trabaho,
favorecendo as contratagdes por tempo parcia. O objetivo seria reduzir custos e gjustar os
niveis de emprego a flutuacdo da demanda de atendimento. O treinamento de pessoal, por
tanto, € considerado um gasto, ndo um investimento. No segundo caso, Alemanha e Franca,
ao contrario, adotaram a estratégia de “cultivo de clientes’, o que exige altos investimentos
em capital humano, a fim de consolidar a relagdo do banco com o cliente. Nesse tipo de
estratégia de atuagdo no mercado o importante € fidelizar o cliente, fazendo com que ele
adquira o maior nimero possivel de produtos oferecidos pelo banco. O foco principal do
trabalhador bancério, nesse caso, ndo é conquistar, t&o-somente, 0 maior nimero possivel de
clientes, mas estabd ecer uma relagéo de confianca e fidelidade com o maior nimero possivel
deles. N&o basta, portanto, vender um produto do banco, € preciso vender a ingituicdo. No
caso do Brasil, a estratégia organizacional adotada estd muito préxima ao modelo baseado no
“cultivo de clientes’ adotado por Alemanha e Franca. Contudo, ao contrario dos bancos
desses paises, ndo ha no sisema bancério brasileiro uma preocupacdo efetiva de formagdo
profissional especifica para os trabalhadores bancérios, tal qual ocorre no modelo adotado por
Estados Unidos e Gr&-Bretanha, o que torna o modelo brasileiro um hibrido (LARANGEIRA,
1997: 113-114 e 132).

Exemplo do modelo adotado no Brasil, com seus problemas, aparece no depoimento

deste funcionério da CAIXA:

Existe até um trabalho que o cliente deve ter um minimo de produtos da

CAIXA, o cliente bom é agude que tem uma quantidade minima de
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produtos da CAIXA [..] A carteira, vamos supor, do personalizado, esse
cliente deve ter, no minimo, tantos produtos, ele tem que ter uma conta
corrente, um cheque especia, um cartdo de crédito, de preferéncia um
empréstimo ou alguma coisa assim. Entao, pra cada carteira, pra cadatipo de
cliente, de deve ter uma quantidade minima de produtos, entdo pra CAIXA

0 interessante é que tenha uma quantidade maior de produtos.

E continua:

Eu acho que essa quest&o da segmentacao, como é feito hoje, que visa o foco
no cliente, eu acho bem interessante, mas por outro lado eu acho que néo
funciona como a CAIXA gostaria que funcionasse. Eu acho que por fata de
empregados, € muito trabalho, entdo eu acho que ndo funciona bem dessa
forma [...] [Seria necessario] treinamento e quantidade de empregados
também, com a quantidade de empregados que tem vocé nao tem como

prestar um bom atendi mento. (escriturario)

O que ocorre no sistema bancério brasileiro é a imposicdo de que os trabalhadores
aprendam fazendo, e mais, que o aprendizado ocorra no menor tempo possivel e sem que
acarrete prejuizo para execucaéo das tarefas e, principalmente, ao relacionamento do banco
com os clientes. Significa dizer que, se os trabahadores do setor bancério s submetidos a
um ato nivel de pressdo para que atinjam as metas de produtividade e fidelizagdo dos clientes
estabelecidas pelos bancos, os trabahadores novatos, recém admitidos no trabalho bancério,
s80 submetidos a tal pressdo antes mesmo de conhecerem completamente a estrutura da
instituicdo e, tampouco, dominarem a execucao das suas atividades. Este assunto, no entanto,

sera tratado mais detahadamente no capitulo 1V.



Capitulo |1

O Paradigma da Terceirizacao
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Flexibilizacao terceirizante

A flexibilizagdo é uma das principais caracteristicas das relacfes capital-trabalho no
periodo que segue ao processo de reestruturacdo produtiva iniciada nos anos 1970 nos paises
industrializados e que mais tarde tornou-se realidade também nos paises periféricos, inclusive
0 Brasil, na qua se destaca a terceirizagdo. Com a nova forma de organizar o trabaho,
conseguéncia da reestruturacéo, aterceirizagdo possibilita que as empresas disponham de uma
forca de trabalho facil de contratar e sem custos no momento da dispensa, “uma vez que a
atua tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir os trabalhadores ‘ centrais” (FERREIRA e
MISSE, 2007: 3), aumentando assim o trabalho temporério ou por tempo determinado. Esse
tipo de relacéo de trabaho, principamente no Brasil, tem se destacado pela precariedade do
emprego e da remuneracdo, além do descumprimento das normas acordadas pelos sindicatos
para a atuagéo dos traba hadores, representando um retrocesso dos direitos sociais (idem: 3)

Segundo Carelli (s/d), a terceirizaggo desponta como a grande vila dos trabalhadores,
na medida em que retira o “Unico ‘status concedente de cidadania que o trabalhador detinha,
que é o de ‘empregado’”. Nos Ultimos vinte anos, a terceirizagdo se tornou o principal recurso
adotado pelas empresas bradleiras para reducdo de custos com a forgca de trabalho
(POCHMANN apud MARCELINO, 2008: 2), o que significa dizer que na realidade
brasileira, aterceirizacdo est4 intimamente ligada a ampliagdo da exploragéo do trabalho e da
precarizacdo das condi¢des de vida dos trabalhadores. Contudo, certamente ela ndo teria a
mesma forga que se observa hoje néo fosse por sua grande capacidade de reduzir custos, ou
seja, de servir como poderoso instrumento para recomposicdo das taxas de lucro
(MARCELINO, 2008: 3), 0 que ocorre ndo apenas pela baixa remuneracéo nesse tipo de
atividade, mas também por conta da “flexibilidade numérica’ que ela proporciona, ou sgia, “a

possibilidade de admitir e demitir de acordo com as demandas do mercado de dos processos
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de trabalho” (SEGNINI, 1999: 194). Seu uso de forma abusiva e desregulada resultou no
crescimento extremado da precarizagdo das condigbes de trabaho e na exclusdo socidl,
consequiéncia da fragmentag&o dos coletivos dos trabalhadores (CARELLI, 2007b), pois aém
da precarizacdo do trabalho, a terceirizacdo desempenha o papel politico de agente
fragmentador da representacdo coletiva dos trabalhadores, e esse fato € considerado um dos
principais elementos do desenvolvimento e da expansdo da crise sindical, na medida em que
se criauma clara divisdo entre os trabal hadores centrais de uma empresa e seus trabalhadores
terceirizados (FERREIRA e MISSE, 2007: 14).

A terceirizagdo foi concebida inicialmente como um meio de permitir as empresas
concentrarem-se em suas atividades principais, deixando a cargo de outras empresas
especializadas, para que tais realizassem de forma autdnoma, aquelas atividades consideradas
periféricas, que ndo representassem 0 seu core business. Essa forma de gestdo é
mundialmente denominada subcontratagd0 ou externalizagdo, sendo chamada de
terceirizacdo, tdo-somente, no Brasil, o que, segundo Carelli (2003), € uma denominacéo
“infeliz’” e “emblemética’. Para o autor, terceirizacdo significa ceder alguma coisa a
“terceiro”, e se ha um terceiro, deve haver um “primeiro” e um “segundo”. Na
subcontratacdo, ainda segundo o mesmo autor, ha a entrega de determinadas atividades de
uma empresa a outra, ou sga, hd, tdo-somente, dois sujeitos na relagdo juridica A
denominagdo “terceirizacdo”, portanto, “indica que os empresérios brasileiros mais estavam
interessados em repassar a outra empresa (terceira) os 6nus e encargos da relagdo trabahista
tomada com seu trabahador (segundo)”, diz Carelli.

A terceirizagdo, portanto, vem sendo implantada diferentemente de seu propdsito
inicial desde quando passou a ser utilizada nas atividades empresariais brasileiras (CARELLI,
2007a). Na maioria das vezes, a terceirizacdo € confundida com intermediagdo de méo-de-

obra, sendo utilizada simplesmente como meio de reduzir custos através da eliminagdo ou
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diminuicdo dos direitos dos trabalhadores, bem como se desobrigar das normas estabelecidas
pelos sindicatos (idem, 2007b). Quer dizer, “toda vez que uma empresa resolve terceirizar, o
que ela faz é transferir para outra os riscos e parte dos custos com a contratacdo da forca de
trabalho (os trabalhadores terceirizados)” (MARCELINO, 2008: 4). Em outras palavras, o
verdadeiro objetivo das empresas ao contratarem uma empresa terceirizadora de méo-de-obra
€, tdo-somente, repassar a responsabilidade trabalhista, deixando de ser ela mesma a
responsavel por parte de sua forca de trabalho. A postura adotada no Brasil em relagdo a
terceirizacdo é um dos motivos pelos quais 0 nosso sistema trabalhista esta se tornando
sinbnimo de precarizacdo no exterior. Exemplo disso é a forma como sdo chamadas as
relagdes precérias de trabaho na Alemanha: “relagdes de trabaho a brasileira” (CARELLI,
2007a).

Em ata de audiéncia em que profere sua decisdo quanto ao processo movido pelo
Ministério Publico do Trabalho contra a terceirizacdo na Caixa Econdmica Federa, o Juiz
Subgtituto Alexandre de Azevedo Silva, da 082 Vara do Trabalho de Brasilia— DF, afirmaque
o0 termo “terceirizacdo” € um auténtico neologismo que vem sendo incorporado a0
vocabulé&rio dos administradores como sndénimo de modernidade, entendida como eficiente
recurso para diminui¢do de custos. Entretanto, em frontal oposi¢cdo a esse entendimento geral

dos gestores empresariai s tidos como conectados aos novos tempos, o juiz afirma:

Se andisado a fundo, o fenbmeno da terceirizacdo, longe de ser moderno,
constitui-se em uma velha e incontrolavel tendéncia do grande capital em, de
forma escamoteada, utilizar-se da exploracdo do trabalho para reduzir seus
custos e obter sempre mais lucratividade.

O fendbmeno da terceirizacdo, assim, embora tido como novo método de
gestdo empresarial, implica, na verdade, em recriagdo de arcaica forma de
exploracéo do trabal ho externo a fabrica

De efeito, de forma extremamente perversa, o intento de acumulagdo do

capitaismo, pelavia"moderna” daterceirizacdo, cria um novo agrupamento
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de trabalhadores, externos a producéo mas que sofrem a sua exploragdo,
fragmentando a identidade da classe operaria e, 0 que € pior, criando a
disputa e a concorréncia em seu seio, a ponto de tornar aquel e agrupamento
cada vez mais fragilizado e escravizado, a trabalhar, sem que se faca

perceber, sob condi¢des mais intensas e precarias.

Terceirizagdo do trabalho bancério

A expansdo da terceirizagdo no sistema bancério brasileiro iniciou-se pelas atividades
ndo-bancérias, como limpeza, seguranca, manutencdo de prédios, transporte de malotes,
restaurantes (LARANGEIRA, 1997: 128). Essa edratégia de gestdo adotada inicialmente
pelos bancos pode ser caracterizada como um repasse para empresas especializadas de
atividades periféricas das empresas, atividades que ndo representam seu negdcio principal.
Caracteriza-se, portanto, como uma estratégia que néo fere o principio da terceirizagcdo. Se
adotarmos o conceito de terceirizacdo de Carelli (2003) podemos dizer que num primeiro
momento 0s bancos adotaram como estratégia administrativa a externalizacdo ou
subcontratagéo.

Entretanto, os bancos ndo foram a excecdo no processo de implementagcéo da
terceirizac8o da forma distorcida como dafoi implantada nas relagtes de trabalho no Brasil.
De acordo com Larangeira (1997: 128), ela também se estendeu a outras é&reas fora da area de
negécios, o foco central dos bancos, que ndo agregam valor & atividade bancéria, mas que séo
consideradas também como trabalho banc&rio, o que impossbilitaria seu repasse para
empresas terceirizadoras. Além disso, a terceirizagdo no sistema bancario chegou a um nivel
tdo extremado que até mesmo na area de negdcios os trabalhadores terceirizados passaram a
atuar. A area de informética (digitacdo, programagdo, cadastramento) é considerada area de

suporte e seguiu a tendéncia da terceirizacdo, assim como atividades de numerario, confecgdo
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e entrega de talGes de cheque e compensacdo de cheques (idem: 128). Em aguns casos, a
terceirizago se expandiu por quase todo trabalho bancério, até mesmo fungdes consideradas
essencias e de extrema confianga (DRUCK et al, 2002: 220). Na Caixa Econdmica Federdl,
ingtituicBo publica, o processo de terceirizagdo foi t&o intenso que atingiu aé mesmo
atividades-fim do negdcio bancério, decorréncia do duplo abalo que esta institui¢do sofreu, ou
sgja, a reestruturagdo do sistema bancario naciona e a reforma do Estado, realizadas durante
os anos 1990 (FERREIRA e MISSE, 2007: 3). Mas esse tipo de ocorréncia ndo foi uma
exclusividade da CAIXA.

Com o advento e a intensificagdo da terceirizagdo, os bancos transferiram uma parte
das aividades anteriormente desenvolvidas por bancarios para outras empresas, 0 que,
normalmente, precariza as condigdes em que é executado o trabalho, uma vez que as relacdes
trabahistas dos terceirizados ndo sdo reguladas pelas normas da Convencéo Coletiva de
Trabalho Bancério. Segundo Segnini (1999: 194), na comparacdo dos processos de trabalho
das empresas terceirizadoras com 0s mesmo processos realizados nos bancos e levando-se em
conta 0 uso das mesmas tecnologias implantadas tanto nesses como naquelas, foi possivel
observar reducdo de custos e indices de produtividade mais elevados nas terceirizadoras. A
precarizagdo do trabalho terceirizado em comparacéo as mesmas tarefas realizadas nos bancos
é o reflexo da intensificagdo do trabalho, de jornadas de trabaho mais longas, de frequentes
horas extras e de sal&rios relativamente inferiores.

Ainda segundo a mesma autora (1999: 194), o elevado nivel de desemprego no setor
bancério no periodo pos-reestruturacdo (como vimos no capitulo anterior, 50% do efetivo foi
dispensado entre 1989 e 1999) possibilitou que muitos bancérios, méo-de-obra anteriormente
gualificada pelos bancos, fossem contratados peas empresas que passaram a executar 0s
servigos bancérios terceirizados. No entanto, esses trabahadores foram contratados sob

condigBes precérias, sobretudo no que diz respeito aos direitos traba histas. Em uma empresa



terceirizadora de compensagdo de cheques, 95% dos seus quatro mil funcionarios j& haviam
trabalhado em bancos anteriormente, sendo que 0 sd&io de um compensador nessa empresa
representava 33% do salério de um banco edtatal para a mesma fungéo, e 70% num banco
privado estrangeiro. O Sindicato dos Bancarios confirma a existéncia desse tipo de prética, ou
seja, 0 banco demite, mas o trabalhador dispensado continua, muitas vezes, a prestar servicos
para 0 mesmo banco, porém contratado de forma precaria por uma empresa terceirizadora
Segnini (1999: 195) revela ainda que, na época de sua pesquisa, o trabalho de telemarketing
realizado por empresas terceirizadoras tinha remuneragcdo em torno de 25% a 30% inferiores
aos salérios pagos pelos bancos para a mesma atividade.

Além das perdas de muitos direitos, os traba hadores contratados pelas terceirizadoras
acabam, em alguns casos, sendo lesados por essas empresas que deixam de cumprir com
obrigagbes como pagamento de Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e INSS ou
simplesmente deixam de existir do dia para a noite. Um exemplo desse tipo de situagdo foi
denunciado pelo “Jornal BancaRio” (27/ 01/ 2009 a 02/ 02/ 2009, p. 2), jornal editado pelo
Sindicato dos Bancéarios e Financiarios do Municipio do Rio de Janeiro, quando a empresa
Sociplan Engenharia, contratada pela Caixa Econdmica Federal, néo depositou o FGTS dos
trabalhadores e ndo pagou os sd&rios de novembro, dezembro e o 13° de 2008. De acordo
com o jornd, “a firma simplesmente sumiu e ndo fez sequer a homologacdo dos
trabahadores, que estéo revoltados’.

A terceirizacéo tende a ocorrer mais acentuadamente sobre as atividades de baixa
qualificacdo e de trabaho intensivo. As empresas utilizam-se de tal estratégia para se
desobrigarem de arcar com os custos de remuneracdo e beneficios de funcionérios protegidos
pela legislagdo e amparados por um sindicalismo atuante. Além disso, as atividades
desempenhadas por profissionais especializados, cuja contratagdo demandaria o pagamento de

elevados salarios e dtos investimentos em treinamento, também seguem a tendéncia da
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terceirizacdo (LARANGEIRA, 1997: 128). Mas essas ndo sd0 as Unicas motivaghes para a
terceirizacdo, “também tendem a ser terceirizadas atividades previstas a desaparecer em curto
espaco de tempo como a compensagdo de cheques — atividade que deverd ser graduamente

eliminada com a crescente utilizagéo de cartdes magnéticos’ (idem: 128).

A terceirizagéo na CAIXA

A Caixa Econbmica Federal, por ser uma ingtituico publica, foi atingida ndo apenas
pela reestruturacdo do sSstema bancario nacional, mas também pela reforma do Estado,
realizada durante a década de 1990. Com a adocdo do receituério neoliberal, que visava
reduzir os gastos publicos e adotar uma menor interferéncia do Estado na economia, o
Governo Federal ndo mais realizou concursos publicos tanto na Administracéo Direta como
na indireta (FERREIRA e MISSE, 2007: 16). O resultado dessa postura pode ser sentido nas
empresas publicas, principalmente os bancos, onde diversos trabahadores bancarios do setor
estatal foram substituidos por méo-de-obra terceirizada. A terceirizagdo na CAIXA se tornou
prética corrente e dissociada das atividades de apoio do setor, ou seja, se expandiu a ponto
de “subgituir méo-de-obra direta por indireta’ (DIAS, 2008: 9). Os trabahadores
terceirizados do banco estéo vinculados a empresas contratadas para a “ execugao de servigos
continuos e de necessidade permanente da empresa’, e sua auagdo ocorre no interior das
instalagdes da instituicdo (idem: 9) e sob 0 comando dos gestores que pertencem ao quadro
funcional da CAIXA, num claro desrespeito alegisacdo trabalhigta

Em fins dos anos 1980 e inicio dos 1990, com a migracdo do sistema de Fundo de

Garantia por Tempo de Servico (FGTS) para a Caixa Econémica Federal™, houve uma

16 Anteriormente a esse perfodo, as contas do FGTS eram divididas entre vérios bancos publicos e privados,
sendo assim, fez-se necesséaria a contratacao de muitos trabal hadores junto a empresas terceirizadoras de mao-de-
obra para executar a migragdo, ou unificacdo, do sistema, bem como para atender o aumento da demanda por
abertura de novas contas e da movimentacéo das ja existentes (FERREIRA e MISSE, 2007: 16).
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intensificagdo da terceirizacdo no setor de informatica e processamento de dados nesta
instituicdo. Esse ndo foi, no entanto, o inicio da terceirizacdo no banco, ela ja existia neste
mesmo setor, devido ainadequagdo dos quadros de carreira das grandes empresas edtatais que
ndo previam as novas fungdes que surgiam com o0 avango do processo tecnoldgico nas
empresas'’ (FERREIRA e MISSE, 2007: 16). Quer dizer, na impossibilidade de contratar por
meio de concurso publico, na medida em que tais fungdes ndo existiam nas empresas estatais,
a CAIXA passou atercerizar o trabalhado de processamento de dados e de informatica.

Mas a introdugéo de novas tecnologias ndo foi 0 marco inicial da implementacéo de
mé&o-de-obra terceirizada na Caixa Econdmica Federal. Desde, pelo menos, o inicio da década
de 1980 o banco utilizava esse tipo de méo-de-obra, porém, em outros moldes. Segundo
relatos de funcionarios do banco, aterceirizagdo na CAIXA, nesse periodo, ocorria através da
contratagio de estagiérios'®, tanto do ensino médio (segundo grau & época) como do superior.
Esses estudantes, que eram contratados pelo banco atitulo de estégio, néo redizavam tarefas
condizentes com sua condicdo de estagiarios, ou sgja, tarefas de gprendizagem que pudessem
contribuir com sua formacd académica, ao contr&io, desempenhavam atividades
semel hantes aos funcionérios do banco, recebendo, no entanto, remuneracéo bem inferior a
estes, num claro desrespeito alegislagdo trabalhista, além de distor¢do dafigura do estagiério.

O relato de um funcionério com mais de 27 anos no banco mostra mais claramente

essa situagéo:

[...] no aendimento, a CAIXA sempre teve, desde quando eu entrei, os
estagirios, ela sempre trabalhou com estagiarios. Hoje bem menos, mas

tinha uma quantidade grande de estagidrios que executavam as mesmas

' Essaredlidade persiste até hoje, o que tem dificultado o processo de “ desterceirizagdo” do setor de tecnologia
do banco. Para levar adiante a substituicdo dos trabahadores terceirizados deste setor, a CAIXA rediza
processos seletivos internos, na medida em que os técnicos bancarios tém formagdes académicas variadas, para
gue aquel es formados na area de tecnologia possam migrar de setor. No entanto, a demanda € superior a oferta
de funcionarios qualificados para o setor.

18 Cf. Blanco (1994: 77).
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funcdes que os funcionarios executavam. E, as vezes, eram melhores que
muitos fundonarios [...] tudo que um funciondrio fazia o estagiario fazia

também.

[...] depais e es foram proibidos até de trabalhar com o publico. (escriturario)

Outro funcionario do banco vai mais fundo na questdo, falando de forma clara e direta

arespeito do uso de estagiérios para execucdo das tarefas bancarias:

Em 1986 [data em que ingressou no banco], ja havia terceirizacdo na
CAIXA. SO que na época o tercerizado ndo era como € hoje, era de uma
forma mais velada, porque eram estagiarios de segundo grau e universitarios,
s que o trabalho ndo era de estégio, era o trabalho norma do banco. N&o
eram contratados como terceirizados, mas na pratica era isso que

representavam. (escriturari o/gerente de retaguarda)

A terceirizac8o atingiu varios setores nas agéncias da Caixa Econdémica Federal, além
de vérias outras areas que ndo fazem parte dos pontos de venda, como sdo chamadas as
agéncias. Setores da area meio do banco, ou sga, a &ea administrativa, como o GIFUG
(Geréncia de Fundo de Garantiad), foram atingidos pela terceirizagéo. A reestruturagéo do
banco durante a década de 1990, aém de intensificar a implantacdo de mao-de-obra
terceirizada, também esvaziou sua area meio, demitindo os trabalhadores ou mandando-os
para as agéncias. Segundo um funcionario desta area, “o edificio sede tinha andares vazios,
vérios vazios, onde ndo tinha ninguém” (técnico bancario/analista senior).

Nas agéncias, os trabahadores terceirizados desempenhavam todo tipo de tarefa,
operavam o sistema de Fundo de Garantia, atividade que deve ser executada exclusivamente
por funcionérios da CAIXA, atendiam o publico, negociavam, atuavam no setor habitacional
e, principalmente, na retaguarda (atividade que ainda conta com mé&o-de-obra terceirizada). A

atuacdo dos trabalhadores terceirizados era téo intensa que, de acordo com o empregado do
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banco citado acima, ocorria a&é mesmo de ensnarem o trabalho bancéario para os novos
funcionérios concursados do banco, os técnicos bancario, cargo criado para contratacdo por
meio de concurso publico a partir de 1998.

A Caixa Econdmica Federal adotou uma estratégia de gestdo que visava tercerizar
tudo o que ndo fizesse parte do negdcio principa do banco. Seguindo a tendéncia do mercado,
a CAIXA terceirizou aretaguarda, o setor administrativo, o auto-atendimento e tudo que ndo
fosse diretamente ligado a &rea de negécios. A idéia era ndo pagar para um Unico funcionério
0 que poderia ser pago a trés traba hadores terceirizados. De acordo com o pensamento dos
gestores da empresa, além da reducdo de custos, acreditava-se em um ganho de produtividade
com acontratagdo de méo-de-obra terceirizada.

Além do conceito segundo o qual aterceirizacdo resultaria em ganho de produtividade
ser questionavel, pode-se apontar outro aspecto perigoso, da perspectiva da empresa, nesse
processo. A Caixa Econdmica Federal, assim como outros bancos, passou a tercerizar seu
setor de tecnologia, sua inteligéncia. Isso colocou em risco a seguranca do sigilo de
informagdes do banco em alguns casos, na medida em que pessoas desconhecidas passaram a
ter acesso a base de dados dos clientes e, mesmo com todas as medidas tomadas pelo banco
para controlar a execugéo do trabalho, ocorreu aumento de fraudes e roubos.

No entanto, o setor mais atingido pelaterceirizagdo na CAIXA e, consegiientemente, o
gue causou maior controvérsia e o envolvimento do sindicato e mesmo do Ministério Pablico
foi a retaguarda das agéncias. A méo-de-obra desse setor foi terceirizada praticamente na sua
totalidade, com excegdo dos gestores e tesoureiros, como afirma uma gerente de

relacionamento do banco:

[...] quando eu entrei existia muitos terceirizados na agéncia[...] Tinha, sim,
muitos terceirizados, muito, muito, muito. Na propria agéncia [em que ea

trabalhava] a equipe de retaguarda era 100% terceirizada. Tirando o chefe,
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todos eram terceirizados, todos, sem excegdo. Havia muitos terceirizados no

ambito da agéncia. (técnica bancaria)

O setor de retaguarda das agéncias tem origem no “Acordo de Basiléia' e foi criado
para substituir as controladorias. O objetivo da implementagdo das retaguardas foi minimizar
0s riscos da atividade bancéria, tornando-a mais transparente. Seguindo aidéia de reducéo de
riscos, ficou estabelecido que quem faz o negécio, ndo faz sua avaliacdo. Ou sga, a agéncia
realiza a negociacdo e a retaguarda avalia se 0 negocio em questdo estd de acordo com os
normativos, analisa a documentacdo, etc.. O setor de atendimento cuida exclusivamente da
captacéo e intermediagdo de recursos e o de retaguarda se encarrega da burocracia. Contudo,
para que esse processo fosse executado com eficiéncia a retaguarda ndo poderia estar
subordinada a geréncia geral da agéncia, ao contrério da sua antecessora, a controladoria. A
retaguarda, entdo, apesar de estar fisicamente dentro da agéncia, administrativamente é um
setor a parte, tem outro CNPJ. Elaresponde & GERET (Geréncia de Retaguarda), que por sua
vez responde a SURET (Superintendéncia de Retaguarda), sediada em Brasilia. Segundo um
gerente de retaguarda, “ o gerente geral da agéncia pode chegar aqui e reclamar de um monte
de coisas e eu ndo aceitar e pedir pra ele se retirar. E ele va ter que se retirar. Somos outro
CGC” (escriturério).

O processo de substituicdo das controladorias pelas retaguardas precisou de um
periodo de adequacdo. Num primeiro momento, a retaguarda ndo eraum setor valorizado pelo
banco e, conseguentemente, os funcionarios mais competentes e dedicados ndo se
interessavam em trabalhar nessa area. Nesse periodo, ainda que teoricamente a retaguarda
fosse independente da agéncia, inclusive com CNPJ proprio, 0s gerentes gerais das agéncias
continuavam controlando politicamente o setor e destinavam para |a aqueles empregados dos
guais queriam se ver livres, fazendo com que 0 setor ndo cumprisse com 0s objetivos

idealizados quando de sua implantagdo, na medida em que ndo contava com trabalhadores
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gualificados e interessados em executar as tarefas com competéncia. Com o passar dos anos a
Superintendéncia nacional do setor adquiriu maior prestigio politico, conseguindo, ent&o,
maior qualificagdo do setor para execugéo das tarefas de maneira mais profissional e eficiente.

A qudificagdo do setor, no entanto, ndo passou por introducdo de méo-de-obra
qualificada e concursada para a execugdo de todas as suas tarefas, a0 contrério, esse setor
surgiu destinado a absorver médo-de-obra terceirizada. Normamente, o setor de retaguarda
contava com um supervisor, que mais tarde passou a ser enquadrado como gerente, e um
tesoureiro pertencentes ao quadro funcional da CAIXA, todos os demais trabalhadores eram
terceirizados.

A terceirizacdo do setor de retaguarda ocorreu pela contratacdo de duas empresas
terceirizadoras distintas. A primeira para executar o trabalho no “aquério”, local fechado por
paredes de vidro e vigiado por cameras de seguranga para controlar os trabalhadores. Neste
local se faz todo o manuseio de notas e cheques recolhidos dos caixas de auto-atendimento,
autenticagdes e digitagdes. As cameras de seguranga servem ndo apenas para controlar 0s
trabalhadores, mas também para dirimir davidas quando ha diferenca entre o valor indicado
no envelope de depdsito e o numerério contido nele. Se um cliente, ao efetuar um deposito no
caixa de auto-atendimento indica um determinado vaor no envelope, mas ndo deposita o
valor indicado, através das imagens das cameras de seguranca € possivel congtatar 0 equivoco
do cliente ou, se for o0 caso, 0 desvio do montante. Os trabahadores desse setor da retaguarda
ndo necessitam de maiores qualificagbes, na medida em que seu trabalho € puramente
mecani co.

Um elemento que atesta o alto grau de exploragéo da méo-de-obra terceirizada é o fato
de as empresas terceirizadoras receberem por produtividade, ou sgja, recebem pelo nimero de
autenticagoes efetuadas, por digitagdes extra autenticagdo, manuseio de notas e de cheques.

Os salarios dos trabalhadores terceirizados, ao contrério, séo fixos. Quer dizer, os
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trabahadores terceirizados sdo pressionados pelo banco, que necessita vencer a demanda dos
clientes, de um lado, e pela empresa terceirizadora, que busca ampliar cada vez mais sua taxa
de lucro, de outro.

A segunda empresa é contratada para executar a tarefa de andlise de documentos e
normativos. Esses trabalhadores, aparentemente, precisam ter um nivel de qudlificagdo, ou
compreensdo das tarefas, um pouco mais elevado que aqueles do “aquario”.

No tocante a representacdo sindical, uma das principais preocupacdes dos
trabahadores terceirizados da Caixa Econdmica Federal, segundo Ferreirae Misse (2007: 18),
eraa seguranca no emprego, uma vez que quando se aproximava a data de uma nova licitagéo
os trabalhadores ficavam temerosos de que outra empresa fosse escolhida, o queiria gerar um
grande nimero de demissoes.

Ainda de acordo com Ferreira e Misse (2007: 18), a representagdo sindical dos
terceirizados era normalmente forgada a negociar em duas frentes, com as empresas
terceirizadoras e com a Caixa Econdmica Federal. Com as primeiras, a principal questdo a ser
discutida era 0 salario, ao passo que com a segunda, discutiam-se as questdes relacionadas as
condigBes de trabalho, na medida em que des trabalhavam ndo s6 dentro do banco como
também utilizando equipamentos deste. Os terceirizados usavam, inclusive, um crachd com o
simbolo da CAIXA.

A terceirizagdo chegou a um nivel tal na Caixa Econdmica Federal que, em 2004, os
trabalhadores terceirizados no setor de informatica e tecnologia na cidade do Rio de Janeiro
chegaram a representar 40% dos trabalhadores em atividade dentro do banco (idem: 18).

O tipo de terceirizagdo identificada no setor de retaguarda da Caixa Econdmica
Federal esta claramente em desacordo com o que diz a legislacdo acerca do tema, pois o que
ocorre nesse caso €, tdo-somente, aintermediacdo de trabalhadores.

Ha uma certa tendéncia em confundir terceirizagcdo com a contratacdo de

mao-de-obra temporaria. Este € um processo total mente diferente, regulado
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pdalei n. 6.019/74, que permite a criagdo de empresas “locadoras’ de méo-
de-obra para fins especificos, como picos de producdo e por periodo
predeterminado ndo superior a trés meses. Ja a terceirizagdo propriamente
dita, aguela em que a prestadora toma a seu cargo a tarefa de suportar a
tomadora, em carater permanente, com o fornecimento de produtos ou
servicos, ndo mereceu até agora legislacao propria (SILVA apud CARELLI,
2003).

Assim, todo tipo de fornecimento de trabalhadores a outra empresa que ndo se
enquadre no caso de trabalho temporério estd em desacordo com o ordenamento juridico
brasileiro.

O Enunciado n° 331, segundo o qual o Tribunal Superior do Trabaho vem julgando

tais casos, assm determina:

Contrato de prestacdo de servicos — Legdidade — Revisdo do Enunciado n.
256.

| — A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegd,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, sdvo no
caso detrabal ho temporario (Le n. 6.019, de 3.1.74);

Il — A contratacdo irregular de trabalhador, através de empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os érgdos da Administracdo Publica
Direta, Indireta ou Fundaciond (art. 37, I, da Constituicdo da Republica);

1l — Né&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de
servigos de vigilancia (Lel n. 7.102, de 20.6.83), de conservacdo e limpeza,
bem como a de servicos especializadas li gados a ativi dade-meio do tomador,
desde que inexistentes a pessoali dade e a subordinacdo direta.

IV — O inadimplemento das obrigacGes trabd histas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos
guanto aquelas obrigacBes, desde que este tenha participado da relacdo
processual e conste também do titulo executivo judicial. (apud CARELLI,
2003)

Significa dizer que aterceirizacdo no setor de retaguarda da Caixa Econdmica Federal

estd duplamente em desacordo com o Enunciado n° 331. Primeiro, porque as tarefas
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executadas nesse setor sdo consideradas tipicamente bancérias, sdo atividades-fim do negocio
bancério. Segundo, porque ficou evidenciado de forma inegquivoca, tanto por investigagdo do
Ministério Publico do Trabalho quanto por esta pesquisa, que ha subordinagdo direta dos
trabalhadores terceirizados aos gestores da CAIXA.

Em ata de audiéncia do processo n° 08.000472/01"°, movido pelo Ministério Plblico
do Trabalho para contestar a terceirizacdo na CAIXA, é possivel observar, através dos
depoimentos dos trabalhadores que foram arrolados como testemunhas, que tanto 0s
terceirizados contratados para executar atividade de digitacdo na &rea meio do banco, como os
do setor de retaguarda ndo se enquadram nas regras para contratagdo de empresas
terceirizadoras, caracterizando-se, assim, como mera intermediacdo de méo-de-obra.

Um trabalhador contratado por uma empresa terceirizadora para executar tarefa de
digitador afirmou, em depoimento, que trabalhava efetivamente no setor de Recuperagéo de
Crédito do banco e que no mesmo setor existiam empregados do quadro funcional da Caixa
Econdbmica Federa trabalhando lado a lado com pessoal terceirizado, sendo que aguns
daqueles desempenhavam as mesmas tarefas destes, além de serem estes subordinados diretos
de uma supervisora da CAIXA, bem como aos supervisores da terceirizadora da qual eram
contratados. No entanto, 0s supervisores da empresa terceirizadora trabalhavam no 15° andar,
enquanto os terceirizados que atuavam no setor de Recuperagéo de Crédito trabalhavam no
16° andar. A supervisora da CAIXA tinha, ainda, autonomia para fazer remangjamento do
pessod terceirizado sem autorizacdo e nem mesmo ciéncia dos supervisores daterceirizadora.

No depoimento de um funcionario concursado da Caixa Econdémica Federal fica claro
que “o recebimento de depdsitos em caixas répidos € uma atividade tipicamente bancéria’.

Como vimos anteriormente, bem como exposto pelo Juiz da 08?2 Vara do Trabaho de Brasilia

'® Disponivel em: http://docs.trt10.jus.br/publicacoes/atas/2001/0801047222062001501.htm .
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— DF, na ata de audiéncia do processo n° 08.000471/2001%, ta atividade faz parte das
atribuigdes dos traba hadores terceirizados no setor de retaguarda da CAIXA.

Esta pesquisa também apurou ndo sb a execucdo de atividades tipicamente bancéarias
pelos terceirizados do setor de retaguarda, como também sua subordinacdo direta aos gestores
da CAIXA. Existe em cada agéncia, pelo menos, um supervisor da empresa terceirizadora
responsavel pelos trabalhadores contratados por ela. No entanto, na prética, quem gere o
trabalho do pessoal terceirizado é o gerente de retaguarda

O depoimento de um gerente deste setor € esclarecedor:

[...] se €les comecarem a fazer da forma que quiserem eu vou pedir
substituicdo [...] A empresa determina que eles comecem a trabalhar a uma
hora, s6 que eu ndo quero a uma hora. Uma hora pra mim, eu vou ficar com
o traba ho acumulado, os clientes que depositam |a fora na maguina de auto-
atendimento as oitos horas da manha ndo vao querer que os depdsitos deles
s entrem a uma hora da tarde, entdo eu determine que o horario deles é de
meio-dia, ai veio a coordenadora aqui e reclamou: mas ai eu vou pagar hora
extra. N&o se preocupe que eu nao vou extrapolar o horario deles. Ajuste o
horério de chegada e de saida e ndo tive real mente esse problema. Entéo, tem
gue seguir a minha orientagdo, a final de contas eu que se 0 que se passa
aqui, entdo eu determino o horario, eu determino o que podem autenticar ou
ndo [...] entdo, se eu acho que a pessoa tem competéncia pra fazer mais do
gue o basico eu tenho essa autonomia pra dar esse acesso a €les e ai eu dou.
Se eu acho que néo, eu deixo no basico, se eu acho que nem o basico, eu

peco pra substituir. (escriturario)

Ta depoimento deixa subentendido que 0s supervisores das empresas terceirizadoras
s80 pegas puramente figurativas no banco. O Unico momento em que houve algum tipo de

manifestacdo por parte de um deles, sgja na investigacéo redizada pelo Ministério Publico do

2 Djsponfvel em: http://docs.trt10.gov.br/publicacoes/sentencas/2001/0801047227062001601. html.
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Trabalho, sgja nesta pesquisa, foi, tdo-somente, no sentido de evitar que a empresa tivesse que
arcar com os custos de horas extras dos traba hadores terceirizados.

Segundo Cardlli (2003), a gestéo do trabalho, ou sga, a determinagdo do modo, tempo
e forma como o trabalho deve ser executado, € o maior indicador da existéncia de
subordinagdo juridica, bem como a determinagdo de horério de trabalho. Dessa forma, a
constatacdo da gestdo ou organizagdo do trabaho por parte do contratante de servigos deixa
evidente a existéncia de uma interposicdo de empresa com 0 Unico objetivo de burlar a
legislacdo trabalhista, repassando as obrigagdes do vinculo empregaticio com os trabalhadores
paraoutra empresa. O depoimento do gerente de retaguardada CAIXA, entdo, ndo poderia ser
mais esclarecedor acerca do tipo de terceirizagéo praticada pela empresa estatal.

Carelli (2003) indica alguns dos principais el ementos que compdem o conjunto de

indicios que demonstram a intermediacdo de mé&o-de-obra, sfo eles:

- Organizac&o do trabalho pda contratante (gestéo do trabal ho);

- Falta de especididade da empresa contratada (“know-how” ou técnica
especifica);

- Detencdo de meios materiais para arealizacdo dos servicos,

- Redizagdo da atividade permanente da tomadora, dentro de
estabel ecimento proprio da contratante;

- Fiscalizacdo da execucdo do contrato pela contratante;

- Ordens e orientagdes procedimentais por parte da contratante;

- Prevaléncia do € emento “trabalho humano” no contrato;

- Remuneragéo do contrato baseada em nimero de trabal hadores;

- Prestacdo de servigos para uma Unica tomadora;

- A redizagdo subseqliente de um mesmo servigo por empresas distintas,

permanecendo os mesmos trabal hadores etc.

Dos indicios indicados acima, todos aqueles que podem ser comprovados na prética

diaria do trabaho, ou sga agueles que ndo dependem do conhecimento dos termos do
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contrato assinado entre as partes, puderam ser constatados na prética terceirizante da Caixa
Econbmica Federal, nesta pesguisa ou na investigacéo redizada pelo Ministério Publico do
Trabaho.

Essa realidade da prética terceirizante na CAIXA mostra-se ainda mais destoante das
determinagdes legais acerca do tema quando analisamos a legidagdo que trata da
Administragdo Publica. Ao contr&rio do que ocorre no meio privado, quando se faz uso de
brechas na legislag&o, ou sgja, aquilo que ndo esta explicito nalei ou o que elando proibe para
tentar-se alcancar algum tipo de vantagem, & Administrago publica é permitido, t&o-somente,
realizar aguilo que est4 previsto em lei (CARELLI, 2003).

A legislagdo que regula a Administracdo Publica Federd brasileira diz, no Decreto-lei

n° 200/67, que:

Para melhor desincumbir-se das tarefas de plangamento, coordenagéo,
supervisdo e controle e com objetivo deimpedir o crescimento desmesurado
da mé&guina administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possive, a
execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na &ea, iniciativa
privada suficdentemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os

encargos de execucdo. (apud CARELLI, 2003)

Quer dizer, ndo h& nenhuma mencdo a intermediacdo de méo-de-obra, o que, segundo
Carelli (2003), seria mesmo inconcebivel, frente & exigéncia congtitucional de concurso
publico para o ingresso do trabalhador na Administragdo Publica.

Complementando o Decreto-lei n° 200/67, no intuito de disciplinar a contratagdo de
servigos pela Administracdo Publica direta, autarquica e funcional, bem como para esclarecer
qualquer davida em relagdo a diferenca entre terceirizacdo de servicos e intermediacdo de

mé&o-de-obra, foi posto na ordem juridica nacional o Decreto n® 2271/97, que assim dispde:
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Art . 4° E vedada a inclusdo de disposi¢des nos instrumentos contratuais que
permitam:

Il - caracterizagcdo exclusiva do objeto como fornecimento de m&o-de-obra;
IV - subordinacdo dos empregados da contratada a administragdo da
contratante. (apud CARELLI, 2003)

Observarse, entdo, que ndo apenas ndo ha previsdo de intermediagdo de méo-de-obra
na legislagdo acercada Administracdo PUblica, como h& a expressa proibicéo detal prética

Torna-se indiscutivel, portanto, o fato de que o modo como foi implementada a
terceirizacdo na Caixa Econbémica Federd esta frontalmente em desacordo com a legislacéo
acerca do tema e que, ndo gpenas no caso da CAIXA, mas em outras empresas estatais a

afirmag&o de Di Pietro (apud CARELLI, 2003) é pertinente:

Esse ingtituto (terceirizagdo) tem sido constantemente utilizado como forma
de burlar a exigéncia do concurso publico. Mascarado sob a forma de
contrato de prestacdo de servicos, de oculta verdadeiro contrato de
fornecimento de méo-de-obra, em que aparecem os atributos da pessoalidade
e subordinacdo nardacdo entre o pessoal da empresa contratada e o tomador

de servicos, caracterizando verdadeira relagdo de emprego.

As evidéncias apontadas neste capitulo quanto ao tipo de terceirizagcdo adotada pela
CAIXA desencadearam a reagéo de diversos sindicatos da categoria, que passaram a
denunciar tal préticailegal. Esse movimento levou o Ministério Pdblico do Trabalho a propor
uma Ac¢do Civil Pablica gjuizada perante a 082 Vara do Trabalho de Brasilia — DF, tombada
sob o n° 00472-2001-008-10-00-8 no intuito de forgcar a contratacdo de trabahadores
concursados para subgtituir os terceirizados na Caixa Econdmica Federal.

Este assunto, no entanto, € o temado capitulo que segue.



Capitulo I11

Inversdo de Tendéncia: “ desterceirizacdo” do trabalho bancario
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Desde 2002, a Caixa Econdmica Federal vem, gradualmente, “desterceirizando” suas
atividades-fim, ou sgja, substituindo, no trabalho bancério, a méo-de-obra terceirizada por
funcionérios contratados através de concurso publico. Esse processo ainda esta em andamento
e, ap0s sucessivas prorrogacdes, 0 prazo previsto para que sga concluido € junho de 2009.

O objetivo deste capitulo é analisar os motivos que levaram a CAIXA a adotar uma
estratégia organizacional que se contrapde a0 modelo administrativo dominante no periodo,
qual sga o de tercerizacdo intensiva da mao-de-obra. Este modelo, alias, foi largamente
adotado pela propria Caixa Econdmica Federa na década de 1990. Além de investigar as
causas da “desterceirizagd0” na CAIXA, este capitulo abordara as conseqiiéncias que o
processo de substituicdo de méo-de-obra terceirizada por funcionarios efetivos do banco
acarretaram para a instituicio e, principalmente, para os trabalhadores do banco. E
fundamental, no entanto, deixar claro que o termo “desterceirizagdo”, sempre que for utilizado
neste trabalho, se refere, tdo-somente, a subgtituicdo de trabalhadores terceirizados por outros,
contratados através de concurso publico, nas atividades consideradas trabalho estritamente

bancério.

As causas da “ desterceirizagao”

Em seu inicio, esta pesquisa teve como premissa que a “desterceirizagdo” no trabalho
bancério da Caixa Econdmica Federal poderia ser o resultado de uma decisdo de Governo,
assim como no periodo da terceirizagdo. Uma postura ideol 6gica de valorizag@o das empresas
publicas, bem como de seus funcionérios, por parte do governo Lula e do Partido dos
Trabahadores. Tal verdade, aceita a priori, ndo se confirmou, como veremos a seguir. No

entanto, parte dos funcionérios do banco que foram ouvidos durante a pesquisa compartil hava
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essa impressdo quanto a motivacdo para o processo de “ desterceirizagdo” que se desenrola na
CAIXA.

Uma gerente de relacionamento do banco, quando questionada sobre 0 que estava por
trés do processo de substituicdo de méao-de-obra terceirizada por empregados do quadro
funcional da Caixa Econdmica Federal, contratados por meio de concurso publico,
demonstrou surpresa com o questionamento. ApGs o espanto inicial, afinal ndo havia atentado
para os possiveis motivos que levaram a empresa a seguir esse caminho, observando, téo-
somente, que 0 processo estava em andamento, a entrevistada disse acreditar na possibilidade
de tratar-se de umaorientac&o ideoldgica do governo do Partido dos Trabahadores no sentido

de fortalecer as empresas publicas. Vejamos o que diz a gerente acerca da questéo:

Olha, boa pergunta. Sinceramente, eu ndo sei. N&o parei pra pensar nisso. Eu
acredito, sinceramente, gque, um pouco, tem a ver com o governo petista|...]
[Questao] ideol6gica. Vamaos aumentar 0 nimero [de empregados do banco],
vamos fazer uma empresa forte, vamos contratar mais gente. Eu acredito que
sgja um pouco por ai. Eu ndo parel pra pensar. Sinceramente, eu ndo tinha
nem raciocinado por esse angulo, mas a minha visdo pessoal, eu acho que é
um pouco por ai, diretriz do governo petista. Talvez, se fosse outro tipo de

administracao, ndo seriaisso (técnica bancaria).

Apesar de, como veremos mais a diante, o processo de subgtituicdo da méo-de-obra
terceirizada por trabalhadores concursados na CAIXA ser o resultado de uma deciso judicial,
a premissa inicial deste trabalho, bem como a observacdo da funcionaria citada, néo podem
ser completamente desprezadas. Ficou evidente nos relatos dos empregados da Caixa
Econdmica Federal, bem como no posicionamento do Sindicato dos Bancérios, que tal
processo SO ocorreu de maneira consistente a partir do governo Lula. Além disso, outras éreas,
gue ndo as contempladas pela decisdo da Justica do Trabalho, passaram a ser

“desterceirizadas’, reflexo da politica de valorizagdo das empresas publicas do governo em
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questdo. Mesmo agueles funcionarios que tinham conhecimento da decisdo da Justica do
Trabalho que determinou a substituicdo dos trabalhadores terceirizados por empregados
contratados por meio de concurso publico na CAIXA, a maioria associava tal processo as
diretrizes do governo Lula e do Partido dos Trabalhadores. Essa percepcéo resultava do fato
de ter sido nesse governo que o processo efetivamente se desenrolou, ou mesmo porgue foi
adotada, nesse periodo, uma politica de valorizagdo do RH no banco, com a conseqliente
“desterceirizacdo” de éreas estratégicas da instituicdo, como a &rea de tecnologia, por
exemplo.

Quando se refere aterceirizacdo no banco, um funcionério da CAIXA salienta que

[..] hoje isso ja esta sendo paulatinamente revertido, inclusive com
determinaces do TCU?, que entende que vérias atividades-fim do banco
nao podem ser exercidas por empresas terceirizadas [...] € uma determinacao
do TCU, mas isso ja vem sendo feito nesse governo do Partido dos

Trabal hadores (técnico bancéario/analista sénior).

Um escriturdrio que exerce a funcdo de gerente de retaguarda, ou segja, esta
diretamente envolvido no processo, afirma que o governo do Partido dos Trabahadores
permitiu que a “desterceirizacdo” efetivamente se desenrolasse na instituicdo, acatando a
decisdo judicial e realizando concursos publicos para a contratacdo de pessoal, a fim de
concretizar a substituicdo dos trabalhadores terceirizados por funciondrios do quadro
funcional da CAIXA. O governo anterior, a0 contrério, fazia o possivel para postergar a
substituicdo da méo-de-obra terceirizada por funcionérios contratados, afirma ainda o gerente

de retaguarda.

2L O entrevistado deve ter se confundido, pois a decis3o é da Justica do Trabalho.
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O processo de “desterceirizagdo” que vem se desenrolando gradualmente na Caixa
Econdmica Federal pode ser observado nas declaragdes dos funcionérios da instituicdo, como

a dagerente anteriormente citada:

[...] logo que eu entrei [no banco], esses [traba hadores terceirizados] da
agéncia foram, aos poucos, sendo excluidos. Na retaguarda ainda existe
muita terceirizacdo. Agora, estd se acabando com a terceirizagdo na
retaguarda, mas esta sendo uma coisa feita gradativamente. Eles [a diregdo
do banco] estéo trocando aos poucos. Hoje, as retaguardas, €as ja tém um
nimero maior de funcionarios CAIXA trabahando |a dentro. Quando eu
entrei, ndo tinha nenhum, s6 o chefe (técnica bancarialgerente de

relacionamento).

Entretanto, mesmo no governo Lula, o Termo de Ajuste de Conduta firmado entre a
Caixa Econdmica Federal e o Ministério Plblico do Trabalho foi prorrogado diversas vezes.
Porém, tais prorrogagdes ndo tiveram o objetivo de evitar o processo. Sua fungéo foi propiciar
as condi¢des para que 0 banco pudesse criar a estrutura necesséria para contratar 0 pessoal
exigido pela eiminacdo da méo-de-obra terceirizada nas atividades-fim da empresa. Essafoi a
justificativa do banco e, a0 menos entre as pessoas envolvidas na pesquisa, ndo foi contestada
tanto pelos funcionérios, quanto pelo sindicato.

Mas, ainda que as prorrogaces encontrem justificativas plausiveis, ndo deixam de
acarretar problemas para a empresa e, principamente para os trabalhadores. Segundo
informacdo do Sindicato dos Bancérios do Rio de Janeiro, as reiteradas prorrogactes de prazo
no TAC causaram algumas situagdes inusitadas. Um exemplo disso foi o ocorrido em um
estado da regido Nordeste, quando o0 prazo de um concurso publico redlizado pela CAIXA
expirou antes mesmo gue o banco chamasse os candidatos nele aprovados, levando-os a entrar

com umaagéo judicial para que tivessem sua condigéo revalidada
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Mas, apesar das dificuldades encontradas para a redlizacd da substituicdo dos
trabalhadores terceirizados e mesmo dos erros na condugdo do processo no governo Lula, a
diferenca de postura entre este e 0 governo Fernando Henrique Cardoso € clara nessa questéo.
O depoimento de um gerente geral da CAIXA é revelador e ilustra bem a mudanca ocorrida
no banco durante o governo Lula e que estd em oposicdo ao ocorrido no periodo Fernando
Henrique Cardoso. Tal depoimento torna-se mais interessante se levarmos em consideracéo o
perfil do entrevistado, caracterizado por estar em sintonia com as edtratégias administrativas
do periodo pos-reestruturacdo produtiva, ou seja, de redugdo de custos, da exigéncia de
trabalhadores polivalentes e pré-ativos, de jornada de trabaho exacerbada e de imposi¢do de
metas agressivas. De acordo com ele, “tudo que é levado a0 extremo, ndo € bom”, e a
terceirizagdo, no periodo do governo Fernando Henrique Cardoso, foi implantada de maneira

extremada. Entao, o entrevistado arremata dizendo:

[...] tem coisas que da pra terceirizar, tem coisas que ndo da e tem coisas que
da e ndo vale a pena. Se voce fizer a conta na caneta, as pessoas tém mania
de comparar s6 os salérios, mas nao analisam implicagdes que existem ao

longo do tempo. (escriturario)

O mesmo gerente relata ainda que, apartir do governo Lula, a empresa cresceu,
diminuiu a terceirizagdo e contratou mais empregados, principalmente por uma
decisdo judicial, mas também, em alguns casos, por opgéo estratégica, na medida em
gue ainteligéncia da empresa estava terceirizada, afetando a area de tecnologia, 0 que

se congtituia num risco para o banco. Ele cita o caso das |otéricas:

[...] uma empresa multinacional que prestava os servicos pra CAIXA tinha o

monopolio da gestéo da transferéncia da informacao entre CAIXA eloteria
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Isso foi um caso reconheci do que deu CPI, que 0 nosso presidente teve queir
depor porque essa empresa jogou sujo pra caramba. Por qué? A gente estava
com essa area terceirizada e foi internalizada, toda area de tecnologia de
loterias hoje da é 100% nacional e 100% CAIXA e é o Unico modelo no
mundo em que a gestao é prépria e que ndo é de duas grandes empresas que
dominam o mercado mundial. Eu lembro que, a época, a CAIXA fez uma
operacdo de guerra e trocou cerca de 25 mil equipamentos em cerca de trés

meses. E temos que admitir que foi uma operacdo que teve dificul dades.

No tocante & “desterceirizac&” como um todo, ele reafirma que, apesar da decisio
judicial, a empresa vem desenvolvendo o processo “de bom grado”, e salienta outro aspecto
positivo do processo: aidentificacio dos empregados concursados com aingtituiggo. Esse fato
ndo ocorre no caso dos trabalhadores terceirizados, principamente porque, segundo o
entrevistado, quando sd0 competentes, os terceirizados acabam contratados por bancos
privados. Quer dizer, a CAIXA prepara profissionais para a concorréncia. Veamos, entéo, o

gue diz o gerente a esse respeito:

E a terceirizagdo, eu acho que a gente esta vivendo um momento, nds
estamos vivendo a méo dupla. Esta se voltando a contratar empregados.
Primeiro, porque houve um ganho do sindicato najustica. A justica mandou
a CAIXA substituir e eu acho que a empresa também fez isso de bom grado,
vem fazendo isso ao longo do tempo, nos Ultimos trés anos vem se
readaptando. Mas a gente, acho que tem ganhado com isso. Vocé tem um
empregado que esta mais comprometido, d e se identifica com a empresa ou
tem mais chance de se identificar, porque aguel e empregado terceirizado ele
estd ali por um tempo. Eu vivi coisa assim: quando o cara € muito bom, mas
muito bom, d e ndo vai ficar muito tempo ali, elevai conseguir coisa melhor.
A gente preparou muita gente pro mercado. E engragado eu preparar gente
pro concorrente, né? Eu preparo um cara fantastico, eu queria que e
tivesse no quadro [de empregados da empresa], mas e e ganhava tdo mal, ai
ele ia pro Bradesco, pro Unibanco, outro banco. Quer dizer, ja mandava o

cara pronto. Ai eu tenho que contratar alguém que ndo sabe nada, tem a
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questdo do erro, tem prguizos em relacdo a erros pdo aprendizado, a

guestéo da perda de produtividade.

A mesma gerente de relacionamento que acreditava que a “desterceirizagdo” do
trabalho no banco fosse uma decisdo de cunho ideol6gico, tem opini&o parecida com adele no

tocante a identificacdo do trabalhador com a empresa. Ela acredita que:

[...] trazer novos funcionérios vai ser importante, porque o tercerizado nao
tem o menor comprometimento com aguela empresa. Por qué? Porque a
empresa pra qua €le presta servico, hoje €a esta la com vocé trabal hando,
amanha ou depois date dispensa e te contrata através de uma outra empresa.
Pra qué? Pra ndo te dar férias, ndo te dar 13°. E assim que funciona. (técnica

bancéria)

E ela va além. Toca na questédo da qudificacdo dos trabalhadores terceirizados,
afirmando que estes sdo pouco qualificados para executar as tarefas da atividade bancéria.
Para ela, empregados admitidos por meio de concurso publico sd0, necessariamente, mais
qualificados, por terem sido submetidos as provas do concurso €, obviamente, aprovados . Em

seu depoimento, ela é clara e direta acerca desse ponto. Sendo, vejamos:

Eu acho que véo ser funcionérios mais qualificados. Talvez [...] sea CAIXA
exigisse das empresas terceirizadas, que aqueles funcionarios terceirizados
tivessem um nivd minino de qualificagdo, tavez esse servico de
terceirizacdo fosse mantido, eu entendo assim. Eu veo que hoje sdo
pouquissimos os qualificados. Na maior parte das vezes eles tém o nivel
médio e ohe 14 E, assim, <ofrivd. Sdo funciondrios fracos
profissionalmente [...] S80 6timos, sdo uns doces, mas profissiona mente
falando, eu ndo queria para a minha empresa. Se eu fosse dona da empresa,
eles eu ndo queria. Masissondo €0 “A” ouo “B”, é o geral. Eujapasse por
guatro ou cinco agéncias. Esses funcionarios, eu ndo queria na minha equipe.

Entdo, eu acho que se colocar funciondrios da CAIXA, peo menos
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teoricamente, sgjam funciondrios um pouco mais qualificados, ou por ter
feito um concurso publico, tenha tido um nivel de exigéncia maior para

passar numa prova de concurso publico.

Apesar da substituicdo de méo-de-obra terceirizada por empregados do quadro de
funcionérios da Caixa Econdmica Federal ser considerada uma mudanca positiva, observou-se
que o gerente gerd ouvido contrapds ao fato da identificaco dos funcionérios contratados por
concurso publico com a empresa, a questdo da fata de conhecimento do trabalho bancério
destes empregados. No entanto, esse € um problema que se resolve relativamente rapido, na
medida em que o trabahador acaba, mais cedo ou mais tarde, aprendendo a rotina do
trabalho. Ja o problema citado por ele, da falta de identificacdo dos terceirizados com a
empresa ou a transferéncia dagueles que se destacavam pela competéncia para os bancos
privados, é insoltvel. A condicdo de méo-de-obra terceirizada desses trabalhadores jamais
sera dterada dentro da empresa. Quer dizer, sempre serdo trabahadores temporérios, mal
remunerados e desprotegidos, se comparados aos empregados do banco, pois ndo ha a
possibilidade de serem efetivados na empresa, a menos que prestem concurso publico e sgjam
aprovados.

O aspecto da identificac@o dos trabalhadores com a ingtituicdo, abordado por aguns
entrevistados, vai de encontro a outra premissa considerada no inicio da pesquisa como uma
possivel motivagdo para 0 processo de “desterceirizacéo”. Foi considerada, inicidmente, a
possibilidade de a instituicdo buscar maior identificagdo e, consequentemente, maior
comprometimento de seus funcion&rios com o banco, o que aumentaria a produtividade
individual dos trabalhadores, por conta da relagdo que estes, quando integrados ao quadro
funcional de uma empresa, tém com o trabalho. Além disso, a diferenca dos tipos de ambicéo
que funcionérios efetivos e terceirizados tém dentro da organizac&o contribui parao maior ou

menor comprometimento com a ingtituicdo. Em dltima insténcia, como conseqiiéncia do
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maior comprometimento dos funcionarios, observar-se-ia 0 crescimento dos resultados do
banco. De acordo com aguns depoimentos, esse fendmeno estd ocorrendo, efetivamente, no
banco e é amplificado pela melhor qualificagdo dos funcionarios concursados em relagdo aos
terceirizados. Por iss0, esse aspecto ndo pode ser ignorado quando se trata das causas da
substituicdo dos terceirizados por empregados efetivos na Caixa Econdmica Federal,
principdmente se consideramos o fato de ta processo ser, também, fruto da posicéo
ideoldgica do governo quanto a valorizagdo das empresas publicas, como tratamos acima.
Mas aidentificagéo dos trabalhadores com a empresa e seu maior comprometimento com ela,
podem, nesse caso, ser considerados menos causa da “desterceirizagdo” que uma de suas
consequéncias.

No entanto, todas essas possiveis causas do processo que se desenrola na CAIXA sdo,
na verdade, desdobramentos de um fato principal, sem o qual, provavelmente, o fendmeno
tratado agui nem mesmo estivesse ocorrendo, tampouco seus desdobramentos.

Com aintensificacdo daterceirizacdo (ou intermediacéo) da méo-de-obra, ao invés dos
servicos, na Caixa Econdmica Federal e, principalmente, com o avanco da utilizagéo desses
trabahadores em atividades-fim do banco, desencadeou-se uma mobilizacdo, em ambito
nacional, da entdo Confederag@o Nacional dos Bancérios (CNB), hoje Confederacdo Nacional
dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF), no intuito de denunciar tal estratégia de
gestdo. O movimento contra a terceirizagéo nos bancos teve sustentagéo no apoio dos maiores
sindicatos dos bancarios do pais, quais sejam: do Rio de Janeiro, de Séo Paulo, de Minas
Gerais e de Brasilia. Ao lado da CNB e seus sindicatos estava o Ministério Publico do
Trabalho (FERREIRA e MISSE, 2007: 20).

Mesmo em flagrante desacordo com a legislagéo trabalhista brasileira, esse tipo de

contratacdo de pessoal tornou-se prética comum no banco, principalmente em suas atividades
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internas, como, por exemplo, aretaguarda. E o que mostram Ferreirae Misse em trabalho que

analisa os impactos da terceirizagdo na organizagdo sindical:

[...] apos vérias denlincias dessas entidades sindicais, foi proposta uma Acgao
Civil Pdblica guizada perante a 8% Vara do Trabalho de Brasilia - DF,
tombada sob o n® 00472-2001-008-10-00-8, pelo Ministério Publico do
Trabalho com a findidade de substituir os traba hadores terceirizados por
concursados. Alegava-se gque estas contratagdes tinham sido feitas de forma
ilegal, contrariando 0 Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabal ho, uma
vez gue os terceirizados da Caixa Econdmica Federad estavam exercendo
atividades-fim, que deveriam ser fetas exclusivamente por trabalhadores da

prépria empresa (2007: 20-1).

Em junho de 2001, a 8% Vara do Trabalho de Brasilia — DF declarou ilicita a
terceirizacdo de atividades-fim na Caixa Econdmica Federal, precisamente nos setores de
retaguarda e processamento de dados, areas onde se concentravam um grande contingente de
mao-de-obra contratada junto a empresas terceirizadoras. Esses trabalhadores executavam
atividades tipicamente bancarias na CAIXA, o que embasou a decisdo do Juiz do Trabalho
gue condenou a instituicdo a “rescindir todos os contratos irregularmente celebrados com as
empresas prestadoras de servigos’. A justica determinou ainda que a Caixa Econbmica
Federal deveria “somente utilizar como méo-de-obra em suas atividades finalisticas
empregados de seu quadro préprio de pessoal, devidamente contratados em conformidade
com os ditames constitucionais do art. 37, I, da Carta Suprema’. Em sua deciséo, 0 Juiz do
Trabaho declara que h& irregularidade na terceirizacdo do servico de retaguarda do banco e

que:

Tal servico, conforme apurado nos autos, € consagrado em praticamente
todas as agéncias da CEF, e ostentam um padréo de uniformidade quanto ao

seu modus operandi, aspecto retratado, inclusive, nos diversos termos de
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contratos anexados com a exordial.

Pois bem, em relagdo a tal prestacdo de servicos em particular, restou
claramente demonstrado que os empregados terceirizados desempenham
atribuicbes tipicamente bancarias, com destaque para a arrecadacdo de
recursos medi ante depositos em conta corrente e poupanca.

Em esséncia, tais empregados terceirizados substituem, em grande parte, as
atividades dos empregados caixas da CEF, recebendo documentos, fazendo
triagens, conferindo valores, autenticando guias, e emitindo relatérios da

movimentagdo didriado terminal.

E continua:

Todavia, da forma como é executada a terceirizacdo do setor de retaguarda,
impossivel setorna dissociar a prestacdo de servicos do fundonario na area-
fim e na area-meio, até porque ambas as areas estdo amal gamadas na mesma
redlidade da jornada laboral, e tanto isso é verdade que a CEF exige, por
contrato, que a prestacdo de servigos sgja executada em suas dependéncias,
justamente porque muitas das atribuicbes di desempenhadas pelos
terceirizados sdo tipicamente bancérias, e ndo podem ser levadas a bom
termo fora do ambiente de suas agéncias.

Tem-se, pois, como ilicitos todos esses contratos de terceirizagdo no setor de
retaguarda, em todas as agéncias da CEF no pais e onde hajatal prestacdo de
servicos aos dientes, haja vista que o repasse da prestacdo de servigos se da
em area-fim da ingtituicdo, com paulatina substituicdo de sua méo-de-obra
efetiva por precéria locagdo de méo-de-obra terceirizada, o que ndo passa
pdo civodoitem I, do Enunciado nl1 331/TST.

Como podemos notar, todas as transformagdes que afetaram o quadro funcional da
Caixa Econdmica Federal e sua relagdo com os trabahadores tém origem nessa deciséo
judicial proferida em meados de 2001. Somente a partir dai é possivel discutir todos os
aspectos, positivos ou negativos, da “desterceirizacdo” das atividades-fim da CAIXA. Seria
impossivel tratar de qualquer fato relacionado a substituicdo da mé&o-de-obra terceirizada por

empregados do quadro funcional da CAIXA sem ter como ponto de partida a Acéo Civil
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Publica gjuizada pelo Ministério Publico do Trabalho junto a Justicado Trabalho.
Outro ponto importante a destacar € a atuagdo dos sindicatos dos bancérios no pais,
pois foi a partir de sua mobilizaco que o Ministério Publico do Trabaho interveio no caso,

como relata o Juiz responsivel pela sentenca:

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO DA 102 REGIAO &juizou, em
02/05/2001, Acédo Civil Pdblica em desfavor da CAIXA ECONOMICA
FEDERAL-ECT, também individualizada na peca de i ngresso, a egando, em
sintese, que recebeu dendincias de entidades sindicais, no sentido de que aRé
vem terceirizando, em todo o pais, de formaiilicita, os servigos ligados a sua

atividade-fim, prejudicando, sobremaneira, a categoria dos bancari os.

Os desdobramentos da atuacdo das entidades sindicais suscitam a discusséo, ja
proposta por Ferreira e Misse (2007), acerca do abalo sofrido por tais entidades a partir da
reestruturacdo produtiva e suas consequéncias para as relagbes dos trabalhadores com o

trabalho. Esse assunto, no entanto, seréa abordado mais adiante.

As consequéncias da “ desterceirizacéo” para os trabalhadores

O que, do ponto de vista dos trabahadores, pode ser consderado um avango nas
relacOes de trabaho, a partir do processo de “desterceirizacéo” das atividades-fim na Caixa
Econdbmica Federa, paradoxamente, passou a ser motivo de preocupagdo para 0S
funcionérios do banco e para o sindicato. De todos os desdobramentos da substituicdo dos
trabalhadores terceirizados por empregados concursados na CAIXA, o que chama mais a
atencdo € o crescimento da intensificagdo do trabalho bancério. A sobrecarga de tarefas e da
jornada de trabalho é, hoje, a grande preocupacdo do sindicato e dos funcionarios ligados ao

setor onde ocorre a substitui¢céo dos terceirizados.
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Ainda que haja controvérsia na propor¢éo, € unanime, entre empregados e sindiceto, a
afirmacdo de que os traba hadores concursados ingressam no banco em menor quantidade que
0s terceirizados subgtituidos. Esse fato acarreta 0 aumento da exigéncia de produtividade dos
trabalhadores, gerando uma intensificagdo crescente do trabalho bancario. Segundo o

Sindicato dos Bancérios do Rio de Janeiro:

O problema é que, no caso especifico da CAIXA, em muitos setores essa
troca do terceirizado por bancario se deu de trés pra um, ou sga, sairam trés
terceirizados e entrou um bancério gpenas. E ai a gente vinha brigando, mas
a CAIXA disse que o nivel de automacao e otimizagdo dos trabalhos que ea
racionalizou, e tudo o mais, que permitiria isso. Entdo no inicio foi
problemético. Foi traumdtica essa entrada de pessoa e hoje ainda cria
problemas. NOs tivemos numa area do GIFUG, que foi uma area de trés pra
um, e aé hoje des tem problemas |A Nas agéncias nos tivemos
recentemente, agora no final do ano [de 2008] em mais ou menos outubro,
novembro, uma saida do pessoal que trabal hava nas retaguardas das agéncias
e ai saiu nessa proporcdo de trés pra um. E agora, em junho [de 2009], nés
vamos ter uma outra saida de pessoal terceirizado, que € o pessoa que
autentica aqueles envelopes de caixa rdpido, que também vai ser na
proporcdo de dois, trés pra um. E as agéncias ainda estdo se adaptando e eu
jaestive conversando com colegas e esta criando problemas sérios, porque a
CAIXA adotou um moddo de que os proprios caixas das agéncias
passassem a processar esses enve opes, quer dizer, nas agéncias ja ndo tem
mais tercerizados. 1sso esta criando um problema muito grande. A gente
avalia que a0 mesmo tempo, a CAIXA a0 terminar com O Servico
terceirizado, eéa criou um problema nessa questdo quando ea troca o

terceirizado de trés praum.

Um exemplo claro dessa situagdo € uma das agéncias pesquisadas. Nela, o setor de
retaguarda contava, em maio de 2008, excetuando-se 0s tesoureiros, com oito funcionarios

subordinados a gerente, dos quais, seis eram terceirizados. No entanto, até o fim do més de
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junho do mesmo ano, os funcionérios terceirizados seriam extintos do setor, ficando apenas os

concursados. Segundo a gerente:

[...] sho duas pessoas, SO, que vao pegar 0 servico de oito. [...] Mais
ninguém. Ai, a gente deixa um determinado servico sem fazer e o cliente que
se exploda. I1sso é que eu ndo aglento. Ai, ao invés de dez horas, eu vou
trabalhar quatorze. Sem ganhar hora extra. Eu acho a CAIXA muito perversa
nesse ponto, muito perversa. Mas o banco privado te detona no primeiro dia,
no segundo, no terceiro dia por conta das metas. Ent&o eu fico assim, me hor

esse do que o outro.

Através do relato obtido no sindicato é possivel ter mais clareza de como ocorrera o
remanejamento das atividades, bem como os transtornos que, em aguns casos, ja estdo sendo
causados aos funcionérios diretamente envolvidos em tais tarefas. O sindicato, através de um
representante da Secretaria de Bancos Publicos, relata o seguinte diagnéstico acerca do

problema:

Como agora esta ainda no inicio, a CAIXA definiu o seguinte que esse
servico que é feito hoje por terceirizados dentro da retaguarda, que é o de
processar 0s envelopes do caixa rapido, des vao ser feitos pelos caixas. Ou
sga, onde tem um caixa de retaguarda, ele vai passar a ser caixa da agéncia,
ou caixade PV [Ponto de Vendd].

O representante sindical esteve em uma agéncia do banco e, em conversa com um
gerente de relacionamento, foi informado que a solugdo encontrada para a execugdo das

tarefas anteriormente reaizadas pelos terceirizados € aintensificagdo do trabalho. Quer dizer:

[...] no dia de movimento ele [0 gerente] pega esse caixa que seria pra
processar esses enve opes, €e pega elevalaprafrente praatender o publico,

eal, so no find do dia esses caixas processariam esses envelopes. E ai, quer
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dizer, vai se criar um problema na questdo de hora extra e isso deve se
acentuar. Deve ser pior em junho [de 2009], que é quando acaba total mente a
guestdo da terceirizac8o na retaguarda das agéncias e as agéncias assumem
esse trabalho. E ai eu tenho visto que realmente vai ser problemético, porque
tem agueles periodos de pico dos bancos, que é um pico tanto pro auto-
atendimento, na questdo de colocar envelope de depdsito, como também no

atendi mento dos caixas.

O sindicato acredita que o modelo de substitui¢cdo da mé&o-de-obra terceirizada adotado
pela Caixa Econbmica Federd terd que ser aterado, porque, além do sgnificativo aumento de
horas extras dos funcion&rios, poderd acarretar problemas na seguranca da execugdo do

trabaho, pois

[...] apartir do momento que esses envelopes S80 entregues - que a gente
explicando a grasso modo como € feito: os envel opes sdo retirados do caixa
rapido elevados pra um setor que fica dentro da agéncia pra ser processado -
, al, hd uma seguranca, até porque ha cameras pra inibir fraudes. Agora, a
partir do momento que esses enveopes vao ser recolhidos e vdo ser
passados, quer dizer, processados também por aguel es caixas que ficam la na
frente, do aendimento ao publico, a inseguranga aumenta no sentido
seguinte: primeiro, dele bobear e aguém pegar um dagueles envelopes.
Outra coisa também é o desvio de atencdo do caixa que e pode ter que
parar pra atender um cliente e retornar aquilo que ele estava fazendo. Isso

pode causar prejuizo para o caixa.

Essas informagBes comprovam o aclmulo de tarefas pelos caixas do banco. Quer
dizer, dém do trabaho que j& executavam, passardo a absorver as tarefas que os trabalhadores
terceirizados executavam no interior da agéncia e sob condigbes de trabalho e seguranca
muito mais adequados que o que se desenha. V ejamos a sequiéncia do relato apresentado pelo
representante sindical quando indagado se esse acimulo de tarefas serd executado durante o

horario em que os caixas tém, também, que atender o publico:



Sim. Por qué? Acabam os gerentes das agéncias, os gerentes de atendi mento,
eles acabam tendo que utilizar esse método, porque senao os caixas vao ter
que fazer muitas horas extras. Ai, hoje, por exemplo, posso te citar uma
agéncia, a agéncia que ja esta nesse model o, 0 gerente de atendimento pede
pro caixa chegar mais cedo, uma hora mais cedo. Ele chega as nove Ai, de
nove até a abertura da agéncia, ee fica processando o caixa rapido. Mas o
gue el e processa entre nove e dez é o que foi colocado no caixargpido no dia
anterior. Porque, 0 seguinte: 0 caixa rapida, o sistema fecha as quatro para
aquele dia, mas ainda assim de é disponibilizado para que os dientes
coloquem depodsito, mas o sistema informa que aquilo sb vai ser processado

no dia seguinte.

Segundo O representante sindical, nas agéncias em que o movimento de auto-
atendimento € mais significativo, como naquelas que funcionam em shoppings, ocorre um
acUmulo muito grande de envelopes depositados nos caixas rdpidos ap6s o horério de

funcionamento do banco. Em conseqiiéncia disso,

[...] nesse horédrio de nove as dez, e [0 caixa do banco] ja ndo da conta. E
ai, o gerente tem que ver a questdo do tempo de hora extra. Ele acaba
distribuindo esses envelopes durante o dia para esses caixas, pra que des
processem esses envel opes naguele momento de folga. E nos dias de pico,
como ndo tem como fazer isso durante o expediente, de vai acumular 0s
envelopes pra passar no fina do dia. E ai, va extrapolar muito as horas
extras. E ai tem a questdo que eu detd, tem 0 maximo de horas extras a
serem feitas que permite a CLT. E de duas horas extras. E ai, pode se criar

problemas sérios.

As informagbes colhidas junto a um empregado do banco também apontam para um
aumento da intensificagdo do trabahado. Quando perguntado se a troca de terceirizados por

concursados estava se dando na proporgéo de um para um, ele diz:
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N&o é na mesma propor¢ao, ndo. Mas na verdade, aqui € es trabalhavam na
retaguarda com muitos terceirizados e eu ndo sei como ees conseguiram
tirar todos os terceirizados, praticamente, e colocaram um empregado. Hoje,
tem um empregado e um terceirizado. Antes, devia ter, acho, que uns dez
terceirizados. N& seé como conseguiram tirar tantos terceirizados pra

substituir por um empregado (escriturari o).

H4 contudo, a expectativa de que esse problema sgja amenizado. Como ja foi
assinalado, a proporgdo inicialmente estipulada pelo banco para a substituicdo dos
trabahadores terceirizados seria de trés para um, ou sga, para cada trés terceirizados
dispensados, um concursado seria contratado. No entanto, de acordo com informagdes de um
gerente de retaguarda j& citado aqui, a direcdo do banco passaréa a andlisar cada caso
individualmente para decidir a propor¢d adotada na substituicdo dos trabahadores, levando
em consideracdo as necessidades de cada agéncia, 0 que deve aliviar a presséo sobre 0s
funcion&rios do setor de retaguarda e dos caixas de aendimento. Essa nova diretriz,
entretanto, ndo se aplica aguelas agéncias em que j& houve a substituicdo dos trabalhadores
terceirizados por concursados. Além disso, outro aspecto que pode colaborar para a
diminuicdo da sobrecarga de tarefas dos funcionérios da retaguarda e dos caixas de
atendimento, e que foi citado pelo representante sindical, € a extingdo de agumas tarefas de
sua acada, bem como a compensagdo de outras pela implantagdo de novas tecnologias.
Segundo 0 mesmo gerente de retaguarda, apesar da simplificacdo de alguns servicos e do
aumento da automacdo, o nivel de exigéncia dos funcionarios seria aceitavel, tdo-somente, se
as substituicbes ocorressem na propor¢do de dois empregados concursados para cada trés
terceirizados dispensados.

A distribuic&o dos servigos, que antes eram executados exclusivamente na retaguarda,
entre os caixas de atendimento talvez explique a percepcéo que o empregado do banco, citado

anteriormente, tenha do processo na agéncia em que trabaha, pois ele relata:
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N&o sei se diminuiu a quantidade de trabalho. N se como €es
conseguiram fazer isso, [mas] [...] eu também n&o tenho visto isso [aumento
da exigéncia de produtividade], ndo. N&o se mesmo se diminuiu o trabalho,
ndo sei. Até ja perguntei, mas eu ndo sei como conseguiram esse milagre.
Tinha um monte de empregados terceirizados e, de repente, se colocaum. Eu

nao ve o o pessoa assim, também, trabal hando tanto assim (escriturario).

Esse é o0 quadro que se desenha no processo de “ desterceirizagcdn” que se desenrola na
Caixa Econdmica Federal. Ao mesmo tempo em que observase a inversdo de uma das
principais tendéncias do processo de reestruturacdo do sistema banc&rio nacional, a
tercairizacdo, verificase o0 aumento de outra, a intensificagdo do trabalho, o que,

aparentemente, pode ser contraditorio.

A contradicao do processo de “ desterceirizagio”

Seguindo a linha adotada quando da investigagéo das causas da “ desterceirizagéo”, no
que se refere as conseqiéncias, tentou-se entender o por que desta vir acompanhada da
intensificagdo do trabalho. A conjuncéo desses dois fatores é na verdade, a grande
contradi¢do do processo se consderarmos que a “desterceirizaco” é, além de uma imposi¢do
legal, a consolidacdo de um novo ideério politico implementado pelos atores que estdo no
poder. Ao menos no que se refere as empresas publicas, especificamente a Caixa Econdmica
Federal, estamos diante de uma nova concepgdo administrativa onde, de um lado, abandona-
se aidéia segundo a qual néo € papel do Estado controlar empresas que disputam o mercado
com ainiciativa privada, menos ainda instituicdes bancérias, principalmente se estas servem
como instrumentos do governo para regular a atividade econdmica. Por outro lado, ndo h4 o

retorno a0 modelo administrativo vigente no periodo anterior a reforma do Estado, quando as
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empresas publicas tinham gestbes que beiravam a incompeténcia e irresponsabilidade,
servindo, na maioria das vezes, aos interesses imediatos dos grupos politicos no poder. As
empresas estatais eram consideradas, na maioria das vezes, verdadeiros “ elefantes brancos’ 22
para o Estado. Segundo um gerente do setor de retaguarda, na Caixa Econdmica Federal
exigtia exclusivamente a cultura de banco social, sem nenhuma preocupagéo com a questéo
comercid. Ninguém se preocupava em pagar a CAIXA e os préprios funcionérios néo se
preocupavam em fazer contratos seguros, complementa o gerente. Reside ai, de acordo com
ele, a origem do atraso da CAIXA na questdo comercial. A gerente do setor de retaguarda de
outra agéncia segue na mesma linha, porém, de formamais enfética. Ao falar de suatrajetéria
no banco, relata o periodo em que trabalhou em uma cidade do interior do estado do Rio de
Janeiro onde, segundo ela, “tinha que atender [...] muito vereador trambiqueiro [...] E a Caixa
Econbmica abria os bragos para esses trambiques, acatava liberacdo de empréstimo pros
vereadores. Olha, erauma safadeza, erauma confusdo”.

O que se observa hoje € uma forma de gestdo em que a CAIXA ndo abdica do seu
papel social, ao contrério, mas, a mesmo tempo, qualifica e intensifica sua atuacdo comercial
como forma de se auto-sustentar (se desvinculando da imagem de “elefante branco” para o
Estado) e mesmo de financiar politicas sociais.

Baseado na nova forma de gestéo da Caixa Econdmica Federal, pautada por atuagéo
agressiva para conquistar maior fatia do mercado sem, no entanto, abdicar de sua funcéo
social, considerou-se a possibilidade de a intensificagdo do trabalho, como consequiéncia do
processo de “desterceirizagdo” das atividades bancérias da ingtituicdo, justificar-se pela
necessi dade desta se manter competitiva no mercado. Assim, para substituir trabalhadores mal
remunerados e sem garantias e beneficios por outros melhor remunerados e com maiores

garantias e beneficios, estes precisariam estar em menor nimero que agueles.

2 Expressao usada por um funcionario da CAIXA para se referir ao banco no periodo anterior a reestruturago.
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Para uma gerente de relacionamento da Caixa Econdmica Federal, no entanto, essa
explicacdo para a despropor¢cdo na substituicdo de trabahadores terceirizados por

funcionérios concursados é insuficiente. Ela é enfética ao discordar de tal justificativa:

N&o vego por conta disso, ndo. N&o, porque a CAIXA, apesar de ter aumento
de custos [substituindo terceirizados por concursados], tem esse lado pessoal
gue impacta bastante. A CAIXA é um banco com foco social e comercia,
quer dizer, ha uma incoeréncia nessas coisas, porque a0 mesmo tempo a
gente [0 banco] tem que dar 0 apoio que 0 governo precisa pra todos os
projetos sociais, tudo passa pela CAIXA, agente [a CAIXA] precisa ser um
banco comercia pra poder se sustentar. Claro que durante muito tempo a
CAIXA como que esquecesse gque era um banco comercia também, entdo
nos [a CAIXA] ndo temos caixas [executivas], ndés ndo temos... Tudo nosso
[da CAIXA] era pior, a nossa tecnologia era ruim. Os outros comiam a
gente, comiam literamente. E de uns anos pra ca a CAIXA invadiu um
pouco mais essa fatia do mercado. S6 que ainda tem uma fatia enorme pra
gente [0 banco] pegar, porque os outros bancos estdo anos na nossa frente.
Agora, eu acho que sim, va aumentar o custo, va [com a
“desterceirizacdo’], mas como a gente [a CAIXA] esta muito focado nessa
coisa do comercial, também eu acho que a gente [0 banco] vai aumentar a

receita (técnica bancaria).

A previsdo de crescimento da receita do banco, feita pela gerente, acabou por se
confirmar no ano de 2008, quando a Caixa Econdmica Federal obteve lucro liquido de 3,8
bilhGes de reais, de acordo com o0 balango publicado pelainstituicéo. Segundo o sindicato dos
bancérios, o resultado € 62,3% maior que o de 2007 e 0 maior da histéria dainstituicdo. “Com
esses resultados — afirma um diretor do sindicato — a Caixa tem todas as condigdes de
melhorar [...] as condigdes de trabalho de todos os seus empregados’ (Jornal BancéRio, 3 e 4/
3/ 20009, p. 3).

O depoimento de um gerente geral da CAIXA mostra com clareza a mudanca na

forma de gestdo do banco, além de explanar a estratégia de atuagdo no mercado. A estratégia
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é alicercada em metas muito “agressivas’ como forma de competir com os outros bancos pela
conquista dos clientes, bem como no planejamento a longo prazo e na definigdo e afirmagéo

daidentidade da instituicdo. Segundo de:

E interessante a gente abordar algumas visdes. A primeira ddas, do diente:
nos ainda somos vistas como o banco da habitacdo, o banco da poupanca, o
banco da fila Nés precisamos desenvolver aidéia do banco de solugéo pra
empresas. E no que a gente esta traba hando. A segunda visio é a visio
daqud e empregado que esta chegando hoje na empresa, e a pergunta que a
gente mais faz & como vocé viaa CAIXA antes de entrar? — Ai, eu queria
um emprego que me desse estabilidade. — Ah, queria um trabalho de
atendimento. Ai, trés, quatro meses depois vocé faz essa pergunta de novo,
prind pal mente se e e estiver trabalhando numa agéncia Ele vai verificar que
a gente tem metas muito agressivas. Eu, quando eu entrei na empresa, a
agente ndo tinha metas. Tinha alguns objetivos a serem atingidos, mas ndo
como a gente tem hoje. Eu vgo que a gente tem algumas metas t&o ou mais
agressivas, e eu enfatizo o agressivas, que alguns bancos particulares, porque

eu tenho uma necessi dade de crescer no mercado. (escriturédrio)

A outra visdo abordada pelo gerente é a higtorica. Para de, a ingtituicdo ndo era
valorizada enquanto tal, ndo tinha identidade prépria e, tampouco, plangjamento estratégico,
sendo guiada exclusivamente pelos interesses politicos e momentaneos de quem ocupava o

poder. Nas palavras do proprio gerente:

Quando eu entrei na CAIXA, a gente ndo tinha uma identificacdo: quem é a
CAIXA? O que é a CAIXA? O que a gente faz? A gente era levado e ndo
tinha um plang amento: 0 que eu quero ser quando eu crescer, 0 que eu vou
ser daqui a dez anos. A empresa nao tinha isso. A gente tinha politicas de
curto prazo definidas pelo governo que estava, pelo presidente, pelo gestor
que estava no momento. — Precisa fazer financiamento! A gente fazia. As

vezes, até de uma formairresponsavel.
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Diante do exposto, ndo parece plausivel justificar o desequilibrio na proporcéo entre
os trabahadores terceirizados dispensados e os concursados admitidos, pela necessidade de
n&o aumentar os gastos e, assim, manter o0 banco competitivo no mercado.

A posicdo defendida pela gerente de relacionamento citada acima, em entrevista
realizada em julho de 2008, € muito interessante. Ela confrontava uma possivel justificativa
para 0 aumento da intensificagdo do trabalho baseada no aumento dos gastos do banco com a
contratacdo de trabalhadores concursados, com a afirmacdo de que o banco também
aumentaria sua receita, o que acabou se confirmando, na medida em que o “funcionério
CAIXA” tem forte identificagdo com a empresa, bem como a melhor qualificacdo destes
trabalhadores em comparagdo aos terceirizados, 0 que resultaria em maior produtividade.
Além disso, ressalte-se a maior concentracdo do banco em suas atividades comerciais,
balizadas pelas “agressivas’ metas estipuladas pela instituicéo, como frisou o gerente geral.

N&o identificando uma justificativa coerente para a desproporcdo entre dispensa de
mé&o-de-obra terceirizada e contratacdo de funcionarios concursados, na medida em que a
expansdo tecnolégica do setor e a raciondizacéo das tarefas ndo sdo suficientes para
compensar a diminuigdo de trabalhadores, assm como a necessidade de ndo aumentar 0s
gastos para manter a competitividade € desmentida pelo balango do préprio banco, a
conjuncdo desses dois fatores, “degterceirizagdo” e aumento da intensificagdo do trabalho, s6
pode ser considerada como uma contradicdo inerente ao processo implementado na Caixa
Econbmica Federal. Assim como Larangeira (1997: 132) classifica 0 modelo de atuacéo dos
bancos no mercado brasileiro como um hibrido, misturando o0 modelo adotado por Estados
Unidos e Gr&Bretanha com o de Alemanha e Franca, 0 que se verifica no caso da
“desterceirizagd0” nas atividades bancérias na CAIXA € também, um hibrido. Ocorre, por
um lado, a eliminagdo de uma das principas tendéncias do processo de reestruturagdo do

trabaho, a terceirizacdo, e por outro, a exacerbagdo de outra importante caracteristica do
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mesmo processo, a intensificagdo do trabaho. Ao implementar um processo que mistura
caracteristicas de valorizac8o dos traba hadores através de contratacdo de méo-de-obra melhor
remunerada e protegida por direitos e beneficios trabahistas com o aumento exacerbado da
exigéncia de produtividade dos trabalhadores acompanhado da piora das condigbes de
execucdo do trabaho, a Caixa Econdémica Federa adota uma politica de gestdo que ndo pode
ser classificada de neoliberal e, tampouco, como um modelo que atenda as reivindicagbes da
representacdo dos trabahadores. Quer dizer, o0 modelo adotado pela CAIXA no tocante as
relagdes de trabalho € um hibrido, que em dltima ingténcia, significa um novo padréo de

flexibilidade.

“ Desterceirizagdo” e Rotatividade no quadro funcional da CAIXA

De acordo com os dados disponiveis nos Balangos Sociais da Caixa Econdmica
Federal, entre 2004 e 2007, a instituicdo apresentou um aumento constante em seu nimero de
empregados, a0 mesmo tempo em que reduziu, anualmente, o nimero de trabalhadores
terceirizados. Entre 2004 e 2007, a CAIXA admitiu 24.447 empregados, representando um
acréscimo de 15.022 trabahadores efetivos em seu quadro funcional, sendo que o ano de
2005 apresentou 0 aumento mais expressivo do periodo, com 10.095 empregados admitidos,
dos quais 8.330 configuraram aumento efetivo de pessoal, 0 que representa algo em torno de
82% dos empregados contratados naquele ano. O ano de 2005 foi também o que apresentou a
mais significativa reducdo no nimero de trabalhadores terceirizados contratados pela Caixa
Econbmica Federal, com um decréscimo de 7.229 prestadores de servigos em relagdo ao ano
anterior. Esses nimeros mostram que, nesse periodo, ocorreu de forma mais intensa a
substituicdo de trabalhadores terceirizados por empregados concursados no banco, como

determina o Termo de Ajuste de Conduta firmado entre a CAIXA e o Ministério Pablico do
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Trabalho®. Entre 2005 e 2006, a reducéo do nimero de terceirizados da CAIXA foi de 4.131
prestadores, a0 passo que entre 2006 e 2007 ocorreu reducdo de 2.364 terceirizados. No
periodo entre 2004 e 2007, a Caixa Econdmica Federal dispensou 13.724 trabahadores
terceirizados, ou sga, dispensou 57% de sua méo-de-obra terceirizada.

Os nimeros apresentados comprovam 0 processo de “desterceirizacdo” que se
desenrola nesta institui¢do, assim como também indicam serem corretas as informagdes dos
funcioné&rios do banco quando afirmam ser menor o nimero de empregados concursados
ingressando nas agéncias do que o de terceirizados delas dispensados. Mesmo o baanco
mostrando um crescimento do quadro funcional da ingtituicdo superior a0 decréscimo de
terceirizados, é preciso considerar 0 aumento no nimero de agéncias da CAIXA nos ultimos
anos. Em 2004, por exemplo, a meta era abrir 500 novas agéncias até 2007. Sendo assim,
parte dos empregados contratados através de concursos publicos, no periodo, foi usada para
suprir as necessidades de pessoal das novas agéncias e ndo para substituir trabalhadores
terceirizados que foram dispensados.

Dos 24.447 empregados admitidos pela Caixa Econdmica Federal entre 2004 e 2007,
9.425 representaram rotatividade de trabalhadores na empresa, ou sgja, algo em torno de 39%.
Uma rotatividade baixa se comparada a rotatividade do Bradesco, do Itall e do Unibanco, por
exemplo, trés dos maiores bancos privados do Pais?®. Entre 2004 e 2007, o Bradesco admitiu
32.433 empregados, dos quais somente 9.129 representaram aumento no nimero de postos de
trabaho, ou sgja, 72% das contratagbes no periodo significaram rotatividade da mé&o-de-obra.
No Ital, no mesmo periodo, foram admitidos 40.106 trabalhadores, sendo 19.773 novos
postos de trabalho, 0 que significa que 51% das novas contratagOes representaram rotatividade

da médo-de-obra. J4 o Unibanco, também entre 2004 e 2007, admitiu 23.638 trabalhadores,

2 Ver Balango Socia 2005 da CAIXA, pégina 26.
24 Como dito anteriormente, os dois Ultimos anunciaram sua fusio em novembro de 2008.
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sendo 6.807 destes para ocupar novos postos de trabalho, ao passo que o restante, ou sgja,
71%, representaram rotatividade da m&o-de-obra.

Dos trés bancos privados citados, somente o Bradesco informa o nimero de
trabalhadores terceirizados em atividade na empresa, sendo que esse ndmero apresentou
pouca variagdo no periodo, mas, ao contrario da Caixa Econdmica Federal, a variacéo foi para
cima. De 6.477 trabalhadores terceirizados em 2004, o banco passou para 7.678 trabalhadores
terceirizados em 2007. Contudo, mesmo apresentando crescimento no numero de
trabalhadores terceirizados no periodo analisado, o Bradesco contava com uma proporcao de
mao-de-obra terceirizada bem inferior a CAIXA. Esta, em 2007, mesmo apds a significativa
reducdo da méo-de-obra terceirizada, apresentava uma proporcdo de sete trabalhadores
efetivos para cada terceirizado, a0 passo que o Bradesco, no mesmo ano, apresentava
proporcdo de 11 empregados para cada terceirizado.

De acordo com um estudo do DIEESE®, no periodo entre janeiro de 2005 e junho de
2006, os bancos multiplos com carteira comercial admitiram 54.451 empregados, ou sgja,
média de 3.025 admissdes por més, a0 passo que demitiram 41.416 trabalhadores, média de
2.300 demissbes por més. Esses nimeros mostram que 76% dos trabahadores admitidos
nesses bancos representaram rotatividade de trabalhadores. O mesmo estudo mostra que,
naquele periodo, a Caixa Econdmica Federal admitiu, em média, 815 trabalhadores por més e
o dedligamento de funcionarios teve média de 180 por més, quer dizer, 22% das admissdes
representaram rotatividade de trabalhadores na CAIXA no periodo estudado®. Observa-se
que, no periodo de dezoito meses analisado pelo DIEESE, a rotatividade de trabalhadores na
CAIXA foi gignificativamente menor que no periodo analisado através dos Balangos Sociais

dessa instituicao.

% 0 DIEESE usou a base de dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED).

% Esta parece ser a principa diferenca entre a situagsio dos trabalhadores dos bancos privados e dos bancos
publicos, ou sga, a fragilizacdo do emprego enfrentada pelos primeiros frente a estabilidade dos segundos.
Além disso, de acordo com um funcionério da CAIXA, as metas deste banco sdo mensais, enquanto nos bancos
privados sd0 semanais ou mesmo didrias.



Considerando-se os dados apresentados acima, pode-se supor que a significativa
diferenca de utilizacdo de mé&o-de-obra terceirizada nos setores bancérios estatal e privado,
representados nesta analise pela Caixa Econdmica Federal e pelo Bradesco, se explica pela
precarizacdo do emprego que resultou da reestruturagddo do sistema. Com o acirramento da
disputa por espaco no mercado, 0s bancos passaram a exigir maior produtividade dos
trabalhadores, impondo-lhes metas cada vez mais altas e, normamente, inatingiveis. Sendo
assim, a consequiéncia por produtividade abaixo do exigido pelas empresas passa a ser a perda
do emprego.

No entanto, a pesquisa de campo realizada para essa dissertagdo constatou, na CAIXA,
a ocorréncia de uma estabilidade de fato para seus funcionérios, mesmo que tal estabilidade
ndo seja um direito, pois os empregados efetivos desta instituicdo tém seus contratos de
trabaho regidos pela CLT. Entéo, supde-se que a saida encontrada pela ingtitui¢do, num
momento de exacerbacdo da idéia de um projeto de Estado neoliberal e de implantacdo dos
novos paradigmas empresariais, foi a utilizagdo intensa, e mesmo ilegal, de méo-de-obra
terceirizada como formade contratar e dispensar trabalhadores de acordo com os interesses do
banco, levando aterceirizacdo, até mesmo, de atividades-fim do negdcio.

Os bancos privados, por sua vez, ndo tém nenhum impeditivo legal para dispensar e
contratar seus trabalhadores seguindo exclusivamente seus interesses, 0 que dispensa a
necessidade de adotar uma politica de terceirizagdo que afete suas atividades-fim.

Outro fator a ser considerado sfo as diferentes formas de terceirizaco das atividades
bancérias adotadas pelas empresas. Na Caixa Econbmica Federal, como ja vimos, tais
atividades sdo realizadas por trabalhadores contratados juntos a empresas terceirizadoras nas
préprias dependéncias do banco e utilizando insrumentos 14 disponiveis. Os bancos privados,
segundo o0 Sindicato dos Bancérios do Rio de Janeiro, utilizam outro modelo para a

terceirizacdo das atividades bancérias. Nestes bancos 0 servico é realizado por trabalhadores
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terceirizados em locais externos aos bancos, ou segja, ndo ha terceirizagdo da mao-de-obra,
tdo-somente, mas do servico e, de tal maneira, esses trabalhadores ndo séo considerados do
banco. Dai 0 nimero reduzido de terceirizados. Esse modelo de terceirizagdo, no entanto, ndo
descaracteriza a ilegalidade da situagdo, uma vez que o tipo de servico realizado é

considerado atividade-fim.

Terceirizagao, “ desterceirizagdo” e representacdo sindical

Ainda que a representacéo sindical ndo seja objeto desta pesquisa, € importante tecer
alguns comentérios sobre as consequiéncias das transformagdes nas relagbes de trabalho para a
organizagdo dos trabalhadores. Nesta passagem seréo tratadas, mesmo que de forma
superficial, as dificuldades que o processo de terceirizagdo acarretou para a representacéo
sindical dos trabahadores, especificamente no caso da Caixa Econdmica Federal, onde
ocorreu a incorporagdo de um grande contingente de trabahadores terceirizados durante a
década de 1990.

A expansdo do processo de terceirizacdo verificada nas Ultimas décadas, caracteristica
fundamental da reestruturagdo produtiva, afetou de maneira decisiva a organizagcdo dos
trabalhadores, na medida em que fragmentou a representacéo sindical, de acordo com Ferreira
e Misse (2007). A legislagdo brasileira acerca da organizagéo sindical, segundo a qua a
representacéo dos trabalhadores € feita por categoria profissional, contribui para esta
fragmentagcdo, onde, de um lado, tem-se a representacéo dos trabalhadores efetivos de uma
empresa e, de outro, a representacdo dos trabalhadores terceirizados, ainda segundo os

autores”’. E aforma como sio congtituidas estas representacoes sindicais acarreta o confronto

#« A Consolidagdo das Leis Trabalhistas estabelece que a representacgo sindical é determinada pela atividade
econdémica do empregador, e ndo pelo tipo de trabaho realizado pelo empregado. Assim, no caso em tela, o
sindicato dos trabalhadores terceirizados esta ligado a aividade da empresa que o contrata e ndo a da Caixa
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de interesses, uma vez que o fortalecimento de um lado representa o enfraquecimento de
outro, como ficou demonstrado no caso da Caixa Econdmica Federal, quando o Sindicato dos
Bancérios pressionou para que os trabalhadores terceirizados fossem substituidos por
empregados do quadro funcional do banco. Antunes (2005: 69) afirma que um dos elementos
da crise sindical € exatamente esse distanciamento entre os trabahadores “estaveis’ e os
trabalhadores precarizados e, com “0 aumento desse abismo social no interior da propria
classe trabahadora’, o movimento sindical perde forga, uma vez que € historicamente
vinculado aos trabahadores “estaveis’ e ainda ndo encontrou uma solugdo que permita
incorporar em sua base os trabalhadores parciais, temporarios, precérios, da economia
informal, etc. Ainda segundo este autor (2005: 70), o “sindicalismo vertical”, remanescente
ainda do tempo da organizagdo fordista, mais corporativo, esta “desmoronando”, na medida
em que ndo consegue atuar como um “sindicato mais horizontalizado”, capaz de uma maior
abrangéncia e que sgja pautado pelas relagdes interprofissionais, que, segundo o autor, seria
um tipo de representagdo sSindical “mais capacitado para aglutinar 0 conjunto dos
trabalhadores, desde os “estaveis’ até os precarios, vinculados a economiainformal, etc.”.

No caso egpecifico da Caixa Econbmica Federd, Ferreira e Misse (2007) mostram
com clareza a incapacidade de aglutinagdo do movimento sindical. A significativa expansdo
da terceirizagdo da méo-de-obra ocorrida na CAIXA durante a década de 1990 acarretou
novos desafios a representacdo dos trabalhadores, pois havia dois grupos profissionais
distintos trabahando no banco, os empregados efetivos e os terceirizados, e ainda que
realizassem as mesmas tarefas, isso resultou na existéncia de diferentes representactes
sindicais. Disso decorria o fato de que, em suas assembléias, as diferentes categorias
deiberassem estratégias de acdo politica distintas, como cdendério de lutas e paralisacoes.

Como conseqliéncia, as agdes de um lado acabavam atrapalhando as do outro, como no caso

Econdmica. Ent&o, ocorre que se tem traba hadores que exercem as mesmas fungdes, trabalhando lado alado na
mesma empresa, mas que possuem representagdes sindicais diferentes” (FERREIRA e MISSE, 2007: 4).
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das greves dos funcion&rios da Caixa Econbmica Federa que, caso os terceirizados
continuassem trabalhando, seriam fortemente afetadas e isso, de fato, ocorreu muitas vezes
(FERREIRA e MISSE, 2007: 19).

Outro exemplo da dificuldade criada pelas distintas representagdes sindicais para 0s
trabalhadores da CAIXA éo fato citado no capitulo 11, quando o sindicato que representava os
trabalhadores terceirizados era obrigado a negociar tanto com as empresas terceirizadoras
como com a prépria Caixa Econdmica Federa, na medida em que os trabalhadores recebiam
seus salarios das primeiras, mas traba havam sob as condi¢es impostas pela segunda.

Carelli (2007b) entende que a prética da terceirizacdo tomou uma proporcéo téo
grande gque seria impossivel reverter essa realidade no sentido de “proibi-la ou limitéla’. No
seu entendimento, a solugdo para os problemas trazidos pela terceirizagdo seria uma
legislacdo que assumisse uma posicao “pro-ativa’, no sentido de impedir ou, a0 menos, inibir
que tal prética de contratagdo de méo-de-obra seja usada como um recurso que precariza a
relacdo do trabalhador com o seu trabalho. E necessario humanizar a terceirizagéo, afirma

Carelli (2007b). Essa humanizacdo seria possivel através de “trés dispositivos basicos’:

a) a responsabilidade solidaria da tomadora de méo-de-obra pelas
obrigagbes trabahistas referentes aos trabahadores das empresas
terceirizadas ou subcontratadas;

b) a isonomia de direitos e beneficdos dos trabahadores da empresa
principa e dagque es das empresas subcontratadas, caso sgjam superiores,

c) a posshilidade de sindicalizacdo pelo sindicato da categoria dos
trabalhadores da empresa principal. (CARELLI, 2007b)

O segundo dispositivo sugerido por Carelli seria uma possivel consequéncia do
terceiro, e é este que nos interessa aqui, mais especificamente no caso dos trabalhadores

bancérios e sua representacéo sindical.
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De acordo com informagdes de seu representante, o sindicato dos bancérios néo
apenas considera viavel, como tem interesse em unificar a representacdo sindical entre os
trabahadores efetivos das instituigdes financeiras, que formam hoje sua base, e os
trabalhadores terceirizados das mesmas ingtituigdes. O primeiro movimento nesse sentido,
segundo o dndicato, ja teria ocorrido através da transformacdo da antiga Confederacdo
Naciond dos Bancérios (CNB) na Confederagdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro (CONTRAF). Com essa adaptagdo, o movimento sindical dos trabalhadores
bancérios acredita ter preparado o aicerce para aincorporacéo dos trabalhadores terceirizados
a sua base. O sindicato afirma que ha, efetivamente, o interesse em representar todos os
trabahadores do ramo financeiro, independentemente do seu tipo de contrato de trabalho,
tanto que os trabalhadores terceirizados do ramo financeiro tém a possibilidade, segundo o
Sindicato dos Bancarios do Rio de Janeiro, de pagar a contribuicdo sindica através de boleto
bancério para, dessa forma, ser representado por este sindicato, como se bancario fosse, em
caso de litigio com a empresa terceirizadora

No entanto, na prética, talvez ndo sega tdo simples assim a incorporacéo dos
trabalhadores terceirizados pel o sindicato dos bancérios.

Segundo Antunes (2005: 72), uma das consequiéncias das transformagdes que afetaram
a representacdo sindical foi a intensificagdo da tendéncia “neocorporativa’, que significa um
movimento no sentido de preservar os interesses dos trabalhadores “estaveis’ em 0posi¢cdo
aos segmentos que compreendem o trabalho precério, terceirizado, parcial, etc. Esse tipo de
corporativismo é classificado pelo autor como societal, vinculado “quase que exclusivamente
a0 universo categorial”, que se torna cada vez mais “excludente e parcializado”,
intensificando-se diante do processo de fragmentacdo dos trabalhadores, ao contrario de
buscar “novas formas de organizagéo sindical que articulem amplos e diferenciados setores

gue hoje compreendem a classe trabalhadora’.
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Ferreira e Misse (2007: 20) nos mostram um exemplo do “neocorporativisno” nas
relacOes entre os diferentes tipos de trabalhadores da Caixa Econdmica Federa. De acordo
com os autores, 0 movimento dos trabalhadores terceirizados da CAIXA no Rio de Janeiro
realizou um plebiscito para que seus representados deliberassem acerca da possibilidade de
serem representados pelo Sindicato dos Bancérios ou pela manutencdo da sua representacdo
pelo Sindicato dos Trabahadores em Processamento de Dados. Os trabahadores decidiram
pela migracdo para o Sindicato dos Bancarios, 0 que acabou ndo acontecendo, na medida em
que a diregdo deste sindicato n&o aceitou 0 plebiscito e negou-se a aceitar a filiagdo dos
trabalhadores terceirizados.”®

Os representantes do Sindicato dos Bancérios ouvidos para a presente pesquisa néo
souberam explicar o caso gpresentado por Ferreirae Misse, e em alguns casos desconheciam-
no, mas reafirmaram a intencdo de trabalhar no sentido de incorporar & sua base os
trabalhadores terceirizados do ramo financeiro.

Apesar de ndo duvidar das boas intengdes dos representantes do Sindicato dos
Bancarios do Rio de Janeiro quando afirmam a vontade e a importancia de representar 0s
trabalhadores terceirizados do ramo financeiro, néo € possivel perceber como pode se dar tal
aglutinagio, ou ao menos de modo t& simples quanto os sindicalistas tentam fazer parecer. E
importante ter em mente que os trabalhadores “estéveis’ e os trabalhadores terceirizados da
Caixa Econdmica Federal tém interesses conflitantes, e isso foi amplamente demonstrado ao
longo deste trabalho. Sendo assm, como seria possivel 0 mesmo sindicato defender os
interesses de dois grupos opostos? Como seria possivel a luta pela substituicdo da méo-de-
obra terceirizada nesta ingtituicdo se os terceirizados estivessem sob a representagdo do
sindicato dos bancérios? E como o sindicato explicaria para os funcionérios da CAIXA a

reivindicagdo da manutencdo dos postos de trabalho dos terceirizados? Obviamente existem

2 Farreira e Misse ndo informam a data em gue ocorreram esses acontecimentos, mas anaisando o contexto
gera dos fatos, € possivel deduzir que ocorreram entre o fim dos anos 1990 e o inicio dos 2000.
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outras questdes na luta sindical, como as condi¢fes de trabaho, sdé&rios, jornada de traba ho,
etc. Mas todas elas passam pela relagdo de interesses opostos entre os trabalhadores “ estévels’
e os trabalhadores terceirizados.

Em Ultima andlise, se a terceirizagdo ocorresse como determina a legisacdo e como
defende Carelli, ndo haveria oposicdo entre trabalhadores “estéveis’ e trabalhadores
terceirizados, mas tampouco haveria motivos para que estes fossem representados pelo
sindicato dagueles, uma vez que ndo existiria vinculo algum eles. Nesse caso, que seria 0
cendrio ideal daterceirizacdo, gpenas as atividades periféricas das empresas seriam repassadas
para outras empresas especializadas que as redizariam de forma autbnoma, ou sgja, ndo
haveria conflito de interesses e, tampouco, interesses em comum.

Diante do exposto, é possivel dizer que se ndo é impossivel a aglutinagdo dos
trabalhadores “estaveis’ e dos trabalhadores terceirizados pelo sindicato, também n&o é uma
tarefa smples de ser realizada. Certo é que gpenas uma investigacdo mais aprofundada acerca

do tema poderia melhor esclarecé-lo.

“ Desterceirizagdo” : uma tendéncia?

ApOs analisar 0 processo de “desterceirizacdo” em andamento na Caixa Econdmica
Federal, um dltimo comentério acerca do tema se faz necess&rio, qua seja a
“desterceirizacdo” na CAIXA é um caso isolado? Mesmo esta pesquisa tendo como objeto o
referido banco, néo se estendendo a outras empresas do setor e menos ainda a outros setores
da economia, pode-se afirmar que ndo, a “desterceirizagdo” ndo se restringe a0 caso da Caixa
Econdmica Federal. O referido processo vem ocorrendo tanto no setor publico como no setor
privado e resulta de diferentes fatores. Se estendendo, entdo, a “desterceirizagdo” a outras

empresas e 0rgaos do setor publico e ao setor privado, poder-se-ia classificdla como uma
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nova tendéncia? A resposta a essa questéo exigiria uma pesguisa mais profunda e abrangente
sobre o tema, mas podemos analisar alguns indicios acerca do processo para fazermos
algumas consideragdes, ainda que estas ndo sejam conclusivas ou definitivas.

De acordo com a matéria “Fiscalizacdo e busca de eficiéncia tiram forca da
terceirizacdo”, do jornal “Valor Econdmico” (25/ 08/ 2008, p. A4), empresas do setor privado
como Getronics, especializada em desenvolvimento e gerenciamento de redes de tecnologia
de informagd& e comunicacdo, Brasil Telecom, empresa de telecomunicagdes, e Avis,
locadora de veiculos, passaram por mudangas organizacionais, substituindo mé&o-de-obra
terceirizada por trabalhadores formalmente contratados. As principais justificativas para a
adocdo da “desterceirizagdo” nessas empresas s@0 a busca de eficiéncia e 0 aumento da
fiscalizag@o por parte dos 6rgéos do governo, como antecipa o titulo da referida matéria do
jornal “Vaor Econdmico”. No caso das empresas citadas na matéria, houve, segundo seus
representantes, aumento nos custos com pessoal. Esse fato demonstra que os funcionérios da
Caixa Econdmica Federal estavam certos quando diziam que o banco ganharia em €ficiéncia
com o processo de “desterceirizacdo”, pois se empresas do setor privado estéo aderindo a esse
modelo de gestéo, fica evidente que os ganhos de eficiéncia e produtividade superam o
aumento de custos com pessoal.

No caso da Getronics, foram contratados, no primeiro semestre de 2008, cerca de 120
programadores e consultores na &rea de tecnologia de informagdo e comunicagdo. Esses
profissionais trabalhavam para a empresa como pessoas juridicas e sua contratacdo foi
resultado de um acordo entre a contratante e o Ministério do Trabaho. O impacto na folha de
pagamentos da companhia foi muito superior ao que esses 120 profissionai s representam para
o quadro de funcionarios, na medida em que seus saarios “estdo na metade para cima da
piramide de remuneracdes da companhia’, de acordo com o vice-presidente para a América

Latina da empresa
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As outras duas empresas citadas no jornal “Valor Econdomico”, Brasil Telecom e Avis,
internalizaram, parausar a expressao adotada pelo jornal, trabahadores do call center e, neste
caso, com O objetivo de mehorar a eficiéncia no aendimento. A Brasil Telecom
“desterceirizou” ou internalizou, como prefere o jornal, mais de 10 mil atendentes de call
center entre o Ultimo trimestre de 2007 e o segundo trimestre de 2008. Como neste caso 0s
trabalhadores estéo na base da piramide de rendimentos, apesar do crescimento de 203,8% no
pessod, 0s custos e despesas com pessoal aumentaram 40,4% em relagdo a 2007. Na Avis,
ocorreu a contratagdo de 30 funcionarios de call center que eram terceirizados, o que resultou
no aumento de 100% na despesa com pessoa deste setor da empresa. Assm como a
despropor¢éo do aumento de pessoal para 0 aumento de custos no caso da Brasil Telecom,
que mostra o aviltamento dos sal&rios da categoria, no caso da Avis fica evidente o nivel de
precarizagdo, a exploragdo e o desprovimento de direitos e beneficios trabal histas da méo-de-
obra terceirizada, uma vez que a simples formalizagéo da contratagéo destes trabahadores
significou o aumento de 100% nos custos com pessoal.

O Gerente de Projetos Coletivos do Setor de Comércio e Servigos do SEBRAE/RS
segue a mesma linha da matéria do jorna “Valor Econdmico”, exceto na questdo dos custos.
Segundo ele, “fatores como perda de qualidade dos servigos prestados, pregos similares
(grifo meu), necessidade de manter estruturas internas para ‘fiscalizagdo’ das entregas’ estéo
levando as médias e grandes empresas a aderir a“ desterceirizacéo”. Ele completa dizendo que
tais fatores geram custos similares ou até mais caros que a substituicdo da méo-de-obra
terceirizada por trabalhadores contratados formamente. O proprio SEBRAE/RS esta
“desterceirizando” alguns setores de sua estrutura e, em abril de 2009, encerrou dois contratos
com empresas terceirizadas, abrindo processo seletivo externo para contratagéo de jornalistas

para a assessoria de imprensa, servigo anteriormente prestado por empresa terceirizada, e para
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manutencdo de site e sistema, servigos também anteriormente prestados por empresas
terceirizadas.

A matéria do jornal toca ainda num ponto que corrobora o que afirmou o gerente geral
da Caixa Econdmica Federal quanto ap risco que a terceirizacéo significa para os setores de
tecnologia das empresas. A matéria diz que h& muitas empresas do setor de tecnologia que
estdo no caminho inverso da terceirizagdo e um dos motivos para tanto é “a tentativa de
garantir uma seguranca maior das redes e evitar questdes relacionadas a responsabilidade civil
no caso de uso indevido de dados’. Ja a Getronics, empresa citada pela matéria, para
conseguir renegociar seus contratos, reduzindo assm 0s impactos no aumento de custos,
argumentou com os tomadores de servicos 0 menor risco que a contratagdo formal de
trabalhadores traria para empresa e seus clientes.

No setor publico, além da Caixa Econbémica Federal, 6rgéos do governo federd e
empresas estatais controladas pela Unido também estdo substituindo trabalhadores
terceirizados por outros contratados através de concurso publico. Segundo matéria do jornal
“O Globo” (28/ 08/ 2008, p. 30), a empresa estatal Furnas Centrais Elétricas firmou um
acordo com o Ministério Publico do Trabalho que prevé a substituicdo de 1.800 trabahadores
terceirizados por meio de concurso publico no prazo de cinco anos. O acordo prevé que até
dezembro de 2009, 20% dos terceirizados sejam substituidos, 15% em 2010, 0 mesmo
ocorrendo no ano seguinte e 25% nos anos de 2012 e 2013. No entanto, a empresa informou
que pretende contratar anualmente, 30% de trabalhadores concursados em 2009 e 2010,
superando o nimero de contratagdes previsto no acordo.

Na Administragdo Direta, a previsdo é substituir 12.633 trabalhadores terceirizados
por trabahadores concursados até dezembro de 2010, de acordo com compromisso firmado
entre o Ministério Plblico do Trabalho e o Ministério do Plangjamento em 2007. Do tota de

substituicbes de trabalhadores terceirizados por funcionérios efetivos previstas, 2.722 ja
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ocorreram e outras 4.858 devem ser realizadas em 2009, das quais 1.599 j4 estdo autorizadas
pelo Ministério do Planejamento, tendo, inclusive, destinagdo definida. O acordo, entretanto,
serefere a substituicdo de méo-de-obraterceirizada, tdo-somente, na administracdo direta, ndo
incluindo a administracdo indireta. Em relacdo a esta, ndo ha nenhum compromisso formal
para substituicdo de trabalhadores terceirizados, mas existe, no entanto, a recomendagdo do
Ministério Publico do Trabalho para que 22 mil sgiam substituidos por trabalhadores
concursados. O Ministério do Planejamento, por sua vez, afirma que, ainda que ndo tenha se
comprometido formalmente, se esforcara para regularizar a situacdo da sua forga de trabalho
(G1, 10/03/2009).

Ainda segundo a matéria do dte de noticias “G1”, embora o acordo firmado entre
Ministério Publico do Trabaho e Ministério do Plangjamento estipule a contratacéo de 4,8
mil concursados com a finalidade de substituir m&o-de-obra terceirizada, o orgamento de 2009
prevé a contratacdo de 19 mil funcionérios para essa finalidade, o que, no entanto, € apenas
uma projecao e somente sera concretizada em caso de condigdes favoraveis.

Esse breve relato, baseado em informagbes jorndlisticas, indica que a) a
“desterceirizacdo” € uma realidade tanto no setor publico quanto no privado; b) num e noutro
setor ela ocorre, aparentemente, por motivagoes distintas. No setor privado, ainda que ocorra
em alguns casos, como na Getronics, por exemplo, a “desterceirizacdo” ndo € resultado de
acordos das empresas com o0s 6rgdos de fiscalizagdo. O maior rigor da fiscalizagdo € sim um
dos fatores, mas ndo o Unico e, talvez, nem mesmo o principal. Fatores como eficiéncia
econdmica e qualidade nos servigos prestados justificam o processo de substituicdo de méo-
de-obra terceirizada por trabalhadores efetivos no setor privado, a0 passo que, no setor
publico tal processo ocorre, em todos 0s casos apurados por essa pesquisa, devido a
interferéncia do Ministério Publico do Trabaho. Significa dizer que a “ desterceirizagdo” no

setor publico é uma imposicéo externa.



Capitulo IV

Geragdes de Trabalhadores
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A origemda distingéo

A discussdo proposta neste capitulo trata das distintas geragdes de trabahadores que
resultaram do processo de reestruturagdo pelo qual passou, e vem passando, a Caixa
Econbmica Federa, bem como os desdobramentos da distingéo geracional na instituig&o.
Geracoes de trabalhadores, no entanto, assim como as relagdes que se estabelecem entre elas,
ndo se definem por classes de idades diferentes, mas pelo contexto das transformactes
institucionais e estruturais que afetam um setor (PESSANHA e MOREL, 1991: 70), como a
introduc&o de novas tecnologias e novos modelos de gerenciamento. E dessas transformagtes
que resultaram as diferentes geragOes de trabalhadores que encontramos no banco, quais
sejam, 0s escriturdrios e os técnicos bancérios.

A partir de outros trabalhos que analisam as relacfes entre geracdes de trabalhadores,
como Grin (1986), Ramaho (1989), Pessanha e Morel (1991) e Fereira e Misse (2007), e
apoiado na teoria de Bourdieu (2006; 2007), segundo o qual, o0 mundo social pode ser
representado como um espaco construido por principios de diferenciagdo ou mesmo de
distribuicdo, constituido pelo conjunto das propriedades que nele atuam e que conferem forca
ou poder aqueles que as detém, e onde 0s agentes ou grupos de agentes sdo definidos pelas
posicdes relativas que ocupam nele, é possivel identificar a existéncia de um conflito latente®
entre as diferentes geragOes de traba hadores que se definem Caixa Econdmica Federal com o
advento, desde os anos 1990, da reestruturacdo do sistema bancério nacional e a reforma do
Estado brasileiro, ou sga, uma disputa pela dominac&o do espago social entre os grupos de
trabalhadores formados por escriturarios e técnicos bancarios. Esses dois grupos, apesar de

trabalharem na mesma ingtituicado, dividindo o mesmo espago fisico e executando as mesmas

% Bourdieu credita o sentido da posi¢&o ocupada no espago social menos a uma “consciéncia de classe” que a
um “inconsciente de classe” (2006: 140). Segundo o autor, os esquemas do habitus devem sua eficacia propria
ao fato de funcionarem fora da consciéncia e do discurso, ou sgja, fora do controle voluntario (2007: 434).
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fungbes, formam digtintas geraces de trabahadores devido a mudanga de paradigma na
organizacéo do trabalho ocorrida a partir da década de 1970. A reestruturagdo produtiva
substituiu 0 modelo taylorista/fordista pelo modelo flexivel, e sdo esses modelos de
organizacdo do trabalho que definem as diferencas entre os grupos pesquisados. Contudo, é
importante destacar que o0 processo de reestruturacdo por que passou 0 sSstema bancario
brasileiro ndo dividiu os trabalhadores que ja existiam em grupos distintos. O referido
processo criou as condig¢des para que um novo grupo de traba hadores fosse forjado na nova
realidade das rel agOes de trabalho, eles foram introduzidos numa institui¢éo jareestruturada e,
portanto, diferente daquela em que foi introduzido o outro grupo. Enquanto um grupo foi
formado no momento em que a organizacdo do trabaho era orientada pelo
taylorismo/fordismo, o outro € moldado sob as condigdes do padréo de trabaho flexibilizado.
Resultaram dai as diferencas fundamentais que dividem os grupos estudados.

O processo de reedtruturacdo do sistema bancéario brasileiro, dém de possibilitar a
formagéo de diferentes geragoes de trabahadores, criou uma dificuldade a mais para agueles
que ingressaram no traébaho bancario quando este era organizado pelo modeo
taylorista/fordista. Tal dificuldade consiste na necessidade de adaptacdo ao novo modelo, o
que nem sempre é um processo sem traumas.

As subjetividades, segundo Grisci (2002: 5), sGo modos de existéncia ou estilos de
vida e estes, de acordo com a autora, resultam de determinacdes coletivas sociais, econdmicas
e tecnoldgicas. Quer dizer, a subjetividade € social, podendo ser assumida e vivida pelos
sujeitos particularmente. Desse modo, as mudangas introduzidas pela reestruturagdo do
trabaho, principalmente aquelas oriundas da expansdo tecnoldgica, atuam sobre o tempo e,
instituindo novos regimes temporais, afetam a subjetividade. Ta fendbmeno ocorre através de
um movimento que retira os sujeitos de seus modos de trabahar, viver e experimentar o

tempo, no qual estdo familiarizados, e osinsere, de uma hora paraoutra, em umarealidade em
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que o trabalho e, consequentemente, o estilo de vida segue outro padrdo, um paradigma
distinto do anterior, exigindo que se moldem as novas necessidades impostas pelo sstema.
Para a mesma autora (2002: 9), tais mudangas sdo, portanto, produtoras de transformagdes
compreendidas pelos sujeitos como introduzidas a forca, caracterizadas pela inevitabilidade,
instantaneidade e intensidade, provocando inseguranca tanto aos sujeitos ocupantes dos
postos de gestdo, quanto aos ocupantes dos postos de execugdo. Significa dizer que,
normalmente, mudangas causam tensdo, estresse e sofrimento aos sujeitos e, se considerarmos
esse tipo de mudangas, ndo € descabido afirmar que uma forte sensacdo de perda se instala no
ambiente dos trabalhadores bancarios envolvidos no processo de reestruturacéo do sisema.

As palavras de umafuncionaria da Caixa Econdmica Federal sdo sintomaticas:

Poxa, o que eu fiz com esses anos todos da minha vida? Eu paste . Eu pastei
tendo aguel es conheci mentos que, de repente, ja ndo servem mais para nada,
porque ja houve uma mudanga com a entrada dos sistemas novos da CAIXA,
e nada do que a gente sabia serviu pra alguma coisa (escrituraria/gerente de

retaguarda, ha 24 anos no banco).

O que se observa no processo de reestruturag@o do trabalho bancério € o que Grisci
(2002: 9) define como o abandono do passado, uma espécie de “presentificacdo”, de
“obsoletizacdo” das trgjetorias de trabalho e de vida, ou sga, o legado do passado ndo serve

parao futuro, e

guanto mais arraigados as referéncias identitarias se encontrarem os sujeitos,
mais exacerbado serd o sofrimento a ser experimentado diante da
reestruturacéo gue toma o tempo enquanto modo de subjetivacéo a produzir

novas subj etivi dades capitalisti cas, num processo de individuacéo (idem: 9).
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Nos anos 1970, quando foram introduzidos a organizagéo taylorista/fordista e os
ambientes informatizados no trabalho bancario (GRUN, 1986), observou-se a formago de
distintas geracbes de trabalhadores que travaram, implicitamente, uma disputa pela
hegemonia no ambiente bancério, bem como a dificuldade de adaptacdo dos “antigos’
trabalhadores ao novo modelo de organizagdo do trabalho. Outro exemplo de disputa entre
geracOes, desta vez explicita, foi a observada entre os trabalhadores terceirizados contratados
pela Caixa Econdmica Federal para executar fungbes consideradas bancérias e os
trabalhadores bancarios concursados, como mostram Ferreira e Misse (2007), e que resultou
na ja citada Acdo Civil Publica gjuizada pelo Ministério Publico do Trabalho perante a 82
Vara do Trabalho de BrasiliaDF. Nesse sentido, 0 processo parece se repetir no sistema
bancério estatal a partir da reestruturag@o do setor ocorrido na década de 1990, ou seja, uma
nova disputa pela hegemonia no espago socia, travada implicitamente, entre digtintas
geracOes de trabalhadores concursados na Caixa Econdmica Federal, representados por
escriturarios e técnicos bancéarios. Repete-se, também, o processo de adaptacdo por que tém
que passar 0s “antigos’ traba hadores para que se moldem ao novo modelo de organizagéo do

trabaho.

Os trabalhadores bancérios

A tragjetéria de mudangas nas relagdes de trabalho no sistema bancério brasileiro pode
ser dividida em trés momentos digtintos no que diz respeito a organizacdo do trabaho e suas
implicagbes na execugdo das aividades bancérias: o do “capita-confianga’, o do
taylorismo/fordismo e o daflexibilidade.

No primeiro, antes da introducéo da informética no sstema bancério, no Brasil, os

trabahadores do setor formavam um grupo profissional com qudificagdo técnica
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relativamente baixa, normamente encerravam a sua escolaridade formal no segundo grau e
deveriam ter conhecimentos de contabilidade e portugués (GRUN, 1986; NETZ, 2005: 5). A
verdadeira qualificagdo profissional dessa categoria de trabalhadores tinha origem em sua
trajetéria de “vida organizaciona”, na medida em que o que os qudificava era o
reconhecimento de serem eles “[fiéis] depositério[g] [...] da riqueza aheia que € gerida pelo
banco” (GRUN, 1986), ou sgja, tinham de ser merecedores de confianca e destacarem-se por
sua honestidade (NETZ, 2005: 5). Era menos uma quaificagéo profissional que um tipo de
capital simbdlico, ou “capita-confianca’. O aprendizado profissional baseava-se na
disseminacdo do conhecimento organizacional, o qual, ndo dispunha de uma instancia que o
codificasse ou reproduzisse. Os conhecimentos especificos das tarefas cotidianas do trabalho
eram adquiridos pela observagdo dos trabalhadores mais antigos, quando, ab mesmo tempo,
também se assimilavam o0s comportamentos pessoais destes. Significa dizer que o
aprendizado do trabalho bancério era adquirir seu habitus (GRUN, 1986). Devido ao seu tipo
de formac&o profissional, Griin (1986) chamou os trabalhadores bancérios daquele periodo de
“autodidatas’.

No segundo, a partir da implantagdo dos Centros de Processamento de Dados, o
trabalho bancario se organiza baseado no sistema taylorista/fordista, fragmentando-se e
sistematizando em manuais os conhecimentos técnicos dos trabalhadores (NETZ, 2005: 5). O
uso do computador marcou O inicio de um processo sistemético com o objetivo de
desestabilizar o grupo profissional até entdo hegemdnico no trabalho bancério, reconhecido
pela confianca adquirida ao longo da trajetéria de vida no trabalho, e possbilitou o

surgimento de um novo grupo de profissionais em seu interior. Eram agentes que chegavam

dispondo de importantes titulos universitéarios que [referendavam] uma
qualificacdo genérica, imposta do exterior para a empresa [0 que

representaval uma novidade completa para os antigos padrdes, onde o banco,
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seus critérios internos de avaliagdo, eram a medida para todas as coisas
(GRUN, 1986).

De acordo com Griin (1986) e Segnini (1998: 71), o “saber do métier” bancério foi
apropriado pela direcéo dos bancos e gradativamente esvaziado de contelido.

Finalmente, no terceiro, com a reestruturacdo do sstema, o trabalho bancério passou a
ser organizado com base no padréo flexivel, que foi adaptado ao trabalho no escritério, no
gual se destacam a reducdo de pessoal, 0 uso intensivo de novas tecnologias, a polivaléncia
dos trabalhadores e a exigéncia de atos indices de produtividade. O perfil do novo
profissional bancério passou a ser caracterizado pela especializacdo em vendas e por
conhecimentos acerca do mercado financeiro, da utilizacdo de software e de matemética
financeira, dém da polivaléncia, na medida em que tem suas fungdes ampliadas
(LARANGEIRA, 1997, 2001). Precisa, ainda, “lidar com tarefas ndo prescritas e com limites
pouco definidos, contrariando a exigéncia anterior, quando as atividades eram claramente

delimitadas pelo manual de tarefas’ (idem, 1997: 118). Significa dizer que

da idéia de linearidade/previsibilidade a idéia de rizoma/bifurcagdes,
encontra-se, entdo, um sujeto aindicar uma trama complexa que envolve a
passagem de regimes temporais das estabilidades e das certezas, para
regimes temporais das instabilidades e das incertezas (GRISCI, 2002: 13).

Percebe-se a0 longo da tragjetdria de mudangas por gque passou, e vem passando, a
organizacéo do trabalho bancario, que seus impactos mais significativos atingem diretamente
a relagdo dos trabalhadores do setor com o seu trabalho. Geralmente, esses impactos sdo
sentidos negativamente pelos trabalhadores, na medida em que, se por um lado, perderam
autonomia na execucgdo das tarefas, como ocorreu N0 momento em que o trabalho foi

fragmentado e sintetizado em manuais, bem como quando todos os procedimentos do trabalho
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bancério passaram a ser realizados por softwares, bastando ao bancario saber utiliz&los, por
outro, a exigéncia por maior produtividade e o aumento do tempo dedicado ao trabaho se
tornam cada vez maiores. Essas mudancas estruturais nas relagfes de traba ho criaram grupos,
ou geracOes, de trabalhadores distintos atuando no mesmo ambiente de trabalho, e a formagéo
dessas diferentes geragdes, ocorrida na passagem do segundo para o terceiro momento da
trajetéria de mudangas nas relagbes de trabalho no sistema bancério, € o objeto deste capitulo

e sera tratada na secéo a seguir.

As geragoes de trabalhadores

Devido as dteragdes por que passou 0 sistema bancério brasileiro ao longo das Ultimas
décadas (principalmente a Ultima), verificam-se significativas mudancas nas relacoes capital-
trabaho e mesmo nas relagbes entre os proprios trabalhadores. A execucdo do trabalho
bancério foi profundamente afetada pelas mudangas organizacionais do setor, obrigando, por
um lado, os trabahadores que ja estavam no banco no momento da mudanca a se adaptarem a
nova organizacao do trabalho e, por outro, introduzindo na organizacdo agentes ja moldados a
nova maneira de trabal har.

Como resultado das mudangas na organizagdo e na forma de executar o trabalho
bancério, podemos observar, no interior da Caixa Econbmica Federa, a divisdo dos
trabahadores em distintas geragcbes, ou grupos, ocupando 0 mesmo espago no ambiente
interno do banco e executando as mesmas tarefas.

A CAIXA, por ser uma ingtituicdo publica, contrata seus funcionarios por meio de
concursos publicos. Entretanto, com a reestruturagdo do sistema bancario brasileiro e a
reforma do Estado, levadas a cabo na década de 1990, além de terceirizar diversos setores do

trabaho no interior das agéncias, o banco aterou também os cargos e carreiras dos
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trabalhadores aprovados em concursos publicos a partir de 1998. Estabeleceram-se, entéo,
distintas carreiras para trabahadores do mesmo banco e que executam as mesmas fungoes,
dividindo os mesmos espagos no ambiente de traba ho. Os trabalhadores da Caixa Econdmica
Federal passaram a ser divididos em escriturérios e técnicos bancarios, sendo que estes
acabaram chamados de “genéricos’, de acordo com os depoimentos de sindicalistas, por
realizarem os mesmos trabalhos que os escriturdrios, porém, sem gozarem 0S MeESMOoSs
beneficios. Ainda de acordo com os sindicalistas, a mudanca nas carreiras dos trabalhadores
da CAIXA tinha como principa objetivo preparéla para uma possivel privatizagdo, dai a
retirada de beneficios dos trabalhadores contratados a partir de 1998%°.

As principais diferencas entre escriturarios e técnicos bancarios sdo referentes a cargos
e saarios das respectivas carreiras. A dos primeiros é dividida em 78 niveis de referéncias,
alcancados automaticamente a cada dois anos, dém de promogdes por merecimento, e seu
teto sdarial € de R$ 3.700 (nenhum escriturario recebe mais o piso saarid da categoria), ja os
segundos tém sua carreiradividida em 15 nivels de referéncias, alcancados automaticamente a
cada dois anos, tendo como piso salaria R$ 1.244 e como teto R$ 1.606. Outra diferenca
entre escriturdrios e técnicos bancérios € que agueles tém direito a 18 dias de licenca prémio
por ano, que podem ser gozados ou convertidos em dinheiro, ao passo que os segundos néo
tém tal beneficio.

Podemos citar, ainda, outras diferencas surgidas junto aos técnicos bancéarios no
referido banco. Eram beneficios aos quais os escriturarios tinham direito e foram negados aos
técnicos bancarios, mas que, ao longo do tempo, acabaram incorporados por eles gracas a
atuacdo do sindicato. Tais diferencas se referiam a participacdo diferenciada no plano de
salde, a0 parcelamento das férias em 10 vezes sem juros e a0 direito de cinco APIPs

(Auséncia Permitida para Tratar de Interesse Particular) por ano, que podem ser convertidos

% Boa parte dos trabalhadores entrevistados acredita que por trés das mudangas pelas quais passou a CAIXA
principalmente durante a década de 1990, havia a intengdo por parte do governo de entdo de privatizar a
i nstituicao.
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em dinheiro (cada APIP equivale a um dia Gtil do salério da fungdo ocupada pelo bancario).
Na época em que o Sindicato dos Bancarios do Rio de Janeiro foi ouvido pela primeira vez
para esta pesquisa, havia uma negociacdo em andamento para que as carreiras de escriturarios
e técnicos bancérios fossem unificadas. O Plano de Cargos e Salérios negociado entre a Caixa
Econbmica Federal e o sindicato visando unificar as carreiras dos funcionarios da instituicdo
foi aprovado em julho de 2008 e sua adesfo é individua e voluntéria. As carreiras de
escriturarios e técnicos bancarios passaram a ter 48 niveis de referéncias que podem ser
alcangados automaticamente a cada dois anos e por merecimento. O teto salarial de ambos
passou a ser de R$ 3.700*. Os 18 dias de licenca prémio a que tém direito os escriturarios, de
acordo com o sindicato, foram “estrategicamente” deixados de lado, para que néo
atrapalhassem as negociagdes da unificacdo das carreiras.

Contudo, ainda que as diferencas de cargos e salérios tenham relevante significagéo,
ndo reside a a base principal para a andlise dos trabalhadores do banco. Mesmo porque, o
processo de contratacéo de pessoal com cargos diferenciados e, consequientemente, salarios
inferiores ndo € novidade na instituicdo. No inicio da década de 1980, a Caixa Econdmica
Federal adotou a mesma estratégia para contratacéo de pessoal por meio de concurso publico.
Segundo um escritur&rio contratado nagquela época, a CAIXA criou o cargo de auxiliar de
escritério, no qual ele foi contratado, para a realizagdo de concurso publico com o intuito de
reduzir custos, pagando menores sal&rios aos novos contratados, o0 que seria impossivel se
eles fossem admitidos como escriturdrios, cargo que ja existia na época. Ainda de acordo com
o0 entrevistado, os auxiliares de escritdrio tinham as mesmas atribuicdes que 0s escriturarios,
faziam “tudo que um escriturério fazia, a diferenca era sd no salério”. Em referéncia ao que

ocorre entre técnicos bancérios e escriturarios, ele afirma: “é a mesma coisa. Mesma fungéo

31 O Plano de Cargos e Sarios extingue a distingdo entre escriturérios e técnicos bancérios. Ao aderirem ao
PCS, ambos tornam-se “técnicos bancarios novos”. No entanto, ta unificagdo ndo ocorre na prética. Quer dizer,
0S grupos continuam a se identificar como escriturérios e técnicos bancarios e, por isso, assm permaneceréo
sendo tratados neste trabal ho.
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com salério diferente”. Assim como hoje, através da atuacéo do sindicato, os cargos e salérios
foram unificados, porém, o processo foi diferente. Naquele caso, foi realizado um concurso
interno e os gprovados passaram ao cargo de ecriturario.

Portanto, o que define as diferentes geragdes de traba hadores no interior dainstituicéo
bancéria estudada sfo a formagdo e a trajetdria de cada grupo. De um lado temos um grupo
que foi forjado no interior de uma organizagdo empresaria orientada pelo sistema
tayloristalfordista, com suas tarefas clara e rigidamente definidas por manuais, e de outro, um
grupo que se constituiu como forga de trabalho em um periodo onde aflexibilidade € a ordem
vigente, quando a exigéncia é de que o trabahador sgja polivalente e pré-ativo, além da
incessante imposi¢ao de metas, norma mente inatingiveis. E nesse paradigma empresarial que,
ao contrario dos escriturdrios, 0s técnicos bancarios sdo inseridos no banco estatal pesquisado,
0 que faz, no entanto, com que os escriturdrios sgjam forcados a se adaptarem a nova
realidade das relagdes de trabalho. Ocorre que td adaptacdo nem sempre se d& de maneira
tranquila ou de forma completa.

A diferenca de geractes pode ser observada no depoimento de um técnico bancério:

[...] deumaformageral, a percepcdo deles [os escriturarios], aidéiaque ees
tém de empresa, € curioso, parece que €es nao se sentem como atuantes
nague a empresa, que eles participam de alguma coisa da empresa. E como
se fosse, quase, um cargo publico, eles estdo ai e s querem os beneficios
[...] eles estéo ali prater os beneficios, entram na justica contra [o banco],
eles ndo observam o resultado da empresa, €es ndo sabem que fim vai ter o
trabalho que ees estdo exercendo no momento, € sempre uma briga por
cargos e fungBes, intrigas, discussdes aqui e acalg, [...], €es ndo se sentem
parte de uma empresa [...] [0] técnico bancario ja tem uma visdo mais
profissional, gera mente passou por uma faculdade, € uma geracéo que ja
tem acesso a informagdes de uma forma mais dinamica [...] tem nocéo do
mercado financeiro, busca aprender [...] €es [0s escriturarios] estao ali de

uma maneira acomodada, uma visdo antiga ainda de funcionario publico
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padrdo que se tem esterectipada em programas de comédia e sétiras etal [...]
[o] técnico bancario [...] é mais &gil, tem uma visdo de negdcio, sabe sua

participacdo na empresa (analista sénior, ha oito anos no banco).

O mesmo técnico bancério, quando fala da reestruturagdo do banco e suas

conseguéncias, observa:

A principio, numa visdo geral, sO teve [aspectos] negativos, uma cobranca
maior, etc. etal. Mas teve um positivo, no meu ponto de vista, como recém
integrante da empresa. Foi a quest&o de tirar alguns empregados da zona de
conforto. [...] [O banco] n&o tinha postura de atendimento, qualidade no
atendimento, ndo se tinha cddigo de defesa do consumidor, direitos ndo eram
atendidos. Realmente, o atendimento era péssimo, tanto € que a fama da
empresa € de péssimo atendimento até hoje, tirar essa marca da Caixa
Econbmica é complicado. Entdo, isso tirou alguns empregados mais
acomodados da zona de conforto. A cobranca gposentou alguns, que néo
aglientaram a pressdo. Foi um momento de expurgo, como instituicéo, até

saudavd.

Na mesma diregdo, uma técnica bancéria, ao faar do ingresso dos técnicos bancérios

na instituigéo, diz:

E continua:

[...] aturma nova que entra hoje na CAIXA, primeiro, a grande maioria tém
nivel superior, [...] tem uma vontade de crescimento profissiona |4 dentro,
muitos tém vontade de crescer 1a dentro e muitos querem tirar aquela pecha
de empresa publica [...] Entdo, o funcionario que entra hoje de entra
guerendo quebrar esse paradigma, e€le ndo quer ser visto como um
funcionario publico. Ele quer ser visto como um funcion&rio de uma
empresa que esta ali pra prestar atendimento (gerente de relacionamento, ha

sete anos no banco).
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Existe, hoje, muito funcionario antigo [escriturario] que tem aquela coisa...
Quero mais é esperar minha aposentadoria. N&o quero mais trabalhar, ndo.
Essa empresa aqui tira 0 meu coro [...] Agora, esses estdo acabando porque
eles estdo se aposentando, entdo estdo sendo renovados e a turma que entra

prarenovar, ea entra com outro foco.*

Egsa técnica banc&ria faz a mesma avaliagdo que o técnico banc&rio citado
anteriormente quanto ao mau atendimento que a Caixa Econdmica Federal prestava aos seus
clientes e, assim como ele, identifica um avango significativo nesse aspecto, resultado dos
pesados investimentos feitos pela ingtituicdo no intuito de mudar a imagem do banco no
tocante a essa questdo, sendo que, para a entrevistada, um desses investimentos € a
substituico de escriturérios por técnicos bancérios nas agéncias. Quando indagada sobre a
contribuicdo de tal substituicdo para o avanco da CAIXA no que diz respeito a qualidade no

atendimento ao cliente, dadiz:

Particularmente falando, eu acho que contribui. N&o vou te dizer que todos,
obvio, porque eu conheco adguns escriturarios, eu trabaho com aguns
escriturdrios, hoje, que vestem a camisa e que estdo adi e ralam mesmo.
Agora, tem muito escrituré&rio pedindo pra aposentar, esperando pra

aposentar e eu acho que é um beneficio atroca pd os técnicos bancérios.

O discurso datécnica bancéria deixa clara a distingdo entre 0s grupos no que se refere
as suas formacOes e trajetdrias, como referi anteriormente. Ela incorpora o paradigma
empresarial do atual momento das relaces de trabaho, o que pode ser observado nessas

paavras.

%2 Na verdade, apesar da entrevistada dizer que 0s escriturarios “ estéo acabando” na CAIXA, os cerca de 75 mil
funcionarios dainstituicdo se dividem em, praticamente, 50% de escriturario e 50% de técnicos bancérios.
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A grande maioria [dos escriturérios] sdo funciondrios que querem mais é...
na verdade eles querem um emprego, ndo um trabalho, € mais ou menos por
ai. Entdo, sempre quiseram um emprego e nunca um trabaho. E, com isso,
eles atendem? Atendem. Eles traba ham, cumprem o horario, as obrigacdes
perfetamente, mas aquilo e somente aquilo. Hoje, o funcionario ndo pode
ser aquela coisa bitolada que, me mandou botar isso agui entdo vou botar
aqui. Mas aqui éla esta atrapa hando, entdo porque a gente nao bota aqui? Eu
ve o os TBs [técnicos bancarios] que entram com essa percepgdo um pouco
maior. Claro que ndo sao todos, eu conhego muito TB também que entrou na
CAIXA afim de arrumar um cabide, arrumar um empreguinho ali pra ficar
encostadinho. Um montdo. Mas a grande maioria entra com essa
mentalidade e a grande maioria dos escriturarios que eu vejo, hoje ainda na
CAIXA, estapedindo prair embora.

E evidente, nos discursos dos técnicos bancérios citados, a afirmagéo da identidade de
um grupo de traba hadores forjado em uma realidade completamente distinta do grupo oposto.
O grupo de trabahadores formado por técnicos bancérios reflete e, mais que isso, incorpora
em seu discurso as exigéncias de um mundo do trabalho caracterizado pela flexibilizagcéo e
pela imposicdo de atos indices de produtividade. Assumem e, a0 menos no discurso,
legitimam as exigéncias impostas aos novos trabal hadores bancarios, como a polivalénciae a
necessidade de lidar com tarefas no prescritas e com limites pouco definidos, ao contrério da
exigéncia anterior, quando as atividades eram claramente delimitadas, como j& foi assinalado
antes. Essa postura € recompensada pelo banco através da réapida ascensdo desses
trabalhadores no interior da instituicdo se comparados aos escriturdrios, quando de seu
ingresso no banco, como veremos mais adiante no depoimento de uma escrituréria. E o que
Bourdieu chama de “espacos de relagbes’, onde “as mudangas de lugar se pagam em trabalho,
em esforgos e, sobretudo em tempo” (2006: 137) e onde a questéo do espaco é formulada no

préprio espago e os pontos de vista que os agentes tém acerca dele sdo condicionados pela
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posi¢do que nele ocupam e, a partir dessa posicao, se manifesta a vontade de transforma-lo ou
conservé-lo (idem, 2007: 162).

O depoimento de um escriturério deixa clara a forma distinta como 0s grupos se
relacionam com o trabalho. Enquanto um grupo aceita e, ab menos no discurso, legitima a
organizacdo do trabalho no banco e suas formas de intensificagéo, como ocorre, por exemplo,
no aumento da exigéncia do tempo dedicado ao trabalho, o outro reluta em aceitar tais
mudangas e, dentro do limite da liberdade de atuag@o que ainda tém, néo se dobram a certas
exigéncias da atual forma de gest@o. O escriturario, ao falar sobre a sobrecarga de trabalho

~ 3

gue a“desterceirizacdo” acarreta aos traba hadores da retaguarda, diz:

Eu vou cumprir o meu horério, eu cumpro o meu horario. N&o esperem de
mim hora extra porque ndo vai ter. Hoje em dia eu ndo fago. Por qué? Se a
CAIXA acha que eu dou conta do servico com menos gente, entdo vamos
ver se eu dou conta. Eu continuo fazendo o meu servigco com afinco, mas
dentro do meu horério, porque eu também nao tenho direito a hora extra.
Todo gerente da CAIXA néo faz jus a hora extra, segundo o entendimento
legd. Entdo, se eu ndo faco jus a hora extra, a CAIXA também néo faz jus
a0 meu excesso de carga horéria. (gerente de retaguarda, ha 23 anos no

banco)

Referindo-se aos motivos que o levaram atrocar o trabalho na agéncia, onde ocupava
0 cargo de gerente do setor empresarial, pela area administrativa, interna, mesmo que is0
acarretasse uma perda significativa de salario, o técnico bancério anteriormente citado alegou
a busca por uma melhor qualidade de vida, “aém de ser uma raridade um técnico bancario —
ou sga, pos-concurso de 1998 sdo todos técnicos bancé&rios — entrarem nessa érea
administrativa. Aqui é como se fosse um feudo dos escriturérios (grifo meu) [...] Ai eu vi
como uma oportunidade”. Esse fato demonstra a disputa travada, ainda que de forma latente,

entre 0s grupos geracionais pela dominagdo do espago e pela imposi¢éo de um sobre o outro
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no interior do banco, pois é na diferenca que a identidade social se define e se afirma, diz

Bourdieu, e

a existéncia redl da identidade supde a possibilidade redl, juridicamente e
politicamente garantida, de afirmar oficialmente a diferenca — qualquer
unificagdo que assimile aquilo que é diferente, encerra o principio da
dominacdo de uma identidade sobre a outra, da negac&o de uma identidade
por outra (2006: 129).

Confirmando a dicotomia de geracfes, uma escrituréria, ja citada anteriormente, ao
relatar seu ingresso na instituicéo através da incorporag@o da empresa em que trabalhava pela
Caixa Econdmica Federd, diz: “houve tudo quanto é preconceito e ndo tinhamos direito a
nada [...] Os TBs [técnicos bancérios] hoje reclamam, mas nds éramos muito pior, é&amos
muito pior”. Outro escriturério, que ingressou no banco pelo mesmo processo, ao se referir &
forma como foram recebidos pelos trabalhadores concursados do banco naguele momento,
diz: “é o que esté acontecendo com os TBs hoje”.

Quando aescrituraria se refere diretamente aos técnicos bancarios, diz:

Acho que des ja vém com um objetivo, ganhar melhor. Nada contra isso,
no, veja bem. Ganhar melhor, e de que forma pode ganhar melhor? E tendo
uma fungdo, sendo gerente. Entdo, o TB, de ndo passa por tudo aquilo que
nos passamos, aquela via crucis que a gente viveu, aquees anos todos.
Ent8o, vai aqui até uma ponta de invegja mesmo de quem ficou anos e anos
pd gando, indo de um lugar pro outro pegando determi nados conheci mentos.
E, de repente, os TBs chegam, talvez até com a propria informética, que hoje
tem os manuais normativos, hoje € muito mais rapido. Naquela época era
muito mais dificil de aprender. Ent&o, a gente levou muito tempo para subir.
O TB, derepente, ele chega e em um ano eejavira gerente, em dois ja esta
como gerente geral. Entdo, € invegoso isso. [...] Entéo, eu vejo o técnico
bancério muito mais esperto, muito mais interessado na funcéo e pena menos

por isso. (gerente de retaguarda, ha 24 anos no banco)
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Mas ela acrescenta: “ele [0 técnico bancério] pena muito, porgque ele tem que vender.
Esse € um negdcio que eu ndo tive’.

Nesse depoimento, a escrituréria toca em um ponto interessante e que demonstra outro
aspecto distinto dos periodos em que foram formadas as geragdes de trabalhadores
pesquisadas. Os técnicos bancérios ascendem na hierarquia do banco rapidamente, ao
contrério do que ocorria com 0s escriturdrios, e esse fato parece incomodar os “antigos’. A

mesma escriturério, sobre isso, diz:

[...] naquela época, era assim: vocé entrava e ia pra abertura de conta, depois
vocé ia pro crédito especial, depois vocé ia pra ordem de pagamento, depois
ia fazer o curso de caixa. Sei 14, cinco anos depois, sei's anos depais, vocéia
fazer o curso de caixa e poderia trabalhar no caixa. E ai que vocé ia
conseguir supervisor, depois gerente. E era muito dificil chegar a gerente,
eramuito dificil. A ascensdo era muito complicada, muito dificil. Entdo vocé
tinha que ter conhecimento e, além do conhecimento, a palitica. Porque as
pessoas eram indicadas. [No treinamento de caixa] nés ficavamos trés
meses. Nao € como agora que o curso de caixa é feito a disténcia e em uma
semana qualquer um vira caixa. Antigamente ndo, fazia-se um bom curso de

caixa

Os depoimentos dos técnicos bancarios evidenciam as diferencas nos processos de
ascensdo dos grupos na instituicdo, onde os “novos’ acancam posicdes de chefia mais
rapidamente do gque ocorria com os “antigos’. Segundo um representante da nova geragéo:
“como técnico bancério, eu fiquei aproximadamente dois anos, dois anos e meio, quando eu
peguei o cargo de gerente eventual, de substituto eventual e, a parir desse momento, comecei
ame interessar pelo cargo gerencial, cargo de chefia, cargo de confianca” (técnico bancério,
analista sénior, h& oito anos no banco). No caso de outra técnica bancéria, a ascensdo a cargos

de chefiafoi aindamais répida:
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Com sei's meses que eu estava ha CAIXA, eu fiz prova interna, e com onze
meses eu acumulei minha primeira funcdo, de assistente [de negdcios]. Na
minha época, se chama de agente empresaria e eu fui a primeira agente da
SR [Superintendéncia Regiond]. E ai, logo depois, eu fique quatro meses
como agente e assumi minha prime ra geréncia. (gerente de rel acionamento,

ha sete anos no banco)

Um sindicalista, falando como escriturério, relata o longo caminho que a sua geragéo
precisava percorrer até alcancar os postos de chefia, de um lado, e a forma metedrica como a

nova geragdo conquista tais posigoes. Sendo vejamos:

[...] antes, eu, por exemplo, da antiga, pra chegar a uma funcéo gerencia eu
tinha que primeiro passar por diversos trabal hos dentro da CAIXA. Eu tinha
gue ter curso de caixa. Pra chegar a gerente, eu tinha que ter sido caixa
durante tanto tempo e ees [os técnicos bancarios] ndo. Eles chegavam [na
agéncia] e o gerente [geral] simplesmente simpatizava com ees e pegava,
com seis meses, e botava [na fungéo de gerente]. Mas isso, com o tempo, foi
sendo corrigido. Apesar de muitos ficarem muito aborrecidos, foram criando
regras pra esse pessoal chegar a gerente. Porque pra chegar a gerente, no
meu entendimento, ndo basta o cara ter conhecimento da coisa, e tem que
ter natural mente aquela questéo de lideranca e saber conduzir uma equipe. E
hoje, 0 que se faz é isso. Hoje, pra ele chegar a uma fungéo gerencial, ele
tem que ter um ano [no banco], €e tem que ter um determinado nimero de
substituicbes [de gerentd], ele tem que ter ocupado certas funcbes dentro da
CAIXA.

Exageros a parte, os depoimentos parecem reproduzir as realidades distintas dos dois
grupos no tocante a ascensdo profissional no banco. No entanto, devemos analisar 0s motivos
gue levam a tamanha distor¢éo, pois, certamente, elas ndo se explicam pela“simpatia’ que os

gestores nutriam pelos técnicos bancarios recém chegados a instituicdo. Um aspecto que pode
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explicar a dificuldade que os escriturérios tinham em conquistar postos de chefia é o fato de,
naquela época, tais postos existirem em nimero reduzido, ao contrario do que ocorre hoje.

Com a diversificagdo dos produtos e servigos oferecidos pelos bancos, criaram-se
novas e variadas fun¢es de comando nas agéncias. Além disso, as préprias estratégias de
gest@o do periodo pos-reestruturacéo bancéria se orientam nesse sentido, na medida em que o
trabahador com funcéo gerencial se vé obrigado a assumir responsabilidades que resultam em
demasiada sobrecarga de trabalho. Na Caixa Econdmica Federal, o atendimento é
completamente segmentado, dividido por faixas de renda e produtos, por exemplo: o
segmento essencial, que atende a populacéo de baixa renda, que ndo possuiu nenhum produto
do banco ou possuiu poupanca com um valor baixo depositado; 0 segmento especial, que
atende agueles que possuem mais de um produto oferecido pelo banco, mas que, do ponto de
vista das metas pretendidas pela instituicdo, ndo tém muita significagdo; o segmento
preferencial, que atende a classe média, aqueles que possuem produtos e aplicacdes de maior
porte; 0 segmento personalizado, que se dedica aos clientes com grandes aplicagbes e ato
potencial de vendas futuras, e, finalmente, o segmento empresarial, que como o proprio nome
diz, se dedica aos clientes pessoa juridica e, segundo um gerente geral do banco, € o segmento
que representa maior potencial de crescimento para a instituicdo, uma vez que movimenta
cifras vultosas, dém de ser uma fatia do mercado que a CAIXA n&o disputava.

Para cada segmento, ha, no minimo, um gerente e, em algumas agéncias, determinados
segmentos contam com dois gerentes, dependendo do seu potencial. Além disso, nos
segmentos preferencial, personalizado e empresarial, existem fungfes intermedidrias, que ndo
s80 geréncias, mas representam crescimento profissional e saarial. Os funcioné&rios que
exercem essas fungdes sdo constrangidos a realizar jornadas de trabalho muito acima dos

demais, chegando a trabaharem até 12 horas por dia e em fins de semana. No caso dos
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gerentes, porque nd ha limitac&o legal para a jornada de trabaho diaria, e no caso dagueles
gue ocupam funcdes intermediérias, porque buscam acancar afuncéo gerencial.

Uma vez ocupando tais fungdes, os trabalhadores acabam reféns da propria ascens@o
profissional, pois 0 salério de quem ocupa funcdo intermediéria é quase trés vezes maior que a
de um trabalhador sem funcgdo, e 0 sd&rio de um gerente chega a ser cinco vezes maior. Dessa
forma, 0 medo da perda da fungdo faz com que os trabalhadores aceitem as condi¢es de
trabalho impostas pelo banco, na medida em que a reducéo de quatro quintos do salério, de
uma hora para aoutra, acarretaria enormes transtornos para suas vidas pessoais.

Essa longa explanagdo é para mostrar que uma das explicagdes para a rapida ascensdo
profissional dos técnicos bancérios € a maior oferta de postos de chefia. Dentro deste mesmo
aspecto, h& ainda outro detalhe a ser tratado: as fungfes gerenciais criadas pela nova estratégia
organizaciona do banco sdo, normamente, ocupadas por técnicos bancarios. Os postos mais
elevados na hierarquia do banco, como geréncia geral de agéncia, geréncia de mercado,
superintendéncia, etc. sdo, normamente, ocupados por escriturarios, provavelmente, por
estarem a mais tempo na ingtituicdo. Uma técnica bancéria que ocupa a funcéo de gerente de
relacionamento relata essa distingéo na distribui¢éo dos postos de chefia. Quando perguntada

se um dos grupos predomina nos postos de chefia, ela diz:

N&o, eu acho que é divido. Eu acho que é dividido na medida, pelo seguinte:
tem muita gente com funcdo gerencia, gerente de mercado,
superintendéncia, enfim, com nivel de escriturério e muita gente com nivel
de TB [técnico bancério], muita, principa mente nas agéncias. Nas agéncias
€ onde tem um ndmero maior de TBs com fungdo gerencia. Por qué?
Exatamente porque houve essa renovagdo. Onde mais se renovou

funcionarios foi nos PVs [postos de venda)].

Outra explicacéo para a répida ascensdo profissional dos técnicos bancérios € o que

fica evidente no depoimento acima, ou sgja, faz parte da estratégia administrativa colocar nos
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postos de chefia das agéncias traba hadores moldados na propria redidade das relacdes de
trabalho atuamente vigente no banco, afinal, esses trabalhadores naturalizam as exigéncias
impostas pela reestruturagdo do sistema bancério. Um exemplo da nova realidade do trabalho
bancério é aforma como sdo chamadas as agéncias: pontos de venda™.

A questdo das vendas e, consequentemente, das metas € 0 que mais atinge 0s
trabalhadores da Caixa Econbémica Federd. Esse € um problema que aflige tanto os
escriturarios quanto os técnicos bancérios, mas, ao menos no discurso, encaram o fato de
formas diferentes. Quando perguntado a um escriturdrio qual aspecto da reestruturacéo
bancéria mais o afetou, ele diz: “essa cobranga pela venda de produtos, essas metas, as
campanhas que tem pelas metas, esse negdcio todo. Isso ai que eu acho que é mais
complicado, que acaba interferindo na nossa vida. A gente querendo ou ndo, acaba
interferindo na vida pessoal”. Ao ser questionado se os bancérios, atuamente, s&o
vendedores, sua resposta explicita a distingéo entre as geragdes quanto a formaque encaram o

novo modo de atuagdo dos bancos no mercado:

Eu concordo, mas eu acho que a finalidade ndo seria essa. Porque até essa
questdo do técnico bancario, quem migrou pro plano de cargos e salérios,
passou a ter essa denominacdo de técnico bancario. Eu ndo se, eu ndo i
profundamente sobre isso, mas na época que eu entre, nds entramos pra ser
bancario na CAIXA, ndo entramos pra vender, até porque nao tinha nada pra
vender na época. Ai quando comegou com esse negdcio de vendas até existia
um negoécio: ah ndo, eu ndo fiz concurso pra saber vender, eu ndo sou

vendedor.

Para completar, indagado sobre 0 que pesava mais para 0 reconhecimento de um

bancério hoje, a competéncia técnica ou a capacidade de vendas, ele finaliza: “Na verdade, eu

3 E interessante destacar que, durante as entrevistas, nenhum escriturério se referiu &s agéncias como pontos de
venda, com excegdo do gerente geral que, como foi dito, em seu depoimento, falou do ponto de vista da empresa,
n&o do trabalhador.
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acho que ddo mais valor pra de vendedor, o sujeito pode néo saber nada, mas se ele for
vendedor ele esta feito. Deixa ele cumprir as metas e ndo precisa fazer mais nada’.

Os escriturarios ndo aceitam a exigéncia de serem vendedores e isso deixa evidente
porque as fungdes gerenciais nos “postos de venda’ sdo, normalmente, destinadas aos
técnicos bancérios. Quanto aisso, € interessante a postura do gerente geral do banco. Segundo

ee:

[...] a CAIXA, quando faz o concurso, devia enfatizar: vocé esta fazendo
concurso para um banco. O que faz um banco? Se vocé pensar na missdo da
empresa, que é promover a quaidade de vida através da transferéncia do
crédito, do desenvolvimento urbano, etc., existe isso. Mas na agéncia, se eu
puder traduzir numa frase o que um banco faz: € e compra e vende dinheiro.
Eu capto numa ponta, empresto [na outra] e vendo produtos e Servicos.
Ent&o, quem ndo gosta de vender ndo podia trabalhar em banco, ndo podia
fazer concurso. Se eu ndo sel negodiar e ndo consigo vender aidéia: aplica o
dinheiro agui na CAIXA. Se eu ndo quero nem me interessar em buscar isso,

0 que eu to fazendo 18?

E vai mais fundo na quest&o:

[...] outra coisa que eu acho engracada, muita gente fala: pd, vender, isso
nao estd no meu contrato. Isso da até sindicato! Déa sindicato, da briga, da
reclamacéo porque o cara esta forcando o outro a vender. Volta e meia esta
no jornazinho dos bancarios. gerente do banco assedia empregados para
vender. Mas é engracado que na hora que sai a PLR, que sai o lucro, todo
mundo quer participar da divisio do lucro da empresa. E engragado, chega a
ser hilariol Vocé devia perguntar assim: quanto que vocé contribuiu com
esse lucro? Entdo eu sou a favor do comissionamento de tudo no banco.
Captou? Ganhou tanto. Renda variavel. Acabou com esse negécio de lucro,
de divisdo de lucro. Tem que ser assim, 0 meu sd&io tem que ser

proporcional a minha parti cipacao.
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Ao contrério dos escriturérios, a preocupagdo dos técnicos bancérios ndo é com o fato
de terem que vender, mas com as metas estipuladas para as vendas. E unanimidade entre os
trabalhadores do banco que as metas so maiores que a possibilidade de a canca-las. Quanto a
IS0, escriturérios e técnicos bancérios estdo de acordo. No que eles ndo concordam, e ai ha
discordancia inclusive entre os proprios técnicos bancarios, é acerca do rumo que estéo
tomando os niveis de cobrangas por conta das metas. Para os escriturarios, a cobranca
aumenta congtantemente e entre 0s técnicos bancarios, as opinides variam da readequacéo
para niveis mais compativeis com a readidade em funcdo da troca de governo e,
conseqlientemente, da nova edtratégia de gest@o, porém ainda acima do que seria possivel de
ser cumprido, & manutengdo dos mesmos niveis de cobranca independentemente da mudanca
de governo. Contudo, 0 que chama aten¢do € que sdo dessas metas inatingiveis que dependem
as fungdes gerenciais dos funcionarios e sua produtividade é extremamente controlada, como
afirma um técnico bancario que jafoi gerente de relacionamento e hoje trabalha como analista
sénior na érea administrativa da CAIXA: “o [trabalhador bancério] de ponta, o que fica na
agéncia, € extremamente controlado. Tem varios sistemas que controlam a produtividade
individual dele, do setor dele, da agéncia dele. Tudo é controlado. Vendas individuais, tudo é

atrelado a matricula’. Mas, segundo ele, houve um avango em duas frentes:

Um gjuste por parte das metas, dos nimeros e uma melhoria da qualificagéo
do profissiona. Isso € um méito grande desse governo aual, €e esta
investindo um pouco mais na pessoa humana, no traba hador. Nesse sentido,
isso gjuda a melhorar os nimeros. Um profissional mais qualificado gera um
retorno melhor e eu vejo por ai as duas frentes que gproximaram a realidade

do que é pedido.

No entanto, a Caixa Econdmica Federal passou por um periodo extremamente

complicado para os funcionérios, com niveis de pressdo e exigéncia muito eevados, que
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invadiam a vida pessod dos trabahadores, segundo o entrevistado. Nas palavras do préprio

técnico bancério:

Isso mudou muito desde que eu entrei. No governo do PSDB, isso era muito
mais cobrado. Eles da xaram a CAIXA de uma maneira muito mais enxuta,
ndo sei nem se estavam preparando para uma privatizacdo, enfim, eu ndo sei
arazdo, mas a CAIXA estava muito mais enxuta. E as cobrangas eram muito
maiores por resultados de banco comercial. Depois, com o governo do PT
isso arrefeceu, deu uma valorizada no RH e caiu um pouco da cobranga. Eu
lembro bem, no inicio, tinham rankings de resultados e vendas de seguro, de
previdéncia até no banheiro masculino. Vocé iano mictorio e, enquanto vocé
estava ali, vocé via seu resultado, seu nome em verme ho se ndo houvesse
tido vendas, seu home no ranking. Depois, foi proibido, no governo do PT, o

ranqueamento. Vem resultado, mas ndo vem em ordem.

Para o entrevistado, esse tipo de cobranga exacerbada em funcéo das metas e a postura
de intimidacdo dos funcionérios por parte dos gestores era uma orientagdo que partia da
presidéncia do banco durante o governo do PSDB e se disseminava pelos diversos niveis

hierdrquicos daingtituicdo e, segundo ele:

[A cobranga] era muito séria. A questdo de funcéio, entéo, eu vi pressdes de
col egas gerentes que, por exemplo, tinham filhos recém nascidos, a cobranca
era assim, do nivel: vocé deveria pensar, vocé teve filho agora, deveria
pensar nos seus nUmeros, vocé esta com uma fungéo agora, pode ndo estar
amanha, vocé teve filho agora. Era desse nivel, entrava na vida pessoa a
guestdo da cobranca. Eu ndo tinha nada a perder, porque era técnico
bancério, a cobranga era um pouco menor, ndo podiam metirar nada, nem o
técnico pra virar bancario, eu estava no minimo. Mas depois, eu passel a
sentir um pouco dessa cobranca de resultados, ndo tdo acentuada, um pouco
mais velada. Mas vérios colegas perderam a funcdo ou tiveram algum
problema de sallde pela preocupagéo que tinham. Como eu fa e, eram onze,
doze horas preocupado. V océ ndo descansava nunca. Fechava o més, se vocé

nao batia [a meta), ficava preocupado com a sua conseqiiéncia palitica. E ja
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estava chegando, no dia seguinte, as metas para 0 préximo més. Entdo, era
incessante a preocupacd com 0s numeros. E a cobranca era assim,
dependendo do perfil do seu gerente geral, do superintendente, ia pro lado
pessoal, um pouco mais vel ado, um pouco mais explicito. Tirava afuncéo do

col ega do lado na sua frente, esse tipo de coisa.

Outra técnica bancéria, gerente de relacionamento, ndo tem a mesma percepgdo. Para
ela, o nivel de atrelamento da fungdo as metas sempre foi 0 mesmo. Acerca do tema, ela

relata:

[...] vocé vive em funcdo de metas. Entdo, se vocé bate as suas metas a
contento, vocé permanece na fungdo, sendo, outra pessoa vai bater. E € assim
gue funciona. Desde que eu entrei sempre foi assim, tanto no nivel de
funcdo, quem tem fungdo comissionada, era assim. A pressdo e a questdo de
ter ou ndo funcdo era de acordo com ter a sua meta batida ou ndo, sempre foi
assim. Desde que eu entre na CAIXA, sempre existiu, tanto no governo

anterior quanto nesse. Ent&o pra mim isso ndo é novidade.

Para a entrevistada, a mudanca, quando ocorre, nd é em funcéo de governos, mas da
troca dos superiores mais imediatos, por exemplo, o superintendente. Ela consdera esse
processo natural em qualquer empresa, pois 0s gestores tém visdes diferentes de como
gerenciar. “Por isso as pessoas ficam mais ou menos ameagadas. Talvez a sensagéo seja
exatamente essa, ameaca. Quem tem fungdo, tem essa coisa da ameaga. Mas a pressao, iSO
sempre existe, elava sempre existir. 1sso, infelizmente, ndo muda’.

Vendas e metas fazem parte de uma realidade da qual os trabalhadores bancérios ndo
podem escapar, a menos aqueles que buscam ascensdo profissional e melhores salarios na
instituicdo. Trabalhadores, sindicato e instituicdo reconhecem que no atual momento das
relagdes de trabalho e da forma de atuag@o e organizag@o do sistema bancério esse fato néo

pode ser negado e, tampouco, aterado. A divergéncia entre as partes, no entanto, esté no tipo
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de venda e nas metas estipuladas. Nesse ponto € interessante a postura que o representante
sindical e o gerente geral do banco apresentaram acerca de como devem ser realizadas as
vendas. Ainda que pareca contraditério, ambos demonstraram sintonia nos discursos na
questéo da atuacdo dos trabahadores na execucéo das vendas e qual deve ser a postura do
banco em relacéo ao tipo de venda que deve ser redlizada. O representante sindical explicaem

gue circunstancias, no seu ponto de vista, as vendas s80 toleraveis:

Hoje, o trabalho em banco, e apesar de eu ser um sindicalista, eu digo o
seguinte: é claro que hoje todo banco tem vendas e a CAIXA, apesar de ser
um banco publico, apesar de ser 0 gestor de todos os programas sociais do
governo, ser um banco que atende os trabal hadores, ser um banco que atende
uma fatia grande da populacéo que qualquer outro banco privado ndo quer
atender, mas ela tem o seu lado comercid e ela tem que competir com 0s
outros bancos. Elatem que vender. E eu até aceito que a CAIXA tenha que
vender. O que a gente tem que discutir efetivamente é como essas vendas

sdo feitas e que ndo se obrigue os empregados a vender.

Ele trabahou durante 26 anos na Caixa Econdmica Federa antes de entrar para o
sindicato e, naquele periodo, ndo havia o nimero de produtos e servicos e, conseguentemente,
a necessidade de vendas que existem hoje. Mesmo assim, afirma que realizava vendas, mas

apenas para as pessoas gque ele julgava que os produtos realmente Ihes serviriam. Quer dizer:

O segredo da venda € a gente oferecer para aquela pessoa que [0 produto]
sgja efetivamente (til. Agora, se o diente vai numa agéncia bancaria e ele
tem necessidade de um seguro... Por exemplo: a gente faz um financiamento
habitacional. N&o é legal a gente oferecer pra e [0 diente] um seguro
habitaciona? Eu acho. Eu acho que hoje, o cara que tem um imével
financiado, eu acho que acidentes acontecem. Agora, eu faco uma pergunta
pravocé: vocé va pegar um financiamento, vocé iriater um imoével sem um
seguro contra incéndio, contra qualquer outro tipo de coisa? Isso ndo € uma

necessidade? E ai que eu digo, a gente tem que discutir o que € venda. Venda
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€ aquilo que eminentemente € uma necessidade do cliente e outra [coisa] é
aquilo que a gente empurra pro cliente, e isso acontece muito também. Eu
defendo venda nesse sentido [...] Vocé compra um carro, VOcé pega um
financiamento da CAIXA pra adquirir um carro. Por que ndo fazer um
seguro de carro na CAIXA? Seguro de carro todo mundo faz hgje [...] Mas
se vocé tem um carro e ndo tem um seguro, por que ndo oferecer? E ai, cabe
a0 cliente escolher o que € melhor pra de. Um cliente que tem milhdes
aplicados, por que eu ndo posso oferecer opcdes pra €e? Seguro de vida,
hoje, quem ndo tem seguro de vida? Todos temos. Por que eu ndo ofereco

um seguro de vida? Eu néo ve o nada demais.

O gerente geral do banco segue a mesma linha, além de diferenciar o modo de atuacéo
da Caixa Econdmica Federal dos bancos privados no que se refere ao que ele chama de

“venda ética e qualificada’:

[...] o crédito, durante muito tempo, foi visto como algo ruim: conceder
crédito, vocé va cobrar juros! [...] Eu acho que quando eu concedo um
crédito seguro — porque eu ndo concedo crédito pra pagar divida, quem esta
mal das pernas deviater me procurado antes —, eu entro de s6cio na empresa,
essa € a visdo. Entdo o crédito, quando bem concedido, € bom. E ai, voltando
a questéo, eu acho que se vocé procurar no mercado privado, as pessoas ndo
tem essa nogdo do crédito. A gente esta instituindo dentro da empresa, isso
estd muito forte, que a meta ou o realizado da meta tem que ser fruto do
relacionamento, tem que ser consequiéncia. Porque se eu visito Vocé ou visito
uma empresa, vocé pode ser tomador ou doador. Os dois perfis me
interessam. Se vocé € um cara que so aplica dinheiro, me interessa, se vocé é

um cara que precisa de crédito, me interessa.

Mas, de acordo com o gerente, nos bancos privados ainda é muito forte aidéia de que
a meta deve ser alcangada a qualquer custo, oferecendo produtos que pouco ou em nada
atenderdo as necessidades e a satisfagcdo pessod dos clientes, ou sgja, ndo pensam as vendas

como a consequiéncia do relacionamento com os clientes. Nesse sentido, ele continua
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E hoje as pessoas falam da venda casada. Todos os produtos bancarios,
hoje, foram criados porque existe demanda pra e es: seguro, consignacéo.
Quer ver? E possive criar argumentaciio e fazer venda ética e atender
necessidades e bater metas. Vou te dar um exemplo do seguro, que é super
guestionavel: o cara me forgou a comprar um seguro! Se vocé for comprar
um carro hoje, vou te perguntar brincando: vocé vai querer comprar um
carro com airbag ou sem airbag? - Com airbag [resposta do entrevistador].
Vocé espera usar? - N&o [resposta do entrevistador]. Eu quero fazer um
Seguro pra vocé, mas eu espero que VOcé ndo precise usar, mas se vVocé
quiser que a sua familia continue bem na sua falta, é importante que vocé
tenha um seguro. [...] Ent8o, o seguro é um airbag, que eu espero que vocé
nunca use. E possivel atender a sua necessidade de forma ética, voceé fazer
uma compra consciente e eu bater a minha meta. Eu estou te dando um
exemplo, posso te dar inimeros. Quando vocé trabal ha negociagéo, pessoas,
possibilidades, relacionamento e tal, vocé consegue convencer as pessoas
gue trabalham num banco a fazer venda éica e qualificada sem precisar
forcar o cliente a comprar ago que €e nao quer. Dentro do meu portfélio,
com certeza, vai ter produtos que o cliente quer. Portanto, ja nesse item,
voltando ao assunto, eu digo pra vocé que a gente é bem diferente do que é

um bancério da area privada.

Através dos depoimentos acima podemos observar que, a0 menos nos discursos,
empresa e sindicato estdo de acordo quanto ao tipo de venda que deve ser realizada pelos
trabalhadores bancérios da CAIXA, ou sgja, 0 que o primeiro chama de “venda Uutil” e o
segundo chama de “venda ética e qudificada’. Obviamente a afinidade nos discursos se limita
ao tipo de venda, pois no que se refere a obrigatoriedade e a quantidade das vendas, banco e
sindicato tém visdes distintas. De quaquer maneira, ndo deixa de ser surpreendente a
semelhanga nos discursos, de um lado, por considerar que a meta deve ser conseqiiéncia e néo
motivacZo, e de outro, por assumir a necessidade das vendas para o banco. E verdade que o
discurso do representante sindical € um tanto contraditoria, pois reconhece a necessidade das
vendas, mas ndo admite que elas sejam uma obrigacdo dos trabalhadores. Ora, se elas séo uma

necessidade, como podem ser facultadas aos trabalhadores?
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A questédo das vendas traz a tona outro ponto crucial da reestruturagdo do sistema
bancério e da relacdo entre as distintas geracdes de trabalhadores do banco. Além da disputa
pela dominacdo do espago travada entre 0s escriturarios e os técnicos bancérios, a
reestruturacdo do sistema bancério brasileiro desencadeou outro problema: o da retirada dos
sujeitos de seus modos de trabalhar e sua insercdo, repentinamente, em uma realidade em que
o trabalho segue outro padréo, um novo paradigma distinto do anterior, exigindo que os
“antigos’ se moldem as novas necessidades impostas pelo sistema. Esse fato pode ser
observado no depoimento de um escritur&rio ha 28 anos no banco. Ele ingressou na
ingtituicBo no periodo em que a organizagdo do trabaho era orientada pelo
taylorismo/fordismo, vivenciou o processo de transi¢do e hoje trabalha no banco seguindo o
padrdo flexivel. Nesse depoimento a mudanca parece ndo ser encarada como algo muito
traumatico, ao contrario da escrituraria citada no inicio deste capitulo, no entanto, nos da um
bom panorama acerca das mudancas no trabaho bancério e, conseglientemente, da adaptacdo
exigida dos “antigos’ trabalhadores.

Diz o escriturério:

Hoje em dia [o trabalho] é segmentado [...] um gerente ou um técnico
bancério é generalista, entdo e tem que saber fazer praticamente tudo. Na
época [em que ingressou no banco], a gente s6 fazia aquilo, era mais
especidista. Entéo, eu trabalhava com um tipo de atendimento, trabalhava
com fechamento, entdo eu so fazia aguilo, era um trabaho repetitivo, era
todo dia a mesma coisa, tinha uma ou outra coisa diferente Mas entdo, s6
faziaaguilo, ai depois que vocé aprendia a fazer aquilo, vocé ia traba har em
outro setor, por exemplo, vocé ia trabalhar com empréstimo, entdo vocé so
fazia empréstimo, outra pessoa trabalhava com cheque especial, de so fazia
cheque especial, ndo fazia outra coisa, entdo era mais facil de aprender. E

ndo tinha [no banco], na época, a quantidade de produtos que tem hoje.
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No entanto, se paa o bancério a organizagdo do trabalho orientada pelo sistema
tayloristalfordista acarretava menores dificuldades, para o cliente a relacdo era inversa,

segundo o mesmo entrevistado. Nesse sentido, ele afirma:

Eu acho que perde um pouco em qualidade [a segmentacdo]. Eu acho que
em termos generalistas vocé acaba sabendo um pouco de tudo, vocé nunca
sabe muito de tudo. Na época, eu acho que voce sabia bastante, pelo menos,
daquilo que vocé fazia. Mas ai tinha outra coisa também, vocé estava aqui
trabalhando, ai chegava um cliente pra vocé e perguntava alguma coisa, vocé
também ndo sabia informar. Ou entdo, o cliente tinha que ir de mesa em
mesa. — Eu quero abrir uma conta. Ai vocé sentava e fazia uma conta. —
Agora eu quero fazer um cheque especial. Entéo vocé senta ali com o colega
gue ee va fazer um chegque especia pra vocé — Agora quero fazer um
empréstimo. Entdo vai com aquela outra pessoa adi. Entdo, eu acho que ndo

criava muito vincul o entre o empregado e o cliente.

O mesmo escriturério, mais adiante, toca num ponto importante dos modos de
trabalhar no segundo e no terceiro momentos da trgjetéria de mudangas nas relacdes de
trabalho no setor bancério tratados agqui. O depoimento evidencia o que foi dito anteriormente,
que ao trabalhador bancério, hoje, basta saber usar os softwares utilizados pelo banco, ao
contrério do periodo anterior, quando era necessario saber executar a tarefa. O escriturério

relata:

Agora, tinha uma coisa também, o trabalho era mais manual, ndo era como
hoje que tudo € informatizado, na época era manual mesmo. Ai vocé tinha
gue ter muito mais conhecimento, as coisas vocé tinha que saber. Hoje eu
tive que fazer um negdcio aqui, que ha uns vinte anos que eu ndo fazia, mas
ainda consegui me lembrar como que fazia ha vinte anos atras, porque

passou a ser tudo informatizado e a gente ndo precisava se lembrar.
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Outro escriturario, o gerente geral, também aborda a quest&o das mudangas no modo
de trabalhar no setor bancéario. Contudo, este escriturério pode ser classificado como um
trabalhador “reconvertido” (GRUN, 1986), um trabalhador que se adequou as mudangas do
trabalho sem maiores problemas e hoje exerce fungdo de gestor no banco. Seu processo de
“reconversdo” foi tdo profundo que ele se refere aos escriturérios, ou aos “mais antigos’,
como um grupo do qua ele ndo pertence. E interessante notar como, na percepcdo do
entrevistado, a adequag@ as mudancgas depende t&o-somente do interesse do trabalhador em

buscar novos conhecimentos a partir do que oferece a empresa. Vegamos, entdo, o que diz ele:

Quando eu entreé [no banco] vocé tinha uma méaquina de escrever pra cada
um, hoje vocé tem um computador pra cada um. E até hoje eu tenho gente
com dificuldade de trabalhar com computador. O que eu fiz quando na época
eu precisava da informética? Eu fui fazer cursinho, fui buscar o
conhecimento, me desenvolver. E teve gente que continuou com agquela
sindrome de Gabridla: eu nasci assim, eu Sou sempre assim, eu nao vou
mudar. N&o buscou o conhecimento, €e ndo se atualizou. E hoje, uma das
competéncias pra vocé exercer qualquer cargo em qual quer empresa é gestao
da informagéo e do conhecimento. Sdo duas coisas dispares. Informacdo a
empresa, a gente tem demais, em excesso. Conhecimento é o que vocé tira
desse excesso de informagdo para 0 que VOcé precisa, aquilo que vocé
precisa saber. 1sso eu preciso saber pra exercer bem o que eu fago. E eu ndo
Ve 0 as pessoas, primeiro, val orizando isso e buscando isso. A CAIXA, hoje,
tudo que vocé precisa fazer esta normatizado, tem um manual normativo. Os
empregados, principalmente os mais antigos, ndo |éem, tém preguica, ndo

|éem.

Fica explicita, ent&o, nos discursos dos trabalhadores, a distin¢do entre as diferentes
geracOes de trabalhadores do banco pesguisado. Contudo, é importante ressaltar que estamos
lidando com discursos e estes nem sempre condizem com a pratica. Por isso a afirmagdo, no

inicio deste capitulo, de que, na prética, a disputa entre os referidos grupos é latente, ainda
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gue se expresse de forma clara nos discursos dos trabalhadores entrevistados. Embora a
pesquisa ndo tenha sido realizada no ambiente interno da CAIXA, da relagdo do pesquisador
com os funcionérios do banco foi possivel constatar que, na prética cotidiana do trabalho, o
convivio dos dois grupos ndo é conflituoso como deixam transparecer os discursos. Além
disso, a questéo da adaptacdo dos “antigos’ funcionérios ao novo modelo de organizagdo do
trabalho parece ndo atingi-los iguamente. Tal processo afeta mais diretamente alguns
trabalhadores do que outros e em aguns casos ndo os afeta, como nota-se no discurso do
altimo funcion&rio citado, o que ndo significa que isso sgja reflexo de maior ou menor
interesse em “buscar o conhecimento” e desenvolver-se, como ele sugere.

No entanto, o fendbmeno de distingdo entre diferentes grupos de trabalhadores é algo
recorrente na Caixa Econdmica Federal ao longo do tempo. Além do j& citado caso entre os
terceirizados e 0s concursados nos anos 2000, podemos falar dos casos dos ex-funcionérios do
BNH e da Delfin, incorporados pela CAIXA. Esta pesquisa ndo dispde de informagdes
detahadas acerca desses casos, mas ambos foram citados com bastante freqiéncia nas
entrevistas. Tanto os funcionérios do BNH quanto os da Defin ndo foram bem recebidos
pelos empregados da Caixa Econdmica Federal, na medida em que foram incorporados ao
quadro funcional da instituicdo sem prestarem concurso publico. Segundo os relatos, no caso
dos ex-funcionérios da Delfin a discriminago foi mais acentuada, muito em funcdo da forma
como foram tratados pela prépria instituicdo que os incorporou. Eles foram incorporados em
um cargo especifico, distinto dos trabahadores concursados. De acordo com entrevistados
gue passaram por esse processo, ees ficaram muito tempo sem desfrutar de nenhum tipo de
direito ou beneficio que os escriturarios tinham. Gragas a atuagdo do sindicato que, somente
quatro anos depois, eles foram integrados ao cargo de escriturério, com todos os beneficios
deste. Os ex-funcionérios do BNH, ao contrério, foram incorporados sem perda de beneficios

ou de remuneragdo. Neste caso, a discriminagdo foi mutua, segundo os relatos. Um
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entrevistado que ingressou no banco pela incorporacdo dos funcionarios do BNH relata que,
se de um lado os “antigos funcionarios da CAIXA” os discriminavam por eles ndo terem
prestado concurso publico, por outro, os ex-funciondrios do BNH discriminavam os
empregados da Caixa por se considerarem “historicamente [...] mais bem preparados, tanto
culturalmente quanto em nivel escolar”. Segundo este entrevistado, os empregados da Caixa
Econdmica Federal eram admitidos com escolaridade minima de primeiro grau (o equivalente
ao ensino fundamental de hoje), enquanto os empregados do BNH tinham, no minimo, o
segundo grau (equivalente ao ensino médio de hoje), sendo que a maioriatinha nivel superior.
De acordo o entrevistado, ainda hoje se ouve referéncias a essa discriminagéo, como por
exemplo: “vocé ndo fez concurso, vocé entrou pela janeld’. Para ele, tais comentérios
ocorrem “em tom de brincadeira’.

O curioso € que essa discriminagdo continua se reproduzindo entre 0s novos
funciondrios da CAIXA. Uma técnica bancaria, contratada pelo banco 15 anos apés a

incorporagdo dos funcionérios do BHN, quando instigada a falar sobre os escriturarios, disse:

Bom, primeiro, muitos desses escriturdrios, aguns foram concursados da
CAIXA, [mas] muitos deles, muitos vieram através do extinto BNH. Entéo
eles entraram via BNH. Acho que a maoria ddes entrou sem concurso
publico, acho que o BNH teve um concurso publico na vida e um na morte,
talvez, ndo me recordo de tantos concursos assim. A grande maioria entrou
pela janela [grifo meu]. Trabalhavam no BNH, e o BNH foi absorvido pea
CAIXA, entdo todos aqud es funcionérios foram absorvidos e passaram a ser
funcionarios da CAIXA. Conhego muitos que sempre trabalharam tanto no

BNH quanto na CAIXA, mas isso € um pouco da pessoa.

Se os referidos casos de distingdo e conseguiente discriminagéo sdo tratados com
naturalidade, mesmo por quem os vivenciou, no caso a que se dedica esta pesguisa 0 mesmo

ndo ocorre. Ainda que os discursos explicitem a distingdo, a possivel discriminacdo que a



138

diferenciacdo poderia acarretar, normalmente, constrange 0s entrevistados. A possivel
discriminagdo, de parte a parte, € geralmente negada ou tratada como algo menor, efémero,
gue ndo faz parte do cotidiano da relacé dos grupos. Podemos observar esse fato pelos

relatos dos trabalhadores, como no caso deste escriturério:

Agente pode aé dizer que houve uma [rejeicdo] com relagdo aos
empregados da Ddfin. Acho que maior com os empregados da Dédfin,
alguma com os empregados do BNH. Agora, com rdagdo aos concursados
eu nunca vi nenhum tipo de discriminacdo, acho até que vieram pra
acrescentar, até porque a gente reconhecia que precisava de gente nova e

preci sava de mais empregados, entéo nunca vi nenhuma re e ¢éo.

No entanto, diante da insisténcia do entrevistador, o entrevistado diz: “que eu tenha
visto, ndo. Eu até ouvi, assm, algum comentério, mas nada que eu tenha visto”. Questionado
se 0 comentario era discriminatério e se partia dos técnicos bancérios em relacdo aos
escriturarios, ee foi evasivo: “eu até ouvi alguma coisa, mas agora...”. Apds mais insisténcia
do entrevistador de disse: “€, alguma coisa nesse sentido, mas pra ser sincero agora eu nem
me lembro exatamente o que foi, mas eu ja ouvi dguma coisa[...] E, desses mais novos com
relagdo aos mais velhos’. E ndo quis ir adiante. Um técnico bancério, quando relatou o

periodo em queingressou naingtituicdo e o processo de gprendizagem do trabalho, disse:

[...] como eu era um dos primeiros técnicos bancérios, nao fui bem recebido
pedos escriturarios, eu fui de uma geragdo primeira, que ainda ndo tinha, na
geréncia, nenhum técnico bancario, ndo existia. [...] [€] 0 pessod mais
antigo, realmente ndo tinha muito a intencdo de ajudar nem de recepcionar
bem, porque ees estavam na posicdo ddes, achando que a gente estava
substituindo ees. Entdo, é até compreensivel. Depois até se desfez isso.
Depois de sei's meses, um ano, todo mundo ficou mais colega e td, mas na

época ndo tinha muito essa gjuda ndo. Hoj e esta se revertendo esse quadro.



139

Nesse caso hé referéncia a rejeicdo de um grupo em relacdo ao outro, mas € tratado
como ago efémero, que logo se desfez e ndo mais ocorreul.

Como os entrevistados se esquivaram do assunto e a pesquisa ndo pode ser redlizada
no interior da instituicdo, observando o cotidiano de trabalho no banco, néo é possivel afirmar
se, na prética, hd ou ndo rejeicdo ou discriminagdo de um grupo em relacdo ao outro.

O relato do representante do Sindicato dos Bancérios do Rio de Janeiro, quando coloca
em segundo plano o papel de sindicalista e assume o papel de escritur&rio da Caixa
Econbmica Federal, é muito interessante e revelador de varios aspectos da relacéo entre as
diferentes geragOes que estdo descritos ao longo deste trabalho. Portanto, ainda que sgja uma
citacdo demasiadamente longa, reproduzirel praticamente a integra do momento da entrevista
em que o tema conflito de geracbes é tratado. Sobre esse tema, o sindicalista, agora

assumindo o papel de escriturario, diz:

[...] até 2002, eu tava na agéncia e vivi isso. Eu ndo vi, vamos dizer assim,
gue o pessoad [escriturdrios] se sentisse ameacado por eles [técnicos
bancérios]. Eles foram muito bem recebidos. Alias, nos tinhamos uma
preocupacdo com eles, justamente por essa questdo dees ndo terem os
direitos que nés tinhamos. E 0 que nds observamos naquela época é que o
pessoa que entrava era um pessoa que vinha com outraimagem da CAIXA,
eles tinham uma imagem da CAIXA como o de um servico publico que eles
iam chegar, ter fadlidades no horério de trabalho, ou iam cumprir as seis
horas deles. E quando eles chegaram na CAIXA, principalmente aqude
pessoal que veio pra agéncia, se depararam com uma realidade tota mente
diferente. E um trabadho complicado, duro, onde o atendimento é
basicamente para uma populacdo de trabahadores, diferente dos bancos
[privados]. Atendem uma populagcdo de baixa renda, que acham que séo

donos [do banco], e ndo de xam de ser.

Segundo o sindicalista, muitos técnicos bancérios contratados pela Caixa Econdmica

Federal naquele periodo ndo aglientaram a pressdo e pediram demissdo. Na opinido dele, isso
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ocorreu pelo fato dos novos contratados do banco terem uma imagem da CAIXA e
principamente, do tipo de trabalho redizado na ingtituicdo completamente diferente da
realidade, ocasionando uma choque para esse pessoal no momento em que aidéado que seria
se confrontava com o que realmente era o trabaho bancério.

O entrevistado segue falando acerca do conflito de geracdes:

A Unica questao que depoais foi criando problema, foi o seguinte a CAIXA
incentivou que esse pessoal, vamos dizer assim, des fossem promovidos.
Por qué? Eles ndo tinham aguela coisa do corporativismo, ees ndo tinham
aquela coisa de CAIXA, ndo tinham agque a coisa de coleguismo, e muitos
ddes, com seis meses de CAIXA, passaram a fungdo gerencia. E isso,
naquele momento, até 2002, era interessante pra CAIXA. E esse pessod,
guando chegou a fungdo gerencial, com pouquissimo tempo de CAIXA, é ai
gue virou. Como des tinham o poder da caneta e eles passaram a ganhar
muito mais [...] ai sim se criou um problema, ai que comegou o problema
com o pessod da antiga. Porque esse pessoal novo, que comegou a pegar
funcdo gerencial, €es comecaram, vamos dizer assim, a se deslumbrar,
ficaram deslumbrados com a funcdo de gerente. Muitos eram novinhos e ai
houve problemas sérios, houve problemas terriveis no dia-a-dia. Na época de
campanha sdarial, que ai des perderam a nogdo do que era o grupo, do
pessoal [...] Vocéimaginaum garoto hovo que entrana CAIXA e passa ater

poder, um garoto novo.

Para o sindicalista, que nesse momento do seu depoimento assume a identidade de
escriturario da CAIXA, o problema dos técnicos bancarios recém contratados que assumiam
fungbes gerenciais ndo era afata de qualificagdo, ao contrério, eles tinham qualificagdo muito
superior ao exigido para o ingresso no banco. O problema, segundo ele, era de postura em
relacéo aos colegas, principamente 0s escriturarios, ou 0 “pessoa da antiga’. Entdo, conclui

seu depoimento sobre o tema:
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E esse pessoa extrapolava, porque na CAIXA tinha o gerente tinha o
supervisor, tinham os empregados em geral, mas havia uma forma tranquila
e cordial, e havia até o coleguismo dentro desse ambiente. E ai quando eles
passaram a acessar a funcéo gerencial, o que e es fizeram? Eles achavam que
edes eram a autoridade maxima. E a aguele dima de cordiaidade, em
algumas unidades, nas agéncias, comegou a acabar [sic], porque € es usavam
de ameaca. Aquele garoto novo que chega e da autoridade extrema pra ele
numa empresa publica. Teve um periodo que a CAIXA criou o RH 008, foi
em 1998. Aqude pessoa criou um clima muito ruim dentro das agéncias.
Porque naguela época a CAIXA, ao criar a RH 008 — que, resumidamente,
era a chamada demissdo motivada —, 0 gerente poderia demitir, apesar da
CAIXA ser uma empresa publica. E ai, tanto o pessoa da antiga que tavala
[nos postos de gestéo] e se utilizando desse pessoal novo, comegou a dar
essa autoridade e criou um dima de animosidade nas unidades. [lsso,
depois,] foi se desfazendo, porque a CAIXA, na mudanca de governo, na
mudanga de diretoria, da, dentro dessa questdo de gestéo, observou que
real mente criava esses conflitos [...] Al, isso corrigiu essa distor¢do. Hoje,

ndo tem qualquer tipo de problemana CAIXA quanto aisso.

O RH 008 a que se refere o entrevistado foi citado na maioria das entrevistas e,
normalmente, como algo negativo para os trabalhadores. Segundo os relatos, este dispositivo,
criado durante o governo Fernando Henrique Cardoso — ou sga, no momento em que a
instituicdo passava por um processo de enxugamento e desvalorizagdo, no que todos 0s
entrevistados concordam —, possibilitava a demiss@o de funcionarios do banco sem justa
causa, bastando para tanto que o gerente néo estivesse satisfeito com o desempenho de
determinado funcionario. O gerente geral da Caixa Econbmica Federal se referiu ao RH 008
como algo positivo para a ingtituicdo. Ao contrério dos demais funcionérios, segundo os
quais, se “0 gerente nd ia com a sua cara, te mandava embora. Muitos foram mandados

embora e voltaram por decisdo judicial”, o gerente do banco afirma:
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[...] teve uma época que tinha uma orientagéo pra poder mandar embora se o
funcionario ndo estivesse produzindo, estivesse procrastinando. Vocé
poderia mandar embora. Isso foi chamado de RH 008, na época do Fernando
Henrique, e o Lula veio com uma gestdo excessivamente RH e acabou com
isso, 0 que foi comemorado por varias pessoas. E todas essas pessoas que
foram mandadas embora, eu, pessoalmente, nao conheci ninguém que
tivesse sido mandado embora injustamente. Dizem que ha casos, mas eu ndo
conheci nenhum. Todas essas pessoas foram reintegradas. Eram pessoas
extremamente incompetentes, que se dedicavam pouco, que tinham padrdes
€ticos questionaveis, que tinham algumas questdes até que vocé ndo poderia
provar, mas que podiam levar a fraudes, roubaos, etc.. Nao tinha como
provar, mas tinha indicativos muito, mas muito fortes, que talvez néo
pudesse chegar: fulano, vocé roubou. Mas algumas coisas um tanto quanto
sem explicacdo acontecendo [...] e eles serem mandados embora sem justa
causa. Essa eraaidéia do RH 008. VVocé tinha que definir isso junto com o
corpo gerencia, ndo era uma decisdo individual, e acabaram com isso. Foi

um erro.

O que se pode depreender dos discursos dos trabahadores da Caixa Econdmica
Federal € que, se ndo existe animosidade no convivio diario entre as distintas geraces de
trabahadores, em muitos aspectos, sobretudo naqueles que sdo fundamentais para a formagéo
da identidade dos grupos, escriturdrios e técnicos bancarios apresentam posicdes e atitudes
diferentes e até mesmo opostas. E curioso notar que, em alguns casos, 0s argumentos que
servem a um lado, também servem a outro. Apesar de todos 0s escriturdrios ouvidos para esta
pesquisa ocuparem ou terem ocupado até bem pouco tempo posicdes de chefia na instituicao,
0 que significa que, com maior ou menor dificuldade, assimilaram de alguma maneira os
principios do trabaho bancério reestruturado, as fungdes que estes escriturarios exercem ndo
sdo diretamente ligadas as atividades comerciais do banco. Em outras paavras, entre as suas
obrigagbes, ndo estdo a necessidade de vender produtos ou servigos da CAIXA. Aquele que
exercia tal fungdo até pouco tempo atrés, pediu afastamento da geréncia que ocupava por ndo

aglentar a pressdo, que acarretou Serios problemas psicoldgicos e lhe obrigou a se licenciar do
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banco. O outro escritur&rio que executa tarefas comerciais no banco é o gerente geral, mas
este, como j& indicado, € o que Grun (1986) chamou de trabalhador reconvertido. Ele nem
mesmo se identifica como um escriturério, como pudemos observar em seus depoimentos. As
fungdes que exigem efetivamente postura e atitudes em sintonia com o modo de trabahar do

sistema bancério reestruturado s&o ocupadas, normalmente, por técnicos bancarios.

O autodidatismo

Um aspecto importante e que, por isso mesmo, merece ser analisado é aformagéo e a
qualificagdo dos trabalhadores da Caixa Econdomica Federal. Considerando que o sistema
bancério brasileiro adotou a estratégia de “ cultivar os clientes’, afim de que estes adquiram o
maior nimero possivel de produtos e servicos do banco, 0 que requer um ato grau de
qualificacdo, mas, ao mesmo tempo, tal qual a estratégia de “aquisicdo de clientes’, nd ha
uma preocupacdo com a formacdo especifica para o trabalho bancario, é possivel supor que,
apesar da devacdo do nivel de escolaridade dos trabalhadores bancérios® (LARANGEIRA,
2001: 115), parece haver um retorno destes trabalhadores ao autodidatismo, como mostra
Druck et al (2002: 230), pois aumento de escolaridade n&o significa, necessariamente,
elevagdo da qudificacdo. Ndo estou falando, no entanto, do autodidatismo a que se referiu
Grin (1986), quando o gprendizado do trabalho bancario significava a incorporacéo de seu
habitus, mas de um autodidatismo no sentido de aprender fazendo ou aprender por conta
propria.

A fata de treinamento e qualificagdo dos trabalhadores que ingressam na CAIXA néo

€ uma caracteristica do atua momento das relacbes de trabalho, ao contréario, esse € um

3 Entre os trabalhadores que colaboraram com esta pesquisa, 0 menor nivel de escolaridade apresentado foi
superior incompleto, havendo, inclusive, trabal hadores com pds-graduagdo. Na turmaque ingressou no banco em
2004, gprovados no concurso de 2002, apesar do nivel de escolaridade exigida ser de ensino médio, todos
possuiam nivel superior.
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problema que ocorre, pelo menos, desde a década de 1980, periodo em que ingressaram no
banco os trabalhadores mais antigos que colaboraram com esta pesguisa. Desde esse periodo
até hoje, o que ocorre € o chamado seminario, curso ou semana de integracdo. A denominagdo
varia de acordo com o entrevistado, mas quanto ao conteido todos concordam, € um evento
onde o0s novos integrantes do quadro funcional da Caixa Econdmica Federal tém contato, téo-
somente, com as questdes ingitucionais do banco. N&o h& preparagdo ou treinamento para as
questdes préticas demandadas no cotidiano de trabalho das agéncias bancarias.

Esta pesguisa ndo contou com a colaboracdo de trabalhadores recém chegados ao
banco, mas de acordo com alguns entrevistados, nos seminarios de integracdo das novas
turmas que ingressam na instituicdo hd uma introdugdo tebrica acerca do traébaho nas
agéncias bancarias. No entanto, isso ndo muda muito o fato de os trabahadores da CAIXA
assumirem seus cargos sem qualificagcéo para o trabalho, pois aprendem quais sdo as tarefas
do bancério, mas ndo como executar essas tarefas.

Alguns depoimentos ilustram bem como ocorre o ingresso dos contratados da Caixa
Econdmica Federad no ambiente de trabalho e que esse processo de introducéo ndo é uma
caracteristica recente na organizacéo da ingtitui¢do. Para tanto, usarei os depoimentos de trés
trabalhadores, um escritur&rio admitido no inicio dos anos 1980 e dois técnicos bancarios
admitidos no inicio dos anos 2000, ou sga, vinte anos depois.

O escriturério relata seu processo de integragdo ao banco:

Nés tivemos um curso de integracdo. Esse curso durou duas semanas, eu
acho. Mas n6s entramos e ja fomos direto pra agéncia. Nos fomos admitidos
num dia, no dia seguinte a gente estava trabalhando em agéncia. Ai, depois
de uns dois ou trés meses, chamaram a gente pra fazer esse curso de
integracdo. Esse curso de integracdo, na época, devia durar uma ou duas
semanas, ndo me lembro. Pra falar a verdade, vocé ndo aprendia nada com
relacdo ao trabalho, era mais integragdo mesmo, pra Vocé conhecer a

estrutura da CAIXA, como funcionava, esse negdcio todo. Conhecer mais 0s
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empregados, os colegas que estavam entrando ali também, mas nada técnico,
com relacdo ao trabalho €les ndo ensinaram nada [...] Fui aprendendo

fazendo e com os col egas mesmo.

O processo de inser¢do dos técnicos bancarios ndo foi muito diferente. Quando
perguntado a um deles como foi 0 processo de aprendizagem do trabaho bancério, ele
afirmou que aprendeu fazendo, e relatou como foi o semin&rio de integracdo do qual

participou:

Foi uma semana, cinco dias Gtels pra poder fazer esse processo no qua a
gente tem contato com profissionais do banco. Quem ministra € sempre
alguém do quadro, nao é nenhum agente externo. E eles mostram como é a
empresa, como fund onam os quadros, a questéo plano de sallde, a parte de
RH, tem uma pal estra com a FUNCEF®, a questdo da aposentadoria. Ent&o é
uma pincd ada do que € o institucional da empresa, e eu me lembro que eu
sai com uma i mpress3o muito boa desse seminario. E todo feito aqui mesmo,
no edificio sede, numa sala condicionada, todo um layout bonito, e eu sai
com uma impressdo muito boa. Na segunda-feira seguinte, terminado esse
processo, eu cai direto na agéncia Sdo Cristévao, na zona norte do Rio, e al,
pra mim, foi um choque absurdo da diferenca do que era a imagem
institucional a realidade do chéo de fabrica, como a gente chama. Pra mim
foi um choque absurdo. Eu lembro de ter comprado roupa, calca socid, e
nao correspondia em nada a realidade de quem trabalhava. Nem o gerente
usava essa roupa. Até peo perigo de seqiiestro, havia a orientagdo de nao
usarem nem gravata. Ent8o, vocé vé o choque absurdo que eu tive No
terceiro dia eu ja estava com um jeans e essas cal¢as eu até doe ai pra ndo
sei quem. Entdo, o choque foi grande. Houve, teoricamente, uma exposicao
do que seria a empresa, mas nao correspondia a realidade. Mas ai, a gente
aprendeu no tapa, ai sim foi o aprendizado rea do trabalho pratico, que foi
todo feito em cima de observacdo, de dicas de colegas, lendo as regras
internas, 0s manuais normativos internos. Tudo em cima da hora,

aprendendo no tapa mesmo.

% A Fundagsio dos Economiérios Federais (FUNCEF) é a administradora do plano de beneficio dos funcionérios
daCAIXA.
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Questionado se no seminério de integragdo havia treinamento para o trabalho bancério,
ele afirmou que ndo, “n&o havia nenhuma aplicagdo prética do trabalho bancario”, e chegou a
agéncia “sem saber nada, sistema nenhum, zero, nada’. Aprendeu fazendo, 0 que acarretava
erros e mesmo prejuizos financeiros, pois “quando vocé erra, vocé esta sozinho. O banco ndo
arca com a diferenca, com a falta de caixa, o erro de encaminhamento de DOC e tal. Eu ja
paguel umagrana. Nos primeiros seis meses, eu jatinha perdido em torno de mil reais”.

A outra técnica bancéria relata como foi o processo de ingresso no banco e,

principalmente, como foi a aprendizagem do trabalho:

[Quando] eu entre, eu recebi um telegrama num sdbado. Na segunda-feira
eu me apresentei. Pegud ardacdo dos exames que eu tinha que fazer. Na
quinta-feira eu fui 1a fazer os exames e sexta-feira eu me apresentel na
agéncia. Assim, “papou”’. Chegue na agéncia: e agora? Ai fui aprendendo
na marra mesmo, literamente. Eu ja tinha trabalhado em banco, como eu
tinha te falado, mas eu nunca tinha trabalhado em agéncia. Eu trabahei
sempre em area meio, e pra mim foi um choque de todos os aspectos
possiveis que vocé imaginar. Um choque do tipo de servico que era
desenvolvido, um choque do volume de servicos que se tinha pra fazer, do
volume de gente que existia naguele lugar. Clientes demandando coisas
diferentes, quando eu pensava que estava gprendendo uma coisa vinha uma
demanda de outra coisa e era uma loucura. Foi uma loucural No meu
primeiro més, cruz credo, penei pra caramba. Mas ai, depois, eu ndo sel se é
pd o meu tipo de persondidade — eu vou, investigo, procuro, pergunto, nunca

tive vergonha de perguntar —, ent&o eu fui aprendendo.

Quando indagada se, com 0 novo seminario de integracdo, 0s novos técnicos bancérios

chegam a agéncia conhecendo minimamente o trabalho bancério, eladiz:
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Mai's ou menos. Pelo seguinte: essa semana deintegracdo da uma visdo geral
da CAIXA pra esses funcionarios. Eu acho que uma coisa falha que existe &,
por exemplo, e es gprendem que véo fazer abertura de conta no sistema, mas
ees [os instrutores] ndo abrem o sistema pra que o funcionario novo veja e
efetivamente abra uma conta. Eles tém uma noc¢do. Eles ndo chegam crus,
como eu chegue, isso ees ndo chegam mais [...] pelo menos e es chegam
com mais nogdo do que eu cheguel. Eu cheguei sem nogdo nenhuma, zero,

no¢&o nenhuma. N&o sabia nem o que eu ia fazer.

O técnico bancério citado anteriormente, acerca do novo seminaio de integracao,

relata:

Hoje estdo pensando em trés semanas de integracdo a empresa dos novos
concursados. Hoje, eu até fago parte dos instrutores que recebem essas
turmas [...] As duas Ultimas semanas sdo chamadas de laboratério de
agéncia, um laboratério ficticio onde tem sistemas que vocé aprende. Mas
até final de 2007, quem entra na CAIXA ndo tem contato com o operacional,
a parte bancéria mesmo, prética mesmo, nada. E zero. Documento, nada. E

s6 institucional .

O processo de aprender fazendo e por conta propria ndo acaba nunca na Caixa
Econdmica Federal, principamente para os trabahadores que ocupam fungdes gerenciais ou
intermedidrias. Nesse caso, ha a necessidade de atualizacdo constante, pois 0s normativos
mudam com uma velocidade muito répida e ndo hé outra forma de atuaizagdo além da busca
individual da informac&o e do conhecimento. De acordo com um funcionario da area meio do
banco, ocorrem casos de manuais normativos mudarem duas ou trés vezes em um mesmo

més. Segundo ele:

% Esta entrevista foi reaizada em junho de 2008, por isso, ndo é possivel afirmar se 0 novo semindrio de
integracdo, com duas semanas de laboratdrio de agéncia, foi efetivamente colocado em prética.
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[...] isso é complicado. E uma das maiores criticas que eu tenho com relagio
a instituicdio Caixa Econémica, pdo porte que ela tem, é a gestédo da
informacédo. Que é a questdo dos manuais normativos, que sdo... Eu perdi a
conta. Eu tinha esse nimero, doze mil, se ndo me engano. Onze, doze mil
manuais normativos totais. Habitacionais, comerciais, de sistemas, €c. e sdo
atuaizados, em média, uma vez por més, uma vez a cada dois meses. E vocé
tem que ter ciéncia de, no minimo, dez a quinze pra poder operar em
determinado segmento. O gerente empresarial tem que ter nogdo de doze, no
minimo, pra saber essa alteracdo de detalhes, de acordo com € a legislacdo
interna ou externa. Vocé tem que saber cumprir, vocé ndo pode aegar
desconhecimento, € igua a le. Entdo isso é complicado. Chega uma
mensagem dizendo: “normativos atualizados’. Ai mostram oito, vocé tem
gue clicar e ver 0 que mudou dentro dele. Cada um tem trinta a sessenta

paginas, entao, tem queir |4 e aprender na hora.

O autodidatismo, no sentido de aprender fazendo e por conta propria, sem cursos ou
treinamentos que visem qualificar os trabalhadores, faz parte da vida profissonal dos
bancérios da Caixa Econdmica Federal. Além de ingressarem na instituicdo sem nenhum tipo
de preparagcdo para a realidade do cotidiano de trabaho em uma agéncia bancéria, estes
trabahadores tém que se atualizarem constantemente para satisfazerem as exigéncias de um
sistema bancério organizado segundo o principio do “cultivo de clientes’, no qual o
funcionério do banco deve fidelizar o cliente para que este sgja um consumidor do maior
namero possivel de produtos e servigos da ingtitui¢do, mas, contraditoriamente, néo investe na
qualificacdo dos trabalhadores, como requer tal estratégia de gestdo administrativa.
Resumidamente, o banco quer desfrutar das vantagens que a fidelizacdo dos clientes
proporciona, mas se abstém do 6nus desse tipo de atuacdo estratégica, que fica a cargo dos

préprios traba hadores.



Consideracoes Finais
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Ao longo deste trabalho, tratou-se das mudangas organizacionais que afetaram e
afetam as ingtitui¢des bancérios no pais, principalmente os bancos publicos. Observou-se que
a principal caracteristica de tais mudancas € a flexibilidade das relagdes de trabalho que, no
inicio do processo de flexibilizagdo, ocorreu através, principadmente, da incorporacéo
crescente de méo-de-obra terceirizada no setor bancario estatal. Nesse periodo, entéo, o
trabalho bancério se caracterizou pela flexibilidade e fragilidade no emprego, na medida em
que 0 processo de reestruturagéo do setor resultou em acentuada reducéo de postos de
trabalho nas instituigdes bancérias do pais.

O trabalho bancério deixou de ser orientado pelo modelo taylorista/fordista, adotando
o0 padréo flexivel como novo modelo paradigmatico. Os trabalhadores do setor deixam de ter
suas tarefas clara e rigidamente definidas e se defrontaram com a necessidade de se adaptarem
a0 novo padrdo de trabalho, que exige polivaéncia, capacidade de lidar com novas
tecnologias — que foram amplamente incorporadas a rotina de trabaho dos bancos —,
capacidade de lidar com tarefas que ndo estdo prescritas em manuais e, principalmente,
capacidade para enfrentar um ato grau de pressio em fun¢éo da necessidade de atingir metas
incessantes de vendas de produtos e servigos. Esta Gltima &, talvez, a principal caracteristica
do trabalho bancéario no periodo pos-reestruturacdo, a intensificacdo do trabaho através da
exigéncia de vendas de um nimero cada vez maior e mais diversificado de produtos e
Servigos.

O avanco da terceirizacdo na atividade bancaria, atingindo, inclusive, atividades-fim
do setor, precisamente na Caixa Econdmica Federa, desencadeou a agcdo de diversos
sindicatos dos bancérios em todo o pais, juntamente com o Ministério Publico do Trabaho,
gue passaram a denunciar a prética terceirizante no banco, culminando com uma deciséo da

Jugtica do Trabaho que determinou a substituicdo dos trabalhadores terceirizados por
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funcionérios concursados nas atividades consideradas de trabalho estritamente bancério na
CAIXA.

O desenrolar desses acontecimentos resultaram em um novo fendbmeno nas relactes de
trabalho no setor bancério estatal, qual sgja: a “desterceirizacdo”. O processo de substituicéo
de trabalhadores terceirizados por funcionérios concursados na Caixa Econémica Federal, no
entanto, nd significou o retorno a0 antigo padréo das relagdes de trabaho. Da
“desterceirizagdo” do trabalho na CAIXA, resultou o desenvolvimento de uma nova etapa do
padrédo de flexibilidade do trabaho bancédrio, caracterizada pelo aumento da sua
intensificagéo.

Além do aumento da intensificacdo do trabalho, a “ desterceirizagdo” alavancou outro
processo na Caixa Econbmica Federal: o conflito geracional entre trabalhadores de uma
mesma instituicgo.

Como mostra a bibliografia acerca do tema, a formagdo de distintas geraghes de
trabalhadores e o consequente conflito entre elas resulta, normalmente, de mudangas na
estrutura organizacional de uma empresa ou mesmo da implantagdo de novas tecnologias em
um determinado setor. ldentificou-se, entdo, tal divisdo entre os funcionarios do banco
pesquisado na medida em que, com a reestruturacdo do sistema bancério, os “antigos’
funcionérios defrontaram-se com uma mudanga radical em seu modo de trabalhar, tendo que
se adaptarem ao novo padrdo organizacional, 8 mesmo tempo em que viram 0 ingresso de
novos funcionarios no banco ja adaptados ao trabaho flexivel, pois foram forjados nele.
Significa dizer que o que verdadeiramente os distingue sdo suas formagdes e trajetorias. S&o
grupos formados profissionalmente em momentos distintos das relagdes de trabalho e que
carregam consigo essas marcas, pois, para Bourdieu (2006: 138), falar em espaco social € o
mesmo que afirmar a impossibilidade de se juntar individuos diferentes desconsiderando suas

diferengas fundamentais.
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Destaca-se, ainda, que tal disputa ocorre, tdo-somente, nos discursos. Ndo h&d um
confronto pela daimposicdo de um grupo sobre o outro. O que fica explicito nos discursos de
ambos é uma inconformidade com a presenca do grupo oposto, levando-se em consideragdo
seus aspectos fundamentais. De um lado, os técnicos bancérios véem os escriturérios como
um grupo de trabahadores que ndo esta em sintonia com o0 novo padréo de atuacdo no
trabalhado bancéario. De outro, os escriturérios identificam nos técnicos bancarios agentes
legitimadores do padréo flexivel que o trabalho bancario assumiu e, por se submeterem a
flexibilidade das relacfes de trabaho, alcancam posi¢des de chefia rapidamente, ao contrario
do que ocorria com 0s escriturarios no periodo anterior areestruturacdo do setor.

Observou-se, ainda, que a adeptacd da “antigd’ geracdo a0 novo padrédo de
flexibilidade do trabalho, em aguns casos, foi traumético. Em outros, nem tanto, mas néo
necessariamente tranquiilo. A “nova’ geragdo, ao contrario, é o resultado do atua modelo de
organizagdo do trabalho e, dessa maneira, naturaliza e, a0 menos no discurso, legitima a
flexibilidade.

Finalmente, apesar desta pesquisa se deter a0 setor banc&rio estatal, é importante
destacar que um movimento no sentido de “desterceirizar” as relagbes de trabalho vem se
desenrolando em empresas estatais de diferentes setores, bem como em diversos setores da
iniciativa privado no pais. E verdade que as motivagdes que levam a “ desterceirizaco” nos
setores publico e privado sdo distintas, mas isso demonstra que 0 processo observado na
Caixa Econbmica Federa ndo é um caso isolado, ao contrario, a “desterceirizacéo”, se ndo
pode ser considerada uma nova etapa nas relagdes de traba ho, parece ser uma nova tendéncia
nas organizagOes empresariais. No caso estudado, ela veio acompanhada da intensificagcéo do
trabalho, nos demais casos ndo € possivel dizer se “desterceirizacdo” e intensificacdo do

trabalho estdo vinculadas.
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