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RESUMO

A Folksonomia, através da utilizacdo de etiquetas, representa uma mudanga nos processos
de organizagdo e tratamento da informagdo na web. Essa mudangca consiste na
oportunidade dada ao usuario de indexar através da atribuicdo de etiquetas o conteudo ou
recurso que este disponibiliza e utiliza. Em meio a essa evolugdo do uso da internet
denominada pelo termo Web 2.0 em que a colaboracdo e o compartilhamento sao
extremamente valorizados, varios sites foram criados com o intuito de auxiliar os usuarios no
armazenamento de todos os tipos de recursos como videos (Youtube), links (Delicious),
referencias bibliograficas (Conotea) e imagens fotograficas (Flickr). Neste contexto, a
indexacgao feita especificamente em torno de imagens langa desafios mais arduos devido ao
aspecto polissémico de uma imagem. Desta forma, observa-se a necessidade de alargar a
compreensao sobre este instrumento, no sentido de conhecer como o usuario vem
utilizando a Folksonomia e se aproveitando da oportunidade de indexar o conteudo que
disponibiliza, sendo possivel assim, responder perguntas como: Qual a relagdo da etiqueta
com o conteudo representado? Qual a motivagao que sustenta o processo de etiquetagem
do usuario? Como pode ser classificada a etiquetagem do usuario? Quais estratégias de
etiquetagem sdo utilizadas? Diante destas questdes foram utilizados métodos
interdisciplinares como o Estudo de Caso e a Netnografia para construir um percurso
metodoldgico que possibilitasse uma forma de analise e classificagdo da atividade do
usuario baseada na adaptacdo dos estudos de Panofsky (1979), com seus niveis de
interpretagao, juntamente com os métodos e processos de leitura e indexagdo de imagens
propostos por Smit (1996) e Manini (2002). Através dessa classificacao foi possivel perceber
as estratégias e percepgdes utilizadas por um grupo de usuario do Flickr na complexa
atividade de indexar uma imagem. O percurso metodolégico utilizado produziu resultados
tais como: proposi¢cdo de um método de analise de etiquetagem de imagens, levantamento
de um conjunto de estratégias utilizadas pelos usuarios, observar diferengas nas estratégias
utilizadas por usuarios com diferentes niveis de experiéncia e ainda conhecer a percepgéao
do usuario em relacao a atividade de etiquetar imagens.

Palavras-chave: Folksonomia, Indexacdo, Indexacdo de Imagens, Etiquetagem de
Imagens, Netnografia.



ABSTRACT

The Folksonomy, by the utilization of tags, represents a changing in the process of
organization and treatment of information at the web. This change consists in the opportunity
given to the user to index through the attribution of tags the content or resource that this one
disponibilize and uses. Among this evolution of the internet denominated by the term Web
2.0, were the collaboration and sharing are extremely valorized, many sites were created
with the intention of help the user in the storage of all kinds of resources like videos
(Youtube), links (Delicious), bibliographical references (Conotea) and photographical images
(Flickr). In this context the image indexation launches more arduous challenges because of
the pollissemic aspect of an image. So it is necessary to widening the comprehension over
this instrument, in a sense of knowing of how the user have been using the Folksonomy and
enjoying the opportunity of index the content he disponibilize, making possible to answer
questions like what is the relation of the tag with the represented content? Which motivation
sustains the tagging process of the user? How could the user tagging be classified? Which
strategies of tagging are used? These are the questions that this paper, through
interdisciplinary methods like the case and Netnography, tries to attend. Proposing a way of
analyses and classification of the users activity based on the adaptation of the studies from
Panofsky (1979) with his levels of interpretation jointly with the methods and process of
reading and indexing of images proposed by Smit (1996) and Manini (2002), this paper
questions the strategies and perceptions of a group of users from Flickr among the complex
activity of indexing an image. The methodological approach used produced results such as:
proposal of an analysis method of image tagging, a cluster of strategies used by the users,
differences in the strategies used by users with different levels of experience and know the
users perceptions about the activity of tagging images.

Keywords: Folksonomy, Indexing, Image Indexing, Image Tagging, Netnography.
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1 INTRODUGAO

Popularizada a partir do inicio da década de 1990, a Internet é apontada por
muitos como um advento revolucionario. Esta afirmacao parte principalmente da analise das
transformacbes que ela provocou em quase todos os ambientes da sociedade (CASTELLS,
1999).

Seja na diminuicdo das distancias promovida por novos mecanismos de
comunicacgao, na otimizagdo de rotinas de trabalho ou na possibilidade de acesso a uma
gama infinita de informacdes em "tempo real", o uso da internet atingiu e modificou varios
aspectos das relagdes sociais.

O aumento exponencial do volume de informagdes disponibilizadas em rede,
juntamente com a necessidade de organiza-lo de forma a possibilitar seu acesso e
recuperacao, fez com que se investisse intensamente em métodos de indexacao e
mecanismos de busca que faciltem ao maximo estas tarefas. Complementar a isso,
atualmente a grande sensacdo da Internet sdo os sites e programas de compartilhamento
de arquivos — textos em geral, musicas, videos, fotos, etc... — que atraem um numero
imenso de usuarios (BLATTMANN e SILVA, 2007).

Tais sites permitem que os usuarios disponibilizem livremente na Internet todo
tipo de conteudo, em variados formatos, para que estes sejam acessados pelos demais
usuarios, representando assim uma potente ferramenta de compartilhamento. Além disso,
eles permitem decidir a forma como este conteludo sera representado, através da inserg¢ao
de etiquetas que possibilitem a recuperacdo. Este processo de livre escolha da
representacao de um conteudo pelo usuario foi denominado, em termo cunhado por Thomas
Vander Wal em 2004, de Folksonomia (CATARINO e BAPTISTA, 2007).

O vocabulo faz uma analogia a taxonomia, incluindo o prefixo folk cujo
significado indica povo. Assim, a Folksonomia seria uma taxonomia construida pelas
pessoas. E sua grande colaboracido esta na recuperagao de informacao feita a partir da
indexacado das palavras (etiquetas) informadas pelo usuario. Em um contexto maior, vé-se
que a Folksonomia utiliza-se da linguagem natural da comunidade que a utiliza (WAL, 2007).

Enquanto a taxonomia segue padrées mais rigidos com definicdo de classes e
categorias anteriormente a inclusdo das palavras, a Folksonomia traz uma maior liberdade
ao processo, permitindo ao usuario manifestar-se conforme sua vontade ou a de sua
comunidade (QUINTARELLI, 2008).

A Folksonomia é, entdo, uma forma de indexacao utilizada por muitos dos sites
de compartilhamento de arquivos atualmente, o que significa dizer que vem sendo

largamente utilizada. Tamanha utilizagdo suscita questdes sobre como o usuario utiliza
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estes sistemas e mais especificamente sobre como o usuario tem etiquetado seus
conteudos.

Observando o contexto de desenvolvimento da Folksonomia e pesquisando a
literatura disponivel no inicio da elaboracao deste trabalho, foi possivel perceber que o Flickr
e o Delicious’ se constituiram pelo aspecto do pioneirismo e da inovagdo nos dois maiores
sistemas onde a Folksonomia exercia papel central na organizagdo da informacao
(QUINTARELLI, 2008).

No entanto, percebeu-se também que as abordagens em torno da Folksonomia
vinha sendo realizada em torno da etiquetagem de paginas da internet, como € o caso do
Delicious que em muitos casos era o préprio objeto destas abordagens.

Analisando os desafios e dificuldades encontradas nas pesquisas que
abordavam a etiquetagem de paginas da internet percebeu-se que este tipo de abordagem
produziria desafios ainda maiores caso estas abordagens fossem feitas em torno da
etiquetagem de um tipo de recurso tao peculiar como sao as fotografias.

Devido ao seu forte aspecto polissémico, o tratamento de imagens tem
prescricdes e métodos diferenciados dentro do campo da Indexagcao em relacdo aqueles
utilizados para indexar textos, sendo que a literatura disponivel sobre o tratamento de
imagens é expressivamente menor.

Como se observou que a maioria das abordagens sobre Folksonomia tratava a
questdo do ponto de vista quantitativo, a tarefa de abordar qualitativamente a etiquetagem
de imagens feita pelos usuarios em torno de um tipo documento complexo como as
fotografias foi eleito o desafio a ser tratado neste trabalho.

Elegeu-se como objeto de estudo o Flickr (FLICKR, 2008), que é um aplicativo
on-line de compartilhamento e gerenciamento de fotos e videos onde ao usuario € permitido
inserir, organizar e compartilhar o conteudo que disponibiliza. Além da utilizacédo de
etiquetas, o aplicativo em questdo utiliza os conceitos de galerias, cole¢cbes e albuns na
estrutura de organizagao do conteudo. As galerias referem-se a todos os materiais inseridos
pelo usuario. As colecbes sdo agrupamentos de albuns associados por temas (categorias)
maiores como "pessoas", "viagens" ou "fotos de 2008", por exemplo. Ja os albuns
constituem-se em agrupamentos de fotos associadas tematicamente. Cada usuario possui
uma unica galeria que pode ser composta por diversas colegdes e por diversos albuns.

A escolha deste site justifica-se pela composicdo de seu ambiente que conta
com a Folksonomia como processo de indexagdo e contempla o aspecto individual e o
coletivo da etiquetagem do usuario, pois permite que seus usuarios se conectem através de

grupos tematicos para acompanhar o compartilhamento de recursos de interesse comum.

Site de armazenamento de paginas na internet disponivel em www.delicious.com.
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A ferramenta de criagdo de grupos permite que o usuario crie trés tipos de
grupos, a saber: grupos publicos abertos, onde qualquer usuario pode se associar; grupos
publicos fechados, onde apenas usuarios convidados podem se associar, e grupos
particulares onde podem participar apenas os usuarios previamente determinados pelo
criador do grupo.

Outro ponto importante para a sele¢ao do Flickr como objeto da pesquisa foram
as regras de etiquetagem do site, que permitem uma avaliagéo da condugéo do usuario. E
permitido ao usuario apenas a inser¢do de material criado por ele mesmo ou de material do
qual possua os direitos de uso.

Além disso, o site permite a distingcdo entre o etiquetado do usuario autor e o
etiquetado do usuario visitante. S6 é permitido ao usuario etiquetar o conteudo de outro
usuario desde que este material esteja disponivel em um grupo do qual o usuario faca parte,
permitindo que seja analisado o aspecto individual e coletivo do etiquetado do usuario.

Este trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: a seguir apresenta-se a
justificativa do trabalho, o problema a ser investigado e os objetivos que orientaram sua
criacao. No item dois é exposto o referencial tedrico com o qual criaram-se subsidios para o
trabalho. No item trés exibe-se o percurso metodoldgico construido para realizagdo da
pesquisa. Nos itens quatro e cinco apresentam-se respectivamente os resultados e analises

da pesquisa e as conclusdes finais e observacdes sobre trabalhos futuros.

1.1 Colaboragdo, compartilhamento e etiquetagem: a Internet como um
novo modelo de entretenimento

O numero de usuarios de internet no Brasil vem aumentando gradativamente, da
mesma forma como o uso que se faz da mesma vai se ampliando e diversificando.

Em relacdo ao uso domiciliar, atualmente o Brasil possui 24,5 milhdes® de
usuarios ativos® e 38,2 milhdes de pessoas residem em lares com acesso a Internet. O
numero total de usuarios acima de 16 anos, levando-se em conta todos os ambientes
(residéncias, trabalho, escolas, lan-houses, bibliotecas, tele centros), atingiu 43,1 milhées no
terceiro semestre de 2008 (ALMANAQUE IBOPE, 2009).

2 Dados divulgados no Almanaque IBOPE disponivel sob cadastro em www.ibope.com.br, acessado em
15.02.2009.

3 O IBOPE define como usuarios ativos aqueles que utilizam a internet pelo menos 3 vezes por semana.
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Na base da evolugado da Internet, para o paradigma da Web 2.0, esta o uso da
mesma como entretenimento. Diferentemente do entretenimento proporcionado por canais
tradicionais e monoldgicos® (GERGEN, 2002) de comunicagdo como a televisdo e o radio,
esse tipo de uso da Internet exige e estimula a colaboragado e o compartilhamento dentro da
tematica de interesse de cada usuario.

O avanco para o modo de utilizagdo e desenvolvimento da Internet denominado
de Web 2.0 pode ser percebido através de pesquisa realizada pelo IBOPE na edi¢cao 2009

do evento "Campus Party"

. A pesquisa foi realizada através de entrevista com 600 pessoas
com o objetivo de apurar o perfil de usuario dos Geeks”.

Perguntados sobre a utilizagcdo de sites de relacionamento, 87% dos
entrevistados afirmaram que possuem perfil cadastrado nesse tipo de site, sendo que destes
17% atualizam o perfil pelo menos uma vez ao dia, e destes 34% deixam mensagens ou
imagens no perfil de outras pessoas (ALMANAQUE IBOPE, 2009).

Percebe-se, através dos dados, o forte interesse deste tipo de usuario em
acessar conteludos referentes a vida privada das pessoas.

Embasando o importante aspecto de colaboragdao e compartilhamento da Web
2.0, 21% dos entrevistados fazem contribuicdes diarias em algum foérum de discussao,
sendo que 57% visitam estes féruns pelo menos uma vez por semana e 16% fazem varias
visitas por dia. Perguntados sobre a utilizagdo de Wikis®, 36% declaram ja terem editado
algum artigo e 87% utilizam esse recurso como fonte de informacdo sobre diversos
assuntos, inclusive sobre empresas e produtos (ALMANAQUE IBOPE, 2009).

Indo ao encontro do interesse mais especifico deste trabalho, 50% dos
entrevistados responderam ja terem feito etiquetas para apontar conteudos na Internet.
Finalizando sobre os dados desta pesquisa mais relevantes para este trabalho, 29% dos
entrevistados declararam a diversdo como sua principal motivagado para usar a Internet,
enquanto 15% disseram que sua principal motivacdo é ajudar os outros e a comunidade,
reforcando o uso como entretenimento e o aspecto colaborativo da Web 2.0 (ALMANAQUE
IBOPE, 2009).

4 Refere-se aos meios de comunicacdo em que o usuério apenas recebe o estimulo sem ter a possibilidade de
responder através do mesmo meio.

3 Encontro de profissionais e aficionados por tecnologia, realizado em S&o Paulo, que contou com a presenca de
6655 pessoas na edigdo 2009. O evento ocorre em varias cidades do mundo desde 1997 e consiste em um
acampamento onde sdo realizadas palestras e debates sobre os rumos e a utilizagdo da Internet.

® Termo em inglés muito utilizado pela imprensa, em especial a norte-americana, para denominar pessoas
aficionadas a tecnologia e entusiastas das possibilidades de uso da Internet.

” Refere-se a um tipo de enciclopédia virtual em que seus termos sdo postados e editados livremente pelos
proprios usuarios.
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1.2 Justificativa

O crescimento constante do numero de usuarios e do volume de utilizagao da
Internet € um dos elementos importantes que norteiam sua evolugdo. Esta evolugcido esta
focada na formulacdo de mecanismos de utilizagdo que permitem mais participacdo e
interatividade com o usuario. Percebe-se hoje, que ndo sé o uso da Internet revoluciona a
vida das pessoas, como também o avango de ‘uma sociedade em rede’, que multiplica o
numero de seus usuarios, interligando-os. O aumento do volume e a forma de utilizacao da
Internet fazem parte deste desenvolvimento e eles foram os impulsionadores do surgimento
de uma nova filosofia de web, a Web 2.0, que culminou em processos como a Folksonomia.

A Folksonomia esta inserida com destaque no contexto de desenvolvimento da
Web 2.0, ampliando as possibilidades de utilizacdo da Internet e tornando-a mais flexivel e
atraente a todos os tipos de usuarios, fazendo com que estes deixem a condicido de meros
participantes de uma estrutura pré-definida e passem a condigao de indexadores do recurso
que estdo utilizando.

Isto fica claro quando se observa o desenvolvimento de mecanismos que
auxiliam na disponibilizagdo, na indexacdo, na organizagcdo, na busca e no
compartilhamento de informagdes em sites que utilizam a Folksonomia, tais como o Flickr, o
Delicious, o Youtube, o Conotea, entre outros.

Estas observagdes tém expressiva relevancia social, uma vez que nao se trata
de um simples incremento tecnoldgico, mas de uma movimentagdo que envolve um
contexto social. Isto significa dizer que a insercdo da sociedade na Internet tem
revolucionado a mesma, conforme aponta Birdsall (2007), quando trata a Web 2.0 como
uma manifestagao social constante que surge da interacéo entre desenvolvimentos técnicos
em comunicacao e a expansao dos direitos de comunicacao, em especial o proprio direito
de se comunicar.

Complementar a isso estd o grande desenvolvimento e uso das redes sociais,
que tem como maior atrativo a possibilidade da participacdo mutua e a troca de informacoes
e conteudos via internet. Em outras palavras, ha um ambiente rico em interagdo em que a
disseminacao e organizacao de conteudos sao feitas a partir da atividade de etiquetagem do
usuario que utiliza o sistema.

Neste sentido, a Folksonomia € um processo que respalda a importancia dos

estudos em torno da Web Semantica que privilegia o usuario e suas representagbes de
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acordo com o significado que o termo escolhido traz para suas inser¢des e para seu
conteudo compartilhado, colocando-o mais préoximo ao conteudo que busca e dissemina.

Conforme as diferentes abordagens dos estudos realizados em torno do tema
pela Ciéncia da Informacao (Cl), pela Ciéncia da Computacdo e pela Comunicagéo,
percebe-se que a etiquetagem do usuario estd na base da organizagdo e utilizagdo deste
tipo de sistema e culmina por determinar a circulagéo e a organizagdo dos conteudos dentro
de sites que utilizam Folksonomia e da prépria internet.

Desta forma, observa-se a necessidade de alargar a compreensao sobre este
instrumento, no sentido de conhecer como o usuario utiliza a Folksonomia e se aproveita da
oportunidade de indexar o conteudo que disponibiliza, sendo possivel assim, responder a
perguntas como: Qual a relagdo da etiqueta com o conteudo representado? Qual a
motivagao que sustenta o processo de etiquetagem do usuario? Como pode ser classificada
a etiquetagem do usuario? Quais estratégias de etiquetagem sao utilizadas? Qual a
influéncia de aspectos coletivos e de aspectos individuais na formacao da Folksonomia do

sistema e na Folksonomia do usuario?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Observar as estratégias da utilizacao de etiquetas pelos usuarios do Flickr, em

lingua portuguesa, e propor uma forma de analise e classificacdo das mesmas.

1.3.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos deste trabalho:

e Conhecer os procedimentos e estratégias que envolvem o processo de
etiquetagem de imagens no Flickr.

¢ Propor uma forma de andlise e classificacao da etiquetagem do usuario a
partir do modelo de Manini (2002) e das categorias de Panofsky (1979).

e Observar as diferengas e similaridades da etiquetagem de usuarios com

diferentes niveis de experiéncia e participagao no Flickr.
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e Observar diferengas entre a etiquetagem mais antiga e mais recente de um

mesmo usuario.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Indexagao: percurso histérico

Para levantar subsidios que sustentem as reflexdes propostas neste trabalho,
sera realizada revisao bibliografica apresentando a trajetoéria histérica, a conceituagao e as
principais questdes a Indexacgao.

No ambito da Ciéncia da Informagado, a area que mais se atém a tarefa de
representar os documentos e disponibiliza-los para o posterior acesso é a Indexagao e/ou
Andlise Documentaria (LANCASTER, 1993).

Como a Folksonomia pode ser definida como o processo de representar
documentos de forma a possibilitar sua recuperagcdo, e a Indexacdo e/ou Analise
Documentaria constituem as disciplinas que tratam deste tema, interessa a este estudo
observar as formas como a atividade de criar indices para representar documentos vem se
desenvolvendo e sendo praticada.

A atividade de indexar um documento para possibilitar acesso e recuperacéo,
seja em uma empresa ou em ambiente Web, é uma das principais tarefas da Ciéncia da
Informacéao e constitui o seu denominado "nucleo duro”, haja vista sua importancia e relacéao
com as origens do proprio campo.

A atividade de elaborar indices para representar os documentos surge junto com
a necessidade humana de armazenar informacao. Conforme Fujita (2004), as tabuas de
argila grafadas com resumos de livros antigos feitas na Mesopotamia no século Il antes de
Cristo sao os registros mais antigos.

No periodo histérico compreendido até a Revolucdo Industrial, a producao e
circulagao de informagao na sociedade eram pequenas e restritas as elites governantes e
religiosas. Neste periodo sado destacados alguns esforcos como a Classificacdo de
Calimaco adotada na biblioteca de Alexandria que fazia catadlogos organizados em ordem
alfabética de autores subordinados a assuntos mais gerais.

A compilacado de De Libris Propiis Liber feita por Claudio Galeno no século Il
depois de Cristo inovou com a utilizacdo de cabegalhos de capitulos, sumarios e cabecalhos

descritivos no alto das paginas.
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No século V, as obras literarias ja comegam a contar com arranjos em capitulos
e se¢des numeradas (FUJITA, 2004). No século X1V, a confecgao de catalogos e listas por
religiosos em mosteiros era atividade comum (FUJITA, 2004). Desde entdo, a evolugédo da
relagdo dos seres humanos com a informagdo foi levantando desafios e norteando o
desenvolvimento desta atividade e das teorias que a cercam.

Como ha um enorme periodo de desenvolvimento e uma série de eventos
sociais nesse percurso, este trabalho se atera as questdes mais pertinentes a Ciéncia da
Informagao que nos remonta as origens da mesma.

A industrializagdo dos paises capitalistas a partir do século XVI é considerada
por diversos historiadores um dos eventos mais revolucionarios da histéria, propiciando
mudancas significativas em todos os ambientes da sociedade. A Revolucao Industrial trouxe
novas demandas informacionais a sociedade. No aspecto social, a importancia do
conhecimento surge para as camadas mais baixas da sociedade, oriunda da necessidade
de se aprender oficios que exigiam conhecimentos sobre operagdo de maquinas.

No aspecto tecnologico, o desenvolvimento de técnicas, processos e maquinas
exigem mudancas tanto no suporte e formato da informagcdo como na forma de organiza-la e
dissemina-la. A este ponto, a producgao e utilizacdo da informacdo comecam a deixar de ser
privilégio de clérigos, elites e académicos e tomam nova constituicdo na sociedade e as
atividades de organizagao e recuperagao da informagéo a cargo da Biblioteconomia se vém
sob novas pressbes e demandas sociais.

Um bom exemplo do aumento da demanda de informagdo movimentando as
tentativas de construgao de indices pode ser sentido com a tradug¢ao da Biblia para a lingua
inglesa, que culminou na elaboragdo em 1737 com compilagdo da concordancia completa
da Biblia feita por Alexandre Cruden. Tal concordancia completa citada acima consiste em
grande avango para indexacgao, visto que associava as citagdes da Biblia com indicagbes de
sua localizagao no texto (FUJITA, 2004).

Este momento é tido como de grande importdncia para Indexagdo com o

aumento da necessidade da atividade e melhoria na qualidade da indexacéo.

Em seqiéncia, a necessidade de elaboragéo de indices, segundo Collinson
(1971), apresentou-se logo que surgiu a Biblia inglesa e a indexagéo surgiu,
entdo, em grande escala... O século XVII foi, portanto, o inicio da grande
época do indice facilitada pela Reforma Protestante que possibilitou a
traducdo da Biblia e, portanto, franqueada ao publico em geral (FUJITA,
2004).

Em decorréncia da transformagao na relagdo da sociedade com a informacéo, a
indexagao busca meios de possibilitar uma recuperagao de informagao mais agil e precisa

acompanhando o aumento na producao e principalmente na disseminacao da informacao.
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Impulsionados pelas inovacdes trazidas por Cruden com a indexacao da Biblia,
muitos indices surgiram e a disseminacao deste procedimento culminou no desenvolvimento
de uma idéia até hoje cara a recuperagao da informacgéao: a idéia de se eleger uma palavra-
chave na representacdo de um item.

Apontados como unica forma até entdo de acesso aos livros mantidos por
bibliotecas em mosteiros (FUJITA, 2004), a indexagéo atendia as demandas informacionais
da sociedade industrial, até que um segundo ciclo de inova¢des deu novo impulso a
Revolucao Industrial e a velocidade e intensidade das transformagdes causadas por ela.

No que interessa a indexagdo, o advento que torna a provocar mudangas nas
demandas informacionais da sociedade e que representa muito bem o segundo momento de
impulsdo da Revolugdo Industrial € o desenvolvimento da Prensa de Tipos Méveis projetada
por Gutenberg em 1438.

A Prensa de Tipos Moveis de Gutenberg nao retrata o surgimento nem das
maquinas nem das técnicas de impressao que surgiram na China entre 1040 e 1048. No
entanto, a maquina de Gutenberg trazia inovagées como moldes manuais para a fundi¢cao
das letras soltas de chumbo. Assim, era possivel com um unico grupo de tipos moveis
representando o alfabeto imprimir qualquer texto (EISENSTEIN, 1979).

A maquina criada pelos chineses também contava com tipos moveis
independentes, no entanto, ndo produziu os mesmos desdobramentos devido as diferengas
socioecondmicas e na forma de representar a informacgao observada no sistema de escrita
adotado por estas duas culturas.

Como na escrita chinesa, os caracteres sdo ideogramas que representam idéias
e nao fonemas basicos como na escrita ocidental, o nimero de caracteres na escrita
chinesa é muito maior ndo permitindo que um mesmo conjunto componha qualquer texto
(FREIRE, 2006).

Um desdobramento que denota bem essa diferenca reside no fato de que
apesar de projetada quase quatrocentos anos antes da maquina inglesa, a maquina de
Gutenberg inovou mais do que na técnica de imprimir, possibilitando o surgimento da
Comunicacao em Massa. Assim, € mais justo dizer que Gutenberg inventou a Tipografia
ocidental, visto que em 1450 a tipografia ja era comercializada (EISENSTEIN, 1979).

Para se observar o alcance e a importancia social deste desenvolvimento, a
Biblia foi um dos primeiros livros impresso na maquina de Gutenberg.

A invencao da imprensa modifica acentuadamente a relacdo da sociedade com
a informacdo, propiciando um aumento exponencial na producdo e circulacdo de
informacéo, bem como um aumento de mesma intensidade na necessidade de organizar e

recuperar a producéo técnico-cientifica que aumentava largamente (FUJITA, 2004).
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Para se ter uma idéia do impacto da Tipografia, a maquina projetada por
Gutenberg permaneceu praticamente inalterada até o século XIX e era capaz de imprimir
1100 exemplares por hora, sendo que nessa época ja contava com inovacgdes técnicas que
levaram ao surgimento da prensa a vapor (EISENSTEIN, 1979).

A indexacdo segue se desenvolvendo e tentando acompanhar a velocidade dos
acontecimentos e o0 aumento exponencial da producéao e circulacido do conhecimento.

Sao criadas varias listas com finalidades distintas como a elaborada por Konrad
Gesner a "Bibliotheca Universarlia” que relacionava 12 mil titulos e para o qual foi publicado
posteriormente um indice alfabético de assunto (FUJITA, 2004).

Com o surgimento e a intensificacdo das publicagdes periddicas, a indexagao
ganha importancia e atencdo, surge a necessidade da elaboracdo de procedimentos que
visem a organizacao do conteudo por assunto deste tipo de publicacdo (FUJITA, 2004).

Com esta necessidade definida, varios trabalhos importantes sdo produzidos e
sdo considerados como marcos qualitativos tanto na conceituagdo quanto na pratica da
indexacao.

Conforme apresentado, o século XIX pode ser considerado como a renascenca
da indexagao onde as mudancgas da relagcao da sociedade com a informacéo e os adventos
técnicos impulsionam a producdo e circulacdo de informagdo registrada na sociedade,
atraindo para a indexacdo a importancia e a preocupacao académica que sustenta seu

avango.

Consideramos que o século XIX foi o periodo em que a indexagdo comegou
a apresentar um aprimoramento de sua execugao e ao mesmo tempo ser
apreciado pelo publico, que sentia necessidade de encontrar uma férmula
para o controle da massa documental que crescia em demasia. Temos com
isso instituicbes particulares indexando livros, indices antigos sendo
refeitos, elaboragédo de indices retrospectivos, indices cumulativos, indices
cooperativos, entre outros... O século XIX foi a grande fase da indexacgao,
dado o aumento significativo da massa documental... A indexagao evoluiu
dos indices das obras isoladas para os indices de varios volumes e para os
indices cooperativos e em nivel internacional (FUJITA, 2004).

A importancia e o interesse que a indexacdo adquire a partir do século XIX
resultam no surgimento de divergéncias sobre as teorias, métodos e procedimentos que a
envolvem. E neste contexto que aparecem as correntes francesa e americana de
pensamento.

Com o mesmo objetivo, mas com autores, métodos e fundamentos diferentes, as
linhas francesa e americana de pensamento sobre a indexacao, se valem da relacdo com
outras areas do conhecimento para esbocar sua forma de lidar com o aumento demasiado

da producéo cientifica e da necessidade de circulagao deste conhecimento.
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Em meio a esta renascencga, a indexagao segue evoluindo, mas conforme dito
anteriormente, a pratica e a conceituagdo da indexagcdo ganha duas linhas distintas de
pensamento no seu desenvolvimento.

A indexacdo que até entdo era tarefa e preocupacdo exclusiva da
Biblioteconomia sendo tratada no ramo da Bibliografia, atinge um rico momento de
evolucao.

Este momento marca a consolidagao conceitual da area, onde as linhas francesa
e americana desenvolvem conceitos, técnicas e métodos associando-se a distintas areas do
conhecimento.

Isso se coloca na trilha de conhecer o surgimento da Ciéncia da Informacéo e
mostra a necessidade de esclarecer as formulagbes que estas duas linhas de pensamento
alcangam no decorrer do século XX.

Desta forma, no capitulo seguinte, apresenta-se o desenvolvimento da
indexacdo até os dias atuais, exibindo as conceituagbes que consolidaram a atividade e a

dividiram em Indexac¢ao e Analise Documentaria.

2.2 Indexacgao: definigdes, interdisciplinaridade e Ciéncia da Informagao

A Indexacgdo é uma pratica bastante antiga que remete as origens da escrita e
da biblioteca. No entanto, é a partir de meados do século XIX e através do século XX que a
atividade ganha importancia e espago, sendo entdo conceituada e elaborada cientificamente
como um processo capaz de tratar a explosdo documental que estava em curso (FUJITA,
2004).

Como a explosado documental se apresentou como um importante problema para
o qual a Indexagao se apresentava como melhor oportunidade de solugdo, o debate sobre
conceitos, técnicas e métodos de indexagcdo deixou de ficar recluso as bibliotecas e a
Bibliografia.

Isso pode ser percebido através da constatacédo de Fujita (2004) referindo-se ao
desenvolvimento da indexacdo no século XIX: “Temos com isso instituicbes particulares
indexando livros, indices antigos sendo refeitos, elaboracdo de indices retrospectivos,
indices cumulativos, indices cooperativos, entre outros” (FUJITA, 2004).

Outro importante elemento de transformagdo neste contexto refere-se a uma
mudanc¢a no suporte da informagao. O livro que durante séculos foi o principal suporte da
informacao comegou a competir em importancia com os periddicos de artigos cientificos que

agilizavam a publicagao e a circulagdo do conhecimento.



22

Nesse contexto, a explosdo documental se constituia em um grande problema
que as formulacdes da Biblioteconomia/Bibliografia ndo conseguiram acompanhar (FREIRE,
2006).

Em volta destas questdes, os pesquisadores belgas Paul Otlet (1863 - 1944) e
Henry de Lafontein, marcam seus nomes na historia da Indexacdo e da Ciéncia da
Informagdo com a criagdo do Office International de Bibliographie®, em Bruxelas no ano
1892 (MOREIRA, 2005).

A criacao do Instituto Internacional de Bibliografia representa o sonho, a época
bastante utopico, de dar padrdes as atividades de Documentagdo em todo mundo e
constituir uma rede universal de documentacao (AZEVEDO, 2009).

Tido como visionario e fundamentador de uma nova ciéncia (MATELLART,
2002), as proposi¢des de Paul Otlet foram extremamente revolucionarias e contundentes
gerando novos conceitos e concepgdes envolvendo as atividades de organizacdo da
informacao, a cisdo entre Biblioteconomia e Documentagao, e a fundamentacgao tedrica que
originou a Ciéncia da Informagao (FREIRE, 2006).

O impacto das formulacgdes de OTLET (1935) pode ser percebido nas defini¢des
que o mesmo propde para a atividade de indexacdo, que passa a chamar de
Documentagéo, e até mesmo na definicdo de documento. O pensamento de Otlet atingia
pretensdes bastante avancadas, quase que prevendo um mundo globalizado onde a
informacao circula com intensidade por todo o mundo sob diversos formatos e suportes.

Exemplo disso fica marcado, conforme apontado por MATTELART (2002), como
objetivo do Escritério Internacional de Bibliografia: estudar as questdes concernentes ao
livro e a organizacdo sistematica da documentagdo em bases de dados internacionais e
universais.

Avancando nas formulagdes que envolviam o Instituto criado por Otlet, Pinheiro
(1997), identifica outro aspecto da evolugao conceitual da Documentacio, destacando que a
atividade nao deveria estar focada apenas no livro e na biblioteca, mas sim na “idéia de
bibliografia como registro, memoédria do conhecimento cientifico, desvinculada dos
organismos, como arquivos e bibliotecas, e de acervos” (PINHEIRO, 1997).

Outra importante mudanca conceitual proposta por Otlet, foi a ampliagcdo do
conceito de documento (FREIRE, 2006), ao pensar o documento e os processos de
documentacdo de forma mais ampla, reconhecendo novos formatos e suportes que
deveriam estar envolvidos nas atividades de organizacado da informagado denominadas de
Documentagdo. Observando isso, PEREIRA (2000) declara:

¥ Instituto Internacional de Bibliografia (tradugéo do autor).
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...documentagao consiste em toda a gama de produtos de informagao que
surgem e se expandem com a revolugdo industrial: artigos e relatérios
cientificos e técnicos, desenhos industriais, patentes, protétipos, cartées-
postais, fotografias: tudo o que nio era considerado material de biblioteca
(PEREIRA, 2000).

No que diz respeito mais diretamente a prescricdo de métodos e técnicas para
representacido da informacado e consequentemente para a elaboragao de indices, Otlet fez,
talvez, sua mais importante contribuicdo (FREIRE, 2006), ao centrar suas atenc¢des no
conteudo dos documentos, na informagdo que estes registravam e ndo nos proprios
documentos.

Isso significa dizer que Otlet propunha que a atividade de indexacao deveria se
direcionar a perceber o assunto de que trata o documento, como melhor forma de
representa-lo. Nesse sentido a analise de assunto surge como instrumento imprescindivel a
organizacao da informacao independentemente do tipo de recurso a ser tratado. Isso pode
ser observado no fato de a analise de assunto ser ponto comum seja na indexagao de textos
ou imagens, seja ela realizada por profissionais da informagao ou por usuarios do Flickr (ver
Capitulo 2.5).

Com isso, Otlet traz para seus denominados Centros de Documentacéo, além de
uma notavel melhoria na elaboracédo de indices, uma importante possibilidade de recuperar
informacao através do tema, assunto, e outros critérios, estabelecendo uma importante
vantagem do seu Centro de Documentacdo em relacéo as Bibliotecas (FREIRE, 2006).

O foco no conteudo dos documentos, e em técnicas de elaboracdo do
tema/assunto de um documento & o principal marco de diferenciacdo da Ciéncia da
Documentagédo proposta por Otlet e culminou por constituir um novo paradigma para
organizacao da informacéo e para a ciéncia, ao mesmo tempo em que ja comecava a
indicar uma maior preocupagdo com o usuario.

Somada as associagdes com outras areas do conhecimento como a
Comunicacao e a Linguistica, estas contribuicdes motivam alguns autores a perceber Otlet
como fundador ndo s6 da Documentagao, mas também da Ciéncia da Informagao, apesar
de n&o haver consenso na comunidade cientifica. Sobre o valor e alcance das formulagdes
de Otlet, FREIRE (2006) conclui:

Este novo paradigma informacional deslocou o foco de autores e colegbes
para o conteudo dos documentos, para a informagdo em si, desde a
producdo do conhecimento cientifico até sua representagdo [re-
significacdo], organizacdo e distribuigdo pelos canais formais de
comunicacgao cientifica. Neste sentido, o usuario comeca a se deslocar da
periferia para o centro do processo de comunicagdo da informagéo, e a
informacdo comega a se constituir como campo de atividade cientifica
(FREIRE, 2006).
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As proposi¢des de Otlet ganham maturidade e seu mais importante registro em
1934 com a publicagdo de Traité de Documentation: le livre sur le livre: théorie et pratique’.

Esta obra é tratada até os dias atuais como um marco na histéria da organizagao
da informacéo e da propria Ciéncia da Informacéo, pois neste documento, Otlet lanca as
bases em que viria a se erguer esta nova ciéncia. Afirmacbdes de FIGUEREDO (1996)

clareiam a importancia e impacto desta obra:

O [Tratado] de Documentacdo [...] é, talvez, “a primeira sistematica e
moderna discussdo dos problemas gerais da organizagdo da informacgao”.

O termo documentagdo é um neologismo, criado por Otlet, para designar o
que hoje em dia tendemos a chamar de armazenamento e recuperagao da
informacgdo. De fato, “ndo é exagero declarar-se que o tratado foi um dos
primeiros textos de Ciéncia da Informagdo...” Propde novos tipos de
sistemas mecanicos integrados para o manejo da informagdo, os quais
teriam ainda de ser inventados e transformariam o meio ambiente e as
praticas dos pesquisadores (FIGUEIREDO, 1996).

Nesta obra foi publicada a proposta de Classificagcdo Decimal Universal (CDU)
que é fruto das modificagcdes propostas por Otlet e La Fontein a Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD) quando estes trabalharam na sua tradugéo para o francés (MOREIRA, 2005).

A Classificagado Decimal proposta por Dewey em 1876 também se constituiu em
um marco qualitativo na indexagéao, tanto que através da observacédo de suas limitagdes e
da observacao das limitagdes do sistema de classificacao do Brithish Museum, Otlet e La
Fontein aperfeigoaram o que consideravam um erro fatal destes sistemas (WRIGHT, 2005):
eles ndo consideravam as relagcbes de um documento com outros documentos, néo
consideravam as relagbes do assunto de um documento com outros assuntos de outros
documentos.

Com esse pensamento, uma das inovagbes da CDU de Otlet é o principio de
pré-coordenacgao que previa a utilizacdo de dois pontos (:) para relacionar duas classes de
assuntos (FUJITA, 2004).

Demonstrando o aspecto visionario da obra de Otlet, especialmente observando-
se o desenvolvimento atual da organizagdo da informagédo na Internet, seu tratado de
documentagéo’ postulava uma lei de organizagéo universal onde observa que o significado
de um documento pode ser esclarecido pela sua relagdo com outros documentos (WRIGHT,
2005), bem como pela sua relagédo com outros aspectos como lugar, tempo, lingua, outros
leitores, escritores e topicos. Para Otlet, esta é a terceira dimensdo do documento que

condiz ao contexto social de sua producdao, uma vez que acreditava que “toda criacao

° Tratado de Documentacao: o livro sobre o livro: teoria e pratica.
o OTLET, Paul. Traite de documentation. Edigdes Mundaneum, Bruxelas, 1934.
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bibliografica, ndo importando o qu&o original ou poderosa, implica em redistribuicao,
combinagéo e novas amalgamacgdes” (BUCKLAND, 1991).

Completando a exibicdo do grande desenvolvimento proporcionado pela
Documentacao de Otlet as atividades de representagao da informacédo e do conhecimento,
observa-se a impressionante relacdo das proposicdes deste autor com os desafios atuais,
especialmente aqueles caracteristicos da organizagdo da informagdo em meio eletrénico,

quando declara em sua obra final Monde de 1935:

Tudo no universo e tudo do homem poderia ser registrado na distancia em
que foi produzido. Dessa maneira uma imagem movel do mundo poderia ser
estabelecida, um verdadeiro espelho de sua memodria. De uma distancia,
todos poderiam ler textos, ampliados e limitados ao assunto desejado,
projetado em uma tela individual. Dessa maneira, qualquer pessoa sentada
em sua cadeira poderia ser capaz de contemplar a criagao, como um todo
ou em certas partes (OTLET, 1935).

As contribuicdes de Otlet ocorrem paralelamente a industrializacdo dos métodos
tipograficos, o que acelerou ainda mais a circulagdo da informacdo na sociedade,
propiciando que muitos servigos de informagao especializados surgissem.

Isso colocou a realizacéo de servicos bibliograficos utilizados para a recuperagao
de artigos cientificos de periédicos em destaque, dando a estes a importancia que guardam
até hoje.

Paralelamente ao trabalho de Otlet, o indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan
proporcionava novo avango nas concepgoes e técnicas de representacido da informacao ao
desenvolver a Teoria da Classificacdo Facetada que propunha um sistema de classificagcao
composto por facetas que poderiam se associar para formar novas facetas em um sistema
que ndo era simplesmente hierarquico (ARAUJO, 2005).

O desenvolvimento da atividade de indexacdo tem forte relacdo com o
desenvolvimento da Ciéncia da Informagao. Através da linha do tempo que marca o
desenvolvimento da CI (Figura 1), é possivel acompanhar também importantes
desenvolvimentos no que diz respeito tanto a compreenséo do fendmeno informacéao e seus
desdobramentos, quanto ao desenvolvimento dos meios, métodos e técnicas de construcéo
de indices e outras ferramentas de representagdo da informagdo como as linguagens

documentarias.
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Recuperacic da Interdisciplinardade a
informacdc contexto sociecultural
Irtiiulagdo do terma 1950 s 1570 a 1850
‘Documeniagdo”, por
Paul Otet

Sockedade em Rede
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Imiclo da |.I1I|IE-3|;-§I} do temmno
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Explos3o da Informagdo

FIGURA 1 - Linha cronolégica dos eventos ocorridos com a informagao e a sociedade que
caracteriza o desenvolvimento da Cl.
Fonte: AZEVEDO, 20089.

Esta linha do tempo néo exibe as evolugdes da indexagdo em si, mas demonstra
0s eventos sociais que marcam seu contexto de surgimento.

Continuando a acompanhar o desenvolvimento da representacido da informagao
e do conhecimento através das formulacées de seus conceitos, o debate entre as linhas
francesa e americana constréi definicoes diferentes.

A linha francesa de pensamento se desenvolveu até os dias atuais através de
autores como Paul Otlet, Henri La Fontein, Gardin, Chaumier, Kobashi, Smit, Talamo, Ginez
de Lara, Cintra, Cunha, Guimaraes, Fuijita, Gil Leiva, Ruiz Perez e Pinto Molina (FUJITA,
2004).

Conforme mencionado anteriormente, o processo de indexacao postulado pela
Documentagédo concentra-se na tradugdo do significado do conteudo do documento, em
estabelecer um assunto para o todo e as partes do documento (NOVELLINO, 1996).

Para Gardin (1981), a indexag&o consiste em uma operacéo de representacao
documentaria com a finalidade pragmatica de recuperacao da informacao (GARDIN, 1981).

Desta forma, a Documentagao procura ampliar o conceito visando abarcar todas
as acgdes envolvidas no processo de catalogacgao e registro da informacgao, considerando a
etapa da indexacéao (extrair o assunto de um documento) como a etapa mais importante de
um processo maior em que consiste a Documentagao (FUJITA, 2004).

Assim sendo, sob a o6tica da linha francesa, a Analise Documentaria refere-se ao
conjunto dos procedimentos que visam expressar o contetdo de um documento sob formas
destinadas a facilitar a recuperacao da informacao (GARDIN, 1981). Ja a indexagao, refere-
se a fase final de representagdo em que uma linguagem documentaria é utilizada para
elaborar produtos documentarios como indices e notagdes classificatorias (GUIMARAES,
2000).
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E importante ressaltar que a apresentacdo destas linhas de pensamento
consiste em um arranjo didatico com o interesse unico de demonstrar as ferramentas e
conceitos que marcam o desenvolvimento da indexagao, nao havendo opg¢éo ou preferéncia
por esta ou aquela.

Pretende-se apenas esclarecer o0s elementos que se entendem como
componentes da trajetoria histérico-conceitual da atividade de representagédo da informacéao
que atende a forma como este trabalho considera a Folksonomia.

A linha americana em que estdo envolvidos autores como Borko, Foskett,
Lancaster, Campos, Van Slype, Farrow, entre outros, considerava que analise documentaria
e indexacdo sio processos idénticos, inclusive por priorizarem a analise de assunto como
ponto de partida da indexagdo de um documento.

Confirmando este foco de analise, autores como Van Slype e Borko definem a
indexacdo como estritamente o processo de extrair os assuntos e conceitos tratados em um
documento e traduzi-lo em uma linguagem documentaria como listas de descritores e listas
de autoridade e tesauros (FUJITA, 2004).

Esse momento de grande desenvolvimento da Indexacao registrado entre o final
do século XIX e o principio do século XX, marca o avango do conceito de Indexagao como a
descricao do processo de construgdo de indices, para a descricdo do processo de
representar o documento através de um termo de indexacdo que representa seu
tema/assunto, com o objetivo de permitir uma recuperacédo da informagdo mais precisa e
especifica (FUJITA, 2004).

Como a producido e a necessidade de disseminar e recuperar a informagao
foram potencializadas com o desenvolvimento da Revolugao Industrial, o indice passou a
ser utilizado e ganhou importancia como instrumento de recuperagéo da informagéao.

Avangando para um segundo momento marcado na linha cronolégica de
desenvolvimento da Ciéncia da Informacgao (Figura 1), marca outro momento importante no
desenvolvimento da Indexacéo.

Otlet e a linha francesa procuravam se associar interdisciplinarmente areas
como sociologia, psicologia, légica, linguistica e a estatistica (SANTOS, 2007), no intuito de
tratar e representar de forma mais precisa a informacao contida nos documentos e a relagao
destes com seu contexto social.

Enquanto isso, Butler com a obra Introduction to Library Science de 1933, e a
linha americana se atinham as evolugdes técnicas e tecnologicas e as mudangas no papel
social da biblioteca e dos bibliotecarios (ORTEGA, 2004).

O foco de desenvolvimento da linha americana de pensamento possibilitou a
consolidacdo do conceito de biblioteca publica, e como apregoava, conseguiu espalhar a

instituicdo biblioteca por grande parte do territério americano, contribuindo para o aumento e
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demanda da informagao langcando bases para o foco na recuperagdo da informacao
(ORTEGA, 2004).

Nesse cenario, o engenheiro americano Vannevar Bush (1890 - 1974) surgiu
com idéias e adventos que comecariam a dar condi¢des técnicas de realizagdo aos sonhos
de Otlet.

O interim entre as formulagdes de Otlet e a principal publicacdo de Bush que é o
artigo As we may think em 1945, comportou um momento de enorme desenvolvimento
cientifico e técnico, impulsionados pelo evento mais crucial do século XX: a Segunda Guerra
Mundial.

De proporcbes mundiais e intensidade avassaladora, o conflito armado que
ocorreu oficialmente entre 1938 e 1945, propiciou grandes avancgos técnicos e cientificos
para a humanidade como avangadas maquinas de calcular e remédios ao mesmo tempo em
que colocou a prova a existéncia humana produzindo meios de extingui-la.

A destruigdo do territorio europeu durante a guerra soterrou as pretensées e o
trabalho de Otlet e criou condi¢des para os desenvolvimentos de Vannevar Bush.

O trabalho de Bush acompanha e consolida o foco da linha americana de
apostar no desenvolvimento técnico para resolver os problemas em torno da recuperacao da
informacédo (FUJITA, 2004), haja vista o desenvolvimento de adventos como a
microfilmagem surgida em 1912 (MOREIRA, 2005).

Nesse sentido, em As we may think, Vannevar Bush idealizou uma maquina que
denominou de Memex capaz de armazenar grande numero de documentos e recupera-los
através da associagcdo entre os documentos, em um esquema parecido com o que
conhecemos hoje como hiperlink.

A esta altura, o avangco nos métodos e técnicas de construcdo de indices
transformou os mesmos no mais importante instrumento de recuperacao da informacéo, a
mais poderosa ferramenta de busca (ROBREDO, 1994), o que seria mantido até o
surgimento dos modernos motores de busca, que em ultima analise funcionam com base na
construcao de indices.

Observando as movimentacbes feitas por estas duas linhas de pensamento,
pode-se observar a associagao das areas do conhecimento que até os dias atuais possuem
uma relacao interdisciplinar com a Ciéncia da Informagao como a Sociologia, Psicologia,
Linguistica, Comunicacao e a Ciéncia da Computacao entre outras, ocorre em torno do tema
que mais se desenvolveu dentro da Cl e que por estar ligado a area de estudos encarregada
daquele que é tido como um dos maiores desafios da Cl: tratar a informacéo visando

organiza-la de forma a permitir sua disseminagao e recuperacgao pela sociedade.
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A importancia e a centralidade do foco em torno destas questdes, juntamente
com sua posi¢cao no desenvolvimento histérico-conceitual da Cl, justificam o fato da area de
Organizacao e Recuperacao da Informagao ser considerada o "nucleo duro" da ClI.

A revelia das distingdes e desenvolvimentos de cada uma das linhas de
pensamento, o conceito de Indexacao foi se expandindo, atendendo ao desenvolvimento de
novas concepgdes e principalmente pelo desenvolvimento de novos artefatos de
representacado como linguagens de indexagao, tesauros e ontologias.

Exibindo essa expansdo e consolidacdo do conceito de Indexacdo, Navarro
(1988) conclui que a Indexacao deve identificar, descrever ou caracterizar o conteudo
informacional de um documento para posterior exposicdo em linguagem natural ou em
indices, sendo que isso pode ser feito na forma de uma indexacao sintética (de acordo com
seu assunto) ou de uma indexacido analitica (de acordo com os conceitos), onde deve
sempre ser observada também sua finalidade.

Corroborando com a ampliagdo do conceito de Indexacdo e com a evolugéo da
importancia da elaboragdo de indices e de seu uso como ferramenta, Robredo (1994)
destaca duas definigcbes para o conceito de indice.

ROBREDO (1994) entende o indice como uma listagem alfabética e sistematica
de topicos que indicam a localizacao e a existéncia destes no documento.

A outra definicdo de indice que destaca este autor completa o entendimento

tanto da Indexagao quanto de indice, pois o considera como:

Um conjunto ordenado de cddigos representativos de assuntos, topicos ou
conceitos (por exemplo, codigos de classificagdo, grafismos diversos,
incluindo palavras ou frases), os quais podem servir como critérios de busca
relacionando com alguma chave de acesso que permita localizar os
documentos — ou suas partes ou representagdes — relativos a cada assunto
(ROBREDO, 1994).

Na década de 1960 o avango nas concepcgdes sobre o fendmeno informacao,
impulsionadas pelo avango e desenvolvimento de tecnologias da informag&o e comunicagéo
(TIC) durante e apds a guerra terminada em 1945, pesquisadores que participaram de uma
série de conferéncias realizadas no Georgia Institute of Tecnology em 1961 e 1962
utilizaram pela primeira vez o termo Ciéncia da Informacao (SARACEVIC, 1996).

Apesar de nao apresentar maiores saltos conceituais, a Indexacdo comeca a
perceber os avancos de um novo paradigma informacional que se constitui com o
surgimento do computador que comecgou a ser utilizado por cientistas e militares a partir de
1970 (AZEVEDO, 2009).

O avango dos computadores atingiu as bibliotecas com técnicas de registro

como o uso de cartdes perfurados e a impressao de cdodigos e catalogos. Outro avanco foi a
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utilizacdo de bancos de dados de informacgdes bibliograficas, cujo surgimento e utilizacdo na
organizacao da informagao em bibliotecas estdo embutidos no emprego do termo Ciéncia da
Informagdo em substituicdo ao termo Documentagcdo (ORTEGA, 2004), além de aproximar a
Ciéncia da Informacao e a Ciéncia da Computagao.

Este momento marca também a percepgcao de que a interdisciplinaridade néao
era apenas uma caracteristica da formacao da CIl, mas sim, uma caracteristica do seu
objeto de estudo: a informagéo.

Com seu aspecto interdisciplinar e o foco principal na organizacdo geracao e
fluxo da informacdo na sociedade, a Cl reunia profissionais de diversas areas interessados
em estudar a informacao e a lidar com o desafio que a utilizagdo dos computadores
multiplicava em volume e intensidade que era organizar e recuperar a informacao.

A relacdo da sociedade com a informacdo seguiu aumentando de forma
assustadora, bem como a producdo e circulagdo da informacdo e seus produtos pela
sociedade. Esse aumento ganharia novo multiplicador com o desenvolvimento da Internet
em 1991 por Tim Barners-Lee. O advento da Internet revolucionou a velocidade e o fluxo de
informacdes na sociedade de tal forma que seus desdobramentos séo estudados até hoje.

O poder revolucionario da Internet atingiu os conceitos de diversas areas do
conhecimento e impulsionou a sociedade ao estagio que a Cl convencionou denominar de
Sociedade da Informacao.

A internet se difundiu com bastante intensidade durante a década de 1990,
langando bases para a constituicado da Sociedade em Rede (CASTELLS, 1999).

Essas contundentes transformacdes levaram a revisdo de varios conceitos,
como o conceito de documento que teria sua compreensdao ampliada e passou a ser
entendido como contendo trés dimensdes. Assim, o documento passou a ser percebido
como forma, como signo e como meio (MOURA, 2009).

Conforme mencionado anteriormente, ndo ha grandes saltos conceituais
oriundos das transformagbes promovidas pelo uso do computador. No entanto, o tratamento
interdisciplinar dado pela Cl as atividades de representagdo da informagao, culminou no
desenvolvimento de teorias como a Web Semantica e artefatos como os tesauros e
ontologias, que apresentam formas de representacdo mais sofisticadas que os indices.

Esta linha de desenvolvimento da indexagao se faz de extrema importancia para
perceber o papel central que a analise de assunto possui no tratamento da informacao, pois
constitui-se em ponto central desta atividade independentemente do tipo de recurso a ser
tratado.

De acordo com o exposto, este trabalho considera a Folksonomia como uma
atividade, um processo de representacado da informagao, decorrente da evolugédo do uso da

Internet.
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2.3 Indexacdo de imagens: analise documentaria de imagens

Atendendo ao interesse deste trabalho, de observar a Folksonomia das teorias e
meétodos prescritos pela Indexacdo, faz-se necessaria outra abordagem em torno dos
elementos de Indexagdo no sentido de atender as caracteristicas do tipo de documento que
este trabalho trata que sdo imagens fotograficas.

O conceito de imagem refere-se a um vasto leque de documentos iconograficos
como pinturas, gravuras, pésteres, cartdes postais, fotografias, entre outros (SMIT, 1996).

Os recursos encontrados no Flickr podem representar fotograficamente uma
pintura, um cartdo postal ou uma gravura, materiais que enquanto registros fisicos
necessitam de um tratamento diferenciado (SMIT, 1996). No entanto, em ultima analise, os
recursos contidos no Flickr sdo imagens fotograficas desses e de outros tipos de registros.

Por ser um objeto polissémico e por sua utilizacdo nao ser unicamente
relacionada ao seu conteudo informacional, mas também a sua expressao fotografica, a
representacdo de imagens fotograficas se distingue das formulagcbes prescritas para a
representacao de livros, artigos e resumos (SMIT, 1996).

Apesar de pouco numerosa, principalmente em relagao ao volume de conteudo
publicado sobre a producao e realizacdo da Indexagéo de livros, artigos, resumos, etc., a
bibliografia sobre Analise Documentaria de Imagens possui importantes referéncias como
Shatford (1984, 1986, 1994), Smit (1996) e Manini (1997, 2002 e 2009).

Ha discordancias entre estes autores sobre quais elementos devem ser
analisados em uma imagem fotografica para se extrair unidades de indexagao que atendam
a recuperacao da informacéo.

Em convergéncia aos aspectos utilizados na analise das etiquetas proposta, este
trabalho se atera e elucidara as formulacbes propostas por Smit (1996) e Manini (1997,
2002 e 20009).

Dado que a Folksonomia é um elemento recente, a revisdo de literatura sobre
Analise Documentaria de Imagens apontou somente trabalhos sobre a documentagcdo de
imagens fotograficas visando sua inser¢do em um repositério institucional envolvendo o
paradigma tradicional em que um profissional especializado elabora as formas como esse
registro sera acessado pelos usuarios. Dessa forma, os conceitos aqui tratados serao
extrapolados de seus contextos originais e inseridos no contexto de utilizagdo da
Folksonomia, que transfere tais atividades ao usuario.

O estatuto da fotografia enquanto documento foi evoluindo através do tempo e

das formulagbes de pesquisadores como Panofsky (1979), Barthes (1984), Shatford (1984),
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e Dubois (1994), entre outros, e passou de codigo de referéncia obrigado a realidade a um
meio de difusdo ideolégico e estético (MANINI, 2009). E desta forma que este trabalho
considera a imagem fotografica, visto que é a forma que mais atende aos aspectos da
atividade do usuario ao etiquetar imagens fotograficas.

Dentro desta perspectiva, a imagem fotografica se constitui do conceito de

fotografia enquanto indice, conforme a seguir: “... a foto €, em primeiro lugar, indice. S6
depois ela pode tornar-se parecida (icone) e adquirir sentido (simbolo)” (DUBOIS, 1994).

Um dos elementos mais basicos da representacdo de fotografias €& a
identificacdo de seu referente. Como o conceito de referente é alvo de debates e
discordancias, atendendo aos contextos e interesses desta pesquisa, adota-se neste
trabalho a acepcao de referente concordante com Barthes (1984), Dubois (1994).

O conceito de referente diz respeito ao que esta focado na imagem, ao objeto
que esta representado na imagem, sem que, em Uultima analise, este represente na
totalidade o objeto focado ou a imagem fotografica enquanto documento. O referente adere
a imagem fotografica e representa o objeto ou conceito que estd em foco sem, no entanto,
confundir-se com ele, e apesar de poder ser isolado ndo serve de representacao final ou
total da imagem fotografica (SMIT, 1996).

O referente de uma imagem € ao mesmo tempo genérico e especifico. No caso
de uma imagem fotografica cujo objeto em foco é uma ponte, o referente genérico € "ponte”
e o referente especifico é a identificagdo de qual ponte esta representada na imagem
(MANINI, 2002).

A revisdo bibliografica sobre Andlise Documentaria de Imagens permitiu o
encaixe dos niveis de analise de uma imagem prescritos por Panofsky (1979), com a analise
da relacdo entre referente e etiqueta proposto neste trabalho'. Apesar de suas analises néo
visarem a documentagdo de uma obra, Panofsky contribuiu para evolugdo dos conceitos
sobre o tema, ao distinguir em trés niveis a analise de uma imagem, a saber. pré-
iconografico, iconografico e iconolégico.

Conforme Smit (1996), os niveis de analise podem ser resumidos da seguinte
forma: O nivel pré-iconografico refere-se a descricdo genérica dos objetos e agdes
representados em uma imagem. O nivel iconografico refere-se ao estabelecimento de um
assunto secundario ou convencional, a determinacao do significado abstrato, simbdlico, da
imagem, a partir dos componentes detectados na analise pré-iconografica. O nivel
iconologico diz respeito a interpretacdo do significado intrinseco ao conteudo da imagem

baseado nos niveis anteriores, porém com influéncia do conhecimento do analista sobre o

% Essa relacdo sera esclarecida no Percurso Metodoldgico, capitulo 3.
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ambiente cultural, artistico e social no qual a imagem foi gerada (PANOFSKY, 1979 APUD
SMIT, 1996).

Os niveis de andlise de imagem de Panofsky (1979) oferecem categorias que
nos permitem caracterizar a etiquetagem do usuario e perceber a movimentacao realizada
por este no momento da etiquetagem.

Complementando os elementos da Analise Documentaria de Imagens que
contribuem para as analises propostas neste trabalho ressalta-se o trabalho desenvolvido
por Manini (2002), que traz as elaboragdes mais completas e abrangentes sobre como deve
ser realizada a leitura de uma imagem fotografica.

Em concordancia com os elementos descritos na metodologia deste trabalho
para analisar a etiquetagem do usuario, Manini (2002) propbe a inclusdo da dimensao
expressiva da imagem na leitura documentaria da mesma. Integrando e ampliando as
consideracdes de Smit (1996) Panofsky (1979), Barthes (1984) e Shatford (1994), a autora
enfoca o fato de que a leitura documentaria de uma fotografia ndo deve se ater somente ao
conteudo informacional da mesma, levando-se em conta também a forma como esta foi
produzida (Dimensao Expressiva) (MANINI, 2002).

O modo de leitura de uma imagem elaborado por Manini (2002) propde as

seguintes categorias de analise:

e Quem/o que = identificacdo do ‘objeto enfocado’: seres vivos, artefatos,
construgdes, acidentes naturais, etc.

e Onde = localizagdo da imagem no espago: espago geografico ou espago
da imagem.

e Quando = localizagdo da imagem no tempo: tempo cronolégico ou
momento da imagem.

e Como = descricdo de atitudes ou detalhes relacionados ao ‘objeto
enfocado’ quando este é um ser vivo (MANINI, 2002).

Essas categorias sao associadas as categorias "DE genérico", "DE especifico" e
"Sobre" de Shatford (1994), e a categoria "Dimensao Expressiva" (MAIMONE e GRACIOSO,

2007), formulando um quadro para analise da imagem conforme exibido no Quadro 1.

QUADRO 1
Método de analise proposto por Manini (2002)
Contedds Informacional Cimensao
DE SOBRE Exprassiva
Categoaria Geanérico Especifica

Ciuermd'o Crue
Oncle
Cuando
Conmno

Fonte: MANINI, 2002.



Segundo Manini (2002), a Dimensao Expressiva de uma imagem é:

.. a parte da imagem fotografica dada pela técnica: é a aparéncia fisica
através da qual a fotografia expressa seu conteldo informacional, é a
extenséo significativa da fotografia manifesta pela forma como a imagem se
apresenta (revelada pela técnica) (MANINI, 2002).

Concluindo sobre os elementos da andlise documentaria de imagem que langam

luzes sobre a atividade de leitura de imagens, destaca-se a evolugao destas formulacgoes.

Para analisar pinturas sacras da época da Renascenca e revelar seu significado,
Panofsky (1979) elaborou os niveis de leitura de uma imagem que serviram de base para

Shatford (1986) na formulagdo das categorias "DE genérico", "DE especifico" e "Sobre"

(Quadro 2).
QUADRO 2
Adaptacao de Shatford (1986) as categorias de Panofsky (1979)
PANOFISKY Exemplo SHATFORD Exemplo
Nivel pré-iconografico, Homem levanta o )
o ] DE genérico Ponte
significado factual chapéu.
Nivel iconografico Sr. Andrade . Ponte das
o DE especifico )
significado factual levanta o chapéu Bandeiras
Transporte
Niveis pré-iconografico Ato de cortesia, urbano, Sao

+ iconografico,

significado expressivo

demonstragao de

educacao etc.

SOBRE

Paulo, Rio Tieté,
arquitetura,

urbanizacgao, etc.

Fonte: SMIT, 1996.
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2.4 Folksonomia

2.4.1 Etiqueta e Etiquetagem

Para permitir um melhor entendimento do trabalho e o avango das reflexdes e
analises que esse propde, € necessario esclarecer os conceitos de etiqueta (tag) e
etiquetagem (tagging). No pano de fundo destas definicbes estda a forma como a
Folksonomia é considerada, se é o produto final da atividade do usuario ou uma abordagem,
um sistema, um novo paradigma.

Encontram-se na literatura sobre Folksonomia essas linhas de pensamento
sendo que a primeira considera a Folksonomia como produto da atividade de etiquetagem
do usuario tais como Wal (2007), Lund (2005), Mathes (2004). Uma segunda linha de
pensamento, adotada por autores como Russel (2005), Guy e Tonkin (2006), Quintarelli
(2005), Ohmukai (2006), considera a Folksonomia como uma nova abordagem para
sistemas de classificacdo, como um sistema, um novo paradigma da indexacdo da
informacdo na Web. Ja autores como Aquino (2007) e Moura (2009) consideram a
folksonomia como um processo do usuario de comunicar e classificar o conteudo que
consome.

Esse trabalho concorda com as percepg¢des que consideram a Folksonomia
como processo e produto da atividade do usuario e dentro dessa perspectiva definira os
termos etiqueta e etiquetagem no sentido de melhor apresentar as agées e conceitos que
estes termos assumirdo nesta pesquisa.

Nesse sentido, o termo Etiqueta (tag) refere-se a palavra-chave selecionada pelo
usuario para representar o recurso que este esta a utilizar. Ja o termo Etiquetagem (tagging)
sera usado para representar tanto o produto da atividade do usuario quanto a acdo de
etiquetar recursos propriamente dita. A etiquetagem ¢é um processo existente na
folksonomia, que utiliza o recurso etiqueta como interagdo do usudario com o objeto que esta
sendo armazenado ou de alguma forma recuperado por ele. Também é valido dizer que a

etiqueta é o produto do processo de etiquetagem.

2.4.2 Folksonomia e Web 2.0

Conforme ja mencionado, o termo Folksonomia € um neologismo criado por

Thomas Vander Wal (2004) e consiste na jungado das palavras taxonomia e folk (povo em
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inglés). Trata-se de uma estrutura de indexagdo através da atribuicdo de palavras-chave
que representem o conteudo, sendo que € arbitrado ao préprio usuario que insere esse
conteudo a escolha desta palavra.

A Folksonomia representa um processo de indexacdo adotado por muitos dos
sistemas de compartilhamento de arquivos na Internet atualmente. Neles a representacao
do conteudo é feita em linguagem natural do usuario, sem nenhum tipo de intervencao de
gestores ou mecanismos de organizagado especializados. Este fato faz com que residam as
maiores duvidas quanto a eficiéncia na recuperacdo da informagdo nos sistemas que

utilizam Folksonomia. Nesta linha, Catarino e Baptista, definem Folksonomia como:

... 0 resultado da etiquetagem dos recursos da Web num ambiente social
(compartilhado e aberto a outros) pelos proprios usuarios da informagao
visando a sua recuperagdo. Destacam-se portanto trés fatores essenciais:
1) é resultado de uma indexacao livre do préprio usuario do recurso; 2)
objetiva a recuperagéo a posteriori da informacgéo e 3) é desenvolvida num
ambiente aberto que possibilita o compartihamento e, até, em alguns
casos, a sua construgdo conjunta (CATARINO e BAPTISTA, 2007).

Pode-se entender o nome Folksonomia como sendo uma classificacdo popular.
A Taxonomia € a ciéncia que identifica e classifica os seres. Unido ao termo folk, pode-se
entender a Folksonomia como sendo uma forma de classificagao, indexacéo popular.

Esta afirmagao encontra coro em Catarino e Baptista (2007):

... a etiquetagem tem sido apontada como uma forma nova de organizagéo
do conhecimento que difere das formas tradicionais de organizagdo, mas
que na verdade tem que ser vista como uma forma popular de indexacao
manual dos recursos da Web (CATARINO e BAPTISTA, 2007 apud VOB,
2007).

Acompanhando o desenvolvimento da Web 2.0, muitos estudos tém abordado o
aspecto coletivo e colaborativo da Folksonomia. Nao foi por acaso que muitos dos sistemas
de compartilhamento de arquivos, conteudos e referéncias como Youtube, Flickr, Delicious,
Myspace, entre outros, adotaram a Folksonomia como método principal de classificagao.

Na trilha de uma maior compreensdo da Folksonomia, encontram-se outros
conceitos importantes como o da Web 2.0. O termo nado se refere a uma evolugao técnica,
trata-se do nome utilizado para designar os servigos criados, principalmente a partir de
2003, com o intuito de dinamizar e incentivar a participacao e a interagao entre os usuarios,
principalmente no que diz respeito a sistemas de compartihamento de arquivos e
informacgoes.

Primo (2006) define a Web 2.0 da seguinte forma:
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A Web 2.0 é a segunda geragao de servigos online e caracteriza-se por
potencializar as formas de publicagdo, compartiihamento e organizagao de
informacdes, além de ampliar os espagos para a interagdo entre os
participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma
combinagéo de técnicas informaticas (servicos Web, linguagem Ajax, Web
syndication, etc.), mas também a um determinado periodo tecnoloégico, a um
conjunto de novas estratégias mercadolégicas e a processos de
comunicacdo mediados pelo computador" (PRIMO, 2006).

O termo Web 2.0 € um trocadilho que se utiliza da notacdo que determina a

versao de um software, justamente para indicar uma nova "versao" da Web e foi criado por

Tim O' Reilly (2005). Na realidade a Web é a mesma, o que alterou foi a forma de se utilizar

0s recursos através de uma maior interacdo do usuario com o conteudo armazenado na

web. Blattmann e Silva (2007) revelam com clareza o conceito de Web 2.0, demonstrando a

evolugcdo de um modelo para o outro, identificando e qualificando a Folksonomia como

elemento importante deste contexto conforme apresentado no Quadro 3.

Ao complementar a importancia da Folksonomia no desenvolvimento da Web

2.0, os autores definem seu conceito e explicitam critica aqueles que estudam a

recuperacao de informagao neste tipo de classificagao.

A finalidade da Folksonomia seria ordenar o caos existente na web. Embora
sua caracteristica de liberdade para classificar aponte para a idéia de uma
falta de estrutura organizacional, o resultado para quem pesquisa € uma
maior facilidade para encontrar termos que as demais linguagens de
indexagdo nao conseguem acompanhar em suas tabelas hierarquicas
(BLATTMANN e SILVA, 2007).

QUADRO 3
Principais ferramentas que representam a evolugao da Web
WEB 1.0 WEB 2.0
Ofoto Flickr
Mp3.com Napster
Britannica Online Wikipédia
Sites pessoais Blogs
Publicar Participar
Sistemas fechados Wikis
Taxonomia (diretério) Folksonomia (tagging)

Fonte: BLATTMANN e SILVA, 2007.

Acompanhando a abordagem feita por Blattmann e Silva (2007), Aquino
como essa nova forma de organizagcao da informacdo na Web desenvolve uma
inteligéncia e uma meméoria coletivas que acabam por servir numa nova forma de se

navegar na internet, onde é possivel acompanhar os mesmos caminhos, através de

hiperlinks e etiquetas, que outros ja percorreram.




38

Por sua vez, a Indexacédo trata justamente do processo técnico especializado,

sendo também um ramo da Biblioteconomia, de ler um documento com o intuito de retirar

informacgdes que o descrevam completamente, bem como definir as palavras-chave

que melhor representem, em linguagem artificial, a obra que estd sendo indexada. Em

ambientes com a filosofia da Folksonomia, a indexagdo € um processo central porque o
conteudo é representado por etiquetas atribuidas pelo usuario.

Sendo assim, pode-se dizer que a geragdo de conteudo na web parte da

periferia para o centro e ndo mais o conteudo sera apenas produzido por um centro e

distribuido para a massa de usuarios. Além de etiquetar o seu préprio conteudo, o usuario

escolhera e buscara tudo o que Ihe parecer importante ao invés de receber conteudos de

menor interesse.

2.4.3 Abordagens sobre a Folksonomia

Muitos estudos tém procurado tratar sobre este crescente método de
organizacao da informagéo em ambiente Web, levantando muitas questdes pertinentes.

A Folksonomia é a forma de indexacdo utilizada por muitos dos sites de
compartilhamento de arquivos atualmente, o que suscita questdes sobre como o usuario
vem utilizando este recurso. Desta forma, pesquisas que analisam quantitativamente as
etiquetas (MATHES, 2004) podem ser indicadas, no sentido de perceber consensos
associados a grupos de interesse entre os termos utilizados como etiquetas e qual
movimentacdo se da a medida que o vocabulario descontrolado da Folksonomia se
expande.

Isso permite também observar as movimentagées e mudancas que um usuario
faz na descricdo dos seus conteudos de acordo com o grupo em que esta inserido,
contribuindo para elucidar a natureza e a utilidade das etiquetas em um sistema que utiliza a
folksonomia.

Os estudos sobre Folksonomia ja contam com elementos que contribuem tanto
na recuperacao de informagao quanto na prdpria atividade de atribuir uma etiqueta ao seu
conteudo, haja vista o fato de alguns sistemas embasados na folksonomia ja utilizarem as
nuvens de etiquetas (Figura 2) para auxiliar os usuarios na utilizagao do sistema.

A nuvem de etiquetas é formada pelo conjunto das etiquetas mais utilizadas no
sistema, sendo que as mais populares sdo destacadas pelo tamanho da fonte, incentivando
e orientando o usuario a utilizar uma etiqueta popular caso seja sua intengao dar visibilidade

ao conteudo que esta inserindo.
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Golder e Huberman (2006) no estudo do site Delicious (DELICIOUS, 2008)
observaram que o numero de etiquetas associadas a uma Uniform Resource Locator (URL)
decresce através do tempo. Isso sugere que muitos usuarios classificaram tal URL em um
mesmo e curto espagco de tempo e que a medida em que o tempo se passou nao foram
criadas novas etiqueta para o recurso.

O fato revela uma clara possibilidade de o usuario sofrer influéncia da nuvem de
etiquetas no momento da classificagdo ao mesmo tempo em que oferece a facilidade de
navegacao em busca de um conteudo que esteja em voga, seja uma novidade ou algum
conteudo que acompanhe o interesse massivo de algum tema ou discussdo que esteja

popular no momento.

nel ajax animation apple architecture @I article anicles audio b[Og blegging b|DgS books business coliaboration comics community
computer cool CSS culture daily databese d€SIgN development div downloed education fashion firefox flash fonis food
free freeware fun funny game games gsmng google graphics gtd hardware health history howto niml humor illustration
nspiration intermet java jAVASCIIPL tanguage leaming library lifehacks lINUX mac megazine media microsoft movies mp3 MUSIC
NEWS opensource oganization osx photo Photography photos photoshop php politics productivity programming
python rails recipes €fEIENCE research msouces 155 ruby Science search sacurity shopping social software teech
technology tips tools toread travel tutorial tueras v video web web2.0 webdesign webdev windows
wordpress WOTK writing xml

FIGURA 2 - Parte da tag clouds conforme é exibida no sistema Delicious.
Fonte: MACGREGOR e MCCULLOCH, 2006.

Outra caracteristica que contribui para melhorar e adequar a qualidade da
classificacdo do usuario é o fato de que no momento em que ele atribui uma etiqueta a um
conteudo, € exibido um grupo de itens que receberam a mesma etiqueta que esta sendo
utilizada (MATHES 2004).

Nesse ambiente, contribuiria perceber e se trabalhar de forma efetiva e
especifica a motivagcdo do usuario no momento da etiguetagem no sentido de
qualitativamente perceber como o usuario tem utilizado e se relacionado com estes
sistemas. Nesse sentido, destaca-se Mathes (2004), que centra suas analises de sistemas
folksondmicos (no caso foram analisados o Flickr e o Delicious), focando aspectos que
interessam a recuperagdo de informacgado, exibindo e esclarecendo caracteristicas e
limitacdes.

Este autor esclarece problemas de recuperacdo da Folksonomia que também
sdo encontrados em sistemas de recuperagao de informacéo, tais como a ambiguidade dos
termos, mostrando que uma mesma tag pode ser usada para representar assuntos
completamente diferentes. Ele analisa ainda problemas tipicos de sistemas que utilizam
folksonomia, como o uso de espaco entre palavras e 0 uso de mais de uma palavra como

uma unica etiqueta, falta do controle de sinénimos e de notas que diferenciem, por exemplo,
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a etiqueta “Apple” que se refere ao fruto maca e a etiqueta “Apple” que se refere a fabricante
americana de computadores.

Dentre os aspectos analisados por Mathes (2004), merecem atengao especial 0s
conceitos de browsing e Finding. O conceito de Browsing refere-se a navegar através de
etiquetas e links em busca de uma informagdo, a0 mesmo tempo em que tem a
possibilidade de navegar por conteudos relacionados a informagdo que procura,
demonstrando que apesar de menos preciso, este comportamento de busca pode ser
bastante enriquecedor. Ja o conceito de Finding se refere ao comportamento tradicional de
busca que resulta em estabelecer uma consulta em busca do documento ou conteudo mais
adequado da forma mais precisa possivel.

Seguindo esta abordagem, outro relevante estudo foi realizado por Golder e
Huberman (2006) analisando também o Delicious que apresenta uma completa descricdo do
site, analisa a estrutura e os aspectos dinamicos deste sistema e contribui para qualificar a
atividade de classificagdo do usuario deste sistema. Para as analises de Golder e Huberman
(2006), foram utilizadas duas amostras, a primeira se refere as etiquetas encontradas na
pagina de etiquetas mais populares do Delicious; a segunda refere-se a todos os recursos
classificados por 229 usuarios listados na pagina "pessoas"” do referido site, demonstrando a
possibilidade de se navegar pela internet através dos caminhos ja percorridos por outros e a
possibilidade do préprio nome do usuario, escolhido no momento do cadastro no sistema,
representar o conteudo que classifica.

Observando a atividade dos usuarios através de um determinado espaco de
tempo, Golder e Huberman (2006), demonstram que a atividade de classificacdo dos
usuarios visa num primeiro momento organizar os conteudos em beneficio préprio para
posterior recuperacdo, mas acabam por serem Uteis para o publico. Corroborando com a

da construcdo de uma inteligéncia coletiva (AQUINO, 2008), o estudo deixa
transparecer como diferentes etiquetas que contém a visdo e o juizo de valor do usuario,
atribuidas para representar um mesmo conteldo, podem compor a forma como aquele
conteudo ¢é avaliado, percebido por um individuo ou uma comunidade.

Como essa avaliagao através da etiquetagem é acumulativa, com o passar do
tempo vai se formando permanentemente o conjunto de idéias de varios usuarios a respeito
de determinado conteddo (AQUINO, 2008).
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2.4.4 Individual vs Coletivo

Observando-se a dindmica de utilizacdo dos sites de Folksonomia, pdde-se
perceber as etiquetas sendo utilizadas tanto como categoria quanto como palavra-chave,
variando de acordo com o tipo de contetido que descrevem. No caso do Youtube', onde o
material tratado s&o videos, as etiquetas em geral sdo utilizadas como palavras-chave. Ja
no Delicious, onde o material tratado €, em sua maioria paginas da internet, as etiquetas em
muitos casos dizem respeito a uma categoria € ha casos em que a etiqueta se refere tanto a
categoria do conteudo quanto a descricao dos elementos que compdem o conteudo.

Percebendo esse movimento, Montero (2006) destaca que a definicdo de
etiqueta esta relacionada aos conceitos de descricdo e classificacdo, sendo que uma
categoria representa a tematica global em que um conteudo se insere, enquanto a palavra-
chave descreve diretamente os conceitos tratados no conteudo.

Nesse sentido, enquadrar uma etiqueta atribuida pelo usuario como uma
categoria, exporia seu aspecto tematico mais geral, mais amplo, sendo possivel assim notar
que esta etiqueta pode melhor atender ao aspecto coletivo, pode guardar um significado util
a coletividade.

No caso da palavra-chave, essa possibilidade tende a diminuir caso esteja
relacionada de forma muito direta ao conteddo que representa e a intengdo e motivacao do
usuario no momento da etiquetagem. Porém, o enquadramento da etiquetagem do usuario
enquanto uma categoria ou uma palavra-chave, ndo basta para observar seu valor individual
ou coletivo, sendo necessario investigar e avaliar a intencdo do usuario no momento da
etiquetagem.

Avancando sobre as teorias que contribuiram para o avanco e definicao das
analises deste trabalho, Cafiada (2006) oferece uma proposta de classificagdo em que
associa a motivagao do usuario com o beneficio social de sua etiquetagem para o sistema.

Da mesma forma, como nos trabalhos de Montero (2006) e Trevino (2006),
Canada (2006) se movimenta através da tensdo que existe entre o aspecto individual e
coletivo da etiquetagem do usuario tendo por base sua motivagdo. Assim, em Cafiada
(2006), em consonéancia com a analise de Montero (2006), é colocada a perspectiva entre as
motivagdes do usuario ao etiquetar o conteudo e a utilizagdo de palavras mais proximas ao
conceito de categoria (tematica e geral) ou ao uso de palavras-chave mais diretamente
associadas a descricdo do conteudo ou a uma acado ligada ao contexto pessoal da

etiquetagem do usuario como "trabalho", "pendente" ou "para Juan".

" Site de compartilhamento de videos disponivel em www.youtube.com.
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Nessa movimentacdo, percebe-se que a proximidade ou distancia de uma
etiqueta escolhida pelo usuario aos conceitos de categoria e palavra-chave esta associada a
motivacao do usuario de organizar para uso proprio ou para compartilhar com um grupo
restrito ou um grupo aberto.

Canada (2006) tomou por base a observacao de etiquetagens realizadas nos
sites Flickr e Delicious para propor quatro estilos de etiquetagem sendo estes: Egoista,
Amigavel, Altruista e Populista.

O etiquetado egoista é considerado como o comportamento mais natural do
usuario (MONTERO, 2006) e consiste em etiquetar algo com o intuito de apenas recupera-lo
posteriormente. Neste tipo de etiquetagem o etiqueta tem pouco significado fora do seu
contexto pessoal como, por exemplo, as etiquetas "trabalho", "pendente" e "para Juan". No
entanto, o beneficio social varia de pouco a médio, pois com o aumento do numero de
etiquetas utilizadas pelo usuario, surge a necessidade de melhor organiza-las, utilizando
etiquetas tematicas ou adjetivas como "fotografia", "engracado”, "viagem". A motivagdo no
etiquetado egoista ¢é alta, pois ndo demanda nenhum esforgo intelectual do usuario que visa
apenas o beneficio proprio (CANADA, 2006).

O etiquetado amigavel retrata um processo com intuito de compartilhar o
conteudo com um grupo restrito de usuarios que podem ser amigos, colegas de trabalho,
usuarios interessados com determinado tema em comum como, por exemplo, "congresso",
"enancib", "cadius" e "asobine". As etiquetas utilizadas representam um consenso de
significagdo dentro do grupo, mas em geral possuem pouco significado fora dele. O
beneficio social deste tipo de etiquetagem é alto, visto que é muito importante para o fluxo
de informagéo dentro do grupo, e em alguns casos o tema tratado pelo grupo pode ganhar
um maior interesse do publico mais geral, elevando assim a relevancia do termo para o
universo geral de usuarios como nos casos das etiquetas "blogosfera”, "blogs" e "ajax". A
motivacao do usuario € alta e reforgca o sentimento de comunidade entre o grupo.

No caso da etiquetagem altruista fica expressa a vontade sincera de
compartilhar o conteddo com a comunidade, com o coletivo geral de usuarios. Desta forma
as etiquetas escolhidas sdo aquelas que o usuario acredita serem mais descritivas,
informativas, conhecidas e em geral mais aceitas como nos casos das etiquetas "musica",
"anos 60", "classicos", "pop" e "the beatles". O beneficio social deste tipo de etiquetagem é
muito alto e é o tipo de etiquetagem que mais contribui para a recuperacéo de informagao
do conjunto total de usuarios. Apesar do elevado beneficio social deste tipo de etiquetagem,
a motivacao para realiza-lo é baixa, pois € um tipo trabalhoso e exige esforco intelectual do
usuario. Em geral, a motivagdo para este tipo surge da alta relagdo do usuario com o

conteudo que disponibiliza.
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Ja a etiquetagem populista consiste em algo para tornar o conteudo mais
atrativo, visando apenas obter visitas. As etiquetas geralmente sdo populares e chamativas
para a maioria, sem necessariamente tentar descrever o conteudo como no caso das
etiquetas "muito bom", "sexo", "super-interessante" e "top 10". O beneficio social é
praticamente nulo e este tipo de etiquetagem pode ser considerado ‘lixo’ ou ‘spam’e é inutil
para recuperacao da informacéo tanto para o proprio usuario que a realiza e principalmente
para o coletivo de usuarios. No caso da coletividade, ainda percebe-se que este tipo de
etiquetagem além de n&o contribuir prejudica, pois como ndo prevé o envolvimento do
usuario com um determinado grupo e n&o procura descrever ou representar o conteudo,
apenas dissemina-lo; o que acaba por agregar ao sistema um termo inutil para a navegacéao
€ recuperacao.

E importante ressaltar que ndo se trata de classificar o usuario de egoista ou
altruista, pois apesar destes tipos de etiquetagem serem encontrados em um mesmo
usuario, o estilo utilizado depende do momento e, sobretudo, do tipo de conteudo a
etiquetar. Em suma, o estilo utilizado pode representar tanto um esforco consciente e
voluntario do usuario, no caso dos estilos altruista e populista, quanto de uma forma mais
natural espontanea, nos casos dos estilos egoista e amigavel (CANADA, 2006). Neste
trabalho, busca-se perceber em que momento e em quais circunstancias, os usuarios
adotam um comportamento mais coletivo ou mais individual.

Um bom exemplo disso é fornecido em Cafada (2006) quando declara: “As
formas de etiquetagem que buscam ser uteis ao maior nimero de pessoas sdo as que
demandam mais esfor¢o e menos motivam e vice-versa: as mais usadas provavelmente sao
a egoista e a amigavel” (CANADA, 2006).

Complementando a exposicdo das abordagens que foram pesquisadas para
formulacdo deste trabalho, destaca-se o trabalho de Trevino (2006) onde investiga-se a
forma como os usuarios se utilizam do sistema Delicious e procura refletir sobre a tensao
entre o aspecto individual e coletivo do sistema declarando: “...ha duas tensdes centrais - o
publico versus o privado, e abertura versus privacidade. Estas tensdes sao equilibradas no
desenho do site e sao vitais para a continuidade do site” (TREVINO, 2006, p. 48).

Esta citacdo relaciona-se bem com a observacdo de que se em um sistema
predominar uma etiquetagem amigavel e populista € possivel que muitos conteudos sejam
"mal etiquetados", sendo apresentada a hipétese de que um sistema com tal vocacgéo
genérica ndo sera efetivo no que diz respeito ao compartilhamento (CANADA, 2006).

O estudo de Trevino (2006) esta relacionado e contribui para este trabalho, pois
investiga de forma pormenorizada ndo s6 a maneira como os usuarios utilizam o Delicious,
mas também como estes se relacionam com seus recursos. Ressaltam-se as diferengas

entre este site e o selecionado para analise nesse trabalho. Apesar de nao tratar sobre tipos
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e estilos, a autora caracteriza bem as dimensdes de uso do sistema Delicious, contribuindo
com reflexdes que contribuiram para a elaboracdo das analises e métodos de investigacao
selecionados para realizar esta pesquisa. Tais dimensdes de uso referem-se a atividade do
usuario no sentido de observar as tensbes que existem entre o aspecto publico e privado e
entre abertura e privacidade.

Para delimitar as dimensbes de uso que propbe, ela observa e analisa as
tensbes e valores sociais expressos nas entrevistas que realizou em sua pesquisa, € 0s
organiza através dos conceitos de Publico versus Privado e Abertura versus Privacidade.

Apesar de apresentar os capitulos colocando um conceito versus o outro ela

esclarece que:

. cada area e cada atividade possui as dimensodes individual e coletiva.
Isso ndo representa uma dicotomia, pois uma dimens&o se mistura com a
outra em determinado grau e é multifacetada. Outros pode ser uma pessoa
ou milhares e o conteudo individual de um usuario pode ser impessoal ou
pessoal... Essa tenséo e a forma como esta é equilibrada dentro do sistema
s&o o que desperta mais interesse (TREVINO, 2006).

Esclarecendo, Trevino (2006) verifica que o entendimento coletivo que ocorre no
Delicious se da nao através de consenso, mas sim por meio de agregagdo o que € uma
diferenga importante da Folksonomia em relagdo a sistemas de categorizagdo Top-down.
Por sua vez, o conceito de Publico refere-se ao povo, a comunidade, a um governo
democratico e guarda o sentindo de bem publico ou patriménio publico. Em contraposi¢ao é
colocado o conceito de privado no sentido de algo que € de interesse, posse e propriedade
de apenas um individuo.

Os conceitos de Abertura e Privacidade se relacionam tanto com o interesse das
pessoas em ter garantida a privacidade sobre aquilo que adicionam ao sistema quanto ao
interesse de observar e utilizar o material adicionado por outros usuarios do sistema
(TREVINO, 2006).

2.5 Folksonomia e Indexacao: identificagdes e particularidades

Apesar de haver diferencas determinantes quanto aos procedimentos e
possibilidades entre a Folksonomia e a Indexac¢do, ha uma identidade fundamental entre
estes dois processos que os correlaciona naturalmente. Essa identidade consiste no fato de
que ambos possuem 0s mesmos objetivos e culminam no mesmo tipo de produto.

Tanto a Folksonomia quanto a Indexagao sdo processos e procedimentos de

representacdo da informagao que visam a elaboracdo de um produto de informacdo que
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organize e possibilite acesso ao conteudo que representa. No caso da Indexagéo ao final do
processo obtém-se catalogos, indices, palavras-chave etc. No caso da Folksonomia o
produto de seu processo € uma etiqueta. Em ultima analise, apesar de serem construidos
de modos bastante diferentes, um indice, uma palavra-chave e uma etiqueta possuem o
mesmo proposito, fato que pode ser observado ao realizar-se uma analogia entre os
procedimentos prescritos para a Indexagado e as operagdes e conceituagdes ja conhecidas
na Folksonomia, de modo a fornecer novos elementos para o desenvolvimento e
consolidagdo da mesma.

As questdes mais importantes que podem ser levantadas giram em torno das
alteragdes promovidas no papel do usuario no trato da informacéo, uma vez que este nao
mais apenas opera sistemas e representagdes criadas por profissionais da informacgao e
passa a estabelecer suas préprias representacdes para os conteudos que produz e utiliza.
Neste contexto, o usuario passa a exercer o papel de indexador do recurso que adiciona e

forma o tipo de etiqueta associado ao recurso pode viabilizar sua recuperagao pelo
conjunto de usuarios (etiquetado altruista e amigavel) ou apenas pelo usuario que etiqueta o
recurso (etiquetas sentimentais, de tarefa, egoista e populista).

Conforme LANCASTER (1993), o primeiro aspecto a ser observado para se
decidir sobre a inclusdo de um documento é a relevancia desse para os usuarios que se
utilizam de algum tipo de base de dados, sendo o principal critério a ser observado na
inclusdo de um documento o assunto do mesmo. Assim, o documento passa por um
processo de catalogacédo descritiva que prevé a identificacdo de autores, titulos, fonte de
publicagcdo e o assunto de que trata o documento. O objetivo é estabelecer indices e
resumos que podem ter seus termos escolhidos a partir de uma linguagem documentaria,
um vocabulario controlado como um tesauro, por exemplo, bem como podem usar uma
linguagem livre para escolha dos termos, obtendo-os a partir dos termos utilizados no
proprio documento.

Através do estabelecimento deste assunto é possivel avaliar se a inclusdo de
determinado documento atende ao publico previsto para determinada base de dados.

A indexagao de assuntos € composta de duas etapas: a analise conceitual e a
traducdo. A analise conceitual consiste em observar a atinéncia de um documento, é o
momento em que o indexador decide do que trata um documento, qual € o seu assunto.
Resolvida a questdo sobre do que trata o documento, o indexador passa a etapa de
traducdo, que consiste em converter os termos selecionados na analise conceitual em
termos de indexacao selecionados de um vocabulario controlado (indexagao por atribuicao)
ou da linguagem livre (indexagao por extragdo) (LANCASTER, 1993).

Para nortear e avaliar a indexagao realizada, um indexador profissional levara

em conta principios como os da coeréncia e da especificidade. O principio da coeréncia
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consiste no coeficiente de concordancia entre os termos utilizados para indexar um
documento, sendo que pode ser observada esta concordancia entre os termos selecionados
por indexadores diferentes (coeréncia interindexadores), ou entre termos por
um mesmo indexador (coeréncia intraindexadores). O principio da especificidade, tido como
0 mais importante da analise de assunto (CUTTER, 1904), consiste na orientacdo de que
um tépico deve sempre ser indexado utilizando-se seu termo mais especifico (LANCASTER,
1993). Estes dois principios suscitam experimento que verifique se € compativel avaliar a
etiquetagem do usuario analisando suas etiquetas através de seus direcionamentos.

Em pesquisa recente, Nascimento (2009) mostra que mesmo etiquetagens feitas
por bibliotecarios encontram problemas de polissemia e sinonimia, indicando que mesmo
conhecedores dos procedimentos mais indicados para se indexar um recurso, adotaram
estratégia de indexacdo que combine melhor com a linguagem e as estratégias de
indexacao utilizadas pelos demais usuarios, no intuito de possibilitar sua disseminacéo.
Ainda trabalho, exibe-se a confrontacdo entre as estratégias de indexagao formuladas
com base em uma abordagem top down que privilegia a recuperacao atraves de estratégias
tradicionais como a busca por palavras-chave, e as estratégias possibilitadas pela
Folksonomia que é feita sob uma abordagem bottom up que sustenta melhor, buscas por
associacao tematica e por identificacao.

Na condicido de indexador, o usuario, para adicionar um recurso, levara em
conta seus proprios interesses e/ou os interesses de sua rede de relacionamentos, caso
objetive compartilhar, disseminar aquele recurso. No momento de etiquetar uma foto o
usuario é convidado a realizar um processo muito parecido a catalogagdo descritiva do
conteudo que identifique informacdes que sirvam a sua posterior recuperagcdo. Como o
usuario €, na maioria das vezes, ignorante em relagao as técnicas e preceitos ideais de se
indexar um recurso, essa indexagao pode representar sua sensacao, sentimento diante do
recurso etiquetado (KIPP, 2008), uma descricao do referente ou informagdes do contexto da
imagem, uma tarefa que o usuario pretende realizar com o recurso.

Observa-se que, em Uultima andlise, o produto final da etiquetagem de um
usuario € algo muito parecido a uma linguagem de documentacao, pois esta compreende,
genericamente, os sistemas de classificagao bibliografica, as listas de cabecalho de assunto
e os tesauros (MOREIRA e MOURA, 2006). Ou seja, a primeira reune os termos designados
pelo usuario para representar os documentos, da mesma forma, a segunda reune os termos
selecionados por indexador especializado para representar os documentos em uma base de
dados.

No entanto, como a atividade do usuario € livre dos principios tradicionais da
Indexacdo e se insere no contexto de uma abordagem bottom up de organizagado da

informacdo, a mudanga no papel do usuario culmina por modificar a relagédo entre alguns
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principios adotados para construgdo de linguagens documentarias em sistemas de
classificagdo, como os principios da garantia literaria, garantia do usuario e garantia
estrutural, por exemplo.

As garantias literaria, do usuario e estrutural sdo principios, critérios de selegéo e
classificagdo de termos para criagcdo de instrumentos como linguagens controladas e
tesauros (MOREIRA e MOURA, 2006).

Introduzido em 1911 por Wyndam Hulme, o conceito de garantia literaria
determina que as classes utilizadas em linguagens de indexacao devem derivar das classes
existentes na literatura de uma area e n&o da classificagdo do conhecimento (DODEBEI,
2000 apud MOREIRA E MOURA, 2006). Tida como fundamental na classificagcao de termos,
a garantia literaria possui tal importancia para as atividades de indexacédo que ganhou status
de principio que determinam que os termos representativos dos assuntos de uma area
devem derivar empiricamente da literatura da area que se esta representando (MOREIRA e
MOURA, 2006).

Embora seja adotada como um principio, a garantia literaria sozinha ndo basta
para a criagdo de uma linguagem controlada que propicie uma recuperagao eficiente,
devendo ser também considerada a garantia do usuario - que se refere aos termos
utilizados pelos usuarios para recuperar documentos de uma determinada area (MOREIRA
e MOURA, 2006) - permitindo maior eficacia na recuperacio e atualizacdo do vocabulario
controlado. Completando os critérios utilizados para selecao e classificacao de termos esta
a garantia estrutural que se refere a inclusdo de termos que ndo constam na literatura nem
tampouco sao utilizados pelos usuarios, mas que representam elos entre a hierarquia dos
termos e facilitam a disposi¢cao de conjuntos de termos (MOREIRA e MOURA, 2006).

Conforme Svenonius (2000) apud Moreira e Moura (2006), um bom exemplo de
termos legitimados pela garantia estrutural sao titulos encontrados na Classificagao Decimal
de Dewey que comegam com a palavra "tipos", como "tipos de escolas", que embora nao
atendam nem a garantia literaria nem a garantia do usuario, facilitam a navegagao através
da estruturam da linguagem.

As garantias estabelecem critérios claros para classificacao e sele¢cao de termos
dentro do contexto de criacdo de instrumentos tradicionais de organizagao da informacao.
No entanto, como em ambientes folksonémicos a figura do usuario suplanta a figura do
indexador e estes se caracterizam pela auséncia de hierarquia estrutural entre as etiquetas,
praticamente desaparecem as garantias literaria e estrutural.

Apesar da prevaléncia da garantia do usuario - esta a cargo de individuos nao
qualificados - sobre a garantia literaria e a garantia estrutural inspirarem uma situacao
cadtica que prejudica a qualidade da indexagdo e consequentemente a recuperagdo de
informacdo, elementos como a autoridade contextual (RUSSEL, 2005) e a influéncia de
conversacoes on line na etiquetagem do usuario (MAZZOCATO, 2007) surgem como novas
formas de nortear e qualificar a busca e recuperacdo em ambientes folksonémicos.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 Procedimentos metodologicos

Ao se definir o tipo de pesquisa a ser realizada em um trabalho é importante
considerar aspectos como 0s recursos, materiais, temporais e as pessoas envolvidas,
disponiveis para responder a uma determinada pergunta cientifica bem como, e
principalmente, o objetivo a ser alcangado com tal pesquisa. Faz-se necessario o
levantamento das caracteristicas de cada uma delas e a partir dai sua definicdo (Godoy,
1995a).

A pesquisa quantitativa aplica-se a dimensao mensuravel da realidade, com
resultados que auxiliam o planejamento de ac¢bes coletivas e que sdo passiveis de
generalizacdo, buscando enumerar ou medir eventos. Ja a pesquisa qualitativa é eficaz para
se entender a profundidade dos fendbmenos, levando em conta toda a sua complexidade e
particularidade com o objetivo de se alcangar o entendimento das singularidades.

Diante do objetivo principal de se observar as estratégias de etiquetagem dos
usuarios e de observar seu comportamento em um determinado contexto, optou-se pela
pesquisa Qualitativa que, segundo Godoy (1995b), oferece ainda trés diferentes
possibilidades de trabalho: a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia.

A Pesquisa Documental é realizada através do estudo de materiais que ainda
nao foram analisados ou que podem ser reexaminados para uma nova ou complementar
interpretagdo. Tem a vantagem de permitir o estudo de eventos e pessoas distantes
temporalmente e fisicamente (Godoy, 1995b).

O Estudo de Caso permite uma analise aprofundada de pessoas ou eventos a
serem estudados permitindo se chegar a conclusées dos motivos e maneiras que estes
acontecem. E o método mais eficaz para a andlise de eventos sobre os quais a
possibilidade de controle é reduzida ou quando os fendmenos analisados sao atuais e s6
fazem sentido dentro de um contexto especifico (MARTINS, 2002).

A Etnografia é um método onde o pesquisador tem um maior envolvimento
pessoal e utiliza-se de técnicas de observacao, contato direto e participacido em atividades.
E um método onde se exige uma dedicagdo maior de tempo e permite selecionar e analisar
em profundidade a atividade do usuario

Como o objeto de pesquisa desse trabalho trata da atividade do usuario no

ambiente da internet elegeu-se o método da Netnografia que é uma adaptacdo dos
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processos etnograficos de pesquisas para as comunidades virtuais, cujo conceito e a
aplicabilidade serao aprofundados mais adiante.

Este trabalho é composto por uma pesquisa documental, como fonte de dados e
base para outro tipo de estudo qualitativo, o estudo de caso. Essa pesquisa foi realizada por
meio da analise da etiquetagem do usuario segundo os elementos prescritos por Manini
(2002, 2009) e Smit (1996) para a indexacdo de imagens, permitindo caracterizar e
classificar as etiquetas de acordo com as categorias elementares apresentadas por
Panofsky (1979).

A adocido de uma pesquisa documental orientada ao tipo de analise proposta
encontra respaldo em Godoy (1995), pois parte do pressuposto que por tras do discurso
aparente, simbdlico e polissémico, esconde-se um sentido que convém desvendar.

Compondo os procedimentos metodoldgicos da pesquisa estdo a observacgao
participante e a pesquisa estratificada que serviram de ferramentas para as entrevistas que
abordaram diretamente os usuarios.

Esta movimentacdo em torno da formulacdo de uma metodologia que atenda
aos objetivos e expectativas desse trabalho fez-se necessaria em vista do aspecto particular
da pesquisa, ao analisar etiquetagens feitas em torno de imagens, e consequentemente da
falta de um percurso metodoldgico estabelecido que a atenda, fato comum em pesquisas
realizadas com adventos e processos recentes no ambiente da internet.

A associacao de métodos e técnicas de pesquisa na forma de uma triangulagéo
encontra respaldo nas postulagbes de Minayo (2000) e um excelente exemplo recente de
utilizacao no trabalho de Araujo (2009).

Ao contrario do realizado por Araujo (2009), este trabalho ndo associa métodos
quantitativos e qualitativos e se funda como uma analise exclusivamente qualitativa para
conhecer, classificar e explicar a atividade do usuario.

Em linhas gerais, pretendeu-se abordar a atividade do usuario e analisa-la como
um processo de indexacgao, classificando-a através da analise de etiquetas. Essa analise foi
realizada de forma estratificada enfocando os diferentes niveis de experiéncia dos usuarios.

Realizada a andlise, o usuario foi contactado diretamente em forma de

entrevistas a fim de corroborar e ampliar os elementos levantados na analise de etiquetas.

3.1.1 Estudo de caso

Metodologicamente, esse trabalho realizou um estudo de caso em torno da

aplicagao dos métodos de indexacao de imagens selecionados dos trabalhos de Smit (1996)
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e Manini (2002, 2009), visando classificar as etiquetas atribuidas pelos usuarios as imagens
nas categorias propostas por Panofsky (1979). Essa atividade permitiu observar a atividade
do usuario enquanto indexador da imagem que disponibiliza e possibilitara inferéncias e
hipoteses sobre as estratégias e objetivos destes no momento da etiquetagem.

Embora estudos de caso n&o permitam generalizagdo de resultados, as
caracteristicas do site e da comunidade virtual interferem na atividade do usuario sendo
especificas a cada contexto, o aspecto elementar das categorias de Panofsky (1979)
permite que a movimentagao percebida na analise de etiquetas de imagens seja encontrada
e aplicada em qualquer ambiente onde ocorra a etiquetagem de imagens.

A adogdo de um estudo de caso como método na realizagcdo das analises
acompanha o aspecto exploratério que visa conhecer com mais profundidade o fenémeno
da etiquetagem do usuario. A origem da utilizagcdo desse método de pesquisa € discutida
por varios campos do conhecimento e varios autores. Para Becker (1994) e Goldenberg
(1997), essa origem parte de pesquisas nas areas da medicina e da psicologia e consiste
em uma analise detalhada de um caso individual que esclarece a dindmica e a patologia de
uma doenca.

Aproximando-o da Ciéncia da Informagéo, Chizzotti (2006) considera que a
origem do uso de estudo de caso como percurso metodolégico, parte dos estudos
antropolégicos de Malinowski'' e na Escola de Chicago e posteriormente teve o uso voltado
para o estudo de eventos, processos, grupos, organiza¢des, comunidades e etc (VENTURA
2007).

Atendendo as caracteristicas desse trabalho, o uso de estudo de caso como
método de pesquisa possibilita ao pesquisador: a) enfatizar uma interpretagcado dentro de um
contexto para melhor compreender a manifestagdo de um problema; b) retratar uma
realidade de forma completa e profunda; c) representar os diferentes pontos de vista
envolvidos numa situacao social; d) utilizar-se de uma linguagem e formas de apresentagao
mais acessiveis de um relatério de pesquisa (MARTINS, 2002).

No que diz respeito aos tipos de estudo de caso, observa-se que as questdes
levantadas para este trabalho propéem uma movimentagcdo entre um estudo exploratério
que busca informacgbes preliminares sobre o objeto e um estudo de caso analitico no sentido
de visar problematizar o objeto e construir uma classificacao mais eficiente para atividade do
usuario.

Essa movimentacdo diz respeito ao fato de inicialmente ter sido realizada

observagao participante no objeto de estudo para explorar a atividade do usuario, no intuito

" Bronistaw Kasper Malinowski foi um renomado antropdlogo polonés que viveu entre 1884 e 1942. E

considerado como um dos fundadores da Antropolgia Social, principal desenvolvedor da Etnografia e
fundador da escola funcionalista.
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de elaborar parametros para selecdo dos usuarios e realizagao das analises de etiquetas
que levantaram questbes e hipbteses sobre a classificagdo das etiquetas analisadas e,
posteriormente, problematizar esta classificagcdo verificando sua precisdo através da
abordagem do usuario através de entrevistas.

Completando as definicdes que esclarecem e justificam a adequacgao do uso de
estudo de caso como método de pesquisa para esse trabalho, cabe ressaltar a definicdo

apresentada por Martins (2002).

E uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa
profundamente. Pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida, como um programa, uma instituigdo, um sistema educativo,
uma pessoa ou uma unidade social. Visa conhecer o seu “como” e 0s seus
“porqués”, evidenciando a sua unidade e identidade proprias. E uma
investigacao que se assume como particularistica, debrugando-se sobre
uma situagdo especifica, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico (MARTINS, 2002).

A escolha do site Flickr para realizacdo da pesquisa se justifica por ser um dos
primeiros repositorios de fotos voltado para a divulgacdo e formacao de comunidades em
torno das fotografias. O importante papel da Folksonomia na organizacio e recuperacao de
imagens nesse ambiente, bem como sua grande popularidade mundial e adesdo expressiva

de usuarios brasileiros também contribuiram para sua escolha.

3.2 Flickr: o sistema a ser analisado

Apresenta-se a seguir uma descricao detalhada do site de compartilhamento de
imagens Flickr (FLICKR, 2008), do qual serdo selecionados o0s usudarios e imagens
analisados nesse trabalho. Objetiva-se esclarecer o que € o sistema oferecido pelo site,
como nele se opera o processo de etiquetagem e exibir o ambiente em que ele ocorre. Isso
se faz relevante por entender-se que o modo de operagdo do sistema influi de forma
significativa na etiquetagem do usuario (TREVINO, 2006), consequentemente interferindo na
realizagao da analise.

Fundado em 2004 por Stewart Butterfield e Caterina Fake, o Flickr € um
aplicativo on-line de compartilhamento e gerenciamento de fotos e videos que permite ao
usuario inserir, organizar e compartilhar as imagens e fotos que cria. Segundo Alexa (2009),
em janeiro de 2009 o Flickr ocupava a 32° colocacao na lista de sites mais acessados da

Internet, sendo acessado por 32,3% de seus usuarios, sendo que maioria dos usuarios
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(32%) obtém acesso a partir dos Estados Unidos. O Brasil ocupa a 13° colocagao no ranking
de acessos ao Flickr com 1,8% dos acessos.

Faz-se necessario uma descricido sobre a operacdo do Flickr no momento da
etiquetagem. A tela inicial do sistema (Figura 3) recebe o usuario com uma apresentacao
carregada de informagdes, ja sugerindo sua forma de utilizagdo e atraindo o usuario a
utiliza-lo, apresentando suas possibilidades e funcionalidades. A possibilidade de
compartilhar o préprio conteido com outras pessoas bem como explorar o conteudo inserido

pelos demais usuarios é o grande apelo do site por sua utilizagao.
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FIGURA 3 - Tela inicial do Flickr
Fonte: FLICKR, 2008.

Reforcando este apelo, é exibida a informagdo sobre quantos recursos foram
adicionados no ultimo minuto. Ja "dentro" do sistema é apresentado ao usuario uma tela
(Figura 4) composta por informag¢des do usuario (visualizacdo de fotos adicionadas
anteriormente, contatos, grupos), menus de operagao do sistema (sendo que a fungéo que
permite adicionar conteudo € destacada), mecanismo de busca e por um banner de
publicidade.
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FIGURA 4 - Tela da pagina do usuario no Flickr
Fonte: FLICKR, 2008.

A insercado de etiquetas nas imagens é sugerida no momento da adicdo da
imagem, porém nao € obrigatéria. No momento que o usudrio aciona a fungdo que lhe
permite adicionar uma imagem, é exibida uma tela (Figura 5) contendo instrugdes basicas
para realizagao da tarefa.
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FIGURA 5 - Tela inicial do processo de adigédo de imagens do Flickr
Fonte: FLICKR, 2008.

Nesta tela observa-se que a ultima das etapas é adicionar titulos e etiquetas as
imagens. Ao contrario do que acontece no Delicious, toda a interface do Flickr conta com

suporte para a lingua portuguesa.
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No entanto, sdo mantidos em inglés os termos que supostamente ja adquiriram
significado para os usuarios de lingua portuguesa na internet como as palavras fag e
upload.

Estas etapas consistem em selecionar a foto que vai ser adicionada (etapa 1), o
processamento da imagem pelo sistema (etapa 2) e finalmente o0 momento que mais
interessa a este artigo, a adicao de titulos, descri¢cdes e etiquetas (etapa 3).

Na etapa 3 é exibida uma tela (Figura 6) ao usuario composta de uma
visualizagdo da imagem que esta sendo inserida, um campo para a adicdo de etiquetas, um
campo para adi¢cao de descrigdes, um campo para adigao de titulos, além de um campo que

permite adicionar a imagem a algum album ja criado.

f I ick r omo André Rodrigues1 = novals)l  Ajuda Sair
Inicio Minhas coisas Organizar Contatos Grupos Explorar Buscar
Descreva este upload
Voo tamhberm pode abrir suas fotos no Organize para ter mais controle sobre elas.
Operagdes em lote
Adicionar tags [£] Adicienar a um album Crigt um riovo alburm...
| gr_\,"océ ndo tem nenhum album v]

ADICIONAR

Titulos, descrigdes, tags

Titulo:

\DsCo0281

Descricdo

Tog%,
| |
FIGURA 6 - Tela da etapa 3 do processo de insergdo de imagens, na qual o usuario adiciona

etiquetas a imagem.
Fonte: FLICKR, 2008.
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Ressalta-se que, ao contrario do que acontece nos aplicativos de Folksonomia
como o Delicious, por exemplo, no momento da etiquetagem do recurso no Flickr nao é
utilizado nenhum mecanismo ou estratégia para auxiliar, ou mesmo influenciar a atividade
do usuario.

Além da utilizacdo de etiquetas, o aplicativo em questao utiliza os conceitos de
galerias, colegbes e albuns na estrutura de organizagao do conteudo. As galerias referem-se
a todos os materiais inseridos pelo usuario. As colegbes sao agrupamentos de albuns
associados por temas (categorias) maiores como "pessoas”, "viagens" ou "fotos de 2008",
por exemplo. Ja os albuns sdo agrupamentos de fotos associadas tematicamente. Cada
usuario possui uma unica galeria que pode ser composta por diversas cole¢cdes e por
diversos albuns.

Desta forma a estrutura organizacional proposta pelo Flickr permite que os
usuarios organizem seus conteudos em colecdes e albuns sendo que uma mesma foto pode
pertencer a mais de um album e um mesmo album pode pertencer a mais de uma colecéo
ao mesmo tempo. Uma colegdo pode abarcar outra cole¢cdo. No entanto a criacdo de mais
de uma colegao é restrita aos usuarios que remuneram o site.

Esta estrutura organizacional proposta pelo Flickr visa permitir ao usuario
determinar o universo de circulacdo da imagem, sendo possivel, assim, determinar se uma
foto estd acessivel ao universo total de usuarios do site ou se acessivel a um ou mais

grupos restritos (familia, amigos, contatos profissionais etc.).

3.3 Netnografia

Para dar respaldo aos procedimentos adotados na abordagem direta aos
usuarios por meio de entrevistas, bem como os procedimentos de analise de etiquetas que
envolvem também a observagdo da comunicacgio e da atividade do usuario dentro do Flickr,
foi utilizado o escopo metodolégico prescrito pela Netnografia (KOZINETS, 2002).

Assim como ocorrido na adog¢ao de um estudo de caso, a adogcao da Netnografia
como forma de coleta de dados, encontra a Ciéncia da Informacdo novamente
compartilhando instrumentos e métodos de pesquisa utilizados nas Ciéncias Sociais como a
Antropologia.

Conforme foi exibido no referencial quando trata sobre Indexacgao, a Ciéncia da
Informacéo possui uma natureza interdisciplinar, por tratar-se de uma area "que toma sua
substancia, métodos e suas técnicas de diversas disciplinas para chegar a compreensao

das propriedades, comportamento e circulagao da informagao" (SHERA, 1980).
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Corroborando a movimentacdo que esse trabalho promove ao partilhar
instrumentos metodoldgicos com a Sociologia, o conceito de interdisciplinaridade exibe, em
sua propria definicdo, esse compartilhamento conforme apontado por Le Coadic (1996)

quando declara:

A interdisciplinaridade traduz-se por uma colaboracdo entre diversas
disciplinas, que leva a interagdes, isto €, uma certa reciprocidade, de forma
que haja, em suma, enriquecimento mutuo. A forma mais simples de ligagéao
€ o isomorfismo, a analogia. (LE COADIC, 1996).

Da mesma forma, esse trabalho acompanha o aspecto interdisciplinar da Ciéncia
da Informacgao ao recorrer por analogia a instrumentos de pesquisa oriundos da Sociologia,
area que possui estreita relagdo com a Ciéncia da Informacao conforme Moreira (2005)

exibe na Figura 7.

Direito o

"'\..\. "--.
.H"\.
- [

., - T
- - Comumeacio] Miseologa
HHH 7 T,
"'-:; Y TR ; .W':]IHII|IIELII ™,
P Rihlcdeconomia = , -
/ ‘-"'“""F"-'-“"Fi'}“‘w ,.-""-. Cligncia da H“-.l AI_T.ILIE'F'IL#- !
i Informagio _.-::- |
I e T
'-.“l hlil"_::'._:—l-l-l'*""n__ ________*x “--q._:'?::.- '.'FI'IJI."I
____}'Q"'._- feris || Ciéncis .-'_“__ri':,_
I J,L_J‘n,__umu i | Coguitival L —
— “H,___ Ecosdma B Cigncins e
| i Politicas

| Filcesofia

FIGURA 7 - llustragado sobre as areas limitrofes da Ciéncia da Informacgao
Fonte: MOREIRA, 2005.

A Etnografia € um método de pesquisa original da antropologia baseado na
observacao e na "submersao" do pesquisador na comunidade a ser estudada (HINE, 2000),

conforme encontrando em Amaral et all (2008):

...a etnografia, em sua forma basica, consiste em que o pesquisador
submerja no mundo que estuda por um tempo determinado e leve em
consideracdo as relagdes que se formam entre quem participa dos
processos sociais deste recorte de mundo, com objetivo de dar sentido as
pessoas, quer esse sentido seja por suposigao ou pela maneira implicita em
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que as préprias pessoas dao sentido as suas vidas (HINE, 2000 apud
AMARAL et all, 2008).

O termo Netnografia foi cunhado por Robert V. Kozinets na década de 1980
(PINTO et all, 2007). A essa altura a Netnografia ganhou escopo e passou a ser utilizada
tanto em pesquisas de marketing como em pesquisas da area da sociologia. E importante
ressaltar que o termo Netnografia € bem aceito nas pesquisas em Administracdo e
Marketing, o que nao ocorre na Sociologia onde ha a preferéncia pela utilizacdo do termo
Etnografia Virtual.

Apesar de adotar o termo Netnografia, esse trabalho acompanha o pensamento
de Amaral et all (2008), que considera os dois termos como sindnimos, visto que ambos os
termos descrevem o mesmo processo metodologico.

A Netnografia € uma resignificacdo e adaptacao dos métodos propostos pela
Etnografia, focado na analise de comunidades virtuais (AMARAL et all, 2008) e pode ser
utilizado de 3 maneiras: a) como metodologia para estudo de ciberculturas e comunidades
virtuais puras; b) metodologia para estudo de comunidades virtuais derivadas e c) como
ferramenta exploratéria para estudar diversos assuntos (KOZINETS, 1997), conforme é o
caso que se aplica a pesquisa.

A opcgao pelo uso da Netnografia se deve a adequacdo deste método as
peculiaridades do tema pesquisado, bem como a possibilidade de associagcao da analise de
etiquetas com a abordagem dos usuarios, procurando estabelecer uma forma de
classificagdo para atividades dos mesmos e permitindo explorar os motivos e estratégias
que justificam a atividade dos usuarios.

O trabalho de Nascimento (2008) € um bom exemplo da utilizagdo deste tipo de
metodologia na exploracdo da tematica da Folksonomia. Contudo, apesar de compartilhar
os conceitos que definem a Netnografia, foram necessarias adaptacgdes, no intuito de
atender as peculiaridades encontradas no uso do Flickr em relacdo ao Delicious e
principalmente 2= diferencas entre a etiquetagem de links, como ocorre no Delicious, com a
etiquetagem de imagens fotograficas, como ocorre no Flickr.

Seguindo o modelo utilizado por Nascimento (2008), com base nos
procedimentos esclarecidos por Kozinets (2002), destacam-se os elementos e
procedimentos que compdem o exame netnografico adotado nesta pesquisa, conforme

Figura 8.
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movimentacdo  destas  entre  as
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FIGURA 8 - Modelo de aplicagcao da Netnografia de Kozinets, 2002.
Fonte: Adaptado de Nascimento, 2008.

Na revisdo bibliografica, foram utilizados os tradicionais processos de leitura e
fichamento de textos que ocorreram em torno de trés tematicas essenciais: Folksonomia,
Indexacao e Metodologia.

Seguindo essas tematicas, destacam-se autores como Wander Val, Mathes,
Golder e Huberman, Catarino e Baptista, Aquino, Blattmann e Silva, Nascimento, entre
outros, que versam sobre Folksonomia. Na tematica da Indexacgao, que foi estendida devido
a necessidade de se estudar sobre Indexagédo de Imagens, trabalhou-se com autores como
Buckland (1991), Lancaster (1993), Otlet (1935), Fujita (2004), Robredo (1994), Smit (1996),
Manini (1997,2002 e 2009), Panofsky (1979), Barthes (1984) e Moreira e Moura (2006),
entre outros. No levantamento sobre Metodologia foram utilizados autores como Godoy
(1995), Fontanella (2008), Chizzotti (2006), Minayo (2000), kozinets (2002), entre outros.
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A revisédo bibliografica possibilitou observar as abordagens feitas em torno da
Folksonomia e a opgao por tratar da etiquetagem de imagens por ser uma questao pouco
referenciada.

A exploragdo do Flickr contou com a realizacdo de testes preliminares
importantes na adequacgado da abordagem, na elaboragdo da metodologia e principalmente
no levantamento das categorias que se propdem para classificacdo da etiquetagem do
usuario, mostrando mesmo antes da opg¢ao o aspecto netnografico que a pesquisa seguiu.
Um desses testes pode ser observado no artigo Folksonomia: analise da etiquetagem do
usuario no Flickr (RODRIGUES, 2009).

Na observacao participante que pode variar entre livre e estruturada de acordo
com Vidich e Lyman (2006), optou-se pela observagao estruturada e pela estratificacdo, no
intuito de observar e avaliar a etiquetagem do usuario de acordo com o método de
indexacdo de imagens de Manini (2002) e com as categorias de Panofsky (1979), sendo
assim possivel observar a influéncia da experiéncia do usuario na qualidade de sua
indexacao.

A abordagem direta ao usuario por meio de entrevistas foi realizada com intuito
de verificar questdes levantadas na anadlise das etiquetas e conhecer os motivos e

estratégias que correm por tras da confirmag¢ao ou ndo dos elementos apontados na analise.

3.4 Pesquisa documental com analise de etiquetas

A Pesquisa Documental pode causar estranheza ao ser classificada como
Pesquisa Qualitativa devido ao fato de ndo ser uma pesquisa que permite o contato direto
do pesquisador com seu objeto de estudo, mas é exatamente por esse motivo que vem de
encontro a realizagdo desse trabalho.

Como citado anteriormente (pagina 47), esse tipo de pesquisa permite o acesso
a pessoas e eventos distantes fisica e temporalmente o que ocorre ao buscarmos etiquetas
em um sistema virtual e disseminado mundialmente e no qual ndo teremos contato direto
com os usuarios que postaram e classificaram os materiais disponiveis.

E importante lembrar que, para o estudo foram selecionadas etiquetas postadas
nacionalmente para que fosse possivel analisa-las dentro de um contexto conhecido para o
pesquisador.

Segundo Godoy (1995b), estdo classificados como documentos os materiais
escritos, estatisticas e materiais iconograficos. Os materiais podem ainda ser classificados

como primarios ou secundarios de acordo com a proximidade da pessoa que produziu o
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documento do evento propriamente dito. O autor fala ainda de trés aspectos importantes a
serem considerados em uma pesquisa documental: a escolha dos documentos, 0 acesso a
eles e a sua analise.

A escolha dos documentos para esse estudo se deu de acordo com os objetivos
a serem alcangados e com alguns critérios que serao explicitados ao falarmos da selecao

dos usuarios.

3.5 Analise das etiquetas

Apesar de seu carater inspirador, as categorias propostas e utilizadas por
Canada (2006) para classificagdo de etiquetas carecem de claridade e nao definem e
representam de forma precisa a movimentagao do usuario ao etiquetar um recurso.

Da mesma forma, apesar de definir de forma mais precisa as caracteristicas e
ocorréncia das etiquetas sentimentais e de tarefa, o trabalho de Kipp (2008) se concentra
apenas na verificagdo deste tipo de etiqueta, também sem se ocupar em elaborar uma
forma de se analisar que observe a movimentacao do usuario ao utilizar-se das mesmas.

Durante a revisao bibliografica em torno das formula¢des que buscam organizar
e orientar a Folksonomia, nao foi possivel identificar textos na literatura cientifica que tratem
da atividade do usuario na etiquetagem de imagens.

Dadas as caracteristicas de uma imagem que diferem seu tratamento daquele
oferecido a outros tipos de documentos, surgiu a necessidade de se construir um método

analisar a atividade do usuario quando trata de tipo tao peculiar de recurso que sao as
imagens.

Atendendo ao objetivo de elaborar um método de classificacdo de etiquetas que
as caracterize e revele suas relacbes com o recurso que nomeiam, propde-se a utilizacdo
dos elementos existentes nas teorias e métodos de autores como Panofsky (1979), Smit
(1996) Manini (2002), entre outros elencados no referencial teérico desse trabalho.

De forma objetiva, esse trabalho propbs analisar a etiquetagem do usuario,
partindo do modelo de leitura de imagens para indexagao de Manini (2002), a fim de se
captar a movimentagao do usuario ao etiquetar a imagem e, em tempo, abordar diretamente
0s usuarios visando obter a visdo destes sobre o processo de etiquetagem.

Nesse sentido, as etiquetas foram classificadas como pré-iconograficas,
iconograficas ou iconoldgicas da seguinte forma: a) foi considerada pré-iconografica a
etiqueta que descreve de forma genérica os objetos e agdes representados na imagem; b)

de iconografica a etiqueta que nomeia ou identifica a imagem, sendo que os elementos
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identificados estejam presentes na imagem; c¢) foi considerada iconolégica a etiqueta que
estabelece um assunto, identifica um evento, nomeia ou identifica elementos da imagem,
sem que elementos estejam representados na imagem. Isso significa dizer que estas
acdes foram feitas pelo usuario levando-se em consideracdo nao aquilo que esta
representado na imagem, mas a relagdo destes elementos com outros n&o exibidos na
mesma. Indica que uma imagem foi etiquetada levando-se em conta mais o conhecimento e
as relagdes que o usuario fez dessa imagem com outros conteudos, imagens ou eventos.

As imagens selecionadas para andlise foram catalogadas de acordo com o
método de analise de imagens de Manini (2002) (ver Quadro 1), permitindo a extragéo das
informacdes que formam a analise possibilitando estabelecer em qual categoria a etiqueta
se enquadra.

Espera-se com esta classificagdo aumentar a possibilidade de se realizar
inferéncias em relagdo a etiquetagem do usuario, diminuir problemas de ambiguidade,

polissemia e sinonimia entre etiquetas.

3.6 Selecao dos usuarios

Em uma Pesquisa Qualitativa, a fonte de dados &€ o ambiente natural e o
pesquisador é ativo em todo o processo, direcionando sua pesquisa durante seu
desenvolvimento (TOME et all., 2003). Para a andlise dos dados se faz necessario
considerar cada significado dos fendmenos fornecidos pelo ambiente em seu determinado
contexto.

Devido a preocupacdo com a compreensdo dos fenbmenos e ndo com a
generalizagcdo dos dados, o critério para selegdo dos usuarios da pesquisa ndo € numerico,
ou seja, ndo é calculado estatisticamente, por isso ndo ser considerado uma amostra, mas
sim, selecionado dentre um grupo ou corte mais relevante para o estudo (ARAUJO et al.,
2008).

E necessario realizar um corte sobre o objeto de estudo, que define o campo e a
dimensao do trabalho (MANNING, 1979), ndo de forma aleatéria e sim escolhido dentre um
grupo que melhor atenda aos objetivos especificos da pesquisa. No caso desse trabalho o
corte foi feito em torno da lingua portuguesa e de nativos do Brasil encontrados nos grupos
envolvidos com a tematica “brasileiros” (ver pagina 62).

Para "submergir" ao corte descrito acima foi realizada uma pesquisa por grupos
com a palavra "Brasileiros" e apoés isso foi analisado o perfil dos usuarios em busca do

preenchimento dos critérios descritos a seguir.
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Para realizar a selecido de usuarios e etiquetas, bem como as analises, foi
utilizado o método de pesquisa estratificada. A utilizacdo desse método se fez bastante
apropriado tendo em vista dois aspectos: os objetivos da pesquisa e a nogdo de que a
experiéncia do usuario interfere no seu processo de etiquetagem conforme destacado nos
trabalhos de Trevino (2006) e Kipp (2008).

Desta forma os usuarios selecionados para realizagdo da pesquisa foram
associados em trés categorias, cujos critérios de distingdo sdo o tempo de utilizacdo do
sistema e o numero de itens adicionados. Foram elas: a) Treinee, para usuarios iniciantes
que possuiam no maximo doze semanas de experiéncia na utilizacdo do Flickr e no maximo
cinquenta itens adicionados; b) Junior para usuarios medianos que possuiam entre dose e
24 semanas de experiéncia e tenham adicionado entre cinquenta e cem itens ao sistema; c)
Sénior para usuarios que possuiam mais de 24 semanas de experiéncia e mais de cem
itens adicionados ao sistema. Foi definido o nimero de trés usuarios por estrato tendo em
vista a duracao média das entrevistas, verificada em testes prévios, e a profundidade das
analises propostas. Os valores de tempo e utilizacdo foram definidos com base em testes
preliminares e observagao participante nas comunidades selecionadas para analise.

Para alcancar os usuarios que atendessem ao corte e aos estratos de pesquisa
foi realizada uma busca por grupos com a palavra "brasileiro". Feito a busca, o pesquisador
tornou-se membro do grupo e passou a observar e participar das atividades do mesmo no
intuito de identificar os usuarios que se enquadravam nos estratos da pesquisa, convidando-
os a participar dela. Quando o usuario se recusou a participar foi selecionado outro usuario
até que se atingiu 0 numero estabelecido no estrato de pesquisa.

Selecionados os usuarios foram escolhidas para analise duas fotos de cada um
deles, sendo estas escolhidas pelo tempo no sistema: a mais antiga adicionada e a mais
recentemente adicionada, critérios estabelecidos previamente a escolha e analise. Para
cada foto selecionada foram analisadas duas etiquetas sendo estas a primeira e a ultima.

Assim sendo, foram selecionados e entrevistados trés usuarios por estrato
totalizando nove usuarios, duas fotos por usuario (a mais antiga e a mais recente)
totalizando dezoito fotos, duas etiquetas por foto (a primeira e a ultima inseridas) totalizando
34 etiquetas analisadas (uma das fotos selecionadas nao possuia etiquetas).

Em resumo, o universo da pesquisa se constitui nos grupos selecionados na
busca, dos quais fazem parte os usuarios ativos de lingua portuguesa, selecionados de
acordo com os parametros descritos nos estratos.

Dado que trata-se de um universo dindmico muito dificil de ser definido
numericamente, o conjunto de usuarios selecionados ndo constituiu uma amostra e sim um
grupo de usuarios selecionados de acordo com os critérios estabelecidos para os estratos e

com o corte definido para a pesquisa.
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3.6.1 Identificagdo dos usuarios

Definir e aplicar critérios de selecado da populagao da pesquisa em ambiente tao
dinAmico como o da Web 2.0 é uma tarefa bastante complexa. Definidos os estratos da
pesquisa e a forma como alcanca-los foi necessario adotar outros critérios para viabilizar e
validar a coleta de dados desta pesquisa. Devido = grande imersao e utilizacdo do Flickr foi
possivel observar a importancia de alguns aspectos para realizagdo da pesquisa.

Para evitar contatos inuteis, os usuarios cujos perfis se adequavam aos estratos
estabelecidos para pesquisa foram submetidos a atenta observacdo na intencdo de se
verificar a atividade deste usuario e saber se aquele perfil ainda estava ativo. Isso foi feito
observando-se as datas em que a ultima imagem foi inserida e as comunicacdes desse
usuario.

Desta forma, foram enviados convites para participacdo na pesquisa apenas
para usuarios que mantiveram atividade constante até a data da selecéo de usuarios.

Esta seleg¢ao foi bastante criteriosa e demorada sendo que ocorreu no periodo
entre outubro de 2009 e abril de 2010. Apesar de exigir muito esfor¢o e dedicacao, esta fase
foi importante também na propria definicdo e adequacido dos valores definidos para
elaboracdo dos estratos de pesquisa, pois foi preciso observar na pratica se os valores
estabelecidos correspondiam a atividade de fato dos usuarios.

Foram analisados diversos perfis para se obter pelo menos cinco perfis de
usuarios ativos para cada estrato de pesquisa. Como era de se esperar, nem todos os
usuarios contatados tiveram interesse em participar da pesquisa, o que fez com que 30
usuarios fossem contatados para que se atingisse os 9 definidos na selecado de usuarios.

Conforme os elementos importantes da Netnografia defendidos por Kozinets
(2002), em especial os aspectos éticos, os usuarios que participaram da pesquisa foram
identificados por uma letra e por um namero.

A letra representa o estrato em que este usuario esta inserido, ou seja, T para
usuarios Treinee, J para usuarios Junior e S para usuarios Sénior. Ja o numero representa a
ordem com que aquele usuario foi entrevistado.

Visando resguardar a identidade dos usuarios, estes serao apresentados apenas
com a nomenclatura estabelecida para identificacdo e com informacdes de sua atividade
que foram observadas para sua selecdo como data de ingresso no Flickr, nUmero de itens
postados, titulo das imagens, etiquetas analisadas e as demais etiquetas atribuidas a

imagem (ver Tabela 1).



TABELA 1

Tabela de identificagao dos usuarios

USUARIOS COM POUCA EXPERIENCIA ~TREINEE

Identificagéo Data N° Titulo Fotos/Demais etiquetas Etiquetas
do usuario ingresso itens analisadas
"01/365" Projetc365
01/365, january, pink, white | Yellow
i Jan/2010 32 "Boa segunda feira" Abelha
Flor, Roxo segunda-feira
“AOSP — Aaeragis Luteoalba” Sem etiqueta
T2 Mar/2010 50 “Cym Amarela 017 Cym
Amarela
"Pombos e Piramide" Paris
museum, louvre, musé, birds | Leo Porto
piramid, fly.
T3 Mar/2010 50 "Paulista” Sao Paulo
avenida paulista, buildings, | Léo Porto
architecture
USUARIOS COM MEDIA EXPERIENCIA — JUNIOR
Identificagéo Data N° Titulo Fotos/Demais etiquetas Etiquetas
do usuario ingresso itens
"DSC01056" Rosa
margarida, flores Abelha
J1 Jan/2010 | 62 "DSC01046" Lirio
Vermelho Flores
"Parque da Cidade - Parque
Natal/RN" Cidades
parquedacidade, natal, Brasil | Brasileiras
J2 Jan/2010 100 marcusu2, Niemeyer, brazil.
"Arco do sol - Natal/RN" Natal
rn, natal-rn, cidade do sol, Cidades
Arco do sol, noturna. Brasileiras
“Aspone” Cameraphone
Amateur K580i
J3 Jan/2010 52 Sem titulo K850i
cameraphone, wtf, dirty, Noite
Centro
USUARIOS MAIS EXPERIENTES — SENIOR
Identificagéo Data N° Titulo Fotos/Demais etiquetas Etiquetas
do usuario ingresso itens
“57.365” 365
Dias Days
S1 Ago/2008 | 200 “Raios no Ibura” Recife
pernambuco, brasil, tiltshift, | LucianaSantos
nikon
"Just outside your window" Janela
house, konica, minolta, Fotografo
dimage,
S2 Set/2007 519 Z2, brick, tijolo, reflection
"A arte de viver da fé" Wolfgang
senhor, bonfim, bahia, igreja | Salvador
fé, faith, religiao
"Corrosivo 8" Arte
s3 Mar/2008 | 112 Colagem Desenho
Oratério Oratorio
Hiena Santo

Fonte: Dados de pesquisa.

64



65

Apesar de, por motivos éticos, resguardarmos a real identidade desses usuarios,
muitas informacgdes sobre a atividade desses serdo exibidas no tratamento dos resultados
para que fiquem claros os elementos que foram observados para se atingir os dados e as
conclusdes elaboradas sobre eles.

E importante ressaltar que, o nimero de itens adicionados exibidos na Tabela 1
condiz com a realidade somente no momento da selecdo, sendo que estes sofreram
alteragdes (inclusdes e exclusdes) ainda durante a pesquisa.

Conforme prescrito no percurso metodoldgico, antes de serem entrevistados os
usuarios tiveram duas de suas fotos selecionadas para analise das etiquetas.

Foi elaborado um pré-roteiro (ANEXO A) para a entrevista com as questdes mais
gerais de interesse desse trabalho, no entanto, este roteiro foi acrescido dos elementos e
hipéteses levantadas na analise de etiquetas, sendo que durante a realizagdo da entrevistas
foram colhidas informagdes que em alguns casos interferiram na sequéncia do roteiro.

Isso significa dizer que, a medida que os usuarios foram respondendo as
entrevistas, foram surgindo dicas e detalhes sobre a etiquetagem do usuario que foram

abordados diretamente, independentemente do que estava estabelecido no pré-roteiro.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise de etiquetas

Para tornar mais didatica a apresentacdo dos resultados e acompanhar a
movimentacdo das etapas adotadas na metodologia, serdo exibidos primeiramente os
resultados das analises das etiquetas e posteriormente os resultados da analise dos dados
coletados nas entrevistas. Na conclusdo da pesquisa relacionaremos os resultados das
duas etapas finalizando conforme os objetivos propostos para o trabalho. Além disso, os
resultados das analises serdo apresentados divididos pelos estratos de usuarios definidos

na metodologia.

4.1.1 Andlise das etiquetas dos usuarios "Treinee"

Os usuarios com menor experiéncia na utilizacdo do Flickr, organizados no
grupo de usuarios Treinee, foram os que mais se negaram a participar da pesquisa.
Conforme observado no contato com os usuarios, o grande motivo dessa negacao foi a
propria inexperiéncia dos usuarios que se sentiram intimidados pelo fato de terem suas
etiquetagens analisadas, ja que eram consideradas por eles mesmos como imaturas e
experimentais. Mesmo com as alegacdes do pesquisador, garantindo o anonimato dos
participantes e esclarecendo que a inexperiéncia de sua etiquetagem era justamente o
motivo de sua seleg¢do, dos oito usuarios contatados, cinco se negaram a participar. O

estrato de usuarios Treinee foi configurado conforme mostra a Tabela 2.

TABELA 2
Dados coletados dos usuarios com pouca experiéncia

USUARIOS COM POUCA EXPERIENCIA ~TREINEE
Identificacao Data N° Titulo Fotos Etiquetas
do usudrio ingresso | itens
"01/365" Projetc365 —
Yellow
™ Jan/2010 | 32 "Boa segunda feira" Abelha
segunda-feira
“AOSP — Aaeragis Luteoalba” | Sem etiqueta
T2 Mar/2010 | 50 “Cym Amarela 01” Cym - Amarela
"Pombos e Pirdmide" Paris - Leo Porto
T3 Mar/2010 50 " . Sao Paulo - Léo
Paulista
Porto

Fonte: Dados de pesquisa.
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Identificados os usuérios do estrato Treinee passamos a apresentacdo das
analises. As imagens selecionadas do usuario T1 foram respectivamente "01/365" e "Boa

segunda-feira"? (Quadro 4).

QUADRO 4

Imagens analisadas de T1

Foto 2 "Boa segunda-feira'

Fonte: Dados de pesquisa.

As etiquetas analisadas da foto 1 de T1 foram "Project365" e "Yellow". A etiqueta
"Project365" foi considerada iconologica por notadamente ndo estar representada no
referente da imagem e estabelecer um assunto para a mesma. Esta etiqueta faz referéncia e
esta associada a um grupo que propde ao usuario postar uma foto por dia durante um ano e
recomenda que esta etiqueta seja adicionada a foto, o que levanta a hipétese de a insergao
da etiqueta ser sugestdo de algum usudrio ou grupo. E importante ressaltar que todas as
hipéteses e questdes levantadas serdo esclarecidas na analise das entrevistas (ver capitulo
4.2).

A etiqueta "Yellow" foi considerada iconogréafica por entender-se que esta se
refere ao pequeno ponto amarelo no centro da flor representada no referente da imagem,
uma vez que a palavra inglesa yellow significa amarelo em portugués. Na insercado desta
etiqueta percebe-se, mesmo que de forma sucinta e muito genérica, a movimentacao da
usuaria no sentido de extrair o conteudo informacional da imagem e representa-lo na
etiqueta. Essa impressao fica reforgada observando-se as demais etiquetas adicionadas a

imagem como “Pink” e “White” que se referem as cores encontradas na imagem.

12 . ~ . i .
Os titulos da foto estao transcritos na forma como constam no perfil do usuario.
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As etiquetas analisadas da foto 2 de T1 foram "Abelha" e "Segunda-feira". A
etiqueta "Abelha" foi considerada iconografica, pois identifica o ser representado no
referente. Ja a etiqueta "segunda-feira" foi considerada iconoldgica, por ndo representar o
referente da imagem. Como nao foi percebido nenhum elemento que indicasse que esta
etiqueta fosse dirigida a algum grupo ou publico em especifico e foi observada a repeticao
desta etiqueta em diversas fotos inseridas pelo usuario, acredita-se tratar de uma estratégia
do usudrio para organizagao pessoal das imagens.

Na comparacéo entre as duas etiquetagens foi observada a movimentacao do
usuario entre uma primeira etiquetagem genérica e meramente sugestionada para uma com
estratégias mais elaboradas quando o usuario passa a descrever de forma especifica
elementos do referente da imagem e passa a estabelecer estratégias visando a propria
recuperagcdo das mesmas. De modo geral a etiquetagem de T1 indica um contato ainda
primario com etiquetagem onde foram observadas a utilizacdo de poucas, € ndo muito
elaboradas, estratégias de etiquetagem. Corroborando a analise das etiquetas T1
demonstra que percebe essa evolugdo ao ser solicitado que analisasse a propria
etiquetagem: “ndo é questao de melhorar, é questao de colocar mais conteudo nas tags e a
aproximar mais as pessoas do que eu quero dizer com a imagem” (T1)

Avangando para as analises de T2 foram selecionadas as fotos "AOSP- Aeragis

luteoalba - 03 10 004" (Foto 1) e "Cym Amarela" (Foto 2), conforme Quadro 5 a seguir:

QUADRO 5
Imagens coletadas de T2

Foto 1 "AOSP- Aeragis luteoalba"

Fonte: Dados de pesquisa.
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A andlise das imagens e etiquetas extraidas para analise de T2 exigiram uma
rapida pesquisa sobre orquideas quando foi possivel apurar o significado dos titulos das
imagens bem como o significado da etiqueta "Cym".

A Foto 1 deste usuario foi o Unico caso de imagem sem etiquetas encontrado na
selegcédo de usuarios da pesquisa. A ndo utilizagdo de etiquetas nesta e em outras imagens
juntamente com a observagdo das atividades e comunicagcbes do usuério levantaram
hipéteses que serdo detalhadas na comparacdo entre as etiquetagens deste usuario
apresentadas na sequéncia das analises da Foto 2 do usuario.

E interessante observar que ao contrario da maioria dos usuarios T2 se
preocupa em se apropriar de imagens de terceiro através da insercdo de etiquetas: “essa
foto ndo é minha entdo nao quis adicionar nenhuma etiqueta” (T2)

As etiquetas selecionadas da Foto 2 de T2 foram as Unicas presentes na
imagem: "Cym" e "Amarela". Apds breve pesquisa sobre orquideas foi possivel perceber
que a etiqueta identifica de forma bastante especifica o referente da imagem pois trata-se da
abreviacao da palavra Cymbidium que é o termo cientifico que nomeia a planta. Com isso, a
etiqueta foi considerada iconografica. Essa etiqueta parece fazer parte de uma estratégia do
usuario visando disseminar suas fotos para um publico bastante especifico ndo s6 de
admiradores de flores, mas especialmente de pessoas que possuem conhecimento mais
profundo sobre Orquideas.

A etiqueta "Amarela" representa uma descrigdo genérica do referente e por isso
foi considerada pré-iconogréfica. No entanto, é importante ressaltar que ha a indicagao, pela
relacdo das etiquetas com o titulo da foto, de que esta etiqueta completa o sentido da
etiqueta "Cym". Isso tem importancia devido ao fato de, nesse caso, representar pouco
conhecimento do usuario sobre o modo de insercéo de etiquetas do Flickr.

Nao ha como comparar as etiquetagens do usuario T2, visto que este adicionou
etiquetas somente a Foto 2. No entanto a n&o insercao de etiquetas nessa foto levantou as
seguintes hipoteses: a) desconhecimento do usuario das normas de etiquetagem do Flickr;
b) pouco interesse em disseminar as imagens através do Flickr; c) pequeno numero de
etiquetas sendo que as poucas etiquetas do usuario eram em sua maioria bastante
especificas. Isto levou a crer que o usuario etiqueta suas imagens com foco apenas em um
seleto grupo de interessados e conhecedores de Orquideas e para isso se utiliza de um
canal de comunicacgéo que nao € o Flickr. Além disso, T2 declarou nunca ter se utilizado da
busca do Flickr e sobre isso declarou: “nunca fiz nenhuma busca, geralmente chego a
galeria das pessoas pelos links colocados no forum” (T2)

Finalizando a analise das etiquetas dos wusuarios mais inexperientes
selecionamos as imagens "Pombos e Piramide" (Foto 1) e "Paulista" do usuario T3,

conforme Quadro 6.
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QUADRO 6
Imagens de T3 coletadas para analise

Foto 1 "Pombos e Piramide" Foto 2 "Paulista"

Fonte: Dados de pesquisa.

Da imagem "Pombos e Pirdmide" (Foto 1) foram extraidas para analise as
etiquetas "Paris" e "Leoporto". No caso da etiqueta "Paris", apesar do referente da imagem
ser um ponto turistico bastante popular da cidade de Paris, muitas vezes representando a
prépria cidade, a imagem de um icone da cidade nao é a imagem da cidade.

Assim sendo, neste caso a etiqueta foi considerada iconoldgica por representar
um assunto da imagem que € sua localizagdo geografica, ndo expresso no referente, e
principalmente por demandar do conhecimento do autor para ser inserida. A utilizacao desta
etiqueta adiciona informacdées de contexto que ndo estdo presentes na imagem
demonstrando uma estratégia elaborada de organizagdo e disseminacdo da imagem
inesperada para um usuario inexperiente.

O caso da etiqueta "Leoporto" foi considerada iconolégica, pois nao esta
representada na imagem mas identifica um elemento da dimensao expressiva da mesma
que é o autor da imagem. Trata-se de uma estratégia sofisticada praticada pelos usuarios do
Flickr de transformar o autor das imagens uma palavra chave das imagens que insere. As
demais etiquetas adicionadas a imagem “museu”, “louvre”, “musé”, “piramide” e “fly”
reforcam a idéia de o usuario adicionar elementos de contexto a imagem.

Para as analises da Foto 2 de T3 foram selecionadas as etiquetas "Sao Paulo" e
"Leoporto". No caso da etiqueta "Sao Paulo", foi considerado que esta nao esta
representada no referente da imagem e depende do conhecimento do autor para ser

utilizada. Portanto, trata-se de uma etiqueta iconoldgica, pois ndo descreve, identifica ou
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estabelece um assunto intrinseco a imagem. No caso da etiqueta "Leoporto" trata-se de
uma etiqueta iconoldgica pelos mesmos motivos levantados para essa mesma etiqueta
quando inserida na Foto 1.

Na comparagdo das etiquetagens do usuario ndo ficou expresso nenhuma
movimentacdo, sendo encontradas rigorosamente as mesmas estratégias nas duas
etiquetagens. No entanto, o usuario exibiu um padrdo de etiquetagem com estratégias
elaboradas como a adigao de informacdo do contexto a imagem e a adi¢cdo de informagdes
da dimensao expressiva da imagem como a assinatura de quem realizou a foto. Atestando
isso o usuario declara: “normalmente eu ponho o local e o objeto principal” (T3).

A adocdo deste tipo de padrdo na etiquetagem exibe uma maturidade
inesperada para um usuario tido como inexperiente o que levanta a hipotese deste possuir
uma experiéncia prévia com etiquetagem. Apesar de ter um padrdo de etiquetagem
sofisticado para um usuario Treinee foi observado, tanto nas etiquetas analisadas, quanto
nas demais etiquetas e comunicagdes do usuario que este explora pouco as informacoes
contidas no referente da imagem. Apesar de ter uma etiquetagem pouco sofisticada, quando
foi perguntado sobre sua utilizagao do Flickr, este usuario fez uma interessante observacao:
“odeio o fato de que ndo da para mudar a ordem das fotos sem mudar o horario” (T3).

Encerradas as andlises e classificagbes dos usuarios inexperientes foram
levantadas muitas estratégias e hipoteses a serem observadas nas entrevistas destes
usuarios. Todas estas hipdteses e estratégias serdo compiladas e reapresentadas na
andlise dos dados coletados nas entrevistas para facilitar a leitura e a avaliacdo dos

resultados.

4.1.2 Andlise das etiquetas dos usuarios "Junior"

A selegado dos usuarios com média experiéncia em etiquetagem de imagens foi
igualmente trabalhosa sem, no entanto, carecer de tantas tentativas como aconteceu com
os usuarios Treinee. Todos os usuarios Junior foram selecionados e contactados no més de
abril. A dificuldade maior foi encontrar usuarios que tivessem o numero de itens e o tempo
de uso compativeis com os parametros definidos para o estrato. No entanto, apds
selecionados, o contato com os usuarios foi mais agil sendo que depois de feitas as analises
foi possivel realizar as entrevistas em um mesmo dia, o que ocorreu dois dias apds a
selecao.

Realizadas a selegéo, as analises e as entrevistas o grupo de usuario Junior foi

constituido da forma apresentada na Tabela 3, abaixo.
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TABELA 3
Dados coletados dos usuarios com média experiéncia
USUARIOS COM MEDIA EXPERIENCIA — JUNIOR

Identificacao Data N° Titulo Fotos Etiquetas
do usuario ingresso | itens
"DSC01056" Rosa
Abelha
J1 Jan/2010 | 62 "DSC01046" Lirio
Flores
"Parque da Cidade - Parque
Natal/RN" Cidades
J2 Jan/2010 | 100 E‘:’;Z'I'e"as
Arco do sol - Natal/RN Cidades
Brasileiras
P ” Cameraphone
Aspone K580i
J3 Jan/2010 52 -
. K850i
Sem titulo )
Noite

Fonte: Dados de pesquisa.

Para as anadlises de J1 foram selecionadas as imagens "DSC01056" (Foto1) e
"DSC01046" (Foto2), conforme apresentado no Quadro 7, e as etiquetas "Rosa", "Abelha",
"Lirio" e "Flores". A etiqueta "Rosa" foi considerada iconoldgica por estabelecer um assunto

para imagem e nao descrever ou identificar o referente da mesma.

QUADRO 7

Imagens de J1 selecionadas para analise
Foto 1 "DSC 01046" Foto 2 "DSC 01056"
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A intencdo do usuario em estabelecer um assunto/categoria para a imagem fica
nitida observando-se que em todas as fotos de flores foi inserida esta etiqueta.
Considerando-se a popularidade do tipo de flor "rosa" surge a hipétese de se tratar de uma
estratégia do usuario visando aumentar a possibilidade de recuperagdo de suas imagens
inserindo uma etiqueta que nao representa o referente da imagem, mas tem posigéo
estratégica na tematica em que a foto se insere. E importante ressaltar que todas as
hipoteses e questdes levantadas serdo esclarecidas na analise das entrevistas (ver Capitulo
4.2).

No caso da etiqueta "Abelha" o usuario identifica o ser representado no
referente, o que leva a etiqueta a ser considerada iconografica. Esta etiquetagem exibe o
usuario procurando extrair mais os elementos informacionais da imagem, pois ambos os
elementos do referente estdo representados nas etiquetas. Analisadas em conjunto com as
etiquetas “margarida” e “flores” fica evidente a utilizacao de estratégias sofisticadas pela
relagcdo tematica entre os termos havendo inclusive relagdo de género e espécie além do
estabelecimento de categoria.

Avangando sobre as etiquetas da segunda imagem analisada de J1 foram
selecionadas as etiquetas "Lirio" e "Flores". A etiqueta "Lirio" foi considerada iconografica,
pois identifica especificamente o referente da imagem ja que o ser enfocado € um lirio.
Como nessa mesma imagem ha a etiqueta "Rosa" além da etiqueta "Lirio", fica reforcada a
idéia de que a adicdo da etiqueta "Rosa" a todas as imagens de flores trata-se de uma
estratégia de disseminacao. Isso fica reforcado observando-se a declaracdo do usuario
sobre sua atividade e a opgéo pelo Flickr. “é mais facil de usar que o blog e tem mais
audiéncia, gosto de compartilhar algumas coisas da minha vida de propagar-me” (J1).

A etiqueta "Flores" foi classificada como pré-iconografica por descrever
genericamente o ser retratado no referente. Representa uma qualificagdo na etiquetagem do
usuario, pois esta etiqueta possui uma relagdo de género espécie com o referente da imagem.
Além disso, observada em conjunto com a etiqueta “vermelho” observa-se melhoria na qualidade
da etiquetagem com a utilizagdo da estratégia de representar elementos do referente.

Na comparagao entre as etiquetagens de J1 fica clara a movimentagdo do
usuario no sentido de aperfeicoar sua etiquetagem. Isso se justifica visto que além da
preocupacdo em identificar os elementos do referente e aumentar a possibilidade de
recuperacdo da imagem, ha também uma movimentacdo de acertar a categoria a qual
pertencem as duas imagens.

Na primeira imagem a categoria é a etiqueta "ROSA" e na seguinte essa

categoria foi acertada para "Flores". Apesar de servir bem ao propdsito de disseminar a
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imagem a etiqueta "Rosa" poderia ser considerada populista, pois ndo possui relagdo com o
referente da imagem.

A etiqueta "Flores" cumpre o mesmo propésito, mas ja estabelece uma relagéo
de categoria, género-espécie com o referente da imagem. E visivel que a primeira é
etiquetagem e mais intuitiva e a segunda ja conta com reflexdo e observacdo de outras
etiquetagens. Refletindo sobre sua estratégia de etiquetagem e indicando acerto na analise
J1 diz: “Antes o principio basico era “o que €?”, depois foi partindo de uma definicdo grande
e afunilando” (J1).

Avancando para as analises de J2, foram selecionadas para andlise as imagens
"Parque da Cidade - Natal/RN" (Foto1) e "Arco do Sol - Natal/RN" (Foto2) e as etiquetas
"Parque”, "Cidades Brasileiras" e "Natal", sendo que a etiqueta "Cidades Brasileiras" era a

ultima nas duas imagens.

QUADRO 8
Imagens de J2 selecionadas para analise
Foto 1 "Parque da Cidade — Natal/RN" Foto 2 "Arco do Sol - Natal/RN"

Fonte: Dados de pesquisa.

A etiqueta "Parque" foi considerada iconolégica, pois representa um item que
nao esta no referente, estabelece um assunto que identifica o espaco geografico onde esta
localizado o referente sendo que esta informagao depende do conhecimento do autor sobre
o contexto de realizagdo da imagem. Indica a estratégia de adicionar informagdes sobre o
contexto a imagem, e como essa informagdo é bastante genérica, surge a hipotese de

tratar-se de uma estratégia de disseminacgao visando facilitar a recuperacao da imagem.
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A etiqueta "Cidades Brasileiras" segue 0 mesmo padrao de adicionar informacgao
sobre o contexto da imagem e estabelecer um assunto que ndo esta representado no
referente da mesma, o que classifica a etiqueta como iconolégica. Ao observar o perfil do
usuario percebe-se também que esta etiqueta pode ser influéncia ou exigéncia de um grupo
de mesmo nome ao qual a imagem esta associada.

As duas etiquetas da "Foto1" indicam a possibilidade da do usuario etiquetagem
sofrer influencia da forma como seus grupos e contatos etiquetam suas imagens. Apesar de
ser um usuario Junior, J2 demonstra observar estratégias de outros usuarios para etiquetar
suas imagens alcangando um padrao e um elevado nivel de elaboragao a sua etiquetagem,
como pode ser observado no conjunto de etiquetas que compde a etiquetagem desta foto.

Tais etiquetas como: “Niemayer”, “Brazil’, “Brasil” e “Natal’, evidenciam a
elaboracido de estratégias que possibilitem ampliar e disseminacdo das imagens como a
utilizacdo de etiquetas populistas.

Para as analises da imagem "Arco do Sol - Natal/RN" (Foto2) foram
selecionadas as etiquetas "Natal" e "Cidades Brasileiras". Corroborando a idéia de padrao
percebida na etiquetagem da "Foto1", ambas etiquetas da "Foto2" s&o iconoldgicas pelos
mesmos motivos: adicionam uma informacdo de contexto que nao esta expressa no
referente e estabelecem um assunto relacionado que é a identificacdo do espago geografico
onde esta localizado o referente, sendo que esta informacao é acessivel apenas para o
autor da imagem.

Novamente é reforcada a hipotese do usuario de tentar facilitar a recuperagao de
suas imagens usando a estratégia de adicionar etiquetas bastante genéricas. No caso
especifico da etiqueta "Natal", dada a sinonimia da palavra, ha a ampliagcao da possibilidade
de recuperacao da imagem tendo em vista que o usuario que buscar a palavra natal se
referindo a celebragéo de fim de ano recuperara esta imagem, dando a esta etiquetagem um
forte aspecto de uma etiquetagem populista.

Chama atencao o nivel de exaustdo das etiquetagens do usuario que quando
perguntado se revisa suas etiquetagens fornece fortes indicios de que a percepg¢ao das
estratégias que utiliza é precisa ao esclarecer: “Reviso a ortografia, a tematica, e adiciono
novas etiquetas, hoje mesmo inseri as etiquetas “Brasil” e “Brazil” a todas as imagens de
pontos turisticos” (J2).

Nao ha diferencas entre a etiquetagem mais antiga e a mais recente. A grande
marca do usuario € o estabelecimento de um padréo e a utilizagdo de poucas estratégias
em sua etiquetagem. As duas etiquetagens do usuario seguiram as mesmas estratégias de
adicionar informagcdo sobre o contexto do referente, de estabelecer um assunto para a

imagem e possivelmente de disseminar a imagem através de etiquetas populistas.
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A analise que se faz é que se trata de um usuario muito observador que vai
adicionando estratégias que observa em grupos e outros usuarios para realizar a sua
etiquetagem. Isso revela que apesar de ser um usuario com um tempo médio de uso do
sistema, faz seu uso com intensidade, inclusive pelo volume de itens que este adiciona
constantemente.

A observagéo da etiquetagem e da atividade do usuario dentro do Flickr revela
que este movimenta-se muito, participa intensamente procurando divulgar suas imagens e
consegue éxito tanto no sentido de dissemina-las para grupos especificos quanto para a
comunidade em geral do sistema.

Completando as analises feitas sobre os usuarios "Junior" foram coletadas as
imagens "Aspone" (Foto1) e "Foto2" (imagem sem titulo), conforme Quadro 9 abaixo, e as
etiquetas "Cameraphone", "Noite" e "K850i", esta ultima adicionada as duas imagens.

A imagem “Aspone” possui ainda a etiqueta “amateur” associada, sendo que a
relacdo desta com as etiquetas analisadas nao fornece indicacbes sobre o motivo de sua

utilizacao.

QUADRO 9

Imagens coletadas do usuario J3

Foto 1 "Aspone" Foto 2: Sem titulo

N

Fonte: Dados de pesquisa.
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A etiqueta "Cameraphone" é a uniao das palavras camera e phone, esta ultima
significa telefone em portugués. Como é uma etiqueta que nao representa o referente da
imagem e sim faz referéncia ao equipamento utilizado para realizagdo da imagem é uma
etiqueta iconoldgica.

Tendo em vista que é uma etiqueta com uma relagao distante com o referente e
estd associada a um grupo de mesmo nome sugere a hipoétese de ter sido adicionada com o
objetivo de organizar o recurso para propria recuperagao ou dissemina-la para um grupo
especifico.

O caso da etiqueta "k850i" semelhante ao da etiqueta anterior, sendo que o
termo significa o modelo do aparelho telefénico com o qual a imagem foi realizada. Desta
forma fica claro que o usuario estabelece um assunto que é uma informacao técnica a
respeito da realizagdo da imagem, ndo descrevendo ou identificando o referente da imagem,
sendo classificada como uma etiqueta iconoldgica.

Como esta etiqueta também esta associada a um grupo homénimo ficam
reforcadas a hipétese de ser uma estratégia visando a prépria recuperagdo ou a
disseminacao para o grupo especifico.

Ambas as etiquetas demonstram pouca intimidade com etiquetagem revelando
apenas as estratégias de adicionar informagao sobre o contexto de realizagdo da imagem,
disseminar para um grupo especifico, atender a influéncia ou exigéncia de um grupo e
organizar para prépria recuperagao.

A pouca atencgdo a disseminagao das imagens observada na etiquetagem de J3
€ confirmada nas palavras do préprio usuario: “uso as etiquetas mais para organizar mesmo
para disseminar as fotos o0 melhor mesmo é ser sociavel e participar de grupos” (J3).

Avangando para as etiquetas da "Foto2" encontra-se uma etiquetagem bastante
parecida, acompanhando a movimentagado dos usuarios "Junior" ao estabelecer um padrao
para a etiquetagem do usuario.

A etiqueta "K850i" aparece novamente, porém desta vez aparece como a
primeira etiqueta inserida e ndo como a ultima. A analise da etiqueta € a mesma, sendo uma
etiqueta iconoldgica que se refere a uma informacao do contexto de produgdo da imagem.
Novamente a imagem esta associada ao grupo aos grupos "k850i" e "cameraphone"
reforcando a hipétese de tratar-se de influéncia ou exigéncia para participacdo da imagem
no grupo.

A etiqueta "Noite" foi a Ultima coletada e difere das demais de J3 pois representa
a extracao do conteudo informacional da imagem. Como é observavel que a imagem foi
capturada a noite, a etiqueta "Noite" descreve de forma genérica um elemento do referente

da imagem, sendo classificada como pré-iconografica.
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Conforme observado esta etiqueta representa uma movimentacdo na
etiquetagem do usuério que passa a extrair informacdes do referente da imagem. As
etiquetas “wtf”, “dirty” e “centro” também estdo associadas a “Foto2”, sem no entanto
fornecer significados e relagdes com as etiquetas analisadas.

Comparando as etiquetagens do usuario a movimentagdo mais importante que
se percebe é a do usuario deixar de etiquetar apenas informagdes sobre o equipamento em
que a imagem foi realizada passando a descricdo genérica de elementos secundarios da
imagem. As hipéteses de etiquetar para beneficio proprio e atender a influéncia de grupos
ou outros usuarios foram reforcadas.

Mesmo sendo nitido que o usuario possui poucos recursos para etiquetar as
imagens, valendo-se de poucas e repetidas estratégias percebe-se que assim como os
outros usuarios "Junior", J3 estabeleceu um padrao para sua etiquetagem.

Feitas as analises do estrato dos usuarios "Junior", a primeira movimentacao
importante que se percebe € que mesmo nos casos em que O usuario exibe pouca
intimidade com a etiquetagem de imagens se utilizando de poucas estratégias, todos os
usuarios desse estrato estabeleceram uma ou duas estratégias como padrdo para sua
etiquetagem.

Todas as estratégias e hipéteses levantadas durante a analise serdo compiladas
e novamente apresentadas na apresentacdo dos dados coletados nas entrevistas para

confrontagao.

4.1.3 Andlise das etiquetas dos usuarios "Sénior"

Pela agilidade na resposta e disposicdo em conceder a entrevista o contato com
0s usuarios mais experientes foi o mais rapido entre os trés estratos. No entanto a
realizagdo das entrevistas ndo seguiu a mesma agilidade sendo que por motivos de agenda
todas as entrevistas deste estrato ocorreram em finais de semana.

A coleta e analise das imagens e etiquetas neste estrato foi rapida porém
complexa devido ao maior volume de imagens, etiquetas e comunicacbes que estes
usuarios possuem em relacdo aos demais. Segue abaixo, tabela contendo os dados dos

usuarios com maior experiéncia.
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TABELA 4

Dados coletados dos usuarios mais experientes

USUARIOS MAIS EXPERIENTES — SENIOR
Identificacao Data N° Titulo Fotos Etiquetas
do usuario | ingresso | itens
“57.365 Dream” 365
Ago/200 ' Days
S1 200 >
8 (o ” Recife
Raios no lbura .
Luciana Santos
"Just outside your window" é?)?gliafo
S2 Set/2007 | 519 Wolfgan
"A arte de viver da fé" gang
Salvador
"Corrosivo 8" Arte
Mar/200 Desenho
S3 8 112 "Oratorio" Oratério
Santo

Fonte: Dados de pesquisa.

Avancando as analises das etiquetas dos usuarios do estrato "Sénior" foram
coletadas de S1 as imagens (Quadro 10) "57.365 Dream" “Foto 1” com as etiquetas "365" e
"Days"; e a “Foto 2” a intitulada "Raios no Ibura" e suas respectivas etiquetas "Recife" e
"Lucianasantos".

As etiquetas "365" e "Days", coletadas da "Foto 1" de S1, foram as primeiras a
serem analisadas devido a agilidade na resposta do usuario e exigiram muita observacao as

suas imagens, etiquetas e comunicagoes para percepc¢ao de seus significados.

QUADRO 10
Imagens coletadas de S1

Foto 1 "57.365 Dream" Foto 2 "Raios no Ibura"

Fonte: Dados de pesquisa.
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A etiqueta "365" foi considerada iconoldgica por estabelecer um assunto que néo
estd expresso no referente da imagem. A percepgdo do significado da etiqueta sé foi
possivel adentrando-se o grupo ao qual a mesma faz parte (Grupo 365 days) que orienta os
usuarios a utilizar a etiqueta "365days" para participagdo da imagem no grupo. Como a
etiqueta "365" tem seu sentido completado pela etiqueta "Days", foi levantada a hipétese do
usuario desconhecer a norma de etiquetagem do Flickr que nao permite espago entre as
etiquetas.

A insercdo de poucas etiquetas e a utilizagdo de apenas uma estratégia de
etiquetagem revelam a inexperiéncia com etiquetagem de imagens do usuario em sua
primeira etiguetagem. A estratégia que se percebe € a tentativa de atender as regras de
etiquetagem do grupo ao qual a imagem faz parte.

No caso da etiqueta "Days", conforme dito anteriormente, parece completar o
sentido da etiqueta "365", o que reforca a hipétese do usuario desconhecer normas
primarias do Flickr para inser¢cdo de etiquetas. Esta etiqueta foi considerada iconolégica,
pois ndo se refere a nenhum elemento do referente e estabelece um assunto distante e
dificil de atingir para a imagem. Ao observar as duas etiquetas de S1 adicionadas para a
"Foto 1", levantou-se apenas as hipdéteses do usuario atender as sugestdes e disseminar a
imagem apenas para um grupo especifico ou etiquetar visando a propria recuperacio. A
etiqueta “dias” também esta associada a “Foto 1”7 e n&o oferece dicas ou relagdes
interessantes diferentes das que foram citadas acima.

Passando as andlises das etiquetas da "Foto 2" tem-se as etiquetas "Recife" e
"Lucianasantos”, que representam grande movimentagdo, evolugdo, das estratégias de
etiquetagem de S1. A etiqueta "Recife" foi considerada iconolégica, pois nao representa
nenhum elemento do referente e estabelece um assunto adjacente a imagem que depende
do conhecimento do autor da imagem para ser inserido. Ela representa a movimentagcao do
usuario que passa a inserir informagdes sobre o contexto de produgédo da imagem exibindo
uma maior atengéo do usuario na etiquetagem de suas imagens.

A etiqueta "Lucianasantos" também foi considerada iconolégica por ser a
identificacdo de quem realizou a foto e nao representar elementos do referente. Demonstra
a evolugédo da etiquetagem do usudrio ao utilizar a estratégia de inserir a assinatura de
quem realizou a foto como etiqueta, muito comum em usuarios envolvidos com a tematica
fotografia.

Diferente do que observado na “Foto 17, a “Foto 2" conta também com as
etiquetas “pernambuco”, “brasil’, “tiltishfit” e “nikon”, onde se observa relagbes tematicas e a
adicao de elementos de contexto e técnicas fotograficas a imagem, demonstrando uma

etiquetagem mais atenta e precisa. A explicacdo sobre diferenca na qualidade da
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etiquetagem das duas imagens e a confirmagao sobre a adigdo de informa¢des do contexto
do referente a imagem sao esclarecidos pelo usuario que quando perguntado sobre tal
afirma: “Faco questdo apensa de divulgar meu nome que insiro em todas imagens, ndo acho
que minha etiquetagem melhora ou piora, em geral ponho meu nome, algo com um assunto
e alguma técnica ou lente que uso, a forma como etiqueto depende do quanto gosto da foto”
(S1).

Comparando as duas etiquetagens do usuario S1 percebe-se uma grande
movimentagao, pois este passa de apenas utilizar etiquetas sugeridas por usuarios ou
grupos a utilizar estratégias como identificar elementos do contexto de produgédo da imagem
e utilizar sua assinatura como etiqueta de uma imagem, sendo esta ultima uma estratégia
muito utilizada pelos usuarios e grupos em que S1 se comunica. As estratégias de assinar e
inserir informagdes do contexto da imagem tornam-se um padrdo do usuario.

Avangando para analise da etiquetagem das imagens de S2 foram coletadas as
imagens (quadro 11) "Just outside your window" (Foto 1) e "A arte de viver da fé" (Foto 2) e
as etiquetas "Janela", "Fotografo", "Wolfgang" e "Salvador" em par e respectivamente para
cada foto.

QUADRO 11

Imagens coletadas de S2

da ll

e THD

A etiqueta "Janela", apesar de ser bastante genérica foi considerada
iconogréfica, pois identifica o objeto retratado no referente. Revela logo na primeira etiqueta

do usuario a estratégia de descrever, identificar elementos da imagem e por ser uma
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etiqueta bastante genérica suscita também uma possivel estratégia de disseminagao para a
imagem.

O caso da etiqueta "Fotégrafo" € bastante intrigante e exigiu muita observagao
das etiquetas, imagens e comunicagdes do usuario para realizagao da analise. Como é uma
etiqueta que nao representa o referente, ndo trata nenhum assunto adjacente ou intrinseco
a imagem, foi considerada uma etiqueta iconologica.

A hipétese que recai sobre esta etiqueta é a de tratar-se de uma estratégia de
disseminacéo, pois esta etiqueta esta adicionada a varias imagens sempre sem ter relagdes
diretas com os referentes das mesmas. Nas categorias definidas por Canada (2006) seria
uma etiqueta populista, um spam.

LT [T

A “Foto 1” de S2 conta ainda com etiquetas como “House”, “Tijolo®, “Dimage” e
“Minolta” reforcam a percepgdo de uma etiquetagem exaustiva e pouco precisa, sempre
visando a disseminagdo da imagem, o que corrobora a hipotese do uso de etiquetas
populistas. Essa hipotese e reforca pelo usuario quando analise a evolugdo de sua
etiquetagem: “No comeco tinha menos nocéo, colocava o que achava que poderia levar as
pessoas a foto. Hoje eu consigo colocar o que é mais interessante para foto ser buscada
sem sair do tema da foto” (S2).

Passando as anadlises da "Foto 2" de S2 temos as etiquetas "Wolfgang" e
"Salvador". A etiqueta "Wolfgang" estabelece um assunto para a imagem que nao esta
expresso no referente sendo, portanto, considerada iconoldgica. Exibe a estratégia do
usuario de identificar e divulgar o autor da imagem uma vez que trata-se da assinatura do
usuario. A etiqueta "Salvador" foi considerada iconolédgica, pois estabelece um assunto
convencional sem estar expresso no referente da imagem. Mesmo sendo uma forte
referéncia da cidade de Salvador, as populares fitas do Senhor do Bonfim expressas no
referente, ndo sdo a imagem da cidade. Novamente as etiquetas que compde a etiquetagem
da foto como “senhor”, “bonfim”, “bahia”, “igreja”, “fé¢” e “religiao”, possuem uma relagao
tematica importante com a etiqueta “Salvador’ analisada, fornecendo relagbes categoria e
confirmado a percepgao sobre a qualidade da indexagao do usuario.

Analisando, em comparacdo, as duas etiquetagens do usuario, foi observado
que cada etiqueta inspira uma estratégia diferente de etiquetagem, que pode ser denotada:
pela adicdo de informacdo do contexto ao referente como localizacdo geografica e
identificacdo do autor; pela descricdo e identificacdo de elementos do referente; pela
utilizacédo de etiqueta genérica visando disseminagédo da imagem. Ficou nitido que o usuario
usa um padrdao bem elaborado de estratégias de etiquetagem sempre visando a

disseminacido das mesmas.
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Completado as analises de etiquetas foram coletadas do usuario S3 as imagens
(Quadro 12) "Corrosivo 8" (Foto 1) e "Oratdrio" (Foto 2) e as etiquetas "Arte", "Desenho",
"Oratério" e "Santo", respectivamente em par.

As analises das etiquetas de S3 demandaram muita observacdo e pesquisa
tendo vista tratarem da dificil indexagao de obras de arte. As etiquetas "Arte" e "Desenho”
estao associadas a "Foto 1" e as etiquetas "Oratério" e "Santo" a "Foto 2".

O caso da etiqueta "Arte" foi 0 mais dificil de se estabelecer a classificagao, pois
ao mesmo tempo em que descreve o referente de forma genérica estabelece um assunto
para a imagem. Analisando as comunica¢des do usuario e principalmente as outras
etiquetas adicionadas a imagem concluiu-se que a intencdo do usuario foi de estabelecer

um assunto/categoria para a imagem, classificando a etiqueta como iconografica.

QUADRO 12

Imagens coletadas de S3

_Foto 1 "_Qor_rosivo 8" Foto 2 "Oratorio"

Fonte: Dados de pesquisa.

A etiqueta "Desenho" foi considerada iconografica por estabelecer um assunto
secundario, observavel no referente da imagem, que refere-se a técnica utilizada na
elaboragdo da obra de arte. Representa uma etiquetagem mais elaborada em relacao a
primeira etiqueta pois acrescenta informagao importante para compreensdo da imagem.
Indica a extracdo do conteldo informacional da imagem. A Unica etiqueta associada a
imagem além das que foram analisadas é a etiqueta “Colagem” que guarda uma relagao
tematica rica com as outras etiquetas atribuindo niveis de elaboracéo e precisdo elevados

na etiquetagem do usuario.
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Da imagem "Oratério" (Foto 2) foram extraidas as etiquetas "oratério" e "santo".
A etiqueta "oratério" foi considerada iconografica pois identifica um elemento do referente.
Novamente fica evidenciada a atencdo de S3 a extracdo do conteudo informacional da
imagem.

A etiqueta "santo" foi considerada pré-iconografica, pois descreve genericamente
o referente da imagem. E interessante observar a movimentacdo das etiquetas que
culminam por representar uma boa extragdo do conteudo informacional da imagem tanto
especifica quanto genericamente. Compondo a etiquetagem desta imagem temos a etiqueta
“hiena” que demonstra a preocupacado do usuario em extrair o contetdo informacional da
imagem da forma mais precisa possivel.

Ao contrario do que se esperava a etiquetagem da "Foto 1" € mais elaborada
que a da "Foto 2", sendo que isso se justifica pelo fato da "Foto 1" ser mais complexa para
se etiquetar, para se extrair e descrever o conteudo informacional do seu referente, visto
que é uma obra de arte.

Perguntado sobre a evolugdo de sua etiquetagem S3 confirma quase que por
completo a percepgdo obtida na analise de suas etiquetas ao declarar: “No comeco ja
pensava em disseminar a imagem mas optava por representar bem a imagem para quando
alguém buscar este tipo de arte realmente encontrar uma foto com esse tipo de arte” (S3).

Em seguida, S3 explica como amplia sua etiquetagem sem perder precisdo da
representacdo da mesma: “Claro que depois de observar em comunidades sobre o tema
outras etiquetas que representam bem a imagem e ainda ajudam a disseminar eu as incluo
na minha imagem” (S3).

De modo geral, mesmo no que se refere a etiquetagem da primeira imagem de
S3, a etiquetagem do usuério apresentou boas e variadas estratégias onde destacam-se a
extragdo genérica e especifica do referente da imagem, o estabelecimento de assunto e da
categoria. Apesar de nao utilizar a estratégia de adicionar a identificagao do autor, comum
nos outros dois usuarios experientes da pesquisa e também nos usuarios pré do Flickr, S3
apresentou uma etiquetagem bem elaborada levando-se em conta o maior grau de

dificuldade da etiquetagem de suas imagens.

4.2 Analise das entrevistas

Conforme descrito na metodologia deste trabalho, foi elaborado um pré-roteiro
(ANEXO A) da entrevista baseado nos interesses mais gerais do trabalho. No entanto, a

este pré-roteiro, para cada usuario, foram adicionadas as questées e hipoteses levantadas
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na analise de etiquetas bem como questbes que surgiam no decorrer das entrevistas
visando esclarecer e aprofundar nos motivos e justificativas dos entrevistados.

As entrevistas tiveram uma duragcdo média de uma hora e foram realizadas no
mesmo periodo informado para sele¢cao dos usuarios, de outubro de 2009 e abril de 2010, e
todas foram realizadas através do aplicativo de comunicagéo instantdnea Windows Live
Messenger (MSN).

As entrevistas foram transcritas com o cuidado de preservar o sentido e o
conteudo das respostas do usuario, sendo que foi necessaria a transcrigcdo devido a grande
ocorréncia de girias e termos tipicos de usuarios de aplicativos de comunicagéao instantanea.

Mantendo o arranjo didatico de apresentagao dos resultados os dados coletados
nas entrevistas serdo apresentados por estrato havendo a compilagao e confrontagcdo com
as hipéteses e estratégias percebidas na andlise de etiquetas, para posteriormente serem
feitas a analise comparativa entre as estratégias observadas pelos usuarios de diferentes
estratos.

De modo geral, a realizagdo das analises permitiu o levantamento de um
conjunto de estratégias (Tabela 5) bem como surgiram questdes a serem esclarecidas nas
entrevistas. Em outras palavras as entrevistas permitiram observar as razées dos usuarios

na realizacao de suas etiquetagens e tornar mais precisa e valida as estratégias levantadas.

TABELA 5

Estratégias utilizadas pelos usuarios

Usuarios

Estratégias

Extragdo genérica do conteudo
informacional

Extragéo especifica do conteudo
informacional

Elaboracéo de assunto para
imagem

Sugestdes e normas estipuladas
por grupos

Utilizacao de etiquetas populistas

Utilizacdo de etiquetas egoistas

Adicao de informacao da
dimensao expressiva da imagem

Adicao de informacgao do contexto
do referente

Fonte: Dados de pesquisa.
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Na Tabela 5 estao representadas as estratégias levantadas e a indicacao de
quais estratégias cada usuario utilizou. Desta forma foi possivel visualizar melhor as
relagbes entre as estratégias levantadas, os usuarios que a realizaram e os estratos.

Ao contrario do que se esperava, a extracdo do conteudo informacional da
imagem, seja ela genérica ou especifica, ndo foi utilizada por todos os usuarios, sendo que,
nenhuma das estratégias levantadas foi utilizada por todos.

Como estavam sendo analisadas pessoas sem nenhum tipo de conhecimento
estruturado sobre métodos e processos de indexagdo e a elaboragdo de assuntos para
imagens é um procedimento que demanda muito esforgo do usuario, tinha--se a expectativa
de que a acdo mais comum dos usuarios fosse a extracdo do conteudo informacional da
imagem.

Entretanto, a estratégia mais utilizada pelos usuarios para etiquetagem de suas
imagens € a elaboragcdo de um assunto para a mesma sendo que apenas T2 e J3 ndo a
utilizaram.

Para verificar como os usuarios recuperam informagdes no Flickr e suas
satisfagdo com os mecanismo que o site oferece foi perguntado a todos os participantes
como estes realizagao buscas e qual sua percepg¢ao sobre isso. Essa questao foi inserida
também para perceber se é real a movimentagao dos usuarios entre o comportamento de
browsing e finding conforme observado por Mathes (2004).

Os usuarios T1, T2, J1 e S3 declararam que n&o utilizam a caixa de busca do
Flickr, pois preferem buscas imagens de seu interesse através da navegacgao pelas galerias
de seus contatos. Como exemplo disso, temos a declaracao de J1: “Nunca utilizei a caixa de
busca. Prefiro navegar por contatos e grupos atras do que procuro. Como na maioria das
vezes encontro o que procuro acho satisfatoria” (J1).

Exibindo uma boa dica sobre o motivo da insatisfagdo desses usuarios com a
busca do sistema S3 relata: “uso muito pouco, a busca é ruim, falta precisdo, sempre tenho
que olhar varias paginas de fotos para achar o que procuro. Entao prefiro ir as comunidades
de arte e navegar nas galerias que encontro as coisas mais facilmente” (S3).

Em contrapartida, os usuarios T3, J2, J3, S1 e S2, declararam utilizar o esquema
tradicional de busca por palavra-chave ou etiquetas e a consideram satisfatéria. Sobre essa
satisfacao S1 afirma: “Busco tudo relativo a fotografia, lentes, técnicas e etc pela caixa de
busca e sempre acho o que procurava e mais alguma coisa” (S1). Essa fala de S1 revela na
verdade a mistura dos dois comportamentos pois demonstra que mesmo apds encontrar o

que procura continua checando os resultados atras de outros itens de interesse.
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4.2.1 Analise dos dados coletados nas entrevistas dos usuarios Treinee

As entrevistas dos usuarios Treinee foram as mais longas, aproximadamente
uma hora e vinte minutos em média, devido ao fato de demandarem mais explicagdes sobre
a pesquisa e especialmente sobre as perguntas feitas na entrevista. Visando a melhor
exposicao dos dados e andlises das entrevistas, primeiramente serdo tratadas as questbes
que atingem a todos os usuarios do estrato para posteriormente tratar das questées que
envolveram particularmente cada um dos usuarios.

A Tabela 6 é um subconjunto da Tabela 5 para melhor visualizagdo das

respostas dos usuarios deste estrato.

TABELA 6

Estratégias utilizadas pelos usuarios Treinee

Usuarios

Estratégias

Extracido genérica do conteudo informacional

Extracao especifica do conteudo informacional
Elaborac&o de assunto para imagem

Sugestdes e normas estipuladas por grupos

Utilizagc&o de etiquetas populistas

Utilizagdo de etiquetas egoistas

Adicao de informacao da dimens&o expressiva da imagem
Adicao de informacao do contexto do referente

Fonte: Dados de pesquisa.

As primeiras perguntas realizadas aos usuarios foram sobre a utilizagdo de
sistemas de etiquetagem e do Flickr para conhecer a experiéncia prévia dos usuarios em
relacdo a etiquetagem de imagens. Além disso, buscava-se conhecer a compreensao do
usuario sobre os termos "etiquetas e etiquetagem" bem como o tipo e a intensidade de uso
do aplicativo.

Sobre a experiéncia prévia com etiquetagem T2 e T3 declararam que sua Unica
experiéncia com etiquetagem se dava através do Flickr e apenas T1 disse ter uma pequena
experiéncia com etiquetagem de textos e links em blogs.

Em relag&o ao tipo e intensidade de uso T1 e T2 declararam utilizar como hoobie
e T3 faz uso profissional do Flickr para divulgar suas atividades como fotografo.

Todos os usuarios deste estrato demonstraram terem nogéo, mesmo que vaga,
do que é etiqueta e etiquetagem. Nos exemplos abaixo, ficam nitidas a no¢do e a pouca

intimidade de T1 e T2 com o tema:
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Entendo como a maneira em que identifico uma foto, certo? (T1).

Acho que etiquetagem de imagens tém a ver com aqueles TAGS. Quando
entrei no flickr eu ndo tinha ideia do que eram esses “TAGS” depois eu
pesquisei e vi que era uma palavra que a pessoa usa pra descrever aquela
determinada imagem (T2).

Entre estes usuarios T2 possui a menor intensidade de utilizagdo apontando que
acessa o Flickr de forma esporadica e irregular apenas para postar fotos de suas Orquideas,
enquanto T1 e T3 declararam uso diario de mais de uma hora em cada acesso, conforme

exemplos a seguir das respostas de T1 e T2:

Ha duas semanas atras eu estava sem computador em casa o que fazia do
meu uso do Flickr menor, aproximadamente uma ou duas vezes por
semana, mas atualmente fago uso diario, de aproximadamente cinco horas
diarias (T1).

Sempre que um evento novo ocorre com alguma de minhas Orquideas.
Mas ndo ha um periodo especifico, tipo: eu entro todos os dias, ou todo
més. SO entro quando preciso postar alguma nova foto. Talvez uma ou duas
vezes por més, mais ou menos ou nem isso. Porque posso ficar dois meses
sem entrar, como te falei (T2).

A pouca utilizacdo apontada por T2 condiz com o pequeno numero de etiquetas
adicionadas e com o uso apenas da estratégia de extrair o conteudo informacional da
imagem. Por outro lado, a grande intensidade de uso declarada por T1 e T3 corroboram
para a movimentacgao percebida entre suas etiquetagens, especialmente no caso de T1.

Avancando nas entrevistas foram feitas perguntas no sentido revelar as
estratégias de etiquetagem dos usuarios bem como verificar a validade das questbes e
hipéteses levantadas na analise de etiquetas.

Nesse sentido foi, primeiramente, feita a todos os usuarios a seguinte pergunta:
"Quais estratégias e/ou critérios vocé utiliza para etiquetar uma foto?". Em seguida foram
apresentadas as imagens coletadas de cada usuario e solicitado que descrevessem ou
comentassem sua etiquetagem.

Para a pergunta aberta sobre os critérios utilizados para a etiquetagem as

seguintes respostas foram obtidas:

O critério que utilizo é o estilo da imagem, por exemplo, se ela é colorida eu
coloco a etiqueta com as cores, se é de crianga coloco o nome, o dia em
que foi tirada, entre outras coisas. Para mim o que ndo pode faltar na
etiqueta s&o os dias da semana (T1).

Procuro colocar as coisas da orquidea, por exemplo, Cym é o diminutivo
que uso para Cymbidium e amarela porque é a cor predominante das flores
dessa espécie de Orquidea (T2).
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Normalmente eu ponho o local da foto e o objeto principal como "sao

paulo”, "pinacoteca", "Andy Warhol" e por Gltimo meu nome (T3).

E importante observar que, em relagdo as estratégias comuns percebidas na
analise de etiquetas, as respostas dos usuarios Treinee confirmam as estratégias de extrair
de forma genérica e especifica o conteudo informacional da imagem (caso de T1), extrair de
forma especifica e direcionada o conteudo informacional da imagem (caso de T2) e
adicionar informagao sobre o contexto e a dimensao expressiva da imagem e estabelecer
um assunto para a imagem (caso de T3).

Tratadas de forma geral as estratégias e os critérios de etiquetagem dos
usuarios foram abordadas as hipéteses e questbes levantadas na analise de etiquetas de
cada usuario.

No caso do usuario T1 as questdes e hipoteses levantadas na anadlise de
etiquetas foram: a) insergao da etiqueta "Project365" por sugestdo de um grupo ou de outros
usuarios; b) real motivo da insergcao da etiqueta "Yellow"; e c) real motivo da insercéo da
etiqueta "segunda-feira" na Foto 1 analisada e em outras fotos.

Para perceber se de fato a questao levantada na alinea "a" acima foi perguntado
ao usuario se ele procurava atender as regras e sugestbes de etiquetagem estipuladas por

grupos, obtendo-se a seguinte resposta:

Sabe que eu nunca li as regras de etiquetagem dos grupos? Vou comegar a
ver mais (T1).

No entanto, quando perguntado sobre quais critérios utilizou para etiquetar a

imagem a resposta foi a seguinte:

Eu comecei usando o critério de inicio do meu projeto (que acabei
desistindo)... ai como falei, coloquei as cores da imagem que achei
interessante e o més de janeiro, no qual comecei a usar o Flickr (Ali eu ndo
me interessava em usar os dias da semana ainda) (T1).

Em seguida o usuario completa:

Eu ja tinha reparado em algumas tags de outras pessoas, mais isso ha
tempos atras... ai como eu era inexperiente quanto a que tipo de tags usar,
coloquei aquelas, como inicio s6 (T1).

Ja ha esta indicacdo nas outras respostas de T1 exibidas acima mas quando
perguntado diretamente sobre a insercdo da etiqueta "Yellow" o usuario confirmou a
suspeita levantada na analise declarando: “A etiqueta foi colocada porque existe dentro da

flor uma parte bem pequena em amarelo."
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O caso da insercao da etiqueta "segunda-feira", bem como a observagéo de que
varias imagens do usuario possuiam os dias da semana como etiquetas, era muito
instigante e levantou a hipétese de se tratar da utilizacdo de etiquetas egoistas adicionadas
visando apenas a préopria organizagdo e recuperagdo. Confirmando uma hipdtese
estabelecida na analise, o usuario exibe sua preocupagdo com a organizagdo pessoal de

suas imagens a seguir:

Acredito que seja para que eu ndo me perca, para que eu possa
acompanhar os dias em que fiz mais postagens e compensar em outros
dias caso nao tenha feito no dia anterior. Para me organizar (T1).

E interessante observar que pouco antes da realizacdo das analises e das
entrevistas o usuario elaborou um padrdo de etiquetagem para uso proprio, mesmo com o
pouco tempo e pratica em etiquetar imagens. No entanto o pouco tempo de ades&o ao Flickr
€ minimizado pela elevada intensidade e volume de utilizagdo que o usuario apresentou.

Passando as questdes da etiquetagem de T2 as principais hipéteses levantadas
giram em torno das seguintes questbes: a) desconhecimento do usuario das normas de
etiquetagem do Flickr; b) pouco interesse em disseminar as imagens através do Flickr; c)
etiquetagem bastante especifica visando um grupo determinado de usuarios em que a
comunicacgao entre estes se da fora do Flickr.

No que diz respeito a hipotese da etiqueta "amarela" completar o sentido da
etiqueta "Cym" devendo ser utilizada sem a adicdo de espago entre as palavras, foi

perguntado ao usuario o porqué da utilizacao destas etiquetas e a resposta foi a seguinte:

Cym ¢é o diminutivo que uso para Cymbidium e amarela porque € a cor
predominante das flores dessa espécie de Orquidea, além do mais também
pra diferenciar da minha outra Cymbidium hibrida, a branca, que também
esta na minha galeria de fotos (T2).

Apesar de nao confirmar a hipotese de erro do usuario na insercédo da etiqueta,
fica reforcada a estratégia de extracdo especifica e genérica do referente bem como a
estratégia ndo percebida na analise de organizar para uso préprio.

As hipéteses de etiquetar visando um publico especifico de conhecedores de
orquideas e da nao utilizagao do Flickr como canal de disseminacao de suas imagens foram

corroboradas pelo usuario nas seguintes respostas:

De certa forma sim, mas quando eu etiqueto, por exemplo, com o nome
Phal eu estou direcionando para pessoas que eu desejo que vejam minha
foto. Pessoas que de certa forma entendem um pouco sobre orquideas,
pois ndo acredito que algum leigo va buscar imagens digitando "Cym
branca (T2).
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Eu fago parte de um Férum sobre Orquideas, entdo precisava de um lugar
na web onde pudesse hospedar as minhas fotos sobre orquideas para
poder coloca-las no Férum "A Orquidea" de Mario A. G. Leal - € um Férum
dedicado aos amantes e curiosos em relagéo as Orquideas (T2).

Encerrando as analises de T2 ficam expressas tanto a nao utilizagdo do Flickr
como canal de disseminagdo como a etiquetagem visando a disseminagéo para um grupo
especifico. Além disso, foi apresentado um aspecto nao observado nas analises da
utilizacdo da etiqueta "amarela", o de que essa nao foi inserida s6 para descrever o
referente, mas também para organizar as proprias imagens.

Passando as analises das respostas de T3, a movimentagdo que mais chamou
atencdo na etiquetagem do usuario foi o uso de um mesmo padrido, tanto para a
etiquetagem mais antiga, quanto para a mais recente, sendo que a utilizagdo de um padrao
tao definido logo na primeira etiquetagem ja o diferencia dos demais usuarios do estrato.

Tornando a movimentagdo do usuario ainda mais instigante, foi verificado que
este utiliza etiquetagem apenas no Flickr e ndo possui nenhuma experiéncia prévia com
etiquetagem. No entanto, ao falar de sua atividade no Flickr, foi possivel observar a

inspiracao de sua etiquetagem na seguinte resposta:

Tenho a fotografia como segunda atividade profissional e mesmo antes de
fazer meu perfil ja fazia buscas e acompanhava as postagens de alguns
usuarios e grupos, talvez dai venha minha ideia de etiquetagem (T3).

A etiquetagem de T3 chamou a atengcdo também pela forma como elabora
assuntos para as imagens sempre visando sua disseminacgdo. Isso foi corroborando pelo
grande numero de comunicag¢des e grupos que o usuario participa ativamente, bem como
pela resposta dada quando indagado sobre o principal objetivo de sua etiquetagem,

conforme a seguir:

Fazer com que as pessoas que estejam pesquisando fotos encontrem as
minhas através das palavras chaves (T3).

Estas respostas de T3 encerram as andlises das respostas dos usuarios
Treinee. De modo geral, foi observada uma movimentagao natural do usuario que nao tem
intimidade com etiquetagem de imagens de adotar a estratégia de extrair o conteudo
informacional da imagem com mais ou menos precisao.

Exceto no caso de T3, onde foi observado que este pesquisou as formas de
etiquetagens mais utilizadas nos grupos onde pretendia disseminar suas imagens e

manteve o foco na elaboracido de assuntos atraentes para as mesmas.
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4.2.2 Analise dos dados coletados nas entrevistas dos usuarios Junior

Entre as estratégias e hipoteses levantadas durante as analises de etiquetas, o
conjunto de usuarios junior valeu-se distintamente de todas sendo o unico estrato onde isso
ocorreu. Isso pode ser observado na Tabela 7 que associa as estratégias levantadas aos

usuarios do estrato.

TABELA 7
Estratégias utilizadas pelos usuarios Junior

Usuarios

Estratégias

Extracido genérica do conteldo informacional

Extracao especifica do conteudo informacional
Elaboragio de assunto para imagem

Sugestdes e normas estipuladas por grupos

Utilizacao de etiquetas populistas

Utilizagao de etiquetas egoistas

Adicao de informacao da dimens&o expressiva da imagem
Adicéo de informacgao do contexto do referente

Fonte: Dados de pesquisa.

Seguindo o0 mesmo modelo da apresentacido dos dados das entrevistas dos
usuarios Treinee, serdo abordadas primeiramente questdes gerais sobre a utilizacdo do
Flickr e sobre a forma como os usuarios etiquetam seus recursos para na sequéncia serem
exploradas separadamente as hipoteses e estratégias particulares de cada usuario.

No tocante ao conhecimento dos termos "etiqueta e etiquetagem" os usuarios
Junior demonstraram um conhecimento e uma intimidade um pouco maior com o tema em

relagdo aos usuarios Treinee conforme respostas abaixo:

Séo as tags, as palavras que coloco para representar a imagem na busca e
etiquetagem é quando vocé usa essas tags, certo? (J1).

Sao marcas, palavras que vocé adiciona para indicar o que representa a
imagem (J2).

Marcagao utilizada para facilitar a busca e catalogagdo de determinada

informacao ou objeto (J3).

Em relagdo a experiéncia prévia com etiquetagem em geral, tipo e intensidade

de uso, todos os usuarios declararam ter experiéncias com etiquetagem de texto e links,
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porém, apenas J1 declarou ja ter utilizado outro aplicativo que contava com etiquetagem de
imagens por pouco tempo, conforme a seguir:

.. antes eu usava o Fotolog, mas por poucos dias, porque la s6 da pra
postar uma foto por dia e também hoje em dia € um site pouco acessado
comparado ao Flickr, além disso, por um tempo, quis fazer um blog, mas
desisti (J1).

Ha muito tempo atras eu trabalhei com home pages em HTML e utilizava
um sistema parecido para que as pessoas achassem minha pagina em
qualquer site de busca. Se ndo me engano, o nome do recurso era "meta",
néo sei ao certo, faz muito tempo (J2).

Alguns tweets no Twiter. Além disso, apenas a escolha de assuntos por
tags em alguns blogs (J3).

Apesar de todos os usuarios deste estrato terem declarado que utilizam o Flickr
e a fotografia como hobby é impressionantemente alta a intensidade e volume de utilizacao
declarado pelos usuarios.

Todos declararam fazer uso diario do aplicativo sendo que J1 informou passar
cinco horas durante o periodo da tarde utilizando o Flickr, J2 indicou ficar pelo menos trés
horas por dia em utilizagcado e J3 também informou utilizar diariamente, mas com acessos de
vinte minutos em média.

Além de ser o estrato que se utilizou de todas as estratégias levantadas na
analise de etiqueta, os usuarios Junior sdo o grupo que mais questdes e hipoteses foram
levantadas para observagao nas entrevistas.

Outro aspecto interessante das entrevistas dos usuarios Junior é que todos os
usuarios deste estrato detalharam bastante as estratégias de etiquetagem que utilizam e a
excegado de J3 exibiram muita preocupacdo com a disseminagdo das imagens conforme

respostas a seguir:

Minhas fotos estdo inseridas no maximo de grupos possiveis e eu imagino
como eu procuraria determinada imagem. Comecei também a usar algumas
etiquetas em inglés ja que o publico norte americano € muito participativo e,
alias, a maioria do mundo fala inglés. Procuro também observar a foto como
um todo, desde o angulo utilizado, todos os detalhes. E importante
descrever todos, até mesmo cores. Outra delas também é colocar tags em
mais de um idioma e também tem tipo de uma 'ordem' estabelecida pelos
usuarios. Ex: quarta sun set, quinta flower... Depois de um certo tempo
faltam idéias de qual tipo de foto postar entdo se vocé reparar em uma
quinta feira ha muitas fotos de flores, bem mais do que o normal, entdo este
dia todos postam fotos de flores (J1).

Insiro o maximo de etiquetas possiveis por foto. Mas sempre utilizo
etiquetas que estejam relacionadas as fotos. E como eu disse utilizo meu
nick no flickr, meu nome, a marca da camera, e dependendo do tema da
foto, por exemplo: A foto do arco do sol (Natal, Natal-RN, RN, noturna...)!
(J2).
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Uso as caracteristicas mais evidentes nas imagens como: reflexo, agua, Rio
de Janeiro, preto e branco, pessoas, enfim coisas que tem a ver com a foto,
e etc (J3).

Pelas respostas abertas sobre quais critérios e estratégias os usuarios Junior
utilizam ja fica visivel a diferenga na percepc¢ao e no uso de J3 em relacido aos demais
usuarios. Isso pode ser justificado pela diferenga na intensidade de utilizagdo que existe
entre estes usuarios.

Outro aspecto interessante foi captado nas respostas de J1 que devido a sua
grande participacdo e comunicagdo com grupos e outros usuarios percebeu a
movimentacado da comunidade em geral do Flickr em torno de certos temas de fotos a serem
inseridos e visitados em determinados dias. Essa movimentacao foi observada e confirmada
quando foi possivel perceber que trata-se de uma acdo voluntaria dos usuarios,
principalmente dos grupos e explorada pelo aplicativo através das secdes "Coisas
interessantes" e "Hoje no Flickr". Perguntado sobre como entende e percebeu essa

movimentacgéo J1 declarou:

Nao sei ao certo, mas acredito que foi uma idéia dos usuarios. Nunca vi
nada que o Flickr 'ditasse' a respeito. Até mesmo no titulo das fotos, isso &
seguido: feliz quinta flower (J1).

Perguntado sobre como observou essa movimentagao o usuario completa:

Quando vocé comenta outra foto divulga a sua e deixa muitas vezes nos
comentarios 'boa quinta flower...' etc., entdo ndo é em uma 'busca'
exatamente, foi através dos comentarios nas minhas fotos. Na pagina inicial
aparecem muitas fotos relacionadas ao tema do dia, na verdade vira um
ciclo, porque vocé deixa a imagem da sua foto nos comentarios e outros
que comentam em seguida, também vao la ver e comentar sua foto e
também divulgar a deles (J1).

Passando as hipéteses a serem verificadas, uma delas que recai sobre J1 e J2 é
a questdo da utilizagdo de etiquetas populistas como estratégia de disseminagdo das
imagens. A estratégia que esta sendo chamada nesse trabalho de utilizagdo de etiquetas
populistas trata-se da insercdo de etiquetas que tem relagdo distante ou nao tem relacao
com o referente da imagem e constituem temas populares. Em outras palavras trata da
insercdo de uma etiqueta com o objeto apenas de aumentar a possibilidade de recuperagao
da imagem.

Essa movimentacao foi observada na etiquetagem de J1 na insergao da etiqueta
"Rosa" e no caso de J2 na insercao das etiquetas "Parque" e "Natal", para citar apenas
exemplos contidos na sele¢ao analisada.

Sobre esta questao J1 e J2 declaram:
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Porque foi uma insergdo em grupo e eu havia colocado a foto de uma rosa,
que exclui e todas acabaram com as mesmas tags (J1).

Sim. Sé em digitar parque a imagem vai estar no meio, mesmo n&o sendo o
tema que a pessoa procura, mas as vezes chama a atencao (J2).

Neste caso, conforme esperado, J2 logo confirma a utilizagdo de etiquetas
populistas e J1 esclarece que a inserg¢ao da etiqueta "Rosa" em varias imagens trata-se de
um erro na utilizacdo do dispositivo de insercdo de etiquetas em lotes. No entanto,

complementando sua resposta o usuario afirma:

Da trabalho para excluir e além do mais ajuda a propagar minhas fotos e
ndo estao tao fora do tema ja que séo fotos de flores (J1).

Desta forma, fica confirmada a utilizacdo de etiquetas populistas nos dois casos
principalmente levando-se em conta a grande participacdo e preocupagao destes usuarios
com a disseminac&o de suas imagens.

Uma questdo que se levantou em relacdo a J3 é justamente o caso inverso, a
utilizacédo de etiqueta egoista visando apenas a organizacdo das imagens para uso proprio,
sendo que no caso das etiquetas "cameraphone" e "k850i" foi levantado também a
possibilidade de se tratarem de etiquetas amigaveis uma vez que foram adicionadas a
grupos homénimos.

Esclarecendo essa questao J3 relata o seguinte:

E um tanto quanto redundante, admito, mas "cameraphone" é para que
futuramente eu saiba que tipo de camera eu usei, e "K850i" é para que
possa encontrar quais fotos tirei quando tinha esse celular (J3).

Sobre a relagdo com os grupos, o usuario esclarece nao sé a questao sobre o
uso de etiquetas amigaveis como também a possivel influéncia dos grupos em sua

etiquetagem:

Na verdade me chamaram pro grupo depois que inseri as fotos... ndo ligo
pro grupo, apenas ndo me importei das fotos participarem, coloco essas
etiquetas para me orientar mesmo (J3).
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4.2.3 Analise dos dados coletados nas entrevistas do grupo de usuarios Sénior

Adentrando as analises dos dados coletados nas entrevistas do grupo de
usuarios Sénior, observa-se na analise da Tabela 8, que identifica as estratégias utilizadas
pelos usuarios, que somadas as estratégias de cada usuario € o estrato que mais utilizou

estratégias.

TABELA 8

Estratégias utilizadas pelos grupo de usuarios Sénior

Usuarios

Estratégias

Extracido genérica do conteldo informacional

Extracao especifica do conteudo informacional
Elaboragio de assunto para imagem

Sugestdes e normas estipuladas por grupos

Utilizacao de etiquetas populistas

Utilizagao de etiquetas egoistas

Adicao de informacao da dimens&o expressiva da imagem
Adicéo de informacgao do contexto do referente

Fonte: Dados de pesquisa.

Outro ponto interessante na analise das estratégias destes usuarios é o fato de
todos utilizarem as estratégias de adicionar informagdes da dimensao expressiva as suas
imagens e de elaborar assuntos para as imagens. Em contrapartida nenhum usuario deste
estrato utilizou etiquetas estipuladas por grupos em sua etiquetagem.

Referente a visdo dos usuarios sobre os termos "etiqueta e etiquetagem”,
percebe-se uma formulagdo mais sofisticada que os demais usuarios sem, no entanto
significar grande diferenca em relacdo ao apresentado pelos usuarios Junior, conforme

exposto nas seguintes respostas:

Etiquetas sdo as tags que servem para identificar e buscar as imagens e
etiquetagem é o ato em si (S1).

Vejo como uma forma de dar identidade e de complementar informagdes de
um documento de acordo com os desejos do autor do documento (S2).

A tag € uma palavra (ou conjunto de palavras) que fazem parte do
"universo" do que se esta vinculando a ela (S3).

Em relacdo ao perfil de atividade dos usuarios seniores, foi extraido das
respostas que todos fazem uso profissional, mesmo que nao seja a atividade principal,

sendo que nenhum possuia experiéncia prévia com etiquetagem de imagens e S1 e S2 ja
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participaram da etiquetagem de textos, links e videos em blogs e no Youtube
respectivamente. No caso de S3 este utiliza etiquetagem apenas no Flickr.

No que diz respeito ao volume e intensidade de uso S1 e S2 declararam utilizar
o Flickr diariamente durante uma hora por acesso e S3 relatou que utiliza uma vez por
semana também uma hora por acesso.

Os usuarios seniores foram os que utilizaram as estratégias de forma mais clara
e por isso foi o estrato onde foram levantadas menos duvidas e hipéteses. De modo geral as
estratégias levantadas na analise sdo encontradas nas falas dos usuarios logo quando

respondem abertamente sobre isso conforme demonstrado nas respostas:

As vezes procuro descrever os elementos da foto e as vezes colocar
detalhes como onde a foto foi tirada e etc... depende da foto. Eu ndo sei se
tem em todas mas sempre ponho meu nome nas tags também (S1).

Eu observo o conteudo da foto. O critério que eu uso é o seguinte: eu
coloco sempre o que esta na foto primeiro, como ‘mulher, garota, vestido,
mar, céu, areia’, depois coloco coisas técnicas, como ‘preto e branco,
monochrome, sépia, estudio’ e meu nome sempre (S2).

Nesta pagina do Flickr sdo postados imagens relacionadas a arte, entdo me
vinculo a comunidades relacionadas ao assunto e posto essas imagens
dentro dessas comunidades. Tenho imagens que possuem muitos acessos
e observo as tags que estdo vinculadas a elas como: o tipo de arte, técnica,
assunto relacionado (referéncia em algum artista). Coloco também a técnica
usada, quando tenho preocupagédo com a fotografia tirada coloco: fotografia,
o lugar onde determinado trabalho foi colocado, o ‘nome da imagem’, o
nome do trabalho, se tiver, data, ‘estilo’ e palavras que estédo vinculadas a
essas imagens (S3).

No caso de S1 nao foi observado nas etiquetas selecionadas para analise a
estratégia de extrair o conteudo informacional da imagem e foi observado que essa é uma
estratégia pouco utilizada pelo usuario que da mais atencao a elaboracado de assuntos para
as imagens. Os usuarios S2 e S3 listaram de forma bastante completa as estratégias que
utilizam estando entre elas aquelas percebidas nas analises das etiquetas.
Especificamente, o usuario S2 chama atencdo pela exaustividade de sua etiquetagem
sendo que tanto nas imagens pesquisadas quanto nas demais de seu perfil observa-se a
ocorréncia de todas as estratégias listadas.

O usuario S3 também se utilizou das estratégias listadas e exibe bastante
compreensdo sobre etiquetagem sendo que as imagens e etiquetas analisadas chamam a
atengdo pela precisdo de sua etiquetagem e nao pela exaustividade. Adiciona sempre
poucas etiquetas, mas que traduzem e adicionam informacdes ao referente.

Avancando sobre as questdes pontuais que recairam sobre a etiquetagem
destes usuarios, na primeira etiquetagem de S1 foram levantadas as hipdteses das

etiquetas "365" e "Days" representarem: a) desconhecimento de regras basicas de
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etiquetagem do Flickr pela impressdo das duas palavras serem uma etiqueta so; b)
atendimento a normas e sugestdes de grupos e c) utilizacdo de etiquetas egoistas, pois
ambas as etiquetas nao estao representadas no referente da imagem. Esclarecendo estas

questdes o usuario declara:

Nao foi por causa do grupo, foi pelo projeto em si, para saber que fotos
minhas estdo no projeto. Nem sempre eu colocava as fotos no grupo, mas
mesmo assim colocava as tags, ndo atendo as sugestdes do grupo.
Naquele momento n&o sabia da questdo dos espagos (S1).

Desta forma, S1 desfaz a questdo assinalando que realmente houve um erro na
insercéo da etiqueta e indicando a intengdo de utilizar estas etiquetas para organizagao
prépria.

Outra questdo que se levantou durante a analise foi a etiqueta "Fotdgrafo”
inserida por S2 tratar-se de uma etiqueta populista. Confirmando a hipotese estabelecida na

analise S2 responde:

A etiqueta fotdgrafo foi inserida porque eu colocava "meu nome - fotégrafo”,
meu orkut ainda esta assim, era para divulgar meu nome mas eu nao
coloco mais como etiqueta, até porque ndo faz muito sentido (S2).

As questdes levantadas para S3 giraram em torno de se esclarecer se a
utilizacdo de etiquetas genéricas como "santo" e "oratério" visavam a disseminacao da
imagem, e o porqué da precisdo de sua etiquetagem sendo que o usuario declarou néo
possuir experiéncia prévia com etiquetagem. Questbes para as quais o usuario atribuiu as

seguintes respostas:

Disseminar mesmo, mas nao a qualquer custo. Imaginei alguém buscando
uma foto de santo na internet e se deparando com aquele oratorio (S3).

De etiquetagem em si eu ndo conhego muito, apenas a pratica no Flickr,
mas como sou formado em Belas Artes consigo observar e interpretar bem
os elementos da imagem (S3).

Desta forma entende-se que mesmo com a afirmacao de que a etiqueta "santo"
foi colocada com a intencdo de dissemina-la ndo pode ser considerada uma etiqueta
populista, pois guarda relacdo com o referente da imagem e fica explicada a razédo da
precisdo do wusudrio na extragdo do conteudo informacional da imagem e no
estabelecimento de assunto para a mesma logo na primeira etiquetagem.

Concluindo, as analises do grupo de usuarios Sénior, é interessante observar

que conforme os procedimentos de avaliagdo de uma indexacdo que falam sobre
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exaustividade e precisdo, temos em S2 e S3 bons exemplos desses conceitos ao considerar

a etiquetagem de S2 a mais exaustiva e a de S3 a mais precisa entre todo material coletado.

4.3 Entre os estratos

Conforme os objetivos apresentados para esta pesquisa, as analises feitas para
os trés grupos de usuarios definidos no estrato no intuito de observar padrdes, semelhangas
e particularidades da etiquetagem de cada grupo e de um grupo em relagdo ao outro.

Percebeu-se, de forma clara, o aumento do niumero de estratégias utilizadas
pelos usuarios sendo que os usuarios Treinee apresentaram o menor numero de estratégias
€ 0S usuarios seniores o maior. Isso representa a evolugdo da etiquetagem dos usuarios
que a medida que vao se relacionando com o sistema de etiquetagem vao apreendendo e
elaborando suas préprias estratégias.

Apesar de o estrato de usudrios Sénior apresentar o maior numero de
estratégias utilizadas, o estrato de usuarios Junior foi 0 Unico que se utilizou de todas as
estratégias levantadas nas analises. Na reflexdo sobre este fato e na observagdo das
entrevistas e comunicagdes dos usuarios, conclui-se que isso se deve ao fato de no
processo de amadurecimento de sua etiquetagem os usudrios Junior experimentam uma
variedade maior de estratégias.

De qualquer forma, causa grande surpresa o fato dos usuarios Junior terem
rapidamente desenvolvido padrées de etiquetagem ja repetidos na imagem mais recente e
na mais antiga.

Foi observado também o fato de que a elabora¢ao de assunto para a imagem ter
sido a estratégia mais utilizada entre todos os usuarios, sendo utilizada por sete deles, e a
influéncia dos grupos ter sido a estratégia menos utilizada, sendo comprovada sua efetiva
utilizacdo por apenas um usuario.

Isso posto, deve-se ressaltar que comparando apenas as primeiras etiquetagens
dos usuarios, a estratégia mais utilizada foi a extragcdo do conteudo informacional das
imagens, ressaltando o maior esfor¢o exigido para elaborar um assunto para uma imagem.

Contrariando a expectativa criada durante a execucado do trabalho de que a
utilizacdo da estratégia de inserir etiquetas populistas seria comum, esta foi utilizada por
apenas trés usuarios, sendo que a utilizacdo de etiquetas egoistas, sobre a qual havia
expectativa de pouca utilizagao, foi utilizada por quatro usuarios.

Comparando diretamente a atividade dos usuarios temos a etiquetagem de S2,

considerada a mais exaustiva, sendo a que contou com o maior numero de estratégias, seis
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no total, e a etiquetagem de T2 sendo a que menor numero de estratégias apresentou,
utilizando-se de apenas duas estratégias.

Concluindo a comparagao entre os usuarios a etiquetagem de S3, considerada a
mais precisa, exibiu poucas estratégias (quatro ao todo), realizadas de maneira bem
elaborada, contribuindo bastante para precisdo de uma busca, enquanto a etiquetagem de
J3 que também contou com um numero pequeno de estratégias (trés no total) foi
considerada a de menor qualidade, sendo disseminada quase que exclusivamente para os

grupos onde as fotos participam.
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Para concluir esta pesquisa serdo retomados os objetivos geral e especificos no
intuito de relaciona-los com a conclusdes oriundas da realizacéo do trabalho.

Em relagdo ao objetivo geral estabelecido na pesquisa - observar as estratégias
da utilizagdo de etiquetas pelos usuarios do Flickr, em lingua portuguesa, e propor uma
forma de analise e classificagdo das mesmas - foi considerado que a adaptagao envolvendo
os métodos de avaliacdo da indexacao de imagens de Manini (2002) com a adaptacao das
categorias de Panofsky (1979) viabilizou de forma mais precisa, estabelecer uma
classificacdo precisa que traduz as movimentacdes e intencbes dos usuarios ao etiquetar
imagens.

No que diz respeito aos objetivos especificos listados a seguir: a) propor uma
forma de analise e classificagdo da etiquetagem do usuario a partir do modelo de Manini
(2002) e das categorias de Panofsky (1979); b) conhecer os procedimentos e estratégias
que envolvem o processo de etiquetagem de imagens no Flickr. Considera-se que o método
de analise proposto permitiu de forma mais consistente estabelecer uma classificacdo mais
precisa e rica para atividade do usuario sendo possivel perceber a relacido entre o referente
da imagem e a etiqueta, clareando assim, as estratégias utilizadas pelos usuarios na
etiquetagem de imagens.

Encerrando a retomada dos objetivos especificos: a) observar as diferencas e
similaridades da etiquetagem de usuarios com diferentes niveis de experiéncia e
participacdo no Flickr; e b) observar diferencas entre a etiquetagem mais antiga e mais
recente de um mesmo usuario; foram feitas comparagbes entre as etiquetagens de um
mesmo usuario bem como etiquetagens de usuarios de estratos diferentes conforme exibido
com detalhes no capitulo 4 deste trabalho. Tais comparagdes permitiram observar itens
como: quais estratégias sdo mais e menos utilizadas; os niveis de elaboragdo e acerto de
certas estratégias em relacdo a outras; diferencas entre a primeira etiquetagem de cada
usuario, entre outras igualmente detalhadas no capitulo 4.

De modo geral, percebe-se como importante a movimentagdo de tratar da
tematica da Folksonomia dentro do contexto dos métodos e processos de indexagao,
conforme foi realizado neste trabalho. Observou-se que a maior parte dos trabalhos
pesquisados na revisao bibliografica mostrou este processo sendo mais abordado como um
processo de comunicacido pela area de Comunicacdo Social, e principalmente como um
instrumento de navegacgdo pela Computagdo onde a maioria das abordagens enfoca a

Folksonomia do ponto de vista técnico e estatistico.
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Essa importancia é corroborada por trabalhos, como o de Nascimento (2008),
que contribuem para a evolugcdo da Folksonomia abordando de forma interdisciplinar,
construindo percursos metodolégicos que viabilizem o desenvolvimento da Folksonomia
enquanto um processo social e humano.

Neste sentido, considera-se que este trabalho concatena-se com o trabalho de
Nascimento (2008), numa proposta dentro de uma perspectiva interdisciplinar, de construir
caminhos metodoldgicos para a inclusdo de instrumentos como a Netnografia dentro da
Ciéncia da Informacao.

Por fim, no que diz respeito a analise deste trabalho, observa-se que o percurso
metodolégico percorrido por este culmina para contribuir para precisdo e classificagdo da
atividade dos usuarios em ambientes que envolvem a Folksonomia realizada a partir de
imagens.

Em relacdo as possibilidades de trabalhos futuros levantadas por esta pesquisa,
ressalta-se a possibilidade de ampliacdo da precisdo das analises aqui contidas com
utilizacdo de outras categorias, formulagdo de outros estratos de pesquisa e abordagem de
comunidades mais especificas, bem como a utilizagdo de mais etiquetas ou todas as
etiquetas de uma imagem. Finalizando, pretende-se que este trabalho abra caminho para
que no futuro seja possivel traduzir a relagcao das etiquetas com os referentes das imagens
em artefatos de organizacdo da informagdo como as ontologias, no sentido de possibilitar

ambientes de recuperacao baseados em Folksonomia mais precisos e customizados.
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ANEXO A - PRE ROTEIRO UTILIZADO NAS ENTREVISTAS

Perguntar se sabe o que ¢é etiqueta e etiquetagem.

Qual sua experiéncia prévia com sistemas de etiquetagem? E com etiquetagem de
imagens?

Que tipo de uso vocé faz do Flickr?
Com que intensidade vocé utiliza o Flickr?

Quando vocé etiqueta a imagem? (logo que insere a imagem ou insere e vai etiquetando
depois)

Vocé etiqueta todas as imagens?

Vocé utiliza um numero padrao de etiquetas para considerar a etiquetagem satisfatoria?
Que critérios e ou estratégias vocé usa para etiquetar suas imagens?

Exibe para o usuario, uma por uma, as fotos analisadas e para cada foto perguntar.

a) que estratégia ou critério utilizou para inserir a etiquetas na imagem. b) pedir pra
descrever os "porqués" de ter utilizado as etiquetas analisadas. c) saber o motivo da
insercao da etiqueta.

Vocé procura atender as regras de etiquetagens estipuladas por grupos?

Tem alguma etiqueta que vocé adiciona a todas as imagens que insere?

Vocé percebe melhorias na sua propria etiquetagem em relacdo a aquelas feitas logo no
inicio da utilizacdo? Quais?

Vocé se preocupa com a recuperagdo da suas imagens, por terceiros, no momento da
etiquetagem?

Como vocé realiza buscas no flickr?

Vocé considera o resultado das buscas satisfatério?



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

