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QUEBRA-TUDO!
Foi para isso que eu vim e vocé ?

(Ricardo Jordao Magalhaes)



RESUMO

A correta destinacdo dos residuos sélidos gerados durante o processo
produtivo é um fator de preocupacao para os empresarios do setor moveleiro. Além
dos impactos negativos para o meio ambiente, os residuos nao destinados
corretamente podem trazer complicagdes legais para as empresas. O presente
trabalho tem como objetivo descrever, de forma breve, o perfil das micro e pequenas
empresas selecionadas do setor moveleiro do Estado de Sao Paulo, assim como a
geracao de residuos sélidos derivados de madeiras e chapas, além de propor
diretrizes para implementacdo de um sistema de gestdo desses residuos. Para
atingir esses objetivos, foram utilizadas informagdes coletadas pelo Prumo Madeira e
Méveis durante os Atendimentos Tecnoldgicos realizados em empresas do setor.
Apéds a andlise dessas informagdes foi possivel descrever o perfil das empresas e 0
panorama da geracao de residuos sélidos. O resultado dessa analise em conjunto
com a consulta as referéncias permitiu a elaboracdo de diretrizes para
implementacdo de um sistema de gestdo de residuos sélidos. O planejamento
adequado do uso da matéria prima para a diminuicdo do volume de residuos
gerados e a destinacdo adequada dos mesmos sao alguns dos principais pontos
desta proposta.

Palavras-chave: Residuos, industria, méveis, gestao, Prumo Madeira e Moveis.



ABSTRACT

Solid waste management in micro and small enterprises in the furniture

sector in the State of Sao Paulo - a case study

The correct destination of solid residued generated during the prodution
process is a matter of concern to many entrepreneurs of furniture sector. Besides the
negative impacts for the environment, the residued may produce legal affairs to the
companies. The objective of this paper is to briefly describe the profile of small
companies of furniture sector of Estado de Sao Paulo, and their solid residue
generation, and suggest rules to the implementation of a management system for this
residue. The information collected by Prumo Madeira e Mobveis during the
Atendimentos Tecnoldgicos were used to achive this subject. After the analysis of
this information allowed us to describe the companies’ profile and the scenary of solid
residue generation. The result of this analysis and references queries allowed us to
suggest the directives to implement the solid residue management system. The
correct planning of the use of raw material to reduce the quantity of volume residue
and its correct destination are some of the main issues of this proposal

Key words: Residues, industry, furniture, management, Prumo Madeira e Méveis
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1 INTRODUGCAO

Presente no nosso cotidiano e inerente as atividades humanas esta a geracao
de residuos. Diversos termos podem ser utilizados para definir residuos, mas de
forma geral, estes podem ser definidos como materiais indesejados gerados em
diversas fontes que devem ser descartados.

A quantidade de residuos gerada pelo homem nunca foi tdo grande como no
século XX. Sao diversos os fatores que proporcionaram essa grande quantidade de
residuo gerada, entre eles os padrdes culturais impostos pela sociedade (HILLIG et
al. 2004).

Os impactos ambientais causados pelo descarte inapropriado de materiais de
forma incorreta aumentaram de forma consideravel nos ultimos tempos. Muitos dos
residuos gerados sdo descartados em lixdes a céu aberto, sem nenhum tipo de
controle, aumentando os riscos de impactos ambientais e a saude publica.

Dessa forma, uma das maiores preocupacdes do ser humano é o que fazer
com o residuo gerado, independente da fonte geradora.

Existem técnicas e propostas para a reducdo e valorizacdo dos residuos
gerados. Masters (1998, apud Hillig et al., 2004) considera que as principais
prioridades com relagéo aos residuos séo:

e Reducao na origem; e

e Atribuicao de valor.

A geracado de residuos industriais ndo € completamente inevitavel, varias
propostas de sistemas de gerenciamento vém sendo discutidas e envolvem diversas
etapas (TCHOBANOGLOUS, 1993 apud HILLIG et al., 2004).

A minimizacdo da geracdo e aplicacdo de métodos de tratamento e
disposicao final sdo necessarias a partir do momento em que as dimensdes dos
depositos fogem do controle (LIMA, 1995 apud HILLIG et al., 2004).

Os residuos gerados durante o processo produtivo do setor moveleiro
também apresentam riscos para o meio ambiente e a saude publica.

Devido as caracteristicas do setor, que serao discutidas no item 3, ndo existe
um panorama da geragao dos residuos, ou seja, ndo ha informagdes que permitam

caracterizd-lo de maneira apropriada.



Alguns autores realizaram levantamento sobre a geragdo de residuos em
alguns Polos Moveleiros, caracterizando o tipo e o volume de residuo gerado. Os
Pélos Moveleiros estudados foram:

e Serra Gaucha, por Hillig et al. (2004);

e Arapongas, por Lima, G. E, e Silva. D.A.(2005);

e Votuporanga, Arapongas, Bento Gongalves, Fortaleza, Sdo Bento do
Sul e Uba, por Nahuz et al. (2002).

A coleta de dados é o primeiro passo para a caracterizacdo dos residuos
gerados durante o processo produtivo. Para a realizacdo desta dissertacado, foram
coletados os dados de residuos em um numero de empresas do setor moveleiro do
Estado de Sao Paulo. As visitas para coleta de dados foram realizadas durante a
atuacao do Projeto Prumo Madeira e Mdveis do Instituto de Pesquisas Tecnol6gicas
do Estado de Sao Paulo, denominadas Atendimentos Tecnolégicos, no periodo de
janeiro de 2006 a abril de 2007. As descricées do Projeto Prumo e, em especial, do
Prumo Madeira e Méveis sao apresentadas nos Anexos A e B respectivamente.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas com empresarios e
funcionarios das empresas assim como por observacao in loco e registrados em
formularios padronizados e a sua utilizacdo na elaboragdo desse trabalho foi
autorizada pelo Sr. Vicente Mazzarella, coordenador do Projeto Prumo.

A andlise adequada dos dados foi fundamental para gerar as informacoes
utilizadas na descricdo do panorama das industrias moveleiras, considerando o perfil
do processo produtivo e dos residuos gerados.

Como os dados foram coletados em empresas distintas, com diferentes
caracteristicas, foi necessario aplicar uma conversao para uniformizar a unidade de
medida de volume dos volumes.

A melhor maneira para se gerar as informacdes é utilizando um banco de
dados.

Com a utilizacdo de ferramentas de gerenciamento de banco de dados
garante-se a integridade dos dados, assim como reduz a incidéncia de redundancia
(SOUZA, 1993 apud HILLIG, 2004).

Antes de analisar as informagdes geradas é importante caracterizar o setor

moveleiro brasileiro.



Em termos gerais, o setor moveleiro € composto por cerca de 16 mil
empresas, sendo a maioria de pequenas e micro empresas familiares.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUTRIAS DO MOBILIARIO, 2006).

Também é necessario caracterizar o processo produtivo das industrias
moveleiras.

Segundo Chiavenato (2005), sistema de producao pode ser definido como a
maneira pela qual a empresa organiza seus departamentos e realiza operacdes, por
meio de uma interdependéncia légica. O sistema de producdo mais adotado nas
empresa moveleiras é o sistema de producao sob encomenda.

“E o sistema de producéo utilizado pela empresa que produz somente apés
ter recebido o pedido ou encomenda de seus produtos.” (CHIAVENATO, 2005, p.
53).

Um fator interessante com relacdo a descricdo dos processos produtivos das
industrias moveleiras € que poucos autores o descrevem. E quando o fazem,
descrevem o processo especifico de producdo de apenas um produto, como é o
caso de Uliana (2005).

A descricdo dos processos produtivos € de extrema importancia, pois facilita o
entendimento das analises e identificagdo dos pontos de geracdo de residuos. O
entendimento do processo produtivo das empresas e dos tipos de residuos gerados
durante o processo produtivo facilita a andlise das informagdes geradas.

Apébs a analise de todos esses pontos, € possivel fazer uma breve descri¢cao
do perfil das empresas, desde a sua localizacdo até a destinacdo dos residuos
gerados durante o processo produtivo.

A proposta de gestdo apresentada considerou a analise dos setores
responsaveis pela geracao de residuos solidos, em especial:

e Armazenamento;
e Preparo;

e Usinagem;

e Montagem; e

e Acabamento

O perfil das empresas permite a elaboracao de diretrizes para a destinacédo
adequada dos residuos gerados durante o processo produtivo, assim como a



elaboracdo de uma proposta para implementacdo de um sistema de gerenciamento

de residuos.

Um ponto importante e critico observado foi a inexisténcia de um sistema de
gestao de residuos nas empresas do setor moveleiro.

O presente trabalho apresenta o perfil das micro e pequenas empresas
moveleiras do Estado de Sdo Paulo e o panorama da geracdo de residuos, assim

como propde diretrizes para a gestdao desses residuos.



2 OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa estao subdivididos em geral e especificos:

2.1 Geral

Conhecer o perfil das micro e pequenas empresas do setor moveleiro no
Estado de Sao Paulo e apresentar uma proposta de gestao de residuos sélidos para
estas empresas

2.2 Especificos

Os objetivos especificos desse trabalho foram definidos como:

e Obter informagcdes sobre os residuos solidos gerados durante o
processo produtivo das micro e pequenas empresas moveleiras do
Estado de Sao Paulo, que permitam sua classificacéo;

e Elaborar uma breve descricdo do panorama das micro e pequenas
empresas moveleiras do Estado de Sao Paulo;

e Definir diretrizes para a gestao dos residuos sélidos gerados.



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Caracteristicas do setor moveleiro

O setor industrial moveleiro brasileiro teve seu desenvolvimento inicial na
década de 1950, nas cidades de Sao Paulo, Sdo Bernardo do Campo, Santo André
e Sao Caetano do Sul (ABC Paulista). O complexo industrial, que atendeu
inicialmente ao mercado brasileiro, completou-se com os p6los do Rio Grande do Sul
e Parana, na década de 1960, e Santa Catarina, na década de 1970.

O setor moveleiro é formado por cerca de 16 mil empresas, sendo a maioria
de micro e pequenas empresas, familiares (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
INDUTRIAS DO MOBILIARIO, 2006).

Avaliagbes do setor moveleiro brasileiro indicam oscilagdes entre crescimento
e queda, sendo que o setor apresentou crescimento entre 1992 e 1993, e entre 1995
e 1996, porém houve queda de producéo até 1999 (NAHUZ et al., 2002).

No Estado de Sao Paulo, houve um crescimento nas vendas entre agosto de
1994 e agosto de 2000. Parte do crescimento de 114%, deve-se ao desempenho de
pblos moveleiros no Estado (NAHUZ et al., 2002).

O crescimento do setor deve-se ao resultado de grandes investimentos na
renovacao do parque de maquinas, automacgao e controle de qualidade (GORINI,
2000 apud ULIANA, 2005). Essas mudancas proporcionaram uma maior eficiéncia
do processo produtivo, compartiihamento de processos produtivos entre empresas
(SANTA RITA; SBRAGIA, 2002 apud ULIANA, 2005).

Gorini (2000 apud Uliana, 2005) ressalta que esse processo de modernizagcao
das industrias moveleiras esta muito restrito as grandes e médias empresas do
setor.

Nahuz et al. (2002) citam como um dos fatores criticos para o aumento da
competitividade do setor moveleiro o grande volume de residuos gerados na
producédo e o manejo inadequado de materiais durante o processo produtivo.



3.2 Processo produtivo

Para facilitar o entendimento do processo produtivo de industrias moveleiras,
deve-se caracterizar o sistema de produgao.

Para Chiavenato (2005) cada empresa adota um sistema de producao para
realizar as operagdes e, da melhor forma possivel, produzir seus produtos ou
servicos. A interdependéncia I6gica entre cada etapa do processo produtivo, desde a
saida das matérias-primas e insumos do almoxarifado até a entrega do produto
acabado, define o sistema de produgao.

Segundo Moreira (1993), podemos definir sistema de produgédo como sendo o
conjunto de atividades e operacgdes interrelacionadas envolvidas na producdo de
bens ou servicos. O sistema de producdo é uma entidade abstrata, porém
extremamente U(til para dar uma idéia de totalidade, que é conveniente para
apresentacao de inumeros conceitos.

E importante lembrar que o sistema de produgéo nao funciona isoladamente;
ele sofre influéncia de fatores internos e externos a empresa que impactam, de
forma positiva ou negativa, o seu desempenho.

Existem trés sistemas de producdo: Producdo continua; Producdo sob
encomenda; e Producdo em lote.

Producdo continua € o sistema adotado por empresas que produzem
determinado produto por um longo periodo de tempo, com poucas modificagdes.

Neste sistema, o ritmo de producdo é acelerado e as operacdoes sao
executadas sem interrupcées ou modificacdes. Pelo fato de as operacdes serem
padronizadas e com poucas mudancas, esse tipo de processo permite o
aperfeicoamento continuo e alto indice de automatizacdo. Em geral, sdo produtos
com baixo custo de producgéao.

Um exemplo desse tipo de processo € a producdo de produtos da linha
branca.

Producdo sob encomenda é o sistema de produgdo sob encomenda é
adotado por empresas que produzem bens e/ou servicos apds receberem o pedido
do produto. Este tipo de processo é pouco padronizado e com alta utilizagcdo de mao
de obra, pelo fato de ser pouco automatizado.

Producdo em lote é o sistema adotado por empresas que produzem uma
quantidade limitada de um produto de cada vez. Essa quantidade limitada é



chamada de Lote de Producdo. Para cada lote de producao é feito um plano de
producéo especifico, fazendo com que cada lote produzido seja unico.

Segundo Chiavenato (2005) o sistema de producdo adotado pela empresa é
definido como sendo uma fungéo direta do seu produto. Para o sistema de producéao
sob encomenda, o produto deve ser especifico ou de grande porte e depender da
encomenda do cliente. Quando ha variedades que entram e saem da producéo e a
venda é realizada apds o armazenamento do produto acabado, o sistema adotado é
producdo em lote. O sistema de producado continua é adotado quando um ou mais
produtos permanecem em producdo por longo prazo e a venda € realizada apds o
armazenamento do produto.

As definicbes citadas anteriormente sdo adotadas por Chiavenato e foram
utilizadas para identificar o processo produtivo nas empresas visitadas.

3.3 Processo produtivo na industria moveleira

A descri¢do do processo produtivo em industrias moveleiras, independente do
sistema de producdo adotado, facilita a localizacdo dos pontos de geragdo de
residuos, assim como os tipos de residuos gerados por processo.

De acordo com Uliana (2005), a elaboracao de fluxogramas da producao na
industria proporciona maior nivel de detalhes das operacdes de processamento,
fatores geradores e tipos de residuos em cada operacgao.

Conforme mencionado anteriormente, o sistema de producdo adotado por
uma empresa é funcao direta do produto. Algumas empresas do setor adotam mais
de um sistema de producdo, pois produzem tanto produtos sob encomenda como
por producao continua.

Um exemplo de empresas com os dois tipos de processo € aquela empresa
com um setor para moéveis sob encomenda (producdo sob encomenda) e um setor
para produtos seriados (producao continua).

Uliana (2005) apresenta o fluxograma de operacdes para producdo de uma
cadeira (objeto de anadlise). Os fluxogramas apresentados sao referentes as etapas
de preparo e usinagem do material.

A apresentacao do fluxo de processo das industrias moveleiras é de extrema
importancia para a compreensao do processo produtivo nas industrias moveleiras,

assim como da geracgao de residuos solidos.



O processo produtivo nas industrias moveleiras € constituido pelas etapas
listadas e descritas na Tabela 1.
E importante apontar que estas etapas estdo listadas em sua seqliéncia

l6gica, tal como ocorrem nas industrias.

Tabela 1 — Descrigao das etapas do processo produtivo das industrias moveleiras

Etapa Descricao
Pedido Etapa inicial do processo, onde se define o produto que sera
produzido. Nao ha geracdo de residuo nessa etapa do
processo.
Planejamento Onde serao definidos como o mével sera elaborado, qual o

aproveitamento do material. Apesar de nao existir a geracao
de residuos sélidos nessa etapa do processo, a melhor
utilizacdo da matéria-prima e como conseqiéncia a
minimizagdo da geracdo de residuos deve ocorrer nessa

etapa.
Compras Aquisicao de matéria-prima e insumos para a producao.
Recebimento O aceite ou ndao da matéria-prima é realizado durante o

Recebimento.

Armazenamento | Antes de entrar no processo produtivo, a matéria-prima é
armazenada na empresa.

Preparo As operacgoes iniciais na matéria prima sao realizadas nesta
etapa. Apds, a matéria-prima passa a receber o nome de
material em operacao.

Usinagem Os ajustes “finos” no material em operacdo sédo realizados
nessa etapa do processo.

Acabamento Apébs a realizacdo dos ajustes nas pecas, as mesmas Sao
enviadas para o setor de acabamento.

Montagem Nessa etapa, ocorre a montagem das pecas, originando o
produto final, o qual foi especificado na etapa “pedido”.

Expedicédo Embalagem e envio do produto final para o destinatario .

Fonte: Elaborada pelo autor

O fluxo verificado na Tabela 1 permite também observar que o fluxo de uma
industria moveleira é bastante semelhante ao fluxo de producédo de industrias de
outros setores. Tal fluxo descreve a operagdo tanto de industrias de micro e
pequeno porte (marcenarias) como de industrias de grande porte, com elevado
indice de automatizacdo. As diferencas existentes sdo as caracteristicas e
particularidades de cada empresa.

Nas pequenas empresas, com sistema de producdo sob encomenda, o
proprietario é o responsavel por todo o processo, desde a compra da matéria-prima

até a entrega e instalagdo do produto acabado. E comum nessas empresas o
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proprietario participar do processo de producdo, montagem e acabamento do
produto.

Nas industrias maiores, com processo de producdo continua e producdo em
lote, as tarefas sao divididas entre as areas responsaveis, com supervisores para

cada etapa do processo.

3.4 Matéria-prima da industria moveleira

De acordo com Chiavenato (2005), as matérias primas constituem todos os
itens iniciais para a produgéo, considerando insumos e materiais basicos.

A apresentacdo e descricdo das matérias-primas utilizadas no processo
produtivo das industrias moveleiras é de extrema importancia para o entendimento
da geracao de residuos. A seguir, serdo apresentadas as principais matérias-primas
utilizadas no setor moveleiro.

o Madeira maciga ou madeira serrada: produzida em serrarias, onde as

toras cilindricas sao transformadas em pecgas quadrangulares ou prismaticas,

de menor dimensdo. Sua producao esta diretamente relacionada ao niumero e

as caracteristicas dos equipamentos utilizados. O rendimento € baseado no

aproveitamento da tora (volume serrado em relagdo ao volume da tora) (IPT,

2003);

o Chapas: criadas com o objetivo de otimizar a relagdo custo x beneficio

da madeira maciga, seja pela diminuicdo do peso, reducdo das variagdes

dimensionais ou expansado da largura, esta uma necessidade reconhecida.

Existem diferentes tipos de chapas. Sao eles:

Aglomerado: formado por particulas de madeira selecionadas de pinus
ou eucalipto de reflorestamento. Essas particulas, aglutinadas com
resina sintética, se consolidam sob acao de alta temperatura e pressao.
Sao chapas estaveis, que podem ser cortadas em qualquer direcao, o
que permite seu maior aproveitamento. Nao apresentam resisténcia a
umidade ou a agua. Por esse motivo, devem ser utilizadas em
ambientes internos e secos, para que suas propriedades nao se
alterem (IPT, 2003);

Compensado: surgiu no inicio do século XX, com a transformacao de
toras em chapas de grandes dimensdes, apresentando um melhor
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aproveitamento. Composto por varias laminas que sdo em numero
impar, coladas cada uma, com as fibras perpendicularmente orientadas
a outra. Sao encontrados no mercado trés tipos: laminados,
sarrafeados e multissarrafeados (IPT, 2003);

MDF — Medium Density Fiberboard: chapas de fibra de média
densidade, produzida com fibras de madeiras selecionadas, com
densidade entre 500 e 800 kg/m?, produzidas com a utilizagdo de fibras
de madeiras aglutinadas com resina termofixa. Por apresentar
superficie plana e lisa, sdo adequadas para diferentes tipos de
acabamento. Podem ser serradas, torneadas, lixadas, furadas,
trabalhadas com encaixes tipo malhetes e espigas (IPT, 2003); a
Figura 3 ilustra a facilidade de usinagem das chapas de MDF. E
possivel notar os canais que podem ser feitos com serras ou fresas e a
borda usinada com fresa.

OSB - Oiriented Strand Board: dimensionadas para suprir a
caracteristica demandada de resisténcia mecanica, exigida para fins
estruturais. Formadas por camadas de particulas ou feixes de fibras
com resinas fendlicas orientadas numa mesma direcdo e, entdo,
prensados para consolidacdo. Cada chapa é formada por 3 a 5
camadas, orientadas em angulo reto uma com as outras. Devido a
utilizagdo de matéria-prima menos nobre, apresenta baixo custo. Uma
caracteristica do OSB é a sua elasticidade, porém com resisténcia
mecanica (IPT, 2003).

¥
| | ‘

Figura 1 — Exemplo de chapas de MDF.
Fonte: Abreu, L.B. (2006)



12

Segundo Tomaselli e Delespinasse (1997 apud Abreu, 2006) varios tipos de
chapas vém ganhando espaco no mercado em virtude da relacédo

preco/desempenho se comparados a tradicional madeira macica.

3.5 Residuos sodlidos

3.5.1 Definicédo

Segundo a ABNT (2004) os residuos soélidos sao:

“Residuos nos estados sélido e semi-solido, que resultam de
atividades de origem industrial, domeéstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servigos e de varrigdo. Ficam incluidos nesta definicao os
lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles
gerados em equipamentos e instalagdes de controle de poluicdo, bem
como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o
seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou
exijam para isso solucbes técnica e economicamente inviaveis em
face & melhor tecnologia disponivel.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, NBR 10004 — 2004).

Abreu (2006) considera residuos como subprodutos provenientes das
atividades industrias que devido as suas caracteristicas, tornam inviavel o seu
langamento no meio ambiente.

Com base nas informacgdes acima, pode-se definir residuos sélidos como
sendo um material resultante do processo produtivo, sem valor agregado para o
gerador. Segundo Russo (2003), residuos sélidos sao todos os materiais que nao
fazem falta ao seu detentor e esse queira se desfazer do material.

Este tipo de pensamento, muito comum nas industrias moveleiras, considera
apenas o descarte de residuos sélidos gerados durante o processo. A re-utilizacao
destes residuos durante o processo ou a venda dos mesmos para outras empresas
pode agregar valor aos residuos e trazer retorno financeiro ao empresario. E
importante ressaltar que esse retorno financeiro esta relacionado diretamente a
periculosidade do residuo gerado.

Um estudo mais detalhado é necessario para definir o ponto de equilibrio para
o retorno financeiro. Esse estudo deve considerar a periculosidade, o volume gerado

e valores financeiros envolvidos no descarte.
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3.5.2 Classificacao dos residuos

De acordo com a ABNT (2004), para classificar o tipo de residuo, é
necessario identificar o processo que lhe deu origem, considerando o processo,
matérias-primas e insumos utilizados.

A Norma NBR 10004: 2004 — Classificacdo de residuos sélidos classifica o
residuo baseado exclusivamente na identificacdo do processo produtivo. Esta

classificacao esta resumida no Quadro 1.

Quadro 1 — Classificagao de residuos soélidos

Classe Classificacao

I Perigosos

Il N&o perigosos

IMA Nao inertes

1B Inerte
Fonte: ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2004)

e C(Classe | (perigosos): apresentam riscos a saude publica e ao meio
ambiente, exigindo tratamento e disposicoes especiais em funcédo de
suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxidade e patogenicidade;

e (lasse Il (nao perigosos), subdividem-se em:

e C(Classe Il A (ndo inertes): aqueles que nao se enquadram nas
classificacdes de residuos classe | — perigosos ou de residuos classe |l
B — inertes, nos termos da norma. Os residuos classe Il A — néo inertes
podem ter propriedades, tais como: biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua;

e C(lasse Il B (inertes): quaisquer residuos que, quando amostrados de
uma forma representativa, segundo a ABNT NBR 10007, e submetidos
a um contato dindmico e estatico com agua destilada ou desionizada, a
temperatura ambiente, conforme ABNT NBR 10006, ndo tiverem
nenhum de seus constituintes solubilizados a concentragdes superiores
aos padrdes de potabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor,
turbidez, dureza e sabor.
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3.5.3 Residuos da industria moveleira

Os residuos de madeira estdo presentes em todo o processo, desde o corte
da arvore até a entrega do produto acabado. De acordo com Covezzi (2003 apud
Abreu, 2006), desde a extragdo da arvore até a entrega do produto acabado, gera-
se em torno de 40% a 70% de residuos.

O objetivo desse trabalho € atuar nos residuos sélidos gerados na etapa de
transformacao da matéria-prima em produto acabado.

Segundo Abreu (2006) os residuos gerados durante o processo produtivo sao
armazenados e posteriormente descartados, sem qualquer proposta de utilizacao.
Pouco ou nenhum valor comercial é agregado ao residuo gerado.

Os residuos representam um problema econ6mico, devido ao desperdicio de
matéria-prima, como também um sério problema ambiental (SOUZA, 1997 apud
ABREU, 2006). Esses dois problemas podem ser transformados em beneficios para
as industrias moveleiras, como lucro e reducao de preco de matérias-primas, se 0s
mesmos forem re-aproveitados pela empresa ou por outras empresas que utilizem
esse material como matéria-prima, além da minimizagdo dos impactos ambientais

causados.

3.5.4 Tipos de residuos gerados pela industria moveleira

Os tipos de residuos sélidos gerados pela industria moveleira sao:

e Maravalha: também conhecido como cepilho, esse tipo de residuo é
encontrado geralmente em industrias beneficiadoras de madeira e, nas
industrias do setor secundario. E produzido nas maquinas tipo
desengrossadeira e plaina. As dimensbées sdo maiores que as de
serragem e menores que dos pedacos de madeira;

e Serragem: residuo encontrado na maioria das industrias que utilizam
madeira ou chapas e €& gerado principalmente pelo processo de
usinagem com serras e fresas; e

e Retalhos: sdo residuos maiores, como aparas, refilos e pedacos, entre
outros, e podem ser encontrados em todas as industrias de madeira.

A classificacdo dos residuos mencionados acima € utilizada por diversos
autores, entre eles Hillig et al. (2004) e Lima e Silva (2005).
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Uliana (2005) utiliza uma nomenclatura com um significado mais amplo para
classificar os tipos de residuos gerados. Para conhecimento:
e Finos: cavacos, maravalha, serragem e po;
e Grossos: pecas desclassificadas, com defeito, destopos de pecas de

madeira serrada.

A Tabela 2 apresenta a correspondéncia entre a matéria-prima e o tipo de

residuo gerado.

Tabela 2 — Tipo de residuo gerado por tipo de matéria-prima

Tipo de residuo gerado
Matéria-prima | Maravalha Serragem Retalho
Madeira macica S S S
Aglomerado N S S
Compensado S S S
MDF S S S
OSB N S S

Fonte: Elaborada pelo autor
S —Sim; N - Nao

As chapas de aglomerado e OSB nao geram residuos do tipo maravalha. Isso
ocorre devido as caracteristicas dessas chapas.

Alguns autores divergem com relagdo ao tipo de matéria-prima que gera o
residuo do tipo maravalha. A maravalha ou cepilho € o tipo de residuo gerado pelas
plainas e desengrossadeiras durante o processo produtivo. (FONTES,
1994;IBDF/DPq — LPF, 1998 apud HILLIG et al. 2006).

3.5.5 Separacao dos residuos soélidos durante o processo produtivo

A separacao dos residuos durante o processo produtivo € uma atividade
simples, porém pouco realizada pelas industrias moveleiras. A importancia da
separacao € visivel sob trés aspectos: seguranca para o operador; organizacao do
local de trabalho; e reducao de operagdes para limpeza do local.

Esse ultimo aspecto representa um custo adicional, pois existe a necessidade

da operacao de limpeza e separagao do residuo.
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Do ponto de vista financeiro, essas operacdes extras provocam um aumento

de custo no

produto final.

processo produtivo e, conseqlientemente, um aumento no prego do

3.5.6 Pontos de geracéao de residuos na industria moveleira

Uliana (2005) analisa os residuos em relacdo a origem e ao fator gerador,

sendo esse

ultimo definido como acdo ou caracteristica da matéria-prima, do

equipamento que contribua para sua geracao.

O presente trabalho analisa a geracdo de residuos durante o processo

produtivo em

um nivel acima, ou seja, no nivel de etapa do processo produtivo.

Pela analise do processo produtivo e apresentacao dos tipos de residuos

gerados pela industria moveleira é possivel identificar os pontos de geracdo de

residuos. Sao eles:

Compra de matéria-prima: nessa etapa do processo, o0s residuos de
madeira maci¢a sdo 0s mais comuns. Isso ocorre pelo fato da matéria-
prima ser comprada “verde”, ou seja, com o teor de umidade muito
elevado, o que acarreta geracdo de residuos durante o processo
produtivo devido ao fato da matéria prima ndo estar estabilizada;
Recebimento de matéria-prima: a geragao de residuos nessa etapa do
processo € mais comum em empresas que utilizam madeira macica
como matéria-prima. No momento de amostragem da matéria-prima,
corta-se um pedaco da madeira para verificar o teor de umidade e além
de gerar residuos desnecessarios e depender do conhecimento do
operador, o resultado nao costuma ser correto. Esse método de
amostragem é utilizado devido ao pouco conhecimento tecnolégico das
empresas. Os tipos de residuos gerados nessa etapa do processo sao:
serragem e retalhos; e

Armazenamento da matéria-prima: o armazenamento inadequado da
matéria-prima, madeira macica ou chapas, causa o empenamento da
mesma e como consequiéncia a geracao de residuos e desperdicio de

recursos financeiros.
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Os residuos de madeira macica mais comuns sao retalhos, devido ao

surgimento de trincas e rachaduras causadas pelo armazenamento inadequado. Os

residuos de chapas gerados nessa etapa sao retalhos.

Uliana (2005) identifica problemas relacionados ao armazenamento incorreto

de matéria-prima, tais como desalinhamento de separadores e espacamento

irregulares entres as pranchas de madeira macica.

A Figura 2 ilustra o efeito do desalinhamento dos suportes. O mesmo efeito

do desalinhamento em chapas, pode ser encontrado no armazenamento de madeira

macica.

Figura 2 — Chapas empenadas devido a armazenamento incorreto

Fonte: Guia pratico da marcenaria (2004)

Elaboracdo do plano de corte: a elaboracdo de um plano de corte
ineficiente proporciona um aumento na geracdo de residuos. Essa
etapa, elaborada no momento do planejamento, muitas vezes, depende
da habilidade do profissional que esta realizando. Apesar de existirem
programas de computador que geram o plano de corte, muitos néo
otimizam a utilizacdo da chapa, gerando pedacos pequenos que
dificilmente poderdo ser aproveitados no processo produtivo ou ainda,
mesmo tendo um inventario das sobras, alguns programas recomenda
o corte de uma nova chapa, ignorando o inventario de residuos;
Processo de preparo: o tipo de residuo gerado nessa etapa do
processo € a maravalha. Residuo gerado, principalmente, pelo uso de
madeira maciga;

Processo de usinagem: residuos gerados pelo proprio processo de
usinagem, como a serragem e retalhos; e

Processo de acabamento: embora a geracao de residuos sdlidos seja
menor nessa etapa do processo, 0s mesmos sao gerados devido a
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ajustes ou re-trabalhos, no caso de retalhos e maravalha. O pd gerado
nessa etapa do processo é inerente ao processo de acabamento do

produto acabado.

3.5.7 Tipo de residuo gerado por setor

Apbs a apresentacdo dos tipos de residuos gerados durante o processo
produtivo das industrias moveleiras, deve-se indicar em quais etapas esses residuos
sdo gerados.

As informacdes utilizadas para identificar o tipo de residuo gerado em cada
etapa do processo produtivo foram coletadas por observacdes e andlise do processo
produtivo durante as visitas as empresas.

Uliana (2005) identifica os residuos gerados no nivel das maquinas e
equipamentos utilizados durante o processo produtivo e os classifica em relacdo ao
equipamento que o gerou. Sendo:

e Residuo fino: gerado em todas as maquinas do processo produtivo,
com excegao de prensas; e
e Residuo grosso: gerado em serra circular, serra-de-fita, tupia e

respigadeira.

Os residuos gerados em cada etapa do processo produtivo sdo apresentados

na Tabela 3.

Tabela 3 — Tipo de residuo gerado em cada etapa do processo

Tipo de residuo gerado
Etapa Maravalha Serragem Retalho
Pedido N N N
Planejamento N N N
Compras N N N
Recebimento N S S
Armazenamento N N S
Preparo S S S
Usinagem S S S
Acabamento N S S
Montagem N S S
Expedicao N N N

Fonte: Elaborada pelo autor
S — Sim; N — Nao
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Durante a etapa de planejamento ndo existe a geracao de residuos, porém é
durante essa etapa que a otimizacdo do uso da matéria prima e a minimizacao da
geragao de residuos € avaliada.

Apesar de tecnicamente ser possivel quantificar os residuos gerados em cada
etapa do processo, devido ao fator cultural € extremamente dificil realizar essa
operagao.

Lima e Silva (2005) fizeram a mesma constatacdo ao visitarem empresas do
pblo moveleiro de Arapongas — PR.

“Durante as visitas nas industrias, pdde-se observar que nao
existe um controle quantitativo, por parte da industria, com relagao
aos residuos. A Unica acao realizada é a separacgao de tais residuos
para encaminha-los ao CETEC. Ainda assim, os residuos ndo sao
bem segregados, devido a propria cultura dos empregados, que
acreditam que isto gera perda de tempo na producgdo.” (Lima, E. G.
de ; Silva D. A. da, 2005, p. 5)

Uliana (2005) e Hillig et al. (2004) conseguiram quantificar os residuos

gerados durante o processo produtivo, porém nao o fizeram de forma simples.

Hillig et al. (2004) também verificou que as empresas ndo separam residuos
durante o processo produtivo, mas quantificou o volume de residuos gerados em
relacdo ao tipo de matéria-prima utilizada.

As estimativas dos volumes de residuos gerados nas empresas do pélo
moveleiro da Serra Gaucha sao apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Residuos gerados em m® por classe de matéria-prima e por municipio nas empresas

visitadas

Madeira MDF Aglomerado Compensado
Municipio | Ser. | Mar. | Ret. | Ser. | Mar. | Ret. | Ser. | Mar. | Ret. | Ser. | Mar. | Ret.
Bento 771 93 736 | 297 | 38 | 283 |1.472| N |[1.407| 19 N 18
Goncalves
Caxiasdo | 392 | 156 | 154 9 3 4 6 N 2 78 N 31
Sul
Floresda |2.022 |3.385| 463 | 311 | 551 71 277 N 63 10 N 2
Cunha
Lagoa 58 170 25 | 232 | 681 | 100 | 203 N 87 2 N 1
Vermelha
Totais 3.243 | 3.804 | 1.378 | 849 | 1.273 | 458 | 1.958 | N.D. | 1.559 | 109 | N.D. | 53

Fonte: Hillig et al. (2004)

Legenda:

N.D. — Nao disponivel

Ser. — Serragem; Mar. — Maravalha; Ret. - Retalho
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Essa estratificagdo ndo é realizada durante os Atendimentos Tecnoldgicos,
pois o foco &€ aumentar a produtividade da empresa e nao reduzir a geracao de
residuos.

3.5.8 Sistema de gestao

A auséncia de um sistema de gestao de residuos favorece a degradacgéao do o
meio ambiente.

Segala (2007) define gestao integrada de residuos sélidos como um conjunto
de referéncias capaz de orientar a organizacao do setor.

Segundo Hillig et al. (2004), um sistema de gestdo ambiental é parte do
sistema administrativo de uma empresa. Sendo parte de uma empresa, a integracao
do sistema de gestdo ambiental com as funcdées administrativas é de fundamental
importancia, uma vez que o meio ambiente € um entre varios fatores externos que
afetam uma empresa.

A ABNT (2004) caracteriza sistema de gestdo ambiental como:

“a parte de um sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus

aspectos ambientais” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, NBR ISSO 14001: 2004)

Entende-se como sistema de gestao de residuos como o conjunto de politicas
e objetivos que definem as regras para planejamento, implementacao de processos
para tratamento e, por fim, a destinacao correta desses residuos.

Os principais pontos para implementacdo de um sistema de gestdo sao:
politica de gestdo; planejamento; implementacdo e operagdo; avaliacao de
desempenho; melhoria continua; e analise critica.

Tanto a populacédo quanto 6rgdos governamentais cobram das empresas uma
postura de preocupacado com 0 meio ambiente.

Um sistema de gestdo ambiental proporciona a empresa ferramentas para
monitorar, diminuir a geracdo, segregar e dispor adequadamente os residuos
gerados durante o processo produtivo.
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4 METODOS

Os métodos utilizados nesta dissertacdo estdo descritos nos tépicos que
seguem, para facilitar o entendimento das atividades desenvolvidas ao longo do
trabalho assim como a sua eventual reproducao.

4.1 Coleta de dados e tratamento das informacoes

Os dados analisados nesta dissertacdo foram coletados durante os
Atendimentos Tecnologicos realizados pelo Prumo Madeira e Méveis em empresas
dos pblos moveleiros do Estado de S&o Paulo no periodo de janeiro de 2006 a abril
de 2007, considerado periodo de amostragem.

Neste periodo, foram atendidas 70 empresas pelo Prumo Madeira e Moveis.
Do universo de 70 empresas visitadas no periodo de amostragem, 35 empresas
(50%) foram selecionadas para andlise de dados e geracdo de informacées com
base no volume de dados disponiveis e sua intencao declarada de implementar
praticas que facilitassem a implantacdo de um sistema de gestdo de residuos
sélidos.

A coleta destes dados foi realizada in loco através de observacéao,
preenchimento de questionarios padronizados e entrevistas com empresarios e
funcionarios das empresas visitadas. O formulario utilizado durante os Atendimentos
Tecnolbgicos esta disponivel no Anexo C.

Os dados coletados durante os Atendimentos Tecnoldgicos sao referentes
aos seguintes aspectos:

e Perfil da empresa: informacdes que permitam caracterizar a empresa,
como a quantidade de funcionarios, localizacao, idade da empresa;

e Produtos: tipo de produto produzido pela empresa, a quantidade de
produtos produzidas no més e informacdes referentes as
especificacoes dos mesmos;

e Processo produtivo: informacdes sobre o maquinario utilizado, como
tipo e idade dos equipamentos utilizados, o sistema de producao

adotado pela empresa e formas de controle da producéo;
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e Instalacdes: quais as instalacdes disponiveis nas empresas visitadas,
com a existéncia de sistemas de ar comprimido, cabines de pintura
adequadas e locais para a disposicao de residuos;

e Matéria-prima: qual a matéria-prima utilizada pela industria, local de
compra e procedimentos de recebimento. Estdo incluidos nesse ponto
os insumos utilizados na produc¢éo;

e Residuos: questdes referentes a quantidade de residuos gerados, tipo
de residuo gerado, re-aproveitamento dos residuos durante o processo
produtivo e a destinagédo destes residuos;e

e Necessidades da industria: este item aborda os pontos de melhoria das
industrias, tratados durante os Atendimentos Tecnolégicos.

As informacbes referentes ao consumo de matéria-prima, volume de residuos
gerados e destinacdo dos residuos foram passadas pelos empresarios durante as
entrevistas dos Atendimentos Tecnolégicos. O tipo de residuo gerado e o eventual
re-aproveitamento dos residuos durante o processo também foi observado durante o
Atendimento Tecnologico.

Por serem empresas diferentes e com niveis de detalhe diferentes, as
informacdes precisaram ser tratadas a fim de se realizar as analises necessarias.

O principal ponto foi em relacdo a quantidade de residuos gerados, pois as
unidades de medidas se mostraram diferentes em cada empresa. Algumas
empresas informaram a quantidade de residuos gerada em metros cubicos, outras
em “cacambas” e “tambores”.

Essas unidades foram convertidas a metros cubicos, para realizar as analises.
Os fatores de conversao utilizados foram:

o 1cagamba=75m®(h=1,5m,|=2m,c=25m)e
o 1tambor=0,5m° (h=1med=0,8m)

O volume utilizado para 1 tambor foi calculado pela formula de volume de um

cilindro. As dimensdes utilizadas nesse calculo foram medidas durante a etapa de

campo da pesquisa.
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4.2 Analise dos dados

Hillig et al. (2004) citam a rapidez e a flexibilidade no acesso a informagbes
por meio de consultas, padronizacdo de dados, a utilizacdo desses dados por
diversos usuarios e a possibilidade de cruzamento de informacdes entre banco de
dados similares com algumas das vantagens de se implementar banco de dados
para andlise de informagdes.

Um controle central e efetivo sobre as informagdes é possivel pela integracao
de diversos arquivos diferentes em um banco de dados. Essa integracéo
proporciona a reducao de incidéncia de erros de redundancia de dados e a criagao
de rotinas para garantir a integridade semantica do banco de dados (YOUNG, 1993
apud HILLIG et al., 2004).

Com o intuito de facilitar as andlises dos dados coletados durante os
Atendimentos Tecnoldgicos, foi desenvolvido um Banco de Dados utilizando uma
ferramenta de gerenciamento de banco de dados. A estrutura do banco de dados
utilizado foi criada ap6s a analise prévia das informacdes coletadas e,
principalmente, qual o resultado desejado. Criou-se uma tabela, denominada
Empresa, para armazenar as informagdes referentes as empresas visitadas. Para
garantir a padronizagdo das informagdes, outras tabelas foram criadas para
armazenar as informag¢des como tipo de residuo gerado, matéria-prima utilizada
entre outros.

A inclusdo dessas informacdes no Banco de Dados foi realizada por meio de
um formulario desenvolvido com as seguintes seccoes:

e Dados da empresa: inclusdo de informagdes como: razdo social da empresa,
localizagéo (cidade), quantidade de funcionarios e area;

e Produto: qual o tipo de produto; quantidade produzida por més, responsavel
pela especificacdo do produto e se é realizado o controle de custos;

e Processo produtivo: como é realizado o plano de corte da matéria prima, qual

o tipo de processo produtivo e se é feito o planejamento da producao;

e Matéria-prima: quantidade comprada, tipo de matéria prima e qual o residuo

gerado; e

e Residuos: destinacao do residuo, o volume gerado, eventual separacdo dos
residuos durante o processo produtivo, se o residuo € vendido ou doado, ou
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re-utilizado no processo produtivo e se esse o residuo é enviado para outras

empresas.

O formulario utilizado para inclusdo dos dados é apresentado na Figura 3.

Os campos desse formulario estao relacionados aos campos do Formulario

de Atendimento Tecnoldgico, apresentado no Anexo C.

frm EMPRESA : Formulario

M

»| DaDOS DA EMPRESA
EMPRESA:

LocALIzACAO: [
Funcionarios: :
Area: 1000M2

FRODUTO PROCESS0 PRODUTIVO

RESIDUG

Destino: m

Qtd gerada: 113[\’137

Separagdo durante o processo: ]ﬁ
Venda ou doagdo: m

Re-utilizado no processo: ;
Enviado para outra empresa: =

£

Modo formulario

Produto: [CAMAS, BELICHES E E¢ £ feito S S W

Qtd produzida: W

E s m Tipo de processo: T |

Controle de cictos: [E—;I Existe planejamento da producio: m
MATERIA-PRIMA

Qtd compradal: ,66!’*137 Matéria Prima 1: ’WI Residuos: '—_v_I
Qtd comprada: l— Matéria Prima 2: ’—;{ Residuos: ,ﬁ
Qtd comprada3: ]— Matéria Prima 3: f—;{ Residuos: =]
Qtd comprada4: ]— Materia Prima 4 ’—;I Residuos: ,ﬁ
Qtd compradas: ]— Matéria Prima 5: ’—.'_‘ Residuos: ,—;I
Qtd compradas: ]— Matéria Prima 6: ’—_'_| Residuos: 'ﬁ
Otdeomprada: [ MatiaPrima? [ <] Resdies: | ]
Qtd compradag: l— Matéria Prima 8: ’—;{ Residuos: ,ﬁ
Qtd compradag: ]— Matéria Prima 9: f—;{ Residuos: ,ﬁ

Figura 3 — Formulario para inclusao de dados
Fonte: Elaborada pelo autor

O relacionamento dos campos incluidos no formulario € apresentado na

Tabela 5.
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Tabela 5 — Definicdo dos campos do formulario usado

Campo Banco de Dados

Campo Formulario

DADOS DA EMPRESA

Empresa Razao Social
Localizagéo Cidade
Funcionarios Numero de funcionarios
Area Area coberta para produgao
PRODUTO

Produto Produto

Qtd produzida

Quantidade produzida

Especificagédo

Especificagdo do produto

Controle de custos

QOutras informag6es importantes

PROCESSO PRODUTIVO

Plano de corte

QOutras informacdes importantes

Tipo de processo

Tipo do processo produtivo

Planejamento da producao

Descricao da programacao e controle de producao

MATERIA PRIMA

Quantidade comprada

Consumo mensal

Matéria-prima Insumo
RESIDUO

Destino Destinacao dos residuos
Qtd gerada Volume gerado

Separacdo durante o processo

Destinacao dos residuos

Venda ou doacao

Destinacdo dos residuos

Re-utilizagdo no processo

Destinacao dos residuos

Enviado para outra empresa

Destinacao dos residuos

Fonte: Elaborada pelo autor

A analise dos dados foi realizada por meio de consultas geradas na

ferramenta de gerenciamento de banco de dados..

A Figura 4 ilustra o resultado de uma consulta realizada para verificar qual o

namero de empresas que utiliza um determinado tipo de processo produtivo.
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01 clt TIPO DE PROCES50 POR EMPRESA : Consulta selecao
TIFO_P ROCEE| ContarDeEMPF

Sob encomend;

Registro: Hl 4 || | [ |PI |HE| de 3

Figura 4 — Resultado de consulta

Fonte: Elaborada pelo autor

Os resultados gerados ap6s as consultas foram analisados para descrever o
perfil da industria moveleira, assim com seu processo produtivos e 0 panorama da
geracgéo de residuos solidos.

A analise dos dados coletados e tratados, juntamente com o estudo das
referéncias bibliograficas permitiu a elaboracdo de diretrizes e propostas para
implementacdo de um sistema de gestdo de residuos na industria moveleira do
Estado de Sao Paulo de micro e pequeno porte.

Apés a coleta das informacdes e tratamento dos dados, pode-se descrever,
de forma sucinta, o perfil das industrias analisadas.

Os dados apresentados nos tépicos abaixo foram analisados da seguinte
maneira:

e Perfil das industrias: apresenta a caracterizacdo dos processos
produtivos das industrias visitadas;

e Matéria-prima: de forma breve, apresenta os tipos de matéria-prima
utilizados pelas empresas; e

e Residuos: apresenta informagbes como volume e tipo de residuos
gerados.

O “Perfil das industrias” proporciona a visualizagdo dos processos produtivos
nas industrias visitadas e dessa forma, facilita o entendimento de pontos de geracéao
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de residuos ao longo do processo. “Matéria-prima” facilita a visualizagao dos tipos de
residuos gerados.

Os dois tépicos citados anteriormente sdo fundamentais para o entendimento
da geracao dos tipos e volumes de residuos gerados durante o processo produtivo
de industrias moveleiras.

A utilizacdo de indicadores permite comparar as informagcdes entre as
empresas.

Para determinar se o volume de residuos gerados € alto ou baixo, criou-se um
indice de volume de residuo gerado pela quantidade de funcionérios, sendo esse
indice a média do volume total de residuos gerados pela quantidade de funcionarios
de todas as empresas.

Outro indice adotado para determinar o porte da empresa € a quantidade de
funcionarios. O SEBRAE define o porte das industrias com ralagdo ao numero de
funcionarios, conforme descrito na Tabela 6, que segue:

Tabela 6 — Porte da empresa em relagao a quantidade de funcionarios

Quantidade de funcionarios Porte
1a19 Micro

20 a 99 Pequena
100 a 499 Média

Mais de 500 Grande

Fonte: Adaptada de SEBRAE

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais resultados desse trabalho podem ser agrupados em: perfil das

industrias, panorama da geracao de residuos e diretrizes.

5.1 Perfil das industrias

O perfil das industrias é apresentado nos tépicos a seguir e considera os
seguinte pontos: localizagédo, porte da empresa, sistema de producao adotado pela
empresa, especificacdo dos produtos, planejamento da producdo, plano de corte,

controle de custos e produto.
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5.1.1 Localizacéo

A Tabela 7 apresenta a distribuicao das empresas amostradas por cidades do
Estado de Sao Paulo, assim como sua representatividade no total.

Tabela 7 — Quantidade de empresa visitada por cidade

Cidade Numero de %
empresas
Araras 2 5,71
Campinas 1 2,86
Caraguatatuba 3 8,57
Diadema 1 2,86
Dois Cérregos 4 11,43
Fernandépolis 3 8,57
Leme 1 2,86
Osasco 1 2,86
Santo André 1 2,86
Sao Bernardo do Campo 3 8,57
Sao Paulo 6 17,13
Sorocaba 3 8,57
Ubatuba 3 8,57
Valentim Gentil 1 2,86
Vinhedo 1 2,86
Votuporanga 1 2,86
Total 35 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Mais de 68% das empresas visitadas estao localizadas no interior do Estado
de Sao Paulo. As empresas visitadas nas cidades de Sao Paulo, Sao Caetano, Sao
Bernardo do Campo, Santo André e Osasco fazem parte do Arranjo Produtivo Local
(APL) Metropolitano de Sao Paulo. Maiores informacdes sobre Arranjo Produtivo
Local estédo disponiveis no Apéndice B.

5.1.2 Porte das empresas

O porte da empresa pode ser determinado por dois fatores, faturamento,
informacao que nao foi disponibilizada para efeito deste trabalho, ou a quantidade de
funcionarios. A utilizacao desta informacéo foi o fator escolhido, por estar disponivel
para todas as empresas.
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O numero total de funcionarios das empresas amostradas € 465, sendo a

média 13 funcionario por empresa.

A Tabela 8 apresenta o numero de funcionarios e o porte da empresa, sendo

27 empresas classificadas como micro e 8 como pequenas empresas.

Tabela 8 — Numero de funcionarios e porte da empresa

Empresa | Funcionarios Porte Empresa Funcionarios Porte
Empresa 1 28 Pequena | Empresa 19 36 Pequena
Empresa 2 10 Micro Empresa 20 27 Pequena
Empresa 3 9 Micro Empresa 21 13 Micro
Empresa 4 9 Micro Empresa 22 20 Pequena
Empresa 5 3 Micro Empresa 23 24 Pequena
Empresa 6 6 Micro Empresa 24 7 Micro
Empresa 7 5 Micro Empresa 25 18 Micro
Empresa 8 3 Micro Empresa 26 Micro
Empresa 9 5 Micro Empresa 27 Micro
Empresa 10 35 Pequena | Empresa 28 Micro
Empresa 11 Micro Empresa 29 8 Micro
Empresa 12 12 Micro Empresa 30 30 Pequena
Empresa 13 Micro Empresa 31 18 Micro
Empresa 14 Micro Empresa 32 50 Pequena
Empresa 15 11 Micro Empresa 33 Micro
Empresa 16 17 Micro Empresa 34 Micro
Empresa 17 8 Micro Empresa 35 4 Micro
Empresa 18 9 Micro

Fonte: Elaborada pelo autor

5.1.3 Sistema de producgéo

Os sistemas de producao adotados pelas empresas podem ser em lote,

continua e sob encomenda, como apresentados na Tabela 9.
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Sistemas de producao Numero de empresas %
Producéo em lote 6 17
Producéao continua 2 6
Producéo sob encomenda 27 77
Total 35 100

Fonte: Elaborada pelo autor

Pela analise da Tabela 9, nota-se que 27 das 35 empresas amostradas (77%)
utilizam o sistema de producdo sob encomenda. Micro e pequenas empresas, na
sua grande maioria, sdo0 marcenarias que produzem méveis sob encomenda. A
concentragdo da amostragem nas empresas de micro e pequeno porte ocorre por
serem estas empresas o foco do Projeto Prumo Madeira e Méveis.

Durante as entrevistas, alguns proprietarios nao souberam informar o tipo de

sistema de producéo adotado.

5.1.4 Especificacdo dos produtos

Entende-se por especificacdo do produto a etapa de criacdo e desenho do
produto a ser fabricado com suas dimensdes e detalhes constuidos. A origem da

especificacao é indicada na Tabela 10.

Tabela 10 — Especificagéo do produto

Especificacao do Numero de %
Produto empresas
Externa 4 11,43
Interna 27 77,14
Interna/Externa 4 11,43
Total 35 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Na grande maioria das empresas atendidas, a especificacdo dos produtos é
feita pelo proprietario, independente do tipo de processo ou do faturamento da
empresa.

A especificacdo externa, normalmente, € feita por arquitetos e decoradores
contratados por clientes e, em geral, é utilizado por empresas que adotam o sistema

de produgédo sob encomenda.
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No caso de empresas que utilizam o sistema de producédo sob encomenda, a
especificacdo entregue ao cliente € um desenho artistico com as dimensdes do
produto, o tipo de material utilizado e o acabamento.

A partir dessa especificacdo, gera-se a lista de pegas necessarias para a
fabricacao e inicia-se a producgao.

Apenas uma empresa que informou adotar o sistema de produgdo sob
encomenda comentou que utilizava a especificacdo externa por uma questao de
custo, pois nao necessita desenhar o produto para o cliente e poderia, dessa forma,

se dedicar ao processo produtivo.

5.1.5 Planejamento da producéo

Segundo Chiavenato (2005), o planejamento da producado visa estabelecer o
que a empresa produzira, considerando a relacao entre a capacidade de producao e
a previsao de vendas ou ordens de producao.

O planejamento da producéo é muito importante para a empresa, pois permite
visualizar a alocacdao de recursos, mao de obra ou maquinario. A proporcao de
empresas que realizam o planejamento da producéao é apresentada na Tabela 11.

Tabela 11 — Planejamento da producgéo

Planejamento de Quantidade de %
Producao empresas
Sim 25 71,43
Nao 10 28,57
Total 35 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Das 35 empresas amostradas, 25 realizam o planejamento da producéo.
Porém, na maior parte das empresas que realizam o planejamento da producéo, o
mesmo é realizado de forma empirica, sendo que um ou dois funcionarios conhecem
o planejamento. Poucas empresas apresentaram o sequenciamento de producéo
quando este foi solicitado durante o Atendimento Tecnoldgico realizado.

Constatou-se durante as visitas que as empresas que nao realizam o
planejamento da produgédo ndo o fazem devido a falta de conhecimentos basicos de

administracdo da producéo.
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A realizacdo do planejamento de producdo permite que a empresa
disponibilize seus recursos de forma adequada, evitando gargalos de producao ou

tempo ocioso de maquina, otimizando assim, o0 seu processo produtivo.

5.1.6 Plano de corte

A etapa conhecida como plano de corte € a elaboracdo um mapa desenhado
pelo projetista (ou pessoa que especificou 0 produto) com as dimensdes das pecas
a serem cortadas. Essa técnica permite a visualizacao e o aproveitamento das pecas
e residuos do tipo retalho, que serdo gerados durante o processo produtivo.

Tabela 12 — Plano de corte

Plano de corte Numero de %
empresas
A méao 18 51,43
Nao faz 15 42,86
Programas de computador 2 5,71
Total 35 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Do total, nota-se que 51,43% das empresas realizam o plano de corte a mao.
Os principais fatores que contribuem para isso sdo: o pouco conhecimento
tecnoldgico e os custos elevados dos programas para essa finalidade.

As empresas que nao realizam o plano de corte sdo na maioria dos casos,
empresas que utilizam madeira maci¢ca com matéria-prima e ndo julgam necessario
despender tempo com essa etapa do planejamento.

Das duas empresas que utilizam programas de computador para gerar 0s
planos de corte, nenhuma delas conhece o potencial do programa, utilizando apenas
as funcdes basicas.

Durante a etapa de campo da pesquisa, constatou-se que o inventario de um
plano de corte gerou um retalho com uma determinada dimenséo. Ao gerar um novo
plano de corte, cinco minutos depois, 0 programa ignorou o inventario e indicou o
corte de uma nova chapa, maximizando a geracdo de residuos. A razao desta
deficiéncia ndo pode ser identificada.
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5.1.7 Controle de custos

Chiavenato (2005) define custo como a soma dos encargos assumidos pela
empresa para obter recursos que serdo utilizados na producao e na distribuicdo do
produto.

Entende-se com controle de custo a comparacdo do custo dos valores
definidos durante a etapa de planejamento com o custo realizado durante o
processo produtivo e a administracdo destas diferencas.

As devidas comparacgdes entre o custo planejado e o custo realizado durante
0 processo produtivo permite que as empresas apliquem as medidas corretivas para
corrigir os desvios e sanar os problemas existentes (CHIAVENATO, 2005).

Tabela 13 — Controle de custos

Controle de custos Numero de empresas %
Sim 3 8,57
Nao 32 91,43
Total 35 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Embora este seja um fator de extrema importancia para a saude financeira da
empresa, 91,43% das empresas amostradas ndo realiza o controle dos seus custos
da producéo.

A informacao referente ao controle de custos permite que a empresa
identifigue pontos de falha e execute as corregcdes necessarias. Uma iniciativa
observada nas empresas localizadas na Incubadora de Negé6cios de Fernandopolis
(P6lo Moveleiro — Votuporanga) sdao as aulas de gestdo e controle de custos da

producédo ministradas na prépria Incubadora.

5.1.8 Produto

De acordo com Chiavenato (2005), produtos, também denominados bens ou
mercadorias, sao definidos com algo visivel e tangivel, os quais podem ser tocados,
vistos, ouvidos ou degustados, por serem compostos de materiais fisicos e visiveis.

Os principais produtos produzidos pelas industrias selecionadas para este
trabalho estdo indicados na Tabela 14, apontando-se também o numero de

empresas responsaveis pela sua produgao.
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Tabela 14 — Produto

Principais produtos Numero de %
empresas

Bancadas industriais 1 2,86
Cadeiras 1 2,86
Camas 2 5,71

Camas, beliches e estantes 1 2,86
Componentes de moveis 1 2,86
Esculturas e quadros 1 2,86
Méveis e esquadrias 1 2,86
Méveis especiais 1 2,86
Moveis estofados 1 2,86
Sob encomenda (sem especificacédo) 19 54,29
Pallets 1 2,86
Sala de jantar e cozinhas 1 2,86
Salas, dormitérios e sofas 2 5,71

Sofas 1 2,86
Troféus e brindes 1 2,86
Total 35 100

Fonte: Elaborada pelo autor

Nota-se que, que no minimo, 51% das empresas visitadas produzem méveis
sob encomenda.

Conforme citado anteriormente, o sistema de producéo adotado € uma funcao
direta do produto. Isto pode ser verificado ao se comparar a Tabela 9 — Sistema de
producéo e a Tabela 14 — Produto, onde fica evidente a concentragéo no sistema de
producédo sob encomenda e nos produtos sob encomenda.

A grande concentracao de empresas que produzem maoveis sob encomenda é
também devido ao fato do foco do Projeto Prumo Madeira e Méveis ser sobre as

MICro € pequenas empresas, ou seja, marcenarias, na grande maioria dos casos.

5.1.9 Matéria-Prima

Neste tépico serdo apresentados os tipos de matéria-prima utilizados pelas
empresas visitadas. As informacdes apresentadas foram coletadas durante as visitas
e entrevistas e anotadas em formulérios padronizados.

Os tipos de matéria-prima utilizados pelas empresas visitadas estao listados

na Tabela 15, que segue:
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Tabela 15 — Matéria-prima

Matéria-prima utilizada | Numero de empresas
atendidas

Madeira macica 20

Chapas — MDF 21

Chapas — Compensado 13

Chapas — OSB 1

Chapas — Aglomerado 1

Total 56

Fonte: Elaborada pelo autor

Nota: Algumas empresas utilizam mais de um tipo de matéria-prima.

E possivel verificar que o MDF é mais utilizado que o compensado. lIsso
ocorre pela facilidade de uso e usinagem do MDF e custos relacionados.

A pouca utilizacdo de chapas de aglomerado ocorre por motivos historicos:
quando foi introduzido no mercado brasileiro, o aglomerado foi utilizado para
fabricacdo de armarios de cozinha e banheiro, ou seja, ambientes Umidos. Os
primeiros aglomerados utilizados nao resistiam a umidade e “desmanchavam”,
criando a péssima imagem do aglomerado.

Apesar de ter as caracteristicas técnicas melhoradas, o aglomerado ainda
nao é visto com bons olhos pela maioria dos consumidores brasileiros. Isto se da ao
contrario do que ocorre em outros paises, onde as chapas de aglomerado sédo as
mais consumidas (ZENID et al., 2004 apud ABREU, 2006). Hillig et al. (2004)
constataram a predominancia do uso de chapas de aglomerado no Pélo Moveleiro
da Serra Gaucha, conforme amostrado na Tabela 4.

Assim como a quantificacdo dos residuos gerados durante o processo
produtivo é dificil de ser realizada, a quantificacdo da matéria-prima consumida é
ainda mais dificil, uma vez que nem sempre a matéria prima é comprada com nota
fiscal.

A Tabela 13 — Controle de custos mostra que apenas trés empresas realizam
esse controle. Isto resulta em que os valores consumidos sdo totalmente imprecisos.

Durante as entrevistas nos Atendimentos Tecnoldgicos, as respostas mais
comuns foram: “mais ou menos tal quantidade”, “ndo sei”, “varia més a més”,
“depende da quantidade de servico”.

Com a imprecisdo das respostas referentes a quantidade consumida, nao é

possivel calcular a relacdo matéria-prima consumida x volume de residuos gerados.
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Essa relacdao matéria-prima consumida x volume de residuos gerados € um 6timo
indicador do nivel de eficiéncia da empresa.

Hillig et al. (2004) estimaram a quantidade de matéria-prima consumida, uma
vez que ndo existem indicadores de controle. Assim como na maioria das empresas
visitadas, percebe-se que os valores informados sobre 0 consumo de matéria-prima

séo estimativas, em muitos casos, imprecisas.

5.2 Residuos

Neste topico, serdo apresentadas as informag¢des que permitem visualizar o
panorama da geracao de residuos solidos pelas industrias visitadas.

5.2.1 Descricao qualitativa dos residuos e sua separagao

Durante os Atendimentos Tecnolégicos verificou-se os tipos de residuos
gerados durante o processo produtivo, que sdo: serragem ou pd, maravalha e
pedacos. Constatou-se que alguns tipos de residuos ndao sao gerados em algumas
empresas em funcdo da matéria prima utilizada.

Os residuos do tipo maravalha foram encontrados nas maquinas do tipo
desengrossadeira e plaina, conforme a Figura 5.

Figura 5 — Maravalha gerada durante o processo produtivo
Fonte: Prumo Madeira e Méveis
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Figura 6 — Serragem gerada durante o processo produtivo
Fonte: Prumo Madeira e Moveis

O retalho é um residuo gerado em serras e tupias. A Figura 7 mostra o
residuo gerado em forma de filetes devido a forma do produto.

Figura 7 — Retalhos gerados durante o processo produtivo
Fonte: Prumo Madeira e Moveis

Nas analises realizadas sobre os tipos de residuos gerados e a sua
separacao durante o processo esta relacionada a cultura da empresa.
Um estudo mais detalhado para determinar o custo adicional gerado pela nao

7

separagao de residuos durante o processo produtivo € necessario. A separagao
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adequada desses residuos durante o processo produtivo traz beneficios financeiros
para a empresa e como consequéncia a reducao do risco de impactos ambientais.
Outra fonte geradora de residuo € o armazenamento inadequado da matéria
prima. Conforme apresentado nas Figuras 8 e 9, o desalinhamento dos suportes
causa o empenamento das chapas e como consequéncia a inutilizacdo de parte

delas.

Figura 8 — Separadores de fardos desalinhados
Fonte: Prumo Madeira e Moveis

Figura 9 — Separadores de madeira macigca desalinhados
Fonte: Prumo Madeira e Moveis

Nas Figuras 8 e 9, percebe-se 0 desalinhamento dos separadores utilizados
no armazenamento de chapas (Figura 8) e madeira macica (Figura 9). Esse
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desalinhamento gera a distribuicdo incorreta de forcas e como consequiéncia o
empenamento das chapas.

Tabela 16 — Separacgao de residuos durante o processo

Separacao de residuos Numero de empresas %
Sim 0 0
Nao 35 100
Total 35 100

Fonte:Elaborada pelo autor

As empresas nao realizam a separagdo de residuos durante o processo
produtivo, pois acreditam que havera uma perda de tempo significativa na realizacao
dessa operacgao. Hillig et al. (2004) notaram que as empresas moveleiras da Serra
Gaucha tampouco realizam a separacao dos residuos durante o processo produtivo.

A separacao adequada dos residuos durante o processo produtivo facilita o
seu reaproveitamento durante o processo produtivo e a sua correta destinacao.

Com o emprego de técnicas de producdo enxuta, ou seja, realizando-se
apenas as operacoes estritamente necessarias, € possivel incluir as operacoes de
separacao de residuos durante o processo produtivo e ainda diminuir o tempo de
producdo. Para convencer os empresarios que isso é possivel deve-se elaborar um
estudo de tempos e tarefas e apresentar o resultado em termos financeiros.

5.2.2 Volume de residuo gerado

O volume mensal de residuos gerados durante o processo produtivo de todas
as empresas totaliza aproximadamente 561 metros cubicos, estimados com base no
namero de cagambas e tambores informados.

Esse volume foi calculado com base nos dados coletados durante os
Atendimentos Tecnolégicos. Esse é um valor aproximado, pois muitas empresas
utiizam o servico de cacambas para a remocdo dos residuos. Como essas
cacambas sdo retiradas e no seu interior existem espacos vazios, ocorre uma
superestimativa no volume de residuos gerados.

Para se obter um valor mais préximo do real, deve-se calcular o volume de
residuo gerado em cada etapa do processo produtivo.

Para comparar a quantidade de residuo gerado por empresa, foi utilizado o

indice de volume de residuo por funcionario.
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Esse indice foi calculado dividindo-se o volume total dos residuos pela

quantidade total de funcionarios, sendo o valor médio: 1,20 m®funcionario.

O volume de residuo gerado e o indice de residuo por funcionario em cada

empresa sao apresentados na Tabela 17.

Tabela 17 — Volume mensal de residuo sélido gerado por empresa (estimativa)

Empresa Volume de indice Empresa Volume de indice
residuo empresa residuo empresa
gerado (m*func) gerado (m*/func)

(m®més) (m®més)

Empresa 1 18,00 0,64 Empresa 19 120,00 3,33
Empresa 2 4,00 0,40 Empresa 20 8,00 0,30
Empresa 3 39,00 4,33 Empresa 21 N.D. N.D
Empresa 4 1,50 0,17 Empresa 22 24,00 1,20
Empresa 5 18,00 6,00 Empresa 23 0,50 0,21
Empresa 6 50,00 8,33 Empresa 24 40,00 5,71
Empresa 7 1,00 0,20 Empresa 25 6,00 0,33
Empresa 8 0,50 0,17 Empresa 26 5,00 2,50
Empresa 9 30,00 6,00 Empresa 27 15,00 1,87
Empresa 10 110,00 3,14 Empresa 28 N.D. N.D
Empresa 11 7,00 1,17 Empresa 29 0,50 0,06
Empresa 12 3,00 0,25 Empresa 30 30,00 1
Empresa 13 N.D. N.D. Empresa 31 N.D. N.D.
Empresa 14 3,00 1,50 Empresa 32 N.D. N.D.
Empresa 15 3,00 0,27 Empresa 33 6,50 0,72
Empresa 16 N.D. N.D. Empresa 34 3,00 1,00
Empresa 17 1,50 0,19 Empresa 35 1,00 0,25
Empresa 18 12,00 1,33

Fonte: Elaborada pelo autor

N.D. — N&o Disponivel

Estes valores sdo valores médios mensais gerados pelas empresas no

periodo de coleta de dados.
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As Empresas 10 e 19 geram quase 41% do volume de residuos analisados,
apesar de estarem localizadas em cidades diferentes e possuirem sistemas de
producéo diferentes.

Algumas empresas nao souberam informar a quantidade de residuos gerados
durante o processo produtivo. Algumas dessas empresas ndo quiseram informar o
volume de residuos gerados, alegando que existe uma variagdo muito grande dos
volumes gerados ao longo do ano.

Para poder afirmar se os valores de residuos gerados sido elevados é
necessario conhecer o volume de matéria-prima consumido; dessa forma, pode-se
calcular o nivel de produtividade da empresa.

Conforme mencionado anteriormente, o volume de residuos gerados foi
informado pelos empresarios, em diversas unidades. Os volumes apresentados na
Tabela 17 foram convertidos em metros cubicos para possibilitar a analise das
informacoes.

Para as quantidades informadas nas unidades “cacamba” e “tambor”,
calculou-se o volume de disponivel no interior desses recipientes. As cagambas mais
utilizadas pelas industrias moveleiras para a retirada de residuos sdo aquelas de
7,5m?® de capacidade.

O indice de residuo gerado por funciondrio permite comparar entre as

empresas amostradas, o volume de residuo gerado, se alto ou baixo.

5.2.3 Destinacao de residuos

Sendo destinagdo de residuos o local para onde os residuos s&o enviados
apds a sua remocao da empresa, algumas destinacdes sdo as que seguem:

e Aterros: depédsitos onde sdo descartados os residuos sélidos gerados
em residéncias, industrias, hospitais e constru¢gées. Na maioria das
vezes, sao construidos em locais afastados da cidade;

e Lixao: é uma forma inadequada de disposicao final de residuos sélidos,
que se caracteriza pela simples descarga do lixo sobre o solo, sem
medidas de protecdo ao meio ambiente ou a saude publica. Identifica-
se como descarga de residuos a céu aberto (IPT, 1995); e
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e (Granjas: estabelecimentos geralmente na zona rural, nos quais se

abriga aves ou mamiferos para futuro abate, onde os residuos

encontram uma série de usos.

Na Tabela 18 sdo apresentados os volumes de residuos por local de

destinacao e o numero de empresas que destinam os residuos para esses locais.

Tabela 18 — Destinacao de residuos

Destinacao dos Numero de empresas Volume (m®)
residuos

Aterros 5 130
Desconhecido 5 40
Lixao 7 71

Granjas 7 20
Qutras empresas 3 85
Queima 8 215
Total 35 561

Fonte: Elaborada pelo autor

Cerca de 23% das empresas enviam seus residuos para queima. Isso ocorre
pelo fato de 69% das empresas estarem localizadas no interior do Estado, onde a
cultura de queima de residuos predomina.

A Empresa 10, responsavel por 51% dos residuos destinados a queima,
envia-os para queima em olaria em uma cidade vizinha. E importante notar que entre
os residuos enviados para queima estao retalhos e serragem gerados na utilizacao
de MDF e aglomerado durante o processo produtivo.

Um fato preocupante com relagdo aos residuos enviados para queima é que
parte deles é utilizada em fornos de padarias e pizzarias. Durante a visita a uma das
empresas, que envia os residuos para queima em fornos, entre eles residuos de
MDF e aglomerado, questionou-se sobre essa pratica. A alegacdo foi que nao
existiria risco para a saude das pessoas nem para o meio ambiente.

Cerca de 14% das empresas visitadas desconhece a destinacdo dos
residuos, informando apenas que sao retirados, mas nao sabem informar para onde
sdo levados ou se sdo utilizados por outras empresas.

O volume de residuos enviados para cada destinacdo pode ser visto no
Gréfico 1.
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Gréfico 1 — Volume de residuos gerados por destinacéao
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode observar no Gréafico 1, algumas empresas desconhecem a
destinacao e o volume dos residuos gerados durante o processo produtivo.

Dentre as empresas visitas, poucas realizam a gestdao de residuos solidos
gerados durante o processo produtivo.

Além do desconhecimento dos empresarios, outros fatores que contribuem
para a falta de uma politica de gestao de residuos sdo a falta de informacdes sobre
os residuos da industria moveleira e a falta de politicas publicas para esses
residuos.

Nas entrevistas realizadas durante os Atendimentos Tecnoldgicos, alguns
empresarios comentaram a tentativa de contatar os érgaos publicos para poderem
destinar os residuos gerados de forma adequada, porém nem o setor responsavel
conhecia o procedimento para descarte.

A gestao dos residuos podera ser realizada em etapas, sendo: a reducao da
geracao de residuos; a separacdo adequada dos residuos; e a sua destinacao

adequada.
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5.3 Discussao

Apos a breve descrigdo das caracteristicas da industria moveleira do Estado
de Sao Paulo, é possivel fazer algumas consideracdes sobre o perfil das empresas,
0 processo produtivo, incluindo a utilizacdo de matéria-prima, e sobre os residuos
gerados durante o processo, tipos, volumes e destinagao.

Outro ponto importante € a gestao de residuos na industria moveleira.

5.3.1 Perfil das indlstrias

Pela analise do perfil das empresas visitadas, percebe-se que o processo
produtivo nas micro e pequenas empresas do setor moveleiro ainda é realizado de
forma empirica, ou seja, o conhecimento estd nas pessoas que realizam as
atividades, principalmente, nos casos de plano de corte e planejamento da
producéo.

A maioria das empresas visitadas necessita de apoio para se
profissionalizarem. Entende-se como profissionalizagdo das empresas a definicdo de
cargos e funcgdes, definicdo de setores dentro da empresa, assim como a atribuicdo
de tarefas e atividades de cada setor. A adog¢do de procedimentos padronizados
para a realizacdo das tarefas também é recomendada como parte da
profissionalizacdo das empresas, pois dessa maneira, a empresa ndao depende de
apenas um ou alguns funcionarios para a realizacao das atividades.

O treinamento na éarea de administracdo da producdo também é
recomendado, pois proporcionaria as empresas a visualizagdo dos processos e
custos envolvidos na producao.

Durante as visitas e entrevistas realizadas, constatou-se que algumas
empresas estdo comecando tal profissionalizacdo, em especial as empresas
participantes do APL Metropolitano de Sao Paulo.

Nota-se uma grande deficiéncia nos niveis tecnoldgicos, muitas empresas do
setor desconhecem as normas técnicas e equipamentos que facilitariam suas

operacodes durante o processo produtivo.
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5.3.2 Matéria prima

Como matéria prima, percebe-se que as chapas de MDF predominam no
setor analisado.

Constatou-se que a utilizacdo de madeira macica, com pouca variagdo das
espécies utilizadas, € mais comum em empresas do interior do Estado com sistema
de producédo em lote.

A escolha da espécie de madeira nessas empresas é feita de duas maneiras.

e De modo empirico: pelo conhecimento de algum funcionario da
empresa, eles escolhem o tipo de madeira macica; e

e Por experimento: as empresas selecionam a espécie de madeira
maci¢ca no momento da compra e produzem um lote de moéveis para
verificar o comportamento da madeira durante o processo. Caso o
produto acabado apresente um resultado bom, a espécie de madeira
passa a ser utilizada na producdo. Neste caso, as empresas
consideram apenas o custo da madeira.

O volume de matéria prima consumida pode ser considerado uma incégnita
nas empresas de micro e pequeno porte do setor, pois muitas empresas nao
controlam a quantidade de matéria prima comprada nem a quantidade de
consumida.

Este ponto precisa ser aprimorado nas industrias para que as mesmas
possam identificar possiveis melhorias no processo produtivo e obter o devido

retorno financeiro.

5.3.3 Residuos

Percebe-se que ndo existe um sistema de gestao de residuos nas industrias
do setor moveleiro e como consequiéncia da falta de um sistema de gestdo, ndo
existe a separacao dos residuos gerados, assim como a correta destinacdo dos
mesmos.

O volume de residuo gerado € um valor aproximado, pois as algumas
empresas desconhecem esse volume e outras apresentaram estimativas, sendo
este volume uma funcdo da quantidade de produtos ou pedidos processados

durante o més.
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A destinacado dos residuos gerados indica o pouco conhecimento ou adesao
das empresas do setor em relacdo as normas ambientais.

Existe um grande potencial de melhoria nas industrias do setor moveleiro,
sendo: desenvolvimento tecnolégico; administracdo da producdo; e gerenciamento
de residuos.

A maioria das empresas amostradas apresenta um nivel béasico de
desenvolvimento tecnolégico, sendo micro e pequenas empresas familiares. Aos
poucos, algumas empresas vém se profissionalizando e provocando mudancas no
cenario da industria moveleira.

A apresentacdo de novas tecnologias ao setor € de extrema importancia, pois
pode proporcionar o aumento da capacidade produtiva e a reducdo da geracao de
residuos. Por novas tecnologias entende-se novas técnicas de producao,
equipamentos, sejam eles maquinas e ferramentas para o processo produtivo, ou
computadores e programas no setor de planejamento.

Nocdes de administragdo da producdo sao necessarias para que as
empresas possam controlar melhor suas operacdes, reduzindo desperdicios de
recursos e a geracao de residuos.

A geragéao de residuos solidos nas industrias do setor moveleiro, com certeza,
€ 0 ponto que necessita maior atencéo, pois néo é freqlente a gestdao nas industrias
moveleiras de residuos soélidos. Atividades simples, como a separag¢ao de residuos
durante o processo, ndo sao realizadas.

A implementagdo de um sistema de gerenciamento de residuos sélidos
proporciona diversos beneficios para as industrias moveleiras, tais como reducao do
namero de operacdes durante o processo produtivo, a reducdo de riscos de
seguranca e a melhor organizagao do local de trabalho. Essas melhorias podem ser
mensuradas com o auxilio de indicadores financeiros, pois a implementacdo destas
melhorias pode proporcionar um aumento nos lucros das empresas.

O meio ambiente é beneficiado com a reducao da geragao dos residuos e a
sua correta destinagéo, pois o risco de contaminacao de solos e lengbis freaticos é

minimizado.
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6 DIRETRIZES PARA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Apébs a andlise das informagdes e consultas as referéncias bibliograficas é
possivel recomendar diretrizes ao setor para que seja implementado um sistema de
gestéao de residuos sélidos.

Para facilitar a implementacdo das diretrizes propostas, estas foram
agrupadas da seguinte maneira em: reducao da geracao de residuos; separacao de
residuos durante o processo produtivo; e a destinacdo adequada dos residuos

6.1 Reducao da geracao de residuos

As diretrizes propostas listadas abaixo, visam reduzir a geragdo de residuos
em todo o processo produtivo, desde a etapa de planejamento do produto até a
entrega final do produto.

Séo elas:

e Especificacdo do produto: devem ser detalhados todos os itens e
componentes do produto. Esse detalhamento proporciona a
visualizacdo completa do produto e a geragao da lista de parte;

e Plano de corte: ap6s a geracdo da lista de partes, € fundamental a
elaboracdo de um plano de corte adequado. Caso a industria nao
disponha de programas de computador para realizar o plano de corte,
visto que a grande maioria das industrias ndo utiliza tal recurso, deve-
se desenhar o plano de corte de forma que qualquer pessoa possa
visualizar e entender quais partes deverao ser produzidas;

e Implementacdo de inventario de sobras: propde-se a criacdo de um
inventario de sobras, que seja utilizado em conjunto com a lista de
partes e o plano de corte. Essa recomendacdo visa o re-
aproveitamento dos residuos do tipo retalho gerado durante o processo
produtivo. Para a implementacdo do inventario de sobras, podem-se
utilizar planilhas eletrénicas;

e Re-utilizagdo dos residuos: caso o0s residuos gerados durante o
processo ndo atendam as necessidades da lista de partes, os mesmos
podem ser utilizados na prépria industria, na confeccao de caixas de
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coleta de residuos, quanto para a confeccdo de dispositivos de

segurancga, ou outros fins.

6.2 Separacao dos residuos

Neste grupo, as recomendacgdes apresentadas visam a separacao correta dos

residuos durante o processo produtivo. Sao elas:

Confecgao de caixas de coletas de residuos: conforme mencionado
anteriormente, a confeccao de caixas de coleta pode ser realizada com
a utilizacdo de sobras do processo produtivo. As caixas de coleta
devem ser colocadas nas saidas das maquinas que geram residuos do
tipo retalho. Dessa forma, o retalho sera depositado na caixa de coleta.
Os residuos poderao ser separados por tipo de matéria-prima utilizada,
como por exemplo: madeira macica e chapas. As consideracoes feitas
para o residuo de retalhos também s&o validas para os residuos de
maravalhas;

Utilizacdo de aspiradores: os sistemas de exaustdo proporcionam a
reducdo da quantidade de pd e serragem na area de producdo. Os
sistemas de exaustao proporcionam a retirada do residuo do tipo
serragem e o0 seu armazenamento em silos e compartimentos do tipo

tambor.

6.3 Destinacao adequada dos residuos

As recomendacobes para destinacdo dos residuos visam a minimizacdo dos

impactos ambientais. A formulacdo dessas recomendacdes foi realizada

considerando o tipo de residuo gerado e que os mesmos foram separados de

maneira adequada durante o processo produtivo.

Serragem: recomenda-se 0 envio desse tipo de residuo para estabulos
e empresas mecanicas, tais como oficinas e empresas de usinagem de
metal. A utilizagdo desse tipo de residuo é para limpeza.
Maravalha: é necessario considerar o tipo de maravalha:

o Maravalha de madeira macica: recomenda-se sua utilizacao

para forracdo de granjas e fabricacao de briquetes; e
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o Maravalha de chapas: recomenda-se sua utilizagdo para a
geracao de energia; e

Retalhos: recomenda-se a utilizacdo desse residuo para confeccéo de
caixas e dispositivos de segurancga. Caso ndo seja possivel a utilizacao
para essas aplicagcdes, os retalhos podem ser destinados as empresas
e centros comunitarios que produzem artesanato ou producdo de
energia.
Outro possivel destino é o re-processamento desse tipo de residuo,
gerando “matéria-prima” para fabricacdo de aglomerados e
compdsitos.

7 IMPLEMENTACAO DAS DIRETRIZES

7.1 Proposta para implementacao das diretrizes

Outro produto desta dissertacdo sao as sugestdes para implementacdo de

diretrizes para gestao de residuos sélidos nas industrias moveleiras.

Este processo foi elaborado com a analise das informacbes geradas e

consultas bibliograficas.

As etapas sugeridas para o processo de implementacao sao:

Desenhar e avaliar o processo produtivo da empresa;

Identificar os pontos de geracao de residuos solidos no processo;
Elaborar fichas para controle dos residuos gerados;

Quantificar os residuos gerados no processo produtivo;

Analisar os dados coletados, identificando onde se deve atuar;

Criar indicadores para acompanhar a implementagcao do processo;
Elaborar plano de acao, definindo datas e responsaveis pelas tarefas;
Executar as atividades propostas e comparar resultados obtidos e
esperados;

Criacao de procedimentos para as operagdes do dia a dia.

Segundo Hillig et al. (2004), o desenvolvimento de técnicas de minimizacao

da geracdo de residuos teve inicio na década de 70, com foco nos residuos
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industriais. A implementagédo de leis cada vez mais restritivas e a necessidade de
manejar residuos perigosos incentivaram o desenvolvimento dessas técnicas.

O beneficio proporcionado pela minizacdo da geracao de residuos é a
reducao da quantidade de residuos gerados que deixa um determinado processo.

De acordo com Hillig et al. (2004) alguns estudos sobre o re-aproveitamento
dos residuos gerados durante o processo produtivo ainda sdo necessarios, assim
como estudos de novas tecnologias para a reducao da geracao de residuos.

A utilizacao de residuos para a geracdo de energia deve ser considerada,
como mais uma op¢ao.

Segundo Lima e Silva (2005) a utilizagdo de residuos para a geracdo de
energia ocorre em funcdo de sua capacidade calorifica. A utilizacdo de residuos
para geracao de energia € bastante vantajosa se considerar a economia de outras
fontes de energia.

No caso de utilizacdo de residuos para a geracao de energia é necessario
que os residuos utilizados para este ndao possuam nenhum elemento quimico
adicional (LIMA e SILVA, 2005).

Conforme Hillig et al. (2004), a utilizacdo de residuos para a geracao de
energia demanda estudos referentes as emissdes atmosféricas.

E possivel quantificar o beneficio proporcionado pela implementagio dessas
diretrizes, tanto em termos financeiros quanto em termos ambientais.

Para quantificar esses beneficios, deve-se conhecer a quantidade de matéria-
prima consumida e o volume de residuo gerado.

A quantificacao desses valores na etapa de especificacdo e plano de corte é
mais facil de ser feita em empresas que adotam os sistemas de produgéo continua e
producédo em lote. Apesar de possuir um grau maior de dificuldade, a quantificacao
desses beneficios também é possivel em empresas que adotam o sistema de
producédo sob encomenda.

Os beneficios ambientais gerados sdao a reducao de residuos lancados no
meio ambiente e a redugao de risco de contaminacao de solos e lencois freaticos.

A separacdo adequada dos residuos durante o processo produtivo
proporciona beneficio para  processo produtivo da empresa, pois algumas
operacdes podem ser excluidas do processo. Esse beneficio é facilmente

transformado em indicador financeiro.
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A correta destinagdo dos residuos proporciona a diminuicdo dos impactos
ambientais e, no caso da venda de residuo, pode trazer retorno financeiro para as
empresas.

Para determinar quais os valores dos retornos financeiros sdo necessarios
mais estudos e informacgdes financeiras, as quais nao foram consideradas na andlise

dos dados.

7.2 Processo de implementacao

A proposta do processo de implementacao foi elaborada nos mesmos moldes
das recomendagdes, ou seja, foram consideradas as informacbes analisadas e
consultas as referéncias.

A etapa de desenho do processo corresponde ao desenho do leiaute da
empresa, ou seja, a representacdo grafica das instalacbes da empresa e a
disposicao dos equipamentos utilizados no processo produtivo. Chiavenato (2005)
faz uma analogia entre leiaute e a planta baixa de um apartamento ou casa.

A analise desse leiaute permite a identificacdo dos pontos de geracao e os
tipos de residuos gerados durante o processo produtivo.

A elaboracéao de fichas para controle permite registrar informagdes sobre os
residuos gerados, como data e volume de residuo gerado, local onde o residuo foi
gerado e o tipo de matéria-prima utilizada e o tipo de residuo gerado. Essa ficha de
controle pode receber o0 nome de Folha de Quantificagdo de Residuos (FQR).

O registro dessas informacdes € de extrema importancia, pois se cria um
histérico dos residuos gerados e possibilita a criacdo de indicadores para
comparacao dos resultados obtidos com a implementacao do processo.

Uma sugestao para FQR é apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 — Folha para Quantificacdo de Residuos (sugestao)

FOLHA DE QUANTIFICACAO DE RESIDUOS

Data Tipo de residuo | Local (Maquina) Quantidade de residuo | Matéria-prima

Fonte: Elaborado pelo autor
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A etapa seguinte do processo de implementacdo é a quantificacdo dos
residuos gerados durante o processo produtivo. Através do registro do volume de
residuos gerado.

Apos a quantificacdo dos residuos gerados, os dados devem ser analisados,
com o intuito de obter informacdes de onde, no processo produtivo, é necessario
atuar para reduzir a geracao de residuos. Essa analise permite definir qual a
prioridade de cada local, ou seja, definir a ordem de atuacdo. Com essas
informacdes, podem-se criar indicadores para comparacdes futuras.

Conhecendo o local onde é necessario atuar, deve-se criar um plano de agao,
definindo datas e responséaveis pelas tarefas propostas. O acompanhamento desse
plano de agado deve ser realizado com frequéncia para verificar o andamento das
atividades.

Nesse momento, passa-se para a etapa de execucdo das atividades
propostas no plano de acéo.

No acompanhamento das atividades do plano de acdo, devem-se comparar
os resultados obtidos com os resultados esperados. O registro das informacdes e
criagdo de um histérico dessas informacdes serdo uteis para medir se 0s beneficios
previstos com a implementagao do processo estdo sendo alcancados.

Caso seja necessario, deve-se elaborar um novo plano de agéo para corrigir
eventuais desvios e falhas de planejamento.

Ao término desse processo, devem-se elaborar procedimentos para as
operacdes que serao realizadas no dia a dia da empresa.

Apesar de nao serem apresentadas no processo de implementagdo, as
etapas de especificacdo do produto, elaboracédo de plano de corte e geracao de lista
de partes sao de extrema importancia na redug¢ao do volume de residuos gerados.

Algumas atividades, como revisdo das operacdes de producdo, determinagéo
do retorno e criagdo de indicadores necessitam de estudos mais detalhados para a
sua implementacao.

Esta proposta de implementagéo foi considerada como sendo o inicio das
atividades, ou seja, comparativo dos resultados obtidos com os resultados
esperados. Sua implementacdo passa entao para o processo chamado day to day,

isto &, torna-se parte da rotina de trabalho da empresa.



53

A separacao dos residuos e a sua correta destinacao fazem parte da rotina da
empresa e, assim, sugere-se a criacao de procedimentos internos para a realizacao
dessas atividades.

O fluxo de implementacao das diretrizes esta visualmente representado na
Figura 10.
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Figura 10 — Fluxograma para implementacao de geracao de residuos
Fonte: Elaborada pelo autor
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8 CONCLUSOES

A geracao de residuos é um processo que faz parte do dia a dia do ser
humano, onde quer que esteja, seja em casa ou no trabalho. A questao do que fazer
com esses residuos gerados se tornou uma das maiores preocupacdes com relacdo
ao meio ambiente. Diversas propostas e técnicas tem sido apresentadas para
resolver essa questao, entre elas a reducédo e a valoragdao dos residuos gerados,
seja por reciclagem ou comercializagéo desses residuos.

Para apresentar propostas de reducdo dos residuos gerados e sua
destinacao final adequada é necessario entender o processo de geracao desses
residuos. A compreenséao do ciclo de vida de um produto e do processo que o gerou
sao etapas fundamentais para a identificacdo dos pontos de geracao de residuos.
Outros fatores, como a caracterizacao das fontes geradoras e das matérias primas
utilizadas, sdo de extrema importancia para a definicdo de propostas ou diretrizes
para a gestao de residuos sélidos.

Neste projeto, a parcela do setor moveleiro analisada, 35 empresas de micro
e pequeno porte do Estado de Sao Paulo, apresenta um nivel basico de
conhecimento tecnolégico e caréncia de treinamentos, principalmente nas areas
administrativas e de producao.

A matéria prima utilizada € um ponto de analise importante, pois muitas vezes
a escolha do material é feita de forma empirica. Uma caracteristica interessante do
setor moveleiro com relacdo ao tipo de matéria prima utilizada é a sua variagéo entre
os pblos moveleiros analisados. Esta variacdo é devida aos tipos de produtos
fabricados e aos mercados atendidos. O volume de matéria-prima consumido
durante o processo € desconhecido pela grande maioria das empresas, 0 que
reforca a necessidade da implementacao de métodos de controle nas empresas do
setor.

A questao da geracao de residuos durante o processo produtivo é um fator
preocupante, pois nao existe um sistema de gestdo de residuos nas industrias
moveleiras. O fato de as empresas amostradas nao realizarem a separacdo dos
residuos durante o processo produtivo, associado a destinacdo incorreta desses
residuos, aumenta o risco de danos ambientais. Em muitos casos, a destinacao dos
residuos é feita de forma incorreta por varios motivos, entre eles o desconhecimento

das normas ambientais e a facilidade de descarte desses residuos. Os residuos
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destinados a queima nao sao avaliados. O volume destes, estimado durante este
trabalho, foi de 215m® por més, ou seja, aproximadamente 38% do volume total do
residuo. Retalhos de chapas, materiais com produtos quimicos na sua constituicao,
como formaldeidos, por exemplo, sdo queimados e a conseqléncia disto sdo os
impactos ambientais provocados, pelo lancamento de substancias nocivas no meio
ambiente. Algumas das empresas que adotam tal pratica acreditam que estdo sendo
pré-ativas, uma vez que estariam ajudando a economizar outras fontes de energia e
reduzindo o volume de residuo gerado.

A andlise de forma conjunta dos fatores citados, ou seja, as caracteristicas do
setor moveleiro e os volumes de residuos gerados, permite a elaboracdo de
diretrizes visando a reducédo do seu volume, sua separacédo e a valorizagdo desse
residuo no processo produtivo. Tal pratica podera apresentar resultados mais
significativos caso seja prevista nas etapas de planejamento, isto €, no momento da
especificacao do produto e do plano de corte.

A utilizacao de tecnologia, como programas tipo CAD para a especificagdao do
produto e programas para geracdo de planos de corte, facilita as analises nas
etapas de planejamento e como consequéncia, facilita também o retorno financeiro
para a empresa e reducao dos riscos ambientais.

A valorizacao dos residuos gerados durante o processo produtivo das
industrias moveleiras pode ser feita em trés aspectos: a utilizagdo de sobras durante
0 processo produtivo; a construgdo de caixas de coleta; e a comercializagcao dos
residuos para outras empresas.

As recomendacgdes propostas e sua implementacdo devem apresentar retorno
para as empresas e 0 meio ambiente, e conseqlientemente, para a populacdo. E
necessario apresentar esses retornos em valores financeiros, para que 0s
empresarios visualizem que podem obter com a sua implementacéo.

Alguns dos beneficios a serem proporcionados pela implementagdo das
diretrizes de gestao dos residuos gerados sao:

e Menor desperdicio de material, previsto na etapa de planejamento;
e Aproveitamento das sobras geradas durante o processo produtivo;
¢ Reducao do numero de operacdes ao longo do processo produtivo;
e FElaboracao e uso de indicadores de produtividade e de eficacia no uso

dos materiais; e
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e Preparagdo para insercao no processo de certificacdo de processo e

produto.
Esses sdo apenas alguns dos beneficios que podem ser proporcionados pela
implementagdo das diretrizes para a gestdo de residuos soélidos nas industrias

moveleiras.
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Apéndice B: “Selo verde”

“Selo verde” é o denominagéo da a marca Forest Stewardship Council (FSC).

E uma certificacdo reconhecida internacionalmente por consumidores e
produtores da area madeireira e 0 seu surgimento ocorreu devido a crescente
preocupacao ambiental.

Essa preocupagao ambiental levou governos e entidades a formularem regras
para regular o comércio de produtos de origem florestal.

Definiu-se que as empresas que conquistaram a certificacdo podem extrair os
recursos de forma ambiental correta, conforme um plano de manejo certificado por
organismos internacionais.

O Anexo D apresenta o processo de certificagao.

Maiores informacdes sobre o “selo verde” podem ser obtidas no site da FSC

<http://www.fsc.org.br>.
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Apéndice C: ARRANJO PRODUTIVO LOCAL (APL)

Neste apéndice serdo apresentados os conceitos de Arranjo Produtivo local
de forma resumida.

Também é mencionado o APL Movelaria Paulista.

Arranjo Produtivo Local, ou APL como é comumente conhecido, sdo clusters
ou aglomerados de empresas com a mesma especializagdo produtiva. Esses
arranjos contam com o apoio de instituicdes como o Governo e associacdes de
classe.

A principal razdo dessa aglutinacdo é cooperacao entre as empresas com o
objetivo de obterem melhores resultados, seja através do compartiihamento de
equipamentos, mao-de-obra ou melhores condicbes comerciais na compra de
matéria-prima.

Segundo Machado (2003), o fendbmeno APL é analisado desde a década de

80 e passou a ser estudado com uma énfase maior a partir da década de 90.

APL Movelaria Paulista

Fundada em 2005 é o resultado da unido de empreséario do Sindimov e
Simabc (Sindicado das Industrias de Mobveis de Sdo Paulo e regido do ABC,
respectivamente) e conta com o apoio do SEBRAE-SP (APL, 2005).

A missao do APL Movelaria Paulista é:

“Promover acgbes e descobrir novos caminhos para gerar
conhecimento, inovagdo e unido dos empresarios do setor
moveleiro, através da interagcdo e compromisso dos envolvidos,
colaborando para o desenvolvimento das empresas e a
prosperidade de todos." (APL, 2005).
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Anexo A: Projeto PRUMO

Na busca da competitividade industrial, para manter e conquistar mercados e
atender as exigéncias do consumidor, destacam-se a necessidade de
aprimoramento dos processos € a melhoria da qualidade dos produtos. Essas metas
podem ser perseguidas com o auxilio de recursos tecnoldgicos, nem sempre

disponiveis as micros e pequenas empresas.

Para superar esse obstaculo, comecou a operar em 1999 o Projeto Prumo, uma
acao pro-ativa do IPT, incorporando o conceito de unidade moével para disponibilizar

a tecnologia para as micros e pequenas empresas.

As unidades moveis sao veiculos utilitarios dotados de equipamentos laboratoriais
que vao até as empresas para identificar os principais problemas técnicos e realizar
ensaios e analises de matéria-prima e produtos, sob a conducédo de engenheiros e
técnicos do IPT. Durante o atendimento, o processo produtivo das empresas é
analisado, na busca de aperfeicoamento, tendo como orientacdo os resultados dos
ensaios e analises efetuados. A visita das unidades moéveis € acompanhada pelo

pessoal da empresa.

Cada atendimento deve ter a duracao de dois dias, periodo em que o Prumo nao
tem a pretensao de resolver todos os problemas técnicos da empresa visitada, e sim
0s principais.

O IPT garante sigilo absoluto dos resultados dos trabalhos do Prumo.

O Prumo ja vem funcionando com sucesso nas areas de Plasticos, Borrachas,

Tratamento de Superficies, Couros e Calgcados, Madeira e Mdveis, Cerdmica e

Confeccoes.

Fonte:IPT
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Anexo B: PRUMO MADEIRA E MOVEIS

O Programa Unidade Modveis (Prumo) do setor Madeira e Mdveis visa atender as
micro e pequenas empresas que fazem o processamento secundario da madeira,
englobando as industrias moveleiras e aquelas que trabalham com a madeira como
sua principal matéria prima.

O Atendimento Tecnolégico prestado pela equipe de especialistas com o suporte da
Unidade Mével — laboratério montado em um caminh&o — objetiva resolver na propria
industria os problemas e dificuldades de ordem técnica que oS empresarios
enfrentam.

A acao é no "chao de fabrica" e focada em controles de matérias-primas e insumos,
processos produtivos e de produto, ndo abrangendo, todavia, temas como questdes
administrativas e de mercado.

O programa tem a parceria do Sebrae-SP, da Fapesp e da Secretaria de

Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo (SD), que participam com o subsidio das
acles técnicas, resultando no atendimento gratuito as empresas.

Fonte:IPT



Anexo C: Formulario utilizado para coleta de dados

RAT - RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNOLOGICO N° -202

1. FONTES DE RECURSOS: SEBRAE e SCTDE
2. EMPRESA: DADOS CADASTRAIS

Razao social:

Nome fantasia:

End.: Bairro:

Cidade: UF: CEP: 15.520-000
Ramo de Atividade:

Ne. CNPJ: Ne. IE:

Porte da empresa:

Numero de funcionérios:

Contatos: Cargo:
Fone: Fax:
Correio eletronico:

Endereco Internet:

Tempo de atuagdo no mercado:

Faturamento anual:

A empresa foi constituida com recursos préprios ou de terceiros:

Valor:

A empresa exporta: Tem interesse:
A empresa ja usou servigos de outras instituicoes de pesquisas:

3. CARACTERISTICAS DO PROCESSO PRODUTIVO

3.1.  Equipamentos

3.1.1. Relagéao de maquinas e equipamentos

69

Lista de maquinas Marca ldade Conduta de manutencao

3.1.2. Equipamento auxiliar de produgao

Lista de maquinas Marca |ldade Conduta de manutencéo

3.1.3. Nivel de ruido verificado na producao — em dB(A)

Nivel sonoro
Lista das maquinas Marca | Nivel Sonoro |recomendado

Conclusao

85
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85

85

85

85

Norma NR15 — Atividades e operagdes insalubres (115.000-6) Limites de tolerancia para
ruido continuo ou intermitente para 8h de trabalho

Nota: O uso do protetor auricular atenua em 13 dB(A) o nivel de ruido

3.1.4. Nivel de iluminagao verificado na produ¢do em Lux
Norma ABNT: NBR 5413 - lluminancia de interiores. lluminancias recomendadas por setor

Luminosidade
Lista das maquinas Marca | Luminosidade recomendada | Conclusao

3.1.5. O suprimento de maquinaria e equipamento é satisfatério?

3.1.6. Afiacdo de serras, facas e fresas:

3.1.7. Sistema de transporte de material:

3.1.8. Situacao de Layout:

3.1.9. Utilizagédo de EPI’s.:

3.1.10. Se a capacidade de produgéo é subtilizada, qual o principal motivo?
3.1.11. Consumo de energia elétrica no ultimo més /média nos ultimos 6 meses:
3.1.12. Tipo do processo produtivo:

3.1.13. Descri¢ao dos controles operacionais:

3.2.  Produtos fabricados e mercados a que se destinam:

Produto Mercado

3.2.1 Quantidade produzida:

3.2.2 Especificagdo do produto:

3.2.3 Manual de montagem e uso:
3.2.4 Material auxiliar de venda:.

3.2.5 Tipo de embalagem utilizada:
3.2.6 Outras informagdes importantes:

4  MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
4.1 Matérias primas

Espécie Teor de umidade (%) Uso final
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4.2 Insumos:

Insumo Tipo Fornecedor Custo (R$) Consumo
mensal

4.3 Fornecimento da matéria prima e caracteristicas de trabalho:

4.4  Descrigdo do controle de recebimento:

4.5  Descri¢cdo do sistema da qualidade:

4.6  Descricdo da programacao e controle de produgao:

4.7  Descricao do controle de perdas no processo:

4.8  Tipos, volumes e destinagao de residuos:

4.9 Instalacdes e benfeitorias

4.9.1 Area coberta para produgao:

4.9.2 Area coberta para estoque de matérias primas:

4.9.3 Area coberta para expedicao:

4.9.4 Area administrativa:

4.9.5 Showroom e atendimento a clientes:

4.9.6 Sala de treinamento e lazer para os funcionarios:

4.9.7 Patio externo:

4.9.8 Instalacoes elétricas:

4.9.9 Instalac6es hidraulicas:

4.9.10 Instalagcbes pneuméticas:
4.9.11 Sistema de exaustao:

4.9.12 Sistema de combate a incéndio:
4.9.13 Tipo de iluminagéo:

5 PROBLEMAS TECNICOS INFORMADOS PELA EMPRESA E/OU DIAGNOSTICADOS
PELA EQUIPE DO PRUMO E SOLUCAO TECNICA PROPOSTA A SER
IMPLEMENTADA NO ATENDIMENTO TECNOLOGICO.

Quantificadas durante o

Dificuldades técnicas diagnéstico

Situagao no inicio do
atendimento

AWM=

6 ACOES PREPARATORIAS
6.1 A cargo da empresa:
6.2 A cargo do IPT:
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7 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Atividade Data

Visita de diagndstico

Atendimento tecnoldgico

8 PREPARACAO PARA O ATENDIMENTO
9 DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE O ATENDIMENTO

10 RESULTADOS OBTIDOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS QUANTIFICADOS
APOS O ATENDIMENTO

11 EQUIPE TECNICA
12 ANEXOS

“Os resultados apresentados no presente relatério tém significagdo restrita as amostras
analisadas, nao atestando, pois, a qualidade da producgéo, sendo vedado seu uso para fins
de propaganda ou comerciais, sob qualquer forma ou meio de difusao, assim como qualquer
tipo de mencao ao IPT. A reproducao ou divulgacao do presente relatério s6 podera ser feita
integralmente, sem nenhuma alteracdo, e unicamente em atendimento as atividades
técnicas do cliente ou em cumprimento as exigéncias legais, sendo vedada para quaisquer
outras finalidades”.

Sao Paulo, (dia) de (més) de (ano).

Fonte:IPT
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Anexo D: Processo de certificacao FSC

Tipos e processo de certificacdo

Tipos de certificacao

Existem dois tipos de certificagao

1. Certificacdo de Manejo Florestal

Todos os produtores podem obter o certificado, sejam pequenas ou grandes
operacdes ou associacdes comunitarias. Essas florestas podem ser naturais ou
plantadas, publicas ou privadas. A certificacdo de manejo florestal pode ser
caracterizada por tipo de produto: madeireiro, como toras ou pranchas; ou nao
madeireiros como 6leo, sementes e castanhas. O certificado & valido por 5 anos
sendo realizado pelo menos um monitoramento a cada ano.

Certificado do \ da
manejo florestal ', cadeis de custddia

Garante a qualidade I'. Garante & orgem da
do manejo da florests \  matéria-prima florestal

2. Certificagao Cadeia de Custédia

Se aplica aos produtores que processam a matéria prima de floresta certificada. As
serrarias, os fabricantes e os designers que desejam utilizar o selo FSC n seu
produto precisam obter o certificado para garantir a rastreabilidade, que integra a
cadeia produtica desde a floresta até o produto final.



74

O processo de certificacao

A certificacdo € um processo voluntario em que é realizada uma avaliagdo de um
empreendimento por uma organizacdo independente, a certificadora, e verificados
os cumprimentos de questbes ambientais, econémicas e sociais que fazem parte
dos principios e critérios do FSC (P&C do FSC).

As etapas de um processo de certificacdo do manejo florestal podem ser assim
descritas:

Depois da decisdo em se certificar, pode ser solicitada junto a uma das certificadoras
credenciadas uma pré-avaliacdo do manejo da floresta, que nao representa uma
etapa obrigatéria do processo, mas uma consulta para verificar como que aquela
operacao florestal estd em relagdo aos padrées de certificacdo referentes aquele
tipo de manejo ou tipo de floresta;

A certificadora é contratada para fazer uma avaliacdo completa da area, com
objetivo de certificar a unidade de manejo. A certificadora define o escopo, a equipe
de avaliacdo e as fases da auditoria de campo. Antes da avaliacdo de campo é
realizado um processo de consulta publica para que as certificadoras possam colher
comentarios das populacées locais acerca do manejo praticado pelo
empreendimento. Na avaliagdo de campo, a equipe de auditores realiza uma visita
as areas de manejo e escritorios e sao verificados os cumprimentos dos P&C do
FSC;

A unidade de manejo florestal para ser certificada precisa necessariamente passar
por uma certificacdo de cadeia de custddia (CoC), na unidade de processamento ou
beneficiamento, o que ird garantir o rastreamento do produto desde o campo até sua
comercializacdo. Somente produtos explorados das unidades certificadas podem
receber o selo FSC;

Depois, sdo elaborados relatérios pelos auditores, em que constam as pré-condicoes
(pontos que precisam ser resolvidos antes do empreendimento receber a

certificacdo) e condicées (pontos que podem ser resolvidos com o tempo) para o
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licenciamento da logomarca FSC, e ainda recomendacdes referentes a alguns
pontos da operagédo florestal que podem ser melhorados. Quando existem pré-
condicoes, a operacao floresta tem um tempo para resolvé-las e convidar novamente
a certificadora para uma checagem final. Finalmente, o relatério final da certificadora
€ analisado por especialistas e sdo tomadas as decisdes para liberar ou ndo a

certificacao;

A certificadora entdo elabora um resumo publico sobre o processo de certificacao da

operacao florestal e disponibiliza 0 documento publicamente;

Depois de certificada, a operacao florestal recebe anualmente a visita da
certificadora responsavel pelo licenciamento da logomarca FSC. Em casos de
denuncia de irregularidades, a certificadora podera realizar visitas extras. Além
disso, o certificado FSC precisa ser renovado a cada 5 anos quando é realizado um
outro processo de avaliacdo completo.

Em resumo, as etapas de um processo de certificacdo sdo as seguintes:

e Requerimento e proposta para certificacao;

e Pré-avaliagdo (opcional);

e (Consulta a liderangas locais/regionais - consulta publica;

e Auditoria principal;

e Relatério e revisdo do processo;

e Disponibilizar aos interessados um resumo publico referente a certificacao;
e Monitoramento anual;

e Renovacéo da certificagdo em cinco anos.

Fonte: FSC Brasil



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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