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RESUMO

O stress ocupacional em professores do ensino médio

Os estudos sobre stress ocupacional na profissdo docente ainda sdo muito recentes
e deixam inUmeras questdes em aberto. Este trabalho pretendeu chamar a atencao
para a elevada prevaléncia de stress ocupacional entre os profissionais do ensino, e
para isso, investigou a presenca do stress entre os professores do ensino médio,
identificando seus sintomas e fontes. Tratou-se de um estudo quanti-qualitativo de
campo envolvendo 25 professores de uma escola de Ensino Médio da Rede
Estadual na cidade de Colorado — Parana. O instrumento de coleta dos dados
guantitativos foi a versdo adaptada e validada do Inventario de Sintomas de Stress
para Adultos (ISSL) (Lipp, 2000). As abordagens metodolégicas e os resultados
computados por esta autora constituem referéncias basicas para o presente
trabalho. Esta pesquisa teve por finalidade determinar as principais fontes de stress
ocupacional que incidem em professores do ensino médio e os graus de intensidade
sentida por seus docentes, como também os efeitos de natureza psicossomatica
decorrentes. As conclusdes resultantes referem-se apenas a populacdo da qual foi
extraida a amostra, porém sua extensao requerera estudos mais abrangentes. As
conclusdes derivadas deste estudo permitiiam formular recomendacdes pertinentes
a realizacdo de novas pesquisas neste campo, com extrapolacdo a outras
populacdes docentes e ndo docentes, como também ao estudo de estratégias para
repetir ou atenuar fatores estressantes definidos na presente pesquisa. Apurou-se
dentre os professores da rede publica do ensino médio, um alto indice de
profissionais nas fases de resisténcia e quase exaustdo, o que s6 vem confirmar a
precariedade do ambiente de trabalho, como a falta de estrutura, de recursos
humanos, além dos baixos salarios que obrigam os profissionais a suportarem uma
carga horaria excessiva.

Palavras chave: stress, stress ocupacional, educacao, professores.



ABSTRACT

The laborious stress teacher’s in the High School

The studies on occupational stress in the educational profession still healthy very
recent and they leave countless subjects in open. This work intended to call the
attention for the high prevalence of occupational stress among the professionals of
the teaching, and for that, it investigated the presence of the stress among the
teachers of the medium teaching, identifying their symptoms and sources. It was
treated of a quanti-qualitative study of field involving 25 teachers of a school of
Medium Teaching of the State Net in the city of Colorado - Parana. The instrument of
collection of the quantitative data was the adapted version and validated of the
Inventory of Symptoms of Stress for Adults (ISSL) (Lipp, 2000). The methodological
approaches and the results computed by this author constitute basic references for
the present work. This research had for purpose to determine the main sources of
occupational stress that you/they happen in teachers of the medium teaching and the
intensity degrees felt by their teachers, as well as the current effects of
psychosomatic nature. The resulting conclusions just refer to the population that it
was extracted the sample, however his/her extension will request including studies.
The derived conclusions of this study would allow to formulate pertinent
recommendations to the accomplishment of new researches in this field, with
extrapolation to other educational populations and no educational, as well as to the
study of strategies to repeat or to lessen defined stressful factors in the present
researches. He/she improved among the teachers of the public net of the medium
teaching, a high index of professionals in the resistance phases and almost
exhaustion, what only comes to confirm the precariousness of the work atmosphere,
as the structure lack, of human resources, besides the low wages that force the
professionals to support her/it an excessive workload.

Key Words: stress, occupational stress, education, teachers.



GRAFICO 1
GRAFICO 2
GRAFICO 3
GRAFICO 4
GRAFICO 5

LISTA DE QUADROS

Distribuicdo por faixa etaria

Fases de stress

Sintomas experimentados nas ultimas 24 horas
Sintomas experimentados na Ultima semana

Sintomas experimentados no ultimo més

34
40
41
42
43



SUMARIO

1.4 Objetivos da Pesquisa
1.5 Diviséo do Trabalho

5 CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

09
09
10
14
15
16

17
17
21
28

33
33
35

38



1 INTRODUGCAO

A presente pesquisa teve por objetivo o estudo de um relevante tema
dos campos da Psicologia e Psicologia do Trabalho e destinou-se a examinar o
fendbmeno do stress ocupacional no ambiente escolar de uma escola do Ensino
Médio da Rede Estadual na cidade de Colorado — Parana. O estudo foi realizado em
uma amostra de professores e compreende a identificagcdo das fontes de stress
percebidas pelos docentes e seus efeitos sobre a saude deles. Esta dissertacao
pretende contribuir para o alargamento dos horizontes investigativos sobre o tema,
possibilitando maior compreensdo de um dos problemas enfrentados atualmente
pela escola, porém, encontra-se longe de esgotar todas as questdes sobre o

assunto.

1.1 O Percurso

O caminho que percorremos para chegar aqui (quase que
indiretamente) teve inicio em 1992, quando concluimos o curso do magistério, assim
denominado na época. Para nossa formacéo no ensino superior escolhemos o curso
de fisioterapia, até entdo, sem fazer qualquer relacdo com a area de educacéo, ja
gue 0 nosso desejo era assistir n0ssos pacientes no sentido de proporcionar, ou ao
menos contribuir, para o bem estar fisico e qualidade de vida aos que, por alguma
razao, tivessem limitacdes.

Em 1998 iniciamos o trabalho em nossa propria clinica,
concomitantemente prestando servigo a rede municipal de salde, com atendimento
ao publico carente. Com o passar dos anos, fomos percebendo que a profissédo nao
estava restrita ao simples atendimento, mas também a uma relacao interpessoal que
ia além da assisténcia.

Na medida em que relacionAvamos com o0s pacientes, pudemos
perceber o aumento no numero de atendimentos a pessoas apresentando dores
musculares e aliados a essas dores muitos outros sintomas se apresentavam como:

dores de cabeca, hipertensdo, perda de memaria e crises de ansiedade. A partir dai,
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nos deparamos com uma indagacédo que posteriormente abriria um leque para varios
guestionamentos acerca de tais observacoes.

Resolvemos entéo iniciar uma jornada, em busca de mais informacéo e
de respostas que pudessem esclarecer, ou ao menos justificar, 0 nimero crescente
de pessoas que “aparentemente saudaveis” se queixavam de dores e baixa
qualidade de vida. Interessante foi descobrir que estdvamos diante do chamado
stress ocupacional, o que agugou ainda mais a vontade de conhecer e relacionar as
diferentes profissées com o esgotamento fisico e emocional.

Em 2004 constatamos que, dos atendimentos realizados em nossa
clinica uma consideravel parte era de profissionais da area de educacao,
principalmente professores, o que definitivamente nos conduziu as pesquisas e 0
interesse de abordar este tema em um curso de mestrado.

Sendo assim, este trabalho tem por finalidade determinar as principais
questdes que levam o professor da rede estadual de ensino médio a apresentar

tantas reacfes e vulnerabilidades fisicas e psicoldgicas em seu contexto profissional.

1.2 Enunciado do Problema e Importancia da Pesquisa

Nas ultimas décadas, diferentes estudos tém sido realizados no campo
das ciéncias sociais e do comportamento em relacdo ao fendbmeno do stress, tanto
quanto a sua conceituacdo e a identificacdo de suas causas e efeitos como, em
forma limitada a andlise do fenbmeno no campo ocupacional.

Embora tais estudos sejam relativamente recentes, o fendbmeno do
stress referente ao trabalho sempre esteve presente no ser humano ao longo da sua
existéncia e com maior intensidade em determinadas épocas e situagfes. Assim, as
consequéncias da Revolucdo Industrial provocaram profundas e rapidas mudancas
na estrutura e na natureza do trabalho, agrupando grande namero de pessoas na
tarefa de produzir. A maquina multiplicou a produtividade, mas também aumentou os
traumas psicologicos e o perigo de acidentes. Além disso, o homem na situacéo de
trabalho perdeu muito de sua autonomia individual e passou a ser apenas parte de
uma estrutura organizacional hierarquizada, trabalhando em geral sem entender

claramente a finalidade da tarefa que lhe era atribuida, restringindo-se a um trabalho
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alienado. Correia (2000) afirma que a acdo da forca de trabalho na sociedade
capitalista € percebida como uma simples mercadoria, que pode ser vendida pelo
trabalhador, possuidor da forca de trabalho e comprada pelo capitalista. Assim
sendo, o stress ocupacional ndo é um fendmeno atual, o que € atual é sua
conceitualizacdo e é evidente que ocupe um lugar relevante no plano social, nas
controvérsias organizacao-empregado e, inclusive na esfera da administracdo
publica, devida principalmente a suas repercussfes socio-psicoldgicas.

O professor cada vez mais tem se observado em seu dia-a-dia
profissional. Sentimentos de desilusdo, de desencantamento com a profissdo sao
repetidamente descritos, evidenciando o quanto esta profissdo esta vulneravel ao
stress. As atividades pedagdgicas programadas pelos professores sdo permeadas
por situacao adversas, impelindo-os a uma reorganizacdo dos conteudos previstos,
tendo que se pautar na improvisacdo do trabalho prescrito, em outras palavras, 0
trabalho real, programado, fica totalmente descaracterizado em relacdo as
expectativas. Sendo assim, essa readaptacdo no conteudo de suas atividades
pedagdgicas nao lhes permite creditar esse trabalho como significativo, o que
provoca um processo de insatisfacdo permanente. Essa situacdo acarreta
sentimentos de fracasso, impoténcia, culpa, desejo de desistir, desanimo, entre
outros. Um fator que agrava este quadro é a proposta da inclusdo de alunos com
necessidades educacionais especiais nas classes regulares de ensino, tendo em
vista que os professores ndo estdo preparados para acolher esse tipo de aluno.
Como decorréncia, encontramos um profissional cada vez mais predisposto ao
processo de stress.

O quadro frequentemente encontrado nas escolas hoje em dia é de um
elevado numero de alunos por sala; infra-estrutura fisica ineficiente, a falta de
interesse da familia em acompanhar a trajetoria escolar de seus filhos; a indisciplina
cada vez maior; a desvalorizacao profissional via salario, entre outras, mostram que
muitos professores tém que lidar com situagdes que muitas vezes fogem de sua
alcada. Deste modo, os desafios sdo numerosos e, podem estar sendo o manancial
de stress em muitos professores. Considerando que a eficacia do processo
educativo passa, inclusive, pelas interacbes estabelecidas pelo docente com seus
alunos e também com a estrutura organizacional da escola, entendemos que buscar
a compreensao das situacdes que causam desgaste emocional, preocupacdo e

ansiedade possam ser benéficas no sentido de subsidia-lo de modo a facilitar-lhe o
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acesso a questdes de natureza tanto objetiva como subjetiva que possam estar
contribuindo para a instalacdo desse ciclo perverso e degenerativo.

Uma das autoras que balizou nossos estudos foi Lipp (1996, p. 20) que
define stress como “Uma reacdo do organismo, com componentes fisicos e/ou
psicolégicos, causadas pelas alteracdes psicofisiolégicas, que ocorrem quando a
pessoa se confronta com uma situacdo que, de um modo ou de outro, a irrite,
amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a faca imensamente feliz’. Essa
mesma autora afirma que € necessario diferenciar os estressores externos e
internos. Os primeiros caracterizam-se como eventos ou condicbes externas ao
organismo que o afetam, independente da vontade da pessoa. Neste estudo
podemos identificar como estressores externos a falta de informacdo sobre o
processo de incluséo, a falta de infra-estrutura das escolas, a indisciplina dos alunos,
a indiferenca dos pais em relacao a vida escolar dos filhos, a intolerancia dos pais de
criancas ditas “normais” em relacdo aos alunos incluidos, entre outros. Ja os
estressores internos sdo determinados pela propria pessoa, ja que revelam, muitas
vezes, 0 seu modo de ser, de se relacionar, as caracteristicas de sua personalidade.
Podemos identificar neste estudo a ansiedade, o pessimismo, a rigidez, a raiva, 0
endurecimento afetivo, entre outros.

Alguns dos problemas que se apresentam nas pesquisas sobre o
stress ocupacional ndo sdo apenas especificos deste campo, mas expressdo das
dificuldades peculiares aos estudos realizados na area das ciéncias humanas. A
situacao de trabalho é geralmente confinada num contexto social e cultural complexo
em que se confrontam valores e expectativas conflitantes. O individuo é, ao mesmo
tempo, membro da prépria organizacdo e de outros grupos sociais (familia e
instituicdes culturais, religiosas, educacionais, recreativas, politicas, etc.), aos quais
deve dedicar atencado e esfor¢co que se traduzem, ndo poucas vezes, em fontes de
stress. Dai se originam conflitos que afetam sua vida, salde e bem-estar, nas mais
variadas formas e graus de intensidade. O pesquisador pode descobrir relacdes
importantes entre esses fatores, utilizando modelos simples e amostras de tamanho
exequivel dado que, apesar da complexidade de que se reveste 0 stress
ocupacional, alguns efeitos importantes do fendbmeno sdo de carater universais e
claramente detectaveis.

Em relacdo a docéncia, apesar da importancia atribuida a esse campo

de estudo, sdo escassas as pesquisas realizadas, as quais tem tido como principal
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objetivo identificar as relacBes dindmicas entre as necessidades do professor e as
exigéncias da instituicdo de ensino onde trabalha. O quadro de stress traz um alto
indice de absenteismo que compromete o ambiente escolar, o processo de ensino e
a efetivacdo dos programas educacionais.

O problema basico que motivou a presente pesquisa consistiu,
portanto, em identificar e definir as condi¢cdes estressantes que possam incidir no
docente. E razoavel pensar que quanto mais o professor e a instituicdo estiverem
informados sobre as causas do stress ocupacional neste ambiente tanto mais elas
poderdo ser evitadas ou atenuadas, assegurando desse modo maior efetividade
desse profissional nos desempenhos de suas funcdes e maior eficiéncia por parte do
centro de ensino.

Sintetizando as idéias expostas, pode-se inferir que:

e O stress pode afetar todas as pessoas e, com mais intensidade,
aguelas cujas atividades profissionais envolvem funcdes de inter-relacao.

e Os estudos analisados na literatura sobre o tema nao tém permitido

isolar plenamente as fontes especificas de stress nas instituicdes de ensino.

As variaveis significativas séo identificadas, embora ndo sejam
inerentes apenas ao ambiente escolar. As mesmas incluem limitacdo de tempo para
atividades regulares e atualizacdo profissional; dificuldades financeiras; excessivas
responsabilidades burocraticas.

Pobreza de recursos materiais e de instalacdes e conflitos de colegas
docentes. Considerando as evidéncias que apontam para a existéncia do quadro de
stress entre os professores do ensino médio, pareceu nos pertinente colocar o
seguinte problema de pesquisa: O stress é vivenciado pelos professores da Escola
Estadual da cidade de Colorado? Em que medida ele se apresenta, conforme o

inventario ISSL de Lipp? *

1 Esse inventario é composto por trés quadros referentes a fases do stress. Os sintomas listados sao
tipicos de cada fase. O primeiro quadro compde-se 12 sintomas fisicos e 3 psicologicos, o segundo
guadro séo 10 sintomas fisicos e 5 psicoldgicos e o terceiro quadro comp&e-se de 12 sintomas fisicos
e 11 psicoldgicos.
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1.3 Justificativa

Como ja foi apresentado anteriormente, o stress ocupacional ndo é
exatamente um fenémeno atual, 0 que é recente € seu conceito novo, sendo assim,
a sociedade moderna proporciona inumeras razfes para 0 surgimento e a
manutencao de elevados niveis dessa nova conceitualizagéo de stress, tornando-se
entdo um solo fecundo para o desenvolvimento de doencas, dentre elas, 0 stress
ocupacional. Esse trabalho se fez necesséario para evidenciar que 0S riscos
psicossociais interferem até mais do que fatores fisicos no desempenho do trabalho.
Esses riscos sdo 0s menos estudados e raramente considerados capazes de causar
doencas ocupacionais ou relacionados com o trabalho, porém o desconhecimento e
a desatencdo com relacdo aos mesmos nao reduzem os seus efeitos deletérios.

A presenca do stress e a incapacidade de enfrenta-lo resultam em
enfermidades fisicas, mentais e outras manifestacdes. Assim sendo, profissionais
estressados no trabalho resultam em profissionais insatisfeitos, desmotivados e com
uma diminuicao de sua produtividade, trazendo consequiéncias drasticas a qualidade
e seguranca de suas atividades.

O stress interfere na qualidade de vida das pessoas, em consequéncia
ela tende a produzir menos e também diminui seu grau de motivacao, repercutindo
nos aspectos sociais e afetivos. Assim sendo, € vital para a saude fisica e
psicolégica dos profissionais da Educacdo que os mesmos saibam identificar as
manifestacbes do processo de stress de maneira individual e que aprendam a
detectar os estressores que desencadeiam este processo, pois desta forma poderao
utilizar mecanismos de enfrentamento eficientes para a situacdo estressante, e
conseguentemente interromper a evolugdo do processo de stress. Gueiros expde a

necessidade de se desenvolver uma visdo mais critica sobre o assunto:

Acredita-se que, se o profissional docente dispuser de informacdes
fidedignas referentes ao estresse, aos agentes estressores e,
principalmente, aos danos que podem ser causados, terd melhores
subsidios para desenvolver mecanismos de enfrentamento e adotar
estratégias que visem a minimizar situacdes que tém o potencial de
interferir em sua sautde. (GUEIROS, 2005, p. 23).

Para aumentar o conhecimento na area, espera-se que o trabalho
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contribua de forma significativa, na medida em que ele trata de um assunto
importante e ainda pouco pesquisado, stress ocupacional de professores, o que
podera ainda agucar a curiosidade de novos pesquisadores no desenvolvimento de

futuras pesquisas.

1.4 Objetivos da Pesquisa

Este estudo se prop6s a contribuir com a tarefa de identificar e analisar
as fontes ou fatores de stress de maior significagdo que incidem no ambiente
escolar. Além disso, visa verificar os possiveis efeitos atribuidos aos estressores
sobre a saude de seus docentes, a partir das formulacdes tedricas aplicaveis e dos
resultados de estudos e pesquisas congéneres.

Os objetivos foram alcancados na presente pesquisa assim se

resumem:

e Identificar as principais fontes de stress ocupacional e seus indices
de intensidade.

e Analisar as fontes de stress em funcdo das variaveis que
caracterizam os docentes da nossa amostra selecionada (dados
pessoais, formacao profissional e experiéncia docente).

e Repensar o equilibrio emocional do professor, resultando em uma
melhora de suas relagbes interpessoais e na qualidade do seu
trabalho;

Para além das referéncias bibliograficas ja citadas na introducao deste
trabalho recorremos a outras fontes, que contribuiram de forma complementar e
pormenorizada para a elaboracdo desta dissertacdo as quais podemos citar:
Schmidt (1990) que teve por finalidade determinar as principais fontes de stress
ocupacional que incidem no ambiente universitario e os graus de intensidade sentida
por seus docentes. Reinhold (2004) que estuda uma amostra de professores do
ensino fundamental levando em consideragdo a interagdo entre stress, burnout e
sentido, e também quanto a eficacia de dois tipos de treinamento para reducdo do

stress excessivo. A autora reafirma nossa idéia de que os professores tém sido
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considerados uma categoria com alta incidéncia de stress, inclusive no meio

educacional brasileira. Silva (2007) que objetivou investigar a atividade ocupacional

geradora de sofrimento e adoecimento a partir de quatro professores da rede publica
do municipio de Séo Paulo, atuantes nos nivel da educacéo fundamental.

A revisao bibliografica caracterizou-se por uma analise cuidadosa das

fontes que encontramos disponiveis. Tais fontes forneceram consideraveis dados

e idéias que foram incorporadas ao conteudo do trabalho, ao longo de sua

execucao, enriquecendo ainda mais nossa analise.

1.5 Divisao do Trabalho

Para atender os objetivos propostos neste trabalho, optou-se por dividir
0 estudo da seguinte maneira. No Capitulo 2 tratou-se de analisar a literatura
disponivel sobre o tema, tentando estabelecer um paralelo entre a questdo do
trabalho, do stress e do stress no trabalho denominado de stress ocupacional.

No Capitulo 3, apresentou-se a metodologia que direcionou essa
pesquisa, descrevendo 0s passos adotados para a obtencdo dos dados
necessarios, como o instrumento de coleta de dados, a amostra explorada e os
procedimentos adotados para a analise dos mesmos.

O capitulo 4 destinou-se a analise dos dados coletados por meio dos
guestionarios e o Inventario, identificando as fontes e o0s sintomas mais
frequentes na amostra de professores do Ensino Médio da Rede Estadual do
Parana.

Por ultimo, nas consideracdes finais, destacamos os pontos de analise
considerados primordiais, que nos possibilitou apreender aspectos importantes na
realizacdo deste trabalho.
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2 ANALISE DA LITERATURA

bY

O presente capitulo se destina a andlise das contribuicbes
bibliograficas disponiveis sobre o tema em estudo, partindo de seus aspectos
gerais para chegar a compreensdo do fendbmeno do stress no ambiente escolar.
Abordaremos com mais énfase a questdo do trabalho e de como este tem um
papel central em nossas vidas, averiguando inclusive suas contradicdes,
passando posteriormente para a questdo do stress, suas definicdes e abordando

especificamente o stress no trabalho, denominado stress ocupacional.

2.1 O Trabalho

A intencdo nessa parte da pesquisa é verificar como o trabalho, a partir
das relacdes de producéo capitalistas da um sentido as nossas vidas, ou seja,
direciona nossa acdo, fazendo com que ao invés de nos libertarmos deste,
figuemos cada vez mais “escravos” da producao.

Albornoz, em seu livro O que é trabalho, afirma que a palavra trabalho
tem muitos significados. Em quase todas as linguas da cultura européia trabalhar
tem mais de uma definicdo. A autora observa oportunamente que, em nossa
lingua a palavra trabalho se origina do latim tripalium, que é definido como um
instrumento feito de trés pontas de ferro, no qual os agricultores bateriam o trigo,
o milho, para obter os graos. Entretanto, a maioria dos dicionarios, sé registra a
palavra tripalium apenas como um instrumento de tortura.

Guimardes e Grubits (1999, p. 211) definem trabalho como uma
“Atividade da espécie humana, na qual estd presente a consciéncia e a
intencionalidade, diferente do trabalho executado pelo animal”, pois este trabalha
por instinto. O homem ao contrario, por ter senso de responsabilidade e
intencionalidade torna-se escravo do seu horério de trabalho.

A palavra trabalho, no sentido estrito do dicionario, é definida como:
tarefa, aplicacdo da atividade fisica ou intelectual, servico, esforco, fadiga,

ocupacdo, emprego, 0 que se pode notar que em suas acepcles ndo se



18

encontram o termo lazer, que é entendido como o0 oposto: descanso, 6cio,
passatempo.

Um marco relevante na historia do trabalho foi a Revolugdo Industrial,
onde o trabalhador passou a ser caracterizado por um tipo especifico de emprego
da mao de obra, o trabalhador assalariado. A introducdo das maquinas no
sistema de producdo ocasionou profundas mudancas na sociedade do século
XVIIl, pois antes a atividade de produzir era feita por artesdos, de forma
manufatureira em suas proprias casas ou em pequenas oficinas. Com a
industrializacdo, o volume de mercadorias elevou significativamente, surgindo
entdo a necessidade mais velada de comercializacao.

Marx e Engels (1986), grandes pensadores do século XIX, nas suas
elaboracdes sobre a sociedade capitalista nos deixam claro que, o homem é um
ser social, ele € produto da sociedade e ao mesmo tempo age nessa mesma
sociedade. Nesse sentido, o que difere os homens dos outros animais € que eles
sao capazes de produzir sua vida material, em outras palavras, os homens fazem
sua histéria, mais com as condi¢cdes materiais que lhes sdo postas em cada
época. Esses mesmos autores entendem que, fora da vida social ndo ha
existéncia, o homem nédo se auto-determina, ele € determinado pelas relacdes

que trava com seus pares. Essa idéia se exemplifica no seguinte excerto:

[...] ndo se parte daquilo que os homens dizem, imaginam ou
representam, e tampouco dos homens pensados, imaginados e
representados para, a partir dai, chegar aos homens em carne e 0sso;
parte-se dos homens realmente ativos e, a partir de seu processo de
vida real, expde-se também o desenvolvimento dos reflexos
ideol6gicos e dos ecos desse processo de vida [...] Nao tém historia,
nem desenvolvimento; mas os homens, ao desenvolverem sua
producdo material e seu intercambio material, transformam também,
com esta sua realidade, seu pensar e os produtos de seu pensar. Nao
€ a consciéncia que determina a vida, mas a vida que determina a
consciéncia. (MARX; ENGELS, 1986, p. 37).

Com a mudanca ocorrida nas relacdes de producao, o homem libertou-
se do feudalismo e passou a vender sua forca de trabalho, iniciando assim a luta de
classes, ou seja, a exploracdo de uma classe sobre a outra. E oportuno ressaltar
que, com a primeira divisdo social do trabalho, separando o trabalho manual de
trabalho intelectual, os professores foram diferenciados em relacdo aos outros

trabalhadores, por desempenharem um trabalho intelectual.
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Dejours (1992) afirma ser a docéncia uma profissdo de sofrimento. Os
desgastes, fisico e mental, ocasionados pelas exigéncias permanentes da profissdo
docente, trazem certamente, impactos em termos de bem estar e saude para a
maioria dos profissionais da categoria. Este autor pretende revelar os sofrimentos

que foram descuidados em se tratando de trabalho, diz ele:

[...] poderiamos nos satisfazer com as inumeraveis descrigdes que
foram dadas sobre a violéncia na fabrica, na oficina, no escritério; no
entanto, falaremos dos servicos publicos, das fabricas, da linha de
producdo, das industrias de processo, das telefonistas etc, para
revelar certos sofrimentos que, na verdade, foram negligenciados até
hoje pelos especialistas do homem do trabalho. Mais precisamente,
nés procuraremos divulgar aquilo que, no afrontamento do homem
com sua tarefa, pde em perigo sua vida mental. (DEJOURS, 1992, p.
11).

E imprescindivel que o trabalho ocupe um papel fundamental na vida
das pessoas e € um fator relevante na formacdo da identidade do individuo. Nesta
circunstancia, considera-se que a satisfacdo adquirida pelo balanceamento entre as
perspectivas em relacdo a atividade profissional e a concretizacdo dessas mesmas
atividades € um dos fatores que contribuem para a qualidade de vida das pessoas.
Tal qualidade de vida estd relacionada diretamente a satisfacdo das condi¢cdes
materiais adquiridas por meio de renda, do emprego, qualidade de habitagao,
seguranca, o que eleva a auto-estima, e apGia o reconhecimento social.

Silva (2007, p. 49) afirma que o trabalho é a categoria fundante do ser
social, pois, por meio do trabalho o homem conseguiu romper com suas limitacdes
biolégicas, reproduzindo-se socialmente. Diz ela que “Quaisquer modificacbes das
condicbes objetivas e materiais dos homens, implicardo em transformacdes nas
dimensdes subjetivas destes. E ao longo da sociedade humana, a forma como o
trabalho foi operacionalizado sofreu diversas transformacdes”.

Retomando as discussfes que se levantaram, queremos frisar que a
evolucdo da humanidade ndo pode ser entendida de um ponto de vista linear,
naturalizado, e harmonioso, em outras palavras, as relacbes que 0s homens
vivenciam hoje ndo é fruto de uma evolucdo natural do homem, mas foram
construidas historicamente e cada época gerou as necessidades préprias que
fizeram os homens se adaptarem. Assim sendo, as mudancas néo se processaram

de forma instantanea, mas se fizeram por meio de um processo lento, doloroso, e
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conflituoso. O novo que se insere ndo representa um aperfeicoamento do velho,
que, incorporando novos elementos, atinge uma forma mais perfeita e desenvolvida.
O novo constréi-se como um processo de negacgdo, destruicdo dos velhos
comportamentos e papéis sociais, porque estes vao perdendo sua razao de existir e
deixando de corresponder as necessidades de sobrevivéncia dos homens. Surgem,
em substituicdo, novos comportamentos, novos homens, novas func¢des sociais.
Ainda que seja de inquestionavel valor, ndo queremos com o presente
trabalho nos estender demasiadamente nessa discussdo. O que pretendemos
salientar é que, para se apreender uma determinada pratica, deve-se levar em conta
as determinacdes do modo de producdo, que ndo se caracteriza por este ou aquele
individuo, todavia assinala o comportamento de toda uma sociedade em
determinado momento histérico.
Maslach e Leiter (1999) apontam seis motivos para o desgaste fisico
e emocional do trabalhador atualmente. Segundo eles, o primeiro motivo seria o
excesso de trabalho, hoje as pessoas tém de realizar mais trabalho em menos
tempo e isso faz com que o ritmo de trabalho aumente, comprometendo a
produtividade e a criatividade do trabalhador. Assinalam também a falta de
controle sobre o trabalho, o funcionario tem pouca liberdade para agir segundo
sua vontade, o que reduz significativamente a autonomia do individuo. A
recompensa insuficiente pelo trabalho executado também é um dos motivos
apontados por estes autores, seguido da competitividade no trabalho, onde o que
prevalece € o interesse individual. Marcam ainda a auséncia de equidade e o
conflito de valores neste rol de motivos para a deterioracdo fisica e emocional do
trabalhador.
Cabe lembrar que o processo educativo ndo se refere apenas a
relacdo professor-aluno, cabe a todos os envolvidos com a escola, desde a
merendeira, passando pela comunidade, até o Estado, entenderem que esse

processo ocorre de forma coletiva, com o envolvimento de todos.
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2.2 Stress

O stress é um dos temas mais comentados e estudados ultimamente?® e
sua extensdo afeta indistintamente pessoas de todas as classes e nacionalidades.
Tais estudos evidenciam que o stress € um dos fatores que mais contribuem com os
problemas de saude, sendo por isso, uma das razdes pela qual esse assunto sera
abordado nessa dissertacao.

Porém, a frequéncia e o destaque que o tema tem merecido nos meios
de comunicacao nos preocupa, assim como O’gata (2004), que a questdo do stress
se transforme em um “modismo” e com o tempo caia em descrédito, diminuindo sua

relevancia. Ele comenta:

O stress excessivo tem merecido grande destaque nos meios de
comunicagdo, merecendo matérias de capa de revistas de circulacéo
nacional, bem como sendo tema central de programas de televisédo e
radio. Todos os dias surgem pessoas propondo (ou vendendo)
solucBes para o stress, algumas anedoéticas, outras sem 0 menor
fundamento cientifico. Enfim, essa questdo gerou um verdadeiro
mercado para inUmeras terapias e abordagens e podemos afirmar que
h& uma “inddstria do stress. (O'GATA, 2004, p. 12).

Em 1926, o termo stress foi utilizado pela primeira vez, por Selye,
denominando de stress um conjunto de reacbes que O organismo desenvolve
quando é submetido a uma situacdo que exige um esforco para que ele se adapte.
Fisiologicamente, o stress resulta de uma reag¢do do organismo quando € estimulado
por fatores externos desfavoraveis. A principio, a primeira reacdo é uma descarga de
adrenalina no organismo, afetando principalmente a respiracao e a circulacdo, onde
a adrenalina promove a aceleracdo dos batimentos cardiacos, conhecida como
taquicardia (apud REINHOLD, 2004).

A superproducédo de adrenalina cessa quando os fatores de stress
passam. No entanto, no mundo de hoje estamos constantemente expostos a
situacdes de stress e é por isso que sentimos com tanta frequéncia sintomas como:

taquicardia, palidez, sudorese e respiracdo ofegante.

2 Podemos citar trabalhos como de: Silva (2007) O professor e a educacgdo: entre o prazer, 0
sofrimento e o adoecimento; Cusatis Neto (2006) Construcdo e validacdo da escala de estressores
ocupacionais das linhas de producédo; Martinez e Paraguay (2003) Satisfagdo e saude no trabalho:
aspectos conceituais e metodolégicos.
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Uma das maiores contribuicées bibliogréaficas disponiveis sobre o tema
estudado € o livro O stress no Brasil: pesquisas avancadas, escrito pela Prof¢ Dr2
Marilda Lipp, da PUC — Campinas. Este livro reline pesquisas realizadas no Brasil,
nos ultimos anos, na area do stress.

Lipp (2004, p. 17) conceitua stress como sendo uma “Reacéo
psicofisiologica muito complexa, que tem, em sua génese, a necessidade de o
organismo lidar com algo que ameaca sua homeostase ou equilibrio interno”. O
stress acontece quando a pessoa se encontra frente a um desafio, uma ameaca,
situacbes que |he causem irritacdo, excitacdo, confusdo. Portanto, dada a
subjetividade de cada individuo, 0 mesmo acontecimento pode desencadear ou néo
uma reacéao de stress, isso depende da interpretacédo / compreensao dos fen6menos
gue acontecem na vida de cada um.

Essa mesma autora diferencia os fatores externos e internos de stress,
designando como estressores externos aqueles que se encontram fora do corpo e
da mente e por isso, distante do controle imediato. Ademais, a identificacdo das
fontes internas de stress € muito mais complicada, pois, “elas sdo complexas e de
dificil acesso ao observador por serem muitas vezes, encobertas e se constituem de
pensamentos, emocdes, valores, comportamentos, vulnerabilidades - bio ou
psicologicas — inatas ou adquiridas.” (2004, p. 26).

Para diagnosticar um quadro de stress Lipp (2004) validou o ISSL —
Inventario de Sintomas de Stress para Adultos (Anexo), que tem facil aplicacdo e
pode ser administrado em poucos minutos. A autora afirma que tal inventéario
“Permite um diagndstico preciso quanto se a pessoa tem stress, em qual fase do
stress se encontra e se tipicamente para ela o stress se manifesta mais por meio de
sintomatologia na area fisica ou psicologica, o que viabiliza uma atencéo preventiva
em momentos de maior tensdo.” (LIPP, 2004, p. 55). A autora descreve brevemente

a composicao desse inventario:

E composto de trés quadros que se referem as quatro fases do stress,
sendo que o Quadro 2 é utilizado para avaliar as fases 2 e 3
(resisténcia e quase-exaustdo). Os sintomas listados s&o os tipicos de
cada fase. No primeiro quadro, composto de 12 sintomas fisicos e 3
psicolégicos, o respondente assinala com F1 ou P1 os sintomas fisicos
ou psicologicos que tenha experimentado nas Ultimas 24 horas. No
segundo, composto de dez sintomas fisicos e cinco psicologicos, 0s
sintomas experimentados na uUltima semana devem ser marcados com

F2 ou P2. Observe-se que a fase 3 é diagnosticada com base em uma
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frequéncia maior de sintomas listados no Quadro 2 do inventario. No
guadro 3, composto de 12 sintomas fisicos e 11 psicolégicos, séo
assinalados com F3 ou P3 os sintomas experimentados no ultimo més
(LIPP, 2004, p. 55-56)

Um outro aspecto que deve ser levado em consideracdo quando se
intenta diagnosticar um quadro de stress, € a frequéncia e predominancia dos
sintomas que aparecem. Algumas pessoas, quando se encontram em situacao de
stress aumentam o grau de ansiedade ou depressdo, em outras, por exemplo, os
sintomas sao fisicos, manifestando-se por meio da gastrite. Assim, a autora
esclarece que “saber qual a vulnerabilidade do respondente ajuda a formular
tratamentos ou acdes preventivas que levem em consideragcdo a maior
predisposicao de ter sintomas de uma natureza ou de outra” (LIPP, 2004, p. 56).
Apés o diagnostico, € preciso iniciar acdes terapéuticas que possam auxiliar a
recuperacdo da pessoa com quadro de stress, pois o quadro é sempre reversivel e
0s possiveis tratamentos possibilitam a recuperacéo do paciente de forma eficaz.

Lipp em um trabalho anterior definiu stress como

Uma reacdo do organismo, com componentes fisicos e/ou psicoldgicos,
causados pelas alteragdes psicofisioldgicas, que ocorrem quando a pessoa
se confronta com uma situacdo que, de um modo ou de outro, a irrite,
amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a faca imensamente feliz.
(LIPP, 1996, p. 20).

Essa definicAo compreende os dois poélos do processo de stress, 0
distress, ou destrutivo, e o eustress, ou bom (SELYE apud REINHOLD, 2004), pois,
num primeiro momento, pensa-se no stress apenas como algo negativo, prejudicial a
saude. No entanto, Selye (apud REINHOLD, 2004), um dos precursores nesse
assunto, ja considerou alguns como aspectos positivos levando em consideracao
que o stress nos impulsiona a agir. E evidente, porém, que se a pessoa no souber
lidar com ele, pode - se ter efeitos danosos sobre a sua saude fisica e psicoldgica,
especialmente quando se trata da forma mais grave do stress no trabalho, o
burnout3.

Ha dois aspectos essenciais no processo de stress, sendo eles: as

situagbes que podem desencadear o stress, chamado também de estressor e de

3 Bunout constitui uma situagdo de fadiga ou frustrac@o causada pela dedicacdo a uma causa, um
estilo de vida, ou um relacionamento que deixou de produzir a recompensa almejada. Assim, Burnout
ndo resulta de trabalho excessivo, mas de uma lacuna entre esfor¢o e recompensa.
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outro lado a maneira como o individuo reage a esta situacdo, € a resposta do
individuo ao estimulo estressor. Se tal resposta é negativa, desencadeando um
processo adaptativo improprio, podendo gerar até mesmo doenga, € chamado de
distresse, entretanto, se a pessoa reage bem € chamada de eustresse (FRANCA,;
RODRIGUES, 1999).

Selye (apud REINHOLD, 2004) elaborou um modelo com trés fases de
evolucdo de stress, a chamada “sindrome geral de adaptacdo”, compreendendo as
trés etapas consecutivas: (1) fase de alerta: a pessoa entra em contato com um
estressor e seu organismo € levado para situacdes de emergéncia, em uma reacao
de luta ou fuga; (2) fase de defesa ou resisténcia: na continuacdo do agente
estressor e na tentativa de o organismo se adaptar e manter a homeostase interna
ocorre um grande consumo de energia. “[...] se 0 estressor exige mais esforco de
adaptacdo do que € possivel para aquele individuo, entdo o organismo se
enfraquece e torna-se vulneravel a doencas” (LIPP, 1996, p. 23); (3) fase de
exaustdo: que estabelece a consequéncia da falha dos mecanismos adaptativos a
estimulos estressantes permanentes e excessivos, tornando o organismo apto a
doencas. As doencas que decorrem do uso em excesso destes mecanismos
adaptativos foram chamadas pelo autor de “doencas de adaptacéo”.

Ja a pesquisadora Marilda Lipp, (2000), ao elaborar e padronizar no
Brasil seu instrumento de mensuracao de stress em adultos, o ISSL — Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos identificou mais uma fase do stress, denominada
por ela de quase-exaustdo e inserida entre a fase de resisténcia e de exaustao.
Essa nova fase caracteriza-se por um abatimento da pessoa, 0 que permite o
surgimento de doengas, embora ainda com menor intensidade do que na fase
seguinte, e possibilitando que a pessoa leve uma vida ainda aceitavelmente normal.
Reinhold (2004) assegura que os dados, baseados na experiéncia de Lipp (2000),
revelaram que a “fase de resisténcia” proposta por Selye representava, na realidade,
dois estagios distintos em funcdo da quantidade e intensidade de sintomas, dando
entdo origem a duas fases, no “modelo quadrifasico” de stress ;a fase de resisténcia
e a fase de quase-exaustao.

O Inventario de Sintomas de Stress para Adultos—ISSL é um
instrumento que visa identificar a sintomatologia do paciente, se este possui
sintomas de stress, o tipo de sintoma e a fase em que se situa, dentro do “modelo

quadrifasico” de stress com as fases: (1) alerta, (2) resisténcia, (3) quase exaustao
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e (4) exaustdo. Conforme o préprio nome, o instrumento baseou-se nos sintomas
caracteristicos — fisicos e psicologicos — de cada fase do stress. Fica evidente,
portanto, que esse inventario baseia-se em um modelo quadrifasico do stress que
introduz um novo estdgio reconhecido através de pesquisas presentes entre as
fases de resisténcia e exaustao.

Segundo Lipp (2001) a fase de alerta, ou alarme, representa o ponto
inicial no qual o individuo se encontra perante um acontecimento estressor. Nesse
momento, ha a quebra da homeostase visando condi¢cdes de enfrentamento dessa
mesma situagao estressora.

Assim gue o individuo é exposto a um estressor de longa duracédo, ou
de grande intensidade, o organismo tende a restabelecer a homeostase rompida na
fase anterior e inicia-se entédo a fase de resisténcia. Isso solicita um grande gasto de
energia, 0 que muitas vezes pode levar a sensacdo de desgaste que sera
proporcional a quantidade de esforco empregado em se reequilibrar. Se o organismo
€ capaz de se readaptar inteiramente, o processo do stress € interrompido,
entretanto, quando isso ndo € possivel, o organismo evolui para a fase de quase-
exaustao (LIPP, 2004).

A fase de quase-exaustdo abarca um periodo em que o individuo ndo
consegue resistir as tensées e também nao consegue recuperar a homeostase,
entretanto ele ainda ndo cedeu totalmente aos agentes estressores. E uma fase de
transicdo, na qual a pessoa oscilara entre momentos de insatisfacdo e ansiedade e
momentos tranquilos. Nesse estagio, o individuo pode apresentar-se bastante
vulneravel fisica e psicologicamente, com surgimento de doencas leves que
geralmente n&o oferecem risco de vida, permitindo-lhe ainda trabalhar e atuar na
sociedade (LIPP, 2004).

Caso aconteca uma dificuldade significativa na tentativa de manter a
homeostase, o individuo entrara na fase de exaustdo. Tal fase é representada pela
exaustao fisica e psicolégica podendo gerar doencas mais graves, podendo levar a
morte do individuo (LIPP, 2004, p. 31).

Segundo o modelo de stress ocupacional formulado por Lipp,
identificam-se algumas fontes de stress no trabalho: A) fontes intrinsecas ao trabalho
(condicbes de trabalho, longas horas de trabalho, sobrecarga de trabalho), B)
ambiguidade / conflito de papéis e responsabilidade. Os sintomas individuais de

stress ocupacional geralmente ocupam a forma de um estado de humor depressivo,
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irritabilidade, aumento da pressdo. Diversas pesquisas tém evidenciado as
implicacdes para a saude e a relagdo entre stress ocupacional e saude mental. O
stress pode contribuir para o surgimento de véarias doencas mais graves, afetando
intensamente a vida do individuo. “Dentre as doencgas psicofisiolégicas estudadas
que tém o stress presente em sua ontogénese, como um fator contribuinte ou
desencadeador, encontram-se: hipertensdo arterial, Ulceras, cancer, psoriase,
vitiligo, retracdo de gengivas, depressdo, panico e surtos psicéticos” (LIPP, 1996, p.
24). A autora ressalta ainda que o stress ndo pode ser entendido como a causa
dessas doencas, mais sim um agente agravante do problema.

Os sintomas organizacionais do stress incluem elevado absentismo,
abandono do emprego em busca de outra profissdo, diminuicdo da motivacao e da
satisfagdo, com reflexo no rendimento e na produtividade.

As razfes apontadas para a preocupacao com o stress em professores
sdo as crescentes evidéncias de doencas fisicas e mentais geradas pela exposicéo
prolongada do stress. E também a grande preocupacdo com a possivel influéncia
negativa na relagdo professor — aluno e na qualidade de ensino. Apresentaremos
agora alguns aspectos negativos do exercicio da profissdo de professor que
assinalam as principais fontes de stress dessa profissdo, como o0s problemas de
indisciplina, o excessivo nimero de alunos por turma, a apatia dos alunos, o excesso
de trabalho, pais pouco participativos, contudo exigentes e criticos, a falta de
condicdes e recursos materiais e formacao inadequada.

Segundo Reinhold (2001) os professores reclamam de seu trabalho,
atribuindo-lhe adjetivos como: cansativo, frustrante, pouco recompensador e
estressante. Que fatores levariam os professores a estarem tdo desanimados com
suas profissbes, avaliando-as de maneira tdo negativa?

E preciso ressaltar que nem todas as pessoas sdo do mesmo modo
suscetiveis ao stress, ou seja, um mesmo estressor pode afetar fortemente uma
pessoa e deixar outra indiferente. Existem vulnerabilidades fisicas e psicoldgicas que
vao determinar a reacao de stress de cada individuo diante dos estimulos, causadas
por uma predisposicado genética para se estressar e por aprendizagens inadequadas
para se lidar com os acontecimentos tidos como estressantes. Lipp (2000),
identificou 12 vulnerabilidades mais comuns, que causam stress, as quais:
frustracdo, pressa, soliddo, tédio, sobrecarga de trabalho, ansiedade, depresséo,

raiva, pensamentos distorcidos, perfeccionismo, aprovacéo, negativismo.
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Recorremos ainda para realizar tal estudo o livro de Marilda Lipp,
Stress, Hipertenséo arterial e Qualidade de vida, onde a autora define stress como
“‘uma reacado desencadeada por qualquer evento que confunda, amedronte ou
emocione a pessoa profundamente” (LIPP, 1996, p. 63). Neste ponto deve-se
lembrar que o estressor ndo se refere somente a algo negativo, mas emocdes fortes,
gue marcam intensamente a vida da pessoa também séo caracterizadas como um
estressor. A autora continua falando sobre a relagdo do stress com a pressao
arterial, para ela “em momentos de stress, seu corpo prepara-se ou para lutar ou
para fugir da situacdo através de uma série de mudancas, tais como aumento na
producado de adrenalina e uma maior constricdo dos vasos sanguineos” (LIPP, 1996,
p. 61). As reacbes de uma pessoa em estado de stress sdo visiveis, ja que, 0s
musculos ficam tensos, os ombros travam, a pessoa fica irritadica e reage
asperamente a qualquer provocacao. Esse estado de “alerta” pode ser passageiro,
guando o corpo volta ao normal, ou pode ser prolongado, que € quando o estressor
ndo desaparece, “é como se a pessoa estivesse em alerta permanente, 0 que
representa uma carga extra constante” (LIPP, 1996, p. 62)

Ainda abordando a mesma autora, encontramos a definicdo de
estressor como sendo “qualquer evento que amedronte, confunda ou excite a
pessoa [...] na maioria dos casos é a interpretacdo que se d4d a um evento que o
torna estressante” (LIPP, 1996, p. 64), Ha estressores intrinsecos que sdo aqueles
inerentes a natureza, tais como o excesso de frio ou calor, a fome, a dor, entretanto,
existem eventos que se tornam estressantes devido ao entendimento que temos
deles, como exemplo: o fato de dirigir, que para algumas pessoas é relaxante e para
outras € extremamente estressante.

Como ja foi evidenciado anteriormente, Lipp (1996) estabelece quatro
fases para o processo de stress, sinteticamente podem ser descritas da seguinte
maneira: alerta, que € 0 momento em que o estressor € percebido pela pessoa, ela
sente né no estbmago, maos e pés frios, boca seca, tensdo nas costas, taquicardia.
A fase dois é chamada de resisténcia, e ocorre quando o estressor aparece por
periodos muito prolongados, a autora esclarece que se pode passar da fase de
alerta para a de resisténcia em questdo de minutos, e esta se caracteriza por
cansaco constante, dificuldade com a memoria e a concentracéo, falta de interesse
por sexo, hipersensibilidade emotiva, apatia, desanimo. A terceira fase é a da quase

exaustdo, e a Ultima é a da exaustdo que caracteriza-se pelo desgaste do organismo
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e esta associada a uma série de doencas, que estabelece os seguintes sintomas,
Ulcera, depressao, irritabilidade, medos e ansiedades. Quando se chega a esta fase,

alerta a autora, € muito dificil sair dela sozinho, é preciso tratamento especializado.
2.3 Stress Ocupacional

Ha diferentes tipos de stress e, dentre eles, o chamado stress
ocupacional, referente as atividades profissionais do individuo, ocupa hoje, lugar de
destaque. Uma forma extrema de stress ocupacional é a chamada sindrome de
burnout.

Benevides-Pereira (2001), assinala que Freudenberger, em 1974, foi o
primeiro a utilizar o termo que conhecemos hoje como burnout, designando a
exaustdo fisica e emocional de profissionais da area da saude mental. O
importante,é que “a sindrome de Burnout vai além do stress, sendo encarada como
uma reacao ao stress cronico”( BENEVIDES-PEREIRA,2001, p. 31).

O stress ocupacional tem sido bastante pesquisado atualmente,
ocupando uma grande porcentagem das pesquisas cientificas de stress no Brasil,
demonstrando com isso, a preocupacdo contemporanea com a influéncia das
contingéncias de trabalho na saude e no bem-estar das pessoas, merecendo
atencao especial a categoria dos professores, que sdo profissionais que apresentam
maior indice de stress. Nakaiama (1997) afirma que 80% dos pacientes que
procuram atendimento médico sdo levados por sintomas decorrentes do stress e
lembra ainda que, essa doenca pode matar como outra qualquer.

Reinhold, (2001), concluiu que a suscetibilidade do professor a uma
reacdo de estresse esté relacionada a freqiéncia e intensidade dos estressores, a
avaliacdo cognitiva e emocional que o individuo faz de um evento estressor, a
maneira como o individuo lida com o estresse, as suas condic¢des fisicas, sociais e
psicolégicas do momento e as suas caracteristicas pessoais. Seus estudos com
professoras mostram que mais da metade das professoras avaliadas considera a
profissdo “muito” ou “muitissimo” estressante, predominando entre aquelas que tém
filhos. A extensa carga horaria, que sdo obrigadas a assumir — incluindo a jornada

doméstica — aliada ao pouco tempo de lazer e descanso aumentaria esse nivel de
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stress. Segundo Cusatis Neto (2006) atualmente busca-se cada vez mais, 0
aumento da produtividade, entretanto, deve-se pensar também em como tornar o
ambiente de trabalho mais agradavel e menos prejudicial a satude do trabalhador.

Os professores estdo sujeitos a muitos fatores estressantes ligados a
sua atividade profissional. Reinhold, (2001), coloca que as fontes de stress mais
freqientemente indicadas estdo ligadas a preocupacdo com o desenvolvimento
académico e socio-emocional dos alunos, como: sala numerosa, desinteresse,
indisciplina, conversa e/ou brincadeira, capacidade heterogénea dos alunos e falta
de apoio dos pais. Algumas fontes de estresse estdo fora do controle direto do
professor, sendo decorrentes do sistema educacional vigente, na qual uma série de
condicbes, normas e regulamentos se impdem ao desempenho do trabalho do
professor. As mulheres apresentam um indice maior de stress em relacdo aos
homens. Segundo Cipriano (2004), tem contribuicdo: os conflitos pessoais, 0s
diversos papéis e funcdes atribuidos as mulheres e o grande numero de exigéncias
impostas sobre elas pela sociedade. Alguns estressores fazem parte unicamente da
condicao feminina, como a tensdo pré-menstrual (TPM), a gravidez e a menopausa.
O stress atinge mais os professores das séries iniciais, justificando-se, dentre outros
motivos, por atenderem, nessas Sse€ries, criancas menores, que requerem maior
envolvimento emocional.

Os riscos psicossociais interferem até mais do que fatores fisicos no
desempenho do trabalho. Esses riscos sdo 0os menos estudados e raramente
considerados capazes de causar doencas ocupacionais ou relacionados com o
trabalho, porém o desconhecimento e a desatencdo com relagdo aos mesmos néo
reduzem os seus efeitos nocivos a saude.

A presenca do stress e a incapacidade de enfrenta-lo, como ja
mencionamos, resultam em enfermidades fisicas, mentais e outras manifestacées.
Assim sendo, profissionais estressados no trabalho podem também gerar
insatisfacdes, desmotivacéo e diminui¢cdo da produtividade, trazendo consequéncias
drasticas a qualidade e seguranca da assisténcia prestada a clientela.

Segundo Guimardes e Grubits (1999), devido a indicios como
aposentadoria precoce do trabalhador, inaptiddo, absenteismo, relacionados a riscos
com a saude do trabalhador, o tema do stress ocupacional vem sendo abordado em
varias pesquisas nos ultimos anos, tanto em nivel nacional como internacional.

N&o seria nenhuma novidade afirmar que o Brasil, assim como
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inUmeros outros paises, atravessam mudancas politicas, econémicas e sociais, que,
inevitavelmente afetam a classe trabalhadora. No atual ambito da sociedade
capitalista o trabalhador convive com altos indices de desemprego, o esforco
repetitivo, pressao por maior produtividade, a vigilancia por parte do chefe e dos
colegas, sem esquecer da competitividade que faz com que o trabalhador esteja
constantemente estressado para atender a demanda desse sistema.

O stress esté estreitamente relacionado com o trabalho, com a doenca,
dai nosso olhar com mais atencdo para as profissdes que demandam uma carga
emocional mais intensa, como exemplo, a profissdo docente.

Rossa (2004) ao tratar da relacdo entre o stress e burnout, afirma que
essas duas sindromes trazem consequéncias graves para o individuo e para a
sociedade. No individuo, se manifesta por meio de doencas fisicas e transtornos
psicolégicos e na sociedade quando este individuo ndo desempenha bem sua
atividade profissional, ou em casos mais graves, o afastamento do trabalho. A
profissdo docente é considerada estressante, assim, como a do enfermeiro ou
médico e, devido a isso, tais profissbes apresentam tendéncia ao desenvolvimento
do stress ocupacional. Sado profissées que mantém uma relacdo direta com as
pessoas, especificamente de apoio ou cuidado.

Definida como uma reagao ao conflito emocional gerado a partir do
contato direto, exagerado e estressante com o trabalho, essa doenca faz com que a
pessoa perca a maior parte do interesse em sua relagcdo com o trabalho e ele deixa
de se empenhar, de forma que as coisas deixam de ter relevancia e qualquer
esfor¢o pessoal passa a parecer inutil.

De maneira geral, assegura Benevides-Pereira (2003, p. 4) que a maior
parte dos autores esta de acordo que o burnout “é uma sindrome caracteristica do
meio laboral e que esta é um processo que ocorre em resposta a cronificacdo do
stress ocupacional, trazendo consigo consequéncias negativas tanto em nivel
individual, como profissional, familiar e social”. Em termos institucionais, pode-se
afirmar que os efeitos do burnout aparecem mais criticamente na diminuicdo da
producdo assim como na qualidade do trabalho executado, no aumento das faltas no
trabalho, na visdo contraproducente da instituicdo em que trabalha, comprometendo
a imagem desta e, em Ultima instancia causa também prejuizos financeiros.

Carlotto (2002) afirma que nos ultimos anos aumentaram as

responsabilidades e exigéncias sobre a profissdo docente, modificando o papel do
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professor. Merazzi (apud CARLOTTO, 2002, p. 21) aponta trés fatos principais para

tais mudancas no papel do professor:

1°) a transformacéo dos agentes tradicionais de socializacdo, como a familia
€ 0S grupos sociais, que vém abdicando de suas responsabilidades no
ambito educativo, designando as instituicdes escolares essa tarefa; 2°) a
modificacdo do papel exclusivo das instituicdes escolares na transmisséo de
conhecimento, com o surgimento dos meios de comunicacdo que também
sdo fontes de informacdo e cultura e 3°) o conflito institucional quando da
definicdo da funcéo de professor.

Reinhold (2004) aponta que a profissdo de professor esta sendo
considerada uma das categorias que apresentam um alto indice de stress, inclusive
no meio educacional brasileiro. Sendo uma profissdo que lida com o ser humano, o
trabalho docente esta embutido de dois lados adversos: € um trabalho capaz de Ihe
proporcionar experiéncias extremamente gratificantes, ao examinar que foi pelo
menos catalisador de mudancas significativas na vida do educando, mas também
Ihe causar sensacédo de tensao, impoténcia, fracasso, inseguranca e angustia diante
das suas tarefas.

O professor necessita de uma atualizagdo continua. O que significa
isso? Normalmente, depois de anos de profissdo, ele deve renunciar a um
conteudo/saber que vinha sendo de seu dominio durante anos. Estas mudancas nao
sdo faceis de serem realizadas, e com essa resisténcia tal professor tem maior
possibilidade de desenvolver quadros de stress.

Os professores assumem muitas funcées, inclusive burocraticas e isso
faz com que ele se sinta desrespeitado, pois essas tarefas ndo estédo relacionadas
com a esséncia de sua profissdo. Na escola, ultimamente, sdo estabelecidas muitas
atribuicbes ao professor, que extrapolam sua carga hordria e seus interesses
disciplinares. Cabe salientar que, além do seu trabalho em sala de aula ele deve
planejar as aulas, organizar atividades extra-escolares, participar de reunides
pedagogicas, palestras e conselhos de classe, realizar recuperagao aos alunos que
acaso necessitem, preencher relatorios bimestrais relativos as dificuldades de
aprendizagem dos alunos e muitas vezes, na falta de profissionais adequados, cuida
da escola, do material e ajuda na inspec¢ao dos alunos durante o recreio e nos locais
de refeicdo. Essas questbes podem-se somar a falta de autonomia, a inadequacao
salarial e a falta de oportunidade de promocdes.

Helga Reinhold, em sua tese de doutoramento, defendida em 2004,
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assevera que “h& evidencias empiricas de que as mulheres sejam mais vulneraveis
ao stress do que os homens, talvez porque elas se sintam mais cobradas em seus
multiplos papéis que hoje exercem, dentro e fora de casa” (p. 12).

Mesmo que existam algumas pesquisas expressivas sobre o tema
tratado neste trabalho, a complexidade e as inumeras possibilidades de investigacéo
exigem que ainda mais pesquisas sejam realizadas, para que aconteca a troca de
informagdes e, consequentemente, uma melhor compreensdo do stress, em
especial, do stress ocupacional.

Reconhecidas as perdas que as situacdes de stress trazem ao ser
humano e também ao seu ambiente de trabalho, € necessario a prevencdo e o
controle do stress ocupacional para que os profissionais, em especial 0s
profissionais da educagéo, possam realizar mais plenamente o seu trabalho de
ensinar.

O capitulo seguinte apresentara a metodologia com que foi tratado o
trabalho, trazendo para a discussao o instrumento de pesquisa utilizado, a amostra
escolhida e os procedimentos adotados na anélise dos dados obtidos.
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3 METODOLOGIA

A partir da andlise da literatura ja produzida sobre o assunto e das

informacdes coletadas por meio do Inventario de Sintomas de Stress para Adultos

(LIPP, 2000), sobre as caracteristicas gerais da amostra que foi tomada para

estudo, foi possivel definir e adequar o tipo de instrumento utilizado na coleta de

dados, prever as variaveis de maior significacdo na caracterizardo dos sujeitos e,

também, selecionar as técnicas e procedimentos pertinentes para a avaliacado dos

resultados.

pesquisa:

Foram utilizados os seguintes procedimentos para a realizacdo desta

e Utilizagcdo de um instrumento de coleta de dados (questionério
validado) destinado a avaliar o stress ocupacional na profissdo do
professor;

e Escolha de uma instituicdo de ensino médio da rede estadual,
localizada na cidade de Colorado no Parana, onde se encontra a
populacao de professores que foi tomada como amostra;

e Aplicacdo do questionario para a coleta de dados entre os (as)
professores(as) selecionados(as);

e Verificagdo e quantificagdo dos dados coletados utilizando

estatisticas para melhor organizacdo dos mesmos;

3.1 Descrigdo da Amostra

A amostra foi constituida por 25 professores do Ensino Médio da Rede

Estadual na cidade de Colorado — Parana, selecionados aleatoriamente dentre a

populacdo de docentes. Os professores foram contatados e responderam ao

questionario aplicado entre os dias trés de setembro e quinze de dezembro do ano

de 2007. Os docentes foram identificados com os numeros de 1 a 25 por ordem

aleatédria, e sdo, em sua maioria, do sexo feminino, 21 mulheres e apenas 4 homens,

todos possuem nivel superior de ensino, alguns inclusive, contam com pos-
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graduacédo e a média de idade entre eles variam entre 26 e 57 anos. Os professores
foram identificados como apresentando ou nao stress, segundo o0s critérios
estabelecidos no Inventéario de Sintomas de Stress de Lipp.

Realizadas as entrevistas, foi feito um cruzamento das respostas dos
entrevistados com o intuito de encontrar padrdes que poderiam levar a episédios de
stress entre os mesmos. Para uma melhor visualizacdo dos resultados foi utilizado o
programa MS Excel na criacéo de gréficos.

Em relacdo a faixa etaria é possivel notar que os profissionais do
ensino da amostra estudada encontram-se em sua maioria entre 31 e 55 anos, isso
fica claro no grafico abaixo. A média de idade entre aqueles que apresentaram mais
sintomas na fase de resisténcia € de 36 anos e a média daqueles que apresentaram
sintomas na fase de Quase Exaustdo € de 48 anos, o que se conclui que quanto
mais velho o professor, subentende-se que ele tem mais anos de trabalho, dai a

ocorréncia de mais sintomas de stress em uma fase mais elevada.

GRAFICO 1 — Distribuicdo por Faixa Etaria

Distribuicao por Faixa Etaria

Porcentagem (%)
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até 25 26 a 30 31a35 36 a45 46 a 55 56 e mais
Faixa Etéaria

FONTE: O autor

A metodologia utilizada foi a verificacdo das condicbes fisicas e
psicolégicas em que os educadores trabalham, levando em consideracdo se 0s

sintomas apresentados por eles coincidem. E possivel também, pelo quadro de
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sintomas psicoldgicos, perceber se estes profissionais sentem-se reconhecidos pelo
seu trabalho, se tem entusiasmo nas atividades, se duvidam da sua capacidade, se

apresentam a sensacédo de incompeténcia e apatia generalizada.

3.2 Procedimento de Coleta e Analise dos Dados

O instrumento para coleta e analise dos dados constitui-se de um
Inventario de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL), elaborado e padronizado por
LIPP, (2000) no Brasil (Anexo 1). A selecdo deste instrumento justifica-se pela
freqUéncia com que este aparece na literatura, principalmente nacional, e também
na sua possivel aplicabilidade no ambiente escolar selecionado para pesquisa.

Este Inventario inicia-se com dados para identificacdo pessoal como:
nome,data de nascimento, local de nascimento, idade, sexo, escolaridade, RG, CPF,
curso, escola, profissdo, data da aplicacéo, aplicador e a assinatura do participante
autorizando a pesquisa.

Logo em seguida trabalha com trés Quadros, Quadro 1: Fase 1 =
alerta, Quadro 2: Fase 2 = resisténcia e Fase 3 = quase exaustdo e Quadro 3: Fase
4 = exaustao.

O quadro 1 deve ser marcado com 0s sintomas que os professores tem
experimentado nas ultimas 24 horas e esta dividido em sintomas fisicos e
psicolégicos. O quadro 2 deve ser assinalado com 0s sintomas que o0s profissionais
tem experimentado na ultima semana e também esta dividido em sintomas fisicos e
psicolégicos. O quadro 3 deve ser assinalado com os sintomas que os professores
tem experimentado no ultimo més e igualmente esta dividido em sintomas fisicos e
psicolégicos.

O ISSL é composto por 34 itens de que caracterizam os sintomas de
natureza fisica e 19 itens de natureza psicolégica, sendo alguns repetidos,
diferenciados apenas em termos de intensidade. Esses itens sdo organizados nos
trés quadros mencionados acima. O primeiro quadro, que avalia a fase de alerta,
inclui 12 sintomas fisicos e trés psicologicos. O segundo quadro é composto de 10
sintomas fisicos e cinco psicoldgicos. Logo a fase de quase-exaustao € assinalada

com base em uma constancia maior de sintomas listados no quadro 2 do inventario.



36

Por fim, o terceiro quadro, que avalia a fase de exaustéo, oferece 12 sintomas fisicos
e 11 sintomas psicologicos.

O Inventario de Sintomas de Stress para Adultos permite identificar os
sintomas apresentados pelos profissionais analisados, e avaliar se 0s mesmos
possuem ou nao o diagndstico de stress, o tipo de sintoma predominante (fisico ou
psicolégico) e a fase do processo do stress na qual se encontra, com base no
modelo quadrifasico do stress desenvolvido por Lipp em 2000.

ApOs a realizagdo da revisdo bibliografica sobre o tema, e a selegéo
aleatéria da amostra da populacdo em estudo, foi obtida dos professores
selecionados, a autorizacdo para podermos considerar os dados levantados dos
sujeitos da pesquisa.

Cada um desses docentes foi entrevistado pessoalmente, recebendo
um exemplar do Inventario de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL) para seu
preenchimento. Em alguns casos, as instrucdes oferecidas eram dadas verbalmente.
Para garantir o anonimato dos participantes, estes foram instruidos a omitir sua
identificagdo pessoal no inventario que estava sendo utilizado. A entrega e coleta do
inventario foram realizadas pela propria pesquisadora, que proporcionou O0s
esclarecimentos necesséarios, possibilitando dessa forma, superar algumas
dificuldades de interpretacéo e, ainda, garantir o maximo de retorno. Com isso, todos
os inventarios foram respondidos. N&do pretendemos dizer com isso que a entrevista
foi diretiva. Para captar a dindmica dos fatos dentro de um processo historico, faz-se
necessaria certa flexibilidade, pois, neste estudo ndo partimos de uma hipotese
aprioristica, que devem ser rejeitadas ou confirmadas. Tendo em mente sempre que
0 objetivo € conhecer uma prética efetiva, através das experiéncias que nos foram
relatadas, para posteriormente pensar em como melhorar essa pratica.

Depois da coleta, os dados foram submetidos a uma revisdo para
identificar provaveis erros ou omissfes nas respostas. Em sua maioria, 0
preenchimento foi satisfatorio, tendo em vista que houve o aproveitamento da
totalidade dos inventéarios. Apds a verificacdo, os dados foram objetos de digitacédo
para posterior analise quantitativa e qualitativa.

A partir da analise da literatura e das informagBes sobre as
informacdes gerais de cada professor foi possivel determinar e adequar o tipo de
instrumento utilizado para a coleta de dados, prever as variaveis de maior

significacdo na caracterizacdo dos sujeitos e, também, selecionar as técnicas
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pertinentes para a avaliacdo das acdes de atendimento a saude fisica e mental dos

professores no Ensino Médio da Rede Estadual na cidade de Colorado — Parana.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo destina-se a analisar os dados coletados por meio
dos questionarios, identificando as fontes e sintomas mais freqientes na amostra de
professores no Ensino Médio da Rede Estadual na cidade de Colorado — Parana,
atentando principalmente para seus indices de intensidade, sugerindo algumas
acoes diferentes das encontradas na instituicdo pesquisada.

Dos 25 participantes, apenas 1 ndo apresenta o quadro de stress.

Dados que podem ser verificados no quadro abaixo:

QUADRO 1- Dados Pessoais

Ndmero de Apresentam
Identificag&o do guadros de
professor Sexo Escolaridade stress idade
1 F Especializacao Sim 33
2 F Superior Sim 39
3 F Superior Sim 49
4 F Superior Sim 57
5 F Superior Sim 47
6 M Especializacdo Sim 39
7 F Especializacdo Sim 48
8 F Superior Sim 32
9 F Superior Sim 26
10 F Superior Sim 33
11 F Superior Sim 32
12 F Pos-Graduacao Sim 37
13 F Superior Sim 40
14 F Superior N&o 50
15 F Superior Sim 55
16 M Superior Sim 32
17 F PoOs-graduacéo Sim 44
18 F Superior Sim 47
19 F Superior Sim 55
20 F Superior Sim 37
21 F Superior Sim 57
22 M Superior Sim 32
23 F Superior Sim 37
24 F Superior Sim 56
25 M Superior Sim 31

FONTE: O autor

A maioria absolutamente feminina na profissdo docente esta
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relacionada a insercdo da mulher no mercado de trabalho, pois esta profissdo foi
uma das primeiras a agrupar a participacdo feminina. Na expansdo do setor
educacional no Brasil, a partir da segunda metade do século XX, as mulheres foram
chamadas para ocuparem os cargos de educadores, ponderando que a docéncia,
nesta época, era vista como uma atividade eminentemente feminina, por envolver o
ato de cuidar. Reinhold (2004, p. 82) afirma que “inicialmente era uma atividade
destinada primordialmente as mulheres solteiras, aquelas que nao tinham
conseguido constituir uma familia, e precisavam trabalhar para o seu proéprio
sustento [...] alegava-se que a atividade de educar criangas poderia dar vazao a sua
maternidade reprimida ou frustrada”. Com o tempo, a mulher - mesmo as casadas -
passaram a entrar para o mercado de trabalho, ocasionando uma dupla jornada de
trabalho.

O Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL)
possibilita verificar se 0s entrevistados apresentam sinais de stress e em que fase do
stress se encontra e se seus sintomas sdo mais comuns na dimenséo fisica ou
psicologica. Os docentes estressados se enquadraram em apenas duas das quatro
fases relatadas no ISSL: resisténcia e quase-exaustdo. O Inventario conta com trés
quadros, respectivamente nas fases de alerta, resisténcia e exaustao, sendo que o
quadro 2, é dividida em duas partes: | Fase de Resisténcia e Fase de Quase
Exaustdo. Dos 25 professores analisados, 16 deles estdo na fase de Resisténcia, 0
que caracteriza 64% da amostra, 8 estdo na Fase de Quase Exaustdo, o que resulta
em 32% da amostra e um dos docentes analisados ndo apresenta sintomas de

stress, assinalando 4% da amostra.
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GRAFICO 2 - Fases de Stress

Fases de stress
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FONTE: O autor

Em relacdo a sintomatologia, os 16 professores em fase de Resisténcia
tiveram predominéancia de sintomas psicoldgicos, sendo que 11 deles apresentaram
estes sintomas. Os 8 professores que estdo na fase de Quase Exaustao,
apresentam em sua maioria sintomas fisicos (7) e apenas um deles teve
predominéancia de sintomas psicoldgicos.

No Gréfico 3 estdo representados os dados coletados (setembro a
dezembro de 2007), que correspondem aos sintomas que o0s professores
experimentaram nas ultimas 24 horas, onde verificamos a presenca de 15 sintomas,
sendo 12 deles fisicos: 1) maos e pés frios, 2) boca seca, 3) n6 no estomago, 4)
aumento da sudorese, 5) Tensdo muscular, 6) aperto da mandibula / ranger os
dentes, 7) Diarréia passageira, 8) Insbnia, 9) taquicardia, 10) Hiperventilacédo
(respiracdo ofegante), 11) Hipertensdo arterial subita e passageira, 12) mudanca de
apetite e 3 psicoldgicos: 13) Aumento subito de motivagdo, 14) Entusiasmo subito e
15) Vontade subita de iniciar novos projetos. A ordem apresentada dos sintomas

esta de acordo com o Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL).
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GRAFICO 3 - Sintomas experimentados nas Ultimas 24 horas
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FONTE: O autor

Neste Gréfico 3, hd uma predominancia na porcentagem de sintomas
fisicos, sendo o sintoma mais evidente a tensdo muscular, assinalada por 87% dos
professores, seguido da ins6nia com 65% e também da mudanca de apetite com
52%. O sintoma menos assinalado entre os docentes foi a diarréia passageira,
somente 13% deles apresentam esse sinal de stress.

Dentre os sintomas Fisicos merecem destaque ainda, a sensacao de
nd no estbmago e o aperto na mandibula, com um percentual de 48%. Em meio aos
sintomas Psicolégicos, o aumento subito da motivagéo foi assinalado por 43% dos
professores entrevistados. Todos os sintomas apresentados nesse quadro foram
assinalados por pelo menos 3 dos professores pesquisados, 0 que mostra a
pertinéncia desses sinais de stress na profissdo docente.

No Grafico 4, estdo caracterizados os sintomas que os professores
experimentaram na ultima semana (também referente a época em que foi coletado
os dados, setembro a dezembro de 2007), dos quais observamos 15 sintomas,
sendo 10 deles de ordem fisica: 1) problema com a memoria, 2) Mal-estar
generalizado, sem causa especifica, 3) Formigamento das extremidades, 4)
sensacao de desgaste fisico constante, 5) mudanca de apetite, 6) aparecimento de
problemas dermatologicos, 7) hipertensdo arterial, 8) cansaco constante, 9)

aparecimento de ulcera, 10) tontura / sensacdo de estar flutuando e 5 deles de
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ordem psicolégica: 11) Sensibilidade emotiva excessiva, 12) ddvida quanto a si
préprio, 13) pensar constantemente em um s6 assunto, 14) irritabilidade excessiva e

15) diminuig&o da libido.

GRAFICO 4 - Sintomas experimentados na Gltima semana

Quadro 2 S Sintomas Fisicos
Sintomas Psicolégicos

Porcentagem

Sintomas

FONTE: O autor

A predominédncia em termos de porcentagem dos sintomas neste
quadro sdo os fatores psicoldgicos, destacando a irritabilidade excessiva com o
maior indice de incidéncia entre os professores, 96% deles apresentam esses
sintomas, seguido da sensibilidade emotiva excessiva e o fato de pensar
constantemente em um sO assunto, ambos com 91% de ocorréncia. Em meio aos
fatores fisicos, podemos destacar os problemas com memaria, 91% e a sensacéao de
desgaste fisico constante, com 87%.

O sintoma de numero 9 do Inventéario, aparecimento de Ulcera, néo foi
assinalado por nenhum dos professores selecionados para a amostra. Entre aqueles
que foram pouco assinalados, consta o aparecimento de problemas dermatolégicos,
com apenas 22% dos professores apresentando esse sintoma de stress. A maioria
dos sintomas apresentados no Grafico 4 foram assinalados por mais de 61% dos
docentes.

No Quadro de numero 3 do Inventario, os professores deveriam

assinalar os sintomas que experimentaram no Ultimo més da coleta de dados
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(setembro a dezembro de 2007). Esse quadro representado pelo Grafico 5 abaixo,
conta com 23 sintomas, sendo 12 deles de natureza fisica: 1) diarréia frequente, 2)
dificuldades sexuais, 3) insbnia, 4) nausea, 5) tiques, 6) Hipertensdo arterial
continuada, 7) problemas dermatolégicos prolongados, 8) mudanca extrema de
apetite, 9) excesso de gases, 10) tontura frequente, 11) Ulcera e 12) infarto. Dentre
0s sintomas psicologicos podem ser assinalados mais 11 sintomas: 13)
impossibilidade de trabalhar, 14) pesadelos, 15) sensacdo de incompeténcia em
todas as é&reas, 16) vontade de fugir de tudo, 17) apatia, depressdo ou raiva
prolongada, 18) cansaco excessivo, 19) pensar / falar constantemente em um soO
assunto, 20) irritabilidade sem causa aparente, 21) angustia / ansiedade diaria, 22)

hipersensibilidade emotiva e 23) perda do senso de humor.

Grafico 5 — Sintomas experimentados no ultimo més

Quadro 3 g Sintomas Fisicos
Sintomas Psicoldgicos

100

90

Porcentagem (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 1 17 18 19 20 21 22 23

Sintomas

FONTE: O autor

E possivel notar, neste Grafico 5 a predominancia dos fatores
psicolégicos em relacdo aos fatores fisicos. 91% da amostra, indicou a maior
incidéncia de 4 sintomas psicoldgicos, que ficaram empatados no quadro, sendo a
vontade de fugir de tudo, irritabilidade sem causa aparente, angustia / ansiedade
diaria e perda do senso de humor. Dentre os sintomas de ordem fisica, a insénia foi

apontada por 78% dos professores como uma das causas do stress excessivo.
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Cabe ressaltar que os itens 11 e 12 do Inventario ndo foram
assinalados por nenhum dos docentes, e correspondem a Ulcera e ao infarto. A
diarréia foi o sintoma que menos foi apontado como causa de stress dentre 0s
fatores fisicos, no entanto, em meio aos fatores psicoldgicos, a impossibilidade de
trabalhar, contou com apenas 17% da ocorréncia no ultimo més.

Na medida em que o stress ocupacional se torna mais conhecido,
identificando suas etapas, dimensdes e seus estressores mais importantes,
podemos vislumbrar acdes que permitam prevenir e atenuar tais sintomas. Sendo
assim, € possivel auxiliar o professor para que este melhore sua qualidade de vida,
refletindo assim na sua profissdo e no resultado de todos aqueles envolvidos no
sistema educacional.

Assim sendo, € de suma importancia para a saude fisica e psicolégica
dos profissionais da Educacéo, que os mesmos saibam identificar as manifestacdes
do processo de stress de maneira individual e que aprendam a detectar os
estressores que desencadeiam este processo, pois desta forma poderdo utilizar
mecanismos de enfrentamento eficientes para a adaptacdo ao estressor, e
conseqguentemente interromper a evolucdo do processo de stress.

N&do é contemporaneo o reconhecimento de que as situacdes de
trabalho podem interferir negativamente na saude dos individuos. A profissdo de
professor, inegavelmente, favorece o aparecimento de sintomas nervosos e
ousariamos dizer que o stress pode ser considerado uma das principais causas de
abandono e/ou afastamento da profissdo docente. As entrevistas possibilitaram
verificar que observando o nivel individual existe evidencia tedrica e empirica de que
as situacbes de stress vividas pelo professor levam a alteracfes fisiolOgicas,
emocionais e comportamentais, as quais fragilizam a saude e o bem-estar do
professor. Essa situacdo de stress vivida pelos professores representa custos para
as escolas, com o afastamento, a substituicdo, e, portanto, essa situagédo afeta
também as escolas e o sistema educativo. Os custos econdémicos e sociais
decorrentes do absentismo, do abandono e do tratamento dos professores que
vivem situacfes de stress, a par da diminuicdo do seu desempenho tém sido
destacados como efeitos negativos do stress profissional dos professores.

Considera-se que o stress profissional aparece quando 0s recursos séao
parcos em relacdo as exigéncias de determinada situacao, ou seja, ha uma falha na

adequacdo entre a pessoa e as exigéncias colocadas pela organizacdo na qual
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trabalha. No entanto, este desequilibrio pode ocorrer porque objetivamente as
exigéncias do contexto extrapolam os recursos do trabalhador. Quando o professor
se considera incompetente ou inabilitado para resolver dificuldades em sua sala de
aula, esta situacdo vai desencadear um conjunto de respostas contraproducente,
que refletira respostas negativas em sua vida, podendo ser de ordem emocional,
fisiol6gica ou comportamental. Quando essas situacdes sao vividas inimeras vezes,
provocam respostas negativas no individuo que tém a saude enfraquecida, quer do

ponto de vista mental, caracterizado como depressao, quer do ponto de vista fisico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragOes finais resultantes do presente trabalho permitem
alcancar os objetivos propostos, a luz da fundamentacéao tedrica que serviu de base
ao desenvolvimento da pesquisa, das variaveis que caracterizam sua amostra, da
coleta e analise dos dados e da interpretacao dos resultados obtidos.

Trata-se de uma pesquisa preliminar, de natureza exploratoria. As
conclusdes resultantes, apesar do rigor cientifico empregado, sdo generalizaveis a
populacdo de professores da rede Estadual da cidade de Colorado do qual a
amostra foi extraida. Podemos dizer inclusive, que essa situacdo de stress afeta a
maioria dos profissionais da educacao no Brasil, dai a importancia de pesquisas que
priorizem este tema. Os objetivos alcancados, no decorrer da pesquisa, propiciam a
elaboracdo de conclusdes e a formulacdo de algumas indicacbes aplicaveis ao
ambiente escolar estudado, deixando em aberto empreendimento de novos estudos
nesse campo.

Conforme pesquisa realizada com os professores da rede publica do
ensino meédio, apurou-se que um alto indice de profissionais nas fases de resisténcia
e quase exaustao, o que s6 vem confirmar a precariedade do ambiente de trabalho,
como a falta de estrutura, de recursos humanos, além dos baixos salarios que
obrigam os profissionais a suportarem uma carga horaria excessiva.

O trabalho completa e da sentido a vida (MARTINEZ, 2004), o homem
s6 se sente integrado a sociedade quando esta trabalhando, por isso a boa condicdo
de trabalho é fator determinante a saude do trabalhador. A profissdo que
escolhemos para nossas vidas determina em grande parte o sentido que daremos a
ela. Quando o trabalho que realizamos ndo tém significado, ou ndo é reconhecido
pelos demais, ele se torna uma fonte de sofrimento e passa ameacar a integridade
fisica e psiquica do trabalhador.

Os professores representam uma grande parcela dos trabalhadores no
Brasil. E uma categoria predominantemente feminina, capacitadas para as funcées
que exercem, porém, algumas implicagbes sdo constatadas e que afetam a
qualidade do seu trabalho e, por conseguinte, sua qualidade de vida. Foi possivel,
ao longo do trabalho reconhecer uma série de fatores que desestimulam a profissdo

docente, causando stress, tais como: a falta de reconhecimento, a inexisténcia de
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respeito por parte dos alunos, dos pais de alunos, dos governantes e da sociedade
como um todo, a baixa remuneracéo e 0 excesso de horas de trabalho.

E recente a abordagem sobre as condicbes de trabalho dos
professores no Brasil, pois até a década de 90 havia escassez de informacbes e
pesquisas sobre saude e trabalho docente em nosso pais, tendo em vista que a
maior parte das referéncias bibliograficas sobre esse assunto é estrangeira.

Diante do quadro apresentado, fica evidente a necessidade de um
maior nimero de pesquisas sobre o0 stress ocupacional em professores, as quais
poderdo contribuir ainda mais na compreensao de como funciona o ambiente de
trabalho e na construcédo de estratégias que promovam a saude dos profissionais
docentes. Novas pesquisas poderdao ainda, indicar as escolas e ao poder publico
dicas de como conduzir politicas institucionais que promovam melhores condi¢cées
de vida aos professores no desenvolvimento de suas atividades educacionais.

Tendo em vista os resultados deste estudo, aconselha-se que seja
incluido nos cursos de formacdo de professores, teorias e pesquisas que
apresentem o nivel de stress nessa profissdo, para que os futuros profissionais
possam saber lidar melhor com o stress ocupacional de maneira preventiva.

Baseando-se no desenvolvimento de todo o trabalho realizado e,
particularmente, nas conclusées derivadas do mesmo, elaboramos algumas
recomendagdes: 1) Propiciar a continuidade dos estudos iniciados com a presente
pesquisa, investigando as diferentes fontes estressoras no ambiente escolar e
ampliando seu horizonte populacional, em termos de uma andlise mais aprofundada
das variaveis de maior significancia, para outros ambientes escolares e até
universitarios. Essa medida levaria a obtencdo de um perfil mais abrangente e
conciso do fenémeno do stress ocupacional nas escolas.

2) Estender estudos dessa natureza a outras populacdes nao
docentes, com outros ambientes organizacionais, a fim de determinar as
semelhancas e diferencas que podem existir em grupos de profissionais variados.

3) Estimular pesquisas interdisciplinares para que seja possivel
conhecer e integrar os varios angulos do estresse do professor.

4) Realizar estudos sobre estratégias de superacao de stress, a fim de
formular planos de acdo que ajudariam o ambiente escolar, tanto no nivel de
professores como da propria instituicdo de ensino.

E possivel verificar que muitas das condi¢bes estressantes estudadas
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nesta pesquisa podem ser controladas e atenuadas. Portanto, h& possibilidade de
mudancas no ambiente institucional, possibilitando reavaliar atitudes e reduzir as
situagOes de stress no ambiente escolar.

A despeito das limitagcbes deste estudo, principalmente no que se
refere ao tamanho da amostra, deve-se lembrar que a maioria da amostra pesquisa
apresenta niveis altos de stress. Estudos com amostras mais amplas devem ser
realizados a fim de averiguar os sintomas e as fontes de stress nos profissionais
docentes, para que possam adquirir estratégias de enfrentamento desses quadros

de stress.
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INVENTARIO DE SINT! ..-‘%S DE STRESS
PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL)

Marilda Emmanuel Novaes Lipp

o7y 3 =0 I T A
Data de Nascimento: / / Local de Nascimento /  —

dia  més ano Cidade Estado Pais
Idade: __ Sexo:M( ) F( ) Escolaridade:
2 (S I I - I T I O A A
Curso/Série: Escola/Instituicdo: PabL.{ ) Priv.( )

Lateralidade: Destro ( ) Sinistro ( ) Ambidestro( ) Profissao:

Funcao: Data da Aplicagao: / /
dia més ano

Aplicador: Inicio: Término:

Autorizo uso sigiloso em pesquisa:

assinatura
‘§ Resul : 1“":!
Sl
Apds a soma dos resultados
brutos, verifique as tabelas Yertz | !
para as porcentagens. 2 | ' ¥
i =
Sinais de stress Gt | - Z
P1+Fi>6 i ! 1 =
P2+F2>3 Total | I | =
P3+F3i>8 | | | ; =
TEM STRESS ( ) NAO TEM STRESS
FASE ALERTA ( ) FASEDE RESISTENCIA (
FASE DE QUASE EXAUSTAQ ( ) FASE DE EXAUSTAO |
Predominincia de sintomas:
FISICOS () PSICOLOGICOS ( )




QUADRO 1 QUADRO 2 QUADRO 3
Fase 1 Alerta ‘!TFE‘:B s | Faed o
“"B"'::':“ Porcentagem R‘;w Porcentagem "‘;"';‘l:‘h Porcentagem
7 11 4 8 9 7
8 22 5 17 10 13
9 33 6 25 11 20
10 44 7 33 27
Tabela de Corregdo 1. n 56 3 o :i 3
Fases do Stress 12 67 9 50 14 40
13 78 B F;"‘“—: mQ:I“m 15 47
14 89 10 58 16 53
15 100 11 67 17 60
12 75 18 67
13 83 19 73
14 92 20 80
15 100 21 87
22 93
23 100
| Fase de Alerta [Fase de Resisténcia | Fase de Exaustio
Res. Bruto| Porcent. |Res. Bruto| Porcent. |Res. Brutd Porcent.
1 | 8 1 10 1 8 |
[ 2 | 16 2 20 2 16
RS 3 30 3 25
Tabela de Corregio 2. 3 33 4 40 4 | =
Tipo de Sintomatologia 2 Al 2 20 51 4l
) ;. 6 50 6 60 6 50 |
Sintomas Fisicos 3 % 7 =0 5 s
8 66 8 80 8 6 |
9 75 9 90 9 | 15 |
10 83 10 100 10 | 83
11 91 ] 1| 9l
12 100 [ 12 100
| Fase de Alerta | Fase de Resisténcia| Fase de Exaustdo
iR:as‘ Bruto| Porcent. |Res. Bmtq Porcent. | Res. Bruto Porcent.
I 33 1 | 2 1 | 9
2 66 2 40 2 18
Tabela de Corregdo 3. 3 100 3 60 3 27
Tipo de Sintomatologia 4 50 4 36
Sintomas Psicologicos : — : ;i
-7 63
8 72
9 81
10 90
11 100




Lo R T R
INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS

PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL)

Marilda Emmanuel Novaes Lipp

o rrrzR ) ) VU 1 ) Y Y O D ) S )
Data de Nascimento: / / Local de Nascimento / /
dia més ano Cidade Estado Pais

Idade: Sexo: M( ) F( ) Escolaridade:
=2 ) ) S [ I ) I 1 O - = =0 (0 T A Y O e 0 A O A I
Curso/Série: Escola/Instituigao: Pabl.( ) Priv.( )
Lateralidade: Destro ( ) Sinistro ( ) Ambidestro ( ) Profissao:
Funcao: Data da Aplicag&o: / /

dia més ano
Aplicador: Inicio: Término:

Autorizo uso sigiloso em pesquisa:

assinatura

Quadro 1 - Assinalar com F1 ou P1, como indicado para
sintomas que tenha experimentado nas lltimas 24 horas.
Quadro 2 - Assinalar com F2 ou P2, como indicado para
sintomas que tenha experimentado na Gltima semana.
Quadro 3 - Assinalar com F3 ou P3, como indicado para
sintomas que tenha experimentado no tltimo més.
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QUADRO 12

) Marque com um F1 os
sintomas que tem
experimentado nas
Gltimas 24 horas,

QUADRO 10

— e e,

ol il

n

pagina 3

MAOS E PES FRIOS
BOCA SECA
NO NO ESTOMAGO

AUMENTO DE SUDORESE
(Muito suor, suadeira)

TENSAOMUSCULAR

APERTO DA MANDIBULA/
RANGER OS DENTES

DIARREIA PASSAGEIRA
INSONIA

(Dificuldade para dormir)
TAQUICARDIA
(Batedeira no peito)

HIPERVENTILACAO
(Respirar ofegante, rdpido)

HIPERTENSAO ARTERIAL
SUBITA E PASSAGEIRA

(Pressaoalta)
MUDANCA DE APETITE

b) Marque com um P1 os
sintomas que tem
experimentado nas
Gltimas 24 horas,

13.

14.
15.

AUMENTO SUBITODE
MOTIVACAO

ENTUSIASMO SUBITO

VONTADE SUBITA DE
INICIAR NOVOS
PROIETOS

56



QUADRO 22

a) Marque com um F2 os
sintomas que tem
experimentado na
Gltima semana.

QUADRO L

L

10.

péagina 4

PROBLEMAS COM A
MEMORIA

MAL-ESTAR
GENERALIZADO, SEM
CAUSA ESPECIFICA

FORMIGAMENTO DAS
EXTREMIDADES

SENSACAO DE DESGASTE
FISICO CONSTANTE

MUDANCA DE APETITE

APARECIMENTO DE
PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS

(Problemas de pele)

HIPERTENSAQ ARTERIAL
(Pressdo alta)

CANSAGO CONSTANTE

APARECIMENTO DE
ULCERA

TONTURA/SENSACAO DE
ESTAR FLUTUANDO

b) Marque com um P2 os
sintomas que tem
experimentado na
(ltima semana.

11

12;

14.

15

SENSIBILIDADE EMOTIVA
EXCESSIVA

(Estar muito nervoso)

DUVIDA QUANTO A SI
PROPRIO

PENSAR
CONSTANTEMENTE EM
UM SO ASSUNTO

IRRITABILIDADE
EXCESSIVA

DIMINUICAO DA LIBIDO
(Sem vontade de sexo)
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QUADRO 52

a) Marque com um F3 os
sintomas que tem
experimentado no
Gltimo més.

QUADRO 3P

_— o

LR e

pagina 5

DIARREIA FREQUENTE
DIFICULDADES SEXUAIS
INSONIA

(Dificuldade para dormir)
NAUSEA

TIQUES

HIPERTENSAO ARTERIAL
CONTINUADA

(Pressdo alta)

PROBLEMAS

DERMATOLOGICOS
PROLONGADOS

(Problemas de pele)

MUDANCA EXTREMA DE
APETITE

EXCESSO DE GASES
TONTURA FREQUENTE
ULCERA

ENFARTE

b) Marque com um P3 os
sintomas que tem
experimentado no
altimo més.

20.

2L

22

23.

IMPOSSIBILIDADE DE
TRABALHAR
PESADELOS
SENSACAO DE
INCOMPETENCIA EM
TODAS AS AREAS
VONTADE DE FUGIR DE
TUDO

APATIA, DEPRESSAO QU
RAIVA PROLONGADA

CANSACO EXCESSIVO

PENSAR/FALAR
CONSTANTEMENTE EM
UM SO ASSUNTO

IRRITABILIDADE SEM
CAUSA APARENTE
ANGUSTIA/ANSIEDADE
DIARIA
HIPERSENSIBILIDADE
EMOTIVA
PERDA DO SENSO DE HUMOR

58



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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