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A educacao € uma arte, cuja a pratica,
necessita ser aperfeicoada por varias
geracOes. Cada geracéo, de posse dos
conhecimentos das geracoes
precedentes, esta sempre melhor
aparelhada para exercer uma educacéo
gue desenvolva todas as disposi¢des
naturais na justa proporc¢ao e de
conformidade com a finalidade daquelas
e, assim, guie toda a humana espécie ao
seu destino.
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RESUMO

Neste novo século a educacdo corporativa toma dimensdes nunca antes
imaginadas, mudando a forma de entender o desenvolvimento do adulto como um
aprendiz, um profissional que tem seu aprendizado construido sob a sua vivencia
sua experiéncia. O problema que buscou-se responder nesta pesquisa foi como o
processo de formacédo oferecido pela instituicdo aos professores fornece subsidios
para a sua pratica pedagogica. Com este propdsito, discutem-se questbes sobre a
pos-graduacdo, educacao corporativa, o trabalho docente e a utilizacdo das midias
no ensino superior, tendo como suporte tedrico autores como: Eboli (2004), Bayma
(2004), Lopes (2004), Leite (2004), Moran (2000), Novoa (1992), Perrenoud (2000),
Tardif (2002), Zabalza (2004) entre outros. Optou-se por uma pesquisa de natureza
qualitativa, caracterizada como descritiva. A coleta de dados compreendeu a analise
documental, do material oferecido pela instituicdo e para o professor local, 0 exame
de 1.075 formularios de avaliacédo preenchidos pelo aluno nos anos de 2006 a 2008
e a aplicacdo do questionario aberto para 25 professores locais. Para a andlise dos
dados foi utilizado o software Atlas ti. Como um dos resultados desta pesquisa,
verifica-se que os alunos apontam a didatica do professor como um dos fatores
fundamentais para processo de ensino-aprendizagem; ja o professor considera
necessaria a formacdo continuada, independente da modalidade educacional em
gue atua como forma de melhorar a sua prética.

Palavras-chave: Formacao continuada. Educacao corporativa. Pratica pedagogicas.
Aula Via Satélite. Tecnologias Educativas.



ABSTRACT

In this new century, the corporate education takes unimaginable dimensions,
changing the way of understanding adult development as a learner, a professional
who has built his apprenticeship under his experienced his experience. The problem
we attempted to answer this research was how the process of training offered by the
institution provides grants to teachers for their teaching practice.The aforementioned
discussions were based on the following authors as theoretical support: Eboli (2004),
Bayma (2004), Lopes (2004), Leite (2004), Moran (2000), N6évoa (1992), Perrenoud
(2000), Tardif (2002), Zabalza (2004), among others. The dissertation research was
qualitative, although characterized as descriptive. Data collection comprised a
documental analysis of the material supplied to local teachers by educational
institutions, as well as 1.075 assessment forms filled out by students from 2006 to
2008 and an open questionnaire applied to 25 local teachers. Data analysis was
carried out through the Atlas ti software. The research results show that students
consider teacher didactics as one of the main factors contributing to the teaching-
learning process; on the other hand, teachers think continuing education is a
necessary tool for them to improve their pedagogic practices, no matter which their
education area is.

Key-words: Continuing education. Corporative education. Pedagogical practices.
Medias, Classroom Via Satellite. Educational Technologies.
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1 INTRODUCAO

As mudancas organizacionais, tecnologicas, econdmicas, culturais e sociais
exigem que a educacdo também transforme a maneira de pensar e aprender o
mundo. De acordo com Moraes (1997), a educacdo deve mostrar-se cada vez mais
interativa, rapida, flexivel e acessivel a maior quantidade possivel de pessoas.

As mudancas trazidas pelas tecnologias sO serdo efetivamente aproveitadas
se a escola e os professores ousarem e inovarem em suas praticas pedagoégicas,
fundamentarem seus passos e socializarem os caminhos da educacéo, isto porque
apenas as tecnologias nada podem fazer em relagédo a suas aplicacdes, visto que é
necessario que elas sejam incorporadas pelos professores e alunos na busca da
superacdo dos velhos modelos e teorias que norteiam a prética de ensinar e
aprender.

Diante desse desafio, o professor de ensino superior deve absorver as novas
possibilidades tecnoldgicas, de ensino mediado por tecnologias, desde a utilizacdo
de um computador em sala até meios mais sofisticados como videoconferéncia e
tele-aula.

Ademais, segundo Behrens (1998, p 61), precisam atentar que:

Uma préatica competente que dé conta dos desafios da sociedade moderna
exige a inter-relagéo e a instrumentalizacdo da tecnologia inovadora, tendo
como instrumentos a area de informag¢des como suporte a préatica docente,
porém inovadora no sentido de interconexao entre os sujeitos produtores de
seus conhecimentos.

Com efeito, diversificaram-se também as modalidades educacionais, pois a
tecnologia trouxe novas possibilidades para educacdo, incrementado tanto a
formacao presencial quanto a educacéo a distancia. Atualmente pode-se fazer uso
de muitos meios para atender as diferentes necessidades dos alunos.

Entre essas possibilidades, assinalo a desenvolvida em meu contexto de
trabalho: a possibilidade de utilizar as tecnologias da informagéo e comunicagéo em
ensino presencial, possibilitando incrementar a aula com a intervencdo de dois
professores em planos diferentes, um em sala de aula interagindo com os alunos e

outro a distancia interagindo com varias salas de aula simultaneamente.
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Em agosto de 2005, a pesquisadora assumiu novas responsabilidades na
instituicdo onde trabalha ha oito anos, que tem como objetivo a formacdo de
executivos ou formacao profissional em nivel de pds-graduacado lato sensu na area
de administracdo e economia, com uma formacdo e experiéncia na area de
educacdo. Entre essas novas responsabilidades estava a de acompanhar o
desenvolvimento do curso, desempenhando das atividades como: entrevista de
novos alunos, acompanhamento pedagogico aos alunos do curso e do processo de
selecdo e de capacitacdo dos professores por meio da metodologia proposta pela
instituicao.

O novo desafio, assumido naquele ano, iria possibilitar inGmeras
oportunidades de aprendizagem, em um novo nivel educacional, ja que a sua maior
experiéncia até entdo havia sido em educacdo infantil, como professora
alfabetizadora por sete anos. Trabalhar com adultos naquele momento representaria
um crescimento profissional muito grande, mas o que constato hoje € que este
desenvolvimento vem sendo muito maior do que eu imaginava no inicio deste
projeto profissional.

O curso de pos-graduacdo do qual ela assumiu a coordenacao local foi
lancado em 2003, e trazia uma grande novidade em sua proposta metodoldgica, as
aulas presenciais teriam intervengdes de outro professor, com a particularidade de
gue este estaria a distancia e integraria a aula por meio de um canal fechado de
televisdo. Estaria, entdo, na instituicdo vivendo um momento de mudancas de

recursos e consequentemente da pratica pedagoégica na sala de aula.

1.1 JUSTIFICATIVA

Discorrer sobre a formacdo continuada do professor universitario, para atuar
com as diferentes modalidades educacionais que fazem uso de recursos
tecnoldgicos, ndo é tratar de tema inédito, pois a literatura da area € vasta e vem
sendo alimentada por pesquisas de mestrado e teses de doutorado, além de artigos
veiculados em periddico.

Alguns autores desenvolveram pesquisas que focam a formagao continuada
de professores, entre eles Névoa (1992), Perrenoud (1993), Guathier (1998), Tardif
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(2002), Garcia (1999), Cunha (1989), para citar alguns. Em suas obras evidenciam a
importancia da formagao continuada do docente na aprendizagem do aluno.

A discussdo em torno da utilizacdo de recursos tecnologicos, das
modalidades educacionais existentes e da formacdo continuada do professor
universitario para se adaptar aos novos contextos da educacdo, ganha novos
contornos visto que hoje existem varias IES criadas para atuar especificamente com
as novas modalidades educacionais, e as convencionais estdo se adaptando a este
novo cenario e vém integrando em suas grades curriculares novos cursos, sejam
estes regular presencial, semipresencial, educac¢éo a distancia ou virtual.

Machado (2003) indica que as mudangas ocorridas nos ultimos tempos na
sociedade apresentam novos desafios para a formacédo docente, uma vez que as
necessidades educacionais mudam em concomitancia com as mudancas sociais.

Tudo isso justifica a necessidade de se observar e pensar mais sobre a
formacéao continuada do professor do ensino superior que ministra aulas em cursos
de pdés-graduacado profissional, na perspectiva de entender como ele foi preparado
para atuar com as modalidades educacionais, dando énfase a educacéo que utiliza
recursos tecnolégicos, para o desenvolvimento do contetdo.

Ferreira (2005) aponta as contribui¢cbes da educacado a distancia na formacgéo
de professores, vislumbrando que essa modalidade de ensino pode auxiliar na
formacdo de individuos geograficamente dispersos, sendo um facilitador tanto na
formacdo do adulto em todas as areas de formacédo quanto na formacédo continuada
do préprio professor.

A educacdo a distancia pode fazer uso de varios recursos para ser realizada,
desde formas impressas até a utilizacdo de ferramentas, sejam estas sincronas ou
assincronas.

Essas tecnologias tém oportunizado que muitas pessoas possam voltar a
estudar, criando novas possibilidades para quem néo pode frequentar as aulas nos
ensinos regulares, e este novo aluno tem como escolher dentre as modalidades
existentes a que mais se adéqua ao seu perfil.

Com essas novas possibilidades, pode-se usar uma mesma tecnologia para
atingir varias salas de aula em tempo real, com o mesmo professor ministrando
aulas para todos.

A modalidade aqui pesquisada conta com a atuacdo de dois professores, um

a distancia, que ministra aula em tempo real e faz varias intervengcdes durante a
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aula, e outro, um professor presencial (esta € nomenclatura utilizada pela
instituicdo), que faz a media¢do em sala do contetdo apresentado com as atividades
propostas entre a teoria e a pratica profissional, visto que o curso é uma
especializacdo em Administracdo de Empresas.

Busca-se nesta pesquisa levantar dados para atuar no desenvolvimento do
professor local, procurando entender como ele aproveita a formacdo preparatoria
fornecida, como tem se preparado para atuar como docente ja que muitos desses
professores nunca entraram em sala de aula e muito menos tém uma formacéao

pedagdgica.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A possibilidade de utilizar tecnologias de educacdo a distancia em ensino
presencial permite incrementar a aula com a participacdo de dois professores em
planos diferentes em uma sala de aula, um presencial interagindo com os alunos e
outra distancia interagindo com varias salas de aula simultaneamente.

O curso de pos-gradacdo lato sensu em Administracdo de Empresa €
divulgado como curso que tem como metodologia uma intervencdo de recurso da
educacdo a distancia, ou seja, aulas que utilizam recurso de aula via satélite em
tempo real para todo o Brasil.

Hoje a estrutura do curso conta com uma matriz no Rio de Janeiro, a qual tem
um estiadio de televisdo em parceria com uma empresa de canal fechado de
televisdo, que faz a distribuicdo das imagens. Para receberem as imagens as
instituicbes precisam ter uma antena, um receptor e, em sala de aula, uma TV para
poder transmitir as imagens aos alunos.

Como o curso € padrao, hoje conta com 110 salas de aula e quase 5.000
alunos no Brasil tendo aula seguindo o0 mesmo modelo.

Neste modelo pedagdgico, cada disciplina € ministrada por dois professores
como segue:

a) o professor Projetista (nomenclatura utilizada pela instituicdo refere-se ao

professor conteudista) fica a distancia, este tem a formacao exigida pelo
MEC, sendo que o percentual de mestres e doutores esta acima de 50%
do percentual. E o responséavel pela elaboracdo da ementa da disciplina,
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por desenvolver o material didatico (apostilas, selecdo de textos), o plano
de aula e por construir as atividades que serdo aplicadas em sala de aula
pelo professor local;

b) o professor presencial (nomenclatura utilizada pela instituicdo, refere-se ao
professor tutor) que estd em sala e faz a interface da teoria e a pratica; €
um profissional que est4 atuando em organizagfes, ou tem 0 seu proprio
negocio, e demonstra interesse em se tornar um professor. Este
profissional, as vezes, apresenta alguma experiéncia por ter ministrado
pequenos cursos internos na organizacdo onde trabalha, mas nunca
assumiu uma sala de aula, com os compromissos que o professor tem, e
nesta metodologia ele também tem como desafio desenvolver as
atividades e contextualizar o conteldo que serd apresentado por outro
professor, que esta a distancia.

O processo de selecdo do professor local segue alguns critérios que sao
determinados pela instituicdo tais como: formacdo de especialista, atuacéo
profissional na area.

Como o curso é ofertado junto com outros cursos, os alunos dos cursos de
formacao de executivos, que ja tém uma carreira sélida, buscam a oportunidade de
iniciar a atividade como docente e procuram a coordenacdo para participarem do
processo de selecdo. Dessa forma, a instituicdo acabou gerando condicdes para que
alunos egressos de outros cursos como MBA e Mestrado, ofertados pela instituicao,
pudessem ter a possibilidade de iniciarem-se como docente.

A responsabilidade de selecionar os professores € um grande desafio, ja que
eles sdo fundamentais para que o curso alcance seus objetivos. Como o aluno
estabelece vinculo com o professor local, este € essencial para a qualidade do
Curso.

O interessado em ministrar aula passa por um processo de selecdo, que é
composto por algumas fases. Antes este realizar a capacitacdo ofertada pela
instituicdo, reune-se com a coordenacdo local, que apresenta O curso, seus
objetivos, o publico que compde a turma; em contrapartida, o interessado apresenta
seu curriculo e justifica seu interesse em dar aulas, na seqiéncia ele sera convidado
para assistir aulas com outros professores, posteriormente recebera um contato
telefébnico da coordenacdo para verificar sua opinido sobre a metodologia e se

existem duvidas, de sua parte. Somente depois desse processo 0 candidato
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ingressa na Capacitacdo Metodoldgica para entdo, realizar a Capacitacdo de
Disciplina.

O corpo docente projetista que foi contratado pela instituicdo mantenedora é
atuante desde 2003. Construiu e vem construindo, o seu conhecimento por meio de
tentativas e erros, e hoje tem o dominio da metodologia em func¢éo de sua vivencia e
a sua experiéncia com o modelo do curso.

Esses professores auxiliaram no processo de expansdo do corpo docente,
local, j& que com o crescimento do curso foi necessario ampliar o corpo docente o
que foi feito por meio de indicacao.

O curso passou por um momento muito dificil internamente, quando do seu
lancamento devido a falta de credibilidade da educacao a distancia, apesar de sua
metodologia exigir a presenca do aluno e do professor.

Em 2005, o curso contava com trés turmas em andamento em trés cidades,
Curitiba, Ponta-Grossa e Londrina, um corpo docente com 27 professores e um total
geral de 40 alunos. Hoje esta presente em nove cidades, com 22 turmas e um total
de 529 alunos em sala de aula, sem contar os alunos ja formados.

Nesse mesmo ano, logo apos iniciar como aluna especial, fazendo disciplinas
avulsas do programa de Mestrado da PUCPR, esta pesquisadora foi convidada a
assumir a coordenacéo local do curso.

Como ponto de partida para suas atividades, a coordenacdo local passou a
assistir as aulas, realizou reunides com os professores locais e com os alunos, para
apreender melhor as expectativas dos professores, dos alunos em relagdo ao curso
e a metodologia proposta.

Com reunides e didlogos constantes com os professores locais, foi possivel
desenhar o processo de selecédo ja explicado acima.

No processo de selecdo de professores, percebia-se que as principais
davidas giravam em torno da metodologia, da sua funcédo em sala de aula, de como
atuar com tempo téo limitado, e dividir o conteddo com o professor projetista, sem
atravessar ou atropelar o conteudo.

A formacdo proposta pela instituicdo para o professor presencial (tutor)
acontece em dois momentos de capacitacdo: Capacitacdo Metodoldgica e
Capacitacdo de Disciplina. S&o estas duas formas de capacitacdo que serao

pesquisadas neste estudo, buscando identificar se elas passam informacdes
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pedagdgicas necessdrias para auxiliar o professor a entender o processo de
aprendizagem do aluno.

Nestes ultimos anos houve uma expansao do curso no Estado do Parana,
principalmente em funcdo de sua metodologia que, além de ser um grande
diferencial, € uma facilitadora da propagacéo do curso.

Com a expansédo do curso, um dos fatores mais criticos para manté-lo com
qualidade é o processo de selecdo e capacitacdo do professor presencial (tutor), de
forma que este atenda aos critérios estabelecidos de formacdo e experiéncia
profissional.

Esse fator possibilitou estabelecer o problema de pesquisa deste estudo:
Como o processo de formacdo oferecido pela instituicdo aos professores

fornece subsidios para a sua préatica pedagdégica?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Tendo em vista o problema de pesquisa apresentado anteriormente, define-se
como objetivo geral:
Analisar como o processo de formacdo oferecido pela instituicio aos
professores fornece subsidios para a sua préatica pedagdgica.
Para atingir o objetivo geral, sdo propostos como objetivos especificos:
a) descrever o processo de formacao do professor local desenvolvido pela
instituicao;
b) relacionar os principais comentarios dos alunos quanto aos aspectos
pedagdgicos evidenciados na prética pedagdgica do professor;
c) identificar no discurso dos professores a sua percepg¢ao quanto as suas
necessidades atuando em ensino presencial com interferéncia de aula via

satélite.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para alcancar os objetivos e chegar as recomendacdes propostas, este

estudo encontra-se estruturado em quatro capitulos.
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Este primeiro capitulo apresenta a introducdo a tematica geral da pesquisa,
sua justificativa, o problema de pesquisa e 0s objetivos.

O capitulo 2 contextualiza o tema trazendo o cenario da pos-graduacao lato
sensu, a sua histéria e evolugdo, em especifico, aspectos relativos a educacao
corporativa.

No capitulo 3 trata-se do trabalho docente, a formacédo do professor, com
vistas a compreender como acontece o processo de formacdo do professor para
atuar com a pés-graduacao lato sensu. Enfocam-se, ainda, a questdo do professor
aprendiz e a necessidade da formagé&o continuada.

O capitulo 4 discorre sobre a midia, suas possibilidades de uso na educacéao
superior, bem como o trabalho docente com a utilizacdo desses recursos.

O capitulo 5 esta dedicado a metodologia, a descricdo dos procedimentos
utilizados na pesquisa.

O capitulo 6 versa sobre os resultados da pesquisa, a analise de dados.

As considerac0es finais e preposicdes para trabalhos futuros encerram este

estudo.
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2 O CENARIO DO OBJETO DE PESQUISA: POS-GRADUACAO LATO SENSU E
EDUCACAO CORPORATIVA

Neste capitulo discorre-se sobre a histéria da pds-graduacdo lato sensu no
Brasil e a sua evolugdo nos ultimos anos; em seguida apresentam-se a educacao

corporativa e o cenario de formagéao profissional.

2.1 POS-GRADUACAO LATO SENSU NO BRASIL

O Conselho Federal de Educacao conceitua a Pos-Graduacédo como qualquer
curso que se segue a Graduacdo. Os programas lato sensu sdo cursos de
especializacdo e aperfeicoamento profissional docente ou de outros profissionais,
com carga horaria minima de 360 horas. E podem ser destinados ao treinamento
especifico de um ramo profissional, a fim de formar especialista e docente para o
ensino superior (conforme consta na Resolucdo n°. 1, de 8 de junho de 2007
apresentada no Anexo B).

Os primeiros passos da Pds-Graduagcdo no Brasil, segundo Favero (2000),
acontecem nos anos 30, por iniciativa de Francisco Campos, que propunha um
modelo de educacdo baseado nos moldes europeus. Dentro desse modelo, foram
implementados alguns cursos de Direito da Universidade do Rio de Janeiro,
Faculdade Nacional de Filosofia e Universidade de S&o Paulo.

Ao realizar uma retrospectiva historica do tema, verifica-se que no Brasil o
termo pos-graduacdo aparece apenas nos anos 40 e 50, sendo que a partir da
década de 50 foi firmada parceria com instituicbes americanas, o que acabou
possibilitando intercambios para estudantes, pesquisadores e professores.

Santos (1998) destaca em sua obra que nos anos 60 ocorreram agdes que
impulsionaram a pos-graduacdo. Nesse momento, essa modalidade seguiu as
tendéncias de ensino das escolas européias e americanas, pois objetivava-se

estabelecer a integracdo do Brasil com os paises centrais.
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[...] neste contexto de dependéncia em relacdo as nagdes centrais que se
deu a instalacdo da pés-graduacgéo no Brasil. Uma sociedade dependente
vincula-se a outra, supostamente mais organizada e desenvolvida, para
estabelecer uma relacdo de "parceria subordinada". Tal dependéncia,
contudo, é extremamente nociva, mormente na area da pesquisa, uma vez
gue a compra de know-how estrangeiro se torna um mau negécio por
desestimular as iniciativas de desenvolvimento tecnolégico do pais
importador, limitando a formacdo de cientistas e pesquisadores. Nesse
contexto, o valor do cientista depende do impacto internacional que seu
trabalho tem e da consonancia do tema de sua pesquisa com o0s interesses
dos paises desenvolvidos. A interferéncia da United States Agency for
International Development (USAID) nos rumos da educacédo brasileira na
década de 1960 deve ser entendida sob esta 6tica (ROMANELLI, 1993,
p.196).

Nos anos 60 ainda, o marco que se pode destacar da pds-graduacdo no
Brasil € a sua normatizacdo por meio do parecer CFE 977/65, homologado pelo
Ministro da Educacdo em 06 de janeiro de 1966 e publicado no Diario Oficial da
Unido em 20 de janeiro de 1966. Apoiado inicialmente no art. 69 da Lei n.o 4.024, de
20 dezembro de 1961 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional — LDB), o
estabelecimento de ensino superior podia ministrar os cursos de poés-graduacao,
abrindo matricula a candidatos que tivessem concluido o curso de graduacéo,
devidamente comprovado com o respectivo diploma.

Hoje no Brasil existe uma variedade de tipos de Instituicdo de Ensino
Superior: segundo a organizacdo académica da Lei de Diretrizes e Bases n.o 9.394
de 20 de dezembro de 1996 tais instituicbes sdo: universidades que tém autonomia
financeira e administrativa e o objetivo principal de desenvolver o ensino, a pesquisa
e a extensdo. As consideradas instituicbes nao-universitarias devem desenvolver
ensino de exceléncia e atuam em uma ou mais areas de conhecimento. Dentro
dessa modalidade estdo incluidos os centros universitarios, faculdades integradas,
institutos e escolas superiores.

O curso de especializacdo em nivel de pés-graduacdo lato sensu é
direcionado a area de exercicio profissional, para professores ou outros profissionais
inseridos no mercado de trabalho, na perspectiva de educacao continuada. E tem
finalidades muito variadas, que vao desde um aprofundamento da formacdo da
graduacdo em determinada area a temas mais gerais que proporcionam um
diferencial na formagéo académica e profissional.

No Brasil, entre 1987 e 2004, esta modalidade de curso cresceu 136% no
pais, saltando de 815 cursos para 1.925 (ROCHA, 2004). Este crescimento pode ser
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percebido como possibilidades para que os profissionais busquem uma qualificagéo
e possam investir na sua formacéao continuada.

Névoa (2002, p.23) sugere que:

O aprender continuo é essencial se concentra na pessoa, como agente, e
na escola, como lugar de crescimento profissional permanente. [...] a
formacao continuada se da de maneira coletiva e depende da experiéncia e
da reflexdo como instrumentos continuos de analise.

O aumento significativo da pos-graduacdo lato sensu pode indicar que a

([N

demanda representativa da necessidade percebida no processo de formacao,
evidéncia que sO a graduacdo nao esta garantindo a empregabilidade; dai a
necessidade de uma formacgao continuada.

O crescimento de numeros de cursos e de matriculas nos cursos de lato
sensu mostra que, em uma perspectiva mercadoldgica, profissionais que estao
atuando em empresas publicas ou privadas necessitam manter-se atualizados e em
sintonia com o desenvolvimento verificado na sua area de atuacdo. Na outra ponta,
mostra o0 interesse do empregador que seu profissional invista em seu
desenvolvimento, seja adquirindo conhecimento técnico, especializacdo, seja
obtendo novos conhecimentos, novas habilidades e competéncias que garanta a
empregabilidade.

Segundo Shiroma (1997), a empregabilidade envolve trés fatores que estao
inter-relacionados, e presentes na vida profissional devido a globalizacdo, que
ampliou a competitividade entre os profissionais e as empresas no mercado dos
negoécios. Esse contexto passou a exigir um profissional multidisciplinar, que sai de
um momento mundial de producédo, execucdo e passa para uma nova era em que 0
profissional deve pensar sobre suas acdes sendo capaz de apreender e reaprender
de forma continua.

Para atender as novas necessidades profissionais no final no final do século
XX, surge a Universidade Corporativa (UC) como resposta ao cenario de mudancas
nas organizagdes, em que 0s seus profissionais passam a ser mais exigidos em
todos os niveis da empresa. Assim, esta mudanca cultural no mundo empresarial
criou a necessidade de uma formacao continuada; com efeito. De acordo com Eboli

(2004, p.45): "A adotar um sistema de Educacdo Estratégica, nos moldes de uma
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7

Universidade Corporativa, é a condicdo essencial para que as empresas

desenvolvam com eficacia seus talentos humanos."

2.2 EDUCACAO CORPORATIVA

A Universidade Corporativa surge no fim do século XXI e, segundo Meister
(1999, p. 207), "é o guarda chuva estratégico para o desenvolvimento e educacéo de
funcionarios, clientes e fornecedores, com o objetivo de atender as estratégias
empresariais de uma organizacao".

Para Bayma (2004, p.25), a educacao corporativa tem como papel "garantir a
educacdo continuada interna, fazendo a relacdo entre o negécio da empresa, o seu
planejamento estratégico e a busca de recursos e conhecimento na universidade".

No Brasil, "o conceito de Universidade Corporativa comecou a ser adotado
nos anos 90 ja com influéncia da globalizacdo o que pressionou as organizacdes a
investirem no desenvolvimento de seus profissionais para se garantir no mercado
competitivo" (EBOLI, 2004, p.63).

As vérias terminologias encontradas na literatura em torno desse modelo de
educacdo estdo baseadas na formacao continuada de adultos e se fundamentam
numa interpretacdo da educagcdo como um processo que deve se prolongar durante
a vida com o objetivo de atualizar, aperfeicoar e evitar a defasagem do profissional,
bem como para que ele mantenha a sua eficicia profissional.

Diante dessas mudancgas organizacionais, 0os gestores de recursos humanos
das empresas passam a enfrentar o desfio de se reestruturara para suprir tais
exigéncias e desenvolver programas de Treinamento e Desenvolvimentos que
atendam as expectativas da organizacdo e as necessidades e disponibilidades do
profissional.

Com efeito, as bibliografias e os artigos sobre o desenvolvimento profissional,
que fundamentam esta pesquisa, apontam que na area de administracdo 0s
profissionais para atenderem as novas tendéncias mercadolégicas ou atuarem em
atividades mais especificas ou, ainda, na busca de evolugdo na carreira, precisam
desenvolver novas competéncias e habilidades, fatores que determinam a

qualificacéo profissional esperada para o exercicio desta nova atividade.



27

O Instituto Nacional de Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira — INEP
(BRASIL, 2007, p.21) considera que:

[...] o termo "competéncia" como "modalidades estruturais da inteligéncia,
ou melhor, acBes e operacdes que utilizamos para estabelecer relacbes
com e entre objetos, situagcBes, fendmenos e pessoas que desejamos
conhecer" e o termo "habilidade" por "competéncias adquiridas e referem-se
ao plano imediato do saber fazer".

Nessa perspectiva, atualmente o perfil que se exige do profissional € saber
fazer, € ter a disponibilidade de aprender e reaprender, pois é nisso que esta o
coracdo do desafio do gestor. Isso torna necessaria a mudanca do objetivo do
treinamento, que passa de uma formacao técnica para uma formacao mais completa
do profissional.

No modelo tradicional, a carreira era controlada pela empresa e as
expectativas do empregado estavam alinhadas com as tendéncias paternalistas, de
hierarquias verticalizada sendo a gestdo baseada na afinidade. Em decorréncia, a
possibilidade de crescimento e desenvolvimento era para poucos.

Na empresa do século XXIl, esse modelo de organizagdo ndo € mais
plausivel, pois a velocidade imposta pela abertura das fronteiras a globalizacéo
desenhou o perfil profissional desejado, ou seja, empresas preocupadas em se
manter no mercado e de forma competitiva buscam desenvolver profissionais
adaptados a este novo cenario.

Lopes (2004, p.141) explicita esse contexto e, a0 mesmo tempo, adverte os

atuais profissionais:

A mudanca de enfoque do treinamento para a educacdo corporativa
provocou um grande impacto na forma como a carreira do empregado é
atualmente gerenciada. No modelo tradicional, a carreira era controlada
pela empresa e as expectativas do empregado estavam alinhadas com as
tendéncias paternalistas... na empresa do século XXI, quem controla a
carreira € o proprio empregado. Ou o profissional programa a sua
atualizacdo e cuida da sua empregabilidade ou corre o risco de ficar
obsoleto e sem condicdes de competitividade no mercado de trabalho.

Diante disso, a proposta da pés-graduacao lato sensu corporativa visa suprir
as necessidades apresentadas por organizagfes publicas e privada no sentido de

desenvolver em seus profissionais novas competéncias que ndo foram exploradas
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durante sua graduacdo, ou seja, possibilitar-lhes nova oportunidade de
aprendizagem, em novas areas de conhecimento e formacao continuada.

O crescimento da pés-graduacédo lato sensu parece ser um indicativo dessa
necessidade de se manter informado em uma sociedade que tem um foco maior no
conhecimento, tornando-se um diferencial para os profissionais que buscam o
aperfeicoamento e a manutencéo de sua empregabilidade.

Lopes (2004, p.141) afirma ainda que:

A meta da educacdo corporativa € aumentar a produtividade da forca de
trabalho e criar uma vantagem competitiva em nivel de mercado. Quando
perdemos esse foco, estamos perdendo, na realidade, o grande objetivo a
ser alcangando pela educacgéo corporativa. "Aprender mais rapidamente que
0s concorrentes é o grande desafio da empresa deste século.”

O cenério tdo agressivo do mundo corporativo e a acirrada disputa no
crescimento das IES no Brasil demonstram que os profissionais do futuro tendem a
se diferenciar e se diversificar no que tange ao conhecimento. E isso pode explicar
por que o crescimento do lato sensu foi tdo significativo, ja que a formacao inicial —
graduacdo — ndo estd conseguindo garantir esta diferenciacdo de conhecimento
ideal para a atuacédo profissional.

A este respeito, Silva (2003, p 298) faz a seguinte afirmacéo: "A lei selvagem
que ronda a educacao exige formacao rapida para fazé-lo e executar, atendendo
satisfatoriamente as demandas de um mercado insaciavel."

Na atualidade, o grande desafio da educacédo no nivel de pés-graduacéo lato
sensu, em qualquer modalidade, aberta ou corporativa, é a formacao continuada,
visto que os profissionais, sejam estes ja com mais experiéncia ou no inicio de
carreira, buscam complementar a sua formacéo inicial melhorando sua qualificacao,
ampliando seu conhecimento e adquirindo novas competéncias. E entre essas
competéncias esta a de ensinar, que oferece aos professores um novo desafio,
repleto de novas possibilidades e dificuldades.

O advento da tecnologia a sua rapida insercdo no mercado profissional e
educacional oportunizou as IES desenvolverem varios caminhos na educacdo a
distancia, possibilitando atingir um maior nimero de alunos, quebrando a barreira da

distancia sem perder a qualidade.
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Pode-se citar aqui algumas instituiches de ensino superior que apresentam
uma histéria de sucesso na formacdo superior como a UNISUL, PUC RIO, FGV
dentre outras e criaram cursos de educacdo a distancia lancando méao de varios
meios tecnologicos como video aulas, DVD, salas virtuais ou TV via satélite.

Esta pesquisa estda focada na atuacdo de uma instituicdo de ensino que,
diferentes das outras instituicbes de ensino superior que oferecem educacdo a
distancia, tem a sua formacdo centrada na educacdo corporativa e na educacao
continuada de executivo, com cursos de pos-graduacgédo lato sensu, de curta e média
duracdo, que sdo ministrados pela internet ou mediados por TV via satélite.

A experiéncia inicial dessa instituicao consistiu em uma formacao voltada para
um puablico interno durante os dois primeiros anos para definir uma base
metodoldgica e diretrizes como as melhores tecnologias, as areas de atuacéo e o
segmento de atuacao.

O processo de divulgacdo para cursos abertos iniciou em 2001, com
disciplinas no nivel de pdés-graduacdo, ou seja, foram implementadas em cursos
presenciais algumas disciplinas que aconteciam totalmente virtuais pela via da
internet.

Em 2003 as escolas dessa instituicdo foram credenciadas pelo MEC, para
ofertar cursos de pds-graduacao lato sensu a distancia, no segmento da educacao
corporativa, 0s conteudos sdo desenvolvidos pelo préprio corpo docente para
atender programas de e-learning, para empresas publicas ou privadas.

A instituicdo conta com o maior programa de educacgdo continuada para
executivos do pais: esta presente em 66 cidades por meio de redes de conveniadas,
escolas que ministram esses cursos em parceria, com aproximadamente 300 cursos
de pés-graduacao lato sensu presenciais, € 0 ensino a distancia nasceu com o
objetivo de complementar estes programas.

Como a instituicdo ja tinha a experiéncia de trabalho em rede, teve facilitados
o desenvolvimento e crescimento de um departamento exclusivo para implementar
desenvolver a educacdo a distancia, pois facilitou as possibilidades das atividades
presenciais como matricula e aplicagéo de provas.

A instituicdo enfrentou algumas barreiras em relacdo ao preconceito a cursos
a distancia. E este descrédito em cursos que utilizam meios como internet e

televisdo via satélite era um ponto critico, pois poderia ser um fator de insucesso
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para os programas ofertados pela instituicdo, que estdo basicamente estruturados
para utilizar estes tipos de midia.

Os coordenadores dessa escola perceberam por meio das avaliacbes que
existem fatores importantes e relevantes para o sucesso do curso. Esses fatores sao
apresentados no Quadro 1, com a tendéncia de EAD e os fatores criticos de

sucesso de acordo com a experiéncia vivenciada pela instituigéo.

TENDENCIA DO EAD FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Solugdo com tecnologias mistas — blended
learning
Disseminacao nas universidades corporativas
maior que nas IES
Eficacia do e- learning:
Sem tutoria evaséo de 70% e 80%;
Tutoria reativa evaséo de 50%
Tutoria colaborativa 10%

Ambiente Colaborativo

Tutoria especializada

Projeto académico especifico

Adequacéo da linguagem

Desenho instrucional

Estruturacdo do material didatico

Quadro 1 - Tendéncia e fatores criticos de sucesso no EAD - educacao corporativa
Fonte: Longo, 2004, p.119.

A instituicdo tem como obijetivo trabalhar a educacdo a distancia, buscando

atender as necessidades da educagéo corporativa.

As empresas precisam olhar para dentro de si mesmas e tracar
diagnoésticos para identificar sua necessidade de capacitacdo e treinamento
e quais sdo as instituicbes que podem ser convidadas a desenvolver estes
produtos (identificar a demanda e a oferta de capacitacdo). A oferta pode
estar nas IES e/ou nas empresas de consultoria. Mas, eventualmente, pode
também estar dentro da propria organizacdo. Pode ser um conhecimento
especifico interno que se deseja disseminar. Neste caso, cabe a empresa
buscar seu parceiro no mercado para desenvolver a melhor solugéo para
implementacdo de um treinamento (LONGO, 2004, p.119).

A instituicdo cria e ministra cursos corporativos que possam atender as
demandas que foram identificadas nas entrevistas realizadas junto a organizacao;
dessa forma podem ser criados cursos direcionados a tais demandas, podendo ser

cursos curtos ou de longa duracdo, como 0s cursos de pos-graduacgao lato sensu.
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Segundo a coordenacdo responsavel a época (2000 a 2007) pela criacdo
desta unidade especifica de educacgéo a distancia nesta instituicdo, professor Longo
(2004, p.120),

[...] a educacdo corporativa s6 faz sentido se possui resultados
mensuraveis, 0s quais ndo sdo necessariamente os resultados financeiros,
mas tém também de ser quantificados em uma unidade que evidencie a
agregacdo de valor para a organizacdo e seus membros.

A educacao corporativa possibilita que as organizacbes implementem para
seus funcionarios treinamentos que supram desde uma necessidade mais pontual
até a preparacdo de um corpo gerencial desenvolvendo o conhecimento mais
estratégico, com novas competéncias e habilidades que geram valor para a
organizacédo e ao funcionério, que estd mantendo a sua empregabilidade.

A educacao corporativa se torna uma grande aliada dos gestores de pessoas,
gque tém a responsabilidade de perceber as necessidades organizacionais
apontadas pelos gestores de area para criar ou buscar treinamentos para esses
funcionarios.

Em 2003 a instituicdo lanca um curso de pds-graduacdo lato sensu em
Administracdo de Empresas, direcionado para um publico jovem e recém-formado,
sua concepcao segue o0s modelos de treinamento que as organizagbes
multinacionais desenvolveram para formacdo de executivos, programas chamados
de training e utiliza recurso de televiséo via satélite.

Segundo Abercrombie (2000, p.1), o training surge,

Durante a Segunda Guerra Mundial, a organizacdo Training Within Industry
(TWI) programa desenvolvido para ajudar a industria lidar com a inundacéo
de trabalhadores novos e indbeis da guerra. [...] a organizacdo desenvolveu
métodos inovadores do treinamento industrial [...].

No inicio a instituicdo locou um estudio e contratou uma empresa para
transmitir o sinal via satélite. Conta com uma equipe local de apoio que tem funcgéo
de contratar e agendar professores projetistas (professores que constroem a ementa
e 0 material didatico e ministram aula por mio de — TV via satélite): organizar a

reproducao e a distribuicdo do material didatico (apostilas) para as conveniadas e 0s
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institutos: enviar semanalmente o material complementar de cada disciplina, o plano
de aulas, e as atividades que serédo desenvolvidas pelo professor local.

Em 2008 esse curso passou por uma reestruturacdo em sua grade curricular,
deixou de ser ministrado em quatro semestres para ser realizado em trés semestres:
foram revistas as cargas horérias de algumas disciplinas e inserida novas.

A estrutura fisica também cresceu, hoje conta com uma sede, com estudio
préprio e uma equipe de suporte, aléem da equipe que faz a parte de filmagem, como
diretores, cameras, sonoplasta.

O publico que buscava realizar esse curso também mudou, hoje ndo estao
em sala apenas jovens recém-formados, mas também profissionais com experiéncia
cuja formacdo é muito técnica e precisam de uma formacdo com conteiudos da
administracdo, pois estdo sendo preparados para gerenciar suas empresas ou para

a sucessao em empresas familiares.
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3 O TRABALHO DOCENTE

Este capitulo discorre sobre o trabalho docente, com foco na pratica do
professor de ensino superior, a sua formacdo, o processo de aprendizagem do

professor na figura de aprendiz e a formacéo continuada do professor.

3.1 O QUE E TRABALHO DOCENTE?

Tardif (2002) traz que, apesar das muitas pesquisas realizadas sobre o tema,
ainda nao é possivel definir o trabalho docente, mas € possivel entender que este

esta pautado no saber e no ser.

Pelo que sabemos néo existe realmente uma palavra ou um conceito para
designar um trabalho desse tipo. Por conseguinte, vamos chama-lo de um
trabalho investido ou vivido, indicando, com essa expressdo, que um
professor ndo pode somente "fazer o seu trabalho", ele deve também
empenhar e investir nesse trabalho o que ele mesmo é como pessoa
(TARDIF, 2002, p.141).

Zabalza (2004, p.113) compartilha a idéia de que para ser professor € preciso
ir além, e que "ndo é suficiente dominar os conteldos nem ser um reconhecido
pesquisador na area. A profissionalizacdo docente refere-se aos alunos e ao modo
como podemos agir para que aprendam, de fato, o que pretendemos ensinar-lhes".

A profissdo docente é construida ao longo do percurso profissional, pois a
experiéncia é construida em sala de aula, com afirma (GARCIA, 1999, p.161): "a
profissdo docente envolve um processo que se constréi ao longo da trajetéria
formativa dos sujeitos”.

A profissdo docente, a "professoralidade”, segundo o entendimento de
Oliveira e André (2003, p.5) é compreendida "como processo de construcdo do
sujeito professor ao longo de sua trajetdria pessoal e profissional, envolvendo
espacos e tempos em que ele reconstroi a sua pratica educativa”.

Na expressado de Cunha (2007, p.164), "o saber-saber e o saber-fazer da
profissdo nédo sao a priori, mas sdo arduamente conquistados ao longo da carreira

docente".
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O professor é o sujeito da construcdo do seu conhecimento e da sua vida
profissional, seu desenvolvimento depende da sua vontade em participar de
atividades de formac&o permanente.

Cunha (2007, p.164) citando Garcia (1999) sugere que

[...] a formacdo do professor, seja ele atuante no ensino superior ou néo,
pois, como profissional em formagdo permanente, € necessario que
considere que esta em um processo e, como tal, estd composta por fases
claramente diferenciadas por seu contetido curricular, havendo necessidade
de integrar-se aos processos de transformacdo, inovacdo e de
desenvolvimento curricular, de estabelecer uma clara conex@o entre os
processos de formacdo profissional e os processos de desenvolvimento
institucional (escola, universidade e comunidade), além da necessidade de
articulacdo e integracdo entre a formacdo e os contetdos académicos,
disciplinares e pedagogicos.

Depreende-se diante da citacdo que existem processos sistémicos e
organizados, entre professores e a instituicdo, para o desenvolvimento profissional,
mas que ha necessidade de um maior envolvimento das instituicbes para que iSso
realmente ocorra.

Para entender o trabalho docente precisa-se entender melhor o professor, ja
que a construcdo de sua profissdo est4d constituida sobre o alicerce do

conhecimento e do ser em todas as suas dimensoes.

3.2 A FORMACAO DO PROFESSOR

Muito tem sido pesquisado sobre a formacdo docente, principalmente no
contexto das reformas educacionais. Diversos sdo os autores que se dedicam a
estudos sobre o assunto, como Martins (1993), Gandin (1993), Perrenoud (1993),
Noévoa (1997), Vasconcellos (2000), Tardif (2002), Garcia (1999).

Para conceituar a formacao de professores, recorreu-se a Garcia (1999), para

gquem a formacdo € uma area de conhecimento que se centra no estudo de

processos dos quais os professores aprendem a desenvolver as suas competéncias.
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A formacao de professores é a area de conhecimento, investigagédo e de
propostas tedricas e praticas que, no ambito da didatica e da Organizagao
Escolar, estuda os processos através dos quais os professores — em
formacao ou em exercicio — se implicam individualmente ou em equipa, em
experiéncias de aprendizagem através das quais adquirem ou melhoram os
seus conhecimentos, competéncias e disposicdes, e que lhes permite
intervir profissionalmente no desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e
da escola, com o objectivo de melhorar a qualidade da educacédo que os
alunos recebem (GARCIA, 1999, p. 26).

Para pensar a pratica docente € preciso pensar em qualidade, seja da sua
formacdo, seja da sua pratica; assim, pensar em qualidade € pensar em
investimento na formacao continuada, pois ambas estéo ligadas, seja este professor

iniciante ou com mais experiéncia.

O educador é especialista em conhecimento, em aprendizagem. Como
especialista, espera-se que ao longo dos anos aprenda a ser um
profissional equilibrado, experiente, evoluido; que construa sua identidade
pacientemente, equilibrando o intelectual, o emocional, o ético, o
pedagégico (MORAN, 2007, p.73).

Pode-se inferir no texto citado que as competéncias do professor estédo
relacionadas a varios fatores, como a sua formacao tedrica e a construcdo de sua
pratica, que inicialmente ndo é facil, pois como iniciante seus medos e angustias

estdo sempre presente. A esse respeito Behrens (1996, p.126) esclarece:

[...] O professor, no seu primeiro ano de docéncia, transita do papel de
aluno para o papel de profissional, de estudante para professor. Este
processo caracteriza-se por um momento de grande aprendizagem. No
confronto com a realidade, a aprendizagem se da com os alunos, na
metodologia do ensaio e erro.

Essas dificuldades das primeiras experiéncias podem levar a trés caminhos:
desistir da docéncia na primeira oportunidade; atuar em outra area e (ou) ser criativo

buscando solugdes inerentes a sua pratica.
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A profissionalidade docente € um conceito em constante elaboragéo, cuja
compreensédo deve ser situada num determinado contexto sécio-historico.
Professores e professoras s@o responsaveis pelos processos
institucionalizados de educacéo, ainda que, nesses processos muitos outros
agentes educacionais interfiram. [...]. A funcdo docente, suas
caracteristicas, a forma de desempenha-la, a importancia a ela atribuida, e
as exigéncias feitas pela profissao, variam de acordo com as diferentes
concepcdes de valores a educacédo e ao processo de ensino aprendizagem
nos diferentes tempos e espago (PASSOS, 2002, p.1).

As transformacdes sociais, seus momentos historicos e o professor em cada
época apresentam caracteristicas e objetivos diferenciados, de acordo com a
sociedade na qual esta inserido, visto que a concepc¢ao de educacao é determinada
pelo contexto social, politico econémico de cada época e isso influenciam a prética
docente.

Para os professores, a velocidade da informacéo, a qualidade, a forma de
exposicao e o acesso as informacdes via internet, bem como a constru¢cdo de um
novo contexto sécio-histérico, influenciam diretamente nas suas condi¢cdes de
trabalho, na prética, exigindo um investimento na sua formacao, quer seja ele um
professor em iniciante, quer um professor com mais experiéncia.

A formacdo deve atender as necessidades do grupo, mas como pré-requisito

deve atender ao professor como pessoa,

instigando novas formas de pensar a formacdo do professor e dos
processos educativos, 0 que causou a necessidade de uma formacdo, mas
com a preocupacdo de atender as necessidades, desencadeadas pelo
envolvimento de professores na formacgdo continuada, mas sem esquecer a
formacéo inicial (BEHRENS, 1996, p.126).

Para Garcia (1999, p.27), a formacdo de professor deve levar a uma
aquisicdo (no caso dos professores em formacgdo) ou a um aperfeicoamento ou
enriquecimento da competéncia profissional dos docentes implicados nas tarefas de
formacdo. E para desenvolver este conceito de formacdo, o autor relaciona setes
principios que estdo subentendidos neste processo de formacgéo.

a) primeiro principio € o processo continuo;

b) segundo, é o processo de mudanga, inovacdo e desenvolvimento

curricular;

c) terceiro, a necessidade de ligar os processos de formacao de professores

como desenvolvimento organizacional da escola,
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d) quarto, é o processo de articulagdo, integracdo entre a formacdo de
professores em relagdo aos contelddos propriamente académicos e
disciplinares e a formacéo pedagogica dos professores;

e) quinto € a integracao tedrico-pratica na formacao de professores;

f) sexto, processo da procura pelo isomorfismo entre a formagéo recebida
pelo professor e o tipo de educacdo que posteriormente sera pedido que
desenvolva;

g) sétimo, destaca o principio da individualizacdo como elemento integrante
de qualquer programa de formacao de professores.

Garcia (1999, p.35) complementa: "O individualismo defendido ndo € s6 do
professor e ele mesmo, mas o professor no meio em que este esta inserido, ou seja,
com a sua pratica, em sala de aula, em seu grupo de profissionais, e nas instituicées
de ensino."

Os principios apresentados por Garcia (1999) possibilitam entender que a
formacéo de professores é multidisciplinar, continua e que sao varios 0s elementos
que fazem parte da construcdo da sua pratica. Ademais, entender o processo de
aprendizagem do professor € um dos desafios da formacéo, seja esta inicial, de
principiantes ou de professores mais experientes, no ensino superior, que € o foco
desta pesquisa.

O professor do ensino superior, tradicionalmente, tem duas atribuicdes na
Universidade, ou IES: docéncia ou pesquisa. Porém estas ndo sdo as Unicas
possibilidades de atuagcdo, podendo compreender outras atividades como, por
exemplo, gestdo, organizacéo de eventos institucionais.

Segundo Garcia (1999, p.243), a docéncia é mais que a atividade
desenvolvida pelo professor em sala. Esse autor citando De Miguel (1991, p.2) "é a
inclusdo de outros contextos que influenciam a decisdo de como, quando e por
quem vai ser transmitido o ensino e com que finalidade".

O desafio de uma formacdo continuada, com foco no professor de ensino
superior, mais especificamente de pos-graduacao lato sensu consiste em pensar no
desenvolvimento dele, em uma tentativa de repensar e "melhorar a sua pratica,
crencas e conhecimento profissionais do docente” (GARCIA, 1999, p.253).

Pensar o professor no processo continuo da construgdo do seu

conhecimento, respeitando a sua individualidade e suas necessidades.
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3.2.10 professor como adulto aprendiz

Entender o professor como aprendiz é considerar as necessidades dele no
seu processo de construcdo de conhecimento, desvendando como ele desenvolve o
seu processo de aprendizagem como adulto. Para tanto, recorre-se ao conceito de
andragogia que pode auxiliar nessa compreensao.

A andragogia € o caminho educacional que visa compreender e promover o
aprendizado dos adultos, tendo como base a formacéo na experiéncia que este traz
na sua historia de vida sendo esta advinda de uma formacédo formal ou informal.
Refere-se a formacdo do adulto e entende este como um aprendiz durante toda a
sua vida, desde a alfabetizacéo até a sua formacao continuada, muda-se o nivel de
formacéo (formacéo inicial como a alfabetizac&o..., formacao técnica, graduacao e
pos-graduacdo), mas ndo como este se comporta diante do desafio de aprender
(KNOWLES, 1990).

Madeira (1999, p.7) explica algumas caracteristicas de andragogia:

A andragogia se apresenta como: a) uma visdo clara e objetiva das
especificidades da natureza do processo educacional de adultos
distinguindo-as das finalidades e objetivos de uma educacao de criancas e
adolescentes; b) uma consideracdo do perfil mais determinado das
caracteristicas bibliogréaficas (sic), psicoemocionais, econémicas, sociais e
politicas dos adultos; c) uma atencdo especial as circunstancias e
condi¢Bes de vida, das experiéncias e das vivéncias dos adultos homens e
mulheres trabalhadores no processo educacional.

O termo andragogia também é utilizado "para referir-se a disciplina que
estuda o processo de educacéo para adultos ou a ciéncia da educacao de adultos”
(NOTTINGHAM ANDRAGOGY GROUP, 1983, p.48).

Na educacdo de adultos € preciso respeitar as caracteristicas proprias e 0s
métodos utilizados nos diferentes niveis de educacdo quando estdo construindo o

conhecimento.

[...] os adultos j& possuem uma bagagem de conhecimentos, tém
experiéncias, o que ndo lhes permitem ser tratados como criangas. E € a
partir delas, que se formam o seu ensino aprendizagem, levando o
professor a dar maior énfase ao aluno, do que a aula propriamente dita, o
gue na maioria das vezes, estd completamente fora da sua realidade
(KNOWLES, 1970, p.41).
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Entender essa necessidade do adulto como aprendiz, o que e para que esta
estudando, é o que vai facilitar as conexfes com a sua vivéncia e favorecer o

processo de aprendizagem; € o que Ferreira (2005, p.5) esclarece:

O adulto precisa saber o que esta estudando, para que esta estudando e se
ird favorecer-lhe futuramente. Precisamos nos alertar para o fato de que o
adulto ja tem uma bagagem de vida, ele precisa apenas estar reforcando
seus conhecimentos e para isso é necessario, alguém que tenha um
conhecimento a mais que ele.

Lindeman (1926) em sua obra identificou alguns pressupostos e hipétese-
chave para a educacdo de adultos que serviram como base para outros autores
desenvolverem suas pesquisas. Tais pressupostos sdo os elencados a seguir:

a) adultos sdo motivados a aprender a medida que experimentam que suas
necessidades e interesses serdo satisfeitos. Podemos assim considerar
estes pontos como 0s mais apropriados para se iniciar a organizacao das
atividades de aprendizagem do adulto;

b) a orientacdo de aprendizagem do adulto esta centrada na vida; por isso as
unidades apropriadas para organizar o seu programa de aprendizagem sao
as situacoes de vida e nao disciplinas;

C) a experiéncia € a mais rica fonte para o adulto aprender; assim, o centro da
metodologia da educacédo do adulto é a analise das experiéncias;

d) adultos tém uma profunda necessidade de ser autodirigidos; o que requer
do professor um engajamento no processo de mutua investigacdo com 0s
alunos e ndo apenas transmitir-lhes seu conhecimento e depois avalia-los;

e) as diferencas individuais entre pessoas crescem com a idade; assim, a
educagéo de adultos deve considerar as diferengas de estilo, tempo, lugar
e ritmo de aprendizagem.

Essas caracteristicas mostram que educar adultos segue uma dinamica que
deve ser diferente: nesse processo 0 professor pode ser apresentado como
"facilitador” e o aluno como "participante”. O professor deve ajudar o adulto a
descobrir e desenvolver novas competéncias.

Knowles (1990) desenvolveu a sua teoria — 0 modelo andragdgico, como a

arte e ciéncia de orientar os adultos a aprenderem — baseando-se nas hipéteses de
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Linderman, o que possibilitou um aprofundamento do conceito de andragogia.
Elaborou, assim, as seguintes hipoteses:

a)O autoconceito do adulto, como pessoa madura, evolui de uma situacao
de dependéncia para autonomia.

b)O adulto acumula uma ampla variedade de experiéncia que pode ser um
recurso muito rico para a aprendizagem.

c)A disposicéo de um adulto para aprender esta intimamente relacionada a
evolucéo das tarefas que representam o seu papel social.

d)Produz-se uma mudanca em funcao do tempo a medida que os alunos
evoluem de aplicacdes futuras do conhecimento para aplicacdes imediatas.
€)Os alunos sdo motivados a aprender por fatores internos em vez de
fatores externos (KNOWLES, 1984, p.12).

E preciso ter presente que a educacéo de adultos esta estruturada no respeito
a individualidade e na valorizacdo das experiéncias ja vivenciadas por eles,
reconhecendo-os e respeitando todos os principios e elementos ja apresentados
sobre a educacdo de adultos. Com esse entendimento, a aprendizagem desse
individuo seréa mais eficaz, caso contrario, ndo trara resultados satisfatorios.

Para educar adultos deve-se conhecer primeiro sua forma de pensar, agir, se
comunicar, para entdo propor acdes e estratégias coerentes com suas
necessidades.

O individuo considerado adulto, de acordo com Ludojoski (1972, p.270),

€ aquele que ocupa o status definido pela sociedade, por um ser maduro o
suficiente para a comunidade da espécie e auto-administracdo cognitiva,
sendo capaz de responder pelos seus atos diante dela. [...] a educacdo de
adultos implica a compreenséo do ser humano na idade adulta. O adulto é o
homem considerado como um ser em desenvolvimento histérico que, diante
da heranca de sua infancia, da sua passagem pela adolescéncia e a
caminho do envelhecimento, continua o processo de individualizagdo de seu
ser e de sua personalidade.

Para Knowles (1990, p.15), existem quatro definicbes possiveis para adulto:
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Primeira ha definicdo bioldgica: o homem torna-se adulto biologicamente
guando atinge a idade em que pode reproduzir, o que significa cedo na
adolescéncia. A segunda é uma definicéo legal: o homem se torna-se adulto
legalmente quando atinge a idade em que a lei diz que pode votar, tirar
licenca de motorista, [...], ha uma definicdo social segundo a qual o homem
se torna adulto quando comeca a se comportar como adulto, tendo um
trabalho, cbnjuge, familia [...], a definicdo psicolégica o0 homem se torna
adulto quando chega a consciéncia da responsabilidade para a as prépria
vida de ser auto dirigido.

Para a aprendizagem de adultos, talvez a definicdo que faca mais sentido
seja a linha da psicologia, que faz referéncia a sua consciéncia, responsabilidade e
autonomia para autoaprendizagem. Isso ndo quer dizer que as outras vertentes
citadas por Knowles (1990) sejam menos importantes, pois o adulto é um ser
biolégico, social e que esta sujeito a lei na comunidade em que esta inserido.

A educacdo de adultos pode ser concebida como uma nova técnica para a
aprendizagem; representa um processo pelo qual o adulto aprende a observar e
avaliar suas experiéncias, considerando como este individuo constréi novas
solugcbes para seus problemas baseando-se na formacdo que estd recebendo
(COUCHOT, 2000, p.64).

Na formacdo do professor, considerando-a um adulto aprendiz, pode-se
afirmar que todos os pressupostos de aprendizagem de adulto e o modelo
andragogico sdo relevantes para compreender o comportamento do adulto em sala
de aula ou em um processo de formacao continuada.

Comparando os principios de Lindeman (1926) e as caracteristicas apontadas
por Knowles (1970), para educacdo de adultos, pode-se observar que existem
semelhancas como: a maturidade, a experiéncia de vida, a disposi¢céo para aprender
e o0 contetdo. Todos estes pressupostos devem fazer sentido para a vida do adulto,
sendo que os fatores de motivacdo podem ser considerados mais internos do que
externos.

O que se espera é entender como o professor apreende para entender como
os programas de formacao devem ser construidos, de forma que possam atender a

todos os envolvidos (instituicoes e profissionais).
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3.2.2Formacgao continuada do professor

Espera-se que os professores:

[...] possam preparar um grupo sempre mais diverso de estudantes para um
trabalho muito mais desafiador — como estruturar problemas; encontrar,
integrar e sintetizar informacdes; criar novas solugdes; aprender sozinhos; e
trabalhar cooperativamente —, eles v@o necessitar de conhecimentos
substancialmente maiores e de habilidades radicalmente diferentes das que
a maioria possui neste momento e que a maioria das escolas de educacao
desenvolve hoje em dia (BROWN; COKING, 2007 p.43).

Entender como este professor pode atender a todas essas expectativas levou
a pesquisar sobre autores que ja publicaram sobre a formacdo continuada de
professores, e como eles definem o processo de formacao continuada, ja que muitas
outras definicbes foram utilizadas para indicar a formacdo continuada, como
aperfeicoamento, formacdo em servico, reciclagem, conforme apresentado por
Garcia (1999, p.136).

A formacgédo de professores defendida por Garcia (1999) traz uma maior
complexidade, pois o autor busca entender as dimensdes da formacao indicando
cinco aspectos importantes nesse processo. desenvolvimento pedagdgico,
conhecimento e compreensdo de si mesmo, desenvolvimento cognitivo,
desenvolvimento tedrico, desenvolvimento profissional e desenvolvimento da
carreira.

Cada uma dessas dimensdes presentes na vida profissional do professor
serve como alicerce a sua pratica, e uma formacao que contemple esses aspectos
pode facilitar o professor na adequacdo da realidade sécio-histérica em que esta
inserido, com a sua pratica.

O professor, como afirma Tardif (2002), diferente de outros profissionais, tem
contato com seu ambiente de trabalho muito antes de ali atuar. O autor mostra que
os professores estdo carregados de crencas, experiéncias, exemplos e
representacfes socio-historicas: assim, neste momento historico, estariam marcados
pela abundancia da informacéo e acesso a tecnologia.

De acordo com Romanowski (2007, p.138), a formacdo de professores é

continua: para alguns professores inicia-se com a formacdo inicial,
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instrumentalizacdo para agir na pratica social, para atuar no mundo e mercado de
trabalho; continua ao longo da carreira do professor pela reflexdo constante sobre a
pratica, com estudos realizados em cursos, programas e projetos.

Dessa maneira, a formacdo do professor deve contemplar o seu
desenvolvimento, tedrico-pratico em sintonia com o interesse institucional, para que
este profissional passe a ser mais que um professor, que dé suas aulas com
qualidade e que passe a viver de forma mais intensa e colaborativa.

O desafio das instituicbes de ensino superior esta em identificar as
necessidades de cada grupo de professor que compde seu quadro, visto que para
cada area de formacdo existem caracteristicas diferentes que exigem de seus
professores mais do que o de dominio de sala e conteddo e é uma forma de

complementar a formacéo inicial.

o desenvolvimento dos professores universitarios deve ser mais do que o
desenvolvimento do ensino, mais do que o desenvolvimento pessoal,
evidentemente mais do que o que pode alcancar qualquer tratamento
parcial da lista total de fun¢gdes dos professores. Deve ser considerado no
sentido mais holistico possivel e deve estar relacionado com o
desenvolvimento da organizagdo e com as questdes gerais com que as
instituicdes se defrontam (FERRES, 1992, p.91).

A proposta de formacao continuada, baseada nos seis principios apontados
por Garcia (1999), deve considerar o desenvolvimento profissional de professores de
forma a:

a) integrar a formacéo de professores em processos de mudancas, inovagao

e desenvolvimento curricular;
b) estabelecer relacdes entre os processos de formacao de professores com
o desenvolvimento organizacional das escolas;

c) integrar a formagdo de professores com os conteudos propriamente

académicos e disciplinas, e a formacao pedagdgica dos professores;

d) integrar teoria e pratica na formacéo de professores;

e) viabilizar uma formacdo em que o professor possa realizar posteriormente

aquilo que lhe é exigido durante a formacao;

f) individualizar os programas de formac&do de professores, pois nao se

constitui em um processo homogéneo.
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Analisando esses principios, pode-se inferir que a formacdo continuada
consiste em formagédo completa do professor como profissional, aprendiz e como
pessoa, que interage e € parte do meio, instituicdo, conhecimento, pratica, social;

nesse sentido passa por papéis que variam de professor a aprendiz e profissional.

Outra constatacao significativa € o valor que os professores dao a pratica
docente, enquanto a sua grande inspiracdo para a mudanga e ao saber que
constroem a partir dai. Nela localizam a possibilidade de aprenderem com
os colegas de trabalho, com os alunos e de refletir sobre sua propria
docéncia, reformular sua forma de agir e de ser. Este dado confirma que a
pratica € um elemento importante na aprendizagem e que a experiéncia,
gue o individuo vive é insubstituivel no seu significado educativo. O fazer e
o refletir sobre este fazer tem sido, no dizer dos bons professores, um
mecanismo fundamental para delinearem seu desempenho docente
(CUNHA; FERNANDES, 1994, p.8).

A formacdo continuada do professor, acompanhando o pensamento dos
autores, propicia que este profissional tenha condicbes de atuar diante de um
cenario educacional cheio de desafios, tanto o de encontrar em sala de aula um
aluno muito diferente, fruto de uma sociedade que tem facilidades de acesso a
informacgao, quanto o de se desenvolver profissionalmente e buscar as melhores
praticas, melhores condi¢Bes para seu trabalho, ampliando seus conhecimentos e
possibilitando um desenvolvimento pessoal e coletivo, na acdo com outros

professores.
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4 POSSIBILIDADES DAS MIDIAS NO ENSINO SUPERIOR

Para compreender as possibilidades de utilizacdo de midias no ensino
universitario, procura-se neste capitulo primeiro conceitua-las. Na sequéncia
apresentam-se as diferentes propostas de utilizacdo de midias e as possibilidades

de seu uso no ensino universitario.

4.1 CLASSIFICANDO AS MIDIAS

Para conceituar midia, recorreu-se a literatura da area de publicidade e

propaganda. Conforme Rabaca e Barbosa (1978, p.53):

o termo "média", é grafia aportuguesada da palavra "média", conforme é
pronunciada em inglés. [...] "Media" é plural de medium (palavra latina que
significa meio). Designa os meios (ou 0 conjunto dos meios) de
comunicacao: jornais, revistas, TV, radio, cinema etc.

Sampaio (2002) acrescenta que o termo midia € empregado para designar 0s
veiculos de comunicacdo, que podem ser acionados em grupo ou de forma
individual.

Kozma caracteriza e distingue a midia nestes termos:

Uma midia pode ser caracterizada por 3 elementos: suas tecnologias, seu
sistema de simbolos e a capacidade de processamento que oferecem [...] 0
jornal e livro utilizam o mesmo sistemas de simbolos (letras, palavras e
imagem), mas sdo midias diferentes [...] formato, papel, formato de
processamento. [...] Cinema televisdo e video cassete utilizam-se de um
mesmo sistema de simbolo, mas se diferenciam pela tecnologia e pelo
sistema de processamento [...] (KOZMA, 199, p.180).

Dessa forma, pode-se observar que esses elementos estdo presentes na
educacao, e no processo de "aprendizagem envolve a comunicagao, e que esta por
sua vez esté ligada diretamente as midias, podendo ser uma ou mais midias para se
efetivar" (TORI, 2003, p.50).
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A escolha da midia para o desenvolvimento do contetdo é tarefas das mais
dificeis, jA& que até h& pouco tempo a educagdo contava com poucos recursos
tecnoldgicos. Tori (2003, p.66) classifica estes recursos em estaticos e continuos.
Ademais, divide essa taxonomia em quatro possibilidades de utilizacdo, quanto a
simbologia, a tecnologia, a capacidade de processamento e a multimidia. Para tanto,
fundamenta-se nos trés elementos citados por Kozma (1991), como simbologia,
tecnologia e capacidades de processamento.

As simbologias estaticas ndo dependem do fator tempo para efetivar a
comunicacao; ja as continuas dependem desse fator para serem efetivadas.

O Quadro 2 demonstra uma série de exemplos de simbologias estaticas e
continuas que se pode identificar como recursos de comunicacao que sao utilizados

em sala de aula pelos professores, no processo de aprendizagem.

ESTATICA CONTINUA
Texto Imagem Discurso Musica Animacgdo | Performance | Exercitagdo
) Exemplos:
Exemplos:
I|vrqs, ' Exemplos.' Exemplos: Exemplos: Exemplos: Simuladores:
- apostilas; | - Desenho; . ] . - Desenho Palestra S
) i . .| - Audiobook; | Exemplos: . ) . ) - Dindmica de
- partituras; | - Pintura; Telefones: Cd de animado; - Cinema; UDo:
- - ’ L - Expressao - Danga; grup '
a .. | -Chat (de audio; ; .. - Jogos;
transparéncia| Fotografia,; .| corporal; |- Show musical,
. : ) texto ou de |- MP3 player; . ] -
S; - Slides; - GIF - Video; L
. vo3Zz). . S Laboratorios;
- lousa; - Escultura. animado. - Televisao. L
. - Exercicios;
- e-mail.
- Provas.

Quadro 2 - Classificacdo da midia quanto a simbologia utilizada
Fonte: Tori, 2003, p.55.

Quanto as tecnologias, o segundo elemento apontado por Kozma (1991), Tori
(2003), as classifica em eletrbnicas e concretas. As eletrbnicas sdo midias digitais ou
analdgicas, ou seja, aquelas que utilizam recursos eletrbnicos, enquanto as
concretas sd0 as que empregam 0S recursos materiais e corporais. Esses recursos
podem ser utilizados como forma de conteldo ou de suporte, no processo de
comunicacdo do contelddo ou no processo de ensino aprendizado conforme

apresentado no Quadro 3.

ELETRONICA CONCRETA

Digital Analogica Material Corporal
Exemplo: ) Exemplos: Exemp"?s Exemplos:
- computador; L - livro; )
. - radio; o - palestras;

- CD de audio; - televisAo: - apostila; " danca:

- CD-ROM, DVD; ; - slides; &

X Ll - telefone; . - teatro;

- Streaming média; cinema - kits de montagem - canto
- WWW. ' experimentais. '

Quadro 3 - Classificagdo da midia quanto a tecnologia utilizada
Fonte: Tori, 2003, p.57.
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Para Tori (2003), as tecnologias interativas, em especial a multimidia e a
hipermidia baseadas na internet, implicam diretamente a reducdo da distancia na
educacdo. O autor em suas pesquisas construiu uma taxonomia de midias,
classificando-as de forma que ficasse clara a utlizacdo delas em diferentes
aplicacfes tanto na educacao convencional como na educacgéo a distancia. Aponta,
ainda, algumas convergéncias na utilizacdo de midia, por ambas as mobilidades
educacionais.

A capacidade de processamento em relacdo aos componentes de distancia,
segundo Tori (2003), sao trés: distancia espacial, distancia temporal, distancia

interativa Quadro 4.

DISTANCIA ESPECIAL DISTANCIA TEMPORAL DISTANCIA INTERATIVA
Local Remota Sincrona Assincrona Expositiva Interativa
Exemplos: Exemplos:
. - Chat; . plos: Exemplo:
Exemplos: - videos - video Exemplos: - jogo, aula;
Exemplos: | - teleconferéncia; cassetes: - cassetes; i telev?séo.' 109 ! ’
- sala de aula; - televisao; . o - livros; . T .
P ! livros; . - videocassetes; | experimenta
- laboratorio; - Telefone; Y - correio . ) P
N - correio; P - livros; I, dindmica
- teatro. - teleconferéncia; letronico- eletrénico; | . )
- aula presencial -e e_tronlco,  cinema: - aula expositiva. | de grupo;
' - cinema, ’ - telefone.
_ fax. - fax.
Quadro 4 - Classificagdo da midia quanto a capacidade de processamento - componentes de
distancia

Fonte: Tori, 2003, p.59.

A distancia espacial refere-se ao espaco fisico entre o emissor e o receptor,
apontada pelo autor como local onde ndo existe nenhum obstaculo sensério, os
alunos estao no mesmo espaco fisico. A remota se apresenta de forma contréria, ou
seja, existe o obstaculo sensério e os alunos ndo dividem o mesmo espaco.

A distancia temporal, classificada em sincrona e assincrona, se refere ao
tempo entre o emissor e o receptor.

A comunicacdo sincrona pode ser definida pela conversacdo ou
comunicacdo. Para que essa comunicacdo aconteca e haja compartilhamento dos
dados, devem existir dois ou mais computadores interligados e sustentados por uma
rede, possibilitando a comunicacdo entre as pessoas ao mesmo tempo
(JONASSEN, 2000).
caracteristica € o dialogo on-line entre pessoas, com o objetivo de desenvolver um
trabalho colaborativo (BERTONCELLO, 2008).

A comunicacao assincrona, que também tem como principal caracteristica o

Pode-se dizer que para esta ferramenta a principal

dialogo, ndo acontece em tempo real; a mensagem emitida por uma pessoa pode
ser respondida por outra, em outro momento (JONASSEN, 2000).
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A distancia interativa refere-se as oportunidades de interagdo entre 0 emissor
e receptor, podendo a interacédo ocorrer de forma expositiva ou interativa.
As capacidades de processamento relativas ao conteudo subdividem-se em

leitura e geracao (Quadro 5).

LEITURA GERACAO
Linear Hipermediatica Generativa Reprodutiva
Exempilos:
Exemplos: - contetido em formato
- televisao; hipermidia; Exemplos: Exemplos:
- cinema,; - dindmica de grupo; - simulador; - videocassete;
- livro; - atividades - teleconferéncia; - video;
- aula expositiva; experimentais; - aula ao vivo - palestra gravada
- musica. - enciclopédia;
- manual de referéncia

Quadro 5 - Classificagdo da midia quanto a capacidade de processamento - contetdo
Fonte: Tori, 2003, p. 60.

As classificacfes dos recursos de processamentos apontados por Tori (2003)
podem ser um facilitador no processo de aprendizagem, pois esses recursos vao
possibilitar uma intervencédo do professor no conteudo apresentado, criando novas
oportunidades para utilizar os recursos de midias na constru¢cdo do conhecimento.

Toda essa classificacdo apresentada por Tori (2003) suscita infinitas
possibilidades de cruzamento de todas as midias, no contexto educacional,
oportunizando criar um ambiente instigante, de desafio, motivador para alunos e

professores no estimulo a aprendizagem.

4.2 UTILIZACAO DAS MIDIAS NO ENSINO SUPERIOR

As mudancas sociais trazidas pelo movimento da informatizacdo e a
facilidade ao acesso as novas tecnologias impactaram diretamente na educacéo
mudando igualmente o panorama da educagéo superior.

E possivel observar a crescente criagdo de novas IES dentro de uma
perspectiva educacional, com modelos educacionais abertos, flexiveis no tempo e
no espaco, por meio de recursos tecnolégicos, como videoconferéncia, tele-aulas e
salas virtuais (BERTONCELLO, 2008).

Contextualizando o novo cenario educacional, sdo evidentes as mudangas no
ensino superior. Salinas (2001) apresenta alguns fatores que impulsionaram o
crescimento da IES, tais como: a quebra de fronteira — globalizagdo —; a valorizagéo

do conhecimento e da formagdo como garantia de qualidade de vida e
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empregabilidade; e o facil acesso para utilizar os recursos oferecidos pelas
tecnologias existentes, que permitem o intercambio e a colaboracdo formal e
informal a grupos, instituicbes governamentais ou privadas.

Neste novo cenario, Salinas (2001) destaca a formacao continuada e o uso de
recursos tecnolégicos no cotidiano dos professores e profissionais.

A |IES tera como desafio investir na formacdo do professor universitario de
forma que este possa atender as novas demandas, ou seja, de forma a responder
aos modelos educacionais presentes nas instituicdes. Isto porque: "La universidad
de hoy no debe ser una institucion anclada en valores y formas del pasado, sino que
debe responder a las necesidades actuales en un nuevo contexto social y
tecnolégico que tiene en Internet su 'espacio natural™ (DUART; LUPIANEZ, 2005,
p.5-6).

Com a insercdo de recursos tecnoldgicos nas IES, surge novas modalidades
de formagé&o, como as apresentadas por Moran (2002):

a) a educacdo "semipresencial® educacdo hibrida (EAD com encontros

presenciais) e educacao a distancia; a educacao presencial, para o autor, é
a que tem uma maior presenca nas IES, suas aulas sao presenciais e
contam com professores regulares presenciais dividindo o0 mesmo espaco
ao mesmo tempo com os alunos, apesar do forte investimento e
reconhecimento por esta do crescimento da EAD,;

b) a educacdo "semipresencial® com atividades presenciais e atividades
realizadas a distdncia por meio de recursos tecnolégicos, como salas
virtuais, videos tele-aulas entre outras ferramentas, como parte da aula,
mas promove atividades presenciais em que aluno e professor dividem a
sala de aula;

c) a educacdo a distancia, o aluno e o professor estdo separados fisicamente,
no espaco e (ou) no tempo; este modelo de educacdo também pode ser
chamado de educacdo virtual e usa recursos tecnologicos para
desenvolvimento da aula; esta modalidade ainda pode ter ou néao
atividades presenciais.

Salinas (2002, p.8) afirma que:
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[...] a introducdo de recursos tecnoldgicos na educagdo superior pode
provar a) mudancas e renovacfes como: mudangas nas concepg¢des, no
funcionamento das aulas, na definicdo dos processos didaticos, na
identidade docente; b) mudancas nos recursos basicos como, por exemplo,
nos materiais didaticos, na infra-estrutura, no acesso a rede de internet, no
uso e regras de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos pelo corpo docente e
discente; ¢c) mudancas na pratica de professores e alunos.

Com a evolucdo tecnoldgica, as tecnologias educacionais vém se
aprimorando ao longo da cada época histérica, em uma linha do tempo, pode-se
identificar que algumas tecnologias utilizadas que ndo cairam em desuso, tais como
Vasconcellos (2000, p. 35):

a) o0gize alousa;

b) o livro que veio com o advento a imprensa e possibilitou a criacdo e

disseminacao de obras como: romances, didaticos, registro da histéria;

c) o radio, a televisdo, o video, o DVD, a internet e ainda a possibilidade de

utilizar os satélites com os canais fechados de televis&o.

Essas sao midias que estdo entrando na sala de aula e criando possibilidades
educacionais como a mediacao televisiva em cursos presenciais, visto que com um
canal fechado de televisdo € possivel ter intervencbes em sala de aula com a
atuacao de dois professores, um a distancia e um presencial atuando com turmas
presenciais.

Dentre tantos recursos tecnoldgicos, destaca-se a utilizacdo da televisdo, um
meio de comunicacao e de formacao. Pimentel (1995, p.101) em sua pesquisa sobre
EAD no Brasil, aponta os recursos midiaticos que podem ser utilizados na educacédo
superior, dando énfase a TV.

Os primeiros trabalhos educacionais que utilizavam a TV, tiveram inicio em
1966 com a criagdo das emissoras de televisdo Educativa no Brasil. Desde entédo
muitos foram os projetos desenvolvidos tendo a TV como recurso, entre eles
podemos destacar, segundo Vasconcellos (2000, p. 35):

a) a Fundacao Padre Anchieta, mantida em Sao Paulo;

b) a Feplam (Fundacdo Educacional Padre Landell de Moura) promove a

educacao de adultos por meio da tele-educacéao por multimeios;

c) a TV Maranh&o/CEMA, com programas educativos em primeiro momento

em circuito fechado depois em circuito aberto;



d)

e)

f)
g9)
h)

)

K)

Q)
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a Portaria 408, determina que as emissoras de transmisséo gratuita com
duragao de 3 minutos semanais e 75 minutos em finais de semana;

o Projetos Minerva inicia em cadeia nacional, com cursos de Capacitacéo
Ginasial e Madureza Ginasial, produzidos pelo Feplam; anos depois teve
a ampliagdo de sua atuagdo com novos cursos, Supletivo de 1.0 grau;
ABT, Associacao Brasileira de Tele-Educagao;

portel, Programa Nacional de Tele-Educacao;

projeto Saci, em formato de telenovela, para ensino das quatro primeiras
séries do 1.0 grau. 1.0 projeto de tele-didatica da TV;

TV Ceard, Projetos Logus Il, para habilitar professores leigos sem afastéa-
los da docéncia;

Telecurso 2.0 grau Fundacdo Padre Anchieta (TV cultura Sdo Paulo) e
Fundacao Roberto Marinho;

FCBTVE — Fundagédo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa/MEC, dois
anos depois passa a ter a sigla FUNTEVE e coordena as atividades da
TV educativa, Rio de Janeiro, Radio MEC — Brasilia, Cinema Educativo e
o Centro de informatica Educativo;

TV Mobral;

POSGRAD, po6s-graduacao Tutorial a Distancia pela Capes;

Projeto IPE, TV educativa do Mato Grosso;

EDUCAR, programa televisivo da rede Manchete;

Programa TV Escola SEED/MEC;

UNIREDE, rede de educacao Superior a distancia.

Pode-se observar que a TV é uma midia presente em varios projetos de

educacao a distancia, com inser¢cdo em varios niveis educacionais, desde o ensino

fundamental até a formacéo de professores e a formacao continuada.

Assim, a TV continua presente em sala de aula, como midia de comunicacao

ou um meio para transmissdo em forma de educacdo a distancia, seja por

transmissao via satélite, seja por videoconferéncia.

Com a evolucao tecnolégica, a TV digital consegue fazer uma convergéncia

de outras midias como computador, internet, que sdo fundamentais na construcao

de alguns modelos de ensino, e com maior frequéncia na Educacéo a Distancia.

Moran (2007), em seu artigo sobre a TV digital, contata que, com a utilizacao

dos recursos tecnolégicos na educacdo, evidenciam-se duas visbes sobre a
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educacgdo: como um grande negdcio, utilizando esses recursos para baixar custos e
atingir um maior nimero de alunos possiveis, e como reforco ao papel da educacéo,
0 que significa dizer recursos focados no aluno, no processo de aprendizagem, na
pesquisa e em projetos de aprendizagem colaborativas.

De qualquer maneira, ndo sera possivel desconhecer a mediacdo das
tecnologias digitais. Nas palavras de Moran (2007, p.4):

havera diversas formas de oferecimento de cursos semi-presenciais e a
distdncia, todos mediados por tecnologias digitais simples e mais
sofisticadas, com mais ou menos interacdo. Mas a mediacdo de tecnologias
digitais daqui em diante ser& comum a todos, pela concorréncia,
necessidade de adaptacdo as novas formas de vida nas cidades, pela
pressao para diminuir custos e atender aos alunos onde eles estiverem.

A tele-aula, um modelo de educacao a distancia, € conhecida pelos projetos
populares como Telecurso 2000; tem a concepc¢édo de aulas como tele-novelas,
sendo conteudos transmitidos em rede nacional. Este modelo tem evoluido,
possibilitando a criacdo de outras formas de utilizar a TV, com as aulas transmitidas
via satélite, que vem acompanhando as novas possibilidades tecnolégicas e o
crescimento da educacdo a distancia e dos cursos hibridos, que envolvem varias
tecnologias.

Com os recursos tecnoldgicos da era digital, o professor que esta em sala
também tem a possibilidade de integra-los como forma de complementar a sua

pratica.

4.3 O TRABALHO DOCENTE E A UTILIZACAO DE MIDIAS

A formacédo do professor deve contemplar, além da formacao técnica, outras
dimensdes que levem ao desenvolvimento de um conhecimento técnico-cientifico
inter e transdisciplinas (FAZENDA, 1996).
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Um professor que se mostra competente e humano, afetivo, compreensivo
atrai os alunos. Nao é a tecnologia que resolve esse distanciamento, mas
pode ser um caminho para a aproximacdo mais rapida: [...]
tecnologicamente ajuda a motivar os alunos, a que queiram se envolver
mais. Podemos aproximar nossa linguagem da deles, mas sempre sera
muito diferente. O que facilita séo as entrelinhas da comunicacéo lingiistica:
a entonacdo, os gestos aproximadores, a gestdo de processos de
participacdo e acolhimento, dentro dos limites sociais e académicos
possiveis (MORAN, 2007, p.5).

Segundo Libaneo (2001, p.63), o professor € um profissional cuja a atividade

principal € o ensino. “Sua formacgdo inicial visa propiciar conhecimento, as

habilidades e atitudes requeridas para levar adiante 0 processo ensino-

aprendizagem”.

Libaneo (2001) extraiu do Guia de Estudos das Faculdades de Psicologia e

Ciéncia da Educacdo de Genebra - Suica as competéncias profissionais do ser

professor listadas na sequéncia:

a) dominar e exercer a profissdo professor;

b) refletir sobre a sua prética, inovar, autoformar-se;

c) dominar as disciplinas a ensinar e suas didaticas;

d) servir-se das ciéncias humanas e sociais como base de analise de

situacOes educativas complexas;

e) assumir a dimenséo educativa do ensino;

f) conceber, construir e administrar situagdes de aprendizagem e ensino;

g) considerar a diversidade dos alunos;

h) assumir as dimensdes relacionais do ensino;

i) integrar a componente ética a pratica cotidiana,;

J) trabalhar em equipe e cooperar com outros profissionais;

k) servi-se conscientemente das tecnologias;

[) manter uma relagéo critica e autbnoma com os saberes.

E acrescenta ainda mais quatro competéncias (p.71):

a) capacitar-se a realizar pesquisas e analises de situacfes educativas e de

ensino;

b) desenvolver competéncias do pensar, para tornar-se sujeito pensante e

critico;

c) desenvolver sensibilidade aos problemas emergentes em situacao

praticas, saber diagnostica-los e enfrenta-los;
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d) desenvolver solida cultura geral.

Todas essas competéncias apontadas pelo autor fazem parte do
desenvolvimento do ser professor na sua totalidade, independente da modalidade
educacional a que esteja voltado.

Com o advento tecnoldgico de acordo com Collins e Berge (1996, p.63), “ha
uma ampliacdo dos papéis assumidos pelo professor em interacdo mediada por
midias ou tecnologias com alunos”, tais como:

a) o professor torna-se um questionador eficiente em vez de um provedor de

respostas;

b) o professor propde experiéncias de aprendizagem em vez de apenas

apresentar conteudo;

c) o professor apresenta apenas a estrutura inicial do trabalho do aluno;

d) o professor apresenta multiplas perspectivas sobre cada tépico;

e) de professor solitario ele passa a ser um membro da equipe de

aprendizagem,;

f) em vez de total controle do ambiente de ensino, o professor passa a

compartilha-lo com o coaprendiz;

g) o professor se torna mais sensivel aos estilos de aprendizagem dos

alunos;

h) ha um rompimento das estruturas de poder entre professor-aluno.

Se cruzadas as habilidades apontadas por Libaneo (2001) e por Collins e
Berge (1996), verifica-se uma complementaridade, pois para o primeiro autor o foco
da atividade do professor é o dominio do conhecimento e para os segundos 0 mais
importante € como este conhecimento sera compartilhado.

Collins e Berge (1996) afirma que o professor precisa desenvolver quatro
pilares para poder atuar em um ensino que utiliza recursos de educacéo a distancia

ou na prépria EAD, tais pilares séo:

a) Pedagdgica - refere-se ao papel do professor como facilitador,

b) Social - estabelece o ambiente, agradavel, que promova a participagao
dos alunos, incentivo ao trabalho coletivo;

c) Gerencial, estabelece as regras, procedimentos, normas de tomada de
deciséo e horérios;

d) Técnica destaca-se a importancia do professor em conhecer e se sentir
confortavel com a tecnologia e passe esta facilidade para o aluno de forma
gue ambos sintam a tecnologia de forma clara a agradavel.
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O professor do ensino superior, cujo trabalho envolva uma variagcdo do ensino
presencial com educacao a distancia, no seu processo de sua formacgao continuada,
nao pode distanciar-se dos quatro pilares de Berge (1996).

Significa que o processo de formacgéo continuada deve propiciar ao docente a
capacidade de relacionar diferentes contetdos e (re)construir um novo referencial
pedagdgico e recontextualizar o uso das midias de forma a integrd-lo as suas
atividades pedagdgicas (SANTOS, 2006).

[...] autores que discutem a democratizacdo do acesso aos beneficios das
tecnologias, fundamenta-se na constatacéo da exclusdo como caracteristica
inerente ao sistema capitalista. Essa caracteristica leva a necessidade de
reflexdo a respeito da intervencdo da universidade e, em especial dos
cursos de formacgdo de professores, no sentido de formar um homem que
ndo assimile passivamente uma organizacdo social em que haja divisdo
entre 0s que pensam e 0S que executam o0s que produzem e 0s que
usufruem, os que tém uma relacdo ativa e participativa com o conhecimento
e a informagéo e os que lidam passivamente com eles. No momento,
contudo, as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo vém
suscitando, pelo seu desenvolvimento acelerado e potencial de aplicacéo,
novas abordagens de utilizacdo no processo educativo. A realidade tem
mostrado cada vez mais a necessidade de a escola rever o seu projeto
pedagodgico, reconhecendo de forma critica e adequada a presenca das
novas tecnologias na vivéncia do aluno fora do contexto escolar. [...]
(OLIVEIRA, 2001 p. 54).

Nessa perspectiva, a modalidade semipresencial, trazidas por Moran (2000),
considera-se necessaria a juncao das competéncias e habilidades apresentadas por
Libaneo (2001) e Collins e Berge (1996), ja que elas se complementam e atendem
as necessidades que este tipo de ensino requer.

Diante disso, entende-se oportuna as seguintes adverténcias de Moran (2005,
p.2): "As organizacdes educacionais precisam rever seus processos de organizacao,
flexibilizar seus curriculos, adaptar-se a novas situagfes, formar seus docentes no
gerenciamento da aprendizagem com tecnologias telematicas."

Especificamente quanto a funcdo do professor, Moran (2005, p.3) esclarece

que:

O professor continuara "dando aula”, de uma forma menos informativa e
mais gerenciadora, utilizando as possibilidades que as tecnologias
interativas proporcionam: para alimentar continuamente os debates e
pesquisas com textos, paginas da Internet, at¢ mesmo fora do horario
especifico da aula, receber e responder mensagens dos alunos, criarem
listas de discusséo etc.
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Assim, o professor passa a ter um papel de incentivador, apoiador, um
motivador para novas descobertas. Essas atribuicdes serdo melhor desempenhadas

se ele ndo interromper seu processo de formacgéo continuada, pois

Educar em ambientes virtuais exige mais dedicacdo do professor, mais
tempo de preparacdo — a0 menos nesta primeira fase — e principalmente de
acompanhamento, mas para os alunos ha um ganho grande de
personalizacdo da aprendizagem, de adaptacdo ao seu ritmo de vida,
principalmente na fase adulta (MORAN, 2005, p.4).

A educacgdo deve ter a tecnologia como uma aliada, que desperte no
professor do ensino superior a motivagdo para conhecer e experimentar outras
modalidades educacionais que venham a agregar saberes em sua vida pessoal e
profissional.

Em sintese, um professor que transforme "informacdo em conhecimento e
conhecimento em saber, em vida, em sabedoria o conhecimento com ética"
(MORAN, 1995, p.24).

Este também é o propésito desta pesquisa, cuja metodologia sera exposta na

sequéncia.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos para a
realizacdo da pesquisa: primeiramente discorre-se sobre a proposta escolhida para
o encaminhamento do estudo; no segundo momento apresentam-se 0 objeto de
estudo e seus limites. Antecedendo a apresentacao dos participantes da pesquisa,
para uma adequada compreensao do contexto no qual se inserem, no terceiro topico
trata-se das caracteristicas da instituicdo e do curso do qual os sujeitos participam,
bem como descrevem-se o0s critérios de selecdo dos participantes e 0s
procedimentos realizados na coletas de dados, juntamente com seus instrumentos.
Por ultimo, relatam-se os procedimentos utilizados para o levantamento dos dados
da pesquisa.

Foram retirados nomes e dados que pudesse identificar o professor local,

como forma de preservar a identidade dos sujeitos que participaram desta pesquisa.

5.1 PESQUISA DESCRITIVA

Para a realizacao desta pesquisa utilizou-se como metodologia a abordagem

qualitativa,

sendo esta uma pesquisa descritiva, que tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou
entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de
coleta de dados de forma padronizada, questionarios e observacéo
sistematizada (GIL, 2007, p 42).

O estudo de uma determinada populacéo, descrevendo suas caracteristicas,
estabelecendo variaveis entre si, a partir de seus objetivos, serve para proporcionar
uma nova visao do problema (LOPES, 2004).

De acordo com Vieira (2002, p.65),
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Pode-se dizer que ela esta interessada em descobrir e observar fenémenos,
procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los. [...]. A pesquisa
descritiva expde as caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno, mas ndo tem o compromisso de explicar os
fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacéao.

A metodologia utilizada no levantamento de dados facilitou a identificar as
ferramentas e possibilitou comparar as informacfes e suas variaveis durante a

aplicacédo e analise dos questionarios aplicados para esta pesquisa.

5.2 DELIMITACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Este estudo esta voltado a descrever as facilidades e dificuldades na
apropriacdo de estratégias e métodos pedagogicos pelos professores que atuam na

pos-graduacéo lato sensu, mediados por aula via satélite.

5.3 CONTEXTO DO AMBIENTE DE PESQUISA

A instituicdo pesquisada tem sede em Curitiba com filial em Londrina e atua
ha 13 anos no Parana promovem cursos de curta duracédo, cursos de pos-graduacao
lato sensu abertos (de inscricao livre a profissionais de areas afins) e programas de
pos-graduacdo in company'. Foi criada por uma IES reconhecida, tendo autonomia
para propor e programar novos programas conforme a demanda de qualificacédo
apontada pelo contexto profissional.

Ela conta hoje com um quadro funcional de aproximadamente 85 funcionarios
e atua em parceria com outras instituicoes de ensino e associagdes comerciais para
a realizacdo do curso de pos-graduacdo Administracdo de Empresas. De acordo
com o Plano Diretor da Instituicdo (PDI), sua missao € a de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel social por meio da inovacao, geracao, estimulacao e

disseminagéo de conhecimentos em gestao.

! Cursos fechados, formatados para atender profissionais de uma mesma empresa, criada por uma
Instituicdo de Ensino Superior reconhecida.
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Em 2003, recebeu a proposta de um novo programa de pds-graduacdo em
Administracdo de Empresas, com 432 h/a, distribuido em 24 meses, com uma
proposta metodoldgica diferenciada dos outros cursos presenciais, pois propde a
utilizacao de recursos tecnolégicos com aulas via satélite.

Esse curso apresentou algumas dificuldades inicias, tais como: a falta de
experiéncia da equipe pedagogica com modalidade educacional que utiliza recursos
tecnolégicos diferenciados; a dificuldade de selecionar professores locais no inicio
do curso e de deixar claro qual seria seu papel no processo de ensino
aprendizagem.

O curso apresenta uma proposta de metodologia de ensino hibrida: uso de
aulas via satélite conduzidas pelos professores projetistas® , associado a aulas
presenciais conduzidas pelos professores locais® . Ressalta-se que os dois
professores atuam na mesma turma, simultaneamente, durante todo o curso.

O professor local que estd presente semanalmente em sala de aula com a
turma e o professor projetista que faz a mediacdo via satélite assumem papéis
diferentes, mas que devem convergir para um unico objetivo, que é a aprendizagem
do aluno.

O professor projetista tem a mesma fungdo do professor conteldista ele é
responsavel pelo contetdo da disciplina. Dessa forma, ele desenvolve as apostilas
atendendo a ementa da disciplina, elabora as atividades, assim como determina o
tempo para sua realizacao, dentro do plano de aula (Anexo A), que € encaminhado
para as conveniadas e que serdo utilizados pelos professores no dia da aula,
independente de esta usar ou ndo o recurso de aula via satélite.

A denominacdo "Professor local" corresponde ao do professor tutor,
empregado na EAD. No inicio da implementacdo desta proposta de curso, adotava-
se a mesma de EAD o que acabou gerando desconforto por parte do professor, que
nao se sentia

parte integrante do processo e nem respeitado pelos alunos. A instituicdo
resolveu, entdo, adotar a nomenclatura "professor local', como uma forma de

valorizar o trabalho deste professor em sala de aula, deixando-o0 mais confortavel,

2 Denominagéo utilizada pela instituicdo para professor responsavel pelo contetdo da disciplina
3 Denominagéo utilizada pela instituicdo para denominar o professor tutor.
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mais seguro, tentando dessa forma, fazer com que os alunos vissem-no como parte
do processo de aprendizagem.

A funcéo do professor local é estudar, analisar, avaliar e aplicar os conteudos
programaticos, seguindo o material didatico e o plano de aula que foi construido pelo
professor projetista.

Em casos de duvidas, criticas, identificacdo de erros e sugestao sobre o plano
de aula, o professor local tem um canal de comunicacdo, por meio de correio
eletrbnico (e-mail), com o professor projetista, este por sua vez responde ao
professor local oferecer solugdes antes da realizacdo da aula.

O professor local, como recomendado pela instituicdo, deve apresentar o
seguinte perfil: experiéncia de mercado, no minimo titulacdo de especialista;
predisposicdo para atuar com meétodos inovadores de ensino-aprendizagem;
facilidade na aceitacdo do conteudo e das atividades planejadas e propostas pela
equipe da instituicdo; habilidades de comunicacdo e integracdo com O corpo
discente; habilidade na conducédo de dinamicas de grupo; habilidades no uso de
ferramentas tecnoldgicas de ensino-aprendizagem; facilidade de interacdo com o
professor projetista da disciplina.

O curso conta com uma equipe de suporte na matriz, situada no Rio de
Janeiro. Nessa sede estdo as equipes de recursos humanos, a estrutura de estudio
de televisdo para a transmisséo e a estrutura das salas virtuais. J4, nas conveniadas
para o funcionamento do curso, é necessario que haja a instalacdo de uma antena,
para que sejam recebidos os sinais de imagens e sons. Na sala de aula é
necessaria uma TV para captar a transmissao das imagens.

Essa metodologia e a estrutura sdo utilizadas nos cursos da instituicdo ha
seis anos tendo 110 salas de aula e quase 5.000 alunos distribuidos em varias
regides, do Sul ao Norte do Brasil.

No Estado do Parand, a instituicdo conta com a parceira em nove cidades,

tendo 22 turmas em andamento, e um total de 530 alunos para o curso pesquisado.

5.3.1Estrutura organizacional do curso

7

A estrutura organizacional do curso € composta de matriz e conveniadas

(pblos) o quadro abaixo € possivel observar que a matriz, composta de uma
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estrutura mais estratégica e de desenvolvimento do curso, as conveniadas (pélos)
sdo os responsaveis que ficam na ponta do processo, ou seja, responsavel pela
realizacao.

A estrutura organizacional do curso esta apresentada na Figura 1.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
DIRETORIA

N
E |
-~

COORDENACAO | COORDENACAO | | COORDENAGAO|

PEDAGOGICA TECNOLOGICA DE CURSO
KN
o] " A
= l
5 COORDENACAO
l LOCAL

Figura 1 - Estrutura organizacional do curso
Fonte: A propria autora.

Para o desempenho das atividades, ha um Manual para as Conveniadas,
composto de todas as informacGes necessarias para o desenvolvimento do curso,
como: informacgdes sobre a instituicdo Mantenedora, grade curricular, coordenacoes,
disciplinas on-line, corpo docente projetista, equipamentos, matriculas, calendarios,
material didatico etc.

A Area de Producdo de Materiais é responsavel pelo planejamento e pelo
desenvolvimento dos materiais audiovisuais necesséarios para as disciplinas a
distancia e presencial e pelo material impresso disponibilizado para o aluno.

A Area Tecnoldgica é responsavel pela pesquisa, definicdo e manutencéo dos
servicos e sistemas computacionais e de transmissdo, necessarios ao processo de
comunicacdo e construcdo do conhecimento, quando realizado a distancia, assim
como pelo servico de monitoria técnica disponivel a professores e alunos e
articulacdo de ac¢les junto a equipe de Suporte, que responde também pela aula via
satélite, tendo a funcdo de auxiliar o professor projetista no desenvolvimento da
aula. Esta area também é responsavel por dar suporte as Conveniadas nos dias de

aula, atendendo problemas relativos a transmisséo ou ao equipamento.
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7

A Area Tecno-Pedagogica é responsavel pela estruturacdo do referencial
tedrico-filosofico que norteia as acgbes pedagdgicas do programa de formacédo
docente para atuacdo na modalidade, pelo servico de tutoria do curso das disciplinas
on-line.

A Area de Projetos é responsavel pela articulagdo entre as tecnologias
utilizadas como: salas virtuais, transmissdo via satélite, departamentos e as
Conveniadas, a fim de incentivar, orientar e promover projetos de extensao,
buscando a possibilidade de novas areas de atuacdo como cursos de graduacao,
tecndlogos, pdés-graduacao — especializacdo, extensao, visando ao desenvolvimento
mutuo, mediante atividades de cunho tecnoldgico, social e educacional.

A Coordenacdo Local, estas ficam nas conveniadas onde 0s cursos sao
realizados e sua funcdo € a de acompanhar o desenvolvimento do curso,

contratacao e treinamento de professores locais.

5.3.2 Processo de sele¢céo dos professores locais

A area Tecno-Pedagodgica respondendo pelo processo de selecdo do
professor projetista e professor local, sendo que os projetistas sdo professores
exclusivos da instituicdo pesquisada. Como os professores locais variam de acordo
com a localidade em que o curso vai ser ministrado, para atender as necessidades,
buscando equalizar o curriculo desejado para o professor local, a instituicdo
determina junto com o professor projetista o perfil desejado para cada disciplina.

Para isso, foi criado um Manual de Professores Locais, cujo teor contempla
todas as informacdes sobre 0 curso e as expectativas que a instituicdo tem sobre o
seu papel em sala de aula. E deste manual que foram extraidas as informacées para
esta pesquisa.

Esse material, com a descricdo do perfil esperado do professor, serve de
apoio para as Coordenacdes Locais — Conveniadas, para que facam a selecéo dos
curriculos dos interessados. A instituicAo ndo faz divulgagdo formal buscando
professores locais, os proprios alunos das especializacbes de negocios que tém
interesse em ingressar na vida académica é que levam seus curriculos para a

Coordenacéo Local.
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Por exemplo, para professor local de Contabilidade, o documento indica que,
a exemplo do professor da disciplina de contabilidade, recomenda-se:

[...] que o profissional tenha, a titulacdo de especialista, sendo a de mestre,
a mais adequada. Sua formacdo de pos-graduacdo deve ser em
contabilidade ou nas areas afins como finangas, controladoria, auditoria, etc.
Se, a formacéo de pos-graduacdo nao for nessas areas € necessario que
pelo menos a sua graduacdo seja em contabilidade. Do ponto de vista
profissional, é importante que o docente exerca ou tenha exercido uma
funcdo de geréncia em areas afins a contabilidade, para que o mesmo
possa contribuir e enriquecer com suas experiéncias, as aulas do curso. [...]
gue ele veja a contabilidade como um sistema de informacdo a tomada de
decisdo e ndo, simplesmente, um sistema de registros contabeis (p.19). *

Na sequéncia da selecdo de curriculos, ocorre a entrevista realizada pela
Coordenacéo Local da Conveniada, momento em que o professor apresenta as suas
experiéncias profissionais como professor e como profissional na area.

Em um terceiro momento, o professor selecionado vai para sala de aula como
ouvinte, para conhecer a metodologia e conversar com o professor mais experiente,
para que possa ter elementos para decidir se aceita ou ndo esta proposta de
trabalho.

Apds essa tomada de decisdo, em uma nova reunido sdo apresentados 0s
calendarios e disponibilizado ao professor o Manual do Professor Local, além de
uma explicacdo por parte da coordenacdo pedagdgica do que se espera do
professor local no desenvolvimento da aula.

Segundo o Manual do Professor, a instituicdo espera que o professor local:

a)Entenda, acima de tudo, que o curso é um projeto que envolve tanto o
professor projetista da instituicdo quanto a sua participacao.

b)De sua execucdo participam conjuntamente o professor projetista da
disciplina — responsavel pelo desenho, recorte e desenvolvimento do
contelido e das atividades da disciplina — e o professor local — responsavel
pela execug¢do das dindmicas locais, acompanhamento e orientacdo dos
alunos em sala de aula. Espera-se, assim, que o professor local transmita,
eficazmente, essa diretriz metodoldgica a sua turma.

c)Domine o contetdo da disciplina, de modo a demonstrar seguranga nas
intervencdes que realizar em sala de aula.

d)Embora seja especialista na disciplina que ira atuar, espera-se que o
professor local leia atenciosamente, com a devida antecedéncia, a apostila

* O texto retirado do manual do professor, construido pela instituicdo pesquisada, sugere o perfil do
professor local e este é construido pelo professor projetista da mesma disciplina. Sem autorizagédo
para divulgar o nome dos autores.
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da disciplina. Nesta apostila, esta registrado todo conteddo tedrico
desenvolvido pelo professor projetista da disciplina.

e)Estude o plano da aula, de modo a conduzir eficientemente as atividades
planejadas para a sala de aula.

f)Cada aula se pauta em um plano, onde sdo definidas todas as suas
atividades. Espera-se, assim, que o professor local conheca profundamente
esse planejamento, de modo a ndo apenas ter clareza sobre sua atuacao
na sala de aula, como também otimizar a participacdo dos alunos nas
atividades propostas.

g)Promova a integragdo dos alunos, de modo a desenvolver o espirito de
turma.

h)Embora o professor local atue apenas com a disciplina para a qual foi
selecionado, a sua turma continuara trabalhando como turma até o final do
curso. Espera-se, assim, que o professor local estimule a integracédo entre
os alunos e entre o0s grupos da turma.

i)Comunique-se adequadamente, de modo a promover o didlogo
pedagégico.

J)A construcao/reconstrucdo do conhecimento se faz com o dialogo, com a
troca, com a argumentacdo. Espera-se, assim, que o professor local
incentive os alunos a comentarem seus pontos de vista a partir das
atividades que serédo levados a realizar.

l)Dirima duvidas, de modo a otimizar a realizagdo das atividades.

m)A falta de atencdo, a distragdo faz com que o aluno perca o
direcionamento do contetudo. Dai resulta a ddvida que pode atrapalhar o
desenvolvimento de uma atividade. Espera-se, assim, que o professor local
tire as duavidas circunstanciais, encaminhando, porém, ao professor
projetista da disciplina as duvidas da turma como um todo.

n)Sistematize o contelido, de modo a fechar o trabalho realizado na aula.
o)Retomar de forma sintética o conteldo e as atividades realizadas na aula
minimizam os gaps de contetdo. Espera-se, assim, que o professor local,
ao final de cada aula, sintetize o que nela foi trabalhado.

p)Avalie o trabalho desenvolvido com a turma, de modo a interagir
eficazmente com o professor projetista da disciplina.

g)Por ser especialista na disciplina em que est4d atuando e por ter
vivenciado com a turma o trabalho planejado para a aula, espera-se, assim,
gue o professor local, ao final de cada aula, apresente ao professor
projetista da disciplina seu feedback sobre a efetividade, os gaps, os
resultados e as dificuldades do trabalho realizado.

rAvalie o desempenho dos alunos, de modo a contribuir para a obtengéo
dos objetivos do curso.

s)Além do contelido tedrico, nos roteiros da disciplina serdo descritas todas
as atividades — devidamente gabaritadas — que os alunos irdo realizar ao
longo da aula. Espera-se, assim que o professor local corrija e avalie os
trabalhos e (ou) provas propostos na disciplina (p.18).

E, para atender a todas essas expectativas que a instituicdo tem sobre o
professor local, foram desenvolvidos dois momentos de capacitacdo deste professor,

gue acontece com a mesma metodologia, aula via satélite.
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5.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes desta pesquisa estao divididos em dois grupos. O primeiro
grupo esta constituido por alunos matriculados no curso de Pds-graduacéo
Administracdo de Empresas no periodo de 2006 a 2008, totalizando 428 alunos, que
realizaram durante o curso a avaliacdo do professor local de forma qualitativa e
quantitativa. Os dados relativos a esse grupo sdo aqui considerados secundarios
visto que estdo registrados no sistema de acompanhamento académico da
instituicdo pesquisada.

O segundo grupo é formado pelo o corpo docente da instituicdo, composto
pelos professores locais do curso de pos-graduacdo Administracdo de Empresa e
gue realizaram as capacitacfes de metodologia e de disciplinas ofertadas antes do
inicio de suas atividades.

O corpo docente desta instituicdo apresenta perfis diferenciados no que tange
a area de formacao (professores de varias areas de conhecimento), de escolaridade
(especialistas, mestres) e de experiéncia na area de docéncia. Alguns séo
professores com experiéncia, atuantes em cursos de graduacdo e poés-graduacao,
outros por profissionais que atuam como facilitadores de pequenos treinamentos
internos em suas empresas outros ainda séo profissionais com experiéncia em sua
area de atuacdo, mas que nunca haviam tido nenhum tipo de vivéncia como
professor ou facilitador.

Do total de 60 professores locais, 25 foram convidados a participar da
pesquisa, mas apenas 13 colaboraram respondendo voluntariamente o questionario.

Apenas trés destes responderam os dois instrumentos enviados.

5.5 RELATO DA COLETA DE DADOS E DA ANALISE DOS DADOS

Esta pesquisa pode ser identificada como de natureza descritiva. Para a
obtencdo dos dados foi utilizado um questionario aberto. A pesquisa foi dividida em
trés etapas.

A primeira etapa foi de levantamento das percepc¢des dos alunos, em relagéo

a atuacdo do professor local, como este é percebido pelos alunos, e quais sdo os
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principais apontamentos sobre a atuagao do professor local. Como ferramenta para
o levantamento dessas informacdes, utilizou-se a base de dados da instituicdo, que
tem armazenado por meio de sistemas académicos os resultados das avaliacoes
que sao aplicadas ao final de cada disciplina. Foram utilizadas as informacdes
registradas como aberta, qualitativa que alunos deixaram registradas no formulario
entregue no periodo de 2006 a 2008.

A segunda etapa compreendeu uma analise documental sobre o processo de
capacitacdo metodoldgica e de disciplina ofertados pela instituicdo. Nesse momento
foram analisados os materiais disponibilizados para o professor local, como os
manuais da Conveniada e do professor local, as apostilas de conteudo que o
coordenador pedagogico e professor projetista disponibilizam para o professor local
e a solicitacdo de um DVD das Capacitacdes para ajudar na analise, ja que as aulas
séo transmitidas & distancia utilizando como recurso aulas via satélite ao vivo e o
correio eletrbnico (internet) para a comunicacdo assincrona com o professor
projetista no dia da aula de Capacitacao.

A terceira etapa estd pautada nas questdes do instrumento de pesquisa
aplicada para os professores locais da instituicdo. Esse instrumento foi aplicado
inicialmente visando testar a pertinéncia das questdes e posteriormente como
instrumento final (Apéndices A e B).

Os dados destas fases foram transformados em figuras, ilustracfes e "teias",
gue demonstram a relacdo entre o referencial tedérico e os dados que foram
levantados nos comentarios dos alunos e dos professores, bem como as
consideracdes sobre os dados que se mostram pertinentes.

Os resultados obtidos das analises realizadas destas trés etapas da pesquisa
possibilitam identificar elementos que possam contribuir para o aprimoramento da
capacitacdo metodoldgica a distancia para os professores locais que contemplem as
necessidades diante da 6tica do aluno e do professor local.

Para compilar, analisar e apresentar os resultados da pesquisa foi utilizado
uma ferramenta tecnoldgica destinado para este propésito, o Atlas T.l. Esta
ferramenta propiciou a realizacdo de analises comparativas e combinadas, formando
"teias" de informacdo e de resultados que faciltam a analise, em pesquisas
qualitativas. Esta classificado na categoria de "construtores de redes conceptuais".

A escolha deste recurso se deu em funcao das facilidades e possibilidades

que ele proporciona no resgate de codigos implicitos nas falas dos sujeitos
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pesquisados. Miles e Huberman (1994, p.44), descrevem alguns procedimentos para

realizar investigacdes qualitativas, via computador:

- codificar; agregar palavras-chaves ou rétulos a segmentos de textos, de
modo a permitir a sua recuperacdo posterior; - armazenamento; guardar
textos numa base de dados organizados; - busca e recuperacao: localizar
segmentos de textos relevantes e disponibiliza-lo para observacéo; - ligagao
de dados: ligar segmentos de dados relevantes uns aos outros, criar
categoria, conjuntos ou redes de informacdo; - anotacdo: escrever
comentarios de reflexdo sobre alguns aspectos dos dados anotados, como
base para uma analise mais aprofundada; - exposicdo de dados: colocar
dados selecionados ou reduzidos num formato condensado e organizado,
por exemplo, numa matriz ou rede, para serem estudados; - mapeamento
gréfico: criar diagramas que representem os resultados ou teorias.

A ferramenta Atlas ti, foi desenvolvida por Muhr (1991) em um projeto de
pesquisa na Universidade Técnica de Berlim, estd embasada na teoria de Strauss,
gue tem como principio a abordagem da teoria da codificacéo theory groundand.

As possibilidades de analise textual oferecida por essa tecnologia
oportunizaram analise das falas dos professores, assim como a comparacao de uma
com a outra proporcionando elementos para uma analise mais aprofunda das "teias
analiticas ou redes conceituais" (FLICK, 2005 p.30).

Esta ferramenta possibilita realizar analise sob vérias 6ticas utilizando os
dados de uma mesma pesquisa para fazer cruzamento de dados e verificar os

resultados comparando estes de forma diferenciada.
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6 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Como forma de demonstrar as informacdes desta pesquisa séo utilizados
gréficos, figuras e quadros que auxiliaram na interpretacdo e visualizacdo dos

dados.
6.1 PERFIL DOS PROFESSORES PESQUISADOS

Para a identificacdo do perfil do professor foram tomados os dados do seu
curriculo vitae, dados cadastrados no sistema de controle académico da instituicdo
pesquisada e dados levantados no instrumento de pesquisa.

O Gréfico 1 traz as informac6es dos professores locais que responderam aos
instrumentos. Vale lembrar que dos 25 questionarios enviados houve o retorno de 13

professores locais.

Feminino -
Masculino '

0 2 4 6 8

Grafico 1 - Divisdo por sexo dos professores locais
Fonte: a autora

Os professores locais apresentam idade média entre 37 e 53 anos como

podemos observar no Grafico 2
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Gréfico 2 — Idade dos professores locais
Fonte: A autora

A formacdo académica atende aos critérios exigidos pela
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instituicao

pesquisada, sendo assim todos os professores tém especializacdo, e dois tém

mestrado (Grafico 3).

Formac¢do Académica

Formacgdo Académica
Mestre
Especialista ‘

Mestre '

M Formagao Académica
Especialista

|
J

Gréfico 3 - Formacao académica dos professores locais
Fonte: A autora

Pelo Grafico 4 pode-se observar que os professores atuam em varias areas

da administracdo, como profissionais contratados, ha profissionais autdnomos e

profissionais da educacéo.
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»
Analista de Qualidade (;_' 1
Especialista em Qualidade |/ 1
Analista de Comunicag¢io ';—' 1
Analista Senior de RH | 1
Gerente de Auditoria ..,—' 1
Gerente de Planejamento Estratégico | 1
Professor | M 1
Gerente de T.| | S/ 1
Gerente de Logistica || 1
consultor —— 4
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Gréfico 4 - Atuacao profissional dos professores locais
Fonte: A autora

O tempo médio de atuacéo profissional no cargo € de 1 a 16 anos de vivéncia

na area (Gréfico 5).
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Gréfico 5 - Tempo de atuacéo profissional na area de formagcéo inicial
Fonte: A autora

6.2 PROCESSO DE FORMACAO OFERECIDO PELA INSTITUICAO

A instituicAo pesquisada oferece aos professores locais do curso de pés-
graduacdo lato sensu uma capacitacdo, com o objetivo de apresentar a metodologia,

o papel do professor local e o plano de aula.
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As informacdes foram extraidas dos seguintes materiais: apostila da aula de
Capacitagdo Metodolégica e de Disciplina, DVD da aula de capacitacdo
metodoldgica e de disciplina, material de "power point", suporte com a apresentacao
feita pela Coordenacdo Pedagogica do curso enviada para a Coordenacédo local
para ser entregue ao professor local.

A Capacitacao oferecida via satélite pelo Coordenador Adjunto, busca seguir
o mesmo modelo da aula, assim o professor local recebe antecipadamente o plano
de aula minuto a minuto, slides de “Power point” manual do professor e apostila da
disciplina.

O processo de capacitacdo ocorre apés a selecdo do professor local, sendo o
primeiro a Capacitacdo Metodologica no inicio do semestre e Capacitacdo de
Disciplina que ocorre antes do inicio da disciplina. E ambas, as aulas sé&o
ministradas via satélite.

A Figura 2 esquematiza o desenvolvimento da aula, que é a atividade

principal e todas as suas interdependéncias.

—> EXPOSKCAO TEORICA
P | CONTROLE DA DINAMICA DA ALLA
PROFESSOR
PROJETISTA
ACOMPANHAMENTO
ON LINE ESTUDIO
COORDENACRO TRANSMISSAQ
DO CURSO
PROFESSOR LOCAL
CONDUGAODA ATIVIDADE +— SALAL SALA4
SALA2 SALAZ
ORIENTACAO DOS ALUNOS <+—
AVALICAO DOS ALUNOS <+—

Figura 2 - Desenvolvimento da Aula mediada por tecnologia via satélite
Fonte: A autora
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A Capacitacdo Metodologica é ministrada pela Coordenacdo Pedagogica em
aula via satélite para todas as conveniadas no inicio de cada semestre e é de
carater obrigatério. Tem a duracéo 4 horas/aula. Participam desse encontro todos os
professores contratados para atuar no semestre.

Nesse encontro sdo abordados 0s seguintes assuntos:

a) a apresentacao do curso;

b) metodologia aula via satélite;

c) objetivos gerais e especificos;

d) certificacéo, qual o publico alvo do curso;

e) grade curricular;

f) calendario;

g) plano de aula;

h) apresenta o perfil do professor local, o que se espera dele em sala de
aula;

i) como deve ser a preparacao do professor local para a aula, conducao
da turma, a sua postura como professor local,

j) como é o processo de avaliagdo da disciplina;

k) como o professor deve conduzir a aula diante de situagbes
inesperadas como, por exemplo, a queda de sinal via satélite;

[) o processo de feedback para professor projetista.

A Capacitacdo oferecida esta divida em dois momentos chamados de
Capacitacdo Metodoldgica, primeiro momento, e Capacitacdo de Disciplina, segundo
momento em ambos 0os momentos as aulas sdo desenvolvidas acompanhando um
plano de aula minuto a minuto.

O plano de aula é composto de um cabecalho com o nhome da disciplina, a
sequéncia da aula, professor projetista e a data, o exemplo que esta representado
abaixo traz as informacdes da aula 1 da disciplina de projetos, desde o primeiro
minuto até o intervalo.

Pode-se observar como o plano é detalhado para facilitar o entendimento das
atividades propostas pelo professor local, que recebe com antecedéncia, desta
forma este tera tempo e condi¢des de se preparar para o desenvolvimento da aula.

O Quadro 6 apresenta o exemplo de plano de aula que os professores locais

recebem antes de suas aulas.
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Horario Contetdo
18:59 as 19:05 Vinheta da disciplina
15 minutos

19:05 as 19:15
10 minutos

Entrada 1 do Professor Projetista

Professor Projetista se apresenta e apresenta o contetido do curso.
Slides 01 ao 06

Professor pede aos professores locais que se apresentem aos alunos.

19:15 as 19:30
15 minutos

Entrada 1 do Professor Local

Professor local se apresenta e faz a chamada solicitando aos alunos que comentem:
e Se algum deles gerencia projetos
e Ha quanto tempo eles gerenciam esses projetos
e Se conhece a metodologia e as técnicas de gestédo de projetos

19:30 as 19:35
05 minutos

Entrada 2 do Professor Projetista
Prof. inicia a aula tratando de problemas usuais na execuc¢ao de projetos.

Slides 07 e 08

A melhor maneira de justificar a necessidade de uma metodologia sistemética para lidar
com projetos é refletir sobre os problemas que ocorrem usualmente na execuc¢éo de
projetos. Afinal, se existe um método, certamente ele visa enfrentar esses problemas
usuais.

Professor convida o professor local a conduzir levantamento com os alunos.

19:35 as 19:55
20 minutos

Entrada 2 do Professor Local
O professor local deve formar pequenos grupos, de até 05 alunos, e pergunta:
Quais sdo os problemas que ocorrem frequentemente na execugéo de projetos?
Deve estimular a reflexdo, marcando no quadro a variedade de respostas obtidas.
DICA:
e Valorize os alunos que manifestam experiéncia participando de projetos. Ajude-os
a perceber problemas de todo tipo:
¢ Na definicdo de projetos, na execucdo e na entrega (ou encerramento) dos
produtos do projeto.
¢ Na definicao de gerenciador, de membros da equipe, de papéis e
responsabilidades.
¢ Nos instrumentos de gestdo (auséncia de)
e Nas contingéncias fregientes: imprevistos, acidentes, motivos de forca maior etc.

19:55 as 20:02
7 minutos

Entrada 3 do Professor Projetista
Prof. oferece informacéo, apresentando alguns problemas tipicos para comparar com a
lista produzida pelos alunos.

SLIDES 09a 12
Prof. Projetista apresenta um filme que trata de problemas na execucéo de projetos.

20:02 as 20:29
27 minutos

FILME Quadrilha Motley (SIAMAR)

20:29 as 20:33
04 minutos

Entrada 4 do Professor Projetista

Prof. retorna e diz:

Como puderam perceber, transformar problemas em solu¢des de método é a esséncia do
gerenciamento efetivo.

Em seguida, chama o intervalo e anuncia a préxima dindmica.

20:33 as 20:48
15 minutos

INTERVALO

Quadro 6 - Exemplo de Plano de Aula - Aula 1 - Disciplina de Projetos

Fonte: Manual do Professor Local
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O professor local apdés o desenvolvimento da aula tem como responsabilidade
enviar uma avaliacdo da aula para o professor projetista, esta avaliacdo é chamada
de feedback, seu principal objetivo é de identificar as dificuldades percebidas pelos
professores locais no desenvolvimento da aula, seja estas com as dinamicas
propostas ou do tempo de sua realizacdo e ajustes de conteudo.

A Figura 3 a seguir demonstra a dindmica das informag6es do feedback, para
que o professor local perceba a importancia de suas contribuicbes para melhorar o
processo, os planos de aula e as atividades propostas para o professor local

desenvolver em sala de aula.

comentarios sobre as comentarios

—— | ddavidas dos alunos ou gerais sobre as '

replanejamento da aula informacdes
recebidas

| Professor Projetista | < ‘

feedback onting | [ comegidasao
l ' 'y informacgoes

diavidas
dos alunos

S | Professor Local |

| divida dos alunos | + visaogeralda aula

Figura 3 - Fluxograma processo de feedback
Fonte: Manual do Professor Local (2006, p.26)

Nesse encontro a Coordenacao Pedagdgica tem o objetivo de inserir o
professor no contexto da pos-graduacao lato sensu, buscando sensibiliza-lo para a
importancia de sua atuacao em sala de aula, visto que ele vai ser o motivador para o
processo de aprendizagem.

Observa-se que os procedimentos estdo em consonancia com aquilo que esta

indicado como necesséario para a formacéo de adultos.
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[..] educagdo permanente, desenvolve-se através de uma praxis
fundamentada nos principios da participacao e horizontalidade. O processo
educativo é orientado pelo facilitador da aprendizagem (professor), com o
proposito de incrementar o pensamentol...], com vistas a lhe proporcionar
uma oportunidade para que atinja a auto-realizacdo (KNOWLES, 1980,
p.20).

Apresenta-se aqui uma Figura 4, que é utilizada pela Coordenacéo
Pedagogica, que exemplifica a importancia que a instituicdo da a figura do professor
local no processo de aprendizagem, como mediador em sala de aula e responsavel
pelo processo ensino-aprendizagem.

Figura 4 - Importancia do professor local no processo
Fonte: Manual do Professor Local (2006, p. 30)

A Capacitacdo de Disciplina € o segundo momento de formacdo e é
ministrada pelo professor projetista da disciplina em especifica, em aula via satélite
para todas as Conveniadas uma semana antes do inicio da disciplina. E de caréater
obrigatério, com a duracdo 4 horas/aula. Participam desse encontro todos 0s
professores contratados para ministrar esta disciplina, sejam estes iniciantes na
metodologia ou professores locais com mais experiéncia.

E o momento em que o professor local terd a oportunidade do primeiro
contato com o professor projetista da disciplina. Neste dia é possivel que os
professores locais e projetistas troquem e-mail, durante a realiza¢do da atividade de

capacitagao.
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Neste caso as midias servem como recursos de aproximacao que facilita a

formacao continuada, como sugere Moran (2000, p.27), os

[...] professores tém hoje a sua disposicdo uma infinidade de midias que
permitem uma variedade de estratégias educativas sintonizadas com uma
maneira de ensinar e aprender mais voltada para um momento de
globalizacdo, abundancia de informacéo e mudancas constantes.

7

O objetivo da Capacitagcdo de Disciplina é contextualizar a dimensédo do
conteudo e o grau de profundidade com que sera trabalhado. Fazem parte do
conteudo da aula: a apresentacdo da ementa da disciplina, a apresentacdo do
referencial bibliografico e o conteddo que sera abordado moédulo a moédulo (as
disciplina possuem de oito a 10 mddulos, sendo que em duas disciplinas ha a
atividade de exercicio). Apos a apresentacdo de todos os médulos, sdo retomados o
conteudo e o desenvolvimento do primeiro modulo, com o objetivo de simular a
primeira aula.

O professor local passa pela experiéncia de vivenciar a disciplina como aluno,
buscando dirimir todas as duvidas e trocar idéias com o professor projetista via e-
mail, e com os professores locais. Objetiva-se que estes possam experimentar as
atividades e dimensionar os tempos de atuacdo com os alunos, contextualizando o
contelido e desenvolvendo as atividades propostas no plano de aula. Os professores
locais devem desenvolver a sua metodologia dentro do plano previsto,
contemplando como sera sua atuacdo no caso de intervengdes dos alunos com
contribuicdes, duvidas e questionamentos, lembrando que o tempo que este tera é
determinado no plano de aula e € cronometrado na tela da aula via satélite e ndo
pode ser alterado, j& que o curso € padrao para o Brasil.

ApoOs esse dois encontros sdo passadas as informacdes sobre a turma que o
professor local assumira, tais como: idade, formacdo, empresa e atividade em que
atua e tempo de atuagéo do aluno.

O plano de aula e todo o material que sera utilizado para o desenvolvimento
da aula — apostila, textos, dindmicas, materiais de suporte como apresentacao
power point sdo enviados toda sexta-feira que antecede a aula, para que o professor
local possa realizar seus estudos e planejar a sua participacdo em sala de aula.

O professor projetista € responsavel pela construcdo da prova e pela

orientacdo para a corregdo, enquanto a aplicagdo e a corregdao sao de
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responsabilidade do professor local, que também atribui nota por participagao,
podendo igualmente solicitar atividades extras sala para compor a nota final do
aluno.

O procedimento de formacdo continuada é singular porque esta voltado a
formacdo de adultos. Regata-se aqui a necessidade de se considerar os principios
da formacao de adulto, em especial o quinto principio de Knowles (1984, p.12), a
motivacdo a aprender, que € interna no individuo amadurecido, "para o adulto
aprender, este tem fazer sentido a sua vida".

A proposta de capacitacédo do professor local, busca esclarecer este principio,
lembrando que seus alunos séo adultos aprendendo, desta forma ele tem que ter
claro que sua atuacdo em sala deve considerar o aluno como parte do processo de
aprendizagem, e que o0 conteudo proposto tem que fazer sentido para vida

profissional do aluno.

6.3 ASPECTOS DA PRATICA PEDAGOGICA DO PROFESSOR EVIDENCIADO
PELOS ALUNOS

Para verificar as percepcdes dos alunos, foi necessario realizar um
levantamento das informagdes na base de dados da instituicdo, pesquisada. Esse
material consiste de um instrumento de avaliacdo de disciplina — que contempla o
professor — dividido em duas partes, uma qualitativa e outra quantitativa.

Para esta pesquisa utilizam-se os dados informados na parte aberta da
avaliacdo que possibilita ao aluno registrar as observacdes. Focam-se aqui as
percepcdes que estejam relacionadas ao professor local, das turmas 2006 a 2008.

Essa pesquisa é obrigatéria na instituicdo, mas por imprevistos ocorridos no
sistema, algumas informacdes foram perdidas, incluindo todas as avaliacdes
realizadas no periodo de 2003 a 2005.

No inicio da pesquisa desses dados para o estudo ora apresentado um dos
objetivos era o de buscar nas avaliagdes informacdes para construir um processo
evolutivo do professor local que participou da pesquisa. Seria considerada a sua
primeira aula até a sua ultima atuacdo, para que fosse possivel ir demonstrando o
processo de formacdo da pratica do professor diante desta metodologia. Esse

objetivo inicial foi abortado por ndo se conseguir informacbes de um periodo
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considerado importante no qual a maioria dos professores que fazem parte desta
pesquisa iniciou suas atividades.

O formulario de avaliagdo foi construido pela instituicdo mantenedora,
formando um instrumento padréo para todos 0s cursos que sao ministrados por ela.
Esta composto por questdes qualitativa que avaliam:

a) a disciplina: adequacgéo de conteudo; equilibrio entre teoria e prética;
adequacao das atividades aos objetivos do curso; adequacéo do tempo
a realizacéo das atividades;

b) professor projetista/ professor local: dominio de contetdo; clareza e
objetividade na exposicdo do conteldo; criacdo de interesse no
contetdo da disciplina; postura de voz, adequada para exposicdo do
conteudo;

c) seu desenvolvimento: sua compreensdo do conteudo; sua participacao
nas atividades; sua dedicagdo aos estudos fora da sala de aula; sua
participacdo no desenvolvimento da turma.

Para essas questfes sdo atribuidos valores de 1 a 10, sendo 10 a nota
maxima.

No final da avaliagdo existe um campo para registro de observacgdes, no qual
0 aluno pode comentar a sua percepg¢ao. Para esta pesquisa, utilizam-se todos os
registros em que existe apontamento da atuacao do professor local.

Os alunos preenchem os formularios de avaliacdo antes de realizar a prova,
os dados sao compilados na secretaria académica e, depois de registrados nos
sistemas académicos, sdo enviados ao professor local e para a coordenacgdo, com
vistas a acompanhar o desempenho do professor local.

O universo pesquisado de turmas no periodo de 2006 a 2008 possibilitou
analisar as avaliacdes realizadas por 17 turmas das cidades de Curitiba, Londrina e
Guarapuava. Sendo assim, 428 alunos preencheram um total de 1.075 formularios,
e com 86 citacdes, comentarios e consideracdes referente a pratica do professor
local (Tabela 1).
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Tabela 1 - Dados pesquisados

N.° DE ; - o
o : N.° DE AVALIACOES N.° DE
ANO | TURMA | N- DE | FORMULARIOS REALIZADAS OBSERVACOES
ALUNG | PREENCHIDOS | & ;0 ANTE O CURSO | REALIZADAS
DURANTE O CURSO

2006 02 76 127 10 13

2007 06 107 128 46 18

2008 08 245 820 42 55
TOTAL 16 428 1075 08 86

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados compilados no sistema de controle de atividades
académicas da instituicdo

Para realizar a analise dos dados, as informagfes foram divididas por ano,
apontando as percepcdes que o0s alunos trouxeram sobre o professor local no
periodo em que realizaram o curso.

No ano de 2006 foram iniciadas duas turmas de pds-graduacdo
Administracdo em Curitiba, uma no primeiro e outra no segundo semestre, com 76
alunos ativos. Ha o registro de avaliacdo de 10 disciplinas presenciais, com um total

de 13 comentarios, como apresentados no Quadro 7.

ALUNO COMENTARIO

1 A troca de professores locais durante o médulo (em razéo de férias) néo foi boa para o aproveitamento da turma.

Muita matéria para pouco tempo. O professor deveria ter a postura da aula de exercicios e de revisdo desde o inicio.

O professor local ao final do curso havia melhorado muito. A troca de professores no meio do curso prejudicou a
turma, o professor substituto muitas vezes nédo sabia as respostas e jogava para a turma o 'salvar'.

Que os professores, em geral, viesse com materiais extras para facilitar o entendimento através de exemplos.
N&o havia preparacdo da aula, com erros no material entregue e surpresas no decorrer da aula (ndo encontrar
explicacdo para determinado valor do exercicio, etc.).

Esta matéria foi uma grande decepgédo para mim, pois o professor titular tinha muito contetido e pouco tempo
para explicar, e o professor local, que deveria nos auxiliar na compreensdo da matéria, ndo fazia nada nem

o (Bl W N

6 ) L : A . .
explicava nada durante as dinamicas. Toda a turma ficou perdida e sem entender nada, no final, depois de
muitas reclamacdes, foi que o professor local comecou a explicar a matéria, mas ja era tarde demais.

Acho o contetdo 6timo, porém o prof. deixou muito a desejar, faltam melhores explicagdes e mais atividades do
dia-a-dia no mercado.
Aulas sem muito exercicio. Quem ndo acompanha a matéria, ou néo entende, fica perdido e o prof. local ndo auxilia.

9 Matéria produtiva e de facil entendimento, gracas ao excelente dominio de contetido dos professores. As outras
matérias poderiam seguir essa linha para obter sucesso.

10 Precisamos mais clareza por parte dos professores.

11 Apostila muito fraca (teoria sem préatica do mercado) professor muito ruim para explicar.

12 "O professor Local devem ter vivéncia em mercado, professor que ndo tem mesma vivéncia nao tem muita
desenvoltura, ele ndo se faz compreender".

13 O professor local ndo conseguia criar o interesse da turma na disciplina.

14 "O professor trouxe casos reais e expos a teoria e a pratica".

Quadro 7 - Comentarios dos alunos do curso de p6s-graduacéo lato sensu - Curso Administracdo de
Empresa — 2006
Fonte: Criado pela autora com base nos dados retirados das avaliagcdes realizadas nas turmas
iniciadas em 2006

Pode-se verificar que os comentarios apontam trés questdes importantes, que

se buscou dimensionar nos trés anos avaliados, sendo estes: as experiéncias
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profissionais na area de formacdo; o dimensionamento de conteltdo na aula e o
tempo direcionado para a participacdo do professor local; e as questbes sobre
didatica do professor local.

Os alunos demonstram ter alta expectativa em relacdo ao professor local,
esperam que ele possa trazer todos 0s conhecimentos e que esses conhecimentos
possam ser aplicados imediatamente em suas atividades profissionais, como traz o
comentario do aluno, "O professor Local deve ter vivéncia em mercado A.12"; "prof.
deixou muito a desejar, faltam melhores explicacdes e mais atividades do dia-a-dia
no mercado. A 7"; "o professor trouxe casos reais e expos a teoria e a prética. A.14",
bem como "Apostila muito fraca (teoria sem prética do mercado)....A.11"

Nesse aspecto Eboli (2004, p.18) traz que:

A idéia de uma pessoa primeiro se formar em um estabelecimento escolar e
depois trabalhar numa empresa ou organiza¢éo também néo faz mais tanto
sentido [...] a Unica maneira de um profissional manter-se é transformar-se,
como na masica, num eterno aprendiz [...]

E isso reforca a idéia de que cursos com foco profissional necessitam integrar
0 conteudo com o saber fazer.

Outra preocupacédo apontada € com o conteudo e como este foi dimensionado
durante a disciplina, e o tempo que foi disponibilizado para a atuacdo do professor
local. Tais observacbes sdo apontadas pelos alunos, como: "O prof. deveria ter a
postura da aula de exercicios e de revisdo desde o inicio. A.2"; "o professor
projetista tinha muito conteldo e pouco tempo para explicar. A.6". A atividade
apontada pelo aluno como aula de exercicio ndo € uma aula com intervencdo do
professor projetista, via satélite, ou seja, o professor local desenvolve a aula
sozinho.

Nota-se que o professor muda seu comportamento nos momentos em que a
disciplina acontece sem a interferéncia do professor a distancia e sem a tecnologia,
percebe-se que a midia pode ser um limitador no desempenho do professor quanto
ao desenvolvimento do contetdo. A tecnologia deveria ser um meio e ndo um fim,
"ensinar e com tecnologias [...] € um desafio que até agora nao foi enfrentado com
profundidade. Temos feito adaptacéo do que ja conheciamos” (MORAN, 2000, p.3).

Outra preocupacédo é com a didatica do professor local, apontadas como falha

pelos alunos em algumas disciplinas: "N&o havia preparagdo da aula. A.5"; "O
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professor local ao final do curso havia melhorado muito A.3"; "o professor local, que
deveria nos auxiliar na compreensédo da matéria, ndo fazia nada nem explicava nada
durante as dinamicas. A.6"; "no final, depois de muitas reclamacdes, foi que o
professor local comecou a explicar a matéria, mas ja era tarde demais A.6"; "o prof.
deixou muito a desejar, faltam melhores explicagbes. A.7".

Nesse aspecto, recorre-se novamente a Moran (2007, p.162-167), quando
aponta: "educar os educadores para que, junto com 0s seus alunos, compreendam
melhor o fascinante processo de troca".

O professor precisa estar preparado pedagogicamente para perceber como o
aluno de pos-graduacéao lato sensu aprende.

Para o ano de 2006, as principais percepcdes dos alunos estdo divididas em
trés dimensdes, a importancia de professores locais com experiéncia profissional,
para que possa fazer a ponte entre teoria e a pratica.

No ano de 2007 foram iniciadas oito turmas de pés-graduacdo Administracao
em Curitiba, Londrina, Barracdo, Guarapuava, Ponta-Grossa e Santo Antdnio da
Platina, com 109 alunos ativos. Ha 527 registros de avaliacdo de disciplina que
ocorreram no periodo: deste total foi possivel identificar 18 apontamentos relevantes
sobre a atuacdo do professor, sobre a dimensdo de conteddo que possibilita a
atuacao do professor local e a influéncia da sua experiéncia profissional e como isto

€ percebido pelo aluno (Quadro 8).

ALUNO COMENTARIO

1 Professora Local ndo era didatica, sabia muito do assunto, mas néo tinha uma boa explicacdo.

> Acho o contelido 6timo, porém o prof. deixou muito a desejar, faltam melhores explicagcdes e mais atividades do
dia-a-dia no mercado.

4 Aulas sem muito exercicio. Quem n&o acompanha a matéria, ou ndo entende, fica perdido e o prof. ndo auxilia.
5

Matéria produtiva e de facil entendimento, gragas ao excelente dominio de contetido dos professores. As outras
matérias poderiam seguir essa linha para obter sucesso.

Quanto ao professor titular acho que domina o assunto, porém é bem didatica em minha opinido deveria juntar a
pratica de mercado com o dominio do professor, ou seja um professor que atue no mercado de trabalho. Para

6 uma aula de p0s precisa ter a pratica de mercado. Poderia ter explorado bem mais pois os assuntos séo
extremamente interessantes.
Percebemos que o professor domina o assunto porém parece que esta dando aula para criancas. Achei que faltou
objetividade, dinamismo na professora.

9 A didética utilizada pela professora é muito ruim e nédo despertava o interesse da turma.

10 Faltaram conteddos mais atuais de ambas professoras “cases”.

INFORMACAO Primeiramente: a prof. local chegou muitas vezes atrasada ou em cima do horario. No verificava
se 0 equipamento local estava ok, ficava no computador, e quando a aula comecava tinhamos que avisa-la para
11 que aumentasse o som. Na primeira aula ela foi 6tima. Interativa com a turma e dindmica do inicio ao fim. Criou
interesse na disciplina, mas ficou nisso. As proximas aulas foram péssimas. Se limitou muito ao conteddo do
professor projetista. Na Ultima aula foi bem também, interagiu mais.

Professor Projetista: Melhorar administracdo do tempo, muito tempo para poucas atividades, ou atividades simples

12 demais. Professor Local:Falta de clareza na explicacéo, ndo trouxe cases extras, atraso em alguns dias.

13 Muito tempo para as dinémicag. Prqfessora local chegou vérias vezes atrasada; ndo trouxe assuntos além da
aula, ndo soube desenvolver dindmicas.

14 Prof2 projetista: varios questionamentos nédo foram passados, muitas dindmicas sem respostas, tudo subjetivo,

espero gue na prova seja assim também. Prof.? local: atrasos.

(continua)
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(continuacéo)

Prof.? local: Ficava sempre na frente do computador, deixando a turma “no vacuo principalmente nos cases. Ndo

15 tinha uma opinido formada sobre as coisas, deixando sempre a desejar sobre o debate dos temas explorados.
Faltou interacdo dela para com a turma, nas aulas e em material de apoio.
16 N&o expressa clareza entre sim” ou "néo nos deixando dividas!

Entendo que a disciplina ficou comprometida pela falta de adequagéao do tempo a atividade o que acabou gerando
um grande desinteresse na turma. Além disso, solicitamos a professora que mudasse a forma de discusséo das
questdes, o que nos foi negado, e acabdvamos apenas discutindo os temas em pequenos grupos e ndo com a
turma e a professora.

Falta de flexibilidade da prof.? local com relacdo as sugestdes da turma. DinAmicas com muito tempo, sem muita
18 discussé@o. Tempo mal aproveitado. Em minha opinido o contetdo da disciplina poderia ter sido dado em no
maximo trés aulas.

Quadro 8 - Comentarios dos alunos do curso de pds-graduacao lato sensu - curso Administracéo de
Empresa — 2007
Fonte: Criado pela autora com base nos dados retirados das avaliagdes realizadas nas turmas
iniciadas em 2006.

17

Analisando as turmas de 2007, identificam-se muitas semelhancas em alguns
comentarios dos alunos de 2006 sobre a atuacdo do professor local: "Acho o
contetdo 6timo, porém o professor deixou muito a desejar, faltam melhores
explicacbes e mais atividades do dia-a-dia no mercado. A.2"; "Acho que domina o
assunto, porém é bem didatica em minha opinido deveria juntar a pratica de
mercado com o dominio do professor, ou seja, um professor que atue no mercado
de trabalho A.6"; " Para uma aula de pés precisa ter a pratica de mercado.A.6";
"Poderia ter explorado bem mais, pois 0s assuntos sdo extremamente interessantes.
A.6”. Faltaram conteudos mais atuais de ambas as professoras "cases"; " Professor
Local: Falta de clareza na explicagcédo, nao trouxe cases extras A.10".

Os alunos trazem apontamentos relevantes, tal como os de 2006, sobre a
necessidade de, em um curso de pos-graduacdo lato sensu, contar com professores
com experiéncia profissional, para que estes possam dividir com os alunos as suas
vivéncias, as suas experiéncias, que de alguma forma servem como referéncia para
o0 aluno, no seu dia a dia de trabalho.

O aluno volta a reforcar uma necessidade de uma teoria focada na pratica
profissional, o que acaba vindo ao encontro das necessidades de empregabilidade,
pois este busca se destacar em suas areas de atuacao, investindo em formacéao
continuada, ampliando sua empregabilidade por meio do desenvolvimento de novas
competéncias e habilidade, exigidas no mundo corporativo. "O desafio esta em criar
um ambiente de aprendizagem no qual fique compreendida a importancia da
aprendizagem continua." (EBOLI, 2004, p.112).

O aluno espera que o professor local tenha uma maior interagdo com o
professor projetista, que este nao fique preso ao plano de aula, que ele seja o

protagonista da aula e que a intervengdo tecnolédgica agregue valor com o contetudo
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tedrico e traga as discussfes para a sala, para que isto seja possivel o professor
local tem que passar um feedback para o outro professor, apontando as dificuldades
e a necessidade de ter atividades que complementem com cases e analises
proximas a realidade e da pratica dos alunos.

Em relagéo ao tempo para atuagéo do professor local, foram identificados os
seguintes apontamentos: "melhorar administracdo do tempo, muito tempo para
poucas atividades, ou atividades simples demais"; "Muito tempo para as dinamicas.";
"Entendo que a disciplina ficou comprometida pela falta de adequacédo do tempo a
atividade o que acabou gerando um grande desinteresse na turma.A.12"; "
Dinamicas com muito tempo, sem muita discussao. Tempo mal aproveitado. Em
minha opinido o conteddo da disciplina poderia ter sido dado em no maximo trés
aulas. A.13".

Diferente dos apontamentos observados nas turmas de 2006, os alunos
assinalam aqui um problema de dimensionamento errado das dinamicas propostas
em sala de aula, ou seja, o aproveitamento do tempo poderia ter sido melhor se o
professor local ousasse trazer contelddos extras, provocar maiores discussdes no
grupo. O que difere é que as turmas de 2006 demonstram que faltava tempo para
uma maior atuacao do professor local, enquanto para os alunos de 2007, o professor
local tem o tempo, mas, segundo eles, ndo sabe como aproveita-lo.

Diante de alunos que buscam uma maior atuacdo do professor local, a forma
como esta sendo percebida nas consideracdes registradas, a questdo do professor
local no que tange ao dimensionamento do professor precisa ser examinada com
cautela, pois a tecnologia e a presenca do professor projetista podem deixar um
tempo muito restrito para que este professor possa atender as necessidades de
aprendizagem do grupo.

O professor local, além de toda a sua experiéncia profissional, devera ter
habilidade para equilibrar os interesses, o que vai requer um dominio da pratica

pedagogica.

O sucesso pedagoégico depende também da capacidade de expressar
competéncia intelectual, de mostrar que conhecemos de forma pessoal
determinadas areas do saber, que as relacionamos com os interesses dos
alunos, que podemos aproximar a teoria da pratica e a vivéncia da reflexédo
tedrica (MORAN, 2000, p.6).
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Sobre a didatica do professor local, apontada de varias formas como algo
importante e que falta em alguns professores, selecionaram-se aqui algumas
observacdes importantes, tais como: "Professora Local ndo era didatica, sabia muito
do assunto, mas nao tinha uma boa explicacdo. A.1"; "Matéria produtiva e de facil
entendimento, gragas ao excelente dominio de contetdo dos professores. As outras
matérias poderiam seguir essa linha para obter sucesso. A.5"; "A didatica utilizada
pela professora € muito ruim e ndo despertava o interesse da turma. A.9"; "Na
primeira aula ela foi 6tima. Interativa com a turma e dinamica do inicio ao fim. Criou
interesse na disciplina, mas ficou nisso. As proximas aulas foram péssimas. Se
limitou muito ao contetdo do professor projetista. Na ultima aula foi bem também,
interagiu mais. A.11" "Além disso, solicitamos a professora que mudasse a forma de
discusséo das questdes, o que nos foi negado, e acabavamos apenas discutindo os
temas em pequenos grupos e ndo com a turma e a professora. A.17"; "Falta de
flexibilidade da prof? local com relacao as sugestdes da turma. A.18"

Nota-se que o professor tem uma postura rigida diante das solicitacées dos
alunos, e isso pode ser percebido como uma resisténcia a metodologia aplicada, a
atuacado de outro professor em sala de aula ou apenas como inseguranca do
professor quanto a sua metodologia.

Em relacdo a forma com que os alunos apontam o desenvolvimento da aula,
pode-se dizer ainda que o professor se esconde na sua autoridade em sala de aula,
fortalecendo uma imagem que ja ndo condiz com as necessidades do aluno em um
ambiente que deveria ser colaborativo. Zabalza (2004) aponta como desafios para o
professor na progressdo de carreira a necessidade de "aprender, desaprender,
eliminar resquicios, desconstruir praticas, significados e prioridades”.

Neste periodo analisado, a professora apontada pela turma como inflexivel,
com conteuddo sem aprofundamento ou ainda com dificuldades de didatica,
possibilita identificar que existe a necessidade de melhorar a didatica do professor.
O professor local apesar da formacédo dada ela ainda sente inseguranca em fazer
parte deste modelo educacional proposto.

No ano de 2008 foram iniciadas oito turmas de pds-graduacdo Administragao,
distribuidas em véarias cidades no Estado do Parana como: Curitiba, Ponta Grossa,
Guarapuava, Pato Branco, Telémaco Borba, Santo Anténio da Platina, Londrina e

Paranagua, com um total de 245 alunos.
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Em 2008, houve um aumento consideravel no nimero de turmas, em Curitiba

principalmente, o que acarretou a necessidade de aumentar o corpo de professores

locais.

Foram levantados 57 apontamentos relevantes, focados nas trés dimensdes,

a importancia de professores locais com experiéncia profissional, para que possa

fazer a ponte entre teoria e a pratica (Quadro 9).

ALUNO COMENTARIO
Sinto que o professor local, embora tenha bastante experiéncia na area, ndo me parece totalmente preparado para
1 assumir uma turma. Considero que as dinamicas foram mal conduzidas e que — também — os conhecimentos
passados pelo professor local tornaram o entendimento da disciplina para todos os colegas um tanto quanto confusa.
> Professor local ndo demonstrou seguranca na apresentacéo do conteido e ndo soube lidar com o tempo nas
dindmicas sentimos novamente que este médulo serd mais um gue teremos as aulas, mas sem o ganho esperado.
Gostaria de saber quais sdo os critério de escolha dos professores. Ontem pudemos perceber novamente que
4 o nivel de conhecimento do professor esta muito abaixo do esperado. Alem disso o professor demonstra uma
inseguranca descomunal alem de n&o ter nenhum controle sobre os alunos.
Minha insatisfagéo com o professor local, sem didatica, ndo interagiu com a turma, nao soube explicar e dar

5 exemplo que fizesse entender a matéria. Realmente para mim foi uma aula totalmente perdida, ainda mais por
ndo conhecer a area.

6 A professora local ndo assumiu a responsabilidade sobre a matéria, vendo que ndo estadvamos satisfeitos com
professor projetista deixou claro que o negdcio néo era com ela.

8 Este médulo foi bem interessante, porém o tempo foi muito curto para a quantidade de contetido dado em sala de
aula.

9 Professor local precisa de mais didatica, otimizagdo e mais aproveitamento do tempo, ser mais acessivel aos
alunos, mas é 6timo professor.
Professor local necessita de treinamento, embora aparente ser um bom profissional e entenda da matéria

10 lecionada falta ainda metodologia e direcionamento para a turma. Uma vez que, como para muitos de nés
(falando em nome da turma) era um contetido novo, faltou o professor interagir e se mostrar mais disposto a ajudar.

11 Melhora_r o] eqL_JiIibrio entre te_zoria e pratica, pois a disciplina tem muitos detalhes, e o entendimento fica melhor
com mais pratica da teoria vista em sala.

Sem duvidas posso dizer que esta esta entre as minhas disciplinas favoritas. E bastante atual e pratica, facil de

12 assimilar. Porém quero dar um parabéns especial ao professor local. Foi 0 que mais me atingiu, me prendeu a
atencdo e 0 que me deu maior retorno.

13 Professor projetista muito focado nas técnicas do PMI e ndo tanto na adequacao do contetido a realidade.

14 Professor extremamente capacitado, simples e com uma facilidade enorme de transmitir seus conhecimentos aos
alunos.

15 Professor local excelente, trazendo novidades, abordando outros assuntos, 6tima didatica, dinamico.

16 Professor com 6tima didatica. Sabe utilizar o tempo muito bem.

17 Aumentar o periodo da matéria, pois € muita informacéo (e informagao importante) para tdo pouco tempo de aula.

18 Melhorar o conteido com uma pratica mais realista, o entendimento da disciplina ficou muito vago.

19 O contetido da disciplir_la_ poderia ser passad_o de maneira mais dinamica, com mais realizagdes e vivéncias (ou
troca de) do que por atividades desnecessarias, como escutar muisicas e resolver passatempos.

20 Obs:Professor projetista precisa criar mais formas e mét_odos de deixalj a ayla mais dindmica, pois, tirando as
entradas do professor local, nas quais foram bem proveitosas, a matéria foi enfadonha e monétona.

21 Aplicabilidade baixa. O contetdo é 6timo, mas a forma como foi passado pode ser melhorado.

Dinamicas nao foram muito eficientes para a compreenséo do conteudo, prof. projetista ndo foi muito claro nas

22 explicages, e prof. local embora entenda do assunto parece ‘extremamente inseguro, e sem presenca, muito
fraco. A matéria foi muito fraca.

Prof. local demonstrou conhecer sobre o contetido lecionado, porém ndo apresenta muita desenvoltura e habilidade.

23 Sugiro maic_)r atencdo para o treinamento dos professores. Uma vez que este semestre nenhum prof. atingiu o
nivel de satisfacéo da turma, tanto quanto ano passado, desta forma, falo em nome de minha turma que nao esteve
satisfeita.

O professor local me pareceu pouco experiente e com muita dificuldade em explicar, desenvolver e fixar os

24 conceitos. Raramente finaliza um raciocinio e ndo agregou muito valor a turma. Também n&o soube prender a
atencdo e conquistar o respeito da turma.

25 Contetdo foi muito curto. Abordou-se o manifesto de forma extremamente superficial.

26 Parabéns a pré-atividade do professor local, que se dispds a ajudar os alunos sempre que necessario.

27 Foi dada muita matéria para pouco tempo e muito rapido, ndo dando tempo de assimilar.

28 Rapidez na colocagéo do conteddo deveria ser mais distribuida com maior aproveitamento da disciplina.

29 Muito tempo para o estudo de caso e pouco tempo de explanagéo do professor projetista.

30 Esta matér_ia exige maior integracdo com o professor local do que com o professor projetista. Assim, é melhor
manter mais tempo para o professor local.

31 Disponibilizar atividades para conhecimento on-line mesmo que néo represente peso em nota.

32 O Professor local ndo tem conhecimento de contabilidade, & muito fraco.

33 O professor local é fraco

(continua)
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(continuacéo)

"E muita matéria para pouco tempo, esse méodulo deveria ser maior... O professor local ndo estava muito

34 preparado para explicar a matéria..."

35 "Contelddo muito amplo, p/ pouco tempo de estudo.”

36 Gostaria que o professor, quando for explicar dividas que os alunos, pergunta respondesse p/ todos, néo sé p/
guem pergunta em grupos.

37 A matéria é muito extensa p/ o tempo do curso. Merecia um médulo a mais.

38 Estou muito satisfeita com essa disciplina iniciar de nosso curso, pois foi muito esclarecedora e passada muito

bem pelos dois professores. Abriu minha visdo de Mundo!

39 (0] p_r(_)fessor projetista deveria ter dado mais tempo para o professor local passar suas experiéncias e nos
auxiliar nos assuntos trabalhados.

Oportunizar mais tempo ao professor local para interagir com os alunos, passando-nos a experiéncia e troca de

40 . ~
informacdes.

41 Faltou tempo para o professor local, o professor projetista monopolizou o tempo.

42 Considerei apenas que a professora Sylvia se alongou demais em alguns conteddos que poderiam ser melhor
aproveitados com a experiéncia do professor local. O professor foi excelente!

43 O prof. é muito ruim. E egocéntrico, usa apenas exemplos estrangeiros. Tem que trocar!

44 Acredito que poderia ser aplicado o contetido de forma mais pratica, ou seja, mais pratico do que teorico.

45 Tempo reduzido para as atividades, algumas sem conclus&o. Tempo curto interferindo nas explicagdes dos
professores locais aos questionamentos.

46 Muito pouco tempo para estudar e responder a respeito da matéria.

47 O tempo continua sendo o fator prejudicial deste curso.

48 P‘ara_béns aos professores de;ta disciplina (local e projetista). Além de dominarem o assunto, possuem 6tima
didatica, e isso é que dez a diferenca

49 Muito contelido necessitaria de reforgo, acabou ficando pouco aprofundado e prejudicou na hora da prova. Ex:

fator restritivo
50 O tempo é um fator limitante para o melhor desenvolvimento
Foi uma disciplina muito interessante e adequada a realidade e dia a dia das empresas. infelizmente foram poucas

51 . . . P, .
aulas, se fossem mais, certamente haveria muitos assuntos uteis e importantes para nosso aprendizado
Mais dindmicas ou atividades que envolvessem estudo de viabilizacdo de projetos que possibilitassem maior

52 conhecimento do Marketing no dia a dia das pessoas como profissionais dessas areas. Pouca énfase no
assunto Qualidade em Marketing.

53 Reformular as dindmicas
Criticas: o contetido é muito importante e extenso para 5 médulos. Dindmicas de menos de 15 minutos ndo

54 agregam conhecimento. Poderiam ser apresentados mais estudos de caso. Elogios: Entregar as respostas das
dindmicas no fim da aula ajudaram muito nos estudos fora da sala de aula.

55 Dindmicas mais praticas e objetivas

56 Ago_stila esta pem sucinta e interessante,_a leitura n_éo se'torng uma obrigagdo, mas ;im uma Qis_tragé_lo. As
praticas poderiam ser voltadas a Tl propriamente dita e dindmicas ndo apenas a analises administrativas.

57 Na&o foi explicado pelo professor projetista, de maneira clara, os conceitos béasicos de TI. Desta forma, o

conteudo trabalhado ao longo do curso nao ficou muito claro
Quadro 9 - Comentarios dos alunos do curso de pds-administracdo lato sensu - curso Administragéo
de Empresas — 2008.
Fonte: Criado pela autora com base nos dados retirados das avaliacdes realizadas nas turmas
iniciadas em 2006.

Quanto a experiéncia profissional do professor, foram elencados os seguintes
comentarios: "Dindmicas mais praticas e objetivas. A.55"; "Poderiam ser
apresentados mais estudos de caso"; "Mais dindamicas ou atividades que
envolvessem estudo de viabilizacdo de projetos que possibilitassem maior
conhecimento do Marketing no dia a dia das pessoas como profissionais dessas
areas. A.52"; "Foi uma disciplina muito interessante e adequada a realidade e dia a
dia das empresas. A.51"; "Muito conteudo necessitaria de refor¢o, acabou ficando
pouco aprofundado. A.49”, se comparadas as indicagdes referentes ao aspecto da
aplicabilidade, um dos apontamentos, mais relevantes pelas para as turmas de 2006

e 2007, em 2008 observou-se que acontece uma mudanca, pois 0s comentarios ja
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nao sao frequentes. Diante disso, podem-se levantar alguns questionamentos, o que
mudou de um ano para outro? Quem mudou? Os professores ou 0s alunos?

Em relacdo ao tempo para atuacdo do professor local, os alunos continuam
apontando esse fator como uma necessidade emergencial: "Considero que as
dindmicas foram mal conduzidas e que — também — 0s conhecimentos passados
pelo professor local tornaram o entendimento da disciplina para todos os colegas um
tanto quanto confusa. A.l."; "Professor local ndo demonstrou seguranca na
apresentacao do contetdo e ndo soube lidar com o tempo nas dinamicas sentimos
novamente que este modulo sera mais um que teremos as aulas, mas sem o0 ganho
esperado. A.2"; "Este modulo foi bem interessante, porém o tempo foi muito curto
para a quantidade de conteudo dado em sala de aula. A.8"

Nesse aspecto, percebe-se que o dimensionamento dos contetudos e do
tempo presente no plano de aula ndo atende as necessidades dos alunos, pode-se,
assim, afirmar que existe uma falha na construgcdo do plano de aula, que nao
considera o aluno no processo de aprendizagem. A proposta acaba rotulando todos
os alunos como iguais, que eles apreendem da mesma forma e velocidade, mas isso
ndo é verdade, uma vez que cada um traz a sua experiéncia de vida, o que interfere
na compreensao do contetdo e no processo de ensino aprendizagem. Vale lembrar
0s principios da andragogia, que segundo Lindeman (1926), consideram que: "A
experiéncia é a mais rica fonte para o adulto aprender".

As observacdes dos alunos demonstram que eles desejam que o professor
local tenha um maior tempo para atuar no desenvolvimento de conteldo, para que
este tenha facilidade de refletir o contetdo, tirar suas davidas com mais
tranquilidade. Verifica-se que nas frases relacionadas a seguir este sentimento
continua aparecendo como um fator relevante no processo de aprendizagem e
desenvolvimento do contetdo proposto pelo professor projetista na construcdo da
disciplina.

Com efeito, isso esta corroborado com as seguintes observacoes:
"Aproveitamento do tempo, ser mais acessivel aos alunos, mas é 6timo professor.
A.19." "Melhorar o equilibrio entre teoria e pratica, pois a disciplina tem muitos
detalhes, e o entendimento fica melhor com mais pratica da teoria vista em sala.
A.11" "Obs.: Professor projetista precisa criar mais formas e métodos de deixar a
aula mais dindmica, pois, tirando as entradas do professor local, nas quais foram

bem proveitosas, a matéria foi enfadonha e mondtona. A.20"; "Foi dada muita
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matéria para pouco tempo e muito r4pido, ndo dando tempo de assimilar. A.27";
"Rapidez na colocagdo do conteudo deveria ser mais distribuidos com maior
aproveitamento da disciplina. A.28"; "Muito tempo para o estudo de caso e pouco
tempo de explanacdo do professor projetista. A.29."; "Esta matéria exige maior
integracdo com o professor local do que com o professor projetista. Assim, é melhor
manter mais tempo para o professor local. A.30"; "Conteddo muito amplo, p/ pouco
tempo de estudo. A.35"; "A matéria € muito extensa p/ o tempo do curso. Merecia
um modulo a mais. A.37" "O professor projetista deveria ter dado mais tempo para o
professor local passar suas experiéncias e nos auxiliar nos assuntos trabalhados.
A.39"; "Faltou tempo para o professor local, o professor projetista monopolizou o
tempo. A.41"; "Tempo reduzido para as atividades, algumas sem conclusdo. Tempo
curto interferindo nas explicacbes dos professores locais aos questionamentos.
A.45"; "Muito pouco tempo para estudar e responder a respeito da matéria. A.46"; "O
tempo continua sendo o fator prejudicial deste curso. A.47"; "Muito conteudo
necessitaria de reforco, acabou ficando pouco aprofundado e prejudicou na hora da
prova. Ex: fator restritivo. A.50"; "O tempo é um fator limitante para o melhor
desenvolvimento. A. 50"

A didatica do professor local, apontada como um ponto primordial no
processo de ensino-aprendizagem foi alvo dos seguintes comentérios: "Gostaria de
saber quais sdo os critério de escolha dos professores. Ontem pudemos perceber
novamente que o nivel de conhecimento do professor esta muito abaixo do
esperado. Além disso, o professor demonstra uma inseguranca descomunal alem de
nao ter nenhum controle sobre os alunos. A.4"; "Minha insatisfacdo com o professor
local, sem didatica, ndo interagiu com a turma, ndo soube explicar e dar exemplo
que fizesse entender a matéria. Realmente para mim foi uma aula totalmente
perdida, ainda mais por ndo conhecer a area. A.5"; "A professora local ndo assumiu
a responsabilidade sobre a matéria, vendo que ndo estdvamos satisfeitos com
professor projetista deixou claro que o negdcio ndo era com ela. A.6"; "Professor
local precisa de mais didatica, otimizacdo e mais aproveitamento do tempo, ser mais
acessivel aos alunos, mas é 6timo professor. A.9"; "Sem duvidas posso dizer que
esta esta entre as minhas disciplinas favoritas. E bastante atual e préatica, facil de
assimilar. Porém quero dar uns parabéns especiais ao professor local. Foi o que
mais me atingiu, me prendeu a atencdo e o que me deu maior retorno. A.12"

"Dindmicas nao foram muito eficientes para a compreensao do conteudo, professor
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projetista ndo foi muito claro nas explicagbes, e prof. local embora entenda do
assunto parece extremamente inseguro, e sem presenca, muito fraco. A matéria foi
muito fraca. A. 22"; "Parabéns a proé-atividade do professor local, que se dispds a
ajudar os alunos sempre que necessario. A.26"; "O Professor local ndo tem
conhecimento de contabilidade, € muito fraco. A.33"; "O professor local é fraco.
A.22"; "O professor local ndo estava muito preparado para explicar a matéria...
A.34"; "Gostaria que o professor, quando for explicar duvidas que os alunos,
perguntam respondesse p/ todos, ndo s6 p/ quem pergunta em grupos. A.16"; "O
prof. € muito ruim. E egocéntrico, usa apenas exemplos estrangeiros. Tem que
trocar!” A.43.

Dessa forma, pode-se observar nos relatos referentes ao desenvolvimento da
disciplina do professor que os alunos criticam a atuacédo do professor quando este
demonstra alguma inseguranca ou dificuldade para expressar seus conhecimentos:
"Professor local ndo demonstrou seguranca na apresentacao do conteudo e nao
soube lidar com o tempo nas dinamicas"; "O professor local me pareceu pouco
experiente e com muita dificuldade em explicar, desenvolver e fixar os conceitos.
Raramente finaliza um raciocinio e ndo agregou muito valor a turma. Também néo
soube prender a atenc&o e conquistar o respeito da turma. A.24"; "Professor local
necessita de treinamento, embora aparente ser um bom profissional e entenda da
matéria lecionada falta ainda metodologia e direcionamento para a turma. A.25"

Observam-se nestes comentarios que 0s apontamentos, com relacdo a
didatica, flexibilidade e sensibilidade do professor sdo aspectos relevantes para o
bom desenvolvimento da suas atividades profissional.

A responsabilidade da conducdo da aula esta dividida, entre os professores
projetistas e locais, mas a maior responsabilidade esta sobre o professor local que
tem como desafio conduzir uma aula que néo criou como se fosse dele, driblar as
dificuldades de uma turma heterogenia e com objetivos e niveis de conhecimento
muito diversificados.

O professor projetista, que € o responsavel pela ementa da disciplina, constroi
o material didatico, plano de aula e material de apoio para o professor local, acabou
aparecendo em alguns apontamentos dos alunos que trazem a questdo de uma
percepc¢ao onde falta uma interagéo entre os professores.

Pode-se perceber também que existe um espaco na relacéo entre o professor

projetista e professor local, e este as vezes fica muito claro para o aluno que aponta
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a falta de comunicagéo entre estes atores, demonstrando a falta de sinergia, uma
relagdo mais proxima para que se possam realizar 0s ajustes necessarios para cada
atividade proposta, a relacdo parece limitada a uma ferramenta que possibilita enviar
relatos, mas apenas no final e ndo antes da disciplina entrar no ar.

Nota-se ainda que é necessario um investimento na formacédo continuada do
professor, para que ele possa ter conhecimentos, habilidade e competéncias que lhe
permitam identificar as dificuldades de aprendizagem de alunos, sejam este dentro

de modalidades presenciais ou a distancia.

reconhecer que os professores sdo sujeitos que aprendem, em vez de
meros executores ou obstaculos da/para mudanga, requer que a
investigacdo sobre o desenvolvimento profissional continue a explorar os
modos segundo 0s quais o0s professores aprendem novas formas de pensar
0 ensino e a aprendizagem doa conteddos assim com as condi¢cdes que
facilitam a aprendizagem dos professores (GARCIA, 1999, p.50).

O professor que investe em seu desenvolvimento pessoal e profissional tera
como motivacdo a necessidade de investir cada dia mais, buscando sempre novos

conhecimentos e melhorando a sua pratica

6.4 O TRABALHO DOCENTE EM ENSINO PRESENCIAL COM INTERFERENCIA
DE AULA VIA SATELITE

Com o objetivo de identificar no discurso dos professores a sua percepgao
guanto ao trabalho docente atuando em ensino presencial com interferéncia de aula
via satélite, criou-se um instrumento de pesquisa, composto por um cabecalho
explicativo e 45 frases que o professor deveria escolher e complementar.

O instrumento foi desenvolvido e aplicado para um grupo de 25 professores
locais, — aqui chamado como instrumento 1 — visando testar a pertinéncia das
guestdes. Obtidas trés respostas, a pesquisadora identificou que na construcado do
instrumento ndo levou em consideracdo os objetivos especificos do trabalho. O outro
problema encontrado foi a dificuldade em obter retorno dos professores pesquisados,
gue mesmo concordando em participar, ndo retornaram com instrumento, mesmo

com o estabelecimento de prazos.
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Com a identificagdo dessas falhas no instrumento, foi construido um segundo
modelo, dentro das mesmas caracteristicas do instrumento 01, composto por cabecalho
explicativo, 49 frases para serem escolhidas e complementadas e uma terceira parte
com perguntas de identificacdo: idade, formacao, experiéncia profissional e tempo
de atuacao.

As respostas a esse questionario foram analisadas segundo o referencial tedrico.

Como forma de preservar os professores participantes da pesquisa, foram
gerados coédigos para cada um deles utilizando cddigo alfa humérico, como: 1MM,
2PG, 30Z, 4MH, 5JL, 6NV, 7AB, 8RC, 9TA, 10CM, 11CV, 12GF, 13MR.

6.4.1 Experiéncia do professor local com a docéncia

No questionario construido com frases para serem complementadas buscando
identificar no discurso do professor local se ele tem ou ndo experiéncia como
docente, verificou-se que dos 13 professores locais que participaram desta pesquisa
12 possuem experiéncias como professores, de cursos de graduacado, pés-graduacao
ou ministram cursos, e um professor local apontou que esteve em sala de aula pela
primeira vez no curso de pos-graduacao Administracdo de Empresas.

Desses professores, cinco tém formacéo especifica de Metodologia de Ensino
Superior, e esta formacao aconteceu no nivel de pos-graduacéo lato sensu ou strictu
sensu, dois professores realizaram uma formacao na area de tutoria; seis professores
disseram nao ter uma formacéo especifica e apenas um conhecimento muito basico
sobre as teorias de aprendizagem.

Na questdo sobre didatica, esses professores apontam que seus conhecimentos
sdo bons e que as experiéncias de sala de aula ou na sua empresa auxiliaram no
seu desenvolvimento como professor.

O professor local iniciante na docéncia aponta que 0s seus conhecimentos
sobre teorias educacionais sao limitados: o que sabe, segundo ela, aprendeu com a
poés em Gestdo de Treinamentos que estad terminando, sendo que esta € a sua

segunda especializacéo.
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O professor deve investir na sua formagao, buscando desenvolver conhecimentos
metodoldgicos, as teorias da aprendizagem educacionais, considerando que a sua
pratica ndo é estanque.

Sobre a formacdo continuada do professor centrada no processo de
aprendizagem e desenvolvimento de sua pratica, visto que a acdo docente é
dindmica, ha aspectos importantes como os trazidos por Behrens (1996) e Novoa
(2002), que apontam que o aprender continuo esta sustentando por dois pilares, a

pessoa do professor e a escola como o0 lugar para crescimento profissional

permanentemente.

[2:68][11] & hiteressante, erbora 7 p e
algumes. . E?.?][IEI] & exercitar a capacidade de

& hteressante, erbora algures vezes - ; "

frustrante. E gostosn poder dessrvoler L. . de exercitar a capacidads de ter chroo

urntema jnto & turre. . rmeu papel e espago e respetar o papele
- espago do professor tiular,

g'j O7eentirentod idirdiscprof2 o =]
: - o e . [4:14][2]peb aprendEado e troca com
.

peb aprendeado & troca comforres
diferentes de atuar coro docente mes
que tarbérm exigird uma resporsabiidades
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- [3:6][60] & corunicagsn que s2
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[4:13][2] que serd rutto enriquecedara alnos & ur freqUencia alta.

fue ser mJito enriquecedora pelo
conpartiharento que proporcionard na
cordugdo dos rabahos

Figura 5 - Qual sentimento do professor local em dividir a sala com outro professor a distancia
Fonte: A autora

Na Figura 5, apontaram-se as seguintes respostas acerca da questao: "para
mim ¢é tranquilo (302)"; "sinto que falta sinergia com o professor local e algumas
atividades precisam ser melhorada, (LMM)", "sinto que € uma oportunidade para o
aluno, mas as vezes é frustrante (4MH)", "Professor, serd muito enriquecedora, pelo
compartilhamento que proporcionara na conducdo dos trabalhos, e também pelo
aprendizado que exigira e trocas com formas diferentes de atuar como docente, mas
gue também exigira muita responsabilidade da minha parte (6NV)", "Professor
possibilidade de exercitar a capacidade de ter claro o meu papel e espacgo” (7AB),

"Professor 8RC, o professor local &€ a referencia no processo de ensino
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aprendizagem” (11CV); ", desde que tenhamos possibilidade propor, agregar
conhecimento sera muito bom".

Pode-se perceber que, em algumas frases, o professor demonstra que a
intervencdo acrescenta, desde que exista uma possibilidade de um ambiente
colaborativo para aprendizagem, ou seja, o professor local estd disponivel para
compartilhar a sala com professor o projetista, mas também gostaria de ter um
espaco para desenvolver o conteiddo com os alunos, pois ele € quem esta em sala
de aula, e pode fazer a leitura de como os alunos estdo percebendo o
desenvolvimento do contetdo proposto — se estd ou ndo sendo acompanhado pelos
alunos.

Como a metodologia permite varias intervencbées em varios momentos
durante o periodo da aula, e as atividades ocorrem entre uma intervencao e outra,
as vezes os tempos estimados ndo sdo suficientes para uma abordagem mais
completa do conteudo.

Nos apontamentos realizados pelos alunos, a dimensdo e distribuicdo de
conteudo foi uma das questdes mais indicadas como fator relevante para o
aprendizado, pois possibilita uma maior intervencdo do professor local no processo
de desenvolvimento das atividades. Um dimensionamento errado do tempo de
atuacdo pode comprometer o desenvolvimento do contelido visto que a intervencao
via satélite esta determinada; assim, as vezes o professor local ndo chega a concluir
a linha de pensamento, ou entdo sobra-lhe tempo, tendo ele que improvisar para

preencher o tempo até o retorno do professor projetista.

O questionamento sobre a utilizacdo da metodologia, aula via satélite, esta representado na
representado na

Figura 6 a seguir.

ia dificuidades
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seria mais dificil interagir de lorge.

Figura 6 - Qual o sentimento do professor em utilizar a metodologia
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Fonte: A autora

Das quatro respostas apenas uma se mostrou segura com a metodologia,
contribuindo com a seguinte afirmacdo quando foi perguntada sobre a metodologia:
"que realmente funcionaria por me deixar embasada, respaldada e por isso segura e
tranquila para conduzir o meu trabalho. 6NV ".

Nas trés respostas, constata-se a falta de seguranca em funcdo do pouco
dominio do processo ensino aprendizagem, e talvez do proprio uso do recurso
tecnoldgico.

Para Moran (2000), o professor pode fazer duas opc¢des quanto ao seu
desenvolvimento e melhora da sua pratica: a primeira op¢éo seria hao fazer nada,
continuar sua rotina; a segunda seria o professor insatisfeito buscar novos
conhecimentos, uma nova forma de aprender e aplicar seus conhecimentos,
melhorar a sua pratica, focar o aluno no processo de aprendizagem.

Afirma ainda que: "N&o tem programas de formacdo, de atualizacdo que
déem certo se os professores ndo se motivam para melhorar, se nao estao
dispostos a crescer, aprender, evoluir." (MORAN, 2000, p.7).

Com esta reflexdo, percebe-se que o programa de formacao continuada deve
considerar as necessidades técnicas e as experiéncias ja vivenciadas pelos

professores considerando-o um adulto aprendiz.

6.5 PREPARANDO-SE PARA ESTA NOVA METODOLOGIA — AULA DE
CAPACITACAO METODOLOGICA E DE DISCIPLINA

A instituicdo oferece aulas de Capacitacdo em dois momentos, e buscou-se
identificar nas frases respondidas pelos professores locais quais seriam suas
expectativas referentes a este processo.

Obtidas cinco respostas, foi possivel construir a Figura 7:
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_ . [7:10][13] que me capacitasse,
E] possibilit. .
que me capacitasse, possibiitando-me —, [2:10][14] eram sempre superadas.
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i formas de Comunicacdo da disciplina e a

___, [4:171[12] de que seria apenas melhor maneira de abordar os alunos.

E! 2XposiGao ..

de que seria apenas exposicdo tedrica
dos assuntos a serem ministrados.

Figura 7 - Expectativas dos professores
Fonte: A autora

Nessas falas, verificam-se professores preocupados com a forma de
conducdo da aula quando dizem, "capacitasse para ter mais seguranga no
desenvolvimento da aula, (7AB)" que o exercicio é fundamental, pois além de
resolver habitos e mecanismos adquiridos pela frequéncia, permite analisar e
reinventar as formas de comunicacdo e melhora a maneira de abordar os alunos
(BNV)".

A preocupacao com pratica € fundamental, para uma metodologia hibrida que
ao mesmo tempo € interativa, pois conta sempre com dois professores ministrando a
disciplina, e é rigida nas questdes de planejamento, tendo o professor local como
mediador do processo de aprendizagem. O professor faz uso de recursos midiaticos
que auxiliam na transmissdo da informacdo, mas o processo de reflexdo é
construido por ele.

Libaneo (2003, p.28) afirma que no novo cendrio, "novas exigéncias
educacionais pedem as universidades um novo professor capaz de ajustar sua
didatica as novas realidades da sociedade, do conhecimento, do aluno, dos meios
de comunicacao”.

Os outros dois comentarios foram muito fechados, "superados. (302)",

"atendidos plenamente. (9 TA)", o que ndo permite tecer nenhum comentario, vistos
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gue os pesquisados ndo explicam como foram atendidos e nem apresentam as suas

necessidades.

Buscou-se, ainda, tentar identificar qual seria a percepcédo do professor local

sobre o contetido desenvolvido. Isso resultou nesta teia:
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ad.
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pro..

alrpartancia & o papelda professar
local, eritérios e drefrizes a serem
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dicas do que j8 ceu certo e do que dé
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funciona bem

Figura 8 - Sentimentos sobre a aula de Capacitacdo Metodoldgica
Fonte: A autora

Conforme a, Figura 8 constata-se que o professor local, apesar de ter

passado por varios momentos de preparacdo, ainda necessita de apoio para seu

desenvolvimento, entendimento da sua atividade e principalmente o reconhecimento

do seu papel de cooperacdo no processo de ensino-aprendizagem do grupo de

alunos com o qual vai trabalhar.
Para Collins e Berge, o advento tecnolégico possibilitou o professor ampliar a

sua atuacado, sendo ele participante do processo de constru¢do do conhecimento, e
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para atender esta necessidade € preciso que o professor assuma o papel de
coparticipante da construgcéo do conhecimento.

Dessa forma, a preocupacao com a formacao apresentada pelo professor é
valida, visto que este se sente integrado no processo de aprendizagem.

Foi possivel identificar que os professores também tém alguns receios em
relagdo ao seu desempenho com os alunos e como sera dimensionado o conteddo
no plano de aula, construido pelo professor projetista.

Essas questdes estdo mais claras nas citacbes apresentadas na Figura 9,
elaborada a partir da questao sobre o entendimento do seu papel como professor

local nesta metodologia.

__, [6:14]28] Corduzir os aluncs ao
E] conhecim..
Conduzir os alunos ao conhecimenta
proposto na discipling -
supparts [7:12][15] ce coresponsavel pelo
e process..
e coTespansével pelo processo de
aprendizagem dos alunos, coordenando
& acormpanharmento os exercicios e das
: atividades emgrupo.
‘gﬁ 128ntendin1entodopapeIProfLocaII ’
suUpports
PR supports
_, [212][16] serpre dependente da minha
={cp..
serrpre dependente da rinha
. capacidade de entender os aluros e
supportsf)' descabrir a melhor mareira de nteragir
. [+:25]014] fundarrental, — comeles

={ impartantissimo, ..

fundamental, importantizsimo, chave.

Figura 9 - Entendido do papel do professor local
Fonte: A autora

Quatro professores declaram "co-responsavel pelo processo de
aprendizagem dos alunos (6NV)", "...capacidade de entender os alunos e descobrir a
melhor maneira de interagir com eles (302)" "...conduzir o aluno para o aprendizado
(7AB)"

Pode-se observar que esses professores locais sdo conscientes da
necessidade da sua figura em sala de aula, independente do seu papel na
construcdo da disciplina, a sua interagdo com o professor projetista e a possibilidade

de conquistar os alunos em um ambiente diferenciado de aprendizagem.
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Para identificar o que a capacitacao e disciplina propiciou ao professor local

foi elaborado Quadro 10.

PROFESSORES

l1icv Pleno entendimento do Processo

8RC Para mim é uma passagem de bastéo da instituicdo para o professor local, com o devido balizamento de
como deve decorrer o processo de ensino-aprendizagem da disciplina e o do método desejado por esta;

7AB Propiciou conhecimentos basicos da metodologia

6NV Seguranca para desempenhar com tranquilidade e qualidade o meu papel

4AMH Seguranca para os professores locais
Uma boa aproximagéo do professor projetista na condugdo da matéria, enriqguecedora de casos praticos
e dirimidos as principais ddvidas dos alunos;

30z Tranquilidade

9TA Poderia ser mais clara para os professores locais Novos

1MM Uma boa aproximacéo do professor projetista e sei "jeitdo", os principais assuntos por ele elaborados,
sugestdo de como conduzir as aulas dele, slides, filmes, etc...

Quadro 10 - Aula de capacitacdo de disciplina
Fonte: Autora — Dados Questionarios 2 do instrumento de pesquisa.

Os professores que responderam a esta questdo demonstram que o conteudo
abordado no processo possibilitou uma aproximagdo com o professor projetista, um
entendimento e dimensionamento do conteudo, um entendimento da necessidade
de uma parceria entre os professores projetista e local, pois sem esta sinergia ha
riscos de insucesso na conducéo da disciplina.

Segundo esses professores, a Capacitacdo de disciplina € uma atividade
importante e que da subsidios relevantes para que os professores possam assumir a
disciplina com mais tranquilidade, quanto ao seu papel e o contetdo da disciplina.

O Processo de Capacitacdo de Metodologia e Disciplina é percebido pelo
professores pesquisado como necessario, para o entendimento da metodologia
proposta pela instituicdo. Os professores parecem ter claro qual é o seu papel no
processo de ensino-aprendizagem.

Questionados se eles realizariam novas aulas de Capacitacdo de Metodologia
e de Disciplina, as respostas dadas foram as contidas no Quadro 11.

Procurou-se identificar nas frases preenchidas se eles realizariam novas
aulas de Capacitacdo de Metodologia e de Disciplinas, as resposta sé&o

apresentadas no Quadro 11.
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6NV E... a grande contribuigdo que me proporciona para 0 embasamento e enriquecimento no desempenho
de meu papel como professor local

7Ab Se tivessem novos conteddos

4AMH Que a mesma tenha sido reciclada

30z Atualizar meus conhecimentos

11cv Houvesse uma parte reservada para tirar duvidas e comentarios somente sobre mudanca

10CM Se continuar trabalhando na instituicdo;

9TA Formato mais dindmico, com aulas experimentais, utilizando recursos como internet para uma
capacita¢éo on-line

Quadro 11 - Motivacédo para dar continuidade a formacé&o continuada
Fonte: Autora — Instrumento de Pesquisa — Questionario 2.

A Capacitacdo de Metodologia e a de Disciplinas sdo bem aceita em um
primeiro momento, quando o professor local estd inseguro quanto a metodologia do
cCurso e ao seu papel nesse processo. No entanto, no processo de formacao
continuada tais capacitacOes deveriam ser revistas pela instituicdo, visto que o
modelo é Unico e é repetido a cada semestre. Com isso 0s professores com mais
experiéncia na metodologia ndo encontram tanta motivacdo para voltar a cursar
estas capacitacoes.

A andragogia poderia explicar essa falta de motivagdo indicada pelos
professores visto que, conforme os pressupostos da andragogia que fundamentam
as teorias de aprendizagem do adulto, a principio o adulto aprendiz experimenta,
buscando satisfacdo de suas necessidades e interesses, e na sequéncia a
experiéncia passa a ser, conforme o autor a mais rica fonte motivadora para o adulto
apreender (LINDEMAN, 1996).

Para Knowles (1970, p.46), "Os adultos estédo dispostos a iniciar um processo
de aprendizagem desde que compreendam a sua utilidade para melhor afrontar
problemas reais da sua vida pessoal e profissional.”

Pode-se considerar ainda que a formacdo continuada deve compreender o0s
principios andragogicos, desenvolvendo processos de formacdo que atendam as
necessidades que o professor tem. Considerando os apontamentos dos professores,
pode-se observar a intencdo e o desejo de uma formacao continuada que atenda as
suas necessidades de melhorar a sua pratica, diante de modalidades diferenciadas

de educacéo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O problema que se buscou esclarecer com o desenvolvimento desta pesquisa
foi: Como o processo de formacao oferecido pela instituicdo aos professores fornece
subsidios para a sua pratica pedagodgica? Na tentativa de se solucionar este
problema, com a definicdo dos objetivos da pesquisa, passando referencial tedrico,
pelos procedimentos metodolégicos até chegar aos resultados e discussoes finais.

O referencial tedrico possibilitou a compreenséo o cenario da pos-graduacao
lato sensu e da educacdo corporativa e 0 crescimento que esta formacao
apresentou nos ultimos anos. Foi possivel também entender o trabalho docente e a
sua complexidade, abranger a formacgéo do professor iniciante no ensino superior e
a formacado continuada do professor, tanto para os iniciantes quanto para os com
mais experiéncia, considerando a andragogia como pressuposto no entendimento da
aprendizagem do adulto.

Através do problema de pesquisa definiu-se como objetivo geral que foi
analisar como o processo de formacao oferecido pela instituicdo aos professores
fornece subsidios para a sua pratica pedagdégica. Para atingir o objetivo geral, sdo
propostos como objetivos especificos:

a) descrever o processo de formacdo do professor local desenvolvido
pela instituicao;

b) relacionar os principais comentarios dos alunos quanto aos aspectos
pedagdgicos evidenciados na pratica pedagdgica do professor;

c) identificar no discurso dos professores a sua percepgao quanto as suas
necessidades atuando em ensino presencial com interferéncia de aula
via satélite.

Para refletir sobre a formacdo continuada do professor, o processo de
construcdo da préatica do professor diante dos modelos educacionais que lancam
mao de recursos mediaticos para incrementar a educacéao, foi preciso antes tratar da
pos-graduacéo lato sensu e educacdo corporativa. Apresentou-se, uma linha do
tempo dos cursos de poés-graduacdo lato sensu no Brasil, apontando as
peculiaridades dos primeiros cursos lancados, as dificuldades a época e como

evoluiu, bem como as normatizagcdes que regulamentam este nivel educacional.
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A educacdo corporativa também faz parte desta anélise e aqui foi vista como
parte do cenario de cursos lato sensu, pois a necessidade de formacobes
continuadas é percebida pelos gestores de pessoas nas empresas privadas e
publicas — fator que impulsionou a criacédo das Universidades corporativas.

A formacéo de continuada é uma condicao e as midias na educacgéo superior
corroboraram, para compreender o trabalho docente em diferentes dimensdes, o
professor iniciante e suas dificuldades o professor com mais experiéncia e as
necessidades de formacdes continuadas.

As midias tecnoldgicas constituem as possibilidades atuais de aproximagéao
do professor para novas oportunidades de ensinar e aprender, visto que 0s recursos
empregados nos cursos, sejam estes a distancia ou presencial, estdo atendendo a
um numero cada vez maior de alunos nas mais diversas condi¢des, socioculturais.

A analise de dados possibilitou identificar as necessidades do aluno de
acordo com o seu discurso. Nesses termos, o aluno, quando avalia o professor pode
ser, as vezes, parcial, mas buscou-se identificar apontamentos relevantes a pratica
do professor, para perceber a necessidade de uma formacéo mais especifica para
professores que atuam em cursos que utilizam cursos midiaticos.

As evidéncias mostram que o aluno aponta como criticas questdes como a
didatica do professor para o desenvolvimento das atividades dentro de tempo
limitado, sendo este o segundo fator que o aluno aponta como fundamental no
processo de aprendizagem, pois na metodologia proposta para a realizacdo deste
curso, o professor local ndo tem autonomia para intervir com o grupo fora dos
horarios preestabelecidos e ainda ha necessidade de o professor de curso de
administracdo de empresa conhecer o mundo corporativo, pois 0 aluno desse curso
busca mais a pratica do que teoria.

O exame do processo de capacitacdo ofertado na instituicdo pesquisada
possibilitou identificar novas possibilidades e reiterar a necessidade de esta
formacdo para os professores que vao iniciar como professor no curso em questao,
aulas via satélite, o modelo, porém, deve ser repensado para 0s professores
iniciantes na docéncia e para 0s que séo experientes nesta metodologia.

Quando se avaliam a formacéo continuada e a reflexdo da construcdo desta
pelo professor iniciante, registrou-se algumas dificuldades nos professores iniciais,
como inseguranga com a tecnologia, inseguranca quanto ao seu papel no processo

de ensino/aprendizagem e a necessidade da formagcdo como condigcao
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imprescindivel para o bom exercicio do magistério particularmente na educacgéo
corporativa, visto que o adulto apresenta particularidades na constru¢ao do saber e
reconhecer isto € mais importante ainda em um contexto globalizado e direcionado a
formacdo profissional.

Diante dessas possibilidades conclui-se que a formacdo continuada é
condicdo para o bom aprendizado e construcdo de pratica baseada em
conhecimentos.

Por certo, as analises sob o viés dessas questbes ndo buscam se configurar
como “verdades absolutas”, pois sao identificados possiveis caminhos, para a
formagcéo do professor de ensino superior, ministrarem aulas em cursos de pos-
graduacdo lato sensu que utilizam recursos de aula via satélite. Ressalta-se que as
evidencias levantadas por esta pesquisa ndo esgotam as necessidades e
possibilidades de novas pesquisas que contemplem o mesmo campo pesquisado e
a metodologia.

Como proposta para futuras pesquisas, pode-se pensar em uma analise do

planejamento pedagdgico utilizado em ensino com interferéncia de aula via satélite.
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APENDICE A - QUESTIONARIO 1

Carta de Apresentacao

Esta pesquisa tem como finalidade identificar as facilidade e dificuldades percebidas
durante a aula de capacitacdo metodolégica e de disciplina ofertadas no curso de Pés-graduacao

lato sensu que utiliza tecnologia de educacédo a distancia no desenvolvimento da aula.

Para que esta andlise seja possivel solicitamos a sua colaboracdo nos relatando a

sua experiéncia na utilizacéo desse recurso.

A seguir vocé encontrara algumas frases que poderéo servir de inspiracdo para o seu

relato, use quantas desejar e na seqtiéncia que melhor Ihe convier.

N&o se preocupe com a forma do seu texto, o importante € "falar" sobre sua experiéncia
na utilizacdo da AULA DE CAPACITACAO METODOLOGICA E DE DISCIPLINA proposta para

o desenvolvimento do curso em questao.
Para ajuda-la a refletir:

e Minha area de formacgao é...

e Minha area de formacao profissional é...

e Minha experiéncia na area de educacao é...

e O que sei sobre teorias de aprendizagem...

e Tenho interesse em ingressar como professor local por...

e Meus conhecimentos sobre didatica séo...

e Meu sentimento em relacdo a disciplina ser divida com outro professor é€...

e Pelo fato da disciplina ser conduzida a distancia as dificuldades apresentadas como...
¢ Mesmo com a conducéo da disciplina por outro professor sinto que...

e Minhas expectativas sobre a aula de capacitacdo metodoldgica eram...

¢ Na aula de capacitacdo Metodoldgica recebi informacdes sobre...

¢ Entendi que o meu papel no processo de aprendizagem sera...

e Para mim o plano de aula (roteiro)...

e A aula de capacitacdo de disciplina propiciou...

e Para mim a aula de capacitacao de disciplina é...

¢ Asinformacdes passadas nesta aula me deixaram...

¢ A as aulas de capacitacdo trouxeram...

¢ No meu primeiro dia de aula percebi que a aula de capacitacdo metodologica e

de disciplina foram...
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Quando comecei a utilizar esta Metodologia proposta na capacitacao pensei que...

O diferencial que percebo por ter recebido as aulas de capacitacao...

O que mais me chama aten¢do na aula de capacitagao é...

Esta aula de Capacitacdo Método e de disciplina possibilitam que...

Com relagcédo aos conteldos curriculares a aula de Capacitagcdo Metodoldgica e
de disciplina aprendi que...

A aula de Capacitacdo Metodoldgica e de Disciplina facilitam o planejamento das
minhas atividades, pois...

A aula de Capacitacdo Metodoldgica e de Disciplina ndo influenciam no planejamento
minhas atividades porque...

As aulas de Capacitacdo Metodoldgica e de disciplina trouxeram as informacdes
necessarias para desenvolver as atividades com os meus alunos de forma...

As aulas de Capacitacdo Metodoldgica e de disciplina propiciaram conhecimentos
suficientes para...

O tempo proposto para a aula de Capacitagédo é...

O modelo apresentado hoje de aula de Capacitacdo de Metodologia e de disciplina
sao...

A periodicidade em que estas aulas de Capacitacdo de Metodologia e de disciplina
acontecem é...

O que aprendi nestas aulas de Capacitacdo Metodolégica e de disciplina foram
suficientes para que eu desenvolvesse o papel de professor local com...

Faria a aula de capacitacdo de Metodologia e de disciplina todos os semestres
se...

Eu fiz as aulas de Capacitacdo Metodoldgica e de disciplina e senti falta de...

Jé recebi a aula e Capacitagdo Metodoldgica e de disciplina o que me motivaria a
realizar-la de novo é...

O material fornecido na aula de Capacitacdo Metodologica e de disciplina é...

Eu acrescentaria na aulas de Capacitacdo Metodoldgica e de disciplina...

O que eu retiraria destes encontros...

Como professor local sugiro que as aulas de Capacitacao de Métodos e de disciplina

sejam...



Dados pessoais:

Meu nome:

Minha idade:

Graduagao (curso/instituicao/ano):
Especializacao (curso/instituicdo/ano):
Mestrado (curso/instituicdo/ano):
Empresa que trabalha:

Cargo que exerce e quanto tempo:
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Cidade

Data:

Assinatura
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APENDICE B - QUESTIONARIO 2

Carta de Apresentacao

Esta pesquisa tem como finalidade identificar as facilidade e dificuldades percebidas

durante a aula de CAPACITACAO METODOLOGICA E DE DISCIPLINA ofertadas no curso de

Pds-graduacao lato sensu que utiliza tecnologia de educacao a distancia ho desenvolvimento

da aula.

Para que esta andlise seja possivel solicitamos a sua colaboracdo nos relatando a

sua experiéncia na utilizacéo desse recurso.

A seguir vocé encontrara algumas frases que poderdo servir de inspiragdo para o seu

relato, use quantas desejar e na seqiiéncia que melhor Ihe convier.

N&o se preocupe com a forma do seu texto, o importante € "falar" sobre sua experiéncia

na utilizacdo da AULA DE CAPACITACAO METODOLIGICA E DE DISCIPLINA proposta para o

desenvolvimento do curso em questao.

© N o g A~ WD PRE

Minha area de formacéao é...

Minha atuacéo profissional é...

Minha experiéncia na area de educacéo é...

O que sei sobre teorias de aprendizagem...

Tenho interesse em ingressar como professor local por...

Meus conhecimentos sobre didatica séo...

Meu sentimento em relacdo a disciplina ser divida com outro professor é...

Pelo fato da disciplina ser conduzida a distancia as dificuldades apresentadas

como...

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Mesmo com a conducéo da disciplina por outro professor sinto que...
Minhas expectativas sobre a aula de capacitacdo metodoldgica eram...
Na aula de capacitacdo Metodoldgica recebi informacdes sobre...
Entendi que o meu papel no processo de aprendizagem sera...

Para mim o plano de aula (roteiro)...

A aula de capacitacéo de disciplina propiciou...

Para mim a aula de capacitacédo de disciplina é...

As informacdes passadas nesta aula me deixaram...

A as aulas de capacitacdo trouxeram...



122

18. No meu primeiro dia de aula percebi que as aulas de capacitacao
metodolodgica e de disciplina foram...

19. Quando comecei a utilizar esta Metodologia proposta na capacitacdo pensei
que...

20. O diferencial que percebo por ter recebido as aulas de capacitacao...

21. O que mais me chama atenc¢do na aula de capacitagéo é...

22. Estas aulas de Capacitacdo Metodoldgica e de disciplina possibilitam que...
23. Com relacao aos conteudos curriculares a aula de Capacitacdo Metodolégica
e de disciplina aprendi que...

24. A aula de Capacitacdo Metodoldgica e de Disciplina facilitam o planejamento
das minhas atividades, pois...

25. A aula de Capacitacdo Metodoldgica e de Disciplina ndo influenciam no
planejamento minhas atividades porque...

26. As aulas de Capacitacdo Metodoldgica e de disciplina trouxeram as
informacdes necessarias para desenvolver as atividades com os meus alunos de
forma...

27. As aulas de Capacitacao Metodoldgica e de disciplina propiciaram
conhecimentos suficientes para...

28. O tempo proposto para a aula de Capacitacéo €...

29. O modelo apresentado hoje de aula de Capacitacdo de Metodologia é...

30. O modelo apresentado hoje de aula de Capacitacdo de Disciplina é...

31. A periodicidade em que estas aulas de Capacitacdo de Metodologia e de
disciplina acontecem...

32. O que aprendi nestas aulas de Capacitacdo Metodologica e de disciplina foi
suficiente para que eu desenvolvesse o papel de professor local com...

33. Faria a aula de capacitacao de Metodologia e de disciplina todos os
semestres se...

34. Eufiz as aulas de Capacitacdo Metodoldgica e de disciplina e senti falta de....
35. Jarecebia aula e Capacitacdo Metodologica e de disciplina o que me
motivaria a realizar-la de novo é...

36. O material fornecido na aula de Capacitacdo Metodoldgica e de disciplina é...
37. Eu acrescentaria nas aulas de Capacitacdo Metodoldgica e de disciplina...

38. O que eu retiraria destes encontros...
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39. Como professor local sugiro, que as aulas de Capacitacdo de Métodos e de
disciplina sejam...

40. Os pontos positivos que percebo na aula de Capacitacdo Metodologica e de
disciplina séo...

41. Os pontos negativos da aula de Capacitacdo Metodologica e de disciplina que
apontaria sao...

42. Dados pessoais:

43. Nome:

44. |dade:

45.  Graduacéo (curso/instituicdo/ano):

46. Especializacao (curso/instituicdo/ano):

47. Mestrado (curso/instituicdo/ano):

48. Empresa atual:

49. Cargo que exerce e quanto tempo:

Cidade Data:
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ANEXOS



ANEXO A - AVALIACAO DE DISCIPLINA E DO PROFESSOR

Instituicdo conveniada:
Turma:

Professor Projetista:
Professor local:

Prezado (a) aluno (a),

125

Atribua a pontuacdo que melhor reflete sua avaliagdo sobre o professor e a disciplina
Gerenciamento de Projetos do curso Pés-ADM, utilizando a escala de 0 (grau mais baixo)

a 10 (grau mais alto).

Disciplina 0 1 2 8 4 5 6 7 8

10

Adequagcao, atualizagado e qualidade do contetdo da
disciplina

Equilibrio entre teoria e pratica

Adequacéo das atividades aos objetivos do curso

Adequagao do tempo a realizacéo das atividades

Professor Projetista 0 1 2 3 4 5 6 7 8

10

Dominio do contetido

Clareza e objetividade na exposicédo do contetdo

Criacdo de interesse no contetdo da disciplina

Postura e voz adequadas a exposigdo do contetido

Professor Local 0 1 2 3 4 5 6 7 8

10

Dominio do contetudo

Administragcédo do tempo

Integragdo com o professor Projetista

Disponibilidade para o atendimento aos alunos

Relacionamento com a turma

Seu desenvolvimento 0 1 2 3 4 5 6 7 8

10

Sua compreenséo do contetdo

Sua participacéo nas atividades

Sua dedicagéo aos estudos fora da sala de aula

Sua participagdo no desenvolvimento da turma

Se desejar, registre aqui comentarios adicionais (caso necessario use o verso desta folha)
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ANEXO B - DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Edicdo Numero 109 de 08/06/2007
Conselho Nacional de Educacao
Ministério da Educacéao
Camara de Educacédo Superior

RESOLUCAO N.o 1, DE 8 DE JUNHO DE 2007

Estabelece normas para o funcionamento
de cursos de pés-graduacao lato sensu, em

nivel de especializacéo.

O Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de
Educacao, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em vista o disposto nos arts. 9.0,
inciso VII, e 44, inciso Ill, da Lei n.o 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e com
fundamento no Parecer CNE/CES n.o 263/2006, homologado por Despacho do
Senhor Ministro da Educacdo em 18 de maio de 2007, publicado no DOU de 21 de
maio de 2007, resolve:

Art. 1.0 Os cursos de pos-graduacao lato sensu oferecidos por instituicbes de
educacdo superior devidamente credenciadas independem de autorizacéo,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento, e devem atender ao disposto
nesta Resolucao.

§ 1.0 Incluem-se na categoria de curso de pds-graduacao lato sensu aqueles
cuja equivaléncia se ajuste aos termos desta Resolucéao.

§ 2.0 Excluem-se desta Resolugéo os cursos de pos-graduacdo denominados
de aperfeicoamento e outros.

8 3.0 Os cursos de poés-graduacdo lato sensu sdo abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduacao ou demais cursos superiores e que atendam as
exigéncias das instituicdes de ensino.

8 4.0 As instituicbes especialmente credenciadas para atuar nesse nivel

educacional poderdo ofertar cursos de especializagédo, Unica e exclusivamente, na
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area do saber e no endereco definidos no ato de seu credenciamento, atendido ao
disposto nesta Resolugéo.

Art. 2.0 Os cursos de pés-graduacgdo lato sensu, por area, ficam sujeitos a
avaliacdo dos orgaos competentes a ser efetuada por ocasido do recredenciamento
da instituigao.

Art. 3.0 As instituicbes que oferecam cursos de pos-graduacdo lato sensu
deverdo fornecer informacdes referentes a esses cursos, sempre que solicitadas
pelo 6rgdo coordenador do Censo do Ensino Superior, nos prazos e demais
condi¢Oes estabelecidos.

Art. 4.0 O corpo docente de cursos de pos-graduacao lato sensu, em nivel de
especializacdo, devera ser constituido por professores especialistas ou de
reconhecida capacidade técnico-profissional, sendo que 50% (cinglenta por cento)
destes, pelo menos, deverédo apresentar titulagdo de mestre ou de doutor obtido em
programa de pés-graduacao stricto sensu reconhecido pelo Ministério da Educacao.

Art. 5.0 Os cursos de pos-graduacao lato sensu, em nivel de especializagéo,
tém duracdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, nestas ndo computado o
tempo de estudo individual ou em grupo, sem assisténcia docente, e o0 reservado,
obrigatoriamente, para elaboragdo individual de monografia ou trabalho de
concluséo de curso.

Art. 6.0 Os cursos de pés-graduacéo lato sensu a distancia somente poderao
ser oferecidos por instituicbes credenciadas pela Unido, conforme o disposto no §
1.0 do art. 80 da Lei n.0 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Paragrafo Unico. Os cursos de pos-graduacdo lato sensu oferecidos a
distancia deverao incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial
individual de monografia ou trabalho de concluséo de curso.

Art. 7.0 A instituicdo responsavel pelo curso de pdés-graduacao lato sensu
expedira certificado a que fardo jus os alunos que tiverem obtido aproveitamento,
segundo os critérios de avaliacdo previamente estabelecidos, sendo obrigatdrio, nos
cursos presenciais, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) de freqiiéncia.

§ 1.0 Os certificados de conclusédo de cursos de pos-graduacédo lato sensu
devem mencionar a area de conhecimento do curso e serem acompanhados do
respectivo histérico escolar, do qual devem constar, obrigatoriamente:

| - relacdo das disciplinas, carga horéria, nota ou conceito obtido pelo aluno e

nome e qualificacéo dos professores por elas responsaveis;
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Il - periodo em que o curso foi realizado e a sua duracao total, em horas de
efetivo trabalho académico;

[Il - titulo da monografia ou do trabalho de conclusdo do curso e nota ou
conceito obtido;

IV - declaracdo da instituicdo de que o curso cumpriu todas as disposi¢coes da
presente Resolucao; e

V - citacao do ato legal de credenciamento da instituicao.

§ 2.0 Os certificados de conclusdo de cursos de pos-graduacgdo lato sensu,
em nivel de especializagdo, na modalidade presencial ou a distancia, devem ser
obrigatoriamente registrados pela instituicio devidamente credenciada e que
efetivamente ministrou o curso.

§ 3.0 Os certificados de conclusdo de cursos de pos-graduacgdo lato sensu,
em nivel de especializacdo, que se enquadrem nos dispositivos estabelecidos nesta
Resolucao terdo validade nacional.

Art. 8.0 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogados os arts. 6.0, 7.0, 8.0, 9.0, 10, 11 e 12 da Resolucdo CNE/CES n.o 1, de 3
de abril de 2001, e demais disposi¢cdes em contrario.

ANTONIO CARLOS CARUSO RONCA
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ANEXO C - MODELO DE PLANO DE AULA

Disciplina: Capacitacdo metodoldgica

Prof.
Data:

HORARIO

CONTEUDO

18:50 as 19:05
15 minutos

Vinheta Capacitacdo Metodoldgica

19:05 as 19:15
10 minutos

Entrada 1: Coordenado do curso

O professor se apresenta — o que faz, o que fez quais séo as diferengas deste curso para os
anteriores.

Apresenta o curso como um curso de pés-graduagéo lato senso criado pela parceira do programa
de educagéo continuada (retirado o nome da instituicdo) com o programa de ensino a distancia.

Apresenta o programa da aula de capacitacéo (dividido em duas partes: o programa e o
Professor Local).

Localizacéo dentro da Instituicao: Esclarece que o Projeto ndo concorre com outros cursos
ofertados pela institui¢éo.

Slides 01 a 08

19:15 as 19:15
10 segundos

Vinheta do curso

19:15 as 19:25
10 minutos

Entrada 2: Coordenador do curso

Apresentagao do Programa curso de pos-graduagdo Administracdo de Empresa — lato sensu

O Tipo e o Publico do curso falam do perfil multidisciplinar e heterogéneo das turmas. Chama
atencéo dos professores acerca da especificidade do curso abordando caracteristicas do publico.
Destaca a importancia de sensibilizar a turma para uma postura académica, chamando a atengao
dos alunos para o papel do aluno de pés-graduagéo

Explica a diferenca entre as metodologias (presencial, a distancia, presencial mediado pelas
tecnologias).

Apresenta os objetivos e a grade curricular do curso, destacando suas vantagens académicas e
comerciais.

llustra a dindmica prética do plano das aulas, destacando o uso da dinamica.

Slides 09 a 16

19:25 as 19:25
10 segundos

Vinheta do curso

19:25 as 19:40
15 minutos

Entrada 3: Coordenagéo do curso

Apresenta o perfil e as fungbes do professor local dentro desse programa. Para ilustrar solicita a
apresentacao do filme: "Seven"

(timing 1:04:24 a 1:07:24)
Esclarece o real papel do professor local como parceiro e mediador do roteiro desenhado pelo
professor projetista.

Apresenta os tipos de atividades em sala de aula, tais como, definigdo de procedimentos,
identificacdo de padrées, administracdo de problemas e debates

Explica a dinamica da aula e como deve atuar o professor local e sua interface com o professor
projetista.

Para explicar a preparacéo do Professor Local apresenta o video: Mesa redonda (Cenas D e E)
Reforga posicéo ativa do professor local e descaracteriza o "medidor de tempo".
Questiona as liberdades do professor local, com base no video: Mesa redonda (Cena C)

Slides 17421

HORARIO

CONTEUDO

19:40 as 19:40

Vinheta do curso
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10 segundos

19:40 as 19:55
15 minutos

Entrada 4: Coordenacéo local
Discute as respostas dos locais.
Apresenta discussdes sobre a rotina do professor local:

A organizagdo da sala/turma para dinamicas. Com base no video Mesa redonda Cena A. Apos,
discute a cena.

Questiona a Postura durante a transmissdo Com base no video: Mesa redonda Cena |. Apos,
discute a cena.

Aspecto critico: Motivagao dos Alunos

Instigar o debate vs. criticar o professor projetista

Slides 22 e 23

19:55 as 20:02
7 minutos

Dinamica Local 1: Como motivar o aluno?

20:02 as 20:17
15 minutos

Entrada 6: Coordenagéo do curso

Abre chamando o video: Mesa redonda (Cena F). Apds, Comenta o video e faz comentérios
sobre as respostas dos professores.

Chama outra cena do video: Mesa redonda (Cena B). Em seguida, fecha a questdo e chama
Avaliacao.

20:17 as 20:17
10 segundos

Vinheta do curso.

20:17 as 20:27
10 minutos

Entrada 7: Coordenacéo do curso

Apresenta a NOVA forma de avaliacdo do aluno e a dindmica das aulas de capacitacéo das
disciplinas especificas do segundo semestre.

Dividas sobre a avaliagdo?
Slides 24 a 33

20:27 as 20:35
8 minutos

Dinamica Local 2: Duvidas sobre a Avaliacdo?

20:35 as 20:45
10 minutos

Entrada 8: Coordenacéo do curso
Tira as davidas. Provoca a discussao para situacdes criticas — chama a dinamica local 2

20:45 as 20:55
10 minutos

Dinamica Local 3

O professor local deve, em algumas situagdes ocorridas em sala, tomar rapidas atitudes. O que
vocé faria se:

- algum aluno solicitar que vocé desligue a TV?

- por algum motivo, problema, o material a ser distribuido ao aluno ndo chegar a tempo?
- 0 aluno néo entender o contetdo/linguagem do professor- projetista?

- o0 material de apoio do plano de aula ndo chegar em tempo para a aula?

- o sinal do satélite cair antes ou durante a aula?

- encontrar erros no conteddo da apostila, no roteiro ou no material da aula?

20:55 as 21:10
15 minutos

Entrada 9: Coordenagéo de curso
Tira as davidas.

Explica a importancia e obrigatoriedade do feedback. Destaca o feedback como espaco interativo
entre professor- projetista e professor-local. llustra com o video: Mesa Redonda (Cena H).

Comentarios e Expectativas.
Encerra com os agradecimentos (locais — coordenagdo — equipe técnica).

Slides 34 a 36




