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RESUMO

A busca por parte das organiza¢des por um desempenho econdmico positivo tornou-
se fator vital para competitividade, fator este ligado a estrutura da industria, segundo
a visao de Porter. As dimensdes da competicdo constituem um fator importante
sobre o desempenho das organiza¢cBes, em que o padrdo da estrutura da industria
determina o tipo de competicao dentro desta. Neste sentido e vista a importancia do
trato do tema, lanca-se a presente pesquisa com o objetivo de “identificar os fatores
determinantes da competitividade em empresas produtoras de embalagens plasticas
para alimentos na grande Curitiba”. Segue-se o0 método indutivo, sendo a pesquisa
desenvolvida explicativa como uma pesquisa de campo com observacao direta em
fontes primarias. O tratamento dos dados é feito de modo critico-dissertativo, com o
uso de tabulagBes. A analise dos dados é feita de modo quanti-qualitativo,
possibilitando o cumprimento do objetivo principal. O resultado final do trabalho € um
framework, no qual séo identificados os fatores buscados na investigagao.

Palavras-chaves: Embalagens plasticas para alimentos, Competitividade, Inddstrias,
Producéo.



ABSTRACT

The competitiveness appears today as a objective of organizations, because they are
looking for a better economic performance. This factor significant to factories in
actuality by Porter. The dimensions of competition have become a very important
aspect for organizations performance, where the structure them determine the
competition kind. Thus and taking to account the importance of theme, is propose
this research to identify the competitiveness determinants factors on factories that
producing the plastic package to foods in Curitiba regions. Is used the inductive
method, being the research developed as a explanatory research whit direct
observation of date in field, on primary fonts. The date treatment is on critic and
dissertative mode, on tabulations. The date analyses is do around qualitative and
guantitative modes, conducing for the principal aim reaching. The research end result
is a framework whit the factors in the research approached.

Key-words: Plastic packages for foods, Competitiveness, Factories, Production.
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1 INTRODUGCAO

A economia paranaense apresenta-se fundamentada em uma estrutura
agréaria, e tem sofrido mudancas neste perfil nas ultimas décadas. Isto se da em
funcdo da dindmica imposta pelas transformacdes tecnologicas, a qual tem
provocado o surgimento de espacos econdmicos e agrupamento de novos setores
produtivos.

Neste sentido, nota-se a formacao industrial em rede. Interligacdes ocorrem
ao redor de produtos e servicos, onde comecam a prevalecer os sistemas produtivos
interligados. A visdo sistémica passa a fazer parte do meio produtivo, e 0s
stakeholders passam a ser figuras ativas e sustentadoras do sistema (ANTUNES;
BORSCHIVER; MENDES, 2002). Comecam a ocorrer conflitos de interesse, assim
como também necessidades cada vez maiores de gestdo nas cadeias produtivas.
Como exemplo, tem-se que os sistemas produtivos brasileiros ndo estao preparados
para competir com a nova realidade economica globalizada. Isto tem sido mais
fortemente nos setores agropecuarios e florestais, onde inclusive a Embrapa ja tem
desenvolvido metodologias para a analise e gestdo de cadeias produtivas. (FARINA;
ZYLBERSZTAJN, 1998).

No setor de plasticos, nota-se uma inter-relacdo de suas cadeias produtivas
com outras. Dentre com as industrias de fertilizantes, farmacéutica, automobilistica,
cosmeética, construcao civil, eletro-eletrénico, agricola, higiene e limpeza, médico-
hospitalar e alimenticia. Tal fato reforca a necessidade de uma gestdo técnica e
cientifica a este respeito.

Por fim, e indo a uma destinacdo da cadeia produtiva, chega-se a questéo
de embalagens plasticas para produtos alimenticios. Nota-se que 42% da producéo
total de produtos transformados se referem a embalagens para alimentos liquidos e
sélidos (ABIPLAST, 2006), e que a demanda por tais embalagens aparece de modo
constante (CASTRO, 2002).

Neste contexto, e ainda tendo-se em vista que a demanda pelas
embalagens plasticas de alimentos tem motivado novos entrantes e aumento da
competitividade no setor (ANTUNES; BORSCHIVER; MENDES, 2002), como ilustra-
se pela FIEP (2006):
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Segundo dados disponiveis na Albiplast (2005), estavam em atividades
pertencentes ao setor de embalagens plasticas, 2.591 empresas
empregando 94.020 pessoas no Brasil. Em relacdo ao Estado do Parana,
conforme dados da mesma fonte, havia 220 empresas e 8.829 empregados
atuando no setor de embalagens plasticas. No periodo de 2005/2006 o
namero de empresas no Brasil aumentou para 2.688, empregando 95.809
trabalhadores, enquanto o nimero de empresas no Parana aumentou para
232 e seu numero de empregados para 9.726, sendo em sua grande
maioria pequenas e médias empresas. Em Curitiba e regido Metropolitana,
existem 17 empresas atuantes empregando 541 trabalhadores, sendo em
sua maioria pequenas e médias empresas, segundo dados da FIEP (2006).

induz-se a importancia do estudo sobre esta competitividade a fim de

identificar suas particularidades e determinantes que a cercam.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Dentro de uma visdo macro, parte-se da area de concentracdo e da linha da
pesquisa a desenvolver. Toma-se por norte que a area de concentracdo €
“organizagdes”, e que a linha de pesquisa é “Inovacdo em Organizacdes”, no
contexto da Universidade Positivo, e faz-se as primeiras delimitacbes. Parte-se da

premissa de que

sdo objeto de estudo tanto aspectos de natureza comportamental dos
integrantes das organizagfes como de suas liderancas, a estrutura e a
cultura, a forma como estdo estabelecidos 0s processos produtivos e de
gestdo, a visdo estratégica e as tecnologias utilizadas (MESTRADO EM
ADMINISTRACAO, 2006);

e que ainda o fator inovacao faz-se presente neste contexto, e chega-se aos
pontos principais a serem estudados (processos produtivos, estratégias, inovacoes).

Assim sendo, e a fim possibilitar a pesquisa sob uma problemética cientifica,
busca-se uma segunda delimitacdo. Esta deveria ir ao nivel organizacional e de
processo, donde deveriam sair o setor econdmico e 0 processo produtivo especifico
a trabalhar.

Como setor econdmico, da-se por importante e relevante o setor industrial
petroquimico. Neste escolhe-se 0 segmento do plastico e, por consequéncia e

importancia, o setor da producdo de embalagens para produtos alimenticios.
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Por fim e feito o delineamento da pesquisa, limita-se geograficamente a
pesquisa. Tem-se que existem 11 indUstrias de embalagens plasticas na regido da
grande Curitiba e, por questdes intencionais (facilidades), delimita-se a pesquisa a
esta regido e empresas.

Como resultado da delimitagdo do tema, assim tem-se o seu enfoque
delimitado “A cadeia produtiva de embalagens plasticas para alimentos: Uma
identificacdo de fatores determinantes de competitividade em empresas da grande
Curitiba”.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA E PROBLEMATICA

Com vistas no tema delimitado, busca-se um problema cientifico a resolver.
Um problema que além de motivar a investigacdo, possa sua solucdo acarretar
beneficios a alguém.

Em primeiro lugar, e levando-se em conta o ja contextualizado, supde-se
gue demanda constante por embalagens plasticas para alimentos deve envolver
algum problema importante a se resolver. A final, trata-se de uma questido
mercadoldgica de dimensées mundiais que, além de envolver organizacdes,
tecnologias, inovacdes e estratégias de sobrevivéncia mercadologica, acaba
envolvendo também, de modo indireto, a sociedade de consumo.

Em segundo lugar, e dando enfoque mais a questdo da competitividade
crescente no setor, pensa-se preliminarmente que apesar de ser promissor o
mercado de embalagens, ele est4 cada vez mais passivel de saturacdo. A final, ha
de se levar em consideracdo a ameaca de empresas estrangeiras no mercado
interno.

Assim sendo, e visto que a competitividade entre este mercado esta
aumentando e a necessidade por sobrevivéncia mercadologica € uma constante,
busca-se uma solucdo com enfoque na gestdo. Sabe-se através de gurus da
administracdo (Tom Peters, Phillip Kotler e Porter) que a sobrevivéncia
mercadoldgica esta vinculada a boa gestdo de fatores de competitividade e, entéo,
com aplicacdo ao tema enfoque da producdo de embalagens plasticas para

alimentos, chega-se a seguinte problematica de pesquisa: “Quais sdo os fatores
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determinantes da competitividade nas empresas produtoras de embalagens

plasticas para alimento na grande Curitiba?”

1.3 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a importancia de trato do tema, tendo-se em vista 0s seguintes

argumentos:

a)

b)

d)

O tema aborda uma especificidade da cadeia produtiva prevalente da
indUstria petroquimica (a cadeia produtiva do plastico). Ao redor desta
cadeia hd uma grande concentracéo de stakeholder e, por conseqiéncia,
um indice importante de geracdo de empregos e rendas. Note-se que se
nao houvessem preocupacdes com esta cadeia, 0s seus problemas
poderiam gerar problemas sociais de grandes dimensdes (desemprego,
fechamento de empresas terceirizadas, queda de faturamento de
empresas que lhe atendem prevalentemente, e afins);

O tema aborda a questdo da competitividade, que € uma questao atual e
importante. Note-se que a tomada de decisGes com base na experiéncia
e no “achismo” ja é algo cada vez mais criticado na atualidade, e que a
oportunidade mercadolégica se direcionada cada vez mais para a
tomada de decisdo sustentada na técnica,

Existe caréncia de literaturas que abordem o tema em pauta, mais
especificamente com relagdo a fatores de gestdo em ambiente
competitivo. Tal fato foi detectado em uma pesquisa exploratoria
preliminar, o que também motivou esta pesquisa;

A populacdo mundial dos centros urbanos est4 condicionada ao uso de
embalagens plasticas para alimentos, o0 que poderia acarretar em
grandes problemas se esta cadeia/empresas sofressem
mercadologicamente;

O tema € abrangido pelas &reas de concentracéo e linha de pesquisa do
programa de pos-graduacédo em pauta, 0 que acabaria sendo uma forma
disseminacéao do conhecimento gerado. Desta forma, a pesquisa poderia

contribuir agregando valor ao conhecimento especifico atual.
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Pelos argumentos apresentados, parte-se da premissa de que o tema

merece ser tratado.

1.4 OBJETIVOS

A fim da solucdo da problemética, o trabalho é norteado por metas bem

definidas. Estabelece-se entdo um Objetivo Geral, e trés especificos.

1.4.1 Objetivo Geral

“Identificar quais séo os principais fatores determinantes da competitividade

em empresas produtoras de embalagens plasticas para alimentos na grande
Curitiba”.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Verificar o que ¢é competitividade (aspectos gerais, fatores
determinantes, e afins);

b) Identificar o que sdo cadeias produtivas e localizar as empresas de
transformacao nela;

c) Reconhecer quais as particularidades da cadeia produtiva e das
empresas produtoras de embalagens plasticas para alimentos.
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1.5 LIMITACOES E DIFICULDADES DE PESQUISA

A pesquisa teve limitacdes geograficas, de enfoque e de fonte de dados.

Com relagdo as limitacbes de enfoque, ateve-se somente ao estudo da
cadeia produtiva e de empresas produtoras de embalagens de plastico para
alimentos. Por consequéncia, indica-se a aplicacdo de seus resultados somente a
este tipo de cadeia/empresas.

Com relacdo a limitacdo das fontes de dados, observa-se caréncia
bibliografica e amostra de campo restrita. Sobre a caréncia bibliografica, diz-se que
foi prejudicial a fundamentacéo tedrica do trabalho. JA& com relacdo a amostra de
pesquisa, diz-se que além de serem poucas na Grande Curitiba (11 empresas),
apenas sete quiseram contribuir com a pesquisa.

Com relacdo a limitagcdo geografica, foi escolhida intencionalmente a regido
da Grande Curitiba (facilidades para o pesquisador). Isto ndo implica em detrimento
a pesquisa, porém requer cuidados especiais para a extrapolacdo de seus

resultados.

1.6 DEFINICAO DE TERMOS

Para melhor entendimento neste trabalho, assim entenda os seguintes
termos:

Grande Curitiba: Considera-se por grande Curitiba, conforme a Lei
Complementar Federal n°® 14/73, a regido composta por vinte e seis municipios
préximos a Curitiba. Estes municipios sdo: Adrianépolis, Agudos do Sul, Almirante
Tamandaré, Araucéria, Balsa Nova, Bocailva do Sul, Campina Grande do Sul,
Campo Largo, Campo Magro, Cerro Azul, Colombo, Contenda, Curitiba, Doutor
Ulisses, Fazenda Rio Grande, Itaperucu, Lapa, Mandirituba, Pinhais, Piraquara,
Quatro Barras, Quitandinha, Rio Branco do Sul, Sdo José dos Pinhais, Tijucas do
Sul, Tunas do Parana. (WIKIPEDIA, 2008)

Stakeholders: “Do inglés, o termo é utilizado para designar os grupos com

poder para influenciar uma organizagcdo em virtude de seu poder econémico ou
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participagédo financeira na composigdo acionaria da mesma.” (RAZZOLINI FILHO;
ZARPELON, 2006, p. 174).
Segundo Gitman (1997 apud RAZZOLINI FILHO; ZARPELON, 2006, p. 174),

o termo Stakeholders:

Pode ser utilizado também, para designar vinculos econdémicos diretos de
empregados, clientes externos e internos, fornecedores, distribuidores,
credores e acionistas, além da sociedade, com uma determinada empresa.
Pode-se dizer que estes grupos sdo os “pilares” que sustentam uma
Organizacéo.

P&D: planejamento e desenvolvimento € uma area de atuacdo dentro das

organizacodes, encarregada por desenvolver e aprimorar produtos ou servi¢cos, além

de planejar recursos para estes fins, dentre outras funcdes. (RAZZOLINI FILHO;
ZARPELON, 2006, p. 142).

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

7

Estruturalmente o trabalho € desenvolvido segundo seis capitulos,

numerados de 1 (um) a 6 (seis) como segue:

a)

b)

O primeiro capitulo, “Introducao”, faz uma apresentacao breve do que se
encontra no trabalho. Faz uma contextualizag&o inicial sobre o tema, e
depois parte a aspectos estruturais recomendados. Apresenta a
delimitacdo do tema, onde aborda o enquadramento na area e linha de
pesquisa respectiva, depois vai a formulacdo do problema e
problemética; justificativa, objetivos de pesquisa e limitacdes de
pesquisa. Em termos gerais, sua funcéo é apresentar o trabalho;

O segundo capitulo, “Metodologia de Pesquisa”’, apresenta a
caracterizacdo da pesquisa e a estratégia de pesquisa utilizada. Ainda e
com a finalidade de possibilitar a reprodutividade, verificabilidade e
falseabilidade propria ao conhecimento cientifico, apresenta a
caracterizagdo do sujeito (amostra), 0S materiais e equipamentos
utilizados, os procedimentos de coleta, tratamento e andlise dos dados e,

por fim as consideracfes éticas pertinentes. Segue Lakatos e Markoni
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(2000), Severino (2002), Apollinario (2004), Andrade (2003) e Medeiros
(2004);

O terceiro Capitulo, “Fundamentacao Tedrica”, busca o cumprimento dos
objetivos especificos da pesquisa. Parte-se da premissa de que a
pesquisa € uma pesquisa de campo e a fundamentacdo teorica deve
sustentd-la. Trata sobre competitividade, identificando seus fatores
determinantes; assim como também trata de identificar o que sdo cadeias
produtivas e quais as particularidades da cadeia produtiva/ empresas
produtoras de embalagens plasticas para alimentos;

O quarto capitulo, “Resultados”, apresenta a tabulacdo dos resultados e
discorre sobre as observacdes. Nota-se neste capitulo a presenca de
tabelas, graficos, “tabulagdes”, e dissertacdes sobre as questdes abertas;
O quinto capitulo, “Conclusdes”, apresenta 0 cumprimento dos objetivos
do trabalho, assim como também as dificuldades e os problemas que
ocorreram; 0 resultado principal da pesquisa e as sugestbes para
trabalhos futuros. Este capitulo se da como um fechamento da estrutura

langada na introdug&o.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Entenda-se por metodologia de pesquisa, 0 modo como a pesquisa foi feita.
O estabelecimento da metodologia permite a construcdo do conhecimento cientifico

validado e falseavel, além de possibilitar a sua verificabilidade e reprodutividade.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Metodologicamente a pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa de
campo, ou seja, cOmMO uma pesquisa que € realizada em ambiente natural e ndo
controlado (APPOLINARIO, 2004, p. 152). A observacdo de dados ¢ feita de
maneira direta, ou seja, em fontes primarias (originais) de observacao
(APPOLINARIO, 2004, p. 100). E o tratamento dos dados é feito de maneira critico-
dissertativa.

No que se refere ao tratamento dos dados, utiliza-se a técnica de tabulacéo
para os dados quantitativos, e a técnica de agrupamento de idéias e conceitos
chaves para a parte qualitativa. Entenda-se neste contexto a tabulacdo, como uma
forma de disposicéo dos dados para facilitar a analise dos mesmos (BASTOS et al.,
2003).

Com relacdo a andlise dos dados, € quantitativa para os dados numéricos e
tabulados. Este meio de analise restringe-se ao tratamento estatistico matematico
minimizando os efeitos da influéncia da interpretacdo do autor (OLIVEIRA, 1999); e
0 meio qualitativo € modo diretamente ligado a observacdo e a interpretacdo do
pesquisador com relagéo aos fatos observados.

O método de pesquisa é o indutivo, ou seja, “um método cuja aproximacao
dos fenbmenos caminha geralmente pra planos cada vez mais abrangentes, indo
das constatacbes mais particulares as leis e teorias (conexdo ascendente)”
(MARCONI; LAKATOS, 2000, p. 90).
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2.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A pesquisa segue uma sequéncia de passos a fim de responder a
problemética, onde a coletdnea particular de tomadas de decisdo designa a sua
estratégia (APPOLINARIO, 2004, p. 85). No caso a estratégia é apresentada no

quadro 1.

PROBLEMATICA A RESOLVER “Quais sdo os fatores determinantes da
competitividade nas empresas produtoras de
embalagens plasticas para alimento na grande
Curitiba?”

Passos para a Solugao da Problemética Objetivos da Etapa

1° — Fundamentagéo Teobrica Sustentar a Pesquisa de Campo.

2° — | Preparacdo dos materiais a serem Tangibilizar, sob a forma de perguntas, o que se

utilizados na pesquisa de campo. quer descobrir em campo.

3° Determinacdo da amostra de Pesquisa | Delimitar a pesquisa segundo o método indutivo

4° — Pesquisa de Campo (Procedimentos, Apresentar os dados coletados em campo, e a

Resultados e Analises) anélise dos mesmos.

5° —» | Resposta para a Problematica Os fatores determinantes da competitividade na
cadeia produtiva de embalagens plasticas para
alimentos, na grande Curitiba, sdo os
apresentados no framework (figura 24)

Quadro 1 - Estratégia de Pesquisa.
Fonte: O Autor.

2.3 DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Visa mostrar os procedimentos e os modos com que foi desenvolvida a

pesquisa. Diz como foi realizado cada um de seus passos.

2.3.1 Elaboragéo da Fundamentagao Teorica

Foram utilizadas fontes secundarias sobre competitividade e cadeias
produtivas, fontes estas disponibilizadas na forma de livros, periddicos e forma
digital. Tais bibliografias ficaram enquadradas nas areas da ciéncia correspondentes

a Administracdo de Empresas e Engenharia de Producéo.
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Sobre o exame e a coleta de materiais destas fontes, foi utilizada a
metodologia de inspecdo. Fez-se um servi¢o de investigacdo especifica dos topicos
de interesse, nas obras utilizadas, afim perdas de tempo ndo fossem geradas. Apos
encontrados os dados de interesse, estes foram transcritos em “fichas” com as
devidas referéncias.

Selecionados os dados de interesse nas fichas citadas, os mesmos foram
filtrados e selecionados por ordem de importancia légica para a construgao do texto
preliminar. Assim feito, materializou-se a sustentacdo tedrica do trabalho sob a
forma de Fundamentacao Tedrica.

O primeiro tépico desta fundamentagdo teoria discorreu sobre
competitividade. Mostrou que a competitividade na atualidade esta diretamente
relacionada a diferenciais, e deixou claro que estes diferenciais estdo voltados a
qualidade de produtos e servicos através dos determinantes: confiabilidade,
tangibilidade, presteza, empatia, seguranca, preco, comunicabilidade, acessibilidade
e afins, conforme expdem Groonros (1993), Parasuramam, Zeithaml e Berry (1990)
e Siqueira (2006).

Em complemento este topico mostrou que a competitividade é inerente a um
ambiente sistémico e dinamico, onde a concorréncia acaba sendo um fator propulsor
de desenvolvimento. E, por fim, este tépico chegou a atingir seu objetivo final que
centrava-se a identificacdo do que € a competitividade, e quais as suas
particularidades na atualidade.

O segundo tépico, cadeias produtivas, comecou mostrando o0 que sédo
cadeias produtivas e quais sao 0s elementos envolvidos stakeholders. Mostrou a
importancia do funcionamento sistémico de tais cadeias afim de melhores resultados
e, no geral, buscou uma abordagem de como se da comumente a analise de uma
cadeia produtiva.

O objetivo deste tépico foi mostrar que as empresas de producdo de
embalagens plasticas para alimentos fazem parte de uma cadeia produtiva (como
um dos elementos principais da parte operacional) e que, desta forma, poderiam ser
extrapolados os resultados destas empresas (no seu relacionamento com
fornecedores e outros stakeholder), para a amplitude de sua respectiva cadeia

produtiva.
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O terceiro tdépico, a competitividade nas cadeias produtivas, buscou
identificar como se d& a aplicagdo dos conceitos da competitividade,
especificamente nas cadeias produtivas. O objetivo deste topico foi dar pré-
requisitos de entendimento, para que se direciona-se os fatores de competitividade
encontrados para a cadeia especifica das embalagens plasticas para alimentos.

Por fim, tratou-se do quarto tdépico e 0 mais proximo ao atingimento do
objetivo geral da pesquisa. Intitulado de competitividade na cadeia produtiva de
embalagens plasticas para alimentos, teve alguns objetivos a serem cumpridos. O
primeiro objetivo foi mostrar uma contextualizacdo acerca do plastico e das
embalagens, para que o leitor tivesse uma idéia de localizagdo no tempo e no
espaco sobre o assunto. Na sequéncia foram feitas as identificacbes da Primeira,
segunda e terceira geracdo petroguimica, a fim de mostrar o enquadramento da
producdo de embalagens plasticas no processo de transformacdo petroquimica a
favor do pléstico.

No contexto deste ultimo tépico, identificou-se que a primeira geracdo trata
do refino da nafta para a geracdo de comoditties para a segunda geracéo
petroquimica. Que a segunda trata do processo de transformacdo em
termoplasticos. E que a terceira trata da producdo de embalagens.

Concentrando a atencdo na terceira geragao, possibilitou-se um conjunto de
entendimentos que levaram a identificacdo, tedrica, de fatores de competitividade na
cadeia produtiva de embalagens plasticas (alimentos).

Feita a fundamentacado tedrica, deu-se por encerrada esta etapa relativa a
estratégia de pesquisa e possibilitou-se o cumprimento dos objetivos especificos da
pesquisa. Nao buscou-se esgotar 0 assunto, mais sim possibilitar a pesquisa de

campo de forma sustentada.

2.3.2 Preparagéo dos Materiais a serem Utilizados na Pesquisa de Campo

Vistas as caracteristicas da pesquisa (de campo), adotou-se o procedimento
de levantamento. Para tal usou-se a técnica de questionario estruturado, composto
de perguntas abertas e fechadas. Cada empresa componente da amostra deveria
preencher um destes questionarios, de modo a possibilitar o tratamento e analise

futura dos mesmos.
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O questionario foi elaborado segundo quatro estratos, conforme apresentado

no quadro 2.
Enfoque Objetivo

Preambular Identificar o nUmero de funcionarios da empresa e se a empresa € ou
nao exportador.

Mercado Identificar os principais tipos de embalagens produzidos pela empresa.

Competitividade Identificar como a empresa considera a importancia de fatores de
competitividade, assim como identificar quais os fatores que a esta
competitividade se apresentam como barreiras..

Inovacao e Tecnologia Identificar quais as parcerias e atitudes a empresa toma, para efeitos
de inovagBes em processos e produtos.

Relacionamento com a Identificar de modo qualitativo, o que as empresas apontam no seu

industria de alimentos relacionamento com concorrentes.

Logistica Identificar como se da o transporte de matérias primais e produtos
acabados.

Forca de trabalho Identificar as exigéncias necessarias para uma pessoa fazer parte da
equipe produtiva da empresa.

Quadro 2 — Areas de abrangéncia abordadas no questionario
Fonte: O Autor.

E ao todo apresentou 14 (Quatorze) questdes. As perguntas de 1 a 4 ficaram
no grupo MERCADO. As perguntas de 5 a 8 ficaram no grupo de INOVACAO e
TECNOLOGIA. A pergunta 9 ficou no grupo RELACIONAMENTO COM A
INDUSTRIA DE ALIMENTOS. A pergunta 10 ficou no grupo LOGISTICA. E as
perguntas de 11 a 14 ficaram no grupo FORCA DE TRABALHO. O questionario na

sua integra, € apresentado no Apéndice A.

2.3.3 Determinacédo da Amostra

A amostra foi determinada de maneira intencional e nao probabilistica.
Partiu-se de uma pesquisa exploratdria que apontou a existéncia de 11 empresas de
producdo de embalagens plasticas para alimentos (em Curitiba e Regido
Metropolitana) e, entrando-se em contato com estas (a fim de verificar do interesse
de participar da pesquisa), chegou-se a conclusdo que apenas sete destas

empresas gostariam de contribuir com a pesquisa.
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Ressalta-se que no momento de contato com a empresa, para verificar do
interesse em participar da pesquisa (contato este que se deu via telefone), explicou-
se ao representante da empresa a finalidade da pesquisa, como se daria, quanto
tempo ocuparia de um respondente da empresa e, mais importante, que o nome da
empresa ndo seria divulgado no relatorio final da pesquisa.

Feita a composicéo inicial da amostra, e ja& com a ciéncia de que tipo de
produtos elas fabricavam: Fabricacdo de filmes flexiveis PEAD; Fabricacdo de
embalagens PP/PEBD/PEAD/PPS; Fabricante de embalagens PET; Fabricante de
filmes flexiveis PEBD/PEBDL; Fabricante de filmes flexiveis PEAD/PEBD/PEBDL;
Fabricante de embalagens PP/PEAD/PEBD; Concluiu-se que a amostra estaria
significativa (ndo por quantidade de empresas “devido a condicionantes numéricos”,
mas sim por abrangéncia de produtos fabricados).

Vale ressaltar que nao foi desprezada a necessidade de uma amostra de
pelo menos 30 elementos para satisfazer a curva de Gauss, porém este limite
inviabilizaria a pesquisa por outras disponibilidades.

Por questbes ilustrativas, diz-se que geograficamente as componentes da
amostra foram distribuidas da seguinte forma: Uma empresa em Quatro Barras,
duas em Colombo, trés em Pinhais e uma em Araucéaria. Seis destas empresas
ficaram enquadradas como “Pequenas Empresas”, (de 20 a 99 funcionarios
conforme o SEBRAE (2005, p. 10), e uma delas ficou enquadra com “Grande
Empresa” (acima de 500 funcionarios), também segundo o SEBRAE (2005, p.10).

Para um melhor entendimento, nota-se que uma amostra intencional € uma
“amostra na qual os sujeitos foram selecionados nao probabilisticamente, de acordo
com os critérios de um perito.” (APPOLINARIO, 2004, p. 26)

2.3.4 Procedimento de Coleta de Dados

Para as 7 empresas componentes da amostra, a coleta de dados seguiu

basicamente um mesmo roteiro. Este € apresentado no quadro 3.
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10

Primeiro contato com a empresa via telefone, a fim da marcacéo de dia e horario para
apresentar as inteng8es da pesquisa cientifica que esta a se desenvolver.

20

Apresentacdo da Pesquisa a empresa da amostra

30

Verificar da possibilidade da empresa contribuir com a pesquisa (respondendo um
questionario)

40

Apresentacado de pergunta a pergunta e coleta de dados.

Quadro 3 - Esquema geral do Procedimento de Coleta de Dados
Fonte: O Autor.

A coleta de dados para cada pergunta teve caracteristicas proprias. Foram

explicados todos os termos das respostas fechadas das perguntas feitas as

empresas (diretamente aos responsaveis pelas respostas), de tal sorte a minimizar

discrepancias de resultado por falta de entendimento ou desconhecimento de tais

termos.

2.3.4.1 Procedimentos relativos a pergunta 1.

Nesta pergunta, como nota-se na figura 1, ndo existem termos que possam

gerar duvidas com relacdo a resposta. Por este motivo e ndo havendo entdo a

necessidade de maiores explicagdes ao respondente, simplesmente solicitou-se que

marcasse o “X” nas alternativas que melhor se adequassem a empresa.

TIPO DE ALIMENTO Indicar (X) TIPO DE ALIMENTO Indicar ()
Bebidas carhonatadas Leite

Agua mineral Feijao

Carne processada Margarina e manteiga

Agucer Hortifrutigranjeiros

Aves Farinha de trigo

Aoz Balas e doces

logurtes e sokremesas Oleo comestivel e gordura

Temperos e condimentos Outros

Figura 1 - llustrac&o da Pergunta 1

Fonte: O Autor.
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2.3.4.2 Procedimentos relativos a pergunta 2

Com relacdo a segunda pergunta, (ilustrada na figura 2) e tendo-se em vista
que a Iinterpretacdo dos termos: qualidade do produto, preco, regularidade,
transporte, prazo de entrega, inovacdo, variedade, garantia, disponibilidade de
produtos, confiabilidade, design-estilo do produto, poderia gerar confusdo ao
respondente, o primeiro passo para colher a resposta desta pergunta foi explicar o

significado destes termos.

QUESITOS GRAU DE IMPORTANCIA
Qualidade do Produto (0) [§D) (2) (3
Prego (0 (1) (2) (3)
Regularidade [{1)] (1) (2) (3)
Transporte [(1)] (1) (2) (3)
Prazo de entrega (0) (1) (2) (3)
Inovacao (0 (M (2) (3)
Yariedade ()] [€})] (2 (3
Garartia ()] [§D)] (2 (3
Disponibilidade de produtos (0) (1) (2) (3)
Confiabilidade ()] [€})] (@ (3
Design — Estilo do produto (0 (1) (2) (3

Figura 2 — llustracdo da Pergunta 2
Fonte: O Autor.

Assim foram apresentados oralmente o significado destes termos:

a) Qualidade do produto: grau com que as caracteristicas permanentes de
um produto ou servigo, satisfazem ou atendem as necessidades e as
expectativas implicitas e explicitas dos clientes (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas);

b) Preco: Em sua forma mais simples, € o valor atribuido ao que é trocado
entre um fornecedor e cliente. (COOPER; ARGYRIS, 2003, p. 1075);

c) Regularidade: Qualidade de regular; conformidade com as regras, ordem,
método, pontualidade. (TERSARIOL, 2000, p. 669);

d) Transporte: Sistema ou forma de entrega do produto ao cliente;

e) Prazo de Entrega: Capacidade de atender as demandas dos clientes
dentro das especificacOes de local e data de entrega;
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f) Inovacdo: Processo criativo de adaptacdo de sistema, estruturas,
processo, procedimentos, produtos e servigcos, para atender as
necessidades, pressodes internas e/ou externas, exigéncias, mudancas de
mercado, oportunidades, ameacas (PRAZERES, 1996, p. 214-215);

g) Variedade: Capacidade de oferta de alternativas de produtos/servigos
aos clientes;

h) Garantia: Estabelecimento, por um fabricante ou fornecedor de produto
ou servico, de condicbes e periodo de cobertura de reparos e
substitui¢cdes, livre de 6nus para o comprador (PRAZERES, 1996, p.
191);

i) Disponibilidade: habilidade de um material, item, subconjunto, produto,
servico ou sistema estar em estado de desempenhar a funcéo para qual
tenha sido designado, sob condicbes estabelecidas, por um dado
periodo. (PRAZERES, 1996, p. 125);

j) Confiabilidade: Habilidade de um sistema, instalacdo, equipamento,
dispositivo, produto ou servico desempenhar suas funcdes
satisfatoriamente, de acordo com determinadas especificagbes, num
dado intervalo de tempo sob condi¢cbes estabelecidas. (PRAZERES,
1996, p. 81);

k) Design: Desenho do produto.

Apos tais explicacdes, e tendo-se explicado o que seria “baixa, média e alta

importancia”, solicitou-se ao respondente que respondesse a pergunta.

2.3.4.3 Procedimentos relativos a pergunta 3

Com relacdo a terceira pergunta (ilustrada na figura 3), e pelos motivos ja

apresentados no procedimento de coleta de dados relativos a pergunta 2.
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FATORES GRAU DE MPORTANCIA,

Tecnologia (0 (1) (2) (3)
Escala (0) (1) (2) (3)
Automagao [(1))] (1) (2) (3)
Grau de renavagao da linha de produtcs [(2)] (1 (2) (3)
Logistica de transporte (0) (1) (2) (3)
Logistica de matérias primas (proximidade) (0) (1) (2) (3)
Implartagao de normas da familia 150 9000 - (0 (1) (2) (3)
IS0 14.000

Figura 3 - llustracdo da Pergunta 3
Fonte: O Autor.

Fez-se a explicacao oral dos termos: tecnologia, escala, automacao, grau de

renovacdo da linha de produtos, logistica de transporte, logistica de matéria

(proximidades) ao respondente. Assim procedeu-se:

a)

b)

c)

d)

f)

Tecnologia: Conjunto de conhecimentos empiricos e/ou cientificos
ordenados sobre fenbmenos fisicos, quimicos e sociais, que podem ser
usados na producdo sistematica de bens e prestacdo de servicos.
(PRAZERES, 1996, p. 388);

Escala: Esta relacionada ao aumento dos insumos com impactos na
elevacdo nos resultados da producédo. (COOPER; ARGYRIS, 2003, p.
468);

Automacdo: Modo de organizacdo que tende a reduzir ao minimo
estritamente necessario a intervencdo humana. (PRAZERES, 1996, p. 44);
Grau de renovacéo da linha de produtos — Agéo ligada a reforma ou ato de
melhorar, substituir por outro produto novo. (TERSARIOL, 2000, p. 673).
Logistica de transporte: Conjunto de atividades de projeto,
desenvolvimento, informacdo, aquisicdo de matérias-primas e insumos,
distribuicdo de produtos, ligada a maneira utilizada para escoar a
producéo da fabrica até o cliente. (PRAZERES, 1996, p. 242);

Logistica de matéria: Conjunto de atividades de projeto, desenvolvimento,
informacdo, aquisicdo de matérias-primas e insumos, estocagem,
manutencao de produtos, sob o enfoque da distribuicdo do fornecedor de

matéria-prima ao fabricante de matéria-prima.
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Apbs as explicacdes, solicitou-se ao respondente que respondesse esta

pergunta.

2.3.4.4 Procedimentos relativos a pergunta 4

Acerca da quarta pergunta, que € ilustrada na figura 4, foram esclarecidos
ao respondente os seguintes termos: altos custos do insumo, concorréncia nacional,
baixa qualificagdo de mé&o-de-obra, dificuldade de acesso ao mercado, tecnologia de
processo e produto, concorréncia estrangeira, custos financeiros tributos, falta de

fontes de financiamento (maquinas e equipamentos), linhas de crédito especifica a

exportacao.
LMITACOES GRAU DE IMPORTANCIA

Altos custos do insumo (0) (1) (2) (3
Concorréncia nacional (0 (1) (2) (3)
Baixa qualificagao de mao-de-obra (@ [&D] (2) (3)
Dificuldade de acesso ao mercado ()] (1 (2) (3)
Tecnologia de processo e produto (0) (1) (2) (3)
Concorrencia esrangeira [{)] m (2) (3)
Custos financeiros tributos (0 (1) (2) (3
Falta de fontes de financiamento (Maguinas e [(1)] (1 (2) (3)
equipamentos)

Linhas de credito especifica a expotagao (0 [4D] (2) (3)

Figura 4 - llustracdo da Pergunta 4
Fonte: O Autor.

As explicacdes foram como segue:

a) Altos custos do insumo: Dispéndio de valores financeiros com a
aquisicdo do conjunto dos meios utilizados em um processo para a
producédo de produtos e/ou servigos. (PRAZERES, 1996, p. 224);

b) Concorréncia nacional: Situagdo em que varios produtores ou
fornecedores abastecem o mercado Brasileiro com produtos ou servigos
idénticos, similares e/ou substituiveis. (PRAZERES,1996, p. 81);

c) Baixa qualificagcdo de mao-de-obra — Ato ou efeito de atribuir qualidade
ou competéncias ligadas ao despreparo dos trabalhadores candidatos ao
posto de trabalho. (TERSARIOL, 2000, p. 647);
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d) Dificuldade de acesso ao mercado: Obstaculos ou barreiras consistentes
ao acesso a rede de transacoes entre compradores e vendedores de um
produto especifico ou de produtos considerados substitutos préximos.
(COOPER; ARGYRIS, 2003, p. 822);

e) Tecnologia de produto: Normas e especificagcfes relativas & composicéo,
configuragéo, propriedades ou desenho mecénico, assim como dos
requisitos de qualidade de um bem ou servico. (SAENZ; CAPOTE, p. 21
2002);

f) Tecnologia de processo: Condi¢cdes, procedimentos e detalhes
necessarios para combinar insumos e meios basicos para a producgéo de
um bem ou servico, incluindo manuais. (SAENZ; CAPOTE, p. 21 2002);

g) Concorréncia estrangeira: Situacdo em que varios produtores ou
fornecedores abastecem o mercado Brasileiro com produtos ou servigos
idénticos, similares e/ou substituiveis, disputando espa¢co com produtos
importados. (PRAZERES, 1996, p. 81);

h) Custos financeiros tributos — Valores utilizados com os pagamentos de
impostos ligados a producdo de produtos e servicos. (COOPER;
ARGYRIS, 2003, p. 1391);

i) Falta de fontes de financiamento (Maquinas e equipamentos): A
escassez de linhas de crédito especificas para o setor adquirir maquinas
e equipamentos;

j) Linhas de crédito especifica a exportacdo: A auséncia de mecanismos
direcionados a exportacdo da producédo de embalagens plasticas.

Assim explicado e entendido pelo respondente, solicitou-se que ele

respondesse esta pergunta.

2.3.4.5 Procedimentos relativos a pergunta 5

Na pergunta 5, conforme ilustrada na figura 5, ndo houve a necessidade de

esclarecimento de termos.



35

INSTITUICOES Grau de Constancia

Consultorias especializadsas contratadas (0) 1) (2)
Universidades e cenfros tecnologicos [(1)] 1) (2)
Representantes da industria de maquinas e equipamentos (0) (D] (2)
Publicagoes especializadas (0) &) (2)
Fornecedores de insumos e componentes (0) 1) (2)
Troca de informagoes com empresas do setor (0) 1) (2)
Informagoes divulgadas pelas associagoes e instituicdes locais (SIMPEP, ABRE, SEBRAE, (0) 1) (2)
ABIPLAST, ABIQUIM, FIEP, ABIMAG)

Congresscs e feiras do setce realizadss no estado e em outros estados. (0) [} (2)
Outros

Figura 5 — llustracéo da pergunta 5

Fonte: O Autor.

O esclarecimento nédo foi necessario, visto que ndo existia nesta pergunta

termos que pudessem comprometer o entendimento/resposta do respondente. Desta

forma, solicitou-se apenas que o respondente respondesse a questao.

2.3.4.6 Procedimentos relativos a pergunta 6

Com relacdo a pergunta 6, que € ilustrada na figura 6, foram esclarecidos os

termos que poderiam gerar confusédo ao respondente.

FONTE Nio se aplica Pouco importante Importante Muito importante

Desenvolvimento conjurto
associacio em P&D o clientes;

Desenvolvimento conjurto 7
associacio em P&D cf fornecedores

Universidades efou centros de
pesquiss;

Compralicenciamento de
tecnologia;

Desenvolvimento conjurto 7
associagdo em P&D of concorrentes;

Fusaofagquisigao de empresas.

Figura 6 — llustracédo da pergunta 6

Fonte: O Autor.
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Estes termos foram explicados conforme segue:

Desenvolvimento conjunto/associagdo em P&D com clientes: conjunto de

atividades que se destinam a inventar novos processos e produtos e aplica-los no

processo produtivo, a serem realizados em conjunto com os clientes. (LACOMBE,
2004, p. 239)
Assim entendido, solicitou-se ao respondente que respondesse a pergunta.

2.3.4.7 Procedimentos relativos a pergunta 7

Na pergunta 7, conforme ilustrado na figura 7, nota-se a necessidade de

esclarecimento dos termos relativos a inovagao de processo.

INOVACAO DE PROCESSO GRAU DE IMPORTANCIA

Melhorias de processo [(1)] (D] (2)
Desenvolvimento de novos processos [(1)] (1) (2)
Avaliagao, desenvolvimento, contratagao e aksorgao de novas tecnologias [{(1)] [&D] (2)
Desenvolvimento de novos produtos (navas familias) () (1) (2)
Prestagao de servigos a clientes (otimizagao de produtcs e processaos) [(1)] (1 (2)
Desenvolvimento de novas aplicagoes ()] 1) (2)
Identificagao de oportunidades em inovagao tecnologica [(1)] (D] (2)
Desenvolvimerto e implantag&o de sistemas de automag&o e controle [{(1)] (1 (2)
avangado

Figura 7 — Figura ilustrativa da Pergunta 7
Fonte: O Autor.

Estes esclarecimentos assim foram feitos:

a)

b)

Melhorias de processo: Aperfeicoamento dos processos ja existentes,
combinacdo légica de maquinas, métodos, mao-de-obra, materiais,
gestdo, empregada para producdo de produtos e/ou servicos, incluindo
informacdes sobre os produtos/servicos e sobre 0 proprio processo.
(PRAZERES, 1996, p. 325);

Desenvolvimento de novos processos: Criacdo de processos para
atender uma demanda especifica do cliente, por meio da combinacdo
l6gica de magquinas, métodos, mao-de-obra, materiais, gestao,

empregada para producdo de produtos e/ou servicos, incluindo
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f)

9)
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informacdes sobre os produtos/servicos e sobre o proprio processo.
(PRAZERES, 1996, p. 325);

Avaliacdo, desenvolvimento, contratacdo e absorcdo de novas
tecnologias: Com relacédo a avaliacado consiste em estimar ou determinar
o valor de alguma coisa ou situagdo, em comparacdo com uma
especificacdo ou padrdo, com um objetivo determinado. (PRAZERES,
1996, p. 47); Desenvolvimento: Esta associada as atividades de estudo
do projeto de um produto ou servico, assim bem como a selecdo do
processo, métodos, procedimentos e instru¢bes. (PRAZERES, 1996, p.
114). Contratagdo: Acordo voluntério e licito entre duas ou mais pessoas,
fisicas ou juridicas, que se atribuem direitos e obrigacées. (LACOMBE,
2004, p. 78).Absorcédo de novas tecnologias: Ato ou acdo em gque novas
tecnologias sdo agregadas ao processo produtivo. (LACOMBE, 2004,
p. 3);

Desenvolvimento de novos produtos (novas familias): Criacdo de outro
grupo de produtos ligados pela marca de venda, pelas caracteristicas
comuns da embalagem ou pelo fato de possuirem subconjuntos de pecas
em comum, que facilitam sua fabricacdo e montagem. (LACOMBE, 2004,
p. 147);

Prestacdo de servicos a clientes (otimizacdo de produtos e processos):
Quando do oferecimento de atividade intangivel que uma parte pode
oferecer a outra, proporcionando-lhe um beneficio que néo resulte na
posse de algo, mediante o uso de processo de procura e identificacdo de
melhor curso de acdo disponivel entre um conjunto de alternativas
empregadas ao processo produtivo. (PRAZERES, 1996, p. 290);
Desenvolvimento de novas aplicacfes: Ato ou efeito de estimular a
criacdo de outros dispositivos utilizados ao conjunto estruturado de
atividades sequenciais que apresentam relagdo l6gica entre si, com a
finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar as necessidades e
as expectativas dos clientes externos e internos da empresa. (OLIVEIRA,
2006, p. 280);

Identificagdo de oportunidades em inovagéo tecnoldgicas: Visualizar uma

ocasido favoravel em termos de uma nova aplicacdo de uma invencao ou
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de conhecimento cientifico ao processo produtivo, permitindo oferecer ao

mercado um novo produto, processo ou servico. (LACOMBE, 2004, p.

180);

h) Desenvolvimento e implantacdo de sistemas de automacédo e controle

avancado: Ato ou efeito de estimular a criacdo de mecanismos e utiliza-

los como conjunto de técnicas destinadas a tornar automéaticos varios

processos em uma industria, obtendo uma maior adequacdo entre o

produzido e o especificado, proporcionando a reducdo nas porcentagens

de refugos. (PRAZERES, 1996, p. 47).

Apbs a explicacdo, solicitou-se ao respondente que respondesse a pergunta.

2.3.4.8 Procedimentos relativos a pergunta 8

Finalmente com relacdo a pergunta 8, conforme ilustrado na figura 8, notou-

se mais uma vez por bem fazer-se esclarecimentos sobre o perguntado.

INOVACAO DO PRODUTO GRAU DE IMPORTANCIA
Afterazoes no desenvokimento (0) (1) (2)

Alteragoes de caracteristicas técnicas (novos materiais)

(0]

(1)

(2)

Novo produto

()]

(1)

(2)

Inovagoes pela utiizagao de novos materiais (materias-primas e componertes)

(]

(1)

(2)

Inovagoes no deserho dos produtas

()]

(1

(2

Desenvolvimento de novas aplicagies

(]

(1)

(2)

ldertificagao de oportunidades em inovagao tecnologica

()]

(1

(2)

Desenvolvimento e implartagao de sistemas de automagao e controle avangado

()]

(1)

(2)

Figura 8 — Figurailustrativa da pergunta 8

Fonte: O Autor.

Estes esclarecimentos, assim e de forma oral, foram como segue:

a) Alteracbes no desenvolvimento: Modificagbes intencionais

ligadas a

forma como determinado produto final é fabricado. (PRAZERES, 1996, p.

329);

b) Alteracbes de caracteristicas técnicas (novos materiais): A adogédo de

matéria-prima ou outro produto a ser utilizado ou fabricado pela empresa
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fora da linha tradicional da familia de produtos. (PRAZERES, 1996, p.
250);

c) Novo produto: Criar, desenvolver novos produtos vinculados a
transformacdo e a montagem dos insumos nos produtos que a empresa
oferece aos clientes. (LACOMBE, 2004, p. 254);

d) Inovacbes pela utlizagdo de novos materiais (matérias-primas e
componentes): Consiste na inovacdo de matéria-prima a partir da criacéo
e desenvolvimento de novos materiais com base na utlizacdo de
insumos ndo utilizados normalmente como matéria-prima. (PRAZERES,
1996, p. 251);

e) Inovacbes no desenho dos produtos: Criacdo, desenvolvimentos de
diferentes modelos ou estruturas de embalagens utilizadas como
renovacgao da linha de produtos. (COOPER; ARGYRIS, 2003, p. 1064);

f) Desenvolvimento de novas aplicacOes: Ato ou efeito de estimular a
criacdo de outros dispositivos utilizados ao conjunto estruturado de
atividades sequenciais que apresentam relacdo logica entre si, com a
finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar as necessidades e
as expectativas dos clientes externos e internos da empresa. (OLIVEIRA,
2006, p. 280);

g) ldentificacdo de oportunidades em inovacado tecnoldgica Visualizar uma
ocasiao favoravel em termos de uma nova aplicacdo de uma invenc¢ao ou
de conhecimento cientifico ao processo produtivo, permitindo oferecer ao
mercado um novo produto, processo ou servico. (LACOMBE, 2004,
p. 180).

ApOs os esclarecimentos, o respondente respondeu a pergunta.

2.3.4.9 Procedimentos relativos as perguntas de 9 a 14

Para as perguntas de 9 a 14 (conforme ilustrado na figura 9), deixou-se que

0s respondentes respondessem as questdes de modo discursivo.
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14) Ha servigos terceirizados? Por que?

10) Como é realizado o transporte da matérias-prima (resina) até a industria de embalagemn?

11} Existe transporte praprio da produgéo das embalagens até a industria alimenticia?

9) Em temnos de relacionamento, quais as principais exigéncias impostas pela industria alimenticia?
Exernplo (prazo de entrega, desconto no pagamento, design de embalagem, exclusividade, licenga da AMWISA)

12) Quais =80 as exigéncias de escolaridade para que um funcionario da atividade operacional se candidate a
urna vaga na empresa? (curso técnico, segundo grau, primeiro grag).

13) Camn relagdo ao peril do profissional a ser contratado, a preferBncia @ por treinar ou contratar funcionaro
cam experiéncia anterior na fungdo gue serd exercida? Porque?

Figura 9 — llustracéo das perguntas 9 a 14
Fonte: O Autor.

N&o achou-se necessario esclarecimentos adicionais sobre estas perguntas.

2.3.5 Procedimentos de Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados deu-se de duas formas. Através de tabulacdo para

os dados provenientes de questdes fechadas. E através de discurso critico baseado

em palavras chaves sobre as questdes abertas.

Como exemplo de dados ja tratados, tem-se os relativos a pergunta 3

conforme figura 10.

Fator Irrelevante Baixa Média Alta
paraa Importancia Importancia Importancia

empresa T e

Tecnologia 0 0 'LEI) (:I )

Escala 0 1 5 1

Automagan a 0 5 2

Grau de renovagdo da linha de a 1 B 0

produtos

Logistica de Transporte 0 1

Logistica de matérias primas 1 B 0

Figura 10 — llustrac&o do tratamento de dados “tabulagao”

Fonte: O Autor.
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Ressalta-se que os dados apresentados na figura 10, sdo resultado de uma
contagem de respostas obtidas através da pesquisa de campo. A disposicao
numeérica foi estratégica de modo que assim se explica:

Os numeros 3 e 4 circundados de vermelho, significam que trés empresas
responderam que a tecnologia apresenta meédia importancia como fator de
competitividade, e que para quatro empresas a tecnologia apresenta-se como fator
de alta importancia para a competitividade.

Para as questdes abertas (perguntas de 9 a 14), o tratamento baseou-se
simplesmente na transcricdo das observacdes obtidas nas respectivas respostas. A
idéia central foi tratar estes dados por palavras-chave.

2.3.6 Procedimento de Analise dos Dados

A anadlise dos dados deu-se de forma quanti-qualitativa. A forma quantitativa
esteve vinculada aos dados numéricos tabulados, onde entdo fez-se o tratamento
estatistico necessario. E a forma qualitativa esteve vinculada a observacdo e
interpretacdo dos dados por parte do pesquisador.

Pode-se ressaltar que na analise quantitativa praticamente ndo ha influéncia
pessoal do pesquisador nos resultados; e que na parte qualitativa essa influéncia foi
prevalente.

Como fator de tomada de decisdo para a analise quantitativa, utilizou-se o
critério da prevaléncia de mais de 50% das opinides favoraveis como de “Alta
importancia”. Isto significa que, para efeitos da identificacdo dos fatores
determinantes de competitividade nas empresas produtoras de embalagens
plasticas para alimentos, s6 foram dados como fatores determinantes aqueles que
mais de 50% das empresas apontaram como de “Alta Importancia”.

Note-se na figura 11, como exemplo, que o numero “7” circundado, aponta
diretamente que 100% das empresas acham que a melhoria de processo € um fator

de “Alta Importancia” como fonte de inovagéo de processo.
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Fator Irrelevante Baixa Média Alta

paraa Importiancia Importancia Importiancia
empresa P

Melhorias de Processo 0 0 0 '/\ T)

Desenvalvimento de nowos 0 0 0 7

processos

Avaliagio, desenvolvimento, ] ] ] 7

contratagdo e asbsorgdo de novas

tecnologias.

Desenvalvimento de navos produtos 0 0 B

Prestacio de servigos a clientes 0 0 2 5

Desenvalvimento de novas 0 0 2 5

aplicagdes

Identificagdo de oportunidades em 0 0 1 B

inavagdo tecnoldgica

Desenvolvimento & implantagio de 0 2 0 5

sisternas de automacgdo e controle

avangado

Figura 11 — Importancia de fatores na inovacdo de processos
Fonte: O Autor.

Do mesmo modo que foi feita a analise percentual para o numero “7”
circundado, todos os nameros relativos a “alta importancia” foram assim analisados.

Por fim e sobre a andlise qualitativa dos dados e da pesquisa de modo
sistémico, diz-se que foi importante para comprovar indicios levantados na analise

guantitativa e, desta forma, também possibilitar tomadas de deciséo.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Cumpre-se neste tépico, o primeiro passo da estratégia de pesquisa. Seu

objetivo é satisfazer os objetivos especificos do trabalho.

3.1 COMPETITIVIDADE

Ao abordar a questdo da competitividade remete aos principios empregados
pela economia liberal, no uso da livre concorréncia entre as organizagdes. Sendo
assim, esta situacdo passou a ser vista pelas organizacdes como fator de
sobrevivéncia em mercados competitivos, conduzindo seus recursos para a geracao
de vantagem competitiva, medida pela evolucdo do seu desempenho no setor no
qual concorre com outras organizagdes. A competitividade passa a assumir um
papel tedrico central na analise do comportamento das organizacfes, entretanto, em
linhas gerais qual o conceito de competitividade mais adequado para se explicar o
comportamento das organizacdes? Esta indagacdo surge pelo fato do termo
competitividade ser utilizado sobre diversos enfoques, ou seja, conceitos diferentes
usados para o0 mesmo fenébmeno, como por exemplo, o uso de vantagem
competitiva, capacidade competitiva, vantagem estratégica, competicao estratégica,
incoerente do ponto de vista tedrico, tornando-se empiricamente um termo de ampla
abrangéncia conceitual.

Dentro dessa analise conceitual de competitividade abre-se espaco em duas
direcBes analiticas:

A conceituacdo do ponto de vista da economia, ocorre nos niveis setoriais
das industrias onde a competitividade € conceituada como a capacidade produtiva
de ampliar as exportagcdes de produtos, assim como a inibicdo das exportacoes.
Nesta situacdo o objetivo é analisar a competitividade das empresas de um pais,
buscando alternativas de como um pais ou nagdo pode melhorar sua
competitividade (PROCHINIK; HAGUENAUER, 2000).
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Nesta linha de pensamento a respeito da competitividade Haguenauer
(1989), contextualiza a competitividade em duas dimensdes:

a) Competitividade como desempenho: fundamenta-se na participacédo de
industrias ou setores no comércio externo, tendo como referéncia inicial
os indicadores referentes aos valores numéricos apurados das
exportacdes. Tendo enfoque as condi¢cdes de producdo, assim como
seus fatores que influenciam diretamente o crescimento ou decréscimo
das exportacdes. Essas oscilacdes de crescimento ou decréscimo estdo
associadas a uma seérie de fatores macroeconémicos, tais como as
politicas cambiais, politicas comerciais, eficiéncia dos canais de
distribuicdo e comercializagdo, sistemas de financiamento e acordos
internacionais (HAUGENAUER, 1989);

b) Competitividade por eficiéncia: fundamenta-se nas relagdes estruturais
de uma empresa ou setor como um todo, tendo um grau de abrangéncia
mais especifico quanto a forma e o tipo de estrutura organizacional das
empresas, revelando a eficiéncia de uma firma ou industria em produzir
bens em comparacdo aos seus concorrentes, referindo-se a questées
gue envolvam precos, qualidade, tecnologia com relacdo ao seu uso e
aplicacdes, produtividade e salarios. Em linhas gerais, a competitividade
por eficiéncia tem em sua esséncia o uso da capacidade das industrias
em transformar os insumos em produtos com rendimentos o mais
elevado possivel, tendo como base a relagdo insumo-produto praticada
pelas industrias como forma de se atingir a competitividade.

A combinacédo da eficiéncia aliada ao desempenho, do ponto de vista de
uma abordagem macroeconémica amplia 0 entendimento a cerca da questdo da
competitividade. Em sintese, segundo Haguenauer (1989), a questdo da
competitividade em termos de desempenho estad relacionada as exportacoes,
enquanto a outra questdo da competitividade como eficiéncia esta atrelada a
capacidade de uma nagao em produzir determinados bens, comparando em termos
de eficiéncia com outras nagfes, sendo avaliado como um fendbmeno de causas
estruturais. A questdo da producédo de bens, na visdo de Kupfer (1992), tem como
idéia central a participacdo da empresa no mercado ou de varios de seus produtos

no mercado como premissa basica de competitividade por desempenho. Em linhas
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gerais, € competitiva a empresa com a maior participacdo no mercado. O outro
quesito referente a eficiéncia estd relacionado a capacidade produtiva das
organizagbes, tendo como indicador de medida as relagbes baseadas no
insumo/produto ou também custo/preco.

Segundo Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997), as dimensdes de
competitividade por desempenho e por eficiéncia proposta por Haguenauer,
possuem as suas limitagcbes nos aspectos determinantes da competitividade.
Justifica-se esta limitacdo, por considerar estatica esta abordagem néo
acompanhando ao longo do tempo as relacbes causais ligadas a evolucdo da
competitividade de uma empresa, setor ou nacao, faltando-lhe, dessa forma, a
dindmica necesséria que permita de maneira ampla cobrir o inter-relacionamento
dos fatores da competitividade, limitando-se a analisar o comportamento passado
dos indicadores.

A competitividade por eficiéncia esbarra também na questdo do uso da
melhor técnica como referencial de parametro de competitividade, tendo como
caracteristica a sua exo-geneidade pré-determinada, deixando em segundo plano a
existéncia de um ambiente competitivo evolucionario, baseado nos principios da
concorréncia perfeita utilizada pelos fundamentos microeconémicos. Por sua vez
limita-se a analisar os fatores competitivos relacionados a precos e custos ligados a
salarios, visto que nessa situacdo ndao contempla outros fatores que fogem a esse
cenario de homogeneidade, como a variedade tecnolédgica, visualizacdo do
progresso técnico, aumentando ainda mais sua limitacdo como quesito empregado
na analise da competitividade, pois a competitividade € fortemente influenciada por
um processo de concorréncia, no qual estdo envolvidas outras variaveis, como
prazos de entrega, marca, qualificacdo da mé&o de obra, qualidade, processos
produtivos, aspectos tecnoldgicos dos produtos e etc.

Estando a abordagem a cerca da competitividade envolvida em um ambiente
em constante mutacdo, Kupfer (2000) reforca a idéia da analise temporal dos
recursos das empresas utilizados em alcancar um patamar competitivo 0 mais

duradouro possivel, surge uma situacdo de concorréncia:

[...] competitividade é definida como a capacidade da empresa em formular
e implementar estratégias concorrentes, que lhe permitam ampliar ou
conservar, de forma duradoura, uma posi¢cdo sustentdvel no mercado.
(KUPFER, 2000)
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De acordo com Kupfer (2000), a competitividade deve ser conceituada como
um fenbmeno intimamente ligado a induUstria e ao mercado, por se tratar de um
padrdo de concorréncia em nivel de processo, onde sdo relacionadas as formas de
concorréncia praticada pelas empresas em setores especificos, com seus
respectivos espacos de concorréncias intersetoriais relacionadas as suas maneiras
de interacdo com as diversas formas de concorréncia enfrentada pelas empresas,
tendo a partir de uma situacdo de causa efeito a variavel determinante o padrao de
concorréncia e a competitividade atribuida como variavel determinada.

Partindo dos pressupostos de padrdo de concorréncia encontrados na
literatura sobre competitividade das empresas, basicamente estdo focadas em
competicdo e produtividade, com destaque para a area de estratégia e suas
vertentes. Segundo Coutinho e Ferraz (1994), sdo empregadas no sentido de se
aplicar a adocdo de uma visdo dinamica no entendimento da capacidade das
empresas em formular e implementar estratégias concorrentes, como pilar de
sustentacdo do sucesso competitivo das empresas. Possuir uma visao que lhes
permita ndo somente a criagdo e renovagdo das vantagens competitivas, mas
também a sensibilidade no direcionamento da escolha e o momento a ser seguido
guando da realizacdo de uma mudanca de trajetéria estratégica, permitindo a
adocdo de medidas corretivas quanto ao melhor emprego da estratégica competitiva
a ser usada em funcdo da dependéncia dos fatores condicionantes da
competitividade.

Ao adotar uma definicdo Unica no sentido de conceituar competitividade
fundamentada em construtos que permitam compreender a sua utlidade e
importancia para as organizacfes, gera controvérsia nesse ponto, de acordo com
Santos (2004). Sobre acepc¢des muito difusas e subliminares conceituais a respeito
do fenbmeno competitividade, questiona as premissas utilizadas na compreensao da
competitividade, como a questéo imperativa do grau de competitividade como fator
de sobrevivéncia das organizagoes.

Na interpretacdo de Santos (2004, p. 6), torna-se uma situagcéo perigosa,
pois ndo garante a lucratividade da empresa em muitas situa¢des, assim como pode
provocar a destruicdo do negocio. “[...] a competitividade € imperativa para a
sobrevivéncia da empresa, ou seja, as empresas sempre desenvolvem fatores de

competitividade, de modo deliberado e explicito ou intuitivo e implicito [...]".
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Para Santos (2004, p. 8), é unanime em afirmar que: “[...] a competitividade,
esta nos resultados positivos da relacdo entre empresa e mercado, também como
na capacidade da empresa em gerar e garantir relacées no intuito de buscar

resultados positivos [...]".

3.1.1 Fatores Condicionantes da Competitividade

Fatores condicionantes de competitividade também sdo analisados por
diversos autores sob varios aspectos e enfoques, apresentando diferentes
conceituacdes. Segundo Kupfer (2000), esta associado a padrdes de concorréncia.
Em sua interpretacdo, os padrdes de concorréncia sdo compostos por fatores
criticos responsaveis pelo sucesso competitivo de cada industria, dando forma a
estrutura da industria proveniente do desempenho das empresas, pois 0s resultados
aferidos pelas empresas |hes possibilitam uma margem de manobra maior em
termos de participacdo de mercado.

Coutinho e Ferraz (1994, p. 5) utilizam-se do enfoque de desempenho
competitivo, como fator condicionante da competitividade, estando ligado a
competitividade pelos impactos na escolha dos indicadores de desempenho, os
quais explica em grandezas numéricas a competitividade da empresa. Desta
maneira por meio da avaliacdo de desempenho seu uso serve de painel para a
empresa analisar a eficacia das suas decisfes estratégicas, influenciando a
competitividade das empresas.

Os fatores determinantes de competitividade, de acordo com Coutinho e
Ferraz (1994, p. 5), séo divididos em trés areas:

1) Empresarial — composto pelos fatores internos que a empresa detém o
dominio de decisdo. Sao utilizados com o proposito de distinguir-se de seus
competidores, podendo ser modificado por meio de sua conduta organizacional
estando relacionado as caracteristicas especificas de cada empresa assim como 0s
recursos oriundos das unidades de negocio.

Ainda segundo Coutinho e Ferraz (1994, p. 5), os fatores internos dentro da
area empresarial sdo compostos da seguinte forma:

Entre os recursos empresariais passiveis de dominio da empresa estdo os

recursos acumulados pela empresa, as vantagens competitivas que possuem, assim
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como a capacidade de amplia-las. Incluem também sua capacidade tecnolégica e
produtiva, qualidade e produtividade da sua for¢ca de trabalho e conhecimento do
mercado de atuagdo associado a sua facilidade em se adaptar as suas
especificacdes. A percep¢do da importancia da area comercial dentro do cenario
competitivo se baseia por meio da abordagem da qualidade e amplitude de servi¢os
pos-vendas, o0 relacionamento com o cliente e fornecedores e a amplitude dos
recursos ao longo das suas quatro areas de competéncia.

Basicamente é formada pelas atividades de gestdo, no caso dos processos
essenciais ao desenvolvimento das atividades de gestdo da empresa. Estédo
formadas pelas atividades basicas como o planejamento estratégico, financas,
marketing e recursos humanos. Com destaque para as atividades ligadas a
tecnologia, no caso de atividades envolvidas em pesquisa e desenvolvimento,
conhecida na literatura organizacional como P&D, o desenvolvimento de processos
e produtos, a parceria na transferéncia de tecnologia e intercambio tecnoldgico.

Outra atividade utilizada nos processos de gestéo, esté liga a producdo, no
caso 0 processo de fabricagdo como um todo, ou seja, desde os processo de
controle da producdo, maquinarios, passando pelo controle de qualidade até a sua
finalizacdo com o uso da logistica.

Para finalizar, a atividade de recursos humanos esta presente por meio das
atividades de qualificacdo da méao-de-obra, relagbes de trabalho e aspectos ligados
ao desenvolvimento e capacitacdo de recursos humanos, segundo Ferraz, Kupfer e

Haguenauer (1997), conforme Figura 12.
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Figura 12 - Fatores empresariais

Fonte: Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997).

2) Estrutural — composto pelos fatores externos ligados as caracteristicas
especificas de determinados ramos de atividades. A empresa detém pouca
influéncia a fatores relacionados com seu setor empresarial ou cadeia produtiva.
Nesta situacdo, o processo de concorréncia deixa de ser a Unica fonte de
relacionamento com as demais empresas do seu setor de atuacao, possibilitando a
interacdo sem, necessariamente, ser em forma de concorréncia.

Segundo Coutinho e Ferraz (1994, p. 5), os fatores internos dentro da area
estrutural sdo compostos da seguinte forma:

Pelas caracteristicas dos mercados consumidores, distribuicdo geografica,
faixas de renda, grau de sofisticacdo, acesso a mercados internacionais, custos de
comercializacdo predominante. Inclui também a configuracdo da industria em que a
empresa atua, escalas de operacado, atributos dos insumos, potencialidade de
aliancas com fornecedores, usuarios e concorrentes, diversidade setorial, origem e
direcdo do progresso técnico e por ultimo a concorréncia com relagdo as regras de
condutas, relacionamento com o consumidor, meio ambiente, sistema fiscal tributario
incidente sobre as operagfes industriais, praticas de exportacdo e importacéo e
propriedade intelectual. Segundo essa linha de pensamento Ferraz, Kupfer e

Haguenauer (1997) reforcam esse conceito, conforme a Figura 13.
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Figura 13 - O triangulo da competitividade estrutural

Fonte: Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997).

3) Sistémico — composto pelos fatores sobre 0s quais a empresa possui

pouca ou nenhuma chance de intervir. Estdo localizadas fora do ambito empresarial,

tendo vinculacdo com aspectos macroeconémicos. S&o consideradas variaveis

incontrolaveis por se tratarem de fatores externos.

Por fim, de acordo com Coutinho e Ferraz (1994, p. 6), os fatores sistémicos

nesse caso sao de diversas naturezas, entre eles estdo os:

a) Macroecondmicos: taxa de cambio, oferta de credito e taxas de juros;

b) Politicos institucionais: politicas tributarias e tarifarias, poder de compra
do estado, politicas de apoio ao risco tecnolégico;

c) Regulatorios: politicas de protecdo a propriedade industrial, a
preservacdo ambiental, a defesa da concorréncia e protecdo ao
consumidor;

d) Infra-estruturais: disponibilidade, qualidade e custo de energia,
transportes, telecomunicacdes e servigcos tecnologicos. (ciéncia e
tecnologia, informacéo tecnologica, servicos de engenharia, consultoria e
projetos e normalizag&o);

e) Sociais: situacdo da qualificacdo da mao-de-obra (grau de
profissionalizacdo e treinamento), politicas educacionais voltadas a
formacdo de mao-de-obra, politicas trabalhistas e de seguridade social e

exigéncias dos consumidores;
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f) Dimenséao regional: aspectos ligados a distribuicdo espacial da producéo;
g) Internacionais: tendéncias do comercio mundial, fluxos internacionais de
capital, de investimento de risco e de tecnologia, relacbes com
organismos multilaterais, acordos internacionais e politicas de comércio

exterior.
Estas trés areas de competitividade reunidas sdo faces de um escopo
completo a cerca do entendimento do fendbmeno competitividade, do ponto de vista
de uma perspectiva dindmica da evolugcdo do desempenho no mercado e da

eficiéncia produtiva a partir das estratégias competitivas, conforme a Figura 14.
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Figura 14 - Modelo determinante da competitividade da indastria
Fonte: Coutinho e Ferraz (1994).

Os conceitos utilizados nesse estudo sobre a competitividade como base de
analise estdo alocados como atributos da empresa ou a influencia delas no controle
gerencial sobre a empresa, abordando questbes, entre elas, a vantagem
competitiva. Segundo Santos (2004, p. 2) em sua revisao de literatura, esta em voga
no cenario organizacional o uso do termo vantagem competitiva associado ao termo

competitividade.
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Segundo Santos (2004), o termo vantagem competitiva € usado de maneira
idéntica ao diferencial competitivo e vantagem estratégica, fazendo com que ambas
se equiparem em termos de construtos, pois adotam o principio da exclusividade.
Este atributo tem como referéncia, oferecer aos seus compradores uma opcao de
satisfacdo das necessidades mais valiosas em relacdo aos seus concorrentes.

O desenvolvimento de estudos a respeito do emprego da vantagem
competitiva tornou-se um classico da teoria organizacional, tornando-se ponto de
referéncia quando o assunto € estratégia empresarial. Seu principal idealizador
Porter, destaca o0 uso da canalizacdo das acdes integradas dos departamentos das
empresas com fins de se atingir um conjunto de metas. O emprego dessas metas é
usado com o intuito de alcancar uma posicdo competitiva superior a de seus
concorrentes, estando composta por acdes ofensivas ou defensivas para que uma
empresa possa competir em uma industria, com isso facilitando o surgimento da
vantagem que uma empresa consegue criar para seus compradores e que
ultrapasse o custo de fabricagcao pela empresa (PORTER, 1989, p. 2).

Segundo Porter (1989), a posicéo relativa de uma empresa dentro de uma
induUstria, determina a rentabilidade de uma empresa em relacdo a industria. Para
manter uma vantagem competitiva duradoura, sdo apontadas duas situacfes que
permitirA a empresa alcancar a vantagem competitiva sustentavel. A primeira
situacdo é de baixo custo e a segunda de diferenciacdo. Ambas situacdes, como
base de vantagem competitiva, sdo originadas da estrutura industrial, sendo
resultantes da habilidade de uma empresa em relacionar-se com seu meio
ambiente, em particular com a industria em que ela compete. A idéia central da
estratégia competitiva € encontrar um posicionamento favoravel a empresa,
possibilitando o reforco da defesa contra o que Porter denomina de cinco forcas

competitivas que regem a rentabilidade da indUstria.
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Figura 15 - As cinco forcas competitivas
Fonte: Porter (1989).

As cinco forcas competitivas, conforme a Figura 15, determinam a
rentabilidade da industria pelo fato de influenciarem os pre¢os, 0s custos e 0s
investimentos necessarios das empresas em uma industria. Referente ao
posicionamento da empresa em relacao as cinco forgas, Porter (1989) destaca que a
empresa deva buscar o desenvolvimento de uma vantagem competitiva sustentavel,
a qual lIhe ofereca uma participacdo dominante no mercado e também uma
lucratividade acima da média. Com o uso do que Porter (1987) classificou de
estratégias competitivas genéricas, foram divididas em trés estratégias, como se
segue no quadro abaixo:

Lideranca no custo total: a estratégia € alcancar um custo baixo em
relacdo aos concorrentes, atendendo em quantidade e variedade a muitos
segmentos de mercado. Para isso, sdo pontos importantes, a qualidade e
assisténcia, assim como ndo descuidar de outras areas. Torna-se importante a
empatia dos produtos por parte dos consumidores, caso iSso ndo ocorra, a empresa

se vira obrigada a reduzir muito seu preco, ndo obtendo retornos mais altos que seu
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concorrentes e, consequentemente, abalando a vantagem competitiva e deixando de
existir a sustentabilidade a longo prazo.

Diferenciacdo: a estratégia € buscar a diferenciagdo do produto ou servico
por meio de um ou mais atributos nos quais sejam valorizados pelos consumidores,
buscando oferecer beneficios em termos de preco, caso seja considerado Gnico no
ambito da industria.

Enfoque: a estratégia consiste na escolha de um determinado segmento de
mercado, nicho particular de mercado ou segmento de linha de produto e adaptar a
estratégia para atender de maneira mais eficiente em relacdo aos concorrentes
dentro do ambiente da industria, podendo até mesmo vir a usar uma das duas
estratégias anteriores nessa situacao, valendo-se dos altos custos desnecessarios
usados pelos concorrentes para atender determinado mercado, segundo Porter
(1989, p. 13).

Riscos da lideranca no custo

Riscos da diferenciagéo

Riscos do enfoque

Lideranc¢a no custo néo é
sustentada

- Concorrentes imitam
- Tecnologia muda

- Outras bases para lideranca
no custo se desgastam

Proximidade na diferenciacao é
perdida.

Enfocadores no custo obtém
custo ainda mais baixo em
segmentos.

Diferenciac@o nao é sustentada
- Concorrentes imitam

- Bases para diferenciagdo
passam a ser menos
importantes para 0s
compradores.

Proximidade do custo é perdida

Enfocadores na diferenciagéo
obtém diferenciagdo ainda
maior em segmentos.

A estratégia no enfoque é

imitada

- O segmento alvo torna-se
sem atrativos em termos
estruturais

- Demanda desaparece

Concorrentes com alvos
amplos dominam o segmento

- As diferengas do segmento
em relacdo a outros
segmentos estreitam-se

- As vantagens de uma linha
ampla aumentam

Novos enfocadores sub-
segmentam a inddstria.

Quadro 4 - Riscos em se adotar estratégias genéricas

Fonte: Porter (1989, p. 18).

Outra questdo importante ligada a competitividade se refere as estratégias
individuais utilizadas no sentido de modificar os padrbes de concorréncia. Segundo
Farina (1999), os padrbes de concorréncia se alteram com o tempo, pois Sao
dependentes do processo de imitacdo e difusdo desse padrdo. A modificacdo €&
como a abertura

influenciada por fatores ligados ao ambiente institucional,
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comercial, reestruturacdo industrial e mudancas tecnologicas. As mudancas
provocadas por fatores institucionais geram um impacto nos padrbes de
concorréncia, atingindo empresas que detém uma posicao privilegiada em relacdo
aos seus concorrentes, fundamentada na sua participagédo de mercado, criando uma
falsa seguranca, por acreditar que o volume de vendas proporciona uma garantia de
manutencao da posicao privilegiada em relacdo aos seus concorrentes.

Porter (1999), torna-se descrente ao alegar a limitagdo do corpo gerencial
dos responséveis pelas tomadas de decisdes nas organizacdes, pela dificuldade em
distinguir entre eficiéncia operacional e estratégia, impactando na escolha de
estratégias com o intuito de se tornarem vantagens competitivas, as quais venham a
suprir a necessidade de uma posicao competitiva sustentada em relacdo aos seus
concorrentes, ocasionando duvidas quando o assunto se refere ao raio de acdo da
analise de competitividade.

No aspecto ligado as limitacbes de escolhas estratégicas, utilizadas no
ambiente competitivo, Barbosa e Machado-da-Silva (2002, p. 8), levantam a questéo
a cerca da dependéncia de indicadores ligados a capacidade organizacional,
deixando renegado em segundo plano a influéncia do ambiente. Os aspectos ligados
a pressao ambiental exercida sobre as empresas, consistem em respostas rapidas
aos estimulos provocados por pressfes setoriais e sociais sobre o desempenho das
organizagoes.

Diante de tal constatacdo, Barbosa e Machado-da-Silva (2002) defendem a
unido de padrbes concorrentes com os padrdes institucionais da competitividade
empresarial, ndo se limitando ao uso de medidas fundamentadas na viséo interna da
organizacao, utilizada como padrado na mensuracdo da competitividade.

Sobre essa fundamentacdo da competitividade em relacdo aos padrdes
institucionais, Barbosa e Machado-da-Silva (2002), realizaram a analise de
periodicos ligados a competitividade, os quais serviram de base para a construcao
de um quadro referencial de fatores de competitividade. Neste levantamento foi
relatada a existéncia de quatro grandes grupos segundo a natureza das estratégias

organizacionais, como pode ser visualizado no quadro 5.
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Grupo de estratégias Fatores de competitividade

Mercadolégica Preco baixo, arquitetura flexivel, logistica estratégica de distribuicao,
participacdo no mercado internacional, estratégia global, benchamarking,
\visdo orientada para o mercado, planejamento estratégico,
empreendedorismo, avaliacdo ambiental e contextual, focalizada na core
competence.

Relacionadas a clientela [Conhecer e satisfazer necessidades e expectativas de clientes, valorizar
relacionamentos com clientes e fidelizagdo.

Relacionadas a gestdo de |Agilidade, inovagéo, desenvolvimento de sistemas de informacéo,
recursos estabelecimento de metas financeiras informatizacéo dos processos,
reestruturacdo produtiva, qualidade, criacdo e gestdo do conhecimento,
investimento em P& D, desenvolvimento e valorizacdo de pessoal,
criatividade, custos baixos, integracao da comunicacdo interfuncional,
adocdo de técnicos gerenciais, adequacao e padrdes e certificacbes de

qualidade.
Concernentes as Conhecimento e valorizagdo das relagBes com concorrentes, valorizacao
estratégias de da imagem institucional, cooperacdo empresarial, valorizagcdo do
relacionamento relacionamento com fornecedores.

Quadro 5 - Fatores de competitividade observado na andlise geral
Fonte: Barbosa e Machado-da-Silva (2002, p. 8).

A analise da competitividade da cadeia produtiva de embalagens plasticas
para alimentos sera feita conforme o modelo de andlise representado pelas Figuras
12, 13 e 14, o qual foi concebido de acordo com 0s conceitos apresentados nesta
secao, porém intercalando com as construcdes tedricas usadas a partir do conceito

de cadeia produtiva.

3.1.1.1 Competitividade e tecnologia

Com o advento do uso da tecnologia por meio de produtos e servicos
oferecidos ao mercado, a sociedade tem usufruido varias revolucdes técnicas.
Sendo assim, a ampla utilizacdo do termo tecnologia tornou-se algo rotineiro para as
pessoas.

A producgéo de produtos ou prestagcéo de servicos envolve um conjunto de
conhecimentos interativos da tecnologia necessarios ao seu desenvolvimento,
amparados por uma estrutura formada por um estoque de informacdes, assim como
0 Seu processamento e transmissao, sendo compostas por recursos materiais do
processo de produgdo, instalagbes industriais, tipos de equipamentos, recursos

humanos, processos de fabricagdo, exigindo das empresas agilidade no
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acompanhamento das mudancas tecnolégicas e acirrando a competitividade em
torno do fator tecnologia.

Ao longo dos tempos, o papel da tecnologia a servico do homem vem
acompanhado da utilizacdo técnica empregada para transpor o0s obstaculos
derivados de tarefas praticas da sociedade, lapidando as imperfeicdes das
condi¢cdes materiais da vida humana e estreitando a relagdo entre o homem, a
sociedade e a tecnologia.

Uma relacdo marcada por um processo continuo de mudanca nos meios
técnicos, contribuindo para a producdo do conhecimento cientifico com a introdugéo
de novos principios tedricos amparados pela aplicagdo préatica da ciéncia, como
exemplo, o uso da pesquisa cientifica exercendo o papel de guia da tecnologia
abrindo caminho para o desenvolvimento e transformacéo das forcas produtivas.

Visualizar as transformacgdes estruturais do uso da tecnologia, implica em
aceitar a ciéncia e a pesquisa cientifica como propulsoras da geragdo de
conhecimentos, sendo Vvitais para a tecnologia com desenvolvimento e
aperfeicoamento.

A ciéncia é considerada uma unidade do sistema de conhecimentos a
respeito da natureza e sociedade, com uma ampla diversidade de conceitos de
varios estudiosos, assumindo varias conotac¢des conforme a sua aplicagdo. Pode Ihe
ser atribuido o status de atividade, em funcdo do seu carater metodolégico como
instituicdo composta por formas ocupacionais, como centros de pesquisa.

A ciéncia transcende os portdes da articulacdo entre atividades, processos e
resultados, exercendo o lugar no processo de desenvolvimento social e estreitando
os lacos de atividade entre as instituicdes sociais, como o estado, a educacéo, a
economia, setores politicos, culturais e as forgcas armadas.

O entendimento de muitas faces da utilizacdo da ciéncia em favor da
sociedade se mistura com a propria criacdo da humanidade, periodo marcado pelo
esbo¢o dos primeiros conhecimentos cientificos utilizados pelo homem, baseados
em elementos empiricos de pouca relevancia teérica.

O conhecimento empirico contribui no surgimento da ciéncia, ndo se
sabendo ao certo a data de surgimento, sendo importante a incorporacdo do
pensamento tedrico como base de sustentacdo da ciéncia ao longo da evolucdo da

humanidade.
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O pensamento tedrico estd fundamentado na razdo como fonte de
conhecimento, sendo a combinacdo da matematica com as ciéncias naturais
utilizada para explicar os fenbmenos da natureza, utilizando-se de meios para
expressar suas leis, como o emprego da experimentacdo, o uso de invencdes
utilizadas na busca por respostas e a validagdo dos experimentos na interpretacao
dos fenbmenos da natureza no plano material e social, gerando acumulo de
conhecimentos.

Com o advento do uso das primeiras invencgdes, tornou-se mais expressivo
enxergar a revolucao a qual a ciéncia é capaz de proporcionar no aspecto produtivo.
Proporciona o estreitamento nas relagdes entre ciéncia e tecnologia, originando o
processo de obtencéo de tecnologia a partir dos resultados das pesquisas cientificas
e convergindo para um ponto em comum com relacdo as mudancas ocasionadas na
ciéncia e no campo da tecnologia.

A aplicagcdo do conhecimento cientifico com fins de utiliza-lo em aplica¢des
praticas implica na sistematizacdo do conhecimento técnico-cientifico em
subsistemas ligados a pesquisa e desenvolvimento, conhecido na literatura pela
abreviacdo de “P&D”.

Segundo Teixeira (1983), pesquisa e desenvolvimento estdo classificados
em trés niveis: pesquisa basica, pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental
como segue:

Pesquisa basica - denominada pura ou fundamental - consiste na
investigagcdo e na expansao do conhecimento cientifico, analisando propriedades,
estruturas, teorias e leis. Seus resultados de pesquisa ndo sao vendidos, mas sim
divulgados em congressos cientificos, anais e simpdsios. Como exemplo, podemos
citar a descoberta de um material derivado do polimero, estudando seu
comportamento quimico, o qual a partir de um desenvolvimento experimental possa
se aplicado a um processo produtivo que permita produzir objetos de forma mais
rapida com menor custo das embalagens para os alimentos.

a) Pesquisa aplicada — possui uma diferenga sutil em relacdo a pesquisa
basica, a diferenca consiste nos objetivos, estando voltada para
investigagcdo inédita com a finalidade de encontrar solugbes para os
problemas préaticos. E um tipo de pesquisa bastante utilizada por

empresas comerciais, sendo seu resultado geralmente patenteado.
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Como exemplo podemos citar o estudo das propriedades de determinado
material plastico ligado ao grau de contaminag&o por elementos quimicos
encontrados na composicdo de embalagens plasticas em relacéo ao seu
contato com os alimentos;

b) Desenvolvimento experimental — é utilizado com a finalidade da
construgcdo de prototipos ou processo experimental de producéo,
fundamentando-se em pesquisas ja existentes ou experiéncias praticas,
dirigidas especificamente para a criacdo de algum produto, método ou
processo de producdo. Como exemplo podemos citar o estudo da reacao
de polimerizacdo do poliestireno terafetalato (PET) sob situacdes
diversas. Essa a pesquisa consiste em avaliar os potenciais métodos de
producdo no ambiente do laboratério, simulando situagdes do ambiente
gue se apresenta na industria.

O desenvolvimento de pesquisas cientificas com o intuito de compreender o
desenvolvimento da tecnologia, assim como o aperfeicoamento, implica em enxergar
a tecnologia como um conjunto de conhecimentos ou como uma atividade. Segundo
Saenz e Capote (2002), a tecnologia € como um conjunto de conhecimentos
cientificos e empiricos, formado por conhecimentos tedricos e praticos, meios fisicos
e por meio do uso de novos procedimentos, atingindo objetivos praticos e tendo a

sua eficiéncia a partir da aplicacédo do quadro 6.

Incorporados em objetos (hardware): Incorporados em registros (software):

Materiais, maquinarias, equipamentos Procedimentos, manuais, bancos de dados

Incorporados no homem (humanware): Incorporados em instituices (orgware):

Conhecimentos, habilidades Estruturas e formas organizacionais, interacoes,
experiéncia empresarial

Quadro 6 - Elementos componentes de uma tecnologia
Fonte: Saenz e Capote (2002, p. 50).

A busca por uma eficiéncia produtiva no uso da tecnologia como fator de
competitividade pelas empresas volta a sua atencdo para a analise das condi¢cdes
dos padrdes do processo de producéo. A tecnologia passa a exercer um papel de
destaque no cenario econdmico extrapolando a zona limitrofe dos laboratérios de
pesquisa e desenvolvimento, para um lugar dentro da evolugdo dos sistemas

econbmicos, impondo um regime tecnolégico impulsionado pelas aprendizagens
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tecnologicas, seguidas por trajetorias tecnoldgicas que acabam ao longo do
percurso sendo imitadas, empurrando para 0 uso mais eficiente de processos
usados na producdo de novos ou melhores produtos disponiveis ao mercado.

Para ser bem sucedido no emprego eficiente da tecnologia em um produto,
levam-se em consideracao varios aspectos, como 0s aspectos intuitivos ligados a
cultura tecnolégica da empresa, onde sdo destacados aspectos como o nivel
tecnolégico do maquinario, critérios de qualidade, manutencédo, qualificacdo
tecnolégica da forca de trabalho e o emprego de novos métodos de processos
tecnologicos. Com este quadro gerando uma diversidade tecnolégica em torno dos
campos técnicos, agravada com a difusdo de tecnologias como a informética em que
se utilizam varias denominacdes genéricas, estando a biotecnologia na mesma
situacao.

A diversidade tecnoldgica dificulta o dominio de nova tecnologia, entretanto
proporciona 0 surgimento de terreno fértii para oportunidades de solucdes
inovadoras ligadas a criacdo ou desenvolvimento de novos processos Ou Servicos
destinados ao mercado consumidor. Com o0 uso intensivo da tecnologia por parte
das empresas que desenvolvem novos processos facilita para as mesmas
determinar quais equipamentos a serem usados, produtos e servicos a serem
ofertados, tendo como condicionante desse processo o0 tipo de tecnologia a ser
usada, ou seja, 0 momento em que podem ser aplicadas as tecnologias, com base
em Saenz e Capote (2002), conforme referido abaixo:

a) Tecnologia de produto — normas e especificacbes relativas a
composicdo, configuracdo, propriedades ou desenho mecanico, assim
como dos requisitos de qualidade de um bem ou servico;

b) Tecnologia de processo - condi¢cdes, procedimentos e detalhes
necessarios para combinar insumos e meios basicos para a producéo de
um bem ou servico, incluindo manuais de processo, de planta, de
manutencdo, de controle da qualidade, balancos de matéria e energia,
entre outros;

c) Tecnologia de distribuicAo — normas, procedimentos e especificacdes
sobre condigcbes de embalagem, de armazenamento (temperatura,
umidade, tempo maximo e forma de armazenagem) e de transporte e

comercializacéo;
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d) Tecnologia de consumo — instrucbes sobre a forma ou processo de
utilizacdo de um bem ou servigo, visando a compatibilidade entre os
requisitos proprios do produto e os habitos e tradicdes dos usuarios;

e) Tecnologia de geréncia ou gestdo — normas e procedimentos sobre as
formas especificas de dirigir uma atividade empresarial, incluindo,
processos de inovagdo tecnologica, processos de producdo, distribuicdo
ou comercializacdo de um bem ou servico, organizacdo da forca de
trabalho e procedimentos de contabilidade e administrativos gerais;

f) Tecnologia social — normas e procedimentos para a conducdo de
processos sociais, ndo necessariamente vinculados a esfera da producao
ou dos servicos, como aqueles relacionados com a orientacdo
vocacional, a prevencao de delitos, a mobilizacdo da populacao frente a

desastres naturais e as atividades sindicais e politicas.

3.1.1.2 Estratégia tecnoldgica

Adotar a utilizacdo de um conjunto de recursos tais como projetos de criacao
de produtos, planejamento, emprego de conhecimento, pesquisa e desenvolvimento,
escolha de equipamentos, técnicas e métodos de processos, matéria-prima, entre
outras combinacdes de recursos produtivos na obtencdo e introducdo de novos
produtos e servicos ou o seu melhoramento, implica na tomada de decisdo
amparada em estratégias tecnoldgicas.

Cabe frisar com relacdo ao uso conceitual do termo estratégias tecnoldgicas,
se 0 seu emprego esta sendo usado ao nivel de analise das empresas do ponto de
vista de processos e produtos. A tecnologia € visualizada como uma fonte de
entrada na construgdo da estratégia, alinhando a estratégia tecnoldgica com as
estratégias de negocios da empresa. Rieck e Dickson (1993), mencionam a
estratégia tecnolégica como o processo pelo qual as firmas utilizam seus recursos
tecnoldgicos para alcancar seus objetivos corporativos.

Estudando o tema das estratégias tecnoldgicas, Burgelman, Maidique e
Wheelwright (1995), com relacdo a estratégia tecnolégica de uma empresa

encontrou cinco fatores condicionantes:
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a) Recursos disponiveis;

b) A possibilidade da empresa em identificar a estratégia dos concorrentes;

c) Capacidade de enxergar e antecipar os desenvolvimentos tecnoldgicos

necessarios para os negoécios da empresa;

d) Aspectos culturais e estruturais inerentes a atividade empreendedora

interna da empresa,

e) O tipo de gestéo estratégica.

A estratégia tecnoldgica consiste nas decisbes que contribuam para o
sucesso na escolha das alternativas tecnolégicas a serem utilizadas com a
introducéo de processos e novos produtos na empresa. Sendo assim, implica em
conhecer o ambiente tecnoldgico de atuacdo e consiste na compreensdo da
dindmica tecnolégica, analisando quais as demandas de mercado, assim como seu
comportamento competitivo acompanhando as medidas tomadas no ambito das
politicas de governo, como os incentivos fiscais em pesquisa e o desenvolvimento
conforme a lei das patentes.

O uso da estratégia tecnologica contribui na implementacdo e na escolha
dos critérios a serem adotados no reconhecimento do tipo de tecnologia a ser usada
em qualguer campo de conhecimento, seja quimico, biolégico ou no
desenvolvimento de maquinas, equipamentos ou instrumentos, servindo de base
para a escolha de certo do tipo de tecnologia a ser utilizada na exploracdo dos
recursos e na obtencéo de produtos e servi¢cos, pressionada pela dindmica com que
evoluem de forma rapida os processos, produtos e tecnologia.

Segundo Zahara, Sisodia e Mathrine (1999), existem duas correntes de
pensamento referenciando o elo entre a estratégia tecnolégica com as estratégias
de negocios e os seus possiveis reflexos em termos de competitividade. A primeira
intitulada pelos autores de uma visdo hierarquica fundamenta-se na estratégia
competitiva e seus recursos internos como determinantes das escolhas
tecnoldgicas. JA4 a segunda classifica a tecnologia dentro de um subgrupo dos
recursos organizacionais apontado como mecanismo estratégico eficiente na
obtencdo dos objetivos competitivos. Existe um ponto forte em relagcdo a viséo
hierarquica com relacéo a triade tecnologia, negocios e competitividade. Baseado na
concepcao de Zahara, Sisodia e Mathrine (1999), a visédo hierarquica em relacdo a

estratégia competitiva passa a englobar o planejamento formal em longo prazo,
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sendo possivel definir com clareza os objetivos a serem alcancados, contribuindo de
maneira segura na elaborac¢do do escopo do negocio.

A abordagem da estratégia tecnolégica como alvo de estudo possui
dimensdes conceituais diversas, dificultando o uso de uma Unica tipologia com a
qual fosse possivel descrever em linhas gerais de forma unanime a postura
estratégica das empresas. De uma maneira geral adotam tipologias baseadas no
tempo de entrada do produto no mercado, ficando na dependéncia de estratégias
tecnolégicas formuladas a partir de politicas de inovacdo adotadas pela empresa e
por ultimo a influéncia da competitividade no ambiente de atuacdo da empresa a
qual direciona seu posicionamento estratégico.

No universo de teorias explicativas sobre o emprego da estratégia
tecnoldgica, neste estudo esta sendo usada a tipologia desenvolvida por Freeman
(1974). Segundo Freeman (1974), o posicionamento estratégico tecnoldgico das
empresas com base em seus estudos, objetivas e metas sdo influenciadas pela
forma como elas avaliam o grau de importancia em adotar tecnologias a suas
politicas de inovacdo, propondo a utilizacdo de seis categorias tipolégicas na
descricdo do posicionamento estratégico, conforme abaixo:

a) Ofensiva - tem como objetivo manter a lideranca tecnolégica e

econ6mica em seu mercado de atuacéo, através da introducdo de novos
produtos amparada em um forte esquema de pesquisa e
desenvolvimento, tendo a tecnologia como arma principal de
concorréncia o predominio da exceléncia técnica dos seus produtos e
posturas mercadoldgicas arrojadas. Possuem lacos estreitos com a
comunidade técnico-cientifica, tendo no quadro funcional de suas
industrias um forte aparato formado por pesquisadores engajados na
formacdo de conhecimento a ser utilizado no processo produtivo da
empresa. Para conseguirem posicionamento como lider de mercado em
termos tecnoldgicos, arriscam mais e conseqientemente tornam-se mais
perceptiveis a riscos, recorrendo ao sistema de patentes como
mecanismo de protecdo de sua posicdo de lideranca, com o qual &
possivel gerar receita com a venda de know-how e licenciamentos;

b) Defensivo — estando centrada no acompanhamento da estratégia da

empresa ofensiva, observa o0s desdobramentos das mudancas
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tecnoldgicas sem perder de vista o lider de mercado. Procura diferenciar
a sua tecnologia em relacdo a tecnologia usada pela ofensiva com
investimentos em pesquisa e desenvolvimento no intuito de copiar o
produto lancado pela empresa ofensiva, ndo tendo interesse em reduzir a
distancia tecnoldgica do lider de mercado ou mesmo desapontar como
lider de mercado e possui também em seu quadro funcional equipes de
trabalhos altamente capacitadas em pesquisa e desenvolvimento.
Basicamente o diferencial da estratégia defensiva em relacdo a
estratégia ofensiva estd no tempo entre langamentos de inovacgdes. Isto
ocorre porque o empresario defensivo espera o langamento do produto
do concorrente, para entdo observar os resultados, desta forma
corrigindo possiveis falhas que possam apresentar aquele tipo de
produto, para que na sequéncia possa lancar o seu produto;

Imitadora — suas caracteristicas estdo em copiar as inovacfes lancadas
no mercado, baixos investimentos em pesquisa e desenvolvimento e
estratégias tecnoldgicas voltadas para a reducdo de custos de producéo,
entretanto ficam na dependéncia da liberacdo de patentes de uso das
empresas detentoras dos projetos;

Dependente — nao investem em pesquisa e desenvolvimento, nao
acompanham a mudanca tecnoldgica de mercado e muito menos 0s
lideres de mercado. Somente realizam mudancas em seus produtos e
processo como resposta a cobranca proveniente dos clientes;

Tradicional — n&o investem em pesquisa e desenvolvimento,
compensando a deficiéncia em P&D com a habilidade na sua atividade
de processos e produtos. Nao estdo expostas a pressdo do mercado por
mudanca dos seus produtos, usufruindo de uma certa maneira de
protecdo em relagdo aos concorrentes;

Oportunistas — ndo investem em pesquisa e desenvolvimento, sendo que
suas estratégias estdo voltadas para a descoberta de oportunidades de
negocios em mercados ainda n&o explorados. A falta de investimento é
compensada com eficiéncia em baixos custos na aquisicdo das materias-

prima e insumos e em atividades inovativas de marketing.
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O desdobramento da estratégia tecnoldgica em acgbes envolve a interacdo
entre a pesquisa e o desenvolvimento, os quais sao fatores de referéncia na fase de
materializacdo do projeto, sendo que os conhecimentos apresentados devem ser
suficientes para assegurar a eficacia do projeto, nesta linha de pensamento voltada
para a producdo de produtos e servicos. Saenz e Capote (2002), abordam o uso de
varios modelos de desenvolvimento de tecnologia quanto ao papel da pesquisa e
desenvolvimento, explicando graficamente as diferentes etapas a serem utilizadas

no desenvolvimento de produtos, como mostra a Figura 16.
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Figura 16 - Etapas no desenvolvimento de tecnologias para produtos quimicos

Fonte: Saenz e Capote (2002).
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Os estudos organizacionais a respeito do uso da tecnologia como
determinante na competitividade das empresas, abordam o alinhamento da
tecnologia ao escopo de negocio da empresa como uma maneira a ser utilizada para
competir nos negocios por meio do desenvolvimento de novos produtos e
processos. Nesse sentido Porter (1985), considera o uso da tecnologia como uma
forma de construir uma vantagem competitiva sustentavel e duradoura ao longo do
tempo com um desempenho competitivo, sendo resultado de uma combinacao de
metas batalhadas pela empresa em confluéncia com os meios utilizados na
consecucdo desses objetivos, intitulado de roda da estratégia competitiva, um
modelo circular constituido de varios niveis internos e externos representado no
centro da roda pelas metas da empresa e seus objetivos econdmicos e néao
econdmicos e os circulos externos representando as politicas operacionais a serem
utilizadas no processo. O resultado dessa unido revela de que forma se pretende
competir, conforme a Figura 17.
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Figura 17 - Tecnologia como vantagem competitiva
Fonte: Porter (1985).

O campo da estratégia tecnologica € marcado por um grande pluralismo.
Diferentes abordagens tedricas a respeito de aspectos tecnoloégicos ligados a
acumulacao ou difusdo de novos conhecimentos, ambos com o foco voltado para a

guestdo operacional do uso da tecnologia como mecanismo no desenvolvimento de
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novos produtos ou processo, em que muitas vezes 0 seu objetivo ndo alcanca o
resultado esperado de um produto inovador, limitando-se somente a mais uma
invencdo sem valor comercial.

Cabe frisar o papel da utilizacdo do conceito de invencdo neste estudo
estando relacionado a descoberta cientifica, como resultado de uma experiéncia ou
habilidade pratica do autor em que de forma deliberada ou intuitiva resulta em
inovacdo. Para isso tem que possuir aptiddes que transparecam sua funcionalidade
técnica. Em razdo disto a invencdo passa por um periodo de estagios, como o
estagio da concepcdo e o estagio de desenvolvimento experimental, sendo varias
fases que variam de acordo com o tipo de produto em teste até chegar a fase final
do processo produtivo, em muitas situacfes ndo tendo uma receptividade por parte
do mercado, com isso limita-se ao conceito de invencdo, 0 que por sua vez a
invencdo envolve a formulacdo de wuma proposta inusitada ou inédita
(KRUGLIANSKAS, 1996).

A estas fases envolvendo a criacdo de novos produtos ou processos e a sua
relacdo com o mercado apresentada anteriormente, consiste em um ciclo de etapas
a serem percorridas pelas empresas, situacdo exposta por Hasenclever e Ferreira
(2002) pelo nome de ciclo de inovacdo, que por sua vez estao divididos em trés
fases: invencao, inovagao e imitagéo ou difuséo.

Invencado — estd ligada a fase de criacdo e desenvolvimento de algo novo,
fruto de uma combinacdo de conhecimentos provenientes de pesquisa e
desenvolvimento ou descobrimento em funcédo da habilidade préatica de alguém.

Inovagdo — ultrapassa a fase de invencéo, incorporando a funcionalidade
técnica a invencao, chegando ao estagio final para a implementacdo do processo
produtivo.

Difusdo ou imitacéo — estéa ligada a introducdo de uma nova tecnologia e a
sua aceitacao por empresa ou entidades, esta relacionada ao processo de melhoria
substancial de produtos e servigos inovadores ou sua imitagdo com a intencao de
atender uma necessidade econdémica ou social dos usudarios ou consumidores,
estendendo-se a sociedade pelos meios de comercializagéo.

Entretanto quando esta invencdo passa a ser aceita pelo mercado
impactando de forma direta ou indireta nos resultados da empresa, passa a ser

conceituada como inovagao. Para Schumpeter (1982), uma invencdo passa a ser
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uma inovacdo a partir do momento em que passa a ser incorporada ao processo
produtivo, capaz de transformar a invengdo em uma tecnologia Util do ponto de vista
comercial e tendo como fator caracteristico de transicdo a capacidade de atingir o
mercado sob a forma de um produto ou processo. Desta forma deixa de ser uma
invencédo transformando-se em inovagédo, como exemplo pode citar a descoberta do
PVC por estudos realizados na Alemanha em 1938. Através da reacdo de
polimerizacdo foi possivel desenvolver este material plastico, o qual estaria em
anonimato publicado em algum artigo cientifico perdido no passado, caso né&o
houvesse o estudo da viabilidade pratica deste material do ponto de vista comercial.
Baseado nesse exemplo, a invencao esta ligada a questdo temporal, ou seja, ao
momento da descoberta na compreensdo de um fendmeno cientifico, ao passo que
a inovacdo age no momento apd6s a descoberta com a agregacdo de valor aos
produtos, processos e servigos, sejam eles novos ou melhorados, criando valor para

empresas e consumidores do ponto de vista comercial.

Etapa | ) Etapall
Nivel atual Invencao/desenvolvimento
| F N tecnoldgico

Etapa d.e MNovo estado
conheci- de
.meptos conhecimentos
cientificos, cientificos,
tecnoldgi- i tecnoldgicos
oS BSUa Produgao e

Comercializagdo

utilizagdo Nova nivel de
atividade
Etﬁxpa econdmica

Difusio

Figura 18 - Etapas do ciclo de inovacéo, conforme modelo linear
Fonte: Adaptado de Ocde (1993), Saenz et al. (2002) e Viotti (2003).

Segundo Ocde (1993), Saenz et al. (2002) e Viotti (2003), a representacao
grafica deste modelo de aspecto linear (Figura 18), representado por etapas ou
fases, tem como ponto de partida a pesquisa cientifica, passando pelo
desenvolvimento do produto, comercializacdo e distribuicdo, difusdo e propagacéo

do conhecimento tecnoldgico, estando baseada nos fundamentos tedricos do
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modelo linear de inovacdo. Consiste na representacdo do uso da inovacao
empregada intra-empresa, analisando o uso da relacdo entre quantidades e
qualidades dos recursos fisicos e humanos utilizados na pesquisa e ha mensuracao
destes recursos para se apurar os resultados obtidos em termos de inovacéo
tecnoldgica e desenvolvimento tecnologico. Viotti (2003) reforca a questé@o ao indicar
as instituicbes de pesquisa publicas e privadas, como responsaveis em suprir a
oferta de recursos tecnolégicos causada pelo grau de especializacdo do trabalho
envolvido nos processos de producado, obrigando as empresas a recorrerem a este
estoque de recursos. A sua esséncia parte do principio de quanto maior forem os
recursos humanos, materiais e financeiros utilizados no processo de pesquisa, sera
proporcional o retorno em invencdes e inovacdes, ou seja, a légica assumida é de

guanto mais pesquisa e desenvolvimento houver mais tera inovacao.

3.1.1.3 Inovacéo tecnoldgica

Na visdo de Schumpeter (1982) a inovacao torna-se o indutor da competicédo
e da produtividade, por considerar a competitividade um fenémeno dinamico em que
a inovacao é a resposta para explicar a diferenca de lucro entre as empresas. Ponto
marcante deste conceito esta relacionado ao que Schumpeter chamou de processo
de destruicdo criativa, justificando o uso do termo por serem responsaveis pelas
mudanc¢as que impulsionam o desenvolvimento de forma descontinua, gerando
rupturas nas estruturas. Segundo esta teoria, este processo de destruicdo € uma
resposta as demandas de mercado por parte das empresas, onde se obrigam a
inovar para continuarem competitivas. As inovagdes quando absorvidas pelos
competidores no sistema econ6mico, acabam conseqiuentemente promovendo
oportunidades tecnoldgicas e posterior distanciamento dos concorrentes. Diante
disto, Schumpeter (1982) aponta o processo de inovagdo tecnolégica como o
principal fator para o sucesso das firmas e nag0es, por considerar um processo
dindmico e continuo com impacto no ambiente econdémico e social das nacoes.

De acordo com Schumpeter (1982) os introdutores de inovagéo
(empreendedores) estdo em um posicionamento no mercado distante do padréao

normal, contribuindo no resultado de novos produtos ou processos em substituicdo a
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estrutura velha, nessa linha de raciocinio. Possas (1991) defende a importancia da
relacdo industria-mercado na interacdo competitiva como responsavel em ampliar as
oportunidades tecnolégicas, convergindo com a idéia de selecdo provocada com a
introducéo de inovacbes, bem como a substituicdo de tecnologias pouco expressivas
em lucratividade, com destaque para a inovagédo como fonte de lucros defendida por
Schumpeter.

A inovacédo tecnoldgica na formulacdo tedrica de Schumpeter (1982), € o
principal determinante do desenvolvimento econémico e de competitividade das
empresas. Segundo Schumpeter, a inovacao incorpora o papel revolucionario como
fonte de desenvolvimento econdmico, fazendo com que fosse repensada a questao
da competicdo de precos como Unico caminho para as empresas se tornarem
competitivas. Fundamentada na justificativa do processo inovativo possuir um
carater descontinuo, em funcé@o deste carater colabora na expanséo industrial por
meio das combinacdes dos fatores de producao disponiveis com a criagdo de novos
produtos e novos pProcessos.

Seguindo esta linha de pensamento de Schumpeter em que a empresa
inovadora esta em constante questionamento do equilibrio das estruturas industriais.
Nesse sentido voltado para a analise de cadeias produtivas, Kliemann, (1997)
defende o enfoque do processo de inovacao tecnoldgica como fonte de explicacao e
entendimento das cadeias produtivas. Justifica-se este enfoque pelo fato da
verificacdo ser realizada ao nivel de mesoandlise com énfase na andlise sistémica
do comportamento dos agentes econémicos. Mediante tais circunstancia é possivel
entender as consequéncias das inovacfes para a cadeia produtiva, assim como 0s
reflexos para as demais cadeias produtivas relacionadas a cadeia em foco.

Enaltecendo a questdo da inovacao, Dosi (1984, 1988), visualiza a inovacéao
como um processo de descoberta, experimentacdo, ado¢do de novos produtos,
desenvolvimento, novos processos, novas técnicas organizacionais, levando em
consideracao os fatores de imitacdo nos processos inovativos, ciclo de vida de
produtos e processos, composta por duas subcategorias: inovacao radical e
inovagao incremental.

Segundo Rogers (1983), a inovacdo € uma idéia original percebida nas

necessidades de mercado ou de usuérios, passando do campo abstrato para o
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campo de operacionalizagdo, com o objetivo da implementacéo, difusédo e aceitacao
pelo mercado.

De acordo com o estudo do manual Ocde (1993):

[...] a transformacdo de uma idéia em um produto novo ou melhorado que
se introduza no mercado, ou em novos sistemas de producdo, e em sua
difusdo, comercializacao e utilizacdo, assim como a melhoria substancial de
produtos ou processos ja existentes.

O manual Ocde, entidade criada em 1961 com a finalidade de ajudar aos
paises membros, no caso paises desenvolvidos a promoverem 0 crescimento
econdmico e o desenvolvimento harmonioso da econdémica mundial. Entre outras
finalidades, esta a de padronizar conceitos relacionados a inovacdo no ambito
mundial, que consiste em analisar metodologias no uso de coleta de informagdes. A
questdo conceitual utilizada pela Ocde sobre a inovacdo tecnoldgica, leva em
consideracdo somente a introdu¢do de um novo produto ou método de producao e
também o uso de certas atividades relevantes no processo de inovacao tecnoldgica.
Além de técnicas utilizadas no processo produtivo, defende o uso estratégico da
ferramenta de marketing como fator de introducdo e aceitacdo no mercado
consumidor. Saindo do estereotipo da inovacéo, considerado um fenédmeno limitado
a pesquisa basica e aplicada e ampliando o entendimento sobre as outras fases do
processo de inovacao, onde estaria incluido o papel das atividades de marketing e
distribuicdo, ndo somente na fase final do processo, mas também na fase de
desenvolvimento do produto no momento do processo de difusdo?

No Brasil, o IBGE 6rgdo responsavel por pesquisas setoriais, utiliza o
conceito adotado pela Pesquisa Industrial — Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC),
guando se trata de dados ligados a inovacdo tecnoldgica, pelo qual conceitua a
inovacdo tecnoldgica como sendo a introducdo no mercado de um produto
tecnologicamente novo ou produto de certa forma beneficiado ou processado.

Outra referéncia sobre o estudo da inovacdo tecnolégica no Brasil esta
sendo desenvolvida pelo grupo de pesquisadores da Rede de Pesquisa em
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais, denominado de RedeSist (2005), os quais
utilizam termos conceituais a respeito do universo da inovacdo tecnologica
desenvolvida a partir de pesquisas setoriais disponiveis no ambito da rede de

pesquisa, em que conceituam a inovagdo como um processo pelo qual séo
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incorporados pelas organizagcdes conhecimentos a respeito da producéo de produtos

e servi¢cos que Ihes sdo novos, segundo o0s autores sob a condicdo de serem novos

ou ndo para seus competidores.

3.1.1.4 Tipos de inovacgdes tecnoldgicas

Sao utilizadas tipologias na classificacdo da inovagdo tecnoldgica, segundo
Freeman (1974), Dosi (1988), Saenz e Garcia (2002), Redesist (2005), pode ser da

seguinte forma:

a)

b)

Inovacdes radicais — regidas por uma mudanca historica na maneira de
fazer as coisas. Baseia-se em novos conhecimentos cientificos,
caracterizando-se pela abertura de novos mercados, novas industrias,
novos setores relacionados a atividades no ambito da producéo, dos
servicos, da cultura e da sociedade. Os reflexos de tais inovagdes séo
percebidos com o surgimento de produtos, servigos, processos de
producéo, distribuicdo, reducdo de custos, produtividade e qualidade.
Para uma melhor compreensdo da dimensao de tais inovacodes, temos,
como exemplo classico, a criagcdo da maquina a vapor, o uso do lazer na
medicina, o emprego do plastico na composi¢cdo de partes do corpo
humano, a descoberta da fibra oOtica possibilitando a disseminacédo de
informacdes, entre outras inovagBes em diversas areas do conhecimento,
servindo de ponto de partida para as inovacfes incrementais;

InovacBes incrementais — sdo as que constituem melhorias nas
tecnologias empregadas em processos, produtos, otimizagdo de
processo de producao, design de produtos, parametros de qualidade e
produtividade, sem provocar a alteracdo na estrutura industrial. Este tipo
de inovagdo geralmente é utilizado nas empresas em processos
produtivos, com o objetivo de imitar a tecnologia utilizada pelos lideres de
mercado. Aprendendo a reproduzir, embutem algumas melhorias de
aspecto funcional, ergonbmicas ou estéticas, sendo assim acabam

desenvolvendo um produto diferenciado a partir do produto original, como
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exemplo, a introducédo de microcomputadores nos sistemas de conducao
de veiculos;

c) InovacBes menores ou inovagdes de produto e processos — consiste em

desenvolver novas formas de produzir, comercializar e distribuir produtos
e servicos. Apesar de apresentar importancia do ponto de vista
econdmico e em muitas situagdes também social, ndo possui relevancia
na mudanca sobre a estrutura tecnoldgica existente. Em contrapartida as
inovacbes em processos por ndo possuirem relevancia em termos de
mudanca, ficam no anonimato para o mercado o que favorece a protecao
contra a imitagcdo dos competidores, fato que j& ndo ocorre ao nivel de
produto, como exemplo o desenvolvimento de embalagens plasticas mais
resistentes no acondicionamento de alimentos.

Com os tipos de inovacgdes conceituados anteriormente, é possivel notar a
geracdo de inovagdo proveniente a partir de outras industrias, fundamentadas na
otimizacdo de processos, design de produtos, de uma maneira geral ligados a
mudanca organizacional, que na visdo de Pavit (2003), sdo resultados de uma
deficiéncia na capacidade de geracdo de pesquisa e desenvolvimento dessas
indastrias, intitulada por Pavit de inddstrias tradicionais. Com isso, estes setores
passam a ser dependentes diretos das inovacdes geradas pelos fornecedores, como
exemplo do que ocorre com a industria de embalagens plasticas para alimentos no
Parand, industria tipicamente dominada por fornecedores ligada a fabricacdo de
maquinas, equipamentos, matéria-prima, insumos e componentes.

Todos os tipos de inovacdo apresentados anteriormente sédo resultados de
processos inovativos na industria, que por sua vez sao determinados por padrées
inovativos e tecnoldgicos, para um maior dimensionamento no entendimento da
questao. Pavit (2003), classifica-os em trés diferentes setores:

a) Dominado pelos fornecedores;

b) Intensivos em producao;

c) Baseados em ciéncia, composto por outros dois sub-setores:

- Intensivos em escala;

- Fornecedores especializados.
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3.1.2 Consideracdes Finais sobre o Topico

A competitividade envolve um senso dinamico e evolucionista que, ao longo
dos anos a partir da década de 1980 principalmente mais no Brasil, vem tendo sua
importancia cada vez mais aliada a sobrevivéncia mercadoldgica.

Neste contexto e até mesmo por questdes de causas diretamente
proporcionais, nota-se a relacdo da competitividade com a tecnologia, com a
inovacdo, com a qualidade e, entre outras, com a satisfacdo do cliente. Todos sao
conceitos evolutivos ao longo do tempo e, por este carater, emprestam o conceito
evolutivo a competitividade.

Finalizando e tendo-se em mente que o aumento da demanda e da
concorréncia nos mais diferentes segmentos acabam corroborando a favor da
evolucdo da competitividade, (a melhoria e a inovacdo é sempre visada), chega-se a
conclusao que a necessidade por competir no mercado acaba trazendo o progresso
a humanidade.

Conhecer as varias arestas formadas pela tecnologia, inovacéao tecnoldgica,
estratégia tecnoldgica alinhada a competitividade tratada no texto, corrobora no
entendimento dos fatores impactantes na competitividade da cadeia produtiva de
embalagens plasticas.

3.2 CADEIAS PRODUTIVAS

Apresentar neste trabalho um conceito de cadeias produtivas que possam
representar de maneira ampla o universo composto pelos mais variados tipos de
cadeias existentes no Brasil, leva a origem de pesquisas realizadas por economistas
Franceses na década de 1960, desenvolvendo estudos ligados ao setor
agroindustrial e rural em regides da Franca, localizados no INRA (Institute National
de la Recherche Argronomique) e CIRAD (Centre de Cooperation Internationale em
Recherche Agronomique pour Ié Development), denominadas de analise de filiére.

A idéia central segundo os pressupostos teéricos baseados na analise de
filiére, € aplicada no desenvolvimento de pesquisas em diversos setores da

economia no Brasil desde o inicio da década de 1980, surgindo como respostas as
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pressfes competitivas em torno da integracdo e alinhamento entre as diversas

atividades desenvolvidas pelos atores econémicos envolvidos na coordenacdo da

cadeia produtiva.

O conceito de filiére segundo Batalha (1995), consiste na soma das

operacbes de producdo, logistica e de comercializacdo, com a finalidade de

beneficiar as matérias primas em produto acabado, atendendo e colocando a

disposicéo do consumidor final. A cadeia produtiva configura-se como um conjunto

de operacdes, interligados pelo fluxo de troca entre fornecedores e clientes, no qual

Batalha (1995) adota uma divisdo em trés segmentos, podendo variar conforme o

tipo do produto:

a)

b)

Producdo de matéria-prima — composta pelos fornecedores de matéria
prima ou insumo, iniciando a cadeia produtiva bem como abastecendo as
outras empresas processadoras do produto final com destino ao
consumo final (petroquimico, agricultura, piscicultura);

Industrializacdo — formada pelas firmas responséaveis pela transformacgéo
da matéria prima ou insumo;

Comercializacdo — consiste na comercializacédo e distribuicdo do produto
para o cliente final da cadeia produtiva, resumindo, envolve o
relacionamento direto com o cliente, assim como favorecendo a criacao
de um ambiente propicio para a comercializagdo, por meio da estrutura
de logistica e distribuicdo estabelecida entre empresas e o consumidor

final (supermercados, cantinas, restaurantes).

Dentro do enfoque conceitual de cadeia de producéo ou cadeia produtiva,

Batalha utiliza-se da conceituacdo de uma maneira simples, com abordagem ampla

e irrestrita, baseada em Morvan apud Batalha (1995), simplificada em trés séries de

elementos, conforme exposto abaixo:

s

a) A cadeia produtiva é estruturada por sequéncias de operacdes de

beneficiamento ou transformacdo podendo ser separadas ou ligadas

entre si por um encadeamento técnico;

b) A cadeia produtiva esta representada por um conjunto de relagbes

comerciais e financeiras, por todas a etapas de transformacédo ou
beneficiamento, envolvidas em um fluxo de troca, por meio da relacao

entre fornecedores e clientes;
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c) A cadeia produtiva constitui-se de um conjunto de acdes econdmicas as
guais dao énfase aos meios de producdo, garantindo o entrelace das
operacgoes.

Ja segundo Padilha (1999), uma cadeia produtiva pode ser definida como
um sistema constituido por agentes formadores de decisdo, envolvidos em um
processo interdependente, por meio de um fluxo de produtos e servicos em uma
direcéo.

Corroborando com Padilha (1999), Antunes, Borschiver e Mendes (2002)
expde que a cadeia produtiva € um conjunto de agentes econdmicos e as relacdes
que sdo estabelecidas, desde as matérias primas e insumos até a obtencdo do
produto final para atender a demanda dos consumidores.

Assim, a cadeia produtiva € um conjunto de etapas consecutivas onde séao
conduzidos e transformados ao longo dos elos da cadeia os diversos insumos,
dentro dessa linha de pensamento adotada por Prochnik (2002). Em sua viséo
existem duas formas de cadeias produtivas: a primeira forma de cadeias produtivas
esta determinada pelo ponto de vista setorial, caracterizada por um maior nivel
agregado de complexidade em suas estruturas e por estarem seus conjuntos de
etapas de transformacdo ao longo da cadeia produtiva servindo de base a setores
econdbmicos, como acontece a exemplo a constituicdo da cadeia produtiva
agroindustrial. Conforme Castro (2002), a cadeia produtiva agroindustrial é um
conjunto de etapas, que inicia desde os fornecedores de servicos e insumos,
sistemas produtivos, processamento e transformacao, distribuicdo e comercializacéo

até os consumidores finais, como mostra a Figura 19.
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Figura 19 - Modelo de uma cadeia produtiva agroindustrial
Fonte: Castro (2002).

No entendimento de Castro, as cadeias produtivas em funcéo destas etapas
de transformacdo podem ser separadas em trés tipos: o primeiro tipo é a cadeia
completa, composta por fornecedores de insumos, sistemas produtivos,
agroindustria, comercializacdo atacadista, varejistas e consumidores finais. O
segundo tipo é a cadeia incompleta onde falta uma ou mais destas etapas citadas
anteriormente e por Ultimo, a cadeia produtiva integrada, de produtos que se
constituem em insumos para outra cadeia, a exemplo a cadeia integrada de milho e
frango apresentada na Figura 20 (CARBONE; MOORI; SATO, 2004).

Estas cadeias produtivas sdo pecas chaves do sistema produtivo adotado
no Brasil o qual possui como objetivo a producdo de alimentos, fibras e matérias
primas de origem animal ou vegetal para atender a demanda nacional. Conhecer
guais demandas a serem atendidas pela cadeia produtiva, a fim de se suprir o
consumidor final, é a razdo de existéncia das cadeias produtivas, oferecendo
produtos com qualidade e precos competitivos. Nessa situacdo a cadeia fica
submissa a influéncia do comportamento do consumidor final dessa forma refletindo

sobre os demais componentes da cadeia produtiva.
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Figura 20 - Exemplo de uma cadeia produtiva do frango caipira
Fonte: Carbone, Moori e Sato (2004).

Ainda nessa perspectiva da importancia do papel da cadeia produtiva no
cenario nacional em atender a demandas da populagéo, cabe ressaltar a existéncia
de dois niveis de andlise de uma cadeia produtiva. O primeiro nivel conforme
Kliemann Neto (1997) é formada pela cadeia principal, estruturada basicamente por
atividades diretas e vinculadas ao objetivo principal da cadeia. Seu principal objetivo
€ atender aos anseios de satisfacdo das necessidades basicas humanas, no caso
alimentacdo, vestuério, abrigo. Em um segundo nivel de andlise se encontra a
cadeia produtiva auxiliar, que tem como objetivo prover as cadeias principais com
elementos necessarios ao desenvolvimento das atividades, ocupando um papel
secundario, entretanto ndo menos importante para a analise da cadeia produtiva,
conforme a Figura 21 (COUTO et al., 2006).
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Figura 21 - Exemplo de uma cadeia produtiva principal e auxiliar

Fonte: Couto et al. (2006).

A outra forma de cadeia produtiva encontrada dentro da dimensdo de
estrutura da filiére esta ligada especificamente a uma empresa, definida conforme os
relatos de Prochnik (2002), como uma cadeia produtiva empresarial. Esta cadeia
empresarial estd composta em cada etapa por uma empresa ou um conjunto de
varias empresas participantes em forma de acordo com o objetivo de atender uma
determinada demanda de produtos, tendo como ponto de partida uma empresa
origem, ou seja, nao existindo nessa etapa da cadeia produtiva a figura de
fornecedores primarios, configurando uma outra forma diferente da cadeia setorial,
denominada cadeia de suprimentos ou cadeia de fornecimentos ou também
denominada supply chain management ou gestéo da cadeia de suprimentos, termo

amplamente usado em estudos ligados a administragdo, com sua estrutura
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composta por um conjunto de empresas integrantes de uma cadeia produtiva
especifica voltada para um determinado segmento de mercado Kliemann Neto
(1997), tendo como caracteristica a representacdo das etapas a montante da
empresa, em linhas gerais visando atender as etapas anteriores a empresa, neste
caso os fornecedores e a etapa a jusante da qual visa atender as etapas
subsequentes a empresa, neste caso, os clientes.

Trata-se de uma metodologia com uma visdo abrangente dos processos de
negdécio da empresa, ndo se limitando somente ao processo logistico em si, vindo a
exercer uma das etapas do processo da cadeia produtiva, como elo entre as
atividades de producédo. Consiste na busca da reducdo dos ciclos, contribui na
transposicdo das barreiras entre departamentos e areas até a chegada do
consumidor final, dessa forma aproximando fornecedores e clientes. O beneficio da
gestdo da cadeia suprimentos esta no sincronismo da producéo ao longo da cadeia
produtiva, baixando custos por meio da reducdo de estoques de matérias-prima,
insumos, possibilita a criagdo de parcerias com fornecedores e distribuidores,
permitindo o desenvolvimento de processos de fornecimento de matérias-prima,
insumos ou componentes a partir de uma localizacdo geografica qualquer, que
possa se tornar fator de competitividade a cadeia produtiva.

Na literatura organizacional a amplitude usada no entendimento conceitual
da cadeia de suprimentos, com 0 uso de um escopo variado como logistica
integrada, logistica global, cadeia logistica, torna-se importante no contexto empirico
saber separa-lo do conceito de logistica, segundo o 6rgdo Norte Americano Council

of Logistics Management, apud Gaspareto (2003), logistica compreende:

[...] o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente o custo
correto, o fluxo e armazenagem de matérias-prima, estoques durante a
producdo e produtos acabados, e as informacBes relativas a estas
atividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com O
proposito de atender aos requisitos do cliente.

Com relagdo a cadeia de suprimentos esta concebida segundo o principio de
uma rede de relacdes, que engloba todos os elementos da logistica, com todos o0s
seus subsistemas, visando a otimizacdo da cadeia de valores por completo,
possibilitando o direcionamento estratégico desde os suprimentos, passando pela
producdo e distribuicdo até o consumidor final, nesse sentido Cristopher (2000)

adota o seguinte conceito: “[...] a rede de organiza¢cfes envolvidas, através de todos
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os elos da cadeia, com diferentes processos e atividades, que produz valor em
forma de produtos e servicos para o consumidor final [...]".

Por se tratar do estudo de cadeias produtivas, o conceito que mais se
aproxima do proposito deste estudo, estaria na definicdo empregada com base em
New; Pine apud Gaspareto (2003, p. 36), a respeito de gestdo de cadeia de
suprimentos, como se segue no texto e logo a seguir na Figura 22, abaixo: “[...] € 0
fluxo desde a extracdo de matéria-prima ou minerais da terra, passando pelos

fabricantes, atacadistas, varejistas e 0s usuérios finais [...]".

Distribuigao fisica
£ armazenagemn

A 4

A terra —»

Consumidores
i finais >

Minerador e extratores de
matéria-prma
Distribuidar
ou estoguista
Fabricantes de componentes
ou produtos intermedianios
Distribuidores de componentes
ou produtos intermedianos
Fahricantes do produto final
Atacadista ou distribuidor
Varejistardistribuidor para o
pablico

Fluxo de informacdes

=

Figura 22 - Atividades e empresas em uma cadeia de suprimentos
Fonte: Gaspareto (2003).

O aprofundamento a respeito do estudo de cadeias produtivas, revela a
existéncia de outras formas encontradas na literatura organizacional quando o
assunto esta relacionado a sua estruturacao, convergindo para pontos em comuns e
o emprego de enfoques diferentes em relacdo ao que foi apresentado neste capitulo
sobre cadeias produtivas ou Filieré e gestdo da cadeia de suprimentos ou Suply
Chain Management, no caso seriam o Cluster ou agrupamento e a rede ou

consorcios.
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Cabe ressaltar que o emprego das formas de cadeia produtiva usada neste
estudo esta limitado a estas duas abordagens por enfocar a cadeia produtiva de
de andlise,

embalagens plasticas para alimentos como tema central por

apresentarem caracteristicas proprias nas quais fica revelada a auséncia de formas

pelas quais ndo atua em rede ou estado agrupadas em forma de cluster.

ESPECIFICACAO

FILIERE

SUPPLY-CHAIN

Competitividade

Parte dos produtos
analisar a cadeia.

finais para

Enfoca especificamente os produtos
finais e suas caracteristicas.

Politicas Setoriais

Pela visdo abrangente da cadeia e
das diversas relagbes facilita a
definicao de politicas gerais

Pela orientacdo focalizada ao
segmento ou mercado analisado
dificulta o estabelecimento de
politicas gerais

Regionalizacéo

N&do aborda diretamente a questédo
de regionalizacéo

N&o considera a questdo territorial
como ponto bésico

Relacdes de Poder

Pela analise abrangente permite

Evidéncia diretamente as relacdes

identificar as relacbes de poder|de poder induzem as acdes de
existentes na cadeia racionalizacéo do processo
operacional.

Tecnologia A analise de cadeia ndo estda| A tecnologia é considerada passo
focalizada  especificamente na | fundamental na I6gica de
guestao tecnoldgica racionalizacdo dos processos

Abrangéncia Modelo bastante abrangente, | Permite  analise detalhada, em
permitindo diversas analises | termos de competitividade, de uma
diferenciadas. cadeia ou segmento produtivo

especifico.

Estratégia Permite uma andlise clara e objetiva | Permite  verificar a  estratégia
das estratégias adotadas buscando e os meios empregados

na cadeia especificada.

Gargalos Permite a identificacdo e andlise dos | Centra-se na identificacdo dos
gargalos da cadeia gargalos e sua eliminar

Analise Elos fortes e elos fracos Processos entre empresas

Formas de anélise

Parte do produto final até os insumos

Enfatiza os fornecedores e clientes
de uma empresa foco

Palavras-chaves

Fluxo, analise

Competicao, racionalizagéo

Quadro 7 - Cadeias produtivas, formas e caracteristicas
Fonte: Adaptado de Silva (2004) e Brand (2004).
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3.2.1 Analise das Cadeias Produtivas

A importancia em se evidenciar o estudo setorial com base em analise de

cadeias produtivas € justificada por Kliemann Neto (1997), sob o0s seguintes

aspectos:

a)

b)

Descricdo e andlise técnico-econdmica de sistemas econdémicos — Sao
identificados os itens componentes da estrutura técnica da cadeia
produtiva, tendo como ponto de partida a matéria-prima ou insumo,
passando pelas sucessivas fases de transformacdo e obtendo como
resultado final o produto acabado. E formada pelos mercados
constituintes da estrutura econbmica. Sob o aspecto econbémico, €
enfatizado o relacionamento econdémico oriundo das transformacdes
comerciais na estrutura técnica da cadeia produtiva;

Andlise e formulagéo de politicas publicas e privadas — Um dos objetivos
da analise da cadeia produtiva € identificar os pontos criticos ou elos
fracos. Com base nessa identificacdo, sdo empreitadas as acdes de
melhorias por meio de instrumentos de politicas publicas de
desenvolvimento regional, promovendo a interface entre 0os agentes
econdmicos privados, o poder publico e o consumidor final e procurando
estabelecer uma relacdo harmoniosa entre os diversos atores envolvidos
na coordenacao da cadeia produtiva;

Andlise estratégica das empresas — enfatiza os aspectos relacionados a
concorréncia sob o enfoque econémico e tecnoldgico, com a finalidade
de estabelecer subsidios na formulacdo da estratégia a ser usada pela
empresa com base na concorréncia, possibilitando a exploracdo de
oportunidades de negécios em fungdo da compreensdo de seu
posicionamento estratégico dentro na cadeia produtiva, a possibilidade
de participacdo em outras cadeias produtivas na qual ainda nao atua,
tendo como base a dependéncia de sua diversificacdo de relacdes
comerciais. Estas relagcdes comerciais podem ser diretas formadas por
clientes e fornecedores, indiretas formadas pela interacdo do fluxo de
compra e venda dos clientes e fornecedores e por ultimo as relacdes

tecnoldgicas;
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d) Analise das inovacdes tecnolégicas — importante na interpretacdo das
mudancgas de processos, assim como a introducéo de inovagdes com
seus possiveis reflexos ao longo do desenvolvimento da cadeia produtiva
e sua influéncia nas relacbes com outras cadeias produtivas com que se
relacionam. A analise possibilita gerar agdes dentro da cadeia produtiva
no intuito de acompanhar as mudancas tecnoldgicas, formulando
mecanismos que possibilitem amenizar o impacto das mudancas.

Realizar um detalhamento dos principais agentes envolvidos ao cenario da

cadeia ndo é elemento suficiente na sua identificacdo, sendo assim torna-se
necessario um retrospecto histoérico da evolucdo da cadeia com o intuito de formular
as bases de analise do seu desenvolvimento ao longo do tempo, servindo de
referencial para o levantamento da estrutura técnico-econémica da cadeia com o
proposito de evidenciar os pontos fortes e fracos identificando suas principais
oportunidades a desenvolver, assim como também revelar seus pontos criticos a
serem trabalhados (KLIEMANN NETO, 1997).

Segundo Kliemann Neto (1997), o foco de analise de uma cadeia produtiva

esta constituido em dois niveis:

a) Cadeia principal — vinculada as atividades diretas e ao objetivo principal
da cadeia, evidenciando a satisfacdo das necessidades humanas, tais
como alimentacédo, vestuario, moradia e saude;

b) Cadeia auxiliar — vinculada as atividades indiretas e de suporte ao
objetivo da cadeia principal, auxiliando na manutencédo das funcbes e
fornecendo condicdes materiais necessarias de forma indireta na

obtencao da satisfacdo das necessidades humanas.

3.2.2 Consideracdes Finais sobre o Topico

Num contexto geral, nota-se que as cadeias produtivas surgem como uma
integracao de “elos” a favor da producao de algo. Todos os elementos, de todas as
fases de transformacdo do material bruto em produto acabado, sé&o elos da cadeia.
Cada elo tem a sua importancia para o todo, de tal sorte que, associando este
raciocinio ao de uma corrente, pode-se dizer que se cada elo néo fizer a sua parte

ou estiver “arrebentado”, a corrente ndo tera nenhuma finalidade.
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Sob um contexto mercadoldgico, nota-se que todos os elos podem tambéem
ser visto de forma interdisciplinar. Todos os elos, de uma forma ou de outra, direta
ou indiretamente, estdo vinculados as ciéncias da administracdo, economia,
engenharia, direito, da salde, da sociedade e afins.

Concluindo o raciocinio, pode-se dizer que uma cadeia produtiva nada mais
€ do que uma integracdo de potencialidades, cada uma com a sua funcéo e todas

com um so objetivo: O produto acabado que satisfaca o cliente.

3.3 COMPETITIVIDADE APLICADA A CADEIA PRODUTIVA

O termo competitividade aplicado as cadeias produtivas ndo escapa quanto
a falta no uso de uma definicdo precisa. Para que possa ser utilizada de maneira
segura quanto a sua abrangéncia e aplicacdo descritiva em que envolvam situacoes
de concorréncia, possa também identificar os principais fatores que a afetam.
Esbarra na impossibilidade de entender as condicionantes de competitividade devido
as inumeras definicdes, assim como estabelecer referenciais homogéneos de
interpretacdo a Otica dos padrbes metodolégicos que possam ser utilizadas para
mensurar a competitividade.

Partindo da situacdo de concorréncia, Porter (1990); Farina e Zylbersztajn
(1998) definem a competitividade como a capacidade sustentavel de sobreviver e
crescer em mercados concorrentes e também a entrada em novos mercados. Porter
(1990), enfatiza a questdo da sustentabilidade como sendo um pilar dessa posicao
conseguida com a realizacdo de lucros positivos, exercendo a competitividade um
papel primordial na medida de desempenho das firmas individuais.

Adaptando este conceito para a realidade das cadeias produtivas, como a
capacidade de um sistema produtivo em manter uma posi¢cao de estabilidade em
determinado mercado, assim bem como sua expressiva participacdo (BATALHA,
1995).

A concepcdo de competitividade esta arraigada ao ambito da firma, em que
sdo destacados atributos que oferecam para um produto ou empresa margem de
vantagem em relacdo aos seus concorrentes. Na visao de Farina (1999), expde a

imprevisibilidade como fator de influéncia na competitividade, por entender que nao
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se melhora a competitividade somente com a reducao de custos, muito menos com
um estudo de detalhado das demandas da clientela ou pelo fornecimento de
produtos ou servicos diferenciados, com objetivo de oferecer uma qualidade superior
em relacdo a seus concorrentes por estarem dependentes de fatores incontrolaveis
encontrados no ambiente em que competem.

Estes fatores apontados por Farina (1999), estéo ligados diretamente com o
desempenho competitivo das empresas, estao classificado em quatro fatores:

a) Fatores controlaveis por empresas/produtores, sdo compostos pela
estratégia usada, tipos e quantidades de produtos, aspectos
tecnoldgicos, pesquisa e desenvolvimento a politica de recursos
humanos;

b) Fatores controlaveis pelo governo, politica fiscal, cambial, monetaria,
educacional, regras de mercado, politica ambiental, politica industrial,
politica tecnolégica;

c) Fatores guase controlaveis como precos da matéria-prima e insumos,
demanda, oscilacdes de precos no mercado;

d) Fatores nado controlaveis, ligados as questdes climaticas e ao meio
ambiente.

A outra questdao de destaque competitiva ligada a cadeia produtiva, esta
relacionada a maneira como € usado o conceito competitividade como base para a
escolha dos indicadores de competitividade, evitando a ocorréncia de distor¢des
conceituais. Neste sentido Coutinho e Ferraz (1994), defendem a utilizacdo de
indicadores de competitividade como instrumento de desenvolvimento de estudos de
competitividade, a serem usados com o intuito de modificar a estrutura produtiva.
Consiste em avaliar desde questdes funcionais inerentes a empresa, passando por
guestdes tecnologias, como a adocao ou melhoria das tecnologias utilizadas, assim
como conhecer as definicdes dos determinantes de competitividade.

A importancia do uso de indicadores de competitividade defendida por
Coutinho e Ferraz (1994), estdo fundamentados em aspectos de competitividade
internacional, como o que é usado nos estudos da United States International Trade
Commission, ao conceituarem a competitividade como um conceito dinamico que vai

além do exame do desempenho comercial atrelados a custo e preco, considerando
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outros fatores relevantes como a qualidade dos produtos e as inovacodes, estes
indicadores estdo divididos em trés grandes grupos:

a) Indicadores de capacitacdo: fatores que determinam a competitividade
advinda de avancos tecnolégicos em produtos e processos, cooperacao
entre a iniciativa privada e a publica;

b) Indicadores de eficiéncia: fatores utilizados nos fatores de producao;

c) Indicadores de desempenho: fatores ligados a forma e maneira como a
competitividade internacional se manifesta, avaliando sua participacao de
mercado.

Os indicadores de competitividade como fator de andlise da competitividade
da empresa, desempenha um papel de adequacdo as estratégias competitivas,
contudo, a competitividade é condicionada por questdes alheias ao ambiente interno
da firma, como questdes ligadas as transformacfes da sociedade, comportamento
de mercado e mudancas tecnoldgicas.

Com relacdo ao tipo de indicadores de desempenho usados como
determinante competitividade, Farina (1999), chama a atencdo para o fato de
indicadores de eficiéncia explicarem parcialmente a competitividade, isso ocorre pelo
fato de aglutinar multiplos fatores determinantes do desempenho, como 0 uso da
relacdo custo e participacdo de mercado. Com relagdo da evolugdo da participacao
no mercado aponta como uma medida de tendéncia estatica, resultado de
vantagens competitivas ja obtidas, defendendo o uso de outros fatores como: o
investimento em inovacao de processo e produto, marketing e recursos humanos,
por considera-los determinantes da competitividade dinamica.

A cadeia produtiva deve ter uma atencao diferenciada quanto ao aspecto
competitivo, por ser necessario analisar sua capacidade de coordenacdo, por
consistir como recinto de desenvolvimento das estratégias das empresas
pertencentes a cadeia produtiva. Farina (1999), ilustra esta situacdo com o exemplo
do uso da estratégia de segmentacdo de mercado sustentada em qualidade do
produto, com isso pode ocorrer a necessidade do emprego de matéria prima com
especificacdes rigorosas, o que pode acarretar a falha na entrega em tempo habil ou
até mesmo ndo conseguir produzi-la, obrigando a empresa a recorrer a outro
fornecedor pertencente a mesma cadeia produtiva que possa atender as exigéncias

especificadas, incorrendo em aumento de investimentos nao previstos.
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Outro diferencial ligado a competitividade em cadeias produtivas esta
relacionado com a triade formada entre estrutura de mercado, a conduta, neste caso
a estratégia das firmas e o padrédo de concorréncia. Segundo Farina e Zylbersztajn
(1998), a juncéo entre mercados, padrdes de concorréncia e a estratégia das firmas
colaboram para modelarem o ambiente competitivo. De acordo com essa
conceituacdo realizada pelos autores, ndo hd como uma firma modelar suas
estratégias a estrutura dos mercados, somente € possivel essa modelagem
estratégica ao padrdo de concorréncia. Esta situacao € passiva de ser visualizada se
levar em conta o mercado geografico onde esta atuando, no caso se for um padrao
mundial, consequentemente o padrdo de concorréncia sdo 0s mercados
internacionais. Isto ja ndo ocorre em mercados em que o padrdo de concorréncia
estd baseado na lideranca pelo custo, no qual consista o predominio de produtos de
baixa diferenciacdo, tendo como pilar de sustentacdo margens de lucros baixas e
com giro elevado, nesse caso o0 padrdo de concorréncia € ditado por economias de
escala, ficando a lideranca de custos inadequada para sustentar a competitividade.

Ainda dentro da analise de competitividade aplicada a cadeias produtivas,
outro fator ligado as dimensdes de competitividade ndo contemplada, mas de
relevancia competitiva na visao de Farina (1999), esta formado pelo arcabouco que
se estende com a participacdo do Estado na figura de provedor de bens publicos e
coletivos, assim como sindicatos ou associacdes, desempenham papel impactante
para a competitividade das empresas, sobre a égide que o emprego de politica
publicas e privadas sdo também condicionantes para competitividade das empresas
e ndo dependente apenas da exceléncia de sua gestao.

O enfoque da governanca é destacado por Farina (1999, p. 10), por estar
envolvido no funcionamento das instituicdes na interagcdo da empresa em lidar com a
dificuldade de operacdo encontrada no ambito da cadeia produtiva, exercendo
influencia sobre sua competitividade. Dentro do ambiente institucional, conforme a
Figura 23, a estrutura de governanca representa um papel de interagdo com entre o
Estado, as empresas, instituicbes de suporte, no caso universidades, institutos de
pesquisa, 6Orgdos publicos, associacdes de classe, envolvidos em encontrar e
formular acdes estratégicas que possam ser implantadas com o intuito de melhorar a

competitividade da cadeia produtiva.
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Figura 23 - Ambiente competitivo
Fonte: Farina (1999).

Em sintese o conceito de competitividade aplicado a cadeias produtivas
consiste em uma abordagem baseada na mensuracdo de desempenho ao nivel de
mercado, identificando variaveis criticas ao desempenho da cadeia produtiva, Castro
(2002) coloca como avaliagdo de desempenho os critérios adotados como eficiéncia,
qualidade, competitividade, sustentacdo e a equidade na evolucdo da cadeia em
relagdo aos concorrentes, sendo importante colocar o fato das atividades de
governanga nas empresas, como indicador importante na melhoria da
competitividade da cadeia.

O emprego conceitual de cadeia produtiva contribui no entendimento,
analise do desempenho de processos produtivos aplicados ndo somente a
agricultura, mas também para outros segmentos produtivos, como a cadeia
produtiva de embalagens plasticas, identificando gargalos a competitividade da

cadeia, em que envolvam fatores abrangentes no ambito tecnolégico, econémico,
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biolégico, estratégicos, gerenciais e produtivos, atuando tanto na gestdo de

negécios, quanto na formulagdo de politicas publicas, tendo uma dimensdo enorme

de sua aplicacdo, conforme relatado por Castro (2002) em seus trabalhos, como se

segue abaixo:

a)

b)

d)

f)

g)

Gestao da eficiéncia — consiste na aplicacdo em produtividade e custos,
por meio do uso de entradas e saidas do sistema, levanta-se os fatores
limitantes a produtividade e aos custos, com isso permitindo o uso de
acOes visando melhorar a competitividade da cadeia produtiva,

Gestéo tecnoldgica e de P&D — mediante ao levantamento dos gargalos,
assim bem como as demandas tecnoldgicas servem de base para as
informacgdes enviadas as instituicdes de P&D, alinhando suas ofertas de
inovacdes, com vistas a atender a demanda do mercado de tecnologia;
Gestdo da qualidade — baseado no levantamento dos requisitos de
qualidade dos produtos e processos dos clientes intermediarios e
consumidores finais, com isso determinar padrées de qualidade os quais
servirdo de subsidios na formulacdo de politicas para gestdo da
gualidade dos produtos da cadeia produtiva;

Gestado da competitividade — organiza o estudo comparativo de cadeias
produtivas com énfase em eficiéncia produtiva, diferenciacdo de
produtos, vantagem em custos, usado como mecanismo de avaliacdo de
pontos criticos de competitividade de natureza tecnoldgica, gerencial ou
estrutural, amparado pelos principios de viséo sistémica;

Gestdo da sustentabilidade ambiental — Investigar 0s processos
produtivos da cadeia produtiva de embalagens plasticas para alimentos,
seu relacionamento com o meio ambiente, estimando-se possiveis
impactos ambientais;

Conscientizagédo de liderangas — enunciar a forma como os elos e seus
componentes se organizam com vistas a entrega com qualidade dos
seus produtos aos consumidores finais, orientando os agentes envolvidos
na coordenacao da cadeia produtiva;

Melhoria da imagem e sustentabilidade institucional — o uso de estudos
desenvolvidos por 6érgdos governamentais e ndo governamentais sobre o

desempenho da cadeia produtiva, divulgados a sociedade empresarial e
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a populacao, contribui para fortalecer a sua imagem institucional perante
os clientes;

h) Gestdo da distribuicdo de beneficios (equidade) — inferir sobre o fluxo de
capital de uma determinada cadeia produtiva, serve como indicador em
analise de possiveis distor¢Bes ligadas a oportunidades e beneficios
gerados pela cadeia produtiva, exigindo o emprego de acdes por parte
dos gestores de politicas publicas no sentido de restabelecer a equidade.

Por fim e segundo Antunes, Borschiver e Mendes (2002), a andlise da

cadeia produtiva deve ser feita com o objetivo de formular subsidios a serem
utilizados na determinagcao dos eventuais impactos sobre o desempenho da cadeia.
Desta forma deve ser verificada também a sua influéncia na formacdo do perfil

competitivo das organizacdes pertencentes a este segmento do setor produtivo.

3.3.1 Consideracdes Finais sobre o Tépico

Nota-se que a competitividade nas cadeias produtivas esta relacionada a
uma integracdo de fatores com um fim s6. Pode-se definir este fim, como um
diferencial das empresas sobre as demais concorrentes a fim de sobrevivéncia
mercadoldgica.

Dentro deste contexto, nota-se que faz-se necessario o entendimento
sisttmico da cadeia. Todas as partes integrantes devem agir a favor da
competitividade e, neste sentido, integrar fatores da qualidade, da produtividade, dos
processos, da economia, da gestéo e, das ciéncias afins.

Por fim a competitividade deve ser encarada, em uma cadeia produtiva,
como uma consequéncia. Uma construcdo de diferenciais e aprimoramentos que,

como finalidade, visa a concorréncia pela satisfacdo dos clientes.

3.4 PRODUCAO DO PLASTICO E DAS EMBALAGENS

A producédo do plastico fundamenta-se em atividades primarias e de apoio,

conforme os principios de filiéres difundidos pela escola francesa, que adota o
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principio do modelo insumo - produto, interagindo por meio de elos em etapas
sequenciais compostos por fornecedores de insumos ou matéria-prima, pelas quais
ao longo desta sequiéncia sao processados e transformados em insumos, com
destino aos centros atacadistas, varejistas até chegar ao consumidor final.

A aplicacdo dos principios conceituais de cadeia produtiva adotada pela
escola francesa permite uma analise a nivel setorial em funcdo de seu aspecto
sistémico, abrindo espaco para o setor industrial, em especial ao que se propde este
estudo em analisar o movimento da cadeia produtiva de embalagem plastica para
alimentos com um enfoque estrutural do setor na compreenséo de suas atividades

produtivas.

3.4.1 Estrutura da Cadeia Produtiva do Plastico no Brasil

A producdo do plastico esta condicionada ao setor petroquimico o qual
fornece a matéria-prima a partir da transformacéo do petréleo por meio do processo
de destilagdo ou cragueamento originando a Nafta e o gas natural, sendo a primeira
etapa constituinte do processo produtivo, ou seja, 0 ponto inicial da cadeia produtiva
do plastico, que é a principal matéria-prima utilizada na producdo das resinas

plasticas.

3.4.1.1 Primeira geragdo petroquimica

No Brasil, a Petrobras exerce a funcao de produtora e fornecedora exclusiva
de Nafta para as centrais de matérias-prima da industria petroguimica brasileira
constituida pela Petroquimica Uni&o, localizada no estado de Sao Paulo, a Braskem
instalada na Bahia e a COPESUL operando no Rio Grande do Sul. Em menor escala
de producdo, a partir do gas natural, estd atuando a RIOPOL localizada no Rio de
Janeiro. Estes quatro polos petroquimicos compdem a primeira geracao

petroquimica.



93

Tabela 1 - Producao nacional de produtos da primeira geracéo petroquimica

PRODUTOS DE PRIMEIRA GERAGAO PETROQUIMICA (TONELADA/ ANO 2006)

Empresa Eteno ‘ Propeno ‘ Benzeno ’ Xilenos ’ Butadieno
BRASKEM (BA) 1.280 550 427 305 175
PETROQUIMICA 500 250 20 80 80
UNIAO (SP)

COPESUL (RS) 1.135 581 765 66 105
RIOPOL (RJ) — inicio das 520 75 Né&oProduz  N&o Produz  N&o Produz

atividades 2005
Fonte: Anuério da Inddstria Quimica Brasileira (2007).

Estes quatro polos petroquimicos denominados de centrais de matérias-
prima séo responsaveis pela producéo Brasileira de matérias-prima, abastecem com
sua producdo de insumos as empresas da cadeia produtiva do plastico classificadas
de segunda geracdo petroguimica, responsaveis por transforma-las em resinas
termoplasticas.

As empresas da primeira geracdo petroquimica tém como caracteristica a
producdo em grande escala. Seus produtos possuem pouca diferenciacdo, em
funcao disto sédo considerados commodities, ou seja, buscam ganho de eficiéncia ao
longo da cadeia pautada em dominio do processo quimico e sustentada por uma
base tecnoldgica baseada no conhecimento de maquinas, inovacao e tecnologia de
equipamentos e técnicas de producdo quimica. A cadeia produtiva ganhou forca
com o investimento realizado com a constru¢cdo do pélo petroquimico da inddstria
Rio Polimeros em Duque de Caxias (RJ) em atividade produtiva desde 2005.

Possuem como ponto critico para a competitividade da cadeia produtiva do
plastico a fragilidade em relacédo as oscilacdes de precos do petréleo. Outro ponto
critico esta centrado em sua dependéncia das importac6es de matéria-prima (Nafta),

contribuindo no aumento do déficit comercial brasileiro.
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Grafico 1 - Evolucédo nos pregos do petréleo
Fonte: Siresp (2008)

Questdes ligadas a infra-estrutura do Brasil contribuem para aumentar a
deficiéncia competitiva da cadeia produtiva do plastico como conservacdo dos meios
de transporte (rodovias, ferrovias e portos), alta carga tributaria liderada pelo ICMS
com participacdo de 37,2% sobre os produtos petroquimicos, estando a soma dos
impostos e tributos no ano de 2006 em torno de 59,2% incidente sobre a producao
das centrais petroquimicas. De acordo com dados da Abiguim (2007), o
dimensionamento local da distancia das centrais de matérias-prima em relacdo aos
mercados consumidores culmina com o aumento no custo de logistica. A questao
cambial também tem sua parcela de influéncia com impactos significativos para os
elos da cadeia produtiva do plastico, onde a valorizacdo do real frente ao dolar

provoca o favorecimento as importacdes e o0 encarecimento das exportacoes.

BALANCA COMERCIAL DO SETOR PLASTICO EM
MILHOES DE US$ (DEFICIT)

1190 1409
1500 1025 047
1000 817 753 793

840
690
49 00 518
=l [l |l
0 T T T T

2001 2002 2003 2004 2005 2006

OEXPORTACAO B IMPORTACAO

Gréfico 2 - Balanca comercial do setor pléastico
Fonte: Abiplast (2006).
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O Nafta derivada de petroleo nacional

Gréfico 3 - Origem da Nafta consumida no Brasil
Fonte: MDIC/STI/IEL/NC (2005)

De acordo com a Abiplast (2006), é possivel destacar duas caracteristicas

presentes na primeira geracao petroquimica ou central de matérias-prima:

a) Primeira caracteristica - a primeira geracdo petroquimica dentro do
cenario comercial detém o poder de barganha frente aos transformadores
plasticos da segunda geracdo. De acordo com estudos da Abiplast
(2006), a reestruturacdo da induastria petroquimica realizada em 2007
provocou o direcionamento das estratégias do setor em torno das
decisbes das empresas Petrobras, Braskem e Unipar, as quais
influenciam os rumos do mercado de producédo plastica. Em funcéo disto
as quatro empresas acabam por ndo concorrerem entre si no mercado,
reduzindo a niveis minimos da margem de negocia¢édo dos produtores de
segunda geracao petroquimica, 0os quais em muitas situacdes é nulo por
ndo terem acesso direto as centrais de matérias-prima, tendo que
comprar dos revendedores, pois sdo dependentes dos produtos
petroquimicos da primeira geracdo que sao transferidos para as
empresas da segunda geracado, as quais irdo transforma-las em resinas

plasticas;
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b) Segunda caracteristica — Destaca-se a dindmica da evolucédo tecnoldgica
de produtos e processos com o0 emprego de pesquisa, desenvolvimento e
inovacéo, fato revelado com a somatoria dos investimentos das quatro
centrais de matéria-prima com um volume total de 20,717.575 USS$,
segundo dados disponibilizados pela Abiquim (2007). Sua base
tecnoldgica esta voltada para o aumento de eficiéncia do processo, o
gual determina o grau de especificacfes dos processos de producéo,
gualidade e aumento da produtividade. Apesar da producéo ser realizada
em grande escala ainda é possivel identificar que uma certa
diversificacdo de produtos sédo intensivas em méao de obra absorvendo
um total de 5.269 trabalhadores empregados em funcdo do seu processo

produtivo, segundo dados da Abiquim (2007).

3.4.1.2 Segunda Gerac¢éao Petroquimica

A segunda geracao petroquimica esta formada pelas empresas inseridas na
terceira etapa do processo petroquimico ligada a cadeia produtiva do plastico,
formada pelas industrias de segunda geracdo, responsaveis pela producdo de
resinas plasticas no Brasil.

As resinas plasticas sdo compostas por resinas sintéticas as quais sao
concebidas a partir da matéria-prima de origem natural e originarias de elementos
como o alcool, o carvao, o gas natural e o petroleo. Pelo fato de possuirem em sua
estrutura molecular alta concentracdo de carbono, que € considerado o elemento
quimico necessario na transformacéo das fracdes do petréleo e consiste na reunido
de duas ou mais moléculas com o emprego de catalisadores e altas temperaturas,
resultando em uma substancia reagente inicial denominada monémero e o0 seu
produto chamado polimero.

O material polimero, popularmente conhecido como plastico, palavra de
origem grega plastikos que significa adequado a montagem. E derivada também do
latim com a denominacao de plasticus que significa propriedade de um material de
adquirir variadas formas através da acgéo introdutéria de materiais ou processos

mecanicos em sua forma original, segundo Donato (1972). Possuem como
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propriedades: invulnerabilidade a decomposicéo e ataque de microorganismos, peso
reduzido, alto grau de transparéncia, dispensa ao tratamento anticorrosivo, elemento
de alta resisténcia mecanica a ruptura e ao desgaste, bom isolante elétrico,
maleabilidade, ndo estilhaca ao se quebrar, sdo resistentes a outras substancias
como &cidos e atoxicas.

Séao classificados em duas categorias de acordo com sua fuséo:

a) Termoplasticos — sédo plasticos maleaveis que nao sofrem alteracdo em
sua estrutura quimica no periodo em que € exposto ao calor e sobre o
efeito do aquecimento se tornam flexiveis, facilitando a sua moldagem e
tornando possivel o0 seu reaproveitamento em outras fundicbes ap6s o
resfriamento e permitindo a repeticdo do ciclo de aquecimento e
resfriamento por inlmeras vezes quantas vezes forem necessarias a sua
moldagem. Exemplo Polipropileno (PP), Polietileno de alta densidade
(PEAD), polietileno de baixa densidade (PEBD), cloreto de polivinila
(PVC), poliestireno (PS), polietileno tereftalato (PET);

b) Termofixos ou termorrigidos - os termofixos sdo os tipos de plasticos que
ndao podem ser amolecidos e moldados novamente a partir do
reaquecimento, ou seja, se aquecidos novamente esses materiais
gueimam e se degradam. Exemplo resinas epoéxicas e poliuretanos.

Este estudo por estar abordando o assunto ligado a cadeia produtiva de

embalagens plasticas para alimentos esta enfocando o uso dos termoplasticos, por
considerar a sua amplitude na fabricagdo de embalagens de alimentos em relacéo

aos termofixos que ndo sao utilizaveis na fabricacdo de embalagens de alimentos.
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fibras téxteis, cosméticos, bandejas para
microondas, filmes para audio e video.

Tipo Aplicacdo Beneficios
PET — (polietileno | Frascos de refrigerantes, produtos farmacéuticos, Transparente,
tereftalato) produtos de limpeza, mantas de impermeabilizacdo, |inquebravel,

impermeéavel, leve.

de alta
densidade)

PEAD (polietileno

Garrafas de leite e iogurtes, embalagens para
detergentes, frascos de produtos quimicos e de
limpeza, tubos para liquidos e gas, cabos coaxiais e
de comunicagéo, tanque de combustivel para
veiculos automotivos, tambores para tintas, sacolas

Inquebravel,
resistente a baixas
temperaturas, leve,
impermeéavel, rigido
e com resisténcia

bolsa para soro medicinal.

de supermercados. quimica.

PVC (policloreto | Frascos de agua mineral, 6leos comestiveis, Rigido,

de vinila) maioneses, sucos, chocolate, hortifrutigranjeiros, transparente,
%) filmes transparentes para embalar alimentos. Tubos |impermeavel,
8 e conexdes de encanamento, mangueiras, perfis resistente a
E para janelas, papel de parede, couro sintético. temperatura e
2 Embalagens para remédios, brinquedos, piscinas inquebravel.
7 montaveis, capas de chuvas, cal¢ados, bolsas de
e) sangue, material hospitalar, encapamento de cabos
E elétricos.
w | PEBD (polietileno | Sacolas de supermercados, filmes para embalar Flexivel, leve,
F | de baixa leite, sacaria industrial, sacos para lixo, fraldas transparente e

densidade) descartaveis, filmes flexiveis para embalagens, impermeavel.

PP (polipropileno)

Embalagens de massas e biscoitos, potes de
margarina, seringas descartaveis, embalagens
industriais, filmes para embalagens, cordas, tubos
para agua quente, fios e cabos, equipamentos
desportivos, caixas de bebidas, autopecas, fibras

Conserva o aroma,
inquebravel,
transparente,
brilhante, rigido e
resistente a

doces, bandejas de supermercados, revestimento
de geladeiras, pratos, tampas, aparelhos de barbear
descartaveis, brinquedos, aparelhos de som e tv.

para tapetes. mudanca de
temperatura.
PS (poliestireno) | Copos descartaveis, potes para iogurtes, sorvetes, |Impermeével,

inquebravel, rigido,
transparente, leve e
brilhante.

Quadro 8 - Tipos de termopléasticos

Fonte: Antunes, Borschiver e Mendes(2002); MDIC/STI/IEL/NC (2005);

Padilha (1999); Plastivida (2008)

Conforme Abiquim (2007, p. 25), esta segunda geracdo petroquimica é

composta por 32 empresas localizadas proximo aos polos petroquimicos, atuantes

na fabricacdo de resinas plasticas derivadas de polimeros. Destaca-se sob o

enfoque comercial a fabricagéo de polietileno de alta densidade (PEAD), polietileno
de baixa densidade (PEBD), polietileno de baixa densidade linear (PEBDL),
Polipropileno (PP), Poliestireno (PS), Policloreto de Vinila (PVC) e Polietileno

Tereftalato (PET), que fazem parte do setor de resinas plasticas.
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Tipos de resinas consumidas no Brasil 2006

PP 24,62 %

PEAD 17,11 %

PVC 16,58 %
PEBDL 11,34 %
PET 9,90 %
0S
OUTROS

Grafico 4 - Tipo de resina consumida no Brasil
Fonte: Abiplast (2006)

O mercado brasileiro de resinas plasticas na Uultima década vem
experimentando grandes saltos em termos de producédo chegando aos patamares de
4.536 milhdes de toneladas no ano de 2006, quando comparado ao periodo de 1997
em que foram produzidas 964 mil toneladas, sendo equivalente a um crescimento de
470% (ABIPLAST, 2006).

O consumo per capita de 24,23 kg de plastico no Brasil ao longo dos 10
anos evoluiu de maneira ainda timida quando comparado atualmente com o
consumo per capita da Argentina que atingiu os 35,5 kg no ano de 2005, conforme
mostra o grafico 5 ou paises europeus como a Bélgica onde o consumo per capita
gira em torno de 100 kg de plastico (ABIPLAST, 2007). Em virtude dessa situagao
de baixo consumo, ha um potencial de crescimento da industria do plastico, como

fica evidenciado com o crescimento do consumo de resinas plasticas.
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Grafico 5 - Tendéncia do consumo de resinas termoplasticas
Fonte: Abiplast (2006)
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Gréfico 6 - Comparacdo entre Brasil e Argentina
Fonte: Plastico moderno (2006); Abiplast (2006)

O aumento da producéo de resinas plasticas pode ser visualizado como uma
tendéncia natural de consumo, levando em consideracdo o0 crescimento da
populacao, constatado em 1997 que a populacdo brasileira era de 160 milhdes de
habitantes, passando para 186,8 milhdes de habitantes em 2006. Ha de se ressaltar
o fato da entrada em operacdo em escala industrial da central petroguimica Riopol
no ano de 2005, empresa pioneira na utilizacdo de gas natural como matéria-prima
na producdo de resinas termoplasticas, reforcando a producdo nacional de
polietileno de alta densidade (PEAD) e de polietileno de baixa densidade (PEBDL) e
surgindo como uma alternativa em relacédo a dependéncia das importacdes de Nafta

ao processo produtivo.
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Em sintese, o mercado de plasticos brasileiro em geral tende a crescer. Em
especial o mercado de transformados plasticos ou de terceira geracao petroquimica,
estando amparado com o abastecimento de resinas termoplasticas produzidas pelas
empresas brasileiras da segunda geracéao petroquimica.

Como exemplo com o que vem ocorrendo com diversos materiais
tradicionais utilizados como embalagens de alimentos liquidos e sélidos, temos os
vidros e 0s metais que estdo sendo substituidos por produtos de origem plastica por
apresentarem menores custos de producdo, maior diversidade e assepsia,
facilitando a possibilidade de reciclagem um fator decisivo para o fechamento de

uma negociac¢édo, estando em voga a preocupacdo ambiental.

3.4.1.3 Terceira geracao petroquimica

ApoOs a realizacao da terceira etapa de producao referente a fabricacdo das
resinas termoplasticas (PEAD, PEBD, PEBDL, PS, PET, PP, PVC) pelas industrias
da segunda geracdo petroquimica, elas passam do estagio de commodities para o
estagio de pseudocommodities.

Apesar de serem produzidas em grande volume como as commodities, séo
produtos comprados com base nas necessidades dos clientes e consiste em uma
diversificacdo da linha de producdo em menor escala de producdo, empregando a
diferenciacdo nos produtos e desta forma agrega o valor ao produto. Em
contraposicdo, as commodities sdo compradas a partir de uma especificacdo
guimica, tendo suas vendas concentradas em um numero pequeno de clientes e
consiste como critério de escolha a diferenciagdo para as resinas compradas pelas
empresas transformadoras de plasticos iniciando a quarta etapa de producdo, no
caso configura-se como a terceira geracao petroquimica.

As resinas séo transformadas em artefatos plasticos por meio de processos
de extrusdo, injecdo, sopro, termoformagem e rotomoldagem, seguindo em um
sentido de via dupla em que a montante se encontra a industria quimica e
petroquimica e a jusante as industrias automobilisticas, farmacéuticas, cosméticas,
construgcdo civil e eletroeletronicas, tendo como principal mercado consumidor a

industria de embalagens.
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De acordo com a Abiplast (2006), 42% da producéo de plasticos no Brasil é
destinada ao setor de embalagens. A transformacdo de plasticos destinados a
embalagens para alimentos tem um papel importante no cenario econémico, pois o
acompanhamento do seu consumo serve de parametro para o célculo do consumo
das familias as quais representam 60% para fins de calculo do PIB brasileiro.

Segundo dados disponibilizados pela Abre (2007), o setor de embalagens
participa com 1,4% do PIB brasileiro com um faturamento de R$ 32,5 bilhdes, dos
quais 36,4% sao representados por embalagens plasticas, confirmando a
hegemonia das embalagens plasticas em relacdo ao uso de embalagens como o
papelédo e o vidro.

Tipos de embalagens mais usadas no Brasil

PLASTICA ’%— 36,40 %

PAPELAO 29,60 %
METAL
PAPEL
VIDRO

TEXTEIS

MADEIRA

Grafico 7 - Composicao do mercado brasileiro por tipos de embalagens — valor
Fonte: Abre (2007)

3.4.2 Tecnologia de Embalagens e Aplicacao

A vasta dimensao territorial brasileira tem como caracteristica a variedade
climatica de uma regido em relacdo a outra regiao do pais, tornando-se um desafio
para a industria de alimentos em oferecer um alimento que conserve o maior tempo
possivel conforme a variedade de alimento sem o uso de refrigeragdo. Em resumo,
significa aumentar o tempo de vida util do alimento conservando suas propriedades

nutritivas, exigindo uma atencéo redobrada em relacdo aos aspectos ligados a
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seguranca alimentar em relacdo a assepsia da superficie da embalagem a qual esta
em contato com o alimento.

A assepsia das embalagens plasticas no processo produtivo do alimento se
torna obrigatdrio. Partindo do principio de que um alimento possa estar livre de
microrganismos, precisa ser acondicionada em uma embalagem estéril, tornando-se
um pré-requisito para a tecnologia de acondicionamento asséptico. Sendo assim, é
empregada a utilizacdo de tecnologia de esterilizacao de superficie realizada através
de meios quimicos e fisicos, como o calor, radiacdo ultravioleta e compostos
quimicos, visando a reducdo de microrganismo causadores de deterioracdo dos
alimentos, evitando perdas, eliminando custos de estocagem e possiveis
intoxicacdes ao ser humano, conforme a descricao abaixo:

a) Calor - ao ser utilizado como agente esterilizante de embalagens
plasticas deve-se dar atencdo em relacdo a resisténcia térmica do
material, pelo fato da maioria dos plasticos ndo resistirem a temperaturas
variando entre 130° e 140° C, provocando alteracbes em suas
caracteristicas, como exemplo o polietileno;

b) Irradiagdo — o uso de irradiacdo, através da utilizacdo de radiacdo
ultravioleta, é empregada freqiientemente em embalagens de superficie
plana. E desaconselhavel o seu uso em embalagens com muitos
detalhes em sua estrutura, dificultando o alcance do raio ultravioleta
devido ao angulo de penetragcdo deste ou comprometendo o
aproveitamento de sua potencialidade em inativar os microrganismos;

c) Agentes quimicos — a embalagem é banhada em uma solugdo de
peréxido de hidrogénio. ApOs esta etapa, a embalagem é encaminhada
para a esterilizacdo com o uso do calor, desta forma é aguecida entre 70°
e 80°C com o auxilio de ar estéril quente ou radiagéo infravermelha.

As embalagens plasticas para alimentos sdo produzidas com o uso de
maquinas por meio de processo conhecido como extrusdo, laminacdo e injecao,
como segue a descri¢cao abaixo.

Injecdo — no processo de transformacdo plastica utiliza-se o equipamento
denominado de injetora constituida sob a forma elétrica ou hidraulica. Consiste na
introducdo da massa polimera em um molde o qual é aquecido em um cilindro por

intermédio da pressdo de um embolo até fundir-se. Apdés o resfriamento e
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constatado seu estado de rigidez, o material é retirado tomando o devido cuidado
para nao perder a forma do objeto, sendo utilizado na fabricagido de potes e frascos
de embalagens plasticas semi-rigidas, como exemplo as garrafas plasticas semi-
rigidas.

De acordo com dados disponibilizados pela Abimaq (2007), existem cerca de
70 fabricantes de maquinas no Brasil, sendo as de pequeno e médio porte
dominantes no campo de vendas do setor de maquinas injetoras. Situacdo que
revela a limitacdo de recursos disponibilizados pelas empresas do setor de
embalagens utilizados na aquisicdo de equipamentos com maior capacidade de
producdo ou com padrdo tecnolégico elevado (REVISTA PLASTICO MODERNO,
2007).

O setor de maquinas injetoras responde por 38,6% do faturamento global do
segmento de maquinas e equipamentos para transformados plasticos produzidos no
pais. Apesar dos numeros comprovarem a hegemonia no mercado brasileiro em
relacdo ao setor de maquinas de extrusdo (18,8%) e maquinas de sopradoras
(5,1%), o setor de maquinas injetoras enfrenta uma forte concorréncia dos produtos
asiaticos em especial a entrada das maquinas chinesas no Brasil. Segundo estudos
da Abimag (2006) a competitividade € afetada pela desvalorizacdo cambial, a
tributacdo no Brasil e a falta de apoio por meio de politicas de apoio a exportacéo
direcionada ao setor, forcando a compra de produtos importados mais baratos
(REVISTA PLASTICO MODERNO, 2007, p. 117).

O destaque fica por conta da constante inovacéo na fabricacéo de prensas e
injetoras com grau de sofisticacdo a nivel internacional, possibilitando a producéo
em escala e reducdo do custo de fabricacdo da maquina e despontando a
sofisticacdo dos controles computadorizados, 0s quais comandam a selecéo e auto-
ajuste de qualidade dos produtos baseados a niveis tecnoldgicos alemaes ou
italianos, que sdo os atuais centros de referéncia mundial em tecnologia e inovagao
de maquinas injetoras.

As garrafas plasticas semi-rigidas sdo produzidas a partir das matérias-
prima PVC, PP, PE, e PS.

O cloreto de polivinila (PVC) possui como propriedade boa transparéncia,
impermeabilidade a substancias gordurosas, facilidade de aceitacdo de pigmentos,

protecdo contra a luz solar, boa estabilidade a altas temperaturas quando exposto a
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esterilizacdo e ndo sofrem influéncia da unidade. Sdo utilizados para envasar agua
mineral, vinagres, 6leos comestiveis, sucos concentrados, maioneses e bebidas com
pouco gas carbdnico (EVANGELISTA, 2003; CETEA, 1988).

Pontos negativos — sdo apontados como ofensivo para a saude humana e
uma ameaca ao meio ambiente. Isto ocorre em virtude de possuirem em sua
composi¢cdo elementos quimicos como o cloro e derivados organoclorados,
entretanto existem apenas estudos baseados em apenas evidéncias, sem
comprovacao cientifica dos danos que somente alimentam a batalha travada entre

ambientalistas e a indUstria do PVC.

Tabela 2 - Principais alimentos demandantes de PVC

Variedade de alimento Qtd (1) % (1) Valor
(toneladas) (milhdo US$)*
Hortifrutigranjeiros 4.293 31% 13,10
Temperos e condimentos 3.785 27% 17,10
Chocolate 2.465 18% 10,50
Agua Mineral 1.946 14% 8,90
Oleos Comestiveis e Gorduras 854 6% 3,90

Fonte: MDCI/STI/IEL/NC (2005, p. 55)
Nota: * Dados condensados a partir de diversas pesquisas em anos e fontes diferentes.

Em 2007, o setor de embalagens aparece com a sétima posicdo em termos
de importancia com relacao a producédo de PVC no Brasil, ou seja, foi destinado 6%
da producao nacional de PVC para a producdo de embalagens, ficando atras dos
produtos como conexdes (7%), calcados (8%), laminados (12%), perfis (14%) e por
altimo o maior demandante de PVC, no caso tubos com 36% do total da producao
nacional.

O polipropileno (PP) € uma resina termoplastica utilizada em grande escala
na fabricacdo de embalagens de alimentos, sendo 37% da producédo nacional de
polipropileno no ano de 2007 destinada a esta finalidade (ABIPLAST, 2007;
ABIQUIM, 2007).

Obtido a partir da polimerizacdo do propileno, do ponto de vista tecnologico
possui como qualidade alta transparéncia e brilho, fechamento por grampo ou solda,
boa barreira contra a umidade e baixa permeabilidade a passagem de oxigénio.
Possibilita também manter o peso do alimento inalterado, assim como a sua

coloragéo natural, sendo estes ultimos considerados pontos fortes da sua estrutura.
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Os produtores de polipropileno estdo em constante evolugdo no
aperfeicoamento de seus materiais, inovando em produtos com solugdes praticas
para a sociedade. Como exemplo temos seu emprego com o uso de embalagens
encolhiveis de alta confinidade que séo utilizadas para acondicionar carne,
embutidos e derivados lacteos, pratos prontos congelados, alimentos de panificacao
e confeitaria e embalagem a vacuo de produtos frigorificaveis (CETEA, 1988;
EVANGELISTA, 2003).

O polipropileno também é utilizado para embalar balas de gomas tipo
americanas, barras de cereais, balas e doces, filmes utilizados com a funcdo de
barreira para saquinhos snhacks e embalagens de massas secas, no caso
espaguete. No contexto tecnoldgico estdo aperfeicoando o sistema produtivo das
maquinas de injecdo, possibilitando a fabricacdo de tampas e embalagens com
maior valor agregado, como exemplo o filme multicamadas denominado (BOPP)
polipropileno biorientado aluminizada mais poliéster utilizada para embalar barras de
cereais.

Segundo dados da Datamark (2007), o consumo de embalagens pela
indastria de alimentos cresceu 1,67% em volume entre 2005 e 2004, reflexo do
hébito de consumo de pratos prontos da populacdo urbana. Com tendéncia de se
manter no patamar de consumo em ritmo de crescimento, somente o setor de
cereais e farinhas em 2005 consumiu US$ 875 milh8es, resultado da soma das
vendas internas e das exportacdes, além de abastecer o setor de carnes e derivados
que é considerado o principal setor da industria de produtos alimentares.

O poliestireno (PS) é um termoplastico produzido a partir da polimerizacao
do estireno. Possui como propriedade rigidez, dureza, resisténcia ao impacto,
transparéncia e excelentes qualidades isolantes. Seus atributos estdo em termos de
matéria-prima para embalagens, possuir facil moldagem, ser incolor e insipido,
entretanto possui fraca resisténcia aos 6leos e baixa resisténcia a temperatura de
100°C.

Pode ser produzido por processos de moldagem, injecdo e extrusao, séo
produzidas embalagens em forma de copos, pequenas bandejas utilizadas em
supermercados, potes para iogurtes, sorvetes, doces, frascos, caixas para
margarina, temperos e geléias. E largamente utilizado na fabricacio de descartaveis

como copos e potes para serem guardados em geladeira. E considerado um
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concorrente da resina de polipropileno e estd ganhando mercado na area de
alimentos gordurosos com a producdo de embalagens para margarinas que é um
produto pertencente ao setor de Oleos e gorduras e ocupa a terceira posicdo em
produtividade na industria de produtos alimentares no Brasil. Segundo dados do
Plastico Moderno (2007, p. 72), a situacdo ajuda a explicar os 37% do consumo
nacional do poliestireno absorvido pelo setor de embalagens para alimentos,
juntamente com a elevacdo da capacidade instalada de 512 toneladas no ano de
2001 para 621 toneladas em 2005, seguido de perto pelo setor de bens de consumo
com 35% da producéo nacional de poliestireno destinada a este setor.

Extrusdo — a partir da introducdo do plastico moldavel, este é pressionado
contra uma espécie de molde denominada matriz com o perfil desejado. O resultado
€ a conversao do plastico em tubos os quais séo fundidos por um processo de sopro
com ar quente, formando uma bolha ou baldo conhecido como producédo de filmes
inflados. Na sequéncia esta bolha é fechada, dobrada e tracionada por rolos
(MDIC/STI/IEL/NC, 2005).

Com relacdo a fabricacdo das maquinas de extrusdo, este segmento
representa 53% do mercado brasileiro pelo tipo de processo empregado na
fabricacdo de plastico, sendo que aproximadamente 60% das maquinas utilizadas
na producado nacional séo fabricadas no Brasil com um bom nivel de aceitagédo pelo
mercado nacional e internacional (ABIMAQ, 2006). Permitindo-lhe concorrer no
mercado internacional, a industria brasileira de maquinas e equipamentos disputa
espaco no cenario mundial de fabricacdo de maquinas, fato reforcado pelo
faturamento de R$ 45.422.240,00 do setor no ano de 2006 e as exportacdes para

paises como EUA e para lideres de mercado como a Alemanha.

Tabela 3 - Comparativo das exportagdes/importacdes do setor de maquinas

Exportacdes US$ ImportagGes US$
Paises 2005 2006 Variacéo (%) 2005 2006 Variacéo (%)
Alemanha 429,39 500,07 16,5 1.299,04 1.400,74 7,8
EUA 1.959,16 2.311,66 18 1886,77 2.344,32 24,3
Italia 189,79 189,19 -0,3 603,4 748,77 24,1

Fonte: Abimaque (2006); Abiplast (2006); Datamark (2007).
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A industria de maquinas para extrusao participa com uma parcela de 18,8%
do faturamento nacional do setor de maquinas especificas para a transformacao
plastica, tendo como caracteristica a inovagao incremental obstinada pela agregacao
de novas tecnologias ao processo de producdo como a fabricacdo de filmes com
maiores propriedades de barreiras contra a acdo de agentes microbiolégicos e
fisicos. Esta busca por inovagfes € impulsionada pela pressao do setor alimenticio o
qual absorve 35% da producéo brasileira de filmes flexiveis produzidos por extruséo
e consiste na melhoria da qualidade com aplicagcdes a embalagens que permitam
ser substancialmente resistente a fatores como a luz e o gas evitando a oxidacao,
protegendo o alimento e também visando a reducéo de custos de producgéo (CETEA,
1988; PLASTICO MODERNO, 2007).

Sua aplicacdo consiste na producdo de sacolas plasticas, filmes para
embalar leite, sacos plasticos a base de polietileno de baixa densidade (PEBD), por
apresentarem como propriedades a qualidade de ser in6bcuo ao alimento, possuir
boa transparéncia, resisténcia do material e impermeabilidade a agua. No entanto,
deve-se ater a detalhes relacionados as outras propriedades do PEBD, como por
exemplo sua baixa resisténcia a temperaturas acima de 70°C. Mediante este detalhe
inviabiliza o acondicionamento de alimentos ainda quentes, tendo como
consequéncia a baixa da barreira de seguranca contra o ataque de microrganismos
gue possam se desenvolver no alimento, assim como alimentos que exijam maior
grau de barreira contra a umidade como sopas desidratadas, bolachas e biscoitos
(EVANGELISTA, 2003). E empregado para acondicionar alimentos desidratados
como carnes, embutidos, aves e alimentos que necessitam de protecdo contra a
umidade, sendo utilizado para embalar sal, arroz, farinha, aclcar e leite em pé. E
bastante utilizado em alimentos formadores da cesta basica brasileira, estando entre
os alimentos mais demandantes de PEBD, conforme dados do MDCI/STI/IEL/NC.
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Tabela 4 - Principais alimentos demandantes de PEBD

Variedade de alimento ‘ Qtde." (toneladas) ‘ %' Valor (milhdo US$)"
Carne Processada 40.128 23% 119,80
Aves 25.515 15% 59,60
Arroz 20.592 12% 46,00
Feijao 16.352 9% 36,60
AcUcar 16.088 9% 36,00
Bebidas carbonatadas 9.552 6% 37,40

Fonte: MDCI/STI/IEL/NC (2005, p. 46)
(1) Dados condensados a partir de diversas pesquisas em anos e fontes diferentes.

Tendo o Brasil produzido no ano de 2007, 690.530 toneladas de PEBD dos
quais 51% destinadas ao setor alimenticio, atingiu uma producao 8,53% maior em
comparacdo ao ano de 2001 e obteve uma capacidade produtiva oscilando em
meédia de 663.231 toneladas no periodo compreendido entre o ano de 2001 e 2007
(ABIPLAST, 2007; DATAMARK, 2007; REVISTA PLASTICO MODERNO, 2007).

Na mesma linha da familia do polietileno (PE), também é produzido o
polietileno de alta densidade (PEAD) e o PEBD, possuindo caracteristicas em
comum como a fraca barreira a gases como o oxigénio, 0 nitrogénio e o gas
carbbnico. A diferenca em relacdo ao PEBD estd em possuir maior rigidez,
resisténcia a agua fervente e ao vapor, sendo sua barreira mais resistente a
umidade, sua eficiéncia ao deslocamento de oxigénio maior e age melhor como
barreira em relacdo a gordura. Sua aplicacdo estd condicionada a unido com
aluminio, papel ou celulose, que sdo comumente utilizados na fabricagéo de frascos,
garrafas, bombona, tampas e sacolas de supermercado (CETEA, 1988;
EVANGELISTA, 2003).

A producao de embalagens para alimentos respondia por 10% da demanda
Brasileira de PEAD no ano de 2000, tornando-se um dos principais consumidores
desse tipo de polietileno, vindo a mudar este cenario em 2007 para 12% (ABIQUIM,
2007). Uma possivel explicacdo esta no aumento da producdo de pegas sopradas
no caso de frascos e bombonas, pelo fato de ser o segundo mercado de PEAD no
Brasil somado a producdo do primeiro demandante de PEAD representado pelas
embalagens flexiveis como as sacolas utilizadas nas saidas de supermercados e
alimentos componentes da cesta basica (PLASTICO EM REVISTA, 2007).
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Tabela 5 - Principais alimentos demandantes de PEAD

Variedade de alimento Qtde.’ %' Valor (milhdo US$)*
(toneladas)
Hortifrutigranjeiros 10.261 26% 34,60
Agua Mineral 9.754 24% 37,60
logurtes e Sobremesas 6.198 15% 23,90
Suco de Frutas 3.511 9% 13,50
Sorvete 2.843 7% 11,03

Fonte: MDCI/STI/IEL/NC (2005, p. 45)
(1) Dados condensados a partir de diversas pesquisas em anos e fontes diferentes

A terceira e ultima forma da familia do polietilieno empregado na fabricacéo
de embalagens plasticas € o polietileno de baixa densidade linear (PEBDL), sendo o
mais recente em relacdo ao PEBD desenvolvido em 1939 e o PEAD em 1955. O
PEBDL desenvolvido na década de 70 pela empresa Union Carbide e produzido no
Brasil somente a partir de 1993. Sua principal aplicacdo estd em filmes plasticos,
ampolas de soro, saquinhos de leite, sacolas, tendo os alimentos da cesta basica
como 0s maiores demandantes deste tipo resina utilizada na fabricacdo de
embalagens plasticas e é utilizado em menor escala por setores de condimentos,
molhos e laticinios (MDCI/STI/IEL/NC, 2005, p. 47).

Dentre os trés tipos de polietiieno, o PEBDL é a resina com melhor
desempenho em termos de consumo com uma taxa de crescimento anual de 5,73%.
Seguindo essa tendéncia de crescimento, o consumo entre o periodo de 2000 e
2007 cresceu 105,26 % e entre as resinas seu desempenho superou até mesmo
politereftalato de etileno (PET), o qual em igual periodo cresceu em média 29,89%.
Assim como o PET, a maior parte da producédo, ou seja, 60% do PEBDL é destinada
a atender a demanda do setor alimenticio, destinando uma parcela menor da
producdo a outros setores como a construcao civil (13%), higiene e limpeza (12%),
agricola (4%) e o restante da producao € distribuido em outros setores da economia
(ABIPLAST, 2007). A evolucéo crescente é explicada pelo avanco tecnolédgico das
maquinas de extrusdo, que consiste na producédo de filmes mais sofisticados com
propriedades como maior brilho e maior barreira de oxigénio. Outro fator tambéem
contribui no crescimento do consumo, o desenvolvimento de filmes com maior
resisténcia ao rasgo, aliado a uma producdo de peliculas de menor espessura

reduzindo os custos de producéo do PEBDL.
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Gréafico 8 - Evolucéo do mercado PEBDL
Fonte: Abiplast (2007); Plastico em revista (2007)

Outra resina utilizada na producédo de embalagens plasticas para alimentos é
o PET, amplamente utilizado no acondicionamento de bebidas carbonatadas. Possui
boa propriedade de barreira ao gas carbbnico, inquebravel, resistente a abrasao,
transparente, leve, facil reciclagem e é impermeavel, podendo as embalagens serem
fabricadas pelo processo de sopro e injecao, sendo aplicadas no acondicionamento
de a4gua mineral, 6leos vegetais, molhos, sucos, cosméticos, bebidas isotbnicas e
por ultimo a sua maior destinacdo esté centrada nas bebidas carbonatadas.

O PET j& era utilizado em escala industrial desde a sua descoberta em
1941em forma de fibras utilizadas no processo produtivo da industria téxtil.
Entretanto, sua utilizacdo em escala industrial em forma de garrafa passou a ser
difundida inicialmente na década de 70 nos EUA e somente introduzida no Brasil no
final da década de 80 em industrias téxteis, passando a ser adotada em larga escala
pelas empresas de refrigerantes como uma segunda opc¢do em relacdo ao uso do
vidro, passando no inicio da década de 90 a ocupar a posi¢cdo de principal
embalagem para acondicionamento de refrigerantes devido a seu custo operacional
inferior ao vidro.

Amplamente utilizado na producdo de garrafas para abastecer as industrias
de refrigerante, as quais em termos quantitativos sao responsaveis pelo consumo de
71% do total da producédo brasileira de 484.487 toneladas em 2007. Mediante tal

constatacdo, o segmento PET dentro do universo das resinas se destaca com a
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maior evolucdo de crescimento em termos de produgdo nacional em comparacdo as

importagoes.
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Grafico 9 - Evolucéo do mercado PET
Fonte: Alimentec (1995); Abiquim (2007); Plastico em revista (2007)

O aumento do consumo de resinas PET pode ser explicado em parte pelo
envase de refrigerantes, pois somente em 2007 o PET foi utilizado para engarrafar
79,8% da producéao de refrigerantes no pais, acompanhando o bom desempenho do
setor de refrigerantes com o crescimento do consumo de bebidas carbonatadas no
Brasil, oscilando em média 4,75% por ano (ABIR, 2007; PLASTICO MODERNO,
2007). Somente no periodo de 2004 a industria brasileira de refrigerantes se
destacou no cenéario mundial ocupando a terceira posicdo no mundo em venda de
refrigerantes e apresentando um consumo per capta de 65 litros, ficando distante do
terceiro colocado no caso do México com 147 litros per capta e despontando na
lideranca mundial, no caso dos EUA com 198 litros per capta (ABIR, 2007).

A garrafa PET no Brasil tem sido utilizada principalmente para o envase de
refrigerantes, como exemplo da garrafa PET de 2 litros em que a sua venda no
periodo de 2004 atingiu 80,6% do mercado de bebidas carbonatadas. Outros
setores seguem a tendéncia de consumo do PET como a industria de vinagre em
gue o percentual chega a 95%, ja para a industria de bebidas isotdnicas chega a
100%, sendo que os mercados de agua mineral 15% e produtores de 6leo
comestivel 7% estdo em desenvolvimento. Plastico moderno (2007) e Plastico em
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Revista (2007), mostram tais fatos explanados no texto como seu tipo de aplicagéao,
visualizado por diferentes periodos de tempo, corroborando com a afirmacdo de
evolucdo do crescimento e hegemonia do PET no seguimento de bebidas

carbonatadas.

3.4.3 Consideracdes Finais do Tépico

Dentro do contexto da producdo petroquimica, surge a producao do plastico
e das embalagens. Parte-se de uma primeira geracdo petroquimica, que esta
relacionada a producdo de resinas e, entdo, parte-se a questdo da transformacéo
para os termoplasticos (segunda geracdo petroquimica). Nestas duas primeiras
geracdes ndo chega-se ao esgotamento do assunto e, sim, mostra-se a situagéo do
surgimento e beneficiamento das resinas em termoplasticos.

Por fim em uma terceira geracdo, e agora sim chegando a questdo dos
produtos acabados de plastico (no caso embalagens), abordam-se algumas das
particularidades e caracteristicas deste “elo” da cadeia.

Em linhas gerais, este topico tem por interesse mostrar como se sai da
resina e chega-se nas embalagens plasticas para alimentos. Seu objetivo esta
voltado a entendimentos amplos acerca do tratado, sem especificidades técnicas ou
produtivas elaboradas.
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4 PESQUISA DE CAMPO

Aborda-se neste item, a questdo da apresentacdo e analise dos resultados.

Ao finalizar-se 0 mesmo, cumpre-se a etapa 4 da estratégia de pesquisa.

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Dispbe-se o0s dados numéricos em forma de tabelas, e também as
observacdes interpretaces em forma contextualizada. S6 sdo apresentados dados
relevantes ao objetivo geral, tomando-se apenas como elemento ilustrativo 0 nimero
funcionarios, o carater exportador ou ndo e os tipos de produto produzido.

Para efeitos ilustrativos levantou-se que 71,72% da amostra sdo empresas
nao exportadoras e com menos de 30 funcionarios; e que os outros 29,28% das
empresas sdo exportadoras e grande porte. Com relacdo aos produtos que mais
produzem, diz-se que aproximadamente 50% das empresas focam-se mais em
embalagens para logurtes e sobremesas, e Temperos e condimentos; enquanto as
outras 50% destinam-se mais a embalagens para Carnes processadas, Aves e
Hortifrutigranjeiros.

Neste contexto e com direcionamento especifico ao objetivo geral da
pesquisa, apresenta-se nos tépicos de 4.1.1 a 4.1.7 os dados acerca das perguntas

fechadas.
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4.1.1 A Importancia de Fatores de Competitividade Face aos Concorrentes

Fator Irrelevante Baixa Média Alta
para a Importancia Importancia Importancia
empresa
Qualidade do Produto 0 0 0 7
Preco 0 0 1 6
Regularidade 0 0 6 1
Transporte 0 0 6 1
Prazo de Entrega 0 0 0 7
Inovacao 0 0 5 2
Variedade 0 2 5 0
Garantia 0 0 0 7
Disponibilidade de Produtos 0 0 4 3
Confiabilidade 0 0 0 7
Design 0 1 5 1

Quadro 9 - Importancia de fatores diferenciais face a concorréncia

Fonte: O autor.

4.1.2 A Importancia dos Fatores de Competitividade para a Empresa

Fator Irrelevante Baixa Média Alta
para a Importancia Importancia Importancia
empresa

Tecnologia 0 0 3 4
Escala 0 1 5 1
Automacéo 0 0 5 2

Grau de renovacao da linha de 0 1 6 0
produtos

Logistica de Transporte 0 4

Logistica de matérias primas 0

Quadro 10 - Importancia de fatores de competitividade para a empresa

Fonte: O Autor.
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4.1.3 Principais Obstaculos que Afetam a Competitividade na Empresa

Fator Irrelevante Baixa Média Alta
para a Importancia Importancia Importancia
empresa

Altos custos dos insumos 0 0 0 7
Concorréncia Nacional 2 0 2 3
Baixa qualificacdo da mao de obra 0 0 7 0
Dificuldade de acesso ao mercado 0 2 5 0
Tecnologia de processo e produto 0 0 6 1
Concorréncia estrangeira 2 5 0 0
Custos Financeiros Tributos 0 0 0 7
Falta de fontes de financiamento 0 0 6 1
Linhas de crédito especificas para a 2 4 1 0
exportacao

Quadro 11 - Principais obstaculos que afetam a competitividade de sua empresa

Fonte: O Autor.

4.1.4 Parcerias Utilizadas pela Empresa

Instituicbes N&o se Se desenvolveu Se desenvolveu
desenvolveu | rotineiramente ocasionalmente

Consultorias Especializadas 6 1 0
Contratadas
Universidades e Centros Tecnoldgicos 2 1 4
Representantes da Indistria de 4 1 2
Méaquinas e Equipamentos
Publicacbes Especializadas 4 0 3
Fornecedores de insumos e 0 2 5
componentes
Troca de informagfes com empresas do 0 6 1
setor
Informacdes divulgadas pelas 0 5 2
associagles e instituicdes locais
(SIMPEP, ABRE, SEBRAE, ABIPLAST,
ABIQUIM, FIEP, ABIMAQ)
Congressos e feiras do setor realizadas 2 0 5
no estado e em outros estados.
Outros

Quadro 12 - Com relagao as parcerias desenvolvidas no periodo de 2005 a 2007

Fonte: O Autor
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Importancia da Forma Utilizada para Aquisicao/Contratagéo/

Fator Irrelevante Baixa Média Alta
para a Importancia Importancia Importancia
empresa
Desenvolvimento conjunto / 0 0 5 2
associacdo em P&D c/ clientes
Desenvolvimento conjunto / 0 2 5 0
associagdo em P&D c/ fornecedores
Universidades e ou centros de 0 1 4 2
pesquisa
Compra/licenciamento de tecnologia 1 1
Desenvolvimento Conjunto / 6
associacdo em P&D c/
concorrentes
Fusé&o/aquisicdo de empresas 2 5 1 1

Quadro 13 - Forma utilizada para aquisicao/contratacdo/desenvolvimento de tecnologia
Fonte: O Autor.

4.1.6 Importancia de Fatores de Inovacéo de Processos

Fator Irrelevante Baixa Média Alta
para a Importancia | |mportancia | Importancia
empresa
Melhorias de Processo 0 0 0 7
Desenvolvimento de novos 0 0 0 7
processos
Avaliacdo, desenvolvimento, 0 0 0 7
contratacdo e absorcédo de novas
tecnologias.
Desenvolvimento de novos produtos 0 0 1 6
Prestacdo de servigos a clientes 0 0 2 5
Desenvolvimento de novas 0 0 2 5
aplicactes
Identificacdo de oportunidades em 0 0 1 6
inovacao tecnoldgica
Desenvolvimento e implantacédo de 0 2 0 5
sistemas de automacéo e controle
avancado

Quadro 14 - Fatores que representam importante inovacéo de processo
Fonte: O Autor.
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4.1.7 Importancia de Fatores como Fonte de Inovagéo do Produto

Fator Irrelevante Baixa Média Alta
para a Importancia Importancia Importancia
empresa
Alterac8es no desenvolvimento 0 4
Alteracdes de caracteristicas 0 0 3 4
técnicas (novos materiais)
Novo Produto 0 0 3
Inovac@es pelas utilizacdes de 0 0 0 7
novos materiais (matérias primas
e componentes)
Inovacédo no desenho dos 0 0 6 1
produtos
Desenvolvimento de novas 0 0 3 4
aplicactes
Identificacdo de oportunidades em 0 0 2 5
inovacao tecnoldgica
Desenvolvimento e implantacdo de 0 0 3 4
sistemas de automacéo e controle
avancado

Quadro 15 - Fatores que levam a inovacao de produto
Fonte: O Autor

4.1.8 Observacoes Feitas Através de Perguntas Abertas

Pelas

respostas das perguntas abertas,

assim como

também por

observacdes nas empresas no momento das explicacdes e conversas preliminares,

assim nota-se:

a) Todas as empresas reclamaram sobre o0s custos envolvidos na produgéo,

além da quantidade restrita de fornecedores de matérias-primas;

b) Todas as empresas expuseram que a qualidade é um dos principais

fatores para a vantagem competitiva;

c) A maioria das empresas falaram que, para manterem seus precos

competitivos, estao tendo que reduzir suas margens de lucro.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados é feita de modo quantitativo e qualitativo. No
primeiro ndo ocorre influéncia da observacdo e interpretagdo dos dados, e no

segundo sim.

4.2.1 Analise Quantitativa

Sobre os diferenciais de competitividade face a concorréncia, nota-se que a
qgualidade do produto, o prazo de entrega, a garantia e a confiabilidade s&o
fatores unanimes entre as empresas da amostra que contribuiram com a pesquisa.
Seguindo estes, e com uma prevaléncia em oitenta e seis por cento das empresas,
aparece o fator preco.

Sobre a importancia dos fatores de competitividade para a empresa, nota-se
a tecnologia é o unico fator que tem prevaléncia de alta importancia (57,14%). Vale-
se destacar que a logistica de transporte, foi o fator que 57,14% das empresas
apresentaram como de baixa importancia.

Com relacdo aos obstaculos que mais afetam a competitividade das
empresas, nota-se que 0s custos dos insumos e os custos dos tributos foram
apontados por unanimidade. Por consequéncia, tais fatores sdo fatores prevalentes
na determinacao da competitividade empresarial.

Sobre o0s enfoques para aquisicdo/contratacdo e desenvolvimento de
tecnologia, nota-se que ndo existe prevaléncia de nenhum topico como de alta
importancia. Tal fato revela um ponto fraco nas empresas que participaram da
pesquisa, visto que uma das principais preocupacdes das empresas na atualidade,
como fator de vantagem competitiva (vinculado a qualidade), é o foco nos clientes e
o desenvolvimento de fornecedores a favor da qualidade.

Com relacdo as parcerias a favor da competitividade, nota-se que existe
uma preocupacado prevalente em contatos rotineiros para informagbes e
conhecimentos. Ainda nota-se que, ocasionalmente, as empresas fazem contatos,
em busca de solugdes, com universidades e fornecedores. Disto denota-se a

informacao e o conhecimento como vantagem competitiva.
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Sobre os fatores importantes para a inovagdo de processos, nota-se uma
unanimidade acerca da melhoria de processos, desenvolvimento de novos
processos e desenvolvimento de novas tecnologias. Observa-se que todos
estes fatores levam a melhoria da competitividade, pois acarretam em uma melhor
produtividade. Com maior produtividade, existe a possibilidade de reducdo da
composicdo de custos finais dos produtos e, consequentemente, uma melhor
disputa pelo mercado.

Ainda sobre os fatores importantes para a inovacdo de processos, diz-se
que os outros fatores apontados no quadro 14, e ndo citados no paragrafo acima,
levam a um contracenso. Eles sao relativos a inovacdo de produtos, mas nao
merecem destaque neste ponto pelas conclusdes do quadro 9. Neste quadro a
inovacdo nao aparece como um fator determinante de competitividade.

Acerca da inovacdo de produtos, nota-se uma unanimidade na alta
importancia da inovacdo pela utilizacdo de novas matérias primas (materiais). Os
outros itens estdo equilibrados entre alta e média importancia, o que reafirma a néo
prevaléncia da inovacdo, de modo sistémico, como fator determinante da
competitividade. Conclui-se que a P&D, e o desenvolvimento de fornecedores,

séo fatores determinantes da competitividade.

4.2.2 Analise Qualitativa

As empresas tém a consciéncia que a qualidade é um fator determinante da
competitividade. Elas valorizam alguns determinantes da qualidade, tais como:
confiabilidade, presteza e preco; porém ndo dao o devido valor a outros fatores
como tangibilidade e estética dos produtos.

Com relagdo ao foco no cliente, que é um fator considerado como
determinante na competitividade na era atual, nota-se que as empresas nao tem
consenso sobre isso. Elas devem ter em mente que o foco no cliente requer atender
as necessidades e as expectativas implicitas e explicitas dos clientes, levando-os
entdo a satisfacdo e ao encantamento.

Ainda no mesmo raciocinio, reforca-se ainda mais a questdo do
encantamento. O encantamento ocorre quando a percepcdo de um produto ou

servico, € muito melhor que o que se esperava sobre ele. Isso acaba levando os
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clientes a fidelidade comercial, onde o preco acaba ndo tendo uma relevancia
primordial & tomada de decisdo de compra.

Acerca da quantidade restrita de fornecedores, nota-se que nenhuma
empresa comentou em desenvolvimento de fornecedores. Isto refere-se a uma
interacdo entre consumidores e fornecedores, onde os consumidores, sabendo de
suas necessidades, buscam solucdes integradas com os fornecedores. Muitas vezes
estas solucdes acabam recaindo em investimentos em P&D, onde consumidores e
fornecedores fazem investimentos a favor de um objetivo comum (relacdo de
confiabilidade e qualidade comercial).

Ainda sobre o desenvolvimento dos fornecedores, ressalta-se que pode ser
uma solucdo para a reducdo dos custos de producdo. Além do mais, cria-se uma
relacdo de expectativas e resultados tanto para consumidores quanto para
fornecedores. Entenda-se aqui por consumidores as empresas produtoras das
embalagens plasticas para alimentos; e como fornecedores as empresas que
fornecem matérias-primas para tal producao.

Sobre a questdo da inovacgéo, nota-se que as empresas ainda ndo tem um
consenso a este respeito. Uma empresa tem consolidada a idéia que a inovacao no
produto € um diferencial competitivo, outras nao.

Com relacdo a gestao dos processos produtivos, onde entra a questdo da
qgualidade em processos, nota-se que existe uma tendéncia consensual acerca da
melhoria dos processos. Tal fato € relevante segundo Paladini (2004) e outros
autores como Las Casas (2004), Parasuram, Zeithalm e Berry (1990), Groonros
(1993), Lovelock (1992) e Erbano (2005).

Por fim e sob uma visao sistémica, nota-se que as empresas participantes
da pesquisa estdo evoluindo para a era do conhecimento. Notam-se deficiéncias na
parte da gestdo, deficiéncias estas que acabam dificultando uma visao clara sobre a

importancia da gestédo da qualidade e do conhecimento como fatores competitivos.
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4.3 RESULTADO PRINCIPAL DA PESQUISA

Como resultado principal da pesquisa e cumprindo do seu objetivo geral,
tem-se a figura 24. Nele apresentam-se os fatores determinantes prevalentes de

competitividade para as empresas participantes da pesquisa.

Qualidade \
Fornecedores / Prazo
P&D Confiabilidade
Competitividade
Processos Preco
Conhecimento Tecnologia
Custos

Figura 24 - Fatores determinantes prevalentes de competitividade em empresas
produtoras de embalagens plasticas para alimentos

Fonte: O Autor

Nota-se nesta figura que a maioria dos fatores de competitividade estéo
relacionados a gestdo da qualidade, conforme Groonros (1993), o que leva a crer
gue estas empresas estdo seguindo em uma tendéncia a competitividade na era do

conhecimento.
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5 CONCLUSOES

Finalizada a presente pesquisa, diz-se que seus objetivos foram cumpridos e

gue chegou-se ao resultado final esperado.

5.1 CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

O primeiro objetivo especifico foi cumprido, feitas as identificacbes sobre
competitividade. No geral, identificou-se que a competitividade €& um fator
mercadolégico que relaciona-se a sobrevivéncia empresarial na atualidade. E uma
consequUéncia de uma gestdo organizacional que, envolvendo inovacao, tecnologia,
processos, qualidade e conhecimento, busca fazer com que a organizacéo fique em
destaque perante as suas concorrentes e, por fim, associada a diferenciais.

Em linhas gerais, pode-se dizer que quanto mais diferenciais positivos ou
fatores criticos de sucesso uma empresa tiver, mais ela ser4 competitiva e mais
destaque ela vai ter.

Com relacdo a cadeias produtivas, cuja identificacdo cumpre o segundo
objetivo especifico, chegou-se as seguintes conclusdes. Uma cadeia produtiva é um
sistema complexo que envolve todo e qualquer elemento ou agente vinculado a
producado de algo. Envolve fornecedores, consumidores, transformadores, empresas
terceirizadas, mao de obra e afins.

Verificou-se que todos 0s elementos participantes de uma cadeia produtiva
tem sua importancia, de modo que se algum deles for suprimido o todo tera
prejuizos. E, além do mais, identificou-se as particularidades e caracteristicas
inerentes a analise a avaliacdo de uma cadeia produtiva. A cadeia produtiva do
plastico foi citada como uma forma de cadeia produtiva e, por fim, as empresas
produtoras de embalagens plasticas para alimentos foram citadas como um ponto de
enfoque e estudo.

Fazendo a aplicagdo da competitividade nas cadeias produtivas, cumpriu-se
o terceiro objetivo especifico. Notou-se no geral que, para a competitividade estar
presente nas cadeias produtivas, faz-se necessario um sistema de gestao integrado

funcionando por toda a cadeia. Isto envolve a gestdo de projetos, de processos, da
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qualidade, de fornecedores, de materiais, de marketing, de pessoas, do
conhecimento e afins. Por ultimo, sobre o cumprimento deste objetivo, notou-se que
a competitividade somente se da em cadeias produtivas quando, de modo sistémico
e integrado a favor de um objetivo comum, as ciéncias sociais, humanas,
econdmicas, do direito e da engenharia, estiverem alinhadas para um fim Unico.

Ainda com relacdo ao terceiro objetivo especifico, identificou-se as
particularidades da cadeia produtiva do plastico e das empresas produtoras de
embalagens plasticas para alimentos. Vale-se ressaltar que, para efeitos de situacao
do tema junto a inddstria petroquimica, foram caracterizadas as primeira, segunda e
terceira geracao petroguimica.

Com relacdo ao cumprimento do objetivo geral, diz-se que foi cumprido na
integra. Foram identificados os principais fatores determinantes da competitividade
nas empresas de producdo de embalagens plasticas para alimentos, considerando
as particularidades visiveis a este tipo de organizacao. Isto se deu, mesmo tendo-se
em vista que as empresas da amostra focavam producdo de embalagens para fins

diferentes dentro do setor alimenticio.

5.2 RESULTADO PRINCIPAL DA PESQUISA

O resultado principal da pesquisa foi a discretizacdo dos principais fatores de
competitividade observados em campo. Esta discretizacdo se deu de forma
organizada e materializada sob um framework ou modelo mental, o qual foi
apresentado sob a forma da figura 24.

Vale-se ressaltar que os fatores apontados sao os principais observados,

mas que podem existir outros e variacoes a eles.

5.3 PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS

Diz-se que as principais dificuldades encontradas na pesquisa, deveram-se

aos seguintes fatos:
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a) As empresas ficavam com receio de fornecer os dados, e desta forma
buscavam postergar o maximo possivel a entrevista pessoal,

b) Quatro das empresas produtoras de embalagens plasticas para
alimentos, que podiam fazer parte da amostra, ndo quiseram saber de
participar da pesquisa. Isto acabou fazendo com que o pesquisador
perdesse tempo na pesquisa exploratéria preliminar;

c) A sede das empresas da amostra eram longe e de dificil acesso do
centro de Curitiba;

d) As empresas ficavam com medo que seus nomes fossem divulgados,
mesmo tendo sido alertadas (ja na pesquisa exploratdria) que isso ndo

aconteceria.

5.4 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tendo-se em vista que a presente pesquisa ndo buscou esgotar o0 assunto,
nem muito menos ter uma abrangéncia geografica maior do que a limitada, assim
sugere-se:

a) Que sejam realizadas pesquisas com amostras maiores envolvendo uma

regido maior (mais de um estado);

b) Que o0s resultados desta pesquisa sejam validados por outros

pesquisadores;

c) Que se ja produzido mais material técnico sobre a gestdo de empresas e

cadeias produtivas de embalagens plasticas para alimentos;

d) Que sejam desenvolvidas pesquisas enfocando a competitividade na

cadeia produtiva de embalagens plasticas para alimentos, e ndo somente

com foco nas empresas produtoras destas embalagens como foi o caso.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

|DATA | | QUESTIONARIO N° |

OBSERVACOES PRELIMINARES

Primeiramente, gostariamos de agradecer a sua participacdo nesta pesquisa. Em segundo lugar,
pedimos a gentileza de responder as perguntas abaixo com a maxima sinceridade e precisao, visto
que os resultados desta pesquisa poderdo Ihe beneficiar futuramente. O nome da empresa nao sera
divulgado em nenhum lugar, e sim apenas os resultados obtidos na pesquisa.

NUMERO DE FUNCIONARIOS
DATA DE FUNDACAO

EMPRESA EXPORTADORA SIM () NAO ()
POSSUI FILIAIS? SIM () NAO ()

1) Com relagéo ao tipo de alimento listado abaixo, assinale o destino das embalagens produzidas?

Tipo de Alimento ‘ Indicar (X) Tipo de Alimento ‘ Indicar (X)
Bebidas carbonatadas Leite
Agua mineral Feijao
Carne processada Margarina e manteiga
Acucar Hortifrutigranjeiros
Aves Farinha de trigo
Arroz Balas e doces
logurtes e sobremesas Oleo comestivel e gordura
Temperos e condimentos Qutros

2) Com relacdo as opg¢les abaixo, enumere de acordo com o grau de importancia para a sua
empresa como fator diferencial em relacdo aos concorrentes. Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque
0 se nao for relevante para sua empresa.

Quesitos Grau de Importéncia
Qualidade do Produto (0) 1) (2) (3)
Preco (0) (1) (2) (3)
Regularidade (0) 1) (2) (3)
Transporte (0) 1) (2) (3)
Prazo de entrega (0) (1) 2) (3)
Inovacao (0) (1) (2) (3)
Variedade (0) (1) (2) (3)
Garantia (0) (1) (2) (3)
Disponibilidade de produtos 0) (@D)] (2 (3)
Confiabilidade ©) @ ) 3
Design — Estilo do produto (0) (1) (2) 3
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3) Com relacéo aos fatores de competitividade listados abaixo, enumere de acordo com o grau de
importancia para a sua empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala onde 1 é
baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para

sua empresa.

Fatores Grau de Importéncia

Tecnologia (0) (1) (2) (3)
Escala (0) (1) (2) (3)
Automagao (0) (1) (2) (3)
Grau de renovagéo da linha de produtos 0) Q) (2) 3)
Logistica de transporte (0) 1) (2) (3)
Logistica de matérias primas (proximidade) ©) Q) )] ?3)
Implantacdo de normas da familia ISO 9000 - 1SO 14.000 0) Q) (2) 3)

4) Quais os principais obstaculos que afetam a competitividade da sua empresa? Favor indicar o grau
de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta
importancia. Coloque 0 se nédo for relevante para sua empresa.

LimitacGes Grau de importancia
Concorréncia nacional (0) 1) 2 (3)
Baixa qualificagdo de mao-de-obra (0) 1) 2 (3)
Dificuldade de acesso ao mercado 0) Q) (2) 3)
Tecnologia de processo e produto (0) (1) (2) 3
Concorréncia estrangeira 0) 1 2 (3)
Custos financeiros tributos 0) (D) (2 (3)
Falta de fontes de financiamento (Maquinas e equipamentos) 0) Q) (2) 3)
Linhas de crédito especifica a exportagdo 0) Q) (2) 3)

5) Com relagd@o as parcerias listadas abaixo, qual delas a empresa realizou nos ultimos trés anos
2005 a 2007 com as instituicbes, enumere de acordo com o grau de importancia para a sua
empresa? Indique o grau de constancia em relacdo a atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu,
(1) se desenvolveu rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente.

Instituicdes Grau de Constéancia
Consultorias especializadas contratadas 0) Q) (2)
Universidades e centros tecnolédgicos 0) Q) (2)
Representantes da indUstria de maquinas e equipamentos 0) Q) (2)
Publicacbes especializadas 0) Q) (2)
Fornecedores de insumos e componentes 0) (1) 2
Troca de informacdes com empresas do setor 0) (1) 2
Informagbes divulgadas pelas associagdes e instituicdes locais (SIMPEP, ABRE, 0) Q) (2)
SEBRAE, ABIPLAST, ABIQUIM, FIEP, ABIMAQ)
Congressos e feiras do setor realizadas no estado e em outros estados. 0) (1) 2
Outros
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6) Qual a forma ou maneira utilizada para aquisi¢cdo/contratacdo/desenvolvimento de tecnologia pela
empresa do ponto de vista de relevancia? Favor indicar e marca com X.

Nao se Pouco Muito
Importante

Fonte . Importante
aplica Importante

Desenvolvimento conjunto / associagdo em P&D
c/ clientes

Desenvolvimento conjunto / associacdo em P&D
c/ fornecedores

Universidades e/ou centros de pesquisa;

Compra/licenciamento de tecnologia

Desenvolvimento conjunto / associagdo em P&D
¢/ concorrentes

Fusédo/aquisicdo de empresas

7) Quais dos seguintes itens abaixo desempenham um papel importante como fonte de inovagéo de
processo para sua empresa? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 0 é baixa
importancia, 1 é média importancia e 2 é alta importancia.

(Duvidas consultar conceitos — Box 1 no final do questionéario)

Inovagdo de Processo Grau de Importéncia

Melhorias de processo 0) Q) (2)
Desenvolvimento de novos processos 0) (1) 2)
Avaliacéo, desenvolvimento, contratacdo e absor¢éo de novas tecnologias 0) (1) 2)
Desenvolvimento de novos produtos (novas familias) 0) Q) (2)
Prestacdo de servicos a clientes (otimizag@o de produtos e processos) 0) Q) (2)
Desenvolvimento de novas aplicacdes 0) Q) (2)
Identificac@o de oportunidades em inovagao tecnoldgica 0) Q) (2)
Desenvolvimento e implantagdo de sistemas de automacao e controle avangado 0) (1) 2)

8) Quais dos seguintes itens abaixo desempenham um papel importante como fonte de inovacéo de
produto para sua empresa? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 0 é baixa
importancia, 1 € média importancia e 2 é alta importancia.

Alteracdes no desenvolvimento 0) Q) (2)
AlteragOes de caracteristicas técnicas (novos materiais) 0) Q) (2)
Novo produto 0) Q) (2)
Inovacdes pela utilizacdo de novos materiais (matérias-primas e componentes) 0) (1) 2
Inovagdes no desenho dos produtos 0) Q) (2)
Desenvolvimento de novas aplicagdes 0) (1) 2
Identifica¢@o de oportunidades em inovagao tecnoldgica 0) (1) 2
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9) Em termos de relacionamento, quais as principais exigéncias impostas pela industria alimenticia?
Exemplo (prazo de entrega, desconto no pagamento, design de embalagem, exclusividade, licenca
da ANVISA)

10) Como é realizado o transporte da matéria-prima (resina) até a industria de embalagem?

11) Existe transporte préprio da produgéo das embalagens até a industria alimenticia?

12) Quais sao as exigéncias de escolaridade para que um funcionario da atividade operacional se
candidate a uma vaga na empresa? (curso técnico, segundo grau, primeiro grau).

13) Com relacdo ao perfil do profissional a ser contratado, a preferéncia € por treinar ou contratar
funcionario com experiéncia anterior na fungdo que seré exercida? Porque?

14) Ha servicos terceirizados? Por que?

BOX 1

1.1) Inovagdo de produto (bem ou servico industrial): € um produto novo para a sua empresa ou
para o mercado e cujas caracteristicas tecnolégicas ou uso previsto diferem significativamente de
todos os produtos que sua empresa ja produziu.

1.2) Inovagéo de processos de producéo: SAo processos NOVOS para a sua empresa ou para o setor.
Eles envolvem a introdugdo de novo método, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos
que diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma, ou seja, 0s novos
métodos e equipamentos incorporados causam mudangas radicais no processo de producao.
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ANEXO A - DELIMITACAO GEOGRAFICA DA AREA PESQUISADA
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REGIAO METROPOLITANA
DE CURITIBA

ESTADO DE SAO PAULO

Doutor
Ulysses

Adrianépolis
Cerro Azul

Rio Branco

.......

Tijucas
do Sul
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ANEXO B — TOTAL POR TONELADA DAS INDUSTRIAS PESQUISADAS
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EMBALAGEM PRODUZIDA POR TIPO DE RESINA

°EB

PS

=== TONELADA MES




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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