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RESUMO

A analise da producdo cientifica em administracdo constitui um tema relevante na academia,
assim, distanciando-se dos critérios qualitativos adotados em pesquisas anteriores, faz-se
relevante, dado o momento atual do debate, mapear e analisar os artigos em Gestdo de
Pessoas de tal forma que seja possivel qualificar a contribuicdo dos mesmos para o debate
académico e a sociedade em geral. Nesse sentido, nesta pesquisa descritiva foi utilizada uma
investigacdo ampla, de avaliacdo qualitativa e quantitativa da producédo cientifica em Gestao
de Pessoas e, para se alcancar o objetivo proposto nesta investigacao, foi utilizado o método
de coleta documental na area de Administracdo com base nos artigos publicados nos
principais periddicos académicos da area (Revista de Administracdo Mackenzie, Revista de
Administragdo da USP e Revista de Gestédo da USP) entre os anos de 2000 e 2009. Tomando
como fio condutor de nossas andlises as conceitualizacGes de Van de Vem, sugerimos uma
propositura numa operacionalizacdo de algumas premissas a andlise de contribui¢cdes dos
artigos, para tanto, a pesquisa norteou analises que esbarrassem em formulacdo de problemas,
construcdo do referencial tedrico, planejamento de estratégia de pesquisas, contribuigdo futura
para a problematica.

Palavras-chave: Analise descritiva. Avalia¢do qualitativa e quantitativa. Producdo académica
em Gestéo de Pessoas.



ABSTRACT

The analysis of the scientific production in administration constitutes an excellent subject in
the academy, thus, getting itself afar from the adopted qualitative criteria in previous research,
it's relevant, given the current moment of the debate, to map and to analyze articles in
Management of People in such a way that it is generally possible to characterize the
contribution of the same for the academic debate and the society in general.

In this direction, it was used in this descriptive research an ample inquiry of qualitative and
quantitative evaluation of the scientific production in Management of People and, to reach the
objective considered in this inquiry, the documentary method of collection in the area of
Administration was used on the basis of the articles published in the main academics periodic
of the area (Mackenzie Administration Review, Magazine of Administration of the USP and
Magazine of Management of the USP) between the years of 2000 and 2009. Taking as
conducting wire of our analysis the concepts of Van de Ven, we suggest a bringing suit in an
operationalization of some premises to the analysis of contributions of articles, for in such a
way, the research has guided analyses that bump against the formulating of problems,
construction of the theoretical referencial, planning of strategy of research, and future
contribution for the problematic one.

Key-words: Descriptive analysis. Qualitative and quantitative evaluation. Academic
production in Management of People.
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1 INTRODUCAO

A andlise da producdo cientifica em administracdo constitui um tema relevante na
academia, sobretudo na éarea de Gestdo de Pessoas. Os Ultimos anos da pesquisa académica,
no Brasil, foram marcados por uma série de balancos retrospectivos que visavam analisar a
qualidade da producéo nacional publicada.

No final da década de 1980, Siqueira (1988) faz uma investigacdo nas trajetorias e
perspectivas na area dos Recursos Humanos e obtém um resultado de que h& um crescimento
consideravel em volume de trabalhos e que ha um equilibrio entre as publicacGes
técnico/descritivo entre as mesmas. Na década de 1990, trés trabalhos tiveram impactos
importantes. Vergara e Carvalho (1995) preocupados com a questdo da nacionalidade das
referéncias tedricas em analises organizacional na literatura brasileira, identificaram que
autores brasileiros usavam predominantemente livros e artigos estrangeiros. Roeach (1997),
norteando as tendéncias da pesquisa em Recursos Humanos, sobretudo no que dizia respeito
as dissertacbes de mestrado, concluiram que as pesquisas eram estudos de caso com métodos
de pesquisa quantitativos pouco relevantes. Bertero et al (1999), ndo muito diferente do
trabalho realizado por Siqueira (1988), identificaram um aumento na quantidade da produgéo
cientifica na &rea, entretanto, esse aumento ndao foi acompanhado de uma evolucédo
qualitativa. Finalmente, Tonnelli et al (2003), fazendo um recorte na producdo académica em
Recursos Humanos no Brasil entre as décadas de 1991 a 2000, chegaram a mesma concluséao
de Bertero et al (1999), onde houve um aumento da producdo cientifica em Recursos
Humanos, porém, com baixa consisténcia de qualidade.

Independentemente das areas, os problemas apontados pelas pesquisas anteriores
parecem ser persistentes ao longo do tempo: a qualidade, da pesquisa, a base metodoldgica
fragil, a falta de consisténcia teorica / paradigmatica, o nivel de influéncia estrangeira, a
concentracdo de autoria, tanto no nivel individual quanto institucional, entre outros. De
acordo com Tinoco (2005), todos esses estudos foram, e sdo, importantes mapeamentos da
producdo académica nacional em Administracdo, no entanto (i) deixam de analisar o campo
como um todo, isto €, ndo contemplam todas as areas de publicacdo em administragdo de uma
unica vez e (ii) ndo analisam as raizes da producdo, ou seja, deixam de analisar
profundamente as referéncias bibliograficas que representam as influéncias e a base da

pesquisa nacional.
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Dentro desse contexto, as proximas segdes contextualizardo uma analise qualitativa
da contribuicdo da producdo cientifica em Gestdo de Pessoas no Brasil entre os anos de
2000 e 2009, nas Revistas: Revista de Administracdo Mackenzie (RAM), Revista de
Administracdo da Universidade de S&o Paulo (RAUSP) e Revista de Gestdo da
Universidade de Sao Paulo (REGE)

1.1 Objetivo

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a contribui¢do da producdo académica
em gestdo de pessoas no Brasil em publicacdo definitiva entre os anos de 2000 e 2009 nos
periodicos REGE, RAUSP e RAM. Para tal intento, adota-se como estratégia a investigacdo
da estrutura formal dos artigos no intuito de se verificar como 0s autores posicionam seus
trabalhos em termos da literatura, problematica, implicacdes praticas ou estudos futuros, bem

como revelar como os autores sustentam seus trabalhos em termos de metodologia.

1.2 Problemética

Parece ser predominante, onde todos os trabalhos anteriores realizados (SIQUEIRA,
1988; VERGARA, CARVALHO, 1995; BERTERO, et al., 1999; TONELLI, et. al., 2003),
mostram que a qualidade é o problema mais citado, talvez pela sua abrangéncia ou pelo fato
de se tratar do reflexo de todos outros problemas, como veremos.

A andlise da producgdo cientifica em administracdo constitui um tema relevante. O
debate aberto no XXII EnANPAD (Encontro Nacional da Associagdo Nacional de Programa
de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo) com contribuicdes significativas de Bertero
et al (1998) e os estudos de Tonelli et al (2003) implicam na continuidade destes estudos.
Distanciando-se dos critérios qualitativos adotados em pesquisas anteriores, faz-se relevante,
dado o momento atual do debate, mapear e analisar os artigos em Gestdo de Pessoas de tal
forma que seja possivel qualificar a contribuicdo dos mesmos para o debate académico e a

sociedade em geral. Assim sendo, nesse trabalho procurou-se mapear a contribuigdo da
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producdo cientifica em Administracdo no Brasil com foco na area de Gestéo de Pessoas entre
0s anos de 2000 a 2009 em periddicos nacionais selecionados.

Reconhecemos que nossos esforcos de classificacdo serdo sempre aproximagdes
incapazes de captar com nuances os resultados do aprendizado, os comprometimentos e as
motivacgdes por detras de nossos esfor¢cos, o que relativizaria 0 panorama a ser interpretado,
cujo dinamismo ndo viria somente da qualidade dos trabalhos publicados, mas principalmente
da evolucdo de competéncias coletivas que eventualmente aumentaria o rigor e a relevancia
de nosso conhecimento. Neste sentido, ao invés de tacharmos pesquisadores e trabalhos como
“de pouco rigor e relevancia”, buscamos evidenciar a evolu¢do de competéncias de pesquisa

em gestdo de pessoas no Brasil, na esperanga de contribuirmos ao debate da qualidade.

1.3 Objeto de Analise e justificativa

A pesquisa analisou a producdo cientifica em Gestdo de Pessoas no Brasil. Por
producdo cientifica em Gestdo de Pessoas no Brasil entendemos os artigos completos
publicados em definitivo em periddicos nacionais por autores brasileiros. Foi excluida da
analise a producéo cientifica produzida por estrangeiros e publicada em periddicos nacionais,
bem como a producdo de autores nacionais publicados em periddicos estrangeiros ou em
inglés. Este recorte justifica-se devido a énfase na analise da producdo local em portugués,
bem como ao pequeno nimero de artigos publicados por autores locais em periodicos
estrangeiros ou em inglés.

Portanto, nesse sentido, houve um aumento significativo na producdo académica na
area em Gestdo de Pessoas, fendbmeno que pode ser diagnosticado como foi em Gestdo de
Pessoas e que pode se tornar legitimo o estudo desse crescimento, haja vista as pesquisas
semelhantes anteriormente realizadas, sobretudo no que diz respeito aos periodicos a serem
estudados: Revista de Administracdo Mackenzie (RAM); Revista de Administracdo da
Universidade de S&o Paulo (RAUSP); e; Revista de Gestdo da Universidade de S&o Paulo
(REGE).

Dois trabalhos sobre a producdo cientifica em gestdo de pessoas merecem destaque.
No final da década de 1980, Siqueira (1988) realizou um trabalho pioneiro sobre a producao
académica em Recursos Humanos — RH, nos primeiros cinco anos da area no EnANPAD

(1982 a 1987). A autora mostra que, para o periodo analisado, ha um crescimento em volume
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de trabalhos, e sugere que o crescimento da administragdo de Recursos Humanos no Brasil
estaria ligado ao desenvolvimento industrial do pais. Mais recentemente, Tonelli et al. (2003)
realizaram um estudo sobre as publicacbes académicas no Brasil na area de Recursos
Humanos entre os anos de 1991 a 2000. Dentro desse contexto, o estudo levantou e analisou
as questbes que norteavam a tematica, base epistemolodgica, orientacdo metodoldgica e
demografia de autoria de todos os 127 artigos publicados nos periddicos e os 290 veiculados
na EnANPAD neste periodo. Para surpresa dos autores, o resultado era revelador e
preocupante, pois a pesquisa havia mostrado que a producdo cientifica em Recursos
Humanos, embora aumentado em volume, guardava um perfil académico de baixa qualidade e

de pouca consisténcia, onde

seu escopo tematico é contestado pelo recente crescimento e autonomia do campo de
comportamento organizacional; a area tem base epistemoldgica eminentemente
funcionalista; sua base metodoldgica é fragil, predominando estudos de caso
tipicamente ilustrativos de teoria consolidada (ou seja, sem maior pretensdo de
inducéo ou criagdo de teoria); e, ainda ha baixa diversidade de origem, tendo a maior
parte da producdo advindo de pouquissimas instituicBes, autores e regides.
(TONELLI et al., 2003, p. 119)

Bertero et al. (1999, p. 152) fizeram uma investigacdo da producdo académica em
Administracdo de Empresas, na qual foi abordado a qualidade da pesquisa cientifica em
administragdo no Brasil concluindo que a produgdo em administracdo ¢ de “qualidade
duvidosa e pouco original, fortemente influenciada por uma visdo de mundo organicista
(propria da teoria dos sistemas)”, e fazem uma critica quando dizem que parte da producao
académica ‘“adota como referéncias obras de autores americanos de foco gerencialista e
qualidade duvidosa, mais préprios de livrarias de aeroportos que de bibliotecas
universitarias”(BERTERO et al., 1999, p. 155).

Segundo Lima (1999), a posicédo de Bertero, com o alerta para a busca de qualidade na
producdo cientifica na area de administracdo de empresas é legitimo. Como os autores
constatam, 0 aumento na quantidade de producdo cientifica na &rea ndo foi acompanhado da
evolugdo qualitativa. A reflexdo envolvendo aspectos proprios da pesquisa qualitativa
permite identificar uma duas faces dessa problematica: de um lado, hd um desafio que
depende de balizamento da producdo cientifica, do que fazer cientifico; de outro lado,
constata-se aspectos relacionados a organizacao do trabalho académico.

A qualidade da producéo cientifica nacional também foi questionada e analisada por
Mascarenhas e Kirschbaum (2009), os autores afirmam que ha necessidade da preocupacéo
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com a qualidade da producao cientifica nacional, apesar de ter havido nos dltimos anos um
acréscimo na quantidade de obras.

Reiteramos nossa percepcdo de que o momento é de comemoragdo. Mas, a qual
comemoracdo nos referimos? Principalmente a constatacdo do aumento de
produtividade e engajamento dos académicos de administracdo na producdo de
conhecimento. A possibilidade de questionamento do que se entende por
"qualidade" da producdo ja indica que nos encontramos em uma comunidade que se
engaja na reflexdo de seus métodos de avaliagdo, que anseia pelo seu
amadurecimento. Acima de tudo, hd uma consciéncia de que coletivamente
podemos erigir e sustentar instituicdes que fomentem a pesquisa e nos desafiem a
expor-nos internacionalmente. Em geral, centramos nossos esforcos de
empreendedorismo institucional sobre as macroesferas de regulamentagdo do
campo académico de Administragio no Brasil” (MASCARENHAS,
KIRSCHBAUM, 2009, p. 23)

Retornando a tematica de publicacdes, em 2003, alguns autores (TONELLLI, et al.,
2003), realizaram um estudo nas publicaces académicas nas areas de Organizacdes,
Marketing, Administracdo da Informacdo e Administragdo Pablica, nos anos de 1991 a 2000.
L4, os autores fizeram um balanco da produ¢do académica publicada nos principais periddicos
cientificos brasileiros, entre eles: Revista de Administracdo da Universidade de Séo Paulo
(RAUSP), Revista de Administracdo Publica (RAP), Revista de Administracdo de Empresas
(RAE) e Revista de Administracdo Contemporanea (RAC). Dentro desse contexto, o estudo
levantou e analisou as questdes que norteavam a tematica, base epistemolégica, orientacdo
metodoldgica e demografia de autoria de todos os 127 artigos publicados nos periddicos e 0s
290 veiculados na ENANPAD neste periodo.

O resultado foi revelador e preocupante, pois a pesquisa havia mostrado que a
producdo cientifica em Recursos Humanos, embora aumentado em volume, guardava um

perfil académico de baixa qualidade e de pouca consisténcia, onde,

seu escopo temadtico é contestado pelo recente crescimento e autonomia do campo de
comportamento organizacional; a area tem base epistemoldgica eminentemente
funcionalista; sua base metodologica é fragil, predominando estudos de caso
tipicamente ilustrativos de teoria consolidada (ou seja, sem maior pretensdo de
inducéo ou criacdo de teoria); e, ainda ha baixa diversidade de origem, tendo a maior
parte da producdo advindo de pouquissimas instituicbes, autores e regides.
(TONELLI et al., 2003, p. 119)

Finalmente, na concluséo, argumenta-se que os resultados obtidos s&o preocupantes, e
embora a area de RH tenha crescido em volume, esse crescimento ndo foi acompanhado por
qualidade e rigor cientifico (TONELLI et al., 2003).
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Portanto, baseado nos estudos anteriores o balanco feito na producdo cientifica do

campo de administragdo parece mostrar até 0 momento um quadro preocupante, de uma area

de pesquisa que cresceu mais em volume do que em qualidade. A julgar por estes meta-

estudos, nossa produgdo ¢ “periférica, epistemologicamente falha metodologicamente

deficiente, sem originalidade e pratica, em grande escala, mimetismo mal informado”
(BERTERO et. al., 1999, p. 155).

1988 1995 1997 1999 2003
Autor Siqueira Vergara; Carvalho Roesch et al Bertero, et al. Tonelli, et AL
Nacionalidade das o o
o . Tendéncias da Producéo Cientifica
referéncias tedricas ) o 3 3
O tema Recursos . pesquisa em em Administracdo de | Produgdo
em analise .
Humanos nas o Recursos Humanos e | Empresas: académica em
3 - organizacional: um L .
Titulo reunides da Organizagdes: uma Provocacdes, Recursos
Lo estudo das . o 5
ANPAD:trajetorias e o analise das insinuacdes e Humanos no
) nacionalidades dos . . L .
perspectivas. . dissertacGes de contribuicBes para Brasil: 1991-2000
autores referenciados
. o mestrado. um debate local.
na literatura brasileira.
. Autores brasileiros Aumento da
Crescimento em ) Aumento na o
desta area usam . producéo cientifica
volume de trabalhos; . Estudos de caso com | quantidade de
o preferencialmente ) ] o em Recursos
Equilibrio entre as ) ) métodos de pesquisa | produgdo cientifica )
Resultado livros e artigos Humanos, porém

publicacdes
técnico/descritivo e

analista.

estrangeiros,

predominantemente

americanos e ingleses.

quantitativos pouco

relevantes.

na area nao foi
acompanhado da

evolugdo qualitativa.

com baixa
consisténcia e

qualidade

Quadro 1- Resumo das principais produces referente a analise de publicagdes no que tange a tematica Gestdo de

Pessoas

Fonte: Autor.

As evidéncias acima apresentadas revelam, ao mesmo tempo, que ha sentido em certas

criticas sobre a qualidade das pesquisas. Mas, evidenciam, igualmente, o crescimento e a

possibilidade de caminhos para essa busca do aprimoramento.

E neste cenario que ha a justificativa académica do presente trabalho, pois:

a) Necessita-se verificar as tendéncias da area de Gestdo de Pessoas ocorrida apos

2000, para a continuidade do mapeamento da area;
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b) Faz-se necessario analisar a contribuicdo dos artigos em Gestdo de Pessoas apos
2000, de uma forma critica e estruturada buscando avancar a andlise qualitativa de
novas dimensoes, isto é distanciarmos de orientacdes analiticas bem exploradas

como em Tonelli et al (2003) para enfatizarmos a contribuicdo dos artigos.
Reconhecemos tratar-se de uma estratégia alternativa de classificacdo da producéo
cientifica, quando verificamos as decisdes de inimeros pesquisadores que ja se dedicaram a
meta-analises de alguma forma similares a esta. Este fato ja torna nossa estratégia
potencialmente controversa, dado que nossos pesquisadores ja lhes tém associadas identidades
consolidadas no campo (funcionalistas X criticos; quantitativos X qualitativos etc). Por
exemplo, em gestdo de pessoas e estudos organizacionais, os paradigmas de Burrel e Morgen
(1979) séo o referencial preferido as meta-analises. Contudo, ao privilegiarmos o modelo de
Van de Ven (2007) e as recomendacdes de outros autores e editores, preferimos fugir as
controveérsias em torno do modelo de Burrel e Morgan (1979) enquanto enfatizamos critérios
que consideramos mais Uteis a reflexdo e a evolucdo de nossa comunidade cientifica, isto por
ndo reforcar e estimular a famosa “guerra paradigmatica”, mas enfatizar as contribuigdes
efetivas e potenciais de nosso conhecimento, independentemente de inclinagcbes tedricas ou

metodoldgicas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A década de 2000 viu a consolidacdo e o desenvolvimento acelerado da producao
académica em Administracdo no Brasil. Os ENANPAD’s chegam a sua trigésima quarta
edicdo em 2010, apos periodo de crescimento vertiginoso no nimero de trabalhos submetidos,
aprovados e efetivamente apresentados encontros anuais (FACHIN, 2006). Analisada ao nivel
dos programas, a producdo de docentes e discentes continuou a aumentar consideravelmente
no Gltimo triénio (MATTOS, 2008). A década de 2000 também viu a publicacdo de uma série
de trabalhos que buscaram retratar e analisar a historia e as dindmicas de nossa comunidade
académica.

Entre estes trabalhos, autores retrataram o surgimento e a consolidacéo da pesquisa em
Administragdo no Brasil (FACHIN, 2006; BERTERO, 2006), e se debrugaram nos fenémenos
das redes de cooperacdo e co-autoria, em nossos padrdes de citacdo, em nossas praticas de
blind review e editoria cientifica (GONDIM, 2004; PINHO, 2005; PENA, 2005; GONDIM,
2005; KIRSCHBAUM, MASCARENHAS, 2009). Em especial, nossa comunidade cientifica
foi beneficiada com a publicagdo de uma série de artigos na forma de “balango da produgdo
cientifica nacional”, nas diversas subareas da administragdo, que explicitaram nossas
idiossincrasias como produtores de conhecimento, revelando nossos vieses de pesquisa e
indicando novos caminhos promissores de desenvolvimento.

O debate sobre a qualidade de nossa producdo académica ndo € novo. Bertero et al.
(1999, p. 156) analisaram a qualidade da producéo académica em administracdo de empresas,
concluindo que, no Brasil, nossa producdo ¢ de “qualidade duvidosa e pouco original,
fortemente influenciada por uma visao de mundo organicista (propria da teoria dos sistemas)”.
Os autores fazem uma critica ao afirmarem que parte da produgdo académica “adota como
referéncias obras de autores americanos de foco gerencialista e qualidade duvidosa, mais
proprias de livrarias de aeroportos que de bibliotecas universitarias” (BERTERO et al., 1999,
p. 159).

Mais recentemente, esta critica se sofisticou. Constata-se que 0 aumento vertiginoso
de nossa producdo ndo teria sido acompanhado de nossa introdugdo no debate internacional,
haja vista a baixissima insercdo de nossa producdo nacional em periddicos de grande
prestigio. De fato, a regulamentacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) prescreve esta necessidade, ndo sem controvérsias, 0 que direciona a

atencdo de nossos pesquisadores as possibilidades e institucionalidades do “publicar ou
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perecer” em escala mundial. Tal insercdo esbarraria em aspectos culturais e estruturais da
producdo académica em Administracdo no Brasil, apesar do interesse crescente pela
internacionalizacdo do debate, tal como percebido por pesquisadores brasileiros de diversas
subareas em administracdo que frequentam prestigiados congressos cientificos no mundo
(ROESCH, 2003; KIRSCHBAUM, MASCARENHAS, 2009).

Entre os autores que se dedicaram mais recentemente ao debate da qualidade de nossa
producdo cientifica, Mattos (2008) discute o sistema CAPES de avaliacdo da pds-graduacdo e
suas repercussdes sobre pesquisadores e programas (com impactos a qualidade), engquanto
Kirschbaum e Mascarenhas (2009) sistematizam a discussao sobre a pesquisa brasileira em
Administragéo, enfatizando a reflex&o sobre nossas institucionalidades académicas, ou mais
especificamente, os papeis de autores, avaliadores e editores ao longo do processo de
producdo de conhecimento.

Apesar de legitima a comemoracao do aumento de nossa produtividade, seria possivel
questionar a correlacdo entre quantidade e qualidade na produgéo académica brasileira. Entre
os fatores apontados, a pressdo crescente por produtividade implicaria um menor tempo de
reflexdo e amadurecimento de idéias, levando a reproducdo pouco criativa do pensamento
estrangeiro. Sobre a responsabilidade dos autores, ao invés de criarmos nossos proprios
espacos de debate, dialogando com tradi¢des consolidadas, reproduziriamos de forma
irrefletida modelos ndo necessariamente adequados a realidade e aos interesses brasileiros
(CARVALHO, VIEIRA, 2003Db).

Bertero (2003) destaca que o aumento de produtividade promoveria a maior difusdo do
conhecimento para um numero maior de leitores e estudantes. Contudo, segundo Roesch
(2003), para que a circulagdo de idéias se reverta em pesquisa de impacto e,
conseqlientemente, em inovacdo no pensamento administrativo, seria necessario que 0s
pesquisadores brasileiros ndo se limitassem a validar ou ndo as teorias ou modelos
construidos fora do pais, mas se engajassem em rever estas teorias € modelos, com o intuito
de contribuir para o dialogo teorico internacional. Evidéncia deste fendmeno foi dada por
Vergara e Carvalho (1995) em estudo sobre as referéncias bibliograficas de artigos em
Organizacdes. Evidenciou-se que os autores brasileiros usam preferencialmente referéncias
americanas e inglesas.

Se, por um lado privilegiamos autores estrangeiros, por outro, faltaria aos nossos
estudos o rigor metodoldgico e a maturacdo das ideias para que a producéo brasileira possa
alcancar a circulacgdo internacional e assim impactar efetivamente o debate global (ROESCH,

2003; BERTERO, 2007). Poderiamos especular que tal situacdo estaria associada, por
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exemplo, a falta de estimulos financeiros mais agressivos a pesquisa, ao nosso habito de
pouco ler os periddicos internacionais, a falta de cooperacdo horizontal (entre pares) e a
énfase a cooperacdo vertical (entre orientador e orientado), o que implicaria trabalhos aquém
de seu potencial (ROESCH, 2003; RODRIGUES, 2004).

Mattos (2008), ao abordar aspectos institucionais da pds-graduacdo em administracdo
no Brasil, revela habitos de trabalho e préticas de pesquisa discutiveis. A producdo cientifica
no Brasil aconteceria em um contexto no qual a pressdao pela publicacdo é grande,
estimulando diversas inversdes. Estas incluem a questdo da “demissdo da identidade”, ou o
fendbmeno de os programas abdicarem da construcéo de identidades académicas prdprias em
favor de planejamentos estratégicos que enfatizam o “galgar mais um ponto na escala de
avaliacdo CAPES”, impondo ao grupo um pragmatismo académico que o aliena da tarefa de
pensar seu futuro no cendrio da ciéncia.

No nivel da atuacdo dos pesquisadores, os desdobramentos da questdo da “demissdo
da identidade” revelam-se, por exemplo, na preponderancia do método sobre a formulacao
sofisticada de problemas de pesquisa (0 processo de pesquisa torna-se preencher uma
estrutura pré-determinada de tépicos, ou a metafora do grande formulario), na submisséo dos
projetos académicos de docentes e discentes aos imperativos de produtividade na carreira,
reforcando a énfase na producéo industrial de textos em detrimento da producdo criativa de

pesquisa

Nada de errado com a instrumentacédo e padronizacdo metodoldgicas, ndo se trata de
bani-las. Contudo, no atual contexto, elas sdo estratégias ao empreendimento de
pesquisa; nelas se pensa primeiro, sdo o esteio garantidor de sucesso. (...) Ao
contrario, conceber apropriadamente problemas sociais e humanos leva tempo e ndo
pode separar observacio cuidadosa de criagéo criteriosa. E diferente de precipitar-se
para a geragdo de textos” (MATTOS, 2008, p. 148-149).

De fato, a chamada sindrome do estresse académico se revela na énfase demasiada no
esquema de pontuacdo CAPES por parte dos pesquisadores, que abdicam do desenvolvimento
de projetos académicos significativos para cumprir, ano apos ano, a média de pontos que Ihes
é requerida. Por outro lado, estariam os pesquisadores cientes de que a evolucdo de suas
carreiras e a construcdo de identidades significativas no cenério cientifico dependem da
clareza de objetivos e da integragéo e sinergia entre recursos de pesquisa? E ainda, estariam
os pesquisadores cientes de que “a qualidade de seu trabalho tem uma referéncia pessoal

basica relativa ao seu amadurecimento progressivo na carreira?” (MATTOS, 2008, p. 148). A
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regra do “quanto mais, melhor” subverteria a consagrada logica académica da énfase no
impacto, na relevancia e ainda, na originalidade.

Outras esferas institucionais sdo analisadas no ambito de debate sobre a qualidade da
producdo cientifica nacional. Kirschbaum e Mascarenhas (2009) discutem quais seriam as
responsabilidades de avaliadores e editores de periodicos cientificos a baixa insercdo de nossa
producdo. No que diz respeito a responsabilidade dos avaliadores, seria baixa a qualidade de
nossas avaliacdes e aconselhamentos ao longo do processo de revisdo para publicacdo. Em
geral, nossas avaliacBes seriam marcadas pela grande subjetividade e pouco detalhamento,
néo se constituindo em instrumentos efetivos ao aperfeicoamento dos trabalhos. Em editorial
da RAE eletrbnica, Bertero (2007) indica responsabilidades de autores e avaliadores a baixa

qualidade da producéo nacional:

[...] constato que as avaliagdes de artigos submetidos [a periddicos internacionais]
sdo, de maneira geral, bem mais severas, abrangentes e cuidadosas do que as que
realizamos de material submetido aos nossos periddicos brasileiros. /.../ Caso um
artigo ultrapasse o julgamento liminar do editor principal ou de algum dos editores
associados, serd encaminhado para ser avaliado por pessoas que estdo entre as que
mais conhecem no mundo o tema de que trata o material. Isso torna indispensavel
que o autor esteja absolutamente atualizado sobre o assunto que versa 0 texto
submetido. Aqui, a nossa producao é particularmente fragil. (BERTERO, 2007)

No que diz respeito a responsabilidade de nossos editores, estes teriam papel limitado
a escolha de pareceristas, ao desempate em suas avaliacdes e ao zelo pela qualidade dos
pareceres (PINHO, 2005; GONDIM, 2005). Para Kirschbaum e Mascarenhas (2009), esta
ultima funcdo estaria em conflito com o valor da autonomia do parecerista, tipico de nossa
academia. Esta instabilidade no sistema indicaria possibilidades de mudanca institucional,
entre as quais o reforco do papel dos editores e membros do conselho editorial, que tomariam
os pareceres como “pegas de consultoria”. A decisdo pela publicacdo de artigos seria tomada e
formulada pelo corpo editorial, enquanto os pareceristas se resignariam ao papel de
consultores. Considerando estes trés grupos de papéis, o debate proposto por Kirschbaum e
Mascarenhas (2009), entre outros autores, se vira entdo para a definicdo de procedimentos a
ser adotados para editores, pareceristas, autores e toda a comunidade diretamente implicada
com a producéo cientifica de alta qualidade (GONDIM, 2005).
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3 ANALISE DA CONTRIBUICAO DE ARTIGOS

Com o intuito de contribuir ao debate sobre a qualidade da producdo cientifica
brasileira, enfatizamos outras predisposi¢6es ao longo do processo de construgéo e publicacéo
de artigos cientificos que, segundo a posi¢cdo que arriscamos construir, também estariam
relacionadas ao potencial de nossas pesquisas impactarem efetivamente tanto a teoria como a
pratica administrativa. Assim, reforcamos as preocupacdes dos pesquisadores citados acima
sublinhando as questfes do rigor e da relevancia de nossa producdo académica na arena
internacional. Para tal, assumimos a necessidade de nos inserirmos no debate global por uma
dupla razdo. Fazé-lo permitiria que impactdssemos neste debate, enquanto abririamos
caminho ao desenvolvimento de uma ciéncia administrativa local de qualidade internacional.
De fato, ao nos expormos, inserimo-nos na competicdo crescente por publicacdo que nos
impde o dialogo com a comunidade internacional, jogando parametros de qualidade para
cima.

Por outro lado, periddicos prestigiados vém sistematicamente dando destaque ao seu
interesse por trabalhos de qualidade que questionem e avancem o debate tedrico dito
mainstream. Entre suas estratégias para tal, a abertura dos conselhos editoriais das revistas a
académicos de fora do eixo Estados Unidos — Europa facilitaria o fluxo de submissdes e a
insercdo de outras comunidades académicas no debate (MARCHINGTON, 2007). De
qualquer forma, isto ja vem acontecendo. Como reporta Ashkanasy (2009), em editorial para
o Journal of Organizational Behavior, o periédico vem recebendo um nimero crescente de
submissdes da Asia.

Premissa 1: a insercdo internacional de nossa producdo é um objetivo dos pesquisadores
brasileiros.

Premissa 2: a inserc¢do internacional de nossa producéo académica € um processo capaz
de aumentar sua qualidade.

Judge et al. (2007), em estudo empirico publicado como editorial no Academy of
Management Journal, discutem a questdo do impacto de um trabalho académico tal qual
como medido por meio de referéncias ou citacdes a ele. Entre os fatores que explicam o
impacto de um trabalho académico em administracdo, 0 mais importante € o prestigio do
periodico, medido pelo seu indice médio de citacBes (average citation rate). Ao buscarmos
construir espacos no debate académico internacional, esta conclusdo sugere a relevancia de

entendermos o0s caminhos para a publicacdo em top-journals. Outros fatores relevantes
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incluem a criatividade na formulacdo de perguntas de pesquisa, a clareza e objetividade na
escrita e na apresentacdo de resultados e conclusdes, fatores estes que indicam a relevéncia de
0 pesquisador dominar o ciclo da producao cientifica: geracdo de idéias, construcdo da teoria
e escrita clara. De fato, a idéia de produzir ciéncia com exceléncia estaria fortemente
associada ao impacto do trabalho ao assumirmos que, fazé-lo seria condic¢ao para a publicagéo
em periodicos de maior prestigio. Ademais, produzir ciéncia com exceléncia seria uma
necessidade em tempos cada vez mais competitivos ao “publicar ou perecer” em escala
mundial.

Em editorial do prestigioso Human Resource Management Journal, Marchington
(2007) destaca o aumento da competicdo para publicacdo, refletida no niamero crescente de
submissdes ao periddico, o que, segundo o editor, eleva a qualidade dos trabalhos publicados.
Por aqui, a Revista de Administracdo de Empresas vive momento semelhante ao registrar
aumentos vertiginosos de submissGes, frente a nUmeros quase constantes de artigos
publicados. Foram 240 trabalhos submetidos entre setembro de 2006 e setembro de 2007,
namero que saltou para 604 trabalhos submetidos entre setembro de 2008 e setembro de 2009,
conforme Vasconcelos (2009) e Diniz (2010).

Outros periddicos reportam o0 mesmo fenémeno, evidenciando um aumento do poder
de barganha dos editores. Em editorial para o Journal of Organizational Behavior, Ashkanasy
(2009) discute as implicagdes da competi¢do “nunca antes vista” por publicagdo. De 2007 a
2009, o numero de submissdes ao periddico dobrou, o que impde procedimentos mais rigidos
a autores. Entre os quais, o editor aponta a necessidade de os autores (1) lerem outros
periddicos da area para se familiarizarem com linhas editoriais e com modos de escrita
cientifica, (2) manterem o mais alto nivel de qualidade académica (para exemplifica-la, o
editor cita artigos de linha positivista, que devem se basear em soélida base teorica e ndo em
apanhados de trabalhos empiricos, além da énfase no rigor metodoldgico), (3) evitarem
submeter artigos que ainda ndo foram amplamente revisados por colegas académicos
(cooperacdo horizontal) e (4) explicitarem a contribuicdo de seus artigos. O editor destaca
que, dado o nimero escasso de paginas dos periddicos, ndo haveria sentido em submeter um
artigo que ndo explicite logo de cara o0 que traz de novo e por que esta contribuicdo merece
atencdo (justificativa/contextualizacdo da contribuicéo).

Premissa 3: a insercdo internacional de nossa producdo académica € um processo
dependente de assimilarmos padrdes de producdo académica referendados por journals

internacionais.
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Subjacente a questdo do impacto de nossos trabalhos cientificos a teoria em
administracdo, enderecamos outra questdo que ndo teria sido adequadamente desenvolvida no
debate nacional sobre a qualidade de nossa producdo: o potencial de impacto de nossa
producdo académica a pratica da gestdo. Entendemos a administracdo como ciéncia aplicada,
cujos objetivos ndo podem estar totalmente desvinculados de seu impacto pratico. Estamos
cientes da controvérsia que tal posicdo vem gerando, e concordamos com a idéia segundo a
qual o distanciamento é uma postura produtiva, pois facilita a construcdo de visdes
desvinculadas e explicacdes potencialmente criativas dos fendmenos. Contudo, alinhamo-nos
a uma visdo segundo a qual o engajamento dos pesquisadores a discussdo da prética é (ou
deveria ser) um esforco tipico (embora ndo Unico) da produgdo do conhecimento em
Administracdo, sem o que a propria razdo de existéncia desta ciéncia estaria comprometida.

De fato, esta idéia é discutida e referendada por pesquisadores formadores de opinido e
por editores de journals prestigiosos em administracdo, preocupados com a falta de valor
social da pesquisa em administracdo (RYNES, 2006; VAN de VEN, 2007). Por exemplo,
autores pioneiros a tematica da estratégia como prética (strategy-as-practice) reconhecem a
pertinéncia de uma agenda de pesquisa que incorpore ndo somente interesses puramente
académicos, mas que também reflita “o trabalho e as preocupagdes dos praticantes, derivando
em agdo pratica o conhecimento académico” Clark et al. (2006, p. 660), entretanto, em
editorial do Journal of Management Studies, reconhece que o periddico tem na comunidade
académica seu principal pablico. Porém, o contetdo do periddico afetaria a pratica de uma
variedade de formas, incluindo as atividades de ensino e consultoria daqueles que léem o
periodico, além da profusdo do conhecimento por meio de livros e outras midias. Por isso, 0s
editores convidam os autores a reflexdo profunda das implicacGes praticas de suas idéias.

Da mesma forma Rynes (2006), em forum de editores para o Academy of Management
Journal, discutem o que faz um artigo cientifico interessante, apontando a necessidade de 0s
cientistas “lerem” sua audiéncia se quiserem aumentar sua chances de causar impacto. Esta
recomendacdo € consistente com a idéia segundo a qual aumentar o impacto da pesquisa
cientifica aplicada requer que enderecemos questdes socialmente relevantes. Isto se faz mais
necessario em um contexto de crescimento de afiliacbes e diversificagdo no perfil dos
membros da academia, como apontado pelos editores. A insercdo crescente de praticantes na
academia seria mais significativa se os pesquisadores lessem e dialogassem com suas
premissas e interesses, da mesma forma que esperam que estes praticantes leiam e discutam

seus trabalhos.
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Premissa 4: o impacto da pesquisa académica em administracdo implica, em maior ou
menor grau, o engajamento dos pesquisadores a discussdo da prética de gestéo.

Ao integrarmos estas quatro premissas, podemos buscar um referencial a producao
cientifica consistente com as tendéncias acima discutidas e que, para fins desta pesquisa,
permita também a analise qualitativa de nossa producdo. Em outras palavras, considerando a
tendéncia pela internacionalizacdo de nossa producdo, faz-se util a anélise de nossa producgéo
cientifica em relacdo a um modelo engajado de producédo académica, segundo o qual nossos
esforcos de pesquisa ndo devem estar desconectados do mundo, e por meio do qual nossos
pesquisadores poderiam alavancar o impacto de sua producédo, seja a teoria e/ou a prética
(VAN de VEN, 2007). Chamamos a analise proposta de analise da contribuicdo de artigos,
pois estaria ai uma chave para a andlise qualitativa da relevancia e do potencial de nossa
producao. Entendemos a contribui¢ao de um trabalho cientifico como “o que este traz de
novo”, seja na construgdo de entendimentos tedricos, na formulacdo de novos problemas ou
solugdes, no desenvolvimento de novas metodologias, entre outras possibilidades. A
relevancia de um artigo surgiria em decorréncia do reconhecimento social de sua
contribuicdo, ou de seu impacto na teoria e na pratica, facilitando a publicacdo por periddicos

de prestigio.

3.1 Analisando a contribuicdo de artigos: relevancia versus qualidade formal

Analisar a contribuicdo de artigos cientificos ndo é tarefa descomplicada. Entre as
abordagens possiveis, a contribuicao de artigos pode ser pensada em termos de sua relevancia,
medida por seu impacto no campo. Segundo Vasconcelos (2009), em editorial para a RAE, a
questdo da relevancia soma-se a questdao do rigor para compor a fundamentacdo de um
trabalho cientifico ao qual se atribui valor social significativo. Relevancia diz respeito ao
consenso social em torno da importancia e pertinéncia das questfes tratadas, que devem ser
consideradas dignas de atencdo pela comunidade de leitores, e para as quais o trabalho traga
novos conhecimentos capazes de esclarecé-las ou redefini-las. Para Mattos (2008), um artigo
cientifico seria mais ou menos relevante dependendo de sua capacidade de (1) originar novos
entendimentos, abrindo novos caminhos ao desenvolvimento da ciéncia, (2) atrair a atencéo
da audiéncia, seja ela cientifica ou na comunidade de praticantes (no caso de uma ciéncia

aplicada), ou ainda, (3) surpreender, criticar, ou contestar suposi¢des anteriores. Na préatica
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cientifica atual, a relevancia de artigos vem sendo subjetivamente avaliada no ambito do
processo de publicacdo (por avaliadores, editores) e objetivamente avaliada por meio de
medidas de impacto, tais como indices de citacbes em outros trabalhos. Trata-se de uma
tendéncia também no Brasil, a medida que o sistema de avaliacdo da CAPES avanca no
reconhecimento da antinomia qualidade formal X relevancia.

Apesar do indice de impacto dos periddicos passar recentemente a constar no Lattes
dos pesquisadores, avaliamos nossa producdo com base em critérios que enfatizam o rigor ou
a qualidade formal de nossos trabalhos (MATTQOS, 2008). Por exemplo, fichas de avaliagédo
de artigos utilizadas por nossos periddicos enfatizam aspectos formais (tais como adequacgao
teoria-metodologia ou o rigor na anélise de dados), sem que seja demandada uma apreciacao
profunda da relevancia potencial do artigo. Em varios periddicos, esta aprecia¢do resume-se a
escolha em uma escala, feita pelo avaliador, sobre o potencial de contribuicdo do trabalho ao
avanco da ciéncia, sem que se estimule um dialogo franco e aprofundado sobre o potencial de
impacto do artigo. Frente a esta situacdo, o editor-chefe (que evidentemente ndo domina todas
as correntes de debates cientificos) teria a sua disposicdo pouco subsidio para avaliar a
potencial relevancia do trabalno em aperfeicoamento. Esta situacdo reflete nossas
idiossincrasias ao fazermos ciéncia, em especial, nosso habito em privilegiar a construcéo
rigorosa de textos, que devem se encaixar nos parametros formais de um artigo académico.
Em conseqliéncia, pode-se especular o desenvolvimento de uma ciéncia fragmentada,
descompromissada com sua propria evolucdo, insistentemente imatura e ndo necessariamente
rigorosa.

De fato, conforme discute Vasconcelos (2009), o rigor compde a fundamentacdo de
um trabalho cientifico ao qual se atribui valor social significativo, implicando a construcao
conceitual cuidadosa e a observancia a estritos ditames metodoldgicos. Sem o rigor, um
trabalho cientifico ndo sobrevive a criticas francas e abertas, o0 que eventualmente Ihe impede
0 acumulo de valor social significativo. Contudo, trabalhos caracterizados somente pelo rigor
seriam somente exercicios de preciosismo metodologico e conceitual, de forma que alinhavar
bem as secbes de um trabalho cientifico seria a esséncia do trabalho académico desengajado
de maiores pretensdes de impacto. Ao contrario, o trabalho académico engajado seria
caracterizado pela pretensdo de impacto na teoria e/ou na pratica, 0 que requer outras
predisposicOes além da competéncia técnica para elaborar textos académicos. Sobre estas
predisposicdes, Mattos (2008, p. 146) sugere que “ela [a relevancia] surge de outros contextos
qualitativos e se promove, sobretudo, por exposicdo de uma comunidade de praticantes de

pesquisa a outras, e a outros setores da vida social”.



28

Esta visdo, desenvolvida também por Van de Ven (2007), localiza a relevancia como
uma construgéo social decorrente do intenso didlogo entre stakeholders da pesquisa cientifica.
Nesta analise, incorporamos tal visdo ao buscarmos analisar a contribuicdo de artigos
cientificos, reconhecendo, porém, as limitacbes e riscos de tal intento. lronicamente, um
caminho mais seguro seria localizar, dentro da estrutura formal de tais artigos, evidéncias de
que tal didlogo tenha acontecido. Assim, ndo nos atrevemos ao intento suicida de avaliar a
relevancia dos trabalhos cientificos, mas nos empenhamos em entender os caminhos
percorridos pelo trabalho, e que facilitariam a construcdo da relevancia. Mas como
caracterizar tal didlogo entre stakeholders da pesquisa cientifica? E quais seriam as possiveis

evidéncias de tal didlogo? Construiremos este entendimento nas proximas se¢des.
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4 O MODELO ENGAJADO DE PRODUCAO ACADEMICA DE VAN DE VEN

Van de Ven (2007) discute as diferencas entre o “conhecimento dirigido a pratica” ¢ o
“conhecimento dirigido a ciéncia”. Em “Engaged Scholarship” (VAN de VEN, 2007), o autor
discute o status quo da producdo cientifica em ciéncias sociais, que seria desengajada,
produzindo conhecimento pobre em rigor e relevancia tanto para a ciéncia como a pratica.
Como estratégia alternativa, o autor propde uma abordagem a producédo de conhecimento que
articule a relevancia pratica ao rigor cientifico, permitindo avancarmos a diminuicdo do gap
entre teoria e pratica. Segundo o autor, o conhecimento dirigido a préatica surge dos contextos

dos problemas especificos encontrados no dia-a-dia:

Gerentes desenvolvem entendimento profundos dos problemas e tarefas que surgem
em situagdes particulares e das atividades meios e fins que trazem suas solugdes.
Tipicamente, o conhecimento da pratica num dominio profissional é customizado,
conectado & experiéncia, e direcionado a estrutura e a dindmica de situagdes
particulares (VAN de VEN, 2007, p. 4).

Para Van de Ven (2007), o proposito do conhecimento pratico é saber como lidar com
as situacdes especificas encontradas numa realidade particular. Por outro lado, o autor assume
uma concepcao de “conhecimento dirigido a ciéncia”, cujo proposito seria o de saber como
ver situacoes especificas como instancias de uma realidade mais geral que pode ser usada para
explicar como o que é feito funciona ou pode ser entendido, “A ciéncia estd comprometida em
construir generalizacdes e teorias que frequentemente assumem a forma de principios 16gicos
formais ou regras abrangendo relagdes causais” (VAN de VEN, 2007, p. 4)

De fato, como uma ciéncia social aplicada, as situacdes praticas informam o que
chamamos de conhecimento cientifico em administracdo (e vice-versa); porém, isto
aconteceria, de acordo com Van de Ven (2007), segundo modelos de producdo do
conhecimento insuficientemente capazes de gerar rigor e relevancia tanto para a aplicacdo
préatica como para 0 avanco da ciéncia. Segundo seu diagnostico, isso aconteceria por que:

a) questdes de pesquisa sdo definidas sem que se apresentem evidéncias capazes de
revelar a natureza e a prevaléncia do problema, suas condi¢des, fronteiras e limites,
bem como o porqué de merecer investigacéo;

b) modelos tedrico-conceituais Unicos sdo utilizados, com pouca consideragdo sobre

modelos alternativos ou complementares capazes de iluminar a problematica;
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c) desenhos de pesquisa se apdiam na analise estatistica de questionarios ou dados
secundarios, sem que o pesquisador dialogue com informantes ou respondentes no
campo, e,
d) resultados sdo apresentados em termos da significAncia estatistica das relacbes
pesquisadas, com pouca ou nenhuma discussao sobre suas implicacfes praticas.
Para o autor, devido ao fato de a pesquisa nao estar fundamentada na “realidade”, nao
abranger modelos alternativos para representar a realidade, além de ndo ser informada pelos
stakeholders relevantes, nosso conhecimento resulta com freqiiéncia em contribuices triviais
para a ciéncia e a pratica, reforcando o distanciamento entre estas duas dimensGes. Em
contrapartida, o autor discute o que ele chama de modelo engajado de ciéncia, que enfatizaria
a producdo de conhecimento caracterizado tanto pelo rigor como pela relevancia prética e
tedrica, de determinado dominio da realidade social. Grifo o “e¢” devido ao fato de o autor
advogar a aproximacdo entre a comunidade académica e a comunidade de praticantes como
estratégia para aumentarmos o impacto de nossas pesquisas. O modelo engajado de ciéncia
abrange o ciclo de producdo académica, incluindo os esforcos para (1) formular o problema,
(2) construir o referencial tedrico, (3) planejar a estratégia de pesquisa e (4) oferecer uma
solugéo ao problema. Como discute Van de Ven (2007), estas fases ndo séo necessariamente

lineares, ou ndo acontecem necessariamente nesta ordem.

4.1 Formular o problema

Em um modelo engajado de ciéncia, formular o problema consiste em ‘“situar,
contextualizar e diagnosticar um problema de pesquisa ou uma questdo da realidade” (VAN
de VEN, p. 17). Para o autor, trata-se de uma etapa subestimada do processo de pesquisa
(livros de metodologia discutem planejamento da pesquisa a partir da definicdo do problema,
sem, no entanto, entrar na discussao de como defini-lo), 0 que implica pesquisas e teorias
insuficientemente situadas em termos de problemas ou questdes reais, ou ainda, pesquisas €
teorias pouco relevantes as suas audiéncias no mundo real. Um problema de pesquisa deveria
surgir como o resultado de um dialogo entre stakeholders, por meio do qual o fendbmeno a ser
estudado é estabelecido e caracterizado, e sua relevancia é avaliada. Bons problemas de
pesquisa seriam normalmente complexos demais para dependerem do engajamento de

somente um individuo (o pesquisador). Ao contrario, situd-lo, contextualiza-lo e defini-lo
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dependeriam do dialogo entre praticantes, pesquisados, pesquisador e especialistas de outras
areas, que possam trazer perspectivas variadas e, por isso, capazes de iluminar a problematica,
tornando-a significativa. A idéia € que o processo de pesquisa renda resultados mais
significativos que aqueles produzidos por praticantes ou pesquisadores, sozinhos na
empreitada.

De fato, Van de Ven (2007) destaca a falta de engajamento dos pesquisadores a
construcdo da relevancia de seus problemas de pesquisa junto ao mundo real, o que poderia
acontecer por meio de um processo de dialogo com diversos stakeholders. Especificamente, a
andlise de editoriais de diversos periodicos sugere bastante énfase na lacuna tedrica que deve
ser encontrada e justificada (elaboracdo de teorias existentes), ou ainda na construcdo de
novas teorias ou na revelacdo e caracterizacdo de novos problemas. Demonstrar a pertinéncia
de uma contribuicdo segundo um destes objetivos seria uma exigéncia a viabilizacdo da
publicacdo. Conforme sugere Pratt (2009), interpretar dados para descrever o que alguém
encontrou no campo n&o seria suficiente para garantir a publicagdo em top-journals. O que a
viabilizaria seria a interpretacdo dos achados em relacdo ao conhecimento existente, em
relacdo a certa literatura, ou em relacdo a uma teoria. E necessario que o autor se posicione
em relacdo a qual corrente de debates se quer contribuir, com que contribuicdo (o que o artigo
traz de novo a este debate), e ainda, porque esta contribui¢cdo merece ter atencao.

De fato, tais objetivos se beneficiam do dialogo entre stakeholders da pesquisa:
académicos trabalhando em tradicGes complementares e praticantes conhecedores das
particularidades reais de certa problematica poderiam facilitar a busca por lacunas e
oportunidades de investigacdo mais aptas a gerar um didlogo que capture as atencGes de
demais stakeholders. Por aqui, vamos a mesma direcdo. Em editorial para Revista de
Administracdo de Empresas, Vasconcelos (2009) destaca a procura do periddico por artigos
que aliem rigor a relevancia.

Premissa 4: problemas de pesquisa relevantes tendem a emergir de dialogos entre
stakeholders da pesquisa.
Premissa 5: o dialogo entre stakeholders da pesquisa permite que a problematica seja

contextualizada, sua incidéncia demonstrada e sua pertinéncia justificada.
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4.2 Construir o referencial teérico

Segundo Van de Ven (2007), construir o referencial tedrico implica elaborar e
justificar um corpo de conhecimentos explanatdrios e relevantes ao problema de pesquisa.
Este processo abrangeria diversos procedimentos e raciocinios, podendo ser chamado de
“imaginacdo da disciplina”. Em especial, nossas pesquisas seriam caracterizadas pela énfase
em apenas um referencial tedrico, que seria a lente privilegiada pela qual enxergamos a
analisamos nossos problemas. Van de Ven (2007) defende o uso de multiplos referenciais
tedricos & analise de um problema de pesquisa, j& que uma teoria seria somente uma Visdo a
uma problematica, excluindo outras vis@es igualmente relevantes ao seu entendimento. Toda
teoria seria um referencial incompleto sobre a realidade, de forma que privilegiar somente
uma teoria reduziria a complexidade dos problemas, ndo permitindo que examinemos as suas
diversas dimensdes. Por exemplo, ao tratar da crise dos misseis em Cuba, Allison (1971)
constrdéi uma explicacao rica ao compor seu modelo tedrico com referenciais complementares,
neste caso, as idéias de comportamento racional da economia, referéncias em comportamento
organizacional e um modelo politico. Ao negligenciarmos algum destes trés referenciais
tedricos, estariamos condenando uma dimensao importante do problema ao obscurantismo,
diminuindo a qualidade de nossas conclusdes. Para VVan de Ven (2007), a associacao de varios
referenciais tedricos complementares a analise de um problema de pesquisa estaria
diretamente ligada a geracdo de insights novos, ou ao avan¢o do conhecimento em nossa area.
O mesmo também seria verdadeiro em relagcdo a metodologias de pesquisa.

Por aqui, nossos pesquisadores ndo seriam téo criativos. Segundo Bertero (2007), em
editorial para a RAE, boa parte de nossos artigos considera como referencial teérico uma
"revisdo da literatura” muito empobrecida. O autor repete mal e de maneira truncada o que 0s
autores referidos fizeram de forma muito mais apropriada. A revisao da literatura implica ndo
em mostrar erudicdo, mas em saber relacionar o que foi produzido com as posi¢oes, hipoteses
ou contestacOes que o autor pretende realizar em seu artigo. Em resumo, o autor deve dizer a
gue vem e como seu trabalho se justifica diante do que foi até o momento produzido a
respeito do assunto.

Premissa 6: a analise de um problema de pesquisa se beneficia de multiplos referenciais

tedricos complementares, capazes de iluminar a problematica.
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4.3 Planejar a estratégia de pesquisa

Segundo Van de Ven (2007), a construcdo de um referencial tedrico (que associe
referenciais complementares a explicacdo do fendmeno) permite que planejemos modelos
operacionais ao teste de aspectos deste referencial no que diz respeito ao fendbmeno estudado.
“Atividades de planejamento da pesquisa incluem o desenvolvimento de hipdteses especificas
e de procedimentos para a observacdo empirica (baseados no modelo tedrico) que predigam
que dados devem ser obtidos se 0 modelo for uma boa estimativa do mundo real” (VAN de
VEN, 2007, p. 21). Diversas estratégias metodoldgicas podem ser empregadas ou combinadas
para se levantar os dados necessarios ao teste de diferentes modelos tedricos, ou ainda a
construcdo de novos argumentos tedricos que revelem a prevaléncia e relevancia da
problematica (como em estudos exploratrios em que proposicdes tedricas surgem com o
levantamento e a andlise dos dados). De fato, conhecemos bem as abordagens do
experimento, quase-experimento, estudos de caso comparativos e outras técnicas qualitativas.
Para além da selecdo destas estratégias e suas decisOes taticas correspondentes, Van de Ven
(2007) discute duas abordagens que fundamentam nossas escolhas metodoldgicas e que
poderiam ainda ser combinadas: os estudos de variancia e 0s estudos de processo.

Estudos de variancia buscam entender “o que causa o que” por meio da defini¢do de
variaveis dependentes e independentes e do estabelecimento das relacGes entre estas variaveis.
Estudos de processo buscam entender como as coisas evoluiram e mudaram ao longo do
tempo, produzindo certo resultado. Enquanto estudos de variancia geram explicacOes
cientificas em termos de associacOes estatisticas entre varidveis, estudos de processo geram
narrativas cientificas sobre como eventos se desdobraram ao longo do tempo, evolucéo esta
explicada em termos de mecanismos generativos operando ao longo do processo, levando as
mudangas num determinado contexto ou frente a certas contingéncias. Entendidas como
abordagens epistemologicas distintas, Van de Ven (2007) sugere sua possivel
complementaridade. Por exemplo, para aumentarmos a robustez de argumentos alinhados ao
modelo da variancia, uma possibilidade seria examinar o processo ao longo do qual uma
variavel independente causa uma variavel dependente, ou “uma coisa leva a outra”.

A formulacdo criativa de estratégias metodologicas relaciona-se a relevancia de um
trabalho cientifico na medida em que a construcdo de problemas de pesquisa fundamentados
por meio do dialogo entre seus stakeholders exige, com freqiiéncia, metodologias que vao

além das mais usuais para uma comunidade de académicos. Neste sentido, podemos recuperar
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a critica de Mattos (2008), que discute praticas de pesquisa em nossa comunidade cientifica.
Diante das pressdes por prazos e produtividade e buscando garantir o sucesso da pesquisa,
pesquisadores adotam preferencialmente suas solu¢cdes metodoldgicas preferidas, reduzindo
seus riscos na empreitada, mas solapando a reflexdo capaz de levar a relevancia, impondo a
padronizacdo da producdo. Para citar o exemplo que nos é mais relevante para esta pesquisa, 0
caso da comunidade académica de Gestdo de Pessoas no Brasil, que tipos de novos
problemas, segundo que novas abordagens, poderiam ser investigados se ndo déessemos tantos
privilégios ao estudo de caso? De fato, segundo nos mostram Tonelli et al. (2003), cinglienta
por cento de nossa producéo na &rea, incluindo periodicos ¢ EnANPAD’s entre 0s anos de
1991 e 2000, adota tal estratégia metodologica. “Fica evidente que ha na area uma
predominancia, dentre aqueles artigos com alguma base empirica, de trabalhos qualitativos e
com baixa pretensdo ou sofisticacdo metodologica” (TONELLI et al., 2003, p. 115).

Premissa 7: a ciéncia relevante se beneficia da criatividade na formulagdo de estratégias
metodoldgicas.

Enquanto a formulacdo criativa da metodologia relaciona-se a relevancia de uma
pesquisa, uma se¢do de metodologia bem estruturada reflete seu rigor. Neste caso, é possivel
especular se nossa producdo cientifica caracteriza-se pelo esmero na formulacdo e na
descricdo metodoldgica, mesmo em se tratando de estratégias bem institucionalizadas entre
nds. Ao tratar da elaboracdo e da revisdo de trabalhos qualitativos, Pratt (2009), em editorial
para o Academy of Management Journal, discute o que é necessario explicitar numa secéo de
metodologia. Segundo o editor, muitos trabalhos pecam por enfatizar o que ndo é relevante,
privando os avaliadores das informacgdes realmente relevantes. Entre as questdes relevantes
estariam: (1) explicar porque sua pesquisa € necessaria (esta explicacdo pode aparecer em
outras sec¢des do trabalho), (2) explicar qual € a abordagem genérica a metodologia e porque
esta é adequada, (3) explicar se vocé esta construindo nova teoria ou elaborando uma
existente (note que o editor fala de trabalhos indutivos), (4) explicar quais sdo e o porqué de
ter escolhido tal contexto e tais unidades de analise, (5) explicar como vocé coletou seus
dados e como caminhou dos seus dados aos seus achados. Para Pratt (2009), este nivel de
detalhamento é importante por permitir que os leitores ponham a prova sua analise e
critiquem seus critérios, sem que tenham que “comprar” suas conclusdes sem conhecer o
caminho que o autor tomou para chegar nelas.

Premissa 8: estratégias metodoldgicas criativas abrangem uma combinacéo de técnicas
gue, empregadas de forma consistente e explicitadas em detalhes, sdo capazes de

aumentar a robustez e credibilidade dos argumentos sendo construidos.
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4.4 Oferecer uma solugdo ao problema

Segundo o modelo de ciéncia engajada de Van de Ven (2007), o retorno do
pesquisador a sua audiéncia é um aspecto fundamental ao avan¢o tanto da ciéncia como da
pratica. Como ciéncia aplicada, o conhecimento cientifico em administracéo estaria conectado
ao debate cotidiano, mesmo em suas perspectivas criticas, fornecendo subsidios a evolugéo do
fendmeno administrativo. A ciéncia engajada estaria de alguma forma comprometida com a
construcdo de argumentos e a producdo de evidéncias empiricas que possam contribuir a um
patamar mais complexo de compreensdo do problema de pesquisa, ou mesmo a sua solucao.
Neste sentido, uma analise fundamental a producdo cientifica engajada seria a reflexdo acerca
das implicacdes praticas da pesquisa, geralmente desenvolvidas sob o subtitulo “implicagdes
gerenciais”, e ainda, sobre as implicagdes a teoria, geralmente desenvolvidas sob o subtitulo
“sugestdes para estudos futuros” ou “agenda para estudos futuros”. Se tais reflexdes seriam
essenciais, a tarefa de comunicacdo entre o pesquisador e suas audiéncias em potencial ndo
termina com a publicacdo do paper ou sua apresentacdo em um congresso cientifico. De fato,
é ingénuo pensarmos que a comunicacdo de méo-Unica entre pesquisador e audiéncia se faria
impactar por mais promissores e inovadores que 0s resultados de uma pesquisa sejam.
Comunidades de pesquisadores e de praticantes falam idiomas culturais diferentes, estéo
submetidos a prioridades distintas, e ndo dialogam com a facilidade que pesquisadores
engajados gostariam. Segundo Van de Ven (2007), a postura de “observador participante” por
parte do pesquisador seria benéfica a promo¢do de um didlogo construtivo entre estas
comunidades, didlogo este que requereria inumeras interacbes ao longo do processo de
pesquisa.

Premissa 9: segundo um modelo engajado de ciéncia, a contribuicdo de uma pesquisa
deve ser traduzida em termos de suas implicacdes praticas ou novas oportunidades

abertas.
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5 BASE TEORICO CONCEITUAL: ARTIGOS EM GESTAO DE PESSOAS

A literatura que é observada em no tema em discussao gira em torno de resultados

organizacionais versus pessoas, isto é a contribuicdo das pessoas para a organizagao, por isso

hd um grande nimero de artigos a respeito da gestdo estratégica de pessoas. As pessoas

através do conhecimento, habilidades e atitudes agregam valor para a organizagédo

contribuindo para a inovacdo e insercdo de novas metodologias de trabalho de uma forma

geral.

Os estudos de Wright e MacMahan (1992) a respeito das abordagens utilizadas na

gestdo de Recursos Humanos pressupdem os modelos tedricos relevantes para este campo de

estudo:

a) Teoria dos Recursos da Firma: esta teoria tem por sua esséncia a vantagem

competitiva das organizagdes, vem explicar, por exemplo o que determina o
desempenho diferente de organizacdes parecidas estruturalmente e com negocios
semelhantes, € por esta maxima que o recurso traz diferenciacdo entre as
organizagdes. Sob a Gtica de Gestdo de Pessoas, os individuos que fazem parte da
organizacdo sdo vistos como fonte de vantagem competitiva, isto é sdo recursos

importantes para o desempenho da organizacao.

b) Perspectiva Comportamental: com base nesta perspectiva a estratégia da

organizacdo deve interligar diretamente com a estratégia de Recursos Humanos,

isto € ambas necessitam estar alinhadas para o desempenho da organizagéo.

c) Modelo Cibernético: baseia-se no fluxo de saida e entrada de informagdo no

sistema. Sob a dtica de gestdo de pessoas o presente artigo em discussao mostra no
sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos sob esta visdo, isto é as
necessidades de conhecimentos ¢ habilidades das pessoas é vista como um “input”
entrada, com esse input o sistema de recursos humanos age para que 0 output
(saida) desde fluxo seja satisfatério, isto € como resultado do desenvolvimento de
pessoas é possivel obter os resultados organizacionais. Exemplo: produtividade,

satisfacdo, entre outros.

d) Teoria do Custo de Transacdo: teoria que pode ser aplicada na gestdo de pessoas,

esta teoria relaciona custos envolvidos em trocas entre partes. Ao abordar Gestéo de

Pessoas por esta teoria a organizacdo deve remunerar de acordo com o resultado e
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comportamento de cada individuo na empresa, com isso adota-se uma relacdo de
troca clara entre as pessoas e a organizagéo.

Nesta perspectiva desses quatro modelos teodricos para gestdo de pessoas, fica evidente
que toda e qualquer acdo na Gestdo de Pessoas deve ser feita e planejada de maneira racional,
com o objetivo principal de garantir o bom resultado dos negodcios em qualquer uma das
teorias, 0 que se altera é a forma de ver e praticar a Gestao estratégica de Recursos Humanos.

Neste contexto surge ainda referindo-se ao artigo de Wright e McMahan (1992) ha
modelos utilizados na gestdo de Recursos Humanos que ndo sdo estratégicos, isto € ndo estao
ligados diretamente a uma estratégia organizacional. S&o eles:

a) Modelos de Dependéncia de Poder e Recursos: baseado na relacdo de poder este

modelo pressupde que 0S recursos organizacionais, como por exemplo, o dinheiro
as pessoas sdo administrados por relacGes de poder. Sob a oOtica de Gestdo de
pessoas 0 poder interfere no sistema, isto é pode ndo ser possivel implantar uma
estratégia de Gestdo de Pessoas, pois as relacdes de poder existente na organizacdo
como influéncias afetariam a implementacdo da estratégia, com isso a Gestdo de
Recursos Humanos nao teria influéncia direta na Gestdo de Pessoas para o alcance
de uma estratégia organizacional, pois por esta teoria a organizacdo é baseada no
poder e influéncias alheias ao objetivo de gerir pessoas para 0 alcance das
estratégias do negdcio de forma ampla.

b) Teoria Institucional: baseada na institucionalizacdo esta teoria explica em Gestdo de

Pessoas uma visdo compartilhada entre os individuos da organizacdo. Com isso nao
ha estratégia de gestdo e sim uma gestdo baseada em realidade social dos
individuos, para explicitar o entendimento, hd uma explicacdo coerente de
Albuquergue e Bianchi (2005, p. 87) onde a Teoria Institucional parte da defini¢do

de institucionalizacao,

0 processo social pelo qual individuos aceitam uma definicdo compartilhada da
realidade social — concepcdes cujas validades sdo independentes dos pontos de vista
ou ag¢des individuais, mas definem 0 nosso jeito de ser ou o jeito como as coisas
devem ser.

Segundo Scott (1987 apud LEE, 1994), a Gestdo de Pessoas vista sob esta perspectiva
estd mais ligada a realidade social de uma organizagdo do que a uma forma arquitetada para
suportar uma estratégia especifica ou mudanga definida que uma organizacao quer enfrentar
(ALBUQUERQUE; BIANCHI, 2005).
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6 METODOLOGIA

A presente dissertacdo compde uma investigacdo ampla, de avaliacdo qualitativa da
producdo cientifica em Gestdo de Pessoas. Para se alcancar o objetivo proposto nesta
investigacdo foi utilizado o método de coleta documental o qual passou por um estudo
descritivo. No primeiro momento, foram analisadas nove revistas de administracdo da area
temética Gestdo de Pessoas.

Faz-se necessério esclarecer que metodologia é entendida como o conhecimento
critico dos caminhos do processo cientifico, indagando e questionando acerca de seus limites
e possibilidades (DEMO, 1989), por isso este estudo foi analisado com base na pesquisa
qualitativa e se desenvolveu em conseqiiéncia de uma andlise quantitativa em termos de

producdo e apontamentos de tematicas em Gestdo de Pessoas, entre outras possibilidades.

6.1 Selecdo dos periddicos

Foi realizada uma pesquisa junto a pesquisador da &rea sobre os periddicos aos quais
costumam submeter artigos. Enviamos tal questionamento a 83 pesquisadores selecionados na
listagem de avaliadores da RAE nos ultimos trés anos, conforme publicado pela revista.

Obtivemos 17 respostas, distribuidas conforme mostra o Quadro 2.
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Periédicos mais indicados

30%
25%
21%
20% 1 @ 18%

1A N

5% -~
0% -
Revista de Organizagdes e Revista de Revista de Revista de
Administragédo Sociedade Administragéo de Administragéo da USP Admionistragéo
Contemporanea RAC Empresas (RAE e RAE - RAUSP Publica- RAP

eletrénica)

Quadro 2 - Gréfico com os principais periodicos para submissdo e publicagdo de artigos segundo o0s

pesquisadores.
Fonte: Autor

Apds estas andlises os principais periddicos nacionais apontados foram selecionados e

divididos entre dois pesquisadores, portanto, esta dissertagdo tem o foco nos periddicos RAM,

RAUSP e REGE.

6.2 Selegéo dos artigos nas revistas selecionadas

Para o presente trabalho inicialmente o pesquisador procedeu a uma analise mais

superficial dos artigos de cada revista entre os anos de 2000 a 2009, centrada nos seguintes

contetdos: resumo, palavras-chave, introducao, metodologia e conclusdo, que caracterizam os

aspectos cruciais a este estudo. Esta primeira etapa permite um panorama geral do

posicionamento do artigo como Gestdo de Pessoas. Para tanto, a selecdo dos artigos foi

baseada na defini¢do de temas publicados pela ANPAD, conforme segue:
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Dialogos entre Gestdo de

Pessoas e Relagdes
Trabalho, e
Organizacionais

de

Estudos

Este ¢ um “tema espelho” e tem um correlato na Divisdo de Estudos
Organizacionais. Busca-se explorar a convergéncia entre os quadros teoricos de
referéncia e os pressupostos epistemoldgicos comumente presentes em gestéo de
pessoas e relacBes de trabalho, e estudos organizacionais, sob diferentes
perspectivas de analise.

Gestao de Carreiras

Tendéncias de carreiras; valores das novas geracdes e carreiras; carreira e 0s
multiplos vinculos contratuais; expatriacdo; carreiras internacionais; sucessao;
comprometimento com a carreira; coaching; mentoring; ética e carreira.

Perspectivas classicas e criticas sobre lideranca; poder e lideranga; lideranca e
cultura; lideranca e identidade; lideranga e sustentabilidade; desenvolvimento de

Lideranca lideranca; competéncias em lideranca; liderangas globais; liderangas socialmente
responsaveis; dicotomias entre gerente/lider, e entre lider/liderados; gestdo de
equipes; novas configuragdes organizacionais e lideranga.

Transformag6es do trabalho, por meio dos novos modelos de gestdo e das novas
~ tecnologias e suas repercussdes nos modos de trabalhar, de ser e de viver: familia;

Trabalho, Gestao e . . - . NN '

Subjetividade relatzlonameptos, mo_tyl@ade, novos contratos psicolégicos; wole:nqa no tra_balho,
gestdo de si; experiéncia de tempo e espaco; controle e resisténcia; dilemas
pessoais advindos do trabalho.

- Trabalhos que abordem as praticas de gestdo de pessoas, contemplando:

Politicas, Modelos e x x x i

Praticas em Gestio de recrutamento, s_elegao, remuneragao e gestédo de deserppenho, higiene e seguranca

Pessoas no trabalho; cllmaN organizacional; modelos de gestdo de pessoas; avaliacdo de
resultados em gestdo de pessoas.

Este tema contempla, focando exclusivamente pessoas e relagcdes de trabalho:

Conhecimento, gestdo do conhecimento, aprendizagem e comunicacgdo interna nas organizacdes;

Aprendizagem e | transferéncia e compartilhamento do conhecimento; inovacdo; criatividade;

Competéncias

praticas de treinamento e desenvolvimento; desenvolvimento de competéncias;
gestdo de pessoas por competéncias; iniciativas de educacdo corporativa.

Quadro 3 - Quadro de Classificacdo de artigos da &rea de Gestdo de Pessoas.

Fonte: Autor

Nota: Consulta em, http://www.anpad.org.br. Acesso em: 05 mai. 2010.

Ap0s a primeira fase, para garantir que todos os artigos de Gestdo de Pessoas fossem

selecionados de maneira correta, sem nenhum artigo relacionada a outra area tematica, foi

utilizado um método criterioso, foi analisado e discutido com a estratégia de maultiplos

pesquisadores para assegurarmos maior convergéncia na qualificacdo e classificacdo dos

artigos, potencializando a qualidade da analise.Foi necessario realizar um processo de

validacdo da classificacdo dos artigos nas categorias propostas, por isso é necessario a revisao

de cada um deles, realizada pelo mestrando e seu orientador para garantir a consisténcia na

descri¢do do conteudo dos dados para a anélise.
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6.3 Analise dos artigos

Numa segunda etapa da analise qualitativa, o material é interpretado e codificado de
forma a permitir, progressivamente, a construcdo de quadros tematicos que reflitam o
contetido e posicionamento de cada artigo, segundo as categorias previamente definidas como
0 escopo deste estudo. Estes quadros tematicos sdo organizados por ano, permitindo as
comparac0es e sistematizacOes da terceira etapa.

Numa terceira etapa a analise assume um carater mais quantitativo, ja que construimos
graficos e tabelas que dessem conta da evolucdo da producdo cientifica da &rea, analisada
dentro do escopo deste trabalho. A anélise destes elementos graficos nos permitira alcancar 0s
objetivos propostos.

Foi utilizado o método de coleta documental. Para se definir o método a ser
empregado, primeiro foi necessario tracar os objetivos. Esses determinam o método, o tipo e a
estratégia de pesquisa a ser aplicada. Para Selltiz (1975), pesquisas tém o objetivo genérico de
aumentar o conhecimento da sociedade sobre determinado fenémeno. Podem atingir o meio
académico de formas diversas: aumentando a familiarizagdo com o fato, a partir do qual se
pode levantar hipoteses e problemas a serem pesquisados; observando a frequiéncia com que o
fendmeno ocorre e verificando alguma hip6tese relacionada ao fenémeno.

A presente pesquisa pode ser classificada como descritiva, com um recorte feito no
periodo de 2000 até 2009, periodo este que ndo ha analise das publicacdes a respeito, com
isso serd dada continuidade aos trabalhos de autores citados na justificativa deste presente
trabalho.

Segundo Vergara (1998), problema é algo ndo resolvido e por isso se quer buscar uma
resposta, sendo que € a resposta que motiva a execucdo da pesquisa, que no caso deste
presente trabalho a resposta que queremos é saber se ha qualidade nos trabalhos cientificos
em Administragdo e como 0s mesmos estdo relacionados, com foco na tematica de Gestéo de
Pessoas. Esta € uma rica pesquisa ja questionada e apontada em trabalhos anteriores. Ainda
segundo Vergara (1998) um problema néo resolvido pode estar ligado a alguma lacuna
epistemoldgica ou metodologica, a alguma sustentacdo de afirmacdo aceita, a alguma
necessidade de se por a prova uma suposic¢ao ou simplesmente a razdes praticas, a vontade de
explicar situacdes cotidianas, por isso os periodicos serdo analisados de forma criteriosa, de
acordo com regras estabelecidas neste trabalho, para verificar se ha lacunas nos trabalhos

cientificos da area estudada.
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Dentro de uma abordagem qualitativa, o estudo descritivo é de suma importancia,
pois, expde caracteristicas “de determinada popula¢do ou de determinado fenomeno. Pode
também estabelecer correlacOes entre variaveis ¢ definir sua natureza” (VERGARA, 2007, p.
47). Portanto, sera realizada a pesquisa do tipo documental, que busca entender se ha
qualidade nos trabalhos cientificos. De acordo com Gil (2007), uma pesquisa documental
segue 0s mesmos passos da pesquisa bibliografica, diferenciando-se com relacdo as fontes
pesquisadas, j& que na pesquisa documental as fontes sdo mais diversificadas e dispersas.

Dentro desse contexto, os artigos selecionados foram compilados, separados por ano
de publicacdo, submetidos a leitura cuidadosa e, registrados em uma planilha elaborada para
identificar aspectos considerados relevantes para a pesquisa. Ainda como procedimento da
base de dados, utilizou-se da estratégia de maltiplos pesquisadores para assegurarmos maior
convergéncia na qualificacdo e classificacdo dos artigos, potencializando a qualidade da
andlise. Seria necessario realizar um processo de validacdo da classificacdo dos artigos nas
categorias propostas, por isso foi necessario uma revisdo de cada um deles, realizada pelo
mestrando e seu orientador para garantir a consisténcia na descricdo do contetdo dos dados
para a analise.

Realizou-se uma separacgdo dos artigos entre os anos de 2000 e 2009, nos periddicos
RAM, RAUSP e REGE, onde os mesmos foram todos impressos e analisados
individualmente. A partir do momento em que era analisado os artigos, foi criada uma base de
dados com as seguintes caracteristicas: titulo do artigo; quantidade de autores; nome do
periddico; volume/nimero; ano de publicacdo; palavras-chave, e as questdes a serem
respondidas por cada artigo. Assim que o mestrando ia analisando uma quantidade de artigos,
0 mesmo enviava para seu orientador, afim de que houvesse uma validacdo do que o
mestrando havia analisado.

O quadro a seguir baseia-se nas premissas discutidas no referencial tedrico para
revelar os procedimentos especificos de analise do contetido dos artigos, sobretudo no que diz
respeito a formulacdo do problema, construcdo do referencial teodrico, planejamento de

estratégia de pesquisa e uma proposta de solucéo ao problema.
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OPERACIONALIZACAO DAS PREMISSAS A ANALISE DA CONTRIBUICAO DOS ARTIGOS - 1

Premissas Operacionalizacdo da Questdes definidoras e Justificativa
premissa procedimentos para anélise
(1) Formular o problema

Problemas de pesquisa | A pesquisa explicita a | Analise da introducéo: A introducdo deve desenvolver a
relevantes tendem a emergir | problematica de forma | Quem sdo os stakeholders da prablematica do_ artigo de_fo_rr_na
abrangente. Isto significa
de didlogos entre os|ampla, apontando seus | pesquisa? desenvolvé-la apontando 0S
stakeholders da pesquisa. stakeholders e como estes | Para quem (e porque) é relevante a stakehpldgr§ d? pesquisa, Indicando
sua incidéncia, definindo seus
estdo implicados na | pesquisa? limites. Stakeholders da pesquisa
- abrangem praticantes (relevancia

problematica. e
pratica  do problema) elou
O dialogo entre stakeholders | A pesquisa explicita e | Andlise da introdugdo e justificativa: | académicos (pertinéncia

da pesquisa permite que a
problematica seja
contextualizada, sua
incidéncia demonstrada e

sua pertinéncia justificada.

desenvolve a problematica
que justifica o problema de
pesquisa, contextualizando-

0.

Qual a problematica (teérica e/ou
pratica) que justifica o problema (ou
0S objetivos) de pesquisa?

Qual a incidéncia, abrangéncia e/ou
patamar de desenvolvimento desta

problematica (tedrica e/ou préatica)?

académica/tedrica da pesquisa). Na
introducdo o autor deve identificar
objetivamente a contribuigdo de seu
trabalho,  contextualizando  esta
contribuicdo para justifica-la. Neste
sentido, a contribuicdo ndo se
confunde com a pergunta ou
objetivos da pesquisa, pois aquela se
revela numa reflexdo teoricamente
informada que justifique estes
objetivos.

Continua...
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...Continuacéo

(2) Construir o referencial tedrico

A analise de um problema de | A revisao tedrica | Andlise da revisdo tedrica: A pesquisa em gestdo de pessoas no
Brasil vem sendo desenvolvida
segundo uma base epistemologica
maltiplos referenciais tedricos | modelos tedricos | perspectivas tedricas com base nas | eminentemente funcionalista, em
artigos teoricos ou tedrico-empiricos
(Tonelli et al., 2003), evidenciando
iluminar a problemaética. fundamentacéo da pouca criatividade e diversidade a
fundamentacéo teorico-
metodologica na 4&rea. Diversos
autores advogam o uso combinado
de teorias, inclusive em abordagens
multi-paradigmaticas, capazes de
iluminar uma problemética, gerando
conhecimento inovador.

pesquisa se beneficia de | empreendida reconhece | A pesquisa explicita duas ou mais

complementares, capazes de | complementares a | quais se edifica a investigacéo?

investigacao.

Continua...
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...Continuacéo

(3) Planejar a estratégia de pesquisa

A ciéncia relevante se
beneficia da criatividade na
de

metodolodgicas.

formulagdo estratégias

A pesquisa edifica-se com
base em uma estratégia
metodoldgica criativa ou

pouco usual para a area.

Analise da metodologia:

Qual a estratégia metodoldgica
genérica da pesquisa?
Qual a estratégia metodoldgica

especifica da pesquisa?

Segundo Tonelli et al. (2003), estudos
tedrico-empiricos e tedricos
predominam na é&rea, enquanto o0
levantamento survey e o estudo de caso
Unico seriam, de longe, os métodos
mais utilizados pelos pesquisadores na
area, evidenciando pouca diversidade e
criatividade a formulagdo tedrico-
metodoldgica. Para além destas opc¢des
usuais, buscamos registrar a incidéncia
de metodologia mista (quali/quanti), ou
experimento, guase-experimento,
estudos de caso comparativo ou outras
técnicas qualitativas.

Estratégias metodoldgicas

criativas  abrangem  uma
combinacdo de técnicas que,
empregadas de forma
consistente e explicitadas em
detalhes, sdo capazes de
aumentar a robustez e
credibilidade dos argumentos

sendo construidos

A pesquisa edifica-se com
base em metodologia bem
construida, bem justificada,
apresentada com detalhes.

Analise da metodologia:
A seg¢do “metodologia” traz em
detalhes decisdes de amostragem,
instrumentacdo, anéalise e validade
(critérios para garantir a qualidade)

da metodologia?

Uma secdo de metodologia bem escrita
reflete o rigor da pesquisa. Segundo
Pratt (2009), muitos trabalhos pecam
por enfatizar o que ndo é relevante,
privando 0S avaliadores das
informages realmente relevantes. Entre
as questdes relevantes, os pesquisadores
deveriam explicitar suas decisdes
relacionadas a objeto, unidades e nivel
de analise, amostragem,
instrumentacdo, anélise e validacdo da
pesquisa, justificando-as. A idéia é
permitir que o leitor ponha a prova sua
andlise e critique seus critérios.

Continua...
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...Continuacéo

(4) Oferecer uma solucéo ao problema

Segundo um modelo engajado
de ciéncia, a contribuicdo de
uma pesquisa deve  ser
traduzida em termos de suas
implicacdes praticas ou novas

oportunidades abertas.

Os achados da pesquisas
séo traduzidos a
implicacbes praticas e/ou
oportunidades de

desenvolvimento tedrico.

Andlise das conclusbes e/ou
considerac0es finais:

Os resultados da  pesquisa
abrangem uma reflexdo
suficientemente  desenvolvida de
suas implicacBes préaticas e/ou
oportunidades de estudos futuros?

Comunidades de pesquisadores e de
praticantes falam idiomas culturais
diferentes, estdo submetidos a
prioridades distintas, e ndo dialogam
com facilidade. Assim, é necessario
que nossas pesquisas avancem na
reflexdo de suas implicacOes
praticas.  Por  “suficientemente
desenvolvidas” entende-Se  um
esforco substancial de reflexdo das
implicacOes praticas das idéias que o
artigo suscita. Esta reflexdo deve ir
além do que o artigo facilmente
mostra ou sugere, por exemplo,
delineando questdes praticas.

OPERACIONALIZACAO DAS PREMISSAS A ANALISE DA CONTRIBUICAO DOS ARTIGOS -2

Questdes definidoras

Procedimentos p/ analise de acordo com as explicacdes das questdes a qual

foram submetidos os artigos.

Continua...
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...Continuacéo

(1) Formular o problema

Analise da introducao e justificativa:

Quem séo os stakeholders da pesquisa?

Para quem (e porque) é relevante a pesquisa?

Qual a problematica (teérica e/ou pratica) que justifica o
problema (ou os objetivos) de pesquisa?

Qual a incidéncia,

abrangéncia e/ou patamar de

desenvolvimento desta problematica (teérica e/ou pratica)?

Questdo 1: A pesquisa descreve e posiciona sua problematica em termos do
fendmeno estudado e atores relevantes?

Buscou-se identificar, na introducdo do artigo, a problematica na qual se
insere e pela qual se justifica o objetivo do artigo. Entendemos
“problematica” como as macro-questdes ou temas a partir dos quais
formulamos perguntas e objetivos de pesquisa.

Questdo 2: A pesquisa explicita seu objetivo?
Buscou-se identificar, na introducdo do artigo o objetivo claro a que o artigo
se propGe

Questdo 3: A pesquisa justifica o seu objetivo?

Ap0s a anélise do objetivo analisamos se este objetivo além de explicito esta
justificado por meio de continuidade de outros estudos, ou lacuna
académica, entre outros.

Questdo 4: A pesquisa posiciona seu objetivo em termos do que ja
conhecemos sobre a problematica?

Apos a andlise da justificativa do objetivo do artigo analisado, verificamos
se a problematica a qual ele trata é explicita, isto serve para que o leitor se
posicione e conheca a respeito da problematica.

Continua...
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Conclusao.

(2) Construir o referencial tedrico

A pesquisa explicita duas ou mais perspectivas tedricas com
base nas quais se edifica a investigacao?

Os artigos que serdo analisados devem conter algum modelo
tedrico para que o embasamento de Gestdo de Pessoas seja

legitimo vide explica¢cdes no item Base tedrico-conceitual.

Andlise da revisao tedrica ou dos resultados:

Questdo 5a: Duas ou mais abordagens tedricas fundamentam a pesquisa?
Questdo 5b: Quais abordagens teodricas fundamentam a pesquisa?

Para estas duas questdes foram levadas em consideracéo se o aritgo dialoga
com algum referencial tedrico, e, sobretudo, em que medida o artigo

explicita o problema amparado numa determinada teoria.

(3) Planejar a estratégia de pesquisa

Qual a estratégia metodologica genérica da pesquisa?

Qual a estratégia metodoldgica especifica da pesquisa?

Anélise da metodologia:

Questdo 6a: Qual a estratégia metodologica genérica da pesquisa?

Questdo 6b: Qual a estratégia metodolégica especifica?
O artigo desvenda (a) e justifica (b) suas decisdes de:
Questéo 72,b: Objeto/contexto de estudo?

Questdo 82%,b: Amostragem?

Questdo 92,b: Instrumentacéo?

Questao 102 b: Analise?

Questdo 11:Validagao?

(4) Oferecer

uma solucéo ao problema

Os resultados da pesquisa abrangem uma reflexéo
suficientemente desenvolvida de suas implicagdes préticas

e/ou oportunidades de estudos futuros?

Questdo 12: Os resultados da pesquisa abrangem uma reflexao

suficientemente desenvolvida de suas implicagGes praticas e/ou

oportunidades de estudos futuros?

Fonte: Autor
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nas seguintes secOes apresentaremos os resultados das analises realizadas.

7.1 Formular o problema

ApoGs realizar uma analise criteriosa dos artigos selecionados, de acordo com as
premissas citadas na analise de contribuicdo dos artigos, foi possivel observar uma tendéncia
desses artigos, a seguir a analise agrupada por contribuices.

a) No que diz respeito a formulacéo do problema, a grande maioria dos artigos, isto é

66% posicionam os leitores a respeito da problematica e atores relevantes, foi
possivel ver de maneira clara este item na introducdo dos artigos, 0s autores de

forma articulada contextualizam o e posicionam a respeito.

As pesquisas descrevem e posicionam a problematica em termos
do fendmeno estudado e atores relevantes?

Figura 1 — As pesquisas descrevem e posicionam a problematica em termos do fendmeno estudado e
atores relevantes ?
Fonte: Autor

b) no que tange a explicitacdo do objetivo (Figura 2), 95% das pesquisas cumpriram
com este item, sendo que apenas 5% dos artigos analisados ndo explicitaram o
objetivo da pesquisa. Na maioria dos artigos foi constado que o0s autores
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apresentavam consideragdes sobre o surgimento do objetivo, deixando o leitor

ciente do que iria ler.

As pesquisas explicitam seus objetivos?

5% Nao

Figura 2 — As pesquisas explicitam seus objetivos ?
Fonte: Autor

c) no item de justificativa do objetivo proposto (Figura 3), 58% justificaram 0s
objetivos, sendo que 42% nao justificaram os objetivos. Aos que justificaram, havia
uma concentragdo de argumentos que norteava a “complexidade nas relagdes de

trabalho”, e, portanto, seria compreensivel 0 estudo daquele determinado artigo.

As pesquisas justificam seus objetivos?

Figura 3 — As pesquisas justificam seus objetivos ?
Fonte: Autor
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d) no que concerne as “as pesquisas posicionam seus objetivos em termos do que
sabemos sobre a problematica ?” (Figura 4), 61% do grupo estudado posicionava
seus objetivos dialogando com algumas referéncias, sendo que alguns tinham uma
argumentacdo robusta sobre o posicionamento e outros transitavam de forma
superficial com 0 mesmo, e 0s 42% ndo recuperavam e nao articulavam com as

referéncias levantadas.

As pesquisas posicionam seus objetivos em termos do que sabemos
sobre a problematica?

Figura 4 — As pesquisas posicionam seus objetivos em termos do que sabemos sobre a
problematica ?
Fonte: Autor

7.2 Construir o referencial teérico

Tomando como fio condutor de nossas andlises, a argumentacdo tedrica de Van de
Ven ((2007), sobretudo quando a construcdo da teoria implica em elaborar e justificar um
corpo de conhecimento explanatério e relevante ao problema de pesquisa, nos preocupamos
com duas questdes em cada um dos artigos estudados: a) duas ou mais abordagens teoricas
fundamentam a pesquisa? e b) quais abordagens tedricas fundamentam a pesquisa?, chegando
as seguintes conclusdes:

a) no que se refere a questdo onde duas ou mais abordagens tedricas fundamentam a

pesquisa ? (Figura 5), identificamos que a concentracdo dos artigos analisados, ou
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seja, 89%, cobriram esse quesito, sendo que apenas 11% n&o conseguiram

fundamentar suas pesquisas:

Duas ou mais abordagens tedricas fundamentam a pesquisa?

Figura 5 - Duas ou mais abordagens tedricas fundamentam a pesquisa?
Fonte: Autor

b) no item “quais abordagens teoricas fundamentam a pesquisa?” (Figura 5), 47% dos
artigos mostraram uma grande dispersdo de teorias, entretanto 21% dos artigos
transitavam com argumentos que norteavam a Teoria da Agéncia e, 32% dos
artigos fundamentaram suas pesquisas inseridos no campo da Perspectiva

Comportamental.

7.3 Planejar a estratégia de pesquisa

Sem abandonar os argumentos de Van de Ven (2007), nos preocupamos com uma
construcdo do referencial tedrico, onde algumas referéncias complementassem a explicacao
do fenbmeno estudado, sendo assim identificamos que:

a) a estratégia metodoldgica genérica (Figura 6), 42% dos artigos analisados se

enquadravam em andlises classificadas metodologicamente como qualitativas, e
24% dos artigos nortearam analises metodoldgicas caracterizadas com quali-quanti,

e 16% ficou caracterizado como revisao teorica.



Estratégia Metodoldgica Genérica

H Quali M Quanti
i Quali/ Quanti

M Descritiva

42%

24%

11%
5%

—

3%
[

d Exploratoria Descritiva kd Revisao Tedrica

16%

Figura 6 - Estratégia Metodolégica Genérica
Fonte: Autor.
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b) Entretanto, a estratégia metodoldgica especifica (figura 7), identificou uma grande

dispersdo de metodologias, caracterizando 53% em outras metodologias, 29% em

revisao teorica e 13% em estudo de caso.

Estratégia Metodoldgica Especifica

M Estudo de Caso B Survey M Documental/ Bibliogréfica

53%

29%

13%

i -

kd Qutras

Figura?7 - Estratégia Metodoldgica Especifica
Fonte: Autor.

C) no que concerne ao objeto de estudo, nos concentramos em analisar se 0s artigos
revelavam e justificavam o objeto (figura 8 e 9), identificando que 36% dos artigos

analisados revelam e 29% justificavam o seu objeto de estudo, sendo que 64% e

71% ndo revelavam e justificavam, respectivamente.
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Revelaobjeto de estudo

Figura 8 - Revela o objeto de estudo
Fonte: Autor

Justifica objeto de estudo

Figura 9 - Justifica o objeto de estudo
Fonte: Autor

d) no que concerne a amostragem, nos concentramos em analisar se 0s artigos
revelavam e justificavam a mesma (figura 10 e 11), identificando que 78% dos
artigos analisados revelam e 62% justificavam o seu objeto de estudo, sendo que
22% e 38% ndo revelavam e justificavam a amostragem, respectivamente.
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Revelaamostragem

Figura 10 - Revela a amostragem
Fonte: Autor

Justifica amostragem

Figura 11 - Justifica a amostragem
Fonte: Autor

e) ndo muito diferente, no que concerne a instrumentacdo (Figura 12 e 13) das
pesquisas, mais da metade revelaram e justificaram as mesmas com cerca de 67% e

56%, respectivamente, entretanto, 33% e 44% ndo revelaram e ndo justificaram as

mesmas.
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Revelainstrumentagao

Figura 12 - Revela a instrumentagéo
Fonte: Autor

Justifica instrumentagao

Figura 13 - Justifica a instrumentacéo
Fonte: Autor

f) no que se refere a analise mais da metade dos artigos cumpriram em revelar e
justificar suas analises (figuras 14 e 15), sendo que 76% revelaram e 68%

justificaram, porém, 24% e 32% né&o revelara e ndo justificaram, respectivamente.
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Revelaanalise

Figura 14 - Revela a analise
Fonte: Autor

Justifica andlise

Figura 15 - Justifica a analise
Fonte: Autor

g) a questdo que norteava a validacdo dos artigos (Figura 16) causaram um impacto
um tanto quanto preocupante. Neste quesito, levamos em consideracao a criticidade
dos autores no que se referia aos procedimentos que eles se cercavam de possiveis
problemas em suas pesquisas, onde 57% ndo validaram suas pesquisas e 43%

validaram.
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Validagao

Figura 16 - Validagdo
Fonte: Autor

7.4 Oferecer uma solucéo ao problema

a) no que se refere as reflexdes e implicacdes praticas de estudos futuros (Figura 17),
mais da metade, 66% cumpriram com possiveis implicacBes praticas de estudos
futuros, enquanto que 34% dos artigos analisados ndo tiveram esse Vviés de estudos

futuros.

Os resultados da pesquisa abrangem uma reflexdo suficientemente
desenvolvida de suas implicagdes praticas e/ou oportunidades de
estudos futuros?

Figura 17 - Resultados da pesquisa que abrangem uma reflexdo suficientemente desenvolvida para
estudos futuros
Fonte: Autor
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8 CONCLUSAO

O estudo mostrou que grande parte dos artigos cumpriu as premissas estabelecidas na
pesquisa, sobretudo no que diz respeito a formulacdo de problemas, construcéo do referencial
tedrico, planejamento de estratégia de pesquisas, contribuicdo futura para a problemaética.
Entretanto, alguns pontos da pesquisa mostraram uma certa preocupagdo, pois, 0S mesmos
ndo cumpriram com o esperado pelos pesquisadores, sao eles:

a) no que concerne ao objeto de estudo, nos concentramos em analisar se 0s artigos
“revelavam e justificavam o objeto”, identificando que 36% dos artigos analisados
revelam e 29% justificavam o seu objeto de estudo, sendo que 64% e 71% ndao
revelavam e justificavam, respectivamente;

b) no que concerne a amostragem, nos concentramos em analisar se os artigos
revelavam e justificavam a mesma (figura 10 e 11), identificando que 78% dos
artigos analisados revelam e 62% justificavam o seu objeto de estudo, sendo que
22% e 38% ndo revelavam e justificavam a amostragem, respectivamente, e;

C) aquestdo que norteava a validacdo dos artigos (Figura 16) causou um impacto um
tanto quanto preocupante. Neste quesito, levamos em consideracdo a criticidade
dos autores no que se referia aos procedimentos que eles se cercavam de possiveis
problemas em suas pesquisas, € nossa conclusao foi que 57% ndao validaram suas
pesquisas e 43% validaram. Nesse sentido, a pesquisa apontou gque as publicacdes
em Gestdo de Pessoas, necessitam de um viés académico mais robusto e com forte
poder de articulagdo entre as teorias e seus respectivos autores.

E imprescindivel registrar que neste cenério, o ponto nevralgico dos artigos voltados
parece estar voltado a pratica empresarial e ndo académica, ndo contribuindo assim para
desvendar novas teorias. A busca pelo referencial tedrico, no que concerne ao embasamento
dos artigos, deve ser melhorado de maneira significativa. A média dos artigos tem norteado
situagbes em que ndo atingiam 0s quesitos basicos de um artigo propostos nas premissas
estabelecidas pelo pesquisador, isso pode ser um sinal de “producdo cientifica” que
dificilmente contribuira para pesquisas futuras.

Portanto, o presente estudo buscou alguns pontos da producdo nacional que foram
poucos explorados, sobretudo no periodo estabelecido entre os anos de 2000 e 2009, mas sem

a pretensdo de esgotar o assunto, haja vista sua grande envergadura e complexidade.
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um estudo com maiores empresas instaladas no Brasil ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvéo de fevereiro / marco / 2008
6 Avaliagdo de impacto de treinamento na area de reabilitacdo: | PANTOJA, Maria julia; LIMA, Suzana RAUSP Volume: 36 - NOmero: 2 - Data: abril / junho / 2001
preditores individuais e situacionais Maria Valle; BORGES-ANDRADE, Jairo 2001
Um modelo de gestdo por resultados segundo a teoria da . . . 2R . N 2 .
7 | agéncia — um estudo de caso: Banco do Estado de Santa SANTOS, Jorge L_UIZ, KELM, Martinho RAUSP Volume: 36 - NUmero: 3 - Data: julho / setembro / 2001
" Luis; ABREU, Aline Franca 2001
Catarina S.A.
Avaliagdo de treinamento: analise da literatura e agenda de ABBAD, Gardénia; PILATI, Ronaldo; Volume: 38 - NUmero: 3 - Data: julho / agosto /
8 . S RAUSP 2003
pesquisa PANTOJA, Maria Julia setembro
Premiag&o de executivos: o uso de opcdes de agdes indexadas | MARCONDES, Darcio Alves; FAMA, Volume: 38 - NUmero: 4 - Data: outubro /
9 - RAUSP 2003
e ajustadas ao beta Rubens novembro / dezembro 2003
O contrato psicolégico como ferramenta para a gestéo de MENEGON, Leticia Fantinato; CASADO, Volume: 41 - NUmero: 2 - Data: abril / maio /
10 - RAUSP |. 2006
pessoas Tania junho 2006
A gestdo de competéncias gerenciais e a contribui¢ao da
11 | aprendizagem organizacional - A experiéncia de trés BITENCOURT, Claudia RAM Vol. 3, No 1 (2002) 2002
empresas australianas
12 (;omp[ometlmento org_anlzacmnal: U_ma abordagem holistica e JL_JNIOR, JoaoNChang; ALBUQUERQUE, RAM Vol. 3, No 2 (2002) 2002
simultanea dos determinantes envolvidos no processo Lindolfo Galvéo de
Motivos para a criagdo de Universidades Corporativas - VERGARA, Sylvia Constant; RAMOS,
13 Estudo de Casos David Ricardo Moreira RAM Vol. 3, No 2 (2002) 2002
14 Desenvolvimento de competécias para organiza¢do mediante | CASTROIGLESI, José Luiz; RAM Vol. 4, No 1 (2003) 2003

aliancgas estratégicas

POPADIUK, Silvio




71

. Nome , Ano de
Nr. Titulo Autor 1 periodico Volume/Numero publicacdo
Remuneracdo por competéncias: o ponto de vista de gestores RIBEIRO,~Lore Margarete 'V'af“ca;
15 de uma oraanizacio financeira e.statal GUIMARAES, Tomas de Aquino; RAM Vol. 4, No 2 (2003) 2003
g ¢ SOUZA, Eda Castro Lucas de
16 A gesta(_J _de compete,nmas ea obte_nga(z de Van'gagem BAHRY, Carla Patricia; TOLFO, RAM Vol. 5, No 2 (2004) 2004
Competitiva sustentavel em organizag@es bancarias Suzana da Rosa
PIZZINATO, Andrea Kassouf ;
Marketing Interno e Cultura Organizacional: um estudo de PIZZINATO, Nadia Kassouf;
17 caso em empresa de multi marcas GIULIANI, Antonio Carlos; RAM Vol. 6, No 1 (2005) 2005
PIZZINATO, Nivaldo Kassouf
VERGARA, Sylvia Constant; BRAUER,
18 | Universidades Corporativas: educagdo ou doutrinagéo ? Marcus; GOMES, Ana Paula Cortat RAM Vol. 6, No 3 (2005) 2005
Zambrotti
19 Mudanga e Inovagdo Or_ganlzamor_lal: estudo de €aso em uma CASTRO, José Mércio de; BASQUES, RAM Vol. 7, No 1 (2006) 2006
empresa do cluster de biotecnologia em Minas Gerais Paula Valadares
20 Gestdo de pessoas altamgzn_te qualificadas em pequenas NET_TO, Antqnlo \_/alerlo; VALERIO, RAM Vol. 7, No 3 (2006) 2006
empresas de base tecnologica Danielle Magierski
Comprometimento organizacional e praticas de gestdo de CANGADO, Vera L.; MORAES, Lucio
21 Recursos Humanos: o caso da empresa XSA Flavio Renault; SILVA, Edson Moura RAM Vol. 7, No 3 (2006) 2006
22 | Perfil das Universidades Corporativas no Brasil BRANCO, Alesandra Rosa RAM Vol. 7, No 4 (2006) 2006
Teoria da Agéncia e os conflitos organizacionais: a influéncia .
23 | das transferéncias e das promogdes nos custos de Agéncia em Siﬁg]\g’ Paulo de ; MARCON, RAM Vol. 7, No 4 (2006) 2006
uma instituicdo bancéria
Anélise exploratéria da colaboragdo dos funcionarios e do MOORI, Roberto Giro ; DOMENEK,
24 desempenho do planejamento colaborativo na Klabin SA Antonio Carlos RAM Vol. 8, No 2 (2007) 2007
Causas e efeitos da expressdo de competéncias no trabalho: BRANDAO, Hugo Pena; BORGES-
25 para entender melhor a nogao de competéncia ANDRADE, Jairo Eduardo RAM Vol. 8, No 3 (2007) 2007
2 Gestdo organizacional sob a l6gica da competéncia: aplicacao MU_NCK, Mariana Musetti; MUNCK, RAM Vol. 9, No 1 (2008) 2008
na pequena empresa Luciano
27 Gestao,e_strateglca dg b}ane_flmqs:_proposmao _de um modelo OLIVEIRA, Pgtrlma Whebber Souza de; RAM Vol. 9, No 2 (2008) 2008
matematico para assisténcia médica dos funcionarios LEONE, Rodrigo José Guerra
28 Assédio moral e Gestdo de Pessoas: uma analise do assédio FILHO, Antonio Matiningo; RAM Vol. 9, No 5 (2008) 2008

moral nas organizagdes e o papel da area de Gestdo de Pessoas

SIQUEIRA, Marcus Vinicius
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Nr. Titulo Autor 1 N.o,mg Volume/NUmero An_o de~
periddico publicacéo
Gestdo do capital de relacionamento: estudo de caso em uma SILVA, Carlos Donizet_i Ferreira da,
29 - O - ) NAGANO, Marcelo Seido; MERLO, RAM Vol. 9, No 6 (2008) 2008
tradicional fabrica no Brasil
Edgard Monforte
Perfil dos(as) trabalhadores(as) de nivel operacional de hotéis | SARAIVA, Joseana Maria; SILVA, o
30 da cidade e da regido metropolitana de Recife — PE Laurileide Barbosa da REGE 2004737 Trim. 2004
31 | Clima organizacional na empresa rural — um estudo de caso GUIMARAES, M REGE 2004 / 3° Trim. 2004
Competéncias ou Cargos: uma analise das tendéncias das bases | ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvéo de; I
32 para o instrumental de Recursos Humanos OLIVEIRA, Patricia Morilha de REGE 2001 /4° Trim. 2001
o SILVA, Georgina Alves Vieira da;
33 | Conectando Recursos Humanos e Estratégia: Em Buscade | g nor)ES paula Valadares; FACCO, REGE 2006 / 3° Trim. 2006
Indicadores de Resultados na Gestdo de Pessoas A i
Fulvio César
Dimensionamento de recursos humanos: desenvolvimento de MARINHO, Bernadete de Lour.des;. .
34 . T VASCONCELLOS, Eduardo Pinheiro REGE 2007 / 3° Trim. 2007
um modelo conceitual e sua aplicagdo -
Gondim de
Filosofia e Modelos dos Programas de Remuneracéo das .
35 | Empresas que Aderiram aos Niveis Diferenciados de OLIVA, Eduardo de C_:amargo, x REGE 2006 / 2° Trim. 2006
. ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvéo de
Governanca Corporativa da Bovespa
36 | Gestdo de Recursos Humanos em hospitais de Aracaju SANTOS’ E_Ilana Melo; TEIXEIRA, REGE 2002 / 4° Trim. 2002
Rivanda Meira
37 | Inplacement JR, Aldo Antdnio dos Santos REGE 2001/ 3° Trim. 2001
38 Tecnologia gerencial estrangeira, gestao brasileira de Recursos SARAIVA Alex Silva REGE 2002 / 4° Trim. 2002

Humanos
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Nr. 1 Questdo 1 2 Questéo 2 3 Questdo 3
A N A Por ser (Transferéncia de Treinamento) uma importante
. . relata a experiéncia de construcéo de trés escalas | .. - o - -
1 |Sim Sim X < - Sim variavel preditiva de impacto do treinamento no trabalho.
de suporte a Transferéncia de Treinamento
(pag. 11).
2 | sim sim apresenta consideragdes sobre o surgimento e as sim Por ndo exisitir um consenso sobre o conceito de gestdo de
perspectivas da gestdo de competéncias competéncias
enfocar aspectos do processo de privatizagdo de
uma empresa do setor ferroviario de carga De forma superficial, pois diz que a compreenséo de que 0
3 |Né&o | Autor se concentra no objetivo Sim | identificando se as mudangas configuram uma Sim elemento humano € o fator de importante diferenciacéo no
nova forma de atuacdo qualitativamente mercado
diferente das antes adotadas
x Artigo parece apenas descrever a discussdo de | .. . ~ . x
4 | Néo go parece ap Sim | descreve e compara a discussdo de competéncias | Ndo
competéncias
investiga como s&o os procedimentos utilizados Lo - .
. . U < . H& muita controvérsia quanto aos resultados de pesquisa
5 | Sim Sim | para avaliagdo e mensuracéo de resultados em Sim
x encontrados
Gestdo de Pessoas
Autores dizem somente, sem referéncias:
Nesse contexto, a eficicia das atividades de objetivos foram o de verificar o impacto de
6 | Nio treinamento emerge Sim | Gursos .. E o de investigar a influéncia ... De Nio Objetivo da pesquisa nao € justificado, mas somente
como uma das mais relevantes questdes e a variaveis relacionadas as caracteristicas mencionado.
avaliacdo de treinamento individuais pp. 46-7
assume papel decisivo.
Pautada em argumentos consistentes na Teoria ~ Os autores fazem uma conotagéo paralela da crescente
. . - . Estudo das Gestdes por Resultados em uma . - . .
7 | Sim | da Agéncia, os autores Problematizam o Sim o - Sim complexidade no ambiente de negdcios costurando 0s
A organizacao descentralizada . o
fenémeno estudado argumentos com a Teoria da Agéncia
x Né&o ha problematica delimitada que justifique | . analisar producao cientifica sobre o tema x
8 | Néo - sim - - 4 néo
0s objetivos. visando identificar lacunas e pontos de avango
9 | Nio Né&o ha problematica delimitada que justifique sim | Propor sistematica de remuneracao de executivos nio

0s objetivos. Autor cita EXAME somente.

por agdes
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Nr. 1 Questdo 1 2 Questéo 2 3 Questdo 3
N T Justifica a medida que faz uma critica em alguns pontos
. - Como a violagéo dos contratos psicoldgicos o ~ e ~
. Os autores transitam em vérias abordagens . AP - L . discutidos na gestéo de Pessoas (Justifica mas ndo
10 | Sim L . . Sim | exerce influéncia nos niveis de rotatividade Sim P L T .
tedricas para problematizar sua pesquisa - necessariamente significa dizer que esta correta sua
voluntéria AP
justificativa)
11 | No sim lustracdo de praticas organizacionais em 3 N
empresas australianas
t(Zsére:lé;osre;rt;ar:iéa;?mzrgz\;?réisaal;c;rcte:g:ns Elaboram e prop8em um modelo que contem as Utilizando a complexidade nas relagoes das relades do
para p pesquisa, aboram € propos o g trabalho, como conduta preliminar de argumentagéo, os
. ENTRETANTO, ACREDITO QUE TENHA . principais variaveis explicativas do . A, L ] " . .
12 | Sim p Sim . - e Sim autores justificam o objetivo partindo desta "complexidade
FALTADO UMA ABARDAGEM TEORICA comprometimento, a partir de anélise da nas relacdes do trabalho utilizando a ferramenta "estratéaias
NO QUE SE REFERE AS RELACOES DO fundamentagdo tedrica de Recu%sos Humanos" g
TRABALHO '
13 | sim Pela |nte_nS|dade e qu_anudade ge L_mlver5|dades Nio Nio
corporativas e de ensino a distancia
14 | sim Verificam como as alla_mgag estratégicas se Sim | Verificam a influéncia das aliancas estratégicas | Sim as empresas bu_scam complgm_entar sues portfolios
formam entre as organizac6es utilizando as aliancas estratégicas
15 | sim Parece articular de forma coerente com os sim Iden,tn_‘lcar a percepcdo dos gestores da area de Nio utilizando a complexidade no mundo dos negécios
autores negécios
. Parece articular de forma coerente com os . desenvolvimento e potencializacdo dos . . ~ .
16 |Sim Sim - i~ : Sim problematizando questdes atuais
autores conhecimentos, habilidades e atitudes
examina a contribui¢do da cultura organizacional analise da cultura organizacional permite a identificagdo de
17 | Néo Sim | ao desenvolvimento de programas de marketing | Sim disfunc¢do nos fatores culturais que estéo interferindo no
interno clima organizacional
18 | sim Parece articular de forma coerente com os sim sim
autores
19 | sim Os autores constréem uma fundamentacgéo sim Analim o processo da mudanca organizacional sim Amparados nas mudancas tecnoldgicas

tedrica respondendo ao problema central

planejada em um empresa
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Nr. 1 Questdo 1 2 Questao 2 3 Questéo 3
20 | Nio sim Sugerir estratégias para que empresas possam sim as pequenas empresas tém uma grande dificuldade de
recrutar e manter profissionais com alta titulacdo manter um corpo técnico e administrativo qualificado
21 |Sim | o comprometimento organizacional sim | Verificag8o de préticas organizacionais Sim a emergéncias desse estudo
22 | N@o | parece fazer uma analise somente Sim | faz uma andlise das universidades corporativas | Ndo
. Parece articular de forma coerente com 0s . analisa a existéncia de conflitos familiares em . X . . s -
23 | Sim Sim x x Sim a medida que cita a pulverizagdo do setor bancario
autores razdo de uma promogao
. Parece articular de forma coerente com 0s . investiga o grau de relacionamento entre a x
24 | Sim Sim ~ N Néo
autores colaboragéo dos funcionarios
. discutir a natureza da competéncia humana e os
. Parece articular de forma coerente com os . L - ~ .
25 | Sim Sim | principais fatores que explicam a sua expressdo | Sim
autores
no trabalho
objetica explorar, descrever e mudar a
26 | Sim Sim | sistematica de execucéo das atividades de uma Né&o
pequena empresa de colsutoria
preocupagdes com os sistemas de pagamento, em especial
27 | sim a medida que parece trabalhar com autores sim apresentar um modelo para gestéo estratégica de sim com a forma como os beneficios vinham sendo tratados
relevantes beneficios sociais pelas empresas, refletindo positivamente ou ndo na
satisfagdo dos funcionarios
. Propde, entretanto, parece ser uma proposta . analisar a percepcdo dos gestores sobre o assédio ~
28 | Sim P tanto, p prop sim percepe g Néio
muito superficial moral
29 |sim |2 crescente e complexidade competicdo e sim evidencia a presenca e a importancia do capital sim por existir novos modelos organizacionais que passam a
integracdo de mercados. de relacionamento. exigir das empresas flexibilidade produtiva
30 |Sim Sim Sim
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Nr. 1 Questdo 1 2 Questao 2 3 Questéo 3
. a r . . . x
31 | sim | 9estd0 de pessoas na empresa rural (autor usa | g;p, pesquisar o clima de uma empresa rural Néo
uma referéncia apenas)
. deficiéncias do sistema de gestdo baseado nos . expls)ra a transigdo dos SISt_emas trad|C|on~a|s de . pois, analisa os fatoers que LEVARAM ao surgimento e
32 | Sim Cargos Sim | gestdo de pessoas para o Sistema de Gestdo por | Sim opularizacéo do sistema de gestdo baseado nos cargos
g Competéncias pop ¢ g g
€ possivel mensurar os resultados das ggrp;:rlljsrtggg ﬁlfr%sasr:gg I‘a(ilsagsetriiéccigs (;t;r arIZsaa(;rciJaeiss 0is, aborda a luz dos novos constructos conceituais a
33 | Sim | iniciativas da area de RH sob a perspectiva Sim ir tal ~ Ig P .. | Sim POIS, at li . h | liaca
estratégica e trad_u2|r_ tal conexao em resu tados mensuraveis potencialidade da &rea em desenhar um modelo de avaliacdo
por via direta ou indireta
x . descrever um modelo conceitual aplicado pela x
34 | Nao Sim EMH e aplicado a realidade Nao
identificar, descrever e analisar a filosofia e os
modelos do sistema de Remuneragéo de R . . . .
x . N, . . . a medida que evidencia a complexidade da estrutura e
35 | Néo Sim | administradores e verificar se estavam alinhados | Sim - .
» relacionamento na Governanca corporativa
com as voas praticas da estrutura de Governanca
Corporativa
36 | Nio sim analisar as praticas a_do_tadas no ge_r,enC|amento Nio
de pessoas nos hospitais de Aracaju
37 | Nédo Né&o Néo
_ 0 autor PARECE responder & problematica _ discutir os problemgs assocnad_os a transferéncia i
38 | Sim Sim | de modelos de gestdo estrangeiros para as Néo

utilizando uma referéncia consistente

organizacdes brasileiras
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Nr. 4 Questéo 4 5a Questdo 5a Questdo 6a Questéo 6b

a experiéncia de construcdo de trés escalas de Os autores transitam em diversas
1 |[Sim perie -ONSIrUGa Sim | abordagens parecendo Anélise Quanti e Quali Estudo de caso

suporte a transferéncia (pag. 11) )

consubstanciar seus argumentos

> | Nao Né&o ba uma articulagdo do objetivo com as Nio N&o ha uma rgL_Jmentagao comum | <lise Quanti e Quali Método Delphi (pag. 28)

referéncias referencial tedrico
3 [Sim De fom?a. superﬂcw_nl, pois, poderia intensificar Sim | Muito superficialmente Descritiva Qualitativa Estudo de caso

suas analises a partir do Welfare State
4 |sim |pag. 290 sim | Héauma argumentacdo com Qualitativa Descritiva analitica

algumas referéncias

5 | Sim Sim Qualitativa Exploratéria e descritiva

N&o hé recuperagdo sintética e articulada da . Anélise quanti; autores ndo

x L - . o x modelos de impacto do P

6 |N&o | bibliografia anterior, mas somente citacdo Né&o treinamento vao além disso na Survey

breve a poucos trabalhos anteriores. especificacdo.

Houve uma analise na gestdo por resultados e Os autores trabalham a Teoria da
7 |Sim | consequentemente uma resposta a melhoreia N&o | agéncia superficialmente e sem Descritiva Analitica Quantitativa

da produtividade na area de servigos bancarios articulagdo com a problemética
8 | Néo N/A | N/A Revisdo tedrica Levantamento bibliografico

. - . Andlise comparativa hipotética de propostas de
x L . - - teoria da agéncia, conceitos de x - - x . S

9 |[Néo |autor cita inexisténcia de sistematicas. Sim Néo revela, analise tedrica remuneragdo, sem maiores explicacdes sobre

financas

métodos
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Nr. 4 Questéo 4 5a Questdo 5a Questdo 6a Questéo 6b
Além de fazer vérias citacdes (que
10 | Sim | O artigo responde a problemética sim | Parecem estar be"ﬁ prove Itosas) o Exploratéria e Descritiva Qualitativa E Quntitativo
artigo faz uma articulacdo com a
problematica
11 | Sim A medida que caracteriza a constatagao Sim | Tem uma articulagdo com a teoria | Estudo de Caso N&o identifica
observada
Sim, pois constroi seu argumento inserido na
_ perspectiva df} Gestéo de Pessoas.~ N&o, pois _ Levando em conS|der_agao as o coleta de dados no qual predominavam questdes
12 | Sim | ndo consubstancia as argumentacdes Sim | abordagens que norteiam Gestdo Quantitativa - .
e ~ . fechadas e escalas do tipo Likert
preliminares das relacdes do Trabalho mais a de Pessoas
fundo.
13 | Néo Sim Constroi uma abordagem teoria Revisdo Teodrica Estudo de Caso
que parece ser relevante
Parece haver uma construgdo
14 | Sim | H& uma argumentacéo paralela com as teorias | Sim | referencial articulada com o Anélise Exploratdria entrevista com roteiro semi-estruturado
problema de pesquisa
x Os autores ndo levantam uma discusséo . Utilizam bastante referéncias e que - . S
15 | Néo - [ J— Sim - revisdo de Literatura Questionario composto
criando uma problematica com as referéncias buscam explicitar o problema
. Os autores levantam uma discussdo criando . Utilizam bastante referéncias e que - x .
16 |Sim P N Sim . Revisdo de Literatura
uma problematica com as referéncias buscam explicitar o problema
17 | Sim Os autores dialogam com as referéncias Sim | Tem uma articulagéo com a teoria | Estudo Exploratério Questionario

levantando a problematica
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Nr 4 Questéo 4 5a Questdo 5a Questdo 6a Questéo 6b

18 | Sim Sim Sim

19 | sim Os autores dialogam com as referéncias sim EXPLICAM o problema em cima Pesquisa Qualitativa Estudo de Caso
levantando a problemética da teoria

20 | N&@ | Né&o ha um dialogo com referéncias Né&o Né&o N&o identifica

21 |Sim | Tem uma contextualizacéo robusta Sim Descritiva Explicativa Quantitativa e Qualitativa

22 | Ndo Sim Pequisa Bibliogréfica Pequisa Bibliogréfica

23 | Sim | H& uma argumentago paralela com as teorias | Sim Quantitativa Dedutiva Exploratoria

24 | Ndo Sim Quantitativa Exploratoria

25 | Sim Sim Qualitativa Pequisa Bibliografica

26 | Sim | O objetivo parece dialogar com as referéncias | Sim Q:")t[!iccuf::m com fundamentagges Qualitativa Pesquisa-a¢do

27 | sim trata-se de um estud(_) per~t|nente, Ievqndq em sim Ar’tl_culam com fundamentacgdes Qualitativa Exploratorio descritivo
consideragdo as motivagdes dos funcionérios tedricas

28 | Néo Sim Articulam com fundamentagges Entrevista Semi-estruturada Qualitativa

teoricas
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Nr 4 Questéo 4 5a Questdo 5a Questdo 6a Questéo 6b
29 |Sim | O objetivo parece dialogar com as referéncias | Sim Qgr'iccu;:m com fundamentacoes Descritivo quali-quanti Estudo de caso
30 | Sim Sim
Autor cita muitas referéncias sobre
0 problema sem articular seu
31 | Ndo Sim | problema/objeto em relacéo a estas | Descritivo quali-quanti Estudo de caso Unico
referéncias. Autor cita lista de
estudos empiricos anteriores.
Mesmo que de forma superficial, hd um . .
. - A . Autor cita algumas referéncias . . . -~ .
32 | Sim | dialogo com referéncias levantando a Sim - Descritivo quali-quanti Técnica Delphi
" sobre o problema de pesquisa
problemética.
a medida que faz uma critica as posturas Parece haver uma construgao
33 | Sim - idaque faz L pe Sim | referencial articulada com o Qualitativa Estudo de Caso Longitudinal
literarias que j& ndo se sustem mais :
problema de pesquisa
34 | Ndo Sim Qualitativa Revisdo Bibliografica
a medida que identifica diversas praticas de . .
. ~ . . . Autor cita algumas referéncias . . - .
35 | Sim | remunegdo quepodem interferir na estrutura de | Sim - Quali Quanti Exploratério descritivo
; sobre o problema de pesquisa
G. C. pag 85
36 | Ndo Sim Autor parece trabalhar com Quali Quanti Exploratorio descritivo - Survey

referéncias de forma superficial
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Nr 4 Questéo 4 5a Questdo 5a Questdo 6a Questéo 6b
37 | Néo Sim Né&o N&o identifica
38 | Néo Sim Né&o N&o identifica




82

Nr.| 7a Questdo 7a 7b Questédo 7b 8a 8b 9a 9b 10a | 10b 11 Questdo 11
1 |Sim Tribunal de x Né&o Sim |Sim |Sim |[Sim |[Sim |Sim |Sim
Contas da Unido
x x . . x x . . ~ O artigo nédo propde procedimentos de analises criticas,
2 | Néo Néo Sim |[Sim |[N& |N& |[Sim |Sim |[Néo -
parece somente descrever 0s acontecimentos
. Rede Ferroviaria - 0 processo de desestatizacao difere | .. . x x . . x O artigo ndo propde procedimentos de analises criticas,
3 |Sim Federal S/A Sim dos demais Sim | Sim | Ndo \Ndo |Sim | Sim | Nao parece somente descrever os acontecimentos
4 | Nao Nio sim INGo INZo INZo |sim |Nzo |sim O ﬁrtlgo parece \{allde_lr sua pesquisa quando articula as
idéias tedrica as implicagdes que houveram na empresa
Levantamento
5 | Sim | bibliograficona | N&o Sim [Sim [Sim |[Sim |[Sim |[Sim |[Sim | O artigo conclui nos Resultados da Pesquisa (pag. 10)
revista Veja
6 |Sim Né&o Sim |[Ndo |[Sim |[N& |[Sim [Sim
. Banco do Estado . . x . x . . . O artigo parece validar sua pesquisa quando articula as
7| Sim de Santa Catarina Sim | Por conta do aumento dos custos Sim \Nao | Sim \Nao | Sim )\ Sim | Sim idéias tedrica as implicagdes que houveram na empresa
8 |N/A|N/A N/A | N/A Sim |Nao |N/A [N/A |Sim |Nédo |Nao
. . - A No
9 |N/A N/A NA INA A Iva INgo [ NEo | Nao Artigo que propde sistematica de remuneragdo. N° de

referéncias é minimo.
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Nr.| 7a Questdo 7a 7b Questédo 7b 8a 8b 9a 9b 10a | 10b 11 Questdo 11

10 | Néo Néo Sim [Sim |Sim |Sim |Sim |[Sim |Sim

11 | sim I&gtsr;m%raesas N0 Sim |sim |sim |[Nio [Sim |sSim |Nao

12 | Sim | Nortel Sim ﬁgrszz:Lihatrc)d;eufrig?;snggirgassa lider Sim [Sim |[Sim |[Sim |[Sim |[Sim |N&do |Nao

13 | Néo Nao Sim |Ndo |[Nd |Ndo |Sim |Sim |Nao

14 | Néo Nao Sim |[Sim |Sim |Sim |[Sim |Sim |Né&o

15 | Néo Nao Sim [Sim |Sim |Sim |[Sim |Sim |N&do |Naoha

16 | Nao Nio sim |sim |sim |sim |sim |sim |sim Fazem uma revisdo da literatura que parece ser bem
argumentada

17 | Néo Nao Sim [Sim |Sim |Sim |Sim |[Sim |Sim

18 | Néo Sim Sim [Sim |Sim |Sim |Sim |[Sim |Sim

19 | Néo Néo Ndo |[Ndo |[Nd |[N&d |Sim |Sim |Sim
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Nr.| 7a Questdo 7a 7b Questédo 7b 8a 8b 9a 9b 10a | 10b 11 Questdo 11
Justifica a medida que
20 | Nio Sim | Problematizaa pouca concentragao | 5, | Ngo |NZo |Nao |Nao |Nio |Ndo
de profissionais qualificados nas
pequenas empresas
21 | Sim | Empresa XSA Sim | p4g 27, lo. Paragréfo Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |A medida que responde as analises quantitativas
22 | Néo N&o Ndo |N& |N&o |N&o |N&do [N |Néo
23 | Néo Né&o Sim [Sim |[Sim |[Sim [Sim |[Sim |Sim
24 | Sim | Klabin N&o Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |A medida que responde as analises quantitativas
25 | Néo N&o Ndo |N& |Ndo |N&o |N&do [N |Néo
26 | Néao N&o Sim |[Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |A medida que responde as analises (pég. 76)
27 | Néo N&o Sim [Sim |[Sim |Sim |[Sim |[Sim |[Sim | utilizando o modelo de pir6amide invertida
28 | Néo N&o Sim |[Sim |[Sim |Né&o |[Nao |Nao |[Néo
fabrica de or questdes de transformacdes
29 | Sim | motores Sdo sim |Pord nstormag Sim |[Sim |Sim |Sim |[Sim |Sim |Né&o
nos modelos organizacionais
Carlos - VW
30 | Sim Sim | Sim Sim [Sim [Sim |[Sim |[Sim |[Sim |[Né&o
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Nr | 7a Questdo 7a 7b Questdo 7b 8a 8b 9a 9% 10a | 10b 11 Questdo 11
31 | Sim | Fazenda pontal Né&o Sim |[Nao |[Sim |Sim |[Sim |Néao |[Néo
32 | Néo Né&o N&o |[N& |[Nd |[Nd |Nd |N& |Né&o
o trabalho é o fato de ter obtido
33 | Ndo sim | EXpressivo crescimento em Sim |Sim [Sim |Sim |Sim |Sim |Sim |pags97e98
inovacdo, finangas, incremento de
capital humano
Empresa pois, a empresa se destaca pelo uso
34 | Sim | Municipal de Sim | de técncas modernas de Sim |[Sim |[Sim |Sim |[Sim |Sim |Néo
Habitacdo gerenciamento
35 | Nédo Né&o Sim |[Sim |[Sim |[Sim [Sim |[Sim |Sim
36 | Nédo N&o Ndo |N& |Ndo |N&o |N&do [N |Néo
37 | Néo N&o Ndo |N& |N&o |N&o |[N&do |[Ndo |Néo
38 | Nédo Né&o N& |[N& |[Nd |[Nd |Nd |Nd |Néo
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