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RESUMO

As redes de cooperagdo sdo entrelacamentos entre empresas que buscam
beneficiar-se em busca de um objetivo comum. Na cidade de Curitiba, essas redes
sdo encontradas em aglomerados de empresas. Devido um vasto interesse pessoal
somado a formacao académica, esse estudo busca analisar as redes de cooperacao
no setor de servicos — especificamente nos restaurantes de Santa Felicidade. O
objetivo da pesquisa é criar um diagndstico do relacionamento dos restaurantes com
relagdo a um objetivo comum. A problematica a ser analisada € como a estrutura de
uma rede e sua governanga podem influenciar no desenvolvimento de um rede de
cooperagao? Faz-se necessaria essa andlise, pois devido as mudangas de
paradigmas mercadolégicos, as empresas buscam novas formas de sobrevivéncia e
crescimento. Para atingir o objetivo proposto, primeiramente procurou-se analisar
teoricamente grande parte das publicagdes relacionadas com o assunto.
Posteriormente, foi feita uma analise dos sistemas de governanga, custer, redes de
cooperagao, estagios de uma rede e desenvolvimento da mesma. Agregando valor
ao estudo e finalizando a pesquisa, foi feita elaborado um roteiro de entrevista com
os restaurantes de Santa Felicidade buscando cruzar as informagdes tedricas com a
pratica adotada dentro da rede. Ao término do trabalho, foi elaborado um descritivo
minucioso das entrevistas e uma analise da tipologia da rede e da situagao atual dos
restaurantes dento do cluster de Santa Felicidade.

Palavras-chave: Redes de cooperagéo; governanga; cluster e tipologia.
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ABSTRACT

The cooperation networks consist in companies' connections to reach a common
goal. In Curitiba, these networks are found within companies conglomerates. Due to a
great personal interest and academic background, this study aims to to analyze the
cooperation networks in the services sector - specifically in the Santa Felicidade
restaurants. The research objective is to perform a diagnosis of the restaurants’
relationship towards a shared objective. The problem to be analyzed is how a
network structure and its management can affect the development of a cooperation
network. This analysis is necessary, as market landmarks had changed, and the
companies search for new ways of survival and growth. To reach the proposed goal,
first we analyzed the management systems, cluster, cooperation networks, the
network stages and development. Finally, an interview schedule was performed in the
Santa Felicidade restaurants, to cross information between the theory and the
practice in the network. These interviews were thoroughly described and the network
typology and the current situation of the restaurants inside the Santa Felicidade
Cluster were analyzed.

Vii
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1 INTRODUGAO

A aplicagado dos conceitos de redes de cooperacao na atualidade decorre de
uma série de influéncias que ocorreram — e continuam ocorrendo — no mercado
entre organizagbes. Essas alteragbes serdo abordadas no decorrer do presente
trabalho. Castells (2000) afirma que devido o aumento da competicdo e das
tecnologias, as empresas foram obrigadas a descobrir novas metodologias para
permaneceram vivas. Os conceitos de rede sao relacionados ao alto grau de
competitividade entre as organizagdes e também ao elevado entrosamento de
mercados locais com o mundo (globalizagdo). O mesmo autor menciona que com a
abertura dos mercados e a disseminagao das informagdes e dos conhecimentos, o
nivel de competicdo dos mercados aumentou. Esse aumento de competicdo esta
relacionado com a economia do conhecimento, e também com o grau de exigéncia
dos consumidores. Com esse novo paradigma de mercado, mencionado por Castells,
as empresas isoladas — que n&o possuiam qualquer nivel de cooperacido com outras
empresas — comegaram a unir “forgas” e desenvolver tecnologias em conjunto para

sobreviver no mercado. Essa unido € o que chamamos de redes de cooperagao.

De acordo com Castells (2000), redes de cooperagéo s&o entrelagamentos e
malhas de ralagbes capazes de capturar informagdes essenciais, ou seja, as redes
entre empresas, sdo entrelagcamentos de duas ou mais empresas que unem suas

forgas e know how por um objetivo comum.

Na grande maioria dos estudos apresentados, tais como Marcon e Moinet
(2000), Monford (2000), Porter (1993), Powers (2001), Zacarelli (2004) e outros, as
redes de cooperagcdo sao analisadas por ambitos de confianga, aprendizagem,

tipologia, durabilidade, nivel de troca de informacdes e outros. Diante dessas
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perspectivas, esse trabalho tem como objetivo analisar a formagao de redes de
cooperagao — formais e informais. A proposta deste trabalho, além de pesquisar a
difusdo da criagdo de conhecimento dentro de uma rede de cooperacgio, visa

analisar como essas redes funcionam dentro do setor de servigos.

As redes de cooperagdo sao encontradas em diferentes formas. Alguns
autores como Bourdieu (1998), Coleman (1998) e Putman (1996) vislumbram as
redes de cooperagao como Capital Social. Essa definicdo foi uma das pioneiras e
foca que o capital social € o conjunto de recursos atuais e potenciais que estado
ligados a posse de uma rede duravel de relagées mais ou menos institucionalizadas
de inter-conhecimento e de inter-reconhecimento. Ja outros autores como Cassiolato
e Szapito (2002) apresentam diferentes abordagens de redes de cooperagéo
(Distritos industriais, Milieu Inovativo e parques tecnoldgicos). As abordagens citadas
serdo definidas no referencial tedérico desta pesquisa, porém, vale salientar que o

foco principal sera a criacdo de redes de cooperacéo.

Outro aspecto que sera destacado na pesquisa é o de como se processa a
governanga na rede de cooperagdo. Oliver e Ebers (1998) argumentam que
governanga esta relacionada as estruturas que permitem uma maior eficiéncia e
eficacia no desempenho das atividades produtivas dos aspectos econdmicos, a
mecanismos de como as negociagdes sdo iniciadas, coordenadas, monitoradas,
adaptadas e terminadas apos conclusdo de um objetivo. A governanga esta
relacionada a existéncia ou nado de uma central de coordenacido da rede, formada
fora das empresas participantes a que ou com representantes das empresas que
constituem a rede com a finalidade para monitorar as relacbes e gerenciar o

processo de tomada de decisao.
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Devido a elevada concentragdao de restaurantes italianos, o que é um
importante aspecto histérico/cultural para a cidade de Curitiba, o bairro de Santa
felicidade foi o escolhido para analise desse trabalho. Outro fator importante foi o
alto grau de competigdo existente entre as familias da regido (os restaurantes de
Santa Felicidade sdo administrados e organizados por familias tradicionais de

Curitiba, sobre as quais apresentar-se-a um breve historico no capitulo IV

Como ja descrito anteriormente, os estudos de redes de cooperagao sao
voltados para industrias e organizagdes que produzem bens finais. O trabalho
proposto visa utilizar definicbes e estudos de diferentes autores na area de redes de
cooperagao — do setor secundario - para ampliar o enfoque e a importancia das

redes de cooperacgao do setor terciario — especificamente o turismo - e comércio.

1.1 FORMULAGCAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O presente estudo elege como tema as redes de cooperagdo em um cluster
de servigos, procurando entender o fenbmeno a partir de um estudo de caso do

cluster de restaurantes do bairro de Santa Felicidade na cidade de Cuiritiba.

Desse modo, o seguinte problema de pesquisa é apresentado:
Como as caracteristicas estruturais e os mecanismos de governanca
influenciam no desenvolvimento (estagio e tipologia) de redes de cooperagdo no

cluster de restaurantes de Santa Felicidade?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como as caracteristicas estruturais e os mecanismos de governanga
influenciam no desenvolvimento de redes de cooperagao no cluster de restaurantes

de Santa Felicidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar os agentes que fazem as redes horizontais e verticais do

cluster de Santa Felicidade.

e Verificar como se relacionam esses agentes em suas redes.

e Identificar as caracteristicas estruturais da rede de cooperagao:
Centralidade, Autonomia Estrutural, Equivaléncia Estrutural e
Densidade e Tipologia.

e |dentificar como ocorre a coordenacao da rede de empresas.
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1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Os estudos voltados para analise e entendimento das redes de cooperagao
no setor terciario tém sido pouco explorados nas ultimas décadas. Sabe-se, devido a
facilidade de informacao e producdo de produtos finais, que o setor secundario é
pioneiro nesse segmento. Alguns autores, como Gallouj (1998), elaboraram algumas
abordagens para o melhor entendimento das redes de cooperagao dos servigos.
Também fazem critica aos modelos de criagdo de redes (investimento em pesquisa
e desenvolvimento e outros) e ressaltam a importancia da interagdo e troca de

conhecimentos tacitos e explicitos para cooperagao do setor terciario.

Os conhecimentos sobre a criacdo de redes de cooperacio do setor terciario
sao basicamente derivados de importantes trabalhos apresentados e publicados
sobre Capital Social, Aglomeragao de Produgao Local, Cluster e outros. Embora isso
de dé, ndo se tem informacgdes de estudos com a mesma abordagem no contexto

desta pesquisa, o que contribui para que possa ser validada.

A pesquisa apresentada tem com objetivo contribuir para um melhor
entendimento das relagdes tacitas e das informacdes compartilhadas dentro de uma
rede de cooperagdo de servigos. Devido o alto grau de competicdo entre os
restaurantes e familias do aglomerado de restaurantes de Santa Felicidade, a
pesquisa buscara mostrar as dificuldades encontradas para a aceitacdo da rede de

cooperacgao e os principais fatores e vertentes que criam melhoria da rede.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa esta estruturada em seis capitulos. O primeiro capitulo
compreende a introducdo, a apresentacdo da atualidade e importancia do tema de
pesquisa, a formulacdo do problema, a descricdo dos objetivos de pesquisa, o

objetivo geral, os objetivos especificos e justificativa teorica e pratica.

O segundo capitulo traz a base tedrico-empirica que servira de amparo para
a proposta da pesquisa. Ele abordara o inicio do surgimento das redes de
cooperagao e capital social e posteriormente abordagens de diferentes autores
sobre o cluster. Apos analise tedrica geral, sera focada a teoria de diversos autores

sobre o cluster turistico.

O terceiro capitulo mostra a metodologia a ser utilizada para a realizagao da
pesquisa. Sdo apresentadas as perguntas de pesquisa, as categorias de analise,
bem como suas definicbes constitutivas e operacionais, e a definicdo de outros
termos relevantes para a verificacdo proposta. Além disso, sdo apontados o
delineamento da pesquisa, a definicdo da populacdo e da amostra em estudo, e as

fontes e o tratamento dos dados que serao coletados.

No quarto capitulo, sera apresentado o histérico de Santa Felicidade e os
dados sécio-econbmicos. Posteriormente, o relato das entrevistas e a verificagao

das relacdes entre os resultados das entrevistas e o referencial tedrico.

Na sequéncia, desenvolve-se a analise dos fatores que influenciam na

formacgao do cluster turistico, buscando identificar o estagio e a tipologia do cluster.
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O ultimo capitulo traz as conclusdes finais e contribui¢gdes, consideradas
importantes tanto para as empresas que queiram organizar-se em clusters quanto

para as instituicdes e formuladores de politicas publicas.
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2 BASE TEORICO-EMPIRICA

Para dar sustentacgao tedrica aos objetivos desta pesquisa, serdo abordadas,
no presente capitulo, as revisdes da literatura sobre redes de cooperagao e clusters,
buscando avaliar se essa base tedrica comumente utilizada em analises do setor
industrial € aderente e consistente a estudos de aglomeragdes de atividades de

Servicos.

O foco dessa revisao literaria sera o embasamento dos conceitos de redes,
suas caracteristicas estruturais, sua tipologia e, por fim, a importancia da

governanca.

O presente trabalho exige que sejam feitas abordagens tedrico-empiricas
para sustentacdo do estudo proposto. Isso se faz necessario para que sejam
embasados os procedimentos metodoldgicos. Nesse sentido, esta se¢cado apresenta

0s principais temas que compdem a base tedrica.

2.1 REDES DE EMPRESAS, REDES DE COOPERACAO, CLUSTER E

DEFINICOES SEMELHANTES

A humanidade e o sistema econbmico de uma maneira geral estdo
acostumados a presenciar uma “guerra” competitiva entre empresas, em estratégias
isoladas na busca de uma maior fatia do mercado. Com o aumento da competicao e

mudangas de paradigmas decorrentes de avancgos tecnoldgicos e ampliagdo do
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conhecimento, as empresas — sejam elas internacionais ou nacionais — foram

obrigadas a descobrir novas maneiras de permanecerem vivas (CASTELLS, 2000).

O autor menciona que redes de cooperagdo consistem nas relagdes
estabelecidas entre duas ou mais empresas, que unem know how e forcas em favor
de um objetivo comum. O entrelagamento entre elas promove a conquista de
informacdes fundamentais. O mesmo autor explica que existem dois atributos

importantes para a concepc¢ao de rede: conectividade e coeréncia.

A conectividade é a capacidade que as empresas possuem em comunicar-
se sem que ocorram ruidos entre as mesmas, ja a coeréncia sdo os objetivos e

metas que as empresas compartilham em comum acordo.

Park (2001) acredita que as redes surgem devido ao movimento estratégico
de empreendedores para desenvolver a competitividade. O autor também adverte
que o excessivo grau pela busca da competitividade abre espago para empresas
oportunistas. As redes quando possuem um alto grau burocratico e rivalidade entre

duas ou mais empresas minimizam a confianga e instigam o oportunismo.

Umas das premissas levantadas por Cunha (2000) é a importancia da
confianca. O autor afirma que a confianga possui como principal idéia a soma
positiva para ambas as partes, ou seja, reciprocidade. A confiangca é um fator

primordial para que possam tirar vantagens positivas de uma determinada situacéo.

Hennart (1998) segue com o raciocinio de que a confianca é a base de
sustentagcdo da cooperacgao para busca de objetivos comuns. A confianga reduz o
risco do oportunismo, serve como disseminacio da informacao, compartilha o know

how das empresas e estimula o brain storm.
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Axelrod (1990) apresenta uma estrutura onde demonstra as vantagens da
confianga e cooperagao dentro de um jogo. O autor apresenta quatro sugestbes em
que o jogador pode tirar beneficios da estrutura apresentada. A primeira refere-se a
nao inveja do desempenho do outro jogador, ou seja, quando os jogadores buscam
um resultado positivo, 0 sucesso de um jogador é pré-requisito para o sucesso dos
demais. O segundo cenario explica que o jogador nunca deve ser o primeiro a atacar
em um jogo de repetidas interagbes. Essa forma de comportamento pode ser
entendida como pioneira a curto prazo, porém, esse comportamento pode
desestimular o ambiente para o sucesso dos demais jogadores. A terceira sugestao
do autor refere-se a variagado entre os ataques e a cooperagao. O jogador deve
sempre buscar um equilibrio entre essas variaveis para que nao ofusque o principio
da reciprocidade. Por ultimo, o jogador deve deixar explicito para os demais
jogadores suas agdes. Assim todos poderao organizar suas agdes baseando-se na
agao do primeiro jogador. Todos esses quatro exemplos estdo relacionados ao que

o autor chama de Tit for tat, ou seja, jogo de soma positiva.

Apesar da existéncia de varias definicbes sobre redes, alguns autores criam
alicerces diferentes para concretizacdo e formagao de redes. Geindre (2001) afirma
que a confianca exerce o papel principal para coordenacdo de uma rede. O autor
explica que a coordenagé&o e cooperagdo sO ocorrem entre organizagbes quando
existe uma confianga mutua partilhada entre as mesmas. Outro ponto importante
ressaltado é que as redes sdao de uma natureza complexa e em constante mutacéao.

N&o existe uma estagnacgéo de uma rede (GEINDRE, 2001).

Dussuc (2000) elaborou o seguinte resumo (FIGURA 01) dos fatores que

influenciam as redes de empresas.
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FIGURA 1 - FATORES QUE INFLUENCIAM AS REDES DE EMPRESAS

REDES DE
EMPRESAS

Aspectos sociais Aspectos cognitivos | Aspectos Econémicos

Fonte : Adaptacao de Dussuc, 2000

As organizagdes podem buscar diferentes estratégias para ingressar em uma
rede de cooperagdo. Lorange e Roos (1996) explicam quatro motivos: o primeiro
motivo é o que os autores chamam de “defender”, ou seja, a organizagao tem como
objetivo primordial a busca por melhor exploragdo de sua tecnologia e recursos.
Geralmente grandes empresas — lideres de mercado — buscam fazer parte de uma
rede de cooperagéo por esse motivo. O segundo, € o que os autores chamam de
“alcancar”’. As empresas que ingressam nas redes por esse motivo geralmente
buscam recuperar a competitividade em suas competéncias essenciais. Empresas
com essa caracteristica acreditam no aprendizado dentro das redes de cooperacao.
Ja na situagdo de “permanecer’, as organizagbes buscam as redes para
maximizacao dos seus negoécios. Fazem parte da rede somente por visualizarem
futuras negociagdes — dentro e fora da rede. Por fim, a situagdo “reestruturar” em

qgue o objetivo principal das organizagdes € reestruturar seus negocios.
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Além das estratégias para integrar uma rede de cooperagao, Halpert (1982)
verificou algumas variaveis que sao fundamentais para o incentivo das organizagoes
ingressarem em uma rede. Segundo o autor existem duas variaveis — interpretativas
e contextuais. As variedades interpretativas envolvem as atitudes, valores,
percepgcdes das pessoas e organizagdes envolvidas. Ja as variaveis contextuais
consideram fatores como tamanho, tecnologia, complexidade, economia e recursos
e outros. Além das variaveis mencionadas, o autor descreve cinco motivacdes que
sdo levadas em consideragdo para ingressar em uma rede; A) Disposicao; B)

Interesse Financeiro; C) Nivel de Servigo; D) Poder; E) Diversidade de Membros.

A primeira motivacado a cooperar mencionada pelos autores — disposicdo — € a
confianga que a organizagado possui dentro da rede. Considerada pelo autor uma
iniciativa positiva para formacao de redes. Ja o interesse financeiro esta diretamente
ligado as razdes contextuais. Segundo Powers (2001), qualquer organizagdo ao
ingressar em uma rede pode ter reducédo de custo, economia em escala e receber
fundos externos. Ja o nivel de servigo esta diretamente interligado a tecnologia e

padronizagao.

Ribault (1995) menciona algumas vantagens existentes na constituicdo de
uma rede de cooperagao. Segundo o autor, cada empresa pode aprofundar seu grau
de especializagdo. Assim, o know how da rede torna-se mais elevado. Outra
vantagem € que as empresas podem formar redes por afinidade, sendo assim,
possuem a capacidade de formar uma rede original relativamente as empresas

concorrentes, conferindo a si proprias um grau elevado de exclusividade.

As redes sao construidas a partir da interagdo de individuos e organizagoes.
Essa interagdo faz com que surjam novas formas de estruturas. Nessas estruturas,

torna-se importante a analise do relacionamento entre os atores. 1°) Centralizado
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(atores que se relacionam com mais membros do que outros); 2°) Densidade (se
cada membro pode ser contatado por todos os outros); 3°) Equivaléncia Estrutural

(alguns individuos interagem com os mesmos individuos) (TOLBERT et al, 1995).

Na rede multilateral horizontal — empresas do mesmo setor — ha um maior
numero de interesses conflitantes e a interacdo entre atores €, por vezes,
cooperativa e por outras vezes competitiva. Na rede horizontal, a ligacdo entre as
organizagbes pode ser efetuada por lagos de amizade ou de trabalho (LAZEGA;

PATTISON, 1999).

Uma forte caracteristica da rede horizontal é a multiplexidade que se refere a
variedade de lacos e a conteudos que sdo trocados entre os atores. Essa
caracteristica refere-se as formas com as quais 0s membros gerenciam seus

recursos com o objetivo de cooperagao (LAZEGA; PATTISON, 1999).

Continuando a analise estrutural da rede, nota-se a importancia das normas.
As normas sdo baseadas em um acordo interpessoal. Elas permitem, através da
interacdo, a resolugao de conflitos, problemas e incertezas Friedkin (1991). O autor
comenta ainda que a reducao da incerteza € fator primordial para que uma
organizagao ingresse em uma rede. No momento em que as redes possuem normas
claras, as relagdes de troca dentro da rede sdo menos incertas (comparadas com as

relacdes de troca do mercado).

Grandori (1999) informa que as redes (indiferente do seu tipo) possuem
propriedades em comum. Segundo o autor, o grau de formalizagao e a centralizagao
sdo propriedades comuns entre as redes. O grau de formalizag&o € a existéncia de
contratos formais de associacdo, enquanto que a centralizacdo refere-se a

existéncia de uma central de coordenagao da rede ou a um processo decisorio.
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Ja em uma rede mais informal, o autor explica que as empresas estabelecem
relagdes sociais que nao estdo acompanhadas de nenhum tipo de acordo ou
contrato formal. Importante salientar que essas redes sociais podem ser simétricas
(igualdade no processo decisorio) ou assimétricas (poder concentrado em um ou
mais atores da rede).

Autores como Johnson (1987) alertam para a existéncia de poder existente
em redes assimétricas. O poder em forma coercitiva — aonde a empresa mais forte
utiliza sua vantagem competitiva e econémica para deter os recursos mais escassos
e valiosos — e as relagdes manipuladoras — a empresa utiliza a coercéo para afetar

0s niveis de cooperacao da rede.

2.2 CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS DAS REDES

Dando continuidade ao presente estudo, serdo analisadas as caracteristicas
estruturais das redes e sua relagdo com as redes interorganizacionais. As principais
caracteristicas sdo: a Centralidade, Autonomia Estrutural, Equivaléncia Estrutural e

Densidade.

Powell et.al (1996) explica que a centralidade é a medida de quanto a
empresa esta bem conectada dentro de uma rede. Quanto maior o grau de
conectividade da empresa dentro de uma rede, maior sera o numero de empresas a
ela conectadas. Os atores mais centrais tendem a possuir um maior grau de

informagéo, conhecimento e for¢a de decisao.
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Dentro das redes de cooperacdo existira um mix de cooperacdo com
competicdo. Sendo assim, a cooperagado seria responsavel pela minimizagdo das
deficiéncias de escala, contribuiria para a reducdo de riscos e custos, facilitaria o
fluxo dos recursos e seria responsavel pela criacdo de novas oportunidades através
da troca de conhecimentos e aprendizado. Ja a competicdo seria responsavel pelo
dinamismo da rede e faria — direta ou indiretamente — com que as empresas

buscassem sempre a difusao por melhores praticas produtivas e administrativas.

Diante disso, Nalebuff e Brandenburger (1996) trabalham com o conceito de
co-opeticdo. Quando os atores cooperam, a dependéncia é estabelecida de maneira
formal ou informal (baseado em relagbes de confianga), porém, quando os atores
competem, a dependéncia esta relacionada a forga e posicdo do ator dentro da rede.
Quando os atores cooperam, as metas sdo claramente desenvolvidas e tragadas,
mas quando existe uma competicdo entre os atores da rede, as metas séao

ofuscadas e pouco entendidas.

A autonomia estrutural refere-se a quando a empresa se relaciona com
demais empresas, porém, as mesmas nao se relacionam entre si (GNYAWALI;
MADHAVAN, 2001). Os mesmos autores continuam suas explicagdes informando
que os atores com maior autonomia estrutural sdo aqueles atores com menos
buracos estruturais, mas relacionados com atores ricos em buracos estruturais entre
eles. O que sdo esses buracos estruturais? Os autores explicam que esses buracos
estruturais sdo as vantagens encontradas por um ator e que nao foram visualizadas

pelos demais. Segue abaixo figura para um melhor entendimento:
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FIGURA 2 - RELAGAO ENTRE A EMPRESA “A” COM AS EMPRESAS “B” E “C”

/
\

Fonte: Adaptacdo de Gnyawali et Madhavan, 2001

A figura demonstra a relagéo entre a empresa “A” com as empresas “B” e “C”.
Os buracos estruturais ocorrem na nao ligagao entre as empresas “B” e “C”. Essas

empresas sO podem comunicar-se entre si através da empresa “A”.

Os buracos estruturais trazem beneficios no volume e na qualidade da
informacdo para aqueles atores mais conectados dentro da rede. (GNYAWALI,

MADHAVAN, 2001).

Ahuja (2000) explica ainda que a presenga ou auséncia de um maior numero
de buracos estruturais dentro da rede deve ser vista em relagdo a natureza da
cooperagao interorganizacional. As redes intensamente conectadas facilitam a

confianca, porém, inibem a entrada de informacdes e perspectivas. As redes que
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possuem um grande numero de buracos estruturais fornecem maior diversidade de

informacdes, mas inibem o desenvolvimento da confianca.

A equivaléncia estrutural refere-se a interagado entre empresas semelhantes.
Existe uma maior tendéncia das empresas relacionarem-se com empresas
semelhantes pois elas irdo espelhar-se uma nas outras (GNYAWALI; MADHAVAN,

2001).

A equivaléncia estrutural propicia uma maior simetria entre as empresas
dentro de uma rede. Ao reconhecerem uma dependéncia mutua, as empresas
evitam conflitos e buscam sempre interagir em busca de um mesmo objetivo. Outro
ponto importante levantado pelo autor € que as empresas mais simétricas tendem a
ter uma maior capacidade de resposta quando atacadas.

Por fim, a densidade de uma rede. Coleman (1990) explica que a densidade
de uma rede é expressa pelo grau de conectividade existente entre os atores. A

confianca e as normas partilhadas desenvolvem-se mais facilmente.

2.3 TIPOLOGIA DE REDES

Marcon e Moinet (2000) afirmam que as redes de cooperagdo podem ser
horizontais e verticais. As redes verticais possuem uma estrutura semelhante as
relagbes entre matriz e filial. Existe pouca autonomia juridica e administrativa entre
as empresas participantes nesse tipo de rede. Ja as redes de cooperagao
horizontais sdo caracterizadas pela cooperagao de empresas do mesmo ramo, ou

seja, concorrentes que cooperam em alguns aspectos — quando o interesse € mutuo
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— e concorrem quando disputam alguma fatia de mercado e ou por algum novo

produto / processo.

Ja Balestrin e Vargas (2004, p.208) informam que as redes de cooperagao

podem ser:

Redes verticais: a dimensdo da hierarquia. Caracterizam as redes que
possuem clara estrutura hierarquica. De acordo com Marcon e Moinet (apud
BALESTRIN; VARGAS, 2004), essa configuragdo € geralmente utilizada pelas
grandes redes de distribuicdo, que adotam as estratégias de redes verticais para
estarem mais proximas do cliente, como ocorre com as grandes redes de
distribuigcao integradas, distribuicdo alimentar e bancos. Essas redes caracterizam-se
pela colaboragdo entre empresas com produtos complementares ou em fases
diferentes de uma mesma cadeia produtiva, compartilhando recursos e informacdes
e reduzindo riscos e incertezas. De forma geral, essas relagcbes assemelham-se
aquelas estabelecidas entre matriz/filial, em que as filiais possuem pouca autonomia
juridica e administrativa. Nessa dimensao hierarquica encaixa-se a nogado de
‘empresa de rede”, buscando designar as empresas cuja organizagdo adota a

configuragédo de rede em razao da disperséo espacial.

Redes horizontais: o elemento da cooperagdo. As redes de cooperacao
interfirmas sdo caracterizadas por empresas que atuam na mesma fase da cadeia
produtiva e que guardam, cada uma, sua independéncia, mas que optam por
coordenar certas atividades especificas de maneira conjunta, com os seguintes
objetivos: criagdo de novos mercados, suporte de custos e riscos em pesquisas e
desenvolvimento de novos produtos, gestdo da informagdo e de tecnologia,
definigdo de marcas de qualidade, defesa de interesses, a¢cdes de marketing, entre

outros. Essas redes formam-se sob o elemento da cooperagdo de seus membros,
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que escolhem a formalizagao flexivel para melhor adaptar a natureza de suas
relagcbes. Segundo Balestrin e Vargas (2004), esse modelo de cooperagao
interorganizacional apresenta grande heterogeneidade de formas, a exemplo dos
consorcios de compras, das associagdes profissionais, das redes de lobbying e das
aliangas tecnoldgicas. As interfirmas, em termos de estratégia em redes, formam
ambiente de aprendizagem por meio da cooperagao; porém, os atores concorrentes
escolhem cooperar dentro de certo dominio. Desta forma, as redes favorecem a
concentragdo de esforgcos sem privar a liberdade de acédo estratégica de cada
membro. Pode-se incluir nesse elemento o APL de Loucgas e Porcelanas de Campo

Largo, objeto de estudo da presente pesquisa.

Redes formais: o elemento contratual. De acordo com Balestrin e Vargas
(2004), algumas redes sao formalizadas por meio de termos contratuais, que
estabelecem regras de conduta entre os atores. Redes como as aliangas
estratégicas, os consorcios de exportagdo, as joint ventures e as franquias séo

exemplos de redes fortemente formalizadas.

Redes informais: o elemento da convivéncia. As redes de convivéncia
permitem os encontros informais entre os atores econdmicos, estes compreendidos
pelas empresas, organizagdes profissionais, instituigdes, universidades, associagoes,
entre outros, portadores de preocupacdes semelhantes. Nesses encontros é
permitida a troca de experiéncia e de informacdo sobre as bases da livre
participacdo, como criar uma cultura de cooperagao e de auxilio ao estabelecimento
de relagbes interempresariais mais frequentes e estruturadas (BALESTRIN;
VARGAS, 2004). Esse tipo de rede & formado sem qualquer espécie de contrato
formal que estabelega regras; estas agem em conformidade com os interesses

mutuos de cooperacdo, baseados, fundamentalmente, na confianca entre os atores.
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Segundo Kogut (1988), para a formagao de redes horizontais existem quatro
motivadores: A) Custo de Transagao; B) Resultado com pequeno numero de
barganhas; C) Comportamento estratégico; D) Conhecimento e aprendizagem
organizacional. Para Kasa (1999), o que se torna claro é que as redes sao formadas
por atores que possuem interesses comuns e divergentes. Para um funcionamento
correto da rede, Mayntz (1993) faz quatro colocagdes. As redes devem sempre
buscar a justa distribuicdo dos custos, reciprocidade, restricao de liberdade de agao
prépria e respeito e legitimidade de interesses dos outros autores. Ao elaborar e
unificar essas quatro colocagdes, o autor quer deixar explicito o poder da confianca
nas redes. Ao juntarem forcas em uma rede de cooperagdo, as organizagdes
também sofrerdo o que os autores Gnyawali e Madhavan (2001) chamam de
imitacdes baseadas na frequéncia ou baseadas nas caracteristicas. Imitagdes
surgem sob condigbes de incerteza que as empresas possuem. Ocorre com
empresas com mais grau de sucesso — ou seja — empresas com amplo sucesso s&o
mais propensas a imitagdo. Outro fator abordado, ndo mais pelos autores
mencionados acima, mas sim por Bachmsnn (2001), € que as empresas também
podem estar interligadas pelo poder e pela confianga. Segundo o autor, relagbes
baseadas em poder passam a ser mais viaveis e propicias a criagao de confianga. O
autor afirma que poder e confianga possuem uma relacdo “dialética” e ambas

desempenham a mesma fungao social.

Buscando criar uma nova tipologia de redes empresariais, Grandori e Soda

(1995) apresentam trés formas de redes: Sociais, Burocraticas e Proprietarias.

Redes sociais s&o redes que nao regidas por nenhuma forma de contrato

formal. Elas podem ser divididas em redes sociais simétricas e assimétricas:
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Redes Sociais Simétricas — Nao existe um pédlo detentor de poder

diferenciado. Todos os participantes da rede tém capacidade de influéncia.

Redes Sociais Assimétricas — Caracterizadas por possuirem um agente
central. Geralmente existem contratos formais entre as empresas dessa rede, porém,
esses contratos nao sao direcionados para a organizagao do relacionamento entre

empresas, mas sim, as especificagbes de produtos ou servigos negociados.

As Redes Burocraticas sao caracterizadas pela existéncia de um contrato
formal entre as empresas. Esses contratos ndo somente estdo vinculadas as
especificacoes de produtos e servigcos negociados, mas também a organizagao da
rede e as condi¢des de relacionamento entre os membros. Assim como nas Redes

Saocias, as redes burocraticas podem ser simétricas e (ou) assimétricas:

Redes Burocraticas Simétricas — Empresas que auxiliam o desenvolvimento
entre diversas firmas de um mesmo setor, sem que prevalegcam interesses

particulares.

Redes Burocraticas Assimétricas — Redes de agéncias, licenciamento e

franquias.

Redes proprietarias caracterizam-se pela formalizagdo de acordos e contratos
relativos ao direito de propriedade entre acionistas de empresas. Também séao

classificadas em simétricas e assimétricas:

Redes Proprietarias Simétricas — Empresas e organizagdes responsaveis por
areas como pesquisa e desenvolvimento (P&D), inovacéo tecnoldgica e sistemas de
producao de alto valor tecnoldgico. Como exemplo o autor descreve as Joint-

Ventures.
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Redes Proprietarias Assimétricas — Associagdes do tipo capital-venture, ou
seja, relacionam os investidores e a empresa parceira. Encontradas geralmente em

setores de tecnologia de ponta.

Apos analise dos motivos e questionamentos que instigam as empresas a
cooperarem, Grandori (1999) apresenta um quadro resumo com as principais

tipologias de redes.

TABELA 1 - TIPOS DE REDES

Tipo de Rede Caracteristicas
e Lacos pessoais fortes
Redes Sociais Simétricas e Forte compartihamento de
normas entre o grupo e valores
culturais

e Utilizacdo de mecanismos de
sangdes para comportamentos
oportunistas.

e Baseia-se em relagdes
horizontais entre pequenas
empresas do mesmo setor.

e Presentes em poéblos de alta
tecnologia.

e Possuem a figura de um

Redes Sociais Assimétricas agente central ou empresa-
mae.
e Redes verticais (fornecedor —
cliente)

e Contratos genéricos de forma
que as relagdes sociais sao
preponderantes.

e Maior controle de recursos de
parte de um dos modulos da

rede.
i e Modos de cooperagao
Redes Burocraticas formalizados por contratos de

troca e associacao.

e O contrato especifica as
relagbes organizacionais.

e Podem ser simétricas ou
assimetricas.
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TABELA 1 — TIPOS DE REDES (continuagio)

e Os atores dispdem de direitos

Redes proprietarias de propriedade sobre os ativos
econdmicos da rede.

e Utilizam ampla gama de
mecanismos de coordenacao.

e Podem ser  consideradas
simétricas (caso de Joint
Ventures) e assimétricas
(Capital Ventures).

Fonte : Adaptado de Grandori (1995)

Mesmo n&o demonstrando um critico nivel de diferenciagdo, as redes

possuem caracteristicas universais que se manifestam de maneira diversa.

Apesar de apresentar uma gama significativa de tipologia e aspectos que
levam as organizagbes a se organizarem em redes, faz-se necessario um maior

aprofundamento no conhecimento das caracteristicas estruturais das redes.

Para Ernst (1994), existem cinco tipos de redes — redes de fornecedores,
redes de produtores, redes de clientes, redes de coalizbes-padrao e redes de

cooperacgao tecnoldgica.

A rede de fornecedores € entendida quando existem acordos — formais e (ou)
informais - que envolvem clientes e seus fornecedores. As redes de produtores séo
caracterizadas por acordos de co-producdo, ou seja, acordos que visam a
cooperagao entre diferentes organizagdes. Essa cooperagao pode envolver capital
financeiro e (ou) humano e tem como objetivo uma ampliagdo de sua produgao /
mercado. As redes de clientes sao os acordos firmados pelas industrias e
distribuidores, canais de comercializagdo, revendedores com valor agregado e

usuarios finais nos grandes mercados.
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As redes denominadas, pelo autor, de coalizdes-padrado sdo formadas por
potenciais definidores de padrdes globais com o objetivo explicito de agregar tantas
empresas quanto possivel ao seu produto. Por fim, as redes de cooperagéo
tecnolégica que visam aquisicdo, melhoria, ampliacdo e descoberta de novas
tecnologias. Esse tipo de rede tem também como objetivo a melhoria de processos
de producgédo ja existentes e investimentos conjuntos e macicos em Pesquisa &

Desenvolvimento.

Além de salientar os tipos de redes existentes no mercado atual, o proprio
autor também explica em seus estudos as varias formas de redes. Inicia suas
explicagdes informando que as redes podem ter formas de bilateralidade (envolve
somente duas organizagbes) ou multilateralidade (envolve um grande numero de
organizagbes). As redes também podem ser homogéneas ou heterogéneas. As
redes homogéneas sado aquelas formadas por empresas de um mesmo segmento,
setor e (ou) ramo. As redes heterogéneas sdo aquelas que possuem organizagdes

com diferengas mais acentuadas de segmento.

Outra importante colocacédo do autor € o fato de as redes possuirem carater
formal ou informal. As redes formais sdo aquelas que envolvem um conjunto de
regras, normas e procedimentos geralmente interligados por contratos bem
elaborados. Ja as redes informais sdo aquelas formadas por acordos intangiveis e
nao registrados, geralmente concretizadas por um elevado grau de confianga entre
os participantes da rede. O autor informa que as redes podem ser estaticas ou

dinamicas, ou seja, podem ser mais ou menos influenciadas por fatores externos.

Vinculando as analises de Ernst (1994) a Nicolau e Campos (1998) informam
que as redes podem também criar formas apds a sua criagdo. Os autores

esclarecem que as redes podem possuir formas hierarquicas e (ou) de mercado. As
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redes hierarquicas sdo aquelas em que uma das organizagdes tem a posi¢cao central.
Geralmente essa empresa / organizagao € responsavel pela organizagcéao da rede. Ja
as redes de mercado sao aquelas que nao possuem um ator dominante. Nas redes
de formas hierarquicas, a estruturagcado de rede tende a ser planejada, definindo os
papeéis complementares dos demais atores. Ja na rede em forma de mercado, existe

uma melhor participacao e importancia de todos os atores da rede.

Casarotto (1998) apresenta duas tipologias de redes para empresas de
pequeno porte. Segundo o autor, as redes podem ser top-down ou Rede Flexivel. A
primeira tipologia refere-se a empresas de pequeno porte que fornecem sua
produtividade a uma empresa méae por diversas formas de repasse de producgao. Ja
a rede flexivel é caracterizada pela formagdao de um consércio de pequenas
empresas. As empresas somam suas for¢gas para atuarem como uma grande

empresa.
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TABELA 2 - RESUMO DE OUTRAS TIPOLOGIAS DE REDES E SEUS
AUTORES
Tipologia Resumo Autor
Rede de Fornecedores Acordos formais e | Ernst (1994)
informais entre clientes e
fornecedores
Rede de Produtores Cooperagéo entre | Ernst (1994)
diferentes organizagdes
Redes de Clientes Acordos firmados pela | Ernst (1994)

indlstria, distribuidores e
consumidor final

Redes de Coalizao

Potenciais definidores de
padrdes globais.

Ernst (1994)

Redes
Tecnologica

Cooperacao

Aquisicao e melhoria de
novas tecnologias

Ernst (1994)

Redes Homogénias

Empresas de um mesmo
segmento

Ernst (1994)

Redes Heterogénias

Empresas de diferentes
segmentos

Ernst (1994)

Redes Formais Regras, normais e | Ernst (1994)
procedimentos

Redes Informais Acordos intangiveis e | Ernst (1994)
confianca

Redes de formato | Uma organizagdo possui | Nicolau & Campos (1998)

hierarquico uma posicao central

Redes de Mercado N&do possui um ator | Nicolau & Campos (1998)
dominante

Redes Top Down Empresas pequenas | Casarotto (1998)

fornecem produtividade a
empresa central.

Redes Flexiveis

Consorcio de pequenas
empresas.

Casarotto (1998)

Fonte: Elaboragéo do proprio autor
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2.4 ESTAPAS DE DESENVOLVIMENTO, COORDENAGAO E GOVERNANCA DAS

REDES

Segundo Ring e Van de Vem (1994) as relagbes de uma rede se
desenvolvem em trés etapas: 1?) Estagio das negociagbes; 2?) Estagio do

comprometimento; 3?) Estagio da execugao.

No primeiro estagio mencionado pelo autor, as empresas compartilham
expectativas em torno de suas motivacdes. Esse processo pode ser caracterizado
como formal, pois as empresas buscam compartilhar prazos e procedimentos de um

potencial relacionamento.

Ja no comprometimento, as empresas firmam um acordo sobre obrigacdes e
regras. Esse € o momento em que as empresas irdo caracterizar a estrutura e
metodologia da governanga. Essa estrutura pode ser firmada em contrato ou

informalmente compreendida.

Por ultimo, o estagio das execugbes em que os comprometimentos e o0s
regulamentos sdo executados. Nesse estagio, as empresas criam relagbes

interpessoais que contribuem com as relagdes interorganizacionais.

Os autores ainda destacam — nos trés estagios — o que chamam de
institucionalizagdo das relagdes interorganizacionais, ou seja, as empresas utilizam

os contratos formais para refletir os entendimentos e comprometimentos informais.

Outro fator a ser levantado é a existéncia ou ndao de uma central de
coordenacéo da rede. Park (2001) explica que essa coordenacéo é formada fora das

empresas participantes da rede ou com representantes das empresas que
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constituem a rede com a finalidade de monitorar as relagdes e gerenciar 0 processo
de tomada de decisdo. O autor ainda comenta que as redes horizontais — que seréao
estudadas no presente trabalho — possuem uma maior tendéncia para a central de
coordenacdo. Voltando a analise de Grandori e Soda (1995) os autores

complementam seus estudos enfatizando os mecanismos de coordenagao das redes.

O primeiro mecanismo apresentado € o de comunicagdo, decisdo e
negociagdo. Esse mecanismo € responsavel por manter a coordenagdo de longo
prazo, comunicagao sistematica, decisdes e negociagbes. Esse mecanismo esta

presente em todos os tipos de redes.

O segundo mecanismo apresentado sao o controle e coordenagdo social.
Esse controle é entendido como relagdes estaveis baseadas em normas, reputacao

e mutuo controle.

O terceiro mecanismo € o que o autor chama de Equipe Comum. Criagao de
uma central de coordenagéo ou relagdes de partes diretamente envolvidas. (troca de

informagéo e conhecimento).

O quarto mecanismo sdo as relagdes hierarquicas e autoridade. Algumas
empresas possuem mais autoridades que outras e conseguem coordenar as agoes
da rede. Esse mecanismo permite fazer com que a empresa mais forte “fale” em

nome das outras e exerce uma lideranga técnica.

O quinto mecanismo sdo os sistemas de Planejamento e controle. Sistemas
que permitem funcionar como base de resultados. Esse mecanismo € facilmente

encontrado em franquias.

O sexto mecanismo séo os sistemas de incentivos. Esses sistemas permitem

a construgdo de uma marca coletiva e registrada em nome da associagdo. Quanto
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mais fortalecida a marca, maior é o incentivo para as empresas continuarem dentro

da rede.

O sétimo mecanismo sao os sistemas de selegdo. Ocorre quando as
empresas que fazem parte da rede querem integrar uma nova empresa. A confianga
€ primordial para esse mecanismo. Existe uma forte necessidade de confiangca das

empresas que compdem a rede.

Por fim, os sistemas de informacédo. Atualmente, gragcas a tecnologia da
informacgédo, as empresas podem ingressar em redes sem ter uma proximidade
geografica. Isso ampliou a quantidade de redes interligadas por sistemas de

informacéo.

Park (2001) ainda ressalta que, para que a cooperagao ocorra de forma
concreta, nao deve existir um excesso de oportunismo e nem de rigidez. Esse
enfoque o autor faz para validar a estrutura da rede dentro da Teoria dos Custos de

Transacao.

Para um melhor entendimento e explanagao dos enfoques da teoria de custos
de transacdo, Oliver e Ebers (1998) elaboraram um quadro explicativo que
demonstra as diferentes abordagens e caracteristicas da teoria dos Custos de

Transacao.
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TABELA 3 - ABORDAGENS E CARACTERISTICAS — TEORIA DOS CUSTOS DE

TRANSACAO

Abordagem

Caracteristicas

Teoria dos Custos de
Transacao

Avaliagdo comparativa dos custos de
transagao em diferentes arranjos
institucionais

Estratégica

Como as estratégias das empresas
influenciam nas relacdes e redes ou como as
relacbes das redes afetam a posigao
estratégica da empresa e sua vantagem
competitiva

Institucional

Avalia processos isomorficos que
conduzem a uma conformidade, a ordens
institucionalizadas ou semelhancas entre
organizagbes com vistas a legitima-las.

Ecologia Populacional

Investiga como a sele¢cdo do ambiente
implica da extincdo de certas formas
organizacionais ou como oportunidades
ambientais permitem o surgimento de novas
formas organizacionais.

Dependéncia de Recurso

Investiga o processo pelo qual as
organizagdes reduzem sua dependéncia em
relagdo ao ambiente, utilizando varias
estratégias que desenvolvem seu proprio
poder dentro do sistema.

Analise de Rede

Analisa como a posicdo dos atores
dentro da rede de relacbes e o conteudo
dessas relagdes afetam as oportunidades de
acao.

Evolucionario

Analisa o processo através do qual os
padroes de relagdes evoluem, sdo mantidos
e modificados.

Trocas Analisa como as caracteristicas do
processo de troca estao relacionadas com o
conteudo e com a estrutura das relagoes.

Poder Focaliza como as relagbes estimulam

ou impedem o uso do poder e vice-versa.

Fonte: Adaptacéo de Oliver e Ebers (1998).
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Segundo os préprios autores, os enfoques mais analisados para os estudos
das redes sao: a teoria da dependéncia de recurso, teorias sobre poder e a analise
das redes (que sera objeto de estudo do presente trabalho). Analisando a estrutura
apresentada, nota-se que as redes passam a ser respostas aos problemas
encontrados por organizagées como dependéncia entre organizagdes, ampliagao de

poder e controle sobre recursos.

Analisando Colombo (1998), nas redes, pela Teoria dos Recursos Internos
(TRI), a cooperagéo é vista como uma complementaridade de ativos de diferentes

empresas.

A TRI defende a importancia dos recursos como forte vantagem competitiva,
porém, essa vantagem é dificil de ser encontrada quando existe o isolamento da
empresa. Para essa teoria, a reuniao desses recursos — considerados como fonte de

vantagem competitiva — € o principal incentivo para a cooperagéo.

Ao incorporar os aspectos sociais, econémicos e culturais o conceito de rede
ganha uma maior amplitude. O bloco — rede de empresas — pode identificar pessoas,
grupos, coletividades, empresas e governos. Seguindo esse raciocinio, os aspectos
podem representar informacdes, recursos e relagdes de respeito, amizade, poder e

até mesmo dominagéo (DUSSUC, 2000).

Os aspectos sociais apresentados na Figura 1 (pagina 8) representam as
relagdes interpessoais e o vinculo social que esta presente nas relagcbes entre os

atores que fazem parte da rede.

Grandori e Soda (1995) complementam que algumas redes sao mais

sensiveis que outras, dada a existéncia anterior de redes interpessoais ou sociais.
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Os aspectos econbmicos referem-se as estruturas de governanga que
permitem uma maior eficiéncia e eficacia no desempenho das atividades produtivas.
Por fim, os aspectos cognitivos estruturam as predisposigcbes cognitivas e
motivacionais dos individuos. Ring e Van de Vem (1994) complementam que os
aspectos cognitivos sdo os processos de formacgao de lagos e construgédo de sentido
a partir de diferentes visbes em torno dos propdsitos e expectativas do

relacionamento que se inicia.

Complementando as analises apresentadas, Grandori e Soda (1995)
apresentam a importancia da coordenacgao interempresarial. Essa coordenagao
apresentada pelos autores € uma maneira de regular a interdependéncia entre as
empresas. Essa coordenagdao ocorre com a comunicacdo especifica entre os

parceiros. (pregos, movimentos estratégicos, oportunismo e outros).

A governanga esta relacionada pelos mecanismos de como sdo iniciadas,
negociadas, desenhadas, coordenadas, monitoradas, adaptadas e terminadas apods
conclusdo do objetivo (OLIVER; EBERS, 1998). Os aspectos sociais estédo
relacionados aos tipos de interagdes sociais existentes em relacdo aos atores da

rede. Os aspectos econdmicos referem-se ao grau de eficacia da rede.

Na perspectiva de redes sociais pode-se englobar o que Uzzi (1997) explica
sobre o Capital Social. O entrelacamento das empresas em redes de produgao
regional mostra que as empresas preferem abrir mao do lucro imediato para o cultivo
de lagos de cooperacgao de longo prazo. Segundo o mesmo autor, o capital social
facilita a cooperagcdo espontdnea entre as empresas. As redes proporcionam
oportunidades econbémicas que nao podem ser reproduzidas por relagcbes de

mercado, contratuais ou de integrag&o vertical (UZZI, 1997).
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A confianga, segundo Fukuyama (1996), esta diretamente ligada ao conceito
de capital social (CS). Segundo o autor, capital social € a capacidade de as pessoas
trabalharem em conjunto, em grupos e organizagdes que constituem a sociedade
civil. O autor acredita que a confianga, aliada a outros fatores, € o componente
basico do CS. Os outros fatores mencionados por Fukuyama podem ser visualizados
na definicdo de Coleman (1990), que afirma que existe uma complementacdo do
capital fisico-econdmico (insumos, infra-estrutura e financiamentos) com o capital

humano (educacgao e preparacgao técnica) e capital social (relagdes de confianga).

Outra definicdo de capital social € a de Bourdieu (1998). O autor afirma que
capital social é o conjunto de recursos atuais e potenciais que sao ligados a posse
de uma rede duravel de relagbes. Essas redes podem ser mais ou menos
institucionalizadas de interconhecimento e de inter-relacionamento. Segundo
McNaughton (2000), o capital social € valorizado através de seu uso e de interagbes
repetidas. Ja os autores Anderson e Jack (2002) acreditam que o capital social € um
facilitador na difusdo de informagdes e no fluxo de recursos aos agentes envolvidos

na estrutura social / redes.

Segundo Colemann (1990), existem dois elementos fundamentais para
formagéo de capital social: 1°) confiabilidade (certeza de que as obrigagdes terdo
algum grau de retribuigdo); 2°) extensao real das obrigagdes assumidas. Finalizando
a analise de capital social, surge a afirmacao de Wall et al (1998) que afirma que a
presenca de capital social traz beneficios a sociedade; potencializando a
aprendizagem, a mobilidade social, o desenvolvimento econémico e a vitalidade da

comunidade.

Como o foco do presente trabalho sdo redes de servigos de pequenas

empresas, a definicho de Human e Provan (1997) é a mais adequada. As redes,
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segundo o autor, sdo geograficamente proximas, operam dentro de um mesmo
mercado e promovem interagdes entre empresas quando o objetivo é comum

(marketing, treinamento de colaboradores e outros).

Devido a nao hierarquia dentro da rede, torna-se necessario um alinhamento
de objetivos culturais e econdmicos (PARK, 2001)
A rede estudada no presente trabalho parece basear-se em dois alicerces; a

governanga e as caracteristicas estruturais (OLIVER; EBERS, 1998)

2.5 REDES DE COOPERACAO EM SERVICOS

As redes de cooperagcdo em servicos sao teorias bastante abordadas
ultimamente por diferentes pesquisadores e autores (GALLOUJ, 1998). Segundo o
autor, existem trés abordagens tedricas sobre a cooperagdo no setor terciario: a) a
abordagem tecnicista; b) a abordagem baseada em servicos; c) a abordagem

integradora.

Segundo Barras (1986), abordagem tecnicista é a que dominou os estudos
empiricos relacionados a novidades no setor de servicos. O autor afirma que
novidades em servicos € resultado de uma adogdo de novas tecnologias
desenvolvidas no setor de producdo de bens de capital, ou seja, as novidades que
ocorrem no setor secundario de uma maneira geral migram e sdo adaptadas as
necessidades do setor de servigos. Acompanhando essa idéia, Gallouj (1998) afirma

que as industrias sao o locus das novidades.
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Ja outros autores, como Hauknes (2005) acreditam na abordagem baseada
Nos servigos, ou seja, as cooperagdes em servigos sdo originadas por modalidades
especificas do setor terciario. O foco principal dessa abordagem é que a relagéao
usuario / produtor — caracteristica principal do setor de servicos — oferece
oportunidade para criagdo de novos processos € servigos. JA a abordagem
integradora integra em um Unico nucleo as cooperagdes. Essa abordagem segue as
linhas de pensamento de Schumpeter (1985). O autor afirma que o uso de novos
métodos resulta na introducdo de um novo servigco, de uma nova qualidade de
servigo, obtencdo de uma nova fonte de matéria-prima e (ou) abertura de um novo

mercado.

2.6 REDES DE COOPERACAO EM UM CLUSTER DE TURISMO

Dando continuidade ao referencial tedrico, deve-se analisar uma explicacéo
mais abrangente do chamado cluster turistico. Para isso, faz-se necessario o estudo
de um conceito ja existente. Porter (1999, p 211-2) define aglomeragéo (cluster)

como:

Um agrupamento de empresas geograficamente concentrado de empresas
inter-relacionadas e instituicbes correlatas numa determinada area,
vinculadas por elementos comuns e complementares. O escopo geografico
varia de uma unica cidade ou estado para todo um pais ou mesmo rede de
paises vizinhos. Os aglomerados assumem diversas formas, dependendo
de sua profundidade e sofisticagdo, mas a maioria inclui empresas de
produtos ou servigos finais, fornecedores de insumos especializados,
componentes, equipamentos e servigos, instituicbes financeiras e
empresas em setores correlatos. Os aglomerados geralmente também
incluem empresas em setores a jusante (ou seja, distribuidores ou clientes)
fabricantes de produtos complementares, fornecedores de infra-estrutura,
instituicbes governamentais e outras, dedicadas ao treinamento
especializado, educagdo, informagdo, pesquisa e suporte técnico (como
universidades, centros de altos estudos, e prestadores de servigo de
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treinamento vocacional), e agéncias de normatizacdo. Os &rgéos
governamentais com influéncia significativa sobre o aglomerado seriam
umas de suas partes integrantes. Finalmente, muitos aglomerados incluem
associagdes comerciais e outras entidades associadas do setor privado,
que apdiam os participantes.

Nota-se que Porter (1999) inclui o setor terciario na sua definigdo, criando
oportunidades para o desenvolvimento de trabalhos e estudos sobre o cluster no

setor de servigos.

FIGURA 3 - CLUSTER DE TURISMO
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Fonte : Porter, 1999
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Zacarelli (2004, p: 200) adiciona que “o Cluster somente pode ser
considerado completo quando levado em consideragdo outras caracteristicas

relacionadas a tecnologia”.

Na presente dissertacdo, a proposta relacionada a cluster turistico segue a

mesma linha de raciocinio de Porter e Zacarelli.

Para embasamento do conceito de cluster turistico, utilizaremos o conceito de

Monfort (2000)

Conjunto complexo de diferentes elementos, entre os quais se encontram
0s servigos prestados por empresas ou negécios turisticos (alojamento,
restauracdo, agéncia de viagens, parques aquaticos, restaurantes e outros)
a riqueza que proporciona a experiéncia das férias de um turista; o
encontro multimencional entre empresas e industrias relacionadas, as infra-
estruturas de comunicagdo e transporte; as atividades complementares
(dotagdo comercial, tradicdo em feiras e outros); os servicos de apoio
(formacao e informacao e outros); e os recursos naturais e as politicas
institucionais.

O autor busca enfatizar a importancia das caracteristicas e os componentes
de um cluster turistico, porém Beni (2003) complementa um pouco mais essa

definicao:

Cluster turistico € o conjunto de atrativos com destacado diferencial
turistico, concentrado num espaco geografico delimitado dotado de
equipamentos e servigos de qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesao
social e politica, de articulagdo da cadeia produtiva e de cultura associativa,
e com exceléncia gerencial em redes de empresas que geram vantagens
estratégicas comparativas e competitivas.

A ultima definigdo apresentada é a que melhor se encaixa ao contexto do

presente trabalho. Sabe-se, como apresentado anteriormente, que o bairro de Santa
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Felicidade é formado por uma vasta quantidade de restaurantes italianos que,

aglomerados, formam um cluster turistico.

Vinculado ao campo de pesquisa, somente serao encontradas duas variagdes
dentro do cluster turistico atreladas ao relacionamento entre as empresas. Rodrigues

(2001, p.307) define as duas variagdes como:

Relagdes Horizontais dentro de um Cluster Turistico — Essas relagdes
ocorrem quando existe uma relagdo de alianga estratégica, cujos acordos
podem ser de dois tipos: acordos entre empresas de um mesmo setor /
segmento ou entre empresas que se dedicam em satisfazer ao mesmo
grupo de clientes. Relagbes Verticais dentro de um Cluster Turistico —
Formacdo de redes estratégicas, em que ocorre a relagdo “fornecedor —
Cliente” unilateral entre os sécios, de tal modo que as atividades objeto de
acordo sao realizadas por uma das partes e a outra s6 é responsavel pelo
feedback do servigo prestado.

Ambas as definicdes sdo complementares para o estudo do presente trabalho.
Nota-se que para o desenvolvimento e sobrevivéncia de um cluster turistico é de

extrema necessidade o feedback dos clientes.

O estudo apresentado visa ao conceito de cluster turistico vinculado a idéia
de conjunto de empresas e instituicbes vinculadas a oferta de um produto
(restaurantes italianos) ou o conjunto de produtos turisticos (bairro italiano de Santa

Felicidade).

As empresas estudadas possuem vinculos verticais — pois possuem
relacionamento dentro da cadeira produtiva do turismo — e relacionamentos
horizontais — pois se relacionam por intermédio da troca de informacbes e

competéncias.
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Analisando a definicdo dos autores até aqui apresentados nesse e em outros
capitulos e o mercado estudado, pode-se informar que algumas caracteristicas séo

comuns em cluster turisticos como:

1. atragdes turisticas que tém como finalidade atender a demanda nao residente,
porém, também usufruida pela comunidade local,

2. concentragdo de servigos turisticos, sendo eles do mesmo segmento ou
complementares;

3. setores de apoio ao servigo turistico e também bom desenvolvimento de infra-
estrutura basica como esgoto, luz, agua e energia;

4. agentes internos organizados em associagdes de classe; e

5. agéncias governamentais e outros érgaos regulamentadores.

Nordin (2004) explica que as vantagens dos aglomerados e cluster turisticos
permitem efetiva exploragdo da eficiéncia coletiva, pois pode-se analisar a
cooperagao empresarial, especificagao produtiva do trabalho, infra-estrutura coletiva,

especializagao dos servigos e outros.

Apesar de todas as vantagens apresentadas nas definicbes dos autores, a
competicdo € exercida vigorosamente em um cluster turistico. A rivalidade € um
elemento crucial para durabilidade e desenvolvimento de um cluster turistico. Porter
(1999) enfatiza a importancia do atrativo natural ou cultural apresentado, porém,
também explica que conforto e qualidade s&o fatores decisivos para a vinda do
cliente / turista a um cluster turistico. O autor continua sua explicagao enfatizando a

grande vinculagado entre os agentes de um cluster turistico. O mal desempenho de
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um (mal atendimento, baixa qualidade da comida, infra-estrutura precaria e outros)

pode influenciar todo o aglomerado.

Para uma melhor visualizagdo, segue abaixo adaptagdo da figura proposta

pelos autores Cunha, J. (2002) e Cunha, L. (2000).

FIGURA 4 - CARACTERISTICAS VERTICAIS DE CLUSTERS TURISTICOS

NN

Fonte: Cunha e Cunha (2002)

Os circulos do grafico mostram as relagdes bilaterais que ocorrem no cluster
turistico. No grafico apresentado pelos autores, cada circulo significa um setor
(atrativos naturais, restaurantes, feiras e convengdes, comércio, automoveis,
agéncias de viagem, guias e outros). No presente trabalho essa interagdo sera
explicada em dois cenarios. O primeiro cenario € a interacdo entre os restaurantes

de Santa Felicidade, a troca de seus conhecimentos tacitos e explicitos / codificados.
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O outro cenario sera a interagdo entre cliente o fornecedor, o feedback que os

restaurantes recebem dos seus clientes.

2.7 CLUSTER DE TURISMO E O DESENVOLVIMENTO LOCAL

Segundo a OECD (2001), o desenvolvimento de uma determinada regido esta
diretamente relacionado a evolucéo, inclusao, participacdo, producido e outros que
se esforcam ou se opdem aos movimentos de concentracdo de renda, pobreza,
desequilibrio ambiental e social. A interagdo e a evolugao sao pontos cruciais para o

conceito de desenvolvimento.

Seguindo a proposta apresentada, o desenvolvimento € a capacidade de
mobilizagdo de recursos econdmicos, sociais, ambientais da sociedade, a curto e

longo prazo, cujo alcance € devido a estratégias articuladas.

Fischer (2002) explica que o desenvolvimento esta ligado a duas idéias
complementares. A primeira € a delimitacdo do espag¢o onde o desenvolvimento
ocorre, podendo ele ser um pais, municipio ou regido. O autor enfatiza a importancia
da delimitagdo do territério para mensurar o desenvolvimento de uma determinada
regido. A segunda € a idéia vinculada a politica e ao trabalho, ou seja, interacdo de
grupos sociais que se articulam ou se opdem em torno de interesses comuns. Para o
turismo, o desenvolvimento é destacado e analisado em trés segmentos: a

sociedade, o ambiente e a economia.

Esse breve conceito é importante para o presente trabalho para que se

possam analisar dados secundarios coletados de associagcdes e prefeituras.



53

Obviamente o foco do presente estudo é a formagao de clusters turisticos, porém,

seria inviavel a analise dos clusters sem uma breve definicdo sobre desenvolvimento.

2.8 SUSTENTABILIDADE DE UM CLUSTER TURISTICO

Apbés uma breve analise sobre o desenvolvimento local, também se faz
necessario um breve estudo sobre a importdncia da sustentabilidade no turismo.
Ivars (2003) explica que o turismo causa impactos diretos e indiretos que afetam
todo um sistema territorial. Esse impacto ndo € somente ambiental, mas sim,

influencia diretamente o desenvolvimento do turismo na regiao.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) (1998) define turismo sustentavel

como:

Entendido como aquele que satisfaz as necessidades presentes do turista,
ao mesmo tempo que preserva as regides de destino e incrementa novas
oportunidades para o futuro. Ele deve ser concebido de modo a conduzir a
gestéo de todos os recursos existentes, tanto do ponto de vista da satisfacao
das necessidades econdmicas, sociais e estéticas, quanto na manutengao da
integridade cultural, dos processos ecolégicos essenciais da diversidade
biolégica e dos sistemas de suporte da vida.

Ruschmann (2001) explica as dimensdes que devem ser analisadas para
buscar a sustentabilidade local.
e Sustentabilidade Ecoldgica e Ambiental — Uso racional de recursos naturais
incorporados as atividades turisticas, além da capacidade de suporte dos
ecossistemas associados em absorver ou recuperar-se das agressdes

ecoldgicas / culturais.
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e Sustentabilidade Econbmica — Através da gestdo e locagao eficaz dos
recursos, crescimento e desenvolvimento econdmico. Constantes
investimentos publicos e privados para garantir a rentabilidade empresarial de
carater microeconémico.

e Sustentabilidade Sociocultural — manter a diversidade cultural, valores e
praticas existentes a uma determinada regido. Interagdo social plena dos
individuos a uma cultura de direitos e deveres.

e Sustentabilidade Politica Institucional — fortalecimento de arranjos
institucionais e organismos de representagao politico-social, cujo desenho e

aparato ja levem em conta os critérios de sustentabilidade.

As definicdes apresentadas sao importantes para o desenvolvimento do
presente trabalho, pois como a pesquisa é de carater exploratério, faz-se necessario
a analise de dados primarios e secundarios. Também ¢é avaliada a percepcédo dos
empresarios de cada empreendimento com relacido a importancia do cluster turistico

para o desenvolvimento da regido.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento de um trabalho cientifico, o autor deve atentar para a
escolha da metodologia que melhor se adapta a seu objetivo. Este capitulo tem
como finalidade apresentar a metodologia de pesquisa do presente trabalho,

buscando adequar o vinculo entre dados empiricos e teoria.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Como as caracteristicas estruturais € 0s mecanismos de governanga
influenciam no desenvolvimento (estagio e tipologia) de redes de cooperagdo no

cluster de restaurantes de Santa Felicidade?

Outras questdes de pesquisa

e Quais os agentes que fazem parte das redes horizontais e verticais do

cluster de Santa Felicidade?

e Como se relacionam estes agentes?

e Quais as caracteristicas estruturais da rede de cooperagéao.
Centralidade, Autonomia Estrutural, Equivaléncia estrutural e

Densidade e tipologia.

e Como ocorre a coordenacgao da rede?
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3.2 CATEGORIAS ANALITICAS DO ESTUDO

Para orientar o processo de busca por respostas as perguntas da pesquisa

elaborou-se o seguinte quadro com as categorias analiticas do estudo.

TABELA 4 - DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS DAS
CATEGORIAS DE ANALISE

Categoria Independente Categoria dependente

Caracteristicas Estruturais
e Centralidade

e  Autonomia’
e Equivaléncia
¢ Densidade
Estagio da rede
Mecanismos de governanga o Estagio das negociagoes;
e Comunicagdo, decisdo e e Estagio do comprometimento;
negociagao o Estagio da execucéo.
e Controle e coordenagéao
e Equipe comum Tipologia da rede
e Relagbes de hierarquia e ¢ Sociais
autoridade _ e Burocraticas
e Sistema de Planejamento e s
controle ¢ Proprietarias

Sistemas de incentivos
Sistema de selecao

Sistema de informagao
Apoio publico e infraestrutura

3.2.1 Categoria independente:

Caracteristicas Estruturais das Redes de Cooperagao

DC: As redes sao construidas a partir das interagdes de individuos e

organizagbes. Essa interagdo faz com que surjam novas formas de estruturas.
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Nessas estruturas, torna-se importante a analise do relacionamento entre os atores.
1°) Centralizado (atores que se relacionam com mais membros do que outros); 2°)
Densidade (se cada membro pode ser contatado por todos os outros); 3°)
Equivaléncia Estrutural (alguns individuos interagem com os mesmos individuos).
(TOLBERT et al, 1995). Na rede multilateral horizontal — empresas do mesmo setor
— ha um maior numero de interesses conflitantes e a interacdo entre atores &, por
vezes, cooperativa e por outras vezes competitiva. Na rede horizontal, a ligagao
entre as organizagdes pode ser efetuada por lagcos de amizade ou de trabalho
(LAZEGA; PATTISON, 1999).

DO: Verificar com a pesquisa de campo e entrevistas se existe algum ator
centralizador, quais empresas interagem mais que outras e, caso seja constatado,
qual a principal caracteristica que faz algumas empresas nao interagirem com outras.
Verificar se esse relacionamento € devido a um vasto conhecimento tacito adquirido
no decorrer dos ultimos anos ou se os relacionamentos possuem caracteristicas

profissionais.

Mecanismos de governanga de redes de cooperagao

DC: A existéncia ou ndo de uma central de coordenagao da rede. Park (2001)
explica que essa coordenacao é formada fora das empresas participantes da rede
ou com representantes das empresas que constituem a rede com a finalidade para
monitorar as relagdes e gerenciar o processo de tomada de decisdo. O autor ainda
comenta que as redes horizontais — que serdo estudadas no presente trabalho —
possuem uma maior tendéncia para a central de coordenacido. Grandori e Soda
(1995) enfatizam mecanismos de coordenagado das redes: comunicagdo, decisdo e

negociagao; controle e coordenagéo social. Equipe Comum; Relag¢des hierarquicas e
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autoridade; Sistemas de Planejamento e Controle. Sistemas de incentivos; Sistemas
de selecéo.

DO: Verificar se os restaurantes possuem uma pessoa, empresa, ou
associacao que coordena todo o cluster. Caso positivo, verificar quais os parametros
utilizados pela definir essa governanga. Caso negativo, descobrir se esse controle é
feito por todos ou ndo ha essa preocupacgao. Verificar se os restaurantes possuem
uma boa comunicagdo, definicbes conjuntas de objetivos, divisdo de custos e

investimento conjunto em pesquisa e desenvolvimento.

3.2.2 Categoria dependente

Estagio da Rede

DC: Segundo Ring e Van de Vem (1994), as relagbes de uma rede se
desenvolvem em trés etapas: 1?) Estagio das negociagdes (empresas buscam
compartilhar expectativas em torno de suas motivagdes); 2%) Estagio do
comprometimento (Caracterizagdo — formal ou informal - da estrutura e metodologia
da governanga); 3%) Estagio da execugcédo (comprometimentos e regulamentos sao
executados).

DO: Analisar, apos respostas obtidas dos entrevistados, em qual estagio
encontra-se o cluster de restaurantes de Santa Felicidade. Caso n&o verificado
nenhum estagio segundo metodologia apresentada, analisar qual procedimento

utilizado para caracterizagéo da rede.
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Tipologia da Rede

DC: Segundo Grandori (1999), as redes podem possuir acordos formais ou
informais e apresentar trés tipologias: 1?) Redes Sociais, Redes Burocraticas e
Redes Proprietarias. Ja para Ernst (1994), Nicolau & Campus (1998) existem cinco
tipologias de redes: 1?) Rede de Fornecedores, Redes de Produtores, Redes de
Clientes, Redes de Coalizdo e Redes de Cooperagdo Tecnoldgica. Finalizando,
Casarotto (1998) acredita que as redes podem ser classificadas como: Top-Down e
Rede Flexivel. Todas as definicdes citadas estdo apresentadas no referencial tedrico
do presente trabalho.

DO: Verificar qual a tipologia do cluster de Santa Felicidade e buscar o
cruzamento de definicbes pelos autores apresentados. Essa verificacdo sera
efetuada de acordo com as respostas obtidas pelos entrevistados. Com a
triangulagdo dos dados sera possivel aproximar a realidade do cluster com o

referencial apresentado.

3.2.3 Definigdes de outros termos

Redes de cooperagao

DC: Marcon e Moinet (2000) afirmam que as redes de cooperagdo podem ser
horizontais e verticais. As redes verticais possuem uma estrutura semelhante as
relagbes entre matriz e filial. Existe pouca autonomia juridica e administrativa entre
as empresas participantes nesse tipo de rede. Ja as redes de cooperagao

horizontais sdo caracterizadas pela cooperagao de empresas do mesmo ramo, ou
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seja, concorrentes que cooperam em alguns aspectos — quando o interesse € mutuo
— e concorrem quando disputam alguma fatia de mercado e ou por algum produto /

processo.

DC: Segundo Kogut (1988), para a formagédo de redes horizontais existem
quatro motivadores: A) Custo de Transagao; B) Resultado com pequeno numero de
barganhas; C) Comportamento estratégico; D) Conhecimento e aprendizagem

organizacional.

Cluster

DC: um agrupamento de empresas geograficamente concentrado de
empresas inter-relacionadas e instituicbes correlatas numa determinada area,
vinculadas por elementos comuns e complementares. O escopo geografico varia de
uma unica cidade ou estado para todo um pais ou mesmo rede de paises vizinhos.
Os aglomerados assumem diversas formas, dependendo de sua profundidade e
sofisticacdo, mas a maioria inclui empresas de produtos ou servigos finais,
fornecedores de insumos especializados, componentes, equipamentos e servicos,
instituicbes financeiras e empresas em setores correlatos. Os aglomerados
geralmente também incluem empresas em setores a jusante (ou seja, distribuidores
ou clientes) fabricantes de produtos complementares, fornecedores de infra-estrutura,
instituicbes governamentais e outras, dedicadas ao treinamento especializado,
educacéo, informacéo, pesquisa e suporte técnico (como universidades, centros de
altos estudos, e prestadores de servigo de treinamento vocacional), e agéncias de
normatizacdo. Os oOrgdos governamentais com influéncia significativa sobre o

aglomerado seriam uma de suas partes integrantes. Finalmente, muitos



61

aglomerados incluem associagbes comerciais e outras entidades associadas do

setor privado, que apdiam os participantes (PORTER, 1999).

Cluster de turismo:

DC: Cluster turistico € o conjunto de atrativos com destacado diferencial

turistico, concentrado num espaco geografico delimitado dotado de equipamentos e

servicos de qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesdo social e politica, de

articulagao da cadeia produtiva e de cultura associativa, e com exceléncia gerencial

em redes de empresas que geram vantagens estratégicas comparativas e

competitivas (BENI, 2003).

TABELA 5 — DEFINICAO DAS VARIAVEIS

1. Categoria Independente

Conceito

Indicadores

Fonte da
Informagao

Perguntas do
roteiro de
entrevistas.

1.1 Caracteristicas
estruturais

e Centralidade

Mede o grau de

Numero de empresas

Entrevista com os

Existe algum tipo

conectividade da com as quais ela se | gerentes e | de
empresa na rede. relaciona. proprietarios  dos | relacionamento,
Posi¢do do ator dentro B N restaurantes de | seja comercial ou
da rede. Nivel de cooperagio — Santa Felicidade. pessoal, da sua
confianga
empresa com
Nivel de competi¢do — outros
forga e posi¢do do ator restaurantes?
na rede Analisando
somente oS
restaurantes de
Santa Felicidade,
qual  influéncia
seu restaurante
possui com
relagdo aos
demais?

e Autonomia Estrutural | Grau de independéncia e | Inovacgdes Aplicacio de | Vocé  considera
influéncia do restaurante . questionario e | seu restaurante um
dentro do Cluster. Dependéncia do cluster entrevista. criador de

tendéncias? Um
inovador?

e Equivaléncia Quando os atores Simetria entre os atores: | Aplicagdo de | Algum fornecedor

Estrutural possuem vinculos comportamento e perfil | questionarios e | seu atende outro
idénticos com outros semelhantes entrevista. restaurante do

atores da rede. Posi¢ao e

cluster? Ha
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TABELA 5 — DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (continuagio)

e papéis dos atores

alguma
preocupacdo  da
empresa com
relagdo a esse
fator?

e Densidade

Grau de conectividade
entre os atores

Eficiéncia ¢ facilidade
no fluxo de informagdes

Formas como se
desenvolver a confianga
e as normas

Aplicacio
questionario
entrevista.

de

Existe algum
segmento em que
0s  restaurantes
compartilham
custos?
Treinamentos?
Pesquisa e
Desenvolvimento?
Inovagoes?

1.2 Mecanismos de
Governanga

e Comunicagdo,
Decisdo e
Negociacdo

Analisa o grau de
comunicagdo ¢
influéncia da empresa.

Influéncia do restaurante
dentro do cluster.

Aplicagdo
questionario
entrevista.

de

Vocé acredita que
seu restaurante
possui um poder
de negociacao
com fornecedores
melhor do que os
demais?

Vocé acredita que
uma decisdo
tomada pelo seu
restaurante  pode
impactar em seus
concorrentes?

e Controle e
Coordenagio

Mede o grau do controle
da empresa dentro do
cluster.

Existe algum controle
ou norma que OS
restaurantes devem
seguir dentro do cluster.

Aplicacio
questionario
entrevista

de

Vocé acredita que
algum restaurante
possa  ser O
termometro  dos
demais dentro do
Cluster?

Existe algum
acordo — formal
ou informal -
entre 0s
restaurantes de
Santa Felicidade?

e Equipe Comum

Troca e intercambio de
colaboradores em varias
empresas.

Troca de conhecimentos
explicitos e tacitos.

Intercdmbio de gerentes
e colaboradores dos
restaurantes para
desenvolvimento de
processos e troca de
informagdes.

Aplicagdo
questionario
entrevista

de

Existe algum
intercambio de
colaboradores do
seu restaurante
para outro para
adquirir
conhecimento ¢
novas
habilidades?

e Relagdes de
Hierarquia

Relacionamento de
colaboradores e gerentes
de toda a rede.

Proximidade dos
colaboradores de
diferentes restaurantes.

Aplicacio
questionario
entrevista

de

Existe uma
associagdo —
formal ou
informal — que
retine 0s
colaboradores da
rede e gerentes
dos restaurantes?
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TABELA 5 — DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (continuagio)

Qual dos
restaurantes pode
ser considerado o
mais influente
dentro do cluster?

o Sistema de | Preocupagdo com o bom | Reunides e encontros | Aplicacdo de | Os proprietarios
Planejamento e | desenvolvimento e que  ocorrem  para | questionario e | ou responsaveis
Controle manutengdo constante manter o bom | entrevista pelos restaurantes

do cluster. desempenho do cluster. elaboram
encontros ou
reunides com a
preocupacdo  de
manter as
caracteristicas  ja
concretizadas  do
Bairro de Santa
Felicidade?

e Sistemas de | Incentivos e atrativos Fundo criado pelo | Aplicagdo de | Existe alguma

Incentivos para as empresas que cluster voltado a | questionario e | politica de
desejam ampliar seus inovagao ¢ | entrevista incentivo  dentro
negocios ou investir em | desenvolvimento de do cluster para
pesquisa e novas refeicdes ou algum restaurante
desenvolvimento. processos. que busca inovar
ou melhorar seu
processo? Fundo
de Investimento
do Cluster?

o Sistema de Sele¢do Criag@o ou contratagdo Existéncia de alguma | Aplicagdo de | O cluster possui
terceirizada de uma empresa ou | questionario e | alguma empresa
empresa para departamento (dentro do | entrevista ou associagdo
contratacdo de cluster) para contratagdo responsavel pela
colaboradores dentro de | de colaboradores. contratagdo  dos
um cluster. colaboradores

dentro do cluster?
Existe alguma
restri¢do por parte
dos  restaurantes
dentro do cluster
para entrada de
um novo
empreendimento?

e Sistema de | Sistema integrado para Sistema integrado dos | Aplicagdo de | Existe um sistema
informagio controle, avaliagdo e restaurantes para | questionario e | ou metodologia

publicidade. avaliagdo de | entrevista interligada dos
fornecedores, feedback restaurantes para
de clientes e avaliacao de
investimentos com fornecedores e
publicidade. satisfacdo dos
clientes? Caso
negativo, o seu
restaurante possui
algum sistema
para avaliar esses

quesitos?

e Apoio Publico e | Influéncia da empresa Nivel de influéncia do | Aplicagdo de | Qual o nivel de
Infra-estrutura junto a orgdos publicos. | cluster de Santa | questionario e | influéncia politico

Felicidade  junto  a | entrevista que o cluster

Prefeitura de Curitiba. possui junto &
Prefeitura de
Curitiba?

2. Categoria dependente
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TABELA 5 — DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (continuagio)

2.1 Estagio da rede

Analisa o estagio em
que a rede se encontra.

Verificar o estagio do
restaurante com relagdo
ao cluster.

Aplicacio
questionario
entrevista

de

Na sua avaliagdo,
como ¢ a unido
dos  restaurantes
com relagdo a
custos, selegdo de
fornecedores,
publicidade e
outros?

3. Tipologia da Rede

Avalia a tipologia em
que o cluster se encontra
vinculado a inimeras
teorias.

Com qual das tipologias
de cluster apresentadas
o restaurante mais se
adapta?

Aplicacio
questionario
entrevista

de

Agora que vocé ja

conhece as
diferengas  entre
redes Sociais,
Burocraticas e
proprietarias,
como vocé
classificaria 0
cluster de Santa
Felicidade?

Fonte: elaborada pelo autor

3.3 DELIMITACAO E “DESIGN” DA PESQUISA

3.3.1 Populagdo e amostragem

O cluster a ser estudado foi escolhido em fungcdo da acessibilidade do

pesquisador, pela influéncia que o segmento possui dentro do mercado de Curitiba e

também pelo crescimento e desenvolvimento dos ultimos anos. Devido a esse

crescimento, o mercado obteve uma mudanga significativa em sua oferta, o que

podera responder aos questionamentos formulados anteriormente.

O bairro de Santa Felicidade possui uma forte colénia de italianos que

manteve suas tradi¢des e costumes preservados nas ultimas décadas. O paradigma
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criado pelo bairro como — bairro italiano — ja foi aceito por grande maioria da

populagao curitibana e também por turistas do mundo todo.

Com o aumento da colonia, no decorrer do século passado, varios
restaurantes foram aglomerando-se na regido. Isso fez com que o bairro crescesse
constantemente e trouxe competitividade a regido. Essa competitividade foi a
responsavel pelas inovagdes na culinaria e também a preocupagao com a qualidade

dos alimentos servidos.

Atualmente, segundo dados da Prefeitura de Curitiba, o bairro de Santa

Felicidade possui a seguinte estrutura:

TABELA 6 - ESTRUTURA COMERCIAL DO BAIRRO DE SANTA FELICIDADE

Indicador Estrutura do bairro
Agéncias bancarias 05

Comeércio 787

Hotéis 2

Industria 189

Restaurantes 39

Servigos 628

Fonte: Prefeitura de Curitiba

Todos os trinta e nove restaurantes foram procurados, porém, a amostra foi
selecionada por adesdo. Segue relatorio dos restaurantes que fazem parte da

amostra do presente trabalho.
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TABELA 7 - RELATORIO DOS RESTAURANTES PARTICIPANTES DA
PESQUISA
Restaurante/Fornecedor/ Localizagao Entrevistado Tipologia
Associagao
ACSF Av. Manoel Ribas | Soraia Bertoli Associagao
5.480
Adega de Vinhos Dorigan | Av. Manoel Ribas | Olivo Dorigan Fornecedor
5.455
Restaurante Don Ant6nio Av. Manoel Ribas | Sr. Nelson | Restaurante
6.121 Madalosso /
Marcus
Madalosso
Restaurante Piemonte Av.Manoel Ribas | Sra. Flavia Restaurante
6.375
Marchionale Restaurante e | Av. Manoel Ribas | Sr. Neldi Restaurante
Pizzaria 2.241
Restaurante Madalosso Av. Manoel Ribas | Sra. Neuza | Restaurante
5.875 Madalosso /
Beto
Madalosso
Cantina Familia Fadanelli Av. Manoel Ribas | Beto Restaurante
5.667 Madalosso
Restaurante Cascatinha Av. Manoel Ribas | Sr. Altevir | Restaurante
4.455 Trevisan
Vinhos Santa Felicidade Av. Vereador | Sr. José | Fornecedor
Toaldo Tulio 285 Estrapasson
Restaurante Velho | Av. Manoel Ribas | Sr. Jodo | Restaurante
Madalosso 5.852 Madalosso

Fonte: Elaborada pelo autor
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3.4 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Babbie (2001) um dos objetivos principais do cientista, social ou
outro, é explicar por que as coisas sao como sao. Isso demonstra a importancia que

uma pesquisa possui para esclarecer fatores e acontecimentos do nosso cotidiano.

Essa pesquisa sera qualificada como qualitativa, exploratéria e descritiva,
com avaliagdo cross-section. Segundo Gil (1995), as pesquisas descritivas tém
como fundamento a descricdo de caracteristicas de uma determinada populagao ou
acontecimento. A pesquisa foi classificada como cross-action, pois avaliara um
determinado fenbmeno em um determinado periodo. Nao existira um

acompanhamento longitudinal.

Analisando os objetivos da pesquisa, o procedimento metodolégico mais
apropriado € o estudo de caso, em que somente sera avaliado o cluster de Santa
Felicidade. Esse procedimento permitira que seja classificado e analisado o estagio
do cluster, sua tipologia, suas caracteristicas estruturais e governanga. Yin (2005)
menciona que o estudo de caso € o mais indicado quando o pesquisador possui
pouco ou nenhum controle sobre os eventos. Ja para Trivifios (1987), o estudo de

caso € um dos mais relevantes tipos de pesquisa qualitativa.

Vergara (1997) observa que a pesquisa exploratoria é a mais adequada em

areas nas quais ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.

Neuman (2002) argumenta que a pesquisa descritiva é util para fornecer um

perfil de grupo, descrever processos, mecanismos e relacionamentos, permitindo
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delinear caracteristicas de um contexto e categorizar grupos, estagios e fases de um

processo.

Para avaliar o cluster de Santa Felicidade, sera realizado levantamento das
informagdes primarias por entrevistas e secundarias (analise documental e
observacgao do pesquisador - visitas). A triangularizagao destas informagdes devera

suprir os questionamentos dos objetivos: geral e especificos da presente dissertagéo.

Para melhor evidenciar a metodologia aplicada na realizagdo deste trabalho,

veja-se a tabela 8.
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TABELA 8 - QUADRO METODOLOGICO DA PESQUISA

o)
s 8
o 2 - -
= §' Redes de cooperagao no cluster de restaurantes de Santa Felicidade.
E S
<
© f g . .
g » Como as caracteristicas estruturais e os mecanismos de governanga
=
% S |influenciam no desenvolvimento (estagio e tipologia) de redes de cooperagdo no
[}
g 2 | cluster de restaurantes de Santa Felicidade?
.
e Analisar como as caracteristicas estruturais e os mecanismos de governanga
9 influenciam no desenvolvimento de redes de cooperagao no cluster de restaurantes de
2
-_g. Santa Felicidade.
o
@ Identificar as redes horizontais e verticais do cluster de Santa Felicidade.
(%)
E
o
2
® Identificar as caracteristicas estruturais da rede de cooperagéo: Centralidade,
4 Autonomia Estrutural, Equivaléncia Estrutural e Densidade e Tipologia.
>
£
'g‘ Identificar como ocorre a coordenagéo da rede de empresas
£ 9
o .2 Teoria das Redes. Clusters de turismo.
S g
n 8
3
) Coleta de Dados: Entrevistas, observagdo do autor e anadlise
0
° .. | documental.
3 Classificaga
0 ®©
° 2 oda o .
£ 3 , Controle de Variaveis: Inexistente.
° g Pesquisa.
5 &
o :
2 L] Escopo da Pesquisa: Estudo de Caso
7]
Campo de
L Cluster de restaurantes de Santa Felicidade.
Aplicagao
S o
3 O
c O . ~ . . .
g L Identificagdo das caracteristicas estruturais, mecanismos de governanga, est
» a
Q 0
¥ o

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.4.1 Dados: fonte, coleta e tratamento

A coleta de dados sera feita por duas fontes; fonte de dados primarios e
fontes de dados secundarios. Mattar (2001) explica que os dados primarios por
serem antecipadamente coletados, possuem a responsabilidade de atender as
necessidades especificas da pesquisa. Ja os dados secundarios sdo aqueles que ja
foram tabulados, ordenados e até mesmo analisados. Ficam a disposicdo de

interessados.

3.4.2 Dados primarios

A coleta dos dados primarios sera realizada através de entrevistas com
proprietarios, administradores e responsaveis dos principais restaurantes do cluster
turistico de Santa Felicidade. Yin (2001) considera as entrevistas como fonte
essencial para os estudos de caso. Segundo o autor, o objetivo & transformar o

entrevistado em um informante e ndo em um mero respondente.

Para Bardin (1977), a finalidade das analises dos dados € a efetuacéo de
deducgdes ldgicas e justificadas. O pesquisador explora os dados adquiridos como
um detetive. Segundo Vergara (1997), as analises podem ser de cunho quantitativo,
qualitativo ou ambos. A presente dissertacdo escolheu a analise qualitativa, pois

focaliza as relagdes entre os atores do Cluster Turistico.
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A partir disso, a interpretacdo dos dados sera realizada por etapas
respondendo ao problema da pesquisa e a seus respectivos objetivos. Vinculado a

analise sera enquadrado o cluster nos modelos tedricos apresentados.

A primeira etapa sera a analise das caracteristicas estruturais do Cluster,

seguido das analises de governanga, estagios do cluster e tipologia.

As entrevistas realizadas tém como objetivo a verificagdo dos responsaveis
pelos restaurantes nas teorias de rede e cluster apresentadas. Essa verificacdo sera
primordial para a classificagao do cluster, pois ha a hipétese de que se existe uma
cooperacgao pelos restaurantes, essa é realizada de forma informal, ou até mesmo

de forma involuntaria.

3.4.3 Dados secundarios

Os dados secundarios possuem a finalidade de mapear as informacgdes
complementares sobre o bairro de Santa Felicidade e os possiveis fatores — atuais
ou histéricos — que possam cooperar ou criar dificuldades para o desenvolvimento e
fortalecimento do cluster de Santa Felicidade. Esses dados serdao provenientes de
documentos e relatérios cedidos por associagdes, moradores, restaurantes e
prefeitura.

Gil (1996) explica que a pesquisa documental por muitas vezes nao recebeu
um tratamento analitico ou ainda pode ser reutilizada de acordo com o objetivo da
pesquisa. Os dados secundarios serdo essenciais para agregar valor e

embasamento aos dados primarios coletados.
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3.5 LIMITES DA PESQUISA

Na presente dissertacio, os limites da pesquisa se estabelecem pela prépria
metodologia escolhida, selegdo, coleta e tratamento dos dados adquiridos. O estudo
de caso qualitativo permite que o pesquisador obtenha respostas de seus
questionamentos, porém, essas respostas ndo podem ser analisadas como uma
unica realidade. Por mais eficiente que seja o resultado alcancado, os resultados
sempre estardo sujeitos a interferéncias internas e externas. Vinculada a essas
interferéncias, esta a analise do pesquisador e dos responsaveis pelas respostas de

entrevistas e questionarios.

Esse trabalho apresentado sera uma “foto” de uma representagao do real,

mas ndo podera ser analisada como espelho do proéprio real.
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4 CLUSTER DE SANTA FELICIDADE

O presente capitulo tem como principal intuito a analise e verificagdo dos
dados primarios e secundarios. Para um melhor entendimento do leitor, o capitulo
sera separado por topicos. Primeiramente havera a apresentacdo do histérico do
surgimento do bairro e do desenvolvimento do mesmo no decorrer do século
passado. Apos apresentado o primeiro tépico, serao demonstradas — por dados
secundarios da Prefeitura de Curitiba — as caracteristicas socio-econbmicas do
bairro. Esses dados servirdo para analise para que seja entendida a importancia do
bairro para a economia da cidade. Posteriormente, a descricdo de todo o roteiro de
entrevista, as disparidades de respostas em algumas perguntas e a unanimidade de
resposta em outras. O leitor podera verificar no descritivo alguns aspectos
apresentados no referencial tedrico que caracterizam o cluster. Por fim, serdo feitas
as triangulagbes dos dados com o referencial tedrico. Essa triangulagdo seguira a

definigdo das variaveis apresentadas no capitulo metodologia.

4.1 HISTORIA DO BAIRRO

Sabe-se que o bairro de Santa Felicidade é povoado por descendentes de
italianos que chegaram em embarcagdes no porto de Paranagua no inicio do século

passado.
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No dia 05 de janeiro de 1878, chegava ao Porto de Paranagua o navio “Sulis”,
vindo de Génova, Italia, com imigrantes que, pressionados pela crise econdmica de
seu pais e estimulados pela propaganda imigratéria, partiram em busca de melhor

destino.

As familias italianas que fugiram da guerra chegaram primeiro por volta de
1878. Eram vindas de diversas regides da lItalia como Trentini, Véneto e Friuli.
(regido norte da Italia). Chegando ao que na época chamavam de Taquaral (primeiro
nome dado a Santa Felicidade), eles se uniram e compraram um lote de terra que foi

sorteado entre os mesmos, constituintes da colonia.

Para o governo brasileiro, a imigragao significava uma solugéo para o fim da
mao-de-obra escrava e uma opgao para colonizar regides menos habitadas. Os
imigrantes chegados a Paranagua, que na maioria eram comerciantes, operarios,
artesaos, lavradores e profissionais especializados, foram encaminhados pelo
governo do Parana para as regides litoraneas de Porto de Cima, Sdo Jodo da

Graciosa, Alexandra e Morretes, num esforgo oficial de colonizagéo.

Nos primeiros anos, a colbnia italiana teve dificuldades para se manter. A
colheita n&o foi volumosa como todos esperavam. Varios descendentes buscaram
outras alternativas como o cultivo de erva-mate e da madeira. Na agricultura, os
produtos mais importantes eram milho, batata doce, feijao, cevada, trigo, hortalica e

uva.

No entanto, insatisfeitos com o clima e a insalubridade do solo, que nao se
prestava ao tipo de cultura a que estavam habituados, optaram pelo direito que lhes
cabia de mudar duas vezes. E com muitas dificuldades, deixaram o litoral e subiram
a serra, avidos em encontrar lugares mais salubres e adequados para a agricultura.

Depois de trés dias de exaustiva viagem, a pé, carregando seus poucos pertences,
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chegaram ao planalto, em Curitiba, onde tinham ouvido dizer que o solo era mais

semelhante com de sua terra natal, a Italia.

Os viajantes que ficaram no bairro de Taquaral conheceram os proprietarios
dos terrenos da regiao, uma senhora chamada Felicidade Borges e seus dois irmaos,
Antonio e Arlindo Borges. Apds negociagao, os proprietarios facilitaram a compra
das terras, pois os italianos estavam sem dinheiro. Com toda a consideragao que os
imigrantes tinham pela senhora, decidiram colocar seu nhome no local, adicionando,
devido a forte religiosidade, a palavra “Santa” a frente, surgindo assim o nome do
bairro mais italiano de Curitiba: Santa Felicidade. A divisdo do terreno entre as 15
familias foi feita pelo engenheiro Lavagnini em novembro de 1878. Nesses terrenos,
os imigrantes construiram suas habita¢des e plantaram produtos como: erva-mate,

milho e uva, entre outros. Também se dedicaram a criagao de animais.

No inicio da colonizagao, cada familia possuia em média dez filhos, o que fez
com que a coldnia crescesse rapidamente. Os imigrantes chegavam de diversas
partes de Italia e todos se uniam para construgao de estradas, casas e ampliagao do

bairro.

A Colbnia logo prosperou. Em 1882, 70 familias habitavam a regi&do. Em 1891,
atendendo a religiosidade dos imigrantes italianos, erigiu-se a Igreja Sao Jose, em
Santa Felicidade. Em 1899, construiu-se a primeira escola, das Apdstolas do
Sagrado Coragao de Jesus. O cemitério, existente desde 1886, foi alargado e

murado em 1896, sendo em seu interior construido o Pantheon e a Capela.

A prova de que o bairro teve forte influéncia Italiana é que o dialeto véneto era
falado normalmente até a década de cinquenta. O bairro comegou a integrar-se com
Curitiba apés esse periodo. Como grande parte da produgédo era consumida pela

colénia, o que sobrava era levado ao centro da cidade para comercializagdo. As



76

carrogas de alimentos eram levadas aonde hoje localiza-se o bairro Largo da Ordem

(centro de Curitiba).

Varias construgdes foram se sucedendo de modo espontaneo, alinhadas ao
longo da via principal da colénia e de alguns caminhos secundarios, tornando Santa
Felicidade um grande nucleo populacional. Em 1902 ja estavam instaladas na
colénia mais de 200 familias dedicadas ao cultivo de milho, vinhedos e hortalicas, a
criacao de galinhas e gado e as atividades comerciais e de prestagao de servigos,

como armazeéns e ferrarias, bem como a fabricagdo de queijos e vinhos.

Entre os tipos de habitacdo caracteristicos da colénia italiana de Santa
Felicidade, a chamada “casa rural” foi a que durante longo tempo concentrou a maior
parte da populagcdo e a que em menor escala sofreu influéncias modificadoras. A
arquitetura dessas casas € de modelo rural Padovano / Vicentino, o que evidencia a

perpetuacéao, por parte do imigrante, da memdaria Véneta.

Com as constantes idas dos italianos para o centro da cidade, varios curiosos
seguiam os produtores para conhecer a produgdo dos alimentos. Devido a
receptividade dos italianos, varios visitantes eram acolhidos e serviam-se pratos

caseiros de comida italiana.

Em 1916 é criado o Distrito Judiciario, tendo como limites: a leste, o rio
Barigui; a oeste, o rio Passauna; ao norte, as estradas do Taboao e do Juruquy e, ao
sul, as Colénias Orleans e Santa Ignacio. A partir deste periodo até a década de 50,
Santa Felicidade experimenta um largo periodo de consolidagdo. A rotina do
trabalho agricola determina o ritmo dos dias e das estagbes. A prosperidade

econdmica se traduzia em melhoria do nivel de vida.
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O censo de 1950 indica a existéncia de 4000 habitantes no distrito. Até aquele
momento, em Santa Felicidade s6 se falava o dialeto véneto, como se o local sequer

pertencesse ao Brasil.

Apos a década de 50, a cidade havia crescido muito e o movimento das
carrogas pela Estrada do Cerne (atual Manoel Ribas), cedeu lugar aos caminhdes.
Esses caminhbes abasteciam o centro da cidade e também o norte do Estado.
Como o fluxo de caminhdes era bastante intenso, milhares de familias moradoras de
beira de estrada comegaram a servir refeicbes aos viajantes como as que serviam

para a familia.

A fama da comida italiana comecgou no ano de 1954, com o aumento do fluxo
de caminhdes que cruzavam o bairro, rumo a estrada do Cerne. Em 1952, Ogénio
Trevisan fundava o Restaurante Cascatinha. Ja nos anos 60 seriam fundados os
restaurantes Madalosso (1964) e Veneza (1965). Logo a regido comegou a ser
reconhecida pela gastronomia, tradicdo preservada até hoje pelos pratos tipicos

italianos.

Além da gastronomia, ainda hoje podemos ver a esséncia da cultura imigrante
nas belas construgbes a cada esquina do bairro, e nos produtos tipicos, como a
fabricagdo do vinho, do queijo e do artesanato em vime. A regido tornou-se também

um importante pélo comercial de moveis e decoragdes.

Madalosso, que hoje é considerado o segundo maior restaurante do mundo e
0 maior das Ameéricas, iniciou suas atividades com apenas vinte lugares. Frango,
polenta, massa e radiche sdo os pilares da comida que se encontra em Santa

Felicidade.
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Ap0s vinculagdo da cultura italiana no bairro, varias familias comegaram a se
destacar por seu comércio e inovagao. Na area gastrondmica, a familia que mais se
destacou foi a Madalosso. Outra familia a ser destacada é a Culpi, responsavel pela
construgdo da “Casa Culpi” que servia de armazém e que desde 1987 abriga o

Memorial da Imigracéo ltaliana.

Com o passar dos anos e com forte potencial turistico — devido a costumes
italianos e abertura de varios restaurantes de comida italiana — o bairro criou um
novo nicho de mercado. Além de cultivar a cultura italiana, o bairro tornava-se, com

0 passar dos anos, o maior centro gastronémico de Curitiba.

A antiga colbnia italiana reune hoje 50 restaurantes de comida tipica italiana e,
mais recentemente, concentra 60 lojas de méveis e 20 lojas de artesanato local.
Visitar Santa Felicidade é como estar em um mundo a parte; saindo das ruas
principais, € um bairro tranquilo e democratico, onde é possivel se deparar com
casas simples, muitas tombadas pelo Patriménio Histérico, e fechados condominios
de luxo. Eventos tipicos como a Festa da Uva (em fevereiro), criada em 1959, e a
Festa da Polenta e do Frango (em julho), manifestam as tradi¢des de cultura italiana

de Santa Felicidade.

Além de tornar-se o segundo polo turistico mais visitado do Parana, Santa
Felicidade é o bairro mais visitado da cidade com 160 mil turistas por ano. Isso

representa 40% dos turistas que visitam a capital paranaense todo o ano.

Grande parte dos restaurantes do bairro esta sob a gestao de seus pioneiros,
por isso, nas entrevistas realizadas fez-se necessario uma breve explanacdo das
definigbes de cluster e arranjo produtivo — como destacadas no referencial tedrico.

Alguns restaurantes tradicionais ja estdo sendo administrados por seus sucessores.
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Os pioneiros que iniciaram o bairro de Santa Felicidade, segundo Associagao

do Comércio e Industria de Santa Felicidade (ACSF, 2006), foram:

- Giovanni Alberti

- Francisco Boscardin e o irmao Luigi

- Luca Latin

- Madalena Benato

- Francesco Comparin

- Calisto Cumin

- Giuseppe Dalla Stella

- Giovanni Lucca e o sobrinho Bortolo Muraro

- Outro Bortolo Muraro

- Santo Cuman

- Giacomo Breda

- Giovanni Casagrande

- Giovanni Menegusso

- Giovanni Poletto e junto com ele Basilio Bacalfi
- Antonio Paolin

- Giuseppe Ravanello

- Sebastiano Taliaro com o sobrinho Giuseppe Vendamin

- Bortolo Slompo e Pietro Volpe.
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4.2 CARACTERIZAGAO SOCIO-ECONOMICA DO BAIRRO

O bairro de Santa Felicidade possui uma importancia significativa na cidade
de Curitiba. Para uma melhor descricdo do bairro, faz-se necessario uma analise
sécio-econdmica. Essa descricdo tem como objetivo apresentar os dados
secundarios da pesquisa e embasar a escolha do bairro para o estudo. Todos os

dados foram obtidos na Secretaria de Turismo da Prefeitura de Curitiba.

Serdo apresentados os dados publicados pela Prefeitura para que
posteriormente sejam feitos os cruzamentos com os dados pesquisados. As
consideragdes sobre os dados secundarios e primarios serdo efetuadas na

conclusao do presente trabalho.

TABELA 9 - HABITACAO DE SANTA FELICIDADE X CURITIBA
Habitacao

Indicador Bairro Regional Cidade
Conjuntos Habitacionais - COHAB (2003) 2 28 445
Conjuntos Habitacionais - COHALAR - Até 1998 0 0 36
Conjuntos Habitacionais - INOCOOP - Até 1998 1 5 47
Conjuntos Habitacionais - IPE - Até 1998 1 5 15
Domicilios (2000) 7.328 38.589 479.341
Habitantes por Domicilios (2000) 3,44 - 3,31
Vilas do Oficio (2004) 0 1 15

Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba

Apesar de os dados serem considerados antigos para o presente trabalho, a

Prefeitura de Curitiba informou que ainda esta elaborando um estudo atualizado
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para os proximos anos. Nota-se, na tabela anterior, que o bairro de Santa Felicidade
possui poucos conjuntos habitacionais. Isso demonstra que o poder aquisitivo dos
moradores do bairro é elevado. Com relagdo aos domicilios, o bairro representa
aproximadamente 1,52% do total da cidade. O que revela que o bairro nao
apresenta um perfil de bairro domiciliar, mas sua vocagao esta direcionada ao

turismo e a atividade comercial.

TABELA 10 — ASPECTOS FiSICOS DO BAIRRO DE SANTA FELICIDADE

Aspectos Fisicos

Indicador Bairro Regional Cidade
Area ( m2) 12.274.000 64.134.000 432.170.000
Area (% da &rea do Municipio) 2,84 14,83 99,99
Area (hectares) 1.227,40 6.413,40 43.217,00
Area (km2) 12,27 64,14 432,17
Distancia até o Marco Zero (metros) 6.923 - 0

Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba

Atualmente, Santa Felicidade representa 2,84% do total da area de Curitiba.
Segundo esses dados, pode-se afirmar que Santa Felicidade ainda possui grande
parte de seu territério com potencial para constru¢cado de atrativos turisticos e infra-

estrutura turistica.
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TABELA 11 — ATIVIDADES ECONOMICAS DO BAIRRO DE SANTA FELICIDADE
Atividades Economicas

Indicador Bairro Regional Cidade
Agéncias Bancarias (2003) 5 15 301
Barracdo Empresarial (2005) 0 0 13
Comeércio 2004 (Fonte:SMF/Curitiba S.A) 787 3.379 44.487
Flats (2004) 0 0 28
Hotéis (2004) 0 2 98
Industria 2004 (Fonte SMF/Curitiba S.A.) 189 912 11.088
Outras Atividades 2004 (Fonte:SMF/Curitiba S.A) 307 1.178 19.612
Restaurantes 2005 39 142 2.283
Servigos 2004 (Fonte:SMF/Curitiba S.A) 628 2.821 45.877
Shoppings (2005) 0 1 23
gosl de atividades 2004 (Fonte SMF/Curitiba 1.911 7.601 120.375

Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba

Um dos aspectos mais importantes para o desenvolvimento do presente
trabalho esta vinculado as atividades econdmicas apresentadas. Apesar de possuir
somente 1,70% dos restaurantes da cidade de Curitiba, a Prefeitura ndo estabelece
um estudo sobre a tipologia dos restaurantes. Sabe-se que Santa Felicidade possui
a maior concentracido de restaurantes lItalianos na cidade — o que caracteriza o
cluster estudado. Verifica-se que o bairro caracteriza-se como turistico por possuir
uma maior quantidade de atividades voltadas ao setor terciario do que ao setor
secundario e primario. Segundo a Prefeitura, a classificagdo de “Outras Atividades”
significa atividades econdmicas do setor informal, ou seja, sem carteira assinada.
Essas atividades, segundo constatado pelo presente autor nas entrevistas e visitas
ao bairro, estdo vinculadas ao artesanato, comércio informal de alimentos e servigcos
turisticos nao credenciados (transporte ao aeroporto e guias turisticos nao

autorizados).
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TABELA 12 - DADOS POPULACIONAIS DO BAIRRO DE SANTA FELICIDADE

Dados Populacionais - Indicadores

Indicador Bairro Regional Cidade
Densidade Demografica (2000) 20,54 - 36,73
Idade Média da Populagdo (Anos - 2000) 30,22 - 29,87
Populagdo Homens (2000) 12.157 62.338 760.854
Populagao Mulheres (2000) 13.052 67.457 826.467
Populagdo Total (2000) 25.209 129.795 1.587.315
Taxa de Crescimento Anual (1996/2000) 2,15 - 1,82

Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba

Segundo pesquisa da prefeitura realizada no ano de 2000, a taxa de
crescimento anual varia 2,15% ao ano. Isso significa que o bairro vem crescendo de
maneira gradativa e sustentavel. Devido ao fato possuir uma idade média de
populacdo (30/22 anos), o bairro demonstra ter um bom potencial para jovens
empreendedores. Apesar de a grande maioria dos restaurantes analisados serem
administrados pelos “chefes de familia”, ja existe sinal de sucessores — na faixa
etaria apresentada — que estdo assumindo responsabilidades de gestores e
gerentes. Segundo os entrevistados, grande parte dos sucessores possui grau

superior e pos-graduacéao, o que facilitara o desenvolvimento do cluster.
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ANALISE DAS ENTREVISTAS

De forma involuntaria, o bairro foi transformando-se em um aglomerado
produtivo de servicos. Posteriormente, devido proximidade, iniciaram os acordos —
formais e informais — para o crescimento e melhoria do bairro. Juntamente com a
prosperidade, iniciaram as chegadas de restaurantes e comerciantes que nao
possuiam qualquer vinculo com a cultura italiana. Diante desse contexto, o objetivo
do presente trabalho € identificar como as caracteristicas estruturais e os
mecanismos de governanga influenciam no desenvolvimento de redes de

cooperacgao no cluster de restaurantes de Santa Felicidade.

Grande parte dos restaurantes do bairro esta sob a gestao de seus pioneiros,
por isso, nas entrevistas realizadas foi preciso apresentar um breve conceito sobre
cluster e arranjo produtivo — como destacadas no referencial tedrico. Alguns

restaurantes tradicionais ja estdo sendo administrados por seus sucessores.

Apesar do foco de redes horizontais, essa pesquisa também incluiu
entrevistas com fornecedores, clientes e associagcdes para um melhor entendimento
da pesquisa com relagdo a aspectos como poder de barganha, cooperagao, copia,

espionagem empresarial e co-opeticao.

Segue a lista dos restaurantes entrevistados e seus respectivos proprietarios:



TABELA 13 — AMOSTRA PESQUISADA

Restaurante/Fornecedor/ | Localizagao Entrevistado | Tipologia
Associacao
ACSF -  Associagao | Av. Manoel Ribas | Soraia Bertoli | Associagao
Comercial de Santa | 5.480
Felicidade.
Adega de Vinhos Dorigan | Av. Manoel Ribas | Olivo Dorigan | Fornecedor
5.455
Restaurante Don Antonio | Av. Manoel Ribas | Sr. Nelson | Restaurante
6.121 Madalosso /
Marcus
Madalosso
Restaurante Piemonte Av.Manoel Ribas | Sra. Flavia Restaurante
6.375
Marchionale Restaurante | Av. Manoel Ribas | Sr. Neldi Restaurante
e Pizzaria 2.241
Restaurante Madalosso Av. Manoel Ribas | Sra. Neuza | Restaurante
5.875 Madalosso /
Beto
Madalosso
Cantina Familia Fadanelli | Av. Manoel Ribas | Beto Restaurante
5.667 Madalosso
Restaurante Cascatinha Av. Manoel Ribas | Sr. Altevir | Restaurante
4 .455 Trevisan

86
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TABELA 13 — AMOSTRA PESQUISADA (continuacéao)

Vinhos Santa Felicidade Av. Vereador | Sr. José | Fornecedor
Toaldo Tulio 285 Estrapasson

Restaurante Velho | Av. Manoel Ribas | Sr. Joao | Restaurante
Madalosso 5.852 Madalosso

Fonte: Elaborada pelo préprio autor

O roteiro de entrevista foi devidamente preparado para responder os trés
objetivos especificos propostos no presente trabalho e consequentemente o objetivo

final.

Nota-se, conforme tabela apresentada, que quatro restaurantes da amostra
pesquisada possuem a mesma familia como proprietaria — Madalosso. Sendo o
maior e mais conhecido restaurante de Santa Felicidade, o Madalosso possui uma
forte influéncia sobre os demais membros do aglomerado. O restaurante Madalosso
pode ser considerado o termémetro do mercado. Ao serem perguntados sobre qual
restaurante possui um maior poder de barganha sobre fornecedores e uma maior
fatia do mercado de turistas que visitam o bairro, todos os restaurantes foram
unanimes em informar o nome Madalosso. Isso demonstra que esse restaurante € o
fator dominante dentro do Cluster de Santa Felicidade. As respostas dadas pelos
restaurantes administrados pela familia Madalosso serdo computadas somente uma
vez, pois, devido a vinculacdo familiar, existe o que pode ser chamado de “parte

interessada”.

Para uma analise mais clara e objetiva, sera seguido o quadro das defini¢gdes

das variaveis apresentado no capitulo anterior.
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5.1 IDENTIFICACAO E RELACIONAMENTO ENTRE OS AGENTES DO

CLUSTER

Quando perguntados sobre o relacionamento entre os restaurantes, a grande
maioria informou que possui um relacionamento amistoso com os demais
concorrentes, porém, nado existe um relacionamento formal. Os proprietarios
informaram que esse relacionamento € amistoso devido ao relacionamento social
das familias. Gragas a histéria da colonizagdo e também da forte ligagado entre os
sucessores, existe uma relagcdo amigavel entre os restaurantes. Esse
relacionamento nao pode ser caracterizado como profissional, mas, sim, voltado ao
ambito pessoal. Todos foram taxativos em informar que existe uma preocupagao
com a sobrevivéncia da concorréncia. O fechamento de um restaurante é prejudicial
ao cluster, porém, nao existem agdes conjuntas para reestruturagdo — seja de infra-

estrutura ou monetaria — para auxiliar os restaurantes menos expressivos.

Podemos caracterizar as relagdes entre as empresas do cluster como
informais, uma vez que segundo Ernst (1994) as empresas estabelecem relagdes
sociais que nao estdo acompanhadas de nenhum tipo de acordo ou contrato formal.
Importante salientar que essas redes sociais podem ser simétricas (igualdade no
processo decisorio) ou assimeétricas (poder concentrado em um ou mais atores da
rede). Neste sentido, essa rede apresenta uma estrutura assimétrica, com a

concentragao de poder nas maos da Familia Madalosso.

Johnson (1986) alerta que em redes assimétricas, a empresa ou um grupo de
empresas mais forte, utiliza sua vantagem competitiva e econémica para deter os

recursos mais escassos e valiosos do cluster. No caso do cluster de restaurantes de
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Santa Felicidade, um grupo de empresas ligadas por lagos familiares exerce
relagbes de poder tanto dentro da rede horizontal (restaurantes), como nas relagdes
com a ACSF, que sempre teve na sua diregao algum membro da Familia Madalosso.
Também fica visivel nas entrevistas a hierarquia e o poder exercido em relacdo aos

fornecedores, e agentes de viagem, centros de treinamento.

Quando abordados com relagdo a criagcdo de novos produtos dentro do
cluster, a grande maioria dos restaurantes foi protecionista. Nenhum membro da
amostra analisada identificou produtos novos em seus concorrentes, porém, todos
assumiram grande parte das novidades gastrondmicas do bairro a si proprios.
Apesar do protecionismo, dois restaurantes caracterizaram o Madalosso como
sendo um inovador na parte de atendimento ao cliente. A ampliacdo do mercado de
eventos — casamentos, formaturas e eventos empresariais — fez com que a nova
tatica do restaurante fosse identificada por uma pequena parte da amostra. A
pergunta possuia o intuito de identificar novidades gastronémicas e n&o de nicho de
mercado, porém, a caracterizagdo dos eventos fez com que o restaurante
Madalosso fosse considerado o criador de tendéncias dentro do cluster. Em relacéo
ao potencial de mudancas também fica caracterizada a assimetria entre os

restaurantes da Familia Madalosso e os demais restaurantes da regiao.

Aspectos como compras e controles de qualidade sao feitos individualmente
por cada restaurante, exceto os quatro administrados pela mesma familia. Os
restaurantes possuem acordos individuais com fornecedores, porém alguns
fornecedores atendem mais de um restaurante. O poder de barganha € variavel
devido a oferta de cada restaurante, mas para manter um equilibrio com os clientes,
os fornecedores buscam acordos similares com os restaurantes. Existe uma

preocupacao dos fornecedores em manter o bom relacionamento fornecedor —
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restaurante / restaurante — restaurante. Um fornecedor informou que o nao
entendimento entre os restaurantes pode ocasionar o “efeito cascata”, ou seja,
favorecer um restaurante pode ser fator primordial para que os demais migrem para

outros fornecedores.

Pode-se dizer que nao existe um acordo formal entre os restaurantes com
relacdo a norma de conduta e atendimento ao cliente, porém, existe uma
preocupacao comum de todos com relacdo a esse aspecto. A consciéncia de que o
mau atendimento efetuado por um restaurante pode ser prejudicial a todo o cluster é
compartilhado entre todos da amostra. Caso algum restaurante seja considerado
fora dos padrboes de qualidade — padrdes esses individualizados em cada
restaurante — o mesmo é denunciado na ACSF que tomara as devidas providéncias.
Apesar de existir um consenso com relagdo ao procedimento de denuncia junto a
ASCF, ndo existe um consenso com relagdo a competéncia da mesma para

resolucao do problema, porém, isso sera analisado posteriormente.

Cada restaurante possui seu controle de qualidade junto ao cliente. Nem os
restaurantes, nem a ACSF ou outro membro terceirizado fazem um controle conjunto
do feedback dos clientes. Alguns restaurantes efetuam pesquisas qualitativas e
quantitativas no ato do pagamento da conta, outros efetuam coleta de dados por
amostra — variando de um dia para outro — e outros somente fazem pesquisas de
controle de qualidade verbalmente. Ao ser questionado sobre um possivel controle
de qualidade conjunto, a ACSF informou que nem todos os restaurantes estariam
interessados em efetuar essa pesquisa, pois ndo existe uma padronizagdo da
mesma. Para que isso fosse concretizado, seria necessario primeiro uma
padronizagdo da metodologia de pesquisa para posteriormente ser implantado um

sistema de coleta de dados.
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Durante anos, o treinamento dos colaboradores dos restaurantes era feito de
forma individual, porém, no inicio desse ano, a ACSF realizou o primeiro treinamento
de gargons. O curso foi realizado no restaurante Madalosso — que cedeu espago
para realizacdo do mesmo em um dos seus saldes — e teve duragao de um més e
meio. Na primeira fase do curso, os gargons tiveram aulas sobre aspectos sociais da
profissdo e, na segunda, sobre aspectos técnicos. Com a realizagdo do primeiro
curso de gargons em prol do bairro, todos os restaurantes foram unanimes em
responder que a padronizacdo do servico ira melhorar o atendimento de todo o
bairro. Alguns restaurantes questionaram que como o Madalosso cedeu suas
instalagdes, grande parte da m&o de obra treinada foi destinada ao mesmo. Um
restaurante informou que teria cedido o espaco se fosse procurado pela ACSF, mas
questionou que isso nao aconteceu. Quando questionada sobre essas
consideragdes, a ACSF informou que o Madalosso foi o primeiro restaurante
procurado devido sua infra-estrutura e negou que a maioria da mao de obra criada

havia sido canalizada ao restaurante.

Quando questionados sobre a realizagdo de eventos conjuntos entre os
restaurantes, as respostas foram bastante variadas. Alguns restaurantes informaram
que jamais haviam sido feitos eventos ou campanhas para beneficio do bairro. Ja
outros restaurantes informaram que fizeram parceria a primeira vez na década de
noventa quando criaram o programa “Quatro dias na Italia”. Esse programa visava
criar uma semana italiana no bairro de Santa Felicidade com dangas, comida e
artesanatos tipicos. O evento foi realizado uma vez e os restaurantes informaram
gue o objetivo ndo foi alcangado devido a sazonalidade do turismo na cidade. Trés
restaurantes da amostra informaram que as ag¢des conjuntas s&do mais voltadas para

divulgacdo do bairro. A ACSF elaborou materiais em inglés e portugués para
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distribuicdo em agéncias de turismo e turistas, porém, nem todos os restaurantes
patrocinaram o material. A ACSF nao informou o valor que cada restaurante aplicou
no projeto. Ja os restaurantes que néo participaram da campanha explicaram que
devido a vinculagao familiar entre ACSF e familia Madalosso — que sera explicada
posteriormente - existia um favorecimento na locagcdo dos logotipos no material
impresso. Apesar dos questionamentos, grande maioria dos maiores restaurantes do
bairro aprovou a iniciativa, mas todos foram unanimes em informar que néo

conseguiram contabilizar nem computar o retorno do investimento.

Quando questionados sobre qual restaurante seria o fenbmeno e lider de
mercado, todos indicaram o restaurante Madalosso. Essa afirmagao da-se devido a
infra-estrutura, volume de mercadorias diarias, atendimento, valor agregado do
produto (lojas de artesanato e lembrangas dentro da estrutura do restaurante) e
paradigma criado. Esse paradigma foi criado pelos agentes de viagem que
comercializam o bairro. Os entrevistados informaram que a maioria dos agentes de
viagem que comercializam no bairro oferece aos seus clientes o almogo no
restaurante Madalosso. Segundo resultado obtido na amostra, isso € impacto de
uma forte tendéncia dos anos oitenta e noventa, quando o restaurante era
publicamente o mais conhecido entre os turistas. Ao serem questionados quanto a
beneficios para agentes de viagens, todos os restaurantes informaram que existem
politicas de cortesia para guias e agentes que levam grupos e clientes aos
restaurantes. Todos afirmaram que essa politica € comum entre restaurantes e que

os beneficios oferecidos s&o similares de um restaurante para outro.

Como citado anteriormente, ndo existe um acordo formal entre os
restaurantes de Santa Felicidade. Todos informaram que os acordos sao

concretizados por conhecimento tacito entre as familias. Os proprietarios — 12
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geragao — possuem um forte respeito uns pelos outros. Esse respeito da-se devido a
histéria que cada familia construiu no decorrer dos anos. Quando questionados
sobre acordos relacionados a qualidade, atendimento, regras de mercado e
concorréncia, as respostas foram variadas e distribuidas em dois grupos; 1°)

Restaurantes da familia Madalosso; 2°) Restaurantes independentes.

O primeiro grupo informou que existe uma conscientizagado mutua de todos os
restaurantes com relacdo a qualidade do atendimento. N&o existe qualquer acordo
formal, mas todos os restaurantes da amostra possuem critérios individuais para o
bom atendimento do cliente. Também explicaram que alguns restaurantes pecam
pela falta de profissionalismo. Segundo esse primeiro grupo, existe a realizagao de
treinamentos para colaboradores — em parceria com ACSF / Sebrae — para melhor
qualificacdo e profissionalismo dos colaboradores. Informaram também que nao
existem regras explicitas de mercado, mas todos possuem obrigagdo de atender
bem o cliente para que o todo ndo seja prejudicado. Especificaram que quando
existe a falta de gargcom, mesas, bebidas e comidas os restaurantes podem solicitar
auxilio. Um dos proprietarios desse grupo informou que jamais deixaria um
restaurante ser prejudicado por falta de infra-estrutura no geral. Segundo o0 mesmo
proprietario, todos serdo beneficiados quando o cliente retorna satisfeito. Deram
como exemplo de ajuda mutua quando varios restaurantes do bairro se mobilizaram

para auxiliar o Madalosso, quando esse teve queda de parte do seu teto.

Ja o segundo grupo informa que ndo existe qualquer acordo formal com os
demais restaurantes. Informam que existe uma cooperagdo mutua quando algum
restaurante ndo consegue suprir sua necessidade. Explicaram que quando existe
um déficit de gargons ou material, os demais restaurantes, quando procurados,

auxiliam prontamente os demais concorrentes. A Unica discordia existente entre os
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grupos é com relagdo ao treinamento dos colaboradores e regras de mercado.
Nenhum restaurante deixou explicito, mas alguns proprietarios informaram que
existe uma cooperacdo mutua maior entre os restaurantes da Familia Madalosso.
Quando questionados se caracterizava um oligopdlio, todos os restaurantes
discordaram. Explicaram que essa vantagem competitiva estava diretamente ligada
a facil logistica para resolugdo de problemas. Restaurantes ndo pertencentes ao

grupo recebem auxilio, porém, esse auxilio € mais burocratico para ser concretizado.

Com relagao ao treinamento de colaboradores e atendimento ao cliente, todos
foram unanimes em destacar a forte influéncia da Familia Madalosso dentro da
ACSF. Segundo eles, o forte conhecimento tacito (que sera explicado
posteriormente) faz com que os beneficios cheguem primeiro aos restaurantes do
outro grupo. Os treinamentos, organizados pela ACSF, somente sdo repassados
para os demais restaurantes apos ja terem sido ofertados aos restaurantes do 1°
grupo. Isso implica em um menor numero de vagas para os demais restaurantes.
Como aspectos de treinamento e influéncia da ACSF foram contraditorios, fez-se
necessario a divisdo dos grupos para posteriormente classificarmos a tipologia do

cluster de Santa Felicidade.

Dentre todos os assuntos abordados, o que mais trouxe cautela entre os
entrevistados foi o critério confianca. Grande parte das respostas foi imparcial,
porém, nenhum restaurante deixou explicita a existéncia ou falta de confiangca no
concorrente. Todos afirmaram que existe uma confianca para ética de trabalho, mas
nao existe uma confianca em termos de relagcbes comerciais, até porque essa é
realizada de maneira informal. Também foi cuidadosamente mencionado que todos
possuem espago no mercado e que a nao confianga entre os restaurantes geraria

uma sensagao de desconforto a todos. A confianga, segundo alguns entrevistados,
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esta diretamente ligada ao relacionamento amigavel entre os membros do cluster,
porém, esse sentimento esta mais relacionado com respeito do que com o conceito

da palavra em si.

Outra unanimidade nas respostas esta relacionada a migragéo e intercambio
de colaboradores entre os restaurantes. Todos foram taxativos em afirmar que os
melhores gargcons sdo 0s que possuem mais tempo de trabalho dentro da empresa
(fidelidade). Como existe uma proximidade entre os restaurantes, os gargons sem
ética e que possuem processos trabalhistas dificilmente sdo contratados pelos
demais. Essas informagdes sao compartilhadas entre os préprios colaboradores dos
restaurantes. As empresas nao organizam encontros entre os colaboradores, mas
eles, por si sO, organizam confraternizagées. Também é comum existirem familias
inteiras trabalhando dentro dos restaurantes nas mais diversas areas (cozinha,
restaurante e supervisdo). Profissionais que se destacam em um determinado
restaurante podem migrar para outro. Nenhum restaurante informou que exista
sentimento de decepgdo quando um bom colaborador migra de um restaurante para
outro. Novamente foi mencionado por todos, a importancia da boa qualidade entre

todos para o melhor atendimento do cliente.

Quando questionados sobre a realizagdo de encontros entre os proprietarios
todos informaram que nunca houve uma reunido formal. Na familia Madalosso os
encontros sao inevitaveis, devido ao relacionamento, porém, os demais restaurantes
— juntamente com o grupo Madalosso — nunca realizaram encontros para discussao
de assuntos relacionados ao cluster. Alguns proprietarios sugeriram que o encontro

poderia caracterizar a formagao de cartel ou até mesmo oligopalio.

Foi questionada a existéncia de um fundo de investimento para melhorias

dentro do cluster. Todos os restaurantes foram unanimes em dizer que
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investimentos com pesquisa e desenvolvimento e melhorias sao feitos de maneira
individual e que caberia a ACSF organizar um fundo para esse tipo de investimento.
Apesar da unanimidade das respostas, alguns proprietarios concluiram que somente
participariam do fundo de investimento em pesquisa e desenvolvimento conjunto se

houvessem alteragdes na administracdo da ACSF.

Ao serem questionados sobre a forma de contratacdo por associacoes, a
grande maioria informou que o treinamento realizado pela associagao foi uma 6tima
iniciativa, porém, cada restaurante possui um sistema de contratacdo. Muitos
proprietarios informaram que apesar de trabalharem com segmentos similares
(restaurantes italianos), o perfil do colaborador varia de um para outro. A

padronizagao do perfil foi considerada benéfica para alguns e prejudicial para outros.

Referente a existéncia ou criagdo de um sistema integrado de informacgdes
sobre qualidade de fornecedores e satisfacdo dos clientes, a resposta foi consensual
entre todos. Atualmente ndo existe nenhum sistema integrado de informagdes,
porém grande parte dos proprietarios acredita que um investimento nesse segmento
seria benéfico para todo o grupo. As respostas variaram no quesito “administrador
do sistema”. Alguns restaurantes informaram que a ACSF poderia ser a responsavel
pela criacdo do sistema, porém, a grande maioria acredita que a terceirizagdo do

servigo por uma empresa fora do cluster traria mais credibilidade aos dados.

Dentro da rede de cooperacao existe um mix de cooperacdo com competicio.
Observa-se que a cooperagao ocorre sempre que se evidenciam situacdes de risco
que possam afetar a imagem dos restaurantes e do cluster (situagdes de falta de
garcons, alimentos, mesas e outros insumos e recursos). Quando ocorre a
cooperagao, a dependéncia € estabelecida de forma informal e baseada em

relagdes de confianca, a partir de uma historia de relacionamento entre as familias.
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No entanto a cooperagdo para reduzir custos ou deficiéncias de escala (compras
conjuntas, marketing, eventos conjuntos), n&do transpareceu nas respostas dos
entrevistados. Iniciativas de cooperagdao para minimizagdo das deficiéncias de
escala, podem contribuir para a reducado de riscos e custos, facilitaria o fluxo dos
recursos e seria responsavel pela criacado de novas oportunidades através da troca

de conhecimentos e aprendizado.

Observa-se também que a competicdo tem sido responsavel pelo dinamismo
da rede — direta ou indiretamente — uma vez que as empresas tém buscado sempre
a difusao por melhores praticas produtivas e administrativas.

Como observa Nalebuff e Brandenburger (1996), quando os atores competem,
a dependéncia esta relacionada a forca e posi¢cao do ator dentro da rede e as metas
sdo ofuscadas e pouco entendidas. Quando os atores cooperam, as metas séo

claramente desenvolvidas e tracadas.

5.1.1 Governanca da rede

Para um melhor entendimento do cluster de Santa Felicidade, foi realizada
uma pesquisa na ACSF com perguntas similares aos restaurantes. Essas perguntas
servem para vincular a percepgéo dos restaurantes junto a associagéo e vice-versa.
Ao serem questionados sobre o canal de informacéo entre os restaurantes e a ACSF,
as respostas foram bastante variadas. Alguns restaurantes informaram que o canal
de informacdo s&o jornais publicados pela propria associagao, ja outros informam

que as informacdes sdo compartilhadas via telefone e e-mail. Questionados sobre a
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qualidade na troca de informagdes, todos informaram que € eficiente, mas que

poderia ser padronizada e melhorada.

A ACSF possui respostas contrarias a algumas respostas dadas pelos
restaurantes. Antes da analise das respostas adquiridas, faz-se necessario um
estudo da importancia da associagao dentro do cluster e qual o questionamento

levantado pelos restaurantes ndo administrados pela familia Madalosso.

A ACSF ja existe ha 20 anos no bairro e tem como objetivo, segundo sua
presidente, atender as necessidades dos restaurantes, defender as reivindicagdes
da classe e organizar treinamentos e eventos para divulgagdao do bairro. A
associagdao nao interfere nas negociagbes com fornecedores, pois 0s proprios
restaurantes preferem negociagdes individuais. Informou que varios eventos sao
realizados em parceria com secretarias de prefeitura como esporte (largadas de

rally) e culturais (apresentag¢des populares).

Assim como os restaurantes, possuem a consciéncia de que o fechamento de
um estabelecimento é prejudicial para todo o cluster. Informou que os restaurantes
possuem acordos informais baseados em conhecimentos tacitos e que jamais soube
de algum acordo formal entre os mesmos. Explicou que os colaboradores que
possuem um turn-over alto sao identificados e que encaminha as referéncias,

quando solicitado por um restaurante.

Com relacdo a confianga entre os restaurantes, a resposta foi igualmente
imparcial, como a dos restaurantes. Informou que existe sim um respeito entre os
proprietarios, mas especificou que esse respeito € dado a histéria das familias
dentro do bairro. A confianga, segundo ela, esta diretamente ligada a cooperagéo
nos quesitos atendimento (todos trabalhando para suprir as necessidades dos

clientes), informagdes (troca de informagdes sobre colaboradores que agem de ma
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fé) e economia (todos possuem seu espago dentro do mercado). Ao ser questionada
sobre a importancia da associagdo com relagdo a organizagao de encontros entre
proprietarios e colaboradores, foi obtida a resposta de que varias vezes foi tentado
aplicar esses encontros, porém, a procura pelos colaboradores e proprietarios foi
baixa. Confirmou a realizagdo do primeiro curso de treinamento para gargons e
explicou que o restaurante Madalosso foi o primeiro a ser procurado por possuir um

maior espaco fisico e ser referéncia de mercado.

Ja no quesito canal de informacao, a presidente informou que devido ao final
da parceria entre a ACSF e uma grafica os jornais pararam de circular. Atualmente
os canais de informacdes sao via telefone e e-mail. Deixou explicito nessa resposta
que esta sempre a disposi¢ao dos restaurantes das 9h as 18h, de segunda a sexta-
feira. Outro fator importante apontado foi o poder da ACSF junto a prefeitura de
Curitiba. Explicou que o trabalho da associacdo € comparado a de um vereador.
Encaminha as reivindicagdes junto a prefeitura. Observou que nao foi atendida em
algumas vezes, porém, apresentou alguns exemplos conquistados como a
revitalizacdo da Avenida Manoel Ribas, melhor publicidade do bairro e melhoria na

infra-estrutura publica — terminais de 6nibus, delegacias e outros.

O poder de negociagado das empresas junto a fornecedores € individual. Foi
perguntado a todos da amostra se algum restaurante poderia ser indicado por
possuir beneficios junto a fornecedores. Todos os restaurantes que nao sao
administrados pela mesma familia elegeram o Madalosso como o restaurante que
maior poder de barganha possui sobre os fornecedores. Essa caracteristica da-se
devido a forte demanda de produtos e servicos consumidos pelo grupo. A familia
Madalosso consegue reduzir o prego de seus insumos junto a fornecedores por

possuir um volume mais expressivo que os demais concorrentes. Apesar dessa
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constatagao, os demais restaurantes da amostra afirmam que esse aspecto nao é o
fator predominante para lideranga de mercado, mas, sim, a infra-estrutura que o

restaurante apresenta para acomodar turistas e clientes.

Todos os restaurantes foram questionados sobre impacto de decisdao. Quando
um restaurante adere a um novo produto, publicidade, politica ou logistica, qual seria
o impacto nos demais restaurantes do cluster. As respostas foram as mais variadas
possiveis, porém, todos afirmam que decisbes prejudiciais ao bairro possuem
impacto negativo no mercado. Produtos novos langados por um restaurante séo
facilmente copiados em um curto periodo de tempo. As modificacbes e novos
processos visam a mais atendimentos e contato direto com cliente. As decisdes
tomadas de maneira individual dificiimente impactam os demais restaurantes, porém,
acdes como treinamento de colaboradores, publicidade e premiagdes possuem
impacto nos demais restaurantes da amostra. Todos deram como exemplo o fato do
restaurante Madalosso ser indicado pelo “Livro dos Recordes” como o maior
restaurante da América e possuir o gargom que mais bandejas carrega de uma so
vez. Esse tipo de publicidade torna o restaurante mais conhecido pelos turistas e cria
um atrativo turistico diferenciado perante os demais.

No exemplo citado anteriormente, os restaurantes informaram que os
impactos foram médios, porém, tiveram curta duragdo. Por fim, a grande maioria
informou que decisbes tomadas internamente ndo possuem um forte impacto no
mercado, somente decisbes que venham a influenciar todo o bairro. Quando
questionados com relacdo a cobranca de estacionamento por parte de um
restaurante, todos assumiram que seria uma decisao equivocada e negativa. O
bairro possui caracteristica de acomodar turistas e clientes com sua gastronomia. A

cobranga do estacionamento de um restaurante seria prejudicial para todo o bairro,
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pois aumentaria o custo da visita e direcionaria os clientes para restaurantes fora do

bairro — tipicamente italianos — que ndo cobram estacionamento.

5.1.2. Questionamentos sobre a ACSF pelos restaurantes

Tendo analisado todas as respostas obtidas, pode-se iniciar o primeiro
questionamento apresentado pelos restaurantes nao administrados pela familia
Madalosso. Segundo alguns proprietarios, a ACSF teve seu inicio com forte
influéncia da administragcdo do Madalosso. Apesar de nao ser remunerado, o cargo
de presidente e a diretoria da ACSF, o maior questionamento de grande parte dos
restaurantes é que ha 20 anos a administragdo da associacdo esta em posse da
familia Madalosso. A atual diretoria da associacdo defendeu-se informando que a
gestao possui durabilidade de dois anos e que jamais outro restaurante concorreu
ao cargo. Informou ainda que a atual gestao (eleita no inicio de 2007) foi a Unica

inscrita para administracdo da ACSF.

Devido a esse impasse, grande parte dos proprietarios sugeriu a existéncia de
vantagens e informacgdes privilegiadas aos restaurantes da administragdo Madalosso.
Também explicaram que existe uma maior facilidade no atendimento de
reivindicagbes originadas dentro da familia do que para os demais. Apesar de
algumas discérdias, todos — tanto restaurantes, quanto fornecedores e associagao —
acreditam que a ACSF é um beneficio para todo o bairro e nenhum sugeriu o

fechamento da mesma. Alguns restaurantes devido aos impasses apresentados, nao
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sao vinculados a associacdo do bairro, mas, sim, a Associacdo de Bares e
Restaurantes de Curitiba — ABRASEL.

Para filiar-se a ACSF, o restaurante precisa pagar mensalmente a quantia de
R$ 25,00, porém, varios proprietarios informaram que devido ao monopdlio da

administracao por parte da familia Madalosso, preferem associar-se a ABRASEL.

5.2 ANALISE DAS CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS

5.2.1 Centralidade

Apos analise do relato das entrevistas, nota-se a importancia da vinculagao
da mesma com o referencial tedrico. Sabe-se, segundo Powell et al (1996), que a
centralidade € a medida em quanto a empresa esta conectada dentro da rede. No
caso dos restaurantes de Santa Felicidade, pode-se verificar que o ator mais central
do cluster é o restaurante Madalosso. Além de possuir quatro restaurantes, a Familia
Madalosso possui a administracdo da ACSF ha 20 anos. Powel et al (1996) afirma
que quanto maior o grau de conectividade da empresa dentro da rede, maior sera o
numero de empresas a ela conectadas. Os atores mais centrais tendem a possuir
um maior grau de informagao, conhecimento e forga de decisdo. Como constatado
anteriormente, por diversos entrevistados, o Madalosso possui um maior poder de
barganha junto a fornecedores e também uma forte influéncia dentro do cluster com

seus quatro restaurantes, o que o torna o restaurante com maiores conexdes.
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Grande parte dos restaurantes visualiza o Madalosso como o ator central do
cluster devido a seu poder de barganha, grau de decisdo, influéncia na ACSF e

demanda de clientes.

Conforme apresentado, existe um nivel de cooperacao entre os restaurantes
de maneira informal. Todos os entrevistados foram unanimes em informar que nao
existem acordos formais entre os restaurantes. Essa cooperagao esta diretamente
ligada ao respeito e conscientizacdo dos mesmos. Nota-se que a confianga nao
pode ser considerada como “alicerce” da centralidade, mas sim o respeito e
conhecimento tacito gerado pelo pioneirismo do bairro.

Analisando outro segmento da centralidade — competicdo — nota-se que
existe uma unanimidade dos restaurantes de que existe mercado para todos. Apesar
de afirmarem que alguns restaurantes possuem uma demanda maior de clientes do
que outros, todos possuem uma fatia do mercado. Verifica-se que nao existe uma

preocupagao com oligopdlios e monopdlios.

5.2.2 Autonomia estrutural

Segundo Park (1996), ndo deve existir um excesso de oportunismo nem de
rigidez dentro de um cluster. Conforme constatou-se com os dados primarios, todos
os restaurantes possuem autonomia com seus negdécios. Sabe-se que mesmo com a
existéncia de empresas com um maior grau de conectividade do que outras, existe
uma independéncia significativa entre os autores. Nota-se que existe uma grande

dependéncia dos restaurantes pelo cluster. Pode-se afirmar, devido a historia
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apresentada e dados secundarios, que existe um paradigma entre comida italiana, o
bairro e Santa Felicidade. Mais uma vez, existe unanimidade de resposta dos
proprietarios de que o restaurante Madalosso € o agente central do cluster. Apesar
dessas constatacdes, nenhum entrevistado demonstrou dependéncia direta do
agente central.

Ernst (1994) informa que as redes podem ser mais estaticas ou dinamicas,
porém, o autor vincula as redes informais com o alto grau de confianga. Como
apresentado no topico anterior, as redes analisadas no presente trabalho possuem
vinculo por respeito e ndo por confianga. A teoria de Ernst, se aplicada na presente
analise, identifica que o cluster de restaurantes de Santa Felicidade é dindmico com

um ator central — Restaurante Madalosso.

5.2.3 Equivaléncia estrutural

Marcon e Moinet (2000) afirmam que as redes de cooperagdo podem ser
horizontais ou verticais. As redes verticais possuem uma estrutura semelhante as
relagbes entre matriz e filial. Ja as redes horizontais sdo empresas do mesmo ramo,
ou seja, concorrentes que cooperam em algum aspecto. Segundo Lazega e Pattison
(1999), as redes horizontais possuem um maior numero de interesses conflitantes e
a interacao entre os atores €&, por diversas vezes, cooperativa e, por outras vezes,
competitiva. No cluster apresentado, nota-se que os atores estudados sdo do
mesmo ramo — restaurantes. Verifica-se ainda que a realidade apresentada esteja

diretamente ligada a teoria. Todos os restaurantes sdao competitivos para suprir as
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necessidades de clientes e turistas. A competicdo ocorre dentro do cluster com
naturalidade e respeito de todos os entrevistados, porém, conforme apresentado nas
entrevistas, existe a cooperagao dos restaurantes referente a itens como publicidade
do bairro, melhoria de infra-estrutura e organizagcédo de eventos. Por serem uma rede
horizontal, o grau de conflito é maior, porém, existem acordos informais para
investimentos que beneficiardo todo o bairro.

Apesar da forte concorréncia, existe uma independéncia dos restaurantes
com relacdo a fornecedores. Mesmo consumindo 0S mesmos insumos para
producao de alimentos, nao existe interesse de vinculacdo de pedidos para busca de
melhor custo. Os restaurantes acreditam que as negociagdes individuais com
fornecedores atendem as expectativas e a unificacdo de pedidos abriria margem

para espionagem empresarial.

5.2.4 Densidade

Segundo Castells (2000) a densidade esta diretamente relacionada a
conectividade entre membros do cluster. Essa conectividade € a capacidade que as
empresas possuem em comunicar-se sem que ocorram ruidos entre as mesmas. Ja
Coleman (1990) explica que densidade de uma rede é expressa pelo grau de
conectividade existente entre os atores. A confianga e as normas partilhadas
desenvolvem-se mais facilmente. No cluster estudado, o grau de conectividade entre
os autores é bastante variavel. Alguns restaurantes possuem um grau de

conectividade maior que outros. Isso pode ser verificado quando verifica-se o grau
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de conectividade entre os restaurantes administrados pela familia Madalosso e os
demais restaurantes da amostra. As normas nao possuem uma caracterizagao
formal, porém, existem critérios de condutas expostos na ACSF. Esses critérios sao
seguidos por todos de maneira indireta, mas pode-se constatar que nao existe um
grau de confianga entre os restaurantes nao administrados pela familia Madalosso e
a ACSF.

Considera-se que as normas partilhadas entre os atores possuem carater
intangivel, sendo essas utilizadas de maneira diferente por cada restaurante, porém,
todas com resultados eficazes. Nota-se que o cluster apresentado mostra o
compartilhamento das normas pelo vinculo de respeito entre os restaurantes e ndo
por confianca. Essa confiangca somente €& vislumbrada entre os restaurantes

administrados pela familia Madalosso e a ACSF.

5.3 ANALISE DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA

Para um melhor embasamento dos préximos tépicos, serdo apresentados os
mecanismos de coordenacdo das redes dos autores e Soda (1995). Os autores
infformam os oito mecanismos de coordenacdo - que serdo analisados
separadamente por tépicos — e posteriormente serdo cruzados com outros autores e

com os dados primarios.
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5.3.1 Comunicagao, decisdo e negociagao

Apos verificagdo das caracteristicas estruturais, faz-se necessario uma
analise dos mecanismos de governanga que foram identificados na coleta dos dados
primarios. Sabe-se que o ator dominante do cluster sdo os restaurantes
administrados pela familia Madalosso — especificamente o restaurante Madalosso —
e a ACSF. Grandori e Soda (1995) explicam que a comunicagdo, deciséo e
negociagcdo sado o responsavel pela coordenacdo do cluster & longo prazo.
Analisando as entrevistas, nota-se um descontentamento por alguns restaurantes

com relagao ao privilégio existente de um grupo.

Foram apresentadas nas entrevistas questionamentos sobre privilégios de
informacdes cedidas pela ACSF para os restaurantes administrados da familia
Madalosso. Apesar dos questionamentos, a ACSF informou que a comunicagdo com
todos os restaurantes é feita de maneira igualitaria. Verificando a deciséo e
negociagdo no cluster, nota-se que existe uma unanimidade entre os restaurantes.
Todos acreditam qualquer decisdo tomada pode impactar no cluster — com maior ou
menor escala. Todos também concordam que as decisdes e negociagdes efetuadas
pelo restaurante Madalosso possuem um maior impacto no cluster. Essa afirmacao

concretiza-se por todos acharem o restaurante Madalosso o autor central do cluster.
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5.3.2 Controle e coordenacao

Segundo Grandori e Soda (1995) o controle e coordenagédo sdo entendidos
como relagdes estaveis baseadas em normas, reputacdo e mutuo controle. Sabe-se,
como apresentado na descricdo das entrevistas, que ndo existe um acordo formal
entre os restaurantes de Santa Felicidade, porém, pode-se confirmar, que parte do
cluster possui um controle e coordenacdo baseado na reputacdo. Mesmo os
restaurantes que possuem criticas a ACSF, possuem um nivel de respeito com
relacdo a associagao. Paralelamente, os restaurantes possuem um relacionamento
de respeito mutuo. Acredita-se que nao existe um sistema formal de controle e
coordenagao, porém, nota-se uma coordenagcdo mutua entre os atores do cluster

baseado no respeito.

5.3.3 Equipe comum

Os mesmos autores apresentados anteriormente informam que equipe
comum € a criagdo de uma central de coordenacdo ou relagcbdes das partes
diretamente envolvidas. No cluster de Santa Felicidade identifica-se a equipe comum
como sendo a ACSF. A associacao foi criada para representar todos os restaurantes
de Santa Felicidade e defender os interesses da classe. O principal objetivo da
equipe comum sao as trocas de informacgdes e conhecimentos. Como apresentado

anteriormente, a ACSF organiza treinamentos e informa seus associados por meio
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de midia impressa e visitas. Mesmo com o questionamento de alguns restaurantes
sobre a credibilidade da associagado, nota-se que a mesma procurar integrar os
restaurantes. Segundo relatado pela propria presidente da associagdo, a entidade

existe para suprir todas as necessidades que envolvem o trade de restaurantes.

5.3.4 Relacbes hierarquicas

Nas entrevistas organizadas para recolhimento de dados primarios foi
questionado o poder de uma organizagdo sobre a outra. Sabe-se que dentro do
cluster existe um forte respeito entre os atores, porém, nota-se que existe um
paradigma de lideranga e respeito com relagdo ao restaurante Madalosso. Segundo
Grandori e Soda (1995), as relagdes hierarquicas sao caracterizadas quando uma

empresa possui mais autoridade sobre as demais.

Segundo entrevistados, o restaurante Madalosso possui um maior poder de
barganha e infra-estrutura. Esses critérios aliados aos demais restaurantes
administrados pela Familia Madalosso, tornam o Madalosso o maior nas relagdes
hierarquicas. Sendo uma unanimidade, o restaurante € sempre visualizado pelos
demais como o lider de mercado. Vinculado a isso, o Madalosso possui a
presidéncia da ACSF a vinte anos, o que o torna ainda mais forte e poderoso
perante os demais. Nota-se que, mesmo com o questionamento de alguns
restaurantes com relagcdo ao relacionamento Madalosso / ACSF, existe uma

concordancia mutua com relagao a hierarquia do cluster.
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5.3.5 Sistema de planejamento e controle

Como mencionado nas descricdes das entrevistas, nenhum restaurante, nem
mesmo os administrados pela mesma familia, possuem um sistema integrado de
controle. Quando questionados sobre um sistema em conjunto, muitos proprietarios
apresentaram interesse, porém, grande parte da amostra acredita ser interessante
que o sistema integrado seja implantado por uma empresa fora do cluster de Santa
Felicidade. Os autores mencionados no inicio desse capitulo informam que os
sistemas de planejamento e controle permitem com que o cluster funcione de
maneira integrada. No cluster analisado, cada restaurante possui seu sistema de
controle e planejamento, seja para analisar o feedback dos clientes ou para analisar

a qualidade de fornecedores.

5.3.6 Sistemas de incentivos

Dentro de todo o cluster ndo existe um sistema de incentivos para os
restaurantes. Quando questionados sobre algum fundo de investimento para
pesquisa & desenvolvimento e melhorias, todos os restaurantes informaram que
desconhecem sobre o fundo. A ACSF também informou que ndo existe nenhum
fundo de investimento dos restaurantes. Além das informag¢des unanimes, grande
maioria da amostra deixou explicito o ndo interesse na criacdo de um fundo devido a

nao necessidade do mesmo. Ja os autores Grandori e Soda (1995) informam que o
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sistema de incentivos serve para criagdo de uma marca coletiva e registrada em
nome da associagdo. Quanto maior a forga da marca, maior € o incentivo das
empresas de permanecer do cluster.

Quando questionados sobre a criagcdo de uma marca para o cluster, grande
parte da amostra negou interesse por razdes diversas. A maioria posicionou-se de
maneira protecionista informando que nao abdicaria do nome de seu restaurante.
Outra parte da amostra mostrou-se interessada, desde que seja criado um nome
para o cluster e os restaurantes permanegam com seus nomes originais. Apesar de
respostas similares, os entrevistados demonstraram um certo grau de desinteresse

na criacdo de uma marca para o cluster de restaurantes.

5.3.7 Sistemas de selecao

Segundo os autores destacados anteriormente, o sistema de selegao
acontecem quando uma nova empresa quer integrar a rede. A confianga é primordial
para que o sistema de selegcdao aconteca de maneira satisfatoria para o cluster.
Quando questionados sobre o sistema de selegéo, os restaurantes mais antigos do
cluster informaram que n&o existe qualquer restricdo para a entrada de novos
concorrentes no bairro de Santa Felicidade. Ja restaurantes mais novos informaram
que existe uma restricdo dos mais antigos para troca de informacgdes. Alguns
proprietarios informaram que uma das maiores dificuldades é a falta de “raiz”
existente. Os restaurantes mais antigos fizeram parte da criagdo e desenvolvimento

do bairro. Ja os restaurantes mais novos instalam-se no cluster por razdes
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comerciais. Essa diferenca de “raiz” € o que torna a abertura de restaurantes no
cluster mais complicada.

Apesar dos questionamentos, a grande maioria da amostra de restaurantes
novos informou que a restricdo existe, mas ndo pode ser considerar-se um
bloqueador. A confianga — que no presente trabalho esta vinculada a palavra
respeito — é construida ao longo prazo com a prestagao de servigos aos clientes e
conhecimento tacito entre os atores da rede. Quando questionados com relagdo a
colocacao de colaboradores nos restaurantes pela associagcdo, parte da amostra
mostrou-se satisfeita, porém, outra parte acredita existir um beneficio da associacao
com alguns restaurantes o que direciona os melhores colaboradores. Esse
questionamento foi apresentado por empresas nao administradas pela familia

Madalosso.

5.3.8 Sistema de informacéo

Apesar da proximidade geografica dos restaurantes, foi questionada a
possibilidade da existéncia de um sistema integrado de informacdes sobre clientes e
fornecedores. Segundo os autores apresentados no inicio do capitulo o sistema de
informacéo facilita a entrada de empresas dentro de cluster sem haver proximidade
geografica. O cluster analisado no presente trabalho possui proximidade geografica.
Devido esse aspecto, foi questionado aos entrevistados a existéncia de um sistema
integrado de informagdes para integracdo do cluster. Segundo a associagdo, essa

informagdo € compartilhada entre os restaurantes através dos informativos
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produzidos por ela. Ja os restaurantes informaram que nado existe um sistema de
informacgéo integrado e que parte dessa informagao é trocada eventualmente em
encontros eventuais. Nao existe uma formalizagdo de um sistema de informagao
integrado dentro do cluster — segundo os restaurantes.

Dando continuidade a dissertacdo, necessita-se de uma continuidade da
avaliacao das definicdes das variaveis. Diferentemente dos itens anteriores, serao

abordados outros autores para cruzamento de informacdes.

5.3.9 Apoio publico e infra-estrutura.

Na definicdo de Porter (1999), o autor explica a importancia do cluster
turistico e a participagédo de 6rgaos publicos como membros da rede. Nas entrevistas
realizadas nota-se uma contradicdo de respostas entre restaurantes e associacao.
Os restaurantes administrados pela familia Madalosso informaram que a associagao
possui um papel primordial para defesa do cluster e desenvolvimento do mesmo.
Juntamente com o Madalosso, a ACSF informou que sempre busca apoio junto a
prefeitura para realizacdo de eventos e reivindicagdes da classe. Ja parte da
amostra — restaurantes independentes — explicaram que a associagcdo busca
beneficiar os interesses de um grupo. Esse interesse, por algumas vezes é
compartilhado por tosos, porém, nem sempre isso € verdadeiro.

O questionamento feito por parte da amostra € a influéncia existente do
Madalosso perante a associacdo. Quando questionados sobre o poder de

negociagcdo da ACSF junto a prefeitura, as respostas seguiram os mesmos critérios.
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Nota-se, que parte dos restaurantes independes nao sao associados a ACSF,
vinculando seu estabelecimento junto a Associagcdo de Bares e Restaurantes de

Curitiba (que nao pertence ao cluster de Santa Felicidade).

5.3.10 Estagio da rede

Segundo Ring e Van de Vem (1994), as redes de cooperagado possuem trés
estagios. O primeiro estagio acontece quando as empresas buscam compartilhar
suas expectativas em torno de suas motivagoes (Estagio das Negociagdes). O
segundo estagio € caracterizado pelo relacionamento (formal ou informal) da
estrutura e metodologia de governanga (Estagio do Comprometimento). Por fim, o
Estagio da Execugdo, que se caracteriza por comprometimentos e regulamentos

formalmente executados.

Apos analise dos dados apresentados, nota-se que o cluster de restaurantes
de Santa Felicidade encontra-se no segundo estagio, de acordo com Ring e Van de
Vem (1994). O estagio do comprometimento ocorre quando existem relacionamentos
formais e informais. Os restaurantes possuem acordos informais, em segmentos

como treinamento, publicidade e apoio de infra-estrutura
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Apesar de alguns impasses apresentados, constata-se que existe um cluster

entre os restaurantes de Santa Felicidade. Para uma melhor definicdo de sua

tipologia e resolugédo dos objetivos apresentados no inicio do presente trabalho, faz-

se necessario um comparativo entre revisdo bibliografica (tipologias) e dados

adquiridos. Para um melhor entendimento, segue abaixo quadro para apresentagao

das tipologias de cluster e sua constatagdo ou nao entre os restaurantes de Santa

Felicidade.

TABELA 14 - COMPARATIVO REFERENCIAL X CLUSTER SANTA FELICIDADE

Referencial Resumo Identificado no | Ndao identificado
Teodrico cluster de | no cluster de
Santa Santa Felicidade.
Felicidade
Rede de | Acordos formais e | Identificado
Fornecedores informais entre
clientes e
fornecedores
Rede de | Cooperacéao entre | ldentificado
Produtores diferentes
organizacgdes
Redes de Clientes | Acordos firmados pela Nao identificado
industria,
distribuidores e
consumidor final
Redes de Coalizdo | Potenciais definidores | Identificado
de padrdes globais.
Redes Cooperagao | Aquisicao e melhoria Nao identificado
Tecnologica de novas tecnologias
Redes Empresas de um | Identificado

Homogenias

mesmo segmento
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TABELA 14 - COMPARATIVO REFERENCIAL X CLUSTER SANTA FELICIDADE
(continuagao)

Redes Empresas de Nao verificado
Heterogenias diferentes segmentos
Redes Formais Regras, normais e Nao identificado

procedimentos

Redes Informais Acordos intangiveis e | Identificado
confianga

Redes de formato | Uma organizacao | ldentificado

hierarquico possui uma posigao
central

Redes de Mercado | Ndo possui um ator Nao identificado
dominante

Redes Top Down Empresas pequenas Nao identificado
fornecem
produtividade a

empresa central

Redes Flexiveis Consorcio de N&o identificado
pequenas empresas

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Para que se possa tracar uma tipologia do cluster de Santa Felicidade de
maneira coerente sera efetuado um entrelacamento dos dados primarios adquiridos
com as tipologias apresentadas. O intuito desse capitulo é vincular o maximo de

tipologias existentes no cluster de Santa Felicidade.

Destaca-se que a rede de restaurantes de Santa Felicidade seja horizontal,
pois, segundo Marcon e Monet (2000), as redes horizontais sao caracterizadas pela
cooperacao de empresas de um mesmo ramo, ou seja, concorrentes que cooperam
em algum aspecto (quando o interesse € mutuo) e concorrem quando disputam
alguma fatia de mercado ou melhoria. Analisando as entrevistas efetuadas com a

teoria de Kogut (1988), nota-se que o maior motivador para formagéo do cluster de
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Santa Felicidade foi o conhecimento e aprendizagem organizacional (na época da
formacdo do bairro) e atualmente o comportamento estratégico. Conforme as
entrevistas, o bairro foi formado pela troca de conhecimentos tacitos e codificados
entre imigrantes e populagao local, porém, com o crescimento do bairro, o cluster de
Santa Felicidade faz-se necessario para que o bairro continue sendo um paradigma

de gastronomia para clientes e turistas.

Gnyawali e Hadhavan (2001) explicam que as imitagcbes sdo baseadas na
frequéncia ou baseadas nas caracteristicas. Pelo bairro possuir uma vinculagdo com
a Italia e sua gastronomia, nota-se — segundo descrigdo da entrevista — que o cluster
possui um alto grau de imitagdes. Essas imitagdes evidenciam-se nos alimentos
servidos, estruturas apresentadas e prego. Segundo os proprietarios, o que torna um

restaurante diferente do outro é o capital humano.

Analisando os relacionamentos dos restaurantes, destaca-se o autor
Bachmann (2001) que afirma que as empresas podem estar interligadas pelo poder,
confianga ou ambos. Conforme ja apresentado anteriormente, a confianga no bairro
de Santa Felicidade esta diretamente ligada ao respeito dos pioneiros, ou seja,
nenhum proprietario utilizou a palavra confianga nas entrevistas. Esse respeito &
devido a histéria da criacdo do bairro e posteriormente dos restaurantes. Ja o poder,
conforme mencionado pelo autor, pode ser vinculado aos restaurantes administrados
pela familia Madalosso. A grande maioria dos entrevistados afirmou que a empresa
que mais possui poder dentro do cluster € o restaurante Madalosso. Segundo os
entrevistados, isso se da devido a infra-estrutura, demanda, publicidade, inovacdes

e eventos.

Seguindo as definicdes de Grandori e Soda (1995), as redes podem ser

sociais, burocraticas e proprietarias. Conforme ja apresentado no referencial tedrico,
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a rede que mais se caracteriza com o cluster de restaurantes de Santa Felicidade é
a rede social, ou seja, nado existe qualquer contrato formal entre os atores da rede.
Os restaurantes possuem acordos intangiveis para o bom desempenho do bairro,
nao havendo necessidade — e interesse — da criagdo de um contrato formal.
Continuando a analise, verifica-se que as redes sociais, segundo os proprios autores,
podem ser: 1°) sociais simétricas; 2°) sociais assimétricas. O cluster de restaurantes
estudado pode ser caracterizado nos dois segmentos. Nota-se que a rede é
simétrica devido a todos os restaurantes terem capacidade de influéncia, porém,
destaca-se que existe uma sinergia assimétrica devido a existéncia de um
restaurante mais forte que os demais. Nota-se que nao se deve classificar somente
como assimétrica, pois ndo existem contratos formais dos demais restaurantes com

um Unico restaurante.

Ja para Ernst (1994), o cluster estudado seria classificado como uma rede
homogénea (empresas do mesmo segmento) e informal (sem qualquer forma de

contrato).

Para Nicolau e Campos (1998), a rede estudada seria classificada como
sendo de formado hierarquico, ou seja, existe um ator dentro da rede mais forte que
os demais. No caso analisado, o restaurante Madalosso, de maneira direta ou

indireta, foi considerado por parte dos entrevistados como o mais influente do cluster.

Para uma melhor visualizagdo das tipologias de redes encontradas no cluster

de restaurantes de Santa Felicidade, faz-se necessario a criagdao de um resumo:



CLUSTER DE RESTAURANTES DE SANTA FELICIDADE
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REDE SOCIAL

REDE HORIZONTAL

REDE HOMO/HETERO

FORMATO HIERAQUICO
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6 CONCLUSAO

Ap0ds analise de todos os dados primarios e secundarios do presente trabalho,
inicia-se o processo de conclusao do mesmo. Nota-se, mesmo com algumas
diferencas entre os proprietarios dos restaurantes, que o bairro de Santa Felicidade
possui uma rede de cooperacdo informal. Grande parte dos proprietarios
entrevistados desconhece as palavras “cluster” e “redes de cooperacao”. Identificou-
se que a cooperacao existe referente ao respeito e principalmente pelo aspecto
social. A consciéncia de que o bom desempenho dos restaurantes beneficiara todos
do cluster é verdadeiro, porém, a concorréncia e o protecionismo dos restaurantes

ainda é um aspecto que impede um crescimento e desenvolvimento da rede.

Um ponto importante a ser destacado é a perda de credibilidade da ACSF
com relagdo aos restaurantes ndo administrados pela familia Madalosso. Como a
presidéncia da associacdo esta sob o dominio da familia ha vinte anos, os demais
restaurantes da amostra acreditam que exista um “jogo de interesses”. Os
entrevistados acreditam que a associacdo beneficia somente as reivindicagbes que
sao de interesse dos restaurantes da familia Madalosso. Nao se pode afirmar que
isso seja totalmente verdadeiro, entretanto, para melhorar a credibilidade da ACSF,
seria interessante entregar o cargo da presidéncia para um restaurante
independente. Segundo a presidente da associagdo, a “chapa” dela foi unica a

concorrer na ultima eleigao.

A cooperagdo dos restaurantes ainda esta bem abaixo das teorias

apresentadas. Os restaurantes cooperam em areas pouco expressivas
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(encaminhamento de gargons de um restaurante para outro devido a falta de oferta,
empréstimo de cadeiras e mesas quando necessario, publicidade, treinamento e
auxilio em caso de danos e desastres ocorridos em um restaurante). O fato € que
aspectos de grande impacto econémico ainda sao pouco discutidos. Os restaurantes
nao elaboram reunido para discussao de objetivos, fundo de investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, elaboragdo conjunta de festas e eventos culturais,
criagcdo de uma marca Unica para o bairro, sistema de informagado integrado e
pesquisas de qualidade. Esses aspectos, apds cruzamento de dados, seriam
essenciais para que o cluster pudesse ter uma repercussdao maior — em nivel

regional e nacional.

Com relagao a governanga, faz-se necessario, conforme ja citado, uma maior
credibilidade da associag¢ao. Primeiramente deve ser efetuada uma conscientizagao
com os restaurantes referente ao trabalho e objetivo da ACSF. Atualmente, existe
um restaurante (Madalosso) que de maneira involuntaria exerce o termémetro do
cluster. Apesar dos questionamentos apresentados, nenhum restaurante possui um
plano a longo prazo para aumentar seu poder dentro do cluster. Existe uma apatia
da amostra ao fato de que o restaurante Madalosso € o fenbmeno de mercado e que

possui uma hierarquia maior sobre os demais.

O cluster tem como principal caracteristica a informalidade nos acordos entre
as empresas. Conforme mencionado, tudo esta relacionado ao respeito dos
pioneiros um com os outros. Alguns entrevistados foram taxativos ao afirmar que sao
contra a construgdo de uma marca unica do bairro. Cada restaurante possui sua
historia de conquista dentro do cluster e existe um mito de que a construgdo de uma
unica marca enfraqueceria essa conquista. Ja os sucessores, que comecam a

impactar no cluster, possuem um conhecimento explicito mais abrangente. A grande
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maioria possui um conhecimento sobre cluster/redes de cooperagao. Isso demonstra
gue quanto mais sucessores ocuparem cargos de geréncia, mais desenvolvido ficara

o cluster.

Dois restaurantes da amostra nao estao localizados em Santa Felicidade por
lagos da colonizagcdo, ou seja, seus restaurantes existem devido visualizagdo de
uma oportunidade. Esses restaurantes sao credenciados a ACSF somente para
integrar os demais, porém, nota-se que ambos nao acreditam na cooperagao e na
associacao. Existe um respeito mutuo de todos os restaurantes do cluster, contudo,
como seus restaurantes foram criados recentemente, ndo existe uma cooperagao
igualitaria. Os restaurantes cooperam em certas areas — como mencionado
anteriormente — mas nota-se que os restaurantes mais novos possuem uma certa
burocracia para serem atendidos. Obviamente eles sdo atendidos quando

necessitam de ajuda, todavia a ajuda tende a demorar um pouco mais.

O que falta para o cluster se desenvolver? Fim do protecionismo e
conscientizagdo de que a cooperacdo em areas de forte impacto econdédmico
beneficiarao a todos. Todos os entrevistados informaram um crescimento constante
de seus negoécios. Essa informacdo demonstra o baixo interesse pelo
desenvolvimento do cluster. Como o bairro possui um bom aspecto sécio-econédmico
e uma significativa demanda de turistas e clientes, ndo ha uma visualizagdo de que
a cooperagao seja o caminho para uma sustentabilidade da rede. O “imediatismo” e
o desenvolvimento solitario sdo os principais obstaculos para o desenvolvimento do

cluster.

Para realizagcdo das entrevistas foram identificadas algumas dificuldades. O
nao interesse de alguns restaurantes e o excesso de protecionismo fez com que

alguns restaurantes significativos do cluster ndo participassem da pesquisa. Somado
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a isso, grande parte dos fornecedores nao teve interesse nas entrevistas por medo
de espionagem — motivo pelo qual o presente trabalho focou seus estudos em redes
horizontais. Outro fator importante a ser ressaltado € que o autor do presente
trabalho possui um bom relacionamento com moradores do bairro, o que facilitou a
pesquisa em alguns restaurantes. Muitos participantes em potencial ndo retornaram
ligacdes e ndo agendaram as entrevistas, porém, ao saberem que era indicado por

um morador, entravam em contato.

Para pesquisadores que queiram aprofundar-se no assunto relacionado ao
cluster de restaurantes de Santa Felicidade, ha a sugestdo de que agendem suas

entrevistas para periodos de pouca demanda e com vasta antecedéncia.

O presente trabalho teve como objetivo identificar algumas variaveis e
aspectos relevantes na formacao e desenvolvimento do cluster de restaurantes de
Santa Felicidade. Mas, para uma maior profundidade, seria interessante pesquisas
longitudinais e também um foco maior no cluster vertical de Santa Felicidade. Esses
estudos, somados ao presente trabalho, dariam um parametro exato dos beneficios

e dificuldades do cluster.
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APENDICES



CENTRO UNIVERSITARIO POSITIVO
QUESTIONARIO PARA DISSERTACAO - RESTAURANTES
MESTRADO DE ADMINISTRACAO

NOME DO ENTREVISTADO:
RESTAURANTE:

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Que tipo de relacionamento do seu restaurante mantém com os demais?
Amistoso? Conflitoso?

Vocé considera seu restaurante um criador de tendéncias? Pode citar alguns
exemplos?

Sua empresa costuma efetuar compras, treinamentos, controles de qualidade e
normas em parceria com outras empresas (restaurantes)

Sua empresa ja fez algum tipo de atividade com os restaurantes da regido? Caso
positivo, que tipo? Quantas vezes? Quais resultados foram obtidos?

O seu restaurante possui um poder de negociagdo — seja com fornecedores ou
clientes — melhor do que os demais agentes do cluster? Porque? Algum outro
restaurante tem mais poder que o seu nas negociagoes com fornecedores e
clientes? Vocé poderia destacar trés.

Uma decisdo tomada pelo seu restaurante pode impactar nos seus concorrentes?
Caso positivo, vocé acredita que esse impacto seja pequeno, médio ou grande?
Vocé pode citar alguma decisdo tomada pela sua empresa que teve impacto
sobre os seus concorrentes.

O seu restaurante — ou outro — pode ser considerado o termdmetro de mercado
dentro do Cluster?

Existe algum acordo (formal ou informal) entre os restaurantes de Santa
Felicidade referente a qualidade, atendimento, regras de mercado, concorréncia
ou outros?

Ocorrem intercambios de colaboradores do seu restaurante para outro e vice-
versa para troca de conhecimentos explicitos e tacitos?

As parcerias sdo realizadas através de acordos informais ou sdo viabilizadas
através de contratos ou outros tipos de formalizacao?

. De maneira geral existe confianca mutua nas relacdes comerciais e de parcerias

entre empresas concorrentes ou com fornecedores? Quais os fatores de estimulo
ou de obstaculo as relagdes de confianca?

Existe algum restaurante, empresa ou associa¢do responsavel por atividades
sociais ou por reunides entre os colaboradores de todos os restaurantes? Caso
positivo, qual o foco principal desse tipo de encontro?

Os proprietarios e responsaveis dos restaurantes também organizam encontros
ou reunides ou atividades sociais para discussdo de problemas comum entre os
restaurantes?

Existe alguma politica dentro do Cluster para incentivar restaurantes que buscam
inovacoes? Fundo de Investimento do Cluster?

O Cluster possui alguma empresa ou associagdo responsavel pela contratagio e
formacgao dos colaboradores?

O Cluster possui um sistema integrado de informagdes com relagdo a qualidade
de fornecedores e feedback dos clientes? Caso negativo, sua empresa possui
algum controle sobre esses quesitos?



17. Qual o canal de troca de informacdes entre as empresas de Santa Felicidade e a
associagao dos restaurantes?

18. Com base na sua experiéncia, qual o nivel de influencia da associacdo de
restaurantes de Santa Felicidade perante a Prefeitura Municipal de Curitiba?

19. A associagdo tem atuado como canal de reivindica¢des dos empresarios?

20. Como a associagdao tem atuado para melhorar as condi¢des de infra-estrutura,
reducdo dos impostos, divulgacdo e marketing da regido, entre outras agoes?

21. A maior interagcdo entre as empresas pode ajudar a melhorar a competitividade
dos restaurantes de Santa Felicidade em relacdo aos restaurantes de Curitiba?

22. Como o senhor classificaria as parcerias entre os restaurantes com relagdao a
reducdo de custos, selecdo de fornecedores, publicidade e outros? Lembrando
que a classificagdo podera ser efetuada em; Nao existe; Fraca; Média; Boa;
Muito Boa. Justificar resposta!



CENTRO UNIVERSITARIO POSITIVO
QUESTIONARIO PARA DISSERTACAO — FORNECEDORES.
MESTRADO DE ADMINISTRACAO

NOME DO ENTREVISTADO:
FORNECEDOR:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Que tipo de relacionamento sua empresa possui com os restaurantes de Santa
Felicidade? Amistoso? Conflitoso?

Sua empresa costuma dar os mesmos beneficios para os restaurantes de Santa
Felicidade ou existe uma negociacao Unica para cada empresa?

Sua empresa ja fez algum tipo de atividade com os restaurantes da regido? Caso
positivo, que tipo? Quantas vezes? Quais resultados foram obtidos?

Sua empresa possui um poder de negociagdo melhor do que os demais
fornecedores? Porque? Algum outro fornecedor tem mais poder que o seu nas
negociacdes com os restaurantes? Vocé poderia destacar trés.

Uma decisdo tomada pela sua empresa pode impactar todos os restaurantes de
Santa Felicidade? Caso positivo, vocé acredita que esse impacto seja pequeno,
médio ou grande? Vocé pode citar alguma decisdo tomada pela sua empresa que
teve impacto sobre os seus concorrentes.

A sua empresa — ou outra — pode ser considerado o termometro de mercado
dentro do Cluster?

Existe algum acordo (formal ou informal) entre os restaurantes de Santa
Felicidade referente ao fornecimento de insumos com relacdo a qualidade,
atendimento, regras de mercado, concorréncia ou outros?

Ocorre intercambio de seus colaboradores para os restaurantes para um melhor
aproveitamento dos servigos ou produtos ofertados?

As parcerias sdo realizadas através de acordos informais ou sdo viabilizadas
através de contratos ou outros tipos de formalizagao?

De maneira geral existe confianga mutua nas relagdes comerciais e de parcerias
entre empresas concorrentes ou com os restaurantes? Quais os fatores de
estimulo ou de obstaculo as rela¢des de confianga?

Existe algum restaurante, empresa ou associa¢do responsavel por atividades
sociais ou por reunides entre o comércio de Santa Felicidade? Caso positivo,
qual o foco principal desse tipo de encontro?

Sua empresa e os proprietarios e responsaveis dos restaurantes também
organizam encontros ou reunides ou atividades sociais para discussdo de
problemas comum?

Existe apoio de algum restaurante para incentivar a melhoria e qualidade do
servico prestado por sua empresa?

O Cluster possui algum impacto na sua empresa para contratacao e formacao dos
colaboradores?

Existe algum sistema interligado de informag¢des da sua empresa com os
restaurantes referente a satisfacdo dos clientes? Caso negativo, sua empresa
possui algum controle sobre esses quesitos?

Qual o canal de troca de informagdes entre as empresas que fornecem insumos
para os restaurantes de Santa Felicidade e a associagdo dos restaurantes?

Com base na sua experiéncia, qual o nivel de influencia da associagdo de
restaurantes de Santa Felicidade perante a Prefeitura Municipal de Curitiba?



18.
19.

20.

21.

A associagdo tem atuado como canal de reivindica¢des dos empresarios?

Como a associagdo tem atuado para melhorar as condi¢des de infra-estrutura,
reducdo dos impostos, divulgacdo e marketing da regido, entre outras agdes?

A maior interacdo entre as empresas pode ajudar a melhorar a competitividade
dos restaurantes de Santa Felicidade em relag@o aos restaurantes de Curitiba?
Como o senhor classificaria as parcerias entre sua empresa € os restaurantes com
relacdo a confianca, qualidade, publicidade e outros? Lembrando que a
classificag@o podera ser efetuada em; Nao existe; Fraca; Média; Boa; Muito Boa.
Justificar resposta!



CENTRO UNIVERSITARIO POSITIVO
QUESTIONARIO PARA DISSERTACAO — ASSOCIACAO.
MESTRADO DE ADMINISTRACAO

NOME DO ENTREVISTADO:
FORNECEDOR:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Que tipo de relacionamento a associagdo possui com o0s restaurantes de Santa
Felicidade? Amistoso? Conflitoso?

A associagdo costuma dar os mesmos beneficios para os restaurantes de Santa
Felicidade ou existe uma negociacao unica para cada empresa?

Sua empresa ja fez algum tipo de atividade com os restaurantes da regido? Caso
positivo, que tipo? Quantas vezes? Quais resultados foram obtidos?

A associagdo utiliza seu prestigio e poder para uma melhor negocia¢ao junto a
fornecedores em prol dos restaurantes? Porque? Algum outro agente (restaurante
ou fornecedor) tem mais poder que o seu nas negociagdes com os restaurantes?
Vocé poderia destacar trés.

Vocé acredita que uma decisdo tomada pela sua empresa pode impactar todos os
restaurantes de Santa Felicidade? Caso positivo, vocé acredita que esse impacto
seja pequeno, médio ou grande? Vocé pode citar alguma decisdo tomada pela
sua empresa que teve impacto sobre 0s seus concorrentes.

A associagdo pode ser considerada o termdmetro de mercado dentro do Cluster?
Existe algum acordo (formal ou informal), de conhecimento da associacao, entre
os restaurantes de Santa Felicidade referente ao fornecimento de produtos e
Servigos.

A Associagdo incentiva o intercambio de colaboradores para os restaurantes para
um melhor aproveitamento dos servigos ou produtos ofertados? Caso positivo,
como ¢ feito esse incentivo?

As parcerias entre os restaurantes de Santa Felicidade, de conhecimento da
associacdo, sdo realizadas através de acordos informais ou sdo viabilizadas
através de contratos ou outros tipos de formaliza¢ao?

Na visdo da associagdo, existe confianca mutua nas relagdes comerciais e de
parcerias entre os restaurantes? Quais os fatores de estimulo ou de obstaculo as
relacdes de confianca?

A Associagdo ou algum restaurante ¢ responsavel por atividades sociais ou por
reunides entre o comércio de Santa Felicidade? Caso positivo, qual o foco
principal desse tipo de encontro?

A associacdo organiza encontros ou reunides entre os responsaveis dos
restaurantes? Caso positivo, qual o objetivo desses encontros?

A associagdo organiza cursos ou palestras para melhoria do atendimento e outros
fatores junto aos restaurantes?

A associagdo preocupa-se em melhorar as qualidades técnicas e tacitas dos
colaboradores dos restaurantes? Caso positivo, como ¢ feito isso?

Existe algum sistema interligado entre a associagdo e os restaurantes para analise
de qualidade dos servigo prestado e satisfagao dos clientes?

Qual o canal de troca de informacdes entre os restaurantes e a associagdo dos
restaurantes?

Com base na sua experiéncia, qual o nivel de influencia da associacdo de
restaurantes de Santa Felicidade perante a Prefeitura Municipal de Curitiba?



18.

19.

20.

21.

A associacdo tem atuado como canal de reivindicagdes dos empresarios? Como
¢ feito isso?

Como a associagdo tem atuado para melhorar as condi¢des de infra-estrutura,
redugdo dos impostos, divulgacdo e marketing da regido, entre outras agdes?

A maior interacdo entre as empresas pode ajudar a melhorar a competitividade
dos restaurantes de Santa Felicidade em relagao aos restaurantes de Curitiba?
Como o senhor classificaria as parcerias entre os restaurantes com relacdo a
confianca, qualidade, publicidade e outros? Lembrando que a classificagao
podera ser efetuada em; Nao existe; Fraca; Média; Boa; Muito Boa. Justificar
resposta!



