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Resumo

Empresas no mundo todo se preocupam constantemente em manter um bom
posicionamento no mercado. Em funcdo do incremento da concorréncia, das
inovacdes e mudangas ambientais, as empresas em geral, enfrentam este
cenario contando com os profissionais disponiveis em seus quadros,
demandando destes profissionais uma postura empreendedora. Outra vertente
defende que para se vencer estes desafios, as empresas devem adotar o
gerenciamento de projetos, defendendo que o0s projetos sdo os vetores de
mudancas que se tornam mais impositivos e prementes. Tratados normalmente
de forma separada pela literatura especifica, o gerenciamento de projetos e o
empreendedorismo corporativo, também chamado de intraempreendedorismo,
parecem ter uma relacdo. Mas pode-se dizer que, quanto mais as empresas
adotam o gerenciamento de projetos, mais elas se tornam empreendedoras? O
autor desta pesquisa havia encontrado indicios de relacionamento entre estes
dois assuntos em um estudo prévio, mas estes indicios ndo esclareciam se as
empresas que adotam o gerenciamento de projetos acabam por incentivar o
intraempreendedorismo dentre seus empregados. A proposta desta pesquisa,
apresentada na forma de dissertacdo do programa de mestrado em
administracdo do UnicenP, foi dar solida fundamentacgéo a relacdo entre o nivel
de maturidade organizacional em gerenciamento de projetos e a intensidade de
empreendedorismo corporativo, baseado em dois instrumentos desenvolvidos e
pré-validados por outros autores. O presente trabalho justifica-se pela
necessidade da academia em se produzir conhecimento cientifico a respeito
deste relacionamento, além de poder contribuir para as empresas se
desenvolverem. O método empregado foi o quantitativo-descritivo, baseado em
analises estatisticas. O estudo constatou, entre outras coisas, uma fraca
correlacdo negativa (-0,13) entre as variaveis gerenciamento de projetos e
empreendedorismo corporativo e uma correlacdo de (-0,36) entre o
gerenciamento de projetos e o fator estrutura gerencial, indicando que quanto
mais forte é o gerenciamento de projetos, menos a estrutura gerencial parece
composta por redes informais. Também foi possivel observar, através de
estratificagcbes da amostragem, que uma Unica parcela populagdo: a composta
pelas médias, pequenas e micro-empresas, obteve uma correlagéo fraca, porém
positiva (0,22), apresentou o comportamento esperado pela hipétese basica de
pesquisa: a de que a maturidade em gerenciamento de projetos esta
relacionada com o empreendedorismo corporativo, de forma que, em se
aumentando o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos deveria haver
um incremento no nivel de empreendedorismo corporativo.

Palavras-chave

Gerenciamento de projetos, geréncia de projetos, empreendedorismo corporativo,
intra-empreendedor, intraempreendedorismo.
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Abstract

Firms around the world are concerned about keeping a good market position.
When Because of the competitor growing, the innovations and the environmental
changes, firms in general face it counting on with theirs available professionals,
demanding from those professional an entrepreneur behavior. Another current
defends that for face this challenges, firms should adopt project management
techniques, defending that projects are the change vectors that are become
more impositioning and pressing”. Normally treated in separated project
management and corporate entrepreneurship seems to have a relationship. But
could one say that firms who adopt the project management become more
entrepreneurial? The authors of this research found some vestiges in a previous
exploratory study, but those vestiges didn'’t let clear that firms who adopt project
management tend to motivate intrapreneurship among theirs employees. The
purpose of this work is to give a solid basis to the relationship among the
organizational project management maturity level and the corporate
entrepreneurship intensity based on two instruments already developed and pre-
validated by others authors. The present work is justified by the need to produce
scientific knowledge from academy on respect about this relationship, besides of
might contribute for the development of firms. The method used was the
guantitative-descriptive based on statistical analyses. The study shows , among
other things, a weak and negative correlation (-0,13) between the variables
project management and corporate entrepreneurship and a correlation of (-0,36)
between the project management and the management structure factor,
indicating that how strong is project management, less the management
structure looks like to be made for informal networks. ,It is also possible to be
observed, thru the stratifications on the sample, only one part of population: that
one composed by the medium, small and micro firms, is possible to obtain a
weak correlation, but positive (0,22), presented the expected behavior by the
basic hypothesis: which is the management project maturity is related to the
corporate entrepreneurship, as the following: in increasing the level of project
management maturity, it should have a increasing on the level of corporate
entrepreneurship.

Key-words

Project management, corporate entrepreneurship, intrapreneurship.
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1. INTRODUCAO

Empresas no mundo todo se preocupam constantemente em manter um bom
posicionamento no mercado. Desafios como o incremento da concorréncia, o
surgimento de inovacdes e as mudangcas ambientais demandam que estas
empresas enfrentem este cenario contando, em geral, com os profissionais
disponiveis em seus quadros. No cendrio atual estes profissionais, além de resolver
problemas e lidar com a rotina diaria, precisam ser criativos, criar oportunidades e

ser adaptaveis as novas realidades de mercado.

Citando o renovado interesse pelo intraempreendedorismo, Robinson (2001)
defende que a competitividade esta forcando as organizacbes a examinar as

diferentes formas de melhorar ou reter suas vantagens competitivas.

Uma idéia, bastante difundida entre gerentes, principalmente durante as
décadas de 80 e 90, foi a de que os profissionais deveriam agir de forma semelhante
aos empreendedores, porém mantendo-se como empregados em suas empresas:
foi quando se deu o surgimento do conceito de intraempreendedorismo. Mas 0s
administradores destas empresas se perguntavam: como p6r em pratica esta idéia?
Como despertar entre os profissionais o espirito empreendedor? Como tornar a

empresa mais empreendedora?

Uma préatica que tem sido intensamente aplicada pelas empresas para
enfrentar problemas e para conduzir novos empreendimentos, especialmente em
grandes empresas ou em empresas de base tecnoldgica, € o gerenciamento de

projetos.

Tratados normalmente de forma separada pela literatura especifica, o
gerenciamento de projetos e o intraempreendedorismo, que também é chamado de
empreendedorismo corporativo, parecem ter uma relacdo. Mas, pode-se dizer que
as empresas que adotam o0 gerenciamento de projetos tornam-se mais
empreendedoras? O autor desta dissertagcdo, em um estudo exploratério prévio,
encontrou indicios de relacionamento entre o gerenciamento de projetos e o
empreendedorismo corporativo, mas faltavam elementos para se poder afirmar que

as empresas que incentivam a pratica do gerenciamento de projetos acabam por
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incentivar o intraempreendedorismo dentre seus empregados (maiores detalhes
sobre este estudo exploratério podem ser obtidos no apéndice B). Por isso, essa
dissertacao, do programa de mestrado em administracado do Unicenp, pretendeu dar
sélida fundamentagdo ao relacionamento do gerenciamento de projetos com o

empreendedorismo corporativo.

Para verificar tal relacionamento decidiu-se pesquisar, através do
preenchimento de questionarios por gerentes de projeto em empresas diversas, 0
nivel de maturidade em gerenciamento de projetos e o nivel de empreendedorismo
corporativo, também chamado de entrepreneurial management, ou gerenciamento
empreendedor (BROWN; DAVIDSSON; WIKLUND, 2001), por meio de instrumentos
ja desenvolvidos e validados. Estes indices sdo apresentados no quadro teérico de
referéncia e no capitulo que trata da metodologia.

Na empresa em que o autor desta pesquisa trabalha, ha alguns anos iniciou-
se uma seérie de inovacfes tecnologicas que deveriam ser implementadas num
curtissimo prazo. Técnicas de gerenciamento de projetos foram adotadas, dividindo
em partes o conjunto de projetos, delegando a responsabilidade aos gerentes de
projetos de se obter éxito na tarefa delegada, disputando os recursos disponiveis na
empresa. Percebeu-se que, em algum tempo, a iniciativa despertou entre 0s
gerentes de projeto um espirito empreendedor, fazendo com que estes procurassem
a melhor solucdo, contando com 0s escassos recursos de que dispunham, num
tempo pré-definido. O resultado foi excelente, sendo que a empresa utiliza este
modelo até hoje e pretende expandir e aprimorar a metodologia, como ilustra a
seguinte citacdo: “o objetivo é gerenciar os projetos da TIM de forma padronizada,
garantindo sua execucao. A metodologia representa a evolucdo do gerenciamento
de projetos na empresa” (ATMOSFERA TIM, 2006).

O presente trabalho divide-se em cinco partes: na primeira parte encontra-se,
além de uma introducdo ao assunto, a formulagdo do problema de pesquisa, 0S
objetivos e as justificativas; na segunda parte apresenta-se o quadro teorico de
referéncia; na terceira parte apresenta-se a metodologia empregada, e, na quarta
parte, a descri¢cdo dos dados obtidos e as andlises realizadas.

Create PDF with GO2PDF for free, if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer


http://www.go2pdf.com

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

O tema desta dissertacdo é a relagdo entre o gerenciamento de projetos e o

empreendedorismo corporativo.

Este tema situa-se nos campos de conhecimento do empreendedorismo e da
inovacao em organizagdes, sendo escolhido como delimitagdo o contexto ambiental
das empresas atuantes no estado do Parana. Em funcao da facilidade de obtencdo
de dados para a realizacdo da pesquisa, ela se realizou com profissionais que
trabalham com gerenciamento de projetos em empresas estabelecidas no Parana e
gue estdo realizando algum curso relacionado com o gerenciamento de projetos em
nivel de pos-graduacdo Latu-sensu (especializacdo) no estado do Parana. Desta
forma replicou-se parcialmente a metodologia adotada por Rodrigues, Rabechini e
Csillag (2006).

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

Com base nos pressupostos apresentados na introducdo, o problema de
pesquisa para este trabalho é:

Qual a relacdo entre a adocdo do gerenciamento de projetos e o
desenvolvimento do empreendedorismo corporativo em empresas

paranaenses?

Para verificar tal relacionamento propds-se medir o nivel de maturidade em
gerenciamento de projeto e compara-lo com o nivel de empreendedorismo
corporativo. Como instrumentos serdo utilizados: o modelo estruturado de
competéncias e maturidade em gestdo de projetos, de Rodrigues, Rabechini e

Csillag (2006) e o instrumento para explorar a conceituacdo de Stevenson sobre o
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gerenciamento empreendedor, de Brown, Davidsson e Wiklund (2001). Estes indices

poderao ser mais bem entendidos pela leitura do quadro teérico de referéncia.

1.3 OBJETIVO GERAL

Verificar o relacionamento entre a maturidade em gerenciamento de projetos

e 0 empreendedorismo corporativo em empresas paranaenses.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Medir o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos em empresas

paranaenses;

b. Medir o nivel de empreendedorismo corporativo (gerenciamento

empreendedor) em empresas paranaenses;

c. Verificar a relagdo entre a maturidade em gerenciamento de projetos e o

nivel de empreendedorismo corporativo.

1.5 JUSTIFICATIVA TEORICA

Shane e Venkataraman (2000) defendem que o empreendedorismo € um
importante e relevante campo de estudo, citando que, a partir do quadro tedrico de
referéncia desenhado em seu trabalho, esperam que pesquisadores se juntem a

eles, criando um corpo sistematizado de informacg&o sobre o empreendedorismo.
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Com este trabalho tem-se a pretensdo de contribuir para o crescimento da
administracdo, ajudando a consolidar uma teoria para 0S assuntos
empreendedorismo corporativo e gerenciamento de projetos, bem como mostrar a

academia qual o seu relacionamento.

Dentro da literatura cientifica estudada, que se concentrou em artigos
publicados nos ultimos cinco anos nos periddicos Academy of Management Journal,
The Academy of Management Review, Harvard Business Review, Journal of Small
Business Management, RAE-Revista de Administracdo de Empresas, RAUSP-
Revista de Administracdo, Revista de Administragcdo Contemporéanea,, Revista
Organizacdo & Sociedade e Revista de Negocios (Blumenau), ndo foi encontrado
um artigo sequer que correlacionasse diretamente o empreendedorismo corporativo
com o gerenciamento de projetos. Sendo assim, acredita-se que este trabalho
contribuira para enriquecer o conhecimento académico a respeito do relacionamento

entre estes assuntos.

Também, como resultado do presente estudo, sera possivel uma revisédo
bibliografica sobre os assuntos gerenciamento de projetos e empreendedorismo
corporativo, o que pode vir a ajudar estudantes interessados nestes assuntos. Estes
assuntos, apesar de serem bastante valorizadas no meio empresarial, carecem de
producdo cientifica a respeito. Foi pequeno o numero de artigos publicados nos
periddicos citados no paragrafo anterior (menos do que 20 artigos), encontrados
durante a revisdo bibliografica.

Percebe-se, em especial na literatura consultada em lingua inglesa, que ha
uma clara divisdo entre as abordagens dadas pelos periddicos académicos mais
tradicionais e os demais. Os periddicos mais tradicionais, tais como o Academy of
Management Journal e o Journal of Small Business Management, apresentam
artigos com uma conotacdo cética quanto a abordagem do empreendedorismo
corporativo, principalmente por haver poucos dados concretos e poucas pesquisas
mais abrangentes e confiaveis (BRADLEY e ROBERTS, 2001). Outros periodicos
em lingua inglesa tratam do assunto de forma mais jornalistica, normalmente ligada
a exemplos de casos de sucesso e a prescricoes para a obtencédo de resultados,

conforme ilustra a citacdo abaixo:
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A literatura pertinente a satisfacdo do trabalho e o auto-emprego devem ser
interpretadas com cautela devido ao numero de estudos que empregam
amostras pequenas e ndo representativas, enquanto que outras confiam em
dados de mais de 20 anos anteriores a publicacdo do artigo. Dar grande
autonomia e flexibilidade aos empregados, pela  expressao
‘intraempreendedorismo’, encontrada em dados coletados no comec¢o dos anos
80 ndo podem ser generalizados para a situacdo contemporanea. (BRADLEY e
ROBERTS, 2001).

Divisdo semelhante de abordagens ocorre quando o tema pesquisado é
gerenciamento de projetos.

1.6 JUSTIFICATIVA PRATICA

No Brasil, devido a imersdo das empresas em um ambiente
internacionalizado e bastante competitivo, empresas cada vez mais precisam de
solu¢des rapidas, inovadoras e criativas. Para atender a esta demanda estas
empresas necessitam incorporar ou desenvolver em seus quadros profissionais
intra-empreendedores e adotar um ambiente de trabalho que propicie o

desenvolvimento do empreendedorismo corporativo.

Segundo Pinchot (2004), “em uma empresa, intra-empreendedores
transformam novas idéias em realidades rentaveis. Sem intra-empreendedores
dotados de empowerment, as empresas nao inovam”. Desta forma, pode-se inferir
que o intraempreendedorismo é benéfico para as organizagbes que precisam de

inovagoes.

Por outro lado, algumas empresas investem na metodologia de
gerenciamento de projetos para enfrentar os desafios que lhe sdo apresentados. Se
comprovado que a adocdo de praticas de gerenciamento de projetos estimula o
intraempreendedorismo (relacdo de causalidade), seria possivel estimular a adocao
das praticas de gerenciamento de projetos a fim de melhorar o desempenho destas
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organizagbes, por meio do empreendedorismo corporativo. Mesmo ndo se
comprovando a causalidade acima, pode-se ao menos verificar a existéncia de

relacdo entre as variaveis destes dois assuntos.

Como resultado pratico deste trabalho, espera-se dar as seguintes
contribuigdes:

a. O empresariado podera fazer uma andalise comparativa de suas acoes e
estratégias em relacdo ao gerenciamento de projetos e ao
desenvolvimento do empreendedorismo corporativo com o resultado
apresentado por esta pesquisa, podendo usar estas informacbes para

orientar suas decisfes estratégicas e taticas futuras;

b. As instituicdes de ensino poderéo verificar um eventual nicho de mercado

(oportunidade ou deficiéncia), para explora-lo em forma de treinamento.

Desta forma, espera-se poder contribuir com a melhora na formacdo dos
profissionais que atuam em empresas que adotam, ou que pretendem adotar, a

metodologia em gerenciamento de projetos ou 0 empreendedorismo corporativo.
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2 QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Apresenta-se a seguir 0s principais conceitos a respeito do gerenciamento de
projetos e do empreendedorismo corporativo, bem como se esbogca um

relacionamento entre estes, com base em fontes secundarias.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Para um bom entendimento do que é gerenciamento de projeto se faz
necessario, primeiramente, conceituar-se um projeto. Varios autores o fazem de

forma distinta.
Cita-se a seguir duas conceituagdes adotadas:

Projeto é um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia
clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a alcangar um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros
predefinidos de tempo, custo e recursos envolvidos com qualidade (BRUZZI,
2002).

Projeto € um conjunto de ac¢des, executadas de maneira coordenada por uma
organizacao transitoria, ao qual sdo alocados 0s insumos necessarios para em
dado prazo, alcancar o objetivo determinado. O conceito de organizagéo
transitéria esta diretamente relacionado a um esquema organizacional
particular e temporario que somente existe para tornar o trabalho com projetos
mais eficiente e intuitivo por parte da organizagao (VARGAS, 2002).

Um projeto € a combinacdo de recursos, em termos de custo e pessoal, num
tempo delimitado e tem um ciclo de vida que pode ser ilustrado pela figura 1, a

sequir.
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Fases Intermadiatias
{uma ou mais)

Mivel de Custo
& Pessoal

Fase

Faze

Inicio Tempo - Fim

Figura 1: Exemplo genérico de ciclo de vida de um projeto.
Fonte: PMI-MG (2005).

O Gerenciamento de projetos propde uma divisdo destas fases em forma de
processos, que podem se sobrepor, desde a sua criacdo (ou definicdo) até a sua
finalizacdo (ou encerramento), passando pelas fases de planejamento, execucédo e

controle, conforme ilustra a figura 2, a seguir:

Proceszos de
Execugdio

Nivel Processos de
de Plamejamento
Atividade Frocessoe da
Encerramento

Processos de
Iniciagdo

Inicio daFase Tempo ' Fim daFase

Figura 2: Sobreposicdo dos grupos de processo em cada fase de um projeto.
Fonte: PMI-MG (2005).

Pela figura 2 pode-se notar que cada um dos processos obedece a uma
sequéncia e a uma curva de intensidade de nivel de atividade, que pode sobrepor-se

ao processo seguinte, em algum momento.
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A funcdo de cada um destes processos pode ser mais bem entendida com o

auxilio do quadro 1, a segquir.

Grupo de processos Funcéao

Iniciacao Define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto;

Define e refina os objetivos e planeja a¢ des necessarias
Planejamento para atingir os objetivos e 0 escopo para 0s quais o projeto
foi concebido;

Integra pessoas e outros recursos, visando a execuc¢ao do

Execucéo . .
plano de gerenciamento do projeto;

Mede e monitora regularmente o progresso do projeto para
identificar variacdes em relacdo ao plano, de forma a
Monitoramento e Controle [possibilitar a tomada de a¢bes corretivas quando
necessario, sempre com o intuito de atender aos objetivos
do projeto;

Formaliza a aceitacao final do produto, servico ou resultado

Encerramento . .
e conduz o projeto, ou uma fase, a um final ordenado.

Quadro 1: Processos de gerenciamento de projetos.

Fonte: Adaptado de PMI-MG (2005).

Para cada um destes processos existem recomendacdes de como se
executar cada etapa de forma eficiente, caracterizando um modelo geral para o
gerenciamento de projetos. Estas recomendacdes séo descritas exaustivamente no
PMBOK (Project Managemet Body of Knowledge), um manual de implantacao
dirigido aos profissionais com experiéncia e que constitui um documento basico de
referéncia (CODAS, 1987).

Com base neste modelo geral, pode-se citar a definicdo de alguns autores
para gerenciamento de projetos:

7

O gerenciamento de projetos € um conjunto de ferramentas gerenciais que
permitem que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo
conhecimento e capacidades individuais, destinados ao controle de eventos
nao repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um cenério de tempo, custo e
qualidade predeterminados (VARGAS, 2002).
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7

Gerenciamento de projetos € “o planejamento, programacao e controle das

atividades do projeto para atingir os objetivos do projeto” (BRUZZI, 2002).

Segundo Bruzzi (2002), o controle e gerenciamento de um projeto se dao por
trés fatores basicos:

1) qualidade;
2) custo e;
3) tempo, envolvendo 0s recursos necessarios para a execucéao do projeto.

Estas trés variaveis sao interdependentes, sendo que o autor menciona que a
alteracdo em qualquer uma destas varidveis acarreta em implicacbes nas outras

duas.

Na década de 60, nos Estados Unidos, fundou-se uma associacdo de
profissionais para desenvolver o gerenciamento de projetos e divulgar tecnologias e
métodos. Esta instituicdo € o PMI — Project Management Institute (Instituto de

Gerenciamento de Projetos), cuja principal publicacdo é o PMBOK (PMI-MG, 2005).

O PMBOK conttm uma série de recomendacbes de praticas para o
gerenciamento eficiente de projetos. Nesta publicagédo do PMI, podem-se verificar as
principais areas do gerenciamento de projetos, que sdo 0 gerenciamento: da
integracdo; de escopo; de tempo; de custos; da qualidade; de recursos humanos;
das comunicacoes; de riscos e; de suprimentos e contratos, conforme ilustrado na

figura 3, a sequir.
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Geréncia de Projetos

Geréncia da Integragao
do Projsto
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Projeto

Slanejamento dos Recursos

Estmatiia dos Cuslos
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Gerancia do Escopo
dio Projeto
Iniciagdo
Planejamenio do Escopo
Cetalnamenta do Escopo
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do Projeto
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Distribuigdn oas nfmagdas

Feiata de Desempenng
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dio Projeto
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do Prejsto

Pianiziamenta da Gerénca o2 Risoos
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Analise Qunttadiva de Riscos
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Desiniglo 0as Alividades
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Enceramenia do Cantrato

12

Figura 3: Visao geral das areas de conhecimento e dos processos de geréncia de projetos.

Fonte: adaptado de PMI-MG (2005).

Com o0 passar tempo, 0 gerenciamento de projetos evoluiu, ampliou sua

abrangéncia para fora das é&reas onde atuava nas décadas de 60 e 70

(principalmente na engenharia de projeto, suprimentos e constru¢ao), como se pode

observar na citacao a seguir:
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Estes conceitos foram se ampliando, assim como a abrangéncia do projeto,
desde o momento da tomada de decisdo de executa-lo até a sua execucéo final.
Também o escopo foi-se alargando, incluindo as atividades de implanta¢éo da
operacéo, atingindo o que podemos chamar de gerenciamento integral. A partir
desta situacdo, além dos conhecimentos de engenharia de sistemas, foi sendo
necessaria a incorporagdo de outros conhecimentos, tais como: administracao,
economia, finangas, relagbes humanas e organizacdo e métodos (CODAS,
1987).

Cabe ao gerente de projetos administrar estas diversas areas de
conhecimento, em todas as diversas fases do projeto, a fim de obter sucesso em seu
empreendimento. As competéncias individuais de um gerente de projetos de forma
geral, conforme salientam Rabechini Jr. e Pessda (2005), é tema tratado pela
literatura técnica especializada em gerenciamento de projetos através das
competéncias do gerente.

A prética do gerenciamento de projetos, em organizac¢des inovadoras, delega
aos gerentes de projeto funcdes que extrapolam o simples gerenciamento de
projetos, delegando a responsabilidade por criar, por dar solugbes aos problemas e
pelos resultados esperados com projeto.

Segundo Correia (2002), o gerenciamento de projetos traz varios beneficios

como, por exemplo:
a. Permitir pro-atividade devido ao planejamento, evitando surpresas;

b. Gerar cronograma, permitindo uma referéncia para controle do andamento

do projeto;

c. Gerar orcamento, permitindo uma decisdo mais estruturada sobre os

gastos do projeto e seu acompanhamento;

d. Disponibilizar informacgdes estruturadas, permitindo tomadas de deciséo

mais rapidas e flexiveis;
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e. Garantir uma alocacdo de pessoas e outros recursos de uma forma

otimizada;

f. Documentar o projeto, facilitando futuras manutengdes e estimativas de

outros projetos.

Ja segundo Larson, Gobeli e Gray (1991), entre as vantagens relacionadas ao
gerenciamento de projetos estao:

a. o controle;

b. ainovacéo;

c. a adaptacao e;

d. a menor interrupgéo (continuidade).

Tanto Larson, Gobeli e Gray (1991) quanto Dinsmore e Silveira Neto (2005)
defendem que existem trés abordagens béasicas usadas pelas organizacbes para

executar o gerenciamento de projetos:

a. a funcional (que utiliza as cadeias de comando existentes para completar

um projeto);

b. a equipe de projeto ou forca-tarefa (utiliza equipes de trabalho semi-
autdbnomas, em que os membros sao separados das atividades regulares

da organizacao) e;

c. a matricial (modelo hibrido das duas abordagens anteriormente citadas —
seus membros dividem seu tempo de trabalho entre as atividades do
projeto e das areas funcionais). A abordagem matricial pode ser
subdividida em trés tipos de matrizz a matriz funcional, a matriz

balanceada e a matriz de projeto.

Estas abordagens podem ser melhor entendidas através do quadro 2, a

sequir:
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Abordagem Descrigcédo
O projeto é dividido em segmentos e designado a areas funcionais
Organizacao funcional relevantes e/ou grupos dentro das areas funcionais. O projeto é

coordenado pelos niveis superiores de gerenciamento funcional.

Uma pessoa é formalmente designada para conduzir o projeto
através das diferentes areas funcionais. Esta pessoa tem autoridade
Matriz funcional limitada sobre as pessoas enwolvidas e serve prioritariamente para
planejar e coordenar o projeto. Os gerentes funcionais detém a
responsabilidade primaria pelos segmentos especificos do projeto.

Uma pessoa é designada para conduzir o projeto e interagir em
base de igualdade com gerentes funcionais. Esta pessoa e 0s
gerentes funcionais juntam-se no fluxo de trabalho e aprovam
decisdes técnicas e operacionais.

Um gerente é designado para conduzir o projeto e é responsavel
Matriz de projeto pela seu sucesso. O enwlvimento dos gerentes funcionais é
limitado a designar recursos.

Um gerente é designado para liderar uma equipe de projetos
Equipe de projeto ou forca- composta de pessoas de diversas areas funcionais ou grupos,
tarefa disponiveis em tempo integral. Gerentes funcionais nao tem
envolvimento formal.

Matriz balanceada

Quadro 2: Abordagens em gerenciamento de projetos.

Fonte: Adaptado de Larson, Gobeli e Gray (1991) e de Dinsmore e Silveira Neto (2005).

O gerenciamento de projetos implica na criagdo de uma organizacao
temporaria, sob uma coordenacdo formal ou informal, com o objetivo de juntar
esforcos de pessoas de diferentes areas no sentido de se obter sucesso em
determinado projeto (Larson; Gobeli; Gray, 1991). Como se pode observar pelo
guadro anterior, os gerentes de projetos assumem a responsabilidade por obter
resultados, explorar oportunidades e captar 0s recursos necessarios para obter
sucesso nos projetos a eles designados, 0 que poderia os fazer sentir um pouco
como donos do negdcio, ou os fazer assumir o papel de empreendedores
corporativos. A excecéo fica por conta da organizagdo que o adota o gerenciamento

de projetos numa abordagem funcional.

Corroborando neste sentido, Kerzner (2002) defende que o bom
gerenciamento de projetos deve seguir uma estrutura de trabalho horizontal e

composta de redes informais, da seguinte forma:
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Uma gestdo de projetos bem sucedida exige planejamento e coordenacéo
extensivos. Assim, o fluxo de trabalho e a coordenacéo do projeto devem ser
administrados horizontalmente, ndo mais verticalmente, como ocorria na
geréncia tradicional. Na administracdo vertical, os trabalhadores sao
organizados em cadeias de comando de cima para baixo. Por isto, ttm poucas
oportunidades de interagir com outras areas funcionais. Na geréncia horizontal
o trabalho é organizado ao longo dos vérios grupos funcionais que trabalham
em interacdo permanente (KERZNER, 2002).

Mas como pode se medir qual o grau de adogdo de praticas de
gerenciamento de projetos pelas empresas? Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006)
desenvolveram um modelo para verificar a maturidade em gerenciamento de
projetos e o seu relacionamento com o desenvolvimento de escritérios de projeto, e
defendem que os modelos de maturidade em gerenciamento de projetos
apresentam-se para auxiliar as empresas a entender seus niveis de competéncia em
gerenciamentos de projetos, ou seja, auxiliar as empresas a identificar o quao
maduras elas estdo em gerenciamento de projetos. Além disto, os modelos de
maturidade podem ajudar as organizacbes a estabelecer estratégias para

alcancarem seus objetivos, conforme a seguinte citacéo:

(...) vem auxiliando as empresas a entender o quao maduras elas sédo em
gerenciamento de projetos e a estabelecer estratégias em busca do
aprimoramento continuo no que diz respeito a aquisicdo de conhecimento,
capacidades, técnicas e ferramentas, visando atingir os objetivos da
organizacao por meio de projetos (RODRIGUES; RABECHINI; CSILLAG, 2006).

O estudo apresentado por Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006) cita que sao
trés os tipos de competéncias associadas a maturidade em gerenciamento de
projetos: as individuais, as da equipe e as da organizagao. Estes autores citam ainda

gue existem niveis de desenvolvimento de competéncias, da seguinte forma:
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Um dos primeiros autores na area de gerenciamento de projetos a tratar do
assunto foi Kerzner (2006), que propds cinco niveis de desenvolvimento de
competéncias para que as empresas alcancem a exceléncia. O primeiro nivel —
linguagem comum — é aquele em gque a organizacdo reconhece a importancia
do gerenciamento de projetos como metodologia Util para atingir sucesso em
projetos (...) O segundo nivel proposto — processos comuns — refere-se ao
reconhecimento da organizagédo sobre a necessidade de estabelecimento de
processos comuns para projetos (...) O nivel trés metodologia singular —
manifesta-se quando a organizagéo reconhece a possibilidade de obter sinergia
devido a combinacé@o de varias metodologias dentro de uma Unica. Seu eixo
central € o gerenciamento de projetos. O quarto nivel - benchmarking — é
formado por um processo continuo de comparacdo das praticas de
gerenciamento de projetos desenvolvido por uma organizagdo com as
concorrentes (...) No quinto e dltimo nivel — melhoramento continuo — é
aproveitada a informacédo aprendida advinda do nivel anterior para implementar
mudangas necessarias ao melhoramento continuo nos processos de
gerenciamento de projetos (RODRIGUES; RABECHINI; CSILLAG, 2006).

Num estudo prévio, Rabechini Jr. e Pessba (2005) desenvolveram um modelo
para medir competéncias e maturidade em gerenciamento de projetos, baseado em
trés pilares conceituais basicos: estratégia, processos e efetivacdo da mudanca,
capazes de dar sustentacdo as camadas de competéncias envolvidas na
institucionalizacdo do gerenciamento de projetos: individuo, equipes e organizacao,

conforme descrito a seguir:

O modelo proposto foi gerado a partir de trés pilares conceituais bésicos —
estratégia, processos e efetivacdo da mudanca — capazes de dar sustentacao
as camadas de competéncias envolvidas na institucionalizacdo de
gerenciamento de projetos: individuo, equipes e organizagdo (RABECHINI JR.
e PESSOA, 2005).

No estudo de Rabechini Jr. e Pessba (2005), é defendido que se espera dos
individuos que estes dominem as ferramentas de gerenciamento de projetos, dentro
dos parametros de restricdes de recursos, prazos e custos. Espera-se ainda que
possuam visdo abrangente, em relacdo ao alinhamento as estratégias
organizacionais e ao desenvolvimento de habilidades gerenciais. Neste estudo €&
citado que as equipes de projetos devem ser pro-ativas em buscar resultados,
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através de uma orientagcdo voltada as tarefas e atividades ainda que a organizacao

deve disponibilizar recursos, adequar estratégias e divulgar resultados dos projetos.

Segundo Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006), os niveis de desenvolvimento
de projetos citados por Kerzner (2006), do programa Organizational Project
Management Maturity Model (OPM3 ™) e do modelo estruturado de competéncias e
maturidade em gerenciamento de projetos (Rabechini Jr. e Pessba, 2005), serviram
como referéncia na elaboragcdo de um indice de maturidade em gestdo de projetos.
O instrumento de mensuracdo adotado para o levantamento deste indice na
pesquisa de Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006) foi gentilmente cedido para a
utilizacdo nesta pesquisa, encontrando-se parcialmente copiado no apéndice A
deste trabalho.

2.2 EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO

O empreendedorismo € assunto dos mais discutidos nas Ultimas décadas.
Recentemente um tipo especial tem atraido a atencdo: € o empreendedorismo

dentro das empresas, também chamado de empreendedorismo corporativo.

Assim como o proprio empreendedorismo, 0 empreendedorismo corporativo
ndo é tema novo na administracdo, mas ainda ndo possui um conceito Unico e
fechado, como observa Souza (2005), em seu trabalho sobre empreendedorismo: “a
analise identifica o caréater plural e multifacetado do conceito do empreendedorismo”.
Portanto, a conceituagao de empreendedorismo e de empreendedorismo corporativo

se faz necessaria.

O termo empreendedorismo pode ser definido como “fazer algo novo,
diferente, mudar a situacdo atual e buscar de forma incessante, novas
oportunidades de negdcio, tendo como foco a inovacdo e a criagdo de valor”
(DORNELAS, 2004). Souza (2005) ainda complementa o conceito da seguinte
forma: “definindo este fenbmeno como a busca de oportunidades e o controle efetivo

de recursos tangiveis”.
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Souza (2005) cita também que, segundo 0s autores consultados em sua
pesquisa, sdo quatro as caracteristicas mais representativas do empreendedorismo:

inovacao, busca de oportunidades, correr riscos e criatividade.

Segundo Dornelas (2004), a pratica do empreendedorismo dentro de
empresas ja formadas tem recebido varias denominacdes: empreendedorismo
corporativo, empreendedorismo interno ou intraempreendedorismo. Guimarées e
Machado-da-Silva (2005) citam ainda outras denominacbes para O
empreendedorismo corporativo: empreendedorismo corporativo interno
(BURGELMAN, 1983), empreendimento corporativo (ELLIS; TAYLOR, 1987) e

novos empreendimentos.

Ao estudar este tema, normalmente associa-se a figura do empreendedor a
do dono ou fundador de um negécio que seja inovador, criativo, desafiador, ou
aquele que realiza algo a partir de uma idéia. Seu conceito ndo pode ser entendido,
apenas, como um padrdao de comportamento de um individuo e sim como um

processo que envolve um conjunto maior de fatores (SOUZA, 2005).

O autor McClelland, um dos autores mais citados em artigos sobre
empreendedorismo, cita tracos da personalidade do empreendedor, tais como

criatividade, energia, realizagcéo pessoal e poder (SOUZA, 2005).

Em organizaces criativas, geralmente de grande ou médio porte, € possivel
notar comportamentos tipicos de empreendedores em pessoas que sdo empregados
destas organizacdes, e por ndo serem donos ou fundadores do negdcio aonde
trabalham, pela definicdo mais restrita em que o empreendedor € o dono do negdcio,

estes empregados nao poderiam ser considerados empreendedores.

Mas como poderiam ser definidos estes empregados com caracteristicas
empreendedoras? Segundo Filion (2004), o intra-empreendedor € definido como

uma pessoa que exerce um papel empreendedor dentro de uma organizacéao.

A figura do empreendedor pode ser assumida por diversos atores, conforme
defende Mintzberg (2000):
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Dependendo do ponto de vista da pessoa, um empreendedor pode ser [a] 0
fundador de uma organizacdo (seja ou ndo um ato de inovagao e seja ele ou
ndo um oportunista ou estrategista), [b] o gerente da sua propria empresa, ou
[c] o lider inovativo de uma organizacdo de propriedade dos outros
(MINTZBERG, 2000).

Zahra (1986, 1991, 1995) defende que o empreendedorismo corporativo é um
conceito multidimensional que incorpora as atividades da empresa associadas a

resultados, inovacao tecnologica, assumir riscos e proatividade.

O tema intraempreendedorismo, também chamado de intrapreneurismo, foi
bastante debatido nas décadas de 80 e 90, principalmente devido a obra de Pinchot
[l (1989), que dedicou um livro inteiro a este respeito. Este autor deu a seguinte
definicdo ao intraempreendedor:

Todos os ‘sonhadores que realizam’. Aqueles que assumem a responsabilidade
pela criacdo de inovagBes de qualquer espécie dentro de uma organizagdo. O
intrapreneur pode ser o criador ou o inventor, mas é sempre o sonhador que
concebe como transformar uma idéia em uma realidade lucrativa (PINNCHOT
11, 1989).

E também deste mesmo autor a seguinte frase: “Ter boas idéias ndo é o
ponto mais dificil no processo de inovacao. O verdadeiro desafio € transformar essas
idéias em realidades rentaveis, tarefa que exige que empregados se comportem
como empreendedores” (PINCHOT, 2004).

Pode-se reforcar este quadro de incentivo de estimulo ao espirito

empreendedor em empresas com a seguinte citacao:

Empresas tendem a se manter em uma inércia, achando ser mais facil e seguro
seguir modos de acdo familiares, ao invés de experimentar o que n&o
conhecem. Entretanto, em um ambiente de rapidas mudancas ambientais,
basear-se em estratégias familiares pode condenar a sobrevivéncia da
empresa. Tal ambiente exige que a empresa desenvolva um espirito de
empreendedorismo, que encoraja a flexibilidade, criatividade e assumir riscos
(STEVENSON e GUMPERT, 1985).
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Richardson (2005) apresenta um quadro que ajuda a diferenciar o

intraempreendedorismo do empreendedorismo, o qual é reproduzido, a seguir:

Intraempreendedorismo Empreendedorismo

Intraempreendedores continuam sendo empregados de uma
empresa, mas desfrutam de grande liberdade para tratar um
aspecto particular da empresa tal como uma nova linha de produtos
ou uma subsidiaria.

Empreendedores sdo auto-empregados.

Intraempreendedores tém alguma seguranga de que a empresa
continuara a paga-lo salario mesmo atravessando periodos de
dificuldades.

Em crises, empreendedores ndo tém nada para
contar além de suas posses.

Intraempreendedores sdo escolhidos baseados mais em padrdes |Empreendedores ajustam seus préprios padrdes
corporativos do que em sucessos empresariais. guando embarcam numa idéia.

Intraempreendedores sdo geralmente selecionados pela empresa e
ndo tém que se preocupar a respeito de criar uma infra-estrutura Empreendedores montam cada aspecto do negdcio
(ex. suporte técnico, recursos humanos, contas a pagar/receber) |e seus sistemas de suporte.

para suportar seus negdcios.

Quadro 3: Intraepreendedorismo vs empreendedorismo.

Fonte: Traduzido de Richardson (2005).

Organizacdes, assim como as pessoas e 0Ss projetos, passam por estagios de
vida. Segundo Hashimoto (2006), as organizagfes comecam sua vida pela sua
fundacdo ou nascimento, quando as caracteristicas de seus empreendedores
fundadores influenciam todos os atos na organizacao; passando pela infancia, que é
caracterizada por grande e rapido crescimento com muitas mudancas e adaptacoes.
A partir dai a organizacdo se profissionaliza e diminui a dependéncia de seus
empreendedores fundadores. E um processo de adaptagido ou transi¢do para um
outro estagio: o da maturidade, onde a burocracia passa a dominar as relacdes.
Procedimentos estdo formalizados e o ritmo de crescimento diminui. Consolida sua
posicédo e sua estratégia e, de certa forma, acomoda-se e se estabiliza. Na velhice,

seu processo de crescimento ndo apenas para, mas decresce. A energia e
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dinamismo perdidos na fase da maturidade dificiimente serdo recuperados nesse
momento, e entdo a morte acontece geralmente por meio de uma fusdo ou

incorporacdo, que marca o inicio de uma outra empresa.

Atentas a este fendmeno, algumas organiza¢des tentam ndo se acomodar e
aumentar sua vida, tentando reavivar a veia empreendedora tao presente na fase de
suas criagdes, ou nascimentos. Hashimoto (2006) afirma que essas organizacdes se
automotivam, a fim de sair da posi¢éo de conforto e promover as mudangas em vez
de espera-las passivamente. Dolabela (2004) defende que o empreendedorismo
pode ser desenvolvido ou ensinado, sendo assim, organizagbes empreendedoras
podem querer que seus funcionérios tornem-se mais empreendedores e investir
nesta formacdo. Corroborando com este raciocinio, Dornelas (2004) apresenta o
empreendedorismo corporativo como alternativa as organizacdes, da seguinte

forma:

Nos ultimos anos, um outro enfoque para o tema empreendedorismo tem
estado em evidéncia. Nao se trata de algo novo, porém de algo mais recente
que a tradicional vinculacdo do empreendedorismo a criagdo de novos
negécios. Esse enfoque refere-se ao empreendedorismo praticado em
empresas ja estabelecidas que j& passaram pelas fases iniciais de crescimento
e estdo em busca de alternativas inovadoras para crescerem ainda mais, via a
introducédo de produtos ou servigos inovadores no mercado ou mesmo pela
criacdo de novos negdcios a partir do negoécio atual da empresa (DORNELAS,
2004).

Empreendedorismo Organizacional: ocorre quando a empresa se adapta a um
ambiente de constante mutacéo por meio da construgédo de estruturas e cultura
organizacional que apdiam e desenvolvem o empreendedorismo e a inovacao
internamente, estimulando o funcionério a se comportar como dono do negdcio.
Evidéncias recentes sugerem que essas organiza¢des que conseguem alinhar
pontos em comum entre os objetivos organizacionais e as aspiragfes pessoais
do funcionario possuem grandes chances de sobreviver e crescer
(HASHIMOTO, 2006).

Chiavenato (1980) explica as caracteristicas da organizacéo formal, tais como
a divisao do trabalho, especializacdo, hierarquia, distribuicdo da autoridade e da
responsabilidade e o racionalismo da organizacdo formal. As organizacdes, de

acordo com seus principios e objetivos, podem adotar um modelo ou fazer uma
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composicao para melhor refletir o seu racionalismo. Os trés modelos apresentados

séo: a organizacgao linear, a organizacéo funcional e a organizacéo linha-staff.

Existem organizagfes, ou areas de organizagcfes, em que a inovacao nao €
desejavel, pelo menos nas dareas mais operacionais, por exemplo: area de
atendimento de um call center ou na ala de cirurgia de um hospital. Nestes casos, o
modelo de organizacao linear € desejavel. Chiavenato (1980), ao citar a organizacao
linear explica que esta é a estrutura mais classica das organizacdes, mas que é

aplicavel apenas quando:

As tarefas desenvolvidas pela empresa sdo padronizadas, rotineiras e com
raras alteracbes ou modificagcbes, permitindo plena concentracdo nas
atividades principais de operacao, ja que a estrutura é estavel e permanente
(...) Esse tipo de estrutura foi muito defendido por Fayol, que via nele a
organizacéao ideal para as empresas (CHIAVENATO, 1980).

Conclui-se que organizagdes que estdo atuando em mercados abertos ou nao
se caracterizam por serem organizacgoes lineares e precisam inovar constantemente,
devem migrar para um estagio empreendedor que |hes permita desviar o caminho do
envelhecimento e consequente morte. E para isto precisam se tornar organizacdes

intra-empreendedoras.

A organizacao intra-empreendedora €, por assim dizer, uma organizagdo que
recupera o espirito empreendedor que dominava a empresa em seus tempos
aureos de infancia, época em que ela era mais criativa, dindmica, ousada, agil,
flexivel, pro ativa e realizadora. Sem perder os beneficios que a burocracia
trouxe para torna-la mais organizada e administravel, aproveita, ao mesmo
tempo, o seu aprendizado em outras iniciativas, como descentralizacéo,
terceirizacdo, fusdo e downsizing. A organizacdo intra-empreendedora
aproveita o melhor dos dois mundos, mantendo sempre vivo 0 desafio de se
reinventar e de se adaptar continuamente para ndo entrar no estagio da velhice
(HASHIMOTO, 2006).

O processo de empreendedorismo corporativo ou intraempreendedorismo
parece seduzir um numero ndo desprezivel de criadores e re-tomadores de
empresas. Esse processo caracteriza-se como oportunidade estratégica para
as organizacdes, que buscam responder as crescentes pressdes ambientais,

visando a re-alocacdo ou reorganizagdo de recursos e competéncias
organizacionais (GUIMARAES; MACHADO-DA-SILVA, 2005).
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Guimardes e Machado-da-Silva (2005) defendem que empreendedorismo
corporativo também pode ser representado pela simples criacéo de atividades dentro
da organizacgéo, desde que estas se caracterizem pelo desenvolvimento econdémico

real e observavel.

Ainda neste sentido, alguns autores defendem que o empreendedorismo
corporativo esta intrinsecamente ligado a busca de oportunidades, da seguinte

forma:

Empreendedorismo significa algo novo, diferente, mudar de situacéo atual, de
forma incessante, novas oportunidades de negdcio, tendo como foco a
inovacdo e a criagdo de valor. As definicbes para empreendedorismo séo
varias, mas sua esséncia se resume em fazer diferente, empregar os recursos
disponiveis de forma criativa, assumir riscos calculados, buscar oportunidades
e inovar (DORNELAS, 2004).

Shane e Venkataraman (2000) sustentam esta linha afirmando: “que o
empreendedorismo estd interessado na descoberta e na exploracdo de

oportunidades rentaveis”.

Percebe-se por estes autores a importancia da criagéo de valor como um dos
pilares basicos para o empreendedorismo, independentemente de estes serem 0s
proprietarios de seus préprios negocios, ou seja: pode-se criar valor agindo como
empreséario, porém mantendo-se como empregado. Corroborando neste sentido,
Robinson (2001) e Zahra, Neubaum e Huse (2000) citam que o0
intraempreendedorismo pode melhorar o desempenho financeiro e de mercado pela

criacdo de valor agregado.

Zahra, Neubaum e Huse (2000) reforcam a idéia de que o empreendedorismo
corporativo € importante para a renovacao organizacional, para a criagcdo de novos
negocios e melhoria de desempenho, mas citam que é requerido um suporte

continuo dos principais executivos da empresa.
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O artigo de Dess et al. (2003) traz informacdes a respeito de assuntos
emergentes para pesquisas em relagcdo ao empreendedorismo corporativo. S&o eles:
o aprendizado em organizagdes dentro dos quatro tipos de empreendedorismo
corporativo; o empreendedorismo corporativo em um cenario de internacionalizacao;
a lideranca e as mudancgas sociais no processo de empreendedorismo corporativo e;
a forma como indicadores de desempenho podem refletir a natureza temporal do
empreendedorismo corporativo. Segue abaixo algumas das idéias defendidas no
artigo:

Nossa andlise aponta que o empreendedorismo corporativo induz e prové
geracdo de aprendizado organizacional, que é a fonte chave de novos
conhecimentos que podem ser usados para desenvolver capacidades
organizacionais (DESS et al., 2003).

Aprendizado € importante para a criacdo e exploragdo do conhecimento
necessario para a inovagao de produtos, de processos e organizacional (DESS
et al., 2003).

Nossa andlise cobre os quatro principais tipos de empreendedorismo
corporativo — Regeneracdo sustentada, rejuvenescimento organizacional,
renovacao estratégica e redefinicdo de dominio (DESS et al., 2003).

Dess et al. (2003) indica que uma das causas para o fracasso do
empreendedorismo corporativo é a hostilidade com que séo tratadas pelas
organizacdes as idéias novas ou criativas. Iniciativas empreendedoras geralmente
enfrentam dificuldades de aceitagcdo por parte dos diversos niveis gerenciais,
gerando um conflito entre o novo e o velho e que sistemas de controle financeiro e
outras formalidades podem obstruir tais iniciativas e sugere que, para se viabilizar o
empreendedorismo corporativo, € necessaria uma mudanga organizacional nas
empresas (DESS et al., 2003). Neste sentido, corroboram Stevenson e Gumpert
(1985), da seguinte forma:
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Para estimular um espirito empreendedor, empresas devem promover a
criatividade individual para desenvolver novos produtos e servigos, dar
recompensas apropriadas para riscos assumidos que obtiveram sucesso,
minimizar as cobrancas individuais por falhas na busca por novas
oportunidades, e explorar qualquer recurso disponivel (STEVENSON;
GUMPERT, 1985).

Uma forma de viabilizar tal mudanca seria “que a estratégia de mudanca
envolva um sistema de trocas sociais entre as fungdes gerenciais. Estas funcdes
compdem-se de trés sub-processos: dispor de competéncia, modificar a
competéncia e a definir a competéncia” (COVIN e MILES, 1999).

Como exemplo, Dess et al. (2003) cita os efeitos na competéncia da empresa,
gue para uma empresa que possui 0 empreendedorismo corporativo do tipo
regeneracdo sustentada, deve, ao mesmo tempo, dispor e modificar sua
competéncia. O quadro 4, a seguir, apresenta um conjunto de estratégias para se
ver o empreendedorismo corporativo como uma troca social e as mudancas sociais
requeridas para cada um dos quatro tipos de empreendedorismo corporativo (DESS
et al, 2003).
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Tipo de Brpreendedorigo Corporativo
~ Rewenescimento N L. . L.
Regeneracdo Sustentada eciord Renowecéo Estratégica | Redefingéo de Dominio
Efeitos m . . . .
o Dsporda | Modficara| Dsporda | Modficara | Dispor da . . Dispor da
CoMpRECady  icove | edstete | exserte | edstate | edsete | D008 | Deinrmoa ) o
erpresa
Hm?*fm Dfigr |Recohecer|  Diigr | Recorhecer | Diigr | Rafificer | Ratificr | Diigir
Fucdoda S o
gerércia | Inpementar Srteg; ae Imdementar Srteg; ae Implementar] Patrociner | Patrociner | Imdementar
) .. fadllitar fadilitar
intemredidia
Fucdoda
ggécia | Confomer | Austar Conformer Austar Gonfamrer | Experimentar] Experimentar| Gonfomrer
gperecional
. Mstuade | Mstuade Mstuade| Mstuade | Mstuade | Mstuade
cbce e buocraciae| burocraciae Mstua.de Mstu*a.de buocraciag buocraciae| cotrdede | cortrdede
contrdes buocraciae | buocraciae N -
i CiONEiS catrdede | contrdede cortiole de dl catrde de Al contrdede| contrdede | cdlaede caede
9 ca ca mercadb | mercadb mercado mercado

Quadro 4: Mudancas sociais, funcdes gerenciais e controles no empreendedorismo
corporativo.

Fonte: Adaptado e traduzido de Dess et al. (2003).

A busca por oportunidades e a sua exploracdo, sdo caracteristicas que

definem o empreendedorismo. A competéncia de busca por oportunidade requer

elementos de preparacdo da empresa, uma vez que existe convergéncia de fatores

controlaveis, como a vigilancia, selecdo da equipe de trabalho, risco de uma nova

atividade e mudanca de estilo de vida, além das ndo controlaveis, a exemplo dos

aspectos culturais, sociais e econdmicos, que afetam a habilidade de um potencial

empreendedor no sentido de reconhecer a tal oportunidade (Stevenson; Gumpert,

1985).

Brown, Davidsson e Wiklund (2001) utiliza-se da conceituacdo de Stevenson

de empreendedorismo como um comportamento empresarial

baseado na

oportunidade, citando que: “Stevenson conceitua empreendedorismo como uma

abordagem gerencial que tem em seu coragdo uma paixao por perseguir e explorar

oportunidades sem considerar 0s recursos ja controlados”.
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A conceituacdo de base oportunista do empreendedorismo, desenvolvido por
Stevenson e colaboradores, fornece um importante ponto de partida para o
desenvolvimento de um instrumento. Ele tem argumentado que o processo de
criacdo de valor empreendedor pode tomar lugar em qualquer tipo de
organizagdo (BROWN; DAVIDSSON; WIKLUND, 2001).

O gerenciamento tradicional estressa a reducdo de risco e o efetivo
gerenciamento dos recursos existentes. O Gerenciamento empreendedor
enfatiza a identificacdo de novas oportunidades, como elas podem ser
exploradas, que recursos sdo necessarios e como eles podem ser adquiridos.
O gerenciamento empreendedor aborda novas oportunidades tanto como
desejaveis como alcangaveis (STEVENSON; GUMPERT, 1985).

Desta forma surge o conceito de gerenciamento empreendedor (GE). Nesta
linha, Brown, Davidsson e Wiklund (2001) defende que em organizacdes
estabelecidas, o empreendedorismo € meramente uma questdo gerencial, citando

novamente Stevenson, da seguinte forma:

Empreendedorismo é mais do que apenas iniciar novos negocios (...)
Gerenciamento empreendedor pode parecer como um ‘modo de
gerenciamento’, diferente do gerenciamento tradicional (STEVENSON;
JARILLO, 1990).

O processo pelo quais individuos - tanto em seus préprios negécios como
dentro de organizacdes — perseguem oportunidades sem relacdo aos recursos
gue eles atualmente controlam (STEVENSON; JARILLO, 1990).

Brown, Davidsson e Wiklund (2001) cita a definicdo dada por Stevenson para
empreendedorismo, explicando que “esta definicho pbe o foco no
empreendedorismo como a busca por oportunidade, sem levar em consideracao o

contexto organizacional”.

A visdo do empreendedorismo baseado na oportunidade, defendido por
Stevenson, “gue o coloca como parte de um amplo quadro de gerenciamento que é
coerente tanto com as definicbes classicas quanto com as contemporaneas”
(BROWN; DAVIDSSON; WIKLUND, 2001), é explicada da seguinte forma:
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Stevenson categorizou o comportamento gerencial, desde as empresas de
publicidade até as casas de crédito, em seis dimensdes: Orientacdo estratégica,
comprometimento com a oportunidade, comprometimento com 0S recursos,
controle dos recursos, estrutura gerencial e filosofia de recompensas (...) Ele
desenvolveu seus pensamentos desprezando variagdes em uma série de
artigos subseqiientes aonde ele mais ou menos adicionou explicitamente duas
mais dimensfes: cultura empreendedora e orientagdo para 0 crescimento
(BROWN; DAVIDSSON; WIKLUND, 2001).

O quadro 5, a seguir, ilustra as dimensbes conceituais do modelo de

Stevenson, contrastando o comportamento empreendedor e 0 comportamento

administrativo. Para cada dimensao ilustra-se o comportamento esperado da

empresa: sendo a coluna esquerda o comportamento esperado para o extremo do

foco empreendedor, citando o exemplo de uma empresa de publicidade e a coluna

da direita 0o comportamento esperado para o extremo do foco administrativo,

exemplificado por uma casa de crédito.

Foco empreendedor
(empresas de publicidade)

Dimensao conceitual

Foco administrativo (casas de
crédito)

Dirigido pela percepc¢ao de
oportunidade

Orientagédo estratégica

Dirigido pelos recursos controlados

Rewlucionéario com curta
duracao

Comprometimento com a
oportunidade

Ewvolucionario de longa duragéo

Muitos estagios com minima
exposicdo em cada estagio

Comprometimento de
recursos

Um Unico estagio com o completo
comprometimento fora da deciséo

Aluguel ou uso episodico do
recurso requerido

Controle dos recursos

Proprietario ou emprego dos recursos
requeridos

Plana (flat), com muiltiplas
redes informais

Estrutura gerencial

Hierarquia

Baseada na criagdo de valor

Filosofia de recompensa

Baseada na responsabilidade e
experiéncia (senioridade).

Rapido crescimento é a
prioridade principal; Aceitavel
risco para obter o crescimento

Orientacdo para o
crescimento

Seguro, lento e estawel

Promovendo vasta procura por
oportunidades

Cultura empreendedora

Procura por oportunidades restrita
pelos recursos controlados; Falha é
punida

Quadro 5: Conceituacédo do gerenciamento empreendedor de Stevenson.

Fonte: Traduzido de Brown, Davidsson e Wiklund (2001).
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Em seu trabalho, Brown, Davidsson e Wiklund (2001) descreve um
instrumento validado que pode ser utilizado para graduar o empreendedorismo
corporativo e que é baseado na conceituacdo do gerenciamento empreendedor, de
Stevenson. Ele cita que “o proposito deste artigo é desenvolver um instrumento de
mensuracdo para indicar pela conceituagdo de Stevenson o0 nivel de
empreendedorismo como sendo um comportamento empresarial baseado na
oportunidade e testd-lo em uma larga amostra de empresas” (BROWN;
DAVIDSSON; WIKLUND, 2001).

Com base no trabalho de Stevenson, os pesquisadores Brown, Davidsson e
Wiklund (2001) apresentam um questionario com 20 questbes formulado para
mensurar as oito dimensdes conceituais do gerenciamento empreendedor, que sao:
Orientacdo estratégica; Comprometimento com a oportunidade; Comprometimento a
recursos; Controle dos recursos; Estrutura gerencial; Filosofia de recompensa;
Orientacdo para o crescimento; e Cultura empreendedora. Apos a analise fatorial
dos questionarios de pré-teste em sua pesquisa, Brown, Davidsson e Wiklund (2001)
concluiram que seria possivel isolar seis fatores, ao invés dos oito anteriormente
citados: Orientacdo estratégica e Comprometimento com a oportunidade foram
fundidos num anico fator, que foi designado Orientacdo estratégica e da mesma
forma, fundiram-se as dimensdes Comprometimento a recursos e Controle dos
recursos, no fator chamado de Orientagdo a recursos. O questionério resultante
deste trabalho serve como instrumento para levantar o indice de empreendedorismo

corporativo.

2.3 ESBOCO DE RELACIONAMENTO ENTRE O GERENCIAMENTO DE
PROJETOS E O EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO

Vargas (2002) menciona que “para atender as demandas de maneira eficaz,
em um ambiente caracterizado pela velocidade das mudangas, torna-se
indispensavel um modelo de gerenciamento baseado no foco em prioridades e

objetivos”. Para este autor, o propésito do gerenciamento de projetos é: “estabelecer
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um processo estruturado e légico para lidar com eventos que se caracterizam pela

novidade, complexidade e dindmica ambiental” (VARGAS, 2002).

Pode-se notar, pelas definicbes acima, que o gerenciamento de projetos é
uma ferramenta que ajuda a pessoa responsavel pelo projeto - o gerente do projeto,
a lidar com algo novo, dinamico ou complexo, focando o atendimento a prioridades e
objetivos. Sado situacbes vivenciadas e caracteristicas tipicas dos chamados
intraempreendedores, conforme a definicAo dada a intraempreendedor por Filion
(2004), ou seja: a capacidade de estabelecer e atingir objetivos. Essa pessoa
mantém um alto grau de vivacidade de espirito para detectar oportunidades.
Enquanto ele se mantém aprendendo sobre possiveis oportunidades e se mantém
tomando decisfes de risco moderado dirigido a inovacado, continua desempenhando
um papel empreendedor.

Corroborando com esta argumentacdo, podemos citar uma outra
conceituacdo de gerenciamento de projetos, sendo que esta 0 associa ao

empreendedorismo:

Gerenciamento de projetos é um mecanismo critico para reforcar o espirito
empreendedor e gerar novos produtos e servicos. Um elemento chave do
gerenciamento de projetos € a criagdo de uma organiza¢do temporaria dentro
da hierarquia existente na organiza¢ao (LARSON; GOBELI; GRAY, 1991).

Num estudo de caso que analisou o fendbmeno do empreendedorismo
corporativo no grupo Algar, ao explicar a situacdo em estudo, Guimardes e
Machado-da-Silva (2005) mencionam que “A coleta de informag¢fes concentrou-se
na area de gestdo de projetos das empresas do Grupo Algar e na diretoria da
holding”. Por esta citagédo, salta-se aos olhos que os autores tenham concentrado
seus estudos a respeito do empreendedorismo corporativo, além da holding, na area
de gestdo de projetos. Pode-se inferir que a area de gestdo de projetos deva ser
uma das areas onde o empreendedorismo corporativo deve se fazer mais presente,

pois foi uma das areas escolhidas para a coleta de informacdes para a pesquisa.
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Honig (2001) levantou em sua pesquisa que participar de uma equipe de
projeto foi uma forte e significante variavel, que aumenta as chances de ser um

intraempreendedor.

Pode-se notar, através das fontes secundarias citadas nesta seg¢do, um
indicio de relacionamento entre o gerenciamento de projetos e o empreendedorismo

corporativo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo trata da metodologia de pesquisa adotada para a abordagem do

problema de pesquisa e dos objetivos propostos.

Apds um trabalho de revisao bibliogréafica sobre os temas empreendedorismo
corporativo e gerenciamento de projetos, principalmente baseada em artigos
académicos publicados nos periédicos mais renomados no Brasil e no mundo, como
também em livros especializados, foi possivel levantar as questdes relevantes a
serem estudadas e estabelecer o plano de pesquisa. O quadro teérico de referéncia

resumiu 0s principais pensamentos e conceitos sobre estes assuntos.

Numa fase exploratéria, anterior a esta pesquisa, foram realizadas algumas
entrevistas com pessoas que trabalham em organizagdes que aplicam a metodologia
de gerenciamento de projetos em suas operagbes. Por meio das entrevistas,
buscou-se encontrar indicios de relacionamento entre o gerenciamento de projetos e
o intraempreendedorismo. Os resultados desta fase exploratoria encontram-se no
apéndice B deste documento e foram importantes para o levantamento da hipotese

de pesquisa.

3.1 HIPOTESE BASICA DE PESQUISA

Conforme apresentado no quadro tedrico de referéncia, para as organizacdes
gue estdo atuando em mercados abertos, que precisam constantemente inovar e
gue ndo se caracterizam por serem organizacoes lineares, o empreendedorismo
corporativo pode ser benéfico por estimular a inovacdo, razdo pela qual estas
empresas devem estar constantemente desenvolvendo meios de potencializar tal

caracteristica.
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A hipétese basica de pesquisa levava em consideracdo que a maturidade em
gerenciamento de projetos esta relacionada com o empreendedorismo corporativo,
de forma que, em se aumentando o nivel de maturidade em gerenciamento de

projetos ha um incremento no nivel de empreendedorismo corporativo.

Para auxiliar a verificar esta hipotese apresentou-se a seguir, as perguntas de
pesquisa, as variaveis de analise em estudo e as definicbes constitutivas e

operacionais.

3.1.1 Perguntas de pesquisa

Pergunta 1: Qual é o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos nas

empresas paranaenses respondentes?

Pergunta 2: Qual é o nivel de empreendedorismo corporativo nas empresas

paranaenses respondentes?

Pergunta 3: Ha um relacionamento entre a maturidade em gerenciamento de

projetos e o nivel de empreendedorismo corporativo nas empresas respondentes?

3.1.2 Variaveis de anélise em estudo e suas relagdes

Levando-se em consideracdo a hipbétese basica, afirmou-se que o
empreendedorismo corporativo poderia ser influenciado pela maturidade em
gerenciamento de projetos, numa relacao diretamente proporcional, que poderia ser

representado pela seguinte expresséao:

lec = f (Igp)
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Onde lec pode ser entendido como indice de empreendedorismo corporativo
(varidvel dependente), obtida pela operacionalizagdo da conceituacdo do
empreendedorismo como um comportamento empresarial baseado na oportunidade,
por Brown, Davidsson e Wiklund (2001), € funcdo de Igp, que pode ser entendido
como indice de maturidade em gerenciamento de projetos (variavel independente),
dado por Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006). Sendo assim, a relagdo entre as
variaveis é apresentada na Figura 4, a seguir, e é fundamentada no quadro teérico

de referéncia apresentado no capitulo precedente.

Maturidade em Empreendedorismo
gerenciamento de projetos corporativo

Figura 4 : Relacao entre as variaveis de estudo

Fonte: Elaborado pelo autor
Variavel independente: maturidade em gerenciamento de projetos
Variavel dependente: empreendedorismo corporativo

A hipotese basica de pesquisa inferia que a maturidade em gerenciamento
de projetos era a variavel independente e que o empreendedorismo corporativo era
a variavel dependente. Porém, deve-se considerar que a variavel empreendedorismo
corporativo pode ter influéncia na variavel maturidade em gerenciamento de projetos.
Esta é a razdo pela qual indicou-se na figura 4, acima, uma flecha de duplo sentido
entre as variaveis em questdo. Deve-se considerar uma limitacdo deste estudo o ndo

levantamento desta influéncia.

Conforme exposto no paragrafo anterior, € impossivel determinar uma relacao
de causalidade entre estas duas variaveis, limitando-se este estudo a verificar a

existéncia de relacdo entre as variaveis em questao.
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Também ¢é importante deixar claro que ndo se afirma ser a maturidade em
gerenciamento de projetos a Unica motivadora do empreendedorismo corporativo,

mas que se acredita ser esta uma das fontes desta motivagéo.

3.1.3 Definicao constitutiva e operacional das variaveis

Marconi e Lakatos (1991) afirmam que “uma variavel pode se considerada
como uma classificacdo ou medida; um conceito operacional, que contém ou
apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de
estudo e passivel de mensuracdo” Deve-se considerar que a Definicdo Constitutiva
(D.C.), também chamada de definicdo simples por alguns autores, refere-se aquela
definicdo que apenas traduz o significado do termo ou expresséo e que a Definicdo
Operacional (D.O.) refere-se a definicdo que, além de proporcionar significado,
ajuda, com exemplos, na compreensao do conceito, tornando clara a experiéncia no

mundo extensional.

O modelo de maturidade serve de referéncia para mensurar o nivel de
aplicacdo de técnicas de gerenciamento de projetos em organizagbes. Decidiu-se
pelo uso neste trabalho do mesmo instrumento adotado por Rodrigues, Rabechini e

Csillag (2006), para mensurar a maturidade em gerenciamento de projetos.

Para medir o empreendedorismo corporativo, lancou-se méao da
operacionalizacao da conceituagcdo do empreendedorismo como um comportamento
empresarial baseado na oportunidade, formulado por Brown, Davidsson e Wiklund
(2001).

Assim sendo, propds-se as seguintes variaveis para o estudo em questao:

Maturidade em gerenciamento de projetos (variavel independente):

D.C.: Maturidade em gerenciamento de projetos, segundo Dinsmore (1999),

pode ser definida como: “0 quanto uma organizacdo progrediu em relacdo a
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incorporacao do gerenciamento de projetos como maneira de trabalho, refletindo sua

eficacia em concluir projetos”.

D.O.: Foi operacionalizada, pelas respostas dadas aos questionarios
aplicados na pesquisa, adotando o do modelo de maturidade que serve de
referéncia para mensurar o nivel de aplicacdo de técnicas de gerenciamento de
projetos em organizagfes, com o auxilio do instrumento desenvolvido por Rodrigues,
Rabechini e Csillag (2006).

Empreendedorismo corporativo (variavel dependente):

D.C.: “O empreendedorismo corporativo pode ser definido como a pratica do
empreendedorismo dentro de empresas ja estabelecidas” (DORNELAS, 2004).
Complementando essa definicdo , pode-se definir empreendedorismo como “fazer
algo novo, diferente, mudar a situacdo atual e buscar, de forma incessante, novas
oportunidades de negdcio, tendo como foco a inovacdo e a criagdo de valor”
(DORNELAS, 2004).

D.0O.: O empreendedorismo corporativo foi operacionalizado pelas respostas
dadas aos questionarios aplicados na pesquisa, utilizando o instrumento para a
operacionalizacao da conceituacdo do empreendedorismo como um comportamento

empresarial baseado na oportunidade, de Brown, Davidsson e Wiklund (2001).

3.1.4 Delimitacao e design da pesquisa

- Populacdo: empresas que em geral, adotam alguma pratica de
gerenciamento de projetos.

- Amostragem: alunos de pés-graduacao em nivel Latu-sensu (especializagédo
ou MBA) relacionados ao gerenciamento de projetos ofertados no estado do Parana

em 2007. A amostragem se deu pela totalidade dos participantes dos referidos
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cursos, que estavam presentes as aulas nos dias em que foi realizada a pesquisa e
afirmaram ser profissionais em gerenciamento de projetos, tendo respondido a todas

as perguntas do questionario apresentado.

Este tipo de amostragem € ndo-probabilistica e pode ser definido como uma
amostragem intencional por julgamento que, segundo Cooper e Schindler (2003):
“‘ocorre quando um pesquisador seleciona membros da amostra para atender a
alguns critérios”. Uma amostragem ndo probabilistica pode oferecer resultados
aceitaveis, além de trazer beneficios quanto ao custo e ao tempo despendidos no
processo. A amostragem por julgamento € apropriada quando se deseja selecionar
um grupo viesado para fins de filtragem (COOPER e SCHINDLER, 2003).

- Dados primérios: provenientes das respostas aos questionarios aplicados.
No apéndice A encontra-se o0 modelo de questionario aplicado nesta pesquisa;

- Na pesquisa foram comparados os diferentes niveis de empreendedorismo
corporativo em empresas que estdo em diferentes estagios de maturidade em
gerenciamento de projetos. Nao fazem parte do presente estudo aquelas empresas
gue nao adotam nenhuma pratica de gestdo de projetos.

A coleta de informacdes se deu pelo preenchimento de questionério impresso,
com 60 (sessenta) questdes. Este levantamento leva em consideragdo apenas as
percepcdes dos respondentes a respeito das empresas em que trabalham. Na
primeira parte do questionario, as cinco primeiras questdes (da questdo A até a
guestao E) servem para a qualificagdo do pesquisado, com perguntas a respeito de
sua idade, sexo, experiéncia profissional e se é empregado em alguma organizacao
paranaense. Esta questdo (questdo E) excluird o respondente da amostra desta
pesquisa, caso afirmasse ser um profissional autbnomo ou nao estar trabalhando no

momento.

O questionario aplicado nesta pesquisa, reelaborado apos a aplicacao de pré-
teste, encontra-se no apéndice A e levantou-se para ele um tempo aproximado de

preenchimento de 20 minutos.
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3.1.5 Meétodos e técnicas da pesquisa

Decidiu-se para esta pesquisa, dentre as varias opg¢bes existentes, adotar
uma abordagem quantitativo-descritiva, utilizando-se a metodologia de observacéo
direta extensiva (survey descritivo com a aplicacdo de questionarios) para
verificacdo de hipdtese. Marconi e Lakatos (1991) afirmam que as pesquisas de
campo do tipo quantitativo-descritivas consistem em investigacdes de pesquisa
empirica cuja finalidade € o delineamento ou a analise das caracteristicas de fatos
ou fenbmenos, a avaliacdo de programas, ou o isolamento de variaveis principais ou
chave. Babbie (1999) complementa: “a pesquisa survey envolve a coleta e
guantificacéo de dados (...). Um corpo de dados de survey pode ser analisado pouco

depois da coleta e confirmar uma determinada teoria de comportamento social”.

Segundo Freitas, Oliveira e Saccol (2000) e Gil (1999), a survey é apropriada
guando se deseja responder questdes do tipo ‘o qué’, ‘por que’, ‘como’ e ‘quanto’ ou
entdo, quando ndo se tem interesse ou nao é possivel controlar as variaveis
dependentes e independentes. Também se revela adequada quando o ambiente
natural é a melhor situagéo para estudar o fendbmeno e o objeto de interesse ocorre

no presente ou no passado recente.

O método de abordagem adotado nesta pesquisa foi 0 método hipotético-
dedutivo. Segundo Marconi e Lakatos (1991), o método hipotético-dedutivo inicia
pela percep¢édo de uma lacuna nos conhecimentos, acerca da qual séo formuladas
hipéteses e, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa-se a predicdo da ocorréncia
de fenbmenos abrangidos pela hipotese. Foi adotado o método estatistico para a

analise dos dados obtidos pelos questionarios.

Esta pesquisa aborda, de forma quantitativa, as impressdes de pessoas que
trabalham em empresas paranaenses com gerenciamento de projetos em relacao a
maturidade em gerenciamento de projetos e ao grau de empreendedorismo
corporativo nestas empresas. Para operacionalizar isto, realizou-se uma pesquisa
em que se aplicou a técnica survey formal descritiva, por meio da aplicacdo de
questionério respondido por profissionais de gerenciamento de projetos oriundos de
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empresas paranaenses, que estdo cursando pos-graduacdo Latu-sensu em

gerenciamento de projetos no estado do Parana.

Marconi e Lakatos (1991) citam uma série de vantagens e desvantagens
quanto a pesquisa que utiliza a observacao direta extensiva realizada por meio de
guestionarios. Destacam-se para este projeto de pesquisa, as seguintes vantagens:
a) obtém respostas mais rapidas e mais precisas; b) ha mais uniformidade na
avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do instrumento. E as seguintes
desvantagens: a) grande numero de perguntas sem respostas; b) na literatura de

todas as perguntas, antes de respondé-las, pode uma questao influenciar na outra.

Ao tratar do estudo do empreendedorismo em diversos contextos
organizacionais, Davidsson (2005) recomenda algumas acdes, para aumentar a
validade do construto. Dentre elas pode-se destacar: a) fazer uso de pré-teste; b)
preferir realizar vocé mesmo as entrevistas, do que contratar empresas de pesquisa

e; C) esclarecer e repetir as instru¢coées aos respondentes.

O autor desta pesquisa esteve atento a estas vantagens, desvantagens e
recomendacdes, a fim de aproveitar as potencialidades do instrumento e de
minimizar a ocorréncia dos problemas listados como desvantagens. Como
providéncias, a fim de garantir a validade e confiabilidade da pesquisa, podem-se

citar:

1. o uso de instrumentos pré-validados, replicando nesta pesquisa a
mesma metodologia aplicada por Rodrigues, Rabechini e Csillag
(2006) para se medir o nivel de maturidade em gerenciamento de

projetos €;

2. a utilizacdo do instrumento operacionalizacdo da conceituacdo do
empreendedorismo como um comportamento empresarial baseado na

oportunidade, ja validado por Brown, Davidsson e Wiklund (2001);

3. a realizagcdo, em junho de 2007, de um pré-teste do questionario que
seria aplicado na pesquisa, com 10 profissionais de gerenciamento de
projetos das empresas TIM Celular S.A. e Nokia Siemens Networks
Telecomunicagbes do Brasil LTDA., antes da aplicacdo dos

Create PDF with GO2PDF for free, if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer


http://www.go2pdf.com

41

questionérios na populagdo amostrada. Por meio de feedbacks dados
pelos profissionais, foi possivel alterar a formulagdo de algumas
perguntas e a correcao de erros de linguagem e de apresentacao das
guestbes, melhorando-os;

4. o levantamento das informacbes foi realizado sem o auxilio de
entrevistadores contratados, com o0 pesquisador entregando
pessoalmente os questionarios, explicando os objetivos da pesquisa e
dando as instrugdes de preenchimento a todos os entrevistados;

5. foram utilizadas de técnicas estatisticas para validar o uso das escalas
de mensuragdo adotadas, melhor ilustradas no item 4.2.2 - Andlise
fatorial.

Marconi e Lakatos (1991) citam que 0s gquestionarios sdo instrumentos de
coleta de dados, constituidos por uma série de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Quanto ao processo de
elaboracdo, questionarios requerem a observacdo de normas precisas, a fim de
aumentar sua eficacia e validade, observando questdes estéticas, graficas e de
selecdo de questdes. Neste sentido, a validade do instrumento utilizado nesta
pesquisa é aumentada, por se compor de perguntas ja formuladas em instrumentos
jA validados de medida de maturidade em gerenciamento de projetos e de

empreendedorismo corporativo.

Babbie (1999) cita que uma vez redigido, um desenho da pesquisa ser
testado antes da pesquisa maior. Este pré-teste serve para melhorar o instrumento
de pesquisa e néo fornecer descri¢cdes da populacdo. Em meados de junho de 2007
foi realizado um pré-teste com o instrumento originalmente proposto. Para a
realizacdo do pré-teste foram selecionados 10 profissionais atuantes em
gerenciamento de projetos, do relacionamento do pesquisador. A estes foi entregue
0 questionario a ser testado, sendo solicitado, além de seu preenchimento, um
feedback em relacdo a clareza das perguntas, da sequéncia/ordem e do tempo
demandado para o preenchimento. Com base nos feedback puderam ser
implementadas melhorias no questionario. A versdo final do instrumento esti

presente no apéndice A, ja com as alteracdes sugeridas no pré-teste.
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Para os pesquisados na amostra desta pesquisa foi entregue, entre junho e
julho de 2007, o questionario em sua versao final, com questdes que avaliaram as
empresas em que estes profissionais trabalham, tanto em relacdo a maturidade em
gerenciamento de projetos quanto em relacdo ao grau de empreendedorismo
corporativo. Com a tabulacdo das respostas dos questionérios foi possivel o
cruzamento de informagBes e em uma andlise posterior, verificar a suposta relacao

entre gerenciamento de projetos e empreendedorismo corporativo.

Os questionarios foram elaborados com questdes fechadas, aplicadas em
amostra nao aleatéria intencional composta por respondentes com conhecimento
sobre gerenciamento de projetos e que estavam trabalhando em empresas no
Paranda, desta forma replicando-se em parte, a metodologia adotada por Rodrigues,
Rabechini e Csillag (2006), abaixo transcrita:

O questionério foi reelaborado com base no pré-teste e aplicado, em sala de
aula, aos demais profissionais, em sua maioria gerentes de projetos, do curso
de MBA em Administracdo de Projetos, também da FIA, e do curso de
Especializacdo em Gestédo de Projetos, da fundacdo Vanzolini, ligada a Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo. Ao todo, foram aplicados 86
questionarios. A opgao por aplicar os questionarios a alunos desses programas
deveu-se, em primeiro lugar, a facilidade de acesso dos pesquisadores e, em
segundo lugar, ao fato de tratar-se, potencialmente, de um publico qualificado
no tema gerenciamento de projetos (RODRIGUES; RABECHINI; CSILLAG,
2006).

Desta forma, € importante observar que a pesquisa apresenta uma limitacao:
0s questionarios foram preenchidos por profissionais de empresas que eram alunos
de gerenciamento de projetos ndo tendo sido enviados diretamente aos
administradores das empresas. A pesquisa levou em consideragao apenas a opiniao
de empresas em que havia alguma preocupacgédo em capacitagdo em gerenciamento
de projetos, ou seja, ndo foram coletados dados daquelas empresas que se
apresentam antes do primeiro nivel de desenvolvimento de competéncias em

gerenciamento de projetos — a maturidade zero.

Para atender a quesitos de validacdo, foram utilizados nesta pesquisa 0s

seguintes instrumentos de mensuracao: o indice de maturidade em gerenciamento
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de projetos, utilizado por Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006) e, para o
empreendedorismo corporativo, a operacionalizagdo da conceituacdo do
empreendedorismo como um comportamento empresarial baseado na oportunidade,
utilizado por Brown, Davidsson e Wiklund (2001), instrumentos estes ja validados

previamente.

Na leitura das referéncias bibliograficas do artigo de Rodrigues, Rabechini e
Csillag (2006), observou-se que um dos autores, o Dr. Roque Rabechini Jr. possuia
uma de suas obras citadas e referia-se justamente as competéncias e maturidade
em gestao de projetos. Entrou-se em contato com este pesquisador, no sentido de
solicitar o instrumento de mensuracao de maturidade em gestdo de projetos, no que
foi prontamente atendido. Deste questionario, que relacionava a maturidade com os
escritorios de projetos, excluiu-se a parte que tratava dos escritorios de projetos, por
nao ser objeto desta pesquisa. O questionario fornecido pelo Dr. Rabechini Jr. foi
parcialmente copiado e adaptado no instrumento utilizado para o levantamento de
dados desta pesquisa, correspondendo a primeira e a segunda parte do questionario,
correspondendo as questdes de A a E, e as numeradas de 1 a 39. Este instrumento
consiste em um questionario com 44 questdes que mensura as seguintes dimensfes

da maturidade em gerenciamento de projetos:
1. organizacao;
2. equipes;
3. individuos.

Com base nos dados respondidos na primeira parte do questionario, foi
possivel estratificar a populagdo amostrada com questdes que a classificam, como
por exemplo: setor em que a empresa atua, o cargo ocupado pelos respondentes
(gerente ou técnico-administrativo) e o porte da empresa.

Para identificar o porte da empresa, ao invés de seguir 0s parametros
seguidos por Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006), preferiu-se utilizar indicadores
mais comumente utilizados em pesquisas brasileiras, que sao os disponibilizados na
internet pelo SEBRAE (2007), BNDES (2007) e AMCHAM (2007), que classificam os
portes das empresas conforme o quadro a seguir:
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Porte da empresa

Receita operacional bruta anual

Pessoas ocupadas na empresa

Micro-empresa

Até R$ 1.200 mil (um milh&o e
duzentos mil reais).

Até 19 pessoas na industria e construgéo ou

até 9 pessoas Nno COMErcio ouU Servicos.

Pequena empresa

Superior a R$ 1.200 mil (um milh&o e
duzentos mil reais) e inferior ou igual a
R$ 10.500 mil (dez milhdes e
quinhentos mil reais).

De 20 a 99 pessoas na industria e
constru¢do ou de 10 a 49 pessoas no
COMErcio ou Senigos.

Empresa média

Superior a R$ 10.500 mil (dez milhdes
e quinhentos mil reais) e inferior ou
igual a R$ 60 milhdes (sessenta
milhdes de reais).

De 100 a 500 pessoas na industria e
construgdo ou de 50 a 500 pessoas ho
COMErcio ou Senigos.

Grande empresa

Superior a R$ 60 milhGes (sessenta
milhdes de reais).

Superior a 500 pessoas.

Quadro 8: Classificacdo do porte das empresas.

Fonte: SEBRAE (2007), BNDES (2007) e AMCHAM (2007).

Nesta pesquisa o porte da empresa considerado, para cada um dos

guestionarios, foi o maior porte possivel, analisando tanto o critério da receita

operacional bruta anual quanto o do niumero de pessoas ocupadas na empresa,

mesmo que um ou outro critério ndo classificasse o porte da empresa em um porte

maior.

Para o empreendedorismo corporativo, utilizou-se a operacionalizacdo da

conceituacédo do empreendedorismo como um comportamento empresarial baseado

na oportunidade, de Brown, Davidsson e Wiklund (2001). O instrumento apresentado

por estes autores consiste em de um questionario com 20 questbes que mensuram

as seguintes dimensodes:

1. orientacéo estratégica;

2. orientacdo aos recursos;

3. estrutura gerencial;

4. filosofia de recompensa,;

5. orientagao para o crescimento;

6. cultura empreendedora.
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O questionario formulado por Brown, Davidsson e Wiklund (2001) foi
incorporado ao questionario aplicado nesta pesquisa e se encontra no apéndice A
deste documento, corresponde a terceira parte do questionario, questdes 40 a 59. E
a secdo que coleta os dados para levantamento do indice de empreendedorismo

corporativo.

Uma dUltima questdo foi incorporada ao questionario por ocasido da
qualificacdo do projeto desta pesquisa. Esta questdo corresponde a questdo de
namero 60 e tem a finalidade de verificar se haveria uma tendéncia das empresas
adotarem primeiramente 0 gerenciamento de projetos e posteriormente o

empreendedorismo corporativo, ou vice-versa.

O quadro 7, apresentado a sequir, ilustra as quatro partes do questionario
elaborado para este estudo, sob a forma de blocos, mostrando a funcdo das
guestdes e a sua procedéncia.

Bloco Funcdo das questbes Procedéncia
Adaptado do instrumento
formulado por Rodrigues et al.
(2006).

Adaptado do instrumento
formulado por Rodrigues et al.
(2006).

A Qualificagao do respondente e da empresa em
(questdes A a E e 1 a 7) |que este trabalha.

B Levantar o indice de maturidade da empresa
(questdes 8 a 39) em que o respondente trabalha.

Levantar o nivel de empreendedorismo
corporativo na empresa em que o respondente
trabalha.

C
(questdes 40 a 59)

Tradugdo do instrumento formulado
por Brown et al. (2001).

Levantar a tendéncia e a sequéncia de
formaliza¢&o dos processos de gerenciamento
de projetos e/ou de intraempreendedorismo.

D
(questédo 60)

Sugestéo da banca de qualificacdo
do projeto desta pesquisa.

Quadro 9: Blocos do questionario, suas func¢des e procedéncia.

Fonte: elaborado pelo autor.

Por meio de busca na internet, em maio de 2007, levantou-se as instituicoes
de ensino que ofereciam algum curso de poés-graduacdo em nivel Latu-sensu
(especializacdo ou MBA), relacionado a gerenciamento de projetos, no estado do
Parana. Levantou-se que as seguintes instituicdes de ensino que oferecem algum
curso de pos-graduacdo em nivel Latu-sensu (especializacdo ou MBA), relacionado
com o gerenciamento de projetos no Parana: Unicenp — Centro Universitario

Positivo; FGV/ISAE - Fundacgdo Getulio Vargas; ESIC - Escola Superior de Gestéo
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Comercial e Marketing; Unibrasil - Faculdades Integradas do Brasil; e FAE Business
School - Centro Universitario Franciscano do Parana. Todas instituicbes sediadas
em Curitiba. Nenhuma instituicdo de ensino no interior do Parana informou oferecer

algum curso de pés-graduagdo em gerenciamento de projetos.

Para se ter acesso aos pesquisados, primeiramente abordou-se o0
coordenador dos cursos em gerenciamento de projetos ou o professor que proferia
as aulas a turma de gerenciamento de projetos no periodo de junho-julho de 2007.
Esta abordagem foi realizada por meio de contatos telefénicos ou pessoais através
das coordenacgOes de cada uma das instituicoes, a fim de se obter a autorizagéo
prévia e o agendamento da aplicacdo do instrumento em sala de aula. Em dois
casos, no UnicenP e na FAE, nao foi possivel aplicar os questionarios em sala de
aula. Nestas duas instituicdes, o questionario foi distribuido em sala para os alunos,
apos uma breve explicacdo sobre os objetivos da pesquisa, € nas proximas duas
aulas destas turmas o pesquisador retornou a sala de aula para apanhar os
questionérios respondidos. Foi possivel confirmar que todas estas instituicdes de
fato estavam com turmas abertas e funcionando. Confirmou-se também, por meio do
contato pessoal com os coordenadores e professores dos cursos em gerenciamento
de projetos destas instituicdes, que ndo havia outras instituicbes no Parana (na
capital e no interior), além das anteriormente informadas, que estivessem

oferecendo cursos de especializacdo em gerenciamento de projetos.

A opcéo preferencial por aplicar o questionario em sala de aula seguiu a
mesma argumentacao utilizada por Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006): “A opc¢éo
por aplicar os questionarios em sala de aula deveu-se a necessidade de aumentar

as chances de resposta”.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Esta etapa tem como objetivo descrever os resultados obtidos na pesquisa.

4.1 ETAPA DE LEVANTAMENTO

A etapa de levantamento teve como objetivo coletar as informacdes
referentes a maturidade em gerenciamento de projetos e em empreendedorismo

corporativo percebido pelos respondentes.

Foram entregues 155 questionarios aos alunos dos cursos de especializacdo
em Gestdo de projetos das cinco instituicées ja& mencionadas. Verificou-se que foi de
25,56% a taxa de respostas dos questionarios para as duas instituicbes que néo
permitiram a aplicacdo do questionario em sala de aula — UNICENP e FAE. Sendo
46 alunos da FAE e 21 do UnicenP os que ndo devolveram os questionarios nas
aulas posteriores a entrega do questionario, podendo ser este um viés que pode ter
afetado os resultados obtidos nesta pesquisa. Ja para as instituicdes que permitiram
a aplicacdo dos questionarios em sala de aula - ISAE/FGV, ESIC e UNIBRASIL — foi
obtida uma taxa de resposta de 100%. Ao todo, 88 questionarios respondidos foram
devolvidos ao pesquisador. Destes, 11 respondentes informaram (na questdo E do
guestionario) nao trabalhar para empresas estabelecidas no Parana, ou declararam-
se ser autbnomo, profissional liberal, consultor, procurando uma oportunidade, etc.
sendo as respostas destes excluidas da base de pesquisa. A quantidade de 77
guestionarios aproveitaveis para esta pesquisa aproximou-se do nuamero de
guestionarios levantados pela pesquisa de Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006),
gue foi de 86. Estes dados estao resumidos na tabela 1, a seguir:
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Quantidade %

Quantidade de guestionarios aplicados: 155 100,00%
Quantidade de questionarios respondidos devolvidos: 88 56,77%
Quantidade de questionarios respondidos aproveitaveis: 77 49,68%
Taxa de aproveitamento dos questionarios devolvidos: - 87,50%
Quantidade que informaram n&o trabalhar em empresas no

PR ou é auténomo, profissional liberal, consultor, estou

procurando uma oportunidade, etc.: 11 12,50%

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

A distribuicdo dos questionarios validos, a partir das instituicbes fontes esta
ilustrada no grafico 1, a sequir.

Questionéariosvalidos, classificados por
instituicdo

35

40,26%

30 -

25

20 -

18,18%
15 | 31 16,88%

15,58%

10 4
9,09%

14
il 12

ISAE-FGV ESIC FAE Unibrasil UNICENP

Grafico 1: Questionarios respondidos, por instituicéo.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Através do teorema do limite central, Levine, Berenson e Stephan (2000),
explicam que, para uma grande populagcédo, 30 observacdes, desde que ndo sé&o
suficientes para representar adequadamente uma populacdo, sendo
estatisticamente significativas, com 95% de nivel de confian¢a. Levine, Berenson e
Stephan (2000) explicam também que, se a distribuicdo da populacdo for

relativamente simétrica, a distribuicdo de amostragem da média aritmética sera
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aproximadamente normal, se forem selecionadas amostras de pelo menos 15

observacdes. Sendo assim, considerou-se satisfatoria a amostragem realizada.

De posse das respostas, as informacdes foram tabuladas para facilitar a
analise dos dados obtidos. Uma coOpia da tabulacdo dos dados obtidos encontra-se
no apéndice C.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Apés a tabulacdo das respostas, passou-se a etapa de analise de dados, que

contou basicamente com as ferramentas disponiveis no aplicativo Microsoft Excel.

As informacdes foram analisadas de forma quantitativa com o auxilio de
métodos estatisticos, buscando responder as perguntas de pesquisa e testar a
hipétese béasica deste projeto, em que se supde estar a maturidade em
gerenciamento de projetos relacionada com o empreendedorismo corporativo, da
seguinte forma: em se aumentando o nivel de maturidade em gerenciamento de

projetos ha um incremento no nivel de empreendedorismo corporativo.

Propés-se testar esta relacdo da seguinte forma: para aqueles respondentes
que informaram ter um nivel de maturidade em gerenciamento de projetos baixo,
esperava-se obter um nivel de empreendedorismo corporativo também baixo. A
medida que o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos fosse aumentando,
esperava-se que 0 nivel de empreendedorismo corporativo também fosse

aumentando, de forma proporcional.

Como métodos estatisticos utilizados nesta pesquisa lancaram-se mao da
analise estatistica descritiva, analise de correlacao bivariada e da analise fatorial.
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4.2.1 Estatistica descritiva

Nesta secdo sdo mostrados os resultados obtidos por meio da andlise

descritiva dos dados, demonstrando caracteristicas da amostra realizada.

O objetivo da andlise estatistica descritiva é desenvolver conhecimento
suficiente para descrever um conjunto de dados. Isso é realizado através do
entendimento dos niveis de dados para as mensuracdes que escolhemos, suas
distribuicdes e caracteristicas de localizagdo e forma (COOPER E SCHINDLER,

2003).

Em relagcédo ao sexo, 51 pessoas ser do sexo masculino, correspondendo a
66,23% dos respondentes, e 26 do sexo feminino, correspondendo a 33,77% dos

respondentes.

A maioria dos respondentes tem menos de 45 anos (94,81%) e a maior
concentragédo dos respondentes (37,66%) se concentra na faixa de 25 a 29 anos. A
tabela 2 e o grafico 2, a segquir, ilustram melhor a distribuicdo dos respondentes por

faixas etéria.

Tabela 2: Distribuicdo dos respondentes por faixa etaria

Idade: Quantidade %

20-24 12 15,58%
25-29 29 37,66%
30-34 16 20,78%
35-39 12 15,58%
40-44 4 5,19%
45-49 4 5,19%

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Create PDF with GO2PDF for free, if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer


http://www.go2pdf.com

51

Histograma ldades
30 - —=— 100,00%
P=g
/;z/ ~+ 90,00%
25 1 / ~ 80,00%
20 & / ~+ 70,00%
S - 60,00% ——
c ya [0 Freqiéncia
@ 15 | |/ ~+ 50,00% _
o / —5— % cumulativo
o o + 40,00%
L 4
10 ~30,00%
- 0,
5 | 20,00%
H H 10,00%
0 ol L ,00%
(o2 IR~ A~ i @) BENR. N N ©)
NN D B
n O O 1 O
N O N M < <
Bloco

Grafico 2: Histograma de distribuicdo dos respondentes por faixas etarias

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Quanto a experiéncia em gerenciamento de projetos, observou-se que
nenhum respondente alegou ter mais do que 10 anos de experiéncia e que a maioria
(55,84%), correspondendo a 43 pessoas, possuia menos do que cinco anos de
experiéncia com o assunto. 28 respondentes (36,36%) informaram nao possuir
nenhuma experiéncia e 6 respondentes (7,79%) informaram possuir entre 5 e 10

anos de experiéncia. O Gréfico 3 ilustra melhor esta distribuicao.
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Experiéncia em Gestao de Projetos

55,84%

36,36%

7,79%
5 6 0,00%
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Grafico 3: Distribuicdo dos respondentes em relagédo a experiéncia em gestéo de projetos

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Para classificar o porte das empresas pesquisadas utilizou-se a classificacao
apontada anteriormente no quadro 6, baseada em dois critérios: receita operacional
bruta anual e o nimero de pessoas ocupadas na empresa; prevalecendo sempre a
maior classificacdo possivel, independentemente do critério. Para a analise dos

critérios, as tabelas 3 e 4, a seguir, resumem as informagdes obtidas:

Tabela 3: Receita operacional bruta anual

Receita operacional bruta anual Quantidade %

Até R$ 1,2 milhdo (um milhdo e duzentos mil reais). 9 11,69%
Entre R$ 1,2 milhdo e 10,5 milhdes (dez milhdes e quinhentos mil reais). 12| 15,58%
Entre R$ 10,5 milhdes e 60 milhdes (sessenta milhdes de reais). 11| 14,29%
Acima de R$ 60 milhdes (sessenta milhdes de reais). 34| 44,16%
Nao sei. 11 14,29%

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Tabela 4: NUmero de pessoas ocupadas na empresa

NUmero de pessoas ocupadas na empresa Quantidade %

Menos de 9. 2 2,60%
Entre 10 e 19. 7 9,09%
Entre 20 e 49. 7 9,09%
Entre 50 e 99. 6 7,79%
Entre 100 e 500. 16) 20,78%
Mais de 500. 38| 49,35%
N&o sei. 1 1,30%

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.
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Trabalhando os dados resumidos nas tabelas 3 e 4, e cruzando-0os com a
informacdo do tipo de empresa (industria ou de comeércio/servicos), foi possivel
verificar que a maioria das empresas de grande importe (59,74%), indicada por 46
dos respondentes. 15 respondentes (19,48%) puderam ser classificados como
trabalhando em empresas de médio porte. 13 respondentes (16,88%) puderam ser
classificados como trabalhando em empresas de pequeno porte; e apenas 3
respondentes (3,90%) puderam ser classificados como trabalhando em micro-
empresas. O gréafico 4, abaixo, resume esta distribuicao.

Porte da empresa

59,74%

46

19,48%
16,88%

15 13 3,90%

Grande Média Pequena Micro

Grafico 4: Porte da empresa

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

O setor industrial foi 0 que mais contribuiu para a amostragem, representado
pela indastria da construcdo e pelas industrias manufatureiras, que incorporam
outros tipos de industrias, tais como a industria automobilistica e petrolifera. E
importante observar que a quantidade de empresas classificadas como Outros foi de
24 (31,17%). Essas empresas foram incluidas como servigos/comércio e representa
participacdes individuais menores de empresas das seguintes areas:
educacdo/pesquisa, servico publico, energia elétrica, servicos editorial-graficos,
servicos/vendas, projetos e servicos em engenharia, logistica, agropecuaria,
servicos em aviagao, servicos automotivos e atacadistas. A tabela 5, a sequir, ilustra
a distribuicao por setor de atuacao das empresas participantes da pesquisa.
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Tabela 5: Distribuicdo setorial das empresas participantes da pesquisa

Setor Quantidade %

Industria manufatureira 20 25,97%
Tecnologia da informacao 10 12,99%
Telecomunicacoes - Servicos 8 10,39%
Banco 5 6,49%
Servicos de consultoria 5 6,49%
Industria da construcao 4 5,19%
Varejo 1 1,30%
Qutros (servicos/comércio) 24 31,17%

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

54

Os dados resumidos nas tabelas 6, 7 e 8, a seguir, apresentam as

impressdes dos respondentes quanto aos

gerenciamento de projetos:

Tabela 6: Quantidade de investimento em gerenciamento de projetos

investimentos das empresas em

Quanto a organizacao atualmente investe em Gerenciamento de Projetos? Quantidade %

Até R$ 200 mil. 13| 16,88%
Entre R$ 200 mil e R$ 1 milhdo (um milhdo de reais). 2 2,60%)
Mais gue R$ 1 milhdo (um milhdo de reais). 6 7,79%
Nao investe. 15| 19,48%)
Sei que investe, mas ndo sei quanto. 41] 53,25%)

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Tabela 7: Existéncia de retorno sobre o investimento em gerenciamento de projetos

Este investimento tem retorno positivo? Quantidade %
Sim. 37| 48,05%
N&o. 4 5,19%)
N&o sei. 36| 46,75%
Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.
Tabela 8: Estimativa de investimento futuro em gerenciamento de projetos
Quanto acha gue a sua organizacao vai investir futuramente em G.P.? Quantidade %
Até R$ 200 mil. 10|  12,99%
Entre R$ 200 mil e R$ 1 milhdo (um milhdo de reais). 8| 10,39%
Mais gue R$ 1 milhdo (um milhdo de reais). 6 7,79%
N&o vai investir. 6 7.79%
Sei gue vai investir, mas ndo sei quanto. 47]  61,04%

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.
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Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006), em sua pesquisa analisaram alguns
aspectos que dizem respeito a importancia do gerenciamento de projetos para as
empresas. Apresentaram duas variaveis para desvendar esse aspecto: por um lado
0s investimentos atuais em gerenciamento de projetos e por outro os investimentos
futuros, classificando as empresas conforme seu interesse em gerenciamento de
projetos, representados pelo que é investido atualmente e pelo que sera investido
futuramente. Fazendo um paralelo com este estudo, foi possivel obter as seguintes
informagdes a partir da pesquisa ora realizada: 53,25% dos respondentes
informaram néo saber quanto suas empresas investem atualmente em
gerenciamento de projetos e 61,04% informaram n&o saber quantos recursos serao
investidos no futuro. Estes nimeros se aproximam doa apontados pela pesquisa de
Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006), que apontam para trés possiveis explicacdes,
que podem estar interligadas: 1) falta de informacg&o dos respondentes; 2) possivel
baixo nivel de poder dos respondentes, em empresas que restringem as
informacdes quanto a seus investimentos as camadas mais altas da administracao.
Corroborando esta possibilidade observou-se nesta pesquisa que pouco mais da
metade dos respondentes (50,65%) indicaram néo ocupar cargos de geréncia.
Cargos de geréncia representaram uma minoria da amostra (45,45%) e 3) a
possibilidade de o gerenciamento de projetos estar mais ligado a uma funcéo
operacional do que estratégica nas organizacdes, limitando o acesso a informacdes
aos gerentes de projeto.

Um outro paralelo com o estudo de Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006) é
possivel quando se analisam os dados relativos a quantidade de empresas que néo
investem hoje (19,48%) e que néo irdo investir no futuro —em um ano (7,79%), o que
remete a idéia de que as empresas estdo se preocupando em investir no

gerenciamento de projetos.

A tabela 9, a sequir, indica a quantidade de gerentes de projetos empregados

nas empresas da amostra:
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Tabela 9: Quantidade de gerentes de projetos nas empresas

Quantos gerentes de projetos existem na empresa? Quantidade %

Até 10. 31] 40,26%)
Entre 10 e 20. 11| 14,29%
Mais gue 20. 12| 15,58%)
Nao existem ou ndo sei se existem. 23]  29,87%)

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Ao se verificar os dados relativos aos atributos de maturidade em
gerenciamento de projetos das empresas amostradas, no tocante as questdes
organizacionais, foram obtidas as seguintes informacdes: 84% delas alinham e
priorizam seus projetos de acordo com a estratégia de negécio, 79% possuem um
sistema de gerenciamento de carteira de projetos, 73% delas acompanham os
resultados dos projetos e 68% delas implementam sua estratégia de negocios
através de projetos. Estes dados encontram-se ilustrados na tabela 10. A média para
o fator organizacdo foi de 3,47 (para uma escala Likert de 5 pontos, entre 1 e 5).
Ressalta-se que esta foi a maior média dos fatores da varidvel maturidade em
gerenciamento de projetos.
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Tabela 10: Respostas relativas as questdes de maturidade em gerenciamento de projetos, a
respeito da dimenséo organizacional

Questao 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
A A A A A A Existe um A alta A geréncia |A Existe na
organizagdo |organizagdo |organizacdo |organizacdo |organizagdo |organizagdo |road map quejadministraga |geral apbia |organizacdo |organizagdo
implementa a|alinha e promove busca usa técnicas |temum ajude os 0 apdia adequadame |acompanha |um sistema
sua prioriza os comunicacéo |elementos de programa gerentes de |adequadame |nte os os resultados |de
estratégia de |projetos de |aberta em visando gerenciament|visando projetos e nte os gerentes de |dos projetos?|gerenciament;
negocios acordo com aftodos os garantir oderiscos |melhorara |praticantes |gerentes de |projetos? o do porta-
através de  |estratégia de |niveis qualidade em|para medir e |sua no projetos? folio de
projetos negécio seus projetos|verificar o maturidade |gerenciament| projetos?

impactode |em ode

risco durante |gerenciament|projetos?
os projetos  |o de projetos

Discorda Totalmente 1 2 3 1 7 5 11 3 2 2 6
% 1% 3% 4% 1% 9% 6% 14% 4% 3% 3% 8%
Discorda 6 4 22 11 11 12 14 9 12 7 17
% 8% 5% 29% 14% 14% 16% 18% 12% 16% 9% 22%
Neutro 18 6 13 10 27 24 20 22 24 12 24
% 23% 8% 17% 13% 35% 31% 26% 29% 31% 16% 31%
Concorda 36 46 34 39 21 25 24 31 30 42 23
% 47% 60% 44% 51% 27% 32% 31% 40% 39% 55% 30%
Concorda Totalmente 16 19 5 16 11 11 8 12 9 14 7
% 21% 25% 6% 21% 14% 14% 10% 16% 12% 18% 9%
e e 52 65 39 55 32 36 32 43 39 56 30
Concorda Totalmente
% 68% 84% 51% 71% 42% 47% 42% 56% 51% 73% 39%
Dz e CEERER 7 6 25 12 18 17 25 12 14 9 23
Totalmente
% 9% 8% 32% 16% 23% 22% 32% 16% 18% 12% 30%

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Quanto a dimensdo das equipes de projetos, levantou-se que 79% delas
informaram que a busca pelo sucesso técnico é fundamental para seu
desenvolvimento, 62% informaram estar os elementos da equipe constantemente
envolvidos no projeto e 60% afirmam que a equipe de projetos especifica e busca
gualidade baseada no que foi especificado. Estes dados encontram-se ilustrados na
tabela 11. A média para este fator ficou em 3, 37 (escala Likert de 5 pontos, entre 1
e 5).
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Tabela 11: Respostas relativas as questfes de maturidade em gerenciamento de projetos, a
respeito da dimenséo das equipes de projetos

Questao 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Abuscado |A equipe A equipe A equipe de |A equipe Os elementos|A equipe A equipe tem | A equipe Os membros |Ha
sucesso segue sabe projetos acompanha |da equipe transmite motivagao identifica da equipe reconhecime
técnico na rigorosament |exatamente |especifica e |os negécios |estdo energia prépria para |focos de confiamuns |nto quando a
equipe é e 0s prazos e|quais 0s busca da empresa |constanteme |positiva aos |superar os |conflitos nos outros? |equipe atinge
fundamental |orcamentos |resultados de|qualidade no que se nte stakeholders |obstaculos |durante o bons
para seu planejados no|cada fase do |baseada no |referemao |envolvidos no desenvolvime resultados?
desenvolvime |projeto e faz |projeto que foi projeto projeto nto do projeto
nto controle dos especificado? e resolve-0s?
prazos e
orcamentos?
Discorda Totalmente 2 6 4 2 2 4 2 2 3 7 3
% 3% 8% 5% 3% 3% 5% 3% 3% 4% 9% 4%
Discorda 5 23 19 10 12 11 12 17 17 19 12
% 6% 30% 25% 13% 16% 14% 16% 22% 22% 25% 16%
Neutro 9 16 19 19 22 14 27 19 21 18 17
% 12% 21% 25% 25% 29% 18% 35% 25% 27% 23% 22%
Concorda 38 26 31 38 37 39 27 35 32 26 34
% 49% 34% 40% 49% 48% 51% 35% 45% 42% 34% 44%
Concorda Totalmente 23 6 4 8 4 9 9 4 4 7 11
% 30% 8% 5% 10% 5% 12% 12% 5% 5% 9% 14%
Concorda ou
T e B - 61 32 35 46 41 48 36 39 36 33 45
% 79% 42% 45% 60% 53% 62% 47% 51% 47% 43% 58%
Bl e PR 7 29 23 12 14 15 14 19 20 26 15
Totalmente
% 9% 38% 30% 16% 18% 19% 18% 25% 26% 34% 19%

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

JA na dimensdo dos individuos, verificou-se que 51% das empresas néo
estabelecem uma estratégia definida para certificacdo de gerentes de projeto, contra
18% que estabelecem (sendo que 31% declararam-se neutros). 49% dos
respondentes afirmaram que executivos da empresa tém um bom nivel de
conhecimento sobre os principios de gerenciamento de projetos. Estes dados
encontram-se ilustrados na tabela 12. Para este fator foi constatada a média 2,91,
que é a menor média dos trés fatores da varidvel maturidade em gerenciamento de
projetos. Este valor sugere que as empresas interessadas em aumentar seu nivel de
maturidade em gerenciamento de projetos deveriam prestar maior atencdo a
dimensado dos individuos. Essa conclusédo é semelhante a do estudo de Rodrigues,
Rabechini e Csillag (2006), que cita: “as empresas podem ser mais maduras do
ponto de vista de suas praticas organizacionais e de equipes, mas estao falhando no
nivel dos individuos e isto talvez esteja afetando a visdo deles sobre o nivel de

maturidade organizacional”.
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Tabela 12: Respostas relativas as questdes de maturidade em gerenciamento de projetos, a
respeito da dimenséo dos individuos

Questdo 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
A Existe Ha Ha Existe um Ha definicdo |Os gerentes |Os Os individuos |Ha
organizagdo [estratégia programas de|treinamento |plano de de funcionais executivos da|participam de [recompensa
tem definida para |capacitacdo |sempre que |desenvolvime|competéncias|ajudam, cada|empresa tém |congressos, [financeira
planejamento | certificagdo |de novas nto em vez mais os |um bom nivel |seminarios  |individual
de carreira  |de gerentes |praticantes e |tecnologias e |gerencial? gerenciament|gerentes de |de etc...(eq)? quando o
progressiva |de projetos? |dos gerentes | metodologias ode projeto a conhecimento| projeto
para funcGes de projetos? |de projetos? cumprirem os |sobre os produz bons
ligadas a gerenciament produtos do |principios de resultados?
projetos o de projetos projeto? gerenciament
séo ode
desenvolvidas projetos?
?
Discorda Totalmente 12 19 14 17 10 6 6 6 13 23
% 16% 25% 18% 22% 13% 8% 8% 8% 17% 30%
Discorda 16 20 13 14 12 15 12 15 21 12
% 21% 26% 17% 18% 16% 19% 16% 19% 27% 16%
Neutro 28 24 21 18 17 25 25 18 23 20
% 36% 31% 27% 23% 22% 32% 32% 23% 30% 26%
Concorda 18 11 21 20 34 26 29 29 16 17
% 23% 14% 27% 26% 44% 34% 38% 38% 21% 22%
Concorda Totalmente 3 3 8 8 4 5 5 9 4 5
% 4% 4% 10% 10% 5% 6% 6% 12% 5% 6%
Concorda ou 21 14 29 28 38 31 34 38 20 22
Concorda Totalmente
% 27% 18% 38% 36% 49% 40% 44% 49% 26% 29%
Discorda ou Discordal g 39 27 a1 22 21 18 21 34 35
Totalmente
% 36% 51% 35% 40% 29% 27% 23% 27% 44% 45%

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Em funcdo da escala Likert adotada nos questionarios, para medir a
maturidade em gerenciamento de projetos, cada uma das respostas dada pode ser
convertida em uma nota: para a resposta discorda totalmente foi atribuida a nota 1;
para a discorda a nota 2; para o neutro a nota 3; para a concorda a nota 4 e para a
concorda totalmente a nota 5. Sendo assim, foi possivel realizar um estudo
estatistico a respeito das respostas da amostra para cada um dos quesitos e atribuir
uma média para a maturidade em gerenciamento de projetos como um todo. A
média resultante para a maturidade em gerenciamento de projetos foi de 3,26,
indicando uma maturidade intermediaria. Conforme proposto por Kerzner (2006),
esta populacdo poderia ser classificada como nivel 3 — metodologia singular, que
ocorre quando a organizacao reconhece a possibilidade de obter sinergia devido a

combinacdo de varias metodologias dentro de uma Unica e seu eixo central é o
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gerenciamento de projetos. Neste nivel os gerentes funcionais devem dar todo
suporte ao gerenciamento de projetos (KERZNER, 2006). A tabela 13, traz as
informacdes extraidas deste estudo

Tabela 13: Maturidade em gerenciamento de projetos (Média das notas as questdes de 8 a 39)

Média 3,256899351
Erro padrdo 0,074738914
Mediana 3,3125
Modo 3,21875
Desvio padrao 0,655831308
Variancia da amostra 0,430114704
Curtose -0,029781185
Assimetria -0,20013413
Intervalo 3,25
Minimo 1,59375
Maximo 4,84375
Soma 250,78125
Contagem 77

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Observa-se pela tabela 13 que os valores da moda, média e mediana, sao
préximos, uma primeira indicacdo de simetria da distribuicdo. Fazendo a distribuicao
das notas em um grafico de freqliéncias, obtém-se o histograma ilustrado no grafico

5, a seqguir:
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Grafico 5: Freqliéncia de distribuicdo das notas atribuidas pelos respondentes, relativa a
maturidade em gerenciamento de projetos

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Observa-se que esta distribuicdo se assemelha a forma de um sino, da curva
normal padronizada (curva de Gauss),.
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Gréfico 6: Linearizag@o da frequéncia de distribuicdo das notas atribuidas as respondentes,
relativos a maturidade em gerenciamento de projetos.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Pode-se também verificar estas informagfes a partir de um grafico chamado
Box-plot, que esta ilustrado no grafico 7, a seguir:
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Grafico 7: Box-plot da distribuicdo de notas atribuidas pelos respondentes, relativo a
maturidade em gerenciamento de projetos

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Para as notas atribuidas a maturidade em gerenciamento de projetos
observou-se que 54 observagfes se encontram entre mais ou menos um desvio
padrdao da média, ou seja: entre o valor minimo de 2,60 e o valor maximo de 3,91.
Isto representa 70,13% das amostras.

Observou-se também que 73 observacdes (94,81%) se encontram entre mais
ou menos dois desvios padrdo da média, ou seja: entre o minimo de 1,95 e o

maximo de 4,57.

Observou-se ainda que 100% das observagbes (77 observacbes) se
encontram entre mais ou menos trés desvios padrdo da média, ou seja, entre o

minimo de 1,29 e o maximo de 5,22.

Desta forma, verifica-se que esta amostragem obedeceu as condi¢des das
regras empiricas de normalidade, propostas por Levine, Berenson e Stephan (2000),
gue sao:
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1) Seu poligono deve ter o formato de sino e ter aparéncia simétrica.

2) Suas medidas de tendéncia central devem divergir apenas
ligeiramente umas das outras.

3) O valor do seu intervalo interquartil deve diferir apenas ligeiramente de
1,33 desvios padréo.

4) Seu intervalo préatico ndo sera infinito, mas geralmente estara entre 3
desvios padrdes acima e abaixo da média aritmética (isto €&, intervalo "q6
desvios padrfes) (LEVINE; BERENSON;STEPHAN, 2000),

Assim como foi testada a caracteristica de normalidade para a média de
maturidade em gerenciamento de projetos, o estudo de normalidade foi realizado
para cada um dos seus trés fatores internos (organizacéo, equipe e individuos). Da
mesma forma, foi testada a caracteristica de normalidade para a média em
gerenciamento empreendedor (ou empreendedorismo corporativo) e para cada um
de seus seis fatores internos (orientacdo estratégica, orientacdo a recursos,
estrutura gerencial, filosofia de recompensa, orientagdo ao crescimento e cultura
empreendedora). Também foram realizados testes para verificar os pressupostos de
homocedasticidade. Os dados destes testes encontram-se no apéndice D.

Ao se verificar os dados relativos aos atributos de gerenciamento
empreendedor das empresas amostradas, ilustrado pelas tabelas 14 e 15, no
tocante as questdes de orientacdo estratégica, nota-se que 52% das empresas
limitam as oportunidades que buscam com base em seus recursos correntes (foco
administrativo). De forma contraditoria, 51% dos respondentes afirmaram que, ao
definir suas estratégias, sdo guiados pela percepcdo de oportunidade ndo se
restringindo pela andlise dos que estdo ou ndo disponiveis (foco empreendedor). No
tocante as questbes de orientacdo a recursos, 53% dos respondentes afirmaram
gostar de usar recursos que emprestam ou alugam (foco empreendedor). Verificou-
se que 62% dos respondentes informaram conseguir que as coisas sejam feitas
mesmo que isto signifique desconsiderar procedimentos formais; 53% enfatizam a
adaptacdo livre a circunstancias mutdveis, sem muita consideracdo a praticas

passadas; e 51% defendem que os estilos de acdo dos administradores podem
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variar livremente de muito formais a muito informais (estas trés Ultimas

caracteristicas com foco empreendedor).

Tabela 14: Respostas relativas as questdes de empreendedorismo corporativo, a respeito das
dimensdes orientagdo estratégica, orientacdo a recursos e estrutura gerencial

Qrientacéo Estratégica Qrientac&o a recursos trutura Gerenci
Questéo 40 41 42 43 44 45 46 A7 48 49 50 51
Ao definirmos|N6s limitamos|Os ~ recursos]Ja que nossolNds preferimos|Nds preferimos|Na exploragao|Nos preferimos|No6s N6s Ha uma fortefHA uma énfase]
nossas as que nés temosobjetivo é usar|controlar elusar somentejde controle rigidojenfatizamos ~ |enfatizamos  |insisténcia porfforte em fazel
estratégias, oportunidades |influenciam nossos possuir nossos oportunidades, |de fundos effortemente fortemente  aum estilo dejcom quey
nossa principallque buscamos|significativame recursos, nésjtotalmente os|préprios acesso ao|operagOes conseguir quejobservacéo dejadministracéo |pessoal de}
preocupagéo élcom base emjnte nossas{usualmente recursos quejrecursos  emjdinheiro é mais|através dejas coisas|principios  dejuniforme  porflinha e staff
como  melhor|nossos estratégias definvestiremos |usamos. nossos importante  dosistemas sejam  feitas|administracéo |toda alobservem  de]
utilizar os|recursos negoécios. pesada €] negécios. que apenas ter|sofisticados defatravés deje normas|empresa. perto as suas
recursos quejcorrentes. rapidamente. aidéia. controle e|processos  e]industriais descricbes de]
controlamos. informag@es.  |procedimentos Jusualmente cargos
formais. aceitos. formais.
2
s
b=
Concorda g
totalmente com 20 7 14 10 12 17 9 15 28 21 2 u E
a afirmacéo kel
acima g
% 26% 9% 18% 13% 16% 22% 12% 19% 36% 21% 21% 14% 8
Concorda um =
pouco com a 19 13 19 13 15 24 16 22 19 20 18 16
afirmag&o acima|
% 25% 17% 25% 17% 19% 31% 21% 29% 25% 26% 23% 21%
Concorda
ETEDEY 29 40 27 20 27 17 35 16 19 2 28 27
pouco com a
afirmag&o acimal
% 38% 52% 35% 26% 35% 22% 45% 21% 25% 29% 36% 35%
Neutro 9 17 17 34 23 19 17 24 11 14 10 23
% 12% 22% 22% 44% 30% 25% 22% 31% 14% 18% 13% 30%
Concorda
totalmente ou
pouco com a 39 20 88 23 27 41 25 37 47 41 39 27
afirmacéo
abaixo
% 51% 26% 43% 30% 35% 53% 32% 48% 61% 53% 51% 35%
Concorda um
pouco com a 14 22 16 14 20 10 20 9 10 16 19 20
afirmacéo
abaixo
% 18% 29% 21% 18% 26% 13% 26% 12% 13% 21% 25% 26% 5
Concorda 8
totalmente com 15 18 1 6 7 7 15 7 9 6 9 7 g
a afirmagéo 5]
abaixo I
% 19% 23% 14% 8% 9% 9% 19% 9% 12% 8% 12% 9% g‘
Ao definirmos £ . 9]
Ja que nés o
nossas ~ . . .
. Nossa tarefa nao Nos Nés Haumaforte | Q
estratégias, ) . - s A o
? fundamental & necessitamos = enfatizamos | enfatizamos " tendénciade | LL
nds somos . Na exploragéol, . . Os estilos de L
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Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Quanto as questdes de filosofia de recompensa, ndo foi notada tendéncia a
nenhum dos dois focos, j& no tocante as questbes relativas a orientacdo ao
crescimento, observou-se que 53% dos respondentes informaram que o crescimento
da empresa nao é necessariamente o objetivo principal e que a sobrevivéncia em
longo prazo pode ser, pelo menos, tdo importante quanto o crescimento(foco
administrativo). No tocante as questdes de cultura empreendedora, observou-se
uma tendéncia ao foco administrativo nas respostas dadas: 58% dos respondentes
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informaram achar dificil encontrar um namero suficiente de idéias para utilizar todos

0s recursos de suas empresas. Informaram também que mudangas na sociedade

raramente levam a idéias comercialmente promissoras para suas empresas.

Tabela 15: Respostas relativas as questbes empreendedorismo corporativo, a respeito das
dimensoes filosofia de recompensa, orientacdo ao crescimento e cultura empreendedora

Orient ao crescimento Cultura empreendedora
Questéo 55 56 57 58 59
Nossos Nossos O status de|Crescimento |E de|Nés achamos|Mudancas nalE dificil para|
empregados |empregados |um empregadojda  empresajconhecimento [dificil encontrar|sociedade nossa
sdo avaliados|sdo é baseado najnéo é|geral por todajum ndmero|raramente empresa
e geralmente quantidade de|necessariamen|a empresa que|suficiente  de|levam as|encontrar
recompensado [recompensado |responsabilida |te nosso|crescimento  |idéias paralidéias idéias que
s com base|s por{de que tem. |objetivo de|lento e seguro|utilizar todos|comercialment |podem ser
em suas|promocdes e topo. é o melhorlos nossos|e promissoras|convertidas em
responsabilida {aumentos Sobrevivéncia |modo de|recursos. para nossalprodutos/servi
des. anuais. a longo prazo|expandir. empresa. GOs.
pode ser pelo
menos t&o e
importante. =
P £
Concorda é’
totalmente com 1 12 18 9 10 4 6 8 £
a afirmacéo k]
acima g
% 14% 16% 23% 12% 13% 5% 8% 10% 8
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abaixo
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Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..
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Em funcdo da escala Likert adotada nos questionarios, para medir o
gerenciamento empreendedor, em que duas afirmacdes distintas (na coluna da
esquerda uma sentenca representando uma posicdo de gerenciamento com foco
administrativo e na coluna da direita uma sentenga com o foco empreendedor), as
respostas dadas a cada uma das sentencas puderam ser convertidas em uma nota:
para a resposta “a coluna da esquerda representa muito” foi atribuida a nota 1; para
“a coluna da esquerda representa um pouco” atribuida a nota 2; para o neutro a nota
3; para “a coluna da direita representa um pouco” a nota 4; e para “a coluna da
direita representa muito” a nota 5. Sendo assim, foi possivel realizar um estudo
estatistico a respeito das respostas da amostra para cada um dos quesitos e atribuir
uma media para o gerenciamento empreendedor (empreendedorismo corporativo)
da amostra. O resultado do gerenciamento empreendedor foi 2,82, indicando um
nivel de empreendedorismo corporativo intermediario. Seguem na tabela 16, as

informacdes extraidas deste estudo:

Tabela 16: Empreendedorismo Corporativo (média das respostas as questdes de 40 a 59)

Média 2,820779221
Erro padrdo 0,038990932
Mediana 2,8
Modo 2,55
Desvio padrao 0,342144038
Variancia da amostra 0,117062543
Curtose 0,020138599
Assimetria -0,085514875
Intervalo 1,65
Minimo 2
Maximo 3,65
Soma 217,2
Contagem 77

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

A Ultima pergunta do questionério teve a intencéo de verificar se haveria uma
tendéncia temporal em se adotar primeiramente o gerenciamento de projetos e
posteriormente o empreendedorismo corporativo ou vice-versa,. Os resultados para

esta pergunta estdo resumidos na tabela 17, a seguir:
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Tabela 17: Tendéncia a formalizacdo do empreendedorismo corporativo e/ou do
gerenciamento de projetos

Em sua empresa houve o estabelecimento formal do
empreendedorismo corporativo ou de praticas de

gerenciamento de projetos? O que veio primeiro? Quantidade %

N&o houve estabelecimento de empreendedorismo

corporativo nem de gerenciamento de projetos. 18 23,38%
N&o houve estabelecimento de empreendedorismo

corporativo, apenas de gerenciamento de projetos. 14 18,18%
Houve estabelecimento de empreendedorismo corporativo,

mas nao de gerenciamento de projetos. 12 15,58%

Primeiramente estabeleceu-se o gerenciamento de projetos
e posteriormente o empreendedorismo corporativo. 14 18,18%

Primeiramente estabeleceu-se o empreendedorismo
corporativo e posteriormente o gerenciamento de projetos. 19 24,68%

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Verificou-se que 24,68% dos respondentes declaram ter primeiramente
ocorrido a formalizacdo do empreendedorismo corporativo e posteriormente a do
gerenciamento de projetos em suas empresas. A sequéncia inversa correspondeu a
um ndmero um pouco menor (18,18%). 14 respondentes (18,18%) informaram
apenas ter sido formalizado o gerenciamento de projetos em suas empresas contra
12 (15,58%) que informaram apenas ter sido formalizado o empreendedorismo
corporativo. 18 respondentes (23,38%) responderam nao ter ocorrido a formalizagéo
do gerenciamento de projetos ou do empreendedorismo corporativo em suas
empresas. Quando sdo somadas as quantidades de respondentes que informaram
apenas ter sido formalizado o empreendedorismo corporativo com as quantidades
de respondentes que informaram ter primeiramente ocorrido formalizacdo do
empreendedorismo corporativo e posteriormente do gerenciamento de projetos,
obtém-se um total de 31 respondentes (40,26%), valor este que pode representar o
percentual da tendéncia a primeiramente ocorrer uma formalizacdo do
empreendedorismo corporativo. J& quando somamos as quantidades dos
respondentes que declarou ter primeiramente ocorrido a formalizagdo do
gerenciamento de projetos e posteriormente a do empreendedorismo corporativo
com a dos que responderam ter ocorrido apenas a formalizacdo do gerenciamento

de projetos, obtemos um total de 28 respondentes (36,36%), valor este que poderia
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indicar o percentual que tende a formalizar primeiramente o gerenciamento de

projetos.

7

Analisando estes valores, € possivel verificar uma ténue tendéncia a
primeiramente formalizar-se o empreendedorismo corporativo e posteriormente o
gerenciamento de projetos. E relevante notar que esta tendéncia € muito fraca para

definir alguma uma relacdo de causalidade temporal entre as variaveis de estudo.

Ao analisarmos as médias relativas aos valores atribuidos ao nivel de
empreendedorismo corporativo dentro de cada um dos quartis da distribuicdo para o
nivel de maturidade em gerenciamento de projeto, resumido na tabela 18, podemos

verificar a nulidade da hipétese basica desta pesquisa.

Tabela 18: Valores médios de empreendedorismo corporativo para cada um dos quartis do
nivel de maturidade em gerenciamento de projetos.

Maturidade em GP |Média das notas para EC
1° Quartil 3,14
2° Quartil 2,95
3° Quartil 3,02
4° Quartil 2,81

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Verifica-se, pela tabela 18, uma tendéncia a que a média em relagédo ao
empreendedorismo corporativo va diminuindo quando se cresce o nivel de
maturidade em gerenciamento de projetos (0 que ocorre quando vai se aumentando
0 numero do quartil). Uma inversdo nesta tendéncia, embora pouco significativa,

pode ser observada na passagem do 2° para o 3° quartil.

4.2.2 Anélise fatorial

Nesta secdo serdo mostrados os resultados obtidos através da analise de
fatorial dos dados levantados, demonstrando o qudo consistentes foram o0s
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instrumentos utilizados para medir indice de maturidade em gerenciamento de

projetos e o empreendedorismo corporativo nesta populacdo especifica.

Andlise fatorial € um termo geral para diversas técnicas computacionais
especificas. Todas tém o objetivo de reduzir a um nidmero administravel muitas
varidveis que formam um grupo e se sobrepfes as caracteristicas de
mensuragdo. (COOPER E SCHINDLER, 2003).

O primeiro instrumento a analisado foi o indice de maturidade em
gerenciamento de projetos, relativo ao bloco B do questionario, citado anteriormente
no quadro 7 (relativo as questdes de 8 a 39). Para estas questdes assume-se que
existam 3 fatores, conforme defende Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006): as onze
primeiras questdes, de 8 a 18, corresponderiam ao fator ou dimenséo organizacao;
as onze questdes seguintes, de 19 a 29, corresponderiam ao fator equipes e as dez
Ultimas questdes, as de 30 a 39, corresponderiam ao fator individuo.

Para analisar este instrumento, os dados tabulados destes trés fatores foram
carregados em um software de andlises estatisticas e processados, sendo obtido o
resultado da analise fatorial em termos de cargas fatoriais, ilustrados pela tabela 19:
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Tabela 19: Analise fatorial do indice de maturidade em gerenciamento de projetos, adaptado de
Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006)

Itens Fatorl Fator2 Fator3 Comunalidade
Organizagdo
8 0,601 0,376
9 0,841 0,72
10 0,38 0,216
11 0,409 0,516 0,486
12 0,563 0,416 0,529
13 0,535 0,48 0,524
14 0,603 0,404 0,555
15 0,673 0,555
16 0,623 0,451
17 0,619 0,443
18 0,537 0,368 0,429
Equipe
19 0,553 0,328
20 0,466 -0,415 0,39
21 0,524 -0,462 0,323 0,592
22 0,505 -0,522 0,59
23 0,408 -0,328 0,536 0,561
24 0,429 -0,484 0,313 0,516
25 -0,721 0,62
26 -0,861 0,751
27 -0,683 0,486
28 -0,76 0,322 0,699
29 -0,584 0,39 0,561
Individuo
30 0,317 0,624 0,565
31 0,789 0,686
32 0,875 0,786
33 0,848 0,746
34 0,679 0,479
35 0,592 0,603 0,729
36 0,598 -0,4 0,565
37 0,579 0,445
38 0,64 0,475
39 0,364 0,413 0,305
Variancia 6,7814 4,3799 5,997 17,1583
%Var 0,212 0,137 0,187 0,536

Notas: n=77. Método de rotacdo Varimax raw. Valores absolutos inferiores a 0,3 foram suprimidos e

os superiores a 0,5 foram destacados. Dados obtidos através das respostas aos questionarios.

Fazendo uma andlise dos dados da tabela 19, de forma semelhante a
realizada por Gimenez e Inacio (2006), percebe-se que os fatores de fato se
agrupam em 3 dimensdes, correspondendo aos 3 fatores inicialmente propostos por
Rodrigues, Rabechini e Csillag (2006). A analise mostrou que todas as questfes
obtiveram cargas fatoriais superiores ao valor 0,30 e a maioria proxima a 0,60,
significando boa validade do instrumento. Apesar de sete itens ndo obterem sua

maior carga fatorial em seus respectivos fatores, a maioria deles produziram cargas
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fatoriais significantes (=@,30). Os itens que produziram cargas fatoriais inferiores a
0,30 em seus respectivos fatores sado o item 19 (fator equipe) e os itens 36 e 37
(fator individuo), devendo ser revistos a sua aplicacdo para proximos estudos. A
analise fatorial do instrumento de levantamento de maturidade em gerenciamento de
projetos apresentou um bom equilibrio entre a quantidade de fatores e a
porcentagem de explicacdo dos mesmos: a porcentagem acumulada da variancia
explica 54% do total. Hair et al. (1998) defende que valores inferiores a 50% do total
nao dao suficiente grau de explicagéo.

Para atestar a confiabilidade e consisténcia da escala utilizada, Hair et al.
(1998) afirma que o Alfa de Cronbach é o teste mais largamente utilizado,
estipulando um valor limite minimo ente 0,6 e 0,7. Segue na tabela 20 o resultado
resumido da analise de confiabilidade para esta escala utilizada para mensurar o

indice de maturidade em gerenciamento de projetos:
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Tabela 20: Anélise de confiabilidade: Consisténcia interna - Alfa de Cronbach do indice de
maturidade em gerenciamento de projetos

Resumo para a escala: Média = 3,26, D. P. = 0,66, Vélidos n = 77
Alfa de Cronbach: 0,95

Correl. Alfa se o
Desvio Alfa de Corrigida entre item é
Itens Média Padrao Cronbach oiteme ototal removido
Organizacéo 3,47 0,70 0,78
8 3,78 0,91 0,44 0,95
9 3,99 0,88 0,56 0,94
10 3,21 1,06 0,42 0,95
11 3,75 0,99 0,65 0,94
12 3,23 1,15 0,67 0,94
13 3,32 1,11 0,64 0,94
14 3,05 1,22 0,68 0,94
15 3,52 1,02 0,63 0,94
16 3,42 0,98 0,54 0,94
17 3,77 0,94 0,55 0,94
18 3,10 1,10 0,58 0,94
Equipe 3,37 0,69 0,83
19 3,97 0,96 0,38 0,95
20 3,04 1,13 0,46 0,95
21 3,16 1,03 0,71 0,94
22 3,52 0,94 0,69 0,94
23 3,38 0,90 0,71 0,94
24 3,49 1,05 0,66 0,94
25 3,38 0,97 0,57 0,94
26 3,29 0,96 0,39 0,95
27 3,22 0,98 0,39 0,95
28 3,09 1,15 0,59 0,94
29 3,49 1,05 0,64 0,94
Individuo 2,91 0,82 0,81
30 2,79 1,09 0,68 0,94
31 2,47 1,13 0,63 0,94
32 2,95 1,27 0,59 0,94
33 2,84 1,32 0,59 0,94
34 3,13 1,15 0,48 0,95
35 3,12 1,05 0,78 0,94
36 3,19 1,04 0,68 0,94
37 3,26 1,14 0,60 0,94
38 2,70 1,14 0,55 0,94
39 2,60 1,30 0,48 0,95

Notas: n=77. Dados obtidos através das respostas aos questionarios.

Como se pode observar pelos resultados expressos na tabela 20, o valor do
Alfa de Cronbach, tanto para a escala total como para cada um dos fatores, atende
os limites recomendados para atender aos quesitos de confiabilidade, conforme
explicado no paragrafo anterior.
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Para o empreendedorismo corporativo, os testes de confiabilidade do
instrumento jA haviam sido realizados e demonstrados no estudo de Brown,
Davidsson e Wiklund (2001), mas para testar a confiabilidade do instrumento com a
populagdo especifica desta pesquisa, seguem 0sS mesmos testes realizados
anteriormente. As questdes referentes a este instrumento referem-se ao bloco C do
guestionario, citado anteriormente no quadro 7 (relativo as questbes de 40 a 59).
Para estas questfes assume-se que existam 6 fatores, conforme Brown, Davidsson
e Wiklund (2001).

A tabela 21, a seguir, expressa a analise fatorial do instrumento que mede o

indice de empreendedorismo corporativo, com 0s dados obtidos nesta pesquisa.

Tabela 21: Andlise fatorial do indice de empreendedorismo corporativo, adaptado de Brown,
Davidsson e Wiklund (2001)

Itens Fatorl Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Comunalidade
Orientacao estratégica

40 -0,681 0,359 0,709

41 -0,355 0,551 0,368 0,659

42 -0,7 0,68

Orientacdo a recursos

43 0,743 0,587

44 0,767 0,691

45 0,42 0,548 0,594

46 0,723 0,654

Estrutura gerencial

47 0,822 0,719

48 0,867 0,8

49 0,883 0,815

50 0,73 0,687

51 -0,344 0,635 0,642

Filosofia de recompensa

52 0,406 0,551 0,542

53 0,597 0,486

54 0,651 0,368 0,608

Orientacéo ao crescimento

55 0,563 0,396 0,583

56 0,718 0,593

Cultura empreendedora

57 0,665 0,592

58 0,86 0,795

59 0,709 0,686

Variance 1,6669 1,904 3,3026 1,8256 2,1834 2,24 13,1224
% Var 0,083 0,095 0,165 0,091 0,109 0,112 0,656

Notas: n=77. Método de rotacdo Varimax raw. Valores absolutos inferiores a 0,3 foram suprimidos e

os superiores a 0,5 foram destacados. Dados obtidos através das respostas aos questionarios.
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Analisando dos dados da tabela 19, de forma semelhante a realizada por
Gimenez e Inacio (2006), percebe-se que os fatores de fato se agrupam em 6
dimensdes, correspondendo aos 6 fatores inicialmente propostos por Brown,
Davidsson e Wiklund (2001). A analise mostrou que todas as questdes obtiveram
cargas fatoriais superiores ao valor 0,30 e a maioria proxima a 0,70, significando boa
validade do instrumento. Apesar de trés itens ndo obterem sua maior carga fatorial
em seus respectivos fatores, um deles produziu carga fatorial significante (=¢,30).
Os itens que produziram cargas fatoriais inferiores a 0,30 em seus respectivos
fatores sdo o item 46 (orientacdo a recursos) e o item 51 (estrutura gerencial),
devendo ser revistos a sua aplicacdo para proximos estudos. A analise fatorial do
instrumento de levantamento de indice de empreendedorismo corporativo
apresentou um bom equilibrio entre a quantidade de fatores e a porcentagem de
explicagdo dos mesmos: a porcentagem acumulada da variancia explica 66% do
total. Hair et al. (1998) defende que valores inferiores a 50% do total ndo dao

suficiente grau de explicagéo.

Segue na tabela 22 o resultado resumido da andlise de confiabilidade para

esta escala utilizada para mensurar o indice de empreendedorismo corporativo:
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Tabela 22: Anélise de confiabilidade: Consisténcia interna - Alfa de Cronbach do indice de
empreendedorismo corporativo

Resumo para a escala: Média = 2,82, D. P. = 0,34, Vélidos n = 77
Alfa de Cronbach: 0,71

Correl.
Desvio Alfade Corrigida entre Alfa se o item
Itens Média Padrdo Cronbach oiteme ototal éremovido

Orientagao Estratégica 3,03 1,02 0,67

40 2,81 1,50 0,42 0,81

41 3,40 1,27 0,47 0,81

42 2,88 1,33 0,22 0,82
Orientagdo a recursos 2,90 0,82 0,67

43 2,91 1,09 0,29 0,82

44 2,94 1,21 0,45 0,81

45 2,56 1,23 0,25 0,82

46 3,21 1,30 0,48 0,81
Estrutura Gerencial 2,64 0,99 0,70

47 2,62 1,19 0,45 0,81

48 2,39 1,40 0,43 0,81

49 2,56 1,30 0,41 0,81

50 2,70 1,41 0,52 0,81

51 2,95 1,19 0,36 0,81
Filosofia de recompensa 2,89 0,94 0,67

52 2,94 1,31 0,37 0,81

53 2,95 1,33 0,34 0,82

54 2,79 1,42 0,26 0,82
Orientagédo ao Crescimento 3,23 1,12 0,64

55 3,44 1,39 0,51 0,81

56 3,03 1,27 0,41 0,81
Cultura empreendedora 3,50 0,96 0,67

57 3,64 1,09 0,44 0,81

58 3,56 1,21 0,31 0,82

59 3,30 1,25 0,40 0,81

Notas: n=77. Dados obtidos através das respostas aos questionarios.

Como se pode observar pelos resultados expressos na tabela 22, os valores
do Alfa de Cronbach, tanto para a escala total como para cada um dos fatores,
atende os limites recomendados para atender aos quesitos de confiabilidade (valor
minimo entre 0,6 e 0,7).

4.2.3 Andlise de correlagéo bivariada

Nesta secdo serdo mostrados os resultados obtidos através da analise de
correlagéo bivariada dos dados levantados, demonstrando a relagéo entre as duas
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variaveis envolvidas: indice de maturidade em gerenciamento de projetos e o

empreendedorismo corporativo, bem como entre seus fatores internos.

Este tipo de analise ndo distingue variavel dependente de independente e é
baseada no coeficiente de correlacdo de Pearson (r de Pearson de momento-
produto), que segundo Cooper e Schindler (2003), varia de +1, passando por 0, até
+1, sendo o coeficiente representacdo da magnitude da relagéo. Relacbes mais
fortes (por exemplo a correlagdo +0,9) tornam diagramas de dispersdo mais nitidos

(alinhamento dos valores) do que relacbes mais fracas (por exemplo a

correlacdo £0,4 ) sdo representados por conjuntos de pontos mais difusos no

diagrama de dispersao. Coeficientes positivos indicam relagcdes positivamente
relacionadas, ou seja, quando uma variavel cresce, a outra cresce também.
Coeficientes negativos indicam relagdes inversamente relacionadas, ou seja, quando
uma variavel cresce, a outra decresce. Coeficientes proOximos a zero representam

falta de relagéo.

Duas suposi¢cbes de sobre os dados sdo necessarias para a utilizacdo do
coeficiente de correlacdo r de pearson. A primeira suposicéo é a da linearidade, que
pode ser atestada através do diagrama de dispersédo, quando r?0l Nesta pesquisa,
esta condicao foi verificada e todas as situagfes confirmaram-se ser lineares. A
segunda suposicao é quanto a distribuicdo normal bivariada que, segundo Cooper e
Schindler (2003), ocorre quando os dados sdo de uma amostra aleatoria de uma
populagdo na qual as duas variaveis sdo normalmente distribuidas de uma forma
conjunta. Esta caracteristica de normalidade das varidveis foi verificada, e pode ser
conferida através dos testes descritos no apéndice D.

O diagrama de dispersdo dos valores de maturidade em gerenciamento de
projetos e de empreendedorismo corporativo obteve o aspecto abaixo ilustrado no
gréfico 8:
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Grafico 8: Diagrama de dispersao das médias de gerenciamento de projetos e de
empreendedorismo corporativo

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.
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Como resultado da andlise de correlacdo bivariada obteve-se a tabela 23, a seguir:

Tabela 23: Matriz de correlagéo entre as varidveis maturidade em gerenciamento de projetos e
empreendedorismo corporativo e seus fatores internos (atributos)

Atributos da maturidade em Gerenciamento | Atributos de Empreendedorismo Corporativo / Gerenciamento Empreendedor
de Projetos (GP) - questdes de 8 a 38 (GE) - questdes de 40 a 59 —
o ® « o o 5 <
s 1%} O~ o @ — QB o = < —~
o 0 o S @ O =] € T c @ e < 9 S w
g g | 3 |§3S| g9 | SE | 22 | €% | g2 5€ |§58
5 | | 2 |E%8| eS| 5§83 | 5z | &5 [cag| 38 [Egs
‘O- < Gé_ © © B 8 = w > i § Io} ¢ g_ 8 ©
O
o B -
T 0 Organizagao 1
T S b
o d
S22 .
© g - Equipes 0,676937 1
ss@
2 S %% Individuos 0,724746| 0,650439 1
3¢
200
20 _a Cof
E £ §ﬁmédia guestdes de 8 a 38 (GP) 0,899863| 0,868527] 0,896768 1
< o0 o
o
-% Orientacéo estratégica 0,046144| 0,063294 | -0,060273| 0,016317 1
e
'8[,} Orientagédo a recursos -0,04939 | 0,058725|-0,115138]-0,042195] 0,349479 1
S
o=
% 8 Estrutura gerencial -0,31672| -0,28106 | -0,34951 | -0,35635 | 0,267772]0,303453 1
s QO
g
‘g@ Filosofia de recompensa -0,00689 | -0,01494 | 0,124194 | 0,040852 | 0,203937 | 0,335548| 0,22915 1
o ED
g‘”;g Orientacédo para o crescimentd -0,09585 | 0,028677 | -0,13773 |-0,079141| 0,35644 |0,315241] 0,272968 | 0,34027 1
(=
253
3 g 2 Cultura empreendedora 0,076797| 0,119493| 0,093589 | 0,108508 | 0,271724 | 0,231606 | 0,113475 | 0,344771| 0,450984 1
289
S S =
[CIR7}
gg 8 édia questdes de 40 a59 (EQ) -0,131 | -0,05254 |-0,161984|-0,131124| 0,625884| 0,666197 | 0,681281| 0,605288 | 0,648962 | 0,570163 1
O

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Através da tabela 23 pode-se verificar os coeficientes de correlagdo de
Pearson entre os diversos fatores: para os trés fatores internos da maturidade em
gerenciamento de projetos (organizacdo, equipes e individuos), para a média das
guestdes de 8 a 39 — correspondendo ao indice de maturidade em gerenciamento
de projetos, para seis fatores de empreendedorismo corporativo (organizagéo
estratégica, orientacdo a recursos, estrutura gerencial, filosofia de recompensa,
orientacdo para o crescimento e cultura empreendedora) e para a média das
guestdes 40 a 59 — correspondendo ao indice de empreendedorismo corporativo

(gerenciamento empreendedor).

Observa-se que o coeficiente de correlacdo entre a maturidade em
gerenciamento de projetos (média de 8 a 38) e o empreendedorismo corporativo
(média de 40 a 59) é de —0,13. O valor negativo da correlacdo entre o nivel de

maturidade em gerenciamento de projetos e o empreendedorismo corporativo
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reforca a nulidade da hipGtese basica desta pesquisa para a populagdo como um

todo. Esta relacdo pode ser ilustrada através do diagrama de dispersao ilustrado no

grafico 9.
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Grafico 9: Diagrama de dispersao entre a maturidade em gerenciamento de projetos e
empreendedorismo corporativo.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Em termos absolutos, o maior coeficiente foi obtido na relacdo entre o fator
Estrutura gerencial e a média do gerenciamento de projetos: -0,36. Pode-se inferir,
entdo que o fator que mais contribui para o decréscimo do empreendedorismo
corporativo, quando se cresce o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos

€ o fator estrutura gerencial.

Em funcédo da possibilidade de se estratificar a populagdo amostrada, foi
possivel observar o comportamento das variaveis para determinadas parcelas da
populagdo pesquisada, atendendo sempre as condicdes de normalidade além das
estabelecidas pelo teorema do limite central (LEVINE; BERENSON; STEPHAN,
2000), verificando para cada uma das estratificacbes as condi¢des de validagcédo da

hipétese basica de pesquisa.
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4.2.3.1 Grandes empresas

A primeira estratificacdo da populacdo foi em relagdo ao porte da empresa:
levantou-se a matriz de correlacdo entre as duas variaveis estudadas e seus fatores

internos para as empresas de grande porte (46 empresas). A tabela 24 representa o
resultado desta estratificacao:

Tabela 24: Matriz de correlagéo estratificando a populacdo de grandes empresas

Atributos de Empreendedorismo Corporativo (EC)
Orientagdo |Cultura

Orientagdo |Orientagdo a |Estrutura Filosofia de |parao empreended

estratégica | recursos gerencial recompensa_|crescimento |ora EC Geral
s gg Organizacdo | -0,1912374 | -0,27486578 | -0,38005255 | -0,10702257 | -0,25235138 | 0,009601238| -0,3205731
é % ¢ |Equipes -0,13965813| -0,06209833 | -0,2431236 | -0,06267331| -0,1272607 | 0,022445103| -0,16911408
%% % Individuos -0,18143675| -0,32795837 | -0,36478286 | 0,036962685| -0,32019643 | -0,04774899 | -0,32045492

oo

Egg GP Geral -0,19714668| -0,25991329 | -0,38098487 | -0,04930847| -0,2717618 | -0,00724401| -0,3134123

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Para as grandes empresas observou-se um coeficiente de correlagéo entre a
maturidade em gerenciamento de projetos e o empreendedorismo corporativo foi de
—-0,31 e um valor de maturidade em gerenciamento de projetos médio de 3,21
(dados estatisticos: Média 3,21; Erro padrdo 0,095; Mediana 3,23; Moda 3,22;
Desvio padrdo 0,64; Variancia da amostra 0,42.), enquanto que a média para
empreendedorismo corporativo ficou em 2,61 (dados estatisticos: Média 2,98; Erro
padréo 0,10; Mediana 3,15; Moda 3,25; Desvio padrdo 0,69; Variancia da amostra
0,47).

Em termos absolutos, o maior coeficiente foi obtido na relagéo entre o fator
Estrutura gerencial e a média do gerenciamento de projetos: -0,38. Esta relacéo
pode ser ilustrada através do diagrama de disperséo a seguir.
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Grafico 10: Diagrama de dispersao entre a maturidade em gerenciamento de projetos e o fator
interno do empreendedorismo corporativo estrutura gerencial, para as grandes empresas.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Percebe-se que, também para as grandes empresas, o fator que mais
contribui para o decréscimo do empreendedorismo corporativo, quando se cresce o
nivel de maturidade em gerenciamento de projetos € o fator estrutura gerencial,

conforme ilustra o grafico 10.
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4.2.3.2 Médias, pequenas e micro empresas

A segunda estratificacdo realizada foi para a populacdo de médias, pequenas

e micro empresas (31 empresas), na qual se obteve as informagdes resumidas na
tabela 25:

Tabela 25: Matriz de correlagéo estratificando a populacao de médias, pequenas e micro
empresas

Atributos de Empreendedorismo Corporativo (EC)
Orientagdo |Cultura
Orientagdo |Orientagdo a |Estrutura Filosofia de |parao empreended
estratégica__|recursos gerencial recompensa_|crescimento |ora EC Geral

| Organizacso | 0,460883455] 0,37422048 | -0,21784909 | 0,166904114| 0,222932987] 0,231947563| 0,28277594

glEquipes 0,351384986] 0,269261592| -0,35943095 | 0,064819587] 0,341040825] 0,349942863| 0,17614698
g 9 Individuos 0,120513302| 0,256778004| -0,33421489 | 0,266918522| 0,207038654| 0,380194696] 0,156428711
2 EIGP Geral 0,332641478| 0,325579819] -0,33348849 ] 0,184099991]| 0,279639373 0,352698816] 0,221722495

Gerenciameny

Dimensoes

do

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para as médias, pequenas e micro empresas observou-se um coeficiente de
correlacdo entre a maturidade em gerenciamento de projetos e o empreendedorismo
corporativo de 0,22 e um valor de maturidade em gerenciamento de projetos médio
de 3,32 (dados estatisticos: Média 3,32; Erro padrao 0,12; Mediana 3,40; Moda 2,75;
Desvio padrdao 0,68; Variancia da amostra 0,46), enquanto que a média para
empreendedorismo corporativo ficou em 2,98 (dados estatisticos: Média 2,98; Erro

padréo 0,089; Mediana 2,9; Moda 2,75; Desvio padrdo 0,49; Variancia da amostra
0,24).

Em termos absolutos, o maior coeficiente foi obtido na relagéo entre o fator
orientacdo estratégica e o fator organizagdo: 0,46. Esta relacdo pode ser ilustrada
através do diagrama de dispersao ilustrado pelo grafico 11, a seguir.
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Grafico 11: Diagrama de dispersao entre o fator organizacéo e o fator orientacao estratégica,
para médias, pequenas e micro empresas.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para as empresas médias, pequenas ou micro-empresas, percebeu-se uma
correlacdo positiva entre o gerenciamento de projetos e o empreendedorismo
corporativo, validando a hip6tese basica desta pesquisa especificamente para este
grupo. Pode se verificar também, que os fatores que mais estdo correlacionados e,
portanto, sdo mais significativos dentro deste grupo sao os fatores organizacdo, em
relacdo a maturidade em gerenciamento de projetos, e o fator orientacdo estratégica,

em relacdo ao empreendedorismo corporativo.
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A terceira estratificacao realizada foi para a populagdo de empresas voltadas

para 0 gerenciamento de projetos (28 empresas), selecionados a partir das
respostas dadas a questdo 60 do questionario (selecionadas as respostas daquelas
pessoas que indicaram ter ocorrido a formalizacdo de gerenciamento de projetos

apenas ou que primeiramente houve a formalizagdo do gerenciamento de projetos).

Os resultados desta estratificagdo encontram-se resumidos na tabela 26, a seguir:

Tabela 26: Matriz de correlacdo das empresas voltadas para o gerenciamento de projetos.

At

ributos de Empreendedorismo Corporativo (EC)

Orientacao Cultura
Orientacéo Orientacao a |Estrutura Filosofia de |para o empreendedo
estratégica recursos gerencial recompensa |crescimento |ra EC Geral
® £ Organizacdo |0,143472163] -0,08863365 | -0,53284812]0,015548741]0,080272139]0,065124552] -0,19108283
E § 28 Equipes 0.027050653] -0,13003203 | -0,6027580810.111436026]0.0625430310,240282156] -0,20126464
2 gg.% Individuos -0,06632091] -0,16360408 | -0,60705338]0,271627122]0,032946783]0,208349714] -0,21526837
5805 a|GP Geral 0,033834368] -0,14399112 | -0,6502495 | 0,15413168 | 0,064318312]0,194935291| -0,22662612

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para estas empresas observou-se um coeficiente de correlacdo entre a
maturidade em gerenciamento de projetos e o empreendedorismo corporativo de -
0,23 e um valor de maturidade em gerenciamento de projetos médio de 3,45 (dados
estatisticos: Média 3,45; Erro padréao 0,13; Mediana 3,48; Moda 3,53; Desvio padréo
0,67; Variancia da amostra 0,46), enquanto que a média para empreendedorismo
corporativo ficou em 3,11 (dados estatisticos: Média 3,11; Erro padréo 0,11; Mediana

3,1; Moda  3,1; Desvio padréao 0,59; Variancia da amostra 0,35).

Em termos absolutos, o maior coeficiente foi obtido na relagéo entre o fator
orientacdo estratégica e o fator organizagdo: -0,65. Esta relacdo pode ser verificada

através do diagrama de dispersao ilustrado no grafico 12, a seguir.
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Grafico 12: Diagrama de dispersao entre a maturidade em gerenciamento de projetos e o fator
estrutura gerencial, para empresas voltadas para o gerenciamento de projetos.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para as empresas voltadas para o gerenciamento de projetos, percebeu-se
uma correlacdo negativa entre o gerenciamento de projetos e o empreendedorismo
corporativo, anulando a hipétese basica desta pesquisa para este grupo especifico.
Pode se verificar também, estdo mais fortemente correlacionados, a maturidade em
gerenciamento de projetos, e o fator estrutura gerencial, em relacdo ao

empreendedorismo corporativo.
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4.2.3.4 Empresas voltadas para o empreendedorismo corporativo

A quarta estratificacéo realizada foi para a populacdo de empresas voltadas
para 0 empreendedorismo corporativo (31 empresas), selecionadas a partir das
respostas dadas a questdo 60 do questionario (selecionadas as respostas daquelas
a formalizacdo de empreendedorismo
do

empreendedorismo corporativo). Na tabela 27, a seguir estdo os dados obtidos, de

pessoas que indicaram ter ocorrido

corporativo apenas ou que primeiramente houve a formalizacdo

forma resumida:

Tabela 27: Matriz de correlagcdo das empresas voltadas para o empreendedorismo corporativo.

Atributos de Empreendedorismo Corporativo (EC)
Orientacao Cultura

Orientacéo Orientacao a |Estrutura Filosofia de |para o empreendedo

estratégica recursos gerencial recompensa _|crescimento |ra EC Geral
2 £ Organizacdo | -0,09900538] -0,15521195] -0,1888748 | -0,19610677] -0,14255181 ]10,046251576] -0,215028
2 § g Equipes -0,01196483]0,138784258] -0,10082193] -0,11042772]0,098556998]0,051246371| -0,00397501
2 g9 2]Individuos -0,1090762 | -0,11836535 -0,16498867 | -0,03921051 | -0,12194675]0,134326663| -0,13595832
5805 a|GP Geral -0,08442933| -0,05450804 | -0,17160502] -0,12674308 | -0,06579616 | 0,089589565] -0,13459289

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para estas empresas observou-se um coeficiente de correlacdo entre a
maturidade em gerenciamento de projetos e o empreendedorismo corporativo de —
0,13 e um valor de maturidade em gerenciamento de projetos médio de 3,23 (dados
estatisticos: Média 3,23; Erro padrao 0,12; Mediana 3,25; Moda 3,22; Desvio padréo
0,65; Variancia da amostra 0,42), enquanto que a média para empreendedorismo
corporativo ficou em 2,94 (dados estatisticos: Média 2,94; Erro padréo 0,11; Mediana
3,05; Moda 3,25; Desvio padrao 0,61; Variancia da amostra 0,37).

Em termos absolutos, o maior coeficiente foi obtido na relacdo entre o indice
de empreendedorismo corporativo e o fator organizacdo: -0,22. Esta relagdo pode
ser verificada através do diagrama de disperséo ilustrado no grafico 13, a seguir.
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Grafico 13: Diagrama de disperséao entre o fator organizacao, relativo a maturidade em
gerenciamento de projetos e o empreendedorismo corporativo, para empresas voltadas para o
empreendedorismo corporativo.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Para as empresas voltadas para o empreendedorismo corporativo, percebeu-
se uma correlacdo negativa entre o0 gerenciamento de projetos e o0
empreendedorismo corporativo, anulando a hipétese basica desta pesquisa para
este grupo especifico. Pode se verificar também, esta mais fortemente
correlacionados, o fator organizacado, relativo a maturidade em gerenciamento de

projetos, em relagdo ao empreendedorismo corporativo.
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4.2.3.5 Empresas do setor do comércio ou servig¢os

A quinta estratificagéo realizada foi para a populagédo de empresas do setor
do comércio ou de servicos (53 empresas), selecionadas a partir das respostas

dadas a questdo 1 do questionario. Na tabela 28, a seguir, estdo resumidos os
dados obtidos desta estratificagao:

Tabela 28: Matriz de correlagdo das empresas do setor do comércio ou servigos

Atributos de Empreendedorismo Corporativo (EC)

Orientagdo |Cultura
Orientagdo |Orientagdo a |Estrutura Filosofia de |parao empreended
estratégica__|recursos gerencial recompensa_|crescimento _|ora EC Geral
| Organizacsio | 0.006883791| -0.1979623 | -0.40054408 | 0.007688045] -0.14835014 | -0.18860186 | -0.18860186
gEguipes 0,052259002] -0,09457372 | -0,33590439 | -0,02573271 | 0,014030935] -0,08322575 | -0,08322575
8 9Individuos -0,09112972] -0,32478412 | -0,44497096]0,181854746| -0,10160139 | 0,242638097] -0,20745943
S L%GP Geral -0,01406796] -0,23457406 | -0,44433111 | 0,064654263| -0,08923057 | 0,276976502] -0,18103163

Gerenciamer]

Dimensoes

do

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Para estas empresas observou-se um coeficiente de correlagdo entre a
maturidade em gerenciamento de projetos e o empreendedorismo corporativo de —
0,18 e um valor de maturidade em gerenciamento de projetos médio de 3,26 (dados
estatisticos: Média 3,26; Erro padrao 0,09; Mediana 3,34; Moda 3,25; Desvio padréo
0,68; Variancia da amostra 0,47), enquanto que a média para empreendedorismo
corporativo ficou em 3,06 (dados estatisticos: Média 3,06; Erro padrdo 0,075;
Mediana 3,1; Moda 3,25; Desvio padrao 0,54; Variancia da amostra 0,30).

Em termos absolutos, o maior coeficiente foi obtido na relagéo entre o fator
estrutura gerencial e o fator individuo: -0,44. Esta relacdo pode ser verificada através

do diagrama de dispersao ilustrado pelo grafico 14, a seguir.
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Grafico 14: Diagrama de disperséao entre o fator estrutura gerencial, relativo & maturidade em
gerenciamento de projetos e o fator individuo, relativo ao empreendedorismo corporativo, para
empresas do setor do comércio ou servicos.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para as empresas do setor do comércio ou servicos, obteve-se uma
correlacdo negativa entre o gerenciamento de projetos e o empreendedorismo
corporativo, anulando a hipétese basica desta pesquisa para este grupo especifico.
O gréfico anterior aponta para os dois fatores que mais contribuiram para esta
correlagéo.
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4.2.3.6 Empresas do setor Industrial

A sexta estratificacao realizada foi para a populagéo de empresas do setor do
industrial (24 empresas), selecionadas a partir das respostas dadas a questédo 1 do
questionario. A tabela 29, a seguir, resume os dados obtidos:

Tabela 29: Matriz de correlacdo das empresas do setor industrial

Atributos de Empreendedorismo Corporativo (EC)
Orientagdo |Cultura

Orientagdo |Orientagdo a |Estrutura Filosofia de |para o empreended

estratégica |recursos gerencial recompensa |crescimento |ora EC Geral
Organizacéo | 0,147938417] 0,247831562| -0,18013857 | -0,03483523] 0,003167856] -0,16471919 -0,02192105
Equipes 0,088041173] 0,348728803| -0,22879792 | -0,00753647 | 0,036540094| -0,23055763 | -0,03188961
Individuos 0,01653472 |1 0,277184017] -0,20791191 ] -0,02403111 | -0,22101174| -0,1908905 | -0,09949643
GP Geral 0,092975622| 0,325983251| -0,23077644 | -0,02522639| -0,07367569 | -0,21887609 | -0,05898151

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para estas empresas observou-se um coeficiente de correlagdo entre a
maturidade em gerenciamento de projetos e o empreendedorismo corporativo de —
0,06 e um valor de maturidade em gerenciamento de projetos médio de 3,24 (dados
estatisticos: Média 3,24; Erro padrao 0,12; Mediana 3,25; Moda 3,72; Desvio padréo
0,60; Variancia da amostra 0,36), enquanto que a média para empreendedorismo
corporativo ficou em 2,79 (dados estatisticos: Média 2,79; Erro padrédo 0,15; Mediana
2,78; Moda 3,6; Desvio padréao 0,72; Variancia da amostra 0,52).

Em termos absolutos, o maior coeficiente foi obtido na relagéo entre o fator
orientacdo a recursos e o fator equipes: 0,35. Esta relagdo pode ser verificada
através do seguinte diagrama de disperséo, ilustrado no gréafico 15.
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Grafico 15: Grafico de dispersao do fator orientacéo a recursos e do fator equipes.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor.

Para as empresas do setor industrial, percebeu-se uma correlacdo negativa,
apesar de muito fraca, entre o gerenciamento de projetos e o empreendedorismo
corporativo, anulando a hipotese basica desta pesquisa especificamente para este
grupo. Apesar disto, pode se verificar uma correlacdo positiva dentro deste grupo,
entre o fator equipe, em relagdo & maturidade em gerenciamento de projetos, e o

fator orientagcao a recursos, em relacdo ao empreendedorismo corporativo.
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4.2.3.7 Empresas, pelo ponto de vista dos ocupantes de cargos gerenciais

A sétima estratificacdo realizada foi para a populacdo que respondeu ocupar
cargo gerencial (35 empresas), selecionada a partir das respostas dadas a questéo
D do questionario. A tabela 30 ilustra os dados obtidos com esta estratificacao:

Tabela 30: Matriz de correlacdo das empresas, cujos respondentes informaram compor a
equipe gerencial.

Atributos de Empreendedorismo Corporativo (EC)

Orientagdo |Cultura
Orientagdo |Orientagdo a |Estrutura Filosofia de |parao empreended
estratégica__|recursos gerencial recompensa_|crescimento |ora EC Geral
| Organizacio | 0.081991591 0.147874422| -0.37382711 | 0.054137918] 0.081081361| 0.262403651 -0.00834504
gEguipes 0,219126291] 0,207945224| -0,25335005| 0,04270926 | 0,186714634] 0,244540563| 0,095517997
8 9Individuos -0,04641086]0,019845283| -0,3000906 | 0,080531668| -0,01259685 | 0,059700171| -0,09321999
j L%GP Geral 0,095104888] 0,142810353] -0,35957946 | 0,069395735] 0,096238897] 0,216336006| -0,00492246

Gerenciamer]

Dimensoes

do

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para estas empresas observou-se um fraco coeficiente de correlagéo entre a
maturidade em gerenciamento de projetos e o empreendedorismo corporativo de —
0,005 e um valor de maturidade em gerenciamento de projetos médio de 3,31
(dados estatisticos: Média 3,31; Erro padréao 0,10; Mediana 3,41; Moda 3,22; Desvio
padrao 0,57; Variancia da amostra 0,32), enquanto que a média para
empreendedorismo corporativo ficou em 3,03 (dados estatisticos: Média 3,03; Erro
padréo 0,12; Mediana 3,15; Moda 3,6; Desvio padrdo 0,70; Variancia da amostra
0,49).

Em termos absolutos, o maior coeficiente foi obtido na relagédo entre o fator
estrutura gerencial e o fator organizagao: -0,37. Esta relacdo pode ser verificada
através do diagrama de dispersao ilustrado pelo grafico 16, a seguir.
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Grafico 16: Diagrama de dispersao das empresas, pelo ponto focal dos ocupantes de cargos
gerenciais, entre os fatores estrutura gerencial, relativo ao empreendedorismo corporativo e o
fator organizacéo, relativo a maturidade em gerenciamento de projetos.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para as empresa, do ponto de vista dos ocupantes de cargos gerenciais,
percebeu-se uma correlacdo negativa, apesar de muito fraca, entre o gerenciamento
de projetos e 0o empreendedorismo corporativo, anulando a hip6tese basica desta
pesquisa especificamente para este grupo. A correlacdo negativa dentro deste grupo
foi mais influenciada pelos fatores equipe, em relagdo a maturidade em
gerenciamento de projetos, e orientacdo a recursos, em relacdo ao

empreendedorismo corporativo.
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4.2.3.8 Empresas, pelo ponto de vista dos ocupantes de cargos técnico-
administrativos

A oitava e ultima estratificacdo realizada foi para a populagcédo que respondeu
ocupar cargo técnico-administrativo (39 empresas), selecionadas a partir das

respostas dadas a questdo D do questionario. Seguem na tabela 31 os dados
resumidos relativos a esta estratificacao:

Tabela 31: Matriz de correlagcdo das empresas, cujos respondentes informaram compor a
equipe técnico-administrativa

Atributos de Empreendedorismo Corporativo (EC)
Orientagdo |Cultura

Orientagdo |Orientagdo a |Estrutura Filosofia de |parao empreended

estratégica__|recursos gerencial recompensa_|crescimento |ora EC Geral
o £ | Organizacsio | 0.179121592| -0.1584484 | -0.27475084 -0.16130769] -0.14831131 | -0.06085683 | -0.20144193
§ g gEguipes 0,073229004] 0,000946964| -0,29072317 | -0,15289304 | 0,000732484| 0,030324343| -0,13470769
g g8 Individuos 0,054055186] -0,19282097 | -0,38732287 | 0,092282458| -0,15940745]0,124116088| -0,18271189
b 3802 L%GP Geral 0,113245913| -0,13370176| -0,36026076 | -0,07785795] -0,11682311 | 0,038452632] -0,19506313

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para estas empresas observou-se um coeficiente de correlagdo entre a
maturidade em gerenciamento de projetos e o empreendedorismo corporativo de —
0,20 e um valor de maturidade em gerenciamento de projetos médio de 3,21 (dados
estatisticos: Média 3,21; Erro padréo 0,11; Mediana 3,22; Moda 4,31; Desvio padrao
0,68; Variancia da amostra 0,46), enquanto que a média para empreendedorismo
corporativo ficou em 2,93 (dados estatisticos: Média 2,93; Erro padrédo 0,09; Mediana
2,95; Moda 2,8; Desvio padréao 0,55; Variancia da amostra 0,30).

Em termos absolutos, o maior coeficiente obtido foi na relagédo entre o fator
estrutura gerencial e o fator individuos: -0,39. Esta relagdo pode ser verificada

através do diagrama de dispersao a seguir, ilustrada no gréafico 17.
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Grafico 17: Diagrama de dispersao entre os fatores estrutura gerencial e o fator individuos,
pelo ponto de vista de ocupantes de cargo técnico-administrativo.

Fonte: Dados primarios coletados pelo autor..

Para as empresa, do ponto de vista dos ocupantes de cargos técnico-
administrativos, percebeu-se uma correlagdo negativa entre o gerenciamento de
projetos e o empreendedorismo corporativo, anulando a hipétese basica desta
pesquisa especificamente para este grupo. A correlacdo negativa dentro deste grupo
foi mais influenciada pelos fatores individuos, em relacdo a maturidade em
gerenciamento de projetos, e estrutura gerencial, em relacdo ao empreendedorismo

corporativo.
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5 CONCLUSAO

A interpretac@o dos resultados é a Ultima etapa da pesquisa e é baseada nas
informacdes obtidas na analise dos dados e nas analises estatisticas realizadas. O
principal objetivo é chegar a uma conclusdo que valide ou ndo a hipotese béasica de

pesquisa.

Pelo exposto na secédo esboco de relacionamento entre o gerenciamento de
projetos e o empreendedorismo corporativo, esperava-se encontrar uma forte
relacdo entre estas duas variaveis: o que ndo ocorreu. A hipétese basica deste
projeto era a de que a maturidade em gerenciamento de projetos estaria relacionada
com o empreendedorismo corporativo, da seguinte forma: em se aumentando o nivel
de maturidade em gerenciamento de projetos ha um incremento no nivel de
empreendedorismo corporativo. Como foi possivel verificar, através da secéo analise
dos dados, a hip6tese basica de pesquisa ndo pode ser validada. O que pode ser
observado para empresas em geral € que quanto maior o nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos, a estrutura gerencial tem um foco menos empreendedor
e mais administrativo. Ou seja, em empresas com alta maturidade em
gerenciamento de projetos prefere-se a hierarquia formalizada, caracterizada por
linhas de autoridade definidas e claras e trabalho de rotina, ao invés de preferir uma
organizacdo mais horizontal, composta de redes mudltiplas informais, conforme
definicdo de Brown, Davidsson e Wiklund (2001) para a estrutura gerencial com foco
administrativo. Esta posicdo entra em contradicdo com a posi¢cdo defendida por
Kerzner (2002): “Uma gestdo de projetos bem sucedida exige planejamento e
coordenacdo extensivos. Assim, o fluxo de trabalho e a coordenagdo devem ser
administrados horizontalmente”. Esta talvez seja uma questéo a ser trabalhada pelas
empresas e pelas instituicdes de ensino e pode ser objeto de um outro estudo.
Apenas para uma parcela da populacdo, a composta pelas médias, pequenas e
micro empresas houve a possibilidade de validar-se a hip6tese basica.

E importante levar em consideracdo as limitacbes expostas no item

metodologia, ao se tentar generalizar os resultados desta pesquisa para toda a
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populacdo. Esta pesquisa levou em consideragao apenas a opiniao de empresas em
que ha alguma preocupacdo em capacitacdo em gerenciamento de projetos. Seria
possivel generalizar os resultados desta pesquisa caso a mesma fosse replicada em
uma amostra ndo intencional, aumentando-se desta forma o grau de verdade de

generalizagéo.

Algumas questdes puderam ser levantadas através deste estudo e ficam
como sugestao para serem investigadas em estudos futuros, como por exemplo: 1)
Qual seria a razdo pela qual quanto maior € o nivel em maturidade em
gerenciamento de projetos, mais tendencioso para o foco administrativo é o fator
estrutura gerencial? Seria possivel especular que a metodologia de gerenciamento
de projetos, com sua estruturagcdo e regras rigidas, estarem restringindo a
criatividade, o ato de correr riscos, a busca por novas oportunidades e a inovacao
necessarias ao empreendedorismo? 2) Por que para as médias, pequenas e micro
empresas a correlacdo entre a maturidade em gerenciamento de projetos e o
empreendedorismo corporativo € positiva? E qual a razdo de serem os fatores
organizacdo e orientacdo estratégica, os fatores que mais influenciam nesta

correlagéo positiva para esta parcela da populacédo?

A titulo de conclusédo, retoma-se a seguir 0s objetivos propostos e as

justificativas do estudo, para verificar o seu atendimento.

A questao sobre qual a relacdo entre a adocdo do gerenciamento de projetos
e o0 desenvolvimento do empreendedorismo corporativo em empresas paranaenses
pode ser bem explorada, através da andlise estatistica de dados da pesquisa
realizada, verificando-se, de maneira geral, que a adocdo do gerenciamento de
projetos ndo contribui para o desenvolvimento do empreendedorismo corporativo. A
Unica parcela da populacdo em que foi possivel verificar 0 oposto, embora ainda de

forma modesta, foi para as médias, pequenas e micro empresas.

Através da utilizacdo de instrumentos adequados foi possivel medir os niveis
de maturidade em gerenciamento de projetos em empresas paranaenses e de
empreendedorismo corporativo (gerenciamento empreendedor) em empresas

paranaenses, obtendo-se valores intermediarios para a populagéo.
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Ordenando-se em quartis os resultados obtidos para o nivel de maturidade
em gerenciamento de projetos e comparando-se o0s valores médios para o
empreendedorismo corporativo, além de utilizar a técnica de correlagéo bivariada, foi
possivel verificar uma fraca relacdo entre a maturidade em gerenciamento de

projetos e o nivel de empreendedorismo corporativo, exposto anteriormente.

Uma das justificativas para este trabalho foi a intencéo de contribuir para a
sistematizacdo de informagbes sobre o empreendedorismo, e desta forma
considera-se ter contribuido para o conhecimento académico, por relatar um
relacionamento ainda ndo explorado de forma metodologicamente consistente.
Apesar de nédo se ter validado a hip6tese basica de pesquisa, ao menos foi possivel
explorar as variaveis de pesquisa profundamente, esclarecendo a duvida quanto ao
relacionamento entre elas, levantando ainda outras questbes a serem estudadas.
Espera-se ter contribuido para o crescimento da administracdo, ajudando a
consolidar uma teoria para 0s assuntos empreendedorismo corporativo e

gerenciamento de projetos, bem como mostrar a academia este relacionamento.

Espera-se ter contribuido para preencher a lacuna apresentada na literatura
consultada, em especial na encontrada em lingua inglesa, em que ha uma clara
divisdo entre as abordagens dadas pelos periédicos académicos mais tradicionais.
Periddicos tais como o Academy of Management Journal ou o Journal of Small
Business Management, demonstram artigos com uma conotagdo cética quanto a
abordagem do empreendedorismo corporativo, principalmente por haver poucos
dados concretos e pesquisas mais abrangentes, com dados atuais e confiaveis
(BRADLEY e ROBERTS, 2001). Outros periddicos tratam do assunto de forma mais
jornalistica, normalmente ligada a exemplos de casos de sucesso e a prescricdes

para a obtencao de resultados.

Em relacdo as aplicacbes praticas, foi possivel elaborar algumas
recomendacdes que se baseiam nas respostas obtidas nesta pesquisa e na revisao
bibliogréfica realizada. Estas recomendacbfes sdo dirigidas as empresas que
investem ou investirdo em gerenciamento de projetos e que estdo imersas em um
ambiente internacionalizado, competitivo, que precisam de solu¢des répidas,

inovadoras, criativas e necessitam incorporar ou desenvolver em seus quadros
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profissionais intra-empreendedores e adotar um ambiente de trabalho que propicie o
desenvolvimento do empreendedorismo corporativo, conforme estudo de Dess et al.
(2003), apresentado anteriormente. A estas empresas, recomenda-se manter vivo o0
espirito empreendedor em suas organizac¢ées, tomando-se 0s seguintes cuidados ao

se aumentar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos:

1. Levar também em consideracao o fator individuo dentre os fatores de
maturidade em gerenciamento de projetos. Maiores detalhes sobre este
fator/dimensao podem ser obtidos no estudo de Rabechini e Pessb6a (2005);

2. Nao limitar as oportunidades que seus empregados buscam apenas a

Seus recursos correntes;

3. Estimular a implantacdo de idéias dos seus empregados, uma vez que
a maioria dos respondentes informou achar dificil encontrar um nimero suficiente de
idéias para utilizar todos os recursos de suas empresas e também que mudancas na
sociedade raramente levam idéias comercialmente promissoras para suas

empresas;

4. Atentar-se para que a estrutura gerencial adapte-se a um ambiente
empreendedor, a medida que a maturidade em gerenciamento de projetos aumenta,
uma vez que se verificou a caracteristica do fator estrutura gerencial diminuir o grau
de empreendedorismo quando se cresce a maturidade em gerenciamento de
projetos. A medida que a maturidade em gerenciamento de projetos aumenta, deve-
se aumentar a atencéo para o ambiente organizacional, evitando a tendéncia a um
ambiente hierarquicamente formalizado, caracterizado pela clara definicdo de linhas
de autoridade, trabalho de rotina, menos horizontais ou voltados a redes informais
(BROWN; DAVIDSSON; WIKLUND, 2001).

J& para as instituic6es de ensino, que estédo envolvidas com a capacitagdo de
profissionais em gerenciamento de projetos, recomenda-se incluir ou reforcar na
formacéo destes profissionais no campo do empreendedorismo, e em particular a
area de empreendedorismo corporativo, estimulando o desenvolvimento profissional
de seus alunos, uma vez que a maioria da populagcdo encontra-se empregado em

alguma organizacgéo.
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Para encerrar, pode-se mencionar que “a caracteristica basica da dissertacao
€ o cunho reflexivo-tedrico, pois o ato de dissertar pressupfe atribuir énfase ao
debate, ao questionamento” (CANONICE e PREVIDELLI, 2006), e nesse sentido
pode-se considerar que com este trabalho foi possivel atingir um bom grau de

guestionamento com a consequente argumentacao requerida.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ADOTADO NESTA PESQUISA

Ol4, sou Alexandre S. P. Cardoso, mestrando em administragdo. Estou fazendo
uma pesquisa survey com profissionais em gerenciamento de projetos para
verificar a relacdo entre o gerenciamento de projetos e o empreendedorismo
corporativo. O questionario levara cerca de 30 minutos. Sua participacdo é
anbnima e voluntaria. Todas as suas respostas serdo tratadas de forma
confidencial. Antecipadamente gostaria de agradecer sua colaboracgao.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS E O EMPREENDEDORISMO

CORPORATIVO
Data: _ /|

Dados do Entrevistado
Nome
email: Tel/Cel

A) Sexo: Masculino Feminino

B) Idade: anos

C) Experiéncia Gestao de Projetos:

Nenhuma <5 anos de 5 a 10 anos > 10 anos
D) Cargo: gerencial (lider, gerente, diretor, coordenador, supervisor,...)

técnico/administrativo (programador, analista, engenheiro,...)

outros, especifique:

E) Emprego atual: Vocé trabalha para uma empresa no Parana (é onde se situa a sede,

filial, escritério, fabrica ou representacdo da organizacao para a qual vocé trabalha)?
Sim
N&o

Ndo sou empregado de nenhuma organizagdo: sou autbnomo, profissional liberal,
consultor, estou procurando uma oportunidade, etc.
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Dados da Empresa em que trabalha

1. Qual o setor (ou industria) no qual sua organizagao atua?
Industria Manufatureira Tecnologia de Informacéo Varejo
Telecomunicagdes-Servigos Ind. da Construcéo Banco
Servigos de Consultoria Outros (favor especificar):

2. Faturamento/receita operacional bruta anual (em R$):

a) Até R$ 1,2 milhdo (um milh&o e duzentos mil reais).

b) Entre R$ 1,2 milhdo e 10,5 milhdes (dez milhdes e quinhentos mil reais).
c) Entre R$ 10,5 milhdes e 60 milhdes (sessenta milhdes de reais).

d) Acima de R$ 60 milhdes (sessenta milhdes de reais).

e) Nao sei.

3. Quantos funcionarios?

a) Menos de 9.

b) Entre 10 e 19.
c) Entre 20 e 49.
d) Entre 50 e 99.
e) Entre 100 e 500.
f) Mais de 500.

g) Nao sei.

4. A organizacdo atualmente investe em Gerenciamento de Projetos? Quanto,
anualmente?

a) Até R$ 200 mil.

b) Entre R$ 200 mil e R$ 1 milhdo (um milhdo de reais).
c) Mais que R$ 1 milh&o (um milhdo de reais).

d) Na&o investe.

e) Sei que investe, mas ndo sei quanto.

5. Este investimento tem retorno positivo?
a) Sim.
b) Né&o.
c) Nao sei.
6. Vocé acha que a sua organizacgao vai investir futuramente (daqui a 1 ano) em

Gerenciamento de Projetos? Quanto?

a) Até R$ 200 mil.

b) Entre R$ 200 mil e R$ 1 milhdo (um milhdo de reais).
¢) Mais que R$ 1 milhdo (um milhdo de reais).

d) Na&o vai investir.

e) Sei que vai investir, mas ndo sei quanto.

7. Quantos gerentes de projetos existem na empresa?

a) Até 10.

b) Entre 10 e 20.

c) Mais que 20.

d) N&o existem ou ndo sei se existem.
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Para os préximos itens, leia a descricdo de cada afirmacdo e avalie, assinalando na
escala ao lado, a que melhor se aplica:

g £
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8. |A organizagdo implementa a sua estratégia de negécios por meio de
projetos.
9. |A organizagdao alinha e prioriza os projetos de acordo com a estratégia
de negocio.

10. |A organizagdo promove comunicagdo aberta em todos os niveis.

11. |A organizacdo busca elementos visando a garantir qualidade em seus
projetos.

12. |A organizacgdo usa técnicas de gerenciamento de riscos para medir e
verificar o impacto de risco durante os projetos.

13. |A organizacdo tem um programa visando melhorar a sua maturidade em
gerenciamento de projetos.

14. |Existe um road map (guia) que ajuda os gerentes de projetos e
praticantes no gerenciamento de projetos.

15. |Os executivos da empresa/diretoria apéiam adequadamente os gerentes
de projetos.

16. |Os gerentes funcionais, em geral, apbéia adequadamente os gerentes de
projetos.

17. |A organizacdo acompanha os resultados dos projetos.

18. |Existe na organizagdo um sistema de gerenciamento do portifélio de
projetos.

19. |A busca do sucesso técnico na equipe é fundamental para seu
desenwolvimento.

20. |A equipe segue rigorosamente 0s prazos e orgamentos planejados no
projeto e faz controle dos prazos e orcamentos.

21. |A equipe sabe exatamente quais os resultados de cada fase do projeto.

22. |A equipe de projetos especifica e busca qualidade baseada no que foi
especificado.
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Discordo Totalmente
Concordo Totalmente

Discordo
Neutro
Concordo

23. |A equipe acompanha os negécios da empresa no que se refere ao
projeto.
24. |Os elementos da equipe estdo constantemente envolvidos no projeto.

25. |A equipe transmite energia positiva aos stak eholders (publicos de
interesse).
26. |A equipe tem motivacdo prépria para superar os obstaculos.

27. |A equipe identifica focos de conflitos durante o desenvolvimento do
projeto e resolve-os.

28. |Os membros da equipe confiam uns nos outros.

29. |Ha reconhecimento quando a equipe atinge bons resultados.

30. |A organizacdo tem planejamento de carreira progressiva para funcoes
ligadas a projetos.
31. |Existe estratégia definida para certificacdo de gerentes de projetos.

32. |Ha programas de capacitacéo de praticantes e dos gerentes de projetos.

33. |Ha treinamento sempre que novas tecnologias e metodologias de
gerenciamento de projetos sdo desenvolvidas.

34. |Existe um plano de desenvolvimento gerencial.

35. |Ha definicdo de competéncias em gerenciamento de projetos.

36. |Os gerentes funcionais ajudam, cada vez mais, 0s gerentes de projeto a
cumprirem os produtos do projeto.

37. |Os executivos da empresa/diretoria tém um bom nivel de conhecimento
sobre os principios de gerenciamento de projetos.

38. |Os individuos participam de congressos, semindrios, etc. sobre
gerenciamento de projetos.

39. |Ha recompensa financeira individual quando o projeto produz bons
resultados.
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Nos proximos itens, o questionario tem por objetivo verificar o modo administrativo
predominante em sua empresa. Em cada linha, ha duas afirmacdes: uma na coluna da
esquerda e outra na da direita. Assinale na escala central a que melhor representa o modo

administrativo de sua empresa:

A coluna esquerda
representa muito

A coluna esquerda

representa um pouco

Neutro

A coluna direita

representa um pouco

A coluna direita

representa muito

40. Ao definirmos nossas
estratégias, nossa principal
preocupacdo é como melhor utilizar
0S recursos que controlamos.

Ao definirmos nossas estratégias, nés
somos guiados por nossa percepgédo de
oportunidade. N6s ndo ndés restringimos
pelos recursos que estdo ou ndo a nossa
mao.

41. Nos limitamos as
oportunidades que buscamos com
base em nossos recursos correntes.

Nossa tarefa fundamental ¢é perseguir
oportunidades que nés percebemos como
valiosas e entdo adquirir os recursos para,
explora-las.

42. Os recursos que nés temos
influenciam significativamente
nossas estratégias de negécios.

Oportunidades controlam nossas

estratégias de negdcios.

43. Ja que nosso objetivo é usar
nossos recursos, nds usualmente
investiremos pesada e rapidamente.

Ja que ndés ndo necessitamos recursos
para comegcar a busca de uma
oportunidade, nosso comprometimento de
recursos pode ser em estagios.

44. N6s preferimos controlar e
possuir totalmente os recursos que
usamos.

Tudo o que precisamos dos recursos € a
habilidade de usa-los.

45. N6s preferimos usar somente N6s gostamos de usar recursos que
nossos  proprios  recursos em emprestamos ou alugamos.

nossos negoécios.

46. Na exploracéo de Na exploracdo de oportunidades, ter a idéia

oportunidades, acesso ao dinheiro é
mais importante do que apenas ter a
idéia.

é mais
dinheiro.

importante do que apenas ter o

47. N6s preferimos controle rigido
de fundos e operagfes através de
sistemas sofisticados de controle e

N6s preferimos controle informal e ténue.
Ha uma dependéncia de relagfes informais.

informacodes.

48. N6s enfatizamos fortemente N6s enfatizamos fortemente conseguir que
conseguir que as coisas sejam as coisas feitas mesmo que isto signifique
feitas através de processos e desconsiderar procedimentos formais.

procedimentos formais.

49. Né6s enfatizamos fortemente a
observacéo de principios de
administracdo e normas industriais
usualmente aceitos.

N6s enfatizamos fortemente a adaptacédo
livemente a circunstancias mutaveis sem
muita consideracao com praticas
passadas.

50. Ha& uma forte insisténcia por|
um estilo de administrag&o uniforme
por toda a empresa.

Os estilos de acdo dos administradores
podem variar livemente de muito formais a
muito informais.
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51. H& uma énfase forte em fazer
com que pessoal de linha e staff

Ha uma forte tendéncia de permitir que os
requisitos da situacdo e da personalidade

avaliados e recompensados com
base em suas responsabilidades.

observem de perto as suas do individuo determinem o comportamento
descri¢des de cargos formais. adequado ao trabalho.
52. Nossos empregados séo Nossos empregados sé&o avaliados e

recompensados com base no valor que eles
adicionam a empresa.

sao
por

53. Nossos empregados
geralmente  recompensados
promo¢fes e aumentos anuais.

Nos tentamos compensar nossos
empregados através da criagdo de meios
pelos quais eles possam se beneficiar do
valor adicionado a empresa.

54. O status de um empregado é
baseado na quantidade de
responsabilidade que tem.

O status de um empregado é baseado no
valor que cria.

55. Crescimento da empresa néo é
necessariamente nosso objetivo de
topo. Sobrevivéncia a longo prazo
pode ser pelo menos tao importante.

E de conhecimento geral por toda a
empresa que nosso objetivo de topo é
crescimento.

56. E de conhecimento geral por
toda a empresa que crescimento
lento e seguro é o melhor modo de
expandir.

E de conhecimento geral por toda a
empresa que nossa intengdo é crescer
muito e rapidamente tanto quanto possivel.

57. Noés achamos dificil encontrar
um ndmero suficiente de idéias para
utilizar todos 0s nossos recursos.

N6s temos muito mais idéias promissoras
do que tempo e recursos para persegui-las.

sociedade
idéias
para

58. Mudangas na
raramente levam as
comercialmente promissoras
nossa empresa.

Mudangcas na sociedade freqientemente
nos d&do idéias para novos produtos e
Servigos.

59. E dificil para nossa empresa
encontrar idéias que podem ser,

convertidas em produtos/servi¢os.

N6s nunca sentimos falta de idéias que
possamos converter em produtos/servigos
lucrativos.

60.

ou de praticas de gerenciamento de projetos? O que veio primeiro?

a) N&o houve nem para empreendedorismo corporativo quanto para gerenciamento de projetos.
b) Nao houve estabelecimento de empreendedorismo corporativo, apenas de gerenciamento de

projetos.

Em sua empresa houve o estabelecimento formal do empreendedorismo corporativo

¢) Houve estabelecimento de empreendedorismo corporativo, mas ndo de gerenciamento de projetos.
e) Primeiramente estabeleceu-se o gerenciamento de projetos e posteriormente o empreendedorismo

corporativo.

f) Primeiramente estabeleceu-se o empreendedorismo corporativo e posteriormente o gerenciamento

de projetos.

Muito obrigado por responder a todas as questfes e ajudar nesta pesquisa!
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APENDICE B - DESCRICAO E RESULTADOS DO ESTUDO

EXPLORATORIO

Apresentam-se a seguir a descricdo e os resultados do estudo exploratorio
realizado anteriormente a apresentacdo deste projeto de pesquisa relativo a essa
dissertacéo.

A pesquisa exploratéria, para aproximacdo ao objeto empirico, € um dos
procedimentos fundamentais e que possibilita tanto nortear e afinar a
construcdo do problema e das probleméticas tedricas como, no ambito
especifico da construcdo metodolégica da observacdo, gerar pistas para a
elaboracdo no que se refere a construcdo da amostra, a escolha e a
composicdo dos métodos e das técnicas a serem empregados, ao seu desenho
especifico e a formas de aplicacdo (BONIN, 2004).

A unidade de pesquisa escolhida neste estudo exploratério foi uma grande
empresa do ramo de tecnologia, em que se aplicam conceitos de
intraempreendedorismo e de gerenciamento de projetos e que doravante sera

denominada como empresa Alfa.

Na elaboracéo do estudo exploratorio foi decidido utilizar nas entrevistas tanto
guestbes do tipo estruturada, baseadas em um roteiro em que o entrevistado
expunha suas opinides (abordagem qualitativa), a também com questbes
dicotdmicas em um questionario padronizado com 33 pares de afirmacfes em que o
entrevistado deveria informar qual afirmacao melhor representava sua forma de agir
(abordagem gquantitativa). Este questionario foi desenvolvido para verificar o grau de
empreendedorismo dos entrevistados e foi elaborado por Gimenez e Junior (2004),
recebendo o nome de indice de Empreendedorismo (IE) — (abordagem quantitativa).
Por fim, deixou-se a palavra livre ao entrevistado para que expusesse suas
impressdes a respeito do relacionamento entre gerenciamento de projetos e

intraempreendedorismo (abordagem qualitativa).

A formulacédo das perguntas no roteiro da entrevista baseou-se principalmente
em estudos publicados em artigos académicos que foram encontrados durante uma
revisdo bibliografica prévia. Dentre os artigos encontrados na revisdo destacam-se

dois artigos:
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a. Empreendedorismo: da génesis a contemporaneidade, de Souza (2005); e

b. Delegacdo, missdo e visdo: fatores criticos para o desenvolvimento do
intrapreneurismo, de Carmo e Nassif (2004).

O primeiro artigo cita as principais caracteristicas representativas do
empreendedorismo. Durante as entrevistas buscou-se verificar se 0s entrevistados
possuiam tais caracteristicas e se eles os relacionavam com a geréncia de projetos.
Ja o segundo artigo apresentou uma interessante pesquisa, realizada entre alunos
do curso de Administracdo em Barretos, que utilizou um questionario para o
levantamento do indice de empreendedorismo desenvolvido por Gimenez e Junior
(2004) em um outro estudo. Boa parte das questdes feitas aos entrevistados replicou
a pesquisa realizada por Carmo e Nassif (2004), conforme proposto por Yin (2005),

servindo como uma forma de validag&o externa.

Como resultado desta fase exploratéria da pesquisa, esperou-se verificar se
0S respondentes, que sao pessoas selecionadas intencionalmente dentro da
empresa pesquisada, apresentam caracteristicas empreendedoras e se elas
percebem algum relacionamento entre o uso das técnicas de gerenciamento de

projetos e o empreendedorismo, bem como suas impressdes a respeito.

As entrevistas foram realizadas individualmente e em datas diferentes no més
de dezembro de 2006.

Como método de registro de dados decidiu-se pelo uso de um gravador digital
(microcomputador) conectado a um dispositivo telefonico e realizar as entrevistas
através de ligacdo telefénica, permitindo assim um baixo custo e rapidez para a
aquisicdo das informacdes, além de consumir pouco tempo e trabalho dos
entrevistados. Apesar de a entrevista por telefone apresentar o inconveniente de o
entrevistador ndo poder desfrutar da observagdo fisica do entrevistado, e entdo
“avaliar atitudes, condutas, podendo o entrevistado ser observado naquilo que diz:
registro de reac0es, gestos, etc.” (MARCONI e LAKATOS, 1991).

Foram efetivadas 3 entrevistas com funcionarios da empresa Alfa. Outras 3
pessoas: 2 funcionérios e 1 cliente da empresa Alfa foram convidadas a participar da
pesquisa, mas alegaram falta de tempo para realizar as entrevistas, postergando
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sucessivamente a data para a realizagcdo de suas entrevistas. Infelizmente n&o foi

possivel realizar estas entrevistas até a data de edicdo deste projeto.

Deve-se levar em consideracdo de que a amostra ndo foi aleatoria. Os trés
entrevistados ndo foram sorteados dentro do universo de todos os funcionérios da
empresa Alfa, mas foram indicados por trabalharem com gerenciamento de projetos.
A intencdo do estudo foi o de verificar indicios de relacionamento entre o
gerenciamento de projetos e o intraempreendedorismo, e para isto, buscou-se
verificar se pessoas que trabalham com gerenciamento de projetos possuem

atributos intraempreendedores.

Um protocolo foi desenvolvido pelos autores deste artigo para servir de guia
para as entrevistas e aumentar a confiabilidade do estudo, conforme proposto por
Yin (2005), bem como por Marconi e Lakatos (1991). ApGs a realizagdo de um
contato prévio para agendamento das entrevistas e para dar ciéncia do contetdo da
entrevista, seguindo recomendacdo de Marconi e Lakatos (1991), o seguinte
protocolo de entrevista foi aplicado:

a. Questionar o entrevistado se ele concorda que a entrevista seja gravada,
b. Questionar o nome completo, sexo e idade do entrevistado.
c. Questionar se deseja que seu nome seja ocultado ou se ndo hé restri¢des;

d. Questionar o cargo / fungcdo desempenhada atualmente e o tempo de trabalho

na empresa;
e. Questionar se trabalha ou se ja trabalhou com geréncia de projetos;

f. Questionar o entrevistado se ele se sente um intraempreendedor (maiores
detalhes sobre o assunto intraempreendedorismo foram fornecidos aos

entrevistados);

g. Questionar se 0 entrevistado sente que possui as caracteristicas mais
representativas do empreendedorismo, citados por Souza (2005), que séo:

inovacao; busca de oportunidades; correr riscos; e criatividade. Questionar
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também se o0 entrevistado sente que a geréncia de projetos pode

aumentar/estimular ou desenvolver estas caracteristicas e como.

h. Realizar o questionario para verificar o indice de empreendedorismo, de
Gimenez e Junior (2004).

i. Deixar livre a palavra para o entrevistado fazer seus proprios comentarios a
respeito do relacionamento da geréncia de projetos e 0

Intraempreendedorismo.

Conforme proposto por Yin (2005), relata-se a seguir alguns dos critérios
citados para julgar a qualidade dos projetos de pesquisa e a sua aplicacdo no
presente estudo:

a. A verificacdo da validade do constructo pode ser obtida atraveés das
multiplas fontes de evidéncia, obtidas através da revisdo bibliogréfica
prévia, além de os 3 entrevistados terem recebido as transcri¢cdes de suas
entrevistas previamente para revisar/validar o conteddo por eles

informado;
b. A validade interna pode ser obtida através da construcéo da explanagéo;

c. Avalidade externa pode ser obtida através da replicacdo e da comparacao
dos resultados obtidos no estudo de Carmo e Nassif (2004), com os

obtidos na entrevista além de corroborar na valida¢éo do constructo.

A confiabilidade das informag¢des coletadas pode ser obtida através do
protocolo de estudo de caso, além das informacdes terem sido gravadas e
transcritas. Copias das transcricbes, bem como das gravacdes das entrevistas
podem ser obtidas com o autor deste trabalho. Como fonte de triangulagéo, para
verificar as caracteristicas de empreendedorismo dentre os empregados da empresa
Alfa, utilizou-se o estudo de Souza (2005) sobre as caracteristicas de um
empreendedor e, para se medir o nivel de empreendedorismo destes empregados,

utilizou-se o validado instrumento de Gimenez e Junior (2005).

A seguir apresentam-se 0s resultados obtidos neste estudo exploratorio:
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O estudo exploratério foi realizado para confirmar o indicio de relacionamento
entre 0 gerenciamento de projetos e o intraempreendedorismo / empreendedorismo
corporativo. Para isto, realizaram-se entrevistas com funcionérios de uma grande
empresa da regido de Curitiba, que sabidamente adotava praticas de gerenciamento
de projetos. Com cerca de 300.000 empregados no mundo, sendo que destes, 7.000
estdo no Brasil, a multinacional Alfa tem foco em tecnologia e fornece equipamentos
e servigcos. Esta empresa tem tradicdo no uso da metodologia de gerenciamento de
projetos, sendo valorizado o profissional que possui formacéo especifica nesta area.

Através de contato com colegas que trabalham nesta empresa, foram
indicados alguns nomes e conseguiu-se entrevistar trés pessoas que trabalham ou
gue ja trabalharam com gerenciamento de projetos. Apos agendamento prévio,
foram realizadas as entrevistas, seguindo o protocolo descrito nos procedimentos
metodologicos. Os entrevistados tinham uma longa experiéncia de trabalho na
empresa (de 9 a 14 anos), com faixa etaria entre 30 e 42 anos. Todos nado
apresentaram objecfes a se gravar as entrevistas bem como a divulgacdo de seus

nomes neste trabalho, que séo: Jairo Cardoso, Rodrigo Santos e Silvia Vilella.

Todos os entrevistados consideram-se intraempreendedores. Destaque pode
ser dado a resposta do entrevistado Rodrigo, ele que defende que “h& vantagens em
ser intraempreendedor em relacéo a ser empreendedor, pois permite maior ousadia,

poder langcar mao de mais liberdade para correr riscos e usar a criatividade”.

Quando se buscou verificar se 0s entrevistados possuiam caracteristicas de
um empreendedor, que segundo Souza (2005), as que mais se destacam sao: a
inovagao, a busca por oportunidades, correr riscos e a criatividade, as respostas

confirmaram a existéncia de tais caracteristicas dentre os entrevistados.

Em relagdo a inovacdo, os trés entrevistados responderam que se acham
inovadores e que o gerenciamento de projetos estimula ou ajuda a desenvolver esta
caracteristica. Pode-se destacar enfoque feito sobre processos na resposta do
entrevistado Jairo: “Entendendo como inovacao de processos, 0 gerente de projeto
tem que ser uma pessoa que inove 0S processos, ele precisa averiguar porque 0
processo nao esta tendo os resultados necessarios. Por outro lado um processo que

funciona bem esta ficando obsoleto quando comparado a tendéncia do mercado”.
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Avaliando por estes prismas, 0 entrevistado se sente um inovador no que tange
melhoria de processos que nao funcionam bem e se sente inovador também quando
busca melhoria de um processo que funciona, mas que o mercado j4 esta
trabalhando diferente. Os outros entrevistados citam a necessidade de inovar para

resolver problemas ou buscar novas soluc¢fes para clientes.

Quanto a caracteristica da busca de oportunidade, os trés entrevistados
apresentaram-se como pessoas que buscam oportunidades. Um dos entrevistados
caracterizou o gerente de projetos como sendo também um vendedor que busca
identificar oportunidades ndo encontradas pelo pessoal comercial (vendas). Ja a
entrevistada Silvia citou a busca de novas alternativas e o entrevistado Rodrigo citou
a necessidade de integracdo com a equipe de vendas para identificar o melhor
espaco e ambiente para posicionar um tipo de produto, um tipo de solucdo e depois

originar um projeto.

Os entrevistados informaram que se expdem aos riscos. Interessante
resposta foi dada pela entrevistada Silvia: “A tomada de decisdo faz com que se
corram riscos, mas um projeto bem planejado, bem especificado diminui esses
riscos, mas nao elimina. Mas esses riscos ocorrem em qualquer tomada de deciséao.
A geréncia de projetos propde ou ajuda na tomada de decisdo, mas nenhuma
tomada de decisdo é isenta de riscos, mas a geréncia de projetos ajuda a diminuir
estes riscos porque ela tem processos bem definidos”. Ja a abordagem feita pelo
entrevistado Jairo cita a pouca tolerancia a riscos que as empresas tém, fato que
vem sendo mudado pelo mercado. Ele cita também a necessidade de se fazer uma
boa avaliacdo do risco e que o risco também é uma oportunidade. Na visdo do

entrevistado Rodrigo: “se faz necessario fazer uma constante avaliacdo de riscos”.

Na ultima das caracteristicas questionadas, quanto a criatividade: todos o0s
entrevistados se disseram criativos. O entrevistado Jairo defendeu que o gerente de
projetos deve ser um pouco visionario (avaliar impactos e beneficios futuros), precisa
vender a idéia a equipe. Ele ainda afirma que o gerente de projetos tem que lancar a
idéia é vendé-la, de forma que a execuc¢do seja feita pela equipe, pois se tentar fazer
sozinho ndo ira conseguir. A resposta do entrevistado Rodrigo, defendendo que

“essa caracteristica é extremamente importante para o gestor de projeto, que acha a

Create PDF with GO2PDF for free, if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer


http://www.go2pdf.com

120

atividade extremamente metddica, cansativa, e eu vejo por outro lado, acho que néo,
vocé tem que ter muita criatividade para poder buscar alternativas para buscar
resultados”. Ja a entrevistada Silvia fala que a criatividade é béasica e essencial e
gque o gerenciamento de projetos ajuda a deixar a criatividade mais racional e

concreta.

De acordo com as respostas dadas pelos entrevistados ao questionario, para
levantamento do indice de empreendedorismo, foi possivel identificar o potencial
empreendedor deles, comparando-o com o0 resultado obtido com alunos de
administracdo, apresentado no artigo de Carmo e Nassif (2004).

As possiveis classificacbes de empreendedorismo, de acordo com o
instrumento desenvolvido por Gimenez e Junior (2004) dependem da pontuacao
obtida e sao:

a. De 0 a 15 pontos — Micro-empreendedor: Sua principal caracteristica é
gue estes véem a empresa como mais um aspecto de sua vida, sem

grandes ambicdes;

b. De 16 a 25 pontos — Empreendedor: Mais interessados em lucros e
crescimento, tém maior propensdo a inovacdo e necessidade de

reconhecimento;

c. De 26 a 33 pontos — Macro-empreendedor: Aspiram a que seu negocio
seja um veiculo de mudanca da histéria, que se torne uma poténcia na

economia.

Como resultado da pontuagéo individual de cada um dos entrevistados da
empresa Alfa, obteve-se a seguinte tabela:
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- indice de empreendedorismo dos entrevistados na empresa Alfa

Entrevistado Indice de Empreendedorismo Classificacdo
Jairo 26 Macro Empreendedor
Rodrigo 22 Empreendedor
Silvia 20 Empreendedor

A média da pontuacdo dos 3 entrevistados ficou em 22,67 pontos (0 que 0s
caracteriza como empreendedores). A mediana desta amostra foi de 22 pontos e 0
desvio padrdo ficou em 3,06. Comparando-se com o0s resultados obtidos por
Carmo e Nassif (2004), vé-se que este grupo possui uma média superior aos 16,96
pontos obtidos pelos estudantes do curso de Administragéo, sendo que um dos 3
entrevistados se enquadrou como macro-empreendedor e que no grupo de
estudantes ndo houve nenhum respondente que se enquadrou nesta classificacao.
Deve-se lembrar de que a amostra ndo foi aleatdria e que a amostragem € muito
pequena para uma analise estatistica descritiva conclusiva/generalizavel. Mas

serve como um indicio.

Ao se deixar aberta a palavra para o entrevistado expressar sua opiniao a
respeito do relacionamento entre geréncia de projetos e o intraempreendedorismo,
obteve-se as seguintes respostas: o entrevistado Jairo, ndo tem davida de que o
gerenciamento de projetos tem completa relacdo com empreendedorismo e faz
uma analogia sobre o fluxo de caixa do projeto com o que ocorre numa empresa. A
diferenca é que o gerente de projetos ndo vai ao banco para buscar recursos, o
gerente de projetos recorre a empresa para isso.

Esta viséo leva o entrevistado Jairo a realizar discussbes mais calorosas com a
equipe comercial, pois esta equipe estaria mais voltada aos seus resultados, suas
metas. Segundo o entrevistado Rodrigo: “Acho que na geréncia de projetos vocé
tem que ser intra-empreendedor, puxando um gancho das caracteristicas citadas,
tanto a parte de correr riscos, a criatividade, ela tem grande chance de abrir um
negacio fora, ter seu negdécio proprio, e fazer isso de forma autbnoma”; e segundo
a entrevistada Silvia: “Acredito que a geréncia de projetos contribui para o
intraempreendedorismo, ela formula questbes que contribuem com o

guestionamento”.
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Apesar da consideracdo de ndo aleatoriedade da amostra e do pequeno
tamanho da amostra, é pode-se presumir, pela apresentacdo do case, que a
empresa Alfa conta com funcionarios que detém caracteristicas empreendedoras,

confirmadas pelo instrumento de identificagdo do indice de empreendedorismo.

Observa-se também que o0s entrevistados concordam que h& um

relacionamento entre o gerenciamento de projetos e o intraempreendedorismo.

Deve-se levar em consideracdo o ramo de atividade da empresa pesquisada:
tecnologia. Deve-se, em estudos futuros, fazer uma pesquisa mais abrangente e
profunda, com uma amostragem maior e verificar a possibilidade de aplicagcdo do
gerenciamento de projetos em outras empresas de setores econdémicos distintos,

tais como redes de varejo, prestadores de servico e outros.

Com base nestas conclusdes, pode-se sugerir que existe relacionamento entre
0 gerenciamento de projetos e 0 empreendedorismo corporativo, mas que estudos

mais aprofundados devem ser realizados para sustentar esta afirmacéo.

Este relacionamento, se comprovado, pode fundamentar a iniciativa das
empresas em treinar suas equipes em gerenciamento de projetos para obter
melhores resultados, flexibilidade e agilidade, caracteristicos de um ambiente que

possui o intraempreendedorismo.

Com esta adocao, acredita-se que as empresas agregarao valor a partir dos
atos/projetos advindos dos seus colaboradores que em troca alinham-se aos

objetivos da empresa buscando a criacdo de valor em conjunto.
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APENDICE C — DADOS PRIMARIOS TABULADOS

Apresentam-se na folha a seguir os resultados tabulados desta pesquisa. O

valor “X” indica que nao a questao nao foi respondida.
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APENDICE D — TESTES ESTATISTICOS REALIZADOS

Apresentam-se nas folhas a seguir os resultados dos testes estatisticos

realizados.
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Maturidade em gerenciamento de projetos (Média das notas-as questoes de 8 a 39)

Bloco 0,325 __Bloco _ Fregiéncia
Média 3,256899351 1,59375 1,59375 1
Erro padréo 0,074738914 1,91875 1,91875 1
Mediana 3,3125 2,24375 2,24375 3
Modo 3,21875 2,56875 2,56875 7
Desvio padrao 0,655831308 2,89375 2,89375 8
Variancia da amostra 0,430114704 3,21875 3,21875 14
Curtose -0,029781185 3,54375 3,54375 17
Assimetria -0,20013413 3,86875 3,86875 13
Intervalo 3,25 4,19375 4,19375 7
Minimo 1,59375 4,51875 4,51875 4
Maximo 484375 4,84375 4,84375 2
Soma 250,78125 Mais 0
Contagem 77

Regra empirica para verificar normalidade:
Moda =aprox. Média =aprox. Mediana
1) Se 68% das observagdes se encontram entre + - um desvio padréo da média

Entre o minimo de 2,601068043
e 0 maximo de 3,912730659
Amostras observadas 54
% do total 70,13% Valor tipico: 68%
Resultado do teste: ok

2) Se 95,44% das observacfes se encontram entre + - dois desvios padrdao da média

Entre o minimo de 1,945236735
e o0 maximo de 4,568561966
Amostras observadas 73
% do total 94,81% Valor tipico: 95,44%
Resultado do teste: ok

3) Se 99,73% das observacdes se encontram entre + - trés desvios padréo da média
Entre o minimo de 1,289405427

e 0 maximo de 5,224393274

Amostras observadas 77

% do total 100,00% Valor tipico: 99,73%

Resultado do teste: ok

Frequiéncia

18 17

16

14

12

10

0 :

1,59375 1,91875 2,24375 2,56875 2,89375 3,21875 3,54375 3,86875 4,19375 4,51875 4,84375

1° Quartil 2,75
Minimo 1,59375
2° Quartil 3,3125
maximo 4,84375
3° Quartil 3,71875
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Organizacao

Média 3,467532
Erro padréo 0,080314
Mediana 3,545455
Modo 3,909091
Desvio padréo 0,704752
Variancia da amostra 0,496676
Curtose 0,146706
Assimetria -0,446317
Intervalo 3,272727
Minimo 1,636364
Maximo 4,909091
Soma 267
Contagem 77

Regra empirica para verificar normalidade:

Moda = Média = Mediana

>

Bloco
1,636364
1,963636
2,290909
2,618182
2,945455
3,272727

3,6
3,927273
4,254545
4,581818
4,909091

<
0,327273

Bloco

Fregiiéncia

1,636364
1,963636
2,290909
2,618182
2,945455
3,272727

3,6
3,927273
4,254545
4,581818
4,909091

Mais

WUl O W

P NONDN

1) Se 68% das observagfes se encontram entre + - um desvio padrdo da média

Entre 0 minimo de

e 0 maximo de
Amostras observadas
% do total

Resultado do teste:

2,76278
4,172285
54

70,13% Valor tipico: 68%

ok

2) Se 95,44% das observagdes se encontram entre + - dois desvios padrdao da média

Entre 0 minimo de

e 0 maximo de
Amostras observadas
% do total

2,058028
4,877037
72

93,51% Valor tipico: 95,44%

3

4\*\9
S

Resultado do teste: ok Q
3) Se 99,73% das observagbes se encontram entre + - trés desvios padrédo da médizi\,0
Entre o minimo de 1,353276 N\
e 0 maximo de 5,581789 (%)
Amostras observadas 77 \(\
% do total 100,00% Valor tipico: 99,73% . (\)l"
Resultado do teste: ok (}\
fo XY
Freqiiéncia @
N
DN
25
A@ 22
O
20 Q
&
N
10 Sy
] O s
N 2
X' 0 —_
0 :{(" +
W W W p W f ¢
S VG D Vg £

)3

Ov

1°Q
Minimo
2°Q
maximo

32Q

3
1,636364
3,545455
4,909091
3,909091
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N4
X

2
>

&

Equipes

Média

Erro padréo
Mediana
Modo

Desvio padrao
Variancia da amostra
Curtose
Assimetria
Intervalo
Minimo
Maximo
Soma
Contagem

131

Freguéncia

ol
OWOWMWOWUIOOSNOUI WN

> <
Bloco 0,309091  Bloco

3,365998 1,909091 1,909091
0,078881 2,218182 2,218182
3,454545 2,527273 2,527273
3,272727 2,836364 2,836364
0,692182 3,145455 3,145455
0,479116 3,454545 3,454545
-0,231534 3,763636 3,763636
-0,170749 4,072727 4,072727
3,090909 4,381818 4,381818
1,909091 4,690909 4,690909

5 5 5
259,1818 Mais

77

Regra empirica para verificar normalidade:

Moda = Média = Mediana

1) Se 68% das observagfes se encontram entre + - um desvio padrao da média

Entre o0 minimo de

e 0 maximo de
Amostras observadas
% do total

Resultado do teste:

2,673816
4,058179
53

68,83% Valor tipico: 68%
ok

2) Se 95,44% das observacdes se encontram entre + - dois desvios padrdao da média

Entre o0 minimo de

e 0 maximo de
Amostras observadas
% do total

Resultado do teste:

1,981634
4,750361
73

94,81% Valor tipico: 95,44%
ok

&
3) Se 99,73% das observagdes se encontram entre + - trés desvios padrdo da m@‘l}

Entre o minimo de 1,289452 Q)\
e o0 maximo de 5,442543 A\
Amostras observadas 77 \l~
% do total 100,00% Valor tipico: 99,73% \\(’
Resultado do teste: ok @)
&
N\
Freqiiéncia
N
18 Q,
K
16
S
14 \v'
\IO
12 v
10 .’zo 9 9
= :
8 = a
6 ‘Qoﬂ
4 %, 3
2
2
z‘ | 0 0
AN
W ° ¥
3} b(\

IS,

1°Q 2,909091
Minimo 1,909091
2°Q 3,454545
maximo 5
3°Q 3,818182
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Individuos > <

Bloco 0,36 Bloco Freqiiéncia
Média 2,905195 1,2 1,2 1
Erro padrao 0,094009 1,56 1,56 5
Mediana 3,1 1,92 1,92 5
Modo 3,1 2,28 2,28 9
Desvio padrao 0,824924 2,64 2,64 8
Variancia da amostra 0,680499 3 3 10
Curtose -0,660815 3,36 3,36 15
Assimetria -0,195162 3,72 3,72 10
Intervalo 3,6 4,08 4,08 9
Minimo 1,2 4,44 4,44 4
Maximo 4.8 4,8 4,8 1
Soma 223,7 Mais 0
Contagem 77

Regra empirica para verificar normalidade:
Moda = Média = Mediana
1) Se 68% das observagfes se encontram entre + - um desvio padrao da média

Entre o0 minimo de 2,080271
e 0 maximo de 3,730118
Amostras observadas 50
% do total 64,94% Valor tipico: 68%
Resultado do teste: ok

2) Se 95,44% das observacdes se encontram entre + - dois desvios padrdao da média

Entre o0 minimo de 1,255348
e 0 maximo de 4,555042
Amostras observadas 75
% do total 97,40% Valor tipico: 95,44%
Resultado do teste: ok

3) Se 99,73% das observagdes se encontram entre + - trés desvios padrdo da média
Entre o minimo de 0,430424

e 0 maximo de 5,379966

Amostras observadas 77

% do total 100,00% Valor tipico: 99,73%

Resultado do teste: ok

Freqiiéncia

16 15

14

12

10 10

2 T T
— o
0 +

1,2 1,56 1,92 2,28 2,64 3 3,36 3,72 4,08 4,44 4,8 Mais

1°Q 2,2
Minimo 1,2
2°Q 3,1
maximo 4,8
3°Q 3,5
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Empreendedorismo Coprporativo > <
Bloco 0,165 _ Bloco __ Freguéncia
Média 2,820779221 2 2 1
Erro padréo 0,038990932 2,165 2,165 2
Mediana 28 2,33 2,33 3
Modo 2,55 2,495 2,495 6
Desvio padréo 0,342144038 2,66 2,66 12
Variancia da amostra 0,117062543 2,825 2,825 15
Curtose 0,020138599 2,99 2,99 10
Assimetria -0,085514875 3,155 3,155 18
Intervalo 1,65 3,32 3,32 6
Minimo 2 3,485 3,485 1
Méaximo 3,65 3,65 3,65 3
Soma 217,2 Mais 0
Contagem 77
Regra empirica para verificar normalidade:
Moda = Média = Mediana
1) Se 68% das observacdes se encontram entre + - um desvio padrdo da média
Entre o minimo de 2,478635183
e 0 maximo de 3,162923259
Amostras observadas 55
% do total 71,43% Valor tipico: 68%
Resultado do teste: ok
2) Se 95,44% das observacgdes se encontram entre + - dois desvios padrdao da média
Entre o minimo de 2,136491145
e 0 maximo de 3,505067297
Amostras observadas 72
% do total 93,51% Valor tipico: 95,44%
Resultado do teste: ok
3) Se 99,73% das observagdes se encontram entre + - trés desvios padrdo da média
Entre o minimo de 1,794347107
e 0 maximo de 3,847211335
Amostras observadas 77
% do total 100,00% Valor tipico: 99,73%
Resultado do teste: ok
FregUéncia
20
18
18
16 15
14
12
12
10
10
8
6 6
6
4 3 3
2
2 + e
0
2 2,165 2,33 2,495 2,66 2,825 299 3,155 3,32 3,485 3,65
1°Q 2,55
Minimo 2
2°Q 2,8
maximo 3,65
3°Q 3,05
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Orientacéo estratégica

Média 3,030303
Erro padréo 0,115972
Mediana 3
Modo 3
Desvio padrao 1,017654
Variancia da amostra 1,035619
Curtose -0,650206
Assimetria 0,068244
Intervalo 4
Minimo 1
Maximo 5
Soma 233,3333
Contagem 77

Regra empirica para verificar normalidade:

Moda = Média = Mediana

> <
Bloco 0,4 Bloco Freqiiéncia
1 1 1

1,4 1,4 6

1,8 1,8 3

2,2 2,2 6

2,6 2,6 9

3 3 0

3,4 3,4 6

3,8 3,8 9

4,2 4,2 6

4,6 4,6 4

5 5 7

Mais 0

1) Se 68% das observagdes se encontram entre + - um desvio padrao da média

Entre o0 minimo de

e 0 maximo de
Amostras observadas
% do total

Resultado do teste:

2,012649
4,047957
50

64,94% Valor tipico: 68%

ok

2) Se 95,44% das observacdes se encontram entre + - dois desvios padrao da média

Entre o0 minimo de

e 0 maximo de
Amostras observadas
% do total

Resultado do teste:

0,994995
5,065611
77

100,00% Valor tipico: 95,44%

ok

3) Se 99,73% das observagdes se encontram entre + - trés desvios padrdao da média

Entre o0 minimo de

e 0 maximo de
Amostras observadas
% do total

-0,022659
6,083265
77

100,00% Valor tipico: 99,73%

Resultado do teste: ok
Freqliéncia
25
20
15
10 Q Q
7
6 6 6 6
4
5 g
1
0
0
1 14 18 22 26 34 38 42 46 5 Mais
1°Q 2,333333
Minimo 1
2°Q 3
maximo 5
3°Q 3,666667
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Orientacdo a recursos > <

Bloco 0,4 Bloco Freqiiéncia
Média 2,902597 1 1 2
Erro padréo 0,093714 1,4 1,4 1
Mediana 3 1,8 1,8 6
Modo 3,25 2,2 2,2 6
Desvio padrao 0,82234 2,6 2,6 13
Variancia da amostra 0,676243 3 3 16
Curtose -0,094228 3,4 3,4 11
Assimetria -0,141312 3,8 3,8 14
Intervalo 4 4,2 4,2 3
Minimo 1 4,6 4,6 4
Maximo 5 5 5 1
Soma 2235 Mais 0
Contagem 77

Regra empirica para verificar normalidade:
Moda = Média = Mediana
1) Se 68% das observagdes se encontram entre + - um desvio padrao da média

Entre o0 minimo de 2,080257
e 0 maximo de 3,724937
Amostras observadas 49
% do total 63,64% Valor tipico: 68%
Resultado do teste: ok

2) Se 95,44% das observacdes se encontram entre + - dois desvios padrao da média

Entre o0 minimo de 1,257917
e 0 maximo de 4,547278
Amostras observadas 73
% do total 94,81% Valor tipico: 95,44%
Resultado do teste: ok

3) Se 99,73% das observagdes se encontram entre + - trés desvios padrdao da média

Entre o0 minimo de 0,435577
e 0 maximo de 5,369618
Amostras observadas 77
% do total 100,00% Valor tipico: 99,73%
Resultado do teste: ok
Freqliéncia
18
16
16
14
14 13
12 T4
10
8
6 6
6
4
4 3
2
2 4 T
ﬁ O
0 *
1 14 18 22 26 3 34 38 42 46 5 Mais

1°Q 2,5
Minimo 1
2°Q 3
maximo 5
3°Q 3,5
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Estrutura gerencial >

Média 2,644156 1
Erro padréo 0,113155 1,165
Mediana 2,8 1,33
Modo 2,8 1,495
Desvio padrao 0,992935 1,66
Variancia da amostra 0,985919 1,825
Curtose -0,718575 1,99
Assimetria 0,098631 2,155
Intervalo 4 2,32
Minimo 1 2,485
Maximo 5 2,65
Soma 203,6

Contagem 77

Regra empirica para verificar normalidade:
Moda = Média = Mediana
1) Se 68% das observagOes se encontram entre + - um desvio padrdo da média

Entre o0 minimo de

e 0 maximo de
Amostras observadas
% do total

Resultado do teste:

1,651221
3,637091
51

66,23% Valor tipico: 68%
ok

Bloco Freqguéncia
1 6

1,4 5

1,8 10

2,2 9

2,6 8

3 13

3,4 12

3,8 4

4,2 7

4,6 2

5 1

Mais 0

2) Se 95,44% das observacdes se encontram entre + - dois desvios padrao da média

Entre o0 minimo de

e 0 maximo de
Amostras observadas
% do total

Resultado do teste:

0,658286
4,630025
76

98,70% Valor tipico: 95,44%
ok

3) Se 99,73% das observagdes se encontram entre + - trés desvios padrdao da média

Entre o0 minimo de -0,334648
e 0 maximo de 5,62296
Amostras observadas 77
% do total 100,00% Valor tipico: 99,73%
Resultado do teste: ok
Frequéncia
14 13
12
12
10
10 )
8
8 7
6
6 5|
4
4
2
2 1
I 0
0
1 1,4 1,8 2,2 2,6 3 3,4 3,8 4,2 4,6 5 Mais

Create PDF with GO2PDF for free,

1°Q
Minimo
2°Q
maximo

3?Q

if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer

1,8
2,8

3,4

136


http://www.go2pdf.com

137

Filosofia de recompensa > <

Bloco 0,4 Bloco Frequéncia
Média 2,891775 1 1 3
Erro padréo 0,10699 1,4 14 2
Mediana 3 1,8 1,8 6
Modo 2,666667 2,2 2,2 6
Desvio padréo 0,938833 2,6 2,6 7
Variancia da amostra 0,881408 3 3 25
Curtose -0,25237 3,4 3,4 9
Assimetria 0,127491 3,8 3,8 7
Intervalo 4 4,2 4,2 5
Minimo 1 4,6 4,6 2
Maximo 5 5 5 5
Soma 222,6667 Mais 0
Contagem 77

Regra empirica para verificar normalidade:
Moda = Média = Mediana
1) Se 68% das observagfes se encontram entre + - um desvio padrdo da média

Entre 0 minimo de 1,952942
e 0 maximo de 3,830608
Amostras observadas 54
% do total 70,13% Valor tipico: 68%
Resultado do teste: ok

2) Se 95,44% das observacgdes se encontram entre + - dois desvios padrdao da média

Entre 0 minimo de 1,014108
e 0 maximo de 4,769442
Amostras observadas 72
% do total 93,51% Valor tipico: 95,44%
Resultado do teste: ok

3) Se 99,73% das observagdes se encontram entre + - trés desvios padrdo da média

Entre 0 minimo de 0,075275
e 0 maximo de 5,708275
Amostras observadas 77
% do total 100,00% Valor tipico: 99,73%
Resultado do teste: ok
Freqiiéncia
30
25

25

20

15

10 3

7 7
6 6
5 5
S
2 2
0
0
1 14 18 22 26 3 34 38 42 46 5 Mais

1°Q 2,333333
Minimo 1
2°Q 3
maximo 5
3°Q 3,333333

Create PDF with GO2PDF for free, if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer


http://www.go2pdf.com

138

Orientacdo para o crescimento > <

Bloco 0,4 Bloco Frequéncia
Média 3,233766 1 1 2
Erro padréo 0,127272 1,4 14 0
Mediana 3 1,8 1,8 5
Modo 3,5 2,2 2,2 10
Desvio padréo 1,116811 2,6 2,6 11
Variancia da amostra 1,247266 3 3 11
Curtose -0,930025 3,4 3,4 0
Assimetria 0,014922 3,8 3,8 13
Intervalo 4 4,2 4,2 8
Minimo 1 4,6 4,6 7
Maximo 5 5 5 10
Soma 249 Mais 0
Contagem 77

Regra empirica para verificar normalidade:
Moda = Média = Mediana
1) Se 68% das observagfes se encontram entre + - um desvio padrdo da média

Entre 0 minimo de 2,116956
e 0 maximo de 4,350577
Amostras observadas 43
% do total 55,84% Valor tipico: 68%
Resultado do teste: ok

2) Se 95,44% das observacgdes se encontram entre + - dois desvios padrdao da média

Entre 0 minimo de 1,000145
e 0 maximo de 5,467387
Amostras observadas 75
% do total 97,40% Valor tipico: 95,44%
Resultado do teste: ok

3) Se 99,73% das observagdes se encontram entre + - trés desvios padrdo da média

Entre 0 minimo de -0,116666
e 0 maximo de 6,584198
Amostras observadas 77
% do total 100,00% Valor tipico: 99,73%
Resultado do teste: ok
Freqiiéncia
14 13
12 T 1T
10 10
10
8
8 7
6 5
4
2
2
0 0 0
0
1 14 18 22 26 3 34 38 42 46 5 Mais

1°Q 2
Minimo

2°Q

maximo

3°Q

»OTWE O
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Cultura empreendedora > <

Bloco 0,4 Bloco Freqiiéncia
Média 3,497835 1 1 2
Erro padréo 0,108782 1,4 1,4 1
Mediana 3,666667 1,8 1,8 4
Modo 3 2,2 2,2 0
Desvio padrao 0,954557 2,6 2,6 2
Variancia da amostra 0,911179 3 3 18
Curtose 0,226357 3,4 3,4 10
Assimetria -0,614343 3,8 3,8 9
Intervalo 4 4,2 4,2 11
Minimo 1 4,6 4,6 10
Maximo 5 5 5 10
Soma 269,3333 Mais 0
Contagem 77

Regra empirica para verificar normalidade:
Moda = Média = Mediana
1) Se 68% das observagdes se encontram entre + - um desvio padrao da média

Entre o0 minimo de 2,543278
e 0 maximo de 4,452393
Amostras observadas 58
% do total 75,32% Valor tipico: 68%
Resultado do teste: ok

2) Se 95,44% das observacdes se encontram entre + - dois desvios padrao da média

Entre o0 minimo de 1,588721
e 0 maximo de 5,40695
Amostras observadas 74
% do total 96,10% Valor tipico: 95,44%
Resultado do teste: ok

3) Se 99,73% das observagdes se encontram entre + - trés desvios padrdao da média

Entre o0 minimo de 0,634164
e 0 maximo de 6,361507
Amostras observadas 77
% do total 100,00% Valor tipico: 99,73%
Resultado do teste: ok
Freqliéncia
20
18
18
16
14
12 3+
10 10 10
10 9
8
6
4
4
2 2
2 3
0 0
0
1 14 18 22 26 3 34 38 42 46 5 Mais

1°Q 3
Minimo 1
2°Q 3,666667
maximo 5
3°Q 4,333333
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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