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RESUMO

O estudo objetivou identificar como um programa de Gindstica Laboral, implantado em uma
industria, pode ou ndo contribuir para a redu¢do e/ou eliminacdo dos elementos motivadores
das doengas ocupacionais. Este projeto se propde a analisar as atividades do processo
produtivo utilizando como estratégias metodoldgicas a Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET) e o método Ovako Working Postures Analysing System (OWAS), objetivando de
identificar riscos e disfungdes. Para isso, realizou-se um estudo, cujo levantamento de dados
se efetuou por observacodes registradas em fotos e planilhas de posturas e, questionarios com
os funciondrios do estabelecimento, acrescido de uma selecdo de revisdo tedrica englobando
os aspectos encontrados. Através de andlises de dados coletados, a pesquisa mostra com um O
estudo de caso mostra que a ado¢do do programa da referida gindstica mostrou ser um
caminho positivo na prevencdo de LER/DORT, tornando-se, também, um meio de
incrementar a saide e a qualidade de vida dos trabalhadores da area de produgdo da
organizacdo estudada localizada em Duque de Caxias, estado do Rio de Janeiro.Os resultados
deste estudo mostram, também, que medidas simples sugeridas, como: a) cadeiras com opg¢des
de adaptacdo e confortabilidade; b) revezamento com as costureiras; ¢) substitui¢do do facao
por uma guilhotina no sentido de diminuir o esfor¢o e a for¢a despendida com o facio; e, d)
adocdo de descanso para os pés, também produziriam maior bem-estar do funciondrios.

Palavras-chaves: LER/DORT. Ergonomia. Gindstica Laboral.



ABSTRACT

The study aimed at to identify as a program of Workforce Physical training, introduced in an
industry, it can or not contribute for the reduction and / or elimination of the elements
stimulators of the occupational diseases. This project is proposed to analyse the activities of
the productive process using the methodology of the Ergonomic Analysing of the Work
(EAW) and of the method Ovako Working Postures Analysing System (OWAS), aiming of
identifying risks and disfuntions. For that, questionnaires carried out a study, which lifting
data took place for observations registered in photos and spreadsheets of postures and, with
the officials of the establishment, added of a selection of theoretical revision including the
considered aspects. Through analyses of collected data, the inquiry shows with O case study
shows that the adoption of the program of the above-mentioned gymnastics showed to be a
positive way in the prevention of RSI/MSD, becoming, also, a way of developing the health
and the quality of the workers' of the area of production of the organization life studied
located in Duque de Caxias, state of Rio de Janeiro.The results of this study show, also that
suggested simple measures, as: the) chairs with adaptation options and confortabilidade; b)
alternation with the dressmakers; c) substitution of the large knife for a guillotine in the sense
of reducing the effort and the force spent with the large knife; and, d) rest adoption for the
feet, they would also produce the employees' larger well-being.

Words-keys: RSI/MSD, Ergonomics, Workforce Physical Training.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA DO ESTUDO

De acordo com Poletto (2002, p.24), pesquisas sobre a relacdo entre trabalho e trabalhador
apontam para a possibilidade do trabalho ser causador de vérios infortinios (acidentes e
doencas). Essas pesquisas relatam problemas em vadrias atividades laborativas como, por
exemplo, a atividade mineradora, na qual a doenga conhecida como “asma dos mineiros” mais

se destacava, causada por intoxicac¢ao pelo mercurio.

O mesmo autor aponta a obra do Dr. Bernardino Ramazzini, “De Morbis Artificum
Diatriba”, como sendo um marco importante na evolucado histérica sobre Seguranca e Saide
no Trabalho. Publicada em 1700, o autor relaciona doencas ligadas a cinquenta tipos
diferentes de profissoes. Este trabalho cientifico de Ramazzini, apesar da grande importancia

e contribuicdo, s6 veio a ser verdadeiramente reconhecido quase cem anos depois de langado.

Lacombe e Heilborn (2003, p.35) afirmam que, até o surgimento da Revolu¢do Industrial,
as atividades (agricolas e industriais) eram desempenhadas de forma rudimentar, arcaica e
artesanal, e o homem ja sofria acidentes enquanto desenvolvia sua atividade laborativa para a

promocao de seu sustento e subsisténcia.

A Revolugdo Industrial promoveu o surgimento da relagdo homem versus mdaquina e
também o aparecimento de grandes concentragdes de trabalhadores ao redor das organizacdes,
provocando o aumento de acidentes de trabalho, em grande escala, em relacdo a sua fase

anterior.

O final do século XIX (2* fase da Revolugdo Industrial) pode ser considerado a génese na
preocupacdo em estudar as organizagdes empresariais € as melhores maneiras de fazé-las
obter melhores resultados, visto que tinham se tornado mais complexas e mais importantes

para a economia (LACOMBE & HEILBORN, 2003, p.36).
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Independentemente das atividades exercidas, o que se constatava € que as ma
condi¢cOes de trabalho existiam nos ambientes laborativos nos quais os trabalhadores
desenvolviam suas atividades, ndo importando quais fossem. Sao essas atividades que desde
aquela época e até hoje, determinam o sucesso ou nao da organizacdo, bem como o bem-estar

do operério.

As precdrias condi¢des ambientais internas desfavordveis, como calor insuportavel,
ventilacdo inadequada, baixa iluminacdo e umidade excessiva, eram encontradas nas
“modernas” fibricas que funcionavam em galpdes improvisados. Estas condi¢des ofereciam
riscos, e a necessidade de oferecer um minimo de condi¢des humanas para o desenvolvimento
do trabalho. Por essa razao, os acidentes comeg¢avam a chamar a atencdo dos empresarios e
governantes, que perceberam que o seu elevado nimero comecgara a adquirir grandes

dimensoes.

Os estudiosos humanistas comecaram a mostrar preocupacdo com essas condi¢cdes
ambientais desfavordveis e com as pessoas nelas inseridas. De acordo com Maximiano (2005,
p.216), em 1908, Henry Gantt escreveu que os trabalhadores sdo seres humanos, ndo
maquinas, e deveriam ser treinados e liderados, ao invés de conduzidos.Um colaborador
sauddvel, fisica, mental e espiritualmente, tem todas as oportunidades de se tornar mais

produtivo (CANETE, 2001, p.16).

Mary Parker Follett descreveria que o homem, em seu local de trabalho, ¢ movido por
necessidades e desejos iguais aos que o motivavam em outras situagdes. A coordenagdo das
pessoas, em lugar de castigo, da punicdo e da intimidagdo, mostra-se como sendo a esséncia
de uma boa gestdo. Porém, as constantes mudancas e transformacodes sofridas pela sociedade,

desde a Revolucdo Industrial, acarretaram aumento da competitividade e das mudangas.

A intensificacdo do ritmo laborativo, da pressao e do nivel de exigéncias em relacdo
aos resultados tem provocado um aumento da jornada de trabalho e, em contrapartida, um
significativo crescimento nos indicadores de acidentes e doencas ocupacionais (CANETE,

2001,p.21).

Para Bateman e Snell (2005, p.60), no novo cendrio de caracteristica globalizada,

novas tecnologias, competitividade extremada e as velhas regras de fazer negdcios estdo
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ficando obsoletas. Por essa razdo, as organizagdes, assim como as pessoas, estdo assumindo

novas posturas e posicdes, tornando-se bem mais que meramente reativas as mudancas.

Na otica de Daft (2005, p.62), as organizacdes necessitam gerir as incertezas do
ambiente globalizado para se tornarem eficazes e competitivas. Essas incertezas ambientais

dificultam o entendimento quanto a preven¢ao dos acidentes e doengas ocupacionais.

A Globalizagdo apresenta, sobretudo, uma série de novos e complexos fendmenos no
contexto social e empresarial, onde a relacdo seguranca e saide ocupacional é um diferencial
para a organizacdo em relacio ao seu posicionamento no ambiente empresarial (GEP/SENALI,

2001, p.13).

As exigéncias do mundo moderno, segundo Caifiete (2001, p.21), na busca pela
competitividade, t€ém tornado, a cada dia que passa, mais estressante a vida do trabalhador,

comprometendo sua qualidade de vida.

Desta forma, este novo comportamento em relacdo a segurancga e satde do trabalhador,
centrado nas expectativas externas, nem sempre € sindnimo de uma efetiva melhoria nas
condig¢des de trabalho, nas quais se identifica, com frequéncia, uma realidade de acidentes e

doencas ocupacionais. Para GEP/SENAI (2001, p.33):

A prevengdo € o conjunto de todas as acdes que visam a
evitar os erros ou a ocorréncia de defeitos, englobando a prépria
organiza¢do do trabalho e as relagdes sociais na empresa; portanto,
a verdadeira prevencdo € aquela integrada no trabalho, implicando
em trés acdes fundamentais: planejamento prévio das operagdes,
elaboracdo dos procedimentos corretos e programa de formagdo
profissional.

De acordo com Costa e Costa (2005, p.18-19), na esfera de acdo da protecdo e
promocao da sadde e seguranca dos trabalhadores ndo poderia ser diferente da preocupagao
das organizagbes em obter maior produtividade e melhores resultados, pois a alta
competitividade mercadoldgica no trabalho humano vem sendo desenvolvida sob condigdes
nas quais os riscos sao em quantidade e qualidade mais numerosos e maiores do que aqueles
que ocorriam no passado.Na visdo de Caidete (2001, p.25), o novo paradigma do ambiente

global foca o preventivo e o proativo em detrimento do curativo e reativo.
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Ja Piza (2000, p.12) afirma que, em satide e seguranca no trabalho, a prevengdo de
acidentes e doencgas ocupacionais nao é, e nem pode ser, uma atitude de, apenas e tdo
somente, se evitar lesdes ou disfuncdes na saide do empregado, mas, sim, uma postura em
que as acdes devem gerar credibilidade as pessoas que estdo participando do processo, do

mesmo objetivo ou que poderdo se beneficiar de seus resultados.

Contudo, uma questdo se apresenta como destaque nesse contexto: Como as
organizacdes alcancardo seus diferenciais competitivos e a participacdo das pessoas nos

processos € objetivos organizacionais?

Para Cafiete (2001, p.22), um fator indispensavel a qualidade de vida e sustentdculo da
qualidade total aponta para uma forte tendéncia: crescimento dos investimentos na prevencao

e na manutenc¢do da satide e seguranca dos trabalhadores.

Na concepcao de Piza (2000, p.9), para que a prevengdo interaja com 0S processos
produtivos e os objetivos organizacionais, € necessdrio que exista a vontade e o empenho do
nivel institucional da organizacdo em implementar um Sistema de Gestdo para a Seguranca e
Saude no Trabalho cujo objetivo seja a melhoria das condi¢des de trabalho, e que os reflexos
positivos no desempenho geral das organizacdes tendam a promover o bem-estar e a

qualidade de vida dos envolvidos.

Desta maneira, qual a importancia da prevencao dentro do contexto organizacional?
Preven¢do € sindonimo de se antecipar ao fato, de proatividade e lucratividade significando
garantia de que o processo produtivo transcorrerd de maneira eficaz e em harmonia (PIZA,
2000, p.15). E isso s6 podera ocorrer quando se analisa, mapeia e se registra cada etapa dos
processos, o que poderd determinar os melhores procedimentos para as pessoas, instalacdes e

equipamentos.

Nota-se que as organizagdes estdo adotando algumas medidas e estratégias no
enfrentamento dos problemas de seguranca e saide ocupacional. Entre estas, encontra-se uma
combinacdo de estudos e medidas ergondmicas com a prética didria da Gindstica Laboral

(CANETE, 2001, p.113).
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Costa e Costa (2005, p.3) revelam que as organizagdes que valorizam e se envolvem
na implementacdo de acOes em Seguranca e Saide no Trabalho (SST) adquirem como
vantagens:

a) Reducdo dos riscos para os funciondrios; b) Aumento da autoestima das pessoas nas
organizacdes; ¢) Melhoria na produtividade e aumento da competitividade das empresas; e d)

Marketing de uma imagem socialmente responsavel nas organizagdes.

Piza (2000, p.10) destaca que a prevengdo € uma atitude limitada, pois os elementos
que incidem sobre ela sdo, em muitos momentos, de dificil controle, principalmente quando

esses momentos dependem das pessoas.

Ainda para o mesmo autor, o elemento tecnologia, o mais impactante e influenciador
das mudancas ambientais, além de trazer enormes vantagens e conforto a humanidade, t€ém
colocado o trabalhador em exposicdo a diversos elementos potencialmente nocivos, € que
poderdo provocar, sob certas condicdes, acidentes, doengas ou disfuncdes orgéanicas no

desenvolvimento de suas atividades laborativas normais, em variados ambientes de trabalho.

As mudangas e transformagdes promovidas, de maneira veloz, no ambiente laboral, tém
tornado as atividades cada vez mais especificas, exigindo grande esforco fisico e mental do
trabalhador, submetendo-o a uma adaptacdo subita e abrupta as novas situacdes de trabalho,
levando-o, pela nao disponibilidade de tempo, a manutencdo de posturas estafantes e

desconfortdveis, permanecendo grande parte do tempo sentado ou em pé.

Na visao de Cadete (2001, p.26), a exaustao do trabalhador, no desempenho de atividades
ininterruptas, repetitivas, mondtonas e, em sua maioria, pesadas e insalubres, tem
representado um custo elevado para as organizagdes e um Onus muito elevado para a

sociedade.

Piza (2000, p.9) aborda que nenhuma atividade laborativa traz, nem deve trazer, como
finalidade, a geracdo de desconfortos, infortinios ou prejuizos, e que ndo existe atividade
sauddvel na qual a maior parcela de equilibrio ndo seja a preveng¢do e o cuidado no
desenvolvimento dos empreendimentos, processos, sistemas, atividades ou produtos e

Servicos.
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De acordo com Santos (2002, p.1), essas metarmofoses promovidas no cendrio laborativo
e organizacional, devido a competitividade imposta pela Globalizacdo, mostram um aumento
das implicacdes sobre a saide dos trabalhadores, tornando mais complexa a avaliacdo dos
sintomas sentidos, tornando justificivel o ndimero cada vez mais crescente de doencgas
ocupacionais. Essas mudancas tém feito com que muitas das atividades realizadas pelo
homem sejam fortes fatores ao desenvolvimento de Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho (DORT), incluindo-se entre elas as atividades de operadores em linhas de

producdo, objeto deste estudo.

Virios sdao os fatores de risco que incidem sobre esses trabalhadores, que vao desde a
postura em que realizam suas atividades ao longo do processo que sobrecarregam, sobretudo,
0os membros superiores; sem contar com as diversas rotagdes de tronco, entre outras. Numa
jornada de trabalho prolongada, a realizacdo destas atividades poderd trazer algum tipo de

distirbio em alguma regido do corpo do funciondrio.

A ocorréncia de Lesdes por Esforcos Repetitivos e Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho, LER e DORT, entre esses profissionais, tem sido detectada por
Auditores Fiscais do Trabalho em suas atuagdes e em registros no INSS, em organizacdes

com esta atividade em todo territério nacional (BRASIL, 1990).

Desta maneira, para que as organizagdes do segmento industria otimizem, de forma
consistente e eficiente, os desempenhos dos seus funciondrios em seguranca, € promovam a
saude dos mesmos, refletindo nos seus resultados, se faz necessirio que implementem uma
politica de Seguranca e Medicina do Trabalho. Esta deve ser conhecida por todos os
funciondrios, na qual a prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais promova o
envolvimento e comprometimento de todos os atores participantes no trabalho e nas

organizacodes, sendo parte importante de seus conjuntos de atividades (GEP/SENAI, 2001,
p.13).

Este estudo investigou se o Programa de Gindstica Laboral, escolhido pela Direcao,
implantado na organizacdo investigada, contribuiu ou ndo positivamente para a redugdo e/ou
eliminacdo dos sintomas de LER e DORT nos funciondrios, fazendo com que se torne um

instrumento de prevenc¢ao contra essas doencas ocupacionais.
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1.2 JUSTIFICATIVA

[

A qualidade de vida do ser humano, segundo Souza e Jéia (2006, p.2), estd ligada
qualidade de vida no trabalho, as condi¢Oes fisicas e ergonOmicas do ambiente, a
remuneracao, aos fatores motivacionais de ascensao, entre outros, que vém sendo analisados e
discutidos com a finalidade de tornar as condi¢des laborativas mais satisfatérias, menos

preocupantes e perigosas a saide do trabalhador.

Relacionadas a alta competitividade, as transformacdes organizacionais do trabalho, nas
quais a caracteristica marcante tem sido o estabelecimento de metas e produtividade, ndo tém
levado em conta as limitagdes fisicas e psicossociais dos trabalhadores, levando-os a uma

incidéncia de LER e DORT.

As exigéncias de adequacdo dos trabalhadores as novas caracteristicas organizacionais
impostas pelas organizagdes, pautadas pela intensificagdo do trabalho, aumento real das
jornadas laborativas, prescricdo de normas e procedimentos rigidos t€ém impossibilitado a

flexibilidade e as manifestacdes de criatividade e vém causando transtornos osteomusculares.

1.3 METODOLOGIA

O estudo propde uma investigacdo em relacdo ao Programa de Gindstica Laboral, definido
pela Direcdo, implantado na organizacdo estudada (por questdes é€ticas, o nome serd
preservado) como sendo um caminho positivo na prevengao as manifestagcdes de LER/DORT

nos individuos de sua linha de producao.

Vale esclarecer que, além da Gindstica Laboral, existem outros procedimentos que podem
auxiliar na prevencdo e mitigacdo do surgimento de LER e de DORT. Porém, o foco do

estudo serd o programa da referida modalidade de gindstica.

O cardter qualitativo do estudo focard a andlise, comparacdo e interpretacdo dos dados
coletados sobre a organizagdo do trabalho, as atividades desempenhadas na linha de producao

e o Programa de Ginastica Laboral implantado.
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Nas abordagens exploratéria e bibliogrifica da pesquisa, os conhecimentos e as
informacdes levantadas objetivaram o enriquecimento tedrico do assunto dando maior
sustentabilidade e credibilidade cientifica. O estudo foi realizado observando-se os individuos
da linha de producdo e, na coleta dos dados, tomou-se o cuidado de ndo interferir no

andamento das operagdes.

Como ja foi citado, a pesquisa abrangeu uma industria, que implantou o Programa de
Ginastica Laboral, situada no municipio de Duque de Caxias, estado do Rio de Janeiro,

devido a proximidade e facilidade para o pesquisador no desenvolvimento do estudo.

O objeto do estudo teve a funcdo de detectar os problemas que podiam existir nos postos
de trabalho, nas posturas dos individuos, na linha de producao, e se o Programa de Gindstica
Laboral estava ou ndo contribuindo positivamente para a saide dos trabalhadores,
minimizando e/ou eliminando os problemas de LER/DORT, promovendo uma melhor

qualidade de vida.

1.3.1 Procedimentos metodologicos

A pesquisa utilizou, como estratégias metodolégicas, para coleta de dados e

informacdes, a entrevista e o questiondrio. Para Santos (2000, p.219):

A escolha do instrumento é de competéncia do pesquisador e deve ser levado em
conta o tipo de estudo e os objetivos pretendidos. Qualquer que seja o instrumento a ser
utilizado, deve ser bem elaborado e bem dimensionado para que o resultado esperado seja
alcangado.

A entrevista foi utilizada para estabelecer um contato direto entre a Direcdo da
industria (universo-alvo) e o pesquisador, com o objetivo de coletar informagdes descritivas
sobre o local observado, permitindo uma compreensdo sobre os comportamentos,
deliberacdes e atitudes ali desenvolvidas, antes e depois da implantacdo do Programa de
Ginastica Laboral, também para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema
social (MARCONI e LAKATOS, 2008, p. 278).

Os questiondrios, como instrumentos de coleta de dados, (ANEXOS 1 E 2)
permitiram identificar as caracteristicas do ambiente observado, a mensuracdo de varidveis
especificas do grupo social estudado e as modificacdes surgidas ou ndo, além de auxiliarem
na composicao da ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO. (ROESCH, 1999, p. 142, e
MARCONI e LAKATOS, 2008, p. 278).
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Na elaboracdo, procurou-se observar a clareza, a objetividade e o conteido das
questdes, de forma que o questionado fosse estimulado a respondé-lo. O instrumento em
questao utilizado foi do tipo fechado, pois sua composi¢ao permitiu uma rapidez e facilidade
no responder, além de beneficiar a tabulacdo dos dados coletados (SANTOS, 2000, p. 220).

Foi usada, como estratégia metodoldgica, a ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO (AET), cujo objetivo foi a observacao da situacdo do trabalho, sendo analisadas
as condigdes técnicas (fluxos da producdo, sistemas de controles etc.), ambientais (layout,
mobilidrio, ruido, iluminagdo, temperatura, agentes quimicos, fisicos, bioldgicos etc.) e
organizacionais (jornada de trabalho, turnos, indice de retrabalho, desperdicios, dificuldades
operacionais etc.) da empresa.

Também foi usado o0 método OVACO WORKING ANALISYS SYSTEM (OWAS),
no qual, durante a observacdo, foram consideradas as posturas adotadas pelos trabalhadores,
relacionadas aos membros superiores (costas e bracos) e membros inferiores (pernas), ao uso
da forca nas atividades que exigem levantamento manual de carga, se houver, além da fase
observada da atividade.

1.4  QUESTOES DA PESQUISA

a) Quais seriam as caracteristicas do trabalho dos operadores da linha de produgdo que
poderiam se constituir em fatores de risco a LER/ DORT? b) Como o Programa de Ginéstica
Laboral (GL) implantado pode ou nao contribuir para a preven¢do e minimizagdao de

LER/DORT?

1.5 SUPOSICOES

Na suposicao geral do estudo questiona se as atividades dos operadores de linha de
producdo sdo motivadoras para o surgimento de LER/DORT. Quanto a suposicdo do estudo
indaga se a Ginastica Laboral (GL) pode auxiliar os operadores da linha de producdo na

prevencdo e minimizacdo de LER/DORT.
1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo geral
Analisar se o Programa de Gindstica Laboral implantado foi ou ndo um caminho

positivo na prevencao e mitigacao do surgimento de LER / DORT nos individuos da linha de

producdo.
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1.6.2 Objetivos especificos

a) Apresentar referencial tedrico sobre os seguintes assuntos: Doencgas ocupacionais
(especificamente LER e DORT), Ergonomia, Andlise Ergondmica do Trabalho,
Método OWAS e Ginéstica Laboral; b) Identificar os elementos de risco a que estao
sujeitos os individuos, no desenvolvimento de suas atividades; c)Verificar quais as
posturas corporais incomodas adotadas pelos operadores, utilizando o método OWAS;
d) Desenvolver Andlise Ergondmica nos postos de trabalho (corte, estampa, costura,
arremate, dobra e embalamento) objetivando a deteccdo de possiveis anormalidades
que possam promover o aparecimento de LER/DORT entre os individuos da linha de

producdo.

2  REVISAO TEORICA

2.1 DOENCAS OCUPACIONAIS

A doenca do trabalho ou doenga ocupacional € adquirida pelo trabalhador no
desempenho de suas atividades ou é desenvolvida em funcdo das condi¢des ambientais
laborativas onde o trabalho é realizado e, com ele, o trabalhador se relaciona estreitamente

(FIGUEIREDO & MONT’ALVAO, 2008, p.45).

Poletto (2002, p.24) afirma que pesquisas realizadas, onde o foco € a relagdo trabalho
versus trabalhador, convergem para o resultado em que o trabalho venha a ser a fonte de
vérios acidentes e doencas; e que hd algum tempo, essas pesquisas reportam problemas de

infortinios em varias atividades laborativas.

A partir da Revolucdo Industrial, a preocupacdo e o interesse pela protecao do
trabalhador ganharam vulto, devido ao impacto sofrido no mundo laborativo (FIGUEIREDO
& MONT’ALVAO, 2008, p.47 apud MIRANDA, 1998).

Os mesmos autores descrevem, ainda, que a mecanizagdo do trabalho promoveu o

agravamento do problema do surgimento das doencas ocupacionais pela inculcacdo de um
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ritmo dindmico de trabalho, tal qual produzido pela miquina ao trabalhador, produzindo, em

sua grande maioria, movimentos repetitivos, rotineiros e tediosos a uma grande velocidade.

Ja no novo cendrio globalizado, as novas tecnologias, o alto grau de competitividade e
as novas posturas de fazer negdcios estdo evoluindo, e t€ém levado as pessoas e organizacoes a
assumirem posturas mais profundas as mudancas ambientais e as doencas ocupacionais

(BATEMAN & SNELL, 2005, p.60).

2.2 LER/DORT — HISTORICO

Devido a divergéncia entre as capacidades individuais dos individuos e as exigéncias
das atividades desempenhadas no trabalho, os problemas de saide tornaram-se cada vez mais
numerosos, a partir da Revolucdo Industrial. Na 2* Fase da referida revolucao (meados do
século XX), esses problemas de saide cresceram em nimero € em preocupagdo social

(RIBEIRO,1997, p. 86).

O mesmo autor afirma que, o crescimento apresentado de LER/DORT no mundo,
principalmente no industrializado e capitalista, estd indo de encontro ao pensamento de um
mundo sem trabalho, em razdo da automagdo e tecnologia, visto que, ironicamente, O

trabalhador estd adoecendo justamente dos membros superiores, por excesso de trabalho.

Salim (2003, p.11) descreve que, apesar de ndo serem doencas recentes, LER/ DORT
vém adquirindo um perfil epidémico, onde a terapia se torna dificil pelo retorno dos sintomas
precocemente, a partir do instante em que os trabalhadores retornam os movimentos

repetitivos de suas atividades laborais.

No exposto por Maeno, Salerno, Rossi e Fuller (2006, p.4), varios paises, na era
moderna, viveram epidemias de LER/DORT, entre eles a Inglaterra, o Japao, os Estados
Unidos e outros. Essas epidemias e suas evolu¢des se manifestaram de maneiras variadas
nessas nacoes, onde em algumas delas ainda continuam a apresentar problemas preocupantes,
e o Brasil se inclui. Essas ocorréncias de desgastes das estruturas osteomusculares vém

atingindo vérias classes profissionais.
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Figura 1: Pontos Vulnerdveis a LER

Fonte: www.spotplusnet.com.br

As ocorréncias de LER/DORT, segundo os mesmos autores, t€m ocorrido em um
numero grande de pessoas, e em diferentes atividades de complexidade baixa, e estdo levando
a uma mudanga no pensamento tradicional da conceituagao de que o trabalho pesado, onde ha
o envolvimento do esforco fisico, € mais desgastante que o trabalho de menor esforco ou

conhecido como leve.

No Brasil, as primeiras ocorréncias registradas de LER/DORT datam da década de
1970; contudo, ganharam grande repercussdo na década de 1980, quando empregados da drea
de informdtica, mais especificamente os digitadores, manifestaram, em escala preocupante, o0s
primeiros sintomas da doenga. Na ocasido, a doenca foi denominada Tenossinovite do
Digitador, por atingir, principalmente, o punho; outros casos foram descobertos em outras
classes profissionais, como, por exemplo, a dos bancérios, em 1990 (FIGURA 1) (SECUA,
2008).

No ano de 1993, foi criado um protocolo técnico pelo governo do Estado de Sao
Paulo, que definia as LER como Lesdes por Esforcos Repetitivos. O Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) o tornou oficial, através da publicacdo de norma técnica, por meio
da Ordem de Servico 606 (OS 606). J4, pela Consolidagcao das Leis Trabalhistas (CLT), no
seu Artigo 169, determina que os casos devam ser notificados como de doenga do trabalho,
mesmo que sO sob suspeita e, na mesma Ordem de Servico 606 (OS 606), somente em caso
de confirma¢do. Em dezembro de 2003, a OS 606 foi revogada, com a criacdo da Instrucdo

Normativa 98 (IN 98), do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).
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O nimero preocupante de incidéncias de LER/DORT ¢ explicado, por especialistas,
como um problema causado pelas metamorfoses do trabalho e as mudangas das organizacoes,
baseadas nas novas concepgdes de estabelecimento de metas e produtividade, exigidas pelo
mercado globalizado, sem haver preocupag¢do com os individuos e suas limitacdes fisicas e
psiquicas. Existe, ainda, uma exigéncia competitiva de adequacao dos colaboradores as novas
praticas organizacionais das empresas, relacionadas a intensificagao do trabalho, aumento das

jornadas de trabalho, rigidez dos procedimentos, entre outras.

Para Oliveira (1999, p.126), as Lesdes por Esforcos Repetitivos - LER adquiriram
uma posicdo de destaque nos ultimos anos, tanto na &drea médica quanto na midia,
apresentando-se como nova catdstrofe da humanidade. A conceituagdo de LER criou um
estigma, onde o local de trabalho foi transformado em um ambiente perigoso, a partir da sua
propagacdo nas dreas mais desenvolvidas da industria, atingindo, com o passar do tempo,

setores menos sofisticados e complexos da economia.

2.2.1 O QUE E LER/DORT?

A terminologia Lesoes por Esforcos Repetitivos (LER) faz referéncia a um conjunto
de doencas que, na sua génese, atingem os membros superiores, atacando musculos, nervos e
tenddes, provocando irritacdes e inflamagao destes. Causadas, geralmente, por movimentos e
esforcos repetitivos e continuos, as Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) sdo consequéncia

de sobrecarga no sistema musculo-esquelético do ser humano (ERGONOMIA, 2007).

Outro conceito sobre LER € definido como alteracdes dos musculos, tenddes e nervos,
em geral, nos membros superiores, ombros e pescoco, manifestadas pela sobrecarga de um
grupo muscular, em razdo da repetitividade de movimentos ou permanéncia de posturas
contraidas, onde resultam dor, fadiga e redu¢do do desempenho laborativo

(ATMOSFERASAUDE, 2008).

Considerada doencga epidémica, no Brasil, LER é muito mais que um problema de
saude, pois implica num grande desperdicio de capacidade laboral produtiva, tornando-se um

enorme prejuizo financeiro e social (OLIVEIRA, 2003, p.13).
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Corroborando com o pardgrafo anterior, o mesmo autor descreve que a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) afirma que os paises gastam o equivalente a 4% dos seus
Produtos Internos Brutos (PIB), por ano, em relacdo a acidentes de trabalho, tratamento de

doencas, lesdes e incapacidades relacionadas ao trabalho.

A Legislacdo Brasileira, que normatiza e regulamenta as condigdes de trabalho e as
acOes relacionadas a prevencdo e ao tratamento de pessoas que desenvolvem doencgas
ocupacionais, tem sofrido mudangas nos tltimos tempos e, por conseguinte, o termo LER esta
sendo substituido por DORT, cujo significado é Distirbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho. O que diferencia, significativamente, ambos os termos € que,
enquanto o termo LER supde que a pessoa sofra uma lesdo, a denominagdo DORT admite
que os sintomas (dor, formigamento e perda da sensibilidade) podem se manifestar nos
bracos, ombros, cotovelos e maos, sem que, necessariamente, a pessoa esteja lesionada.

(SCHAFRANSKI & SCHAFRANSKI, 2005, p.27).

Abreu (2007) descreve que a denominacdo DORT foi introduzida pelo Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), para definir ou identificar os distirbios, como:
edemas, inflamagdes, atrofias, lesdes ou rompimentos nos tenddes, nervos ou musculos dos

membros superiores, ocorridos por atividades relacionadas ao trabalho.

Pelo mesmo autor, LER e DORT nao s@o doencas especificas, mas um conjunto de
doencas, onde ha a necessidade de um diagnéstico profundo e criterioso para alcangar um
resultado correto. Podem ser ocasionadas, de forma combinada ou ndo, pelo uso repetitivo e

forcado de grupos musculares e pela manutencao de posturas inadequadas.

LER/DORT tendem, em geral, a atingir, com maior incidéncia, o trabalhador na faixa
etaria entre 20 e 40 anos de idade. Faz-se necessario estabelecer o fator causal, ou
seja, a atividade laborativa exercida pelo trabalhador ser ou ndo considerada de risco, bem

como outros elementos que possam produzir o seu aparecimento (ABREU, 2007).

Para Maeno, Salerno, Rossi e Fuller (2006, p.6), os objetivos da drea de saide em
relacao a LER /DORT, nao devem se restringir apenas a assisténcia humanizada e qualificada

no atendimento, mas também, de se ter uma postura mais ativa em relacdo as possibilidades
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de prevencdo que cada caso requer, ou seja, em cada caso diagnosticado, buscar a pratica de

uma acdo permanente de vigilancia e intervengdo, para que sejam evitados novos casos.

Segundo Ribeiro (1997), Kuorinka e Forcier mostram que os grupos de fatores de risco de
LER/DORT podem ser relacionados com:
a) Posto de Trabalho; b) Exposicao a vibracdes; ¢) Exposicao ao frio; d) Exposicao ao

ruido elevado; e) Pressdo mecanica localizada; f) Posturas.

Na visdo de Polito e Bergamaschi (2002, p.22), a atividade fisica € recomendada como
uma forma de interven¢do para os problemas adquiridos por LER/DORT, onde os
trabalhadores podem recuperar suas forcas e energias, reduzir os problemas de satide e
relaxar. A atividade fisica é essencial aos trabalhadores para se manterem sadios, organico e
emocionalmente, porém, tem pela frente uma barreira: o tempo. Mas, hd comprovacao de que
0 movimento, para o ser humano, € primordial, pois, além de um estimulo no

desenvolvimento cardiorrespiratorio e osteomuscular, também apresenta beneficios psiquicos.

2.2.2 [Estagios evolutivos de ler / dort

De acordo com Oliveira (2003, p.29) e INSS (2009), os estdgios evolutivos de
LER/DORT apresentam-se da seguinte forma:

e Estagio I — o individuo apresenta uma sensa¢do de peso e desconforto no membro
abalado. Dor localizada espontanea, em geral, com pontadas casuais no decorrer da
jornada de trabalho, ndo interferindo na produtividade. Esse desconforto € leve e
efémero e, com repouso, apresenta melhora.; Estagio II — a intensidade da dor é
maior e mais persistente. Surge durante a jornada de trabalho, de maneira
intermitente. Afeta o rendimento nos periodos de pico, porém, € suportdvel,
permitindo o desenvolvimento da atividade. Um desconforto localizado podendo
vir acompanhado de formigamento, e aumento térmico corporal, além de suaves
distirbios de sensibilidade.; Estagio III — dor mais persistente, mais vigorosa e
com defini¢do da irradiacdo. H4 uma perda minima da for¢a muscular. Verifica-se
flagrante queda de produtividade. Tende a surgir, em sua grande maioria, apds a
jornada de trabalho, em especial, a noite. Geralmente, o repouso apenas suaviza a
intensidade, nem sempre fazendo o desconforto desaparecer completamente.;
Estagio IV — neste estdgio, a dor é forte e continuada, tornando-se, por vezes,
insuportavel, conduzindo a um sofrimento intenso. O desconforto é acentuado com
os movimentos, estendendo-se a todo o membro abalado. A dor ocorre mesmo com
o membro imobilizado. Ha persisténcia de inchago, podendo aparecer
deformidades.
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2.2.3 A atividade laborativa versus ler e dort

De acordo com Oliveira e Cols (1998, p. 28), os sintomas de perturbacdes e disttirbios

nos trabalhadores revelam um quadro onde o trabalho estd doente, e ndo o ser humano.

A atividade laborativa ou o trabalho é um processo no onde a relagdo homem e meio
ambiente € determinada pela forma real e concreta em que se dd o processo produtivo,

distribuicao, troca e consumo dos bens e servicos pelos varios e diferentes grupos humanos.

O individuo busca a sua realizacdo profissional e social, através do trabalho e na
atividade transformadora, encontra momentos dessa realizacdo e de satisfacao. Porém, dentro
de principios tayloristas, no quais os trabalhadores sdo submetidos a tarefas estafantes, suas
potencialidades intelectuais sdo posicionadas em um segundo plano, junto com as condicdes
de trabalho, levando-os a inibicdo nas relacdes humanas, fragilizando-os afetiva e
intelectualmente na execucdo das atividades laborativas, explicitando suas relacdes com os

distirbios osteomusculares (BORGES, 2000, p.50).

Dessa forma, submetidos a um trabalho, que nio € organizado por eles e nem para
eles, os empregados, hoje, realizam atividades que ndo sdo projetos seus, assim como nao sao
também seus os resultados dos esforcos. Isso torna o trabalho opressivo e extenuante,

impedindo-o de ser criativo.

Ribeiro (1997) mostra que Kuorinka e Forcier descrevem que LER e DORT té€m se
mostrado um assunto que preocupa varios paises industrializados, pois, na concepg¢ao destes,
devido ao avango tecnoldgico, pensava-se que as atividades laborativas, caracterizadas pelos
esforcos repetitivos, seriam reduzidas com o passar do tempo. Porém, uma inversdo de
expectativas tem ocorrido, significando que esse fendmeno continua sendo um dos principais

problemas em relacdo ao trabalho.

Ainda para o mesmo autor, o atual ambiente organizacional tem, como caracteristica
marcante, a redu¢do dos custos de producdo, com um investimento menor em mao de obra,
visando ao aumento da produtividade, com a introdu¢do de novas metodologias

organizacionais, novas tecnologias e equipamentos.
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Com essa nova proposta mercadolégica em relagdo ao trabalho, na maioria das vezes,
também ajuda a explicar a origem dos conflitos organizacionais, ou seja, do ser humano com

o trabalhar. Na visdo de Sznelwar (2001):

Sempre causa espanto quando sdo mostradas, no espago publico, as atividades desenvolvidas
pelos trabalhadores, nas mais diversas profissdes e ambientes de trabalho. Mais grave ainda, é que

N

quando se trata do trabalhar, a referéncia é ligada a producdo e, de uma maneira mais restrita, ao
resultado. Resultado este que poderia ser considerado como a sintese de tudo que € feito pelos mais
diversos atores da produgdo, mas que jamais retrata o que as pessoas fizeram para produzir.

2.2.4 Fatores contributivos ou predisponentes

Para Sznelwar (2001), a repetitividade de movimentos ndo € o tnico fator contributivo
para LER e DORT. Numa 6tica mais abrangente, sdo varios os fatores que contribuem para o

surgimento deste problemético e complexo fendmeno.

Na visdo de Settimi, Toledo, Paparelli, Martins, Silva (2000, p.47), em grupos
expostos a determinadas condi¢cdes de trabalho, o surgimento de numerosas situacdes
dolorosas, causadoras de restricdes funcionais, € alto. Porém, o peso e o papel, isoladamente,
de cada um dos elementos contributivos, envolvidos nos processos produtivos, continuam
dificeis de detec¢do. Em contrapartida, alguns estudos mostram que, na maioria dos eventos, a

combinacdo de varios fatores de risco favorece a ocorréncia de LER / DORT.

Na concepcao de Abreu (2007), a avaliagdo ergondmica do posto de trabalho, bem
como as condi¢des psicossociais e organizacionais de trabalho sdo imprescindiveis na
definicdo de LER/DORT. Dessa forma, o conhecimento, a prevencdo e o trabalho sdo

elementos determinantes quando se fala de LER/DORT.

2.3 ERGONOMIA

A ciéncia da Ergonomia ndo € nova. Palmer (1976, p.2) descreve que os projetistas
sempre mostraram uma preocupag¢do com as maquinas que idealizavam e com o ser humano

que as operam.

Na modernidade, a Ergonomia se apresenta, oficialmente, no periodo entre 1939 a

1945 (I GUERRA MUNDIAL), pela necessidade da adaptagdo das armas aos soldados,
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objetivando promover vantagem sobre o inimigo, além da preservagdo da sobrevivéncia dos

combatentes (FIGUEIREDO & MONT’ALVAO, 2008, p-89).

O sucesso alcangado pelo trabalho efetuado por anatomistas, fisidlogos, psicélogos e
engenheiros na transformacdo da relacdo homem versus maquina em uma arma de luta eficaz,
com as alteracdes introduzidas nos projetos de tanques de guerra, pecas de artilharia, avides
de combate etc., repercutiu numa aplicacdo mais abrangente em relacdo as pesquisas para as

organizacdes (PALMER, 1976, p.2).

Com as transformagdes que se apresentavam de uma maneira mais efetiva no ambiente
laboral, a evolucgao tecnoldgica também acompanha as mudangas e, se torna mais presente nos
sistemas produtivos. Esse novo comportamento tem exigido novas reestruturagdes, novos
processos e até novas abordagens, que fazem com que o ritmo de trabalho aumente, as
jornadas de trabalho sejam ampliadas, bem como novas aplicabilidades administrativas e

operacionais (FIGUEIREDO & MONT’ALVAO, 2008, p.91).

De acordo com os autores anteriormente citados, baseado nesse cendrio, o desafio da
Ergonomia se atém a requisitos que possam possibilitar:

a) Aumento do bem-estar, conforto e satisfacdo; b) Reduc@o dos custos humanos,

da carga psiquica e fisica do ser humano; c) Promover a seguranga; d) Prevencao

as doengas ocupacionais e acidentes; e, ) Melhoria do desempenho das atividades

e dos resultados.

A Ergonomia, para observar e analisar o trabalho humano utiliza metodologia e
técnicas cientificas. Como estratégia, para a andlise e avaliacdo da complexidade do trabalho,
decompde a atividade laborativa em aspectos observaveis como: postura, exploracdo visual,

deslocamento. (ERGONOMIA, 2007).

Para Wisner (1997, p.15), na Ergonomia, a Anélise Ergondmica do Trabalho (AET)
foi iniciada pelos ergonomistas franceses, onde o objetivo era analisar as atividades
laborativas envolvendo a proposta de contrato, a andlise do ambiente, a andlise da demanda,
da situacdo do trabalho, da restitui¢do dos resultados, das recomendag¢des ergondmicas com as

intervencoes e a eficiéncia das mesmas. Segundo Message e Almeida (2007):
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Associacdo Internacional de Ergonomia (AIE) apresenta trés categorias, a saber:
a)Ergonomia Fisica — foca a carga fisica que o corpo humano sofre em uma
situagdo laboral. A Ergonomia Fisica estuda fatores como: movimentos repetitivos,
manipula¢do de materiais, forga excessiva, posturas desfavordveis. b)Ergonomia
Cognitiva — também conhecida como engenharia psicolégica, foca o tratamento do
aspecto mental (percepcdo, atencdo, armazenamento e recuperagdo de memoria).
Pesquisa a capacidade e os processos de formagdo e producdo de conhecimentos em
sistema em geral. c)Ergonomia Organizacional — objetiva a busca de um equilibrio
sociotécnico entre as pessoas, incluindo a estrutura organizacional, politicas e
processos. E utilizada em trés niveis da organizac¢io que sdo: operacional, titico e
estratégico.

2.3.1 O posto de trabalho (pt)

Conforme Sznelwar (2001), toda atividade laborativa se desenvolve em uma
determinada drea ou espaco. O ambiente fisico, também conhecido como Posto de
Trabalho (PT), pode ou ndo favorecer a execugdo do trabalho. Seus aspectos podem
contribuir para o desconforto, sofrimento e doengas ou proporcionar a sensacdo de

conforto.

Pela Norma Regulamentadora 17 (NR 17), criada pela Portaria n° 3.751 de 23 de
novembro de 1990, obriga as organizacdes, regidas pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), a procederem a Andlise Ergondomica das Condicoes de Trabalho (AET) e a adequacdo
do ambiente de trabalho as condi¢des laborativas, de modo a proporcionar conforto e

seguranca no desenvolvimento das atividades operacionais nos postos de trabalho.

Para Tida (2005, p.190), duas sdo as abordagens bdsicas para analisar o posto de
trabalho: a taylorista e a ergondmica. A primeira se baseia nos principios da racionalidade dos
movimentos; mesmo criticada, ainda € muito utilizada. J4 a abordagem ergondmica
fundamenta-se na andlise biomecénica das posturas e da relacdo existente entre 0 homem, o

processo e o ambiente laborativo.

2.3.2 Analise ergonomica do trabalho (aet)

A andlise ergondmica tem, como metodologia, a andlise da atividade laborativa,

partindo do principio do que o trabalhador executa realmente. A aplicabilidade do método nao
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se restringe somente a relacio homem versus médquina, pois na relagio homem versus homem

pode ndo haver maquinas ou existir apenas um nimero bem reduzido delas (QUADROI).

Posto Organizagao
Do Trabalho
Analise
Condicoes Postura

Ambientais

Quadro 1: Analise Ergonémica do Trabalho

Fonte: Sartore (2008)

Na concepcdo de Wisner (1987, p.22), através da andlise do trabalho, hid a
possibilidade de entendimento da atividade do trabalhador, identificando-se uma série de
determinantes, sendo alguns relacionados a empresa, ao arranjo formal do trabalho e outros
relacionados ao homem, como, por exemplo: caracteristicas pessoais, faixa etdria,

experiéncias vivenciadas e outros.

Para analisar um posto de trabalho, necessita-se de que, no universo do estudo,
observacoes diretas sejam direcionadas ndo sé as acdes, como também as reclamacdes e as
informacdes coletadas dos trabalhadores, visto que a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET)
tem, como objetivo principal, a identificacdo de como o trabalhador enfrenta de forma estavel

ou varidvel os problemas de seu trabalho e, de modo mais restrito, como ele os resolve.

Na visdo de Santos (2001), a andlise da demanda € a parte inicial de uma pesquisa em
ergonomia, porém essa andlise ndo precisa estar clara para detectar a necessidade de uma
pesquisa ou de uma interven¢do ergondmica; todavia, é de competéncia do pesquisador a

identificacdo das situacdes criticas de trabalho.
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Por conseguinte, a andlise ergondmica de um posto de trabalho se configura na
pesquisa detalhada de elementos relevantes a formulagdo de hipéteses definidas, previamente,

sobre as relagdes condicionantes e determinantes de um posto de trabalho.

2.3.3 Estrutura ergonomica do trabalho

A andlise ergondmica do trabalho, em sua metodologia, ¢ composta por trés etapas,
que segundo Santos (2002, p.36), comega pela andlise da demanda, em seguida a andlise da
oferta e, por fim, da atividade. Essa metodologia direciona cada etapa da andlise, a coleta de
dados, a formulagcdo das hipdteses, o que facilita o conhecimento profundo da situacdo de
trabalho.No desenvolvimento de cada uma das etapas, segundo Souza (2007, p.25),

consideram-se as seguintes caracteristicas:

a) Exposicdo da observacdo, do estudo, dos objetivos e dos
resultados a quem apresentou a demanda; b) Descri¢cdo do estudo, dos
objetivos e dos resultados esperados aos trabalhadores cujas
atividades vdo ser analisadas; c) Apresentacdo, em particular aos
trabalhadores, dos meios de andlise, do tipo de dados que serdo
recolhidos e do tipo de interpretagdo que serd feita; e, d) Revelacdo
dos resultados obtidos em curso, e ap6s a andlise, a todas as pessoas
envolvidas pelo estudo, em particular aos trabalhadores.

Para Guérin (1997, p.85), hd a necessidade que se deixem bem explicitas as trés

etapas, a saber:

a) A tarefa como resultado antecipado focado em determinadas
condicdes ambientais; b) A atividade de trabalho como execucdo da
tarefa desempenhada; e, ¢) O trabalho como uma das partes da
atividade de trabalho, das reais condi¢des e dos resultados efetivos
dessa atividade.

2.3.4 Analise da demanda (ad)

Para Salerno (2000, p.65), a andlise da demanda é a etapa em que se procura
especificar quais os objetivos deverdo ser atingidos. A demanda tem sua gé€nese nos
trabalhadores, nas organizagdes sindicais ou na direcdo da organizacdo. Esta andlise permite
perceber e compreender a natureza e a dimensdo dos problemas apresentados, bem como a

elabora¢cdo de um plano de ac@o preventivo para resolucao destes.

A demanda, além da sua origem, acima descrita., pode ser classificada em trés grupos

distintos:
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a)Recomendacdes ergondmicas para um novo sistema de produgdo, que
contribuird no sentido de integrar, na concepg¢ao do projeto industrial, os
conhecimentos relacionados as caracteristicas do ser humano em
atividade de trabalho; b. Resolucdo de problemas ergondmicos em
postos de trabalho ja implantados e/ou em funcionamento, relacionados
aos comportamentos do trabalhador, do maquindrio, bem como da
organizagdo, que se traduzem em problemas como: sofrimento (fisico e
mental), doencas ocupacionais, acidentes de trabalho, absenteismo,
turnover, produtividade reduzida, qualidade insuficiente; c. Identificacao
de varidveis ergondmicas introduzidas pela implantacio de novas
tecnologias, para a qual se pode utilizar uma andlise ergondmica
comparativa entre uma situagdo de referéncia com a situacdo atual de
trabalho (antes da implantacdo), a fim de identificar as varidveis que
serdo extintas ou permanecerdo ou, ainda, as que surgirdo com a
modernizacdo (SALERNO, 2000, p. 65).

De acordo com Guérin (1997, p.92), a tarefa corresponde a um conjunto de objetivos

direcionados aos trabalhadores, bem como a diretrizes prescritas, definidas para atingir os

objetivos particulares, onde os modos operacionais sdo integrados, em maior ou menos grau

de definicdo, com o0s objetivos, normas e procedimentos de seguranca especificos as

caracteristicas dos processos técnicos do produto a ser produzido, ou do servico a ser

prestado.

A tarefa tem um objetivo (de producao, de qualidade) a ser alcangado, durante jornada

laborativa, assim como as condi¢des de trabalho apresentadas para atingir o mesmo.

O objetivo a ser atingido trata também dos procedimentos, como: metodologia de

trabalho, normas, tempo, de cadéncia ou de prazos, dos meios de trabalho (matérias-primas,

maquinas, ferramentas etc.) colocados a disposi¢do do trabalhador e, também, das condicdes

sOcio-organizacionais de trabalho.

Para Santos (2002, p.39), os elementos primordiais para a descricdo de uma tarefa sao:

a) Objetivos — desempenhos esperados, resultados fixados, normas de
produgdo que definem os resultados a serem alcangados, que o individuo
reconhece como contrapartida de sua remuneracdo; b) Procedimentos —
modos pelos quais o individuo pode alcangar os objetivos fixados; c) Meios
Técnicos — maquinas, ferramentas, meios de protecdo, meios de comando e
controle; d) Meios Humanos — organizacao coletiva de trabalho, divisdo de
tarefas, relacdes hierarquicas; e) Ambiente Fisico de Trabalho — actstico,
térmico, luminico, vibratdrio, téxico; f) Condicdes Organizacionais —
durag@o, hordrios e ritmo de trabalho: cadéncias, pausas, flutua¢des da
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producdo no tempo; e, g) Condicdes Sociais — perfil profissional exigido,
qualificac@o reconhecida, possibilidade de promogao e plano de carreira.

2.3.6 Analise da Atividade (AA)

A partir da prescri¢do do trabalho, como uma das etapas da atividade executada, a ser
cumprida pelos trabalhadores, a atividade € a etapa em que a andlise do trabalho real constitui
o objeto principal da andlise ergondmica do trabalho, pois, em muitos casos, a atividade real

do trabalhador apresenta muitas diferencas da tarefa prescrita pela empresa.

Na o6tica de Wisner (1987, p.32), a andlise da tarefa tem como foco o que deve ser

realizado e quais meios estio disponiveis para sua realizacao.

O levantamento das diferencas entre o real e o prescrito é de fundamental importancia,
0 que possibilita distinguir as dificuldades encontradas e, dessa forma, detectar os diferentes

aspectos da realidade da execucao do trabalho.

Ja Santos (2001) descreve que a atividade de trabalho é um feedback do trabalhador
em relacdo aos meios e condi¢cdes disponiveis, que é caracterizado pelos comportamentos
reais deste em seu posto de trabalho. Os comportamentos podem ser fisicos (gestos e
posturas) ou mentais (competéncias e raciocinios), que norteiam os procedimentos realmente

executados.

Segundo Souza (2007, p.28), a andlise da atividade representa uma metodologia que
objetiva o entendimento do comportamento do trabalhador, das estratégias operacionais e das

relacOes com outros trabalhadores em uma determinada situagao.

Longas observacdes no local de trabalho fazem parte da andlise da atividade, que
objetiva entender, identificar e verificar de que maneira os trabalhadores se comportam ante

as limita¢des e como resolvem os problemas operacionais e de produgio.

A abordagem ergondmica ndo considera o trabalhador e o posto de trabalho em

separado, todavia, a sua inter-relacdo (WISNER, 1987, p.15). H4 a preocupacdo em conceber
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postos de trabalho mais adequados aos trabalhadores, onde irdo garantir a qualidade da

operacio.

2.4 OWAS - OVAKO WORKING POSTURE ANALYSING SYSTEM

Segundo Ilida (2005, p.194), um trabalhador, durante a jornada de trabalho, pode
assumir vdarias posturas diferentes. Durante o desempenho das atividades, podem acontecer
mudancas rapidas de uma postura para outra. A insufici€ncia para se analisar essas posturas
detalhadamente, através de uma observacdo visual, vdrias técnicas para registro e analise
postural foram desenvolvidas, dentre elas a Ovako Working Posture Analysing System

(OWAS).

O método OWAS foi proposto pelos pesquisadores finlandeses, Karku, Kansi e
Kuorinha, em 1977, e analisava e classificava as posturas do trabalhador no trabalho, as quais
pudessem impor algum dano, e objetivava retificar posturas de trabalho nocivas, aumentar a
seguranca no trabalho e a produtividade. Esse modelo, ao ser desenvolvido, levou em
consideragdo os diversos tipos de posturas de trabalho, a partir de 680 fotos de varias tarefas
desenvolvidas na industria do ago, cujo resultado foi um total de 72 diferentes posturas
tipicas, gerando diferentes combinacdes nas posicdoes do dorso (4 posi¢des), bracos (3

posicdes) e pernas (7 posicdes) (ANTONIO, 2003, p. 53).

Essa metodologia progrediu para um novo modelo, Observation Study of Working
Postures (OSWP), onde 84 tipos de posturas de trabalho foram determinados, onde

posteriormente, foi criado o programa Win OWAS.
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Quadro 2: COMPOSICAO DO CODIGO DO METODO OWAS.

L ® @ L
o J P
)
o
O
= i 4 Inclinado e
1 Reto 2 Inclinado > Reto e torcido torcido
- » - EXEMPLO
R
S 191
<L
£
1 Dois bracos] 2 Um braco 3 Dois Bracos
para baixo para cimma para cima
Codigo: 215
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[«
1 4 g -
4 Uma perna = Uma perna [ Deslocamento] 7 Das pernas
flexionada ajoelhada coIm pernas suspensas

Fonte: (SILVA, p.65)

O quadro acima mostra um cddigo composto por seis digitos, onde os trés primeiros
sao formados pelas posicdes das costas, bracos e pernas. O quarto digito € formado pela carga
ou forca dispendida durante a postura analisada, de acordo com os seguintes critérios (SILVA,
2001, p.28):

I. Valorigual a 1, para peso ou for¢a necessaria igual ou menor que 10 Kg.
II. Valor igual a 2, para peso ou for¢a necessaria maior que 10 kg ou menor que 20 Kg.
III. Valor igual a 3, para peso ou for¢a necessaria que exceda 20 Kg.

O quinto e sexto digitos sdo compostos por numera¢do em ordem crescente de 00 a 99
da sequéncia da atividade desempenhada pelo trabalhador durante a tarefa.

Onde a metodologia foi testada, os pesquisadores efetuaram cerca de 36.000
observacdes em 52 tipos de atividades tipicas da industria.

Em um grupo de 32 operdrios experientes, foram feitas avaliacdes quanto ao
desconforto de cada postura, usando uma escala de quatro topicos. As posturas foram
categorizadas conforme o quadro abaixo:
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Quadro 3: CLASSE DAS POSTURAS DO METODO OWAS

Classe 1 Postura normal, dispensa cuidados, a ndo ser em casos excepcionais.

Classe 2 | Postura que deve ser verificada na proxima revisao dos métodos de
trabalho.

Classe 3 | Postura que deve merecer atengdo em curto prazo.

Classe 4 | Postura que deve merecer atengdo imediata.

Fonte: (SILVA, 2001, p.67)

Para Ulbricht (2003, p.21), o método OWAS indica basicamente:

a) Quais os tipos de posturas sdo utilizados pelo trabalhador em suas tarefas; b) O quanto
ele usa estas posturas (proporcdo); ¢) Com quais tarefas cada postura estd relacionada; d)
Quais posturas deveriam ser aproveitadas para as posturas de trabalho utilizadas (categorias
de acdo); e) A distribuicdo das posturas entre as diferentes partes do corpo; e f) A carga

envolvida com a tarefa ou a quantidade de for¢a requerida.

De acordo com a mesma autora, o método OWAS, em seus resultados, mostra que as
posturas de trabalho envolvem a atividade e oferece aos intérpretes um resultado claro, com

instrugdes que nao sdo ambiguas (categorias de agdo).

A pesquisa proposta buscard com a utilizagdo do método descrito anteriormente, obter
um conhecimento amplo das dificuldades e caréncias a que sdo submetidos os funcionérios da

organizacdo estudada, detectando fatores predisponentes de geracao de desconfortos e dores.

Verificando, através do método em questdo, as posturas mais assumidas e membros
que sdao mais utilizados pelos funciondrios na execugdo de suas tarefas e, se a adog¢do dessas
posturas e movimentos estio em consonincia com a preven¢do ou ndo na relacdo com o
trabalho executado. Recomendag¢des quanto as melhores posturas poderdo, caso surja

necessidade, serdo divulgadas objetivando sempre o bem-estar dos funciondrios envolvidos.
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Quadro 4: CATEGORIAS DE ACAO, SEGUNDO POSICAO DAS COSTAS,

BRACOS, PERNAS E USO DE FORCA NO METODO OWAS

Costas | Bracos 1 2 3 4 5 6 7 Pernas
1/12/3/1(2/3/1]2|3|1|2|3|1(2/3|1|2|3|1|2|3| Forca
1 1 {1 1|2(2(2(2{2|2|1|1|1]1]|1]1
2 L1 2)2)2{2{2(2(1|1|1|1]1]1
3 T[T 1|1 (2]2](2({3]2]|2|3|1|1|1|1]2
2 1 2 12(3]1212(3[2]2]|3|3(3/3|3|3[3]2]|2|2(2|3]|3
2 2 (213[2(2]3]|2|3|3(3(4[4|3]|4|4|3|3|4]2|3|4
3 31314(2]2]3(3|3|3|3|4(4]4]4(4|4|4]4]|2|3|4
3 1 {1111 |2(3]|3(|3[4[|4]4|1|1|1]1]|1]|1
2 2 (2031|111 |1|2(4]4]4]4]|4]4|3|3|3]1|1]1
3 2 12|3[1]1]1(2|3|3]|4]|4]|4]|4]|4]4(4|4|4|1]1]1
4 1 2 (313(2(2]3]|2|2|3(4(4(|4|4]|4]|4|4|4|4]2|3|4
23 31314(2[3]4(3|3|4]|4]|4(4]4]4(4|4|4]4]|2|3|4
4 (41412343 |3|4(4(4(4|4]|4]|4|4|4|4]2|3|4
CATEGORIAS DE ACAO

1 — Nao sd@o necessarias medidas corretivas.
2 - S3o necessarias medidas corretivas em um futuro préximo.
3 - S@o necessérias correcdes tao logo quanto possivel.
4 - Sdo necessdrias correcdes imediatas.

Fonte: (SILVA, 2001, p.29)
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Quadro 5: CATEGORIAS DE ACAO DO METODO OWAS PARA POSTURAS DE
TRABALHO, DE ACORDO COM O PERCENTUAL DE PERMANENCIAS NA

POSTURA DURANTE O PERIODO DE TRABALHO.

COSTAS
1 —ereta rjr|1{1}j1j1 1111
2 —inclinada 1112|2122 |2]3] 3
3 — torcida 1122|2133 [3]3] 3
4 — inclinada e torcida 1{212(3[3|3|3|4|4] 4
2
BRACOS
1 — ambos os bracos abaixo dos ombros 111 {11 {1 ]1]1]1]1
2 — um braco no nivel ou acima dos ombros 1|1 2 212 31 3
3 — Ambos os bracos no nivel ou acima dos 1|1 212121213 [|3] 3
ombros
PERNAS
1 — sentado 1|1 {1|1j1|1|1]1]| 2
2 - de pé com ambas as maos esticadas 111 {1{1|{1]1]1]2] 2
3 - de pé com uma das pernas esticadas 1|1 |{1{22]2|2|2]|3]| 3
4 — Dois joelhos dobrados 12121213 |13[3]3|4]4] 4
5 — Um joelho dobrado 12212333344/ 4
6 — Ajoelhado 1122|2333 |3] 3
7 — Andando L1 (1|1 |1 ]1]1|1]2]2
% de tempo de trabalho 0 20 40 60 80 100

Fonte: ( SILVA, 2001, p.65)

2.5 GINASTICA LABORAL (GL)

2.5.1 Historico

Muitos sdo os relatos sobre a Gindstica Laboral (GL). Registros sobre esta atividade

datam de 1925, na Europa, mais precisamente na Poldnia, onde era conhecida com a

denominacdo de Gindstica de Pausa, cujo foco eram os operarios.

Para Caiiete (2001, p.114); Polito e Bergamaschi (2002, p.25), outros registros, nesse

periodo, foram realizados na Bulgéria, Alemanha e na Holanda.

O desenvolvimento da Gindstica Laboral (GL), de fato, data de 1928, no Japao, onde

funciondrios dos correios participavam de sessdes didrias, cujo objetivo era a descontracio e o

cultivo da saude.
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De acordo com Polito e Bergamaschi (2002, p25) e Canete (2001, p.114), ao término
da Segunda Grande Guerra, a Gindstica Laboral (GL) foi difundida por todo o Japdo, onde,
em 1960, registros mostram a redug@o dos acidentes de trabalho, o aumento da produtividade,
a redugdo de custos com seguro e melhoria na qualidade de vida e bem-estar geral dos

trabalhadores japoneses.

A popularizacdo da Gindstica Laboral na cultura empresarial japonesa € atribuida a
um programa transmitido, diariamente, pela Radio Taissd, envolvendo uma tradicional
gindstica ritmica, baseada em exercicios especificos, acompanhados por pessoas
especialmente treinadas, sendo praticados nas fabricas ou ambientes de trabalho no inicio das

atividades laborais.

Longen (2003, p.57) descreve que, no Brasil, a Gindstica Laboral (GL) chegou por
meio dos executivos japoneses do estaleiro Ishikswajima, em 1969, cuja visdo sine qua non

era a prevencgao de acidentes de trabalho.

No exposto por Polito e Bergamaschi (2002, p.26), em 1973, uma experiéncia
pioneira, no pais, foi desenvolvida, calcada na proposta feita pela Federacdo de
Estabelecimentos de Ensino Superior em Nova Hamburgo (FEEVALE), no Rio Grande do
Sul, onde exercicios baseados em andlise biomecadnica eram ministrados para relaxar os
musculos agonicos, pela contragdo dos antagonicos, em face da exigéncia funcional unilateral.
Com o titulo de “Educacgdo Fisica Compensatdria e Recreagdo”, objetivava o esclarecimento
das linhas gerais que deveriam orientar a criacdo de centros de Educacdo Fisica junto aos

nucleos fabris.

Segundo, ainda, Polito e Bergamaschi (2002, p.26), a Federacao de Estabelecimentos
de Ensino Superior em Novo Hamburgo (FEEVALE), em 1978, junto com a Associag¢do Pro-
Ensino Superior em Nova Hamburgo (ASPEUR) e o SESI (Servico Social da Industria)
implantaram o projeto “Gindstica Laboral Compensatéria”, com inicio em 23 de novembro,
com a participagdo de cinco organiza¢des do Vale dos Sinos (RS). Com carater experimental,

o projeto visava ao aprofundamento dos estudos na drea de Gindstica Laboral (GL).

O projeto “Gindstica Laboral Compensatoria”, de 1978, objetivava, também, o

combate a uma doenca, que se chamava, no principio, tenossinovite, conhecida como
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“Doencga dos Digitadores”, sendo a primeira patologia causada por lesdes por esforgos
repetitivos no trabalho, sendo reconhecida, legalmente, como doenga ocupacional (Portaria n°

4.602, de 1987, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS).

Conforme Longen (2003, p.57), no final dos anos 1970, houve um hiato de tempo
onde a aplicacdo da Ginastica Laboral (GL) caiu no esquecimento; atribuindo-se a caréncia de

resultados efetivos que ajudassem na propagacao da Gindstica Laboral.

Ja na década de 1980, segundo Polito e Bergamaschi (2002, p.27), a Ginéastica Laboral
(GL) foi retomada, tendo renascido com forca total na década de 1990, com o foco na
qualidade de vida e no trabalho, com a condenacdo do estresse e das doengas ocupacionais,

mormente, LER e DORT.

2.5.2 Conceitos e defini¢coes

Para Cafiete (2001, p.116); Polito e Bergamaschi (2002, p.27-28), a Ginastica Laboral
(GL) compde-se de exercicios que sdo realizados no local de trabalho, com carater preventivo
e terapéutico, sem levar o trabalhador ao cansaco. E constituida de exercicios didrios, cujo
objetivo é normalizar as capacidades e funcdes corporais do trabalhador para o seu
desenvolvimento laborativo, reduzindo a possibilidade de comprometimento da integridade

fisica.

Para a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), saide é um estado de total bem-estar,
fisico, mental e social, e a Gindstica Laboral ¢ mais um instrumento a disposi¢ao da
organizacdo objetivando a preven¢ao das doengas ocupacionais, contribuindo para melhoria

da qualidade de vida dos trabalhadores.

Na concepcdo de Mendes (2000, p.36), a Ginastica Laboral (GL) representa um
programa de qualidade de vida e promocdo de lazer, ministrado aos trabalhadores, durante a

jornada laborativa. Para Polito e Bergamaschi (2002, p.29):

Utilizando os trés aspectos (fisico, psicolégico e social), a Gindstica Laboral constitui-
se de séries de exercicios didrios realizados no local de trabalho, durante a jornada,
que visa a atuar na prevencdo das lesdes ocasionadas pelo trabalho; normalizar as
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funcdes corporais e proporcionar aos funciondrios um momento de descontracio e
sociabiliza¢do, durante a jornada.

2.5.3 Tipologia da Ginastica Laboral (GL)

O Programa de Ginastica Laboral propicia a colaboracdo e orientacao das pessoas nas
organizacdes no exercicio de seu papel nas areas em que estio inseridas (COSTA & COSTA,

2005, p.86).

Mendes (2000, p.37) descreve duas classificagcdes ou tipologias para a Gindstica

Laboral (GL), que s@o: quanto ao horario de execugdo e quanto ao objetivo.

Na Ginastica Laboral (GL) quanto ao hordrio de execuc¢do, a sua aplicabilidade pode
ser instituida em trés momentos distintos durante a jornada de trabalho, que podem ser: a
gindstica preparatoria, aplicada no inicio do expediente de trabalho; a gindstica
compensatdria, desenvolvida no meio da jornada; e a relaxante, ministrada no final do

expediente de trabalho.

Todavia, quanto ao objetivo, a Gindstica Laboral (GL) apresenta quatro tipos de
classificacoes, que sdo: a gindstica corretiva, objetivando o equilibrio muscular; a gindstica de
compensacdo, focada na prevencdo de vicios posturais; a gindstica de conservagdo ou
manutencao, cujo objetivo € o morfofisiolégico; e a gindstica preparatdria, com foco para as

atividades de forg¢a, velocidade ou resisténcia.

De acordo com Caifiete (2001, p.128), a Gindstica Laboral Preparatéria (GLP), em
geral, é aplicada no posto de trabalho, no inicio da jornada laborativa, objetivando a
preparacao do trabalhador para suas atividades laborais. A pratica de atividades fisicas, em
organizagdes japonesas, antes do inicio da jornada laborativa, faz parte da cultura

organizacional e, € muito valorizada.

No que descreve Caiete (2001, p.129), a ginastica de compensacdo ou de pausa €
ministrada durante as pausas ou intervalos obrigatérios, objetiva criar impedimentos nos
trabalhadores, na absor¢do de vicios posturais provenientes da posicdo em que O mesmo
permanece no decorrer de suas atividades habituais. Esse tipo de gindstica prescreve série de

atividades em grupos musculares pouco usados durante a jornada, e possibilitando
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relaxamento dos grupos musculares muito solicitados nas atividades desenvolvidas.

Recomenda-se que seja aplicada antes ou apds o maior intervalo do turno (almogo ou jantar).

Na concep¢do de Mendes (2000, p.39), a Gindstica Laboral de Manuten¢do (GLM),
também conhecida como Ginastica Laboral de Conservagado, caracteriza-se por um programa
de condicionamento fisico aerdbico, cujo objetivo € a prevengdo e/ou o combate a doengas
cronico-degenerativas, tais como: cardiopatias, obesidade, diabetes, doencas respiratorias,
sedentarismo entre outras. Realiza-se antes do inicio da jornada ou durante o intervalo do
almoco ou jantar ou apds a jornada laborativa, com duragdo, média, de 30 minutos a uma

hora.

Para Cafiete (2001, p.128), a Ginastica Laboral Corretiva também pode ser praticada
durante as pausas, e, também, tem como objeto o restabelecimento do antagonismos dos
musculos, através de exercicios especificos, que vao encurtar os musculos que serdo

alongados, minimizando o desconforto no trabalhador.

Segundo Mendes (2000, p.39), a Gindstica Corretiva foca nos individuos portadores de
deficiéncias ndo-patologicas, aplicando-se parte da sessdo normal de Ginastica Laborativa a

um grupo de, em média, dez a vinte pessoas com semelhancas nas caracteristicas posturais.

3 ESTUDO DE CASO

3.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA ORGANIZACAO

A organizacgado pesquisada € uma industria de pequeno porte, do ramo téxtil e de sacaria
industrial com 26 funciondrios, sendo 23 no setor de producdo, com cerca de 15 anos

operando no mercado, com uma estrutura organizacional bem simples.

Localizada no bairro de Vila Sdo Luiz, municipio de Duque de Caxias, estado do Rio
de Janeiro é fornecedora para vérias grandes organizagdes de dentro e fora do estado, como:
PETROBRAS, MERCATTO, VALE, PLAJET, DUQUE PLASTIC, entre outras com seus

produtos.
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3.1.1 Perfil administrativo e organizacional

A empresa apresenta um modelo administrativo e organizacional bem simples,
composto por: Diretoria, Geréncia, Setor Administrativo, Setor de Produgdo, conforme o

organograma.

Diretoria-Geral

Geréncia

Setor Administrativo Setor de
Producao

Quadro 6: Organograma

Fonte: Elaboracao Prépria (2008)

3.2 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

No presente estudo foi realizada, como estratégia, a Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET), objetivando estudar a situagdo de trabalho da 4rea de producdo da organizacdo em
pesquisa, procurando identificar e avaliar a a¢do, caso exista, de condicionantes que podem
interferir ou estdo interferindo no trabalho e contexto organizacional, de forma a revelar

diferencas entre os trabalhos desejados e os realizados.

A andlise, em questdo, foi dividida em trés etapas: Andlise da Demanda, Andlise da
Tarefa e Anélise das Atividades, constituindo o alicerce para a realizacdo do diagndstico e

formulacdo de possiveis recomendagdes ergondmicas.
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3.2.1 Analise da demanda

Ponto de partida da Andlise Ergonomica do Trabalho (AET), em que se espera entender
os problemas que ocorrem no funcionamento do universo de estudo. Objetiva a descri¢ao,
caso haja, de uma anormalidade ou de uma situagdo anormal em relagdo ao trabalho

desempenhado.

3.2.1.1 Resultados coletados em abril de 2008 (antes do programa de ginastica laboral)

PERGUNTAS | Sim | Nao | Forte | Moderad | Durante Apé6s | Cansado | Cansado | No
0 Trabalh | Trabalh ¢/ Dor | rm
o 0 al
Desconforto | 87% | 13% | X X X X X X X
relacionado ao
trabalho
Desconforto | 91% | 9% X X X X X X X
no posto de
trabalho
Repouso 90% | 10% | X X X X X X X
melhora
desconforto
Periodo do X X X X 81% 19% X X X
aumento da
dor
Como se sente | X X X X X X 65% 26% 9
apods o %
trabalho
Grau do X X | 24% 76% X X X X X
desconforto

Quadro 7: Resultados antes do Programa de Gindstica Laboral

Fonte: Elaboracdo Prépria (2008)

Para Dionisio (2009), a freqiiéncia de dor e desconforto durante o trabalho € um sinal
perigoso para o surgimento de uma doenga, podendo chegar a alguns sintomas, tais como

atrofia, perda de movimentos e, até a paraplegia.

No estudo foi detectado que para os individuos da organizacdo o desconforto sentido

estd relacionado ao trabalho desenvolvido com um percentual de 87%. Corroborando com o
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dado apurado, 91% dos funciondrios relataram que o desconforto estd ligado ao posto de

trabalho.

Verificou-se, também, que 81% dos individuos da empresa relataram que durante o
exercicio do trabalho o aumento do desconforto se acentua, provavelmente pelas posturas
assumidas por eles no desempenho de suas atividades, porém, num grau moderado onde se
registra 76% das respostas dadas pelos individuos. Ainda foi constatado que, 65% dos
elementos apresentaram cansago apds a jornada de trabalho e, 26% além do cansago, sentem

dores.

AREAS DE DOR - GERAL

@ Cenvical
m Toracica
O Lombar
o0 Ombro D
® Ombro E
@mBraco D
m Braco E

14%

Quadro 8: Areas de maior desconforto

Fonte: Elaboracao propria (2008)

Devido as atividades desenvolvidas e, as posturas assumidas no exercicio laboral, os
individuos apresentaram maiores reclamagdes em relagdo a desconfortos, conforme o quadro
acima, na regido cervical, ombro direito, drea tordcica, ombro esquerdo e a drea lombar.
Provavelmente, essas reclamagdes sdo provenientes as posturas adotadas pelos individuos
e/ou aos movimentos repetitivos provenientes das atividades executadas, o que sera verificado

quando da utilizacdo do método de verificagdao postural OWAS.
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3.2.2 Analise da tarefa

Foca o que o individuo realiza no desenvolvimento de sua tarefa. Verificam-se as
condi¢des técnicas de trabalho, as condi¢Oes fisico-ambientais de trabalho, as condi¢des
organizacionais de trabalho. Sdo examinados e relatados dados referentes ao funcionario, ou

seja, a descricao do individuo.

3.2.2.1 Condicoes organizacionais de trabalho

Sistema de Produc¢do a organizac¢do trabalha com a
producdo just-in-time, produzindo
de acordo com as demandas dos

clientes
Jornada de Trabalho de 07:00 as 17:45 h-07:00 as
12:00h e 13:00 as 17:45h
Horas Extras eventuais
Substitui¢ao de Pessoal ndo ha substituicdo de pessoal
Ritmo de Trabalho continuo, ou seja, com muitos
movimentos repetitivos
Rotatividade de Tarefas nao ha rotatividade de tarefas
Pausas 1* pausa: de 09:00 as 09:15h (café€)

2% pausa: de 15:00 as 15:10h (café€)
3% pausa: de 17:25 as 17:45h
(gindstica)

Producao alta — 500.00 unid./més
média — 300.000 unid./més
baixa — 150.000 unid./més

Quadro 9: Andlise da Organizacdo do Trabalho
Fonte: Elaboracdo Prépria (2008)

Na verificacdo das condi¢Oes organizacionais do ambiente laboral, ndo se constata
nenhum aspecto que possa propiciar ou contribuir para o estado de desconforto ou dor nos

individuos da organizacao.
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3.2.2.2 Descricao dos individuos

Funcéo | Idade | Estado Civil Peso/Altura | Sexo |
Encarregado 53 casado 75/1,67 Masc.
Costureira 28 casado 62/ 1,63 Fem.
Empacotador 20 solteiro 74 /1,87 Masc.
Arrematadeira 22 casado 58/1,58 Fem.
Costureira 25 solteiro 54 /1,57 Fem.
Costureira 21 solteiro 62/1,62 Fem.
Costureira 23 solteiro 57/1,64 Fem.
Costureira 28 casado 67 /1,62 Fem.
Auxiliar 26 casado 67 /1,66 Masc.
Ajudante 20 solteiro 70/1,75 Masc.
Arrematadeira 29 casado 50/1,65 Fem.
Motorista/Estoquista 25 casado 81/1,86 Masc.
Auxilar de Estamparia 32 casado 66/ 1,62 Fem.
Arrematadeira 21 solteiro 52/1,60 Fem.
Arrematadeira 18 solteiro 68/1,69 Fem.
Corte 41 solteiro 101/1,60 Masc.
Arrematadeira 25 solteiro 82/1,65 Fem.
Arrematadeira 21 solteiro 54 /1,53 Fem.
Arrematadeira 23 casado 69/ 1,54 Fem.
Arrematadeira 24 solteiro 52 /1,61 Fem.
Auxiliar de Produgéo 62 casado 70/1,53 Fem.
Costureira 20 solteiro 64 /1,64 Fem.
Costureira 27 solteiro 74 /1,60 Fem.

Quadro 10: Descri¢ao dos individuos

Fonte: Elaboracdo Prépria (2008)
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3.2.2.3 Fluxo produtivo
CORTE }
N\
[ ESTAMPA
COSTURA {
T ARREMATE
/
DOBRA

T EMBALAMENTO

Quadro 11: Fluxo produtivo

Fonte: Elaboracdo Prépria (2008)
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3.2.2.4 Condicoes fisico-ambientais

ANALISE DO AMBIENTE FiSICO

Ruido O ruido é provocado pelo funcionamento das maquinas
existentes no setor.
lluminacao A iluminacao do setor é promovida por lampadas
fluorescentes dispostas por toda extensao do setor.
Temperatura O setor possui sistema de climatizagao e exaustao.
MEDICOES AMBIENTAIS
Ruido 76.9 Db
lluminacao 650 LUX
Temperatura 22.9°C

Quadro 12: Analise do Ambiente Fisico

Fonte: Elaboracdo Prépria (2008)

Nas condig¢des fisico-ambientais, estas, se apresentam de forma aceitdvel em relagdo a satide

dos funciondrios da organizacdo e as normas regulamentadoras.




3.2.3 Analise da Atividade

3.2.3.1 Descricao das atividades

Corte

O corte é desenvolvido manualmente ,
baseado em gabaritos com padroes de
medidas (45,50,60,70 e 80 cm) dos
produtos a serem confeccionados com
margens de S cm para a etapa de
costura e enviadas para a etapa de
estamparia.

Estampa

As pecas cortadas sao estampadas com
as logomarcas dos clientes e enviadas
para as etapas de costura.

Costura 1

As pecas estampadas ( sempre em 2
partes) sao costuradas ,
primeiramente, as bases das
bolsas/sacolas e enviadas para a
proxima etapa da costura.

Costura 2

As pecas, nessa etapa, sao costuradas
lateralmente para a formacao do bojo
da bolsa/sacola e enviadas para a
ultima etapa da costura.

Costura 3

As pecas recebem as costuras de
bordas e a colocacdo das alcas e sdo
enviadas para a etapa de arremate.

Arremate

As pecas sao vistoriadas e todas as
sobras de costura sao aparadas para
que os produtos tenham as mesmas
caracteristicas de qualidade sendo
enviadas, entdo, para a etapa de
dobra.

Dobra

As pecas sao dobradas em lotes de 10
produtos e amarradas, e sio enviadas
para a etapa de embalamento.

Embalamento

Os lotes sao acodicionados em grandes
sacos de rafia industrial, fechados e
identificados com etiquetas com os
nomes dos clientes e enviados para a
expedicdo, na qual sdao enviados para
os respectivos clientes.

Quadro 13: Descri¢do das Atividades
Fonte: Elaboracao propria (2009)
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3.2.3.2 Resultado da analise das posturas durante as atividades com o0 método OWAS

No decorrer da Andlise Ergonomica do Trabalho (AET) foi verificado a necessidade
da avaliacdo das posturas assumidas pelos elementos do setor de producdo da organizacgdo.
Para tal, o método OWAS foi escolhido, conforme descrito nos objetivos do estudo. Devido a
necessidade de observar e detectar posturas de trabalho que por ventura fossem motivadores

de algum dano cada atividade do fluxo de producdo foi analisado.

Apesar de possuir algumas limitagdes, o método OWAS mostra-se bastante eficiente
nas verificacoes das atividades desenvolvidas que mais prejudicam e, nas dreas mais exigidas

para o individuo (SILVA, 2001, p.70).
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ESTAMPA
1°DIGITO | 2°DIGITO | 3°DIGITO | 4° DIGITO 5°DIGITO | 6° DIGITO
COSTAS | BRACOS | PERNAS | CARGA/FORCA | ATIVIDADE | ATIVIDADE
3 1 1 1 0 2
1 — Ereta. 1 — Dois |1 —| 1 — Peso ou for¢a | XX 00 a 99 XX 00a99
bragos Sentado. necessaria igual ou
abaixo dos menor a 10 kg.
ombros. 2 — De pé
com ambas
2 -12 - Um|as pernas |2 — Peso ou forca
Inclinada. braco  no | esticadas. necessaria ~ maior
nivel ou que 10 kg ou menor
acima dos |3 — De pé | que 20 kg.
ombros. com O peso
de uma das
3 — Ereta e | 3 — Ambos | pernas 3 — Peso ou forca
Torcida. os  bracos | esticadas. necessdria excede a
no nivel ou 30 kg.
acima dos |4 — De pé
ombros. ou
agachado
com ambos
4 - os joelhos
Inclinada e flexionados.
Torcida.
5 — De pé
ou
agachado
com um dos
joelhos
dobrados.
6 _
Ajoelhado
em um ou
ambos  os
joelhos.
7 _
Andando ou
se
movendo.

Quadro 14: Analise Postural

Fonte: Elaboracdo Prépria (2009)
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No setor de estampa detectou-se que a funciondria, na execugao de suas atividades,
apresenta suas costas num posicionamento ereto e torcido, o que forca a sua coluna vertebral
de uma maneira incomoda, o que para Ulbricht (2003, p. 21) requer uma atencdo em curto
prazo; os dois bragcos posicionam-se abaixo dos ombros n@o produzindo um grande
desconforto. Durante a jornada as funciondrias desenvolvem suas atividades sentadas todo o
tempo podendo estimular um cansaco ou desconforto, caso nao haja intervalos de descanso, o
que nao foi detectado, mas a carga de forca ndo excede a dez quilos, o que € suportdvel e
aceitavel.
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CORTE
1°DIGITO | 2°DIGITO | 3°DIGITO | 4° DIGITO 5°DIGITO | 6° DIGITO
COSTAS | BRACOS | PERNAS | CARGA/FORCA | ATIVIDADE | ATIVIDADE
4 2 2 2 0 2
1 — Ereta. 1 — Dois |1 —| 1 — Peso ou for¢a | XX 00 a 99 XX 00a99
bragos Sentado. necessaria igual ou
abaixo dos menor a 10 kg.
ombros. 2 — De pé
com ambas
2 -12 - Um|as pernas |2 — Peso ou forca
Inclinada. braco  no | esticadas. necessaria  maior
nivel ou que 10 kg ou menor
acima dos |3 — De pé | que 20 kg.
ombros. com O peso
de uma das
3 — Ereta e | 3 — Ambos | pernas 3 — Peso ou forca
Torcida. os  bracos | esticadas. necessdria excede a
no nivel ou 30 kg.
acima dos |4 — De pé
ombros. ou
agachado
4 - com ambos
Inclinada e os joelhos
Torcida. flexionados.
S5 — De pé
ou
agachado
com um dos
joelhos
dobrados.
6 —
Ajoelhado
em um ou
ambos  os
joelhos.
7 —
Andando ou
se
movendo.

Quadro 15: Analise Postural

Fonte: Elaboracdo Prépria (2009)
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Na darea de corte foi verificado que os elementos mantém suas costas, durante suas
atividades, inclinada e torcida propiciando um desconforto devido a repetitividade dos
movimentos; no momento do corte seu brago apresenta-se ao nivel do ombro, o que
proporciona um esforco no membro possibilitando desconforto e dor. Nas atividades de corte,
os elementos posicionam-se durante toda a jornada de pé com ambas as pernas esticadas
podendo produzir fadiga e dor, porém, sua carga de trabalho maior que dez quilos e menor a
vinte quilos de forca € suportavel.

O que Ulbricht (2003, p. 21) recomenda para essa situagdo que, no que diz respeito as
pernas, bracos e carga/for¢ca, haja uma revisdo na metodologia do trabalho executado e,
quanto as costas uma atengao imediata.
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COSTURA
1°DIGITO | 2°DIGITO | 3°DIGITO | 4° DIGITO 5°DIGITO | 6° DIGITO
COSTAS |BRACOS | PERNAS | CARGA/FORCA | ATIVIDADE | ATIVIDADE
2 2 1 1 0 3
1 — Ereta. 1 — Dois |1 — |1 — Peso ou forga | XX 00 a 99 XX 00a99
bracos Sentado. necessdria igual ou
abaixo dos menor a 10 kg.
ombros. 2 — De pé
com ambas
2 -12 - Um|as pernas |2 — Peso ou forca
Inclinada. braco  no | esticadas. necessaria  maior
nivel ou que 10 kg ou menor
acima dos |3 — De pé | que 20 kg.
ombros. com O peso
de uma das
3 — Ereta e | 3 — Ambos | pernas 3 — Peso ou forga
Torcida. os  bragos | esticadas. necessdaria excede a
no nivel ou 30 kg.
acima dos |4 — De pé
ombros. ou
agachado
4 - com ambos
Inclinada e os joelhos
Torcida. flexionados.
S5 — De pé
ou
agachado
com um dos
joelhos
dobrados.
6 —
Ajoelhado
em um ou
ambos  os
joelhos.
7 _
Andando ou
se
movendo.

Quadro 16: Analise Postural

Fonte: Elaboracdo Prépria (2009)
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No setor de costura, as funciondrias apresentam-se nas suas atividades com as costas
totalmente inclinadas forcando a coluna vertebral a uma pressao desconfortdvel, o que pode
produzir dores lombares, apresentam-se com um dos bragos acima ou no nivel dos ombros , o
que propiciaria um desconforto pelo tempo longo nas execucdes das atividades. Como suas
atividades s@o executadas sentadas e, essa posi¢cdo mantém-se durante toda a jornada de
trabalho ha uma tendéncia ao desconforto e dor. Em contra partida, a carga de for¢ca nao
excede a dez quilos de forca despendida.

Recomenda-se que para o posicionamento das costas e bracos uma revisao da
metodologia de trabalho que propiciard uma melhor adaptabilidade na execugdo das

atividades (ULBRICHT, 2003, P. 21).
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ARREMATE
1°DIGITO | 2°DIGITO | 3°DIGITO | 4° DIGITO 5°DIGITO | 6° DIGITO
COSTAS | BRACOS | PERNAS | CARGA/FORCA | ATIVIDADE | ATIVIDADE
2 2 1 1 0 2
1 — Ereta. 1 — Dois |1 —| 1 — Peso ou for¢a | XX 00 a 99 XX 00a99
bragos Sentado. necessaria igual ou
abaixo dos menor a 10 kg.
ombros. 2 — De pé
com ambas
2 -12 - Um|as pernas |2 — Peso ou forca
Inclinada. braco  no | esticadas. necessaria ~ maior
nivel ou que 10 kg ou menor
acima dos |3 — De pé | que 20 kg.
ombros. com O peso
de uma das
3 — Ereta e | 3 — Ambos | pernas 3 — Peso ou forca
Torcida. os  bracos | esticadas. necessdria excede a
no nivel ou 30 kg.
acima dos |4 — De pé
ombros. ou
agachado
4 - com ambos
Inclinada e os joelhos
Torcida. flexionados.
5 — De pé
ou
agachado
com um dos
joelhos
dobrados.
6 _
Ajoelhado
em um ou
ambos  os
joelhos.
7 _
Andando ou
se
movendo.

Quadro 17: Analise Postural

Fonte: Elaboracdo Prépria (2009)
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No setor de arremate, assim como na costura, as funciondrias posicionam-se com as
costas inclinadas, com um dos bracos acima ou no nivel dos ombros, onde, por
recomendacdo, seja efetuada uma mudanga nos métodos de trabalho para proporcionar um
melhor desempenho nas atividades (ULBRICHT, 2003, p. 21). A carga de forca despendida
ndo excede a dez quilos, o que é aceitdvel. E uma atividade que assemelha-se com as das

costureiras, portanto, podendo proporcionar 0s mesmos sintomas.
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DOBRA
1°DIGITO | 2°DIGITO | 3°DIGITO | 4° DIGITO 5°DIGITO | 6° DIGITO
COSTAS |BRACOS | PERNAS | CARGA/FORCA | ATIVIDADE | ATIVIDADE
2 1 1 1 0 2
1 — Ereta. 1 — Dois |1 — |1 — Peso ou forga | XX 00 a 99 XX 00a99
bracos Sentado. necessdria igual ou
abaixo dos menor a 10 kg.
ombros. 2 — De pé
com ambas
2 -12 - Um|as pernas |2 — Peso ou forca
Inclinada. braco  no | esticadas. necessaria  maior
nivel ou que 10 kg ou menor
acima dos |3 — De pé | que 20 kg.
ombros. com O peso
de uma das
3 — Ereta e | 3 — Ambos | pernas 3 — Peso ou forga
Torcida. os  bragos | esticadas. necessaria excede a
no nivel ou 30 kg.
acima dos |4 — De pé
ombros. ou
agachado
4 - com ambos
Inclinada e os joelhos
Torcida. flexionados.
S5 — De pé
ou
agachado
com um dos
joelhos
dobrados.
6 —
Ajoelhado
em um ou
ambos  os
joelhos.
7 —
Andando ou
se
movendo.

Quadro 18: Analise Postural

Fonte: Elaboracao Prépria (2009)
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Na drea de dobra as funciondrias apresentam-se nas suas atividades com as costas
inclinadas estimulando a fadiga e ao desconforto, com os dois bragcos abaixo dos ombros,
assim como sentadas durante toda a jornada assemelhando-se com as costureiras e
arrematadeiras, logo, podendo apresentar as mesmas caracteristicas de desconforto e dor.
Dessa forma, aconselha-se uma mudang¢a na metodologia do trabalho executado. A carga de
forca despendida ndo excede a dez quilos no desenvolvimento das atividades executadas,

portanto, € aceitavel.
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EMBALAMENTO
1°DIGITO | 2°DIGITO | 3°DIGITO | 4° DIGITO 5°DIGITO | 6° DIGITO
COSTAS | BRACOS | PERNAS | CARGA/FORCA | ATIVIDADE | ATIVIDADE
2 1 2 3 0 3
1 — Ereta. 1 — Dois |1 —| 1 — Peso ou for¢a | XX 00 a 99 XX 00a99
bragos Sentado. necessaria igual ou
abaixo dos menor a 10 kg.
ombros. 2 — De pé
com ambas
2 -12 - Um|as pernas |2 — Peso ou forca
Inclinada. braco  no | esticadas. necessaria  maior
nivel ou que 10 kg ou menor
acima dos |3 — De pé | que 20 kg.
ombros. com O peso
de uma das
3 — Ereta e | 3 — Ambos | pernas 3 — Peso ou forca
Torcida. os  bracos | esticadas. necessdria excede a
no nivel ou 30 kg.
acima dos |4 — De pé
ombros. ou
agachado
4 - com ambos
Inclinada e os joelhos
Torcida. flexionados.
S5 — De pé
ou
agachado
com um dos
joelhos
dobrados.
6 _
Ajoelhado
em um ou
ambos  os
joelhos.
7 —
Andando ou
se
movendo.

Quadro 19: Anélise Postural

Fonte: Elaboracdo Prépria (2009)
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No embalamento, o elemento posiciona-se com suas costas inclinadas durante a sua
atividade, o que deve merecer uma revisao na metodologia do trabalho executado e, os dois
bracos posicionados abaixo dos ombros o que pode propiciar dor e desconforto forte; na
execugdo das tarefas o funciondrio mantém-se todo o tempo de pé com as duas pernas
esticadas também estimulando a fadiga e a dor, o que também seria adequado uma revisao no
método de trabalho. Sua carga de forca despendida excede a trinta quilos onde deverd ser

observada uma atencao maior em curto prazo.

3.4 PROGRAMA DE GINASTICA LABORAL (PGL)

O segmento empresarial vislumbrou, segundo Figueiredo e Mont’ Alvao (2008, p.70),
no Programa de Gindstica Laboral (PGL), um caminho para obtencdo de vantagens e

beneficios atrativos, no momento competitivo, do ambiente em que estd inserido.

Na organizagdo, participante do estudo, o Programa de Gindstica Laboral (PGL)
implantado € desenvolvido, ministrado trés vezes por semana. As aulas ocorrem as segundas,

quartas e sextas-feiras, ao final do expediente, com duracdo de 20 minutos.

O programa aplicado é o de Ginastica Compensatéria ou de Relaxamento, no qual o
protocolo de exercicios ministrados, de agdo terapéutica, é direcionado a compensacdo e
relaxamento de toda a estrutura corporal, objetivando a compensacdo das partes mais
utilizadas durante a jornada de trabalho e ativando as ndo usadas, relaxando-as e tonificando-

as, através de atividades fisicas de aquecimento introdutdria, compensatéria e de relaxamento.

3.4.1 Exercicios ministrados

L L
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Figura 2: Exercicios de Mobilidade Articular e Distencionamento Muscular da Regido
da Coluna Cervical

Fonte:Caiiete (2001)

ot
s

Figura 3: Equilibrio da Cabeca sobre o Pescoco
Fonte: Cafiete (2001)
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Figura 4: Exercicios de Alinhamento das Vértebras da Coluna

Fonte: Cafiete (2001)




Figura 5: Exercicios de Alongamento da Parte Posterior das Vértebras Lombares

Fonte: Cafiete (2001)

Figura 6: Ombros
Fonte: Caiiete (2001)

Figura 7: Ombros
Fonte: Cafiete (2001)
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3.5 RESULTADOS COLETADOS EM ABRIL DE 2009 (APOS A IMPLANTACAO DO
PROGRAMA DE GINASTICA LABORAL)

Perguntas Sim | Nao
Melhoria do desconforto 82% | 18%
Melhoria da motivacdo 88% | 12%
Melhoria do desempenho 70% | 30%
Melhoria do humor 88% | 12%
Melhoria do relacionamento 77% | 23%
Mudancas positivas 88% | 12%

Quadro 20: Resultados coletados apds a implantacdo do Programa
Ginastica Laboral
Fonte: Elaboracao propria (2009)

No momento em que se vive, considerado moderno, vantagens foram
conquistadas e, desvantagens foram adquiridas. Com essa modernidade o homem
procura alcancar cada vez mais melhores resultados e, também, busca sempre
acompanhar a evolucdo que a sua atividade e a tecnologia impingem, o que ocasiona

sobre seu corpo duras conseqiiéncias (WANDERCK, 2009).

O estudo realizado constatou que o Programa de Ginéstica Laboral implantado
na organizacdo mostrou-se eficiente conforme os dados acima. Os funciondrios
sentiram que muitas mudancas ocorreram com a implantacdo do referido programa,
como a melhoria do desconforto que sentiam; passaram a ter um melhor
relacionamento entre eles, uma melhoria no humor durante o desenvolvimento de suas
tarefas na jornada de trabalho. Sentiram-se, também, mais motivados o que ocasionou,

na percepcao deles, uma melhoria no desempenho.

Dessa forma, constata-se que o Programa de Gindstica Laboral implantado foi
um elemento positivo para os funciondrios em relagdo ao que se havia detectado no

inicio do estudo.
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MELHORIAS DO DESCONFORTO - AREAS

5% @ Cenvical
21% m Toracica
O Lombar
o0 Ombro D
1% m Ombro E
27% @Brago D

5%

26% 5%

mBranco E

Quadro 21: Areas onde o Desconforto Melhorou

Fonte: Elaboracao propria (2009)

Na primeira coleta de dados, antes da implantagdo do Programa de Gindstica
Laboral, foi constatado que os maiores desconfortos sentidos pelos individuos da

organizacdo encontravam-se nas dreas cervical, ombro direito, lombar e toricica.

Na segunda coleta de dados, apdés a implantacdo do referido programa,
verificou-se que as dreas que sofreram melhoras em relagdo ao desconforto sentido
foram a cervical, toracica, ombro direito e lombar, além das areas como: ombro
esquerdo, braco direito e brago esquerdo. Logo, fisiologicamente, os exercicios
aplicados no Programa de Gindstica Laboral promoveram melhoras significativas nos

elementos da organizagao.

4 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

4.1 CONCLUSAO

A Ergonomia ndo se limita tnica e exclusivamente aos elementos que estdo
relacionados a mobilidrio e a desempenho de atividades que requerem levantamento de peso,
mas aqueles que, também, produzem desconforto e prejuizo a saide dos trabalhadores. A
Ergonomia, nesse momento, mostra-se como um processo operacional e informativo
objetivando um tratamento de uma melhor definicdo de projetos que envolvem produtos,
work stations (estacoes de trabalho), sistemas, como: de controle, de informacdo e

organizagdo do trabalho.
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O objetivo geral do estudo, no sentido de verificar se o Programa de Gindstica Laboral
implantado mostrou-se um caminho positivo na preven¢io e na mitigacdo dos desconfortos e,

as manifestacoes de LER/DORT revelou-se eficiente.

A andlise das tarefas e das atividades proporcionou conhecer e entender a distancia
que existe entre o trabalho prescrito e o real. E mais, possibilitou identificar as situagdes de
risco as quais os funciondrios estdo submetidos quando realizam seus trabalhos, além de
identificar as possiveis propensdes as doengas ocupacionais que podem estar ligadas a
atividade.

A Andlise Ergondmica do Trabalho, como ferramenta de avaliacdo, mostrou-se
pertinente e auxiliou na verificacdo das situagdes que poderiam causar ou causariam
desconfortos e constrangimentos aos funciondrios, observando as posturas assumidas durante
a jornada de trabalho. Bem como o método OWAS, para andlise dos postos de trabalho e

posturas assumidas, foi de grande valia no diagndstico das posturas analisadas.

O Programa de Gindstica Laboral adotado pela organizagdo procurou utilizar os
aspectos fisico, psicolégico e social como promotores junto com os exercicios ministrados do
programa objetivando o bem-estar e a prevengao em relacdo as possiveis lesdes ocasionadas
pelas atividades desenvolvidas no trabalho. O referido programa, implantado pela organizagao
estudada, mostrou resultados positivos na melhoria do desconforto, principalmente nas dreas
cervical, tordcica e do ombro direito que atingiam os funciondrios do Setor de Producdo.
Além de produzir mais motivagdo, melhoria no desempenho de suas atividades, o humor e o
relacionamento interpessoal também foram atingidos, positivamente, constatado pela
comparacdo dos dados coletados antes e apds a implantacdo do programa de gindstica, o que

para os funciondrios foram mudangas compensadoras em suas vidas.

Se torna mister deixar explicito que, ndo € s6 o aspecto de se preservar a saude, o
conforto e o bem-estar do trabalhador, jd& que isto ocorra, o gestor estard criando e
proporcionando as condi¢Oes favordveis para que o trabalhador aumente sua produtividade.
Por conseguinte, os resultados e objetivos da organizacdo foram alcanc¢ados de uma forma

mais eficaz e satisfatéria para todos.

Deve-se deixar claro que o estudo focou apenas no programa da referida gindstica

mas, outros procedimentos existem, e podem auxiliar na prevencdo e mitigagao de sintomas
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de LER / DORT. Como sugestdo para estudos futuros pode-se sugerir a aten¢do para um

novo arranjo fisico da drea de producgio e, também, redefinicdo dos postos de trabalho.

4.2 RECOMENDACOES

Recomenda-se que alguns ajustes e mudangas devam ser implementados no sentido de
agregar mais condicdes para a melhoria do desempenho das atividades e, qui¢d, melhores

resultados, além dos ja obtidos.

As recomendacdes propostas sao:

a)Para a costura — cadeiras com opg¢des de adaptacdo e confortabilidade; b) Para o
arremate — revezamento com as costureiras; ¢) Para o corte — substitui¢do do facao por
uma guilhotina no sentido de diminuir o esfor¢co e a forca despendida com o facio;
adocdo de descanso para os pés; e, d) Para estampa — cadeira com op¢des de adaptacao

e confortabilidade.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO POSTO DE TRABALHO

Nome:

Funcéo: Equipamento:

Idade:_ anos Escolaridade: ( )1° grau ( )2°grau
Estado Civil: ( )SOLTEIRO ( )JCASADO ( )DIVORCIADO

Peso: Kg Altura: Filhos: ( )NAO ( )SIM Quantos?

Usa algum medicamento? ( )NAO ( )SIM
Quais?

Dorme bem? ( )NAO  ( )SIM

Acorda se sentindo cansado? ( )NAO ( )SEMPRE ( )AS VEZES

Fuma? ( )NAO ( )SIM Quanto por dia?

Pratica atividades fisicas? ( )NAO  ( )SIM
Quantas vezes na semana? Qual atividade?

Vocé tem: ( )HIPERTENSAO ( )VARIZES ( )DIABETES ( )ALERGIAS
( JREUMATISMO ( )OUTRAS Se outras, quais?

Apdés o trabalho, vocé se sente:

( JCANSADO, MAS BEM

( )BEM, MAS PREOCUPADO COM AS TAREFAS DE AMANHA
( JCANSADO, COM DORES E MAL- ESTAR

( )BEM, DESPREOCUPADO E DESCANSADO

Em qual periodo da jornada de trabalho vocé se sente cansado:
( )INICIO DA JORNADA

( YMEIO DA JORNADA/ APOS HORARIO DE ALMOGCO

( )FIM DA JORNADA



Sente algum desconforto durante o dia? ( )NAO  ( )SIM

Se sim, marque na figura abaixo as areas de desconforto:

FRENTE COSTAS

DIREITA ESQUERDA ESQUERDA DIREITA

O que vocé sente (relatado na pergunta anterior) esta relacionado ao trabalho?
( )NAO ( )SIM

Qual é o desconforto?

( )Cansaco ( )Choques ( )Estalos ( )Dolorido
( )Dor () Diminuigdo de movimentos ( )Peso

( )Perdadaforca ( ) Formigamento ou adormecimento

O que vocé sente, vocé classifica como:
( )MUITO FORTE/ FORTE ( )MODERADO ( )LEVE/MUITO LEVE

O que vocé sente aumenta com o trabalho?
( )NAO ( )SIM ( JAUMENTA APOS O TRABALHO

O que vocé sente melhora com o repouso? ( )NAO ( )SIM
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Dé sua sugestao para a melhoria de seu rendimento no trabalho:
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ANEXO 2

QUESTIONARIO DE REAVALIACAO DO POSTO DE TRABALHO

Nome:

O seu relacionamento com os colegas de trabalho melhorou ap6s a implantagéo da
Ginastica Laboral? ( )NAO ( )SIM

Seu humor melhora durante o trabalho apés os exercicios de Ginastica Laboral?  (
JNAO ( )SIM

Seu desempenho melhora (vocé se sente mais motivado a trabalhar) apds os
exercicios de Ginastica Laboral? ( )NAO ( )SIM

Vocé se sente motivado(a) para os exercicios de Ginastica Laboral? (
JNAO ( )SIM

Vocé considera que a Ginastica Laboral esta trazendo beneficios para vocé?
( )NAO ( )SIM  se sim, quais?

Seu desconforto melhorou apds a implantagéo da Ginastica Laboral?
( JNAO ( )SIM

Onde sentiu maior melhora? Marque:
A —Melhora B —Igual C - Piora
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FRENTE COSTAS

DIREITA ESQUERDA ESQUERDA DIREITA

Como vocé avalia seu desconforto agora?

( )Cansaco ( )Choques ( )Estalos ( )Dolorido
( )Dor ( ) Diminuigdo de movimentos ( )Peso

( )Perdadaforca ( ) Formigamento ou adormecimento

As mudangas que foram realizadas dentro de seu ambiente de trabalho foram
positivas? ( )NAO ( )SIM

Como vocé prefere a aula?

Com masica? ( )NAO  ( )SIM

No solo? ( )NAO ( )SIM ( )VARIANDO (dias no solo, outros em pé)
Com brincadeiras de coordenagéo e equilibrio? ( )NAO  ( )SIM

Com danca? ( )NAO ( )SIM

De outra forma?

As informagdes passadas durante a aula s&o de facil entendimento?
( )NAO ( )SIM

Vocé utiliza o que é passado pela fisioterapeuta no seu dia a dia? (exercicios, dicas
de postura,...) ( )NAO ( )SIM

De 0 a 10, como vocé avalia as aulas?



O que vocé acha que poderia ser feito para tornar as aulas melhores?
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APENDICE 1

ESTAMPA

Imagem 1: Estampa

Fonte: Elaboragao prépria (2009)

CORTE

Imagem 2: Corte

Fonte: Elaboragdo prépria (2009)
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COSTURA

Imagem 3: Costura

Fonte: Elaboragao prépria (2009)

ARREMATE

Imagem 4: Arremate

Fonte: Elaboragao prépria (2009)
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DOBRA

Imagem 5: Dobra

Fonte: Elaboragdo prépria (2009)

EMBALAMENTO

Imagem 6: Embalamento

Fonte: Elaboracgdo prépria (2009)
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