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RESUMO

Esta dissertacdo analisa o aspecto comportamental dos trabalhadores face as mudangas
gerenciais provenientes da nova Gestdo Integrada de Saude, Meio Ambiente e Seguranca
(SMS). As demandas desta gestdo integrada, incluindo a implantacdo de novas regras e
normas, geram uma pressao sobre os trabalhadores antes inexistente. Esta pesquisa analisa a
interacdo entre os trabalhadores e essas novas diretrizes gerenciais € normativas. Nesse
contexto, o comportamento dos trabalhadores ¢ um fator central e exige atencdo pelas
alteracoes relevantes que impode as pessoas nas suas decisdes individuais e pela interferéncia
nas relagdes interpessoais. Observou-se que as pessoas tendem a resistir aquilo que percebem
como ameaca a realizacao rotineira de suas tarefas. A andlise e discussdo do tema foram feitas
através de revisao bibliografica e pesquisa de campo. A revisdo bibliografica abordou os
principios da cultura de seguranga, evidenciando também a importincia dos comportamentos
e atitudes dos empregados frente as mudancgas organizacionais. A pesquisa de campo baseou-
se na aplicacdo de questiondrios estruturados entre os trabalhadores de uma empresa
distribuidora de energia elétrica e entre os dirigentes dos sindicatos representativos da
categoria. Como conclusao, verificou-se que a implementacao do Sistema de Gestdo Integrada
€ um instrumento importante para motivar a evolucdo da cultura prevencionista na empresa
pesquisada, mas que ainda € necessdrio entender as percep¢Oes dos trabalhadores e

representantes sindicais, com relagdo a melhoria continua do sistema.

Palavras-chave: SMS; gestao integrada; comportamento do trabalhador.



ABSTRACT

This dissertation examines the behavioral aspect of workers in the face of management
changes from the new Integrated Health, Safety and Environment (HSE). The demands of this
integrated management, including implementation of new rules and generate a pressure on the
workers did not exist before. This research examines the interaction between workers and
management of these new guidelines and regulations. In this context, the behavior of workers
is a central factor and requires attention by imposing significant changes to people in their
individual decisions and interference in interpersonal relationships. It was observed that
people tend to resist what they perceive as a threat to the routine performance of their duties.
The analysis and discussion of the subject were made by literature review and field research.
The literature review addressed the principles of safety culture, highlighting the importance of
behaviors and attitudes of employees facing organizational change. The field research was
based on structured questionnaires among workers in an electricity distribution company and
among the leaders of unions representing the category. In conclusion, it was found that the
implementation of Integrated Management System is an important tool to motivate the
development of culture in the company preventionist researched, but it is still necessary to
understand the perceptions of workers and union representatives, with respect to the

continuous improvement system.

Keywords: EHS; integrated management; employee behavior.
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1. INTRODUCAO

1.1 AS DEMANDAS DA MODERNA GESTAO SOBRE OS TRABALHADORES

Os aspectos puramente técnicos e econdmicos da producdo de bens e servigos nao
podem resultar em desprezo as condi¢cdes minimas necessdrias para que o ser humano
desenvolva o seu trabalho, cercado das garantias destinadas a preservacdo de um ambiente

laboral seguro e de protecdo da sua sadde.

E aconselhdvel que as organizacdes modernas nio mais avaliem o seu resultado e seus
desempenhos com foco exclusivo na produtividade. Entende-se como uma exigéncia do
ambiente produtivo atual que essas organizagdes procedam a uma ruptura com o passado,
abandonando velhos conceitos e estruturas tradicionais, para criar novas solu¢des que
proporcionem a integragdo das pessoas que nelas trabalham, e que se transformem em

empresas que saibam aprender com as experiéncias e conhecimentos dos seus trabalhadores.

A escolha de uma distribuidora de energia elétrica para o desenvolvimento deste
estudo de caso estd relacionada com as caracteristicas proprias deste tipo de organizacio, que
possui setores de trabalho onde s@o desenvolvidas atividades administrativas, comerciais e
operacionais, sujeitando os seus trabalhadores a ambientes que apresentam variados riscos de

acidentes, além de impactos ao ambiente externo.

Outra caracteristica importante que merece andlise na empresa a ser pesquisada diz

respeito a sua forca de trabalho que € constituida pela presenca de 83% de trabalhadores

terceirizados.
1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO
1.2.1 Objetivo principal
O principal objetivo desta Dissertacdo € avaliar se a implementagcao de um Sistema de

Gestdo Integrada de Sadde, Meio Ambiente e Seguranca Ocupacional aborda conceitos e

diretrizes que ajudam na manuten¢do de um ambiente sauddvel e seguro para as pessoas que
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compOem a forca de trabalho de uma empresa com essa caracteristica, face aos diferentes
tipos de riscos existentes nos setores onde sdo realizadas as diversificadas tarefas relativas a

atividade fim da organizacao.

1.2.2 Objetivos secundarios

Entre os objetivos secundérios deste estudo de caso, destacam-se:

a) Analisar se os métodos adotados por uma organiza¢do na implementacdo do SGI
incluem atitudes que consigam articular a objetividade das normas e procedimentos e
os aspectos de individualidade, de modo a conduzir um processo de desenvolvimento

pessoal/organizacional, preservando a seguranca, a saide e o ambiente natural;

b) avaliar como a organizac¢do inclui a participagcdo da representacdo sindical nas andlises
dos riscos existentes nos locais de trabalho, considerando a introdu¢do de novas

tecnologias e mudancas na organizacao do trabalho;

c) analisar a relagdo do ser humano com a organizacdo do trabalho, e como esta relacdo é

observada no conjunto de acdes visando a implementagdao de um SGIL.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa limitou-se ao desenvolvimento do projeto de implementacdo do Sistema de
Gestdo Integrada de Satide, Meio Ambiente e Seguranga Ocupacional, no ambito de uma
concessiondria de energia elétrica, considerando a forma € o modo como a organizacao esta
incluindo em todo o processo, as manifestacdes comportamentais dos seus empregados,

oriundas das individualidades e das subjetividades na relacdo homem / trabalho.

As estratégias utilizadas para a evolugdo do estudo foram a revisdo de literatura e a
pesquisa de campo. A escolha da distribuidora de energia elétrica como experiéncia a ser
analisada, deve-se ao fato de ser um ramo de atividade que possui setores de trabalho que
apresentam multiplos riscos, além de se constituir em um tipo de empresa que se caracteriza

por avangos tecnoldgicos, inovagao de processos e consideravel terceirizagao de servigos.
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Hé delimitagdo da pesquisa quanto a sua amplitude, concentrando-se nos cuidados
adotados para a gestdo das mudangas organizacionais, influenciadas pela implementa¢do do

Sistema de Gestdo Integrada.

1.4 IMPORTANCIA DO ESTUDO E JUSTIFICATIVA

A pesquisa tem o objetivo de contribuir para a ampliagdao do conhecimento no que se
refere a implementagcdo de um Sistema de Gestdo Integrada em uma distribuidora de energia
elétrica, ao abordar temas considerados essenciais para o sucesso da organizacao, como o
surgimento de comportamentos pré-ativos e inovadores voltados para o crescimento do
espirito prevencionista dos trabalhadores e, como conseqiiéncia, a melhoria da qualidade de
vida no trabalho.

Por outro lado é importante a participagdo das Universidades na vida das
organizacdes, compartilhando conhecimento e desenvolvendo novas pesquisas académicas
visando atingir a exceléncia na gestdo dos processos, auxiliando no desenvolvimento

sustentdvel das empresas.

O interesse em dar forma a esta pesquisa, tem origem na experiéncia profissional do
pesquisador no ambiente organizacional em estudo, onde atua como Engenheiro Eletricista,
com vivéncia nas atividades de projeto, constru¢do, manutencdo e operacdo do sistema

elétrico de distribuicao.

1.5 QUESTOES

Os assuntos abordados nos pardgrafos anteriores permitiram a formula¢do de algumas
indagacoes, cujo teor das respostas é fundamental para que se estabeleca em que estigio a
empresa se encontra na relacdo com seus trabalhadores, com as demais partes interessadas e
com o ambiente em que se situa. As questdes que balizam o desenvolvimento deste estudo de
caso sdo objetivas e abrangentes, com a finalidade de trazer para o estudo informacdes
importantes e elucidativas, € o0 necessdario suporte para consolidar as conclusdes e

recomendacdes da pesquisa.
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No atual contexto social, a conservacdo do ambiente e a prevencdo de acidentes
ambientais e industriais sdo temas de importancia e relevancia acentuadas nos ambitos legal,
econdmico e social. O problema da pesquisa estd situado dentro deste contexto, e pode ser

entendido através das perguntas seguintes:

a) Que estratégia foi utilizada pela organizacdo que possui tarefas que apresentam
distintos tipos de riscos, visando adequar as diferentes condi¢des ambientais de trabalho,

durante o processo de implementacdo e operacionalizagdo do Sistema de Gestdo Integrada —

SGI?

b) Ao introduzir mudangas na organizacdo do trabalho a empresa admitiu a
participacao das entidades de classe que representam os trabalhadores, na andlise do novo

ambiente laboral modificado?

1.6 DEFINICAO DE TERMOS

Para efeito deste estudo de caso, foram definidos os termos relacionados a seguir:

01) Acidente do Trabalho:

- Acidente do Trabalho € aquele que pode ocorrer pelo exercicio do trabalho, a servigo da
empresa, provocando lesdo corporal, perturbacdao funcional ou doenca que cause morte ou
perda ou redugdo permanente ou tempordria da capacidade para o trabalho

02) Acdo corretiva (ABNT: 2000):

- Acdo tomada para eliminar as causas de uma ndo conformidade identificada ou outra
situacdo indesejavel.

03) Acao preventiva (ABNT:2000):

- Acdo para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou outra situacdo
potencialmente indesejavel.

04) Analise critica (ABNT:2000):

- Atividade realizada para determinar a pertinéncia, a adequagdo e a eficicia do que esta
sendo examinado, para alcangar os objetivos estabelecidos.

05) Aspecto ambiental (ABNT: 1996):
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- Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacio que pode interagir com o
meio ambiente.

06) Avaliacdo de Riscos (BSI:1999):

- Processo global de estimar a magnitude dos riscos e decidir se um risco € ou nao toleravel
07) Condigao Insegura (SEBRAE-SP: 2008)

- E a condicdo do ambiente de trabalho que oferece perigo e/ou risco ao trabalhador.

08) Comportamento:

- Em psicologia, o comportamento é a conduta, procedimento, ou o conjunto das reacdes
observdveis em individuos em determinadas circunstancias inseridos em ambientes
controlados. Podendo ser descrito como uma contingéncia triplice composta de antecedentes-
respostas-conseqiiéncias, ou respostas de um membro da contingéncia.

09) Desvio:

- E qualquer acdo ou condicdo, que tem potencial para conduzir, direta ou indiretamente,
danos as pessoas, ao patrimdnio ou impacto ao meio ambiente

10) Identificacao de Perigo (BS 8800:1996):
- Processo de reconhecer que um perigo existe e definir suas caracteristicas.
11) Impacto Ambiental (ABNT:1996):

- Qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em
parte, das atividades, produtos ou servigos de uma organizagao.

12) Incidente (BS1:1999):
- Evento que deu origem a um acidente ou que tinha o potencial de levar a um acidente.

13) Lesao com Afastamento (lesdo incapacitante ou lesdo com perda de tempo — NBR
14280:2001):

- Lesdo pessoal que impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente
ou de que resulte incapacidade permanente.

Nota — Esta lesdo pode provocar incapacidade permanente total, incapacidade permanente
parcial, incapacidade temporéria total ou morte.

14) Lesdo sem Afastamento (lesdo ndo incapacitante ou lesdo sem perda de tempo - NBR
14280:2001):
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- Lesao pessoal que ndo impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do
acidente, desde que nao provoque incapacidade permanente.

15) Meio Ambiente (ABNT:1996):

- Circunvizinhanga (interior das instalacdes para o sistema global) em que uma organizacdo
opera, incluindo ar, dgua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-
relacoes.

16) Melhoria Continua (ABNT:1996):

- Processo de aprimoramento do sistema de gestdo ambiental, visando atingir melhorias no
desempenho ambiental global de acordo com a politica ambiental da organizacao.

17) Nao conformidade (BSI:1999):

- Qualquer desvio das normas de trabalho, praticas, procedimentos, regulamentos,
desempenho do sistema de gestdo, etc, que possa levar, direta ou indiretamente, a lesdo ou
doenca, danos a propriedade e ao ambiente de trabalho ou uma combinagao destes.

18) Parte interessada (ABNT:2000):

- Pessoa ou grupo que tem um interesse no desempenho ou no sucesso de uma organizagao.
19) Qualidade (ABNT:2000):

- Grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos.

20) Risco (BSI:1999):

- Combinag¢do da probabilidade de ocorréncia e da(s) conseqiiéncia(s) de um determinado
evento perigoso.

21) Risco Aceitdvel (OHSAS 18001:2007):

- Risco que foi reduzido a um nivel que pode ser tolerado pela organizacao considerando suas
obrigagdes legais e sua politica de SSO.

22) Seguranca e Saude no Trabalho (BSI:1999)

- Condigoes e fatores que afetam o bem-estar de funciondrios, trabalhadores temporérios,
pessoal contratado, visitantes e qualquer outra pessoa no local de trabalho.

23) Sistema de Gestao (ABNT: 2000):
- Um sistema de gestdo de uma organizag¢do pode incluir diferentes sistemas de gestdo, tais
como um sistema de gestdo ambiental, sistema de gestdo para a seguranca e saude no

trabalho, sistema de gestdo para a qualidade, sistema de gestao financeira.

24) Taxa de Freqiiéncia:
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- E o ndmero de acidentes ou acidentados (com e sem lesdo) por milhdo de horas-homem de
exposicao ao risco, em determinado periodo.

25) Taxa de Gravidade:

- E o tempo computado por milhio de horas-homem de exposicio ao risco.

1.7 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este estudo se apresenta dividido em seis capitulos estruturados da seguinte forma:

No Capitulo 1 estd contida a introducao com a apresentaciao do problema e as questdes

que nortearam a pesquisa.

O Capitulo 2 contém um breve histérico da organizacdo do trabalho e da evolucdo do
sindicalismo no Brasil, além do embasamento da pesquisa com 0s conceitos e teorias que
serdo utilizados para a andlise da situacdo problema, com fulcro no atual estdgio do
conhecimento académico em torno do tema abordado. Dedica especial atencdo a participacdo
dos setores sindicais na defesa da manutengdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para os trabalhadores, contribuindo na formulacdo de ag¢des de melhoria das condi¢des de
trabalho, por se constituirem em importante elemento de interligacio entre seus representados
e a empresa. Também aborda a relacdo existente entre a Administracdo Cientifica do
Trabalho, criada por Taylor, e a Gestao moderna das empresas na adequagdo as exigéncias do
mundo globalizado, na busca de certificagdo dos seus processos produtivos, através da

implantacdo dos Sistemas de Gestdo, modulares e/ou integrados.

O Capitulo 3 caracteriza o método da pesquisa adotado neste estudo.

O Capitulo 4 apresenta uma descricdo basica da organizagao baseada no seu Relatério
de Sustentabilidade, caracterizando as suas principais atividades e os impactos que causam ao
meio ambiente, além das a¢Oes organizacionais implementadas dentro do seu planejamento

estratégico.
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O Capitulo 5 apresenta o resultado da pesquisa realizada através dos questiondrios que
compdem os Anexos A e B, estruturados para obter o pensamento dos trabalhadores e dos
dirigentes sindicais, respectivamente, em torno da mudancga organizacional implementada pela
empresa “WZ”, com os trabalhadores revelando as suas impressdes sobre o Sistema de Gestao
Integrada, o papel que lhes foi dado a desempenhar no conjunto de mudancgas implantadas e o
grau de contribui¢c@o destas mudancas para a melhoria continua do exercicio das atividades na

empresa.

O Capitulo 6 traz as conclusdes e recomendacdes sobre a situacdo problema, com
sugestoes para a melhoria do ambiente de trabalho da organizagcdo, fundamentadas nas
expectativas reveladas pelos trabalhadores, nas respostas as perguntas formuladas no
questiondrio e durante as entrevistas diretas. Por fim, evidencia a congruéncia entre os
pensamentos revelados pelos trabalhadores consultados e o resultado da pesquisa realizada
entre os dirigentes sindicais, fato que deve servir como uma sinaliza¢do a empresa “WZ” da
necessidade de considerar nas mudancas organizacionais, o desejo e a vontade desses

segmentos em participarem ativamente dos estudos e implementagao dessas acoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 REVISAO DA LITERATURA

As mudancas ocorridas no ambiente das organizacdes nas ultimas décadas refletem as
caracteristicas do mundo globalizado, onde as empresas buscam atingir um elevado nivel de
capacitacdo tecnoldgica e entendem como necessdria a ado¢do de inovagdes nas técnicas
organizacionais de producgdo e trabalho, a fim de se tornarem eficientes e competitivas dentro

do mercado.

Wagner III e Hollenbeck (2006) afirmam:

Mudanca € o ato de variar ou de alterar modos convencionais de pensamento ou
comportamento. Nas organizagdes, ¢ um impeto importante e, a0 mesmo tempo, um
produto primdrio dos esfor¢os de Desenvolvimento Organizacional, reformulando os
modos pelos quais as pessoas e grupos trabalham juntos. Sempre que os gerentes
tentam acionar alguma mudanca, podem esperar resisténcia, porque as pessoas
tendem a resistir aquilo que percebem como ameaca a maneira estabelecida de fazer
as coisas. Quanto mais intensa a mudanca, mais intensa tende a ser a resisténcia
resultante.

Movidas pelo aumento das exigéncias das pessoas quanto a necessidade de melhoria
no padrio dos servigos e produtos oferecidos a sociedade, as organizagdes sentiram-se
obrigadas a adotar novas praticas empresariais, que permitissem um nivelamento entre o seu
desempenho econdmico e a forma de inser¢do nas questdes publicas e sociais. Dentro deste
novo cendrio as empresas agregaram outros valores ao seu contexto empresarial, tais como, a
melhoria dos principios éticos, as modernas praticas de gestdo, a introdug¢do de novas

tecnologias e os principios de responsabilidade social.

O Documento Base da 3* Conferéncia Nacional de Saide do Trabalhador (CUT,
2005), afirma que a defesa da qualidade de vida e da saide como valores absolutos e
universais, legitima o Desenvolvimento Sustentdvel como um conceito integrador de politicas
publicas. As politicas nacionais de Satide, Meio Ambiente, Educacao, Trabalho e Emprego e
outras t€m-se pautado, cada vez mais, na promocao de melhores condi¢des de satde, trabalho,
habitagdo, lazer e crescimento econdmico. O desenvolvimento sustentdvel €, naturalmente,
um fator de aproximacgdo entre elas, ainda que a sua consecucdo dependa de ulterior

entendimento e estabelecimento de fluxos formais para a sua integracao de fato.
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Uma das principais questoes que justificam a realizacdo deste estudo €, a luz de uma
perspectiva integrada, avaliar como devem ser estimuladas as contribui¢cdes das dimensodes
comportamentais dos ativos humanos da organizacao, para a implementa¢ao e manutengao de
um Sistema de Gestdo Integrada de Satde, Meio Ambiente e Seguranca - SGISMS,
admitindo-se que o trabalhador é um individuo que possui necessidades que devem ser

compreendidas e atendidas pela organizagao.

Apesar do advento de normas nacionais e internacionais para atender especificidades
das organizagdes nas questdoes de SMS, os desafios continuam sendo enormes para a empresa
conceber, estabelecer, documentar, implementar e manter um sistema de gestdo em
sinergismo com outros sistemas existentes, no sentido de nao s6 melhorar o desempenho, mas

também de atender aos anseios dos trabalhadores e demais partes interessadas.

A tendéncia atual € a integracdo dos padrdes normativos que apresentam requisitos
comuns em um unico sistema de gestdo que, além de atender as exigéncias dos clientes,
também vai ao encontro do desejo das demais partes interessadas que definem metas para a
sustentabilidade do negdcio, proporcionando ainda as organizacOes uma excelente
oportunidade de reduc¢do dos custos gerados com a aplicacdo e manutencdo de sistemas
individualizados ou pela geracdo de inlimeros programas e acdes sobrepostas, acarretando

gastos vultosos e desnecessarios.

Os eventos externos imprimem nas organizagdes, a necessidade de ampliar a
capacidade adaptativa e de responder prontamente aos novos requisitos do mercado e da
organizacdo industrial que se formou em torno dele (Chamon et al, 2007). Neste sentido o

ambiente externo exerce um poder transformador das realidades organizacionais.

Neste contexto o desempenho em SMS passou a representar um papel fundamental.
Em primeiro lugar, porque as organizacdes que ocupam um lugar de destaque em seu
segmento de negdcios, ou que buscam ocupé-lo, ja identificaram que ele é decisivo para a
rentabilidade da empresa, por reduzir o risco de acidentes e impactos nas pessoas € em seu
ambiente, por promover a saide e a satisfacdo da forca de trabalho e por melhorar os
resultados operacionais e criar novas oportunidades de crescimento. Em segundo lugar,

porque o crescente nivel de conscientizacdo e administragdo da sociedade tem imputado a
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estas organizacdes requisitos legais cada vez mais rigorosos. Em terceiro lugar, porque isto
afeta um ativo intangivel, a imagem da empresa, sua marca, atingindo seu sucesso de forma

subjacente, mas jamais desprezado pela maioria das organizagdes de sucesso.

Para atender as exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo, as organizagoes
devem buscar a melhoria continua do seu desempenho de forma a freqiientemente agregar
valor para todas as suas partes, entendendo que o processo de melhoria continua da
organizacdo, a medida que sdo implementados os requisitos dos elementos do SGISMS,
apresenta ganhos significativos exigindo um esfor¢o cada vez maior ao se aproximar do

“benchmark” (Bobsin, 2005), conforme mostrado na Figura O1.
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Figura 01: Esforco requerido para a exceléncia em seguranga.
Fonte: Grafico empirico da Dupont: 2005

A divulgacdo da politica de um SGI junto com seus objetivos € metas possibilita a
todos, compartilhar a mesma compreensdo a respeito do que a empresa representa como
negocio, que caminho esta trilhando como missdo, com que tipo de visdo quer sobreviver, e

com que estratégias quer transformar essa visao em realidade.

A implantacdo de um SGI atende as necessidades das organizacdes que, na luta

incessante pela sobrevivéncia, estdo se esforcando para adequar-se as novas filosofias e
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tendéncias, as vezes sem observar esforcos que poderiam ser economizados. Para tanto, deve-
se considerar como ponto principal de um SGI o estabelecimento de uma estrutura que
possibilite criar o conhecimento organizacional. Para aquelas organizagdes que possuem
processos com grau de risco elevado, como uma empresa distribuidora de energia elétrica, a
reputacdo (“marca”, “imagem”) € um ativo corporativo critico que deve ser preservado a todo
custo. Essa reputacdo € construida a partir de bens intangiveis como confianca, credibilidade,
qualidade, coeréncia, relacionamento e transparéncia, além dos tangiveis como investimento

nas pessoas, diversidade e meio ambiente (Theobald e Lima, 2006). Qualquer um desses

ativos pode afetar tanto positiva quanto negativamente o desempenho da organizacao.

A integracdo dos sistemas de gestdo requer a inter-relagdo entre as trés dareas:
seguranca industrial, meio ambiente e saude, através de uma visdo holistica (do todo) e das
prioridades competitivas impostas pelos novos paradigmas. A importancia de um SGI ¢é
destacada pela necessidade de responder aos novos paradigmas da globalizacdo e da crescente
conscientizacao por produtos e processos que contribuam para uma melhoria na qualidade de
vida da sociedade, respeito aos direitos humanos e critérios ambientais direcionados a
sustentabilidade. Trabalhar integradamente as questdes relacionadas a satide, meio ambiente e
seguranca, tanto do proprio trabalhador quanto daqueles que vivem ao seu redor, € um passo
fundamental para se desenvolver novas abordagens tedrico-metodolégicas que possibilitem
avangar nos processos de andlise e de intervencao sobre as situacdes e eventos de riscos que
sdo colocadas aos trabalhadores, populagdes vizinhas as industrias e o ambiente como um

todo.

Independentemente do modelo adotado, um sistema de gestdo, estruturado ou nao, é
fundamentado em principios e materializado em praticas, como:
- lideranca;
- comportamento ético;
- decisdo baseada em fatos;
- participagao e desenvolvimento das pessoas;
- comprometimento;

- melhoria continua.
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Apesar de serem importantes todos os conceitos sobre as estruturas organizacionais e
das técnicas e ferramentas empregadas na implementacdo de um SGI, nem sempre sdo
suficientes para garantir o sucesso do projeto. Faz-se necessario, também, pensar nos recursos
humanos, que talvez se constituam na parcela mais importante da organizacdo, pelo que
representam nas suas realizacdes. A participacdo das pessoas nas decisdes da empresa, mais
propriamente na contribui¢do de cada um para a consecuc¢do dos projetos, melhora o ambiente

de trabalho e potencializa os resultados obtidos pela organizacao.

Sobre esta questao Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997) afirmam que:

As imposi¢des do mercado internacional quanto a qualidade de produtos e processos
produtivos, numa economia extremamente competitiva, induzem a uma
reestruturacao industrial flexivel, que alia automacdo e outros avangos tecnolégicos
a novas modalidades organizacionais e de gestdo/controle da for¢a de trabalho.
Essas mudangas significativas na cultura de produzir apontam para melhorias no
ambiente e nas relacdes de trabalho, para um grau maior de participagdo e
envolvimento, mas demandam um trabalhador qualificado/polivalente, condizente
com um repertério de habilidades e comportamentos. Interpretar as repercussdes
desses compromissos e exigéncias, cujos potenciais impactos sdo mais sutis,
particularmente do ponto de vista psicossomatico, € uma tarefa ainda a ser realizada.

A implementacdo de um sistema de gestdo de SMS deve estar sedimentada no
entendimento do individuo em toda a sua plenitude, considerando os seus valores, ambicdes,
ansiedades, motivagdes e, também, suas frustragdes. A evolugdo natural do nivel de cultura é
proporcional a mudanga de habitos e comportamentos, tendo em vista que as organizacdes sao
formadas por pessoas que interagem de forma complexa e que sdo movidas por interesses

diferentes.

Gongalves e Rodriguez (2008), em seu livro “Organizacdes que Aprendem: Préticas
que levam ao Desempenho”, observam que aumenta a cada dia a percepcdo de que, em uma
economia cada vez mais globalizada, complexa e incerta, com o maior dinamismo que a
caracteriza, a principal fonte de competitividade sdo as pessoas. Através de seus
relacionamentos, conhecimentos e suas interagdes com outras inteligéncias que geram mais
aprendizado, novos conhecimentos, novas solucdes e estimulam a criatividade e inovagao, as
pessoas oferecem a organizacdo enorme potencial de desenvolvimento e aprendizado. Esse
aprendizado organizacional, portanto, advém da integracdo interpessoal, interfuncional ou
interdepartamental, interagindo com o ambiente interno e externo de uma organizacdo de

aprendizagem.
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2.2 O MUNDO DO TRABALHO

O atual processo de globalizacdo acompanhado do surgimento de novas tecnologias
provocando uma crescente reestruturacao produtiva, tem sido responsdvel por significativas
mudancas ocorridas no mundo do trabalho, criando um novo modelo de produgdo alicercado
na acumulagdo flexivel de capital, hoje largamente utilizado pelas organizagdes, que € o
fenomeno da terceirizac@o, contexto que fica comprovado pela anélise de Antunes (2007) ao
afirmar que a crise experimentada pelo capital, bem como suas respostas, das quais o
neoliberalismo e a reestruturacao produtiva da era da acumulacdo flexivel sdo expressdo, t€m
acarretado, entre tantas conseqiiéncias, profundas mutac¢des no interior do mundo do trabalho.
Dentre elas pode-se inicialmente mencionar o enorme desemprego estrutural, um crescente
contingente de trabalhadores em condi¢des precarizadas, além de uma degradacdo que se
amplia, na relagdo metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela l6gica societal voltada
prioritariamente para a produ¢do de mercadorias e para a valorizagcdo do capital. No ambiente
laboral, novas tecnologias e novas relagdes de trabalho trazem valores e hdbitos renovados e
introduzem diferentes riscos tecnoldgicos, de natureza fisica, quimica, bioldgica, mecanica,
ergondmica e psiquica, que podem causar acidentes do trabalho e doencas relacionadas ao

trabalho.

Pode-se definir o trabalho como sendo aquilo que implica, do ponto de vista humano,
o fato de trabalhar gestos, o saber-fazer, o engajamento do corpo, a mobilizacdo da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situa¢des. E também o poder

de sentir, de pensar e de inventar, conforme defende Dejours (2004).

A Figura 02 ilustra o circuito do trabalho, destacando as varidveis inerentes em
qualquer atividade e assinalando que as decorréncias, ou seja, as conseqiiéncias que ocorrem
em funcdo de determinadas exigéncias, trazem implicita a no¢do de desempenho humano,

pois € essa relagdo funcional que vai permitir a expressao das competéncias individuais.
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Figura 02: Circuito do trabalho
Fonte: Cruz, 2005

Para estudar o trabalho torna-se necessario fazer delimitagdes e situd-lo no contexto
em que ocorre. Uma vez contingenciado, quatro caracteristicas — exigéncia, risco, carga e
desempenho humano — devem ser exploradas, independente da natureza da atividade que

esteja sendo enfocada.

Deve-se reconhecer a necessidade de minimizar os riscos de atividades industriais
modernas a que os seres humanos estdo submetidos, e, a0 mesmo tempo, assegurar O
crescimento econdmico e bem estar social. A interacdo entre atividade humana e o meio
ambiente é complicada e de dificil quantificac@o, e nao € facil julgar onde estaria o equilibrio
entre a necessdria protecdo do ambiente considerado pelo conceito de totalidade, e o

inevitdvel e igualmente necessario progresso econdmico e tecnoldégico.

2.3 CULTURA DE SEGURANCA TOTAL

A Cultura de Seguranca Total — CST estd sedimentada sobre dez principios
fundamentais, possibilitando que as organizacdes atuem junto aos seus trabalhadores visando
consolidar uma mudanga de comportamento ao oferecer ferramentas que ensinam as pessoas
trabalharem com seguranca, a fazer escolhas com relacdo a elas préprias, considerando as
consequéncias para si e para as demais pessoas envolvidas no processo de trabalho. Quando
os empregados compreendem esses principios, naturalmente se incorporam no
desenvolvimento e implementacdo de acdes essenciais para o alcance da CST. Segundo

Geller(1994):

1. A cultura, e ndo normas e regulamentos, deve direcionar os procedimentos de

seguranga.
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Participa¢do, compromisso € comportamentos pré-ativos sdo muito mais visiveis em
empregados que trabalham para conseguir resultados em objetivos compartilhados do que

entre aqueles que tentam alcancar objetivos definidos por outros.

2. Fatores relacionados ao pessoal e ao comportamento determinam o sucesso.

Os fatores que contribuem para que haja prevencdo de acidentes graves em local de
trabalho podem ser classificados como fatores pessoais, ambientais e comportamentais. Os
resultados da abordagem relacionada ao comportamento podem ser medidos e avaliados de
modo continuo, registrando-se a freqiiéncia e o modo de atuacdo daqueles comportamentos

suscetiveis de intervengao.

3. Focalizagdo no processo e nao nos resultados.

E procedimento comum nas organizagdes valorizar mais os resultados estatisticos, em
detrimento da andlise dos processos que vao levar a esses resultados, que sdo os

comportamentos e as atitudes dos individuos nos ambientes de trabalho.

4. O comportamento € direcionado por ativadores e motivado por conseqiiéncias.

O modelo Ativador, Comportamento e Conseqiiéncia (ACC) da ciéncia do
comportamento representa a sequéncia tipica de eventos na atividade humana e ilustra a
natureza da influéncia externa. Ativadores sdo atos que precedem comportamentos e
direcionam outros. Conseqiiéncias seguem comportamentos e determinam que
comportamentos vao ocorrer. Ativadores e conseqiiéncias para motivar comportamento ou
estdo naturalmente presentes no ambiente, ou sdo produzidos e acrescentados ao meio para
mudar ou manter certos comportamentos. Quando os empregados entendem o modelo ACC,
eles ndo s6 percebem porque comportamentos inseguros sdo relativamente comuns, mas
reconhecem que os ativadores (lembretes de segurancga) e conseqiiéncias (feedback de apoio e

corre¢do), sao necessarios para se iniciar € manter praticas de seguranca no trabalho.

5. Focalizar em alcancar o sucesso e nao em evitar o fracasso.

Enquanto as metas de produtividade e qualidade sao apresentadas pelas organizacdes

em termos de realizacdo e documentadas como feitos individuais ou de grupos, reconhecidas
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pela alta administracdo através de reforcos positivos, as metas de seguranca sdo geralmente

justificadas através de reforcos negativos: “Tantos dias sem acidentes. Manter o placar”.

6. Observacao e feedback levam a comportamentos seguros.

Além de colocar a seguranga orientada para resultados e focalizada no processo, a
observacdo e a apresentacdo didria das freqii€éncias de certos comportamentos nos locais de
trabalho, € um dos processos-chave de intervengao para mudanc¢a comportamental. Em outras
palavras se todos os participantes de um setor de trabalho observarem periodicamente as
praticas de seus colegas de servigo e fornecerem feedback de apoio para os comportamentos
seguros e feedback corretivo para os comportamentos inseguros, os registros de seguranga

resultantes serdo melhorados.

7. Feedback eficaz acontece por treinamento relativo a comportamento e a fatores

pessoais.

A observacdo e a andlise de habilidades sao fundamentais na ciéncia comportamental.
Em um treinamento de seguranca o comportamento dos individuos deve ser observado de
modo objetivo e sistemdtico, como forma de perceber as reagdes pessoais € interpessoais

(feedback observacional).

8. Observagdo e treinamento sdao processos bdsicos da Atuacdo Comportamental

Responsédvel (ACR).

Observacgao interpessoal e feedback sao duas ferramentas poderosas para ajudar na
mudanca e melhoria do comportamento profissional. Os individuos podem aprender, quando
treinados, a observar sistematicamente as praticas relativas a seguranga de outros, e oferecer
feedback de comportamento especifico ajudando na formagdo do conceito de atuagdo
comportamental responsdvel. Pelo fato de uma cultura de seguranca exigir que todos
apliquem técnicas de mudanca comportamental, os empregados devem compreender os
principios por detrds das técnicas e desenvolver e praticar observacdes relevantes de
comportamento e habilidades em treinamento de seguranca. Para se alcangcar uma cultura de
seguranca, os empregados devem estar dispostos e serem capazes de se preocuparem

autenticamente.
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9. Autoestima, participacdo € empowerment aumentam a atuacio comportamental

responsavel para a seguranca.

O sentimento individual de que se estd agregando valor a organizagdo, de que faz parte
de um grupo e de que pode fazer a diferenca em um processo de melhoria continua, se
constituem em fortes componentes motivadores para o surgimento de atitudes pré-ativas para

a manutencao de comportamento responsavel para a seguranca.

10. Considerar a seguranca um valor e ndo apenas uma prioridade.

Valores sdo crencas profundamente enraizadas que nao estdo sujeitas a concessoes.
Desta forma a seguranca deveria estar ligada, de modo consistente, a todos os aspectos do
trabalho, quer se referindo a produtividade, qualidade, lucratividade ou efici€éncia. A
seguranca deveria ser um valor que os empregados trariam a todos os cargos, apesar das

prioridades ou exigéncias de tarefas.

A cultura de seguranca total € influenciada por trés estados dindmicos e interativos que
estdo presentes em todo setor de trabalho: pessoal, ambiental e comportamental. A

modificacdo de um deles exerce conseqii€éncias diretas sobre os outros dois.

A Figura 03 representa o mapa mental de Geller (1994), e define o contorno dos
dominios que forjam a CST. Os trés lados do tridngulo representados pelos fatores pessoal,
ambiental e comportamental, sintetizam a dindmica humana na seguranca ocupacional. A
partir do momento que as pessoas que constituem a for¢a de trabalho nas organizacdes
adotam a CST, todos se sentem responsdveis pela manutencdo de um ambiente seguro,
identificando comportamentos e condi¢cdes de risco, atuando na correcdo das ndo
conformidades, demonstrando a todo o momento uma preocupagdo ativa e continua com a

participacao segura e preventiva na condugdo e execucgao das tarefas.

Os fatores que compdem os dominios que forjam a CST sdo dindmicos e, por esta

razdo, mudancas interativas em um dos fatores podem causar impacto nos outros dois.
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PESSOAL AMBIENTAL
Conhecimento, Habilidade, Destreza, Equipamentos, Ferramentas, Maquinas,
Inteligéneia, Motivagdo, Personalidade Manutencéo, Calor/frio, Engenharia
COMPORTAMENTAL

Aceitar, preparar, comunicar-se

Figura 03: Mapa Mental
Fonte: GELLER, E. Scott, 1994 — Adaptacio do autor.

2.4 TRABALHO PRESCRITO E TRABALHO REAL

A distancia existente entre o planejamento e a execug¢do do trabalho, o perfil
individual de cada trabalhador, sua experiéncia e competéncia profissional e as diferentes
cargas de trabalho, constituem-se em fatores que obrigam o sujeito a mobilizar uma série de
estratégias cognitivas a fim de executar sua atividade, em conformidade com as variabilidades
e imprevisibilidades do seu cotidiano laboral, como meio de assegurar a eficicia da sua

atuacio.

Deste modo a livre organizacdo do trabalho torna-se uma peca essencial do equilibrio
psicossomdtico e da satisfacdo. Ao inverso da livre estruturacdo do modo operatério que
caracteriza o trabalho artesanal, a organizacdo do trabalho rigida e imposta, que caracteriza a
maior parte das tarefas industriais, aparece, inicialmente, como um obsticulo a livre
estruturacdo da tarefa. Dejours (1992) explica que a organizacdo do trabalho fixada
externamente pelas chefias, pode, em certos casos, entrar em choque com o compromisso
operatorio favordvel que o trabalhador teria instituido espontaneamente. A organizacdo do
trabalho, neste sentido, pode comprometer imediatamente o equilibrio psicossomdtico. Se o
trabalhador é capaz de pensar o trabalho, de elaborar essa experiéncia ao falar, de simbolizar o
pensamento e chegar a uma interpretacao, ele tem a possibilidade de negociar, de buscar um

novo sentido partilhado, de transformar e fazer a organizacao do trabalho evoluir.

Nao é novidade que nos ambientes laborais os trabalhadores em todo processo

produtivo, convivem com regras, padronizac¢des, procedimentos, normas formais e informais,
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que assumem o formato de cddigos de conduta. Entretanto, a realidade habitual é que os
trabalhadores nas condicdoes de trabalho desenvolvem atitudes comportamentais que
extrapolam aquilo que estava previamente estabelecido pelas tarefas. Nestes momentos ha um

confronto entre os modelos de gestao do trabalho e a maneira de pensar e fazer dos sujeitos.

Neste sentido em funcdo dos intimeros efeitos negativos que podem ser produzidos
pela discrepancia entre a cultura do trabalho prescrito e a cultura do trabalho real e, em
conseqii€éncia o custo humano que lhe € inerente, € preciso que os profissionais que trabalham
na gestdo da seguranca ocupacional fiquem atentos para os aspectos negativos gerados pelo
distanciamento entre o prescrito e o real, adotando a¢des que contribuam para tornar mais
humano os ambientes laborais de producdo de bens e servicos. O equilibrio do prescrito-real
deve se operar com base no pressuposto de que o prescrito deve nascer e se compatibilizar
com as caracteristicas das situagdes de trabalho e, sobretudo, as especificidades das atividades

dos trabalhadores.

No trabalho hd uma parcela que compde a prescri¢do, o comando, os objetivos, as
metas, € 0 que a organizacdo oferece para a execucao do mesmo, que se denomina tarefa, e
outra parte, que € a maneira usada pelo trabalhador para executar essa tarefa a ele
determinada, que se denomina atividade. A tarefa ndo € o trabalho segundo Guérin et al
(2001), mas o que € prescrito pela empresa ao operador. Essa prescricdo é imposta ao
operador. Ela lhe é, portanto, exterior, determina e constrange sua atividade. Mas, ao mesmo
tempo, ela € um quadro indispensdvel para que ele possa operar. Ao determinar sua atividade

ela o autoriza.

Verifica-se que a distdncia entre tarefa prescrita e atividade real, enquanto
desencadeadora de um custo psiquico para o trabalhador, traz conseqiiéncias para a
organizacdo do trabalho em termos da natureza da tarefa em si e das relagdes
socioprofissionais, fazendo com que o sujeito se coloque em estado de esforco permanente
para dar conta da realidade, muitas vezes, incompativel com seus investimentos psicolégicos
e seus limites pessoais, gerando sofrimento. Quando existe uma predomindncia da
compatibilidade entre tarefa prescrita e atividade real, ou uma flexibilidade na organizacdo do
trabalho que permita a negociacdo, ou mesmo, ajustamento do sujeito as condi¢des adversas

da situagdo, estas situagdes permitem que o trabalhador tenha vivéncias de prazer. Deste
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modo afirmam Ferreira e Mendes (2001), a ergonomia e a psicodindmica do trabalho
contribuem para uma andlise do contexto do trabalho a medida que envolvem aspectos
concretos das situacdOes e aspectos simboélicos representativos dessa realidade para os

individuos, desencadeando vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho

A tarefa € o tipo, a quantidade e a qualidade da producdo por unidade de tempo, e os
necessarios meios para realizé-la, determinada a um posto de trabalho, a um trabalhador ou a
um grupo de trabalhadores. Didaticamente pode-se dizer que para o trabalhador (Dejours,
2005), a tarefa é aquela que ele diz o que tenho que fazer, com os meios que me sao
oferecidos. Trabalhar, pois, ndo é somente executar os atos técnicos, € também fazer
funcionar o tecido social e as dindmicas intersubjetivas indispensdveis a psicodinamica do
reconhecimento. E o cardter necessdrio em vista da mobilizagdo subjetiva da personalidade e
da inteligéncia. Em qualquer circunstancia ou situagdo o trabalhador ndo poderd nunca ser
considerado um individuo isolado. Ele sempre tomard parte ativa nas relagdes, seja com
outros trabalhadores que sofrem, para construir as estratégias defensivas em comum, seja com
os pares na tentativa de um reconhecimento de sua originalidade e sua identidade ou de
pertencer a um coletivo, seja com a hierarquia para fazer reconhecer a utilidade de sua
habilidade, seja com os subordinados na tentativa de uma busca de reconhecimento de sua

autoridade e de sua competéncia.

A atividade € a acdo como essa tarefa € executada, fruto da integragcdo da tarefa com o
homem que a executa. E mais do que a tarefa realmente executada. E como o trabalho real
acontece, como se dd a realizacio do objetivo proposto, com os meios disponiveis e nas
condic¢des dadas, de parte do trabalhador ou grupo de trabalhadores. A atividade € o fruto da
execu¢do de uma tarefa, é o que o trabalhador faz para atingir os objetivos da tarefa, é o
resultado de uma sintese entre a tarefa (objetivos, resultados esperados, meios oferecidos,
exigéncias requeridas) e o homem que a executa (sua histéria, sua experi€ncia, formagao,
cultura, estado interno de saude fisica e mental), conforme mostra a Figura 04. E fruto da
capacidade social, histérica e econdmica (entre outras) que tem aquele trabalhador de, em
determinada situagdo, na presenga de diferentes e varidveis determinantes e condicionantes,
decidir quais fins e critérios sdo mais ou menos valorizados nas escolhas que tem que fazer,
diuturnamente, na execucdo de determinada tarefa; como ele se relaciona com o ambiente e

por quais razdes desenvolve esta ou aquela estratégia, como estrutura temporalmente seu
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trabalho. A atividade €, portanto, o resultado de um trabalho de re-elaboracao e reorganizagao

da tarefa por parte do trabalhador.

A falta de conhecimento dos trabalhadores sobre suas tarefas pode levar a uma
incapacidade de desempenhar uma tarefa com seguranca. Essa incapacidade pode estar
relacionada ao estdgio de treinamento, as inadequagdes da tradu¢do do ‘“conhecimento

formal” em “conhecimento prético”, ou a conceitualiza¢do e coordenacio defeituosa da tarefa.
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Figura 04 — O cardter pessoal do trabalho
Fonte: Guérin, F. et al, 2001

Para a psicopatologia do trabalho, o homem € virtualmente um sujeito, € um sujeito
pensante. Ele ndo € um joguete passivo das pressdes organizacionais, em virtude de um
determinismo sociolégico ou tecnoldgico vulgar. Fundamentalmente, segundo Dejours et al
(2007), o sujeito pensa sua relagdo com o trabalho, produz interpretagdes de sua situacdo e de
suas condi¢des, socializa essas ultimas em atos intersubjetivos, reage e organiza-se

mentalmente, afetiva e fisicamente, em funcido de suas interpretacdes, age, enfim, sobre o
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proprio processo de trabalho e traz uma contribuicdo a construcdo e evolugdo das relacdes

sociais de trabalho.

Como exemplo pode ser citado que o bom desempenho de uma equipe de eletricistas
para atuar em redes energizadas estd associado ao entrosamento dos trabalhadores e ao
planejamento inicial da tarefa a ser desenvolvida. A harmonia se consegue através de muito
treinamento dos integrantes, onde, além da massificacdo de conhecimentos profissionais, sao
também realizadas atividades em grupo visando a homogeneidade das ag¢des, o nivelamento
de todos os componentes na busca da total integracdo, de forma que se sintam responsdveis

pela prépria seguranca, assim como, dos demais componentes da equipe.

Uma das particularidades de uma equipe que executa atividades com a linha
energizada, que a diferencia, por exemplo, de uma turma para atuacdo com a rede
desenergizada, é a andlise e programacdo da tarefa a ser executada, com detalhamento das
vdrias etapas que serdo desenvolvidas, estabelecendo, por conseguinte, a sequéncia correta
das operagdes, além da adequacgdo das ferramentas e dos equipamentos que serdo necessarios

em funcdo do tipo de servigo a ser executado.

Todos os integrantes da equipe, encarregado e eletricistas, participam da anélise prévia
de cada servi¢co, momento em que € discutido todo o planejamento havendo espaco para as
sugestdes de cada individuo e onde sdo abordados todos os detalhes da execucdo a fim de que

ndo haja nenhuma duvida em torno da tarefa.

E obrigacio também de cada elemento cuidar da conservacio dos equipamentos e
ferramentas tanto de uso pessoal como de uso coletivo da equipe, acompanhando os ensaios
de isolamento elétrico de cada equipamento de linha viva, comunicando a necessidade de
recuperagdo ou substituicdo de qualquer material, ferramenta ou equipamento inadequado

para utilizacao.

E regra fundamental em uma equipe de linha energizada a presenca de cada
componente gozando de perfeitas condigdes fisicas e psicolégicas, para que ndo fiquem
comprometidos o bom desempenho dos servicos, o equilibrio e a seguranga de todos os

componentes do grupo.
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O sucesso de uma turma de linha viva ndo estd apenas associado a experiéncia do
pessoal que a compde. E importante também, que os componentes atendam a requisitos
especificos de personalidade, capacidade individual e comportamental, além, é claro, do
proprio historico do individuo em atividades anteriores. A harmonia e coordenacio entre os
elementos da equipe sdo preponderantes, dai a necessidade de serem ministrados
ensinamentos sobre planejamento em grupo e nog¢des de relacionamento interpessoal no
trabalho. Naturalmente deve ser imbuida em cada individuo uma mentalidade prevencionista,
fornecendo-lhes os conhecimentos necessarios de primeiros socorros em funcdo da natureza

dos servigos.

Organizagdo do trabalho em equipes € um fator de agregacao, de solidariedade e de
estabelecimento de vinculos entre os individuos. A cooperacdo, o sentimento de
pertencimento, a nocdo de trabalho coletivo sdo importantes para a seguranca desses
trabalhadores, porque a atividade requer dos componentes das equipes uma grande sincronia
na execu¢do dos movimentos e passos. Cada operacdo é uma sequéncia de atividades
logicamente articuladas, que deve ser segura e firmemente incorporada porque disto depende
a propria seguranca de cada trabalhador, a dos outros companheiros de equipe e a de todos os
usudrios da rede de energia elétrica. Para garantir um minimo de seguranca a realiza¢do das
atividades requer: conhecimento técnico, treinamento de habilidades, capacidade de
obediéncia rigorosa aos passos de uma determinada sequéncia de tarefas, poder de
concentracdo, senso de trabalho em equipe, de sincronismo com os companheiros no processo

de tomada de decisdo, nas atitudes e nos comportamentos relativos ao trabalho.

A andlise do perfil psicolégico de cada trabalhador da equipe é importante, a fim de se
avaliar a sua resposta diante de situagdes de risco durante a execugdo de tarefas com a
presenca da eletricidade. Deter conhecimento sobre o complexo comportamento do individuo
¢ tornar-se sensivel aos problemas existenciais, é entender em grande parte as reagdes dos

trabalhadores.

A realidade atual das empresas com a insercdo de novas tecnologias de gestdo e

mudancas na organizacdo do trabalho tem exigido de empregadores e trabalhadores, grandes



40

esforcos para conviver com este novo cendrio, que exerce influéncia direta na satde e na

seguranca dos individuos.

Paradoxalmente, sem a melhoria das condi¢des de trabalho e da participagdao dos
trabalhadores, torna-se invidvel um salto de qualidade nas propostas modernas de
gerenciamento, vital para o sucesso das empresas no atual clima de competitividade, isto &,

evoluir da gestdo artificial para a gestio moderna.

As chamadas enfermidades comuns muitas vezes tém uma causa direta no trabalho. Neste
campo da satde laboral é necessdrio desenvolver e aprofundar investigacdes que logrem
identificar os mecanismos causais e as relacdes entre trabalho e saide tanto fisica como
mental. Parra (2003) afirma que independentemente dos profissionais que sdo encarregados
de promover o méximo bem estar possivel no trabalho, a saude laboral € em primeiro lugar
uma preocupacao e responsabilidade das préprias pessoas envolvidas no trabalho, ou seja,
trabalhadores, trabalhadoras e empregadores. Conclui dizendo que: “Nao € ético que as

pessoas prejudiquem sua satide e sua vida, buscando sobreviver”.

2.5 PSICOLOGIA DO TRABALHO

O pensamento empresarial moderno tem se baseado em estudos desenvolvidos no
campo da Psicologia para entender as contribui¢cdes e barreiras do fator humano no ambiente
de trabalho, bem como as reagdes na convivéncia com os requisitos do Sistema de Gestao em

Saude, Meio Ambiente e Seguranca — SMS.

De acordo com o American National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH), a
psicologia da saide ocupacional tem como principal objetivo a aplicagdo da psicologia em
beneficio da melhora da qualidade da vida laboral e a proteger e promover a seguranca, a

saude e o bem estar dos trabalhadores.

O comportamento humano se d4 em um ambiente social sendo decorréncia dele ao
mesmo tempo em que o determina. Para compreender a relacdo do individuo nos diversos
grupos sociais, € necessdria uma andlise das tendéncias individuais, do estilo definidor de
cada personalidade, e dos aspectos coletivos proprios do comportamento de cada grupo, a

partir das caracteristicas de seus componentes, entendendo que o homem é um organismo
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vivo em permanente desenvolvimento, condi¢do que comprova a afirmacao de lida (2001), de
que “os produtos de uma empresa podem ser padronizados, os métodos de trabalho também

podem ser padronizados, mas os trabalhadores diferem entre si”.

Uma das maneiras dos trabalhadores lidarem com as conseqiiéncias das tensoes
desequilibrantes, € a utilizacdo de mecanismos de defesas individuais ou coletivos, expressos
mediante condutas de negociacdo, eufemizagdo, burla, somatizacdo, isolamento, esquiva
Dejours (1992). Tais estratégias de defesa sdo desenvolvidas como tentativas para controlar a
carga de trabalho e enfrentar a sobrecarga.

Deste modo € importante que se faca uma abordagem da relacdo entre trabalho e
psicologia, com o objetivo de tentar compreender em que condicdes tedricas e metodologicas
€ possivel, hoje, a andlise psicoldgica do trabalho. A categoria trabalho exerce na vida pessoal
uma fungdo psicoldgica especifica que se deve chegar a definir (Clot, 2006), podendo ser
fonte de conflitos que constituem uma série de obstidculos que deixa os sujeitos diante de

dilemas intransponiveis, fontes de sofrimentos desconhecidos ou negados.

A 3? Conferéncia Nacional da Sadde do Trabalhador, realizada em dezembro de 2005,
concluiu que a compreensao da organizacdo do trabalho, em paralelo com as necessidades
advindas das condicdes de vida do trabalhador, € vital para a (re)formulagdo de uma proposta
de gestdo em satude do trabalhador nas empresas, que venha a ser articulada com a politica
especifica para essa drea. Estabeleceu ainda que o processo de globalizacdo e o papel
assumido pelo Brasil apresentam reflexos diretos sobre o modelo de desenvolvimento adotado
em nosso pais, inclusive com suas conseqiiéncias sobre a saide. As decisdes de fomento a
produgdo, privatizacao, terceirizagdo e mudancas tecnoldgicas, entre outras, devem considerar

seus impactos sobre a saide, o meio ambiente e a qualidade de vida dos trabalhadores.

Para melhor compreender esta questdo sdo mencionados nesta dissertacdo, os
pensamentos de autores que analisam as influéncias dos estudos psicoldgicos no trabalho,
mais especificamente, os estudos sobre o comportamento humano, fortalecendo a certeza de
que o primeiro fundamento do valor do trabalho é o préprio homem. Esta afirmativa leva a
conclusdo que o valor do trabalho executado, necessariamente, ndo é fungdo do tipo de

trabalho que se realizou, mas sim pelo fato de que quem o executou foi uma pessoa.



42

Nestes tempos modernos e globalizados, surge um novo componente no dia a dia dos
trabalhadores, que € o estresse, que tem como fonte motivadora os conflitos, as exigéncias, as
competi¢des e a incessante busca por maior produtividade. Com o avanco tecnoldgico, o
aumento da competi¢do, as rapidas transformagdes, a pressdao de consumo, a ameaca de perda
de emprego, além de outras dificuldades, os trabalhadores vivem cada vez mais em uma

condi¢do estressante.

No inicio do século XXI a atividade produtiva tornou-se tdo especializada e
absorvente que inviabiliza muitas das possibilidades de uma vida autdbnoma. Uma vida em
que as preocupacoes e 0s objetivos didrios ndo sejam os da organiza¢do, em que 0s amigos
nao sejam somente os colegas do escritério ou da fabrica, em que o espirito ndo esteja tomado

pela reflexdo sobre o agir e sobre o futuro da sobrevivéncia material (Thiry-Cherques, 2004).

Os psicologos organizacionais e de satide preocupam-se por estes novos fatores que
estabelecem as atuais realidades do trabalho sobre a saide, o bem estar e a qualidade de vida
dos trabalhadores, a partir dos conhecimentos sobre os determinantes da conduta humana, sua
grande trajetéria tanto a nivel conceitual como investigativo no campo das diferentes

problematicas de saude relacionadas com os contextos do trabalho.

Segundo Alevato (1999), “a forma como cada grupo vive seu cotidiano, nio afeta
apenas a produtividade da empresa ou o desempenho pessoal no trabalho. Afeta, muito

especialmente, o proprio trabalhador, sua satide e sua vida”.

O trabalho tem grande importincia social e psicolégica para o ser humano. E no
trabalho que grande parte da vida € passada e, para a maioria dos individuos, trabalhar ndo é
uma opg¢do, mas sim uma necessidade. Ademais, ele se constitui, essencialmente, em uma
acdo propria do homem mediante a qual transforma e melhora os bens da natureza, com a qual

vive historicamente em insubstituivel relagao.

O ser humano vive em sociedade interagindo diariamente no sentido de buscar alternativas
para atender suas necessidades. A satisfacdo pessoal, segundo Assuncdo (2003), depende da
qualidade dessas interacdes, ou seja, do nivel de sucesso obtido através das experiéncias

vividas. No espaco de trabalho as exigéncias sao contraditérias, mas os trabalhadores



43

constroem uma préatica para contorna-las, que s6 € eficaz, porque € rica em conhecimentos.
Sd@o os conhecimentos que permitem responder aos imprevistos no desenvolvimento,

implanta¢do e manutencao dos sistemas, e ainda gerir os riscos para a saude.

2.6 PASSADO E PRESENTE DO SINDICALISMO NO BRASIL

No Brasil no periodo pés 1880, com o final da escraviddao e com a introdugdo do
assalariamento do trabalho, surge a classe operdria e, na continuidade, outras classes

trabalhadoras.

O aparecimento do movimento operdrio organizado no Brasil teve influéncia das
experiéncias européias, com a chegada de estrangeiros que eram trabalhadores qualificados e
artesdos. Outro fator decisivo para o crescimento desse movimento foi o pensamento
anarquista no inicio do século XX, com origem em paises como Itdlia, Espanha e Franca. Os
anarquistas tinham como principio fundamental, recusar todo poder delegado e toda

representacao que impedisse o trabalhador de tomar decisdes e de se auto-organizar.

A Confederacdo Operdria Brasileira (COB), que reunia cerca de 50 associacdes de
classe nas principais cidades do Brasil, mobilizando um expressivo nimero de operdrios
fabris, foi criada em 1908. Realizava manifestagdes contra arbitrariedades policiais,
organizava mobilizagdes de solidariedade as lutas operdrias em outros paises, levantava

fundos para operarios em greve e ajudava estrangeiros expulsos dos seus paises de origem.

Ja nas décadas de 30 e 40 teve origem uma nova era do movimento operario,
conhecido na histéria brasileira como Era Vargas ou do Estado Novo, com uma crescente
integracdo dos sindicatos ao controle do Estado. Em 1931 foi publicada a Lei de
Sindicalizagdo, com o objetivo principal de submeter a atividade sindical ao controle do

Estado.

A promulgacido das leis sociais e trabalhistas com a definicdo de critérios para
aposentadoria, jornada de trabalho de 8 horas, protecdo no trabalho das mulheres, data de
1932, e foram implementadas pelo governo Vargas na intencdo de criar uma base social

operdria para o Estado.
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No periodo entre 1930 e 1945 ocorreu uma profunda mudanga na composicao da
classe operdria, com vertiginoso crescimento de mais de 500%. Neste intervalo foram
inseridas varias vantagens conquistadas pelos sindicatos e que foram estendidas aos

trabalhadores sindicalizados ou nio.

Entretanto a estrutura se mantinha no corporativismo, o que impedia a formacgdo de
uma ampla organizacdo dos trabalhadores. Como mais um fator de controle do Estado sobre
os sindicatos, foi instituido o imposto sindical, que era recolhido pelo Ministério do Trabalho
e distribuido aos sindicatos, e que tinha destinacio especifica para servigos sociais, tais como,
servicos médicos, coldnia de férias etc, transformando a entidade sindical em uma instituicao

de assisténcia social.

No ano de 1943, o Presidente Getilio Vargas ao estabelecer as novas regras que
regulariam as relagdes de emprego, trouxe ao ordenamento juridico brasileiro normas de
grande relevancia. Acertadamente o Estado interveio na relagdo laboral, fazendo valer o
Principio da Igualdade, tornando mais justa essa relacdo. A Consolidagdo das Leis do Trabaho
(CLT), aprovada por decreto de 1° maio de 1943, representou a reunido e sistematizacdo da

vasta legislacdo trabalhista produzida no pais apds a Revolucdo de 1930.

Ainda que tenha recebido o nome de "consolida¢ao", a CLT nao se limitou a reunir
uma legislacdo dispersa. Introduziu também novos direitos e regulamentagdes trabalhistas até
entdo inexistentes. Constituindo um cdédigo de considerdvel abrangéncia, tratou
minuciosamente da relacdo entre patrdoes e empregados e estabeleceu regras referentes a
horérios a serem cumpridos pelos trabalhadores, férias, descanso remunerado, condi¢cdes de

seguranca e higiene dos locais de trabalho etc.

A promulgacdo da CLT conferiu grande prestigio popular ao regime e em particular a
Getulio Vargas, que fortaleceu sua imagem de protetor da classe trabalhadora. Nos anos que
se seguiram ao fim do Estado Novo, a CLT passou por sucessivas reformas e ampliacdes. Seu

corpo bésico, contudo, continua em vigéncia até os dias de hoje.



45

Entre os anos de 1945 e 1964 ocorreu a associacdo do Estado ao grande capital, com o
objetivo de expandir a industrializacdo ao interior, dando oportunidade de um maior
crescimento da classe operdria, principalmente nos grandes centros, porém, ainda com a
permanéncia da subordinacdo dos sindicatos ao poder do Estado através da utilizacdo do
imposto sindical, transformado em vultosos recursos financeiros colocados sob o dominio dos

patrdes e sindicalistas pelegos.

Ainda em 1945 houve uma tentativa dos comunistas de causar uma ruptura do
sindicalismo com o Estado, ocasido em que o movimento sindical buscou se organizar de
forma autonoma, surgindo, por consequéncia, varias organizacdes sindicais independentes, na
forma de plendrias, movimentos horizontais e articulacdes interestaduais. A partir destas
acOes os sindicatos se tornaram interlocutores importantes dos trabalhadores diante dos
patrdes e do Estado. Entre as décadas de 50 e 60 o movimento sindical se fortaleceu,
favorecido pelo contexto nacional desenvolvimentista da época. Essa influéncia institucional
crescente levou o sindicalismo a assumir um ativo e importante papel na vida politica

nacional, principalmente no inicio da década de 60.

Entre 1964 e 1984 época dos governos militares, 0 movimento sindical teve papel
preponderante na luta pela redemocratizagdo nacional. Tanto que a partir do final da década
de 70, conseguiu expandir suas atividades com aumento da taxa de sindicalizagdo, elevacao
da quantidade de greves e constru¢do das centrais sindicais nacionais. Destaque para a
presenca marcante nas grandes discussoes sociopoliticas da época, como as Diretas J4 (1984)

e o impeachment do ex-presidente Collor (1992).

Sabe-se, contudo, que a implementagdo do projeto politico neoliberal no Brasil, a
partir do ano de 1990, produziu forte estagnacdo das atividades econOmicas, aumentou a
exclusdo social e, em decorréncia, acarretou uma total desarticulagdo no sindicalismo dos

trabalhadores.

O movimento sindical se depara hoje com um grande desafio, que passa pela
necessidade de se criar um ponto de equilibrio entre a defesa dos interesses de seus

representados, tais como, melhores saldrios, condi¢des dignas de trabalho e beneficios
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compativeis, € a participacdo na luta pelas transformacdes sociais imprescindiveis a

constru¢do de uma sociedade sedimentada sobre valores éticos e justos.

O trabalhador ainda nao dispde de controle efetivo sobre o processo em que se insere
e as conseqiiéncias do ambiente de trabalho para a sua saide, embora a sociedade brasileira,
redemocratizada, permita a sua organizacdo, discussdo e reivindicacdo de direitos. O seu
direito a saude, entretanto, como outros direitos fundamentais legitimados pela Constitui¢ao
Federal, € respeitado na medida da consciéncia e acdo organizada em sua defesa, servindo-se,
principalmente, de instrumentos proprios e independentes, ou entdo, disponiveis na estrutura

do Estado.

Ao longo do século XX, os sindicatos representativos da classe operdria, tiveram
presenca marcante na defesa dos direitos dos trabalhadores, tendo se constituido em
articulador e protagonista de movimentos que, principalmente, acumularam uma série
expressiva de conquistas sociais para os trabalhadores. Entretanto, com a hegemonia do
neoliberalismo, essa participagdo sindical perdeu forca, diminuindo a sua capacidade de
interven¢do na luta politica e social. Diante dessa crise de poder os sindicatos podem e devem
estimular a légica de discussdo tripartite, trabalhando como elementos de mediagdo,

recuperando o terreno perdido e a capacidade de interven¢do sdciopolitica.

Os principios que norteiam uma negociacao tripartite fortalecem a cooperagao entre os
representantes dos trabalhadores, empregadores e governo, na busca do estabelecimento do
desenvolvimento sustentdvel, com a utilizagdo como meio facilitador nesse empreendimento

da rede de colaboragao existente entre os sindicatos e seus filiados.

A partir dos anos 80 com a luta pela democracia e o revigoramento do movimento
sindical, os trabalhadores e vdrias instituicdes brasileiras vém construindo praticas mais
democraticas e eficientes, pautadas na atuacdo dos trabalhadores e suas representagdes (Porto,
2000). Dentro dos sindicatos, vdrias experiéncias foram desenvolvidas através da criagdo de
departamentos e agdes de saude do trabalhador e meio ambiente. Como exemplos podem ser
citados a criacdo do Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de Saide e Ambientes
de Trabalho (DIESAT) em 1980 e, no 4mbito da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), do
Instituto Nacional de Satide e Trabalho (INST/CUT) em 1988.
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Este estdgio de busca das organizacdes em implementar um SGI com o objetivo de
melhorar as condi¢des ambientais de trabalho, transforma-se numa excelente oportunidade
para os sindicatos atuarem em conjunto com as empresas, garantindo o cumprimento de
normas de prevencdo, desenvolvendo mecanismos de controle que facilitem as a¢des para a
antecipacao e mitigagc@o dos riscos, além de contribuir com estudos voltados para a elaboragao

de programas preventivos.

Ap6s 1975 o Ministério do Trabalho desenvolveu amplo programa educativo em todo
o territorio nacional. Dentro desse programa foram formados dezenas de milhares de médicos,
enfermeiros e auxiliares de enfermagem do trabalho, engenheiros e técnicos de seguranca do
trabalho. Isto possibilitou a criagdo dos Servi¢os Especializados em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho - SESMT nas empresas, que reunia profissionais especializados e
voltados exclusivamente para a causa da seguranca do trabalho. Com este novo cendrio foi
promulgada em 22 de dezembro de 1977 a Lei 6.514, com legislacdo especifica sobre a
seguranca e medicina do Trabalho, sendo regulamentada, posteriormente, através da Portaria
3.214 de 08/06/78. Gragas a institucionalizacdo do SESMT e da legislagdo correlata, o

percentual de acidentes, em relagdo ao numero de trabalhadores, decresceu a partir de entdo.

A Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, aprovou no seu Artigo 1° as Normas
Regulamentadoras — NR, do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacao das Leis do Trabalho. As
Normas Regulamentadoras relativas a seguranca e medicina do trabalho, sdo de observancia
obrigatdria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgdos publicos de administracdo direta
e indireta, bem como pelos o6rgdos dos poderes legislativo e judicidrio, que possuam
empregados regidos pela Consolidac¢do das Leis do Trabalho — CLT, de acordo com a Norma

Regulamentadora n® 1 (NR-1).

A NR - 1 também estabelece que as disposicdes contidas nas Normas
Regulamentadoras — NR aplicam-se, no que couber, aos trabalhadores avulsos, as entidades
ou empresas que lhes tomem o servico e aos sindicatos representativos das respectivas

categorias profissionais.

A Politica Nacional de Segurancga e Satude do Trabalhador — PNSST estabeleceu como

uma das responsabilidades institucionais do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, a
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garantia e coordenacdo das atividades das Comissdes Tripartites, especialmente a Comissao

Tripartite Paritaria Permanente — CTPP.

Dentre as consideragdes da PNSST encontra-se a afirmagdo de que o atual sistema de
seguranca e saide do trabalhador carece de mecanismos que incentivem medidas de
prevencdo, responsabilizem os empregadores, propiciem o efetivo reconhecimento dos
direitos do segurado, diminuam a existéncia de conflitos institucionais, tarifem de maneira
adequada as empresas e possibilite um melhor gerenciamento dos fatores de riscos

ocupacionais.

2.7 A ANALISE CIENTIFICA DO TRABALHO E AS ORGANIZACOES
CONTEMPORANEAS

Os principios bédsicos da Administracdo Cientifica, ou Taylorismo, se alicercam em
conceitos fundamentais que foram amplamente difundidos nos ramos industriais e se
estenderam para os setores tercidrios da economia. Estes principios centralizam o poder de
decisdo nas maos da geréncia, deixando para o operdrio a funcio de cumpridor das instru¢des
impostas pela hierarquia da industria, eliminando a iniciativa do operdrio na escolha do

melhor método.

A analise cientifica do trabalho consistia, sobremaneira, no estudo do movimento de
cada operdrio, para identificar aqueles movimentos praticados que poderiam ser considerados
uteis e aqueles que poderiam ser descartados, tendo como objetivo racionalizar a produgdo,
possibilitar o aumento da produtividade do trabalho com a otimiza¢do do tempo empregado,

eliminando gestos desnecessarios durante o processo produtivo.

A perspectiva organizacional de inspiracdo taylorista sempre quis muito mais que
disciplinar o fazer (Ferreira, 2004), concatenando musculos, posturas, gestos, deslocamentos
do operariado fabril, mas também disciplinar o pensar, invadindo o espirito, com valores e
crencas da racionalizacdo. E esta perspectiva organizacional que marcard profundamente a

identidade cultural das organizagdes de feicdo taylorista.
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Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915) ao propor novas formas de trabalho,
argumentava que com a Organizagdo Cientifica do Trabalho - OCT, uma vez estabelecida e
separada cientificamente cada parte do processo produtivo, a empresa necessitaria apenas de

um ser humano com competéncia o suficiente para a realizacao daquela tarefa especifica.

Apesar do nome Organizacdo Cientifica do Trabalho, os estudos desenvolvidos por
Taylor e seus seguidores ndo devem ser considerados essencialmente cientificos, pois se
concentraram somente em torno das atividades motoras dos operdrios. A mesma importancia
nao foi destinada ao sentido de percep¢ao dos individuos e as suas respostas mentais, sendo a
preocupacdo fundamental o aumento da produtividade negligenciando a saide e seguranca

dos trabalhadores.

Taylor afirmava em suas obras que as industrias sofriam de trés grandes problemas: da
vadiagem sistematica dos operdrios movidos pelo falso entendimento de que as mdaquinas
provocavam desemprego, dos sistemas de administracdo incongruentes e de métodos
empiricos ineficientes; o desconhecimento das geréncias das rotinas de trabalho e do tempo
necessario para executd-las; além da auséncia de uniformidade das técnicas e dos métodos de

trabalho.

Os estudos desenvolvidos por Taylor e seus seguidores naquilo que se constituiu a
chamada Administragao Cientifica, objetivavam alcancar formas e ferramentas ideais que
facilitassem a execuc¢do das tarefas, e que proporcionassem a oportunidade de padronizar as
vérias fases do trabalho na busca da melhoria dos processos e, conseqiiente, aumento da

produtividade com a economia de tempo ao se eliminar gestos supérfluos e inuteis.

O trabalho taylorizado engendra, definitivamente, mais divisdes entre os individuos do
que pontos de unido (Dejours, 1992). Mesmo se eles partilham coletivamente da vivéncia do
local de trabalho, do barulho, da cadéncia e da disciplina, o fato € que, pela prépria estrutura
desta organizacdo do trabalho, os operdrios sdo confrontados um por um, individualmente e

na solidao, as violéncias da produtividade.

Esta racionalizacdo do processo de trabalho também € encontrada nos principios que

regem a certificacio das empresas no cendrio atual, com o cumprimento de estratégias e
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técnicas cientificas que as tornam mais competitivas dentro do mercado, e da mesma forma,
possibilitam garantia de produtividade através da adequagdo dos processos e ambientes de

trabalho na busca de melhorar o desempenho dos trabalhadores.

O que se observa ainda hoje, € que a OCT como abordagem de gestdo do trabalho,
permanece fortemente presente na cultura organizacional tanto de instituicdes publicas como
privadas. Como exemplo vivo desta situacdo pode-se citar que nas centrais de atendimento
ainda vigoram os principios tayloristas, traduzidos através do controle rigoroso, da pressao

temporal para produgdo e da divisdo de tarefas.

Ferreira (2004) ao abordar as principais criticas que os ergonomistas fazem ao enfoque
da Organizagdo Cientifica do Trabalho, afirma que “a OCT se sustenta em crengas parciais e
superficiais sobre o funcionamento e as capacidades humanas. Na verdade, ela concebe o
trabalhador como uma varidvel de ajuste, ou seja, o homem deve adaptar-se ao trabalho e ndo

o contrario, como preconiza a Ergonomia”.

2.8 0 SETOR ELETRICO E AS PRIVATIZACOES

O processo de privatizagdo no Brasil atendeu a uma politica de distanciamento do
Estado das atividades econdmicas como produtor, resultando na venda de ativos pela
necessidade de reducdo da divida publica. Especificamente no setor elétrico o programa de
privatizacao tornou-se justificado pela baixa capacidade de financiamento do Estado e pela
proposi¢do de estimular a melhoria da efici€éncia com a competi¢do, mediante a reestruturacao

do setor (Proni e Lyrio, 2005).

A privatizacdo do setor elétrico despertou muitas criticas, principalmente com origem
nos sindicatos e nos partidos de oposi¢ao ao governo. Um dos argumentos mais contundentes
dos criticos estd na visdo da energia elétrica como setor estratégico para o desenvolvimento
nacional. Além disto, entendeu-se que a participagdo do capital privado poderia ocorrer na

expansdo do setor e ndo na compra de ativos ja existentes.
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Naquilo que se relaciona aos impactos da privatizacdo sobre os trabalhadores do setor
elétrico, nota-se que o volume de emprego teve uma reducdo em torno de 20% no periodo

compreendido entre os anos de 1989 e 1995, alcangando 35% no periodo 1995 —2000.

Segundo o SINERGIA - Sindicato dos Trabalhadores Energéticos do Estado de Sao
Paulo em algumas dreas do setor elétrico houve uma clara modificacdo do perfil do
trabalhador e do ambiente de trabalho, uma maior exploracao e a flexibilizacdo das relacdes
de trabalho em geral, associadas a terceirizagdo e a criacdo de cooperativas para 0s Servigos
de manutencdo, leitura e entrega da fatura de energia, assim como elevacdo da jornada de
trabalho. As empresas privatizadas para aumentar a sua margem de ganho realizaram redugdo
de custos por meio de modificacdes na estrutura organizacional, acelerado processo de
terceirizagcdo das atividades, implantagdo de novas tecnologias e o fechamento de escritdrios
de atendimento ao publico. Todas estas medidas tomadas tiveram impacto sobre o emprego, a

renda dos trabalhadores e as condi¢des de trabalho no setor.

Em linhas gerais diversas pesquisas t€ém revelado a dimensao real dos resultados da
terceirizagdo, ou seja, apenas confirmam a precariedade que marca as condi¢des de trabalho,
seguranca e sadde dos trabalhadores das subcontratadas (Miranda, 2006). Além disto a
terceirizacdo de atividades estratégicas de manutencdo acaba por comprometer a segurancga
industrial, ampliando consideravelmente os riscos de acidente e agravos a saide e ao meio
ambiente. Os efeitos negativos da terceirizacdo sobre a seguranca e a saide dos trabalhadores
sdo apontados, principalmente, em estudos que valorizam a andlise comparativa das
estatisticas sobre acidentes de trabalho e doengas profissionais. Na maioria destes estudos foi
possivel evidenciar um importante aumento da ocorréncia destes eventos entre o0s

trabalhadores terceirizados.

A Revista Protecdo no Editorial do seu nimero 68 de agosto de 1997 publicou que “as
mudancas culturais implementadas com a terceirizacdo de grande parte dos servicos sdo
responsaveis por um grande nimero de acidentes de trabalho em organizagdes que tém
programas de prevengdo desenvolvidos de forma eficiente. S6 que ndo basta mais pensar nos
trabalhadores contratados pela empresa, quando se fala de preven¢do. O trabalhador de uma
empresa terceirizada € uma vitima potencial da falta de informacdo. Por ndao conhecer

exatamente os riscos do local de trabalho, pode se transformar num problema sério. Por este
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motivo é que se torna fundamental que toda empresa que atue com terceirizados dedique uma

parte do seu trabalho de prevencao exatamente para estes trabalhadores”.

2.9 SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADA

Fazem parte deste capitulo os modelos de Sistemas de Gestdo de Saide, Meio
Ambiente e Seguranga Ocupacional - SGSMSO que serdao pesquisados e compordo o objeto
desta Dissertacdo, considerados os modelos normativos, os modelos usados pelas empresas do
sistema elétrico e os modelos representativos dos organismos com reconhecimento

internacional.

As fungdes de SMS se destacam entre os novos valores inseridos pelas organizagdes,
tornando-se préticas de gestdo e passando a ser parte integrante do negdcio estratégico das
empresas. Com o advento da Norma Internacional ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental
- ¢ da OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Assesment Series, as organizagdes

puderam iniciar a implementacdo dos Sistemas de Gestao Integrada de SMS.

Desta forma, devido as demandas externas as organizacOes tém atentado de forma
mais concreta para os aspectos que envolvem a satisfacdo dos clientes internos e externos, a
qualidade dos produtos materiais ou servigos, a protecdo do meio ambiente e os aspectos
sociais, inclusive os que abrangem a saide e seguranca de seus trabalhadores e colaboradores.
Cabe ressaltar que tais demandas podem alcangar importancia estratégica na organizagao, pois
podem gerar barreiras comerciais ndo-tarifarias junto a determinados mercados (Chaib, 2005).
Estas barreiras produzem dificuldades do produto alcangar tais mercados em decorréncia da
ndo observancia, pela empresa fabricante, de requisitos minimos quanto as areas ambientais e

de satde e seguranca do trabalho.

A gestdo integrada dessas funcdes serve também para proporcionar as organizagdes
uma excelente oportunidade de reducdo dos custos gerados com a aplicacao e manutengao de
sistemas individualizados ou pela geracdo de indmeros programas e acdes superpostas,

acarretando gastos vultosos e desnecessarios.

Neste estudo de caso serdo abordados os modelos que especificam um conjunto de

requisitos preventivos estruturados na forma de SGSMSO, definindo de maneira planejada o
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que a organizacdo deve fazer para atender a satisfacdo de seus clientes e a outras exigéncias

que lhe sejam impostas pelas entidades reguladoras e regulamentadoras.

Estas exigéncias ou requisitos obrigam as organizagdes a repensarem sua forma de
atuacdo para assegurarem um desenvolvimento sustentdvel para seus negocios. Para
sobreviverem e se perpetuarem, suas acoes de hoje ndo podem comprometer as possibilidades
das geracOes atuais e futuras. As relacdes de negdécio com o mundo requerem das
organizacoes a andlise e a avaliacdo continuada dos seus desempenhos ambiental,
tecnolégico, econdmico, cultural, politico, social e de saide e seguranca ocupacional. As
empresas sdo geradoras de riscos, € como tal sdo responsdveis pelo controle dos mesmos. O
risco a saude dos trabalhadores, a populagdo e ao meio ambiente deve fazer parte de uma

gestdo integrada das empresas (Porto, 2000).

A protecdo juridica do trabalho, sob a visdo do Direito Internacional, ganhou forca no
inicio do século XX, apds a criagdo da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT. A
semente para constituicdo da OIT foi lancada na Conferéncia da Paz apds a primeira guerra
mundial, como resultado da Parte III do Tratado de Versalhes. A idéia de uma institui¢do
trabalhista internacional surgiu como resultado das reflexdes éticas e econdmicas sobre os

impactos ao ser humano com origem na revolugdo industrial.

A Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT estabeleceu diretrizes, que se
constituem em instrumentos orientativos para as organizacdes, em busca da melhoria continua
dos seus ambientes de trabalho. As diretrizes ndo possuem cariter de aplicacdo obrigatdria,

nem tém a intengdo de substituir as legislagdes especificas de cada Pais sobre SMS.

A Convencao n° 161 da OIT prevé a inser¢do da seguranca e saide no trabalho como
tema transversal aos curriculos dos niveis de ensino fundamental, médio e superior. A atengdo
integral a saide do trabalhador, portanto, depende do desenvolvimento de programas de
ensino integrados, que reduzam as visdes fragmentadas dos setores, assim como, da
valoriza¢do das instituicdes de pesquisa, orientadas a desenvolver projetos e programas de
atividades que atendam aos interesses de um desenvolvimento sustentdvel e as demandas

sociais do trabalho.
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Com a crescente pressdo nas empresas para se fazer mais com menos, varias delas
estdo vendo a integracdo dos sistemas de gestdo como uma excelente oportunidade para
reduzir custos com o desenvolvimento e manutengdo de sistemas separados, ou de inimeros
programas e acdes que, na maioria das vezes, se superpdem e acarretam gastos
desnecessdrios. Esta afirmacao € respaldada pelas andlises desenvolvidas por De Cicco, em

2003.

Em 1950, o Comité Misto da Organizacdo Mundial de Saide e da Organizacao
Internacional do Trabalho, estabeleceu uma definicdo comum sobre satde ocupacional,

expressa através dos seguintes principios:

e A promog¢do e manuten¢ao do mais alto grau de bem-estar fisico, mental e social
dos trabalhadores em todas as ocupagoes;

e A prevencdo entre os trabalhadores de desvios de saide causados pelas
condig¢des de trabalho;

e A protecao dos trabalhadores em seus empregos dos riscos resultantes de fatores
adversos a saude;

e A colocac¢do e manutencdo do trabalhador adaptadas as aptiddes fisiolégicas e
psicoldgicas;

e A adaptacgdo do trabalho ao homem e de cada homem a sua atividade.

Os trabalhadores sao sujeitos fundamentais na andlise e controle dos riscos, seja
porque conhecem as situacdes reais de trabalho do cotidiano, seja porque suas vidas estdo em
jogo e precisam lutar para que a defesa de sua satde seja considerada nas decisdes tomadas
pelos governos e pelas administragdes das empresas (Porto, 2000), confrontando as
prioridades e solugdes, nos investimentos realizados, na escolha de tecnologias, na compra de

equipamentos e nas formas de contratacao, treinamento e divisao de tarefas dos trabalhadores.

2.10 REQUISITOS DAS NORMAS
2.10.1 BS 8800

A Norma BS 8800 é uma norma britanica editada pela British Standards Institution
(BSI), que fornece orientagao sobre SGSST, para encorajar a conformidade com as politicas e

objetivos declarados de SST, e sobre como a SST deve ser integrada ao sistema global de
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gestdo da organizacdo. E um guia de diretrizes consideravelmente genérico, e pode ser
aplicado em industrias de médio e grande porte com plantas complexas e de alto padrdo
tecnolégico, bem como, em organizacdes com processos produtivos mais simples com menor
grau de risco nas suas atividades. A BS 8800 representa um guia que pretende auxiliar as
organizacdes a desenvolver uma abordagem para a gestdo da SST, de tal maneira que proteja
funciondrios e terceiros, cuja seguranca e saude possam ser afetadas pelas atividades da

organizacao.

A BS 8800 compartilha principios comuns de sistemas de gestdo com as normas da
série ISO 9000 sobre Gestdo da Qualidade, e da série ISO 14000 sobre Gestdo Ambiental, e é
um guia que pretende auxiliar as organizagdes a desenvolver uma abordagem para a gestio da
SST, de tal maneira que proteja funciondrios e terceiros cuja seguranga e saide possam ser
afetadas pelas atividades da organizac¢do, fornecendo orientacdes sobre como essa gestdo pode
ser integrada ao gerenciamento de outros aspectos da atividade da empresa, visando
minimizar os riscos, melhorar o desempenho dos negdcios e auxiliar no estabelecimento de

uma imagem responsdvel da organizagdo no mercado.

2.10.2 NBR ISO 14001:2004

O modelo de gestdo adotado pela norma ABNT NBR ISO 14001:2004 foi baseado no
ciclo PDCA - planejar, implementar, verificar e analisar criticamente. Desse modo, pretende-
se que sua implantacdo resulte num sistema de gestdo que assegure o aprimoramento continuo
do desempenho ambiental. Parte-se da premissa de que a organizagdo periodicamente
analisard e avaliard seu Sistema de Gestao Ambiental - SGA de maneira a assegurar a eficcia
de sua implementagdo e a identificacdo de oportunidades de melhoria. Este sistema fornece
um processo estruturado para se atingir a melhoria continua, cujo ritmo e amplitude sdo

determinados pela organizacdo a luz de suas circunstancias proprias.
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Figura 05: Elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental

Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004

Como o meio ambiente ecologicamente equilibrado € um bem e um direito comum a
todos, como determina a Constituicdo, torna-se um bem indisponivel, isto é, nem o Estado
nem os particulares podem transigir em matéria ambiental. Cerqueira (2006) diz que cabe ao
Estado preservar o meio ambiente para as geragOes presentes e futuras e, para isso, pode
exigir de maneira coercitiva o cumprimento de suas tarefas na prote¢ao ambiental. Foi durante
a ECO-92, realizada no Rio de Janeiro, que os 178 paises participantes solicitaram a ISO —
International Organization for Standardization a elaboracdo da ISO 14001:1996 - Sistemas
de Gestao Ambiental — Requisitos e Diretrizes. Esta norma, que teve como base a norma
britanica BS 7750, especifica requisitos que, quando seguidos, ajudam as organizacdes a
equilibrarem suas atividades produtivas com os niveis de poluicio por elas gerados,
atendendo as legislacdes e a todas as partes interessadas. Seu objetivo geral € apoiar a
protecio ambiental e a prevengdo da poluicdo, em equilibrio com as necessidades
socioecondmicas. Ela contém apenas aqueles requisitos que podem ser auditados
objetivamente para propositos de certificacdo do sistema. Em 2004 essa norma foi revisada,

alinhando alguns de seus requisitos com a estrutura da norma NBR ISO 9001:2000 e em
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outras partes, explicitando determinadas préticas que na versdao de 1996 davam motivos a

davidas e ocasionavam diferencas de interpretacao.

A Norma NBR ISO 14001:2004 requer de uma organizacdo, o seguinte:
a) estabeleca uma politica ambiental apropriada;

b) identifique os aspectos ambientais decorrentes de atividades passadas, existentes ou
planejadas da organizagdo, produtos e servigos, para determinar os impactos ambientais

significativos:

c¢) identifique os requisitos legais aplicdveis e outros requisitos subscritos pela organizacao;
d) identifique prioridades e estabeleca objetivos e metas ambientais apropriados;

e) estabeleca uma estrutura e programa(s) para implementar a politica e atingir objetivos e

metas;

f) facilite as atividades de planejamento, controle, monitoramento, acdo preventiva e
corretiva, auditoria e andlise, de forma a assegurar que a politica seja obedecida e que o

sistema da gestao ambiental permaneca apropriado;

g) seja capaz de adaptar-se a mudanga de circunstancias.

As empresas vém se deparando com o fato de que a questdo ambiental tem se
apresentado como mais um importante diferencial competitivo a ser considerado. Defini¢des e
discussdes sobre termos, como o desenvolvimento sustentdvel, ndo sdo mais suficientes para
manter estas empresas competitivas em seus respectivos mercados. Normas, como o conjunto
ISO 14000, vém surgindo e obrigando estas empresas a modificarem suas formas de atuagdo

em relacdo ao meio ambiente.

Sendo assim, deve haver uma mudanga de visd@o quanto aos custos ambientais. Estes
ndo devem mais ser considerados somente como custos externos as empresas, custos arcados
pela sociedade. Para que as empresas possam tratar de maneira adequada o fato da questdao
ambiental estar se tornando um diferencial competitivo, necessitam identificar seus custos
ambientais, olhando para os seus processos produtivos. Desta forma, obterdo informagdes

importantes que poderdo auxiliar seu processo de tomada de decisoes.
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Durante o ano de 2006 a empresa “WZ” logrou a obtencdo da Certificacao ISO
14001:2004, concedido formalmente pela Associacdo Brasileira Normas Técnicas — ABNT,
para 11 subestacdes e edificio sede, atestando a exceléncia do SGA, que foi implantado ao

longo de nove meses de trabalho.

2.10.3 OHSAS 18001:1999

A OHSAS 18001:1999 que é uma especificacdo da Série de Avaliacdo da Seguranca e
Saude Ocupacional (OHSAS), fornece os requisitos para um Sistema de Gestao de Seguranga
e Saude Ocupacional (SSO), permitindo a uma organizacdo controlar os seus riscos de
acidentes e doencas ocupacionais € melhorar seu desempenho. Todos os seus requisitos se
destinam a ser incorporados a qualquer Sistema de Gestdo de SSO. O grau de aplicacao
dependerd de fatores como a politica de SSO da organizacdo, a natureza de suas atividades e

os riscos e a complexidade de suas agoes.

Certo € que a prevencdo dos acidentes e das doengas ocupacionais constitui-se na
principal via de acesso a mudanga deste que se configura como um verdadeiro problema de
saude publica tanto para o Brasil, quanto para outros paises do mundo: o acidente de trabalho
(Bley et al, 2006). A luz do conhecimento produzido sobre o comportamento humano é
possivel afirmar que aprender a comportar-se de forma preventiva pode ser um dos meios
possiveis e eficazes de capacitar o trabalhador para prevenir lesdes e doengas relativas ao
trabalho, para si e para os colegas com os quais trabalha. Para que seja possivel promover o
ensino de comportamentos preventivos em seguranca do trabalho, é necessdrio antes,
compreender o que, efetivamente, precisa ser ensinado e aprendido, além da forma como isso

pode ocorrer.

Esta especificacdo determina o estabelecimento de um procedimento documentado
para atender aos processos de identificacdo dos perigos e de avaliagdo e controle dos riscos,
que deve conter no minimo os seguintes requisitos:

a) ametodologia a ser utilizada para a identificagdo dos perigos;
b) a metodologia para a avaliagdo dos riscos associados aos perigos identificados,

determinando se eles sdo ou ndo toleraveis;

c) as acdes bdsicas de controle exigidas para cada nivel de risco avaliado;
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d) as condigdes, as situagdes e a periodicidade em que as identificacdes de perigos e as

avaliacdes dos riscos devem ser realizadas ou reavaliadas;

e) a definicdo dos niveis de autoridade e responsabilidade pelos processos de identificacdo

dos perigos e de avaliac@o e controle dos riscos;

f) onde apropriado, os objetivos que devem ser atingidos e as medidas que devem ser tomadas
para a redugdo dos riscos avaliados, bem como para o monitoramento do progresso da

reducgdo;

g) a manutencdo dos registros gerados na aplica¢do das metodologias evidenciadas acima.

O modelo de gestdo adotado pela norma OHSAS 18001:1999 é compativel com
aquele utilizado pela norma NBR ISO 14001:2004, relativa aos sistemas de gestdo ambiental.
Os principais elementos do modelo de gestdo, e que devem fazer parte do Sistema de Gestdo
da Seguranca e Satde Ocupacional, estdo apresentados na figura 06, parte constante da
prépria norma, que contém requisitos de sistemas de gestdo baseados no ciclo PDCA -

planejar, implementar, verificar e analisar criticamente, empreendendo agdes de melhorias.

Melhoria

continua

L. L. Politica de
Analise critica SSO
pela
administracio
Planejamento
Implementacdo
Verificagao e e operacao

acao corretiva

Figura 06: Elementos de um SGSST - Sistema de Gestao de Satde e Seguranga do Trabalho.
Fonte: OHSAS 18001:1999
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Esta especificacio OHSAS se aplica a qualquer organizacao que deseje:

a) estabelecer um SGSSO para eliminar ou minimizar riscos aos funciondrios e outras
partes interessadas que possam estar expostos aos riscos de SSO associados a suas

atividades;

b) implementar, manter e melhorar continuamente um SGSSO;
c) assegurar-se de sua conformidade com sua politica de SSO definida;
d) demonstrar tal conformidade a terceiros;

e) buscar certificagao/registro do seu SGSSO por uma organizacdo externa; ou
f) realizar uma auto-avaliacdo e emitir autodeclaracdo de conformidade com esta

especificagdo.

Cada organizagao deve implementar seu SGSSO atendendo aos elementos deste
modelo. A forma de implantacdo, o nivel de detalhamento, a definicdo dos limites ou da
abrangéncia do sistema, a intensidade com que cada elemento deverd ser contemplado
dependerd das caracteristicas de cada organizagdo, da complexidade de seus processos e dos
tipos de perigos e riscos inerentes as suas atividades (Cerqueira, 2006). O sistema pode ser
construido para atender a uma corporacdo inteira, para atender a algumas unidades de uma
corporacdo ou a um conjunto de atividades operacionais especificas. Tudo vai depender de
como a organizacao pretende atender a seus interesses de controle e aos requisitos legais que

lhe s@o impostos.

A empresa “WZ” em 2007 passou a ter um SGISMS e iniciou o processo de
certificacdo da norma OHSAS 18001:1999, concluido e validado por uma certificadora

externa em 2008.
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3. METODOLOGIA

3.1 METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi desenvolvida com base no estidgio atual do conhecimento sobre
SGISMSO nas organizagdes, com foco em uma empresa distribuidora de energia elétrica,

notadamente, apds 0 novo cendrio constituido com as recentes privatizagdes do setor.

Como ponto de partida para o desenvolvimento do trabalho procurou-se identificar as
forcas restritivas e as forcas potencializadoras da organizacdo, que influenciaram na
implementacdo do SGISMSO em um ambiente globalizado marcado pela presenca de clientes
mais exigentes e trabalhadores com novas atitudes comportamentais, além da necessidade de

se manter como empresa competitiva no mercado produtivo.

Na pesquisa bibliogrdfica buscou-se compreender como a organizacdo estd
conduzindo, dentro desse novo cendrio, o processo de gestdo integrada. A base bibliografica
escolhida estd expressa nas Cinco Disciplinas das Organizagdes que Aprendem, do Peter
Senge, que oferece a fundamentagdo tedrica para a andlise dos resultados obtidos através da

metodologia do estudo de caso.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos praticos
direcionados a gestdo integrada de SMS e relacionados com questdes especificas das
atividades pertinentes ao sistema elétrico e, também, avaliar as implicacdes oriundas das
atitudes comportamentais dos empregados durante o processo de implementacdo do SGI. A
escolha de uma concessiondria de energia elétrica deveu-se ao fato de ser um tipo de empresa
que engloba tarefas administrativas, comerciais e técnicas, com processos de trabalho que
expdem os trabalhadores a riscos de acidentes quando do desenvolvimento dos servicos de
constru¢do, manutencao e operagdo de circuitos e equipamentos do sistema de distribuicdao de

energia.

Constituiu-se do ponto de vista da obtencdo de respostas as questdes formuladas, em

uma pesquisa qualitativa ao desenvolver andlise, compara¢do e interpretacdo de normas
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certificdveis, guias e sistemas de gestdo integrada de satide, meio ambiente e seguranca

ocupacional, além de contemplar dados e informacgdes disponiveis na literatura especializada.

Como a sua elaboracao foi fundamentada sobre material anteriormente publicado, tais
como, normas, guias, artigos e livros, transformou-se em uma pesquisa bibliografica. O
método dedutivo que foi utilizado na pesquisa teve como objetivo obter respostas para as
questdes formuladas, através da interpretacdo de dados e informacdes disponiveis nas normas,
guias e literatura, confrontando-as com as praticas de sistemas de gestdo integrada na
distribuicdo de energia elétrica, além de colher dados no nivel de pessoal, sobre as reacdes dos
trabalhadores as normas e comportamentos advindos das mudangas gerenciais relacionadas
com as questdes de Saude, Meio Ambiente e Seguranga Ocupacional - SMSO.

E sempre importante que o pesquisador analise as opcdes metodolégicas que melhor
atendam a seus objetivos e que possam trazer maior &xito ao seu estudo. E interessante
também observar que cada estratégia de pesquisa pode conduzir o pesquisador a determinados
métodos de coleta e de anédlise de dados, por, justamente, melhor se adequar aos objetivos da
pesquisa de forma global. O estudo de caso, por exemplo, é uma estratégia de pesquisa cuja
coleta de dados pode ser implementada com sucesso por meio de entrevistas, observacdo e
andlise de documentos. Nao se pode dizer que existem melhores ou piores métodos de
pesquisa (Chamon et al, 2007), mas sim métodos mais ou menos adequados para um

determinado fim; o sucesso da pesquisa também dependera dessa escolha.

O questiondrio que constitui 0 ANEXO A foi aplicado a 137 trabalhadores que atuam
na empresa pesquisada, no setor de comando da operacdo do sistema elétrico, local de
trabalho onde os individuos sdo submetidos ao critério de turnos de revezamento com a
responsabilidade de manter o fornecimento de energia sem interrupg¢des, além de orientar as
equipes de eletricistas que atuam nos atendimentos de emergéncia corrigindo as eventuais

anomalias nos circuitos elétricos e também as solicitagdes de servicos dos clientes.

Outra populagdo que foi consultada tem suas tarefas relacionadas com o setor de
gestdo ambiental da mesma empresa, que por se tratar de uma distribuidora de energia elétrica
possui atividades que causam impactos ao meio ambiente, tais como: emissdo de gases

poluentes pela frota de veiculos que utiliza, supressio de vegetacdo para construcdo e
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manuten¢do de subestacdes, linhas de transmissdo e redes de distribui¢do, podas de arvores,

descarte de lampadas de vapor de mercurio, consumo de papel e geracdo de residuos.

O questiondrio também foi utilizado para verificar a opinido técnica do publico interno
diretamente envolvido na integracdo dos sistemas de gestdo da saide, meio ambiente e
seguranca ocupacional, bem como, aferir a opinido daqueles empregados que executam
tarefas administrativas e tarefas externas em permanente contato com os clientes da empresa

pesquisada.

Os trabalhadores consultados atuam em diversos setores na sede da empresa “WZ” e
também nas dreas descentralizadas. No Quadro 01 se pode verificar a distribui¢do dos
respondentes por Diretoria e a classificacdo pelos cargos que ocupam na empresa. Foram
consultados 137 trabalhadores correspondendo a aproximadamente 10% dos empregados
proprios, com 77 questiondrios respondidos, e representa a opinido de individuos que
desenvolvem atividades de manutencdo e operagdo do sistema elétrico, também de pessoas
que atuam em contato direto com os clientes e outros que fazem parte dos processos de gestao

e de lideranca.
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DIRETORIAS | CARGO  |RESPONDENTES| TOTAL| %
Técnica Gerente 3
Engenheiro 8 21 28
Administrativo 3
Técnico 7
Comercial Engenheiro 6
Administrativo 4 15 19
Técnico 5
Perdas Engenheiro 6
Administrativo 3 14 18
Técnico 5
Recursos Humanos TST 2 2 3
Regulacdo Gerente 2 5 6
Engenheiro 3
Comunicac¢ao Gerente 2 2 3
Polos Operacionais Engenheiro 8
Administrativo 3 18 23
Técnico 7
Total 77 100

Quadro 01 - Distribuicéo dos respondentes
Fonte: Adaptado pelo autor

Ao desenvolver a pesquisa de campo junto aos trabalhadores, o principal objetivo foi
alcancar como resultado deste estudo, que as respostas obtidas com a aplicacdo do
questiondrio previsto no ANEXO A ajudassem a equacionar as questdes formuladas no

Capitulo 1 e que definiram o problema a ser pesquisado.

Concluir ainda como outro resultado da pesquisa, que a exceléncia em SMSO serd
objetivamente alcancada, quando as atitudes comportamentais dos trabalhadores e das
trabalhadoras passarem a fazer parte da gestdo empresarial como um valor agregado ao bom
desempenho das organiza¢des e um fator de ajuda para a evolu¢do do processo de melhoria

continua das empresas e das pessoas
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Dos 137 empregados dos diversos setores da empresa que foram consultados, com o
objetivo de gerar conhecimentos praticos direcionados a gestdo integrada de SMS
relacionados com questdes especificas das atividades pertinentes ao sistema elétrico e,
também, avaliar as implicagdes oriundas das atitudes comportamentais dos empregados
durante o processo de implementacdo do SGI, 77 trabalhadores devolveram os questiondrios

respondidos, 33 preferiram a entrevista direta e 27 ndo responderam.

Em Trabalho e Neurose (1999), Alevato afirma:

Se observarmos a realidade no dia-a-dia de uma grande empresa, veremos que
internamente hd grandes e pequenas diferencas entre seus subgrupos. Explicando
melhor: diante de condi¢cdes gerais semelhantes, cada grupo se organiza, se
posiciona e atua de forma diversa. Esta constatacdo nos indica a necessidade de
atentarmos para as forcas internas que interagem, produzindo mobilizages,
indiferencgas, envolvimentos ou apatias, enfim, comportamentos que podem agir
contra ou a favor da realiza¢do do préprio projeto coletivo.

Além dos questiondrios distribuidos o pesquisador também realizou andlises de
documentos relevantes para o tema da pesquisa, bem como, foi observador participante em
torno do estudo em diversas ocasioes, realizando entrevistas diretas com outros trabalhadores
ndo contemplados com o questiondrio, tendo em vista que atua como Engenheiro na
organizacdo. Estas outras técnicas de investigacdo visaram complementar os dados obtidos

através dos questiondrios.

O questiondrio utilizado possui proposicdes de multiplas escolhas visando analisar o
grau de percepcao dos trabalhadores em torno das mudangas organizacionais introduzidas
com a implementacdo do SGI e, também, quanto a prépria participacdo dos trabalhadores

durante as fases de implantacao.

Para a avaliacdo do pensamento dos trabalhadores foi aplicado um questiondrio
composto de 25 perguntas objetivas, tendo sido utilizada a Escala de Likert como ferramenta
para obtencdo das respostas, com as seguintes opcdes para viabilizar a percepcao de cada

respondente diante das questdes formuladas:

(1) Nao Concordo Veementemente - NCV
(2) Nao Concordo - NC
(3) Indiferente - I
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(4) Concordo - C
(5) Concordo Totalmente - CT

Para avaliar também a opinido de pessoas envolvidas em outro importante segmento
relacionado com a empresa e com os trabalhadores, foi elaborado o questiondrio que constitui
o ANEXO B, estruturado com 15 perguntas especificamente direcionadas aos Dirigentes de
dois Sindicatos majoritarios que representam os trabalhadores da Empresa “WZ”, sendo um
deles com base abrangendo os municipios do Norte e Noroeste Fluminense, outro com base
nos municipios das regides centro-sul, serrana e baixada fluminense, além do Sindicato dos
Engenheiros com base em todo o Estado do Rio de Janeiro, visando aferir o grau de
participacao das entidades nas acdes desenvolvidas pela organiza¢do na busca da manutengdo
de um ambiente de trabalho adequado. As perguntas foram analisadas e respondidas pelos
integrantes das Diretorias Colegiadas das trés Entidades Sindicais, e as respostas estdo
contidas no Quadro 07. A interpretacdo das respostas dos diretores das trés entidades sindicais
conduz a indicios de que a dificuldade de participagdo nas discussdes em torno da melhoria

das condicdes de trabalho € comum aos trés sindicatos.

A participagdo consciente dos trabalhadores como objetos e sujeitos de sua propria
investigacdo €, sem nenhuma ddvida, o motivador da investigacdo participante e,
provavelmente, o elemento vital para gerar mudangas profundas a longo prazo, nas condi¢oes
de trabalho e de saide. E quase impossivel pensar em transformacdes importantes neste

campo sem uma ativa e organizada participag@o dos trabalhadores (Alonso, 2007).
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4. ESTUDO DE CASO - MODELO DE GESTAO: EMPRESA “WZ”

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA “WZ”

A empresa pesquisada e aqui denominada “WZ” como forma de manter o seu
anonimato, atua em varios municipios do Estado do Rio de Janeiro na distribuicao de energia
elétrica a 2,4 milhdes de clientes, atingindo a 7 milhdes de habitantes espalhados por sua drea
de concessdo que é de 32.188 quildometros quadrados, o que representa 73% do territério
estadual. Ao final de 2008 contava com 8.409 colaboradores, entre empregados e terceiros e
seu sistema elétrico era constituido de 3.700 quildmetros de linhas de transmissdo, 114
subestacdes, 4.355 MV A de poténcia instalada, 46.600 quilometros de redes de distribuicdo e

98 mil transformadores de distribuicao.

Para facilitar o atendimento aos seus clientes mantém 71 lojas em toda a area de
concessdao, distribuidas de acordo com estudos de dimensionamento que levam em
consideracdo fatores como quantidade de clientes, complexidade e extensdo territorial das
regides e uma Central de Relacionamento com 142 posi¢des de atendimento. Seu desempenho
econOmico, social e ambiental é orientado pelos principios do Pacto Global, iniciativa da
Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) ao qual aderiu em 2005, quando também adotou os
Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentdvel: Conduta, Acionistas, Sociedade,
Clientes, Pessoas, Meio Ambiente e Inovagdo e Criatividade. Eles formam sua Politica de
Sustentabilidade e estdo plenamente integrados ao cotidiano da empresa e alinhados as
diretrizes do grupo controlador. Em refor¢o a esse posicionamento aderiu a compromissos
externos, como o Pacto Global, Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, Pacto
Nacional pela Erradica¢do do Trabalho Escravo e Pacto Empresarial pela Integridade e contra
a Corrupcdo. Em 2007 tornou-se uma Empresa Amiga da Crianca e recebeu o certificado da

Fundacdo Abrinq (Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos).
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SETE COMPROMISSOS PARA UM DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

NOSSA CONDUTA

Compromisio com a #ica, & irdnsparkngia,
o didbego e o respelto com todos
o nosses pablicos.

INCN'A.I;.E.D E CRIATIVIDADE
Compromisso com as tecnologlas

i leldlan inowvadioras para NOSS0S5 ACIONISTAS
nossas atividades. . o Compromisso com a geragio de valor
a @ rentabilidade, baseada

no erscimento suitentivel

NOSSA SOCIEDADE
Compromisso com a construgdo de uma
O seciedade mais justa e igualitinia, profrcvends
o crescimento de nossas comunidades

MEID AMBIENTE
Compromisio com a gestio aliada
& presenvagdo ambdental
0 CONSIME Conschente,

NOS505 CLIENTES
................... © Compromisso com a satisfacao dos clientes
& coim a qualidade dos servigos

1
'
1
'
i
i
i
T
[

MNOSSAS PESSOAS
Compromisse oom a sadde, 3 seguranca,
a qualidade de vida & o desenvobdmento

pessoal & profisional de nossos
colaboradones.

Figura 07: Politica de Sustentabilidade
Fonte: Relatério Anual de Sustentabilidade 2008 da Empresa “WZ”

4.2 VISAO, MISSAO E VALORES DA EMPRESA “WZ”

Visdo: - “Construir, até 2013, a distribuidora de energia mais rentdvel do Brasil e a

empresa mais admirada do Rio de Janeiro™.

Missdo: - “Iluminar a vida das pessoas”.

Valores: - Respeito pela Vida / Simplicidade / Criamos Valor.

4.3 COMPROMISSO COM A SAUDE, A SEGURANCA E A QUALIDADE DE VIDA

Eleita uma das 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil, de acordo com o
Guia Exame — Vocé S/A, encerrou 2008 com 8.409 colaboradores, sendo 1.298 empregados,
137 estagidrios e 6.974 parceiros. Ao final do ano contava ainda com 55 aprendizes. Os

cargos dividem-se nas seguintes categorias: diretoria, geréncia, administrativos e produgao. O
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tempo médio de empresa é de nove anos. A faixa etdria média dos funciondrios é de 36 anos
e, pela propria natureza das operacdes, 76% dos cargos sdo ocupados por homens. As
mulheres representam 24% do total de empregados e ocupam 24% dos cargos gerenciais.

Todos os empregados estido cobertos por acordos coletivos celebrados com trés sindicatos.

CARGO QUANTIDADE POR ANO

2005 2006 2007 2008

Diretoria 11 10 8 8
Geréncia 88 95 99 109
Administrativos 642 676 664 614
Producao 585 632 614 567
Estagiarios 79 116 105 137
Parceiros 6030 6934 7267 6974
Total 7435 8463 8757 8409

Quadro 02 - Categorias de cargo por empregados
Fonte: Relatério Anual de Sustentabilidade da Empresa WZ

Projetos do Programa Bem Viver incentivam o cuidado com a sauide, a prética esportiva € o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Para reforcar a seguranca a empresa “WZ”

realiza agdes de treinamento, aconselhamento, preventivas e de controle de risco.

A partir de 2007 passou a ter um SGISMS e iniciou o processo de certificacdo da
Norma OHSAS 18001, concluido e validado por uma certificadora externa em 2008. No
periodo compreendido entre os anos de 2005 e 2008 os resultados na drea de seguranga ndo
foram satisfatdrios. O nimero de acidentes manteve-se elevado, inclusive com a ocorréncia de

obitos. O sistema integrado tem como principios:

e Assegurar o cumprimento da legislacio de SMSO e de outros requisitos

pertinentes as suas atividades;

e Monitorar e avaliar periodicamente o desempenho em SMSO de modo a

assegurar a melhoria continua de seu Sistema de Gestao;
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e Prevenir a poluicdo e gerenciar os riscos de seguranca, executando suas
atividades de modo a controlar os impactos decorrentes de supressdao vegetal e

riscos de choque elétrico;
e Levar seu compromisso com a SMSO a todos os colaboradores;

e Apoiar o desenvolvimento de acdes ambientais racionais, dentro do conceito

de desenvolvimento sustentavel.

Durante o ano de 2007 também foi criada e disseminada entre os
colaboradores uma politica de seguranca, com objetivos e metas de reducdo e
eliminacdo dos riscos nas atividades. Além disto, realizou-se mapeamento de
todos os processos da companhia e a identificacdo dos riscos existentes em cada
um deles. A partir destas informac¢des foram estabelecidos um plano de acdo e
medidas de controles para o alcance das metas. Entre estas acOes destaca-se o
trabalho realizado para adequacdo ergondmica dos postos de trabalho, com
utilizacdo de mobilidrios adequados, distribuicio de mouse pad com dicas de
exercicios laborais, além de videos com dicas para evitar Lesdes por Esforgos

Repetitivos (LER).

Segundo a empresa “WZ” o principal fator para a ocorréncia de acidentes
com parceiros é o desrespeito as normas de seguranca, aos procedimentos de
trabalho e a legislacdo de transito, em razdo de impericia e imprudéncia, apesar

das campanhas educacionais realizadas pela empresa.

No Quadro 03 hda indicios de que os trabalhadores das parceiras estdo
sujeitos a situacOes inadequadas de trabalho, pelos resultados apresentados de

acidentes sem afastamento e com afastamento e do nimero de bitos.
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ACIDENTES DE TRABALHO 2005 2006 2007 2008
Acidentes com afastamento 138 137 115 61
Empregados 18 12 10 5
Parceiros 120 125 105 56
Acidentes sem afastamento 32 118 99 92
Empregados 6 4 4 7
Parceiros 26 114 95 85
Dias perdidos 2602 2393 1392 18803
Absenteismo 6,10% 2,73% 291% 2,70%
Obitos relacionados ao trabalho 3 3 2 3
Empregados 0 0 0 0
Parceiros 3 3 2 3
Taxa de Frequéncia de Acidentes
Empregados 6,7 4,37 3,44 1,38
Parceiros 9,77 7,85 6,07 7,18
Taxa de Gravidade de Acidentes
Empregados 200 68 44 6
Parceiros 1634 1494 797 1074

Quadro 03 - Acidentes de trabalho.
Fonte: Relatério Anual de Sustentabilidade 2008 da "WZ".

Ha evidéncias no Quadro 03 e nos Gréficos do Quadro 04, quando se
observa a média de acidentes anuais, inclusive com a quantidade aproximada de 3
6bitos a cada ano, de que a Certificacdo obtida pela “WZ” para seu o SGI, ndo
influenciou na melhoria da ambié€ncia organizacional onde atuam os seus
parceiros. Ao contrdrio, os resultados apresentados indicam que os trabalhadores
terceirizados estdo convivendo com situa¢des precdrias de trabalho, provocadas,

provavelmente, pela diminui¢do na qualificagdo dos profissionais, jornadas de
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trabalho mais extensas e condi¢des adversas de satide e de seguranca no ambiente

laboral.
Acidentes sem afastamento Acidentes com afastamento
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Quadro 04 — Taxas de Freqiiéncia e Gravidade
Fonte: Relatorio Anual de Sustentabilidade da “WZ”

Para dar assisténcia a seus funciondrios e parceiros, a empresa
desenvolveu as seguintes agdes preventivas, de treinamento, de aconselhamento e
de controle de riscos, que estdo demonstradas no Quadro 05 — Programas
Preventivos e de Controle:
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Projetos Descrigao Clientela | Frequén- | Inicio [ Beneficia-
cia dos/2008
Vivaa [Visa desenvolver uma cultura de seguranca do trababalho por meio da conscientizagc@o |Funciondrio [Permanen-|2006 |Todos
Vida da importancia do cumprimento as normas de seguranca. Irregularidades injustificadas |Parceiro te.
sdo apuradas e analisadas pela diretoria executiva, em reunides semanais, para
determinar eventuais penalidades para empregados proprios ou parceiros.
DDS Programa desenvolvido para consolidar atitudes que previnam os acidentes por Funciondrio | Didria 2006 [38116
intermédio de um bom trabalho em equipe. Esses didlogos acontecem durante todas Parceiro
as manhas nas diversas localidades em que a empresa atua. TST
Primeiros [Seu principal objetivo € reafirmar a importancia das técnicas de primeiros socorros Funcionério |Semestral {2006 2800
socorros [logo apés a ocorréncia de determinados eventos.
Direcdo |[Os técnicos da empresa orientam os colaboradores sobre o tema, distribuindo livretos, |Funciondrio[Semestral |2006 (800
defensiva|camisetas e adesivos. Parceiro
Blitzde [O objetivo € inspecionar os locais de trabalho e os EPIs e disseminar a seguranca como |Funciondrio |Semestral [2006 |3500
seguranca|cultura. Foram feitas 33 inspec¢des no ano. Parceiro
Rodeio de [O evento tem duragcio de um dia e busca divulgar os Valores da empresa e promover os|Funciondrio [ Anual 2005 2100
eletricistagtemas relacionados a seguranca do trabalho, com execuc¢do de tarefas de montagem de |[Parceiro
estruturas de rede e instalacdo de equipamentos. Familiares
CIPA Comite formal de satide e seguranca laboral que realiza atividades de reconhecimento |Funciondrio [Anual 2003 |Todos
deriscos e de adocdo de medidas preventivas para garantir a seguranga no trabalho. Parceiro
IPAL Ferramenta utilizada para anélise e avaliagdo do risco existente nas atividades, e Funcionério|Mensal [2007 |3500
posterior capacita¢do das equipes operacionais. Parceiro
SIPAT |Seu objetivo € conscientizar todos os colaboradores sobre as principais medidas de Funciondrio |Anual 2003 3500
protecdo contra acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e outros riscos laborais.  [Parceiro
SGSMS |Elaboracao e certificacdo do Sistema de Gestao de Seguranca e Satde da empresa, com [Funciondrio 2007 |Todos
o objetivo de organizar as acoes em beneficio de um ambiente de trabalho mais seguro. |Parceiro

Quadro 05: Programas preventivos e de controle
Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2007
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Em 2007 a empresa “WZ” deu inicio ao Plano Atitude, programa
estratégico para reforcar a idéia de que ter a atitude certa faria a diferenca nos
resultados. Também visava fortalecer atributos como inteligéncia e proximidade,
e reforcar valores como criatividade, inovacdo e espirito de equipe. A empresa
considera que o engajamento das pessoas € fundamental para o sucesso das
estratégias utilizadas, que sdo avaliadas por meio do acompanhamento mensal
dos indicadores de avanco do plano pela Diretoria e apresentadas todo més em
reunides para o Conselho de Administracdo. Nesses encontros os resultados
previstos sdo cruzados com os realizados, a fim de registrar a evolucido da

empresa, comparada as demais empresas do grupo controlador.

Além disto, a empresa conta com o projeto Gestdo a Vista destinado ao
acompanhamento de metas, que inclui a exposi¢do de painéis ao lado dos gestores
de toda a organizacdo. A iniciativa facilita o gerenciamento das metas por parte

dos funciondrios e promove o alinhamento entre as equipes.

4.4 0OS IMPACTOS AO MEIO AMBIENTE E OS RISCOS A SEGURANCA E SAUDE
GERADOS PELAS ATIVIDADES DA EMPRESA “WZ”

As atividades de uma empresa de distribuicdo de energia elétrica causam impactos
diretos no meio ambiente, e pela propria natureza da estrutura dos circuitos e os riscos da
eletricidade, os trabalhadores estdo sempre expostos a situacdes que exigem permanente
atengcdo. Os acidentes envolvendo os trabalhadores sdo oriundos normalmente de choque
elétrico, queda de altura, picadas de insetos e animais peconhentos, levantamento de peso e no

transito.
Na pégina 111 deste estudo foi transcrita uma nota da empresa “WZ”, contendo
informagdes em torno de um acidente com um trabalhador terceirizado e as puni¢cdes que

foram estabelecidas para os elementos envolvidos, incluindo também a firma parceira.

4.4.1 Poda de Arvore
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A poda de arvore transforma-se em um dos impactos significativos gerados em funcao
da manuten¢do das redes elétricas. A empresa possui um Manual de Poda e estd
desenvolvendo uma Norma Técnica Ambiental (NTA-01) para esta atividade, adequada ao

manual de poda.

Figura 08 — Poda de arvores
Fonte: www.intranetempresaWZ.com.br

4.4.2 Supressao vegetal

A atividade que incide diretamente nesse impacto € a construcdo de Linhas de
Transmissdo e Distribuicdo. Medidas de controle estdo sendo estabelecidas através das
orientagdes contidas na Norma Técnica Ambiental (NTA-02) dirigida a esta atividade,
atendimento as exigéncias dos 6rgaos ambientais e treinamento dos colaboradores, obrigando-
se a empresa a proteger a biodiversidade existente no Estado do Rio de Janeiro em toda a sua

area de concessao, destacando-se a Mata Atlantica.

Objetivando o convivio mais harmonioso da rede de distribuicao elétrica com a
arborizacdo, a empresa “WZ” ja adota como padrdo a constru¢do de redes de baixa tensdo
isoladas em cabos pré-reunidos na cor verde. Para redes de média tensdo a solucdo aplicada

em dreas de densa arborizacdo tem sido a constru¢do de redes compactas semi-isoladas e
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redes isoladas em cabos pré-reunidos. Para o planejamento e a execuc¢do do tracado de novas
linhas de transmissdo e distribuicdo a empresa elabora um Estudo Ambiental Simplificado,
procurando evitar a passagem de suas linhas de transmissdo em dareas de preservagao

permanente, de vegetacao de grande porte ou significativa, de manguezais, dunas etc.

Figura 09 — Abertura de faixa
Fonte: www.intranetempresaWZ.com.br

4.4.3 Emissao de Gases de Combustao

A empresa possui uma frota de aproximadamente mil veiculos que emitem gases de
combustdo na atmosfera, gerando impacto significativo. Para minimizar esse impacto a

empresa adota as seguintes acoes:

¢ Inventdrio sobre emissdo de gases com propostas de reducio;
e Utilizacdo de veiculos novos na formacdo da frota;

e Utilizacdo de veiculos elétricos.

As emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa da “WZ” totalizaram 2.685,91
toneladas equivalentes de di6xido de carbono em 2007, volume identificado no primeiro

inventario realizado pela empresa. A iniciativa permite a autoavaliacio e retrata a
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preocupacio corporativa, a assun¢do de responsabilidade e o engajamento no enfrentamento
das questdes relativas as mudancas climdticas, transformando o discurso em atitude

responsavel.

Com a elaboragdo do inventdrio a empresa come¢a a compreender o perfil de suas
emissdes e a ter o conhecimento da abrangéncia do impacto de suas a¢cdes organizacionais no
meio ambiente. Isto possibilitard o desenvolvimento de a¢des consistentes, para redugdo e
neutralizacdo de suas emissdes, as quais deverdo integrar o planejamento, implementacdo e
operacdo de suas atividades, além de contribuir para que diferentes publicos assumam

responsabilidades sobre as questdes relativas as mudancgas climaticas.

Ao longo do desenvolvimento deste estudo a empresa “WZ” incorporou a sua frota,
mesmo que em fase experimental, um veiculo de caracteristicas elétricas fabricado no Brasil,
utilizado com as equipes de supervisdo em dreas urbanas em funcdo da sua pequena

autonomia.

Figura 10 — Frota de veiculos
Fonte: Fonte: www.intranetempresaWZ.com.br

4.4.4 Vazamento de Oleo
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Com relacdo ao vazamento de 6leo a empresa possui caixas separadoras de dgua e 6leo
em suas novas subestacdes e, para as subestacOes antigas, estd sendo criado um plano de
adequacdo. Além disto em algumas fases dos processos operativos da empresa existe o risco
de acidentes com a possivel contaminacao do solo. Para fazer frente a uma situacao deste tipo
foi desenvolvido um plano de emergéncia ambiental para acdes corretivas e a aplicacdo de

check-lists mensais como medida preventiva.

Figura 11 — Transformadores para manutencgio
Fonte: www.intranetempresaWZ.com.br

No local onde funciona a oficina de transformadores estdo sendo desenvolvidas vérias
acodes, com o objetivo de identificar e apontar solu¢des para amenizar os impactos ambientais
causados pelo processo produtivo na reforma dos equipamentos usados no sistema elétrico de
distribuicao, que se utilizam do 6leo mineral para efeito de isolamento elétrico e refrigeracao

térmica (troca de calor por convec¢do) no interior dos equipamentos.

Ap6és um determinado periodo de funcionamento no sistema o O6leo desses
equipamentos deve ser substituido, visando prolongar sua vida ttil e também evitar acidentes

provocados por descargas elétricas entre as partes internas. Dado o valor da contaminacdo o
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descarte do 6leo dos equipamentos tornou-se um problema que requer muitos cuidados.

Apenas 1 litro de 6leo isolante mineral pode contaminar 1 milhdo de litros de dgua.

Nesta atividade ocorrem pequenos derramamentos de 6leo sobre o piso concretado,
situacdo que se repete com freqiiéncia em todo o pétio industrial. O impacto se agrava quando
fluxos pluviais arrastam a contaminacdo para o leito do rio proximo. Nio se tem
conhecimento sobre a situacao atual do solo da oficina quanto aos teores de contaminacao por
Oleo isolante de transformador, produto muito impactante ao meio ambiente, solo e aqiiiferos,
principalmente quando utilizados para consumo. Por ser muito pouco solivel em dgua o 6leo
mineral isolante, contendo mais de uma centena de componentes quimicos, inicialmente
estard presente no subsolo como liquido de fase ndo aquosa. Necessita-se, primeiramente,
conhecer o teor de contaminacao para em uma segunda etapa propor qual a melhor tecnologia

para tratamento e destinacdo final dos residuos em questao.

No periodo em que esta dissertacdo estava sendo elaborada, foi executado o servico de
sondagem com o intuito de saber qual a tipologia do solo onde a oficina estd localizada. O
resultado da sondagem descreve a granulometria do solo e a identificacio das camadas
delimitadas até a profundidade de 10 metros, sendo que algumas conclusdes preliminares ja

podiam ser analisadas.

Durante a perfuracdo da camada de concreto do pdtio ndao havia camada impregnada

de 6leo visivel a olho nu, necessitando de uma andlise quimica do mesmo;

O nivel do lencol freatico encontra-se muito proximo da camada de concreto, situacdao

que fica mais evidente com elevado indice pluvial;

Sendo o contaminante 6leo mineral mais leve que a 4gua supde-se que a pluma de 6leo

em fase livre, pouco soltvel, esteja sobre o lencol fredtico;

O dleo ja se apresenta em fase de semivolatizagdo, o qual é evidenciado pelo forte

cheiro em todo pétio em dias de temperaturas acima de 30°C;
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Ainda ndo eram conhecidos os resultados das andlises quimicas das amostras de solo e

de 4gua.

O Anexo D apresenta alguns detalhes do layout produtivo do setor, com as
caracteristicas de cada processo desenvolvido, desde a entrada do equipamento na oficina, sua

estocagem e as diversas fases dos servicos de manuten¢do das unidades.
4.4.5 Residuos
A empresa gera residuos inerentes as suas atividades (administrativa e operativa),

em quantidades consideraveis que necessitam de extremo controle, desde a geracdo até a

destinagao final, razdo pela qual estabelece as seguintes acoes:

e Plano gestio de residuos;
e Treinamentos internos;

e C(Coleta seletiva.

4.4.6 Consumo de Papel

A empresa estabeleceu metas de reducao em todas as suas atividades, mostrando aos
colaboradores a necessidade de praticar um consumo consciente, além de massificar a
utilizagdo de papel reciclado.
4.4.7 Consumo de Agua

Preocupada com o consumo de 4gua no mundo e sua disponibilidade para a presente
e as futuras geracdes, e considerando a dgua como recurso finito, a empresa assume o

compromisso de estabelecer metas de reducdo de consumo em suas atividades.

4.4.8 Consumo de Energia
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Como distribuidora de energia elétrica determinada a assumir uma postura pré-ativa
quanto ao consumo consciente dos recursos naturais, a empresa adota como compromisso o

estabelecimento de metas de reducdo do consumo de energia em suas atividades.

4.4.9 Choque Elétrico

Ao realizar tarefas nas quais o perigo da eletricidade estd presente, o trabalhador esta
exposto ao risco de choque elétrico, situacao identificada como a mais significativa em toda a
cadeia de atuacdo da empresa. Todos os eletricistas sdo orientados para antes de iniciar a
atividade, adotar todos os procedimentos de seguranca com atencdo redobrada para o uso
correto dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI e de Protecdao Coletiva — EPC, que

devem estar em perfeito estado.

Figura 12— Servi¢o de construgdo de rede
Fonte: Fonte: www.intranetempresaWZ.com.br

4.4.10 Trabalho em Altura
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O trabalho em altura identificado como um perigo substancial estd presente nas
atividades de construcdo e de manutencdo (civil, hidrdulica, elétrica). Antes de iniciar a
atividade deve-se verificar o Procedimento de Seguranca no Trabalho (PST) e ter atencdo
redobrada no uso correto dos equipamentos de protecdao (EPI e EPC), que devem ser mantidos

em perfeito estado de conservacdo das suas caracteristicas construtivas.

Figura 13 — Servico de ligagdo nova
Fonte: www.intranetempresaWZ.com.br

4.4.11 Estresse

O estresse € considerado um importante agravo a saide do trabalhador, podendo
ocorrer, principalmente, nas atividades administrativas, de teleatendimento, atendimento
comercial e operacdo do sistema. O desenvolvimento do estresse dependendo da
predisposicdo organica do individuo pode causar desde transtornos psicoldgicos a transtornos
fisicos. A medida em que a pessoa torna-se emocionalmente fragil, suas defesas orginicas

diminuem, deixando-a mais vulnerdvel aos diversos tipos de doencas. Para minimizagdo e
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controle do risco a organizacdo desenvolve campanhas educativas, programas de saide e

acompanhamento médico apds avaliagdo prévia.

Figura 14 — Central de atendimento
Fonte: www.intranetempresaWZ.com.br

4.4.12 Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho - DORT

Esses distirbios podem ocorrer, principalmente, nas atividades de atendimento
(comercial e ao publico) e operacdo do sistema. S0 movimentos repetidos de qualquer parte
do corpo que podem provocar lesdes em tenddes, musculos e articulagdes, principalmente dos
membros superiores, ombros e pesco¢o, devido ao uso repetitivo ou a manuten¢do de posturas
inadequadas. Podem ocasionar dor, fadiga e declinio do desempenho profissional. Para o
controle do risco a organizacdo desenvolve politica de prevencdo de doengas profissionais,
como a adequacao dos equipamentos de trabalho, rodizio de fun¢do e paradas para descanso

em determinados periodos da jornada. Outras agoes:

e PCMSO - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional;
e Programa BemViver;

e Treinamentos.
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Figura 15 — Agéncia de atendimento ao cliente
Fonte: www.intranetempresaWZ.com.br

Além dos riscos aos trabalhadores inerentes aos servigos executados junto ao sistema
elétrico, outras atividades da empresa também acarretam alteragdes no ambiente extramuros,
como por exemplo, a utilizacdo nas redes de distribuicdo de postes de madeira com tratamento
a base de creosotos, as constantes podas de arvores para evitar a incidéncia de galhos sobre os
condutores, a abertura de faixa de serviddo para permitir a constru¢do das linhas de
transmissdo, assim como os trabalhos realizados na oficina de recuperacdo de
transformadores, onde é permanente o risco de contamina¢do do solo pelo vazamento de

substancias toxicas.

A quantidade expressiva do contingente humano constitui-se em fator com grande
potencial para a ocorréncia de acidentes com lesdo, e esses acidentes podem acarretar atraso
dos cronogramas, diminuicdo da produtividade além de perdas econdmicas, com prejuizos
para a empresa, ndo s na sua imagem como também nas despesas contabilizadas por conta da

recuperacgdo dos acidentados, novos treinamentos, paradas do processo produtivo, etc.

H4 de se considerar ainda a emissdo dos gases de efeito estufa causada pela
movimentacdo da frota de veiculos que a empresa utiliza para o transporte dos seus

empregados e equipamentos, e para a execucao dos seus servicos de constru¢cdo, manutencao
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e operacdo, além das condicdes estabelecidas nas atividades do call center e de comando da

operacdo do sistema elétrico, onde os empregados sdo submetidos a escalas de revezamento.



86

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

5.1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados através de tabelas, gréificos e diagramas, os
resultados obtidos a partir das respostas dos trabalhadores as perguntas do questiondrio
aplicado. Além disto, serdo feitas algumas andlises com base nesses dados e de observagdes

do pesquisador enquanto Engenheiro da organizacio.

A realizacdo da pesquisa de campo teve dois objetivos basicos:

1. Analisar o grau de desenvolvimento alcangado pelos requisitos do SGISMSO e

como isto foi percebido nos diferentes setores de atividades da empresa;

2. Proporcionar uma andlise do comprometimento dos trabalhadores e das

contribuicdes dos Sindicatos, durante as fases de implementag¢do do SGI.

5.2 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

A amostra e os sujeitos da pesquisa foram selecionados de forma ndo probabilistica
intencional, tendo em vista critérios de acessibilidade e tipicidade, e apds ter sido detalhado
para a Direcdo da empresa “WZ”, quais eram os objetivos que deveriam ser alcancados com a

pesquisa junto aos trabalhadores.

Foram distribuidos 137 questiondrios entre os trabalhadores, sendo que retornaram
devidamente preenchidos 77 formuldrios, conforme apresentado no Grafico 01, onde é

mostrada a participacio de cada subgrupo no universo da amostra.
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Distribuicao percentual dos
respondentes
3% 9% O Gerentes
31% B Engenheiros
O Administrativos
40% O Técnicos
17% mTST

Grifico 01 - Distribuiggo percentual dos respondentes
Fonte: Adaptado pelo autor

As perguntas constantes do questiondrio enviado aos trabalhadores foram definidas
utilizando-se como base as dire¢oes assinaladas por Peter Senge (2006), no seu livro A Quinta
Disciplina — Arte e Prética da Organizacdo que Aprende, de forma a permitir a avaliagdo do
nivel de percepcdo e do envolvimento de cada trabalhador na nova concepgdo de

gerenciamento empresarial adotado pela empresa “WZ”.

Segundo afirma Senge “as organizacdes s6 aprendem por meio de individuos que
aprendem. A aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem organizacional.

Entretanto, sem ela, a aprendizagem organizacional ndo ocorre”.

E busca principal neste estudo de caso, analisar o nivel de percep¢io de cada individuo
presente no grupo social da empresa, nos aspectos relacionados a cultura da organizagdo, e
também, o comprometimento com as mudancgas introduzidas com o novo modelo de gestdo,
relacionando as perguntas do questiondrio as Cinco Disciplinas da Organizacdo que Aprende:
Dominio Pessoal, Modelos Mentais, Visdo Compartilhada, Aprendizagem em Equipe e

Pensamento Sistémico.

O emprego do questiondrio estruturado nas Disciplinas da Organizacdo que
Aprendem, proporcionou uma andlise da cultura da empresa e o grau de envolvimento dos

entrevistados nas fases de desenvolvimento do processo de implementacio do SGI,
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permitindo observar inclusive, as reacdes comportamentais dos trabalhadores as mudancas

gerenciais introduzidas na empresa.

No livro A Quinta Disciplina — Arte e Pratica da Organizacdo que Aprende, Senge
(2006) conceituou ao definir os contornos de uma nova concep¢do de lideranca e
gerenciamento empresarial, as disciplinas essenciais para construir a organiza¢do que aprende

da seguinte forma:

Dominio Pessoal - E a disciplina que possibilita, continuamente, esclarecer e
aprofundar nossa visdo pessoal, concentrar nossas energias, desenvolver a paciéncia e ver a

realidade objetivamente. E o alicerce espiritual da organizacio que aprende.

Modelos Mentais - O desenvolvimento da capacidade de uma organizagdo para
trabalhar com modelos mentais envolve tanto a aprendizagem de novas habilidades, quanto a
implementagdo de inovagdes institucionais que ajudam a colocar essas habilidades em prética

regular.

Visdo Compartilhada - Com uma visdo compartilhada as pessoas se tornam mais
propensas a expor suas idéias, desistir de posi¢des extremamente arraigadas e reconhecer
dificuldades pessoais e organizacionais. Ela também estimula o arriscar e a experimentacao,
além de proporcionar que pessoas que nao confiam umas nas outras comecem a trabalhar em
conjunto. Na verdade a nocdo compartilhada de propdsito, visdo e valores operacionais da

organizac¢do estabelece o nivel mais bdsico de compartilhamento.

Aprendizagem em Equipe - A aprendizagem em equipe € o processo de alinhamento e
desenvolvimento da capacidade da equipe de criar os resultados que seus membros realmente
desejam. Ela baseia-se na disciplina do desenvolvimento da visdo compartilhada.
Fundamenta-se também no dominio pessoal, pois as equipes talentosas sdo compostas de

individuos talentosos.

Pensamento Sistémico - Esta € a quinta disciplina, a que integra todas as outras, o elo
de ligacdo, fundindo-as em um corpo coerente de teoria e pritica. O pensamento sist€émico

ajuda a enxergar as coisas como parte de um todo, ndo como pecas isoladas, bem como criar e
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mudar a sua realidade. Mais do que outras estruturas analiticas o pensamento sist€émico exige

equipes maduras, capazes de investigar problemas complexos e de conflito.

Em A Quinta Disciplina: Caderno de Campo, Senge (2000) ao comentar sobre

suportes para pensamento sistémico afirma que:

Durante os dltimos anos, um novo entendimento do processo de mudanca
organizacional tem emergido. Ele ndo € de cima para baixo, nem de baixo para cima,
mas participativo em todos os niveis — alinhado através do entendimento comum de
um sistema. Isso é possivel porque arquétipos e outras ferramentas orientadas
colocaram a dindmica de sistemas nas maos de equipes e nas paredes de salas de
reunido, onde elas podem energizar o aprendizado organizacional em todos os
niveis. As pessoas também estdo explorando o pensamento sistémico em
laboratdrios de aprendizado que se ajustam aos seus proprios casos e necessidades.

O Quadro 06 abaixo contem a correspondéncia entre as Disciplinas do Peter Senge e

as perguntas que constituiram o questiondrio estruturado para a consulta aos trabalhadores da

empresa “WZ”.
Disciplinas Perguntas
Dominio Pessoal 6,7, 10,14 e 25
Modelos Mentais 1,8,19,23e24
Visao Compartilhada 11, 12,15,20e22
Aprendizagem em Equipe 2,3,4,5e21
Pensamento Sistémico 9,13,16,17e18

Quadro 06 — Distribui¢do das perguntas
Fonte: Adaptado pelo autor

Com base nas Cinco Disciplinas foram elaboradas as 25 perguntas, e os dados
coletados a partir da aplicacdo do questiondrio, estdo refletidos nos resultados apresentados
pelos Gréficos numerados de 02 a 26. Todo o desenvolvimento da andlise baseou-se no
pensamento dos respondentes a respeito de cada pergunta, evidenciado nas opcdes da Escala
de Likert. As respostas foram tabuladas e comparadas entre os diferentes grupos de

trabalhadores.

Para possibilitar a obtengdo do pensamento de cada trabalhador entrevistado, foi

utilizada a seguinte convencao:
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NCYV - Nio Concordo Veementemente;
NC — Nao Concordo;

I — Indiferente;

C — Concordo;

CT - Concordo Totalmente.

No Anexo A estdo relacionadas as perguntas que foram submetidas a andlise dos
trabalhadores, sendo importante ressaltar que elas foram elaboradas com a intencdo de
suscitar pensamentos e reflexdes sobre a organizacdo, o ambiente de trabalho, além dos

desejos e ansiedades dos trabalhadores.

Os graficos numerados de 02 a 26 estdo dispostos respeitando a ordem seqiiencial
como as perguntas aparecem no questiondrio. Abaixo de cada Quadro foi desenvolvida uma
andlise interpretativa do posicionamento dos respondentes identificados pelos grupos que

constituem parte da for¢a de trabalho da empresa “WZ”.

Vocé conhece a estrutura organizacional da sua empresa?
0,1
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'S 0,08
% 0.07 O Gerentes
£ 0,06 B Engenheiros
50,05 O Técnicos
2 0,04 OTST
S 0,03 B Administat
é 0.02 - ministrativos
0,01 I
0
NCV NC I C CT
Percepcdo dos trabalhadores

Grafico 02 — Respostas a pergunta 1 do Anexo A
Fonte: Adaptacdo do autor

Como a pergunta estd diretamente relacionada com o conhecimento da organizagao,

pode-se considerar que o percentual de trabalhadores que optaram pela resposta Indiferente,
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corresponde aos elementos com data de admissao proxima do momento em que foi realizada a
pesquisa. Por outro lado tomando como base o resultado apresentado com a maioria dos
respondentes afirmando conhecer a estrutura da empresa, este fato transfere para a pesquisa a
certeza de que as questdes foram entendidas pelos trabalhadores, com evidéncias de respostas

estruturadas e condizentes com a realidade da “WZ”.

A sua empresa disseminou os conceitos sobre um SGI entre os empregados?
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Grifico 03 — Respostas a pergunta 2 do Anexo A
Fonte: Adaptacdo do autor

H4 indicios neste resultado da preocupacdo maior de um grupo de trabalhadores em
torno do tema abordado na pergunta. Nao € dificil entender esta participacao mais efetiva dos
engenheiros, pela propria caracteristica da empresa com atividades relacionadas com a
engenharia e, também, a prevaléncia desses profissionais como responsaveis por setores de

trabalho onde a incidéncia dos fatores de risco é acentuada.
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A sua empresa divulga para os empregados as politicas de satide, meio
ambiente e seguranga no trabalho?
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Grafico 04 — Respostas a pergunta 3 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

De novo a participagdo percentualmente maior dos engenheiros como respondentes
desta pergunta, diretamente relacionada com as politicas de SST, permite inferir que € o
reflexo da atuacdo desse grupo de profissionais que, naturalmente por pertencer a uma
empresa com atividades de engenharia e atuando em ambientes com a presenca de riscos de
acidentes, incorpora a necessidade de se proteger e se preocupar com a protecao dos demais

trabalhadores.

A sua empresa distribuiu para os empregados, manual com as diretrizes para
a implementagdo do SGI?
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Grafico 05 — Respostas a pergunta 4 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor
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Para esta pergunta que se relaciona com as estratégias da organizagdo para a
implementacdo do SGI, trabalhadores pertencentes ao grupo de engenheiros discordam do
teor da questdo. Um fato interessante fica demonstrado ao se observar o local de lotacdo dos
respondentes discordantes, que corresponde a setores de trabalho descentralizados
denominados podlos na empresa “WZ”, onde ficam sediadas as equipes terceirizadas
responsaveis pela execucdo das tarefas de manutencdo das redes elétricas, atendimento as

reclamacdes dos clientes e servicos de expansao do sistema de distribui¢do de energia.

As tarefas executadas nos setores mencionados no pardgrafo anterior possuem
permanente risco de acidentes, e a discordincia de parte dos engenheiros quanto ao
conhecimento de manual estabelecendo os procedimentos relacionados com o SGI, traz
evidéncias de que ha falhas na implementacdo do sistema em ambientes de trabalho com

riscos significativos para a segurancga dos trabalhadores.

De alguma forma o seu conhecimento sobre 0s riscos existentes nas
atividades da sua empresa, foi incorporado ao SGI?
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Grafico 06 — Respostas a pergunta 5 do Anexo A
Fonte: Adaptacdo do autor

A discordancia apresentada como opg¢ao de resposta de parcela dos trabalhadores com
considerdvel participacdo dos engenheiros, encontra ressonancia no depoimento dos
dirigentes sindicais e de declaragdes obtidas por entrevista direta de outros trabalhadores da
empresa, que afirmam nao terem sido consultados sobre as principais caracteristicas dos seus

ambientes de trabalho e, muito menos, foram considerados seus conhecimentos especificos
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para andlise de quais agdes seriam mais eficazes para a melhoria das condi¢Ges ambientais de

trabalho nos respectivos setores.

Vocé percebeu alguma melhoria no seu ambiente de trabalho com a
implementagdo do SGI?
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Grafico 07 — Respostas a pergunta 6 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

O gréfico resultante das respostas a esta pergunta pode ser analisado considerando os
indicios apresentados nas respostas aos questionamentos anteriores, correspondentes as
perguntas nimeros 4 e 5. A inferéncia que se pode fazer, é que se os trabalhadores que
permanecem em ambientes de trabalho agressivo ndo recebem os procedimentos relacionados
com as mudancas organizacionais, visando a implementagdo do SGI e, se além disto, também
ndo sdo considerados os conhecimentos especificos que possuem sobre as condicdes dos
ambientes em que executam as suas tarefas, entdo € provavel que as medidas implementadas
nao correspondam as exigé€ncias para a melhoria das condi¢des ambientais de trabalho

objetivando a protecdo dos elementos que desenvolvem ali as suas atividades.
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No seu entendimento estd clara a estrutura de responsabilidade na gestdo e
na operacio do SGI?
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Grafico 08 — Respostas a pergunta 7 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

As respostas a esta pergunta diretamente relacionada com a gestdo organizacional
mostram evidéncias de que o processo de operacionalizagdo do SGI, nao foi percebido de
forma homogénea nos diversos setores da empresa, pois os diferentes grupos de trabalhadores
demonstraram visdes distintas quanto a eficdcia da estrutura de responsabilidade sobre a

gestdo do SGIL.

Como profissional da empresa tal fato ndo me causa surpresa, porque posso relacionar
esta percep¢do dos trabalhadores com o conhecimento que possuo do grupo de pessoas
responsavel pela gestdo do SGI, na maioria com formagdo académica ndo ligada as questdes

proprias da saude e seguranca do trabalhador.
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Esta definida na sua empresa a competéncia por fun¢ao, conscientizacio e
treinamento de pessoal para a manutengdo do SGI?
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Grafico 09 — Respostas a pergunta 8 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

Pode-se observar claramente neste grifico, que dois grupos importantes de
trabalhadores que atuam em setores operacionais da empresa, engenheiros e técnicos,
demonstram absoluta indiferenca quanto ao tema abordado na pergunta. Neste caso ha
evidéncias de que as estratégias da empresa naquilo que se relaciona com o envolvimento de

todos os trabalhadores, nao estido sendo eficientes.

A infraestrutura existente na sua empresa ¢ adequada para alcangar os
objetivos do SGI?
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Grafico 10 — Respostas a pergunta 9 do Anexo A
Fonte: - Adaptacao do autor
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Aqui como em outras perguntas relativas a estrutura organizacional da empresa, as
evidéncias se repetem e denotam certa dificuldade dos grupos de trabalhadores em perceber

de forma positiva o conjunto de a¢des desenvolvidas visando o sucesso do SGI.

O seu ambiente de trabalho é adequado, considerando aspectos tecnoldgicos,
psicolégicos e emocionais?
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Grifico 11 — Respostas a pergunta 10 do Anexo A
Fonte: Adaptacao do autor

O resultado apresentado no grafico merece uma andlise dividida em duas partes, para
que o entendimento seja claro. A elevada participagdo de dois grupos de trabalhadores
identificados como gerentes e engenheiros concordando com a questdo apresentada traduz a
percep¢do de pessoas que ocupam postos de lideranca na empresa e, portanto, transitam em
um ambiente mais tranqiiilo. Para aqueles elementos que desempenham tarefas diretamente
relacionadas com os processos de manutengdo, operacao e atengdo aos clientes, onde os riscos
de acidentes se fazem mais presentes, a percepc¢do ja é bem diferente, o que os levaram a

discordar do questionamento.
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Os planos para atendimento a emergéncias na sua empresa sao divulgados?
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Grafico 12 — Respostas a pergunta 11 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

Ao analisar o resultado apresentado neste grafico e compard-lo com o local de trabalho
dos diversos respondentes, percebe-se que o percentual de respostas nas opcdes Nao
Concordo e Indiferente, refere-se a trabalhadores que desenvolvem suas tarefas em setores
descentralizados, portanto, distantes da sede da empresa, fato que traz indicios de que as
decisdes e orientacdes nem sempre sdo levados ao conhecimento de uma parcela dos

empregados.

As estratégias para execucdo de agdes corretivas a fim de eliminar as causas
de ndo conformidades sao divulgadas?
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Griafico 13 — Respostas a pergunta 12 do Anexo A
Fonte: Adaptacao do autor
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Também neste grifico o resultado tem as mesmas caracteristicas do grifico anterior,
mostrando a mesma evidéncia de falha na comunicacio de procedimentos e orientagdes, para
aquela parcela de trabalhadores que se encontra em setores mais distantes dos centros de

decisoes.

Existem acdes de antecipacdo definidas para eliminar as causas de
eventuais ndo conformidades?
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Grafico 14 — Respostas a pergunta 13 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

Talvez seja esta a pergunta mais importante do ponto de vista das agdes preventivas,
na busca da eliminacdo ou controle de fatores de risco. Entretanto, o resultado mostra
evidéncias de que os cuidados para evitar a ocorréncia de eventos nao desejados, nao é uma

prética consolidada na empresa “WZ”.

Face ao percentual elevado na opcao Indiferente como escolha de trabalhadores que
atuam em setores com acentuado grau de risco de acidentes, para melhor entendimento do
resultado, mantive contato pessoal com alguns engenheiros desses setores e as explicacdes
oferecidas indicam que as acOes desenvolvidas pela empresa carecem de contetido prético,
permanecendo muito na superficialidade e, principalmente, na busca de somente atingir o

nimero de empregados estabelecido como meta para comprovagao junto a Certificadora.



Vocé entende que a politica de melhoria continua do SGI, estd alinhada com
as questdes estratégicas da sua empresa?
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Grafico 15 — Respostas a pergunta 14 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

Existe planejamento para execugdo das diferentes atividades, com andlises
criticas, verificagdes, validacdo e comunicagdo eficaz que leve em conta os
vetores meio ambiente, saide e seguranga no trabalho na sua empresa?
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Grafico 16 — Respostas a pergunta 15 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor
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O resultado acima retrata o empenho desenvolvido pela Administragdo da “WZ”, no
sentido de, estrategicamente, buscar a sua Certificacdo no Sistema de Gestdo Integrada, mas,
ao mesmo tempo, mostra que ainda ha setores de trabalho onde profissionais com atividades

de gerenciamento, evidenciam alguma dificuldade no entendimento das a¢des implementadas.
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Esta é mais uma questdo relacionada com o planejamento organizacional, cujo
resultado mostra indicios de que fases do processo de implementacdo do SGI ndo foram

percebidas de forma homogénea pelos trabalhadores entrevistados.

Existem especificacdes para o desenvolvimento dos processos, padrdes de
trabalho, instrucdes de servico e equipamentos adequados que garantam a
execucdo das atividades sem riscos?
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Grafico 17 — Respostas a pergunta 16 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

A predominancia das respostas em concordincia com o questionamento formulado,
até certo ponto traz indicios de que no que se refere a adequacdo das condi¢des para a
realizacdo de um trabalho sem riscos, a empresa montou uma estrutura que foi percebida
positivamente pela maioria dos respondentes. Entretanto, permanece uma ddvida quanto a
eficicia desse material tedrico (padrdes, instrucdes e especificagdes), pelo fato de que os
servicos desenvolvidos em ambientes com acentuado risco de acidentes sdo todos executados

por trabalhadores de empresas parceiras.
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Grafico 18 — Respostas a pergunta 17 do Anexo A
Fonte: Adaptagao do autor
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Este resultado comprova o que na pritica acontece na empresa “WZ”, com freqiientes

avaliacdes da evolucdo dos processos e realizagdo de discussdes criticas quanto aos desvios

das metas previamente estabelecidas.
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Griafico 19 — Respostas a pergunta 18 do Anexo A
Fonte: Adaptacdo do autor

A andlise das respostas a este questionamento contem indicios de que o processo de

melhoria continua ndo estd sedimentado na empresa “WZ”. O mesmo segmento de
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trabalhadores, mas que atuam em setores diferentes, demonstraram percepcoes distintas em

torno do tema melhoria continua do SGL

A empresa se preocupa com a promogao da ética, transparéncia e prevencio
de impactos negativos?
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Grafico 20 — Respostas a pergunta 19 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

Observa-se nesta questdao que os engenheiros e os técnicos foram os trabalhadores que
mais se distribuiram entre as opg¢des de respostas. Ao analisar os setores de trabalho que
correspondiam a esses segmentos de respondentes, ficou constatado que a discordancia esta
relacionada com os trabalhadores das areas descentralizadas, com evidéncias de que as
informacdes ndo chegam com a mesma exatiddo com que sio fornecidas para os empregados

da sede da empresa.



participacdo de representantes dos sindicatos?
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Grafico 21 — Respostas a pergunta 20 do Anexo A
Fonte: Adaptagao do autor
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A quase totalidade dos trabalhadores entrevistados teve a mesma percepcdo ao

responder este questionamento. Este fato coincide com as respostas colhidas juntos aos

dirigentes sindicais, que também afirmam que ndo tiveram oportunidade de participacao

durantes as fases de implementacao do SGI na empresa “WZ”.

Esta auséncia das entidades sindicais das agdes que configuram mudancas na

organizacdo do trabalho da empresa “WZ”, pode inclusive influenciar na percep¢do e no

comprometimento dos trabalhadores. Isto, inclusive, pode ser observado em algumas

respostas de ndo concordincia com a questdo apresentada, como no caso do processo de

melhoria continua, cuja eficdcia € contestada por segmentos importantes de trabalhadores da

empresa.
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Vocé tem algum tipo de sugestdo que poderia ser aproveitada no SGI,
visando melhorar o seu ambiente de trabalho?
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Grafico 22 — Resposta a pergunta 21 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

As respostas a este questionamento trazem evidéncias de que os varios segmentos de
trabalhadores demonstram que possuem condi¢cdes de ajudarem na implementacdo do SGI,
oferecendo os seus conhecimentos em torno dos ambientes de trabalho, o que poderia também
contribuir com o processo de melhoria continua das mudancas organizacionais introduzidas

na empresa.

Vocé tem conhecimento se os sindicatos sio chamados a participar das
andlises desenvolvidas para detectar as causas de eventuais
incidentes/acidentes nos locais de trabalho?
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Grafico 23 —Respostas “pergunta 22 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor
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H4 indicios no resultado apresentado de que a representacdo dos trabalhadores tem
encontrado dificuldades para participar em conjunto com a empresa das mudangas
organizacionais, embora tais a¢des tenham influéncia direta sobre as pessoas da “WZ”. A
evidéncia aqui também configurada comprova as respostas dos dirigentes sindicais

entrevistados.

Na sua opinido a sua empresa proporciona condi¢des e incentiva a reflexdo e
indagacdo, resultando em mudancas de valores, atitudes e comportamentos
pessoais?
0,16

7§ 0,14
= 0,12 O Gerentes
0]
E 0,1 @ Engenheiros
.; 0,08 OTécnicos
2 0,06 1 OTST
'—té 0,04 B Administrativos
= 0,02 1

0 m

NCV NC I C CT
Percepcdo dos trabalhadores

Grafico 24 — Respostas a pergunta 23 do Anexo A
Fonte: Adaptacdo do autor

H4 de se ressaltar a predominancia dos engenheiros na concordancia com a questao
acima apresentada. Essa prevaléncia traz indicios de que em fun¢do da maior permanéncia
desse grupo de trabalhadores em dreas de risco, com a responsabilidade de orientar e
supervisionar outros trabalhadores, os temas como mudancas de valores, atitudes e

comportamentos pessoais, passam a ter uma significativa importancia.
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A sua empresa acredita em mudangas inovadoras e as promove, incentivando
e valorizando o surgimento de novas idéias dos empregados?

0,14
— 0,12 A
g
g 0,1 O Gerentes
Q .
g 0,08 | B Engenheiros
= O Técnicos
& 0,06 OTST
E 0,04 B Administrativos
~ 0,02 - I
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Percepcio dos trabalhadores

Grafico 25 — Respostas a pergunta 24 do Anexo A
Fonte: Adaptagao do autor

A concordancia dos vdrios segmentos de trabalhadores com este questionamento esté

em consonancia com as mudancas organizacionais oriundas com a implementac¢do do SGI.

Vocé conhece as atividades de outros setores da sua empresa, participa de
forma direta ou indireta de suas atividades e acredita que seu trabalho afeta
os trabalhos dos demais setores que compdem a empresa?

0,18
E 0,16
= 0,14 1 O Gerentes
Q i
o 0.12 B Engenheiros
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Grafico 26 — Respostas a pergunta 25 do Anexo A
Fonte: Adaptagdo do autor

Pode-se interpretar do resultado apresentado no grafico, que os engenheiros e técnicos
mostram indicios de maior conhecimento da estrutura organizacional, talvez pela prépria

natureza de suas atividades em uma empresa de caracteristicas essencialmente técnicas.
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Além da aplicacdo do questionario do Anexo A também foram realizadas entrevistas
diretas com outros trabalhadores, e na maioria das respostas obtidas ha evidéncias de que a
implanta¢do do SGI na “WZ” ainda nao foi absorvida em todos os ambientes de trabalho. Esta

observacao fica comprovada bastando analisar os comentarios dos entrevistados.

Ao ser perguntado sobre os beneficios para o ambiente de trabalho com a implantacdo
do SGI, (M.S.C.) respondeu:

“O ambiente de trabalho serd melhor, mudando antes a mentalidade de algumas
chefias. H4 muita pressdo para que se cumpra com as metas estabelecidas, sem que seja
permitida a participacdo dos trabalhadores na discussdo dessas metas. O relacionamento entre

algumas chefias e subordinados é ruim”.

Solicitado a falar sobre o processo de treinamento para o entendimento do SGI,
(H.L.R.) respondeu o seguinte:
“Apenas fui avisada certa vez de que deveria ler algumas dicas para responder, caso

fosse questionada pela auditoria”.

Quando perguntado se conhecia os objetivos do SGI, o trabalhador (B.M.)
argumentou:
“Que ainda ndo tinha idéia formada, pois ndo fica facil cuidar de todas as obrigacdes

do trabalho e ainda ler alguma coisa sobre o SGI”.

Em quase todas as entrevistas diretas foi recorrente a observacdo de que os conceitos
relacionados com a implantagdo do SGI deveriam ser compreendidos e assimilados pelos
gestores da empresa, a fim de que ndo exigissem a participacdo dos trabalhadores em
determinadas atividades desenvolvidas em ambientes inseguros, € que colocavam em risco a

saude e a seguranca das pessoas da empresa.

Como as entrevistas se desenvolveram no mesmo momento em que a empresa colocou
em pritica um aumento da jornada de trabalho, sem que os trabalhadores fossem consultados,
varios dos entrevistados afirmaram que esta decis@o estava provocando sérios transtornos nas
rotinas didrias de cada um deles, o que naturalmente poderia trazer aspectos negativos para os

seus desempenhos e diminui¢io da qualidade de vida dos trabalhadores.
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5.3 RESULTADO DA PESQUISA JUNTO AOS DIRIGENTES SINDICAIS

Na pesquisa junto a Direcdo dos sindicatos que atuam na representacdo dos
trabalhadores da empresa, constata-se uma concordancia nas respostas na maioria das
questdes formuladas, indicando que ocorre um sentimento idéntico em torno da postura da

empresa com relagdo as entidades sindicais.

O questiondrio que compde o Anexo B foi respondido por Dirigentes das trés
entidades sindicais que representam os trabalhadores da empresa, identificadas no Quadro 07
como X, Y e Z, sendo que duas dessas sdo ditas majoritdrias e atuam em bases distintas
dentro da drea de concessdo da empresa “WZ”, e a terceira € especifica na representacao dos

engenheiros que atuam em todos os setores da organizagao.

Nas impressoes colhidas junto aos dirigentes sindicais ha indicios de que a empresa
atua no sentido de criar uma cortina entre as entidades e os seus representados, com atitudes
que nao facilitam a interlocu¢do com os trabalhadores e que impedem a implementacao de
politicas coerentes e consequentes que apontem para uma autonomia do movimento sindical,

e possibilite que haja um contraponto com a estratégia patronal.

Pelas entrevistas com os dirigentes dos trés sindicatos percebe-se que as dificuldades
tém origem ja nas negociagdes salariais e se estendem até as discussoes relacionadas com as
condi¢Oes de trabalho, saide e meio ambiente. As entidades sindicais entendem que esta
discussdo ndo pode ser desvinculada das demais negociacdes, pois discutir as condicdes de
trabalho, satide e meio ambiente e seus impactos € discutir o proprio trabalho considerando a

otica dos trabalhadores.

A base do pensamento das entidades sindicais fica fortalecida, ao se verificar que a
empresa “WZ” apesar da certificacdo obtida pela implantagdo da OHSAS 18001, continua
convivendo com acidentes de trabalho, principalmente afetando trabalhadores terceirizados,
inclusive com a ocorréncia de acidentes fatais. Como exemplo pode ser citado o Aviso de
Acidente expedido pela empresa aos seus empregados no dia 30 de maio de 2008, com as

seguintes informagdes:
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“No dltimo dia 20 de maio, nossa empresa registrou um grave acidente de trabalho: ao
realizar a abertura de um circuito energizado, um eletricista parceiro da firma “G” encostou
seu braco esquerdo no jumper de média tensdo (cabo de interligacdo da chave para o
conector). Como conseqii€éncia, ele recebeu passagem de corrente elétrica em seu brago,

seguido de queda.”

Este acidente aconteceu devido a falta de cumprimento dos procedimentos de
Seguranca do Trabalho:
e Naio utilizacdo de uniforme e equipamentos adequados, ou seja, falha no uso
do Equipamento de Protecdo Individual (EPI);
e As 5 Dicas de Ouro nao foram cumpridas (Desligar, Impedir, Constatar,
Aterrar e Sinalizar);

¢ Falha no planejamento, comunicagao e supervisao.

Como conseqiiéncia desta tarefa realizada sem seguranca:
® A empresa “G” foi multada;
e O encarregado e o eletricista acidentado da firma “G” foram suspensos da
atividade junto a empresa “WZ”;
e O supervisor da empresa “WZ” recebeu uma suspensao de 15 dias;
e E afirma “G” serd obrigada a promover um treinamento de reciclagem a seus

supervisores, dos procedimentos de seguranca.

A leitura do aviso de acidente fornece o entendimento de que o evento ndo desejado
ocorreu, por falha no planejamento para a execugao da tarefa, na comunicag@o entre os pares,
na supervisdo e na atuacdo do trabalhador. O que pode acontecer é que com este tipo de
conclusdo, ndo se coloque o foco em outras circunstincias relacionadas com o ambiente de
trabalho, ndo se corrigindo eventuais incompatibilidades do processo, permitindo a
possibilidade de novas ocorréncias de semelhante gravidade que poderdo atingir outros

trabalhadores.

H4 indicios nas respostas constantes do Quadro 07 abaixo, de que ndo é dada muita
oportunidade para que os sindicatos participem nas discussdes € nas acdes que visem construir

condi¢cdes adequadas para a realizacdo das atividades de trabalho na empresa, embora se
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entenda que a andlise e prevenc¢do de riscos somente serdo plenamente levadas a cabo quando
realizadas no cotidiano dos locais de trabalho, junto com os trabalhadores que vivenciam suas
situagOes particulares. Quanto maior € a diversidade de processos de trabalho e condicoes de
trabalho existentes dentro de um sindicato ou categoria, maior € a necessidade de se levar em
conta essa heterogeneidade e as estratégias de organizacdo dos trabalhadores nos locais de

trabalho.

Também fica caracterizada na fala dos dirigentes sindicais a preocupacdo com a
terceirizagdo dos servicos da Empresa “WZ”, com a utilizacdo de trabalhadores pelas firmas
parceiras que ndo apresentam os conhecimentos e as habilidades exigidas para a realizagdo de
tarefas vinculadas ao sistema elétrico, preservando as boas praticas de prevencao e segurancga

nas intervencoes de trabalho.
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Pesquisa junto aos dirigentes sindicais

xdo, resultando em mudancas de valores e comporta-

mentos pessoais?

Proposi¢des Sindicatos
X Y
Durante as fases de implantacdo do SGI na empresa, Nao houve Nao Nao
houve a participac@o de representante do sindicato?
Os sindicatos sdo chamados a participar das andlises Niao temos conhecimento Nao Nao
para detectar as causas de incidentes/acidentes nos
locais de trabalho?
O sindicato tem algum tipo de sugestdo que poderia | A participa¢do dos sindicatos Sim Sim. Os sindicatos acumulam
ser aproveitada no SGI, visando melhorar o ambiente| ¢ fundamental para mobilizar e um forte conhecimento de agdes
de trabalho na empresa? motivar os trabalhadores para voltadas para propiciar ambien-
melhorar o ambiente de trabalho tes adequados de trabalho.
A empresa distribuiu para os sindicatos algum manu-
al com as diretrizes para implantacio do SGI? Nio Niao Niao
O conhecimento dos sindicatos sobre os riscos exis- Niao Nao A empresa nio ofereceu esta
tentes nas atividades da empresa foi incorporado ao oportunidade ao sindicato.
SGI?
O sindicato percebeu alguma melhoria no ambiente dg Niao Nao Ainda nfo ha evidéncias que
trabalho com a implantacdo do SGI na empresa? atestem a melhoria.
O ambiente de trabalho é adequado, considerando os Ha que melhorar muito. Nao As pressoes para alcance de
aspectos tecnoldgicos, psicolégicos e emocionais? metas arrojadas é muito grande.
O aumento na jornada de tra-
balho € um exemplo das pressdes.
Os planos para atendimento a emergéncias na empre- Sim Nao E mais um tipo de informacio
sa sao divulgados? que nao ¢ discutida nem socia-
lizada com o sindicato.
A empresa proporciona condi¢des e incentiva a refle- Nio Nao E uma estratégia dedicada quase

que exclusivamente as liderancas

da empresa.
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O sindicato tem elaborado propostas no sentido de

Nao

Nao nos € dada esta oportuni-

Nem todas as sugestdes sdo

diminuir os riscos? dade. aceitas pela empresa, quando
inseridas no Acordo Coletivo.
Como o sindicato encara a terceirizagdo do ponto de | Achamos que a atividade fim da Catastrofica. A terceirizagdo de servicos é

vista dos trabalhadores e da empresa?

empresa nao pode ser terceiri-
zada.

fonte de precarizacido das com-
di¢des de trabalho.

Qual ¢ a postura do sindicato diante das propostas de
desregulamentacdo das leis trabalhistas?

Somos contra pois estas leis
foram criadas para proteger os
direitos dos trabalhadores.

Nio temos opinido formada.

A discussdo pode ocorrer desde
que haja a participagdo dos tra-
balhadores e os direitos ja
adquiridos sejam respeitados.

Como o sindicato vé as mudangas tecnoldgicas e or-
ganizacionais?

Achamos que a tecnologia ajuda
ao trabalhador.

Com muita cautela.

Ha de se permitir aos trabalha-
dores que tenham participacdo
na implanta¢@o das mudancas.

O sindicato tem estabelecido politicas de atuagdo em
relacdo as formas precarizadas de trabalho na empre-
sa?

Sim. Visitando as instalacdes
da empresa e constante contato
com os trabalhadores.

Sim. Conscientizando constan-
temente os trabalhadores.

Entendemos que este € um traba-
lho que exige uma relacio de par-
ceria entre sindicato e empresa.

O sindicato entende que a empresa tem adotado me-
didas de prevencdo e de doengas profissionais?

Sim

Sim, mas de forma equivocada.

Ha necessidade de maior parti-
pacdo dos trabalhadores nas
acoes e extensido das medidas
aos parceiros.

Quadro 07 - Resultado da pesquisa junto aos dirigentes sindicais
Fonte: Adaptado pelo autor
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 CONCLUSOES

As evidéncias apontam que a integragdo dos processos de SMSO provoca um efeito
positivo sobre os trabalhadores, ao permitir a participagdo das pessoas da empresa nas
decisdes da organizacdo, consolidando as contribui¢des de cada individuo para a consecuc¢do
dos projetos, atitudes que melhoram o ambiente de trabalho e potencializam os resultados

perseguidos pela empresa.

As respostas obtidas junto aos trabalhadores e aos dirigentes dos sindicatos também
evidenciam, que é importante o entendimento por parte dos trabalhadores e dos dirigentes
sindicais do processo de implementacao das mudangas na organizacao, e isso deveria ser parte

da estratégia, pois alavanca o desejado salto de qualidade no desempenho do SGISSO.

E provivel que no caso analisado nesta pesquisa, a estratégia utilizada por “WZ” para
a implementacio do SGI através de um trabalho de consultoria, tenha dificultado o
entendimento de parte dos trabalhadores, refletido no percentual de respostas de engenheiros,
técnicos e pessoas de servigos administrativos, que marcaram “Nao Concordancia” e
“Indiferenca” nas respostas a pergunta n° 7 (“No seu entendimento estd clara a estrutura de

responsabilidade na operacao do SGI”?).

Uma explicacdo l6gica é de que, apesar dos esforcos da empresa “WZ” em buscar a
melhoria do ambiente de trabalho, algumas questdes importantes ndo foram consideradas,
principalmente a ndo incorporacdo dos conhecimentos dos trabalhadores sobre as atividades
desenvolvidas pela empresa, conforme observado tanto pelos préprios, como pelos sindicatos,
além da ndo inser¢do dos parceiros no mesmo proposito de garantia da saude e seguranca

ocupacional, como demonstram alguns resultados comentados a seguir.

Observando o Quadro 04 na pégina 73 percebe-se que os resultados dos indices
relativos a seguranca dos empregados ndo préprios, demonstram que o processo de

terceirizagdo das atividades tem levado a um estdgio de precarizacdo do trabalho nas empresas
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parceiras. Como a implementacdo do SGI na empresa “WZ” data de 2007 constata-se que ndo
houve uma assimila¢do adequada pelos parceiros, ou os trabalhadores terceirizados ndo foram
devidamente motivados e comprometidos com os requisitos do sistema de gestdo. Restaria
descobrir se essa consequéncia € fruto inerente do processo de terceirizagdo, como advogam
em geral as centrais sindicais, ou de uma falha de gerenciamento dos trabalhadores
terceirizados e sua integracdo as atividades da empresa. As ferramentas utilizadas nesta

dissertacdo ndo alcancam esse tema.

Cruzando-se as informacdes retratadas pelos graficos com as consideragdes dos
sindicatos representativos dos trabalhadores, confirmam-se as respostas daquelas entidades
quanto a descrenca na melhoria dos ambientes de trabalho, provavelmente em fun¢do da
auséncia de uma discussdo mais aprofundada sobre a implementacdo do SGI, envolvendo e
comprometendo pessoas € setores com conhecimento dos riscos inerentes as atividades da

empresa “WZ”.

Ao serem questionados sobre a participacdo das entidades de classe na implantacdo do
SGI na empresa, os dirigentes dos sindicatos responderam que ndao houve convite por parte da
empresa, além de considerarem que a terceirizac¢do de atividades fins da empresa compromete
a seguranca dos trabalhadores, ampliando consideravelmente os riscos de acidente e agravos a
saiude e a0 meio ambiente. Este fato € incoerente com o papel dos trabalhadores e entidades de
classe em lutar para que o aprimoramento da prevencao contra acidentes em todos os locais de
trabalho seja continuo, e atinja os niveis mais elevados em defesa da satide dos trabalhadores

e do meio ambiente.

6.2 RECOMENDACOES

O assunto objeto do estudo de caso incluido apresenta uma caracteristica
interdisciplinar e oferece uma oportunidade para a realizacdo de novas pesquisas, que pode
criar um efeito multiplicador e de evolucdo na produc¢do do conhecimento, fato retratado na

lista de referéncias bibliograficas em torno do tema.
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H4 evidéncias nas respostas dos questiondrios de que a estratégia seguida pela
empresa na busca pela certificagdo do seu SGISMS, ndo incorporou o conhecimento pratico
daqueles que deveriam ser considerados os principais atores do processo, tanto na concepcao
do sistema a ser implantado quanto na execucdo pratica de sua implementacdo, ou seja,
transformar o ambiente de trabalho em um espago adequado para a realizacdo das atividades
da empresa, garantindo a integridade fisica e mental dos seus trabalhadores préprios e

terceirizados.

As respostas aos questiondrios também podem ser interpretadas como um alerta para a
empresa “WZ”, no sentido de dar uma aten¢do mais adequada e aprofundada aos atores
principais que fazem o dia a dia da empresa, e que tentaram demonstrar nas suas respostas que
poderiam contribuir de forma mais efetiva através de seus conhecimentos nos processos de

trabalho de “WZ”.

E importante notar também que cabe aos sindicatos exercitarem uma atitude de
parceria com os empregadores, visando construir alternativas que permitam a elaboracao e
implantacdo das orientacdes constantes das Normas Regulamentadoras, que sdo instrumentos
legais e que estabelecem parametros e diretrizes a serem observados como partes integrantes
do conjunto de iniciativas das empresas, no campo da preservacdo da saiide e seguranca

ocupacional do trabalhador.

No mundo da producdo globalizada de bens e servigos é preponderante que também, e
talvez, principalmente, na prevencdo de acidentes, as entidades das classes trabalhadoras
exercam uma fungdo fiscalizadora em todos os setores onde se desenvolvem atividades
laborais, com o intuito de reconhecer os riscos existentes, apresentando, por conseguinte,
sugestdoes no sentido de controld-los ou elimind-los, gerando a¢des concretas e fazendo da

informacdo uma base para a acdo através da defini¢do de prioridades.

Outra observacdo sobre o trabalho realizado € que as entidades de classe devem
observar, que o conhecimento da legislagdo aplicada ao tema € fundamental para fortalecer
suas reivindicagdes sobre as empresas, exigindo delas a conformidade com as leis e normas

que se relacionam com os riscos existentes nos locais de trabalho, discutindo e avaliando
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junto as empresas e aos orgdos fiscalizadores as propostas de solucdo, negociando as

alternativas de medidas preventivas de maior interesse para a protecao dos trabalhadores.

Do lado da empresa € preciso que ela entenda, que a proposta de melhoria continua de
um SGI s6 estard completa com a adequagdo do ambiente laboral considerando o
aprimoramento dos requisitos das normas, com a integracdo do conhecimento dos seus
trabalhadores e das organizacdes que os representam, dos locais de trabalho e das atividades

que sdo ali desenvolvidas.

Finalmente, é necessdrio que a empresa implemente maior coeréncia e consisténcia
entre seus preceitos, principios estabelecidos e suas a¢des, como, por exemplo, a descricdo
contida no Quadro 05 para o projeto Viva a Vida, que segundo a empresa tem o objetivo de
desenvolver uma cultura de seguranca, € a0 mesmo tempo incorpora como uma das
estratégias a possibilidade de punicdes aos trabalhadores por irregularidades apuradas em
reunides semanais pela diretoria. Tudo indica que a substitui¢cao de punicdo pela aplicacio dos
principios da cultura da segurancga total tem significativo potencial de produzir um resultado

mais eficiente para a organizacgao.
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Pesquisa Qualitativa
Considerar os itens abaixo para pontuar as questdes formuladas

Nao concordo veementemente (1); Ndo concordo (2); Indiferente (3); Concordo (4);

Concordo totalmente (5)

Setor de trabalho:...........coooveevviiniinil. Fungao:.....uccccveveeeinnin
Item Proposi¢cdo Pontuacgdo

1 Voce conhece a estrutura organizacional da sua empresa?

2 A sua empresa disseminou os conceitos sobre um SGI entre os empregados?

3 A sua empresa divulga para os empregados as Politicas de SMS?

4 | Foidistribuido para os empregados Manual com as diretrizes para implantar o SGI?

5 | De alguma forma o seu conhecimento sobre os riscos existentes nas atividades da sua

empresa foi incorporado ao SGI?

6 Voce percebeu alguma melhoria no seu ambiente de trabalho com o SGI?

7 | Noseu entendimento estd clara a estrutura de responsabilidade na operacdo do SGI?

8 |Estd definida na sua empresa a competéncia por func¢io, conscientizacdo e treinamento

de pessoal para a manutengdo do SGI?
9 |A infraestrutura existente na sua empresa ¢ adequada para atingir os objetivos do SGI?
10 | O seu ambiente de trabalho é adequado, considerando aspectos tecnoldgicos, psicold-
gicos e emocionais?
11 Os planos para atendimento a emergéncias na sua empresa sdo divulgados?
12 | As estratégias para execucdo de acOes corretivas a fim de eliminar as causas de ndo
conformidades sio divulgadas?
13 |Existem acdes de antecipacio definidas para eliminar as causas de ndo conformidades?
14 | Voce entende que a politica de melhoria continua do SGI, estd alinhada com as ques-
toes estratégicas da sua empresa?

15 | Existe planejamento para execugdo das diferentes atividades, com andlises criticas,
verificagdes, validacido e comunicagdo eficaz que leve em conta os vetores de SMS?

16 | H4 especificacdes para a gestdo dos processos, padrdes de trabalho, instru¢des de ser-
vico e equipamentos adequados que garantam a execucao das atividades sem riscos?

17 |Existem métodos determinados e implementados de monitoramento a fim de dimensio-

nar se a organizagdo estd atendendo aos requisitos de um SGI?
18 | Considerando o SGI, que iniciativas t€ém sido implementadas para garantir a melhoria
continua dos processos na sua empresa?
19 | A empresa se preocupa com a promogdo da ética, transparéncia e prevencio de im-
pactos negativos?
20 | Durante as fases de implantagdo do SGI na sua empresa, houve a participacdo de re-
presentantes dos sindicatos?
21 | Voce tem algum tipo de sugestdo que poderia ser aproveitada no SGI, visando melho-
rar o seu ambiente de trabalho?
22 | Vocé tem conhecimento se os sindicatos sdo chamados a participar das andlises desen-
volvidas para detectar as causas de incidentes/acidentes nos locais de trabalho?
23 | Nasua opinido a sua empresa proporciona condi¢des e incentiva a reflexdo e indaga-
cdo, resultando em mudancas de valores, atitudes € comportamentos pessoais?
24 | A sua empresa acredita em mudangas inovadoras e as promove, incentivando e valori -
zando o surgimento de novas idéias dos empregados ?
25 | Vocé conhece os outros setores da empresa, participa de alguma forma de suas ativi-

dades e acredita que seu trabalho afeta os trabalhos dos demais setores da empresa?
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ANEXO B
Pesquisa Qualitativa
Todas as questdes famuladas deverdo ser respondidas.
SINDICATO: FUNCAO,
Item Proposicao Infamacio
1  Duranteas fases deimplantacdo do SA m enpresa, houve a par
tidpacio ck representante do sindicato?

2 Voce tem conhecimento se os sindicatos s3o chanados a

participar das andlises desenvolvidas para detedtar as causas
ke eventuais incidentes/acidentes ncs locais e trabalho?

Voce tem algimtipo de sugestao que poceriaser aproveitada
no S, visando nelhorar o anbiente de trabalho naenypresa?
ente ce trabalho na empresa?

Aenmpresa distribuiu para cs sindicatos algaim Maruial comas
diretrizes para aimplerertacio do Sistena de Gestao Irtegrada’]

O anhecimmto dos sindicatos: sobre 6s risos existentes
nas afividades da empresa foi incaparado ao S?

Vaocg pereebeu alguma maharia no anmbierte de trabalho
coma inplenentacio do SGI na Epresa?

Oanbiente e trabalho € adequado, considerando aspectcs
tecnaldgices, psicddgicos € emocionais?

O planos para atendimento a energéndas ma enpresa sao
divulgados?

Na sua apinido a empresa propard ana condiges eincentiva
areflexdo e indagaciq resultando emmudancas e valares, ati-
tudes e conrpartanentos pessoais?

10

Osindicato tem dabarado propostas ou buscado famms de
negociacio coma empresa, no sentido de diminuir os risccs?

11

Cano o sindicato encara o fendmeno da terceirizagio do porto
de vista dos trabalhadares e daempresa?

12

Qual éa postura do sindicato diante das propostas de desre-
aulamentacdo das leis trabalhistas?

13

Conmo osindicato vé as mudangas tecnddgicas e organizacionais
no nundo do trabalho hoje?

14

Osindicatotemestabeleado pdliticas de atuacio emrelacio as
fammas precarizadas e trabalho na empresa? Quais?

15

Osindicato enfende que a emyresa temadotado medidas de

prevencao de acidentes e de doencas profissionais? Que tipo?
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CORRESPONDENCIA ENTRE OS ELEMENTOS DAS NORMAS ISO 14001 E OHSAS 18001

Secao ISO 14001:2004 Secao OHSAS 18001:1999
1 Objetivo e campo de aplicagao 1 Objetivo e campo de aplicagao
2 Referéncias normativas 2 Publicagbes de referéncia
3 Definicbes 3 Termos e definigbes
4 Requisitos do sistema de gestdo ambiental 4 Elementos do Sistema de Gestao de SSO
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica ambiental 4.2 Politica de SSO
4.3 Planejamento 4.3 Planejamento
4.31 Aspectos ambientais 4.3.1 Planejamento para identificagdo de perigos
e avaliagao e controle de riscos
432 Requisitos legais e outros 4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos
433 Objetivos, metas e programas 4.3.3 Objetivos
434 Programa de gestdo ambiental 43.4 Programa de gestdo da SSO
4.4 Implementac&o e operagao 4.4 Implementagao e operacéao
4.41 Recursos, fungdes, responsabi- 4.4 1 Estrutura e responsabilidade
lidades e autoridades
442 Competéncia, treinamento e 442 Treinamento, conscientizagao e competén-
conscientizagao cia
443 Comunicacao 443 Consulta e comunicagéo
4.4.4 Documentagéao 4.4.4 Documentagéao
4.4.5 Controle de documentos 4.45 Controle de documentos e de dados
4.4.6 Controle operacional 4.4.6 Controle operacional
4.4.7 Preparagéo e resposta a emer- 4.4.7 Preparagao e atendimento a emergéncias
géncias
4.5 Verificagao 4.5 Verificagao e agao corretiva
451 Monitoramento e medigéo 451 Monitoramento e medigdo do desempenho
452 Nao conformidade, agao correti- 452 Acidentes, incidentes, ndo-conformidades
va e agao preventiva e acgbes corretivas e preventivas
453 Registros 453 Registros e gestao de registros
454 Auditoria e sistema de gestao 454 Auditoria
4.6 Andlise critica pela administragido 4.6 Andlise critica pela administragido
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Setor Impacto/ Residuo Sugestoes de Melhoria
Solda Poeira metdlica, sucata, fagulhas | Implantacdo de talha e bancada
incandescentes. para solda; adequacao
ergondmica para o soldador.
Jateamento Poeira da granalha de ferro no Implantacido de filtros para evitar
ambiente a dispers@o no ambiente.
Pintura Dispersao de solventes no Aumento do tamanho da cabine

ambiente

Implantacdo de um sistema de
filtros

Modificac¢io do equipamento de
pintura

Orgamento (desmonte do
“miolo” do transformador)

Oleo, miolo contaminado com
papel e cobre

Implantacdo de um sistema de
drenagem e bancadas adequadas
para depdsito do niicleo.

Tratamento/ Reciclagem do
dleo

Vazamentos, filtros
contaminados no chdo.

Retirada do setor de 6leo bem
como a reestruturagdo da
maquinaria. Adequagdo dos
filtros utilizados nas prensas de
filtragem em local definido.

Lavagem

Gera a mistura 4gua + 6leo +
detergente.

Implementa¢do de um sistema
de tratamento de efluentes, €,
também de laboratério de
ensaios como monitoramento
(ou terceirizagdo), Sinalizacao e
local adequado para o querosene.

Bobinagem

Papel, plastico, utilizag¢do de
verniz e cola de papel

Colocacdo de lixeiras especificas
e troca do equipamento de

(biodegraddvel). bobinagem
Montagem e “Estanqueidade” | Oleo, borracha e pecas Comunicacio sobre qualquer
metélicas. discordancia ferramental. Avisar

ao setor de estoque e
conseqiientemente, passar o
problema ao fornecedor.

Laboratérios Papel, plastico, dleo e pecas Necessidade de bancadas
metélicas. adequadas para o manuseio e
verificagdo da parte
elétrica/eletronica
Pétio Lixo orgénico (folhas secas), Reorganizacdo do pétio bem
6leo no chio, sucata, luvas e como a determinagdo de 4reas
pano sujos para estocagem de residuos
solidos.
Administra¢do Papel, pldstico e orgénico. Lixeiras apropriadas

Refeitorio e Cozinha

Papel, plastico e organico.

Lixeiras apropriadas




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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