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RESUMO

Esta dissertacdo busca entender quais s&o as vantagens competitivas das empresas
em Arranjos Produtivos Locais (APL) e como elas sdo construidas, na visdo e
percepcao dos empresarios. O estudo também trata sobre os conceitos de
desenvolvimento, desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento local, arranjos e
sistemas produtivos locais e vantagem competitiva em arranjos e sistemas
produtivos locais, desde distritos industriais até sistemas inovativos e produtivos
locais. O referencial tedrico demonstra por meio de varios autores que, esse
processo de interacdo de empresas inseridas em aglomerados produtivos, faz com
que haja um ganho substancial em vantagem competitiva, em virtude das
caracteristicas vocacionais da regido que se situa, pelo processo de competitividade
e colaboracgao existentes, pelos érgaos privados e publicos de apoio e articulagcao do
desenvolvimento local e pela criacdo de novas tecnologias e conhecimentos
adquiridos. O estudo de caso visa apresentar a estrutura organizacional, os
problemas, beneficios, acdes e interagdes das empresas e agentes que fazem parte
do APL moveleiro de Ub4a, configurando um retrato de como se desenvolve e se
articula os pilares deste aglomerado, que podera orientar os sindicatos, as empresas
e 0s agentes publicos no direcionamento de acbes para incentivar o setor. Para
fazer o levantamento dos dados nas empresas do APL de Uba/MG, foi realizada
pesquisa de campo, utilizando um questionario que, com o auxilio de outros modelos
de pesquisas e referéncias especificas procurou, por meio de amostra aleatéria e
probabilistica, levantar informacdes que pudessem colaborar com o objetivo e

responder a situacao problema.

Palavras-chaves: Desenvolvimento Sustentavel. Gestao Estratégica e
Organizacional. Arranjos Produtivos. Vantagem Competitiva.



ABSTRACT

This thesis aims to understand what are the competitive advantages of companies in
Local Productive Arrangements (APL) and how they are built on vision and
perception of entrepreneurs. The study also deals with the concepts of development,
sustainable development, local development, arrangements and local production
systems and competitive advantage in arrangements and local production systems,
from industrial districts to innovative systems and local production. The theoretical
demonstrated by several authors, that this process of interaction of undertakings
engaged in productive clusters, causes no substantial gain competitive advantage by
virtue of the characteristics endemic to the region which is, by the process of
competition and collaboration that exists in organizations private and public support
and coordination of local development and the creation of new technologies and
knowledge. The case study demonstrates, through research, field survey of the
organizational structure, problems, benefits, actions and interactions of companies
and agents that are part of APL's creek furniture, setting a diagnosis of how it
develops and articulates the pillars of this cluster, which can guide the trade unions,
businesses and public officials in direct actions to encourage the sector. To make the
survey data in the business of APL Uba / MG, field research was conducted using a
questionnaire, which with the help of other models of research and specific
references, searched through random sampling and probability, to gather information
that could collaborate with the objective and respond to the problem.

Keywords: Sustainable Development, Strategic and Organizational Management,
Productive Arrangements, Competitive Advantage.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

Os rapidos avancos da tecnologia, juntamente com o processo mais forte de
mundializacdo, demonstraram que o desenvolvimento ndo €, somente, um processo
mecanico e rigido, fruto da raca ou do clima, da abundancia de recursos naturais ou
de um posicionamento geografico ou ainda de suas crengas religiosas, mas sim de
uma intrincada conjungdo de bem-pensadas e articuladas iniciativas, resultante da
adequada leitura das tendéncias futuras. (SEBRAE, 2008).

Assim, sobretudo ap6s a Segunda Grande Guerra, as politicas de
desenvolvimento em geral, e, acentuadamente, sobre as politicas industriais
ganharam corpo, conquistando espago, e, finalmente, foram implantadas e testadas
em alguns paises. (CAPORALI e VOLKER, 2004).

Segundo Cardoso (2004), ao contrario do que se acredita, a pobreza nao é
um problema puramente econémico, de falta de crescimento, nem é um problema de
falta de oferta eficiente e suficiente de servicos estatais. A pobreza, na verdade, é a
falta de capacidade de desenvolver potencialidades e de aproveitar oportunidades.

Nesse sentido, investimentos em Arranjos Produtivos Locais (APL’s),
Sistemas Produtivos Locais (SPL’s) e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
(SPIL’s), ou melhor, ASPIL’s — Arranjos e Sistemas Produtivos Inovativos Locais -
vém sendo inseridos crescentemente em projetos de promog¢ao do desenvolvimento

local sustentavel, em estimulo a potencialidades, renda e emprego.

Fundamentalmente, um Arranjo Produtivo Local é caracterizado por pequenas
e médias empresas, agrupadas em torno de uma profissdao ou de um negécio, onde
se enfatiza o papel desempenhado pelos relacionamentos — formais e informais —

entre empresas e demais instituicbes envolvidas. As firmas compartiiham uma
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cultura comum e interagem, como um grupo, com o ambiente sociocultural local.
(SEBRAE, 2008).

Esse conceito, tal como vem sendo adotado pelo SEBRAE (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), ADENE (Agéncia de Desenvolvimento do
Nordeste), PNUD (Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento), FIEMG
(Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais) e UFRJ/REDESIST (Rede de
Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais), entre outras instituicoes
brasileiras, se origina do conceito de distritos industriais italianos de Becattini (1979),
que ratificou o conceito de distritos industriais, elaborado por Marshall em 1890 na
obra “Principles of Economics”, como um grupo de empresas altamente
concentradas geograficamente que, direta ou indiretamente, trabalham para o
mesmo mercado final; que compartilham valores e conhecimentos de forma tao
intensa que definem um ambiente cultural e que sdo especificamente interligadas
num conjunto complexo de concorréncia e cooperagao, sendo que a fonte principal
de competitividade sdo os elementos de confianca, solidariedade e cooperacao
entre as empresas, resultantes de estreitas interdependéncias de relagdes

econdmicas, sociais e comunitarias.

Nessa linha de raciocinio, o APL ou ASPL (Arranjos e Sistemas Produtivos
Locais), da forma como vem sendo abordado, baseia-se na evolugdo de
aglomerados produtivos, que incorporou um viés integrador e articulador entre
diversos atores promotores do desenvolvimento, de forma organizada,
principalmente determinantes na geracao de modelo de desenvolvimento, em nivel
local ou microrregional (aglomerados urbanos), de maneira que haja aproveitamento

de peculiaridades e vocacgdes.

1.2 SITUACAO PROBLEMA E HIPOTESE VINCULADAS A PESQUISA

Principalmente a partir de 2003, com base no conceito de desenvolvimento
local e arranjo e sistema produtivo local, recursos financeiros e nédo financeiros, de

forma integrada e articulada, foram aplicados em prol do desenvolvimento de



18

Uba/MG e de seu arranjo produtivo local de producdo de méveis, tendo em vista sua

estrutura sécio-economico-cultural, peculiaridades e vocacgoes.

Para a formulagcdo de um problema especifico, Marconi e Lakatos (2001,
p.103) fazem a seguinte afirmacéao: “A formulacao do problema prende-se ao tema
proposto: ela esclarece a dificuldade especifica com a qual se defronta e que se
pretende resolver por intermédio da pesquisa.”

Diante disso, pretende-se através desta dissertacdo, responder a seguinte
questdo: Quais sdo os fatores que influenciam a vantagem competitiva das
empresas que fazem parte de um APL?

Nesta pesquisa considera-se uma hipétese basica: o aglomerado produtivo
em APL’s, por meio de suas inter-relacdes, promove melhores niveis de
competitividade para as empresas, gerando, por exemplo, oportunidade de novos
negécios, melhoria nas condicbes de fornecimentos dos produtos e melhoria na

capacitacdo de recursos humanos.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo geral

Realizar um levantamento da estrutura organizacional, os problemas, acdes e
interacdes das empresas e agentes que fazem parte de um APL, do setor moveleiro,
configurando um diagnéstico de como se desenvolve e se articula os pilares deste

aglomerado.

1.3.2 Objetivo especifico
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O objetivo especifico deste trabalho é identificar fatores que influenciam a
vantagem competitiva das empresas que fazem parte de um APL, segundo a
percepc¢ao dos empresarios.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Em relacdo a competitividade e vantagem competitiva, apesar de existirem
diversos autores que trabalham com estes conceitos, tais como: Caves (1984);
Ferraz, Kupfer e Haguenauer, (1996); Schumpeter (1997); Lastres (1999); Besanko,
Drannove e Shanley (2000); Lastres e Cassiolato (2005); Pinto e Costa (2008),
dentre outros, o presente trabalho enfatiza as concep¢des de vantagem competitiva
de Porter (1985, 1989, 1990, 1991, 1993, 1998, 1999), uma vez que possui um
modelo de analise de vantagem competitiva em aglomeragdes produtivas, chamado
de “Modelo de Diamante”. Sem, entretanto, haver prejuizo dos demais autores que

muito contribuiram para esse assunto, principalmente com obras mais recentes.

A pesquisa de campo delimita-se ao mapeamento das percepcdes das
empresas que fazem parte do Arranjo Produtivo Local de Uba e regiao, enfatizando
as percepcgdes no periodo de tempo de 2003 até a presente data, ja que € o periodo
recente em que houve maior interferéncia por parte de 6rgaos de apoio, privados e
publicos, tais como sindicatos, governo federal, estadual, SEBRAE, institutos de
ensino e pesquisa, FIEMG, INTERSIND entre outros correlatos.

1.5 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A importancia do papel econdmico e social das pequenas empresas merece
destaque no Brasil. O setor tem forte participacdo no acesso as oportunidades de
emprego e desenvolvimento econémico do pais. Sdo empresas que contribuem,
direta ou indiretamente, para a solugdo de importantes e estratégicas questdes
nacionais (SEBRAE, 2005).
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Desde o final da década de 90, a importancia dada aos arranjos produtivos
locais cresce gradativamente no Brasil. Para o Governo Federal, a opcao estratégica
pela atuagcdo em APL’s decorre, fundamentalmente, do reconhecimento de que as
politicas de fomento a pequenas e médias empresas sdo mais efetivas quando
direcionadas a grupos de empresas e ndao a empresas isoladamente (DIEESE,
2005).

“‘De maneira geral, o objetivo da atuacdo junto aos APL's é estimular
processos locais de desenvolvimento por meio da promocao da competitividade e
do desenvolvimento sustentavel [grifo nosso] dos empreendimentos inseridos
nesse contexto” (DIEESE, 2005, p.18).

O caso especifico do estudo de caso do APL de méveis em Uba se mostra
bastante emblematico, pois se trata do primeiro P6lo Moveleiro Mineiro, surgido na
década de 60 quando da decadéncia do café e do fumo, e, atualmente, é
considerado o 2° maior do Brasil. Segundo o Sindicato das Industrias de Marcenaria
de Uba e Regidao - INTERSIND (2008), o APL responde por cerca de 34% do
emprego total gerado pelo setor em Minas Gerais e por 18% do numero de
estabelecimentos. Na microrregiao de Uba sdo aproximadamente 400 industrias
moveleiras, sendo 90% de micro e pequenas empresas, 132 micro € pequenos
fornecedores e 45 lojistas. Ao todo, os atores desta cadeia produtiva séo
responsaveis por aproximadamente 10.000 empregos diretos. Dessas industrias,
140 participam do Projeto de Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Moveleiro de
Uba / MG, um dos primeiros escolhidos para utilizar a metodologia de Gestao
Estratégica Orientada para Resultados (Geor)', utilizada hoje pelo SEBRAE para
promover o crescimento de APL’s de varios setores em todo o Brasil (SEBRAE,
2008).

! O Geor permite a integracéo de agdes e concentragao de esforgos de todos os parceiros. O

APL Moveleiro de Uba foi um dos 06 projetos pilotos no Brasil a testar a metodologia iniciada pelo
Sebrae-NA em 2003. (SEBRAE, 2008).
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Liderado pelo Intersind o APL é hoje reconhecido em todo o Pais como um
arranjo produtivo modelo. A Portaria Interministerial n® 200, de 02/08/2004, assinada
pelos Ministérios do Desenvolvimento, Planejamento, Ciéncia e Tecnologia e
Integracdo Nacional, atesta que o APL - UBA esta certificado para receber apoio
integrado do Governo Federal para a execucdo das agdes necessarias ao
crescimento de toda a regidao (SEBRAE e FJP, 2005).

Empresérios locais e instituicdes, comprometidos com o fortalecimento da
economia regional, criaram o Férum de Desenvolvimento?, cuja atuacdo e
abrangéncia sao de fundamental importdncia ao desempenho da Plataforma
Tecnoldgica do arranjo produtivo moveleiro de Uba e Regido (INTERSIND, 2008).

Como importantes politicas de desenvolvimento local sustentavel vém sendo
elaboradas em parceria com o SISTEMA FIEMG, Sebrae, Governo do Estado,
Governo Federal e diversas outras instituicoes, pretende-se analisar se estao
repercutindo em vantagem competitiva para as empresas do APL, com a finalidade
de evidenciar a eficiéncia e a eficacia do modelo de Arranjo adotado, por meio da
articulacéo organizada das entidades.

1.6 ORGANIZACAO DO ESTUDO

A estrutura da desta dissertacédo é organizada da seguinte forma:

No capitulo introdutério consta a contextualizagdo do tema; a situacao
problema; os objetivos do trabalho; a delimitacdo do tema; sua justificativa; a
questao a ser respondida com a pesquisa e a organizacao do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se uma revisdao da literatura, onde foram
resgatados os conceitos utilizados no decorrer do trabalho. Sdo abordados os

fundamentos tedricos sobre evolugdes dos conceitos de desenvolvimento,

2 O Férum de Desenvolvimento é constituido por entidades publicas e privadas que se relinem

periodicamente para planejar e executar as agoes previstas (INTERSIND, 2008).
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desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento local, arranjos e sistemas produtivos

locais e vantagem competitiva em arranjos e sistemas produtivos locais.

No terceiro capitulo aborda-se a metodologia cientifica da pesquisa: tipo de

pesquisa, métodos e estratégia metodoldgica.

O quarto capitulo ficou por conta do estudo de caso e analise comparativa
dos resultados obtidos, cujo conteudo pretende evidenciar: o historico, a
caracterizacdo do arranjo produtivo local, os resultados dos dados levantados da
regiao e das empresas (por meio de fontes secundarias e questionario — Apéndice 1)

e a compilacdo e tabulacdo dos dados auferidos.
No quinto e ultimo capitulo serdo apresentadas as conclusdes referentes ao
problema da pesquisa, além de sugestdes para estudos futuros. Nele também sao

abordadas consideracdes sobre a contribuicdo do trabalho ao conhecimento.

Segue a figura 1 com a demonstracdo da estrutura e seqiéncia do trabalho.

Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3
Introdugéo Revisao da Metodologia da
literatura pesquisa

y

Capitulo 4 Capitulo 5

Estudo de caso Conclusao e
consideracdes

finais.

Figura 01: SeqUéncia da estrutura do trabalho
Fonte: Elaborada pelo autor
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2. REVISAO DA LITERATURA: COMPETITIVIDADE EM ARRANJOS
PRODUTIVOS LOCAIS.

Conforme ilustrado na figura 2, por meio da situacao problema, objetivos
gerais e especificos, foi formulada a hipétese da pesquisa. Conforme evidenciado
por GIL (1999), a hipdtese é a fase do método de pesquisa que vem depois
da formulagdo do problema. Uma hipétese de pesquisa é a resposta ao problema
formulado. A hipétese da pesquisa, por conseguinte, foi uma suposicao objetiva,
baseada nas teorias e por informacdes contundentes da realidade.

Neste capitulo, por sua vez, estdo fundamentados teoricamente os principais
conceitos utilizados no decorrer do trabalho, quais sejam: desenvolvimento,
desenvolvimento sustentdvel, desenvolvimento local, arranjos e sistemas produtivos

locais e vantagem competitiva em arranjos e sistemas produtivos locais.

Objetivos
. Autores
Problema G E Hipotese Referéncias
LEITE. 1983
SP 06 > 0E1 , _é_) SACHS, 2001
S\ N > Desenvolvimento 5 MARTINSNETO,

B 2005

OE2— H1 < . .
\ %; DesenvolwmentoSustentavels-.; BRUSEKE: 1995

0E3] BARBIERE: 2004

\Desenvolvimen’ro Local MARTINS: 2006

\: FRANCO, 2003

Arranjos e Sistemas CARDOSO, 2004
Produtives Locais

MARSHALL:; 1920

¥ REDESIST 2008

Vantagem competitivaem ANSOFF 1965
Arranjos e Sistemas PORTER. 1993
Produtives Locais SHUMPETER. 1997
PINTOE COSTA,
2008

Figura 02 — Esquema da fundamentagao tedrica
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2.1 CONCEITOS DE DESENVOLVIMENTO

O conceito de desenvolvimento, conforme Barbosa e Mioto (2006) tem sua
origem nas discussoes efetuadas no pos-guerra e esta inseparavelmente ligado a
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), com a Carta do Atlantico® de 1941 e a
Carta das Nacdes Unidas* de 1945. A partir desse momento, foram definidos dois
blocos de paises: os desenvolvidos e o0s subdesenvolvidos. Os paises
desenvolvidos eram os que apresentavam altos indices de rendimento dos fatores
de producéo, enquanto os subdesenvolvidos tinham um baixo produto interno bruto
(PIB). “Em um primeiro momento o conceito de desenvolvimento foi atrelado ao
crescimento econOmico. Prova disso € que os indicadores que mediam o
desenvolvimento eram o PIB e o PIB per capta” (BARBOSA e MIOTO, 2006, p.7).

Corroborando com essa idéia o pensamento do Instituto Superior de Estudos
Brasileiros (ISEB)°, citado por Pereira (2004), tinha como conceito de
desenvolvimento idéias de Marx, de Schumpeter e do estruturalismo latino-
americano de Raul Prebisch e Celso Furtado, sem, entretanto, se preocupar em ser

fiel a qualquer uma destas visdes:

O desenvolvimento € um processo de acumulagdo de capital e de
incorporagao de progresso técnico por meio do qual a renda por habitante
ou, mais precisamente, os padrbes de vida da populagcdo aumentam de
forma sustentada. Para o ISEB, assim como para a CEPAL,
desenvolvimento era industrializagdo, mas, mais do que isto, era o processo

8 Foi o primeiro documento relevante que precedeu a Organizacdo das Nagdes Unidas,

resultou do encontro do Presidente dos EUA, Franklin D. Roosevelt, com o Primeiro Ministro britanico,
Winston Churchill, em agosto de 1941, no contexto das dificeis relagbes que permeavam a Segunda
Guerra Mundial. (BARBOSA e MIOTO, 2006).

4 A Carta das Nagdes Unidas, ou Carta de Sao Francisco € o acordo que forma e estabelece a
organizagdo internacional alcunhada Nagdes Unidas, documento que, logo apés a Segunda
Guerra Mundial, criou a Organizacdo das Nacbes Unidas em substituicio a Liga das
Nagdes como entidade maxima da discussdo do Direito internacional e forum de relagdes e

entendimentos supra-nacionais. Foi assinada em S&0 Francisco a 26 de junho de 1945 pelos
cinquenta e um estados membros originais (BARBOSA e MIOTO, 2006).

5 “O Instituto Superior de Estudos Brasileiros (ISEB) foi um grupo, que se reuniu nos anos 50,

de intelectuais de varias origens e especialidades para discutir o processo de industrializacdo e
desenvolvimento brasileiro” (PEREIRA, 2004, p. 45).
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mediante o qual o pais realizava sua revolugado capitalista. PEREIRA (2004,
p. 55).

Por se tratar de estudos de certa forma novos, os “modelos” de
desenvolvimento existentes eram baseados no exemplo dos paises centrais, que

obtiveram desenvolvimento a partir da industrializacao.

De acordo com Havens (1972), a classificacao dos paises em desenvolvidos
ou subdesenvolvidos, com base na renda per capita, fez com que se tornasse facil
para os estudiosos definir o conceito de desenvolvimento como ocidentalizagédo, sob
o titulo da modernizagéo.

Embora o desenvolvimento tenha sido confundido com crescimento
econbmico, na verdade ele se caracteriza por ser um processo muito mais amplo

gue envolve outros fatores, conforme argumentam os autores a seguir.

Segundo Sousa (1980), restringir o desenvolvimento ao crescimento
econbmico torna-se apenas uma analise quantitativa de dados estatisticos; se for
entendido que é melhoria do nivel de vida das comunidades, entdo é necessario

proceder-se a uma analise qualitativa do sistema e das instituigdes.

Comeca a surgir, portanto, a necessidade de pensar no desenvolvimento
transpassado além do contexto de acumulo de riquezas para a amplitude da

situacao ambiental, social e até mesmo cultural.

Todaro, citado por Leite (1983), resume a sua concepgao sobre
desenvolvimento afirmando que é o processo de melhoria da qualidade de todas as
vidas humanas, a partir de: aumento dos niveis de qualidade de vida da populacéo,
isto é, sua renda e niveis de consumo de alimentos, servicos médicos, educacao,
criacdo de condicdbes que contribuam para o aumento do auto-respeito da
populacao, através de processos econdmicos, politicos e sociais que garantam a
dignidade e o respeito humano e aumento da liberdade de escolha da populacédo
através da ampliacdo das suas oportunidades.
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Para Ribeiro (1996), um marco importante nesse processo passa a ser, em
1990, o relatério mundial do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento.

O relatério coloca que o indice de desenvolvimento humano (IDH)® tende a
relativizar o PNB por habitante, enquanto medida universal do desenvolvimento, e
tem forte significado simbdlico abarcando trés componentes: qualidade de vida,

longevidade e nivel de conhecimento.

De acordo com Flores e Nascimento (1994), a premissa de que todo o
crescimento € bom - avaliado pela maximizacao das vendas, garantia de mercado,
lucros e crescimento do PIB - sob a justificativa de que os beneficios reais de
crescimento deveriam superar os custos humanos e ambientais, & contestada e
criticada. Segundo os autores, o sucesso econdmico interpretado de forma
convencional é falho, ecologicamente comprometedor e injusto socialmente,
devendo a melhoria da sociedade pautar-se por uma nova interpretacdo do sucesso

econdmico.

Corroborando com essa idéia, Franco (2004) afirma que o desenvolvimento é
movimento sinérgico, resultado de congruéncias dinamicas, construidas e
reconstruidas continuamente com o meio, sendo mudanca social antes de ser

qualquer tipo de resultado de circularidades intra-econémicas virtuosas.

Com criticas ao pensamento unicamente econémico do desenvolvimento,

Correia et. al. (2007) entende que:

O aspecto predominantemente econdémico perdurou por longo tempo entre
a sociedade capitalista como o melhor caminho para atingir o

6 IDH (indice de Desenvolvimento Humano) foi criado pela ONU (Organizacdo das Nagdes

Unidas) em 1990 e hoje é aplicado em mais de 175 paises no mundo. Este indice foi criado pelo
economista paquistanés Mahbub ul Hag (1934-1998) e teve a colaboragdo do economista Indiano
Amartya Sem, ganhador do Prémio Nobel em Economia em 1998. E publicado em dezenas de
idiomas e em mais de cem paises. Foi criado para oferecer um contraposto ao PIB per capita que
considera apenas a dimensdo econ6mica de um pais. O IDH parte do pressuposto de que, para
analisar o avango no desenvolvimento de uma populagdo, devem ser consideradas ndo apenas a
economia, mas sim as caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam na qualidade de
vida. O IDH foi recalculado para anos anteriores. Por isso foi possivel medir o desenvolvimento de um
pais a partir de 1975. Hoje o IDH é uma referéncia mundial (PNUD, 2008).
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desenvolvimento, considerando os recursos naturais como fatores ilimitados
e, portanto, sem a preocupagcdo em buscar uma melhor utilizagdo dos
mesmos de forma a minimizar e/ou eliminar a poluigdo ambiental, a
degradacgéo e os impactos sofridos pelo meio (CORREIA et. al, 2007, p.3).

Foi premente a entrada de conceitos ambientais para fazer parte do ambito do
desenvolvimento, uma vez que essas questdoes atingem o nivel econémico em alta
escala, pois, com a escassez de recursos naturais, fica imprescindivel a reducao do

desenvolvimento econdmico.

A visdo do desenvolvimento como um processo de longa duracao
abrangendo as geragdes futuras, trouxe a preocupagdo com a dimensao
ambiental, levando ao planejamento do desenvolvimento de forma a
considerar os danos ambientais e as possibilidades de sua reprodugéo no
decorrer dos anos. Os danos causados ao meio ambiente levaram a
sociedade a repensar 0 modelo, especialmente em relagdo ao seu
custo/beneficio, considerando-se a sua sustentabilidade em relagdo ao
futuro. (RIBEIRO, 1996, p.9).

A importancia, entao, para Sachs (2001), esta em se distinguirem diferentes
tipos de crescimento econdmico. A variedade mais freqlente € o "selvagem", com
custos sociais e impactos ambientais insuportavelmente altos. Sachs (2001) entende
que esse tipo de crescimento, impulsionado pelo mercado, € inaceitavel dos pontos
de vista social e ambiental, além de nao estabelecer, por si s6, uma situacéo
empregaticia satisfatéria. Os mercados sdo por demais miopes para transcender os

curtos prazos e cegos para quaisquer consideragdes que nao sejam lucros e

eficiéncia "Smithiana"’ de alocacéo de recursos.

Segundo Ribeiro (1996 p. 10), a abordagem do assunto pode ser definida da

seguinte forma:

[...] o processo de mudanca de uma situagdo para outra ou de
desenvolvimento considera a questao econdmica como parte importante do
processo, mas nao substancial. A consideracdo dos outros valores como
indicador de um real e efetivo desenvolvimento é muito mais importante do
que apenas a consideracao do crescimento da economia. Este perde a sua
importancia se nao vier acompanhado de melhorias de qualidade de vida
(saude, emprego, ensino, alimentagdo, etc), distribuicdo de renda e
preservagcdo do meio ambiente. Este entendimento é de fundamental
importancia para que as propostas para a regiao estudada contemplem uma
visdo mais ampla do que apenas a questao econémica.

Em seu texto, Sachs esta se referindo a Adam Smith, considerado pai da ciéncia econémica,

para criticar o seu pensamento de livre comércio e liberalizagdo econémica.
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Conforme Martins Neto (2005, p. 32), “o problema econémico, em termos de
alocacao eficiente de recursos disponiveis, € também o de avaliar o requisito de
sustentabilidade, que consiste em encontrar solucdes eficientes e compativeis com

os limites impostos pela natureza”.

Portanto, segundo a evolug¢ao do conceito, desenvolvimento ndo pode ou nao
deve ser visto apenas como um processo de crescimento econémico, ou a partir da
renda gerada em determinada regiao ou pais, mas sim analisado sob uma visao
muito mais ampla que considere a sua formacao historica, os niveis de distribui¢cao
da riqueza, além do acesso da populacdo aos beneficios produzidos por ela mesma

e a durabilidade desses beneficios para o espaco local e global sustentavel.

2.2 O CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conforme afirma Briseke (1995), os debates mundiais sobre degradacéao
ambiental, que viriam a dar origem ao termo “desenvolvimento sustentavel” se
iniciarem na década de 60. Ainda, segundo o autor, percebia-se ja, nesse momento,
o desgaste de um modelo de crescimento econémico implementado no pos-guerra.
Este previa um rapido crescimento, através de investimento de capital e exploracédo
dos recursos naturais, com vistas a favorecer apenas um modelo econémico. Nao
havia, portanto, preocupacao explicita em relagdo a poluicdo ou aos desequilibrios
ambientais. Segundo Briiseke (1995), este modelo esgotou-se quando o meio
ambiente nao fornecia mais recursos que pudessem ser explorados sem provocar
danos diretos ao ser humano. A reflexdo e a busca por um novo modelo de

desenvolvimento fizeram-se entdo imprescindiveis.

Para Borges e Tachibana (2005), o resultado disto foram os estudos do Clube
de Roma®, liderados por Dennis L. Meadows, culminando, em 1972, com a primeira

publicagdo de um relatério chamado “Limites de crescimento” (The limits to growth).

8 O Clube de Roma foi criado em 1968, na Academia de Lincei, em Roma, por cientistas e

académicos que integravam o Clube no intuito de estudar e propor solugbes para os complexos
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Essa obra fez um diagnéstico dos recursos terrestres, concluindo que a
degradacao ambiental é resultado principalmente do descontrolado crescimento
populacional e de suas conseqgiientes exigéncias sobre os recursos da terra e que,
se nao houver uma estabilidade populacional, econémica e ecoldgica 0s recursos

naturais que sdo limitados serdo extintos e com eles a popula¢cdo humana.

Para atingir esses objetivos, Meadows (1972) propbés o congelamento do
crescimento populacional e industrial, atacando fortemente varias teorias de

crescimento econdmico (WIRTH et. al., 2004)°.

Borges e Tachibana (2005) fazem referéncia ao alerta que o relatério causou
em termos mundiais sobre a sustentabilidade das acées humanas vigentes até
entdo. As autoras ainda salientam que a polémica gerada pelo relatério alertara as
autoridades para a necessidade de diferenciacdo entre crescimento e
desenvolvimento econémico, servindo de subsidio para os debates da | Conferéncia
das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente Humano.

Naquela época, ja se cogitavam as urgéncias de medidas contra a escassez
dos recursos naturais em escala global, tais como agua potavel, aquecimento global
e, por conseqléncia, ar puro, solo com qualidade para o plantio e producdo de
alimentos, mediante o excesso de lixo urbano acumulados pela larga escala do
crescimento e expansao das manchas urbanas e o desmesurado consumo de bens

materiais.

O trabalho de Meadows foi apresentado na 1* Conferéncia Sobre o Meio
Ambiente, em Estocolmo, que aconteceu também em 1972.

problemas decorrentes das crescentes pressdes demograficas que alteravam o delicado equilibrio do
ecossistema do planeta. (LEMOS, 1991)

o A posicao de Meadows reflete os interesses do “primeiro mundo”. O congelamento mundial
do crescimento da industria significa que os paises subdesenvolvidos, muitos deles com riquissimas
reservas minerais, nao deverdo crescer, para que estas reservas alimentem as industrias que ja
existem — no “primeiro mundo” (WIRTH et. al., 2004).
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A reunido preparatéria em 1971 para a Conferéncia em Estocolmo, “estabeleceu
um caminho intermediario entre o pessimismo da adverténcia dos malthusianos a
respeito do esgotamento dos recursos e o otimismo da fé dos cornucopianos a respeito
dos remédios da tecnologia” (SACHS, 1994, p.29).

Ainda segundo Sachs (1994), uma nova visdo de desenvolvimento se tornou
mais firme, com a Conferéncia de Estocolmo, que transmitiu uma mensagem de
esperanca sobre a necessidade de implementar estratégias ambientalmente
adequadas para promover um desenvolvimento social e econémico equitativo, em
um caminho intermediario entre a crenca na solucdo de todos os problemas
ambientais, por meio do emprego de tecnologia, e o pessimismo em relacdo ao
esgotamento dos recursos.

Para Briseke (1995), a Conferéncia de Estocolmo foi extremamente
importante, pois, foi o primeiro grande encontro internacional, com representantes de
diversas nacdes, para a discussao dos problemas ambientais e nela se consolidou e

discutiu a relagédo entre desenvolvimento e meio ambiente.

A Conferéncia gerou um documento histérico, com 24 artigos assinado pelos
paises participantes e teve como um de seus principais desdobramentos a criacao
do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a primeira
agéncia ambiental global (WIRTH et. al., 2004).

Em 1973, segundo Barbiere (2004), na primeira reunido do Programa das
Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), realizada em Genebra, Maurice
Strong, entdo Diretor-executivo do programa, empregou a expressio eco-
desenvolvimento. Na ocasido, porém, ele nao teve a preocupagdo em definir o
conceito, que seria formulado, pela primeira vez, por Sachs, no ano seguinte. Os
caminhos do desenvolvimento seriam seis: satisfacdo das necessidades basicas;
solidariedade com as geragdes futuras; participacdo da populacdo envolvida;
preservacao dos recursos naturais e do meio ambiente; elaboragdo de um sistema
social que garanta emprego, educacdo, seguranga social e respeito a outras
culturas.
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Essa teoria referia-se principalmente as regides subdesenvolvidas,
envolvendo uma critica a sociedade industrial. Foram os debates em torno do eco-
desenvolvimento que abriram espaco ao conceito de desenvolvimento sustentavel.
Para Sachs, o eco-desenvolvimento seria “um estilo de desenvolvimento
particularmente adaptado as regiées rurais do Terceiro Mundo, fundado em sua
capacidade natural para a fotossintese" '° (SACHS, 1974. In LEFF, 1994 p.317).

Martins (2006) informa que ainda ndo havia na época clara nocao de como
resolver a escassez dos recursos naturais e o desdobramento do uso dos recursos
nao-renovaveis com a necessidade de atingir niveis de qualidade de vida

satisfatorios para todos.

Para Bruseke (1995), a formulacdo do conceito teve continuidade com a
Declaragao de Coyococ (México), em 1974, organizada pelo PNUMA, Programa das
Nagbes Unidas para o Meio Ambiente, e com a Conferéncia das Nag¢des Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento. Nesse documento, lé-se que o0 eco-
desenvolvimento seria uma “relagdo harmoniosa entre a sociedade e seu meio

ambiente natural conectado a autodependéncia local”.

Martins (2006) afirma que outro marco importante, relativo a discussdo do
assunto, foi a publicacdo do “Relatério Brundtlandt”, mais conhecido como Nosso
Futuro Comum, elaborado pela Comissdao Mundial para o Desenvolvimento e Meio
Ambiente (CMDM), 6rgéo criado pela ONU. Os trabalhos foram concluidos em 1987,
com a apresentacdo de um diagnostico dos problemas globais ambientais. A
Comissao propds que o desenvolvimento econdmico fosse integrado a questao
ambiental, surgindo assim uma nova forma denominada desenvolvimento
sustentavel, que recebeu a seguinte definicdo: “desenvolvimento sustentavel é

aquele que atende as necessidades dos presentes sem comprometer a

10 . . . . ~ s .
A capacidade natural para a fotossintese dos paises subdesenvolvidos era uma alusdo a sua paisagem

natural, destacando imagens, em especial a europeus, de um "mundo verde". Algo similar ao que é difundido
sobre a Amazonia brasileira em nossos dias (RIBEIRO, W. C., 2001).
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possibilidade de as geracbes futuras satisfazerem suas proprias necessidades”
(RIBEIRO, 2001).

Uma definigdo comum para desenvolvimento sustentavel é a que se baseia
no tridngulo sociedade, economia e meio ambiente. O didlogo entre governo,
sociedade civil e iniciativa privada deve abordar a inter-relacao dos trés fatores para

delinear um desenvolvimento mais sadio e sustentavel (WIRTH et. al., 2004).

Apbés a incumbéncia da ONU de elaboracdo de um programa de
desenvolvimento sustentavel, seguiram-se varias conferéncias mundiais que
abordaram temas relativos a economia, politica, sociedade e meio ambiente. Entre
elas destacam-se: Rio de Janeiro (1992) ou Eco-92, Nova York ou Rio+5 (1997) e a
de Johannesburgo ou Rio+10 (2002). Depois de mais de 20 anos de discussdes,
firma-se a entrada da questdo ambiental nos debates sobre politica econémica
(WIRTH et. al., 2004).

A partir da perspectiva histérica apresentada, nota-se que a tematica
ambiental elevou-se, ao longo do tempo, a patamares de grande significancia nas
pautas de discussdes governamentais e de 6rgao internacionais. Principalmente, a
partir da década de 90, o ambientalismo passou a ser dirigido pelo valor.
Especialistas de mercado descobriram que os consumidores desejavam empresas
que trabalhassem com base em valores ambientais, onde a venda de produtos
ambientais corretos prosperasse (PEREIRA, 2005).

Dessa forma, a nocdo de comunidade passa a ter um forte poder dentro
desse novo paradigma ambiental, pois, como menciona Fontes (2003), a
comunidade é a base territorial onde se compartilham experiéncias que contribuem
intensamente na construcdo das sociabilidades cotidianas. Por conseguinte, o
manejo do meio ambiente, sua reprodutibilidade e sustentabilidade irdo se dar a
partir da comunidade, tanto no que diz respeito a bens simbdlicos como lugares e
espacos compartilhados no cotidiano — clubes; bares; campos de futebol; festas de

rua etc. - como no que diz respeito a infra-estrutura local propriamente dita.
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Dentro dessa perspectiva, se torna indispensavel aliar ao conceito de
desenvolvimento sustentavel a participacdo da populacao e caracteristicas do local

nos processos decisorios.

2.3 DESENVOLVIMENTO LOCAL

O desenvolvimento deve ser entendido levando-se em conta os aspectos
locais, aspectos estes que tém significado em um territério especifico. Segundo
Franco (2003), o global passa a ter sua importancia associada ao local e vice e
versa, ja que um esta em constante mudanca por conta das interferéncias do outro
e, por conta disso, muitos autores utilizam o termo “glocal”’, a juncdo dos dois

aspectos, para se referir ao desenvolvimento.

Buarque e Bezerra (1994) caracterizam o desenvolvimento local como um
processo enddgeno, registrado em pequenas unidades territoriais e agrupamentos
humanos, capaz de promover o dinamismo econémico e a melhoria da qualidade de
vida da populagédo. Ele representa uma singular transformacdo nas bases
econbmicas e na organizacao social em nivel local, resultante da mobilizacdo das
energias da sociedade, explorando as suas capacidades e potencialidades
especificas. Para ser um processo consistente e sustentavel, o desenvolvimento
deve elevar as oportunidades sociais e a viabilidade e competitividade da economia
local, aumentando a renda e as formas de riqueza, ao mesmo tempo em que busca

a conservacgao dos recursos naturais.

Apesar de constituir um movimento de forte conteddo interno, o
desenvolvimento local estd inserido em uma realidade mais ampla e complexa, com
a qual interage e da qual recebe influéncias e pressdes positivas e negativas. Dentro
das condicoes contempordneas de (globalizacdo e intenso processo de
transformacdo, o desenvolvimento local representa também alguma forma de
integracdo econdmica com o contexto regional e nacional, que gera e redefine
oportunidades e ameacas, exigindo competitividade e especializacdo. (BUARQUE e
BEZERRA, 1994).
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Outro aspecto relacionado ao desenvolvimento local € que ele implica em
articulacdo entre diversos atores e esferas de poder, seja a sociedade civil, as
organizacdes nao governamentais, as instituicbes privadas e politicas e o proprio
governo. Cada um dos atores tem seu papel para contribuir com o desenvolvimento
local (BUARQUE, 1999).

O desenvolvimento local se apdia na idéia e nos pressupostos de que a
localidade dispde de recursos econdémicos, humanos, institucionais, ambientais e
culturais; além de economias de escala nao exploradas, que constituem seu
potencial de desenvolvimento. A existéncia de um sistema produtivo capaz de gerar
rendimentos crescentes, mediante a utilizacdo dos recursos disponiveis e a
introducao de inovacgdes, garante a criacao de riquezas e a melhora do bem estar da
populacdao (CANDIL, ARRUDA e ARAKAKI, 2007).

O conceito de desenvolvimento local vem sendo renovado por muitos autores
ao longo dos anos. Segundo Franco (2003), a contribuicdo mais significativa para a
conformagéo de novas visGes de desenvolvimento local, talvez, tenha surgido na

area ambiental.

Como ja foi abordado, desde o Relatério do Clube de Roma até a “Eco-92,
introduziram-se componentes novos nas reflexdes sobre o desenvolvimento, que

tentam até hoje ser sintetizados pelo conceito geral de sustentabilidade.

O desenvolvimento local pressupdée uma transformacdo consciente da
realidade local (MILANI, 2004). Isso implica uma preocupacdo, ndo apenas com a
geracao presente, mas também com as geracdes futuras e é neste aspecto que o

fator ambiental assume fundamental importancia.

Atualmente é quase unanime entender que o desenvolvimento local nao
esta relacionado unicamente com crescimento econdmico, mas também
com a melhoria da qualidade de vida das pessoas e com a conservacao
do meio ambiente [grifo nosso]. Esses trés fatores estéo inter-relacionados
e sao interdependentes. O aspecto econdémico implica em aumento da
renda e riqueza, além de condicdes dignas de trabalho. A partir do momento
em que existe um trabalho digno e este trabalho gera riqueza, ele tende a
contribuir para a melhoria das oportunidades sociais. Do mesmo modo, a
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problematica ambiental ndo pode ser dissociada da social. (PETITINGA,
2006 p.4).

Sob a inspiracdo do conhecido distico, atribuido frequentemente a John
Lenon - “Pensar Globalmente, Agir Localmente” - desenvolveram-se inumeras
experiéncias de comunidades alternativas e de reflexdes e praticas pontuais sobre
um outro tipo de desenvolvimento, ambientalmente seguro e eco-socialmente
equilibrado, um desenvolvimento capaz de criar condigdes para a sustentabilidade
da propria sociedade humana nos marcos de um novo contrato social e de um novo
“contrato natural” (FRANCO, 2003).

O desgaste ambiental pode n&o interferir diretamente na geragéo atual, mas
pode comprometer sobremaneira as proximas geracoes (SACHS, 2004).

A variavel territorial, para Tapia (2005), tem sido valorizada no debate recente

sobre o futuro dos distritos industriais e dos modelos de desenvolvimento local.

Para Speranza (2006, p. 149), o desenvolvimento local constitui um
importante direcionamento, vez que: “[...] cria uma politica que viabiliza, para as
comunidades menos favorecidas, o acesso a infra-estrutura e servicos basicos, ao

crédito, assisténcia técnica, mecanismos de comercializagao, entre outros”.

A autora ressalta que o debate do desenvolvimento vem se destacando pela
idéia crescente do territério, como espaco ideal para a promogdo do
desenvolvimento mais inclusivo. “Essa aproximacao seria resultado da observacao,
de locais e regides que foram capazes de promover um desenvolvimento econdémico
diversificado — baseado em cadeias e inovagdes produtivas locais” (SPERANZA,
2006, p.152). “No Brasil, as experiéncias do modelo de Clusters, Distritos Industriais
e Arranjo Produtivo Local (APL), desenvolvidos por varias instituicbes, podem ser
considerados marcos tedricos do desenvolvimento local” (Castro e Ferraz, 2008).

Diferentes correntes e autores concordam com o carater estratégico da
dimensao espacial, seja para a redefinicdo da insercao de aglomerados produtivos,
seja para as estratégias de construcdo de modelos de desenvolvimento local,
levando-se em conta a sustentabilidade.
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2.4 ARRANJOS E SISTEMAS PRODUTIVOS LOCAIS

Estudos sobre a concentracdo de industrias especializadas, em determinadas
localidades, remontam, pelo menos, a Alfred Marshall (1842 a 1924). Para o autor
(1920), as causas, que levam a concentracdo de industrias especializadas em
determinadas localidades, sdo: condicoes fisicas, tais como a natureza do clima e do
solo, existéncia de fontes de matérias-primas ou facilidades de acesso e transportes.
Além destas causas, o autor identifica fatores relevantes tais como as condicbes de

demanda local e a existéncia de agrupamentos de trabalhadores especializados.

Ao estudar as aglomeracées de empresas da Inglaterra do final do século
XIX, o autor criou o termo distrito industrial, juntamente com o conceito de
economias externas, cuja concentracao espacial de firmas pode prover, ao conjunto
de produtores, certas vantagens competitivas que nao seriam verificadas, caso eles

estivessem atuando em regides distantes umas das outras.

Segundo Crocco et. al. (2003), a discussdo sobre aglomeragdes produtivas
vem adquirindo uma crescente relevancia na literatura de economia industrial. Este
interesse tem origem, com as mudancas ocorridas a partir da década de 70, no
ambiente competitivo mundial das empresas. Para Schmitz (1999), tais mudancas
ocorrem simultaneamente com a emergéncia de um novo paradigma tecnolégico
(baseado na microeletrénica), como é o caso do Vale do Silicio nos EUA, que impde
um processo produtivo mais intensivo em conhecimento. Crocco et. al. (2003)
acrescenta que a tendéncia também foi observada em industrias tradicionais, tais
como pesca no Chile, méveis na Dinamarca, téxtil na ltalia e confec¢gdes em Taiwan

e Tailandia.

Esse processo é reforcado pelo processo de liberalizacdo econbémica que
desmantelou as tradicionais barreiras de comércio e investimento, alterando
significativamente o ambiente competitivo de uma maneira geral, inserindo enormes
dificuldades para as pequenas e médias empresas (MYTELKA e FARINELLI, 2000).
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Para enfrentar esse ambiente globalizado, PMEs locais tiveram que nao
somente se adaptarem crescentemente aos padrdes internacionais de qualidade,
velocidade de resposta e flexibilizagdo, mas também aumentar significativamente as
formas de cooperacao, tanto verticais quanto horizontais (SCHMITZ e NADVI, 1999).
Segundo Crocco et al (2001) esse foi 0 exemplo pioneiro dado pelas empresas da
chamada “Terceira Italia” no final dos anos 70.

A grande importancia do "lugar" na producado, no caso italiano, foi o fato de
que o espacgo de producao deixou de estar referenciando exclusivamente na fabrica
e passou a referenciar-se na cidade (no territério), ganhando uma conotagao publica
até entao inexistente. Por esta razdo, como mostraram Cocco et al. (1999), a relacao
dos individuos com a producdo tendeu a se alterar, trazendo importantes
desdobramentos para o plano da cidadania. Mostram também que a forma histérica,
como foi se implantando esse novo "modelo”, consolidou um tecido sé6cio cultural
que favoreceu a construgcdo de uma rede material e cognitiva capaz de internalizar
as inovacoes nos processos locais de aprendizagem produtiva. Segundo Lorenzo e
Fonseca (2008), este mesmo tecido e a teia de relagdes tornaram possivel o
desenvolvimento de formas de cooperacdo e de ligacbes entre a economia e a
sociedade.

Segundo Crocco et. al. (2001) a partir dessa experiéncia a comunidade
cientifica comecou a observar que a proximidade fisica das PMEs (ou, como
conhecido na literatura de economia regional, economias de aglomeragao)
propiciava ndo somente externalidades'' mas também condicdes para uma
interacdo cooperativa no sentido da superagdo de problemas comuns. O autor
afirma que tais aglomeracdes sao chamadas de clusters.

Conforme observado, as aglomeragdes espaciais de empresas e suas
origens, a especializacdo industrial local e o desenvolvimento local tém sido

estudados por varios autores que utilizam definicbes e termos distintos. Alguns

1 Segundo Mankiw (2007, p. 204), de maneira bem resumida, a externalidade € “o impacto das

acbes de uma pessoa sobre 0 bem-estar de outras que ndo tomam parte da acao”
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desses termos e definicbes evocam os modelos de distritos industriais (BRUSCO,
1990; BECATTINI, 1990); outros, os modelos de cluster e clusters industriais
(SCHIMITZ, 1994, 1995, 1999; PORTER, 1993; KRUGMAN, 1991); outros, os
sistemas produtivos localizados (SUZIGAN et al.,, 2003); sistemas industriais
localizados (GALVAO, 1999); complexos industriais ou de industrializacdo
descentralizada (RAUD, 1999 e TIRONI, 2001), de comunidades industriais
(SCHMITZ, 1995), de arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais (LASTRES
e CASSIOLATO, 2005; REDESIST 2008). Ainda ha autores que apenas procuram
entender os aspectos relevantes para a competitividade das micro e pequenas
empresas (LINS, 2000).

Todos esses termos procuram traduzir formas de concentracdo de empresas
e instituicbes num territério e a natureza de suas atividades, bem como o grau de
interacdo entre esses agentes. Eles foram adotados de acordo com as diferentes
propostas analiticas dos varios pesquisadores, a partir de estudos de outras
realidades peculiares. Nesse sentido, varios destes termos podem evocar, a priori,
realidades histéricas completamente distintas.

Essa variedade de termos reflete a dificuldade que existe para se definir com
precisdao o fendmeno que esta sendo estudado. As definicoes apresentam, em geral,
diversas possibilidades de interpretacdo, principalmente devido a falta de
delimitacdo sobre os elementos que procuram descrever. Por exemplo, a definicao
de arranjo produtivo local (APL), proposta pela Redesist'?, que é provavelmente a
nocao mais difundida nos organismos governamentais e algumas universidades

brasileiras, é:

[...] aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais -
com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas - que
apresentam vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a
participagéo e a interacao de empresas - que podem ser desde produtoras
de bens e servigcos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servicos, comercializadoras, clientes, entre
outros - e suas variadas. (LASTRES e CASSIOLATO, 2003a, p. 11).

12 REDESIST (Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais):

congrega pesquisadores e projetos de pesquisa internacionais e nacionais sobre sistemas locais de
producdo e inovacdo, ligada ao Instituto de Economia da UFRJ. Disponivel em:

http://www.redesist.ie.ufrj.br/. Acesso em: 16 out. 2008.
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O conceito de APL é aberto o suficiente para abranger qualquer tipo de
industria ou especializacdo. Nao aponta para a intensidade das especializacdes das
empresas, para as atividades que estdo sendo incluidas e nem para a abrangéncia
geografica onde as empresas estao operando. Os autores reconhecem esse fato:

O argumento basico do conceito adotado é que onde houver producao de
qualquer bem ou servico havera sempre um arranjo em torno da mesma
[...]. Tais arranjos variardo desde aqueles mais rudimentares aqueles mais
complexos e articulados. Desta forma consideramos que o numero de
arranjos produtivos locais existentes no Brasil seja tdo grande quanto a
capacidade produtiva nacional permita. (LASTRES e CASSIOLATO, 2003b,

p. 12).

Complementando o conceito mencionado, Caporali e Volker (2003)
identificam os APL’s da seguinte forma:

Os APL’s sdo aglomeracdoes de empresas localizadas em um mesmo
territorio, que apresentam especializa¢do produtiva e mantém algum vinculo
de articulacdo, interacédo, cooperagéo e aprendizagem entre si e com outros
atores locais tais como governo, associagbes empresariais, instituicbes de
crédito, ensino e pesquisa. (Caporali e Volker, 2004, p.3).

Em relacdo a escala territorial, Martin e Sunley (2003) informam que as
definicbes ndo costumam fazer referéncia a qualquer fronteira fisica ou politica e
deixam para a dimensao econémica a demarcacao do territério de abrangéncia da
concentracdao de empresas. Este principio parece apropriado, ja que a concentracao
de empresas pode ultrapassar o espaco limitado por uma fronteira politica, como
uma cidade, ou por uma fronteira fisica, como um rio, assim como pode ser menor

que o espaco limitado pelas mesmas fronteiras.

Contudo, é possivel apontar, de maneira geral, os elementos principais nas
definicbes propostas para os estudos de desenvolvimento local e a concentragao de
atividades. Eles sdo normalmente espacos geograficos definidos onde estao
localizados os agentes, instituicbes e as empresas de alguma forma interligadas

entre si e com as instituicoes.

As instituicoes sao incluidas na maioria das definicbes de concentracdo de
empresas. Elas podem assumir as mais variadas formas e fung¢des. Podem ser

governamentais, ndo-governamentais, mistas, privadas, de pesquisa, universidades,
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sindicatos etc. As definicbes ndo indicam quais instituicbes devem ser incluidas.
Suzigan et. al. (2005), por exemplo, as descrevem como "instituicdes locais de apoio

as empresas”.

Sobre as instituicdes de apoio Galvao (1999) detalha um pouco mais:

[...] densidade institucional baseada na presenca de uma rede de
informacdes e de produgcdo entre as empresas, representada por
organizagbes de trabalhadores ou sindicatos; associagbes e grupos
comunitarios de interesses especificos; autoridades regionais ou locais; e
instituicbes de apoio especializado ou de servigos. (Galvao, 1999, p. 7).

Nessa linha de participacao de instituicbes de apoio vem a tona o conceito de
Sistemas Produtivos Locais:

Aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados num
mesmo territdrio, que apresentam vinculos consistentes de articulagéo,
interacdo, cooperagdo e aprendizagem, incluindo nado apenas firmas
(produtoras de bens e servigos finais, insumos e equipamentos, prestadoras
de servicos, comerciantes, clientes etc. e suas diversas formas de
representagdo e associacao), mas também outras instituicdes publicas e
privadas voltadas a formagdo e treinamento de recursos humanos,
pesquisa, desenvolvimento e engenharia, promocdo e financiamento”
(REDESIST, 2008).

Para melhor identificacdo dos conceitos e procurando levar em conta
sistemas locais ainda nao inteiramente constituidos, a REDESIST adota o conceito
auxiliar de arranjos produtivos locais para denominar “aglomeracdes produtivas”,
cujas articulacdes entre os agentes locais ndo é suficientemente desenvolvida para
caracteriza-las como sistemas”. Enquanto que os sistemas produtivos locais séo
aglomeracoes produtivas especializadas, contendo uma forte capacidade endégena
para gerar inovagdes. Dessa maneira, o conceito sofreu uma modificacdo e evoluiu

para Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos locais (ASPIL’S):

“sdo aqueles sistemas produtivos em que interdependéncia, articulagéo e
vinculo consistentes resultam em interagdo, cooperagdo e aprendizagem,
com potencial de gerar o incremento da capacidade inovativa enddgena, da
competitividade e do desenvolvimento local”. (REDESIST, 2008).

O quadro 1 ilustra melhor os mais conhecidos termos e conceitos, de acordo
com as respectivas realidades e contextos histéricos.
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TERMOS / ~ .
CONCEITOS E DEFINICOES CONTEXTO HISTORICO
FONTE
Distrito Industrial. | Deriva de um padrdo de organizagdo comum Foi introduzido pelo

a Inglaterra do periodo, onde pequenas firmas
concentradas na manufatura de produtos
especificos, em atividades econdbmicas como
téxtil, gréfica e cutelaria, aglomeravam-se em
geral na periferia dos centros produtores.
Lastres et al (1999); Cassiolato e Szapiro
(2003).

economista inglés Alfred Marshall, em
fins do século XIX e comeco do século
XX. (MARSHALL, 1890).

Pdlo de
Crescimento e
Desenvolvimento.

As economias nacionais compdem-se de
‘zonas ativas’, ou seja, pélos capazes de
dinamizar setores relacionados; e de “zonas
passivas’, cujo dinamismo decorre de
condicOes externas. Nos poélos de crescimento
(englobando um

conjunto de agentes,

empresas ou segmentos), determinadas

atividades econdmicas dominantes — que
podem ser associadas a nocdo de industria
motriz — tém a capacidade de alavancar a
expansao de outros conjuntos de atividades
em determinadas regides. Ja o pdlo de
desenvolvimento, segundo Perroux, tem a
capacidade de engendrar uma mudanga
qualitativa nas estruturas econbmicas e
sociais. Perroux (1955, p.312);

Cassiolato (2005).

Lastres e

Foram difundidas,
décadas de 1960 e 1970, com os
francés

nas
trabalhos do economista

Francois Perroux, tendo sido
largamente adotadas nas praticas de
planejamento regional em vérias partes

do mundo.

Aglomeracao.

O aspecto central é a proximidade territorial de
agentes econdmicos, politicos e sociais

(empresas e outras organizagbes e

organizagbes publicas e privadas). Uma

questdo importante é a formacado de
economias de aglomeragdo, ou seja, as
vantagens oriundas da proximidade geogréfica
dos agentes, incluindo acesso a matérias-
primas, equipamentos, méo-de-obra e outros.

Lastres et al. (1999); Cassiolato e Lastres

A partir da década de 70,
foi largamente ilustrado pelo sucesso
de algumas experiéncias de economias
regionais e distritos industriais, tais
como os distritos industriais na regiao
da Terceira ltalia, o Vale do Silicio na
Califérnia, Baden-Wurttemberg, na

Alemanha, entre outras.
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(2004); Vargas (2002).

Cluster Refere-se a aglomeracdo territorial de O termo cluster,
empresas, com caracteristicas similares. Em | evidenciado principalmente na década
algumas concepgoes enfatiza-se mais o | de 90, associa-se a tradigdo anglo-
aspecto da concorréncia, do que o da | americana e, genericamente, refere-se
cooperacdo, como fator de dinamismo. | a aglomerados territoriais de
Algumas abordagens reconhecem a | empresas, desenvolvendo atividades
importancia da inovacao, que é vista, porém, | similares. Ao longo de seu
de uma maneira simplificada (por exemplo, | desenvolvimento, o conceito ganhou
como aquisicdo de equipamentos). Nao | nuances de interpretacao.
contempla outros atores, além das empresas,
tais como organizagdes de ensino, pesquisa e
desenvolvimento, apoio técnico, entre outros.

Porter (1990); Schmitz (1994); Lastres et al
(1999).

Arranjos Aglomeracbes  territoriais de  agentes Os principais resultados

produtivos locais. | econémicos, politicos e sociais - com foco em | das  pesquisas realizadas pela

um conjunto especifico de atividades

econbmicas - que apresentam vinculos
mesmo que incipientes. Geralmente envolvem
a participacdo e a interagdo de empresas -
que podem ser desde produtoras de bens e
servicos finais até fornecedoras de insumos e

equipamentos, prestadoras de consultoria e

servicos, comercializadoras, clientes, entre
outros - e suas variadas. Sao casos
fragmentados e que ndo apresentam

significativa articulagdo entre os agentes.
(CASSIOLATO e LASTRES, 2003b; 2004)

Sistemas
Produtivos
Locais.

Sistemas produtivos locais referem-se a

aglomerados de agentes econdmicos,

politicos e sociais, localizados em um mesmo
territério, vinculos

que apresentam

consistentes de articulagdo, interagdo,

cooperacdo e aprendizagem. Incluem néo
apenas empresas - produtoras de bens e

servicos finais, fornecedoras de insumos e

RedeSist, desde 1997, em diferentes
regibes do pais confirmam que a
aglomeracdo de empresas e o0
aproveitamento das sinergias geradas
por suas intera¢des fortalecem suas
chances de sobrevivéncia e

crescimento, constituindo-se em

importante  fonte de  vantagens
competitivas duradouras. A formagao
de arranjos e sistemas produtivos
locais encontra-se geralmente
associada a trajetérias historicas de
construcdo de identidades e de

formagdo de vinculos territoriais
(regionais e locais), a partir de uma
base social, cultural, politica e
econdmica comum. Sao mais propicios
a desenvolverem-se em ambientes
favoraveis a interagcdo, a cooperacao e

a confianga entre os atores. A acédo de
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equipamentos, prestadoras de  servicos, politicas tanto publicas como privadas

comercializadoras, clientes, etc. e suas | Pode contribuir para fomentar e
variadas formas de representagio e estimular tais processos histéricos de
associacdo - mas também diversas outras | 1ongo prazo (REDESIST 2008).

instituicdes publicas e privadas voltadas a
formacao e treinamento de recursos humanos,
pesquisa, desenvolvimento e engenharia,
promogao e financiamento. (REDESIST, 2008;

LASTRES e CASSIOLATO, 2003b)

Sistemas Ha interdependéncia, articulagdo e vinculos

Produtivos consistentes que resultam em interagao,
Inovativos Locais | cooperagao e aprendizagem, com potencial de
gerar o incremento da capacidade inovativa
enddgena, da competitividade e do
desenvolvimento local. (REDESIST, 2008;
LASTRES E CASSIOLATO, 2005).

Quadro 01 — Conceitos e contexto histérico de aglomerados produtivos

Assim, a énfase em estudos de arranjos e sistemas produtivos inovativos
locais esta no conhecimento de suas especialidades, para que, dependendo do
caso, possam ser fortalecidas no alcance de mais vantagens competitivas, em

resposta ao ambiente de mercado cada vez mais globalizado.

O conceito de APL representa uma forma de pensamento estratégico
relevante, tanto para a formulacdo de politicas de desenvolvimento local, quanto
para a formulacdo e implementagcdo de estratégias competitivas de empresas,
principalmente das micro e pequenas empresas (CASAROTTO FILHO; PIRES,
2001).

A busca de vantagens competitivas, porém, ndo pode se prender em guerra
de precos, baixos salarios, cambio desvalorizado e com a degradagdo dos recursos
naturais, pois 0 novo ambiente competitivo exige sustentabilidade das empresas,
baseada, sobretudo, no conhecimento (MYTELKA, 1998).

2.5 VANTAGEM COMPETITIVA EM ARRANJOS E SISTEMAS PRODUTIVOS
LOCAIS
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Ansoff (apud, CEZARINO; CAMPOMAR, 2006) inicia o debate sobre
vantagem competitiva das empresas, usando o termo numa acepg¢éao mercadoldgica,
para descrever a vantagem derivada de perceber tendéncias de mercado a frente
dos concorrentes e ajustar, na mesma direcdo, a oferta de uma determinada

empresa.

Em artigo na McKinsey Quarterly, Allen (apud, CEZARINO; CAMPOMAR,
2006) “descreveu a necessidade do planejamento estratégico com foco competitivo
e como a GE (General Eletric) vinha fazendo isso de forma determinada e com
sucesso durante a década de 1970”.

O termo “vantagem competitiva”, a partir de entdo, comeca a evoluir,
envolvendo a unidade inteira de negécios e ndo apenas um produto (OHMAE,
1978). South (1981) publica o artigo “Competitive advantage: the cornerstone of
strategic thinking”. A vantagem competitiva comeca a desempenhar um papel central
no campo da estratégia. Segundo o autor, o processo de gestdo estratégica é
proposto como a gestdo da vantagem competitiva, ou seja, o processo de identificar,
desenvolver e tomar vantagem dos embates onde uma vantagem tangivel e
preservavel nos negécios possam ser conquistadas (CEZARINO; CAMPOMAR,
2006).

No inicio da década de 1980, Alves, Tiergarten e Araujo (2008) informam que
a abordagem da vantagem competitiva torna-se cada vez mais popular.

Rothschild (1984 a, b) coloca-a no centro da estratégia, consolidando a
visdo pratica desenvolvida na década de 1970. Aaker (1984) explica que a
escolha de uma estratégia de negocios tem dois elementos centrais. O
primeiro € a decisao de onde competir, a decisdo do produto-mercado. O
segundo é o desenvolvimento de uma vantagem competitiva sustentavel. A
possibilidade, ou ndo, de se conseguir uma vantagem competitiva
sustentavel passa a ser elemento-chave na selecdo de uma estratégia de
sucesso. Caves (1984) interpreta a nogao de vantagem competitiva sob o

angulo de organizagéo industrial. (ALVES; TIERGARTEN; ARAUJO,
2008, p. 148).
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Finalmente, Porter (1985) lanca o seu segundo livro, Competitive advantage,
onde desenvolve 0s conceitos introduzidos em sua obra anterior, Competitive
strategy. (ALVES; TIERGARTEN; ARAUJO, 2008).

O sucesso e 0 objetivo da estratégia passam a ser conquistar uma
vantagem competitiva. A nogdo de cadeia de valor é usada como
ferramenta para explicar a geragao da vantagem competitiva. A partir desse
ponto, o conceito de vantagem competitiva € usado amplamente, tanto na
literatura especifica de estratégia, como em varias outras areas.
(CEZARINO; CAMPOMAR, 2006, p.144).

Com os efeitos da globalizacdo a competitividade comecou a ficar mais
acirrada, pois traz cada vez mais a exigéncia de novas ferramentas e estratégias.
Para Porter (1989) uma empresa ganha vantagem competitiva, executando
atividades estrategicamente importantes de uma forma mais barata ou melhor do
que a concorréncia. Neste contexto, as atividades em pesquisa e desenvolvimento
passaram a ser necessarias até para as pequenas empresas, onde o objetivo é o
aprimoramento constante do produto e de seus processos de fabricacao.

Na década de 1990, Porter (1990) enfatiza a vantagem com criacao de valor,
ou seja, a vantagem competitiva surge do valor que uma empresa consegue criar
para seus compradores e que ultrapassa o custo de fabricacdo da empresa e

fornece a diferenga entre a oferta de uma firma e a das outras.

A competitividade é definida como a capacidade de a empresa formular e
implementar estratégias concorrenciais, que Ihe permita ampliar ou conservar, de
forma duradoura, uma posicdo sustentavel no mercado (FERRAZ; KUPFER;
HAGUENAUER, 1996). A competicado é um processo evolutivo onde as empresas
obtém competitividade alterando a base da prépria concorréncia. As empresas
ganham nao apenas por reconhecer novos mercados ou tecnologias, mas por se

posicionar agressivamente para tirar vantagem deles (SCHUMPETER, 1997).

Competitividade conforme entendimentos de Lastres et. al. (1999), tomando-
se a firma como elemento basico de andlise, pode ser definida como a capacidade
de a empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam

ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posicao sustentavel no mercado.
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Distingue-se de competitividade espuria, segundo a qual o baixo custo dos produtos
deve-se aos reduzidos salarios pagos, ao uso intensivo de recursos nao renovaveis,
sem a perspectiva de longo prazo, assim como ao uso de taxas cambiais e de juros
com finalidades comerciais de curto prazo. Segundo uma perspectiva sistémica de
analise, a competitividade da firma ndo depende apenas de sua conduta individual,
mas também de variaveis macroecondmicas, politico-institucionais, reguladoras,

sociais e de infra-estrutura, em niveis local, nacional e internacional.

Em relagcdo a competitividade nas empresas, Pinto e Costa (2008, p.9)
afirmam:

“As empresas sao competitivas & medida que nao criam dependéncias
criticas de politicas macroeconémicas e maximizam a sua competitividade
através de um elevado nivel de produtividade e inovagao, fazendo uso
apropriado das suas fontes de vantagem competitiva”.

No seu trabalho sobre estratégia e competitividade, Porter (1993; 1998; 1999)
demonstra consideravel interesse em aglomeragdes de empresas como um meio de
desenvolver competitividade, enfatizando a importancia dos vinculos e fluxos de
conhecimento que emergem das relagdes entre agentes locais na conquista de
vantagens competitivas. Esse enfoque enfatiza a importdncia de economias
externas geograficamente especificas, concentradas de habilidades e
conhecimentos altamente  especializados, instituicbes, rivais, atividades

correlacionadas e consumidores sofisticados como fonte de vantagens competitivas.

Essas questdes tém raizes fincadas na capacidade da industria de inovar e se
aperfeicoar, de agir em tempo, como resposta a um estado continuo de mudancas.
Para tanto, Porter (1993) estabeleceu o “Modelo do Diamante” (vide fig. 4) em seu
livro “Vantagem Competitiva das Nacdes®, que também é chamado vulgarmente de
“Diamante de Porter”. Apds pesquisa realizada em dez diferentes paises, ele criou
um padrdo a ser aplicado para avaliar ou comparar a posicado competitiva de uma
nacao presente na competicao global. Este mesmo padrdao pode ser utilizado para
analisar regides especificas, estabelecendo para tanto quatro determinantes para a
indastria em um pais, que definem o ambiente que favorecera ou dificultara a

criacdo da vantagem competitiva: (i) Condicoes de Fatores; (i) Condicoes de



47

Demanda; (iii) Industrias Correlatas e de Apoio; (iv) Estratégia, Estrutura e
Rivalidade entre Empresas.

ESTRATEGIA,
ESTRUTURA E
RIVALIDADE
DAS EMPRESAS

CONDICOES

CONDICOES .
< s e DE DEMANDA

DE FATORES

Y

INDUSTRIAS
CORRELATAS
E DE APOIO

Figura 03 - Modelo de Diamante
Fonte: Porter (1993, p.88)

No determinante condi¢cdes de fatores, sdo considerados importantes para a
vantagem competitiva a capacidade dos recursos humanos, a estrutura local
existente para a geracao e gerenciamento de conhecimentos, 0s recursos de capital
para financiamento da industria e infra-estrutura. Considerando que 0s recursos
humanos especializados e o0s recursos de conhecimento sdo as duas mais
importantes categorias deste fator e que estas sdo passiveis de continua
depreciagdo, a manutengao da vantagem competitiva da industria, neste particular,
necessita de estrutura de renovacao constante para manter-se. Para a analise deste
determinante, o autor ressalta a importancia de se comparar o custo absoluto de

cada fator com os custos produzidos pelos rivais estrangeiros.

Com relagdo as condicdes de demanda de uma determinada localidade, o
enfoque é nas necessidades, nos niveis de sofisticacdo, no poder de compra e nas
afinidades culturais locais por determinados produtos. Quanto mais sofisticada for a
demanda interna mais possibilidades ter4a a industria local de satisfazer as
necessidades futuras dos compradores de outros paises.
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Em relacdo a condicdo de industrias correlatas de apoio, Porter (1993) afirma
que ha vantagem competitiva quando se pode contar com uma estrutura competente
de fornecedores e distribuidores e com a proximidade de industrias correlatas, pois
fomenta rapidez no fluxo das informagdes, a colaboracdo cientifica e o
desenvolvimento de esforcos conjuntos. Além disso, intensifica a velocidade e a
flexibilidade no desenvolvimento e introducdo de novos processos produtivos e de

novos produtos, o que estimula a inovacgao.

Neste contexto, Lastres e Cassiolato (2003a, p.29) ressaltam que:

“[...] a base da competitividade das empresas em qualquer arranjo produtivo
local ndo se restringe a um Unico setor, estando fortemente associada a
atividades e capacitagbes para frente e para trds ao longo da cadeia
produtiva”.

Thaim (2008) entende que, na cadeia produtiva, estdo incluidas diversas
atividades como: design, controle de qualidade, marketing e comercializacéo, além
de outras atividades ligadas a aquisicdo, geracao e difusdo de conhecimentos. A
autora informa também que a interacédo e a cooperacao entre as empresas e outros
agentes, juntamente com a capacidade produtiva e inovativa, o ambiente que as
cerca e o proprio territério sdo também elementos determinantes para o dinamismo

e geracao de competitividade sustentadai3.

O quarto determinante - estratégia, estrutura e rivalidade entre empresas —
pode ser considerado o grande provocador do ambiente competitivo. As disputas
pelas fatias do mercado interno impulsionam fortemente as empresas a se
prepararem e se capacitarem a competirem internacionalmente. E aqui que se
identificam importantes diferencas nacionais da industria quanto as suas estratégias
e praticas administrativas capazes de torna-la importante no mercado internacional.
Essas estratégias e praticas interferem significativamente no ambiente cultural local,
tendo em vista as relac6es interpessoais, de capital e trabalho, normas sociais etc.
(HOFSTEDE, 1997). A qualificacdo e a motivagao profissional, bem como a

13 Segundo Zaccarelli (2002) o entendimento sobre competitividade sustentada é que ela deve

ser firme e duradoura.
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confianca da populacgéo local em suas proprias atitudes, estimulam e complementam
a estratégia, estrutura e rivalidade de empresas.

A competicdo e as metas e atitudes pressionam-se mutuamente para o
desenvolvimento da competitividade das empresas e para a formagdo de novas
empresas. Os efeitos das estratégias, estruturas e rivalidades de empresas sobre a
vantagem competitiva da localizagdo das atividades produtivas que condicionam a
competitividade de determinadas industrias também dependem do equilibrio e da
sinergia das outras fontes de vantagem competitiva identificadas no “Modelo
Diamante”. (PORTER, 1993).

Além desses determinantes fatores e em estudos posteriores, Porter (1999)
reconheceu que ha influéncias exégenas sobre o diamante, em particular o papel
dos governos, e do acaso (ou sorte) no desenvolvimento de vantagem competitiva

de industrias.

Da analise da dinamica do modelo, vale ressaltar dois aspectos: o
agrupamento de industrias competitivas e o papel da concentracdo geografica. O
autor lista alguns exemplos de mecanismos que facilitam o intercambio dentro dos
grupos, como o fluxo de informagdes e a coordenacdo, que criam confianca e
diminuem as diferencas entre as empresas (Schneider et.al., 2008).

Entre os facilitadores do fluxo de informacgéo, Porter (1993) cita as relacdes
pessoais resultantes de freqliéncia a mesma escola, servico militar, as ligacdes
através da comunidade cientifica ou associacdoes profissionais, o0s lacos
comunitarios devidos a proximidade geogréafica, as associagcbes de comércio
abrangendo grupos e normas de comportamento, como a crenga na continuidade e
nas relagdes de longo prazo. Como exemplos de fontes de congruéncia ou
compatibilidade dentro dos grupos, o autor coloca os lagos de familia ou
semelhantes entre empresas, a propriedade comum dentro de um grupo industrial, a
propriedade de interesses acionarios parciais, as diretorias interligadas e o

patriotismo nacional (Schneider et.al., 2008).
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Souza e Arica (2006) enfatizam que o “Modelo Diamante”, conforme figura 3,
€ um modelo amplamente difundido e empregado na analise de competitividade de
empresas e de suas respectivas industrias em diversos paises, o que justifica a sua
adocédo para identificar as fontes da vantagem competitiva das empresas e das
localidades, argumentando que “... a mais empregada abordagem para analise de
aglomerados produtivos € o chamado ‘Diamante de Porter’, descrita no livro de

Michael Porter: A vantagem competitiva das nacoes”.

Thaim (2008) implementa na competitividade a variavel ambiental, que se
torna adicional na aquisicdo de vantagens competitivas, passando a ser uma

estratégia das empresas, regides e paises.

Estd comprovado que um dos fatores-chave para a competitividade das
empresas é a capacidade que elas tém para inovar. Logo, a capacidade que
as empresas possuem para gerar e adotar tecnologias ambientais é
fundamental na melhoria dos ambientes locais, regionais e até globais €, ao
mesmo tempo, melhoram sua competitividade. (THAIM, 2008 p. 18)

A atencédo e o cuidado com as questdes ambientais determinam hoje uma
posicdo mais competitiva no mercado local e, principalmente, internacional. Pois,
conforme afirma Pinto (2005), as acbes de carater ambiental, de prevencao e
protecdo, sdo incorporadas como medidas estratégicas para as empresas, fazendo-
as aproximarem-se e adequarem-se as exigéncias nacionais e internacionais do
mercado. O autor destaca também a importancia da integracao entre economia e
meio ambiente, pois boa parte dos materiais e energia utilizados pelas empresas é
extraida dos recursos naturais. O que indica a clara dependéncia da economia em
relacdo aos recursos naturais, cuja manutencdo sera importante para as futuras

geracdes, pois garantira meios para que possa gerar renda.

Para Souza (2005, p.29), as empresas podem contribuir ainda mais e obterem
vantagem competitiva quando perceberem suas condicdes para direcionar o
mercado para o desenvolvimento sustentavel. A autora entende que praticar o
conceito de sustentabilidade em seus negécios ndao apenas garante competitividade
como cria desvantagens para seus concorrentes. “Portanto, as que primeiro partirem
para a jornada de sustentabilidade, em médio e longo prazos, conquistardo a

vantagem competitiva”, argumenta.
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Ainda, segundo a autora, o equilibrio entre 0 desempenho econémico, social

e ambiental passa a ser exigéncia do mercado.

Esse raciocinio, conforme argumenta Arruda (2008), na verdade, € resultante
do conceito de tripple bottom line, no qual estdo contemplados os trés aspectos
organizacionais: econémico, natural e social. “Uma performance favoravel apenas
na dimensao financeira ndo € mais suficiente para garantir a perpetuacdo dos
negécios e da empresa”, complementa (ARRUDA, 2008, p.25). Na mesma linha de
raciocinio, Souza (2005, p.39) informa que:

[...] para um resultado de longo prazo, no entanto, € importante incluir no
processo organizacional uma atuagdo que leve em conta os aspectos
sociais e ambientais. Na verdade, as trés dimensbes devem estar juntas e
equilibradas.

Prosseguindo com a idéia ambiental, condizente com o desenvolvimento

econdmico e competitividade, Correia et. al. (2007) acrescenta:

Para que haja o desenvolvimento de uma comunidade, econémico e
sustentado, a mesma necessita de meios para producao, fatores naturais
para servir de matéria-prima, energia e um ambiente saudavel para a
geragao de renda, evolugao social, desenvolvimento do mercado interno e
perspectiva de ampliagdo para o mercado externo, e até internacional
(CORREIA et. al., 2007 p. 4).

Conforme pode ser observado, as abordagens, que se referem a
competitividade de conjuntos articulados de empresas (aglomerados produtivos),
supdem que o aproveitamento das sinergias coletivas, geradas pelas interacoes
entre empresas e destas com os demais atores do ambiente sustentavel onde se
localizam — envolvendo cooperacdo e processos de aprendizado e inovagao
interativos —, sdo determinantes para a competitividade desses aglomerados
produtivos. Dai porque tal abordagem vem sendo crescentemente adotada em

politicas orientadas para ampliagcdo da competitividade de paises e regides.

Para chegar aos conceitos de APL’s e de vantagem competitiva foi importante

neste referencial apontar conceitos correlatos que se afinam ao contexto do assunto,
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que sao: o conceito de desenvolvimento, cuja contextualizacdo histérica e suas
transformacdes foram reiteradamente utilizadas; desenvolvimento sustentavel, ja
que os autores mencionados neste trabalho, percebendo que o desenvolvimento
nao era somente econdmico, comegaram a incorporar o viés ambiental e social e o
de desenvolvimento local, vez que as vocagdes e os agentes promotores do local

interferem diretamente na estruturacao do desenvolvimento.

Para evidenciar todos o0s aspectos e conceitos de forma encadeada foi

estruturado este referencial tedrico com a ordem do fluxo descrita na figura 4.

CONCEITOS DE CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO LOCAL
SUSTENTAVEL

VANTAGEM
COMPETITIVA EM
ARRANJO E
SISTEMAS
PRODUTIVOS

ARRANJOS E
SISTEMAS
PRODUTIVOS

Figura 04 — Estrutura do referencial teérico
Fonte: elaborado pelo autor

2.6 CONCLUSAO DA REVISAO DA LITERATURA

Ao longo do trabalho apresentado pbéde se observar, por meio das
referéncias bibliograficas com contribuicdes dos seus autores, que o0 mundo vem
passando por constantes e rapidas modificagdes, principalmente no que tange ao
uso indevido do meio ambiente. Isso repercutiu diretamente na forma como o
homem interage com o0s recursos naturais, onde advém a matéria-prima para

subsisténcia e desenvolvimento econémico.
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Surgiu, portanto, a idéia de desenvolvimento sustentavel e o Triple
Bottom Line, atrelando o desenvolvimento social e ambiental ao econémico, com
consequente repercussdo na competitividade das empresas e aglomerados
produtivos.

Os aglomerados produtivos, por sua vez, também vém recebendo varias
modificagdes conceituais ao longo do tempo, de acordo com a evolucédo contextual
pratica. Atualmente chamados de Arranjos Produtivos Locais e Sistemas Produtivos
Locais, passaram por um processo de criacao, transferéncia de tecnologia e
articulacao de forcas produtivas, promotoras do desenvolvimento regional e local.
Desse processo, portanto, surgiu a denominacao de Arranjos e Sistemas Inovativos
e Produtivos Locais.

Pelo que os principais autores pesquisados neste trabalho informaram (vide
Quadro 02), esse processo de interagdo de empresas inseridas em aglomerados
produtivos, faz com que haja um ganho substancial em vantagem competitiva em
virtude das caracteristicas endémicas da regido que se situam, pelo processo de
competitividade e colaboracdo que existem, pelos érgaos privados e publicos de
apoio e articulacdo do desenvolvimento local e pela criacdo de novas tecnologias e
conhecimento adquiridos. Deste modo, a hipbétese da pesquisa foi confirmada, ja que
corrobora com os argumentos citados pelos autores.

PRINCIPAIS
AUTORES E FATORES DE COMPETITIVIDADE
TEORICOS

Porter (1993; 1998;
1999).

Demonstra consideravel interesse em aglomerag¢des de empresas como um meio
de desenvolver competitividade, enfatizando a importancia dos vinculos e fluxos
de conhecimento que emergem das relagdes entre agentes locais na conquista
de vantagens competitivas. Esse enfoque enfatiza a importancia de economias
externas, geograficamente especificas, concentradas de habilidades e
conhecimentos altamente especializados, instituicbes, rivais, atividades
correlacionadas e consumidores sofisticados como fonte de vantagens
competitivas.

Porter (1999). Ha influéncias exd6genas sobre os aglomerados, em particular o papel dos

governos e do acaso (ou sorte), no desenvolvimento de vantagem competitiva de
industrias.

Lastres e Cassiolato | “[...] a base da competitividade das empresas em qualquer arranjo produtivo local
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(2003a, p.29).

nao se restringe a um Unico setor, estando fortemente associada a atividades e
capacitagoes para frente e para tras ao longo da cadeia produtiva”.

(CORREIA et.
2007, p. 4).

al.,

“Para que haja o desenvolvimento de uma comunidade, econémico e sustentado,
a mesma necessita de meios para produgao, fatores naturais para servir de
matéria-prima, energia e um ambiente saudédvel para a geragdo de renda,
evolugao social, desenvolvimento do mercado interno e perspectiva de ampliagao
para o mercado externo, e até internacional”.

Pinto e Costa (2008,

p.9).

“As empresas sdo competitivas a medida que nédo criam dependéncias criticas de
politicas macroeconémicas e maximizam a sua competitividade através de um
elevado nivel de produtividade e inovacao, fazendo uso apropriado das suas
fontes de vantagem competitiva”.

Thaim (2008, p. 18).

Estd comprovado que um dos fatores-chave para a competitividade das
empresas é a capacidade que elas tém para inovar. Logo, a capacidade que as
empresas possuem para gerar e adotar tecnologias ambientais é fundamental na
melhoria dos ambientes locais, regionais e até globais e, ao mesmo tempo,
melhoram sua competitividade.

Schneider et.
2008.

al.,

Da analise da dindmica do modelo, vale ressaltar dois aspectos: o agrupamento
de industrias competitivas e o papel da concentragdo geogréfica. O autor lista
alguns exemplos de mecanismos que facilitam o intercaAmbio dentro dos grupos,
como o fluxo de informagdes e a coordenagado, que criam confianga e diminuem
as diferengas entre as empresas.

Entre os facilitadores do fluxo de informacao, Porter (1993) cita as relacdes
pessoais resultantes de freqliéncia a mesma escola, servico militar, as ligacdes
através da comunidade cientifica ou associagbes profissionais, os lagos
comunitarios devidos a proximidade geografica, as associacbes de comércio
abrangendo grupos e normas de comportamento, como a crenga na continuidade
e nas relagdes de longo prazo. Como exemplos de fontes de congruéncia ou
compatibilidade dentro dos grupos, o autor coloca os lagos de familia ou
semelhantes entre empresas, a propriedade comum dentro de um grupo
industrial, a propriedade de interesses acionarios parciais, as diretorias
interligadas e o patriotismo nacional.

Quadro 02 — Fatores de competitividade classicos, indicados pelos principais autores

pesquisados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A revisdo permitiu, também, a confeccao do questionario (apéndice 1), para

coleta de dados do estudo de caso.

3 METODO DA PESQUISA

De acordo com GIL (1999), um conhecimento cientifico é reconhecido quando

sao identificadas operacdes mentais e técnicas que possibilitem a sua verificagdo. O

método atribui carater de cientificidade a pesquisa. Segundo Silva e Silveira (2007),
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a metodologia pode ser definida como um conjunto de critérios e métodos utilizados

para se construir um saber seguro e valido.

O objetivo deste capitulo, logo, é delinear e classificar a pesquisa,
demonstrando como foi a obtengdo da amostra e o critério do universo, quais
procedimentos foram adotados para coleta, tabulacdo e anélise dos dados e, por

fim, suas limitagdes e possibilidades inerentes.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi estruturada sob o aspecto metodoldgico de acordo com os

seguintes fatores:

a) elaboracdo de questiondrio (apéndice 1) com base em pesquisa
bibliografica e documental.

b) aplicacdo da pesquisa de campo utilizando o questionario (apéndice 1)
como base.

c) insercao dos dados coletados da pesquisa no programa SPSS versao 13.0;

d) tabulagéo e analise dos dados obtidos, por meio de elaboragédo de graficos
e tabelas;

e) conclusdes baseadas nos resultados encontrados na pesquisa, na base
conceitual e na revisao bibliografica apresentada nos capitulos anteriores.

A figura 05 a seguir demonstra a ilustracdo do fluxo da pesquisa de campo,
sua aplicagao, tabulacao e concluséo.
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Situagao Problema [ Objetivos

|_ Hipdétese 4
/ \
Pesquisa Bibliografica 7|| Metodologia Cientifica

\ /

Modelo Proposto

v

—> || Instrumento de Pesquisa || Selecao da Amostra

sim

— B || Aplicacao

|| Tabulagao

|| Conclusao

Figura 05 — Fluxograma da pesquisa de campo

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Vergara (2007, p.46), “o leitor deve ser informado sobre o tipo de
pesquisa que sera realizada, sua conceituacao e justificativa a luz da investigacao
especifica”. A autora informa que ha varias taxionomias de tipos de pesquisas,

propondo dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, este estudo é exploratério e descritivo. A pesquisa
exploratéria, conforme informado por Silva e Silveira (2007) proporciona 0
esclarecimento de variaveis que interferem num evento ou fenémeno, testando-se o

seu grau de influéncia, enquanto que a pesquisa descritiva procura identificar
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eventos, atitudes e opinides que se manifestam em determinado segmento da

populacao.

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliografica, documental e de campo.

Dessa forma, esta pesquisa, que é quantitativa, possui um enfoque descritivo,
por meio do método hipotétitco-dedutivo, por se tratar de um estudo que busca
identificar e analisar uma realidade.

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

Segundo Vergara (2007), existem dois tipos de amostra: probabilistica,
baseada em procedimentos estatisticos, e nao probabilisticas. No presente estudo
foi utilizada a amostra probabilistica, de forma aleatéria simples: cada elemento da
populacdo tem uma chance determinada de ser selecionado. Para tanto, a amostra
foi retirada de um universo de 140 empresas - ligadas ao Pd6lo Moveleiro e ao
INTERSIND, 6rgao gestor e coordenador do Forum de Desenvolvimento do Pdélo
Moveleiro de Uba/MG - disponibilizadas por meio de uma lista cadastral.

Portanto, partindo-se dessa lista, foram entrevistadas 52 empresas, de forma

aleatéria simples, utilizando-se 90% de nivel de confianga e 9% de erro amostral.

Tabela 01 — Segmentacdo da amostra da pesquisa.

Micro | Pequena | Média |Grande Total

Quantidade 9 30 15 2 52
Percentual por porte | 16% 54% 26% 4%  100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
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Para efeitos desta pesquisa, em se tratando de classificacdo de empresas
quanto ao seu porte, foi utilizada a metodologia adotada pelo Sebrae (2005), que

esta demonstrada no quadro 03.

Porte Numero de pessoas ocupadas

. No comércio e servigos: até 09 pessoas ocupadas
Microempresa o i
Na industria: até 19 pessoas ocupadas

No comércio e servigos: de 10 a 49 pessoas ocupadas
Pequena empresa o
Na industria: de 20 a 99 pessoas ocupadas

o No comércio e servigos: de 50 a 99 pessoas ocupadas
Média empresa o
Na industria: de 100 a 499 pessoas ocupadas

No comércio e servigos: acima de 99 pessoas ocupadas
Grande empresa

Na industria: acima de 499 pessoas ocupadas

Quadro 03 — Porte de empresas por nimero de pessoas ocupadas.
Fonte: SEBRAE (2005, p. 10)

3.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Conforme ja foi explicitado na letra (a) do item 3.1, o questionario (apéndice 1)
de pesquisa de campo foi construido baseado nas pesquisas bibliograficas e
documentais, utilizando-se principalmente dos autores: Lastres e Cassiolato (2003c),
Crocco et. al. (2001), Bustamante (2004), REDESIST (2008) e de Pinto (2009),
Porter (1993). Além de fontes secundarias e documentais, conseguidas com 0s
agentes promotores de desenvolvimento do P6élo Moveleiro de Uba/MG: Setor
Publico Municipal, Estadual e Federal; Entidades de Apoio: IEL, SEBRAE e SENAI;
universidades e centros de treinamento; Fiemg / Intersind; entidades de fomento e

financiamento tecnolégico e grupos tematicos do Forum de Desenvolvimento.

O questionario foi subdividido em oito partes e possui 22 questdes, conforme
explicitado a seguir:

a) a primeira parte tratou de dados de identificacdo e caracterizacdo das
empresa — questées 1, 2, 3, 4, 5 6 e 7. (BUSTAMENTE, 2004) e
(LASTRES;CASSIOLATO, 2003c).
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b) a segunda parte buscou informacdes sobre participacdo de mercado e
emprego — questao 8. (LASTRES;CASSIOLATO, 2003c).

c) a terceira parte buscou informacdes sobre treinamento e capacitacdo dos
funcionarios — questdes 9 e 10. (LASTRES;CASSIOLATO, 2003c) e (PORTER,
1993).

d) a quarta parte focou nas parcerias e percepcdes de interelacdes entre a
empresa e 0s agentes e instituicdes que fazem parte do APL — questdes 11, 12 e 13.
(BUSTAMENTE, 2004), (CROCCO et. al, 2001), (PINTO, 2009) e (PORTER, 1993).

e) a quinta parte focou na percepc¢ao do empresario quanto as vantagens de
estar localizado no arranjo — questées 14 e 15. (BUSTAMENTE, 2004), (CROCCO
ET. AL., 2001), (PINTO, 2009) e (LASTRES;CASSIOLATO, 2003c).

f) a sexta tratou sobre a percepcdo das influéncias das politicas publicas no
APL — questdes 16, 17 e 18. (LASTRES;CASSIOLATO, 2003c) e (PORTER, 1993).

g) a sétima focou nas acdes ambientais das empresas — questdes 19, 20 e
21. (ARRUDA, 2008) e (CORREIA et. al., 2007).

h) a oitava e ultima buscou a percepg¢ao do empresario por estar localizado no
APL — questdao 22. (LASTRES;CASSIOLATO, 2003c), (CROCCO et. al., 2001),
(PINTO, 2009), (BUSTAMENTE, 2004) e (PORTER, 1999).

As escalas de julgamento utilizadas nas questdes de 9 a 18 e 22 foram
estruturadas seguindo a idéia do modelo de Likert (1932). Para Roesch (1999), a
escala de Likert € um modelo de questionario utilizado para medir atitudes e
percepcoes de entrevistas e, o seu uso, apresenta a vantagem de ao contrario de

questdes isoladas, medir varias dimensbes de uma determinada questéao.

Para cada item do modelo de Likert, foram elaboradas 4 escalas de opcoes,
variando do ponto (0), irrelevante, até o nivel (3), muito relevante ou muito satisfeito.
Os itens que nao foram assinalados significam que nao existiram na visdo da

empresa.

Além disso, os tipos de perguntas que estdo contidos no questionario sao:
abertos e semi-abertos; encadeados; dicotdmicos; mdultipla escolha do tipo:

estimacao ou avaliacao e perguntas-mostruario.
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3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a realizacao de coleta dos dados, foram utilizados alunos da Faculdade
Metodista Granbery, integrantes da empresa Granbery Consultoria Junior,

juntamente com o autor deste trabalho.

O instrumento de pesquisa foi aplicado, utilizando a lista de empresas
disponibilizada pelo sindicato, conforme explicitado no item 3.3, em interlocutores
que ocupavam posicoes de lideranca estratégica na estrutura das empresas. Sendo
que 80% foram aplicados de forma presencial e 20% entregues e recolhidos,

conforme agendamentos prévios.
O periodo de aplicacao foi nas trés ultimas semanas de outubro de 2009.

Na primeira quinzena de novembro de 2009 os dados foram tabulados no
software especifico de tratamento estatistico para Ciéncias Sociais, chamado de
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao 13.0.

Os dados tiveram o tratamento da estatistica descritiva, sendo utilizados

cruzamentos entre duas ou mais variaveis na analise grafica.

Analisou-se também a importancia que os entrevistados atribuiram aos itens

questionados, bem como sua satisfacao.

3.6 LIMITACOES DO METODO

Conforme afirma Vergara (2007), todo método tem possibilidades e
limitacdes. “E saudavel antecipar-se as criticas que o leitor podera fazer ao trabalho,
explicitando quais as limitacbes que o método escolhido oferece, mas que ainda
assim o justificam como o mais adequado aos propositos da investigacao”.
(VERGARA, 2007, p.62).
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Portanto, as limitacdes da pesquisa sao apresentadas a seguir:

a) E possivel que os grupos selecionados para a amostra, ndo tenham sido
0S mais representativos do universo, “[...] € um risco de qualquer processo de
investigacdo” (VERGARA, 2007, p.62), ja que foi utilizado o método aleatdrio
simples e, também, porque ha diferentes fontes sobre o universo do Arranjo,

conforme descrito a seqguir:

e A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2008) informa
que em 2006 havia 610 empresas ligadas ao Poblo, gerando
aproximadamente 9.200 empregos. A informagdo denota, salvo melhor
juizo, que ndo sdo somente industrias contabilizadas, mas também lojas e
fornecedores.

e O INTERSIND (2009) informa que sédo aproximadamente 400 industrias,
entre fornecedores e fabricas, que geram, entre diretos e indiretos, 20.000
empregos. Apesar de ndo ter sido citado, infere-se que foram
contabilizadas também empresas informais. Porém, somente 140
empresas participam do Forum de Desenvolvimento do Pélo.

e Na RAIS / MTE (2008), foi informado que ha 314 industrias moveleiras,
formais, com 12.0838 empregos, segundo o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED / MTE, 2008).

b) Segundo Vergara (2007), quando da coleta de dados, para a obtencao de
melhores resultados, o pesquisador deve ser experiente e maduro no sentido de
captar aspectos que, as vezes, ndo sao explicitadamente revelados e devem ser

inferidos dos discursos dos entrevistados.

c) Para melhor obtencdo de dados € importante haver neutralidade do
pesquisador, mas em virtude de sua histéria de vida e prejulgamento, isso pode

influir na interpretacdo dos dados.

d) Falhas de habilidade do entrevistador podem influenciar nas respostas ou

nao transmitir confianga ao entrevistado para traduzir os reais sentimentos.
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e) A aplicagdo do questionario pode atrapalhar o dia corrido de trabalho do
entrevistado e, portanto, ha probabilidade de as respostas ndo apresentarem a
realidade.

f) O método esta limitado, também, pela visdo de apenas um diretor ou lider

da empresa.



63

4 ESTUDO DE CASO DO APL DE UBA/MG

4.1 O SETOR MOVELEIRO E OS POLOS NO BRASIL

A industria moveleira se encontra dispersa por todo o territério nacional.
Entretanto, a maior parte das empresas se concentra em poucos estados. Do ponto
de vista da distribuicdo geogréfica, observa-se que esta industria localiza-se
principalmente na regido centrossul do pais, que responde por 83% das empresas
nacionais e por 86% da mao-de-obra empregada pelo setor (Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2008)).

Outros Sao Paulo
19% % 23%

Rio Grande
do Sul
16%

Santa
Catarina
16%

Grafico 01 — Distribuicao percentual do nUumero de empregos por estado
Fonte: ABDI (2008)

Segundo Santos et. al. (1999), a industria moveleira no Brasil, assim como
ocorre no resto do mundo, se organiza na forma de polos, sendo os principais 0s
encontrados na Grande Sao Paulo (SP), Bento Gongalves (RS), Sdo Bento do Sul
(SC), Arapongas (PR), Uba (MG), Votuporanga e Mirassol (SP) e Linhares (ES).
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As origens dos Polos citados e seus anos de inicio estao identificados no
Quadro 4 a seguir.

Porte Origem / consolidacao Ano

Grande S&o Paulo (SP) Marpenarias fami!iares baseadas principalmente Década de 50
em imigrantes italianos.

Noroeste Paulista (SP)
Votuporanga e Mirassol | |njciativa do empresariado local Década de 80

Devido ao encerramento de uma grande
empresa local (Dolmani), boa parte dos ex-| Décadade 60e 70

Uba (MG) funcionarios decidiu abrir seu proprio negécio,
baseados no conhecimento adquirido na
empresa.

Iniciativa dos empresérios locais, com apoio

governamental (municipal).

Arapongas (PR) Década de 80

Instalacdo em meados da década de 60, com

Séo Bento do Sul (SC) apoio governamental. Década de 60

Manufaturas de moveis de madeira e metal
oriundos da fabricacdo de instrumentos musicais

- Década de 60
e telas metélicas.

Bento Gongalves (RS)

Quadro 4 — Origem dos principais polos moveleiros do Brasil
Fonte: Santos et. al. (1999).

O setor moveleiro caracteriza-se por ser um dos segmentos da industria da

transformacao que mais empregam mao de obra.

Tabela 02 - Principais Polos Moveleiros no Brasil e porte das empresas em 2006

Polos Numero de Numero de Porte médio
empresas funcionarios das empresas
Bento Gongalves (RS) 564 13.097 23
Séo Bento do Sul (SC) 210 10.030 48
Arapongas (PR) 389 12.120 31
Grande S&o Paulo (SP) 2.100 20.000 10
Mirassol (SP) 280 5.100 18
Voturporanga (SP) 187 4.018 21
Uba (MG) 610 9.231 15
Linhares (ES) 77 5.007 65

Fonte: ABDI (2008)
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Segundo a ABDI (2008), os principais polos moveleiros apresentam uma
diferenciacdo muito acentuada, sendo importante uma andlise bem detalhada de
cada um deles, particularmente no que se refere ao nivel de capacitacao produtiva e

inovadora.

e Bento Goncalves (RS)

Segundo a ABDI (2008), este polo teve sua origem no final do século XIX,
quando os primeiros marceneiros, em geral imigrantes italianos, comecaram a
producdo de moéveis. A producdo de mdveis em série iniciou-se na década de 50 e,
desde entado, tem apresentado elevadas taxas de crescimento. Neste polo estdo
localizadas algumas das maiores e mais modernas empresas moveleiras do pais,
que se destacam pela elevada qualidade e pelo design inovador. Estas empresas

lideres concentram-se na produgao de méveis retilineos de madeira reconstituida.

Este polo também congrega diversas micro € pequenas empresas
direcionadas, na maioria dos casos, para a producdo de méveis de madeira macica
e mobveis metalicos. A quase totalidade da producao deste pdlo se destina aos
méveis residenciais: 56,2% das empresas produzem dormitérios e 48,8%, méveis de
cozinha (ABDI, 2008).

Apesar de a producdo estar voltada, predominantemente, para o mercado
interno, o polo moveleiro de Bento Goncalves responde por aproximadamente 1/4
das exportagdes brasileiras de moveis, sendo 0 segundo maior pélo exportador do
pais. Atualmente, € constituido por aproximadamente 560 empresas, empregando
mais de 13 mil funcionarios e faturando acima de R$ 1,2 bilhdo, o que representa
aproximadamente 50% das atividades econ6micas do municipio.

O desenvolvimento da industria moveleira de Bento Gongalves deve-se, em
grande parte, a intensa cooperacao existente entre os empresarios locais. O avanco
das acdes conjuntas permitiu que o polo de Bento Gongalves passasse a ser
reconhecido como o principal APL moveleiro do pais. (ABDI, 2008).

e Sao Bento do Sul (RS)
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Este polo moveleiro possui aproximadamente 210 empresas e 10.000
empregados e destina em torno de 80% da producgao para o mercado externo. Outra
caracteristica a ser destacada é o fato de ele apresentar estrutura produtiva menos
verticalizada. Em geral, as empresas compram a madeira pronta, ja processada e
colada. O torneado e a pintura também sao terceirizados para micro e pequenas

empresas da regiao, por serem atividades intensivas em mao-de-obra. (ABDI, 2008).

Por fim, cabe ressaltar a importancia da cooperacao local entre as empresas,
que resultou na criacdo de duas importantes instituicbes: a FETEP — Fundacéo de
Ensino, Tecnologia e Pesquisa de Sao Bento do Sul, e o CIN — Centro Internacional
de Negdcios, que coordena e apdia as empresas exportadoras de moéveis. (ABDI,
2008).

e Arapongas (PR)

Arapongas € o principal polo moveleiro do estado do Parana, contando com
aproximadamente 12 mil trabalhadores e 389 empresas. Estas empresas faturaram
mais de R$ 900 milhdes, em 2006, o que representa mais de 60% das receitas do
municipio. Este polo esta voltado para producdo de mdveis residenciais populares,
destacando-se o0 segmento de estofados. Na estrutura produtiva, destacam-se
algumas médias e grandes empresas que possuem maquinario mais avancado e

exportam parte da producdo. (ABDI, 2008).

e Uba (MG)

Localizada no estado de Minas Gerais, Uba é um dos principais polos
moveleiros do pais. As primeiras empresas surgiram nos anos 50. Atualmente,
possui um conjunto de aproximadamente 600 empresas, responsaveis por mais de
nove mil empregos diretos. O polo de Uba abriga a maior empresa de moveis de aco
da América Latina, além de trés outras grandes. Entretanto, a maior parte das
empresas € de micro e pequeno porte, voltadas a producdo de méveis residenciais
de madeira (macica e painéis) destinados ao mercado interno. Apenas um pequeno

volume de mdveis para escritério é comercializado no mercado externo. O polo
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conta também com um curso superior em design na UEMG — Universidade Estadual
de Minas Gerais, além de ter um CEFET - Centro Federal de Educacéao

Tecnolbgica, que oferece cursos técnicos para o setor moveleiro. (ABDI, 2008)

e Linhares (ES)

Nos Ultimos quinze anos, o polo moveleiro de Linhares cresceu e se
consolidou como um dos maiores do pais. Atualmente, setenta empresas compdem
o setor, considerado a principal atividade econ6mica do municipio e responséavel
pela geracdo de aproximadamente cinco mil empregos diretos. Na estrutura
produtiva destacam-se trés grandes empresas com producao seriada. Além dessas,
existem as micro e pequenas empresas direcionadas para a producao de moveis
sob encomenda. Os méveis de dormitério de madeira sdo o carro-chefe do pdlo de
Linhares. Com relacao as instituicbes de apoio, duas se destacam: o SINDIMOL —
Sindicato das Industrias da Madeira e do Mobiliario de Linhares e Regidao Norte do
Espirito Santo, que coordena as acdes coletivas do polo, e o SENAI, que oferece
cursos técnicos voltados para a produgcao moveleira. (ABDI, 2008).

e Mirassol (SP)

O polo de Mirassol congrega aproximadamente 280 empresas, que
respondem por cerca de cinco mil empregos diretos e por mais de 50% das
atividades industriais do municipio, o que representa cerca de um terco da
arrecadacao municipal. O polo de Mirassol, que teve sua origem nos anos 40,
apresenta uma estrutura de mercado heterogénea, no que se refere ao porte e a
origem das empresas. O polo estava centrado em trés empresas lideres, fundadas
em meados dos anos 70. Apenas uma delas continua em destaque. Ao lado das
empresas de grande porte, coexiste um conjunto de micro e pequenas empresas
que, na maior parte dos casos, foram criadas por ex-empregados das empresas
lideres. As empresas deste polo estdo concentradas na producdo de mobveis
residenciais, particularmente de painéis de madeira reconstituidos. (ABDI, 2008).

e Votuporanga (SP)
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O polo moveleiro de Votuporanga foi criado a partir dos anos 80, abrigando,
atualmente, cerca de 180 empresas e quatro mil funcionarios. A maioria das
empresas do polo de Votuporanga esta voltada para o mercado interno, destacando-
se a producdo de moveis residenciais de madeira, além da crescente participacao
das empresas produtoras de méveis estofados e de mdveis metdlicos. Para se
entender o rapido desenvolvimento da industria moveleira de Votuporanga, €
fundamental destacar as a¢des conjuntas de diversas empresas da regiao na busca
de maior capacitacao tecnolégica e organizacional. (ABDI, 2008).

e Grande Sao Paulo (SP)

Esta industria apresenta caracteristicas bastante particulares, ao se comparar
com os demais po6los moveleiros do pais. De certa forma, é erréneo referir-se a
industria moveleira da Grande Sao Paulo como sendo um APL produtor de méveis,
devido a sua elevada heterogeneidade e baixo grau de associativismo. Atualmente,
sdo mais de duas mil empresas cadastradas no SINDIMOV - Sindicato da Industria
do Mobiliario de Sdo Paulo. Apesar da elevada heterogeneidade, a industria
moveleira da Grande Sao Paulo pode ser dividida em dois segmentos: o de méveis
residenciais e o de moveis para escritério. A quase totalidade do segmento de
méveis residenciais é composta de micro e pequenas empresas, que sao, em sua
maioria, marcenarias fabricantes de moveis de madeira maci¢a sob encomenda para
residéncias e empresas da propria regido. No segmento de moveis de escritérios se
destacam grandes empresas, muitas ligadas a firmas estrangeiras. (ABDI, 2008).

Principais produtos

Polos Capacitacao Produtiva e mercados

Cozinhas e dormitérios de
alto padrao: retilineos de
painéis e metalicos.

Maior capacitacdo tecnolégica e de design do

Bento Gongalves (RS) .
pais.

Empresas lideres exportadoras, com elevada
capacitacao produtiva, mas com auséncia deMoveis residenciais pard
Sao Bento do Sul (SC) (design préprio. PMEs, subcontratadas dasexportacdo: torneados de
grandes madeira macica (pinus).

empresas.

Méveis populares:
estofados e retilineos de|
ainéis.

Empresas lideres com capacitacdo média,

Arapongas (PR) PMEs, com tecnologia inferior .
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(a) Moveis residenciais
Estrutura Heterogénea: (1) Mdveis Seriados:populares: retilineos de
Grandes empresas com alta tecnologia; (2)paineis e sob encomenda;

Grande Sao Paulo (SP) [Méveis Sob Encomenda : PMEs estruturaj(b) Méveis de
artesanal; (3) Mobveis de Escritorio: Elevadaalto padrao: sob
complexidade produtiva. encomenda; (c) Moveis de

Escritério.

Moveis  residenciais  de
Empresa lider com capacitagdo média. PMEs,padrdo médio:retilineos de

Mirassol (SP) ) . ~ Y
intensivas em mao-de-obra. painéis, torneados e
estofados.
Moveis residenciais de
Voturporanga (SP) PMEs buscam acoées conjuntas. pa_drgo médio-retilineos de
painéis e torneados de
madeira macicga.
. ..~ IMOveis residenciais e de
Empresas lideres, com elevada capacitacdo o
. . . . " lescritério
Uba (MG) produtiva. PMEs em setores intensivos em mao- ) .
populares: metalicos,
de-obra. e
retilineos e torneados.
Dormitérios: retilineos de
Linhares (ES) Empresas lideres com capacitacdo média. PMEspainéis e
intensivas em mao-de-obra. torneados.

Quadro 05 — Principais P6los Moveleiros do Brasil: Estruturas Produtivas (2006)
Fonte: ABDI (2008)

Além dos principais polos citados, existem inumeros produtores de moveis
dispersos por todo o pais. Algumas regides vém ganhando destaque nos ultimos
anos, como: Cascavel (PR), Francisco Beltrao (PR), Restinga Seca (RS), Santa
Maria (RS), Erechim (RS), Passo Fundo (RS), Colatina (ES), Martino Campos (MG),
Uberaba (MG), Carmo do Cajuru (MG) e Paragominas (PA) (ABIMOVEL, 2005).

4.1.1 Comeércio exterior no setor moveleiro brasileiro

Entre 2001 e 2004, houve uma expansao nas exportagdes e um recuo nas
importagdes, fazendo com que o saldo comercial mais que dobrasse (Grafico 02).
Entretanto, nos anos seguintes, houve uma estagnagcdo, ja que o ddlar teve
desvalorizacdo nesse periodo. Segundo a ABDI (2008), pode-se concluir que se

trata de um setor altamente relacionado com a taxa de cambio.
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Grafico 02 — Comércio exterior da industria Brasileira de moveis (2000-2007)

Fonte: ABDI (2008)
As exportacoes de moéveis do Brasil destinam-se especialmente aos paises

desenvolvidos (Tabela 3). Entretanto, ao longo da ultima década, verifica-se um
crescimento das exportacdes para paises em desenvolvimento, com destaque para
os vizinhos sul-americanos (Argentina, Chile e Uruguai) e para um pais africano,

Angola.

Ainda assim, o mercado norte-americano continua sendo o grande comprador
de mobveis brasileiros, respondendo por aproximadamente um quarto do total

exportado em 2007, conforme demonstrado na Tabela 03.

Tabela 03 — Principais paises de destino das exportacdes (2000 e 2007).

2000 2007
Posigao Paises Valor (%) Paises Valor (%)
(US$ bithées) {US$ bithes)
i b Estados Unidos 114.879 23,1% Estados Unidos 247147 24,5%
2° Argentina 79.022 15,9% Franga 84.129 8,3%
3° Franca 69.696 14,0% Argentina 83.307 8,3%
4° Reino Unido 37.905 7,6% Reino Unido 78.712 7.8%
B Alemanha 36.718 7,4% Espanha 57.563 57%
6° Paises Baixos 33.047 6,6% Angola 44,082 4,4%
7° Uruguali 27.795 5,6% Chile 42322 4,2%
8° IHanda 10.024 2,0% Alemanha 36.663 3,6%
g° Porto Rico 8.208 1,6% Paises Baixos 33.367 3,3%
10° Portugal 6.367 1,3% Uruguai 19.655 1,9%
Subtotal 10 Maiores 423.659 85,2% 10 Maiores 726.947 72,0%
Total 497.535 100,0% 1.009.197 100,0%

Fonte: ABDI (2008).



71

Por sua vez, a maior parte das importagcdes tem como origem os paises
desenvolvidos (Tabela 04). Os EUA e a Alemanha continuam sendo os principais
fornecedores dos méveis importados pelo mercado brasileiro, respondendo por um
terco dessas vendas, em geral, com produtos mais sofisticados. Nos ultimos anos,
tem se observado o crescimento das importacdes por parte dos paises em

desenvolvimento.

Tabela 04 — Principais paises de origem das importacdes (2000 e 2007)

2000 2007
Posicdo — Valor %) — Va{or" (%)
(US$ bilhdes) (US$ bilhdes)
i® Estados Unidos 44 199 29,9% Estados Unidos 65.794 22,3%
2° Alemanha 40.844 27,6% Alemanha 30.967 10,5%
3° Itélia 11.984 8,1% Franga 19.375 6,6%
4° Franga 9.902 6,7% Espanha 13.903 4.7%
he Argentina 6.655 4,5% China 12.349 4,2%
6° Espanha 5.944 4,0% Italia 11.973 4,1%
7° Japéo 2.483 1,7% Japao 9.180 3,1%
ge Reino Unido 2.387 1,6% Polonia 4.492 1,5%
g° China 2.349 1,6% Reino Unido 3.908 1,3%
10° Uruguai 2.334 1,6% Argentina 2.599 0,9%
Subtotal 10 Maiores 129.080 87,4% 10 Maiores 174.540 59,2%
Total 147.741 100,0% 294.590 100,0%

Fonte: ABDI (2008).

4.2 CONTEXTUALIZAGAO DO POLO MOVELEIRO DE UBA-MG

4.2.1 Historico do Polo Moveleiro de Uba e regiao.

Segundo informagdes do site do Intersind (2009), a regido viveu da agricultura

de subsisténcia até meados do século XIX, quando o ciclo do café, atividade comum
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a todos os municipios da Zona da Mata, mudou esse quadro com a implantagdo da
grande producdo exportadora, que trouxe com ela a ferrovia.

Em Uba, ao lado do café, cultivavam-se o fumo e o milho. O fumo cresceu de
importancia a partir da década de 1930, quando comecgou a decadéncia do café, e
dominou a economia local por trinta anos. A cidade cresceu com novos moradores
trazendo novos habitos e ideias, principalmente porque boa parte deles era formada
por colonos italianos e libaneses.

A década de 1960 comecou com a industria do fumo sofrendo o impacto da
perda de qualidade do produto, o que lhe tirou 0 mercado e deixou sem trabalho um
namero muito grande de pessoas nas fazendas e na cidade. Era necessario
encontrar novas atividades econ6micas que absorvessem o0s desempregados.
Muitas alternativas foram pensadas e descartadas até que a industria moveleira

fosse considerada a mais promissora.

Neste contexto, segundo Crocco e Horacio (2001), acabou ocorrendo a
origem da industria moveleira em Ub& e regido, em grande parte, relacionada a
histéria de uma grande empresa moveleira da regido, a Dolmani, de propriedade da
familia Parma que, nos idos dos anos 60, empregava em torno de 1.200
funcionarios. Contudo, com o encerramento das atividades dessa empresa, em
meados dos anos 70, boa parte dos seus ex-empregados decidiu iniciar negdcio
proprio, aproveitando o conhecimento adquirido na empresa e o seu mercado.

No site do Intersind (2009) afirma-se que, em 1962, Otoci Vilela Eiras
comprou, no Rio de Janeiro, um armario de agco. Ao chegar com ele em sua
residéncia, ficou perplexo com a utilizacdo do aco em moéveis. Desmontou-o e tornou
a solda-lo, surgindo, assim, a primeira fabrica de méveis de aco de Uba. Em 1964, o
Senhor Carlos Costa Coelho vendeu-a ao Sr. Lincoln Rodrigues Costa que, na
época, fabricava macarrao, e passou, a partir dai, a fabricar méveis de aco surgindo,
assim, a entdo ltatiaia Mdveis de ago S. A. Itatiaia € um nome de origem Tupi-

guarani, dos indios Puris que significa pedra cheia de pontas.
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Ainda, segundo o site, em 1967, os Estados Unidos da América (E.U.A)
preparavam o Apolo 11 para ir a Lua. O jovem Jodo Batista Flores convidou seu
amigo Clévis Serrano de Oliveira, aproveitando o0 acontecimento, para montarem a
Industria de Moveis Apolo. Em 1968, Generoso Carneiro Neto e seu pai Raimundo
Carneiro compraram a parte de Clovis Serrano de Oliveira. A partir dai, as fabricas
foram crescendo e os empregados, quando deixavam seus empregos, montavam

suas proprias fabricas.

A prépria dindmica do processo econémico garantiu a expansao do pélo com
a criagcdo de novas industrias por pessoas que tinham aprendido o oficio nas ja

existentes.

4.2.2 Caracterizacao do P6lo Moveleiro de Uba

Atualmente, o APL de Uba e regido contemplam os municipios de Guidoval,
Guiricema, Pirauba, Rio Pomba, Rodeiro, Sdo Geraldo, Tocantins, Uba e Visconde
do Rio Branco (Figura 06), todos eles integrantes de parte da microrregiao de Uba
na mesorregiao da Zona da Mata do estado de Minas Gerais. Essa regido possui em
torno de 260.000 habitantes, sendo que 95.000 estdo em Uba (INTERSIND, 2008).

Sio Geraldo
188 km2

Guidowal

Tocantis
174 km2

139 km2

Figura 06: Mapa do Arranjo Produtivo Moveleiro de Uba/MG
Fonte: Fundagéao Joao Pinheiro (2005)
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O aglomerado de empresas moveleiras localizado na regido de Uba
destaca-se ainda por ocupar uma posicao privilegiada, com relacdo aos demais
polos moveleiros do pais, haja vista a proximidade com o0s grandes centros
consumidores como Sao Paulo (580 km), Rio de Janeiro (290 km), Belo Horizonte
(290 km), Vitéria (470 km), Juiz de Fora (109 km) entre outros que, juntos, segundo
o INTERSIND (2009), sao responsaveis por 60% do destino de mdveis do arranjo.

Belo Horizonte (

BR-356/262
BRD40 | /
b
BR-381/ pR.og7
/M—/‘ o’ BR-116

Rio de Janeiro

4
Sao Paulo

Figura 07: Mapa de localizagao e principais vias de acesso ao Arranjo Produtivo Local de Uba/MG
Fonte: Crocco et. al (2001).

Conforme demonstrado no mapa da figura 02, para facilitar, ha o escoamento
da producdo por rodovias estaduais e federais existentes na regidao, que conta
também com acessos ferroviario e aério. (SILVA; ALMEIDA; MOREIRA JUNIOR,
2008).

Segundo a ABDI (2008), essa regiao € um dos maiores polos moveleiros do
pais, em termos de quantidade de empresas. O INTERSIND (2008) informa que sao
aproximadamente 400 industrias moveleiras (95% de micro e pequenas empresas),
132 micro e pequenos fornecedores e 45 lojistas. Ao todo, os atores desta cadeia
produtiva sdo responsaveis por 20.000 empregos diretos e indiretos. A RAIS /
CAGED / MTE (2008) informa que ha 314 industrias formais, que geram 12.038
empregos diretos, sendo 90% de micro e pequenas empresas.
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Segundo Silva, Almeida e Moreira Junior (2008), o APL de Uba responde por
aproximadamente 34% do emprego total gerado pelo setor em Minas Gerais e por
18% do nimero de estabelecimentos. O PIB do APL, de R$ 1,24 bilhdes em 2004
segundo dados do IBGE, é fortemente relacionado a industria moveleira e
também ajuda a explicar o porqué da selecdo desse Arranjo por 6rgaos publicos
e privados voltados para o desenvolvimento. Ub& responde por cerca de 45% desse
PIB.

A predominéncia é dos mdveis residenciais em madeira e estofados, mas o
metal ganha destaque em funcdo da representatividade da Itatiaia S.A., a maior
empresa do pais no setor. Integram o Arranjo fabricas de méveis de outros materiais

e de colchoes.

Segundo Silva, Almeida e Moreira Junior (2008) a tipologia do APL é

composta da seguinte forma:

e Porte das empresas: micro e pequenas empresas.

e (Capacidade inovativa: restringe-se as empresas que investem no
lancamento de novos modelos e designs.

e Exportacdo: os consorcios MOVEXPORT e MINAS FURNITURE,
juntamente com a APEX (Agéncia Brasileira de Promocgdo de
Exportagdo), atuam no mercado internacional.

e Competicdo: por meio da estrutura de custos, as empresas competem
principalmente em prego.

4.2.3 Governanga e Interacoes do Polo Moveleiro de Uba

Nos ultimos anos, o Polo Moveleiro de Uba vem se consolidando gracas a
uma nova atitude empresarial de carater pré-ativo. Como iniciativa de maior
relevancia, pode-se citar a criacdo do Férum de Desenvolvimento do Polo Moveleiro
de Uba (vide figura 08), que desempenha o papel de gestor do arranjo produtivo, e
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também da assinatura do “acordo de resultados” do APL, de 28 de janeiro de 2004,
definindo as metas para o setor e estabelecendo as ac¢des prioritarias.

Governo
Governo -
Federal Estadual Gowverno Municipal
Entll:.lafde-ﬁ de d ; Eindicatos Entlgades
= Empresas Apoio: Universidades e R o £ Et
= Fornecedoras - EL Centros de g R RTECEE
o ! Federagoes : 5
= Varejistas = SEBRAE Treinamento financiamento
. SEM&I] tecnologico

FORUM

N Grupos T ISR -
Tematicos Mercado = Econdmico T';E't-';;oegm' Capacitagio
Imagem Financeirs Emceassns e RH

I

illé
£

Figura 08: Organograma do Férum de Desenvolvimento do P6lo Moveleiro de Uba
Fonte: SEBRAE e FJP (2005)

O Comité Gestor do APL é formado pelo: Intersind, Fiemg e Sebrae.

Segundo o Intersind (2009), o Férum de Desenvolvimento do Pélo Moveleiro
de Uba possui 30 entidades parceiras, também chamadas como condigdes de
fatores por Porter (1993). Sao elas: Associacdao Comercial e Industrial de Uba3,
Agéncia de desenvolvimento de Uba e Regidao/Centro Vocacional Tecnoldgico,
Agéncia Kyko Garcia, Agéncia de Promocao para a exportacdo, Banco do Brasil
S/A, BRADESCO, Caixa Econbmica Federal, Fundacao Centro Tecnoldgico de
Minas Gerais, Colégio Sagrado Coracao de Maria, Faculdade Governandor Ozanan
Coelho, Federacao das Industrias de Minas Gerais (IEL/SENAI/SESI), Financiadora
de Estudos e Projetos, Instituto Estadual de Florestas, Instituto de Desenvolvimento
Industrial, Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ministério de Desenvolvimento da
Industria e Comércio, Movimento Empresarial, Prefeitura Municipal de Uba, Revista
Mobile, Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa, Secretaria de Estado de
Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais, Sindicato Intermunicipal

das Industrias de Marcenarias de Ubda, 38° Superintendéncia Regional de Ensino,
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UNIBANCO, Universidade Ant6nio Carlos, Universidade Estadual de Minas
Gerais, Universidade Federal de Juiz de Fora, Universidade Federal de Vigosa.

Das industrias do Pélo, 140 participam do Projeto de Desenvolvimento do
Arranjo Produtivo Moveleiro de Uba / MG, um dos primeiros da metodologia de
Gestdo Estratégica Orientada para Resultados (Geor)14, utilizada hoje pelo
SEBRAE para promover o crescimento de APL’s de varios setores em todo o Brasil
(INTERSIND, 2008; SEBRAE, 2008).

Em 2001 teve inicio um movimento associativo para que as empresas do
setor pudessem exportar seus produtos, para tanto, foi criada a MOVEXPORT:
associacao brasileira de exportacdo que congrega 09 empresas fabricantes de
méveis de Uba e Regido, que produzem aproximadamente 145.000 pecas por més,
sendo responsaveis pela geracao de 2.500 empregos diretos, tendo como matérias-
primas principais o MDF, o Aglomerado, o FF e o Ago, fabricando camas, guarda-
roupas, criados, cdmodas, dormitérios infanto-juvenis, bercos, salas de jantar,
buffets, racks, estantes, mesas para computador, moveis tubulares, sofas, armarios
de cozinhas, areas de servigo e banheiros (INTERSIND, 2009).

Aliado a isso, a Portaria Interministerial n® 200, de 02/08/2004, assinada pelos
Ministérios do Desenvolvimento, Planejamento, Ciéncia e Tecnologia e Integragcao
Nacional, atesta que o APL - UBA est4 certificado para receber apoio integrado do
Governo Federal para a execucao das agdes necessarias ao crescimento de toda a
regiao (INTERSIND, 2009).

14 O Geor permite a integracao de agdes e concentracdo de esfor¢os de todos os parceiros.

Cria bases consistentes e objetivas de controle e avaliagdo da eficacia dos projetos de
desenvolvimento setorial, além de estimular o comprometimento dos envolvidos na busca dos
resultados de melhoria competitiva das micro e pequenas empresas e da geragdo de oportunidades
de trabalho, renda e inclusao social no Pais. O APL Moveleiro de Uba foi um dos 06 projetos pilotos
no Brasil a testar a metodologia iniciada pelo Sebrae-NA em 2003. (SEBRAE, 2008).
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Esses fatores ajudam na exportacdo de seus produtos, principalmente para
as Américas Central, do Norte e do Sul, Africa e Caribe. Em 2005 a exportacdo do
APL foi de R$3 milhdes. S6 nos seis primeiros meses de 2007, comparando-se com
o mesmo periodo de 2006, a exportacdo de moéveis do APL de Uba teve um
crescimento de 6, 74%, ultrapassando a marca dos US$3,2 milhdes. Uba é um dos
11 APL’s que contam com o0s recursos que garantem o acesso das industrias ao
PEIEX — Programa de Extensao Exportadora (INTERSIND, 2008).

Com todos esses recursos conjugados para o desenvolvimento da regido, boa
parte do PIB é representada pela a industria de moveis que desempenha o papel
mais importante na economia do municipio. A cidade é hoje o maior pélo moveleiro
do estado de Minas, além de figurar como o0 segundo do pais, responsavel por 60%
de toda a arrecadagéo do Imposto de Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS)
do Estado relativa ao setor e por 50% dos empregos gerados (FJP e SEBRAE,
2005).

Segundo o IEL, Intersind e Sebrae (2007) o desenvolvimento integrado do

Arranjo se deu da seguinte forma ao longo dos anos:

Segundo o IEL, Intersind e Sebrae (2007), o desenvolvimento integrado do

Arranjo se deu da seguinte forma ao longo dos anos:

e 1962: O Polo Moveleiro de Uba iniciou suas atividades com a
fabricacdo de mdveis residenciais em série para a Classe social C e D. O
Arranjo produtivo cresceu com o estimulo dos préprios empreendedores, num
processo de criacao de industrias a partir de outras pré-existentes.

e 1986: Instituicao da Associagédo dos Fabricantes de Méveis.

e 1989: Criacdo o INTERSIND, constituido como entidade sindical.

e 1990: O INTERSIND deu inicio a prestacdo de servicos aos
associados em diversas areas, como: assessoria na convengao coletiva do
setor; assessoria juridica; convénios com  correios, xerox (tarifas
reduzidas); realizacdo de feiras e eventos; realizagdo de cursos e

treinamentos
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e 1994: Realizacao a 12 Feira de Méveis de Minas Gerais — FEMUR.

e 1994: Realizacdao da 12 Feira de Maquinas — FEMAP (Feira da
Tecnologia Moveleira).

e 2000: Construcao do pavilhdo de Exposi¢des (12.000 m?2).

e 2001: Empresas do Polo comecam a exportar, através do consércio de
exportacdo Movexport: sdo 09(nove) empresas, outras 14 (quatorze) que
realizaram a capacitacdo para exportacao, originando um novo grupo de
09 (nove).

e 2002: Criacdo do Forum de Desenvolvimento do Polo Moveleiro de
Uba, dando inicio ao trabalho de organizacdo do APL Moveleiro.

e 2003: Realizacao do senso moveleiro, que originou o Diagnéstico do Pélo
Moveleiro de Uba e Regido. O Diagnéstico teve a finalidade de identificar
as potencialidades e entraves do setor, sendo base para a proposicao
de acbes de fortalecimento e desenvolvimento do Polo.

e 2004: Elaboracdo do Plano de Marketing do APL, etapa fundamental
para o posicionamento e planejamento do arranjo.

e 2006: Programa PEIEX (Projeto de Extensao Industrial Exportadora), para
incentivo as exportacoes.

e 2009: Iniciativa de reforco da competitividade em Uba e Regiéo feita pelo
Sebrae, Intersind e FIEMG Zona da Mata.

Percebe-se que a origem de todo o processo se deu muito mais por iniciativa
empreendedora dos agentes do que pelas iniciativas publicas.

4.2.4 Panorama do Polo Moveleiro de Uba.

Segundo o IEL, Intersind e Sebrae (2007), apesar de varios fatores
favoraveis, alguns aspectos ainda justificam intervencées no pélo: o baixo grau de
especializacao da producdo, a co-existéncia de firmas “imitadoras” e “inovadoras”,
ao mesmo tempo em que estdo ausentes fornecedores de matérias-primas e

equipamentos para a industria local. A concorréncia chinesa também é uma ameaca
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ao setor. Além disso, a infraestrutura local também é uma caracteristica, que
influencia diretamente a competitividade das empresas. A sua manutencdo é
fundamental para que as acdes de desenvolvimento do arranjo tenham eficacia.

Para Silva (2008), até 2003, nao houve politicas publicas das trés esferas
para o desenvolvimento do pélo. A partir deste periodo, passaram a ser formuladas
variadas politicas publicas para este fim. Contudo, as evidéncias ndo permitem dar o
titulo de fertilizadoras do ambiente de negécio. “[...] A forte conotagéo financeira
destas politicas sugere que tenham desempenhado papel unicamente de
financiadoras da acdo empreendedora”. (SILVA, 2008, p.84).

Subsidiada por sua pesquisa, Silva (2008) conclui que neste modelo, ao invés
de ter os agentes publicos e as politicas publicas na base, tem-se o
empreendedorismo institucionalizado assumindo o papel fertilizante do ambiente
empresarial. “Neste caso, 0s agentes publicos e as politicas publicas agem
passivamente, apenas respondendo as fortes pressdes dos empreendedores”.
(SILVA, 2008, p. 108).

Apesar disso, percebe-se que as politicas publicas, a partir de 2003
estimularam as parcerias, conjugadas com as instituicdes privadas, como acdes e
iniciativas de cooperativismo, como estimulo a exportagdo, capacitagcao,
disponibilidade de capital de giro, entre outras ja citadas, fazendo com que houvesse
uma melhora significativa no APL, conforme pode ser visto no quadro 06,
demonstrando a variacao anual do ICMS.

Em contrapartida, corroborando com a analise de Silva (2008), percebe-se
que de 1996 até 2003 foi verificado uma queda de aproximadamente 32% no ICMS.
Para BUSTAMENTE (2004), isso ocorreu em virtude de acirrada competicdo com
base no preco final do produto e também por fatores externos como altos juros
praticados a época, falta de capital de giro, elevada carga tributaria, baixa
capacitagdo da mao-de-obra e abertura internacional comercial promovida pelo

governo.
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Ano ICMS a pre(%og correntes taxa de variacao nominal (%)
1995 14.505.443

1996 19.787.112 36,41
1997 18.926.859 -4,35
1998 17.625.033 -6,88
1999 14.354.645 -18,56
2000 15.199.235 5,88
2001 16.045.020 5,56
2002 14.989.751 -6,58
2003 13.529.015 -9,74
2004 18.090.525 33,72
2005 24.670.743 36,37
2006 30.986.423 25,60
2007 31.310.064 1,04
2008 39.148.620 25,04

Quadro 06 - Variagao anual do ICMS do Municipio de Uba — 1995/2008.
Fonte: Anuario Estatistico de Juiz de Fora (2009).

Para demonstrar de forma nitida o divisor de aguas que ocorreu a partir de
2003, sua pujanga fica mais enfatica quando comparado com o crescimento de
arrecadacgao total do estado: 189,37% do APL, contra 107,37% do Estado (Tabela
05).

Tabela 05 — Comparativo de evolucdo do ICMS entre Uba x Minas Gerais (R$1000,00)

2003 2008 Crescimento %
UBA 13.529 39.149,00 189,37
MINAS GERAIS 10.792.674,00 22.377.606,00 107,34

Fonte: UFJF - Anuério Estatistico de Juiz de Fora (2009).

Complementando o papel das parcerias publicas e privadas no arranjo, no
comeco de 2009, o Sebrae/MG apoiado pelo Sindicato Intermunicipal das Industrias
de Marcenaria de Ubé (Intersind), Instituto Euvaldo Lodi (IEL), Servigco Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) e Governo do Estado de Minas Gerais, mostrou que
as industrias devem tragar novas estratégias em design, pontos-de-venda, logistica
e producao, para aumentarem participacdo no mercado e se fortalecerem contra a
concorréncia nacional e internacional. Para chegar a essa conclusao,
institucionalizaram um programa chamado de Iniciativa de Reforco da

Competitividade. Utilizaram analistas do Sebrae/MG e de consultoria espanhola,
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especialista na elaboracdo de estratégias para APL, e realizaram estudos sobre
habitos de consumo mundiais e principais modificagdes nos pdlos fabricantes de
méveis na Europa (SEBRAE, 2009).

De acordo com o estudo, os consumidores atualmente utilizam os moveis por
menores periodos de tempo, exigem entrega rapida, bom design e precos baixos.
“Hoje, o po6lo de Uba produz méveis basicos, com pouco valor agregado. Pélos
internacionais, como o de Toledo, na Espanha, que ndo se adequaram aos novos
padrées de consumo, entraram em decadéncia” (SEBRAE, 2009). “O baixo grau de
especializacdo da producdo € uma das razdes que justificam as intervencdes no
pélo” (SILVA; ALMEIDA; MOREIRA JUNIOR, 2008, p.12).

Com base nos dados e informacdes apresentados conclui-se que, apesar da
crise financeira de 2008, acbdes de expansdo de mercado, reducdo de impostos do
governo federal e melhoria da produtividade, mantiveram o ritmo de crescimento do
Arranjo, demonstrando o seu dinamismo e o potencial de crescimento. Mas mesmo
assim, as empresas devem estar sempre investindo na sua melhora competitiva,
utilizando das interacbes do Arranjo para aperfeicoamento da produtividade e

acompanhamento das tendéncias do mercado.

As possibilidades de aprimorar a industria moveleira em termos de inovagéao,
qualidade do produto, ganhos de participagdo no mercado e desenvolvimento
gerencial justificam o empenho do Sistema Fiemg, representado pelo Instituto
Euvaldo Lodi e Senai, e de seus parceiros Intersind e Sebrae-MG, no projeto

estrutural do arranjo produtivo de Uba e regiao.

4.3 SITUACAO PROBLEMA QUE ESTA SENDO ESTUDADA NESTE ESTUDO DE
CASO

Conforme informado por Silva e Silveira (2007, p. 172), “[...] ndo ha pesquisa,
sem uma pergunta que se faca a realidade, ao fendmeno que se quer investigar, ao

objeto que se quer compreender”.
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Devido as pesquisas prévias, ao marco teorico e as observagdes levantadas
em campo, enfatiza-se a seguinte problematizacdo: quais sdo os fatores que
influenciam a vantagem competitiva das empresas que fazem parte do APL de
Uba/MG?

4.4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este item trata os dados obtidos pela pesquisa que investiga as empresas do
arranjo moveleiro de Uba/MG. Analisou-se a luz do questionario proposto a
caracterizagcdo das empresas, 0 mercado e emprego, treinamento e capacitacao,
parcerias, vantagens associadas ao ambiente local, politicas publicas, meio

ambiente e percepcdes do empresario.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, 0 processo de andlise dos dados
coletados pelo questionario envolveu a tabulacdo de dados e a elaboracdo de
graficos para cada uma das questdes do questionario de pesquisa. Os graficos de
pizza e histograma foram utilizados para auxiliar a compreensao dos dados tratados

através das analises.

A seguir, analisam-se individualmente as questbes de pesquisa com o

objetivo de investigar a interacdo entre APL e competitividade:

4.4.1 Primeira Parte da pesquisa: identificacao e caracterizacao das empresas

Para fins de identificacdo no questionario, essa parte da pesquisa refere-se as
questbesde1a?.
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Conforme explicitado na metodologia, foram feitas pesquisas de campo, de
forma aleatéria, nas industrias dos municipios integrantes do APL. Grande parte,
aproximadamente 70%, € composta por micro e pequenas empresas (Tabela 07).
Das 52 empresas pesquisadas, a grande parte foi de Uba/MG com 78,85%,
conforme Grafico 03. Segundo a RAIS / CAGED (2008), 65% dos empregos estédo

concentrados em Ub4, o que justifica ter sido feita naquela cidade a maior parte da
amostra.

80,0% —

60,0% —

40,0% —

Percentual

20,0% —

0,0%—

Uba Visconde do Rodeiro Guidoval Ubé/Divinésia  Séao Geraldo
Rio Branco

Municipio de Localizacao

Grafico 03 — Correlacdo das empresas visitadas, com os municipios sede.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

No grafico 04, observa-se que das atividades principais do setor de moveis,
destacam-se méveis de estofados, dormitérios e jantar, em virtude de constituirem a
maior demanda do mercado consumidor.
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Atividade Principal

20%
18% -
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4% -
2% -
0% -

Linha infantil
Metalurgia
Mobveis estofados
Mobveis metal
Moveis tubular
Planejados

Rack e estantes
Sala de jantar
Sem resposta
Serragem, cavalo
S ofa

colchoes
Industria moveleira

Acessorios para moveis e
estofados
Cozinha e escritério
Dormitérios e estofados
Fabricagdo de estofados e
Kits para industria moveleira
Mobveis de dormitdrios
Moveis de madeira
Moveis tubular e estofado
Moveleira e manutengdo
Sala de estar e jantar

Grafico 04 — Distribuicao de empresas por atividade.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

4.4.2 Segunda Parte da pesquisa: mercado e emprego.

Para fins de identificacdo no questionario, essa parte da pesquisa refere-se a
questao 8.

Com relacao ao porte das empresas pesquisadas, é importante evidenciar o
crescimento ao longo dos anos, fazendo comparacdées da amostra com os dados do
universo da RAIS / MTE. Segundo Bustamante (2004), citando a RAIS / MTE (2001),
havia 370 empresas em 2001. Dessas, 96% eram formadas por micro e pequenas
empresas (Tabela 06). Ja em 2008, diminuiu de 96% para 90% a representatividade
das micro e pequenas empresas. O total de empresas também diminuiu: de 370
empresas formais em 2001 foi para 314 em 2008, segundo dados da RAIS /
MTE (2008). Em relacdo as empresas pesquisadas na amostra da pesquisa de
campo (Tabela 07), havia 83% de micro e pequenas empresas em 2003. Atualmente
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elas representam 70% do total, evidenciando uma mobilidade no porte das

empresas, ja que parte delas passaram a ser de médio e grande porte.

Apesar da diminuicdo da quantidade de empresas do universo, segundo a
RAIS/MTE, percebe-se que houve, tanto na amostra como no universo estudados,
um vertiginoso crescimento do porte das que permaneceram no mercado,
corroborando com uma das analises da tabulacdo da pesquisa de campo (2009),
cujo resultado evidenciou que em cada empresa houve aumento de 300%, em
média, dos postos de trabalho a partir de 2003. Isso mostra que a tendéncia de um
mercado cada vez mais competitivo e exigente obriga a busca de novas fatias,

fortalecendo os que permanecem e alijando os que sucumbem.

Tabela 06 — Universo da pesquisa: percentual por porte das industrias do arranjo.

PR NG & = | PERCENTUAL | PERCENTUAL
ANO PEOAS DEMEDIAS | DE GRANDES
P abENAS EMPRESAS | EMPRESAS
2001 96% 3% 0%
2008 90% 8% 1%

Fonte: RAIS / MTE (2001) e RAIS / MTE (2008).

Tabela 07 — Amostra da pesquisa: percentual por porte das industrias do arranjo.

PR o & UC | PERCENTUAL | PERCENTUAL
ANO PEOUENAS DE MEDIAS | DE GRANDES
PPN A EMPRESAS | EMPRESAS
2003 83% 16% 1%
2009 70% 26% 4%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Nos graficos 05 e 06, a mobilidade das empresas fica mais ressaltada,
comparando-se 2003 com 2009. Esse fator correlaciona-se também com o
consideravel aumento do recolhimento do ICMS no periodo (Quadro 06), em

detrimento do pifio desempenho antes deste periodo.
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Grafico 05 — Distribuicao percentual de empresas por porte em 2003.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).
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Grafico 06 — Distribuicao percentual de empresas por porte em 2009.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

A Tabela 8 demonstra o substancial crescimento das industrias, também
quanto ao faturamento, que em média foi de 207,8%, acompanhando 0 aumento de
ICMS do Municipio de Ubéa: 190%.

Em relacdo a participacdo de mercado, percebe-se que quase 60%, em
média, do faturamento, advém de demandas de fora do arranjo e do estado. Isso
demonstra a forca, a fama e a aceitacdo dos produtos do arranjo nos grandes
centros consumidores da regido sudeste, bem como no nordeste do pais, em
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detrimento da prépria regido que o cerca, até porque como ha varias industrias o

mercado local ja esta saturado.

Apesar dos esforcos, a exportacdo ainda é pouco representativa (0,73%).
Essa situacéo foi fator positivo diante da crise internacional, em meados de 2008,
em virtude do aquecimento do mercado interno, ndo sé pelo crescimento da
construgao civil, mas também pelo incentivo da reducao do Imposto sobre Produtos

Industrializados.

Tabela 08 — Evolucao do faturamento e origem da demanda dos produtos.

Média do Aumento % de

Vendas nos
Faturamento no periodo municipios Vendas no Vendas_ no Venda_s no
i estado Brasil exterior
de 2003 até set. / 2009 do APL
207,8% 12,58% 28,30% 58,39% 0,73%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).

4.3.3 Terceira parte da pesquisa: treinamento e capacitacao.

Para fins de identificacdo no questionario, essa parte da pesquisa refere-se as

questdes 9 e 10.

Apesar de ser muito importante a capacitacdo e treinamento dentro e fora da
empresa (principalmente apés a entrada macica do fator design como valor
agregado), ndo somente na d&rea operacional, mas também em seguranca do
trabalho e gestdo administrativa, percebe-se no Gréafico 07 que ainda ha empresas
que so6 utilizam o empirismo e 0s conhecimentos adquiridos na pratica (23,09%).
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Grafico 07 — Treinamento na empresa correlacionado com seu grau de importancia.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Com relagdo a influéncia do arranjo, percebemos que muitas empresas
utilizam a estrutura do APL, principalmente disponibilizada pelo Intersind, Sebrae e
Senai, para capacitar sua mao-de-obra (Grafico 08), demonstrando que 71% usufrui
desse fator, com grande parte satisfeita, porém algumas ainda ndo participam
(29%), demonstrando novamente a utilizagdo de procedimentos empiricos e de
autodidatismo.

Essa estrutura disponibilizada é também chamada por Porter (1993) de
condicoes de fatores.
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Grafico 08 — Treinamentos em cursos técnicos realizados no arranjo

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
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Observa-se no Grafico 09 que a grande maioria nao faz treinamentos fora do
arranjo, tendo como obstaculo a alta onerosidade e a distancia.
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Grau de Importancia de Treinamento em Cursos Técnicos Fora do Arranjo

Grafico 09 — Treinamentos em cursos técnicos realizados fora do arranjo

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
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Ainda, segundo a pesquisa de campo, mais de 50% das empresas nao fazem
contratacdo de mao-de-obra de outras empresas do arranjo e nem de fora do
arranjo, bem como nao fazem estagios nas empresas fornecedoras ou de clientes,

mostrando que neste quesito falta mais interacdo entre os agentes.

Aproximadamente 65% das empresas pesquisadas absorvem a mao-de-obra
dos formandos nos cursos universitarios e técnicos do arranjo ou proximos. Desses,

75% atribuiram alta e média satisfacdo a essa qualificada mao de obra.

A mao de obra, de forma geral, segundo os entrevistados, ndo € bem
qualificada mas, como a procura de empregados € maior que a oferta, os bons
funcionarios sdo bem valorizados e mantidos na empresa. Recentemente, até o uso

de presidiarios nas empresas esta se tornando comum.

Segundo Silva, Moreira e Almeida Junior (2008), o baixo grau de
especializacao da producdo é uma das razdes que justificam as intervencdes no
polo.

Com relacéo a fonte de informacéo para o aprendizado, foram solicitados o
grau de importdncia e sua formalizagdo das é4reas de Pesquisa e
Desenvolvimento, Producao, Area de Vendas e Marketing. Mais de 40% das
empresas nao utilizam, ou ndo possuem, uma darea de Pesquisa e
Desenvolvimento. Das que possuem, somente a metade é de maneira formal. As
demais sao constituidas pelos préprios socios e assistentes, sem nenhum grau
organizacional formal. Em relagcdo a producao e a area de vendas e marketing, ha
um aproveitamento melhor, sendo somente 20% que nao utilizam delas para

melhorar o aprendizado.

4.3.4 Quarta parte da pesquisa: parcerias.

Para fins de identificacdo no questionario, essa parte da pesquisa refere-se as
questbes de 11 a 13.
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Entende-se por parceria uma relacéo reciproca, onde 0s parceiros partilham
seus recursos de modo a trocar beneficios mutuos e chegar a objetivos comuns. Ela
tem como objetivo integrar a organizacdo com a comunidade e o mercado,
conseguir recursos e dar visibilidade a organizagao (SEBRAE, 2008).

A pesquisa procurou identificar como sdo as rela¢des de 13 tipos de parceiros
- fornecedores, clientes, concorrentes, outras empresas do setor, empresas de
consultoria, universidades, institutos de pesquisa, centro de capacitacdo profissional
(Senai), instituicdo de testes e certificacdes, representacdo, entidades sindicais
patronais e agentes financeiros - com as empresas da amostra, analisando o grau
de importancia, a formalizacao e localizacado deles (questao 12); bem como mostrar
as percepcoes de vantagens para as empresas advindas da parceria (questao 13).

Conforme levantado na questdo 11 da pesquisa, demonstrado no grafico 10,

a maior parte delas esta envolvida em parcerias (75%).

Existéncia de Parcerias
Entre 2006 e 2008
| sim
@ Nao
[= RN

Grafico 10 — Percentual de empresas da amostra que fazem algum tipo de parceria
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

4.3.4.1 Fornecedores de insumos
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Aproximadamente 37% das empresas nao fazem parcerias com seus
fornecedores. O restante que faz, em sua maioria, avalia em alta importancia essa

parceria, conforme demonstrado no grafico 11.
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Grafico 11 — Parcerias com fornecedores.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

A pesquisa ainda avaliou que, das que fazem parcerias, apenas 12% sao de
maneira formal, as demais s&o informais.

Em relacdo a localizacao dos fornecedores, a pesquisa evidenciou que 60%
deles nao estdo no APL, principalmente porque a maioria da matéria-prima vem de
fora do Estado de Minas Gerais, apesar de os representantes estarem na regiao,
conforme j& identificado no Plano de Desenvolvimento do APL de Uba/MG pelo IEL,
Intersind e Sebrae (2007, p.10): “[...] estdo ausentes fornecedores de matérias-

primas e equipamentos para a industria local”.

4.3.4.2 Clientes
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Aproximadamente 71% das empresas fazem parcerias com seus clientes. E a
grande maioria delas o avalia em alta importancia, conforme demonstrado no gréafico
12.
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Grafico 12 — Parcerias com clientes
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Com relagdo a formalidade, a pesquisa apontou que, dos que fazem
parcerias, apenas 20% sao formais.

Quanto a localizagao, 46% informaram que as parcerias acontecem com 0s
agentes que estdo fora do Estado de Minas Gerais. Isso corrobora com o fato,
evidenciado na Tabela 08, de a grande parte dos clientes estarem fora da regiao do
APL.

4.3.4.3 Concorrentes

Aproximadamente 52% das industrias n&o realizam parcerias com seus

concorrentes diretos. Das que o fazem, a grande maioria ndo percebe nisso muita



95

relevancia, conforme identificado no Gréafico 13. Outra informagédo importante é que
62% das empresas, que fazem parcerias, se utilizam da informalidade para isso.
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Grafico 13 — Parcerias com concorrentes
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

No Gréafico 14, dos 48% que realizam parcerias com 0S concorrentes,
percebe-se que ndo ha nenhuma de grande porte. Desta forma, as de menor porte,
sdo as que se destacam, j4 que sdo de propriedade de familias afins e que, por
estarem em cidades pequenas, facilitam o conhecimento, troca de informacdes e
parcerias. As maiores, por julgarem ja ter estrutura formada e mais tempo de
mercado, n&o utilizam desse fator para sua vantagem competitiva.
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Grafico 14 — Porte da Empresa x Grau de Importancia
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Outra informacao importante é que para 48%, os concorrentes estdo no Polo;
para 36%, 0s concorrentes estdo em outros lugares do pais, fora do Estado de
Minas Gerais, e, para o restante, estao divididos entre o estado e exterior.

Segundo Schneider (2008), analisando o modelo de diamante de Porter
(1993), vale ressaltar dois aspectos: o agrupamento de industrias competitivas e o
papel da concentracdo geografica. O autor lista alguns exemplos de mecanismos
que facilitam o intercambio dentro dos grupos, como o fluxo de informagdes e a

coordenacéo, que criam confianca e diminuem as diferencas entre as empresas.

4.3.4.4 Outras empresas do setor

Para fins de entendimento, define-se como outras empresas do setor as que

fazem parte do APL, mas ndo competem no mesmo segmento da entrevistada.
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Neste caso, 50% das empresas possuem parcerias com outras (Grafico 15),
namero semelhante as parcerias com concorrentes (Gréafico 13). Porém, existe muito
mais relevancia percebida, ja que essas parcerias sao utilizadas para a realizacao
de atividades promocionais conjuntas, principalmente em feiras. Das que fazem
parcerias, 85% percebe alta e média relevancia neste quesito. Além disso, ha mais
formalidade nesta relacdo: 52%. Outra informacao relevante € que 72% desses

parceiros estdo dentro do APL.
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Grafico 15 — Grau de Importancia das parceria com outras empresas do setor
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Esta parte corrobora com Porter (1993) que, quando informa sobre industrias
correlatas de apoio no processo de aglomeracao de industrias, afirma que elas
trazem vantagem competitiva, em virtude da proximidade, que fomenta rapidez no
fluxo das informacbes, colaboracdo cientifica e desenvolvimento de esforgos

conjuntos.

4.3.4.5 Empresas de consultoria
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Conforme demonstrado no Grafico 16, 48% utilizam empresas consultoras.
Das que as utilizam, 64% (30,77% do total) consideram-nas de alta relevancia e
utilizam as que estao fora do arranjo para tanto. Todas as contratacées sao formais.
As 36% restantes, que atribuiram percepcdes nao relevante, baixa e média, para

este parceiro, é porque utilizam consultorias disponibilizadas pelo proprio Arranjo.
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Grafico 16 — Grau de importancia de parceria com empresas de consultoria
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

4.3.4.6 Universidades

Mais de 67% informaram que nao tém parcerias com Universidades. As que
tém sdo, em sua grande maioria, para disponibilizar alunos e graduandos de curso

superior de maneira informal (30%) e formal (70%).

64% das parcerias sdo com universidade de fora do Arranjo, demonstrando

assim que a insercao do ensino superior deve ser mais aprofundada no APL.
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4.3.4.7 Institutos de Pesquisa

Caso semelhante com as universidades, mais de 71% informaram que nao ha
parcerias com institutos de pesquisa. Das que fazem parceria, 28% julgam isso

muito importante.

4.3.4.8 Centro de capacitacao profissional

O Senai apoia as empresas do APL, sendo que 48% usufruem desse parceiro
(Grafico 17). 28,85% avaliam a parceria como alta importancia, demonstrando que
aproveitam as oportunidades e 0s cursos que essa instituicao lhes oferece.
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Grafico 17 — Grau de Importancia de parceria com Centros de Capacitacao
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

4.3.4.9 Institutos de testes, ensaios e certificacoes.
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Aproximadamente 71% das industrias ndo usufruem desta parceria. Das que
a utilizam, grande parte é contratada pela propria empresa e a metade vem de fora
do APL.

4.3.4.10 Representacéo.

Aproximadamente 41% fazem parceria com representacdo comercial e
30,77% atribuem a escala de alta importancia para este quesito, ja que ele é o
responsavel pelo intercambio com os clientes (Grafico 18).

60,0% —

50,0% —
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30,0% — 59,62%

20,0%—

10,0%—

0,0%—

Nao é relevante Baixa Média Alta Nao Existe

Grau de Importancia dos Agentes de Representacao

Grafico 18 — Grau de Importancia de parceria com representantes
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

4.3.4.11 Entidades sindicais
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Percebe-se que ha uma atuagdo grande do sindicato patronal junto as
empresas, principalmente do Intersind, ja que aproximadamente 71% o utilizam

como parceiro e 33% o consideram de alta importancia (Gréfico 19).
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Grau de Importancia dos Agentes e Entidades Sindicais

Grafico 19 — Grau de importancia de parceria com entidades sindicais
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Das que fazem parcerias, 84% sao de maneira formal, inferindo-se que a
atuacao do Intersind é caracterizada por grande proximidade das industrias, ndo s6

geograficamente, mas também quanto a sua representatividade institucional.

4.3.4.12 Orgaos de apoio e promogao

Um dos 6rgaos mais representativos de promocao e apoio do APL é o
Sebrae, que realiza varios eventos de desenvolvimento e estudos do local, com
parcerias em treinamento, qualificacdo profissional e estudos de mercado. A mais
recente iniciativa, dentre varias outras, foi a do programa de reforco da

competitividade do APL, citado no item 4.2.4 deste trabalho.
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Conforme o Grafico 20, grande parte das empresas ainda ndo percebe a
assisténcia deste 6rgao (46,15%), porém, 34,62% caracterizam-na como de alta
importancia e 13,46% como de média importancia, evidenciando uma relevante
satisfacdo dos que o tem ou o percebem como parceiro.
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Grau de Importancia dos Orgios de Apoio e Promocao

Grafico 20 — Grau de importancia de parceria com 6rgaos de apoio e promogao
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

4.3.4.13 Agentes financeiros

Conforme o estudo de Silva (2008) demonstra, ja citado no item 4.2.4, nado
havia muita disponibilidade de capital de giro antes de 2003. Porém, a partir da
juncdo de forcas dos agentes promotores do desenvolvimento do APL, comecaram a
surgir novas oportunidades de captacdo de recursos, sendo isso vital para a

sobrevivéncia das empresas.

Conforme o Gréfico 21, muitas empresas ndao fazem parcerias com 6rgaos
financiadores, mas a grande parte (60% aproximadamente) faz. Sendo que 48,8%
os julgam alta importancia para o seu negdécio, ou seja, existe bastante satisfacdo
neste quesito.
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Grafico 21 — Grau de importancia de parceria com agentes financeiros.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Na Tabela 09, a seguir, ha a avaliacao dos resultados das agdes conjuntas de
todos os parceiros com as empresas.

Com relacao aos quesitos citados na Tabela 09, foi apurado que, para 36%
(coluna ‘ndo existe’), em média, ndo houve resultados. Porém, 32% julgam que
existe alta importancia e 19% avaliaram-na como média. Contudo, 51%
demonstraram bom grau de satisfagao.
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Tabela 09 — Avaliagao dos resultados das agdes conjuntas de parcerias realizadas no APL

N°da

Grau de Importancia %

.~ Descricao 3 3
descricao ¢ nao baixa média alta nao total
relevante existe
1 Melhoria na qualidade dos produtos 3,85 3,85 19,23 50 23,08 100
2 Desenvolvimento de novo produtos 3,85 9,62 21,15 40,38 25 100
3 Melhoria nos processos produtivos 3,85 3,85 21,15 44,23 26,92 100
4 Melhoria nas condigdes de 3,85 5,77 25 32,69 32,69 100
fornecimento dos produtos
5 Melhor capacitagdo de recursos 577 15.38 30,77 19.23 28.85 100
humanos
¢  ntrodugdo de inovagdes 385 962 2692 3077 2885 100
organizacionais
7 Novas oportunidades de negdcios 5,77 5,77 25 32,69 30,77 100
8 Promocgdo de nqme/marca da empresa 3.85 7.69 11,54 48,08 28.85 100
no mercado nacional
g  Maiorinsercdo da empresa no 19,23 3,85 11,54 17,31 48,08 100
mercado externo
10 Compra de insumos e equipamentos 7,69 5,77 17,31 32,69 36,54 100
11 Venda conjunta de produtos 5,77 7,69 17,31 15,38 53,95 100
12 Design e Estilo de Produtos 7,69 - 23,08 25 44,23 100
13 Obtencdo de financiamento 5,77 5,77 17,31 28,85 42,31 100
14 Reivindicagdes 9,62 15,38 11,54 17,31 46,15 100
15 Participacdo conjunta em feiras e etc. 7,69 1,92 13,46 38,46 38,46 100
Média 7 7 19 32 36 100
Desvio padrio 2 3 5 8 8

Fonte: Pesquisa de campo (2009).

O que chama mais atencdo na Tabela 09 é a informacdo da coluna nao

existe, evidenciada, principalmente, pelos itens 9, 11, 12 e 14, que ficaram além da

dispersdo do desvio padrao' em relacdo & média, demonstrando, portanto, que

ainda faltam mais ag¢des integradas a uma maior insergdo no mercado externo, em

vendas conjuntas de produtos, investimentos em design e estilo de produtos

(conforme demonstrado no estudo do Sebrae (2009), mencionado no item 4.2.4) e

atendimento as reivindicagdes de classe.

Em contrapartida, ha destaque positivo nas percepcoes de parcerias nos itens

2, 3 e 8, onde a alta satisfacdo das empresas ficaram acima da desvio-padréo,

apurado em relacdo a média, evidenciado pelo desenvolvimento de novos produtos,

15

“E um valor que quantifica a dispersao dos eventos sob distribuicdo normal, ou seja, a
média das diferencas entre o valor de cada evento e a média central”. (LEVINE, BERENSON e

STEPHAN, 2000, p.136).
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pela melhoria nos processo produtivos e pela promocdo da marca / nome da

empresa.

4.3.5 Quinta parte da pesquisa: vantagens associadas ao ambiente local.

Para fins de identificacao no questionario, esta parte da pesquisa refere-se as

questdes 14 e 15.

Procurou-se observar quais vantagens a empresa possui por estar localizada
no arranjo, bem como o seu grau de satisfacdo (Tabela 10).

Tabela 10 — Avaliagéo das vantagens por estar no APL.

Grau de Importancia %

N da Descricao a a
.~ nao . ‘3 nao
descricao baixa média alta

relevante existe total

Dlspoplbllldade de  madao-de-obra 9.62 21.15 25 28.85 15.38 100
qualificada

2 Baixo custo de mdo-de-obra 15,38 19,23 4423 5,77 15,38 100
Proximidade com os fornecedores de

3 insumos e matéria prima 11,54 13,46 23,08 30,77 21,15 100

4  FProximidade oM 577 1346 3269 3269 1538 100
clientes/consumidores
Infra-estrutura fisica (energia,

S transporte, comunicacgdes) 7,69 5,77 3846 32,69 1538 100

6 Pro?(lmldade com produtores de 11.54 25 2885 1731 1731 100
equipamentos

Z Dlqunlpllldade de servigos técnicos 3.85 9.62 4423 2115 2115 100
especializado

8 Ex1stengla de programas de apoio e 7.69 15.38 32.69 25 19.23 100
promocao

9 Proximidade com universidades e 21.15 1154 2885 1731 2115 100
centros de pesquisa

10 Relagdes colaborativas entre governo 11.54 15.38 26.92 9.62 36.54 100
e empresa

11 Relagdes colaborativas entre sindicato 1.92 9.62 3846 30,77 19.23 100
e empresa

12 Redugdo dos custos de transporte 11,54 1538 2692 1731 28,85 100
Inovacio de processos produtivos e de

13 prpdutos a partir da necesmdadg: de 7.69 3.85 1923 46,15  23.08 100
criar novos mercados ou expandir os
existentes.
Relagdes sociais geogréficas, que

14 facilitam a cooperacdo local. 3,85 11,54 23,08 38,46 23,08 100
C ticdo local, i d

15 ompeticad focdl, PICSSIONANCO a8 565 760 2308 4808 1731 100

empresas instaladas a inovarem e a
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reduzirem o custo de producao.

16 Linhas de financiamento 3,85 11,54 21,15 4423 19,23 100
Média 9 13 30 28 20 100
Desvio padrdo 4 4 6 10 4

Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Percebe-se na Tabela 10 que 80%, em média, das empresas obtém
vantagens por estarem inseridas no contexto do APL, merecendo destaque negativo
0 quesito de mao de obra local, que esta muito acima do desvio-padrao na escala de
baixa relevancia, conforme ja havia sido observado na pesquisa de BUSTAMANTE
(2004) sobre o APL.:

[...] os empresarios reconhecem que, se os funcionarios tivessem um maior
grau de escolaridade, o trabalho deles poderia ser mais produtivo, criativo e
de melhor qualidade, iriam ocorrer menos acidentes de trabalho, ja que mal
sabem ler e, por isso, sequer compreendem bem as normas de seguranca.
(BUSTAMANTE, 2004, p.92)

Ainda sobre a mao de obra, observa-se que a empresa considera o custo
muito alto. Isso ocorre devido a grande oferta de empregos em relacdo a quantidade
de empregados existente.

Outro ponto negativo é o custo do transporte, que nao é considerado
vantagem por muitos (28,85%), ficando acima do desvio-padrdo na coluna
denominada 'ndo existe'. Isso se justifica pelo fato de os principais clientes néo
estarem no APL e sim nos estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo, Sdo Paulo e
nos do Nordeste, conforme ja demonstrado na segunda parte da pesquisa de campo
(item 4.3.2).

Ainda na Tabela 10, os itens que merecem destaque positivo, na coluna ‘alta
importancia’, sao: 13, 14 e 15. Percebe-se que eles estdo acima do desvio-padrao
(dispersao em relacao a média), justificado pela influéncia do complexo moveleiro
gue proporciona a inovacao de processos; relagdes sociais geograficas que facilitam
a cooperacgao local e a competicdo local, pressionando as empresas instaladas a
inovarem e a reduzirem o custo de producgao. Estes fatores comprovam a existéncia
de vantagem competitiva, corroborado por Porter (1993) em sua obra: Vantagem
Competitiva das Nacgoes.
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Como ja foi informado, ha uma evidente importancia do Intersind no projeto de
desenvolvimento do APL. Por isso, foi inserido no questionario o item 15 da
pesquisa de campo, com a seguinte pergunta, caracterizada na Tabela 11: Como a
sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos, associa¢des, cooperativas, locais
no tocante as seguintes atividades?

Tabela 11 — Avaliacédo das contribuicées de sindicatos e associacdes de classe.

Grau de Importancia %

N°da Descricao nio
descrigao baixa  média alta nao existe total
relevante

1 g;’;g‘;rr‘;ijgﬁgﬁ?vode objetivos comuns ¢ 1923 32,69 34,62 769 100

5 Estimulo na percep¢do de visdes de futuro 192 769 18.46 44.23 760 100
para a acdo estratégica ’ ’ ’ ’ ’
Disponibilidade de informagdes sobre

3 matérias-primas, equipamento, assisténcia 5,77 15,38 26,92 34,62 17,31 100
técnica, consultoria, etc.

4 I.dentif.icagio de fontes e formas de 3.85 28.85 30.77 25 11,54 100
financiamento
Promocdo de acdes cooperativas

5 5,77 19,23 23,08 38,46 13,46 100

6 Apresentagdo de reivindicagdes comuns 5,77 21,15 21,15 42,31 9,62 100

7 Criacdo de féruns e ambientes para discussao 3,85 21,15 23,08 34,62 17,31 100
Promocdo de acgdes dirigidas a capacitacio

8 tecnolégica de empresas 5,77 15,38 44,23 19,23 15,38 100

g  Deumu leopi(s’qﬂf::?gfg‘memo do sistema de 5 g 1538 4038 2692 1346 100

10 Organiz.a.gﬁo de eventos técnicos e 1.92 7.69 25 53.85 11.54 100
comerciais
Média 4 17 31 35 13 100
Desvio padrao 1 5 7 7 3

Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Analisando as oscilacbes das avaliagdes, observa-se que a maioria relativa
(35%, em média) atribui alta importancia para o sindicato patronal, sendo que a
segunda maior parte atribui média importancia (31%, em média). Isso mostra a

relevante forca e presenca que o sindicato representa no APL.

Porém, alguns itens devem ser destacados para avaliagcdo. Como pontos a
melhorar devemos destacar o item 4 (identificacdo e formas de financiamento), em
relacdo a coluna “alta importancia’, uma vez que ele esta muito abaixo da média da

coluna, em relacdo ao desvio-padrdao apurado. O item 7 (criacao de féruns e
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ambientes para discussdo) também merece destaque, como ponto a melhorar, ja
que das respostas da coluna ‘'ndo existe’ € o que possui maior adeptos, com 17% -

valor acima do desvio-padrao em relacao a média.

Como pontos de destaque positivo podem ser considerados os itens 2, 6 e 10,
ja que, comparando-se com as médias da escala “alta importancia’, ha um grande
nuamero de adeptos: 44,23%, 42,31% e 53,85%, respectivamente. Isso demonstra a
satisfacdo em relagcdo ao sindicato, principalmente em feiras e organizagdes de
eventos para promogao.

4.3.6 Sexta parte da pesquisa: politicas publicas.

Para fins de identificacao no questionario, esta parte da pesquisa refere-se as
questbes 16, 17 e 18.

Procurou-se observar como as esferas publicas (federal, estadual e
municipal) e instituicdes, que prestam servicos de apoio e capacitacao (Sebrae e
Senai), influenciam no APL, por meio de acbes e programas especificos, bem como
a avaliacao dos entrevistados sobre elas, e quais politicas publicas poderiam ser
feitas para melhorar o APL.

Em relagdo ao governo federal, o Gréafico 21 demonstra que somente 15%
das empresas conhecem e participam de acdes dessa esfera publica que, em sua
maioria € de apoio financeiro e fiscal; 29% conhecem, mas nao participam e 42%
nem conhecem, restando 14% que nao responderam. Isso demonstra que ha ainda

grande afastamento de politicas publicas federais.
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Participa ou Tem
Conhecimento sobre
Programas do Governo
Federal

Grafico 22 — Empresas que participam de agbes e programas especificos promovidos pelo
governo Federal.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Com relacao a avaliacao da satisfacao das acoes do governo federal (Grafico
23), 35% responderam que nao tém elementos para avaliar, 12% avaliam
negativamente e 23% avaliam positivamente, sendo que 30% nem quiseram opinar.
Esse resultado demonstra um consideravel afastamento, mas também mostra que

ha entrevistadas que estao satisfeitas, atreladas a recente diminuigao do IPI.

40,0% —

30,0%—

20,0% =

10,0%—

Avaliacéo positiva Avaliagéo negativa Sem elementos para NR
avaliagao

Avaliacdo dos Programas ou Agodes especificas do Governo Federal

Grafico 23 — Avaliacéao das agbes do Governo Federal
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Com relacao ao Governo Estadual, o Grafico 24 demonstra que somente 8%

das empresas conhecem e participam de acdes dessa esfera publica, 25%
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conhecem, mas nao participam, e 50% nao conhecem, restando 17% que nao
responderam. Isso demonstra que ha ainda grande afastamento de politicas
publicas estaduais.

Participa ou Tem
Conhecimento sobre
Programas do Governo
Estadual

em conl

Grafico 24 — Empresas que participam de acdes e programas especificos promovidos pelo
governo Estadual
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Com relagdo a avaliacdo da satisfacdo das agdes do governo estadual
(Grafico 25), 38% nao tém elementos para avaliar e 38% nao quiseram opinar, 12%
avaliam negativamente e 12% avaliam positivamente. Os que avaliam positivamente
enfatizam, principalmente, a melhoria da estrutura da malha rodoviaria, que interliga
os Municipios do APL, e a reativagdo, aumento e melhorias no aeroporto municipal,
que proporcionara um incremento no turismo de negdcios, tendo em vista

principalmente as feiras que ocorrem na regiao.
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Grafico 25 — Avaliacédo das agdes do Governo Estadual
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Em relagdo ao governo Municipal, o Grafico 26 demonstra que somente 12%
das empresas conhecem e participam de acdes dessa esfera publica. 21%
conhecem, mas nao participam e 48% nem conhece, restando 19% que néao
respondeu. Isso demonstra que ha ainda grande afastamento de politicas publicas
municipais.
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Conhecimento sobre
Programas do Governo
Local/Municipal

B Néo tem conhecimento
Conhece, mas néo
participa

O Conhece e participa

[

Grafico 26 — Empresas que participam de agbes e programas especificos promovidos pelo
governo Municipal.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Com relacdo a avaliacdo da satisfacdo das acbes do governo Municipal
(Grafico 27), 46,15% das entrevistadas julgam nao ter elementos para avalia-las,
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7,69% avaliam-nas negativamente e 12% avalia-nas positivamente, sendo que 35%

n&o quiseram opinar.
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Grafico 27 — Avaliagdo das ac¢des do Governo Municipal
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Percebe-se que as avaliagdes positivas do Estado (38%) e da Uniao (23%),
sdo bem maiores do que as Municipais (12%). Esse resultado demonstra que o
governo municipal precisa de interagir mais com o APL, principalmente quanto a

infraestrutura e a mobilidade urbana.

Com relagdo ao Sebrae, o Grafico 28 demonstra que a maioria absoluta
(60%), conhece e participa de acbes dessa instituicdo, 25% conhecem, mas nao
participam e 8% nem conhecem, restando 8% que nao responderam. Percebe-se,

portanto, a sua consideravel participacao e atuacao no APL.
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Grafico 28 — Empresas que participam de acdes e programas especificos promovidos pelo
Sebrae
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

No Grafico 28, de forma mais pujante, mostra-se a avaliacao positiva (63%),
ja a avaliacao negativa ficou em 8%, sem elementos para avaliacao 17% e 12% nao
responderam. Ha demonstragdes nitidas, portanto, da aceitagdo das iniciativas
incisivas de treinamentos, estudos e promocdo do APL dessa instituicao,
principalmente apd6s 2003.

70,0% —

Avaliacao positiva Avaliacdo negativa Sem elementos para NR
avaliacdo

Avaliacao dos Programas ou Agoes especificas do SEBRAE

Grafico 29 — Avaliacao sobre as acdes do Sebrae.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).
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Em relacdo ao Senai, o Gréafico 30 demonstra que a maioria relativa (42%)
conhece e participa de a¢des dessa instituicao, 21% conhecem, mas nao participam
e 2% nao conhecem, restando 35% que nao respondeu. Percebe-se, portanto, a sua
consideravel participacao e atuacao no APL, porém, com menos intensidade que o
Sebrae. O que pode explicar essa situagdo € que ha empresas que ainda contam

com apenas o autodidatismo e experiéncias acumuladas no processo produtivo.

Participa ou Tem
Conhecimento sobre
Programas do SENAI

O Né&o tem conhecimento
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Grafico 30 — Empresas que participam de agbes e programas especificos promovidos pelo
Senai.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

No Grafico 31, de forma mais pujante, mostra-se a avaliacao positiva (48%),
ja a avaliagado negativa ficou em 4%, sem elementos para avaliagdo em 15% e 33%
nao responderam. Ha demonstracdes nitidas, portanto, da aceitacao das iniciativas
incisivas de treinamentos do Senai, porém, com menos forca que o Sebrae,
demonstrando que ainda ha muito campo para atuacdo e sensibilizacdo das
empresas sobre sua importancia e atuagao.
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Grafico 31 — Avaliacao sobre as acoes do Senai.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

A seguir, a questao 18 procurou identificar quais politicas publicas poderiam
contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das empresas do arranjo, com 9
itens sendo avaliados, conforme demonstrado na Tabela 12. Observa-se na Tabela
que, em média, 68% atribuiram alta importancia, enquanto 15% atribuiram média,

4% atribuiram baixa, 2% perceberam ser irrelevante e 11% nao opinaram.

Os itens que mais se destacam e sdo demandados pelas empresas sdo o 1, 2
e 7, que se referem a capacitacdo e a escolaridade dos empregados, conforme ja
havia sido observado por Bustamante (2004), e incentivos fiscais, demonstrando
reiteradamente que o APL ainda é muito carente de acdes publicas e incentivos, de
acordo com a observacao de Silva (2008), que informou sobre a baixa insercao dos
incentivos publicos na regido.
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Tabela 12 - Politicas publicas, que poderiam contribuir com a eficiéncia competitiva das
empresas

Grau de Importancia %

N"da Descricao a a
.~ nao . e nao
descricao baixa média alta . total
relevante existe

Programas de capacitacdo profissional e

1 . L. 0 1,92 3,85 82,69 11,54 100
treinamento técnico

o) Melhorias na educacéo basica 0 0 11,54 82,69 577 100

3 Programas de apoio a consultoria técnica 0 577 21,15 5577 1731 100

Estimulos a oferta de servigos

4 o 0 5,77 21,15 61,54 11,54 100
tecnoldgicos
Programas de acesso a informacgéo

5 ~ . 1,92 1,92 11,54 76,92 7,69 100
(producao, tecnologia, mercados, etc.)
Linhas de crédito e outras formas de

6 . . 3,85 3,85 23,08 59,62 9,62 100
financiamento

7 Incentivos fiscais 0 0 11,54 82,69 5,77 100
8 Politicas de fundo de aval 5,77 5,77 19,23 50 19,23 100

Programas de estimulo ao investimento

9 (venture capital) 577 769 1538 5962 11,54 100

Média 2 4 15 68 11 100

Desvio-padrio 2 2 5 12 3

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

4.3.7 Sétima parte da pesquisa: meio ambiente.

Para fins de identificacdo no questionario, esta parte da pesquisa refere-se as
questdes 19, 20 e 21.

Esta parte do questionario procurou identificar quais foram as ac¢des que as
empresas tomaram quanto ao impacto no meio ambiente, quais agentes do APL
influénciaram para efetiva-las e a avaliagao do entrevistado sobre a importancia da

preservagao ambiental na vantagem competitiva da empresa.
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Conforme demonstrado no Gréfico 32, 90% dos entrevistados afirmaram que
houve acdes de melhoria para a reducado do impacto ambiental em sua atividade

operacional.

Houve Processo de
Melhoria na Produgéo
para a Redugéo do
Impacto Ambiental
| sim
@ Nao
O NR

Grafico 32 — Agbes das empresas para reducdo do impacto ambiental.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

No quadro 07 podem ser observadas as respostas de cada empresa quando
perguntada quais foram essas ag¢des. Destacam-se varias, dentre elas: destinagao
dos residuos, estagdes de tratamento de efluente e implantacdo de fossa séptica.

N¢ do
L Resposta
questionario
1 Sim, galpdes e maquinas para reduzir o impacto.

Sim, &rea de residuos, tratamento de efluentes, tratamento de esgoto (fossa séptica),

sistema de exaustao.

Sim, tratamento de esgoto, descarte dos residuos em depdsitos apropriados

“ Sim, tratamento de esgoto

» Sim, mudancas de cabine de pintura de dgua para secar, instalagdo de coletor de p6
(exaustor) central.
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Sim, reavaliagédo nos processos de corte de tecido, espuma e madeira. Utilizagao dos
13 residuos de espuma, com testes feitos pelo SENAI para confirmagao da eficiéncia e

qualidade do produto.

sim, tratamento de 4gua tratamento de residuos

N&o, pois os projetos ambientais estdo sendo feitos para o préximo ano na
construgao de nossa nova sede (Rodovia Uba)

33 Sim. Tratamento de esgoto, tratamento de residuos quimicos de pintura manual,
sobra de produtos quimicos encaminha para firmas especializadas

37 Sim, o lixo é reciclado e os residuos de producdo sdo encaminhados para serem
tratados.

39 Sim, produtos de acabamento a base d'agua. Ajuste no plano de corte para redugao
de desperdicio e residuo industrial. Reciclagem dos residuos industriais

Sim, ETE, plantagbes de arvores na empresa.

43 Sim, Estacéo de tratamento de fluentes, reaproveitamento de matéria-prima.
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Sim, tratamento de fluentes, decantagéo de residuos.
Sim, instalagdo de um centro de coleta de residuos quimicos.

Sim, Coleta de Residuos, armazenamento separado (coleta seletiva), ETE.

Sim, Coleta de residuos de tintas, verniz. Reciclagem de insumos

Quadro 07 — Ac¢des para diminuir impactos no meio ambiente
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Na questao 20 foi perguntado quais foram os agentes que influenciaram na
decisdo de melhoria no impacto ambiental. Conforme Gréafico 33 demonstra,
percebemos que a pressdao dos agentes do APL, como governo municipal,
legislacdo ambiental e o sindicato tiveram peso maior (42%).

50,0% —

40,0% —

30,0% —

20,0% —

10,0%—

Iniciativa da Agentes do APL Né&o houve A Empresa e
Empresa Outros Fatores
Externos

Iniciativa de Melhoria Anterior partiu da Empresa ou foi Influenciada pelos
Agentes do APL

Grafico 33 — Agentes que influenciaram nas melhorias ambientais.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).
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Conforme observado no Grafico 34, a questdo 21 do questionario perguntou
se a preservacao ambiental é vantagem competitiva para a atividade da empresa.
88% responderam que sim, demonstrando, conforme indica Petitinga (2008), que o
desenvolvimento econémico nao pode ser dissociado do desenvolvimento social e

ambiental.

A Preservagao
Ambiental e o
Desenvolvimento
Sustentavel sao
Vantagens
Competitivas para o

Negécio

| Sim

@ Nao

O NR

Grafico 34 — Percepcgéao do fator ambiental como vantagem competitiva.

4.3.8 Oitava parte da pesquisa: percepcao do empresario.

Para fins de identificagdo no questionario, esta parte da pesquisa refere-se a

questao 20.

Nesta parte, procurou-se identificar as percepcdes das empresas quanto as

vantagens, por estarem inseridas no APL.

Conforme Tabela 13, percebe-se que, em média, a maioria (58%) atribui alta
importancia como vantagem por estar no APL e 23%, média importancia.
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Tabela 13 — Percepcdes das empresas por estarem no APL

Grau de Importancia %

N da Descricao Na a
descricio ¢ a0 baixa média  alta nao

. total
relevante existe

As fontes de vantagem competitiva
decorrentes da presenca local de
fornecedores e instituicoes
1 governamentais e sindicais impactam na 5,77 1,92 2692 57,69 7,69 100
competitividade dos negdcios de sua
organizagdo?

As fontes de vantagem competitiva
decorrentes da rivalidade entre as
empresas, em fung¢do da competi¢ado local,
impactam na  competitividade  dos
negdcios de sua organizacdo?

3,85 13,46 23,08 50 9,62 100

De uma forma geral, como vocé avalia o
impacto da localiza¢do da sua organizacao
no Arranjo Produtivo Local (APL) de Ub4 0

em seus negécios? 577 1923 67,31 7,69 100

média 3 7 23 58 8 100

desvio-padrdo 2 4 3 6 1

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

No intuito de sintetizar o estudo de caso, é apresentada a seguir a andlise do

diagnéstico feito:

Em relacdo ao mercado e emprego é importante ressaltar que as empresas a
partir de 2003 tiveram grande crescimento, tanto quanto ao seu porte, como em
faturamento e ao recolhimento de ICMS, resultados diferentes dos anos anteriores
aquele, que amargaram seguidas quedas. Como uma das causas disso, apurou-se
que houve a organizacao de um sindicato representativo, fazendo parcerias com
instituicbes publicas e privadas (condigcdes de fatores), organizadas por meio do
Férum de Desenvolvimento de Ub3a, criado em 2002, bem como ao aumento da
demanda interna estimulada pelos incentivos fiscais, pela pujanca da construcéo
civil no mercado interno (condicbes de demanda), e pela baixa dependéncia do

mercado externo.

Apesar dos esforcos dos agentes do APL, a mao de obra continua com baixa

especializagdo e baixo nivel educacional. Muita oferta de empregos gera
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desinteresse do empregado em se especializar. Em virtude da escassez, a empresa
utiliza até presidiarios na composicao dos seus colaboradores.

Outra observacéao é que grande parte ainda ndo possui uma area de pesquisa
e desenvolvimento e quando hd, é realizada pelos chefes ou sécios. Utilizam mais a

area de producao e de vendas para saberem as demandas do mercado.

Foi percebido também que rarissimas empresas fazem pesquisa de mercado,
ja que sdo muito procuradas, em virtude da fama e aceitacdo dos moveis do APL.
Em compensagéo participam de muitas feiras, propiciando o contato com os clientes

e as tendéncias.

Em relacdo as parcerias, a pesquisa observou que a grande parte as utiliza
para melhorar seus negocios utilizando os agentes do APL, considerando as
industrias correlatas de apoio e as condicdes de fatores. Em contrapartida, grande
parte informa que ndo faz parcerias com empresas concorrentes, mas, de certa
forma, percebem que elas sdo indutoras do ambiente competitivo, impulsionando a

se prepararem e capacitarem.

A estrutura local existente promove também desenvolvimento de novos
produtos, melhoria nos processos produtivos e promocdo da marca / nome da
empresa. Porem, ainda falta maior inser¢do no mercado externo, em vendas
conjuntas de produtos, investimentos em design e estilo de produtos e atendimento

as reivindicagdes de classe.

Grande parte percebe que o ambiente geografico local ajuda no
empreendimento. No entanto, merecem destaques negativos os altos custos de méao
de obra — pela grande oferta de empregos - e de transporte - pela distancia do
mercado consumidor e falta de parcerias suficientes em vendas conjuntas. Como
pontos positivos destacam-se a inovagado de processos; relagcdes sociais geograficas
que facilitam a cooperacao local e a competicéo local.

O sindicato patronal apesar de ajudar muito nas feiras e promog¢ao do APL,
ainda necessita, segundo percepg¢ao das empresas, de identificar mais formas de
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financiamento, criacdo de féruns e de ambientes para discussao e apresentacdo de

reivindicacées comuns.

Apesar de o esforco da criagdo das empresas terem advindo, principalmente,
do empreendedorismo e risco corrido pelos empresarios, atualmente ha estimulos
do governo como incentivos fiscais federais (reducao de IPl) e construcdo de
acessos aéreos e aperfeicoamento das rodovias pelo Governo Estadual. Porém, no
ambito municipal, ainda ha forte necessidade de melhorias na mobilidade urbana e

na infra-estrutura interna da cidade.

Destacam-se também as agdes do Sebrae e Senai ao serem indutores do
crescimento do arranjo com varios estudos, diagnésticos e cursos de capacitacao
em nivel estratégico, tatico e operacional. Porém, foi percebido que nem todas as
empresas participam dessas oportunidades disponibilizadas, sendo necessarias

uma maior divulgacao e sensibilizacao.

Quanto ao meio ambiente, a maior parte procura melhorar os impactos da sua
atividade, principalmente utilizando estacées de tratamento de efluentes, fossas
sépticas e reaproveitamento e/ou destinacdo dos refugos e residuos. Grande parte
dessas iniciativas estd mais ligada as normas legais do que a prépria iniciativa da
empresa, mesmo tendo consciéncia de que essas acOes trazem vantagens

competitivas.

Por fim, em sua grande maioria, 0 empresariado percebe grandes vantagens
competitivas por estar localizado geograficamente no arranjo, demonstrando, deste
modo, que ha fatores que influenciam a competitividade das empresas de um

arranjo.

Assim sendo, neste capitulo foram demonstradas, com base no referencial
tedrico, a caracterizacdo do APL, as consideracdes de outros pesquisadores sobre o
APL e a analise da pesquisa de campo realizada, observando que ha varios fatores
que recaem sobre a vantagem competitiva das empresas, por estarem inseridas no
complexo moveleiro da regido de Uba. Isso corroborado pelo estudo de Porter
(1993) que, com o seu modelo de diamante, percebeu existir 4 fatores que trazem
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competitividade as aglomeracbes de empresas: i - condicdes de fatores; ii -
condi¢cbes de demanda; iii - industrias correlatas e de apoio, iv - estratégia, estrutura
e rivalidade entre empresas, além da identificacdo de forcas externas, como o
préprio governo, que, articuladas, trazem vantagem competitiva para as empresas

participantes de aglomerados produtivos.

Espera-se, com esta pesquisa, disponibilizar para as empresas e entidades
promotoras do desenvolvimento do APL de Uba/MG da zona da mata mineira, um
material atual que dé suporte a mensuracao da quantidade e qualidade da vantagem
competitiva das empresas que sao integrantes do arranjo produtivo, demonstrando
que esforgos, publicos e privados, podem, se bem integrados e articulados,
proporcionar resultados proficuos e de sustentabilidade das empresas, que geram

renda e emprego, no setor no qual estao inseridas.
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5 CONCLUSAO E SUGESTOES DE NOVAS PESQUISAS

A este capitulo é atribuida a funcdo de demonstrar: as conclusdes -
amarrando a introducdo aos argumentos (desenvolvimento) -; a contribuicao

cientifica deste trabalho a comunidade académica e sugestdes futuras.

O objetivo principal deste trabalho visou identificar fatores que influenciam
na vantagem competitiva das empresas que fazem parte de um APL. Baseado nisto,

observou-se que:

Ao longo da dissertacdo, pode-se averiguar a importancia de uma rede
estruturada de apoio ao ambiente de um arranjo produtivo local e como as
peculiaridades de uma regido sao fortes o bastante para contribuir ao

desenvolvimento dela.

Diante dessa questdo, buscou-se delimitar o estudo nas empresas que
fazem parte do APL. Por meio de entrevistas de campo os dados foram levantados
principalmente a partir de 2003, ja que foi o momento a partir do qual o aglomerado
obteve maior desenvolvimento. O setor moveleiro de Uba foi escolhido pela
proximidade, pela facilidade de entrada do pesquisador, por inumeros estudos ja

realizados e, principalmente, por ser atualmente um dos maiores pélos desse setor.

Uma observacao relevante reside nos fatores que promovem o inicio de um
APL, que neste caso foi muito mais em virtude das agdes individuais dos
empreendedores do que por outros agentes. Os empresarios fizeram com que
pequenas marcenarias virassem um centro de referéncia em fabricacdo e comércio

de moéveis.

De acordo com as perguntas do questionario, nas quais se indagam os
fatores que influenciam a competitividade, ficou evidenciado que, apesar de
existirem varios fatores favoraveis, outros nao sdo muito, como: mao-de-obra cara e

com baixa qualificagdo, transporte de carga oneroso, deficiéncias no apoio de
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orgaos e agentes promotores do poélo moveleiro, bem como apoio limitado do
Municipio.

Uma parte da pesquisa que chamou atencao também foi a area ambiental,
onde os pesquisados demonstraram que ha vantagem competitiva em implementar
acOes nessa area, mas realizam as atividade baseadas por forca de legislacao e nao

por iniciativa prépria.

Buscou-se entender, assim sendo, a relacdo do empreendedor com
organizacdes de apoio - publicas e privadas - concorrentes, fornecedores, clientes e
demais forcas que agem sobre a competitividade do aglomerado, apontando que as
inter-relagdes podem fazer diferenga no éxito do negocio.

Assim sendo, ao responder a situacao problema, identificou-se que fatores
como parcerias entre as empresas com agente locais de desenvolvimento
(sindicatos, centros de treinamento, érgaos promocionais, governos locais...);
disponibilidade de servicos técnicos; relacbes geograficas que facilitem a
cooperacao; competicdo local, pressionando as empresas a inovarem; linhas de
financiamento; pélo atrativo ao mercado consumidor; criagdo de féruns e feiras para
comercializacdo; disponibilidade de informacdes sobre o mercado, dentre outros,
criam um ambiente favoravel, principalmente, no que tange ao desenvolvimento de
novos produtos, pela melhoria nos processos produtivos e pela promog¢ao da marca /

nome da empresa.

Portanto, com o intuito de alcancgar o objetivo, verificou-se que, por meio da
pesquisa bibliografica, de campo e das percepcdes dos entrevistados, as interagdes
e as acbes das empresas, em conjunto com entidades publicas e privadas,
favoreceram o desenvolvimento local organizado, a melhoria de produtividade e o
aperfeicoamento operacional da producdo. Porém, existem ainda pontos
identificados de melhorias, importantes para que essa vantagem possa ser mais
bem incorporada e absorvida em prol do APL.
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5.1. CONSIDERAGOES SOBRE A CONTRIBUICAO DO TRABALHO AO
CONHECIMENTO

Este trabalho também tem o intuito de colaborar com a ciéncia da gestao,

contendo a andlise critica da pesquisa realizada, bem como suas limitagdes e

virtudes.

Desta forma, apesar de a teoria abarcar os diversos fatores e consequiéncias

que melhoram a vantagem competitiva das empresas de um APL, observou-se na

pratica outros, salvo melhor juizo, que nao foram plenamente contemplados:

a)

Utilizacdo da marca regional/local como forma de promover o produto,
diminuindo custos com marketing e divulgacdo, onde empresas menores
embarcam nas vendas das maiores.

Nem sempre um APL se forma, organizado e estruturado, por alguma
entidade ou 6rgao de apoio. Simplesmente podem acontecer por
necessidade de mercado, onde, por vezes, a iniciativa individual incita a
coletiva.

Ha muitas novas empresas que surgem por empreendedores
dissidentes das empresas existentes e utilizam a sua expertise para
aumentar o mercado concorrencial.

A estrutura de um local nem sempre é condicao fundamental para se
desenvolver um APL, o empreendedorismo pode ser mais importante.
Nem sempre um APL consegue promover o cooperativismo formal. Suas
interacdes informais por vezes sao mais fortes, e, nem por isso, menos

eficientes.

5.2 SUGESTOES E RECOMENDAGOES FUTURAS

Um trabalho de pesquisa ndo se esgota em si mesmo, podem se vislumbrar

outros aspectos que nao foram tratados, como por exemplo:
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- Realizar pesquisa elaborando mais correlacdes de fontes secundarias com
as informacbes de pesquisa de campo, levantando, por exemplo, o0 nimero de
pessoas empregadas e sua escolaridade, bem como a qualificacdo académica dos

empresarios.

- Elaborar correlagdes mais aprofundadas entre o APL de Uba e os outros
Polos Moveleiros do pais, para saber o seu diferencial, bem como os pontos fracos,
os fortes, as ameacas e as oportunidades, com a finalidade de tracar estratégias de
competitividade.

- Apontar solucbes aos pontos negativos identificados nesta pesquisa e

tracar planos de acoes.

- Utilizar outras referéncias de autores que estudaram o assunto e compara-

las com as que foram disponibilizadas neste trabalho.

- Cruzar a percepc¢ao de Grau de importancia e a realidade do APL.
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Nome do pesquisador: N° do questionario: Data: Hora:
| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA
1. Razdo Social e nome do entrevistado:
2. Endereco:
3. Municipio de localizagéo:
4. Tamanho:1.( ) Micro; 2. ( ) Pequena;3.( ) Média;4.( ) Grande
5. Segmento de atividade principal:
6. Pessoal ocupado atual:
7. Ano de fundagéo:
Il - MERCADO E EMPREGO.
8. Evolugao da empresa:
Anos Pessoal Faturamento Mercado (%)
Ocupado | mensal ou anual Vendas
médio (em R$ ou nos Vendas Vendas Vendas Total
% de municipios ho Estado | no Brasil no
crescimento) do arranjo Exterior
2003 - - - - -
Atualmente

Il - TREINAMENTO E CAPACITAGAO.

9. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitagdo de recursos humanos durante os

ultimos trés anos? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa

importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua

empresa.

Descricao

Grau de Importancia

Treinamento na empresa

(1) | (2)

(3)

Treinamento em cursos técnicos realizado no arranjo

(1) | (2)

(3)

Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo

(1) | (2)

(3)




Contratacdo de mao-de-obra de outras empresas do arranjo

Contratacdo de mao-de-obra de empresas fora do arranjo

Estagios em empresas fornecedoras ou clientes

Absorgao de formandos dos cursos universitarios localizados no arranjo ou

proximo

Absor¢ao de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo ou | (0) (1) (2)

proximo

10. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacao para
o aprendizado, durante os ultimos trés anos? Favor indicar o grau de importancia utilizando a

escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo

for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacéo utilizando 1 para formal e 2 para

informal.

Grau de Formalizaca

Importancia o

Departamento de P&D O [M|1E@ | @ M (2
Area de Producéo © M@ @] (M (@)
Area de Vendas e Marketing, servigos
internos de atendimento ao cliente. © )@ e () (@)
Outros (especifique) @M@ |G| M @)

IV - PARCERIAS

11. Durante os Ultimos trés anos, 2006 a 2008, sua empresa esteve envolvida em atividades de

parcerias, formais ou informais, com outra(s) empresa ou organizagao?

( )1. [ Sim

( )2. | Nao

12. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenham papel importante como
parceiros, durante os ultimos trés anos? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se nao for
relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagao utilizando 1 para formal e 2 para informal.

Quanto a localizagao utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes Grau de Formalizaca Localizacao
Importéancia o

Empresas

Fornecedores de insumos

(equipamentos, matérias) © (M |@ @ [0 |@ [0 @ 6@




Clientes © [ 1@ @) [() (2) M 1@ |06 | @
Concorrentes O (1) |2 |@® | () (2) (1) | (2 (3) | (4)
QOutras empresas do Setor o | | @ |® [ (2) (1) 1 (2 |(3) | (4
Empresas de consultoria o [ (M) |2 |3 (M (2) 1) 1@ @) |4
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

Universidades @ | (M 1@ |3 | (M (2) M 1@ @ | @
Institutos de Pesquisa (IBGE, IPEA) @ 1M 1@ |3 | (M (2) M 1@ @ | @
Centro de capacitagdo profissional, de

assisténcia técnica e de manutencao © 1M @ e M @ M 1@ 16 @
(SENAI)

Instituicbes de testes, ensaios e | (0) | (1) [(2) | (3) | (1) (2) (1) [ (2 |(3) | (4
certificagbes (INMETRO)

Outros Agentes

Representagao © [ 1@ @) [() (2) M 1@ |06 | @
Entidade Sindicais Q) |1 1@ |3 | 2) 1 1@ @ |4
Orgao de apoio e promogao (SEBRAE) o | (M | @ |@® [ (2) (1) |1 (2 |(3) | (4
Agentes financeiros o) (1) @2 |@® | () (2) (1) [ (@) |(]) | (4

13. Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperagdo com agentes locais, como

avalia os resultados das ac6es conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de importancia

utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta importancia. Coloque

0 se nao for relevante para a sua empresa.

Descricéao

Grau de Importancia

Melhoria na qualidade dos produtos

(1) (2)

(0) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condicbes de fornecimento dos (0) (1) (2) (3)

produtos

Melhor capacitacao de recursos humanos

Introducéo de inovagdes organizacionais

Novas oportunidades de negécios

Promogdo de nome/marca da empresa no

mercado nacional

Maior inser¢do da empresa no mercado externo

Compra de insumos e equipamentos

Venda conjunta de produtos

Design e Estilo de Produtos

Obtencao de financiamento

Reivindicagcdes




Participacéo conjunta em feiras, etc.

Outras: especificar

V — VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE LOCAL

14. Quais sado as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?

Descricao

Grau de Importancia

Disponibilidade de mao-de-obra qualificada

(1)

(2)

Baixo custo de méao-de-obra

(1)

(2)

Proximidade com os fornecedores de insumos e

matéria prima

Proximidade com o clientes/consumidores

Infra-estrutura  fisica (energia, transporte,

comunicacoes)

Proximidade com produtores de equipamentos

Disponibilidade de servigos técnicos especializado

Existéncia de programas de apoio e promogao

Proximidade com universidade e centros de

pesquisa

Relacdes colaborativas entre governo e empresa

Relacdes colaborativas entre sindicato e empresa

Redug¢éo dos custos de transporte

Inovacao de processos produtivos e de produtos a
partir da necessidade de criar novos mercados ou

expandir os existentes.

Relacbes sociais geograficas que facilitam a

cooperacao local.

Competigdo local, pressionando as empresas
instaladas a inovarem e a reduzirem o custo de

producéo.

Linhas de financiamento

Outras: especificar

15. Como a sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos, associagdes, cooperativas, locais no

tocante as seguintes atividades.

Tipo de contribuigao

Grau de Importancia

Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o

arranjo produtivo

(1)

(2)
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Estimulo na percepgéo de visbes de futuro para a

acao estratégica

Disponibilidade de informagdes sobre matérias-

primas, equipamento, assisténcia  técnica,

consultoria, etc.

Identificacao de fontes e formas de financiamento

Promogéo de agbes cooperativas

Apresentacao de reivindicagbes comuns

Criacéo de foruns e ambientes para discussao

Promocdo de acbes dirigidas a capacitagdo

tecnol6gica de empresas

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino

e pesquisa local

Organizagao de eventos técnicos e comerciais

VI - POLITICAS PUBLICAS

16. A empresa participa ou tem conhecimento de algum tipo de programa ou a¢des especificas

para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou instituicdes abaixo

relacionados:

Instituicao/esfera 1. Nao tem

governamental conhecimento

2 Conhece, mas nao
participa

3. Conhece e
participa

Governo Federal

(1)

(2)

(3)

Governo Estadual

(1)

(2)

(3)

Governo

(1)

Local/Municipal

(2)

(3)

SEBRAE

SENAI (1)

Outras instituicdes

17. Qual a sua avaliacdo dos programas ou acoes especificas para o segmento onde atua,

promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou das institui¢des abaixo relacionado:

Instituicao/esfera 1. Avaliagao Positiva

governamental

2 Avaliacao Negativa

3. Sem elementos
para avaliacao

Governo Federal

(3)

Governo Estadual (1)

(3)

Governo

Local/Municipal

(3)

SEBRAE

(3)
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SENAI (1)

Outras instituicoes (1)

18. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das

empresas do arranjo?

Acoes Politicas

Grau de Importancia

Programas de capacitacdo profissional e

treinamento técnico

Melhorias na educacgéo basica

Programas de apoio a consultoria técnica

Estimulos a oferta de servigos tecnologicos

Programas de acesso a informacao (produgéo,

tecnologia, mercados, etc.)

Linhas de crédito e outras formas de financiamento

Incentivos fiscais

Politicas de fundo de aval

Programas de estimulo ao investimento (venture

capital)

Outras. Especifique:

VIl - MEIO AMBIENTE

19. Ao longo da existéncia da empresa houve algum processo de melhoria na producao ou na cadeia

produtiva para a redugao do impacto ambiental? Se sim, qual foi?

20. Em caso afirmativo, a iniciativa de melhoria partiu da prépria empresa ou foi influenciada pelos

agentes (empresas, sindicados, agentes financeiros, instituicbes de ensino, governo, institutos

ambientais...) do APL? Se nao foi a empresa, favor indicar o agente.

21. Em sua opinido, a preservacao ambiental e o desenvolvimento sustentavel (capacidade de suprir

as necessidades da geragdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as futuras geragoes),

sdo vantagens competitivas para seu negécio?




( )1. [ Sim

VIl - PERCEPCAO DO EMPRESARIO (A)

22,
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Grau de Importancia

As fontes de vantagem competitiva decorrentes da presenca local de
fornecedores e instituicbes governamentais e sindicais impactam na

competitividade dos negécios de sua organizagao?

(0)

(1)

(2)

(3)

As fontes de vantagem competitiva decorrentes da rivalidade entre as
empresas, em funcao da competicdo local, impactam na competitividade

dos neg6cios de sua organizagdo?

De uma forma geral, como vocé avalia o impacto da localizacado da sua

organizagao no Arranjo Produtivo Local (APL) de Ub&a em seus negdcios?




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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