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RESUMO

Este trabalho tem o propédsito de divulgar pesquisa efetuada sobre os impactos internos das
vdrias formas organizacionais de atuacdo em Responsabilidade Social Corporativa (RSC) dos
grandes Bancos estabelecidos no Brasil. Objetivou-se, também, identificar as principais
motivacdes dos Bancos em atuar nessa drea. O foco deste trabalho € verificar se a literatura
existente sobre o assunto, confirma os impactos internos na empresa, das varias formas de
atuacdo e, possuiu como objetivo principal, apontar as vantagens e desvantagens de cada
alternativa, procurando contribuir para se definir com mais objetividade qual é a forma mais
eficiente e mais eficaz para as empresas atuarem em Responsabilidade Social Corporativa.
Para tanto, pesquisamos a evolu¢do do movimento pela Responsabilidade Social Corporativa
no Brasil, identificamos a participacdo especifica do setor bancédrio no movimento de RSC e
as justificativas por parte dos bancos para adesdo e a manuten¢@o dos investimentos em acdes
sociais. Hoje ja ndo basta o compromisso da empresa com agdes de responsabilidade social,
digamos, extra-muros. E preciso agregar o compromisso com a gestio dos negdcios. Praticas
corporativas irresponsaveis, ou nao éticas tém como conseqiiéncia o agravamento das
condicdes de vida do planeta e toda sua forma de vida e ainda coloca em risco a
sustentabilidade da prépria empresa. A Responsabilidade Social Corporativa vai, portanto,
muito além da doacdo ou financiamento de projetos sociais. Nesse contexto, um segmento
econdmico muitas vezes estigmatizado — os bancos — tem se destacado. Estudar este setor €
importante, por seu poder econdmico, potencial de investimentos e sua capilaridade e muito
especialmente por ser um segmento que pode ser definidor e multiplicador de praticas sociais

bem sucedidas.

PALAVRAS CHAVE: responsabilidade social corporativa, formas de atuacio, impactos
internos



ABSTRACT

This work aims at disseminating research on the internal impacts of various organizational
forms of action in Corporate Social Responsibility (CSR) of the main Banks established in
Brazil. It also aims at identifying the principal motivating factors of the banks acting in this
area. The focus of this work is to verify if existing literature on the subject confirms the
internal effects on the company, in its various forms of action, and has as its principal
objective the identification of the advantages and disadvantages of each alternative, aiming at
defining with more objectivity the most effective and efficient way for companies to act with
CSR. Therefore, we researched the development of the CSR movement in Brazil. We
identified the specific participation of the banking sector in the movements or CSR and the
reasons for banks to join and maintain investments in social causes. Today the commitment
to actions of social responsibility is not enough. It is necessary to combine the commitment
with business management. Irresponsible or unethical business practices lead to the
deterioration of living conditions on the planet and of all life forms, and also puts the
sustainability of the company at risk. CSR is much more than donations or financing social
projects. In this context an economic sector often criticized - banks - has stood out. Study of
this sector is important because of its economic force, potential investment and reach and
especially because it is a segment which can be a creator and multiplier of successful social

practices.

KEYWORDS: Corporative Social Responsibility, Forms of Action, Internal Impacts
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1 INTRODUCAO

1.1CONTEXTO

Existem no Brasil vérias formas organizacionais para atuagdo em Responsabilidade Social
Corporativa (RSC). Algumas empresas constituem fundacdes ou institutos, outras atuam
diretamente por meio de departamentos ou setores voltados especificamente para esta
atividade.  Existem, ainda, aquelas que atuam como grantmarkers', ou seja, apGiam

financeiramente projetos de parceiros previamente escolhidos.

Uma importante questdo que se sobressai €é: qual é a melhor forma de atuacio em

Responsabilidade Social para a empresa e para os beneficidrios?

Por falta de dados €, no momento, impossivel apontar genericamente a melhor opg¢ao, tendo
em vista as diferentes caracteristicas de cada empresa e a auséncia de pesquisas conclusivas
sobre o assunto. O foco deste trabalho € verificar os impactos na empresa das vérias formas de
atuacdo social externa e possuiu, como objetivo principal, apontar as vantagens e
desvantagens de cada alternativa, procurando contribuir para se definir com mais objetividade
qual é a forma mais eficiente e mais eficaz para as empresas atuarem em Responsabilidade
Social Corporativa. Mais especificamente, esta dissertacdo, estard centrada nos bancos
comerciais estabelecidos no Brasil, cujo potencial de impacto social sobressai-se das

empresas em geral por vdrias razdes, que serdo especificadas mais a frente.

Para entender a posi¢do dos bancos e das empresas em geral no cendrio do trabalho social no
Brasil, € necessdrio situar, ainda que sucintamente, a evolucao dos conceitos e paradigmas da

area social nos ultimos anos.

' Segundo Falconer e Vilela (2001) Grantmakers brasileiras referem-se as organizagdes que compartilham as
seguintes caracteristicas: S3o privadas e sem fins lucrativos, ou seja, ndo fazem parte do Estado nem do
Mercado, mas do chamado Terceiro Setor; Oferecem doagdes; essa atividade ndo deve ser realizada em bases
comerciais, mas ter como beneficidrio outras organizagdes sem fins lucrativos ou individuos; S3o autdnomas,
isto é, formalmente independentes e capazes de determinar suas proprias decisdes, mesmo que financiadas por
terceiros, até mesmo de outros setores; Sdo controladas e operadas no pafs, ainda que captem recursos no
exterior.



1.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC) NO BRASIL

Como campo de acdo governamental, a Assisténcia Social tem dois marcos: primeiro, a
criacdo do Conselho Nacional de Servico Social, CNSS, em 1937; e, na década de 40, a

criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia, LBA.

Até os anos 30 ndo havia, no Brasil, a compreensao da relagdo da pobreza com a questao
social. Pobreza era tratada como uma disfuncdo individual. Com a Revolu¢do de 1930, no
contexto do Governo de Getilio Vargas, iniciou-se um processo de modernizagdo
conservadora do Estado, que voltou-se para questdes pendentes, como a regulamentacdo do
trabalho e o enfrentamento da questdo social, que até entdo era vista como “questdo de
policia”, como pensava o Presidente Washington Luis. Até entdo, ndo havia, no Brasil, a

compreensdo da relac@o entre pobreza e questdes sociais.

O Conselho Nacional de Servigo Social era um 6rgdo de carater consultivo e teve importancia

N

como indicador de uma mudancga na orientacao do Estado quanto a “questio social”.

Em relacdo a Assisténcia Social propriamente dita, inicia-se um processo de centraliza¢cdo, no
ambito federal, com a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia, a LBA, em 1942, que sera
a grande instituicdo nacional de assisténcia aos pobres. A Legido foi criada pela, entdo
primeira dama, Darcy Vargas, esposa de Getilio Vargas, especificamente para cuidar dos
pracinhas da For¢ca Expediciondria Brasileira, a FEB, combatentes da II Guerra Mundial. Em
outubro de 1942, contudo, a LBA se torna uma sociedade civil de finalidades ndo econdmicas,

voltada para “congregar as acdes de boa vontade”.

A assisténcia social é compreendida, entdo, como um ato de vontade, uma acdo para o bem, e
nao como um direito da cidadania (SPOSATI, 2004). A LBA carrega as caracteristicas das
acOes de assistencialistas, permeadas dos valores de tutela, favor e clientelismo na relagcao
entre o Estado e a sociedade. A instituicdo vai desempenhar o papel de articuladora da
assisténcia social no Brasil. Durante anos, a LBA montou uma extensa rede de institui¢des
privadas conveniadas, mas nao perdeu a marca assistencialista, marcada pela acdo das
primeiras-damas. Por outro lado é com o mesmo Vargas que vao sendo constituidos os

direitos sociais dos trabalhadores, como bem sabido, de maneira diferenciada por categoria
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profissional. Implementados pelos diferentes “institutos” (dos bancérios, comerciérios, etc.), 0
sistema publico de bem estar social s6 comecaria a ganhar um contetido mais universalizante
nos anos 60. (SILVA, 1997). Esse quadro s6 comecga a se alterar a partir da Constituicdo de
1988, e em relagdo as politicas de atendimento a infancia e juventude, somente a partir de

1990, com a promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Sem pretender aprofundar, aqui, as questdes referentes a reformatacao do Estado brasileiro na
década de 90, € importante, para a compreensdo do fendmeno da RSC, apontar um processo
de mudancga dos papeis dos setores publico e privado na drea social. Nesse periodo, foram
criadas agé€ncias executivas e organizagdes sociais; foi formulada uma regulamentagao para o
Terceiro Setor que possibilitava a execucao das politicas publicas, agora em parceria com o
privado. BEHRING & BOSCHETT (2006) apontam que a regulamentacao do Terceiro Setor
estabeleceu um Termo de Parceria com organizagdes ndo governamentais € institui¢des
filantrépicas para a implementagdo das politicas, diferenciando —se da tradicional assisténcia

estatal:

A essa nova arquitetura institucional na drea social — sempre ignorando o conceito
constitucional de seguridade — se combinou o servico voluntirio, o qual
desprofissionalizava a intervengdo nessas dreas, remetendo-as ao mundo da
solidariedade, da realiza¢do do bem comum pelos individuos, através de um trabalho
voluntdrio e ndo remunerado. (BEHRING E.R; BOSCHETTI, p. 112)

Esse processo, que abarca e convida principalmente o empresariado para participar do
combate a pobreza, paradoxalmente integra o cendrio onde emergiu e se consolidou um
campo de critica e dentncia do impacto da atividade humana e desenvolvimento econdmico
sobre os recursos naturais e sobre a sociedade, estimulando a formagdo de uma preocupacao

social por parte das empresas.

Em 1983, por exemplo, a Organizacdo das Na¢des Unidas criou a Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento. Definiu-se ai o “desenvolvimento sustentavel” como
aquele que € capaz de suprir as necessidades da geracdo atual sem comprometer a capacidade
de atender as necessidades das futuras geracdes. ‘“Desenvolvimento sustentdvel” implica
qualidade além, ou em vez de quantidade. Em 1992, realizava-se no Brasil, Rio de Janeiro, a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, Rio-92, que

propaga a importancia da consciéncia ecoldgica.
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Em setembro de 2000, a ONU promoveu o maior encontro de dirigentes mundiais ja
realizado, reunindo 147 chefes de Estado e de governo, na Cipula do Milénio. Foi aprovada,
entdo, a Declaracdo do Milénio das Nagdes Unidas, que propde, nada menos, que superar a

distribuicao profundamente desigual dos beneficios e dos custos da globalizagao.

Nesse contexto, vem se desenvolvendo um campo de criticas especificas a conduta
empresarial. Essas criticas coincidem com o desenvolvimento do capitalismo e com a
ampliacdo das distancias sociais. Pde-se em questdo a conduta do empresariado, que

representa ndo so a classe dominante, mas principalmente o capital financeiro.

Segundo Kreitlon (2004), no periodo entre 1900 e 1960, trés fatores favorecem as criticas de
cardter social ao mundo dos negdcios: a desilusdo liberalista provocada pela crise de 1929,
seguida da Grande Depressao; a necessidade das empresas melhorarem sua imagem junto a
populacdo, dado aos altos lucros; e profissionalizacdo da atividade gerencial. No entanto,
para Kreitlon, nesse periodo a reflexdo ainda girava em torno da responsabilidade pessoal,

individual do homem de negdcios.

A partir da década de 80, com a crise internacional, a derrocada dos regimes socialistas do
leste europeu, surgem as politicas neoliberais, com o capitalismo expandindo-se para todo o
mundo. O fim da Guerra Fria e a onda de novas tecnologias, que traz uma verdadeira
revolucdo no mundo da informacdo, implicam num processo de aceleracao da globalizacdo e

a financeiriza¢do da economia.

i i irizagao’ S ias difunde-s ir dos SSOS

O conceito de “financeirizacdo” das economias difunde-se a partir dos processos de
globalizacdo da década de 1990. As economias enfrentam uma nova configuracio, onde a
gestdo da “poupanca” coletiva converte-se numa forma institucional que permite as financas

impor sua légica aos atores econdmicos. (BRUNO, 2004).

Nesse processo, o sistema bancério e financeiro comega a assumir um papel protagonista
notadamente a partir da década de 80, onde observa-se o aumento do investimento ndo
produtivo das empresas. A mercadoria € descartada como fonte de acumulacdo de capital.

HARVEY (2000, p. 155), analisando o fordismo e o pds-fordismo, diz que:
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Os novos sistemas financeiros implementados a partir de 1972 mudaram o equilibrio
das forcas em acdo no capitalismo global, dando muito mais autonomia ao sistema
bancdrio e financeiro, em comparagdo com o financiamento corporativo, estatal e
pessoa.

Segundo POCHMANN (1999), “os fluxos financeiros mundiais que correspondem hoje a
aproximadamente 78 vezes a quantidade de recursos investidos produtivamente. Em 1971,

relacdo era de quinze vezes”.

Os fluxos financeiros, hoje sdo mais importantes em termos de volume nas transagdes entre
paises que o comercio de bens e servicos, dificultando o poder dos estados no financiamento
de acgdes sociais. Este talvez, segundo POCHMANN (1999), seja um dos pontos que

motivaram os empresarios a participar em acoes sociais, complementando a funcdo do estado.

Conscientes deste poder financeiro e atento a sua responsabilidade s6cio/ambiental, em 2003,
dez dos maiores bancos no financiamento internacional de projetos, formalizaram um
compromisso com o desenvolvimento sustentivel e com uma administracdo ambiental
responsavel, através de um conjunto de regras, que veio a ser chamado como Principios do

Equador. (Anexo I)

No Brasil, o protagonismo do setor financeiro na economia e na definicdo das politicas
publicas, tem marcadamente inicio na década de 1980, no contexto da crise da divida externa.
Para honrar o pagamento dos juros e servigos da divida, os distintos governos aumentaram a
divida interna, com a venda de titulos da divida publica, trocando-os pelos ddlares obtidos

pelo saldo comercial para remeté-los ao exterior (MARTINS, 2007).

Essas transferéncias e a impossibilidade de dar liquidez a divida fizeram subir as taxas de
juros e o peso do setor financeiro na economia. A participagdo do setor financeiro na
economia brasileira que era de 6% do PIB em 1970, ampliou-se para 7,8%, em 1980 e saltou
para 19,5%, em 1989. Em 2005 essa participacdo ja era de 31.2% e em dezembro de 2006 o
indice passou para 34.3% do PIB. (BACEN)

Para o segmento econdmico que aqui nos interessa, esse processo de financeirizacdo da
economia, e o rapido fluxo de capitais por meio de tecnologias de informacao, sdo fatores de

crescimento do poder econdmico e social das organizacdes bancdrias. Em contrapartida, os
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problemas sociais, as desigualdades, a concentracio de poder e renda, e as questdes

ambientais aumentam em todo o mundo.

Na América Latina, com os processos de queda das ditaduras militares e a re-democratizagao,
ressurgem os movimentos sociais € os foruns de luta contra a exclusdo, por direitos humanos
e sociais, por cidadania. No Brasil, como j4 foi mencionado, a Constituicdo Federal de 1988
foi um marco para a drea social. Incorporou muitas das reivindicacdes dos movimentos
sociais, como a descentralizagdo administrativa do Estado, que apontava para a participacao

da sociedade civil nos niveis locais de decisdo, vindo a ser chamada de “Constituicdo Cidada”

(CARVALHO, 2006).

Para a drea social, esse novo quadro implicou a possibilidade de defini¢ao local de politicas
de promocdo social e prote¢do. Outros marcos legais propagaram a questdo da
Responsabilidade Social Corporativa. Em 1990, é aprovado o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei 8 069) e o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8 078). Em 1991 ¢é
aprovada a Lei Rouanet, de incentivo a cultura (Lei 8 313), e em 1999, a Lei 9790, que cria a

qualificacdo de Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

Embora figurasse entre as dez maiores economias do mundo, o Brasil era o segundo pais com
os piores niveis de distribuicdo de renda, segundo o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Segundo o censo de 2000, 32% dos 170 milhdes de brasileiros

.. . - 1y~ . . 2
viviam em situacao de pobreza, e 15 milhdes estavam abaixo dessa linha de pobreza“.

Como outros paises da América Latina, o Brasil vai sofrer os efeitos da inflagdo, da crise
econdmica, do peso das dividas externa e interna. O Estado se ajusta as condi¢des da
economia globalizada, e cada vez mais tem dificuldades de responder as demandas sociais.
Sao flagrantes as limitagdes das politicas de assisténcia social — protetoras e promotoras — de

atender e combater a pobreza, deixando expostas as mazelas da chamada “exclusdo social”.

> Embora sejam utilizados os multiplos do saldrio minimo para a defini¢do de linha de pobreza, especialistas
opinam que a estrutura de consumo da familia é a melhor fonte para estabelecer critérios de pobreza. O Instituto
de Estudos de Trabalho e Sociedade, IETS, define a linha de pobreza como o dobro da linha de indigéncia ou de
extrema pobreza, sendo essa definida como os custos de uma cesta bdsica alimentar que contemple as
necessidades de consumo calérico minimo de um individuo. Esse cdlculo varia entre as regides, os estados e as
areas urbanas, rural e metropolitana.



14

A questdo da cidadania ganha visibilidade no Brasil nos anos 80, com o fim dos governos
militares que dominaram o pais de 1964 a 1984. Durante esse periodo, o crescimento
econdmico, aprofundando problemas nas cidades e no campo, criou condi¢des para o
surgimento de novas formas de mobilizacdo social, que culminariam no movimento pelas

elei¢cdes diretas, em 1984. (CARVALHO, 2006).

A década de 80 assiste ao fortalecimento dos movimentos sociais em multiplos campos, e € a
partir desses movimentos que surgem as Organizacdes Nao Governamentais, ONGs. As
ONGs trazem propostas de uma nova forma de atuacdo na drea social, contrapondo ao antigo
modelo de assistencialismo e filantropia, novos paradigmas para a relagdo entre trabalho

social e usudrio de servigos sociais (FALCONER, 2000).

No mesmo sentido ZANIRATO (2001) assinalou que:

Historicamente a Assisténcia Social brasileira compreendia acdes paternalistas e
clientelistas do poder publico, favores concedidos aos usudrios, o que pressupunha
que o atendimento era a um favorecido, e ndo a um cidaddo usudrio de um servico
ao qual tinha direito. A Assisténcia confundia-se com a ajuda aos pobres e
necessitados, ¢ mais uma pratica que uma politica. A partir de 1988, a Assisténcia
passou a ser uma politica publica que compreende um conjunto integrado de acdes e
iniciativas dos poderes publicos e da sociedade.

Por outro lado, a crise do Estado de Bem Estar Social e a proposta, em escala mundial, de
reconfiguracdo dos papéis do Estado, do mercado e da sociedade civil colocam em pauta o

debate sobre a competéncia de cada um deles nas intervencoes sociais.

A abertura politica permitiu também uma visdo mais clara da dimensdo dos problemas
sociais. A implantacdo de um modelo econdmico neoliberal, na década de 90, e maior
visibilidade das questdes sociais colocam para a sociedade brasileira a urgéncia das agdes
nessa drea, ganhando destaque na midia nacional e internacional. Repensa-se o papel central

que o Estado ocupa na assisténcia social aos segmentos mais vulneraveis da populacao.

Novos paradigmas comecam a ser discutidos, novos atores sdo chamados a intervir. Nesse
cendrio ganha destaque a participacdo do empresariado na “a¢@o contra a pobreza”. Em 1993,
Herbert de Souza, o Betinho, e o Instituto Brasileiro de Analises Econdmicas e Sociais
(IBASE), lancam a Campanha Nacional de A¢ao da Cidadania contra a Fome, a Miséria e

pela Vida, que ganha grande apoio do empresariado. O IBASE € uma das ONGs que havia se
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fortalecido na luta pela redemocratizacdo. Com a campanha, articulada por Betinho, surgiram
em todo o Brasil, os Comités da A¢do da Cidadania, que desencadearam a¢des de combate a

fome e a miséria.

Este € o marco da aproximacdo dos empresdrios com acdes sociais, 0 que também se notava
em um outro movimento empresarial que se formava em Sdo Paulo, denominado Pensamento
Nacional das Bases Empresariais, que acabou como que sendo o ber¢o do Instituto Ethos e de

vdrias outras entidades de promocdo da RSC (GOMES, 2007)

GARCIA (2004), em um trabalho introdutdrio ao tema, explicita as condi¢des mais gerais em
que o empresariado € convocado a participar, no caso brasileiro: “Em um cenério de crise de
motivagdo para a vida publica, marcada por uma baixa credibilidade em relagdo as
instituicdes sociais, 0 empresario aparece como o ator qualificado a instituir a 16gica da

9999

eficiéncia e do jeito novo de “fazer o bem™ . O empresariado atende a esse chamado,
passando a interferir em uma 4rea bastante distinta da esséncia de sua atuacdo e de sua fungao
social. GARCIA adianta alguns elementos cruciais para a compreensdo da participa¢do do

empresariado na drea social, no caso brasileiro:

A participacdo de determinados segmentos empresariais nas agcdes sociais € inédita e
positiva em relacdo a dois aspectos: o primeiro, como um diferencial para uma
cultura empresarial baseada exclusivamente no lucro. Os segmentos engajados na
campanha de responsabilidade social sdo, nessa 16gica, uma vanguarda que pretende
redefinir o ethos empresarial e sua visibilidade na sociedade. Em segundo lugar, a
contribuicdo empresarial busca trazer resultados para o campo filantrépico em

N

relagdo a maior eficiéncia das agdes e, numa perspectiva mais ampla, gerar uma
consciéncia civica em torno da idéia de responsabilidades sociais compartilhadas.
(GARCIA, 2004, p.5).

Principalmente a partir da dltima década do século passado, algumas empresas, criam ou
atualizam estruturas organizacionais voltadas especificamente para a acdo social. Sao
fundacdes e institutos, entidades privadas, de constitui¢do juridico formal, que desenvolvem
acOes e intervengdes de interesse publico, nas dreas de educagdo, sadde, cultura, meio
ambiente, entre outras. Caracterizam-se por intervir em questdes sociais € ndo terem fins
lucrativos, integrando, nesses termos, o que se convencionou entender-se como ‘““Terceiro
Setor”. Comecaram a atuar num modelo de entidades que, na definicio mais antiga, se
dedicam a atividades filantrépicas, ao apoio ao associativismo comunitdrio, formas tipicas do

universo estadunidense, que tradicionalmente envolve a sociedade civil para participar na
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defini¢do e encaminhamento de questdes de interesse publico (FISCHER R. M; FALCONER,
A.P., 1998)

Como conseqiiéncia da disseminacdo e da implementacdo de acdes de Responsabilidade
Social Corporativa, ¢ mesmo para ordenar e legitimar essas praticas, vém sendo criadas
instituicdes e critérios que balizam e validam acdes, programas e projetos. Alguns funcionam
como modelos, como o Balanco Social, outros sdo agdes que mobilizam atores em torno de
determinadas questdes sociais e/ou ambientais, sem falar, é claro, em institui¢des

dinamizadoras da RSC, como o Instituo Ethos, e o GIFE.

O ponto culminante dessa expansdao da RSC no Brasil foi a constitui¢do do Instituto Ethos em
1998. Uma iniciativa do jovem empresario paulista Oded Grojew o Instituto Ethos tornou-se a

principal entidade promotora da RSC no Brasil (GOMES, 2007).

1.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

Muitas empresas t€ém focado suas agdes de responsabilidade social na gestdo da prépria
organizacdo, humanizando relagdes de trabalho, desenvolvendo préticas garantidoras de
direitos sociais bdsicos, como educag¢do e saide, ou ampliando as intervengdes da politica de
recursos humanos para as competéncias técnicas do quadro funcional e introduzindo politicas

de diversidade, por exemplo.

Em grande medida, essas préticas cada vez mais sdo consideradas como fundamentais para a
gestdo e bom desempenho da empresa. J4 ndo hd mais espaco para empresas socialmente
irresponsdveis, que acabam sendo mal vistas no mercado, por seus stakeholders’. Nesse
sentido, cada vez mais empresas ampliam o campo de atuacdo social, direcionando recursos
também para acdes externas, com financiamento de projetos, acdes e campanhas socialmente

engajados. No entanto, como aponta (ROBERTO 2006, p. 48),

a empresa ndo perdeu sua finalidade dltima de gerar lucros — ao contrdrio. Os
investimentos sociais é que deixaram de ser contraproducentes na media em que a
postura socialmente responsdvel € valorizada — e a socialmente irresponsdvel

SA traduc@o mais adotada no Brasil para stakeholders, nas definicdes de RSE, é o termo Partes Interessadas.
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penalizada. Os investimentos sociais atraem consumidores mais atentos e mais fiéis,
promovem trabalhadores mais comprometidos e tornam a relagdo com o governo
mais afdvel. Tudo isso, conjuntamente se reflete em maior produtividade e maior
lucro.

Todos os bancos estudados apresentam em seus sites suas politicas de recursos humanos, seus
compromissos com a gestdo ética entre outras agdes, mas, levando em conta a ja assumida
distin¢do entre publico interno e externo nas teorias de RSC, o foco de interesse deste trabalho
€ a “responsabilidade social externa”, as atividades e intervencdes que sdo planejadas e
desenvolvidas para o publico-alvo externo como, por exemplo, 0 meio ambiente, jovens e

criangas em situagdo de risco social etc.

Essas agdes compdem um universo mais amplo e complexo do que aquele configurado por
acoOes voltadas para a responsabilidade social orientada para as condi¢des de trabalho dentro
da empresa, formada por servicos e beneficios conferidos aos trabalhadores e suas familias,
ou as politicas de valorizacio da diversidade interna, que sdo acdes arroladas como
“responsabilidade social interna”. Este trabalho se dedica, exatamente, ao estudo das formas

encontradas pelos bancos para atuar em responsabilidade social externa.

Assumindo que ha um avancado nivel de evolucdo da gestdo dos bancos brasileiros, que nos
ultimos anos vém inclusive propiciando altos niveis de lucratividade aos mesmos, € de se
esperar que, sejam quais forem os condicionantes da decisdo de investir em responsabilidade
social, a determinante para a escolha de como investir deve estar fundamentada num

planejamento que se baseie em questdes inerentes ao universo da gestdo de negdcios, € ndo da

gestdo de projetos sociais.

A busca de parceiros, o desenvolvimento de acdes diretas ou a criagdo de organizagdes
externas deverd estar baseada em estratégias e diretrizes de desenvolvimento e gestdo da
propria organizagdo de mercado, e ndo apenas, necessariamente em indicadores sociais,
politicas publicas, ou demandas sociais. Ou seja, a definicao sobre as formas de atuagdo e
também sobre o foco da atuagdo estd centrada nos valores, atributos, missdo e visdo da
empresa, € ndo do campo social. A questdo que se apresenta portanto € averiguar quais serao

entretanto, as melhores formas para essa atuacdo.
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O trabalho investigard, portanto, quais os determinantes para os tipos de atuacio externa em
Responsabilidade Social, quais os fatores determinam a escolha por uma determinada forma
de atuagdo, os mecanismos criados para a gestao desta atuagao e, por ultimo quais os impactos

internos das diferentes formas de atuagao na drea social.

1.4 JUSTIFICATIVAS

No universo de empresas que desenvolvem intervengdes € promovem a responsabilidade
social no Brasil, os bancos podem ser destacados por algumas razdes especificas do setor,
como por exemplo: sua capilaridade geogréfica, os bancos comerciais hoje estdo presentes em
grande parte dos municipios brasileiros; sua lucratividade, o setor com mais alta
lucratividade, detendo enorme montante de recursos financeiros. Por seu poder econdmico,
sua capilaridade, tecnologia operacional e de gestdo, o setor bancario pode ser forte indutor na

disseminagao da pratica eficaz da Responsabilidade Social Corporativa.

No entanto, é preciso considerar o quanto distante do universo financeiro estdo as questdes
inerentes ao trabalho de protecdo e promocao social. Sendo assim, uma vez que a institui¢ao
financeira inclua entre suas atribuicdes cooperar para a melhoria das condi¢des de vida das
populacdes mais pobres, investir na educa¢do de criangas, jovens e adultos, ou apoiar a
preservacdo do meio ambiente, decorre a necessidade de algum tipo de planejamento, a
abertura de um locus diferenciado dentro da empresa que permita, minimamente, a
formulacdo e consolidacdo de um pensamento novo e estranho as atividades inerentes ao

negocio bancdrio — um pensar voltado para as questdes sociais.

1.5 OBJETIVOS

As organizacdes bancdrias tém se inserido no movimento de Responsabilidade Social de
forma veemente. Investigar como este processo estd ocorrendo nos bancos brasileiros, quais

as motivacdes e quais as formas em que agdes sociais estdo sendo empreendidas, ¢ uma forma



19

de entender como estd sendo incorporado o conceito no Brasil, de forma geral, e no campo

bancdrio, de forma especifica. (VENTURA 2005).

Se considerarmos as distin¢des radicais entre gestdo de lucro, financas e gestdo de projetos
sociais cabe indagar, em primeiro lugar, sobre quais as formas encontradas pelas institui¢des
bancdrias quando se propdem a intervir em questdes de interesse publico, até hd bem pouco

tempo, inerentes ao Estado, e apenas a ele, como educagao, saide e assisténcia social.

Considerando, ainda, que os bancos privados estabelecidos no Brasil, possuem perfis muito
similares e que atuam em Responsabilidade Social, em consondncia com diretrizes da
Febraban, questiona-se neste trabalho, as razdes das diferentes formas organizacionais de

atuacdo na drea social. (FEBRABAN, 2006).

Enfim, investigando as diversas formas organizacionais de atuac@o e seus impactos internos,

procura-se identificar pontos fortes e fracos de cada uma, enquanto préatica de gestao.

1.5.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem o objetivo de investigar como as institui¢des financeiras se organizam
para desenvolver suas atividades no campo da responsabilidade social, considerando, de um
lado, que essas atividades transcendem a busca do lucro e, no caso do setor bancario, se
distanciam significativamente de suas atividades fins. Tal engajamento requer que sejam
criadas estratégias adequadas ao cumprimento de uma missdo para qual a empresa, em sua

esséncia, ndo dispde de mecanismos.

O trabalho pretende em sintese identificar e qualificar as diferentes formas organizacionais
e/ou gerenciais de intervenc¢ao social desenvolvidas pelas organizacdes bancarias comparando

as implicagdes de cada op¢do a nivel interno em cada empresa.

Estudar esse movimento, contribuindo para a compreensdo dos mecanismos criados, seu
funcionamento, erros e acertos e entender as relacdes e implica¢des do funcionamento desses

mecanismos € muito importante para o conhecimento do campo da responsabilidade social no
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Brasil. Acredita-se ainda, que os resultado da pesquisa sobre as formas de atuacdo dos
investidores em responsabilidade social poderdo ser utilizados na definicdo de futuros
investimentos corporativos, uma vez que serao levantados os pontos positivos e negativos das
diferentes formas de atuacdo corporativa. Dados desse tipo certamente contribuirdo para a

definicdo e escolha de novas formas de acdo.

1.5.2 Objetivos especificos

Por sua vez os objetivos especificos sdo:

e Compreender os fatores determinantes da atuagdo social especifico dos grandes
bancos no movimento Responsabilidade Social Corporativa no Brasil;
e [dentificar e analisar as diferentes formas organizacionais de atuacdo em

responsabilidade social dos grandes bancos brasileiros;



21

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O TERCEIRO SETOR E A RSC NO BRASIL

E a partir da década de 90 que se amplia significativamente o que se convencionou chamar de
Terceiro Setor, constituido por organizagdes que atuam na esfera social, seguindo o processo
de publicizacdo do trabalho na &drea, mencionado abaixo, e fortemente incentivado pelo

Estado.

As organizag¢des convocadas a contribuir na implementa¢do e mesmo formulacdo de politicas
sociais abarcam as Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), qualificadas ou ndo como
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), passando por Fundagdes
Empresariais e Institutos, Organismos Internacionais de Cooperacdo, e organizacdes locais

populares, como Associacdes de moradores.

Todos esses atores, influenciando a opinido publica e ocupando espaco na imprensa € nos
grandes debates nacionais, denunciam as diferentes faces da pobreza no Brasil, a urgéncia do

combate a desigualdade e da implantacao de politicas e acdes de promocao social.

A referéncia mais freqiliente para a definicao do Terceiro Setor, no Brasil, ainda € o trabalho
de Rubem César Fernandes, Privado, porém publico: O Terceiro Setor na América Latina, de
1994. E talvez a primeira abordagem académica, e que distingue o setor como “privado com

fins publicos”.

O mesmo Rubens César Fernandes em (IOSCHPE, 2000, p.27) diz que:

Terceiro Setor é composto de organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase na participagdo voluntiria, num ambito ndo-governamental, dando
continuidade as praticas tradicionais da caridade, da filantropia e do mecenato e
expandindo o seu sentido para outros dominios, gragas, sobretudo, a incorporagdo do
conceito de cidadania e de suas multiplas manifestagdes na sociedade civil.

Fischer (2002) também desenvolvendo pesquisas académicas sobre o campo, diz que “O

Terceiro Setor ¢ a denominacgdo adotada para o espaco composto por organizacdes privadas,
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sem fins lucrativos, cuja atuacdo € dirigida a finalidades coletivas ou publicas”. (FISCHER,

2002, p.45).

Segundo o relatério do BNDES (2000), que segue a mesma linha, o setor € definido como: o
conjunto de atividades privadas com fins publicos e sem fins lucrativos, composto por
institui¢des civis de qualquer origem — religiosa, comunitéria, de trabalhadores, institutos e
fundacdes empresariais, organizacdes ndao governamentais e outras — diferenciando-se da
l6gica estrita de governo (publico com fins publicos) e do mercado (privado com fins
privados). Mas, ainda persistem no campo académico muitas questdes referentes a

conceituagao.

Nos udltimos quinze anos, houve um aumento significativo no nimero de organiza¢des sem
fins lucrativos atuando ndo s6 no Brasil, como no mundo. Aumentou também o tipo de
entidades que se incluem nessa categoria. Hoje, entre as institui¢des que integram o Terceiro
Setor, hd organizacOes de grande porte e alta rentabilidade. Segundo Ritkin (1996), as
organizacdes sem fins lucrativos seriam um dos poucos segmentos que, num mundo que se
prepara para viver uma crise de desemprego estrutural, tendem a ampliar seus postos de
trabalho.

A principio, considerando estudos prévios®, a campanha pela responsabilidade social
corporativa tem imprimido uma nova imagem ao empresario brasileiro, que hoje estaria mais
comprometido com a situagdo social do pais, seria mais consciente e participativo. Em

esséncia, essa campanha flexibiliza o antagonismo entre interesses privados e publicos.

Matos (2005) afirma que ja ndo € possivel avaliar as empresas com “os padrdes tangiveis de
ontem, pois referenciais intangiveis como marca, imagem, prestigio e confiabilidade decidem
a preferéncia e garantem a continuidade”. Afirma, ainda, que a ética ganha respeitabilidade
como forte diferencial de “qualidade e conceito publico”. Mas questiona se uma consciéncia

ética ja foi consolidada no comando das organizacoes.

O autor lista algumas manifestacdes concretas da pratica da ética nas organizagdes

empresariais:

* Trabalho realizado pelo autor desta para a disciplina Projetos de Responsabilidade Social Corporativa, no
mestrado de 2005/2006. Determinantes da Responsabilidade Social no Setor Bancario, 2006.
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a) Filosofia Empresarial - clara conceituacdo de missdo, principios e
orientacoes;

b) Comité de Etica - grupo definidor e de controle de politicas e estratégias;

¢) Credos - divulgagdo das crencas institucionais para funciondrios e clientes;

d) Cddigos — coletanea de preceitos sobre comportamentos;

e) Ombudsman - ouvidores ao alcance dos clientes para atenderem aos seus
reclamos;

f)  Auditorias Eticas - avaliacdes periédicas sobre condutas empresariais;

g) Linhas Diretas - circuito aberto a criticas, reclamacdes e sugestdes;

h) Programas Educacionais — aproximacdo da empresa com seus publicos
através de iniciativas que eduquem;

1) Balanco Social - divulgacdo dos investimentos da empresa em beneficio do
publico interno e da comunidade. (MATOS, 2005, p.3)

Segundo ASHLEY (2005, p.49), o conceito de ética e responsabilidade social corporativa,
“vem amadurecendo quanto a capacidade de sua operacionalizacdo e mensuragdo, sub-
dividindo-se em vertentes de conhecimento. Entre essas vertentes estdo: responsabilidade,
reponsividade, retitude e desempenho social corporativo, desempenho social dos

stakeholders, auditoria e inovagdo social”

Em pesquisa realizada em 1999, por encomenda do Conselho da Comunidade Solidéaria, o
Centro de Empreendedorismo Social e Administracao em Terceiro Setor, Ceats, da Fundagao
Instituto de Administragdo da FEA-USP, em parceria com o GIFE, o SENAI e o CIEE, fez o
mapeamento da atuacdo empresarial na drea social. Foi detectado que 57% de uma amostra
de 1.200 empresas, de diversos setores da economia, desenvolviam agdes de cardter social,

que nao tinham relacdo com os objetivos estratégicos do negdcio.

A pesquisa identificou, ainda, que havia um movimento crescente no setor empresarial no
sentido de estabelecer parcerias com organizagdes da sociedade civil para executar projetos e
acoes sociais. A deficiéncia de quadros qualificados na 4rea social induz as empresas a
estabelecerem parcerias com o Terceiro Setor. Essas aliangas intersetoriais asseguram
beneficios para todas as organiza¢des em interagdo — as ONGS e organizacdes publicas
beneficiam-se de conhecimentos e praticas profissionais das empresas, e estas, por sua vez,

absorvem a experiéncia, a flexibilidade e a metodologia de trabalho das entidades do Terceiro

Setor. (FISCHER, 2002).

O Instituto de Pesquisas Aplicadas (IPEA), em pesquisa analisando o envolvimento de

empresas com préaticas sociais no periodo de 1999-2004, mostra que a maior parte do setor
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privado brasileiro estd envolvida de alguma forma com a drea social: 69% das empresas do
Pais desenvolvem acdes em beneficio da comunidade. Sdo cerca de 600 mil empresas que dao
sua contribuicdo. O investimento realizado atingiu R$ 4,7 bilhdes em 2004 - valor que
corresponde a 0,27% do PIB do Pais. Em 2000, essa relacdo era de 0,43% . Houve uma
reducdo na relagdo PIB X Investimento Total, ndo obstante, a participacdo empresarial na drea

social aumentou em 10 pontos percentuais (IPEA, 2006)

O grande destaque € o crescimento generalizado na participacdo social das empresas, mas a
magnitude desse crescimento foi diferenciada, segundo as regides em relacdo a pesquisa
anterior. Houve uma aproximacdo entre os niveis de atuagdo nas regides. Antes havia uma
diferenca de até 21 pontos percentuais (comparagao do sudeste com o Sul). Em 2004, a maior
diferenca encontrada € de apenas 13 pontos, verificada entre o Nordeste (74%) e o Centro-
Oeste (61%). Foi no Sul que se observou o maior crescimento na propor¢do de empresas
atuantes, que passou de 46% em 2000, para 67% em 2004, o que equivale a um crescimento

de 21 pontos percentuais.

Tabela 1 - Investimento Social Privado, por Regido: montante de recursos investidos* e comparagdo com o PIB,

2000 e 2004

Recursos Investidos em Relacio ao PIB (%)
Nota: * Em valores constantes de 2004. Deflacionado
pelo INPC médio anual.
Regido Recursos Investidos, 2000 2004

em 2004 (em R$)
Sudeste 3,3 bilhoes 0,66 0,34
Nordeste 537 milhGes 0,20 0,22
Sul 562,7 milhoes 0,19 0,19
Centro-Oeste 240,8 milhdes 0,16 0,18
Norte 93,8 milhoes 0,10 0,11
Brasil 4,7 bilhoes 0,43 0,27

Fonte: Pesquisa A¢@o Social das Empresas no Brasil - IPEA/DISOC (2006).

Esse crescimento da prética da responsabilidade social, que incorpora um discurso cada vez
mais legitimado da importancia da ética em todos os setores, traz conseqii€éncias para todos os
ramos de negdcios, e abarca todos os niveis de gestdo. Hoje ja4 ndo basta o compromisso da
empresa com acdes de responsabilidade social, digamos, extra-muros. E preciso agregar o
compromisso social e gestao dos negdcios. Praticas corporativas irresponsaveis, ou ndo éticas
tém como conseqiiéncia o agravamento das condi¢des de vida do planeta e toda sua forma de

vida. Quanto ja se gastou buscando combater o trabalho infantil e escravo, a polui¢do de rios,
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o desmatamento de floresta? Quanto recurso foi destinado a corrup¢do e quanto imposto foi
sonegado? A Responsabilidade Social Corporativa vai, portanto, muito além da doacdo ou

financiamento de projetos sociais.

Mainon (2005) lembra que o discurso empresarial pautado na ideologia neoliberal vai, no
entanto, apontar para a auséncia ou aplicacdo ineficiente dos recursos publicos, e vai
reivindicar o monopdlio da eficiéncia e eficdcia, mesmo em relacdo a intervencdes na drea
social — o que ndo faria parte de seu negécio e nem de sua fungdo social. Se a
Responsabilidade Social chegar a ser compreendida realmente como uma nova forma de
gestdo da empresa, vai requerer nova estrutura, ou uma nova dindmica de interacdes. A

autora, citando Clergg (1999) e McGuire (1999) aponta:

(...) em termos de gestdo, a RSC € uma inovagdo gerencial, pois além dos
tradicionais acionistas, consumidores e funciondrios, a empresa passa a se relacionar
com uma rede de stakeholders (governo nas diferentes esferas, midia, comunidade,
ongs, funciondrios, fornecedores, acionistas e consumidores). A gestdo através da
rede de stakeholders incorpora uma estrutura organizacional pds modernidade,
capaz de canalizar a informagdo e o saber para a configuragdo de solucdes.
(MAIMOM, 2005, p.2)
Nesse contexto, volta-se aqui para o estudo de um segmento econdmico muitas vezes
estigmatizado, que sdo os bancos, que tém se destacado no campo da Responsabilidade Social
Corporativa. O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, referéncia
internacional em RSC, tem entre seus associados o Banco do Brasil, o Bradesco, a Caixa
Econdmica Federal e o Banco Itai (que figuram entre os maiores patrimonios do setor no

Brasil), ABN Amro Real, HSBC, Banespa, Banco Safra, Santander, entre outros.

Os bancos atuam basicamente como captadores de recursos, com o objetivo de que sejam
repassados aos tomadores de crédito. Acolhem depdsitos de grande parcela das
disponibilidades das empresas e das familias. Estdo presentes em quase todas as cidades
brasileiras, num movimento crescente que envolve como clientela, mesmo os segmentos de
mais baixa renda da populagdo. Atualmente os beneficios sociais do Governo Federal ja sdo
todos pagos pelos bancos por meio de cartdes eletronicos: Bolsa Familia, Beneficio de

Prestacao Continuada, Bolsa Auxilio para jovens menores de 18 anos.
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Esse movimento empresarial de entrada no universo da agdo social € visto também como
fundamental para a sustentabilidade de muitas organizagdes ndo governamentais. Segundo

Joana Garcia (2004),

a participagdo empresarial possibilita fomentos em um expressivo nimero de
organizagdes com capital e recursos administrativos escassos, além de projetar a
visibilidade desse setor de forma muito mais expressiva que qualquer outro grupo
nele representado. As premiagdes de iniciativas ndo-governamentais patrocinadas
por empresas sdo exemplos fortes dessa estratégia de propaganda. (GARCIA, 2004,

p.21).
Segundo CARDOSO (2000), apesar do aumento do nimero de organizacdes do Terceiro
Setor ligadas diretamente a empresas, a maior parte das empresas que desenvolvem agdes de
responsabilidade social nao possui uma estrutura especializada no gerenciamento dos

investimentos sociais. A autora ressalta que:

Ainda s3o as dreas de relagdes institucionais, publicidade e marketing ou
comunicagdo que tomam as decisdes sobre que projetos apoiar. Sdo poucas as
empresas que acompanham de perto ou avaliam o que acontece com as agdes sociais
por elas apoiadas ou realizadas. Esta relativa deficiéncia de pessoal qualificado para
coordenar as acgdes sociais também dificulta a producdo de um conhecimento de
qualidade sobre os resultados dos projetos, bem como o intercAmbio de experiéncias
e a geracdo de sinergias entre iniciativas similares. (CARDOSO, 200, P.117)

Cabe aqui apontar que a definicdo de organizagdes empresariais como pertencentes ao
Terceiro Setor ndao é consenso entre estudiosos da temdtica. MAIMON (2005), em artigo
sobre determinantes da responsabilidade s6cio-ambiental das empresas brasileiras aponta que
fundacdes, institutos e outras formas de bracos sociais das empresas sao “mercadocéntricos”,

ndo importa a forma pela qual operem — em parcerias com ONGS ou com o governo.

No final, o que interessa ao empresario € que o impacto social do investimento seja
acoplado a sua marca e também, supostamente, interessa aos usudrios que tém
servicos mais regulares e com mais fomentos. (MAIMOM, 2005, p.2).

No Brasil, trés organizacdes do Terceiro Setor desempenham um papel fundamental na
promocao da cidadania empresarial — O Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), o
Instituto Ethos e a Fundagao Instituto de Desenvolvimento Social e Empresarial (FIDES), e o

Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Economicas (IBASE).

O Ibase, no inicio da década de 90, com sua mobiliza¢ao nacional em torno principalmente do

combate a fome, e mais tarde, em 1997, com a campanha pelo Balanco Social, comega a
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disseminar a Responsabilidade Social Corporativa. Logo depois, na esteira desse movimento
nasce o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, representante do proprio

empresariado, que entra no movimento pela RSC.

O Instituto Ethos foi inspirado na organizacdo americana Business for Social Responsability
(BSR). O GIFE orienta as fundacdes e institutos na realizagdo de projetos sociais e o Ethos

apdia as empresas na implementacdo de medidas socialmente responsaveis.

VOIGT (2001) diz que as entidades associadas ao GIFE procuram enquadrar-se ‘“num
pretensioso cddigo de ética” que regula a atuagcdo social das empresas. As acdes sociais
realizadas por essas empresas teriam grande impacto no cendrio social e cultural do pais. Ele

prossegue:

Sdo organizagOes estratégicas frente a politica e ao mercado, e aplicam relevantes
recursos nas dreas social e cultural. Insisto que, embora numericamente poucas,
projetos e entidades empresariais, constituidos exclusivamente para realizar projetos
comunitdrios de forma sistemdtica e profissionalizada, tém grande impacto na
sociedade. Isso ocorre devido a tecnologia inovadora que desenvolvem em politicas
de prote¢do social, por sua grande capacidade de repercutir esta tecnologia na
politica publica, pelo papel auxiliar que, crescentemente, vém constituindo perante o
Estado no atendimento das demandas e no potencial que possuem de defender e
fazer avancar direitos protetivos no Brasil. (VOIGT, 2001, p.3)

Cappelin e Giuliani (2002) véem a responsabilidade social das empresas como uma mudanca

de paradigma de seu processo de gerar lucros em busca da plena realizagao:

Na busca de eficiéncia e exceléncia empresarial, parece ndo ser mais satisfatério a
tradicional alquimia do cdlculo custo-beneficio com o aumento da produtividade e a
ampliacdo das vendas o mercado. Os critérios de avaliacdo do sucesso comegam a
incorporar dimensdes que vao além da organizac@o econdmica e que dizem respeito &
vida social, cultural e a preservacdo ambiental. Pode-se dizer que a eficiéncia ndo € s6

“fazer as coisas bem”, segundo as regras de mercado, mas é “fazer as coisas boas,
segundo principios éticos”.

Instituida no mercado como um diferencial na imagem corporativa, a RSC, tem valor
estratégico para a organizacdo, e caberd a empresa definir seu nicho de prética social. Os
valores corporativos expressos em suas agdes, campanhas e financiamentos distinguem a
organizacdo no mercado e atraem consumidores e investidores que se identificam com a

empresa.
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2.2 INSTITUICOES DO TERCEIRO SETOR: INSTITUTOS, ONGS, ASSOCIACOES,
FUNDACOES E OSCIPS

As entidades do Terceiro Setor sdo regidas pelo Coédigo Civil, Lei n° 10.402/02, e sdo
juridicamente constituidas sob a forma de associacdes ou fundacdes. Apesar de serem
comumente utilizadas as expressoes “entidade”, “ONG” (Organizacdo Nao Governamental),
“Institui¢do”, “instituto” etc., essas denominagdes servem apenas para designar uma

ASSOCIACAO ou FUNDACAO, as quais possuem importantes diferencas juridicas entre si.

2.2.1 Institutos

Instituto € uma apenas uma denominacdo de uma entidade, utilizada usualmente por
sociedades civis sem fins lucrativos, sem caracterizar, entretanto a natureza da instituicao. No
entanto, ndo é uma pessoa juridica, com legislacdo especifica. Tanto pode ser uma entidade

privada como governamental, por exemplo, o Instituto Nacional do Seguro Social -INSS.

O Promotor de Justica Tomdz de Aquino Resende, em artigo publicado pelo Fundata, afirma
que:
(...) tanto uma sociedade, como uma associacdo ou uma fundacido podem ser denominadas de

instituto. Usualmente o termo tem sido mais utilizado para identificar algumas sociedades civis
sem fins lucrativos, donde, provavelmente surge a confusio terminolédgica.

Qualificando as entidades o autor define:

Assim, na prética e tecnicamente correto, podemos dizer que, genericamente, as entidades do
Terceiro Setor ou as ONGs sdo pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos
(sociedades civis, associagdes e fundacdes) e que todas elas podem ser denominadas institutos
ou serem consideradas como tal.

2.2.2 Organizacao nao governamental - ONG
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Do mesmo modo que o Instituto ou OSCIP — Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Pablico, ONG - Organizacdo Nao Governamental, € uma sigla ndo um tipo especifico de

organizacao.

Nao hd no direito brasileiro a designacdo de ONG. Ou seja, ndo existe a ONG no
ordenamento juridico brasileiro. Existe um reconhecimento de cunho cultural, politico e
sociolégico das ONGs. Sao entidades sem fins lucrativos, que trazem, ainda, uma
caracteristica vinculada a acdes filantrépicas, humanitérias, de interesses publicos. A sigla
ONG designa, portanto, o conjunto de organizagdes do Terceiro Setor, tais como associacoes,
cooperativas, institutos, etc. Funda¢des também podem vir a ser genericamente reconhecidas
como ONGs. A forma societdria mais comum € a da associacao civil, e as ONGs sdo regidas

por estatutos.

Ainda que desenvolvam a¢des com funcdo publica, e cada vez mais executem projetos e acoes
governamentais, nio pertencem ao Estado. E importante esclarecer que nem toda organizagio
nao governamental desenvolve acdes vinculadas a assisténcia social, ou a movimentos
ideolégicos como defesa de minorias ou do meio ambiente. Sindicatos, cooperativas,

associacOes de seguro mutuo sao também ONGs.

2.2.3 Associacoes

Associacdo € uma pessoa juridica de direito privado, sem fins econdmicos ou lucrativos, que
se forma pela reunido de pessoas em prol de um objetivo comum, sem interesse de dividir

resultado financeiro entre elas.

2.2.4 Fundacoes

Fundag¢do € uma pessoa juridica de direito privado, sem fins econdmicos ou lucrativos, que se
forma a partir da existéncia de um patrimdnio destacado pelo seu instituidor para servir a um

objetivo especifico, voltado a causas de interesse publico.
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A Fundacdo pressupde cardter mais permanente, com fiscalizagdo mais rigorosa por parte do

Estado e sua administragdo ndo pode modificar o objetivo ou a vontade do instituidor.

2.2.5 OSCIPs

As OSCIPs, Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, sdo organizagdes que a
partir da Lei 9.790, de 23 de marco de 1999, obtém um certificado emitido pelo poder publico

federal ao comprovar o cumprimento de determinados requisitos.

Como a denominagdo se refere a uma qualificagdo e ndo a um tipo de organizacao, existe uma
certa confusdo no que diz respeito ao termo OSCIP. De modo geral, no senso comum, a
OSCIP acaba por ser compreendida como uma instituicao em si mesma. OSCIP, entretanto, é
uma qualificacdo decorrente da lei 9.790 de 23/03/99.

As OSCIPs sao ONGs certificadas como organizagdes de interesse publico.

A Lei 9.790 de 23/03/99 foi um marco na organizacdo do Terceiro Setor, e fez parte do
processo de publicizagdo das agdes sociais e das politicas publicas na area. A Lei foi
construida a partir de discussdes promovidas entre governo e liderancas de organizacdes nao
governamentais. Esse movimento buscou garantir o reconhecimento legal e oficial das ONGS,

principalmente pela transparéncia administrativa que a legislacdo exige.

Como qualificacdo, a OSCIP € opcional, significa dizer que as ONGs ja constituidas podem
optar por obter a qualificagdo e as novas, podem optar por comecar suas atividades ja se

qualificando como OSCIP.

Para obter essa qualificacdo é necessario o cumprimento de alguns pré-requisitos que a
legislacdo estabelece, mas, principalmente, se enquadrar em alguns dos objetivos sociais,

finalidades, j4 estabelecidos na lei:

a. Promocdo da assisténcia social;

b. Promocgao da cultura, defesa e conservagdo do patrimonio histérico e artistico;
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e

Promocao gratuita da educagdo, observando-se a forma complementar de participagdo

das organizagdes;

d. Promocdo gratuita da sadde, observando-se a forma complementar de participacdo
das organizagdes;

e. Promocdo da seguranca alimentar e nutricional;

f. Defesa, preservacdo, conservacdo do meio ambiente e promog¢do do desenvolvimento
sustentavel;

g. Promocao do voluntariado;
Experimentacio sem fins lucrativos de novos modelos sécio-produtivos e de sistemas
alternativos de produgdo, comércio, emprego e crédito;

i. Promocdo de direitos estabelecidos, constru¢ao de novos direito e assessoria juridica
gratuita de interesse suplementar;

j.  Promocdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais;

k. Estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producdo e

divulgacdo de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito

as atividades mencionadas acima.

As diferengas entre associacdes e fundagdes podem ser sintetizadas no quadro 1 a seguir



DIFERENCAS BASICAS ENTRE ASSOCIACAO E FUNDACAO

ASSOCIACAO

Constituida por pessoas

Pode (ou ndo) ter patrimdnio

A finalidade € definida pelos associados

A finalidade pode ser alterada

Os associados deliberam livremente

Registro e administragdo sdo mais simples

Regida pelos artigos 44 a 61 do Cédigo Civil

Criada por intermédio de decisdo em

assembléia, com transcricdio em ata e

elaboragdo de um estatuto

FUNDACAO

Constituida  por  patrimonio,  aprovado
previamente pelo Ministério Pablico

O patrimonio € condic¢io para sua criagdo

A finalidade deve ser religiosa, moral, cultural
ou de assisténcia, definida pelo instituidor.

A finalidade € perene

As regras para deliberacdes sdo definidas pelo
instituidor e fiscalizadas

Publico

pelo  Ministério

Registro e  administracdo  s@o  mais
burocraticos.

Regida pelos artigos 62 a 69 do Cédigo Civil
Criada por intermédio de escritura ptblica ou
testamento. Todos os atos de criag@o, inclusive
o estatuto, ficam condicionados a prévia

aprovacao do Ministério Piblico.

Quadro 1 - Diferengas basicas entre associac¢do e fundacio

32
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2.2.6 Fundamentacao legal

A legislacao vigente sobre as entidades do Terceiro Setor no Brasil, no Brasil, estd contida na
Constituicdo Federal, Codigo Civil, Leis, Decretos e Resolucdes. A relacdo destas normas e

seus objetivos estdo contidas no Anexo A.

Destaca-se, as contundentes criticas da Antrop6loga Ruth Cardoso, em IOSCHPE (2000,
p-11) a respeito da legislacdo vigente sobre o Terceiro Setor. Segunda a autora, a realidade é
nova, complexa e diversificada, por isso mesmo € necessdrio discutir o marco legal e
institucional que regula o relacionamento destas organiza¢des com o governo, producao de

conhecimento e informacao sobre o Terceiro Setor.

No Brasil, a legislacdo que se aplica ao setor ndo lucrativo € antiquada e inadequada.
Ela n3o d4 conta de fendmenos novos como a responsabilidade social do setor
privado empresarial e as relacdes crescentes de parceria, em todos os niveis, entre
6rgaos publicos e organizacdes ndo-governamentais.

Afirma, ainda, Ruth Cardoso, que:

A legislacdo vigente, ao tratar de forma indiferenciada todo e qualquer tipo de
associacdo civil, ndo estimula a atuacdo dos cidaddos e o investimento social da
empresa. Tampouco coibe eventuais abusos praticados em nome da filantropia e da
assisténcia social. Rever este emaranhado legal de modo a simplific-lo e torna-lo
mais transparente e adequado € uma necessidade urgente IOSCHPE, 2000, p.11)

2.3 UM BALANCO FINAL

Essa dissertacdo, portanto, trata de duas formas de organizagdo das acdes externas de
responsabilidade social no setor bancario brasileiro. Ao avaliar como este tema tem sido
estudado, desdobra-se em dois campos, quais sejam, o tema em si, € aquele sobre os impactos

internos de acdes de responsabilidade social externas.

No segundo aspecto, temos, de um lado todos os estudos de implementacdo e avaliacdo de
ferramentas de gestdo com os mais diferentes resultados. De outro os estudos que analisam as

estruturas montadas pelas empresas.
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A forma como as atividades de responsabilidade social sdo estruturadas na empresa tém

implica¢des na governanga, nas escolhas de marketing e na relacdo com os stakeholders.

Teriamos dois tipos alternativos de estrutura organizacional adotados por empresas para a

implementacdo de suas acdes de responsabilidade social:

a) Internalizacdo da intervencdo social em que a operacionalizacdo dos projetos sociais

pode ser realizada de duas maneiras:

e Direta pela estrutura organizacional da prépria empresa. Normalmente nas grandes
corporagdes, sao criadas estruturas especificas — diretorias, departamentos ou
geréncias.

e Através, de parcerias com outras organizacdes. As acdes sociais da empresa
acontecem por meio de convénio, parcerias, financiamentos. O grau de envolvimento
pode ser bem menor que nos outros casos, ja que a execucdo é delegada a outras
organizacoes. A empresa pode funcionar apenas como doadora. Apesar de
acompanhar e monitorar os projetos que financia, mantém uma relacdo de

distanciamento em relacdo a execucao

b) Indireto através da criagdo de uma estrutura propria, especializada em intervengdes

sociais.

E o caso de fundagdes e institutos sociais, que sdo figuras juridicas independentes, mas
que ficam sob o controle da mantenedora. Nao ha relacdo intrinseca entre as agdes de
responsabilidade social e a atividade da mantenedora. A Fundacdo Bradesco, por
exemplo, dedica-se a educacdo de criancas, jovens e adultos ha 40 anos. Mas, a
mantenedora mantém o controle das metas, acdes estratégias da organizacgdo,

garantindo a vinculagdo com sua marca e imagem publica.

FISCHER (2002) entende que € através das aliancas estratégicas que havera o fortalecimento
de uma sociedade democrética e “nas quais organizacdes de diferentes tipos estabelecem uma
rede de cooperacdo para atingir objetivos comuns e sustentaveis de desenvolvimento social”

(FISCHER, 2002, p. 27). A autora acredita que a pratica de parcerias entre as empresas € 0O
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Terceiro Setor, nas acdes de responsabilidade social, € positiva, pois todos tendem a ganhar —
a empresa, as organizagdes ndo governamentais, o governo e a sociedade civil beneficidria.
No entanto, a mesma autora aponta que mais freqiientemente, as empresas criam institutos,ou

fundacdes para desenvolver suas atividades em responsabilidade social:

Esta iniciativa permite que a atuagdo empresarial tenha autonomia e espago
independente de administracdo e operacdo dos projetos sociais. E também uma
forma de evitar que a acdo social seja contaminada por eventuais problemas
vivenciados pela empresa, como as oscilacdes de desempenho financeiro e
mercadolégico, as disputas pelo poder de controle e outras que afetam o cotidiano de
qualquer organizacdo (...)

N

Entretanto, a criagdo dessa entidade vinculada & empresa pode também trazer
prejuizos a qualidade da atuacdo social. Um deles é a marginalizacido do conceito e
da prética da Responsabilidade Social.

Muitas fundagdes estdo bastante desvinculadas da empresa mantenedora, ndo
havendo sinergia entre os negdcios e a pritica social. (FISCHER, 2002, p. 107).

A realizacdo de parcerias entre o setor privado, a empresa, e organizacdes do Terceiro Setor,
traria a possibilidade de impor a essas organiza¢des um modelo de gestao fundado na eficacia
e eficiéncia. As empresas financiadoras e as grantmakers brasileiras teriam a obrigacao de
fazer exigéncias quanto a utilizagdo dos recursos e acompanhar todo o processo de
gerenciamento dos projetos, sempre que possivel visando sua sustentabilidade (FALCONER;

VILELA, 2001).

VENTURA (2005) em pesquisa sobre a responsabilidade social no campo das organizacdes

bancdrias identifica dois tipos de formas de atuagao:

a) organizacdes criam instituto ou fundagdo, que funcionam como bracos sociais das
empresas;
b) organizagdes inserem em sua estrutura um componente para tratar de

Responsabilidade Social,variando a localizagao, o status e o porte da drea:

¢ Diretoria de RS ou similar (criadas a partir de 2001);
e Assessoria ou Comité
® Programa ou Projeto de RS

¢  Grupos ou Comités informais
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e Acdes e doagdes para projetos e eventos sociais, culturais ou esportivos
(pontuais ou permanentes)

e Acdes pulverizadas na estrutura organizacional
Cabe mencionar que, mesmo no caso das empresas que apenas fazem parcerias, financiando
projetos a questdo da associagdo com a marca estd sempre presente. Nesse caso, como
explicita Joana Garcia: “As empresas escolhem suas instituicdes parceiras, agregam ao seu
nome um conjunto de atributos relacionados aos projetos, ao publico envolvido e, em alguns
casos, a instituicdo operadora, e ndo precisam instituir mudancas significativas em sua
organizacdo, como instalacdo e contratacdo de pessoal para a linha de frente dos programas”

(GARCIA, 2004, p. 43).

A questdo das formas de atuag@o suscitam algumas questdes consideradas importantes a
pontuar, ja que tém relacdo direta com resultados das escolhas. Sao questdes referentes as
implica¢des metodoldgicas e operacionais das diferentes alternativas de implementacdo da

responsabilidade social na empresa. Ainda segundo Garcia:

A prética da parceria se d4 prioritariamente com instituicdes de maior legitimidade,
ndo s6 pelo aspecto técnico, mas também pelo politico. Se a associa¢do convém a
ambos, as razdes da conveniéncia sdo distintas. Um empresta a legitimidade ou o
suporte institucional; o outro, os recursos e, na maioria dos casos, uma certa
racionalidade para “solucionar” as questdes da intervencdo. Essa troca de
“competéncias” ndo ¢é livre de tensdes e ambigiiidades, j4 que ndo se trata
necessariamente de uma convergéncia de projetos ou visdes sobre o social, ou seja,
cada qual pode participar da parceria com interesses e visdes proprios. (GARCIA,
2004, p.22)

Outra questio que se coloca é se as empresas que criam organizagdes externas para lidar com
as fungdes que transcendem o universo produtivo esperam “exportar os métodos gerenciais

que orientam o mercado para o ambito das relagdes sociais, projetos e intervencgdes sociais’.

De alguma maneira, esse paradigma de gestdo empresarial tem contaminado instituicdes nao
empresariais, e tem levantado novos desafios para o Terceiro Setor, principalmente no que se
refere a possibilidade de se compatibilizar uma l6gica empresarial de obtencdo de resultados e
avaliacdes de custo x beneficio com o campo social. As empresas, suas fundacdes ou
institutos t€ém se organizado para lidar com a realidade do trabalho social, do convivio com

diferentes dinamicas de intervengao e resposta?
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Além disso, outra questao que perpassa a escolha das formas de intervengdo € a legitimidade
do empresariado no desempenho de gestor de temas de interesse publico e ndo privado.
Atores tradicionais na drea social questionam se € legitimo delegar as empresas, e talvez,
principalmente empresas do setor financeiro - que nem sequer estdo envolvidas diretamente
na producdo de bens - a tarefa de identificar o que € de interesse publico, de interesse social.
A critica passa por indagar se a definicdo por determinadas dreas de atuacdo e, mais uma vez,
como essa escolha e a destinac¢do de recursos para seu financiamento compatibiliza o universo

do social e os interesses econOmicos.

Dependendo da forma organizacional de atuacdo, algumas acdes de Responsabilidade Social
Corporativa, podem ter impactos positivos € ou negativos nas estruturas internas das empresas
mantenedouras. Espera-se, por exemplo, que uma forma de atuagdo através de uma Fundagao,
onde sua gestdo é independente, o impacto interno na empresa seja menor que o de uma

atuacdo direta, ou seja, o grau de integracio da drea social com a empresa deve ser menor.

Para efeito deste trabalho, forma de atuacao indireta, compreende-se a gestdo da drea de RSC
por meio de 6rgdos formalmente constituidos pelas empresas (Fundacdes/Institutos) e por
atuacdo direta, a gestdo das acdes sociais sdo realizadas por meio de um setor ou drea do

préprio Banco.

Os Bancos pesquisados que possuem formas de atuacdo indireta sdo: Bradesco (Fundacdo +
Instituto); Itad (Instituto); HSBC (Instituto) e Unibanco (Institutos). Os Bancos com forma de

atuagdo direta sio ABNAMRO e Banespa/Santander.

O quadro abaixo, com base na literatura pesquisada, sintetiza os impactos internos das acoes

sociais, vis-a-vis, a forma de atuacdo definida pela empresa mantenedora.
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GRAU DE INSERCAO VANTAGENS DESVANTAGENS
DAS ACOES SOCIAIS
EXTERNAS NA
ESTRUTURA DAS
EMPRESAS
Alta integracdo com of[Envolvimento no dia-a-dia da empresa
MAIOR negdcio da empresa, com as
outras acoes sociais|(maior dependéncia)

(internas) da mesma e com|
outras dimensdes desta.

(menor independéncia) dimensoes desta.

Nao envolvimento no dia-a-|Baixa integracdo com o negécio da
MENOR dia da empresa empresa, com as outras agdes sociais
(internas) da mesma e com outras

Quadro 2 Grau de inser¢do das agdes sociais externas na estrutura das empresas

O especialista em relagdes com o Terceiro Setor, Paulo Haus Martins, apontou uma série de
motivos para que a empresa constitua uma pessoa juridica diferente para atuar na drea de

responsabilidade social, ainda que isso nao seja necessario (MARTINS, 2006).

A constituicdo de uma pessoa juridica com estatuto préprio, missdo e formas de gestdo

especificas, traz caracteristicas singulares as intervengdes sociais.

Segundo Martins, regularizacdo das ag¢des via fundagdes, institutos ou associacdes permite de
imediato a regularizagdo das relagdes e parcerias, minimizando riscos inerentes as atividades
de responsabilidade social, como por exemplo, a questdo do trabalho voluntario prestado por

funciondrios da empresa.

Importante ressaltar que as entidades ndo gozam de tratamento juridico diferenciado no
ambito trabalhista. A regra geral a ser observada pelas entidades é a Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT) e toda a legislacio que lhe é complementar. A Lei n°. 9.608/98 regula o
servico voluntdrio e o caracteriza como a atividade ndo remunerada prestada por fisica a
institui¢cdo publica de qualquer natureza ou a entidade privada de fins ndo lucrativos que tenha
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social,
inclusive mutualidade. Segundo a Lei, o servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio

nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdencidria ou afim.
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E evidente também que a constituicio de uma organizagdo especifica para a atuacdo social
legitimaria determinadas acdes, principalmente nas dreas de saide, educagdo, meio ambiente
que requerem expertise técnica. Isso gera a garantia e a percep¢cdo de maior seguranca na
intervencdo para todos os envolvidos no processo — mantenedor, parceiros, usudrios dos
servigos, opinido publica. Em alguma medida, essa seria a maneira de afastar as criticas
relacionadas a interven¢do de um campo estranho — com suas préticas, valores e conceitos
especificos do mundo dos negdécios — no campo social, ja que a organizacao se constitui em
mais uma entidade do Terceiro Setor, portanto, um parceiro das organizacdes formadas

historicamente na atuac¢do social.

Além disso, lembra Martins (2006), que a constituicdo de uma forma juridica, inserida no
Terceiro Setor, abre para a organizacdo a perspectiva de se relacionar com esse setor
especifico nos seus termos. Ou seja, a organizagdo cria possibilidades mais amplas para a
constituicdo de parcerias com governos, mercado e sociedade civil, inclusive organizagdes no
proprio Terceiro Setor. A prépria relacdio com a empresa mantenedora é otimizada, por
exemplo, com a utilizagao dos recursos proporcionados pelos incentivos fiscais, que poderao

se aplicados em projetos e programas da organizagao.

No entanto, ha criticas contundentes a entrada das empresas, via organizacOes sem fins
lucrativos mantidas pela empresa, no Terceiro Setor. Por exemplo, o economista Stephen
Kanitz, afirma que o movimento de responsabilidade social empresarial tem feito muitas
vitimas entre entidades tradicionais na drea social. E vai além, questionando a legitimidade da

acdo empresarial:

Estamos vendo esse culto das empresas socialmente responsaveis, que pararam de
doar para as entidades, criaram projetos préprios, dos quais elas ndo entendem, que
normalmente surgem do departamento de marketing. Tem um estudo do ISER
(Instituto de Estudos da Religido) mostrando de onde surgiram os premiados do Eco,
que é da Camara Brasil-Estados Unidos, que ji tem quase 20 anos. E uma pesquisa
séria e bem fundamentada, e ela descobriu com choque, ha seis anos, que a maioria
comecou no departamento de marketing (KANITZ. 2003).

Segundo o economista, a atuagdo das empresas teria inclusive algumas conseqii€ncias

perversas:

O marketing descobriu o que é um projeto legal, que o consumidor vai gostar. As
empresas hoje estdo tirando pessoas habilitadas das entidades, pessoas ja treinadas.
Para treinar um lider social, as ONGs gastam de 10 a 12 anos de investimento. Estdo
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tirando a peso de ouro, e esse € o maior crime que eu vejo cometido por essas
empresas socialmente responsaveis, desorganizando o que nds ja tinhamos ha 400
anos (KANITZ. 2006).

Para Kanitz, o fato de ser o setor de marketing que muitas vezes definem as acdes de
responsabilidade social em que a empresa deverd investir, implica em que nem sempre 0s
recursos investidos em acgdes sociais estdo aplicados em projetos que sdo realmente

necessarios para determinados grupos ou comunidades:

Entdo, por exemplo, os R$ 200 mil que iam para um asilo de lepra que eu conheco,
agora sdo gastos na prépria empresa: R$ 20 mil vdo para o diretor de
responsabilidade social, que agora estd ganhando um salario legal, uns R$ 25 mil
vao para a agéncia de propaganda que vai fazer a divulgacdo do projeto, o assessor
de imprensa recebe R$ 10 mil. Vai ter um andncio em alguma revista, que vai custar
no minimo R$ 60 mil, tudo para ensinar balé a favelados, e o resto do dinheiro do
projeto vai para o professor de balé. E a lepra no Brasil estd crescendo. O Brasil, por
incrivel que pareca, tem mais lepra do que a India. Esse é o resultado da valorizac¢io
das empresas socialmente responsdveis (KANITZ. 2006).

Kanitz, evidentemente ndo estd sozinho ao rejeitar a participagdo das empresas em acdes que
interferem em questdes publicas. Por motivacdes bem distintas, Kanitz tem a companhia do
ilustre liberal Milton Friedman, que faz um contraponto substancial ao movimento pela

participacao do mercado na solucdo de problemas sociais.

FRIEDMAN (1988, p. 120) questiona a capacidade de discernimento dos empresdrios em
decidir o que € responsabilidade social e o que constitui efetivamente o interesse social.
Alega, outrossim, que os dirigentes das empresas executam tarefas em nome dos acionistas e
sua unica obrigacdo € para com os mesmos. O capital s6 deve “usar seus recursos e dedicar-se

a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde permaneca dentro das regras do jogo”.

As contribui¢des para institui¢des filantropicas e outras, segundo Friedman, devem ser feitas
unicamente pelos individuos, que sdo em ultima andlise os reais donos da propriedade em
nossa sociedade. Os investimentos devem ser feitos pelo governo, a partir dos recursos

auferidos através do recebimento de impostos.

As contribui¢des das empresas para propdsitos de caridade e deducdes do imposto de renda
constituiriam um divoércio entre propriedade e controle. Segundo o autor, se instala ai um

processo de afastamento da sociedade individualista e um avango para o Estado corporativo.
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Friedman é contundente em sua rejeicdo a praticas de responsabilidade social empresarial:

Ha poucas coisas capazes de minar tdo profundamente as bases de nossa sociedade
livre do que a aceitacdo por parte dos dirigentes das empresas de uma
responsabilidade social que ndo a de fazer tanto dinheiro quanto possivel para seus
acionistas. (FRIEDAM, 1988, p.171)

A utilizacdo das isencdes fiscais para a implementacdo de programas e projetos sociais,
inclusive por meio de doacdes a fundos especificos, como os Fundos Municipais da Crianga e
do Adolescente também tém sido questionadas até mesmo por seus administradores. Por
exemplo, Marcelo Garcia, Secretdrio Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro,
questiona artigo anterior que defendia a pratica salientando suas limitacoes: “A légica dessa
filantropia € definir por a¢des de visibilidade. Nao cruza os fossos da exclusdo e ndo vai a

lugares de extrema miséria” (GARCIA M., 2007).

Para o Secretario as acdes de filantropia seriam feitas com os recursos provenientes do lucro,

e afirma que renuncia fiscal nao € filantropia:

Quando uma empresa deixa de pagar Imposto de Renda para doar para um fundo,
ela ndo estd fazendo uma doacdo, e sim deixando de pagar imposto que poderia ser
redistribuido para todo o Brasil. Filantropia ocorre quando a empresa retira recursos
de seu lucro para fazer a¢des sociais. Ao fazer um repasse para um fundo da crianga,
a empresa ndo estd fazendo doagdo, e muito menos filantropia. Ela estd deixando de
destinar aos cofres publicos recursos que poderiam fortalecer acdes
governamentais.(...)

No artigo, Marcelo Garcia também procura situar os papéis e funcdes dos atores:

Quem combate pobreza € o Estado. Nao podemos banalizar o volume das rentincias
fiscais. E ndo podemos tangenciar responsabilidades. O Estado € a inteligéncia do
processo de combate a pobreza, € ndo mero coadjuvante.

Como j4 apontava Kanitz, ele também indica as determinantes da op¢do das empresas por

determinadas a¢des sociais:

Em geral, a l6gica dessa filantropia é definir por ac¢des de visibilidade e de
proximidade dos meios de comunicacdo. A légica da filantropia ndo atravessa os
fossos da exclusdo e ndo atua em lugares de extrema miséria e vulnerabilidade
social. Essa parte fica sempre com as agdes estatais. E onde ndo ha empresas? La
ndo havera recursos do fundo da crianga?

(...)

N6s ndao queremos uma filantropia egoista e preocupada com sua prépria légica.
Queremos uma acao da sociedade brasileira coordenada pelo Estado brasileiro como
um todo e que defina agcdes e metas para toda a populacdo. Mas, se € para decidir,
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noés jé decidimos. Vamos pagar o Imposto de Renda e discutir em nossos conselhos
as prioridades de cada cidade, Estado e Unido. Vamos priorizar, dessa vez, 0s
vulnerdveis da sociedade, e ndo os desejos de quem quer "ajudar" por meio de um
recurso que, na verdade, é publico, e ndo privado.

A discussdo sobre o papel sobre a importancia da RSC chegou ao ponto das empresas
tratarem-no em termos de serem um diferencial ou uma condi¢do, um requisito. Exemplo
disso foi o workshop realizado pelo Banco Itai no Rio de Janeiro em 2007, voltado
exatamente para esta questdo, a comegar pelo titulo do evento: da série “Didlogos Itai de

Sustentabilidade: Sustentabilidade nos Negdcios, Diferencial ou Condicao?
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3 METODOLOGIA

3.1 PESQUISA CIENTIFICA E METODOS

Segundo GIL (2006), um conhecimento para ser considerado cientifico precisa ter como
caracteristica fundamental a sua verificabilidade. J4 para BOOTH (2000), “Pesquisar €&
simplesmente reunir informacdes necessdrias para encontrar resposta para uma pergunta e

assim chegar a solu¢do de um problema”.

Ainda para Booth (2000),

Redigir um relatério de pesquisa, é, simplesmente uma questdo de pensar por
escrito... pensar por escrito pode ser mais meticuloso, sistemdtico, abrangente,
completo e mais adequado aqueles que t€m pontos de vista diferentes — mais
ponderado — do que quase todas as outras formas de pensar.

Em sintese, portanto, pesquisar € um processo formal e sistemético de desenvolvimento do
método cientifico e o seu objetivo fundamental € descobrir respostas para problemas por meio
de procedimentos cientificos. Assim, os métodos de pesquisa, bem como o0s instrumentos
utilizados, devem ser escolhidos e organizados de acordo com o propdsito de cada
investigacdo. O sucesso da pesquisa serd determinado pela perfeita adequacdo e modulagdo

entre esses elementos (GIL, 2006).

Uma vez definido o objeto da pesquisa, pode ser feita a escolha da metodologia a ser
utilizada, a partir desta metodologia serdo definidas as técnicas especificas e formas de coleta

e andlise dos dados, que levardo a conclusdo final.

A adog¢do de um ou outro método depende de muitos fatores: da natureza do objeto que se
pretende pesquisar, dos recursos materiais disponiveis, do nivel de abrangéncia do estudo e

sobretudo da inspiragdo filoséfica do pesquisador (GIL 2006).

Segundo BABIE (1998), na prética, teoria e pesquisa interagem num processo interminével e

alternado de deducdo e indugdo, sendo ambas as rotas para a construcdo de teorias sociais,
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ainda que haja preferéncia por um ou outro método; o trabalho cientifico €, entdo, uma ponte
de mao dupla. Porém, freqiientemente cientistas sociais iniciam a constru¢do tedrica por meio

do método indutivo.

A figura abaixo apresenta um roteiro bdsico de toda a atividade de pesquisa adotada neste

trabalho:

FORMULACAO
DO PROBLEMA

}

OBJETIVOS

}

REVISAO DA
—> LITERATURA

v
METODOLOGIA

A 4
COLETA DE DADOS
Tabulagao

I

ANALISE DOS DADOS |—»

CONCLUSOES

A 4
SUGESTOES

Figura 1 Fases do processo de pesquisa.

O processo da pesquisa € ciclico, no sentido de que ele provavelmente ndo serd desenvolvido
de forma seqiiencial do inicio ao fim, mas sim, terd um grande nimero de realimentagdes

durante a sua execucdo (BRYMAN, 1989) o que, efetivamente, ocorreu neste trabalho.
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Visando atender aos seus objetivos, uma pesquisa pode ser classificada segundo Vergara

(1999), da seguinte forma:

Quanto aos meios: como pesquisa bibliografica quando recorre ao uso de material acessivel
ao publico em geral, como livros, artigos em revista e Internet. Serd também documental,
quando se utilizam documentos e relatérios de organizagdes privadas, ndo disponiveis para

consultas publicas.

Quanto aos fins: como pesquisa exploratéria quando visa prover o pesquisador de maior
conhecimento sobre o tema ou problema, esclarecendo e modificando conceitos e idéias,
especialmente com vistas a formulagdo de problemas mais precisos e hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores. Também € descritiva, quando o seu objetivo primordial é a descri¢ao

das caracteristicas de determinado fato ou fendmeno.

E € neste segundo caso que nos enquadramos: trata-se aqui de uma pesquisa exploratdria de
uma hipétese corrente na literatura sobre Responsabilidade Social Corporativa, com base em

uma amostra especifica e tendo por pesquisa de campo a técnica de pesquisa.

Segundo defini¢dao de GIL (1999) a abordagem adotada neste trabalho € uma combinacdo de
observacdes e comparacdes sendo que o primeiro consiste na simples observacao de algo que
acontece ou ja aconteceu; o segundo procede pela investigacdo de fenomeno ou fato, com

vistas a ressaltar as diferencas e similaridades entre eles.

3.2 A AMOSTRA

Para MARTINS (2002, p.43), a populagdo € o ‘“conjunto de individuos ou objetos que
apresentam em comum determinadas caracteristicas definidas para o estudo. Amostra € um
subconjunto dessa populagdo”. Neste caso, baseou-se em uma amostra nao-probabilistica, ou
seja, ndo foi utilizado nenhum método ou técnica de amostragem ou formas aleatdrias de

selecao.
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Foram definidas como amostras da pesquisa seis institui¢des financeiras de grande porte
estabelecidas no Brasil. Foram estabelecidos alguns preceitos, tais como: representatividade
dos estabelecimentos em relacdo ao segmento definido como objeto de estudo da pesquisa e
foram escolhidos bancos que atuam em RSC através de diferentes formas organizacionais, a

fim de possibilitar a comparacdo entre os diferentes processos.

Tabela 2
Banco Ativo Patrimonio Lucro Niimero de
Total Liquido Liquido Agéncias
BRADESCO 213.302 24.756 5.010 3.018
ITAU 205.156 28.208 6.905 2.534
UNIBANCO 97.785 10.019 1.799 934
ABNAMRO(REAL) 119.160 10.587 1.684 1.095
HSBC 58.265 4.111 947 935
SANTANDER BANESPA 102.125 7.975 1.200 1062
Total: Bancos Pesquisados 795.793 85.656 17.545 9.578
Total Consolidado Bancario (104
Instituicdes) 1.726.854 159.919 33.153% 18.386*
Percentual de Participacao 46,% 53,5% 52,9 % 52,1%

R$ milhdes Base:Dezembro 2006

Fonte Banco Central do Brasil

De acordo com a classificacdo das institui¢des financeiras apresentadas acima, o tamanho da
amostra obtida representa uma porcentagem significativa do universo dos bancos comerciais.
E preciso apontar que os maiores bancos nacionais considerados os itens Ativo Total, ou
Numero de Agéncias — Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal — s@o institui¢des
publicas. Nao foram selecionadas para essa pesquisa, uma vez que estudar sua forma de
atuacdo implicaria considerar varidveis distintas daquelas consideradas para o estudo dos
bancos privados. Considerado que a atuacdo em responsabilidade social das instituicdes

financeiras de publicas, passa também por politicas publicas de intervencdo social, que nao

sao objeto desse estudo.

Retomando o que foi dito nos objetivos, formulagdo do problema e revisdo da literatura

estaremos dividindo os bancos entre aqueles que tém RSC direto, isto €, como parte (e dentro)
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da empresa (ABN Amro REAL e Banespa/Santander) e outros que a executam através de
terceiros, de entidade distintas das empresas. Neste caso, estdo o Bradesco, o Itad, o Unibanco

e o HSBC.

A metodologia escolhida para a pesquisa apresentou algumas dificuldades e limitagdes devido
a atualidade do tema, tais como, pouca bibliografia existente e a falta de literatura especifica
sobre as formas de atuacdo em responsabilidade social corporativa e muito especialmente a
enorme dificuldade em se obter respostas ao questionario produzido. Essas dificuldades
provém basicamente de um necessdrio “‘sigilo” empresarial, agravado no “case” pelo sigilo

bancario.

3.3 TECNICA DA PESQUISA E SUAS LIMITACOES

Para cumprimento dos objetivos especificos da pesquisa, o meio bdsico a ser utilizado € a

pesquisa de campo.

A pesquisa de campo envolve a observacdo direta no ambiente das empresas selecionadas, a
pesquisa documental e entrevistas com representantes das diversas organizacdes. Estas
entrevistas tém o objetivo especifico de elucidar dividas ou complementar informagdes

obtidas através da andlise dos questiondrios respondido pelas instituicdes pesquisadas.

Os estudos de campo oferecem maior flexibilidade e aprofundamento das questdes propostas
na pesquisa e pode acontecer que seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo. No
estudo de campo tende-se a utilizar muito mais técnicas de observacdo do que de

interrogacao.

LAZARINI (1995) apresenta as seguintes limita¢cdes do método do estudo de caso: o pequeno
tamanho da amostra; a auséncia de critérios rigorosos para escolha da amostra e, a natureza
subjetiva do processo de mensuracdo. Essas questdes podem ser relacionadas com o ‘“‘rigor
cientifico” e, YIN (2001) chama a atengdo para o fato de que os procedimentos nao sdo
normalmente, “rotinizados”, o que faz com que as habilidades necessarias aos pesquisadores

sejam “muito maiores do que as exigidas por outros métodos”, de forma que o autor afirma
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que o estudo de caso, como estratégia de pesquisa, € dificil de ser conduzido. O autor também
chama a atencdo de que a “experiéncia e a personalidade do pesquisador, assim como 0 seu
preparo — no método e inteligéncia vao parcialmente determinar a sua efetividade na
conducgdo da pesquisa”. Desta forma, o estudo de caso considera e concebe a subjetividade da

interpretacdo pessoal do pesquisador que interferird no resultado final do estudo.

Entendido que a estratégia adotada nesta pesquisa € pertinente, uma vez que se busca, nesta
dissertacdo, a identificacdo das formas de atuagdo em Responsabilidade Social das empresas
pesquisadas, através do estudo de caso, com pesquisa de campo e andlise dos instrumentos
disponiveis na literatura existente, internet, documentacdo publicada e outras formas de

pesquisa.

A experiéncia na pesquisa sobre Determinantes da Responsabilidade Social Corporativa no
Setor Bancdrio, concluida recentemente, antecipou as grandes dificuldades em se obter
informacdes do segmento escolhido, devido o alto grau de sigilo que envolve o setor.
Também explica as dificuldades em se obter informacdes, a pouca ou quase nenhuma sinergia
existente entre as dreas de atuagdo em RSC das organizacdes pesquisadas e as demais dreas de

atividades afins do segmento.

A coleta de dados para a elaboracdo da presente dissertacdo foi feita por meio de
questiondrios e entrevistas qualitativas estruturadas, com representantes dos bancos,
complementadas por informacdes recolhidas na Internet, nos websites das organizacdes
bancdrias e suas fundagdes e institutos, identificadas como objeto do trabalho e por meio de

pesquisa na midia.

Os questiondrios foram anexados em correspondéncia do Professor Orientador, e enviados aos
responsaveis pela gestdo das agdes da drea de Responsabilidade Social, identificados como
presidentes e diretores de institutos, fundagdes, associagdes; gerentes de responsabilidade
social, diretores de bancos, diretores da area de marketing. (Anexo D). Foram entrevistados
executivos seniors, tais como Vice-Presidentes, Diretores e Superintendentes, da area fim dos

bancos e das dreas gestoras das acodes sociais.
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4 OS BANCOS E A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NO BRASIL

4.1 UM PANORAMA

A adocdo da Responsabilidade Social Corporativa pelo setor bancario € um fendmeno em
expansdo e sedimentagdo. O proprio desenvolvimento do capitalismo e as contradi¢des
inerentes ao sistema requerem do empresariado uma nova postura em relacdo a sociedade e ao
meio ambiente. Incorporar as demandas sociais principalmente nos paises em
desenvolvimento, onde as condi¢des de vida dos segmentos mais pobres da populacdo
constituem uma denuncia da desigualdade social, passa a ser minimamente uma resposta ética

e necessdria do empresariado.

Principalmente por formarem o setor dos intermedidrios financeiros e por serem uma
atividade ndo produtiva, historicamente os bancos sdo associados a especulagdo, e precisam
dar respostas concretas e eficazes as demandas sociais que, no Brasil, comecam a ganhar

consisténcia politica a partir do processo de abertura, e se firmando na década de 90.

Hoje, o empresariado brasileiro, e no caso em estudo, o setor bancario, incorpora discursos e
praticas do Terceiro Setor, utilizando a justificativa do bem comum para a adocdo de préticas
sociais. Por sua capilaridade, o setor bancirio deve ser um definidor e multiplicador de
praticas bem sucedidas. Ja existem acOes de responsabilidade social a partir da unido de
diversas instituicdes financeiras, como o Programa Alianca Social pela Educagdo, que criou,
em 2000, o programa Banco Escola. A Alianca € formada pelo ABN Amro Bank, Citibank,

Fundagdo Banco do Brasil, JP Morgan e Santander Banespa.

Cabe mencionar que, segundo pesquisa realizada’ o consumidor j4 nio identifica as acdes de
responsabilidade social como um diferencial de uma marca. Apontam que as grandes
empresas ndo “fazem mais que sua obrigacdo” ao investir na drea social, e condenam a
utilizacdo dessas agbes como instrumentos de marketing. No caso dos bancos, com a

dimensao dos lucros liquidos que sdo amplamente divulgados pela midia a cada final de ano,

> Pesquisa realizada em junho/julho de 2006 pela Clinica de Comunicacio e Marketing, SP, e apresentada no 4°
Semindrio de Comunicacio por Patrocinio e Cidadania Corporativa, Sdo Paulo, 15 e 16 de agosto de 2006.
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as acOes de responsabilidade social deverdo ter um impacto bastante significativo para que
sejam percebidas menos como uma ‘“obrigacdo”, uma contrapartida justa, € mais como um

valor diferencial das bandeiras de cada instituicao.

A Federacdo Brasileira de Bancos, FEBRABAN, principal entidade representativa dos bancos
brasileiros, fundada em 1967, tem tido um papel fundamental na dissiminacao das préticas de
responsabilidade social no setor bancario. Publica anualmente o Relatério Social, focando as

acoes de todos os seus associados.

A FEBRABAN tem 115 asssociados num total de 159 insituicdes operando no Brasil. A sua
Missao € “representar seus associados, objetivando a melhoria continua e a eficiéncia do
sistema financeiro e suas relacdes com a sociedade, contribuindo assim para o
desenvolvimento econdmico e social do pais. A visdo da Federacdo € que: “Um sistema
financeiro sauddvel, ético e eficiente, é condicdo essencial para o desenvolvimento econdmico

e social do pais. (FEBRABAN, 2006).

A FEBRABAN foi a primeira entidade a preparar um Relatdrio Social para divulgar as agdes
de seus associados, em 1993, muito antes de esse tipo de informacgdo se tornar um documento
de ampla divulgacdo no meio empresarial. Em 2002, criou a Comissdao de Responsabilidade
Social, com status de diretoria técnica e este ano lancou a Camara Técnica de Finangas
Sustentdveis, com o objetivo de trazer as dimensdes sociais e ambientais para o dia-a-dia de

seus associados.

No Relatério Social 2006, o Diretor da Federagdo, na apresentagdo, assim caracterizou sobre

o sistema financeiro e a responsabilidade social.

z

O modelo de desenvolvimento que perseguimos € aquele que alia resultados
econdmicos com preocupacdo social e ambiental. Assim, com os avangos citados
acima, vale lembrar que, no aspecto financeiro, os bancos vivem um Otimo
momento, acompanhando o Pafs como um todo. Esse circulo virtuoso deve ser
alimentado sempre, pois um mercado financeiro sauddvel € imprescindivel para o
bom funcionamento da economia e para a melhoria das condi¢cdes de
desenvolvimento do Brasil (FEBRABAN, 2006). .

Para o diretor, ¢ fundamental a garantia do acesso aos servicos bancdrios e a inclusdao no

sistema financeiro formal:
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Em 2006, a propor¢do do crédito privado no Produto Interno Bruto (PIB) galgou
nada menos de dez pontos percentuais em apenas quatro anos, de 24% em 2002,
para 34% em 2006, com base nos dados antes da revisdo do PIB. Cresceu para as
pessoas fisicas e para as empresas. Um grande nimero de individuos e empresas que
antes ndo tinha acesso ao crédito bancario e aos servigos financeiros passou a ter.
(...) (FEBRABAN, 2006)

A Febraban, ainda segundo o referido relatério, compromete-se a continuar trabalhando para a

inclusdo social ao sistema financeiro nacional:

Olhando para o futuro, precisamos buscar oferecer mais transparéncia e aproximar a
qualidade dos nossos servicos das expectativas dos nossos clientes. Vamos continuar
a trabalhar para disseminar cada vez mais o acesso aos servigos financeiros e ao
crédito. Isso significa criar produtos, servicos e condicdes favordveis
especificamente para facilitar o acesso e a inclusdo no sistema financeiro formal,
com acgdes de educacdo financeira. Isso poderd ser feito de uma maneira mais
produtiva com o aumento da transparéncia e com o didlogo. (FEBRABAN, 2006,

p.9)

Sonia Favareto, diretora de responsabilidade social da Federagdo, questionada sobre o que é

possivel melhorar na atuagao social dos bancos, afirmou que:

O sistema bancdrio estd inserido no contexto sécio-econdmico brasileiro, ou seja,
para avancarmos de forma importante, em escala e com poder transformador sempre
precisamos de politicas publicas inseridas em um contexto macro. No entanto, ano a
ano, os bancos vém abrindo novas fronteiras em suas acdes sociais, seja no tocante a
seus funciondrios, em estreitas parcerias com 6rgdos sindicais, seja no investimento
social propriamente dito, junto &s comunidades menos favorecidas.
(www.responsabilidadesocial.com.br, acesso em 25 de novembro de 2007)
Como ja foi mencionado, o sistema bancdrio brasileiro tem, hoje, grande capilaridade, e,
portanto, forte poder de formacdo de opinido através de campanhas educativas e mesmo de
publicidade. O setor bancario percebe e divulga os seus servigos também por seu cunho
social. O relatério da FEBRABAN de 2006 lembra que os servicos bancdrios transcendem a
questdo econdmica, “mas sao também uma forma de inclusao social, de garantir cidadania e
fomentar o crescimento econdmico”. (FEBRABAN, 2006, p. 21). Ainda segundo a
FEBRABAN (2006), houve, em 2006, um crescimento de 7,9% no nimero de contas

correntes, que totalizam 102,6 milhdes.

Os servigos bancérios, atualmente, sdo oferecidos por outros canais de atendimento, além da
agencias tradicionais, como postos eletronicos e correspondentes. Esse ultimo canal de
atendimento, segundo a FEBRABAN (2006) cresceu acentuadamente nos ultimos trés anos,

permitindo o acesso a servigos bancdrios em localidades distantes dos grandes centros.
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Na apresentacdo do Relatério Social 2006, da Febraban, o diretor Fabio Coletti Barbosa,
avaliando o sistema financeiro nacional, faz a articulagdo com o papel social das institui¢des

financeiras:

Hoje, as informagdes trafegam rapidamente em todo o mundo, impactando mercados
e a vida das pessoas. O conceito de independéncia esté se tornando coisa do passado.
Sozinhos, seja como empresas, seja como sociedade civil, seja como governo, ndo
vamos a lugar algum. Se por um lado ndo hd como existir uma sociedade saudavel
sem empresas fortes, por outro lado também ndo € possivel haver empresas fortes se
a sociedade ndo for sauddvel.

Ainda segundo o mesmo relatorio, as atividades de responsabilidade social — as escolhas dos
projetos, a definicdo dos investimentos e avaliacdo de resultados, acontecem por meio de
institutos, fundagdes e setores dos bancos. Mais de 60% dos bancos pesquisados para o
relatério, declaram ter dreas especificas para gerenciamento das acdes de responsabilidade

social. Segundo o relatdrio, essa especializacao:

permite que as institui¢des desenvolvam processos sistemdticos de avaliagdo das
acdes, monitorando programas e projetos, e sistematizando e divulgando resultados.
Em 3% dos bancos, esse acompanhamento € realizado por parceiros externos,
possibilitando um maior grau de transparéncia dos resultados obtidos com politicas
de desenvolvimento social.(FEBRABAN, 2006)

No caso especifico do setor bancério, considerando-se os nimeros publicados e citados a
seguir, € inegdvel o avango da prética de responsabilidade social, estando as organizacdes

financeiras entre os maiores investidores sociais do pais.

Segundo o Relatério Social de 2006 da Febraban (FEBRABAN, 2006, p.118), os
investimentos sociais, dos bancos, destinados as comunidades somaram R$ 1.151,0 milhdes
em 2006, 91,1% acima de 2003. Exclusivamente para projetos culturais foram R$ 250,5
milhdes. Em iniciativas sociais, o valor foi de R$ 654,0 milhdes. Do total, R$ 246,5 milhdes,

(70,15%) acima do ano anterior, representaram recursos de incentivo fiscal.

No geral, segundo a Febraban, foram apoiados ou desenvolvidos pelos bancos 40.398
projetos, que beneficiaram diretamente 7,5 milhdes de pessoas (sendo 3 milhdes em acdes de

combate a fome e seguranca alimentar) e indiretamente mais 20,8 milhdes.

Os projetos em educacdo, prioridade definida pela maior parte dos bancos, receberam o maior
volume de investimentos: de R$ 303,7 milhdes em suas varias categorias ou o equivalente a

46,5% do total destinado a projetos sociais. Destaca-se, também, o volume investido na area
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de esportes, onde foram aplicados R$ 113,0 milhdes em 2006 (17,3% do total). Os projetos
com Isencdes Fiscais em 2006 atingiram R$ 246,5 milhdes ou 37,7% do total geral dos

investimentos sociais.
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Investimentos sociais e culturais (R$ milhoes)

2006 2005 2004 2003

Educagio

Educagdo escolar 1775 139,0 1829 183,7
Htividades complementares & escela .7 75 126 10,6
Apoda a bibliatecas e incentive & litura 16,1 50 0.9 0.9
Emadicagio do analfzbatismo 55 17,6

Apoio & universidade plblica, a programas do Ensing Superior & a universitarios 300 25,5 12,3 12
Educagio profissionalizante 459 30,5 18,3 1,0
Desenvolvimenta comunitaric

Apodo & comunidade 57 13,8 d46.4 2,2
Cambate 3 fame e seguranga alimentar 05 1458 6,9 ES
Emadicagio da pobreza & combate a5 desigualdadas sociais g2.1 2.8 1.7 1,6
Assisténdia social

Doaghes & apoios pontuais 69,0 11,8 4.0 0.5
Atendimento a necessidades basicas 153 28 1,7 6,5
Direitos da crianga e do adalescante

Emadicagdo do trabalho infantil 0,2 0,1 0,1 23
Apoia a0 Fundo da Infandia e Adolescéneia 176 &, 7 - -
Esporte 13,0 239 758 1682
Sabde 39 9 5 17
Meio ambients 180 138 16,4 34
Terceira idade 10,0 10,7 7.2 43
Walorizagan da diversidade 09 1,6 16 2,1
Programas ou projetos de Voluntaiado 1,5 13 13 1.4
Outras categorias de projetos sociais 121 42,3 33,2 155
Microcrédito 04 151

Total de investimentos sodiais 6540 6115 ME0 4560
Cultura @ preservacao do patriménic cultural 250,5% 2455 298.9 934
Total 9045 8570 7440 5503

Investimentos incentivados (R% milhées)

2006 2005 2004 2003

Lei Rouanet (Lei n® 8.313) 1083 RS9 56,5 EER |
Lei do Audioisual (Lei n® 8.685) i3 B89 i 45
Fundo de Direito da Infincia e da Adolescéncia (Lei n® 8.069) 68,2 62,6 111 10,1
Instituigfes de Utibdades Pablica Federal {Lei n® 0.249) 56,9 57 0.4 07
QSCIP (MP 0 2113-32) 42 04 06 -
Qutras (leis municipais, estaduais, etc.) 0,5 09 5.9 i3
Total 2465 1449 2,5 81,7
Total Garal 11510 1.0020 826.4 62,0

Figura 2 Investimentos sociais e culturais

Fonte: Relatério Social FEBRABAN 2006
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Os ndmeros acima sdo inegavelmente substanciais considerando o montante investido no
campo da Responsabilidade Social Corporativa, no entanto, estes investimentos sdo geridos
em diferentes formas organizacionais. Pode-se questionar entdo, qual €, efetivamente, a

melhor forma para se atingir um resultado eficaz.

Definindo areas distintas e elegendo formas de atuacdo também diferentes, os bancos tém
assumido um papel relevante na drea cultural e social. O Unibanco, por exemplo, financia o
Instituto Unibanco, de acdo social, e o Instituto Moreira Salles, na drea de cultura, ambos
reconhecidos em suas dreas de atuacdo como importantes atores. O Instituto Itai Cultural,
patrocinado pelo Banco Itat, também se destaca no universo de arte e cultura, promovendo

importantes eventos e artistas nacionais.

As formas e dreas de atuacdo dos bancos pesquisados encontram-se na tabela a seguir.

Informacdes mais detalhadas estdo contidas no Anexo E desta.



Tabela 3 Sintese da Atuagdo dos Bancos em Ag¢des Sociais
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BANCO FORMA DE ATUACAO |AREA DE ATUACAO REGIAO DE
PRIORITARIA ATUACAO
BRADESCO |Fundagdo Bradesco Educacgao Nacional
Projeto Finasa Esportes Esportes Sado Paulo
Investimentos em projetos
culturais, de preservagdo de | Cultura e Assisténcia Social |nacional
patrimdnio e
desenvolvimento
comunitdrio
Foco no Meio Ambiente /
Investimentos em projetos | Sustentabilidade. Nacional
€ programas sociais,
ABNAMRO culturais e esportivos. Investimentos também nas
REAL Funcionarios criaram o areas de cultura, educacdo e
Instituto Escola Brasil desenvolvimento
patrocinado pelo Banco. comunitdrio
UNIBANCO Instituto UNIBANCO Educacgdo de Jovens Nacional
Rio de Janeiro e
Instituto Moreira Salles Cultura Sado Paulo
Associacao Clube A Apoio a aposentados, Sao Paulo, Rio de
pensionistas. Janeiro, Porto
Cultura e Lazer Alegre
ITAU Itad Cultural Cultura Sdo Paulo
Fundagao Itat Social Educacgao e Saude Nacional
HSBC Instituto HSBC Educagao(75%) Meio Nacional
Ambiente (15%),
Desenvolvimento
Comunitdrio (10%)
Diretamente, através de
area especifica e parcerias | Educacdo Nacional
Investimentos em projetos | Foco na educacao Majoritariamente
executados por universitaria, mas com Sudeste e Sul do
BANESPA/ organizacdes nao investimentos em Brasil
SANTANDER | governamentais, OSCIPS e | desenvolvimento

associagoes

comunitario, cultura,
esportes e direitos da crianga
e do adolescente.
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4.2 ANALISE DOS DADOS

Objetivando tracar um quadro da inserc@o dos tipos de engajamento em RSC na dinamica do
banco e os impactos internos que estas eventualmente tenham causado na institui¢do,
identificar os determinantes que os motivaram a implantacdo destas a¢des na institui¢ao, e por
ultimo as atuais motivacdes que os levam a manter estes investimentos, o questiondrio

respondido pelos bancos pesquisados continha as seguintes questoes:

Qual a motivacdo que levou a institui¢ao a adotar a Responsabilidade Social?;

b. Qual a forma organizacional ou institucional o banco adotou para implementar
suas acoes de RS?;

c. Quais os impactos internos que a forma organizacional escolhida pelo banco,
implica na organizacio?;

d. Quais as a¢des mais importantes e quais as menos importantes na orienta¢ao do

atual perfil das acdes de RS do banco?.

Para objetivar as respostas, foram apresentadas uma listagem de afirmacgdes a respeito das
acoes de RSC e os bancos apenas assinalaram as que entendiam ser corretas ou nao,

importantes ou menos importantes (Anexo D).

Além disso, a pesquisa valeu-se de entrevistas estruturadas com o mesmo objetivo (Anexo D)

e aqui estaremos analisando os dados obtidos seguindo a ordem das questdes acima.

Determinantes da adocao de acdes de RSC

Cabe notar, de inicio que, as motivagdes mais importantes apontadas na adogdo direta ou
indireta das a¢des de Responsabilidade Social nas institui¢des pesquisadas, foram, “atender a
demandas sociais da comunidade e/ou grupos necessitados”; “intervir valores éticos em seus
negécios” e ‘“adotar um relacionamento ético com os empregados” foram motivagdes
unaminemente reconhecidas como as mais importantes em ambos 0s casos. Isto significa que
a forma de atuagdo em RSC praticamente, ndo refletiu nas motivagdes que levaram os Bancos

a adota-las.
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Por outro lado, houve semelhante visdo como “menos importante” no que diz respeito as

diferentes formas de ado¢do de RSC quanto ao uso dos beneficios fiscais.

Aqueles que optaram por uma ag¢do direta dividiram-se meio a meio no que diz respeito a
“responder exigéncias de acionistas e diretores”, “responder a pressdo dos consumidores” e
“melhorar ganhos de produtividade”. Sendo que 3 dos 4 bancos que optaram por acdes
indiretas consideravam todos esses itens ‘“menos importantes”, o que destoa do que a

literatura esperava.

_ - ATUACAO INDIRETA ATUACAO DIRETA
MOTIVAGAO NA ADOCAO DE ¢ ¢

RSC Mais Menos Mais Menos
Importante | importante | Importante | importante

Atender a demandas sociais da
1 . 4 2
comunidade e/ou de grupos

Melhorar a competitividade no

2 1 3 2
mercado
Beneficiar-se de incentivos fiscais

3 N 4 2
tributarios

4 Inserir valores éticos nos seus 4 >
negaocios

5 Visdo do Estado como incapaz de 1 3 >
resolver os problemas sociais
Responder a exigéncias dos

6 e . 1 3 1 1
acionistas e diretores
Responder a pressao dos

7 P p 1 3 1 1

consumidores

Adotar um relacionamento ético
com os empregados

Melhorar ganhos de imagem ou
produtividade

10 Juntar-se a tendéncia do setor de 1 3 >
adotar Responsabilidade Social

Quadro 3 — Motivagdo na adogdo de RSC

Como também podem ser visto no Grifico 1, apenas um dos bancos respondeu como
motivacdo importante, o item “Visdo do Estado como incapaz de resolver os problemas
sociais”. No entanto, nas entrevistas houve unanimidade na afirma¢do de que o Estado nao
tem como resolver os problemas sociais, sem a participacdo das empresas. Um dos

responsaveis pela drea de RSC de um banco que atua indiretamente afirmou textualmente, que
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“No6s achamos que o governo sozinho ndo pode fazer tudo. Noés temos uma certa
responsabilidade social”. Outro titular de drea de RS que também atua indiretamente, sugeriu

algo semelhante em entrevista estruturada:

Todas as ac¢des desenvolvidas nesta drea sempre foram vistas como uma forma de
contribui¢do com a Sociedade, em complemento as acdes do Estado, tanto que ainda
ndo possuimos indicadores para mensuracdo de alteracdes na Imagem ou Resultado
da empresa, levando-se em consideragdo as a¢des s6cio-Ambientais.
Ecoando uma segmentacdo inusitada, o executivo salientou ainda que, “esta era uma visao da
Fundagdo e ndo necessariamente do Banco, uma vez que a drea de Responsabilidade Social no

Banco foi criada recentemente”, ja outro executivo da drea comercial desse mesmo banco

informou que:

As agdes de responsabilidade social do banco, ndo sdo determinantes na conquista
ou manutencdo de clientes/negécios, mas sdo importantes pela imagem que
transmitem.

Por outro lado, apenas dois dos seis bancos, com diferentes engajamentos em RSC, definiram
como mais importante, a afirmacdo de que o objetivo da adocdo era melhorar ganhos de

imagem ou produtividade, sendo um em cada tipo de atuagdo.

MOTIVAGCAO NA ADOCAO DA RSC

b,

Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir
Atender a Competitivida  |Incentivos Inserir valores  |[Estado como  |Exigéncia dos  |Pressao dos Etica com Ganhos de Tendénciado |Outras razdes
demandas de fiscais éticos incapaz acionistas consumidores (empregados imagem e setor

produtividade
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 "

@ Mais Importante B Menos importante

Grafico 1 - Motivacgio na adogdo da RSC
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Relata-se agora o segundo item do questiondrio e das entrevistas, “motivacdo atual das acoes
sociais dos bancos pesquisados” que possivelmente traduzem as razdes para o atual enfoque

dos bancos sobre a forma de envolvimento com RSC

- ATUAGAO INDIRETA ATUACAO DIRETA
OTIVAGAO ATUAL DE RSC Vhis Importante IVenos importante Vhis Importante IVenos importante
Atender a demandas sodiais da cormunidade e/ou de grupos
1 . 4 2
necessitados
2 Mehorar acompetitividade no mercado 2 2 2
3 Benefidiar-se de incentivos fiscais tributérios 4 1 1
4 Inserir valores éticos nos seus negdcios 4 1 1
5 Vis2o do Estado como incapaz de resolver os problemes 5 2 °
sociais
6 Responder aos adonistas e dretores 1 3 1 1
7 Responder a pressao dos consurmidores/correntistas 1 3 1 1
8  Adotar umrelacionamento ético comos enpregados 4 2
9  Mehorar ganhos de imagem ou produtividade 1 3 2 1
Juntar-se a tendéndia do setor de adotar Responsabilidade
10 . 1 3 1 1
Social
11 CQutras razdes que jugar importante 1 1 1

Quadro 4 Motivacdo atual das a¢des sociais dos bancos pesquisados

Assim no que diz respeito as motivagdes atuais em investir em agdes sociais, as que mais se
destacaram, com 100% dos bancos pesquisados, foram: “atender a demandas sociais da
comunidade e/ou de grupos necessitados” e “adotar um relacionamento ético com os

empregados”. Ou seja, os diferentes enfoques direto e indireto de RSC nio influiram nestas.

No que concerne a busca de melhorias da “competividade no mercado” dois envolvidos com

acoes indiretas dos quatro consideraram esta uma razao menos importante.

Como pode ser visto no grafico 3 dos quatro bancos consideraram razdes “menos importante”
para a ado¢do de RSC, responder a “acionistas e diretores” e a “pressdo de
consumidores/correntistas”, de um lado. De outro tiveram o mesmo peso ‘‘juntar-se a

tendéncia do setor” e “melhorar ganhos de imagem ou produtividade”
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Ao se comparar as mesmas questdes abordadas na adocdo de Responsabilidade Social com as
atuais motivacoes, ndo foram identificadas mudancas importantes. Por exemplo, o item
“atender as demandas sociais da comunidade e/ou de grupos necessitados” e ‘“adotar um
relacionamento ético com os empregados”, continuam sendo considerados por todos os

respondentes como o mais importante, independentemente da forma de atuacdo em RSC.

Ja “inserir valores éticos nos seus negdcios” permanece apontado por cinco bancos como
valor motivacional para o engajamento em RSC e a tnica excecdo foi um Banco com ag¢ao

direta.

Por outro lado, destaca-se também, a manuten¢do no posicionamento quanto a questdo dos
incentivos fiscais. Quando da adoc¢do das agdes sociais, nenhuma instituicdo a considerou
como importante. O Unico a ser considerar, atualmente, os beneficios fiscais como importante

na manutengao das agdes sociais, € um banco que mantém diretamente a gestdo da 4rea social.

Entretanto, nota-se uma mudanca sobre a “competitividade no mercado”. Como motivo para
acoes de RSC, nas respostas das motivagdes que levaram a instituicdo a adotar a RSC, apenas
um banco considerou esta razdo como importante. Nas motivacdes atuais, quatro dos seis
bancos, incluindo-se os dois bancos pesquisados que atuam diretamente, consideram que
melhorar a competitividade no mercado é uma importante motiva¢do para continuidade das
acoes sociais. Pode-se concluir, portanto, que os bancos ja estdo com uma visao diferenciada

sobre o assunto.
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MOTIVAGAO ATUAL DA RSC
5
41 — — —
3
2
17 H H H H H
0
Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind
Atender a Competitivida de|Incentivos Inserir valores  |Estado como  |Exigéncia dos |Presséo dos Etica com Ganhos de Tendénciado |Outras razdes
demandas fiscais éticos incapaz acionistas consumidores  |empregados imagem e setor
produtividade
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"
@ Mais Importante B Menos importante

Grafico 2 — Motivagio atual da RSC

Impactos Internos pelas formas de atuacdo em RSC dos bancos pesquisados:

Chegando ao ponto central da pesquisa retratada no quadro 3 abaixo, pode-se ver, em
primeiro lugar, que os bancos pesquisados, independentemente de sua forma de engajamento
com RSC, concordam com as afirmacdes que: “o planejamento da drea de Responsabilidade
Social € acatado pela alta dire¢ao do Banco” e que ‘“‘a drea de Responsabilidade Social dispde

de facil acesso aos recursos materiais, humanos e tecnolégicos do Banco™.

Em segundo lugar bancos dos dois tipos s@o quase unamines em concordar que a drea de RSC
“participa das decisdes estratégicas da alta diretoria do Banco” e que “os Grupos e

comunidades apoiadas sao definidos por critérios técnicos”

Por outro lado, detectou-se que, dois dos quatro bancos com atuacdo indireta, concordam em
parte que ha um grande conhecimento das acdes de Responsabilidade Social do banco pelo
seu quadro funcional e os outros dois concordam integralmente. O mesmo acontece com 0s

bancos que possuem a gestdo direta. Estes informaram que concordam com a afirmacao.
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Igualmente importante foi a constatacdo que cinco dos seis bancos pesquisados informaram
que concordam parcialmente que existe uma integracdo da drea de RSC com a drea de
Marketing, sendo que apenas um assumiu que existe esta integracdo e este possui gestdo

direta da area de RSC.

FORMA INDIRETA FORMA DIRETA

IMPACTOS INTERNOS NAS ACOES DE RS . Concorda . Concorda
Concorda | Discorda Concorda | Discorda
em Parte em Parte

H& uma produtiva integragdo da area de RSC com a area de
Marketing

O planejamento da area de RSC é acatado pela alta direcao
do Banco

A area de RSC dispde de facil acesso aos recursos materiais,
humanos e tecnolégicos do Banco

As atividades de RSC tém grande integragdo nos negécios
cotidianos do varejo do Banco

A area de RSC participa das decisdes estratégicas da alta
diretoria do Banco

Ha um grande conhecimento das agdes de RSC do Banco
pelo seu quadro funcional

Os grupos e comunidades apoiadas através de agdes de
RSC séo definidas por critérios técnicos

Pela sua natureza, a area de RSC tem dificuldades de se
inserir na gestdo cotidiana do Banco

Os parceiros executores das acdes de RSC como ONGs
incorporam os valores administrativos do Banco

O quadro funcional do Banco participa na definicao e
execugao das agdes de RSC

Os resultados das agdes de RSC sao avaliados da mesma
maneira que os resultados financeiros do Banco

Definimos a atual forma organizacional visando maior
12 independéncia e flexibilidade em relagao as demais areas do 1 1 1
Conglomerado

Quadro 5 — Impactos internos nas a¢des de RS



IMPACTOS INTERNOS NAS ACOES DE RS

@ Concorda @ Discorda O Concorda em parte

5
44 — —
3 4
2 4
1 4
0
Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir Ind Dir
Héa integragdo |Planejamento |Facil acesso |Grande Participa das  |Conhecimento |Comunidades |Area de RSC  |Executores Resultados de |Atual forma visa|Outras
com a drea de |da area de RSC|aos recursos do|integragdo nos |decisdes das agbes de |apoiadas por |tem incorporam os
Marketing é acatado pela |Banco negécios do estratégicas do |RSC pelo critérios dificuldades de |valores avaliados iguais |independéncia
diregao do Banco Banco quadro técnicos se inserir na administrativos
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grifico 3 — Impactos internos nas a¢des de RS

9
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Por dltimo, mas ndo menos importante, as entrevistas revelaram, ainda que bancos que
envolveram-se com RSC através da criagdo de um Instituto ou Fundacdo, aumentaram os
recursos para a area de Responsabilidade Social para atender as demandas existentes Sendo
que o aumento de arrecadacdo derivou de novos parceiros, através da rede de agéncias. Neste
ambito os gestores reconheceram que a flexibilidade de mudancas em um Instituto é maior
que a de uma Fundacdo, ou seja, com o Instituto, conforme palavras de um diretor “podemos
alterar nossos objetivos na medida das necessidades” e completou” no caso de uma Fundagao,

o0 objetivo ndo pode ser desviado, em razdo de legislagdo vigente”.

Alguns justificaram a forma indireta pelo fato que os prazos do or¢camento dos Bancos sdo de
um ano, enquanto os projetos da drea de Responsabilidade Social possuem em sua maioria
prazos bem maiores. Isto impossibilita a avaliacdo da mesma maneira que os resultados
financeiros do Banco. Assim, justifica-se a criacdo de uma pessoa juridica mais independente,

como um Instituto ou Fundacao.

Razdes pragmaéticas também foram levantadas como a defesa da acdo indireta através de um
Instituto/Fundagdo, como um facilitador do didlogo com a sociedade e parceiros, jd que ndo

seria feito diretamente por um Banco.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES DE FUTURAS PESQUISAS

Em sintese, toda a andlise anterior indica que a forma direta ou indireta de atuacdo em RSC
pelos grandes Bancos no Brasil, ndo tem o impacto pensado pela literatura. Exemplo maior
desta conclusdo foi a afirmagdo que o engajamento em RSC de uma forma ou de outra ndo

tem dificuldades de se inserir na gestdo cotidiana do banco.

Exemplo também importante é o fato que, independentemente da forma de atuacdo, as areas
de Responsabilidade Social, possuem acesso ficil aos recursos materiais, humanos e
tecnoldgicos internos dos bancos. Isto € surpreendente, pois se considerava que as areas de
atuacdo indiretas como uma fundacdo, estariam bastante desvinculadas da empresa

mantenedora, ndo havendo sinergia entre os negdcios e a pratica social.

Portanto, que as afirma¢des de FISCHER (2002, P. 107) “Muitas fundacdes estdo bastante
desvinculadas da empresa mantenedora, ndo havendo sinergia entre os negdcios e a pratica

social”, nesta pesquisa, ndo se confirmaram.

Além disso, cinco dos seis bancos pesquisados informaram que ndo concordam plenamente
que existe uma integracdo da area de RS com a drea de Marketing. O tnico a informar que
existe esta integracdo, possui gestdo direta da darea de Responsabilidade Social. Esta
constatacdo pode amenizar as preocupacdes de Stephen Kanitz citado anteriormente, que
questiona a legitimidade das ac¢des sociais empresariais, por serem, segundo o autor com base
em estudo realizado pelo ISER, definidos pelas respectivas areas de Marketing das empresas.

No caso dos Bancos pesquisados isto ndo se confirmou.

Destaca-se, ainda, a informac¢@o sobre a questdao da incorporagdo dos valores administrativos
pelas Organizacdes Nao Governamentais € outros parceiros executores das agcdes sociais dos
Bancos. Nao se confirmaram as referéncias sobre a transferéncia de tecnologia de gestdo para
os parceiros do Terceiro Setor, pois das respostas obtidas apenas uma (uma drea de gestdo
direta) respondeu positivamente. Nem mesmo os resultados das ac¢des sociais, sdo avaliados
com a mesma tecnologia de gestdo dos bancos. Neste item, apenas um dos bancos
pesquisados —gestdo direta — informou que as agdes se RS sdo avaliadas da mesma maneira

que os resultados financeiros do banco.
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Também € surpreendente, a questdo dos critérios utilizados na definicdo dos grupos e
comunidades a serem apoiadas. Apenas uma instituicdo informou que ndo concorda
efetivamente que os critérios adotados sejam unicamente técnicos e esta instituicao possui a
gestdo indireta. Entendia-se que, quando a atuagdo € realizada por uma instituicdao
independente, pode sofrer menor impacto politico em suas decisdes, “A pratica da parceria se
d4 prioritariamente com institui¢des de maior legitimidade, ndo s6 pelo aspecto técnico, mas

também pelo politico” GARCIA, (2004, p.22) e, ambas as instituicdes com acdo direta

declararam que as ac¢des sdo definidas por critérios técnicos

Quando argiiidos sobre a questdo dos projetos incentivados, todos os bancos consideraram
menos importantes a afirmacdo de que beneficiar-se de incentivos fiscais tributérios, seria
uma das motivacdes quando da ado¢do de Responsabilidade Social da organizacdo. Esta
mesma posicdo manteve-se também quando a mesma afirmacdo foi colocada como motivagao

atual, exceto um banco que mantém diretamente a gestdo da area social .

A continuidade neste posicionamento € de certa forma incoerente com as informagdes
contidas no Relatério Social da Febraban de 2006 p.118. Segundo o relatério, os Projetos com
Isencdes Fiscais dos bancos, vém aumentando consideravelmente nos dltimos anos. Em 2006
atingiram R$ 246,5 milhdes ou 37,5% do total geral dos investimentos sociais. Em 2003 esse

montante foi de R$ 51,7 milhdes ou 11,3% do total dos investimentos sociais.

No que diz respeito a integracdo nos negoécios de varejo do Banco, as respostas estdo
divididas entre concordancia, discordancia e concordincia em parte, em ambas as formas de
atuacdo. Esta conclusao € de certa forma coerente, com as respostas obtidas quando avaliadas
as respostas do questionamento da participacdo do quadro funcional do banco na defini¢do e
execugdo das agdes sociais. Apenas duas dreas, sendo uma com gestdo direta e outra com
gestdo indireta, concordaram que o quadro funcional participa das defini¢des das acdes

sociais.

Examinando-se os estatutos, normas € documentos das areas de RS, se verificaram que em
sua totalidade, executivos dos bancos, participam dos conselhos das dreas de
Responsabilidade Social. Assim, poderia ser entendido que as respostas a estas questdes

fossem diferentes.
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Pode-se concluir pelas respostas obtidas que, as atividades de Responsabilidade Social
independentemente de serem geridas através de uma instituicdo formalmente constituida ou
por uma drea especifica, possuem beneficios importantes, tais como: a utilizacdo dos mais
variados recursos internos da organizacgao, facil insercdo na gestao cotidiana do banco e uma
representatividade reconhecida pela alta direcdo do Banco, uma vez que seus planejamentos

sdo acatados pela alta direcao dos bancos.

Observou-se nas avaliagdes dos questiondrios e pesquisas realizadas, que houve um equilibrio
nas respostas entre as organizacdes que possuem formas diretas e formas indiretas de atuagdo,
nao se confirmando, portanto, a expectativa de que formas distintas de atuagdo em
Responsabilidade Social poderiam propiciar impactos internos diferentes. As diferencas

apontadas, ndo se configuraram como tendo sua origem na forma organizacional de atuacgao.

Independentemente das conclusdes acima, consideramos fundamental a participagdo dos
bancos na drea de Responsabilidade Social, pelos varios motivos apontados nas justificativas

deste trabalho, e ratificamos as relevantes observacdes de GARCIA abaixo:

Considerando o nivel de evolucdo da gestdo dos bancos brasileiros, que nos dltimos
anos vém alcancando niveis altissimos de lucratividade, é de se esperar que sejam
quais forem os determinantes da decisdo de investir em responsabilidade social, a
determinante para a escolha de como investir ¢ fundamentada num planejamento
que considera questdes inerentes ao universo da gestao de negocios, e ndo da gestdo
de projetos sociais.(grifo nosso)

A participacdo de determinados segmentos empresariais nas agdes sociais € inédita e
positiva em relacdo a dois aspectos: o primeiro, como um diferencial para uma
cultura empresarial baseada exclusivamente no lucro. Os segmentos engajados na
campanha de responsabilidade social sdo, nessa l6gica, uma vanguarda que pretende
redefinir o ethos empresarial e sua visibilidade na sociedade. Em segundo lugar, a
contribuicdo empresarial busca trazer resultados para o campo filantrépico em
relagdo a maior eficiéncia das acdes e, numa perspectiva mais ampla, gerar uma
consciéncia civica em torno da idéia de responsabilidades sociais

compartilhadas.(GARCIA, 2004, p.5).

5.2 SUGESTOES DE PESQUISA

Em razdo das informacdes obtidas ndo confirmarem em boa parte as afirmacdes de

pesquisadores anteriores, sugerimos a constituicdo de uma pesquisa mais abrangente, com
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uma amostra maior e envolvendo funciondrios de vérios escaldoes da instituicdo, a fim de

confirmarem-se ou ndo os surpreendentes resultados desta pesquisa.

Enfase poderd ser dada as questdes da incorporagdo de valores administrativos das empresas,
pelos parceiros executores das acdes sociais e aos impactos internos, tais como, a inser¢ao das
dreas gestoras das acOes sociais na gestdo cotidiana da empresa mantenedora e muito

especialmente sobre os métodos de avaliacao das agdes sociais.

Sugerimos, ainda, a inclusdo de novas questdes nas futuras pesquisas a serem realizadas, tais
como a visdo dos gestores dos bancos, sobre as reais vantagens de se constituir uma 4rea
independente da instituicdo para gerir as questdes sécio/ambientais da empresa, incluindo-se
para debate, as motivagdes detectadas nas entrevistas ndo estruturadas desta pesquisa. Outro
aspecto importante que futuramente deverd ser estudado refere-se a questdo
econOmica/financeira, ou seja, a institui¢do de uma determinada pessoa juridica independente

da drea fim do banco, para executar as agdes sociais, possuem algum ganho

econOmico/financeiro para a Instituicio mantenedora? Quais?

Entendemos que, estudados estes elementos, poderemos responder com maior embasamento
cientifico a primeira questdo levantada neste trabalho, qual seja: Qual € a melhor forma de

atuacdo em Responsabilidade Social para a empresa e para os beneficidrios?
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ANEXO A TERCEIRO SETOR — NORMAS LEGAIS

Aspecto Civil

Fundamentagdo Legal

Finalidade

Normas Gerais

Cddigo Civil Lei n°.
10406/02 —Art. 44 a 52

Disposic¢oes Gerais

Associacoes

Codigo Civil-Art. 44 a 61

Normas Gerais

Fundacoes

Codigo Civil Art. 62 a 69

Normas Gerais

Associacoes, Sociedades
e Fundacoes

Lei Complementar
Art. 2031,2033 e 2034
CC

Disposi¢des Finais

Lei n°91, de 28.08.2935

Determina regras pelas quais

Utilidade Puablica sdo as sociedades declaradas
Federal de utilidade puiblica
Utilidade Publica Decreto n°. 50.517 de Regulamenta a Lei no. 91, de
Federal 02.05.1961 28.08.1935,

Decreto n°. 3.415, de Delega competéncia ao

19.04.2000 Ministro de Estado da Justica
Utilidade Puablica para declarac@o de utilidade
Federal publica de sociedades civis,

associagoes e fundacoes,
prevista na Lei no. 91

Certificado de Entidade
Beneficiente de

Assisténcia Social
(CEAS)

Constitui¢ao Federal —
art. 203

Lei n®. 8.212/91 —arts. 4°.
E 55

Lei n°. 8.742/93 arts.
1°2°%e 3°%e

Decreto n°. 2.536/98

Resolugdo n°. 177 de
10.08.2000

Fundamentacdo Legal

Dispde sobre a organizacao
da Seguridade Social e institui
Plano de Custeio

Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS

Dispde sobre a concessao do
Certificado de Entidade de
Fins Filantrépicos a que se
refere a Lei 8.742

Regras e critérios para
concessao ou renovacao do
Certificado de Entidade de
Fins Filantrépicos.

Organizacao da
Sociedade Civil de
Interesse Publico
(OSCIP)

Lei n°. 9.790 de
23.03.1989

Decreto n°.3.100, de

Dispde sobre a qualificacao
de pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos,
como OSCIP, institui e
disciplina o Termo de
Parceria
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30.06.1999

Regulamenta a Lei 9.790,
acima

Organizacao Social (OS)

Lei n°. 9.637 de
15.05.1998

Lei n°. 8.666 de
21.06.1993

Dispde sobre a qualificacao
de entidades como
organizacdes sociais, a
criacdo do Programa Nacional
de Publicizacao, a extin¢ao
dos orgios e entidades que
menciona e a absor¢ao de
suas atividades por
organizacdes sociais

Regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constitui¢ao Federal,
institui normas para licitagdes
e contratos da Administracao
Publica

Voluntariado

Lei n° 9.608 de
18.02.1998

Lei n°. 10.748 de
22.10.2003

Regulamenta o servico
voluntério prestado por
pessoa fisica

Cria o Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro
Emprego para Jovens -PNPE
e acrescenta dispositivo a Lei
no. 9608 acima

Aspectos Tributarios

Constitui¢ao Federal —
Art. 150,VL,"¢c”

Constitui¢ao Federal —
Art. 195, paragrafo 7°.

Imunidade de Impostos

Imunidade de Contribui¢des
Sociais
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ANEXO B INSTRUMENTOS DE LEGITIMACAO, CONTROLE E METODOS DE RSC

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

O Global Reporting Initiative (GRI), lancado em 1997, € um guia, para melhorar o rigor e a
aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade. Iniciativa da Coalition for Environmentally
Responsible Economies (Ceres) e do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(Pnuma). Global Reporting Initiative integra varios atores que buscam construir um consenso
sobre as diretrizes para os relatdrios de sustentabilidade. A proposta € atingir um padrao de

aceitacao mundial.

A aplicacdo do GRI exige um nivel elevado de informagdes, mas avalia-se que sua adogao
ocorra de forma gradual e progressiva. O foco das abordagens se relaciona com relatérios

Econdémico, Ambiental e Social.

Criagao:

As diretrizes da GRI foram construidas a partir de um longo debate, realizado em reunides
em diversas partes do mundo. Todas as partes interessadas foram convidadas a participar e os
documentos de trabalho colocados na Internet. A primeira reunido aconteceu em 1997. Em
Marco de 1999 foi publicado o draft das Diretrizes; em 2000 ocorre o Simpdsio GRI, em

Washington DC, e somente em 2002 € feita a institucionalizacdo de uma GRI independente.

Natureza:

A Global Reporting Iniciative (GRI) € um acordo internacional cuja missao € elaborar e
difundir as Diretrizes para elaboracio de Relatérios de sustentabilidade, aplicdveis
globalmente e voluntariamente pelas organiza¢des que desejam dar informacdo sobre os

aspectos econdmicos, ambientais e sociais das suas atividades.
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Objetivos:

As Diretrizes GRI foram concebidas para serem utilizadas como ferramentas para a
publicacdo dos Relatérios de Sustentabilidade. A idéia € utilizar a GRI como parametro para a
uniformidade nos relatérios, possibilitando-se a comparacdo entre eles e uma melhoria

continua em relagdo a sustentabilidade.

A utilizagdo da GRI permite que os empresarios se comuniquem e troquem informagdes

internas e externas relacionadas com os beneficios e desafios das empresas.

Caracteristicas:

As principais caracteristicas qualitativas do GRI sdo a relevancia, a veracidade, a clareza, a

comparabilidade, a periodicidade e a verificabilidade.

SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000)

SA 8000 é uma norma internacional de avaliagdo da responsabilidade social para empresas
fornecedoras e vendedoras. Esta norma traz todos os requisitos e a metodologia de auditoria
para uma correta avaliacdo das condi¢des do local de trabalho. Estas condi¢des incluem
trabalho infantil, trabalhos for¢ados, saide e seguranca no trabalho, liberdade de associagao,
discriminacao, praticas disciplinares, carga hordria, beneficios e as responsabilidades da

geréncia em manter e melhorar as condi¢des do trabalho.

Criagao:

A norma SA8000 foi criada em 1998 por um grupo internacional liderado pelo CEPAA,
Council for Economic Priorities Accreditation Agency, 6rgdo de Credenciamento do
Conselho de Prioridades Economicas. Instituida com base nas normas da Organizagdo
Internacional do Trabalho, O.L.T., na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e na
Declaracdo Universal dos Direitos da Crianga da ONU.

A norma SA8000 € considerada como a norma mais propicia para aplicacdo global de
processos de auditoria de locais de trabalho, e pode ser implementada em instalagdes de

qualquer porte, regido ou setor da industria. O CEPAA criou requisitos extremamente
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rigorosos para as organizacgOes responsaveis pela certificacdo e registro, justamente para
assegurar que os auditores sejam devidamente qualificados, que os procedimentos de
certificacdo sejam meticulosamente implementados e que haja grande credibilidade junto ao

publico.

Natureza:

A Social Accountability 8000 (SA8000) é a primeira certificagdo internacional de um aspecto

da responsabilidade social de empresas com alcance global.

Objetivos:

Seu principal objetivo € garantir os direitos dos trabalhadores, de uma forma que todos os

envolvidos, empresas e trabalhadores, ganhem.

A norma é composta por nove requisitos:

Nao € permitido o trabalho infantil.

Nao € permitido o trabalho for¢ado.

Devem ser asseguradas a saude e seguranca.

Deve ser garantida a liberdade de associacdo e negociagdo coletiva.
N3ao € permitida qualquer forma de discriminacgdo.

Nao sao permitidas praticas disciplinares.

N kR w =

O horério de trabalho ndo deve ultrapassar 48hs/semana, além de 12hs-extra/semana.
No caso do Brasil, a legislac@o é mais restrita, portanto, € a que deve ser aplicada (44
horas semanais)

8. Deve ser garantida uma remuneragao suficiente.

9. Os sistemas de gestdo devem garantir o efetivo cumprimento de todos os requisitos,
através de documentacdo, implementacdo, manuten¢do, comunicacdo e
monitoramento da empresa em relacio as questdes abordadas na norma, num processo

de melhoria continua.
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Tendo como referéncia os padrdes de gestdo da qualidade ISO9000 e de gestao ambiental
ISO14000, a SA8000 segue a estrutura que enfatiza a importincia de sistemas de gestdo para

melhoria continua sindicatos, governo.

Caracteristicas:

Um dos propositos da SA8000 € proporcionar incentivo que beneficie empresas,
trabalhadores e consumidores através de uma abordagem ganha-ganha. Assim, obter a

certificagdo SA8000 também significa:

a) Melhor ambiente organizacional interno através da demonstracdo da preocupagdo da
empresa com o trabalhador e do estabelecimento de condicdes adequadas de saude e
seguranga;

b) Mais informacao e, portanto, maior confiabilidade aos compradores;

¢) Melhor gerenciamento da cadeia produtiva;

d) Seguranca para a empresa e para seus investidores;

e) Consolidacdo da imagem e reputagdo da empresa como socialmente responsdvel.

Seu foco especifico se relaciona com os funciondrios.

A SA 8000 nao s6 € auditdvel e certificavel como € recomendado sua divulgacdo externa apos
obtencdo da certificacdo. A norma segue o modelo das normas ISO 9000 e 14000, o que
facilita a sua implantacdo por empresas que ja conhecem esse sistema. Se a empresa ja houver
obtido um desses tipos de certificacdes, € possivel utilizar e adaptar o mesmo sistema de
gestdo criado pela certificacdo anterior, e ainda realizar auditorias integradas, diminuindo os

custos sobre as mesmas.

O seu ponto mais fragil € que é extremamente limitada se comparada aos conceitos mais
atualizados de responsabilidade social, restringindo-se a relacio com a parte interessada

publico interno e estendendo-se a alguns elementos de direitos humanos.
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PACTO GLOBAL

A Iniciativa da ONU durante o Férum Econémico de Davos em 1999 ao langar o Pacto
Global (Global Compact), teve nas palavras de Kofi Annan, - secretdrio geral das Nacdes
Unidas, - o Pacto Global significa “unir o poder dos mercados a legitimidade dos valores

universais”.

Criagao:

O Pacto Global foi langado, em 1999, durante o Férum Econdmico de Davos, pelo Secretério-

Geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan.

Natureza:

A adesdo ao Pacto se faz por meio do comprometimento com "Os Noves Principios do Pacto
Global". A partir da assinatura do documento empresas e instituicdes se comprometem a
apoiar o Pacto e realizar parcerias com as agéncias e programas da ONU que promovem o0s
principios do Pacto. O Pacto Global ndo é um instrumento regularizador ou um cdédigo de
conduta, mas uma plataforma baseada em valores que visam a promover a educagdo
institucional. Para aderir ao Pacto Global, as empresas devem enviar uma carta ao Secretério-

Geral da ONU.

Objetivos:

O objetivo do Pacto Global € estimular o alinhamento das politicas e praticas empresariais
com os valores e 0os objetivos aplicdveis internacionalmente e universalmente acordados.
Estes valores principais foram separados em dez principios chave, nas dreas de direitos

humanos, direitos do trabalho, protecdo ambiental e combate a corrupgao

(www.pactoglobal.org.br). Sao eles:

Principios de Direitos Humanos
1. Respeitar e proteger os direitos humanos;

2. Impedir violagdes de direitos humanos;
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Principios de Direitos do Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associacdo no trabalho;
4. Abolir o trabalho for¢ado;

5. Abolir o trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminag¢do no ambiente de trabalho;

Principios de Protecao Ambiental
7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8. Promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar tecnologias que nio agridem o meio ambiente.

Principio contra a Corrupgao

10. Combater a corrupc¢do em todas as suas formas inclusive extorsdo e propina.

Caracteristicas:

Segundo o novo Secretédrio-geral da ONU, Ban Ki-moon, o Pacto Global € essencial para a
parceria entre o setor privado e as Nacdes Unidas. O projeto, segundo ele, “une governos,
empresdrios, trabalhadores e a sociedade civil na convic¢do de que préticas empresariais

baseadas em principios universais podem trazer ganhos econdmicos e sociais”.

O Pacto j4 recebeu a adesdo de pelo menos 2.500 empresas de mais de 90 paises. Elas se
comprometeram com principios que incluem acdes em quatro dreas: direitos humanos,
direitos do trabalho, protecdo ambiental e combate a corrupciao. Cinco agéncias da ONU,

inclusive o PNUD, foram disponibilizadas para ajudar as empresas.

A partir de uma convocagdo do Instituto Ethos, 206 empresas brasileiras sdo signatdrias do Pacto
Global. Em dezembro de 2003 foi criado o Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG),
integrado por representantes do setor privado, sociedade civil organizada, academia e
organizacdes das Nagdes Unidas. Também sdo membros do Comité o Banco do Brasil e o

Santander Banespa.
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PRINCIPIOS DO EQUADOR

Conjunto de regras baseado em critérios desenvolvidos pela International Finance
Corporation (IFC), brago financeiro do Banco Mundial, para concessao de crédito. Entre os
critérios, estdo o impacto ambiental de projetos sobre a flora e fauna, a exigéncia de
compensacgdes em dinheiro para populacdes afetadas por um projeto (por exemplo, familias
obrigadas a mudas por inundagdo causada por uma hidrelétrica), a protecdo a comunidades

indigenas e proibicdo de financiamento ao uso de trabalho infantil ou escravo.

Em 2004, o Unibanco, o Itad, o Itad BBA e o Bradesco aderiram aos Principios. O Banco do
Brasil aderiu em 2005, e os bancos estrangeiros, com representagao no Brasil, ING Group,

Dresdner Bank e HSBCGroup também integram a lista dos que adotam os Principios.

Criagao:

A primeira versao dos Principios do Equador foi lancada em 2003. Nessa data, dez dos
maiores bancos no financiamento internacional de projetos adotaram os critérios minimos
ambientais e de responsabilidade social, que devem ser atendidos para a concessao de crédito.
Foram eles o ABNAmro, Barclays, Citigroup, Crédit Lyonnais, Crédit Suisse,

HypoVereinsbank (HVB), Rabobank, Royal Bank of Scotland, WestLB e Westpac.

Em 2006, as grandes institui¢des financeiras mundiais aprovaram a segunda versao, que prevé
critérios mais rigorosos, principalmente na andlise da populagdo atingida pelo projeto
financiado, além da redugdo do valor de enquadramento do projeto que passa de US$ 50

milhdes para US$ 10 milhdes.
Natureza:
Procedimentos utilizados voluntariamente por instituicdes financeiras na gestdo de questdes

ambientais. Conjunto de regra e critérios definidos pela International Finance Corporation

para a concessdo de crédito.
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Objetivos:

Formalizar um compromisso das institui¢des financeiras com o desenvolvimento sustentdvel e

com uma administragdo ambiental responsavel.

Caracteristicas:

Controle ndo governamental sobre questdes do meio-ambiente por meio da concessdao de

crédito as atividades socio-ambientais sustentaveis.

DOW JONES SUSTENTABILITY INDEX

O Dow Jones Sustainability Index (DJSI), criado em 1999, é composto por acdes de empresas
de reconhecida sustentabilidade corporativa. Sdo empresas que consideram ndo s6 o
desempenho financeiro, mas principalmente a qualidade da gestdo da empresa, que precisa
integrar o valor econdmico a transparéncia e a responsabilidade social e ambiental. O indice é
atualizado todo ano, por meio de questiondrios enviados a empresas, informagdes publicas

disponibilizadas em relatdrios e websites.

Para cada um dos 60 ramos pesquisados, apenas 10 % foram classificadas no ranking de
sustentabilidade para integrar o Indice, com base na andlise de mais de 50 itens relativos a
desempenho econdmico, social e ambiental, que sdo ponderados e anualmente seus critérios

evoluem.

Estdo no DJSI Word mais de 318 empresas, ordenadas em 57 grupos industriais de 24 paises.
Sdo 56 gestores de recursos, em 14 paises, com mais de R$ 5,5 bilhdes de valor em ativos

geridos a luz do DJSI.

As organizagdes brasileiras que figuram no Index em 2007 sdo: Aracruz , Cemig, Banco
Bradesco, Banco Itai Holding, Itausa-Investimentos, Cemig, Petrobras e a Usiminas incluida

em 2007.

O indice Dow Jones Sustentability ¢ uma referéncia importante para as institui¢des

administradoras de recursos estrangeiros, ja que suas decisdes de investimentos e de oferta de
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produtos diversificados para o cliente baseiam-se muitas vezes no desempenho das acdes das

empresas que participam desse indice.

Criagao:

O Dow Jones Sustainability Index World foi lancado em 1999 como o primeiro indicador
global para medir a performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade a nivel

global.

Natureza:

Critérios de avaliagao de desempenho das empresas baseados nas performances econOmica,

ambiental e social levam em conta a sustentabilidade na gestao de negdcios.

Caracteristicas:

Indice global formado por a¢des de empresas reconhecidas por sua sustentabilidade. Além de
indicadores financeiros, sdao avaliados critérios como governanga corporativa, transparéncia,
gestdo e responsabilidade socioambiental. A avaliacdo global do conjunto destes critérios e

indicadores € o que define o grupo de empresas que apresentam as melhores préticas.

INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ISE)

No Brasil, o Indice de Sustentabilidade Empresarial, ISE, para fins de investimento,
considerando tanto os aspectos financeiros tradicionais, quanto a performance ambiental e
social das empresas. O que caracteriza o ISE e lhe da cardter inédito é o envolvimento dos
stakeholders no desenvolvimento e definicdo dos critérios de selecdao. E, mais que isso,

submeteu esses critérios a validag¢do da sociedade civil.

O ISE foi criado para se tornar marca de referéncia para o investimento socialmente

responsavel e também para funcionar como um indutor de boas praticas nas empresas.

O Conselho Deliberativo do ISE, formado pela BOVESPA, pelo IFC, pelo Ministério do

Meio ambiente, pelas Organizagdbes Nao Governamentais, Instituto Ethos e Instituto
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Brasileiro de Governanca Corporativa, IBGC, e pelas Associacdbes ABRAPP, APIMEC e
ANBID, selecionou e classificou as empresas considerando, principalmente os seguintes

aspectos:

e Relacionamento com empregados e fornecedores;
e Relacionamento com a comunidade;
¢ (Governanga corporativa;

® Impacto ambiental de sua atividade.

Fazem parte da carteira do ISE 33 empresas, 42 acdes, de 14 setores econdmicos que
representam 42,6% da capitalizacdo da Bovespa com valor de mercado de R$ 996 milhdes.
Cinco intermedidrios financeiros estdo representados: Bradesco, Banco do Brasil, Itau, Itatisa

e UNIBANCO. A revisio da carteira € anual (BOVESPA- 2007)

Criagao:

O ISE foi criado pela Bovespa, em 2005.

Natureza:

Através de metodologia desenvolvida especificamente para a construcdo do indice, sdo
selecionadas empresas socialmente responsdveis, sustentaveis e rentdveis para a aplicacdo de

recursos.

L. . . . . . 6 .

O indice adota o conceito internacional Triple Botton Line (TBL)" que avalia, de forma
integrada, dimensdes econdmico-financeiras, sociais e ambientais das empresas. A eles foram
acrescentados critérios e indicadores de governanca corporativa a exemplo do indice da

Bolsa de Johannesburg.

® O conceito do triple bottom line, desenvolvido pela consultoria inglesa SustainAbility, refere-se a um conjunto
de indicadores utilizado para a avaliacio do desempenho econdmico das empresas e das suas acdes de
responsabilidade social e ambiental. E a principal ferramenta do Indice de Sustentabilidade Social (ISE) da
Bovespa (link para o ISE). http://mercadoetico.terra.com.br
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Objetivo:

O ISE tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta por agdes de empresas
comprometidas com a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial, e também
atuar como promotor das boas préticas no meio empresarial brasileiro.

Caracteristicas:

A metodologia do indice foi desenvolvida pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade
(GVCES) da Escola de Administracio de Empresas de Sao Paulo da Fundagdo Getilio
Vargas (FGV-EAESP) com o apoio do International Finance Corporation (IFC).



TABELA IV

NORMA/

N SA 8000 GRI PACTO GLOBAL DOW JONES PRINCIPIOS DO INDICE DE
INSTITUICAO
SUSTENTABILITY EQUADOR SUSTENTABILIDADE
INDEX EMPRESARIAL (ISE)
ITENS
CRIACAO 1997 - EUA 1997 - BOSTON 1999- DAVOS 1999-EUA 2003 e em 2006 Princ. Equador Bovespa em 2005
2
NATUREZA Auditdvel e Certificavel Nazo Certificdvel Nao Certificavel Certificdvel Certificavel Certificdvel
Todas as partes interessadas Direitos Humanos, Trabalho e Meio Ambiente e Performance Ambiental e Social
FOCO Empregados Meio Ambiente Transparéncia na Gestdo Responsabilidade Social
Trabalho Infantil; Identidade; 09 Principios sobre: Adota o Conceito Internacional
Trabalho For¢ado; Saiide e Seguranca; Liberdade | Ambito do relatério; Direitos Humanos; Exigéncia preservacdo do Meio | Tripé Botton Line, acrescidos de
de associagdo e direito a negociacao coletiva; Periodo relatado; Trabalho Escravo e Infantil; Transparéncia,Desempenho | Ambiente e RS em Grandes critérios e indicadores de
Discriminac@o; Praticas Disciplinares; Hordrio de | Compromisso Continuo; Resp. Meio Ambiente Econdmico, Ambiental e Projetos Governanga Corporativa
PRINCIPIOS Trabalho Remuneragio; Sistema de Gestao Precaugio; Combate Corrup¢ao Social
Materialidade.
Proporcionar incentivo que beneficie empresas, Relevancia, veracidade, clareza, Grande Seletividade na Representam mais de 97% dos A carteira de empresas € revisada
. trabalhadores e consumidores através de uma comparabilidade, periodicidade e | Estimulo e acompanhamento da | composi¢do dos membros projetos no mundo. anualmente e é considerado um
CARACTERISTICAS

abordagem ganha-ganha.

a verificabilidade.
Relatério de Sustentabilidade
(aspectos econdmicos, sociais e

ambientais)

ONU

participantes. Certificdvel

Auditdvel

“selo de qualidade”

88
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ANEXO C PERFIL DO SETOR BANCARIO NO BRASIL

Antecedentes Histéricos

Na Europa, a atividade bancdria se expande a partir do Renascimento Mercantil, com a
expansdo da economia de mercado. Se multiplicam os cambistas que terminam por criar uma

estrutura crediticia para atender as necessidades do comércio e dos negdcios.

A histéria dos bancos no Brasil € a histéria do crédito, com as suas fases de prosperidade e
depressao, nela se refletindo nitidamente a evolucdo econdmica do pais. Essa trajetoria foi

marcada, nas ultimas décadas pelos inimeros planos economicos e inflagao.

O Plano Real, de 1994, foi um marco para o sistema bancério, e provocou impactos profundos
na estrutura e funcionamento dos bancos no Brasil, que tiveram que rever suas estratégias de
atuacdo para se ajustarem ao fim das receitas inflaciondrias. Readaptaram suas estruturas
administrativas, reduziram custos e procuraram novas fontes de receita. Muitos bancos
quebraram antes de conseguir adaptarem-se ao novo contexto. Bancos tradicionais, como o
Econdmico, Nacional e o Bamerindus sofreram intervencdes e depois foram comprados por
outros bancos, nacionais ou estrangeiros. Essa crise implicou em uma maior concentragao do

sistema financeiro.

No Brasil, a rede bancdria se distribui de maneira bastante desigual no espaco geografico e
bastante concentrada em seus maiores conglomerados. O nimero total de agéncias no pais
ultrapassaram a 18.000. Em Dezembro de 2006, apenas os 6 bancos objetos desta pesquisa,

detinham 52,1 % do ndmero total ou 9.578 agéncias

Cerca da metade do PIB do setor tem origem no estado de Sao Paulo; 12 a 14% no Distrito
Federal; cerca de 10% no Rio de Janeiro. Ha vinte anos, o Rio de Janeiro respondia 17,5% e

Sao Paulo por 41,5% desse PIB (QUADROS e CAMPELO JR., 2002).
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Bancos Privados com maiores redes de agéncias no pais

Niuimero de Agéncias

Ranking 2006

Geral (Dez)
2006
BRADESCO 2.406 2.508 2.832 | 3.003 | 2.921 2 3.018
ITAU 1.504 1.670 1.708 | 2.190 | 2.300 4 2.534
SANTANDER BANESPA | 1.001 1.017 1.026 | 1.028 1.033 6 1.062
HSBC 989 943 925 923 931 9 935
UNIBANCO 904 896 903 914 913 7 934
ABN AMRO REAL 756 793 788 779 776 5 1.095
SUB TOTAL 7.560 7.827 8.182 8.837 |8.874 9.578
Demais Bancos 9.281 9.222 8.647 8.423 |8.912 8.808
TOTAL GERAL 16.841 [17.049 |16.829 |17.260 |17.627 18.386

Fonte: Banco Central do Brasil

Os 50 maiores bancos, no ranking estabelecido pelo Banco Central (data base Dezembro
2006) tiveram, em 2006, lucros liquidos da ordem de R$ 33.42 bilhdes, e um patrimdnio
liquido de aproximadamente R$ 153.9 bilhdes, o que equivale a aproximadamente 6,6% do
PIB no mesmo periodo ’.Com o alto grau de concentragio do sistema financeiro do Brasil, a
maior parte destes totais estd concentrada nos dez maiores bancos. Eles sdo responsdveis por
cerca de 91% dos ativos, 92.5% dos depésitos totais e 83.6% do lucro liquido relativo ao
Total Consolidado Bancario I (104 Instituicdes), conglomerados formado pelos bancos

comerciais ou multiplos, com carteira comercial.

Expansao de crédito

Segundo a Febraban, o volume de crédito no Brasil vem crescendo a uma taxa de 2 digidos

desde o ano de 2002

O de empréstimos do sistema financeiro saltou de R$ 607 bilhdes em dezembro de 2005 para
R$ 732,6 bilhdes em dezembro de 2006, o que representou crescimento de 20,7%. Como

propor¢ao do Produto Interno Bruto, o volume de crédito atingiu o maior patamar desde abril

" Dados encontrados no site da Federacdo Brasileira de Bancos, Febraban — www.febraban.com.br. Acesso em
outubro de 2007.
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de 1996, ao ficar em 34,3% do PIB. Entretanto, em marco de 2006, os empréstimos livres

representavam apenas 21,2% do PIB enquanto os empréstimos direcionados 10,4%.

Ao analisar-se o grafico abaixo, onde mostra o Brasil dentro de um contexto mundial, entre
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, pode-se concluir que, ainda temos muito a
crescer em termos de volume de Crédito X PIB. A solidez do sistema financeiro oferece uma
6tima oportunidade para crescimento do crédito, como apoio fundamental ao crescimento

econdmico e, consequentemente, desenvolvimento social.

Crédito — O Brasil no contexto mundial
Crédito em paises selecionados 2004 (% do PIB)

180 @ Suiga
164 B China
160 - B Estados Unidos
OInglaterra
140 - E Dinamarca
B Alemanha
120 - M Japdo
O Tailandia
Liia B Canada
O Chile
= ; B Bolivia
Brasil 8 Diguai
e g l M Filipinas
" Oindia
27 E Brasil
20 4 T]19 18 16 E Argentina
O México
0- [0 Rassia

Fonte: National Bureau of Economic Research.

Griéfico extraido do site: http://www.febraban.org.br/Arquivo/Servicos/Dadosdosetor/modulo-dados-
credito-internet.pdf

SOLIDEZ DOS BANCOS

O Patrimodnio Liquido dos bancos que fazem parte do Sistema Financeiro Brasileiro atingiu o
montante de R$ 185,9 bilhdes. A expansdo do setor bancario ocorreu de forma saudavel e
solida. O indice de Basiléia, que mostra a capacidade de solvéncia dos bancos, ficou em
19,6% em 2006, acima do minimo exigido pelo Banco Central (11%) e do percentual

recomendado internacionalmente (8%). Esse indice mostra ndo sé a solidez do sistema
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bancdrio brasileiro, mas também que ha espaco, em termos de alocacdo de ativos, para a

continuacdo da expansdo da carteira dos bancos nos préximos anos.

:: Solidez dos Bancos

Itens de investimento 2006 2005 2004 2003 2002
Patriménio iquido (RF bilhées) T * 1859 1532 1376 121,1 107.1
Indlice: de: Basikéia 29+ 19.6 19,1 20,4 20,1 147

1 Fonte: Bacen
@ Fonte: Bacen. Elaboracao: Febraban

* Inclui bancos comerciais, miltiphos, de irvestimento & desenvolvimento & caia econdmica e exclul instituigies financeiras nao-banciias e
cooperativas de aédito

** Media ponderada dos 50 maiores bancos

Distribuicdo dos resultados (RS milhGes)
dezi6! Part%  dex5 Partd  dezi0d4 Part%  dexi03 Part%  dex02 Pwt%  deaidl Part3 mean

Reciirses Humanas 5662 396 33053 MO 333 435 1A 434 OE 4T 28O0 460
Sabdrios & honardrios IR NE  BSE 213 188 M8 104 ME 1637 ME 16116 %2
Encamos Sodai B0%) 1o0en  ng D283 106 9498 114 a007 134 Bagx 123 BO5E 13,1
Benafidos [10%) 3363 36 3M6 iS5 3165 40 amz a4 27% 4.1 2688 44
Participachies (Fuscs @ Mincritirias) MM 33 93 14 1680 L2 434 20 1B 16 1.145 4
Gowenns 1eF7 159  2LEES 251 H0e0 22 WM K2 157 1) 11.158 55
Diespesas Tiibutdnias 135 99 7915 81 FE AR | A ] 6127 85 5435 80 a.207 23
Irgono Pends ¢ Contx Soc. 134 13 7003 BD 5217 68 5352 74 3mm 59 947 B
NS5 sobee saldrio (22 53] 1.568 82 6967 R0 T2 a3 E.755 LE] 62491 L 043 LE ]
Liquida para Acdianistas IEN M4 R I0 BB WA T4 N4 B 34l 1.458 &5
Dividendos Ditribuldas 815 a9 B9 45 £.055 18 £aa7 g1 6251 92 30908 L]
Lucio Retid M6 58 METT WS 166 27 17680 M3 1BEM 307 11125 it
Prafulzos 073 13 64 -0 |3 -2 73 0 1EsS 27 -1407% 70
Total 92490 1000  BT.M6 1000 T66E1 1000  T25XS 1040 eRIIE 1000 A0.6ED 1000
Fonte: Austin Asis

7 Dades de 146 bamcos.

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Os Bancos Comerciais integram o Sistema Financeiro Nacional como intermedidrios
financeiros que transferem recursos dos agentes superavitirios para os deficitérios,
mecanismo esse que acaba por criar moeda através do efeito multiplicador. Os Bancos
Comerciais podem descontar titulos, realizar operagdes de abertura de crédito simples ou em

conta corrente, realizar operacdes especiais de crédito rural, de cambio e comércio
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N

internacional, captar depdsitos a vista e a prazo fixo, obter recursos junto as instituicoes

oficiais para repasse aos clientes, etc.

O Sistema Financeiro Nacional® é composto de institui¢des responsaveis pela captacdo de
recursos financeiros, pela distribuicdo e circulacdo de valores e pela regulacdo deste

Pprocesso.

No Relatério da Febraban (2006), o diretor, Fabio Colletti Barbosa, fala sobre o sistema

financeiro brasileiro:

z

O sistema financeiro brasileiro € reconhecido por sua exceléncia, moldada em
décadas de turbuléncia econdmica. Para citar um exemplo, apesar das dimensdes
continentais, conseguimos fazer a maior parte das transferéncias dos recursos no
mesmo dia. Essas sdo qualidades que ja conhecemos. Agora, temos outro motivo
para nos orgulhar: em um relatério lancado recentemente, o International Finance
Corporation (IFC), braco privado do Banco Mundial, citou o sistema bancario
brasileiro como um dos mais avangados do mundo em termos de sustentabilidade.
Esse reconhecimento € especialmente importante neste momento em que temos de
olhar para a interdependéncia como um fator fundamental para fazermos negdcios.

As normas, operacionais, tributdrias e contdbeis do Sistema Financeiro Nacional sdo ditadas
pelo CMN —Conselho Monetdrio Nacional (Lei no. 4595 de 1964) regulamentadas,
controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil e pela CVM-Comissdao de Valores

Mobilidrios nas suas respectivas areas de atuacao.

*FINCIPaI S Orian smos gue compGem o nﬁﬂﬂ!ﬂ!l_hQ
- onetario
Sigema Finaaceire Naecioral e sua conexds,

- Maci mal
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1
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Central do
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e
1 | BancoMacion:zl
Ba;r;‘;ifo _____ a L — — | de Desenvolriment o B,;;Is:r::
Econdmico e Sodal

Sistema L
Finance'ro da L?:;Elm?:::
Habitagio
A . . Sodedades.
:&5;‘::;3?:; !:‘Ia:lcerdi:l?t? Banccs Bzncos de Bancos de Credito, Bancos de Sodedades ||Socdedades
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& Emprestimao Imobiliarie & Inwe St m ento

¥ Todas as informagdes referentes ao Sistema Financeiro Nacional foram retiradas do site do Banco Central:
www.bcb.gov.br. Ultimo acesso em 12.06.2008
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O Conselho Monetario Nacional, CMN, é a entidade maxima do sistema financeiro.
Composto pelo Presidente do Banco Central do Brasil, pelos Ministros da Fazenda e do
Planejamento, ele é o responsdvel pelas politicas monetdria e cambial, e pela seguranga e
eficicia do sistema financeiro; coordena a politica crediticia e a divida publica,

transformando-se num conselho de politica econdmica.

O Conselho, entre outras atribui¢des, autoriza as emissdes de papel-moeda; disciplina o
crédito em suas modalidades e as formas das operagdes crediticias; estabelece limites para a
remuneracdo das operacOes e servigos bancarios ou financeiros; determina as taxas do
recolhimento compulsdrio das institui¢des financeiras; regula a constituicdo, o funcionamento
e a fiscalizacdo de todas as instituicdes financeiras que operam  no

pais.(http://www.bcb.gov.br/?SFN )

O Banco Central do Brasil, BACEN, € o 6rgdo que regulamenta e supervisiona as atividades
das instituicdes financeiras. E o responsavel pela regulamentacio, pela execucdo da politica
monetéria e pela orientacdo e fiscalizacdo do sistema financeiro. Estd sediado em Brasilia,
possuindo representacdes regionais em Belém, Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto

Alegre, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Integram, ainda o Sistema Financeiro Nacional:

e (Comissao de Valores Mobilidrios, CVM, 6rgdao normativo do sistema financeiro, que
desenvolve, disciplina e fiscaliza o mercado de valores mobilidrios ndo emitidos pelo
sistema financeiro e pelo Tesouro Nacional, o que significa basicamente o mercado de

acoes e debéntures;

e Sociedades Corretoras de Valores Mobilidrios: Sa@o institui¢des tipicas do mercado
aciondrio, operando com compra, venda e distribui¢do de titulos e valores mobilidrios por
conta de terceiros. Elas fazem a intermediacdo com as bolsas de valores e de mercadorias
e futuros. Efetuam lancamentos publicos de agdes; administram carteiras e custodiam
valores mobilidrios. Instituem, organizam e administram fundos de investimento; operam

no mercado aberto e intermediam operacdes de cambio;
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e Sociedades Distribuidores de Valores Mobiliarios: Suas atividades sdao mais restritas do

que a das corretoras, ja que nao tem acesso direto a Bovespa e a BM&F.

e Bolsa de Valores de Sao Paulo e a Bolsa Mercantil e Futuros sdo associacdes civis, sem

finalidade lucrativa. Portanto, entidades privadas.
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ANEXO D CARTA E QUESTIONARIO ENVIADOS AOS BANCOS PESQUISADOS

Rio de Janeiro,

Prezado (a) Senhor(a)

A Universidade Federal Fluminense, pelo seu preposto Arnaldo de Jesus Guimardes Filho,
estd enviando a V.Sas., material de pesquisa para conclusdo de dissertacdo para o curso de
Mestrado em Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Pela importancia que essa instituicdo representa no cendrio de Responsabilidade Social, e
dada a proximidade do tempo para a conclusdo do trabalho, solicitamos a resposta do
questiondrio com a méxima brevidade possivel e a possibilidade de uma eventual e breve
entrevista, por telefone, de acordo com sua agenda.

Quaisquer duvidas, gentileza contatar com o mestrando ARNALDO pelo telefone (21) 9971

0290 ou pelo E-mail arnaldo@openlink.com.br.

Aguardando breve retorno, subscrevemo-nos,

Cordialmente,

Prof.Orientador Eduardo Rodrigues Gomes - Ph.D

gomeser @ vm.uff.br

BANCO:

Responsavel pela coordenagdo do preenchimento
Nome:

Cargo e Area:

Telefone para contato:
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PESQUISA PARA DISSERTACAO DE MESTRADO

TITULO: VANTAGENS E DESVANTAGENS NAS DIVERSAS FORMAS
ORGANIZACIONAIS DE ATUACAO EM RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA: OS GRANDES BANCOS NO BRASIL

ORIENTANDO: Arnaldo de Jesus Guimaraes Filho
arnaldo@openlink.com.br

(21) 9971 0290

ORIENTADOR: Prof. Orientador Eduardo Rodrigues Gomes.Ph.D

1. Favor assinalar com um x na coluna a direita que razdes vocé entende que levaram o banco

a adotar a Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

—_

Atender a demandas sociais da comunidade e/ou de grupos necessitados

Melhorar a competitividade no mercado

Beneficiar-se de incentivos fiscais tributarios

Inserir valores éticos nos seus negocios

Visdo do Estado como incapaz de resolver os problemas sociais

Responder a exigéncias dos acionistas e diretores

Responder a pressao dos consumidores

Adotar um relacionamento ético com os empregados

©| O N| O Oof | W N

Melhorar ganhos de imagem ou produtividade

—_
o

Juntar-se a tendéncia do setor de adotar Responsabilidade Social

Outras especifique-as:

Quais destas razdes o sr/sra. classificaria como mais € menos importantes naquele momento

inicial?

Menos importantes: as de nimeros

Mais importantes: as de ndmeros

2. Favor assinalar com um x na coluna a direita que forma organizacional ou institucional o

Banco adotou para levar a cabo a RSC?
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—_

Através de Fundagao constituida

Através de Instituto constituido

Através de Fundagéo e Instituto constituidos

Al W N

Diretamente, através de area especifica e parcerias

Outras especifique-as:

3) Assinalar, por favor, se o sr./sra. concorda, discorda ou concorda parte com as afirmacdes

abaixo sobre as relacdes da drea de RSC com o Banco

Concorda
Concorda Discorda em parte

1 Ha uma produtiva integragcéo da area de RSC com a area de Marketing

2 O planejamento da area de RSC é acatado pela alta diregdo do Banco

3 A area de RSC dispde de facil acesso aos recursos materiais, humanos e
tecnolégicos do Banco

4 As atividades de RSC tém grande integrac@o nos negdcios cotidianos do
varejo do Banco

5 A area de RSC participa das decisoes estratégicas da alta diretoria do
Banco

6 Ha um grande conhecimento das agdes de RSC do Banco pelo seu
quadro funcional

7 Os grupos e comunidades apoiadas através de agoes de RSC sao
definidas por critérios técnicos

8 Pela sua natureza, a area de RSC tem dificuldades de se inserir na gestao
cotidiana do Banco

9 Os parceiros executores das agdes de RSC como ONGs incorporam os
valores administrativos do Banco

10 | O quadro funcional do Banco participa na definicdo e execugéo das acoes
de RSC

11 Os resultados das agoes de RSC sdo avaliados da mesma maneira que o0s
resultados financeiros do Banco

12 | Definimos a atual forma organizacional visandomaior independéncia e
flexibilidade em relagdo as demais areas do Conglomerado

12 | Qutras afirmagdes que julgar importante

13

14

4) Favor assinalar, no quadro a seguir, com um (+) quais sdo as razdes mais importantes e
com um ( - ) aquelas menos importantes na orientacdo do atual perfil das agdes de

Responsabilidade Social Corporativa do Banco?
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Atender a demandas sociais da comunidade e/ou de grupos necessitados

Melhorar a competitividade no mercado

Beneficiar-se de incentivos fiscais tributarios

Inserir valores éticos nos seus negocios

Visédo do Estado como incapaz de resolver os problemas sociais

Responder aos acionistas e diretores

Responder a pressao dos consumidores/correntistas

Adotar um relacionamento ético com os empregados

Melhorar ganhos de imagem ou produtividade

| ©| O N| O O | W| N —

Juntar-se a tendéncia do setor de adotar Responsabilidade Social

Outras razées que julgar importante

11

12

13
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ENTREVISTA COM EXECUTIVOS DAS AREAS FINS DOS BANCOS:

As agdes sociais de responsabilidade social empreendidas pelo Banco interferem de alguma
forma, na conquista ou manutengao de clientes/negdcios?

Resposta: Sim ou Nao

Vocé considera que a drea de responsabilidade social do Banco, pode ser considerada como
um produto do Conglomerado?

Resposta: Sim ou Nao

3. Considera que a drea de responsabilidade social estd integrada no dia-a-dia do Banco?

Resposta: Sim ou Nao
Em sua opinido a forma organizacional de atuacdo da drea de RS € a mais adequada para o
Banco?

Resposta: Sim ou Nao

Quaisquer outras observacoes:
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ANEXO E INVESTIMENTOS DOS BANCOS EM ACOES SOCIAS POR AREA:

BRADESCO
EDUCACAO
Projeto Descricao Publico-alvo Abrangéncia
Educa + Acdo Visa elevar o nivel Educadores e Interior de SP

educacional de criancas

estudantes

Fundacao Bradesco Mantém escolas em Criangas, jovens e Abrangéncia
regides de baixo nivel adultos nacional
socioecondmico

Programa Educar Educacdo financeira a Estudantes, Abrangéncia

Bovespa diferentes publicos e educadores e nacional
faixas etdria. familias

Canal Futura — o canal | Parceira com a Funda¢do | Criangas, jovens e Abrangéncia

do conhecimento Roberto Marinho na adultos nacional
manutencdo do Canal.

Bibliotecas e incentivo | Oferece acesso a livros e | Criangas, jovens e Abrangéncia

a leitura publicacdes em adultos, estudantes e | nacional
bibliotecas escolares educadores

Alfabetizac@o Solidaria | Apoio ao Projeto Jovens e adultos ndo | Interior de MG

alfabetizados

Educacgao Cursos gratuitos de Adolescentes Abrangéncia

profissionalizante Gestao, Informatica, concluindo o Ensino | nacional

técnica de nivel médio | Eletronica e Agropecudria | Médio

Formacao inicial e Cursos livres de Jovens e adultos Abrangéncia

continuada de qualificagdo para o nacional

trabalhadores mercado de trabalho

CULTURA

Projetos Culturais

Projeto Descricao Publico Abrangéncia

Festival Cultural de Inverno | Evento cultural Criangas, jovens e | Campos de

Campos do Jordao adultos Jordao

Festival de Verdo de Salvador | Musica, esportes Jovens e adultos | Regido

radicais, projetos Nordeste
sociais

Patrocinio da Exposi¢ao Exposi¢do no Museu Comunidade de Sao Paulo

Degas: O Universo de Um de Arte de Sao Paulo Sao Paulo

Artista




Preservacdo do patrimonio artistico, cultural e histérico
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Projeto

Descricao

Publico

Abrangéncia

Restauracdo da Cupula do
Mosteiro
de Sdo Bento da Bahia

Restauro da Cupula e
do

Altar Mor da
Arquiabadia da
Basilica

Comunidade e
turistas

Salvador e turistas

Restauracao da Igreja
Nossa

Senhora da Boa Morte
(SP)

Obras de recuperagao
da Igreja

Comunidade e
turistas

Salvador e turistas

Restauracao da Igreja da
Vila de Santo Amaro
(RS)

Restauro da igreja

Comunidade e
turistas

Santo Amaro e
turistas

ASSISTENCIA SOCIAL

Atendimento as necessidades basicas

Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Participacdo do Maratona para recebimento | Criangas, jovens e Abrangéncia
Teleton de doacdes pessoas com nacional
deficiéncia
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
Apoio a comunidade
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Centro de Inclusao Digital Manutenc¢do de Criangas, Abrangéncia
(CID) Centros jovens, nacional
de Inclusdo Digital. Adultos

Combate a fome e segurancga alimentar
Projeto Descricao Publico | Abrangéncia
Amigos do Bem | Acdes sociais voltadas para familias de Familias | Nordeste

baixa renda. Objetivo de combate a fome.

Parceiro: ONG Amigos do Bem
ESPORTE
Projeto Descricao Publico Abrangéncia

Programa Finasa
Esporte

Nucleos de Formag¢do de meninas
para inicia¢do esportiva

17 anos

Meninas de 9 a

Osasco - SP
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SAUDE
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
A Saudde Concurso promovido junto a alunos do Estudantes darede | Sao Paulo
Bucal ensino fundamental para a promog¢ao da estadual de ensino
saude bucal
Direito de | Patrocinio de shows para arrecadacdo de | Pacientes com Barretos
viver recursos para o Hospital do Cancer de cancer do Hospital
Barretos (SP)
VALORIZACAO DA DIVERSIDADE
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Programa de Qualificar profissionalmente Deficientes Abrangéncia
Informaética para pessoas com deficiéncia visual na | visuais de todo o | nacional
Deficientes visuais | drea de informatica Brasil
Apoio a Fundagao | Patrocinio para publicacdo de Deficientes Abrangéncia
Dorina Nowill para | livros em braile e falado para visuais de todo o | nacional
Cegos pessoas com deficiéncia visual Brasil
PROGRAMAS OU PROJETOS DE VOLUNTARIADO
Projeto Descricao Publico-alvo Abrangéncia
Programa de Promocao do Dia Nacional de Criangas, Abrangéncia
Voluntariado Acao Voluntdria. 40 escolas da jovens e nacional
Educativo Fundagdo Bradesco fazem agdes adultos
voluntdrias

ABN AMRO REAL
EDUCACAO
Projeto Descricao Publico-alvo Abrangéncia
Escola Brasil Voluntariado para a melhoria Comunidade Abrangéncia

Da educagdo publica brasileira nacional
Brincando na Site de entretenimento - Criangas de 05 a 12 Abrangéncia
Rede formacao anos nacional
Programa Alfabetizacdo de adultos e Adultos portadores de | Sao Paulo
Compartilhar incentivo a conclusao do ensino | Sindrome de Down

médio
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Projetos Culturais
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Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Exposi¢cdo Arte Moderna | Colegdo de arte Comunidade | Rio de Janeiro
em Contexto modernista
A Pétria de Chuteiras Exposicao sobre a histéria | Comunidade | Sdo Paulo

do futebol
Museu de Arte Moderna Patrocinio ao MAM-SP e | Comunidade | Sdo Paulo e Rio de

MAN-RJ Janeiro
Instituto Cultural Banco Patrocinio Comunidade | Recife
Real
Preservagdo do patrimonio artistico, cultural e historico
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Restauracao da Escola Finalizacdo das obras de | Comunidade da Sao Paulo
Rodrigues Alves restauracao escola
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
Apoio a comunidade
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Alameda das Flores | Oportunidades de emprego | Comunidade | Sao Paulo

a jovens de baixa renda

Erradicac¢do da pobreza e combate as desigualdades sociais
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Programa Amigo | Capacitagdo de | Criancas e Abrangéncia
Real funciondrios Adolescentes | nacional
ESPORTE
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Volvo Ocean Race | Patrocinio de barcos em Esportistas, Rio de Janeiro

campanha
Para divulgacdo de valores
corporativos

cooperativas e clientes

Corridade rua e
Qualidade de vida

Corrida em campanha para
melhoria da qualidade de
vida

e colaboradores

Comunidade, clientes

Abrangéncia
nacional-




VALORIZACAO DA DIVERSIDADE
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Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Educar para a | Sensibilizar e subsidiar educadores professores
Igualdade sobre a importancia da eliminagao de
Racial discriminacao racial/étnica -
Virtual Vision | Parceria com a Microsoft para
divulgacdo e distribuicdo do programa | Sociedade em Abrangéncia
que permite acesso ao computador a geral / pessoas nacional
deficientes visuais com deficiéncia
PROGRAMAS OU PROJETOS DE VOLUNTARIADO
Projeto Descricao Piblico-alvo Abrangéncia
Programa de Promocgao do Dia Nacional de Criangas, Abrangéncia
Voluntariado Acdo Voluntéria. 40 escolas da jovens e nacional
Educativo Fundag¢do Bradesco fazem agdes adultos
voluntdrias
ITAU
EDUCACAO
Projeto Descricao Piblico-alvo Abrangéncia
Programa Melhoria da | Fortalecimento de equipes | Educadores e tedricos | Sao Paulo e
Educagdo no Municipio | gestoras da Educacdo em | de municipios de Piaui
municipios de baixo IDH. | baixo IDH
Programa Escrevendo o | Formacgdo de educadores e | Professores e alunos | Abrangéncia
Futuro melhoria da qualidade do | de 4* e 5% séries do nacional
ensino publico ensino fundamental
publico
Educacgido e Fortalecer iniciativas de Profissionais que Abrangéncia
Participacdo — ONGs que atuam na drea | atuam em ONG:es, nacional
Encontros de Formacdo | da educacdo. Parceria escolas
com UNICEF
Educacgdo e Capacitagdo de Estudantes, Abrangéncia
Participacdo — Gestores | educadores e assistentes educadores e familias | nacional
de Aprendizagem sociais de governos e
Socioeducativa ONGs
Apoio a bibliotecas Apoio, construgao e Adolescentes e Abrangéncia
manutenc¢do de bibliotecas | adultos nacional
abertas ao publico
Alfabetizacdo Solidaria | Apoio ao Projeto de Jovens e adultos ndo | Abrangéncia
redugdo do analfabetismo | alfabetizados nacional




CULTURA

Projetos Culturais
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Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Museu de Arte Apoio a eventos, programa e projetos Comunidade | Sao Paulo e
Moderna de Sao regiao
Paulo
Instituto Itau Pesquisa sobre arte e cultura brasileira; | Toda a Abrangéncia
Cultural programas de apoio a novos talentos, sociedade nacional
difusdo de produtos culturais, entre
outros

Preservacao do patrimonio artistico, cultural e historico
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Museu Nacional de | Plano de recuperacao Comunidade do Rio | Rio de
Belas Artes do emergencial da estrutura do de Janeiro Janeiro
Rio de Janeiro Museu.
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
Combate a fome e seguranga alimentar
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Acdo Fome Contribui¢do para atividades de | Sociedade civil e -
Zero apoio conselhos de

Na érea de Segurancga Alimentagao Escolar

Alimentar
Erradicacdo da pobreza e combate as desigualdades sociais
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Ribeirao das | Erradicac¢do do Trabalho Criangas em situacdo de Ribeirao das
Neves Infantil, risco Neves - MG

Apoio as agdes do
Programa de Erradicacdo
do Trabalho Infantil, PETI,
do Governo Federal

Russas Erradicagdo e prevengdo do

Trabalho infantil

Criangas e adolescentes
em situagdo de risco

Russas, Ceara

Atendimento as necessidades basicas

Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Fundacgao Atendimento a criangas ¢ | Toda a sociedade Regides dentro, leste e
Projeto adolescentes em situacao sul de Sao Paulo — SP.
Travessia de rua

Projeto Axé

Arte-educagdo para
criangas em situacao de
exclusdo social

Criancgas e
adolescentes em
situagdo de risco

Salvador - BA




Doacdes e apoios pontuais
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Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Programa Itai | Apoio financeiro a organizacdes da Organizagdes da | Abrangéncia
Social sociedade civil para projetos sociais, | sociedade civil nacional

patrimonio.

nas areas de educacdo, satude, cultura
e reconstrucdo e preservacao de

Gincana da
Solidariedade

agasalhos

Campanha para arrecadacao de

Colaboradores da
Grande Sao Paulo

Sao Paulo - SP

PROGRAMAS OU PROJETOS DE VOLUNTARIADO

Projeto Descricao Publico-alvo Abrangéncia
Programa Itai | Apoio de colaboradores do | Colaboradores e seus 15 estados
Voluntério Banco Itad a programas familiares da brasileiros

sociais.

Administragdao Central —
79 municipios de 15

estados
Programa Itat | Campanha para doagdes a 17 municipios de 15 15 estados e
Solidario projetos Cadastrados nos estados Distrito Federal
Conselhos Municipais dos
Direitos das Criangas e
Adolescentes
Prémio Escola | Parceria com a Radio
Voluntaria Bandeirante premia escolas | Escolas Sao Paulo, Rio de
que desenvolvem projetos Janeiro, Parand e
sociais Rio Grande do Sul.
Programa Estimular funcionarios e Funciondrios e
Participacao seus familiares para agdes familiares -
Cidada voluntdrias
SAUDE
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Associacao de Assisténcia a | Assisténcia e Criancas vindas | Abrangéncia
Crianga Cardiaca e a hospedagem de criancas | de todo o Brasil | nacional
Transplantada do Coragao portadoras de doengas e paises vizinhos
(ACTC) cardiacas graves.
VALORIZACAO DA DIVERSIDADE
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Geracao Acdo afirmativa para jovens negros. | Adolescentes
XXI/ Apoio financeiro e acompanhamento | afrodescendentes de
Familia XXI | educacional durante 9 anos. baixa renda -
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HSBC

EDUCACAO

Projeto Descricao Publico-alvo Abrangéncia
Adequando as Acdes de integracdo do Populagao do Roraima

escolas das aldeias conhecimento formal com Suriu (RO)

ao modo tradicional | os conhecimentos

de vida Palter Surui | tradicionais do povo Surui.

Aprendendo no Atividades de preservacdo e | Proprietdrios Ponta Pora, Mato

Quintal

protecdo ambiental em
pequenas comunidades
rurais

rurais, familias e
escolas de Ponta
Porda (MS)

Grosso do Sul

Cultivando a Qualificar a aprendizagem Grupo Escolar Bonito,
Educagdo no Campo | de alunos, visando a Manoel Batista de | Pernambuco
permanéncia na escola Lima, Bonito (PE)
HSBC Educagao Apoio a aprendizagem Criangas de Regiao
formal e acompanhamento Curitiba metropolitana de
da saude Curitiba, Parana.
Educando pra o Diminuir a evasdo escolar, Criancgas e Regido Sudeste

Século XXI

integrar a familia, a escola e
a comunidade

adolescentes da
Regido Sudeste

do pais

Juntos Construindo
Educacgao

Capacitagao de professores
da Escola Regular e do
Projeto Crescendo em
Cidadania

Criangas e
adolescentes da
Regido Sudeste

Regidao Sudeste
do pais

Construindo o
Futuro com as Maos

Capacitagdo de jovens
surdos para texturizagdo e
recuperagao de moveis

Jovens 20
deficientes
auditivos da
Regido Sudeste

Regidao Sudeste

Estacdo Digital

Inclusio digital de pessoas
com deficiéncia, por meio
de softwares especificos

Pessoas com
deficiéncia da
Regido Norte

Regiao Norte

PROGRAMAS OU PROJETOS DE VOLUNTARIADO

Projeto Descricao Publico-alvo | Abrangéncia
Maratona Social | Competicdo solidaria em
prol de acdes em favor da comunidade

SAUDE
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Familia Estimulo a acompanhantes de criangas Criangas em Regido Sul
Participante internadas para que fiquem com a crianga | tratamento

no periodo de hospitalizacao hospital
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SANTANDER/BANESPA

EDUCACAO

Projeto Descricao Publico-alvo Abrangéncia
Boa Vizinhanga — Resgatar a auto-estima Escola Estadual Escola Estadual

Escola Maria Petrolina

da comunidade escolar e
aumentar qualidade de
ensino

Maria Petronila

Maria Petronila
-SP

Redescobrindo o Centro

Promocgao de visitas ao

Criangas de baixa

Municipio de

de Sao Paulo Centro de Sao Paulo. renda, de 7 a 14 anos | Sdo Paulo
da cidade de Sao
Paulo.
Projeto Multiplicar — Melhoria da qualidade Coordenadores Grande Sao
Associacao Cirandar pedagdgica e gerencial pedagdgicos, Paulo
de organizagdes sociais | educadores, diretores
apoiadas pela Assoc. de entidades.
Cirandar
Projeto Alicerce — Estimular o Jovens de baixa Sao Paulo
Instituo Social Maria desenvolvimento renda, alunos da rede
Telles (Ismart) académico de talentos publica de ensino
fundamental.
Publicacdo e Impressao de livros em | Criancas, Abrangéncia
distribuicao de livros braile. Parceria com a adolescentes e nacional
em braile Fundag¢ao Dorina Nowill | adultos com
deficiéncia visual.
Projeto Ativa-mente em | Apoio a bibliotecas Adolescentes, jovens | Cidade

Bibliotecas
Comunitarias do
Instituto Brasileiro de
Estudos e Apoio
Comunitério (Ibeac)

comunitarias.

e profissionais de
educacdo, saude e
comunidade.

Tiradentes e
Sacoma, em Sao
Paulo

Alfabetizacdo solidaria | Contribui par a Comunidades de Abrangéncia
alfabetizacdo da vérias cidades nacional
comunidade do brasileiras
municipio de Manari,

Pernambuco, desde

2003.
Projeto Padarias Melhorar a qualidade da | Homens, mulheres, Estado de Sao
Artesanais — Fundo alimentacdo e capacitar | organizacdes sociais | Paulo

Social de Solidariedade
do Estado de Sao Paulo

profissionais; reforcar a
merenda escolar

e merendeiras das
escolas estaduais de
SP

Agricultura familiar,
parceria Universidade
Solidaria

Fortalecimento da
agricultura familiar
cooperada

Pequenos
agricultores

Sao José do
Norte, Rio
Grande do sul




CULTURA

Projetos Culturais
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Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Acao Educativa | Estimular a criatividade e a Estudantes, professores, | Sul do Brasil
em Artes Visuais | percep¢do, por meio de ongs, grupos

praticas educativas empresariais,
SAUDE
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Humanizacao Criar ambiente mais Criancgas, adolescentes e Sao Paulo - SP
Hospitalar — adequado e humano para Profissionais da drea de
Instalagcdo de criangas hospitalizadas saude
brinquedotecas
Instituto Se Apoio ao Instituto para Funcionérios e Sao Paulo - SP
Toque orientagdo sobre o cancer | colaboradores do banco e

de mama.-- estudantes das escolas

municipais de Sdo Paulo

Din Din Natal da | Produto de capitaliza¢do Clientes de todo o Brasil Abrangéncia
Alegria com renda revertida para nacional

pesquisa e humanizacao

hospitalar
TERCEIRA IDADE
Projeto Descricao Publico Abrangéncia
Historia da | Programa de educacdo para a cidadania. Criancgas e Ribeirao Preto
Gente Retne idosos e criangas em torno da Idosos do - SP

histéria do municipio de Ribeirdo Preto. municipio

APOIO A FUNDOS DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Projeto Descricao Publico Abrangéncia
IR Parceria com Conselhos de Criancgas e Sao Paulo e regido
Solidario | Direitos da Crianca adolescentes sul do pais

E do Adolescente em diversas cidades

para destinag¢do de 1% do IR devido aos

Fundos de Direitos
PROGRAMAS OU PROJETOS DE VOLUNTARIADO
Projeto Descricao Publico-alvo Abrangéncia
Neste Natal Faca | Campanha de Natal — Criancgas e adolescentes | Sdo Paulo

uma Crianga Sorrir

e calcados

incentivo a doac¢ao de roupas

alunos de creches




UNIBANCO
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EDUCACAO
Projeto Descricao Piblico-alvo Abrangéncia
Centro de Estudos Promove o acesso da Comunidade do
Instituto Unibanco populacdo a biblioteca distrito Raposo
do Instituto. Tavares
Projeto Multiplicar — Melhoria da qualidade Coordenadores Grande Sao
Associacao Cirandar pedagdgica e gerencial pedagogicos, Paulo
de organizagdes sociais | educadores, diretores
apoiadas pela Assoc. de entidades.
Cirandar
Projeto Alicerce — Estimular o Jovens de baixa Sao Paulo
Instituo Social Maria desenvolvimento renda, alunos da rede
Telles (Ismart) académico de talentos publica de ensino
fundamental.
Publicacdo e Impressao de livros em Criangas, Abrangéncia
distribuicao de livros braile. Parceria com a adolescentes e nacional
em braile Fundag¢ao Dorina Nowill | adultos com
deficiéncia visual.
Projeto Ativa-mente Apoio a bibliotecas Adolescentes, jovens | Cidade

em Bibliotecas
Comunitarias do
Instituto Brasileiro de
Estudos e Apoio
Comunitério (Ibeac)

comunitarias.

e profissionais de
educacdo, saude e
comunidade.

Tiradentes e
Sacoma, em Sao
Paulo

Alfabetizacdo solidaria | Contribui par a Comunidades de Abrangéncia
alfabetizacdo da vérias cidades nacional
comunidade do brasileiras
municipio de Manari,

Pernambuco, desde

2003.
Projeto Padarias Melhorar a qualidade da | Homens, mulheres, Estado de Sao
Artesanais — Fundo alimentacdo e capacitar | organizagdes sociais | Paulo

Social de Solidariedade

profissionais; reforcar a

e merendeiras das

do Estado de Sdo Paulo | merenda escolar escolas estaduais de

SP
Agricultura familiar, Fortalecimento da Pequenos Sao José do
parceria Universidade | agricultura familiar agricultores Norte, Rio

Solidaria

cooperada

Grande do sul

Todas as informacdes acima, foram extraidas dos websites dos respectivos bancos.




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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