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[...] convenci-me de que o velho chavéo sociolégico ‘os dois Brasis’ é bem
mais que um borddo desgastado, entoado pelo baixo clero académico e
pelos porta-vozes caricatos de ideologias peremptas. Ha, de fato, dois
Brasis, bem debaixo de nossos narizes, vivendo em dimensfes ou
universos inteiramente distintos, nem sempre intercomunicaveis. A maior
diferenca entre eles é que a legalidade democratica s6 tem plena validade
para os que habitam o mundo privilegiado das classes superiores. O maior
indicador do abismo que separa a ‘cidade partida’ sGo o comportamento
policial e as reacdes da midia & brutalidade policial. Os ‘de baixo’ s&o
frequentemente invisiveis para os de cima, salvo quando Ihes metem medo,
produzem incémodo ou passam a representar alguma ameaca, imaginaria
ou real. (SOARES, 2000, p. 41).



RESUMO

Nesta dissertacdo apresenta-se a pesquisa realizada junto a Vara de Execucéo das
Penas e Medidas Alternativas (VEPMA) da Comarca de Porto Alegre/RS,
responsavel pela execucdo da prestacdo de servicos a comunidade. Discute-se 0
impacto dessa pena/medida alternativa na vida dos seus destinatarios, buscando-se
privilegiar o seu ponto de vista. O estudo é qualitativo e os dados foram coletados
com a combinacdo de diferentes fontes: observacdo participante junto a equipe
técnica da VEPMA, analise de documentos institucionais, questionario aplicado as
entidades conveniadas ao Poder Judiciario e estudo de caso de uma dessas
entidades, que reuniu observagao participante e entrevistas com dirigentes e
prestadores de servicos. Os dados séo analisados e interpretados mediante leitura
abrangente do real, composta por elementos histdricos, sociais, juridicos,
econbmicos, politicos e culturais, que perpassam e configuram o complexo
fenbmeno da prestacdo de servicos a comunidade. O olhar lancado sobre essa
realidade, contudo, ndo procede a uma leitura totalizante, mas procura recuperar a
dimenséo do sujeito, permitindo identificar os sentidos atribuidos, as possibilidades e
os limites dessa pena/medida alternativa como forma de educacéao,
responsabilizacdo e (re)insercdo social. A pesquisa revela a importancia das
entidades conveniadas como contextos privilegiados, nos quais a prestacdo de
servicos a comunidade ocorre, mediante as multiplas interagdes entre os diversos
atores envolvidos, favorecendo a socializacédo e a vivéncia de processos educativos.
Nesse ambiente, os prestadores tém a possibilidade de estabelecer vinculos,
sentirem-se Uteis, aceitos e integrados, superando a nocdo de estigma que
carregam os sujeitos que cumprem pena/medida. O estudo aponta os desafios da
(re)insercao social e da responsabilizacdo dos cumpridores, procurando lancar luzes
ao aperfeicoamento do trabalho. Conclui-se que a prestacdo de servicos a
comunidade se revela um proficuo campo de possibilidades de transformacao dos
sujeitos, podendo contribuir para o desenvolvimento humano e sua felicidade,
objetivos fundamentais da educacao.

Palavras-chave: Penas e medidas alternativas. Prestacdo de servicos a
comunidade. Responsabilidade. Reinsercao social.
Educacéo.
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ABSTRACT

This paper presents the research carried out at the Court for the Execution of
Penalties and Alternative Writs (VEPMA) of the County of Porto Alegre - RS that is
responsible for the execution of the services to be rendered to the community. The
discussion approaches the impact of this penalty/alternative measure on the life of
their addressees taking their point of view into consideration. It is a qualitative study
and the data were collected through the combination of different sources:
participative observation close to the VEPMA technical staff, analysis of institutional
documents, questionnaire applied to the entities covenant with the Judiciary Power
and case study of one of these entities that gathered participative observation and
interviews with the controllers and subjects that render services. The data are
analyzed and interpreted by means of a broad reading of the real scenario,
composed by historical, social, legal, economic, political and cultural elements that
permeate and configure the complex phenomenon of rendering services to the
community. Nevertheless, the glance launched into this reality does not proceed a
whole reading but it searches to recover the dimension of the subject, that allows
identifying the attributed senses, the possibilities and the limits of this
penalty/alternative measure as a way of education, taking over responsibility and
social (re)insertion. The research reveals the importance of the covenant entities as
privileged contexts where rendering of services to the community occurs by means of
multiple interactions among the several involved actors, by favoring the socialization
and the experience of educative processes. Within this environment, the subjects
who render the services have the possibility of establishing bonds, feeling
themselves useful, accepted and integrated, overcoming the stigma notion that they
carry upon serving penalty/measure. The study points out the challenges of the
social (re)insertion and responsibility charge of the servers in the search of launching
lights to the work improvement. The conclusion drawn is that rendering services to
the community reveals itself as a rich field of possibilities for the transformation of the
subjects being able to contribute for the human development and joy, the
fundamental objectives of education.

Keywords: Educational measures. Community service. Responsibility. Social
reinsertion. Education.
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1 SITUANDO A PESQUISA — PRIMEIRAS PALAVRAS

Conhecer é construir pontes entre o sonho,
estrela distante,
e o lugar onde me encontro.

Rubem Alves

A presente dissertacdo de mestrado tem como eixo central a execucdo da
pena/medida alternativa de prestacdo de servicos a comunidade. Trata-se de um
tema de relevancia social por estar relacionado a grandes preocupacfes da
contemporaneidade: a violéncia, a criminalidade e as respostas dadas pela

sociedade a esses fendbmenos.

No contexto nacional, vive-se um momento significativo das penas e medidas
alternativas. Estatisticas recentes revelam que o0 numero de pessoas em
cumprimento de alternativas penais ja superou o da privacdo da liberdade, inserindo
importantes desafios nesse campo. Segundo informacdes divulgadas pelo Ministério
da Justica, no ano de 2009, 671.068 pessoas cumpriram penas e medidas

alternativas, contra 473 mil presas’.

O impactante aumento das alternativas penais no pais demanda a reflexéao
critica sobre a sua aplicacdo e, principalmente, sua execucdo. A producdo de
conhecimentos torna-se fundamental nesse momento histérico, podendo contribuir
para fortalecer e consolidar um sistema penal alternativo (GOMES, 2000) em
contraponto ao modelo historicamente preponderante, que tem a pena de prisao

como centralidade.

A realidade das penas e medidas alternativas ainda € pouco conhecida no

Brasil, sendo raros os estudos nessa area. As pesquisas desenvolvidas até o

! Informacdes disponiveis no site www.mj.gov.br (acesso em 19/05/2010).
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momento sdo andlises mais gerais sobre a sua aplicacdo e execucdo? ndo
proporcionando uma leitura que contemple, de maneira mais aprofundada, a visédo

dos sujeitos, especialmente a dos seus cumpridores.

Os desafios colocados no panorama nacional incidem diretamente na atividade
gue se desenvolve, desde 2002, no cargo de assistente social do Poder Judiciario
do Rio Grande do Sul. No exercicio profissional junto a Vara de Execuc¢des Criminais
da Comarca de Guaiba® trabalha-se na execucdo da prestacdo de servicos a
comunidade. A pratica cotidiana, ao revelar importantes limitacées, possibilidades e
desafios da realidade das penas e medidas alternativas, também suscita

questionamentos e inquietagdes.

Os questionamentos advindos da pratica junto a execucdo da prestacdo de
servicos a comunidade convergem para a necessidade de reflexdo sobre o impacto
desta pena/medida na vida dos seus destinatarios. Para além dos discursos
inflamados em defesa de qualquer proposta que supere as degradantes condi¢des
da privacdo da liberdade, e das finalidades declaradas das alternativas penais de
educacao e ressocializacdo dos seus destinatarios, € preciso que se reflita sobre o
seu efetivo significado, mediante a analise do real com a ajuda de contextos
tedricos. Conforme ressalta Faleiros (2001), essas penas surgem como uma espécie
de “luz no fim do tanel” do sistema criminal, dadas as condicbes degradantes em
que a privacao da liberdade se encontra. Essa “luz”, entretanto, pode parecer uma
“panaceia”, devendo ser mais bem conhecida para que possam ser criados
referenciais analiticos que permitam a compreensdo de suas reais possibilidades e
limites (FALEIROS, 2001).

2 Em nivel nacional, merece destaque o “Levantamento nacional sobre a execucdo das penas
alternativas” (2006) realizado pelo Instituto Latino-Americano das Na¢des Unidas para a Prevencao
do Delito e Tratamento do Delinqliente (ILANUD) em nove capitais brasileiras (Belém, Belo
Horizonte, Campo Grande, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Salvador e Sdo Paulo) e no
Distrito Federal. Recentemente foi desenvolvido um estudo pelo Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) em parceria com o Ministério da Justi¢a, resultando no Relatério
de Pesquisa “Penas e medidas alternativas no Distrito Federal, Pernambuco, Minas Gerais e S&o
Paulo” (2008). Embora restrita ao Distrito Federal, a pesquisa coordenada por Faleiros (2001) sobre
a execucdo das penas alternativas também merece destaque. Diferente dos demais estudos
citados, que apresentaram um panorama mais geral, este Ultimo possibilitou uma leitura mais
aprofundada sobre o assunto, buscando contemplar a visdo dos diferentes atores envolvidos nas
penas e medidas alternativas (familiares, cumpridores, organizacdes sociais, operadores do direito,
técnicos e representantes do Conselho da Comunidade).

% Com lotac&o na Comarca de Guaiba, desde 2005, a pesquisadora responde, também, pelo trabalho
técnico de assessoria aos Magistrados, atuando em diferentes Varas Judiciais.
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Como parte do cotidiano profissional que se vive, na qualidade de assistente
social judiciaria, o objeto desta proposta de pesquisa configura-se algo familiar. Tal
proximidade na relacdo sujeito-objeto, assunto amplamente debatido nas Ciéncias

Sociais, é discutida por Velho (1978) que relativiza as nog¢bes distancia e

objetividade, reconhecendo a presenca da dimensao subjetiva em qualquer estudo.

O familiar necessariamente ndo é o conhecido, salienta Velho (1978). A
realidade da prestacdo de servigcos a comunidade, embora faca parte da experiéncia
profissional da mestranda, ndo se constitui automaticamente em objeto de reflexao.
Necessaria é a construgcdo de um novo olhar, que rompa com o imediatismo e as

urgéncias do cotidiano.

Ao se buscar uma aproximagdo com o paradigma reflexivo (PERRENOUD,
2002)*, a pesquisa parte da experiéncia, na perspectiva de conciliar a razdo
cientifica com a pratica da reflexdo na e sobre a acao, relacionando saberes teoricos
gerais com as situacdes singulares. Mediante o distanciamento e a andlise do
cotidiano de trabalho, a préatica reflexiva visa a construcdo da capacidade de

aprender com a acao e de transforma-la.

A construcdo do objeto de pesquisa, portanto, partiu de uma indagacao
subjetiva e pratica, elaborada a partir da insercdo profissional da mestranda.
Conforme ensina Marre (1991), o delineamento desse objeto demanda a ruptura
com o saber imediato, oriundo da experiéncia concreta, transformando os
guestionamentos suscitados pela pratica em um problema cientifico a ser
investigado. E necesséaria a elaboracdo de um quadro tedrico de referéncia,
elevando a indagacao inicial a uma dimensao tedrica. Mediante o dialogo com a
bibliografia, a questdo é “cercada” com a producéo cientifica, processo denominado

pelo autor de dialética ascendente.

* Perrenoud (2002) aborda a profissionalizacdo dos professores, especialmente nos aspectos
relacionados a sua formacgéo, embora suas ideias possam ser utilizadas por outras “profissdes
humanistas”, como o0 servico social. Partindo-se da teoria de Donald Schdn, a respeito do
profissional reflexivo, o autor propde a reabilitacdo da raz&o pratica, a aprendizagem por meio da
experiéncia, a utilizacao da intuicdo e da reflexdo na e sobre a acdo. Tais pressupostos, aplicados
ao oficio do professor, demandam a incorporacdo de um conjunto de competéncias éticas e
metodoldgicas, sendo a pesquisa uma das suas estratégias. A pesquisa, portanto, vista de maneira
isolada, ndo pode ser confundida com a prética reflexiva, mas constitui-se em um elemento
significativo para a sua constru¢do, caso os problemas estudados partam da prética e retornem a
ela, enriqguecendo-a.
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Elevada a indagacao inicial a um nivel tedrico, busca-se a operacionalizacao
do estudo. Esse processo, nomeado por Marre (1991) de dialética descendente,
pretende o didlogo com a realidade, transformando o problema formulado em uma

sequéncia de atos operacionais, viabilizando a dimensdo empirica da investigacao.

Os processos — a dialética ascendente e a dialética descendente - ndo séo
separados, nem definitivos, estando sujeitos a um permanente processo de
construcdo. Ambas as dialéticas sdo combinadas e devem ser continuamente
pensadas e aprofundadas pelo pesquisador, revelando a dimensdo proviséria e

relativa dos conhecimentos produzidos.

Na construcdo da proposta de pesquisa, definiu-se a Vara de Execucdo das
Penas e Medidas Alternativas (VEPMA) da Comarca de Porto Alegre como
experiéncia a ser estudada. Justifica-se esta escolha pelo pioneirismo e pela
qualidade desse trabalho, reconhecido em ambito nacional. A equipe da VEPMA, ha
aproximadamente duas décadas, desenvolve o Programa de Prestacdo de Servicos
a Comunidade, considerado o mais bem estruturado pelo Poder Judiciario do Rio
Grande do Sul e modelo para os profissionais que atuam nas demais Comarcas.

O processo de elaboracdo do projeto de pesquisa ocorreu nas interacbes com
a equipe técnica da VEPMA. Iniciou-se 0 contato com a equipe ainda no primeiro
semestre de 2008, mediante reunides com a coordenadora. O acolhimento positivo
do estudo, por parte da VEPMA, com amplo apoio para inser¢cdo no campo,
expressou-se, desde o inicio, na facilitacdo ao acesso a documentos, a pessoas, a
participacdo na rotina e em eventos significativos que aconteceram no decorrer da

construcdo da proposta de pesquisa.

A aceitacdo imediata deste estudo e o0 acesso privilegiado ao material de
pesquisa que se obteve relacionam-se a algumas caracteristicas da equipe da
VEPMA. Além da busca pela construcdo de relacbes democréticas, observada
especialmente no trabalho com as entidades conveniadas, a equipe atribui
importante valor a producdo de conhecimentos, o que se expressa na publicacdo de
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textos e artigos”>.

A partir de setembro de 2008, passou-se a interagir com os demais membros
da equipe e com representantes das entidades conveniadas, proporcionando
excelente troca de experiéncias e o amadurecimento do problema de pesquisa.
Entendendo-se que a interacdo no campo ja se constituia no préprio
desenvolvimento do estudo, iniciou-se, entéo, o registro das atividades em um diario

de campo, importante fonte de dados para a pesquisa.

Na aproximacdo com a equipe técnica da VEPMA surgiram contornos
metodoldgicos nado-previstos inicialmente na proposta de pesquisa. A abertura da
equipe possibilitou a adogéao da observacao participante, mediante o envolvimento e
a intervencdo da pesquisadora no cotidiano do trabalho para além da coleta de
informacdes. Em consonéancia com o “modelo artesanal” de Ciéncia, proposto por
Becker (1997), produziu-se métodos necessarios ao proprio desenvolvimento da
atividade de pesquisa, havendo uma margem de “improvisacdo” de solucdes e
adaptados principios gerais as situacfes especificas.

A proposta de pesquisa que resultou nesta dissertacdo foi elaborada na
interacdo com o0 movimento de permanente constru¢cdo do proprio trabalho da
VEPMA. Esse processo obteve resultados concretos importantes que serao
abordados de maneira mais aprofundada no item “Aproximacgcdes com o objeto de

pesquisa’

e a participacdo da pesquisadora do XXII Encontro de Entidades Conveniadas®,
realizado em 22 de outubro de 2008, na qualidade de palestrante, como
forma de estabelecimento de vinculo com as instituicbes, troca de

experiéncias e retorno parcial do estudo;

e a producdo de um artigo em conjunto com a equipe técnica’, possibilitando

®> Além de varios documentos, a equipe da VEPMA publicou artigos no Relatério Azul da Assembléia
Legislativa do Rio Grande do Sul (2000), na Revista Servico Social e Sociedade (2002) e na
Revista da Ajuris (2007).

® Ver relatério do evento produzido pela equipe técnica anexo & Dissertacéo - Anexo A.

O artigo produzido em parceria com a equipe técnica da VEPMA se intitula “Prestacdo de Servicos a
Comunidade na Comarca de Porto Alegre/RS: corresponsabilidade com as entidades conveniadas”
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tanto a sistematizacdo de resultados parciais da pesquisa quanto a reflexao
sobre o trabalho desenvolvido na execucdo da prestacdo de servicos a

comunidade;

e a participacdo da mestranda, a convite da equipe da VEPMA, no Seminario
“Seguranca com Cidadania na Execucédo de Penas e Medidas Alternativas”,
ocorrido no més de novembro de 2008, na cidade de Vitéria/ES®. O evento foi
promovido pelo Departamento Penitenciario Nacional do Ministério da Justica,
em parceria com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), sendo discutidos os objetivos estratégicos para a construcdo de uma

politica publica orientada a producao de “seguranca com cidadania”;

e 0 acompanhamento da criacdo do Forum Rede Social de Penas e Medidas
Alternativas de Porto Alegre, sendo iniciada a sua discussao no XXII Encontro

e fortalecida no Seminario ocorrido em Vitoria.

Participar das atividades supracitadas, além da interacdo mais rotineira com a
equipe da VEPMA, foi fundamental para a construgcéo da pesquisa. Essas atividades
favoreceram a articulacdo do saber académico com a realidade da execucdo da
prestacdo de servicos a comunidade na Comarca de Porto Alegre, com a sua
experiéncia cotidiana e seus diferentes atores, num movimento de busca pela
articulacdo teorico-pratica. O evento realizado em Vitoria proporcionou uma leitura
da discussao sobre as penas e medidas alternativas em nivel nacional, bem como a

participacdo da pesquisadora na construcao dessa politica publica.

No duplo movimento de “imersdo” na realidade e aprofundamento teorico, e
entendendo que o conhecimento se constroi através de sucessivas aproximacdes, a
pesquisa objetivou conhecer o impacto da prestacdo de servicos a comunidade
executada pela VEPMA na vida dos seus destinatarios. Este estudo buscou a
producdo de novos saberes, fundamentalmente o aprimoramento dessa
pena/medida alternativa, visando contribuir tanto para a construgdo de respostas
nao somente punitivas, mas educativas, de responsabilizacdo e (re)insercao social

dos seus cumpridores quanto para o0 enfretamento do contexto de violéncia e

e se encontra no prelo para publicagdo no nimero 22 da Revista do Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria (Apéndice A).

® As discussoes foram registradas pela pesquisadora em Relatério (Apéndice B).
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criminalidade em que se vive.

O estudo procurou contemplar os principais atores envolvidos na execucao da
prestacdo de servicos a comunidade na Comarca de Porto Alegre: a equipe técnica
da VEPMA, as entidades conveniadas e os prestadores. Estes Ultimos, entretanto,
foram privilegiados na pesquisa, pela sua situacédo de invisibilidade constatada no
processo de aproximacdes com o objeto. O desafio de dar voz aos cumpridores
permeou toda a investigacdo, revelando a necessidade da criagdo de novas

iniciativas nesse sentido.

A estrutura da dissertacdo compbe-se de cinco capitulos. No segundo,
denominado Dialética Ascendente: organizando o quadro tedrico de referéncia,
apresenta-se a construcdo do quadro tedrico em que se insere a prestacdo de
servigos a comunidade, tendo-se a analise da violéncia como ponto de partida. Por
se tratar de um fendmeno complexo, a violéncia é situada na “trama” de uma seérie
de relacdes, envolvendo questdes historicas, econdmicas, sociais, politicas, culturais
e aspectos relacionados a dimensdo do sujeito. Em seguida, reflete-se sobre o
fracasso do modelo de punicdo baseado na prisdo, cenario em que as penas e
medidas alternativas surgem como nova proposta, notadamente a prestacdo de

servicos a comunidade.

O terceiro capitulo — Dialética Descendente: caminhos metodoldgicos — aborda
0S meios e instrumentos utilizados na pesquisa a partir do quadro tedrico de
referéncia construido. Relata-se o processo de aproximacdes com o objeto de
pesquisa mediante as interacfes da pesquisadora com a equipe da VEPMA. Desse
processo resultou a reflexdo sobre a realidade da prestacdo de servicos a
comunidade na Comarca de Porto Alegre, servindo de guia para as demais etapas
do estudo. A invisibilidade dos prestadores emergiu como questdo relevante,

influenciando, de maneira decisiva, o design da investigacao.

Os resultados obtidos através da pesquisa sdo apresentados no quarto
capitulo, intitulado O Impacto da Prestacdo de Servicos a Comunidade. Analisam-se
0s contextos privilegiados da pena/medida alternativa — as entidades conveniadas —
buscando-se a construcdo de uma “visdo panoramica’ dessas instituicdbes na

Comarca de Porto Alegre. Procura-se dar visibilidade aos prestadores mediante a
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analise de documentos institucionais e a realizacdo do um estudo de caso de uma

entidade, combinando observacéao participante e entrevistas.

Por fim, nas conclusdes incluem-se algumas reflexdes e desafios, em
detrimento de respostas pretensamente definitivas. Reflete-se sobre o impacto da
prestacdo de servicos a comunidade na vida dos seus destinatarios, especialmente
sob o ponto de vista dos proprios sujeitos. Semelhante a outros estudos
(FALEIROS, 2001, GIRARDI, 2007, GOMES, 2008, dentre outros), afirma-se a
legitimidade das penas e medidas alternativas, sendo indicados aspectos para
serem repensados, visando a contribuir para a concretizacdo de suas finalidades de

educacao, responsabilizacéo e (re)insercao social dos seus cumpridores.



2 DIALETICA ASCENDENTE: ORGANIZANDO O QUADRO TEORICO DE
REFERENCIA

Digo: o real ndo esta na saida e nem na chegada:
ele se dispde para a gente € no meio da travessia.

Guimaraes Rosa

2.1 CONTEXTUALIZACAO DO FENOMENO: A VIOLENCIA NA SOCIEDADE
BRASILEIRA

A construcdo de um quadro tedrico de referéncia requer a contextualizacao da
prestacdo de servicos & comunidade. Ainda que nédo se configure objeto especifico
deste estudo, a violéncia € “ponto de partida”, pois, a aplicagcdo das penas e
medidas alternativas significa, em termos genéricos, uma resposta da sociedade a

esse fendmeno.

A violéncia, resultado de mudltiplas determinagcdes, € um fenbmeno complexo,
com contornos imprecisos, moveis, de dificil definicdo. Devido a sua natureza plural
e contraditoria, configura-se uma area de convergéncia de diversas disciplinas, nao

sendo possivel a construcdo de um conceito geral e definitivo.

Arendt (1994) oferece uma conceituagéo da violéncia partindo da perspectiva
interpretativa da filosofia. A reflexdo da autora situa-se no campo da politica,
contrapondo a violéncia ao conceito de poder, o qual é definido, em sintese, como a
capacidade humana de agir em conjunto. A afirmacdo absoluta de um significa a
auséncia do outro, sendo a violéncia ensejada pela desintegracdo do poder. A
violéncia, portanto, representa a auséncia da democracia, da alteridade, da

tolerancia, do respeito e do dialogo.
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Ao buscar uma interpretacdo sociolégica da violéncia, Tavares (2009) declara
que o fenbmeno adquire novos contornos na contemporaneidade, passando a se
disseminar por toda a sociedade. Suas mdltiplas formas — violéncia politica,
costumeira, violéncia de género, violéncia sexual, racista, ecolbgica, simbdlica e
violéncia na escola — configuram o que o autor denomina processo de “cidadania

dilacerada®’

. Baseado em Foucault, o autor busca a compreensado da violéncia a
partir do conceito de microfisica do poder, ou seja, da existéncia de uma “rede de
poderes que permeia as relacdes sociais, marcando interacdes entre grupos e
classes sociais”. (p. 24). Nessa perspectiva, a violéncia € compreendida como a
“relacdo social, caracterizada pelo uso real ou virtual da forca ou coercdo que
impede o reconhecimento do outro — pessoa, classe, género ou raca — provocando
algum tipo de dano, configurando o oposto das possibilidades da sociedade

democratica”. (p. 16).

Tavares (2009) salienta, ainda, o paradoxo da sociedade brasileira, porque,
embora tenha adotado um regime politico democratico, tem o autoritarismo presente
na sua vida social. A sociedade brasileira, diz o autor, por conseguinte, parece
aceitar a violéncia, ou pelo menos se resignar com ela, incorporando-a como pratica
social e politica, demonstrada nas situagdes rotineiras de violéncia nas cidades, nos

campos e florestas brasileiras.

A andlise historica, sem desconsiderar a importancia que a violéncia assume no
contexto atual, revela que néo se trata de um fenémeno recente. Como diz Gomes
(2008), também néo se trata de algo que possa ser “eliminado” do corpo social, mas

apenas diminuido a niveis toleraveis.

Em virtude da escassez de fontes, os estudos sobre as sociedades antigas
tornam-se praticamente inviaveis, conhecendo-se pouco sobre a violéncia nesse
periodo. Mas, na Idade Média, a violéncia ja era uma preocupacéo social, agudizada
no periodo da Idade Moderna (BURKE, 2002).

® Tavares (2009) conceitua “cidadania dilacerada” como o resultado da “tecnologia de poder que se
exerce pelo suplicio do corpo e se expande por causa das dificuldades de consolidacédo do contrato
social na sociedade brasileira”. (p. 136). A possibilidade de erradicacdo das diversas formas de
violéncia, para ele, esta associada a criacdo de “praticas sociais capazes de instaurarem contratos
sociais de novo tipo”, sendo o inverso da cidadania dilacerada as lutas sociais, campo de
possibilidade de construcdo da cidadania concreta, mediante a constituicdo de espacos sociais que
asseguram o direito a vida e o respeito a diferenca, na luta por um processo civilizador ainda
inacabado.
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E importante salientar que a afirmacédo de que a violéncia perpassa a historia
da humanidade nao significa a sua explicacdo por um viés biolégico, ou seja, parte
da “natureza” humana. Trata-se de um fendmeno histérico e cultural, sendo a vida

em sociedade o0 seu espaco de criacao e desenvolvimento.

A analise do processo de formacdo soécio-histérica do Brasil revela as
especificidades da violéncia em nossa sociedade. A histdria do pais € fortemente
marcada pelas caracteristicas dependéncia externa e economia estruturada no
latifindio, na monocultura e no trabalho escravo. Dessa Ultima caracteristica herdou-
se a discriminacéo, a exclusdo social e a desvalorizacéo cultural do trabalho manual.
Desde o periodo colonial é possivel vislumbrar uma espécie de cultura da violéncia,
sendo 0s segmentos mais vulneraveis 0s seus principais destinatarios. Os escravos,
por exemplo, eram considerados ndao-humanos na sociedade da época, sofrendo

diferentes tipos de violéncia, sendo a fisica a mais visivel.

Em uma leitura sociolégica, Cano (2002) considera a América Latina uma das
regibes mais violentas do mundo, apresentando altas taxas de homicidio e
criminalidade® violenta. Dentre as causas desse fendmeno, o autor cita a
urbanizacao acelerada, a consequente destruicdo das redes sociais tradicionais, as
estruturas socioecondmicas desiguais, a disponibilidade de armas de fogo e o alto

grau de impunidade.

Ao se analisar a violéncia é necessério considerar a sua relagdo com a questéo
social'!, especialmente no contexto brasileiro. Embora o fenémeno ndo possa ser
explicado exclusivamente por esse aspecto, € inegavel a importancia da

desigualdade, das condi¢Bes precarias de trabalho, do desemprego, da pobreza, da

1 A definicdo de criminalidade, embora diretamente relacionada & violéncia, apresenta

especificidades. O ato criminoso esta disposto na Lei Penal, necessitando ser tipificado. Como toda
legislacdo, a Lei Penal é construida pela sociedade, refletindo, pelo menos em parte, os seus
costumes e comportamentos considerados aceitaveis naquele momento histdrico.

1 Conforme lamamoto (2007), a questdo social expressa “desigualdades econémicas, politicas e
culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas
étnico-raciais e formacdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no
acesso aos bens da civilizacdo. Dispondo de uma dimensao estrutural, ela atinge visceralmente a
vida dos sujeitos huma “luta aberta e surda pela cidadania” (IANNI, 1992), no embate pelo respeito
aos direitos civis, sociais e politicos e aos direitos humanos. Esse processo é denso de
conformismos e rebeldias, expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos de
cada um e de todos os individuos sociais”. (p. 160).
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degradacdo das condicbes de vida e das relacbes entre 0s sujeitos para sua

compreensao.

Conforme enfatiza lamamoto (2007), a reflexdo sobre a questdo social passa
necessariamente pelo processo de mundializagdo do capital sob a hegemonia
financeira e suas repercussdées no cenario nacional. A expansdo do capital
internacional, mediante a ampliacdo dos mercados e a desregulamentacdo da
relacdo capital-trabalho, resulta em flexibilizacdo ou perda de direitos sociais
conquistados e politicas publicas correspondentes. Nesse movimento, a “reforma”
do Estado assume centralidade, sendo perseguida a sua reducdo nos gastos sociais
gue visariam a satisfacdo das necessidades das grandes maiorias, pois a prioridade
do fundo publico é alimentar o mercado financeiro. Nesse cenario, “0s investimentos
especulativos séo favorecidos em detrimento da producédo, o que se encontra na raiz
da reducdo dos niveis de emprego, do agravamento da questdo social e da
regressao das politicas sociais publicas”. IAMAMOTO, 2007, p. 143).

Para a autora,

[...] vale reiterar que o projeto neoliberal subordina os direitos sociais a
I6gica orcamentaria, a politica social a politica econdmica, em especial as
dotacdes orcamentdrias. Observa-se uma inversdo e uma subversado: ao
invés do direito constitucional impor e orientar a distribuicdo das verbas
orcamentarias, o dever legal passa a ser submetido a disponibilidade de
recursos. S&o definigbes orcamentarias — vistas como um dado néo
passivel de questionamento — que se tornam parametros para a
implementac&o dos direitos sociais implicados na seguridade, justificando
as prioridades governamentais. (IAMAMOTO, 2007, p. 149).

A diminuicao do Estado Social tem sido acompanhada pelo aumento do Estado
Penal como estratégia para a contencdo das “desordens” geradas pelo contexto de
desemprego, condicBes precérias de trabalho e retracdo da protecdo social
(WACQUANT, 2001). No caso brasileiro, tal quadro assume maior gravidade diante
das ja citadas desigualdades e da falta de tradicdo democratica das instituicoes.
Nessas condi¢cdes, de acordo com Wacquant (2001), o aumento da intervengao

policial e judiciaria acaba por estabelecer uma verdadeira ditadura sobre os pobres.

Na mesma perspectiva, lamamoto (2007) afirma que, no cenario atual, a

questdo social passa a ser objeto de “violento processo de criminalizacdo” que
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atinge as classes subalternas. A questao social, que tende a ser “naturalizada”, tem
suas manifestacdes transformadas em programas focalizados de combate a pobreza
ou em expressdes da violéncia dos pobres, oferecidas como respostas a seguranca
e a repressao oficial, tendéncia que, para a autora, “evoca o passado, quando (a
questao social) era concebida como caso de policia, ao invés de ser objeto de acao
sisteméatica do Estado no atendimento as necessidades basicas da classe operaria e

outros segmentos trabalhadores”. (p. 163).

Faria (2001) analisa os efeitos da reestruturacéo do capitalismo e reordenacao
da riqgueza no Poder Judiciario brasileiro. Dentre as consequéncias sociais da
globalizacdo econbmica, 0 autor destaca que os “excluidos” do sistema econdémico
perdem progressivamente as condicdes materiais para o exercicio dos seus direitos,
nao sendo dispensados, entretanto, de suas obrigaces e deveres legalmente
estabelecidos, inclusive os de natureza penal. “Com suas prescricdes normativas, o
Estado os integra ao sistema juridico basicamente em suas feicdes marginais — isto
€, como devedores, invasores, réus, transgressores de toda natureza, condenados,
etc”. Nesse cenario de ampliacdo das desigualdades, o Poder Judiciario tem suas
funcdes punitivo-repressivas cada vez mais alargadas, diferente do que ocorre em
outras areas™®. (FARIA, 2001).

E importante esclarecer que trazer a tona a quest&o social na discussdo sobre
a violéencia ndo significa relacionar de forma simplista a pobreza com a
criminalidade. As autoras Peralva (2000) e Zaluar (2002 e 2004), ainda que
reconhecam as fortes desigualdades brasileiras, incluem outros aspectos na analise
do fenbmeno. Sob a o6tica de Peralva (2000), por exemplo, o crescimento sem
precedentes nos indices de violéncia ocorrido nas ultimas décadas, especialmente
na transicdo democratica (a partir dos anos 1980), esta associado a um processo de
mutacdo igualitaria que significou a redefinicdo dos termos do conflito social no

Brasil.

12 Conforme o autor, “enquanto no ambito do direito econémico e trabalhista vive-se hoje um periodo
de refluxo, “flexibilizac@o” e desregulacao, no direito penal — e isto fica bastante claro na América
Latina —, tem-se a situacdo inversa: uma veloz e intensa definicdo de novos tipos penais, muitas
vezes justificados em nome do combate ao narcotrafico, ao crime organizado e as operacfes de
branqueamento de dinheiro ilicito; uma crescente jurisdicdo e criminalizacdo de varias atividades
em inUmeros setores na vida social; o enfraquecimento dos principios da legalidade e da tipicidade,
por meio do recurso a normas com “textura” aberta; a ampliacdo do rigor de penas ja cominadas e
da severidade das sancfes; a aplicacdo quase irrestrita da pena de prisdo; e o estreitamento das
fases de investigagéo criminal e instrugéo processual”. (p. 14).
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Embora admita que o Brasil tenha enfrentado importantes crises econémicas,
gerando a manutencdo das histéricas desigualdades de renda, Peralva (2000)
salienta que ocorreu maior acesso ao consumo, a educacdo, melhorias de
infraestrutura e maior participacdo cultural nas ultimas décadas. A elevacao geral
das condicOes de vida da populacéo produziu um processo denominado pela autora
individualismo de massa, contribuindo para a generalizacdo de um sentimento de
igualdade. Esse sentimento, entretanto, € confrontado com o preconceito e a
discriminacdo, resultando em experiéncias cotidianas dramaticas, especialmente

para o0s jovens negros e moradores da periferia.

O paradoxal crescimento da criminalidade que acompanhou o retorno a
democracia também esta associado, entre outros fatores, a questdes de ordem
institucional. De acordo com Peralva (2000), a transicdo democratica ocorreu sob a
forma de uma ruptura progressiva com a experiéncia autoritaria, sendo deixadas de
lado importantes demandas relacionadas a reconstrucdo das instituicdes
responsaveis pela ordem publica, abrindo possibilidades para que a violéncia se

desenvolvesse.

Peralva (2000) discute, ainda, o sentimento dos jovens, especialmente dos
moradores de favelas, de viver em situacdo de extremo risco. Esse sentimento
suscita condutas de risco como resposta, de modo que “antecipar o risco torna-se

uma maneira de reagir a ele”. (p. 87).

Os riscos ligados a violéncia inegavelmente sdo vivenciados de modo desigual
entre os diferentes estratos da populacdo, que possuem possibilidades de escolhas
estruturais e recursos diferenciados para enfrenta-los. Mas a experiéncia da
violéncia se generalizou por toda a populagdo, em niveis que extrapolam o que

poderia ser considerado toleravel em uma sociedade (PERALVA, 2000).

Por sua vez, Zaluar (2002 e 2004) discute a violéncia urbana contemporanea
associada ao trafico de drogas. A dimensao ilegal desse amplo comércio, de carater
mundial e com caracteristicas empresariais, constitui relacées extremamente
violentas, abrindo espaco para o trafico de armas de fogo, cuja difusdo gerou uma
espécie de “estado de guerra” nas grandes metropoles brasileiras, sendo os jovens,

especialmente os oriundos das favelas, as suas principais vitimas.
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Mesmo reconhecendo a maior vulnerabilidade dos jovens das camadas
populares, a autora questiona a correlacdo imediata que possa se estabelecer entre
pobreza e criminalidade. Essa correlacdo, diz a autora, além de n&o explicar o
problema, contribui para o aumento dos preconceitos e discriminagdes em relagao
aos pobres. Para além das condicbes materiais da populacdo, é necessaria a
analise de fatores, por exemplo, 0s mecanismos institucionais e societais do crime
organizado, que atravessam classes sociais, tém organizacdo empresarial e nao
sobrevivem sem o0 apoio de agéncias estatais incumbidas formalmente de combaté-
los (ZALUAR, 2002 e 2004).

Zaluar (2002 e 2004), semelhante a outros autores (PERALVA, 2000,
SOARES, 2000, 2004 e 2005, e ADORNO, 2002, dentre outros) destaca o aumento
do envolvimento dos jovens na violéncia e na criminalidade nas ultimas décadas. Em
relacdo as mortes violentas e homicidios no pais, por exemplo, a juventude®® tornou-
se a principal vitima e o principal agente do aumento dessas taxas (ZALUAR, 2002 e
2004). A autora explica esse significativo envolvimento dos jovens com 0 crime
mediante a busca desenfreada pelo prazer e pelo poder, que produz o fascinio pela
posse da arma e a adesdo a agrupamentos que desempenham atividades
criminosas. O denominado etos da masculinidade, relacionado ao uso da arma de
fogo, ao dinheiro no bolso, a conquista de mulheres, ao enfrentamento da morte e a
concepcao de um individuo completamente autbnomo representa, assim, a desejada

visibilidade para os jovens.

A relacdo entre a violéncia e a possibilidade de visibilidade para os jovens

também ¢é discutida por Soares (2000, 2004 e 2005). Segundo o autor, o tréafico

Be importante salientar que a juventude tem sido discutida por diversos autores das Ciéncias Sociais
no sentido da ampliagdo dos seus critérios de definicdo para além da dimenséo etaria (CARRANO,
2000, FEIXA, 2003, MARGULIS e URRESTI, 2000, dentre outros). No contexto de uma sociedade
complexa, sao relativizadas as fronteiras rigidas entre as geragbes, em relacdo a
“descronologiza¢éo” dos marcos que delimitam a juventude. Como uma geragdo imprecisa, com
limites ndo-rigorosos, essa categoria € condicionada por uma multiplicidade de aspectos — etarios,
materiais, sociais, historicos e, principalmente, como uma experiéncia cultural, revelando-se
heterogénea. Ainda que o critério legal defina uma idade para o ingresso na vida adulta (18 anos),
acarretando consequéncias objetivas como a imputabilidade penal, nesta dissertacdo adota-se um
olhar sociolégico para os jovens, entendendo-se a transi¢édo para a vida adulta como um processo
mais abrangente, sem defini¢cBes rigidas. Ressalta-se que tais modificagbes no entendimento da
juventude ja repercutem no campo juridico, estando em debate um projeto de lei que pretende
instituir o Estatuto da Juventude, garantindo direitos especificos para a populacédo entre 15 e 29
anos.
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armado de drogas nas favelas pode significar a oferta de recursos simbdlicos
compensadores a invisibilidade social, especialmente o uso da arma de fogo. Mais
do que a escassez de recursos materiais para a sobrevivéncia fisica, a escassez de
recursos simbdlicos para a construcdo positiva das identidades tende a leva-los ao

engajamento em atividades criminosas:

A fome que leva ao crime é a fome de alguém ser visto, reconhecido e
respeitado, e ndo a fome propriamente dita. Em outras palavras, mais
grave que a miséria é a exclusdo social. A fome fisica pode conduzir ao
desespero e até a atos extremos, mas dificilmente leva uma pessoa a
imersdo no mundo do crime (quando este ndo se apresenta como um
modo alternativo de vida, mas um modo de lancar-se a morte precoce e
violenta), a ndo ser com a mediagdo da revolta, que, associada a falta de
perspectivas de identificagdo positiva, transforma-se em ddio duplo, contra
si proprio (vazio de valor) e contra 0 mundo (no qual ndo ha espaco para
uma integracéo que valorize positivamente o portador do 6dio). (SOARES,
2000, p. 158).

O Projeto Juventude (2004) revela dados que permitem conhecer as condi¢des
em que vivem grandes parcelas dos jovens no Brasil. Em sintese, o documento
indica aumento do desemprego, precariedade da ocupacdo profissional e déficit
educacional nessa faixa etaria. Também destaca o envolvimento acentuado dos
jovens em situacdes de violéncia nos grandes centros urbanos, tanto na qualidade
de vitimas quanto de autores. Diante dos problemas enfrentados pelos jovens

relacionados a sua insercao social, profissional e educacional, o Projeto Juventude

|l4

(2004) ressalta as especificidades de viver a condi¢c&o juvenil™ no pais:

Os processos constitutivos da condicdo juvenil se fazem de modo
diferenciado segundo as desigualdades de classe, renda familiar, regido do
pais, condicdo de moradia rural ou urbana, no centro ou na periferia, de
etnia, género, etc. Em funcéo dessas diferencas, os recursos disponiveis
resultam em chances muito distintas de desenvolvimento e inser¢éo. (p.
12).

14 Condigéo juvenil significa a experiéncia comum de viver a juventude, compartilhada por todos os
jovens, independente de sua etnia, género, situacdo social e econdémica. Conforme Margulis e
Urresti (2000), em discuss@o conceitual sobre as geragfes, esses elementos comuns sao
identificados como “facticidad”, ou seja, fenbmenos de ordem biol6gica e cultural relacionados
especificamente a idade. Para esses autores, “cada generacion puede ser considerada, hasta cierto
punto, como pertenciente a una cultura diferente, en la medida en que incorpora en su socializacion
nuevos cédigos y destrezas, lenguagens y formas de percibir, de apreciar, clasificar y distinguir”. (p.
18). O que o Projeto Juventude permite observar sdo os diferentes contextos sociais e econdmicos
em que a juventude brasileira experimenta a condi¢&o juvenil.
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Krauskopf (2005), por sua vez, destaca o tecido social marcado pela pobreza e
pelas desigualdades de renda e género no cenario latino-americano e caribenho. A
autora apresenta o conceito de risco estrutural, que resulta nos comportamentos
arriscados assumidos pelos jovens. Essa condicdo ocorre em locais de extrema
pobreza, bélicos, criminalizantes, desprotegidos, com falta de acesso a servigcos e

escassa ou nula cobertura institucional.

Nos espacos onde se vive o risco estrutural, conforme Krauskopf (2005), a
identidade coletiva positiva é negada, e os jovens sofrem o estigma de viverem
nessas comunidades. Nao ha espacos de expressao e participacdo legitimada da
juventude, o que contribui para o ingresso em atividades relacionadas a violéncia:

Quando ndo ha oportunidades de participacdo construtiva, 0 anonimato é
pior que o reconhecimento que eles obtém com a identidade negativa que
lhes é impingida. A Vvisibilidade aterrorizante se torna opcdo de

emancipacdo e as gratificacbes intensas sdo mais importantes que a
preservacdo da vida. (p. 156).

Abramovay et al (2002) relacionam a violéncia sofrida e praticada pelos jovens
latino-americanos a situacdo de vulnerabilidade social®® em que se encontram.
Analisando dados produzidos por diferentes organizacdes internacionais®®, os
autores alertam para a inseguranca, incerteza e exposi¢ao a riscos relacionados as
condicOes de pobreza, concentracdo de renda e dificuldades de acesso a direitos —

educacao, trabalho, saude e lazer.

Diversos autores tém discutido o envolvimento de jovens em atividades
criminosas ndo somente como busca de renda, mas, principalmente, de visibilidade
e reconhecimento. Na impossibilidade de conquistarem o direito a participacao e,

consequentemente, a chance de serem vistos, ouvidos e reconhecidos na condi¢cao

> Vulnerabilidade social é definida pelos autores como o “resultado negativo da relacdo entre a
disponibilidade dos recursos materiais ou simbdlicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e
0 acesso a estrutura de oportunidades sociais, econémicas, culturais que provém do Estado, do
mercado e da sociedade. Esse resultado se traduz em debilidades ou desvantagens para o
desempenho e mobilidade social dos atores”. (p. 29). O conceito de vulnerabilidade social, portanto,
busca uma explicacédo para o envolvimento dos jovens com o fenémeno da violéncia, contemplando
uma multiplicidade de fatores relacionados a precariedade das condicbes de vida, dos servigos
publicos, a falta de oportunidades de educacdo, emprego e lazer e as restritas possibilidades de
mobilidade social.

'® UNESCO, UNAIDS, CEPAL, CELADE, OMS, OPS, entre outros.
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de sujeitos, alguns jovens adotam a violéncia como estratégia, configurando o que

Sales (2007) denomina (in) visibilidade perversa.

Além do envolvimento real dos jovens com o crime, 0 cendrio estigmatizante
vivido por eles requer alternativas que rompam com esse ciclo vicioso. A visédo
negativa dessa juventude € uma importante adversidade enfrentada na construcao
de suas identidades, contribuindo para o quadro de violéncia e criminalidade em que

se vive.

No debate sobre a violéncia, Zaluar (2002 e 2004) considera, ainda, as
limitacdes do funcionamento do sistema criminal’’. Além da auséncia de controle
dos agentes mais proximos da populacdo (policiais civis e militares)'®, geradora de
altos niveis de corrupcdo e de condutas violentas, a autora aponta o carater
discriminatério desse sistema, “que soé identifica como criminoso o delinquente

oriundo das classes populares™®®. (2004, p. 22).

A brutalidade e a transgresséao as leis por parte da policia brasileira é abordada
por Soares (2000)%°, Filho, Gall (2002), e Rolim (2006). Chacinas, formacdo de
grupos de exterminio, torturas e espancamentos fazem parte da rotina de muitos
agentes dessas instituicdes, representando graves violagdes aos direitos humanos

fundamentais.

Ainda que ndo existam dados estatisticos nacionais que possibilitem a

7 Sistema Criminal é entendido como o conjunto de instituicbes diretamente relacionado as

atividades de seguranca publica e da Justica Criminal (Policia Civil, Policia Militar, Ministério
Puablico, Poder Judiciario e Sistema Carcerario).

® Em pesquisa realizada em cinco estados (Rio de Janeiro, S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Minas
Gerais e Para), Lemgruber, Musumeci e Cano (2003) discutem o controle externo da Policia no
Brasil. Os problemas das ouvidorias sdo apontados no estudo, especialmente no que diz respeito a
sua fragil institucionalizagdo e resisténcia histérica das politicas (militar e civil) a qualquer forma de
controle externo de sua atuagéo.

9 Vale ressaltar o estudo de Lima (2004) que chama a atenc¢éo para outros aspectos que incidem no
funcionamento desigual do sistema criminal, como atributos raciais e de género. Nesse sentido, o
estudo realizado pelo autor sobre o funcionamento das instituicdes do sistema criminal de S&o
Paulo constatou tratamento diferengcado a mulheres e homens, brancos e negros, especialmente
em relacao aos Ultimos, para os quais € dispensado tratamento mais severo.

0 Soares (2000), ao relatar sua experiéncia como Subsecretario da Seguranca Publica no Governo
de Anthony Garotinho no Rio de Janeiro, entre novembro de 1998 a marco de 2000, denuncia a
ineficiéncia, a corrupcao e a violéncia policial no combate ao crime e as dificuldades de se romper
com esse “modelo”. O autor apresenta a proposta de um novo sistema de seguranca publica,
baseado na compatibilizagédo entre “eficiéncia policial” e “respeito aos direitos humanos, aos direitos
civis e as leis”.
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avaliacdo efetiva do sistema criminal brasileiro na inibicdo da violéncia e da
criminalidade, é possivel afirmar a sua ineficacia nesse sentido. Mesmo nos Estados

"2l 530 altas, o

Unidos, Inglaterra e no Pais de Gales, as chamadas “taxas de atrito
que faz com que se imagine que no Brasil esses valores sejam muito significativos,
consideradas as limitacfes das suas instituicbes (LEMGRUBER, 2002, e ROLIM,

2006)%2.

Tavares (2009), por sua vez, chama a atencédo para a dimensdo mundial da
crise da seguranca publica, notadamente no que se refere a situacao das policias.
Para o autor, a “questdo policial” estad inserida em um contexto marcado pela
ineficacia e ineficiéncia frente ao crescimento do fenébmeno da violéncia difusa e dos

Novos tracos que caracterizam a criminalidade violenta.

No que diz respeito as demandas da sociedade quanto as respostas para o
contexto de violéncia descrito, o aumento do Estado Penal tem se expressado na
ideologia da tolerancia zero (WACQUANT, 2001), ocupando cada vez mais espaco
no Brasil. Originada nos Estados Unidos e tendo Nova lorque como experiéncia de
maior visibilidade, essa abordagem propde o “endurecimento penal’ como estratégia
fundamental de enfrentamento da violéncia e da criminalidade. Nessa perspectiva, a
repressdo deve ser ostensiva e generalizada, inclusive a delitos de pequena

gravidade, sendo o encarceramento a forma privilegiada de punicéo.

A ideologia da tolerancia zero tem recebido merecidas criticas em todas as
partes do mundo. Wacquant (2001), ao analisar o caso norte-americano e europeu,
caracteriza essa abordagem como “forma de gestdo policial e judiciaria da pobreza
gue incomoda”, porgue seus destinatarios privilegiados sdo 0s pobres e o0s
imigrantes. No Brasil, os autores Lemgruber (2002), Soares (2002) e Rolim (2006)
tém se encarregado de tecer as criticas necessarias, conforme as especificidades

nacionais.

L As taxas de atrito significam a proporcdo de perdas que ocorrem em cada instancia do sistema de
justica criminal desde o cometimento de um delito até a responsabilizacdo do infrator.

2 Rolim (2006) cita estudos realizados na Inglaterra e no Pais de Gales no ano 2000, quando as
taxas de atrito demonstravam que um em cada dez crimes resultava em alguma sangdo. Se
incluissem, nessa andlise, as pesquisas de vitimizacdo (raramente realizadas no Brasil), que
revelam os crimes ndo comunicados a policia, a proporgéo se elevava para trés a cada 100 crimes
cometidos.
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Considerando-se a complexidade do fenbmeno da violéncia e da criminalidade,
composto por um conjunto de elementos e relacdes, a dimenséo individual ndo pode
ser negligenciada na sua analise. Os autores Lahire (2004) e Charlot (1996 e 2000),
criticos das teorias da reproducdo®, resgatam a dimens&o do sujeito nos seus
estudos, contribuindo para a compreensdo da construcdo singular dos individuos,

superando, portanto, leituras generalizantes.

Embora as teorias de Lahire (2004) e Charlot (1996 e 2000) sejam direcionadas
ao ambito escolar, é possivel tracar um paralelo com a discussao sobre a violéncia e
a criminalidade. Ambos se debrugcam sobre situacfes de sucesso escolar nos meios
populares, contrariando as andlises estatisticas que correlacionam o fracasso
escolar e a origem social. Poder-se-ia perguntar, por exemplo, por que a maioria dos
jovens oriundos das camadas populares de baixa renda, apesar de todas as
limitacbes e dificuldades, ndo se envolvem com a pratica de delitos, construindo

outras trajetérias de vida**?

Os autores supracitados, ao recuperarem a dimensao do sujeito, contudo, néo
0 situam como um ser autbnomo e isolado, mas inserido no mundo, em relagdo com
outros seres humanos, que também s&o sujeitos — um ser social que age na e
sobre a realidade, construindo sua biografia no espaco do possivel, tracado pela
sociedade do qual é parte. O sujeito, portanto, € singular, inscrevendo-se no espaco
social (CHARLOT, 2000).

A perspectiva teodrica de Lahire e Charlot, na qual o sujeito constitui e se
constitui por multiplas relacbes, possibilita uma leitura ndo de oposicdo, mas de

articulacédo entre o individuo e a sociedade. Lahire afirma:

8 As teorias da reproducdo foram desenvolvidas especialmente nos anos 1960 e 1970, sendo
Bourdieu o seu principal representante na &rea da educacdo. Um dos conceitos fundamentais de
Bourdieu, criticado por Lahire e Charlot, € o de habitus que, em sintese, significa as marcas
determinantes da origem social nas préticas individuais.

% Ventura (1994), ao conviver com a Favela de Vigario Geral, no Rio de Janeiro, observou restrito
envolvimento da populagdo com o crime, representando menos de 1%. O autor relata ainda as
diferentes trajetérias de trés jovens praticamente da mesma idade e advindos da mesma
comunidade, questionando: “o que levou Djalma a ser otéario, seu irmao a ser bandido e o amigo
Caio a ser socidlogo? O social ndo era suficiente para explicar aquelas vocagfes”. (p. 107).
“Otéario”, no contexto do livro, era a forma como os jovens denominavam os trabalhadores da
comunidade, em geral inseridos em atividades de pouco reconhecimento e baixa remuneracao.
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Se as estruturas mentais de um ser social se constituem através das
formas de relagbes sociais e as estruturas objetivas sdo uma ‘medida’
particular dessa realidade intersubjetiva, desse tecido de interdependéncias
sociais, compreendemos realmente, entdo, que nao se trata de duas
realidades diferentes, sendo uma (as estruturas mentais) o produto da
interiorizacdo da outra (estruturas objetivas), mas duas apreensdes de uma
mesma realidade. (2004, p. 354).

A violéncia e a criminalidade, por fim, ndo podem ser compreendidas em si
mesmas, mas em um contexto de relagbes complexas que envolvem questdes
histéricas, econdbmicas, sociais, politicas, culturais e aspectos relacionados a
dimensdo do sujeito. As respostas sociais a esse fendbmeno, ou seja, 0sS
mecanismos punitivos, incluindo a prestacdo de servicos a comunidade, se inserem

na “trama” dessas relacgoes.

2.2 PENAS PRIVATIVAS DE LIBERDADE: O FRACASSO DE UM MODELO DE
PUNICAO

Semelhantes a violéncia e a criminalidade, as respostas sociais a esses
fendbmenos — as penas - possuem carater historico e social. Acompanham, por
conseguinte, as transformacBes econdmicas, politicas e culturais, angariando

finalidades diferentes no decorrer do tempo.

As penas privativas de liberdade assumem especial importancia na analise do
sistema punitivo, considerando-se a sua centralidade histérica na politica penal nos
altimos seéculos. As alternativas penais, dentre elas a prestacdo de servicos a
comunidade, resultam de um movimento internacional voltado para a construcdo de
novas possibilidades de punicdo diante do fracasso do modelo baseado no

encarceramento.

Os estudos de Foucault constituem-se em uma referéncia fundamental na
andlise das formas histéricas de puni¢cdo, notadamente o seu livro Vigiar e Punir
(2001). Nessa obra, o0 autor aborda a genealogia do poder, contemplando a historia
da legislacdo penal e dos meios punitivos adotados pelo poder publico na repressao

dos crimes, desvelando o processo de construcao das penas privativas de liberdade.
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Analisa o0 modo com que a sociedade e o Estado enfrentaram a questdo da
criminalidade nos ultimos séculos, desde a utilizacao da violéncia fisica (suplicio do
corpo) até a constituicdo das instituicdes penitenciarias modernas. O autor discute a
construcdo histérica da sociedade disciplinar, problematizando a punicdo como

mecanismo desta sociedade.

A prisdo, segundo Foucault (2001), passa a se constituir na resposta penal por
exceléncia a partir do século XVIII. Até entdo, o sistema penal ancorava-se no
arbitrio e na crueldade que se concretizavam no espetaculo do suplicio do corpo,
objetivando, mais do que a puni¢do ou a recuperagcao do criminoso, a demonstracao
do poder monéarquico. Com a prisédo, o0 objeto da acdo punitiva se desloca do corpo
para a alma, objetivando o controle da vontade, das disposi¢des, do coracao e do
intelecto. A disciplina, portanto, passa a se constituir na centralidade da punigéo,

configurando o que o autor denomina poder disciplinar.

As mudancas nas penalidades, segundo Foucault (2001), ocorrem em um
momento histérico europeu com significativas transformacdes cientificas, politicas,
econdmicas e sociais. A punicdo, nessa perspectiva, ndo deve ser compreendida
somente nNos seus aspectos repressivos, mas como uma funcdo social complexa,

relacionada a processos mais amplos das relacdes de poder.

As transformacdes ocorridas no Estado e na economia, com destaque para a
formacdo do sistema capitalista entre o0s séculos XVI e XIX, contribuiram
significativamente para a configuracdo das novas formas de punir. O
encarceramento passou a representar a privacdo de um bem universal e
guantificavel no tempo — a liberdade, desempenhando o papel de transformar os
individuos mediante o isolamento e a imposicdo da “moral do salario como condi¢cédo
de sua existéncia”. (FOUCAULT, 2001, p. 204). Também é importante destacar o
papel dos Reformadores do século XVIII para o processo de transformacdo do
sistema punitivo, especialmente Beccaria®, com a obra Dos delitos e das penas
(1764). O lluminismo, tendo o referido pensador como um dos seus principais

representantes, combateu a pena de morte e as penas corporais, introduzindo o

%> Além de Beccaria, Bitencourt (2004) salienta as contribuicdes de John Howard e Jeremy Bentham
para a reforma do sistema punitivo.
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principio da legalidade, anterioridade da lei penal, proporcionalidade e
impessoalidade (GOMES, 2008).

O lluminismo e a Revolugdo Francesa produziram as legislacdes liberais, de
modo que, paulatinamente, as penas corporais foram substituidas pela pena
privativa de liberdade. A prisdo passou, entdo, a constituir o eixo central do sistema
punitivo estatal (GOMES, 2000).

Foucault (2001), contudo, salienta o fracasso da prisdo como método punitivo
desde os seus primérdios. Segundo o autor, desde as primeiras experiéncias a
prisdio ndo diminuiu a criminalidade, provocando a reincidéncia e fabricando
delinquentes, mediante as suas precérias condicbes e o favorecimento da
organizacdo dos seus internos. Além disso, o encarceramento tem efeitos negativos
sobre o grupo familiar do detento que, ao cair na miséria, tende a cometer novos
delitos (FOUCAULT, 2001).

Embora a prisdo tenha sofrido severas criticas desde a sua génese, poucas
foram as modificacdes que nela se operaram no decorrer do tempo, situagao que

levou Foucault a questionar os seus objetivos como instituigdo punitiva:

O sistema carcerario junta numa mesma figura discursos e arquitetos,
regulamentos coercitivos e proposicdes cientificas, efeitos sociais e utopias
invenciveis, programas para corrigir a delinqiiéncia e mecanismos que
solidificam a delingliéncia. O pretenso fracasso ndo faria parte do
funcionamento da prisdo? Nao deveria ser inscrito naqueles efeitos do
poder que a disciplina e a tecnologia conexa do encarceramento induziram
no aparelho de justica, de uma maneira mais geral na sociedade e que
podemos agrupar sob o nome de sistema carcerario? Se a instituicdo-
prisao resistiu tanto tempo, e em tal imobilidade, se o principio da detencao
penal nunca foi seriamente questionado, é sem dulvida porque esse
sistema carcerario se enraizava em profundidade e exercia funcdes
precisas. (2001, p. 225).

Apesar dos reconhecidos problemas histéricos da prisdo, ainda hoje ela é
entendida como um “mal necessario”, ou, nos termos de Bitencourt (2004), “uma
exigéncia amarga, mas imprescindivel”’, sendo privilegiada como forma de punicéo.
Conforme diz Foucault (2001), parece ser a “detestavel solucdo, de que ndo se pode
abrir mao”. A prisdo, portanto, que na perspectiva lluminista representava a

humanizacéo das penas, nunca cumpriu suas promessas. O mal-estar provocado
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pela pena de morte e castigos corporais na Idade Média hoje € sentido em relagéo

ao encarceramento — um sistema perverso e violador dos direitos humanos.

Goffman (2003) aborda os efeitos das instituicdes totais*® sobre os individuos,
considerando as prisbes exemplos paradigmaticos dos maleficios que estas
instituicbes podem causar aos seres humanos. O processo de mortificagdo do eu,
ocasionado pela segregacao, inicia-se no ingresso do internado, ocorrendo a
desaculturacéo (espécie de “destreinamento” para a vida social) em casos de maior
permanéncia. Como afirma Bitencourt (2004),

[...] ninguém, em s& consciéncia, ignora que ndo ha nada mais distante da
ressocializacdo do que a prisdo. Basta destacar os novos habitos que o
recluso deve adquirir ao ingressar na priséo, tais como vestimenta, horarios
para todas as atividades pessoais, formas determinadas de andar pelos

patios, a observagdo do “codigo do preso”: em resumo, a assimilagdo de
uma nova cultura, a cultura prisional. (p. 140).

A prisdo, como instituicdo total, constitui-se em um “mundo a parte”, com regras
e padrbes de comportamento préprios. O livro Estacdo Carandiru (VARELLA, 1999),
retrato das condi¢cdes degradantes de uma penitenciaria de Sdo Paulo que chegou a
abrigar nove mil apenados?’, relata o controle da instituicdo pelos préprios internos,
gue, mediante hierarquia rigorosa, possuem poder de decisdo sobre a vida e a

morte?®, violando os principios mais fundamentais dos direitos humanos.

A desaculturacdo promovida pelo sistema carcerario € acompanhada pelo
estigma (GOFFMAN, 1988) que carregam 0s seus egressos. O estigma tende a

reduzir a pessoa a uma caracteristica que gera descrédito, considerada um “defeito,

%% Sob a ética de Goffman (2003), “uma instituicéo total pode ser definida como um local de residéncia
e trabalho onde um grande nimero de individuos com situacdo semelhante, separado da sociedade
mais ampla e por consideravel periodo de tempo, leva uma vida fechada e formalmente
administrada”. (p. 11).

*" Esta penitenciaria, que chegou a ser a maior da América Latina, foi desativada na década de 1990,
sendo demolidos alguns de seus pavilhdes. O processo de desativacdo foi desencadeado pelo
massacre de 111 presos, no ano de 1992, retratado com detalhes no livro de Varella (1999).

%8 \ale destacar um trecho do livro no qual o autor reproduz a fala de um detento sobre o seu poder
dentro da instituicdo. Bolacha, encarregado da faxina do pavilhdo que ocupava, apresentava
sintomas de estresse diante das suas grandes responsabilidades na resolucdo dos conflitos da
penitenciaria, expressando: “No siléncio da noite, a mente trabalha solitaria porque a deciséo final é
minha e dela depende a sorte de um ser humano. Sou o juiz do pavilhdo. S6 que o juiz da rua
trabalha aquelas horinhas dele e vai pra casa com o0 motorista; eu € 24 por 48. Ele s6 tem que
julgar se o acusado vai preso; no maximo, dar uma pena mais longa. Eu assino pena de morte”. (p.
104).
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fragueza ou desvantagem”. Os egressos da prisdo sao percebidos como se
carregassem uma “marca”, reduzidos a condicdo de infratores, gerando dificuldades
muitas vezes intransponiveis para a realizacdo de atividades licitas quando se

encontram em liberdade.

No caso brasileiro, os problemas inerentes a privacdo da liberdade sao
agravados pelas caracteristicas de nossa sociedade, notadamente as desigualdades
sociais e a parca presenca do Estado nas politicas publicas, inclusive na area da
execucdo penal®. Segundo Wolff (2005), as precérias condicdes das prisdes no
pais sao histéricas, presentes desde o periodo imperial: precéaria estrutura fisica,
insalubridade, superpopulacdo e ndo-separacdo dos presos conforme situacéo
juridica (presos provisorios e condenados) e gravidade do delito, entre outros
fatores.

A realidade prisional do Brasil atesta as profundas desigualdades e a natureza
seletiva do seu sistema criminal. O perfil da sua populacdo carceraria €
reconhecidamente jovem, pobre, com pouca escolaridade e qualificagéo profissional,
sendo os delitos praticados, em sua maioria, contra o patriménio, notadamente
furtos, roubos e estelionatos (WOLFF, 2005). Os dados divulgados pelo
Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN), 6rgdo do Ministério da Justica
(2005), corroboram a seletividade do sistema penal: 82,7% dos presos nao
trabalham, 86,5% n&o possuem profissao definida, 48% s&o menores de 25 anos de
idade e 81,9% n&o concluiram o ensino fundamental. Além de a maioria dos
detentos ndo contar com alternativas laborais nos presidios, somente 20% das
penitencidrias brasileiras dispdem de escolas, resultando na ociosidade e na
auséncia de qualquer qualificacdo no periodo da privacdo da liberdade. Embora
representem altos custos aos cofres publicos, calculados entre R$600,00 a R$
1.000,00 mensais per capita, os indices de reincidéncia sdo elevados, em torno de
85% (GOMES, 2008)*°.

 Ainda que Bitencourt (2004) afirme que, de modo geral, as mazelas da prisdo ndo sejam “privilégio
dos paises de terceiro mundo”, é inegavel que as profundas desigualdades brasileiras acirrem
ainda mais as deficiéncias dessa complexa instituicao.

% Bitencourt (2004) questiona a afirmacéo de que a demonstracdo do fracasso da prisdo se expressa
nos altos indices de reincidéncia, ja que “os paises latino-americanos ndo apresentam indices
confiaveis (quando os apresentam), sendo esse um dos fatores que dificultam a realizagdo de uma
verdadeira politica criminal”. (p.161). O autor problematiza, ainda, o tdo proclamado ‘“efeito
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A precéria situacdo dos presidios contraria frontalmente o que preconiza a Lei
de Execucdo Penal (LEP)*. Em seu primeiro artigo, esta Lei estabelece como
objetivo da execucdo penal, além da efetivagcdo das disposi¢cdes de sentenca ou
decisédo criminal, o de proporcionar condi¢cdes para a “harmonica integracao social
do condenado e do internado”, e sdo previstos varios direitos e garantias aos presos
e internados nas areas da assisténcia material, social, juridica, religiosa e nas areas

da satde e da educacdo®.

O sistema prisional brasileiro, diferente das disposi¢cfes legais, assemelha-se a
realidade medieval, ndo alcancando padrbes minimos civilizatérios. E, diz Faleiros
(2001), a prisdo no pais parece estar ainda em uma “era pré-beccariana”, nao

atendendo sequer aos requisitos assinalados por Beccaria no século XVIII.

Ja, Wolff (2005) salienta a presenca do suplicio nos presidios brasileiros, ndo
mais como espetaculo, como ocorria na Idade Média, mas como ilegalidade. A
autora se refere, ainda, as torturas fisicas existentes na fase de instrucdo processual
como manifestagcdo do poder disciplinar e vingativo. As torturas extralegais, no
Brasil, séo protegidas “pelas grades, pela burocracia e pelo preconceito social que

carregamos”. (p. 111).

Em relacdo a populacdo carceraria, o Presidio Central de Porto Alegre é o
maior em funcionamento no pais, com populacdo de aproximadamente 4,7 mil

detentos em um espaco destinado a 1,4 mil homens. As suas precérias condi¢cdes —

criminégeno” da prisdo, considerando que, do ponto de vista cientifico, ndo ha como estabelecer
com exatiddo o alcance que a privacdo da liberdade pode ter na vida dos individuos: “ndo se
conseguiu precisar se pode ser mais importante como fator criminégeno a personalidade do
recluso, sua experiéncia anterior a prisdo ou 0 meio social em que se desenvolvera ao ser
liberado”. (p. 160). De qualquer maneira, € consensual o entendimento de que o ambiente
carcerario exerce influéncia prejudicial ao recluso, ainda que ndo se saiba a dimensao de tal
influéncia.

%! Lei n. 7.210, de 11 de julho de 1984.

20 artigo 40 da LEP estabelece o direito a integridade fisica e moral dos condenados e dos presos
provisorios. O artigo 41 detalha os demais direitos dessa populagdo: alimentacdo suficiente e
vestuario; atribuicdo de trabalho e sua remuneracéo; previdéncia social; constituicdo de peculio;
proporcionalidade na distribuicdo do tempo para o trabalho, o descanso e a recreagdo; exercicio
das atividades profissionais, intelectuais, artisticas e desportivas anteriores, desde que compativeis
com a execucdo da pena; assisténcia material a saude, juridica, educacional, social e religiosa;
protecdo contra qualquer forma de sensacionalismo; entrevista reservada com advogado; visita do
cbnjuge, parentes e amigos em dias determinados; chamamento nominal; igualdade de tratamento,
salvo quanto as exigéncias de individualizagcdo da pena; audiéncia especial com o diretor do
estabelecimento; representacdo e peticdo a qualquer autoridade, em defesa de direito e contato
com o mundo exterior por meio de correspondéncia escrita, de leitura e de outros meios de
informac&o que ndo comprometam a moral e 0os bons costumes.
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superlotacdo, ociosidade e insalubridade — levaram o Juiz responsavel pela
fiscalizacdo dessas instituicbes na Regido Metropolitana de Porto Alegre a

considera-lo “um misto de Africa, em guerra civil, e Afeganistao®®”.

Hassen (1999), ao realizar estudo etnogréfico com presos-trabalhadores no
Presidio Central de Porto Alegre, na década de 1990, também relata os paradoxos
dessa instituicdo gaucha. Além de mostrar 0 ndo-reconhecimento do direito dos
presos ao trabalho, o estudo corrobora o carater pernicioso do encarceramento,
levando a autora a concluir que “a prisdo sé faz tornar os homens piores, mais
céticos, tristes, desanimados, revoltados, quando ndo mais criminosos ou finalmente

criminosos”. (p. 226).

A complexidade, as contradicbes e a perversidade da prisédo sédo explicitadas
por Wolff (2005), que define essa instituicdo da seguinte maneira:
A prisdo é uma instituicdo complexa, cuja producdo e reprodugdo nao
podem ser vistas a partir de um Gnico prisma; seu produto € muito mais
gue o cumprimento de uma sentenca, mais que atualizacdo do suplicio,

exercicio de vinganga, praticas de retribuicdo ou de tentativas de
prevencdao. E tudo isto. (p. 93).

Nas condicbes descritas, a prisdo, mais do que recuperar, segrega 0S
individuos e se configura em um fator de aumento da violéncia e da criminalidade.
Diante do fracasso desse modelo de punicdo, urge que 0 encarceramento seja
imposto somente aos crimes graves e em situacdes em que a liberdade do infrator
efetivamente represente risco para a sociedade®*. Para os demais casos, propde-se
a aplicacdo das penas e medidas alternativas®, que se apresentam menos

% Declaracéo do Juiz ao Jornal Zero Hora no dia 05 de outubro de 2008.

% Bitencourt (2004), que discute a faléncia da prisdo tanto nos seus aspectos preventivos quanto
retributivos, recomenda que “as penas privativas de liberdade limitem-se as penas de longa
duracdo e aqueles condenados efetivamente perigosos e de dificil recuperagdo”. (p. 2),
restringindo, portanto, a aplicacdo dessa penalidade as situa¢gfes de reconhecida necessidade.

% Tal entendimento, de acordo com Jesus (2000), filia-se & tendéncia do Direito Penal Moderno
denominada Direito Penal Minimo ou Modelo Alternativo. Esta tendéncia parece se situar entre
outras duas referidas pelo autor, com principios opostos: o Abolicionismo, que pretende a extincédo
do Direito Penal, e o Movimento Lei e Ordem, que propde a criacdo de novos tipos penais
incriminadores, 0 agravamento das penas e a diminuicdo/supressdo dos direitos e garantias dos
infratores. Destaca-se, na perspectiva de um Modelo Alternativo, a contribuicdo de Gomes (2008)
gue, mediante a andlise da legitimidade e adequacédo das alternativas penais, defende a eliminacdo
da pena de prisdo desde a cominacdo nas infracdes delitos de menor potencial ofensivo, propondo
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dispendiosas® e possibilitam melhor resposta as pessoas que cometem delitos e a

prépria sociedade.

2.3 PROPOSTA DE UM NOVO MODELO: PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS®

O fracasso da pena de prisdo resultou em um movimento internacional de
reforma do Direito Penal. Gomes (2000) recupera a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, proclamada em 1948, como marco precedente desse movimento,
sendo reconhecida a dignidade inerente a todos os seres humanos. Embora néo
tratasse especificamente sobre a puni¢cdo, em seu artigo V propunha que “ninguém
sera submetido a tortura, nem a tratamentos ou punicdes cruéis, desumanas ou

degradantes”.

Na década seguinte, em 1955, sdo editadas as Regras Minimas para o
Tratamento dos Presos pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Esse
documento ja recomendava a aplicacdo de penas nao-privativas da liberdade. No

ano de 1966, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos reforcou nao

um modelo baseado na despenalizacdo, no sentido da negacdo das penas desproporcionais e
desnecessarias, evitando-se a privagao da liberdade.

% De acordo com Gomes (2008), as penas alternativas representam, em média, um custo inferior a
10% do valor gasto com a privacéo da liberdade. A pesquisa do ILANUD (2006), contudo, salienta a
inexisténcia de levantamentos confiaveis que tenham aferido as despesas reais de cada
modalidade de sancéo. Ja, Girardi (2007) afirma que a prestacdo de servicos & comunidade, uma
das principais penas alternativas aplicadas, “é imensamente mais barata, porém, na mesma
medida, mais trabalhosa”. (p. 36), demandando uma estrutura significativa de acompanhamento e
fiscalizacéo.

¥Gomes (2000) diferencia penas e medidas alternativas explicando que as primeiras s&o “sancdes
de natureza criminal diversa da prisdo, como a multa, a prestacéo de servigcos a comunidade e as
interdicGes temporarias de direitos (sdo penas distintas)”; ja, as medidas alternativas séo institutos
ou instrumentos que “visam impedir que ao autor de uma infragdo penal venha a ser aplicada (ou
executada) pena privativa de liberdade. Ambas, entretanto, pertencem ao género alternativas
penais”. (p. 25). Giraridi (2007), por sua vez, situa medida nos casos em que “ha cumprimento de
prestacdo de servicos a comunidade derivada de transac¢do penal ou suspensao condicional do
processo. Assim ndo se pode falar em condenagéo, e sim em cumprimento de medida judicial”. (p.
50). As penas alternativas, portanto, sdo consideradas mais graves do que as medidas, porque, em
geral, sdo substitutivas da pena de prisédo, implicando privacdo da liberdade em caso de
descumprimento. H& diferenca também no prazo aplicado. Cabe medida alternativa nos delitos cuja
pena em abstrato foi igual ou inferior a dois anos. J4, as penas alternativas podem substituir a pena
privativa de liberdade nos delitos cuja pena em abstrato atingir até quatro anos. Outra diferenca
bastante significativa esta associada aos seus efeitos penais. No caso da medida, é possivel obter
uma certiddo negativa criminal, pois ndo hé& registro no rol de culpados. Se aplicada uma pena, ha
registro no rol de culpados, inviabilizando a referida certiddo.
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somente o principio da humanidade e da dignidade da pessoa privada de sua

liberdade, mas a implantacao, execucdao e fiscalizacdo das alternativas a prisao.

Na década de 1980, o Instituto da Asia e do Extremo Oriente para a Prevengéo
do Delito e Tratamento do Delinquente dedicou-se a estudar alternativas a privacao
da liberdade, iniciando amplo debate e intercambio de experiéncias internacionais. O
Instituto, com a colaboracéo de especialistas de diversas partes do mundo, formulou
o Projeto das Regras Minimas das Nac¢des Unidas sobre as Medidas Nao-Privativas
de Liberdade, denominadas Regras de Téquio, aprovadas pela ONU em 1990.

As Regras de Toquio, documento do qual o Brasil tornou-se signatario,
constituem-se em importante declaracdo de principios, propondo a promocédo das
penas e medidas nao-privativas de liberdade e a maior participagdo da comunidade
na sua execucdo. Embora néo possua for¢a de lei, 0 documento oferece parametros
para a criacdo, aplicacdo e execucdo dessas penas e medidas, influenciando

diretamente o direito penal internacional.

O contexto mundial favoravel as penas e medidas alternativas influenciou a
legislacdo brasileira a partir da década de 1980. A conjuntura politica do pais,
caracterizada pelo processo de abertura democratica, apdés duas décadas de
ditadura militar, possibilitou a reforma e a constru¢cdo de novas leis na perspectiva
dos substitutivos penais. No ano de 1984, foi promulgada a Lei n. 7.209, que alterou
o Cadigo Penal de 1940, e a Lei n. 7.210, que instituiu a Lei de Execucao Penal
(LEP). A Constituicdo Federal de 1988 reafirmou os principios dessas
transformacdes legislativas, avancando em outros aspectos, notadamente na area

dos direitos sociais.

Na década de 1990, novas legislacées consolidaram e ampliaram as penas e
medidas alternativas no Brasil. A Lei n. 9.099, de 1995, inaugurou os Juizados

Especiais Criminais®. Posteriormente, a Lei 9.714, de 1998, ampliou o rol das

% Os Juizados Especiais Criminais (JECRIMs) estabeleceram novos procedimentos na perspectiva
da despenalizacdo (GOMES, 2000), instituindo o conceito de crime de menor potencial ofensivo.
Segundo Girardi (2007), embora esta Lei tenha buscado um caminho para a informalizacdo da
Justica, mediante a adocao dos principios da oralidade, da informalidade, da economia processual
e da celeridade, resultou em um “crescimento geométrico de processos ao Poder Judiciario” .(p.
38). Para maior aprofundamento sobre o tema, sugere-se a leitura de Azevedo (2001), que estudou
a implantac@o dos Juizados Especiais na Comarca de Porto Alegre, citando desafios e limites
dessa modalidade de prestacdo estatal de Justica.
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sancoes alternativas na legislacdo® e o tempo quando impostas como substituicéo a
prisdo para até quatro anos, excluidos os crimes cometidos com violéncia ou grave
ameaca a pessoa’®. Recentemente, foram criadas novas leis que estendem ainda
mais as possibilidades de substituicdo penal: Lei n. 10.826 de 2003 (Lei do
Desarmamento), e Leis 11.340 (Lei Maria da Penha) e 11.343 (Lei de Drogas), de
2006.

Conforme Gomes (2000), a referida legislagao inaugurou um novo modelo de
Justica Penal no Brasil. Convivem, nessa perspectiva, dois sistemas paralelos: o
primeiro, denominado pelo autor de classico, privilegia o encarceramento como
forma de punicdo; o segundo, o alternativo, sanciona os delitos praticados com
penas e medidas alternativas, mantendo a pessoa no convivio comunitario, familiar,

profissional e social.

Azevedo (2005), ao analisar os substitutivos penais sob a 6ética da criminologia
critica, afirma, contudo, a permanéncia da centralidade da prisdo no sistema penal
brasileiro. A autora destaca que a aplicagdo das penas e medidas alternativas nao
significou a diminuicdo da populacéo carceraria, mas a ampliacdo do controle social
mediante a expansdo do poder punitivo. Por sua vez, a pesquisa realizada pelo
ILANUD (2006) corrobora a nocdo de que os substitutivos penais néo significaram a
diminuic&o da populagéo carceraria. Pelo contrario, o estudo indica o aumento dessa
populacdo nos ultimos anos. Ainda que semelhantes as caracteristicas
socioecon6micas dos seus destinatarios, sédo diferentes os delitos praticados,
contribuindo para o baixo impacto na diminuicdo do numero de presidiarios. O crime
de roubo, por exemplo, em virtude da presenca de ameaca ou violéncia a pessoa,
ndo é passivel de substituicdo, ainda que compativel com o tempo de pena (até

¥ 0 Cddigo Penal ja previa as seguintes penas e medidas alternativas: multa, prestacdo de servigcos
a comunidade, limitagdes de final de semana, proibigdo de cargo ou exercicio profissional, proibicdo
do exercicio de profissdo e suspensdo da habilitacdo para dirigir veiculos. A Lei 9.714/98
acrescentou quatro novas possibilidades: prestacdo pecuniaria em favor da vitima, perda de bens e
valores, proibi¢do de freqlentar lugares e prestacéo de outra natureza (GOMES, 2000).

9 Conforme o “Manual de Monitoramento das Penas e Medidas Alternativas” (2002), os requisitos
necessarios para a aplicacao de penas e medidas alternativas sdo os seguintes: “pena privativa de
liberdade néo superior a quatro anos; crime sem violéncia ou grave ameaca a pessoa; qualquer que
seja a pena se o crime for culposo, em razdo de imprudéncia, negligéncia ou impericia; ndo
reincidéncia em crime doloso, que se refere aquele com intencdo de se atingir o resultado ou
assumir o risco de produzir o ato delito; verificagdo da culpabilidade, antecedentes, conduta social e
personalidade do condenado, bem como motivos e circunstancias que indiquem a substitui¢éo;
artigo 76 e artigo 89 da Lei 9099/95, e seus paragrafos, se for o caso”. (p. 14).
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qguatro anos). A pesquisa indica necessidade de nova reforma legislativa, ampliando

as possibilidades de substituicdo e aplicacao das alternativas penais.

O estudo de Barreto (2007) reforgca a nogao de que o sistema criminal brasileiro
ainda tem a pena de prisdo como eixo norteador, mesmo com 0S avangos legais
relatados na presente dissertacdo. A autora revela ampla utilizacdo da prisao
provisoria para o crime de furto que, semelhante ao estelionato, é passivel de
aplicacdo de penas alternativas. Em muitos casos estudados, apds permanecer por
um periodo “atras das grades”, a pessoa era inocentada ou lhe era aplicada uma

pena a ser cumprida em liberdade®.

Os investimentos estatais na execucdo penal também indicam a permanéncia
da centralidade da privacao da liberdade no Brasil. Os dados do Fundo Penitenciario
Nacional (FUNPEN), divulgados por Gomes (2008), indicam que desde a criagao
deste Fundo, em 1994, até o ano de 2007, foram investidos R$ 1.400.000.000,00
(um bilhdo e quatrocentos milhdes de reais). Desses recursos, somente 1,02%

destinaram-se as penas alternativas.

As alternativas penais inicialmente tiveram uma aplicagdo muito timida,
especialmente na década de 1990, pela falta de estruturas de acompanhamento,
fiscalizacdo e monitoramento. E somente com a criacdo do Programa Nacional de
Apoio as Penas e Medidas Alternativas do Ministério da Justica, no ano 2000, que
se instituiu uma politica publica nessa area, objetivando a difusdo da aplicacao das

alternativas penais no Brasil.

* A pesquisa analisou a utilizagdo da prisdo proviséria no crime de furto em cinco localidades -
Recife, Belém, Brasilia, Sdo Paulo e Porto Alegre. Com excecédo de Porto Alegre, que se revelou a
cidade menos violadora do principio da presungdo da inocéncia, as demais localidades
apresentaram uma média superior a 70% de aplicacéo desta modalidade de prisdo, configurando-a
como regra nos casos de furto, ndo como excegdo. A maioria das pessoas que compunha o
universo pesquisado (2.494 casos) se enquadrava no que a autora chamou de vulneraveis —
homens, jovens, com pouca escolaridade, baixa renda, sem acesso a defesa privada,
desempregados, pardos e negros. Os furtos cometidos foram caracterizados como “grosseiros”, ou
seja, de facil deteccéo e pouco valor (50% dos bens furtados foram avaliados em até R$ 350,00).
Tragcando um paralelo do estudo realizado, no qual a maioria das prisdes provisérias decorreu de
flagrante, com informacdes sobre furtos sem flagrante, a autora conclui: “quanto mais planejado e
organizado for o crime, menores as chances de ocorrer o flagrante e maiores as dificuldades para a
investigacdo policial. Quanto mais grosseiro o delito, maior possibilidade de ocorrer o flagrante”. (p.
91). A pesquisa, portanto, revela a seletividade do sistema criminal brasileiro, que contempla com
maior forga as pessoas que vivem em situag&o de vulnerabilidade social.
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As informacBes divulgadas pelo Ministério da Justica®® expressam o
crescimento dos servicos publicos de monitoramente das alternativas penais nos
altimos anos. Em 1987 havia somente um Nucleo de execugdo no pais, localizado
no Rio Grande do Sul. Na década seguinte, em 1995, esse niumero aumentou para
quatro. No ano de 2010, em curso, ja existem 20 Varas Especializadas, 389
Centrais/Nucleos de Monitoramento e uma rede de aproximadamente 12.673
entidades parceiras®. Ainda que esta estrutura seja insuficiente**, é significativa a
sua ampliagdo, resultando no aumento da aplicacdo das penas e medidas
alternativas no Brasil que, como ja se disse, aqui, superou o numero de pessoas que

cumprem pena nas prisées.

Larrauri (2005), em analise sobre a experiéncia internacional das penas
alternativas*, reflete sobre os efeitos do populismo punitivo*® nesse campo. Além do
aumento do numero de pessoas encarceradas, a autora cita a diversificacdo e a
expansao da aplicacdo das penas alternativas. Outros efeitos importantes sdo o
enfraquecimento do discurso de que essas penas possuem potencial reabilitador e a
tendéncia de estabelecer maior controle e vigilancia sobre o comportamento dos
seus destinatarios, procurando, mais do que incidir sobre a motivacdo, detectar

riscos ou impedir comportamentos delitivos (LARRAURI, 2005).

O contexto atual brasileiro, seguindo a tendéncia apontada por Larrauri (2005),
caracteriza-se pelo significativo aumento da aplicagdo das penas e medidas
alternativas e das suas estruturas de execucdo, gerando importantes desafios para

os rumos do sistema penal. Ainda que possa significar o aumento do controle social

“2 Divulgadas no site www.mj.gov.br. (acesso em 12/03/2009).
43 Os dados referentes ao ano de 2010 foram acessados em 19/05/2010.

** Conforme dados fornecidos pelo site do Ministério da Justica em 12/03/2009, a estrutura existente
cobria cerca de 13% das 2.510 Comarcas existentes no pais, e 40% de forma indireta.

%> A autora se baseia fundamentalmente na experiéncia da Australia, Inglaterra, Alemanha, Holanda,
Finlandia e Estados Unidos.

5 Populismo punitivo é definido por Larrauri (2005) nos seguintes termos: “En opinién de Bottoms
(1995:39) artifice de la expresién, populismo punitivo se refiere a cuando el uso del derecho penal
por los gobernantes aparece guiado por tres asunciones: que mayores penas pueden reducir el
delito; que las penas ayudan a reforzar el consenso moral existente em la sociedad; y que hay unas
ganancias electorales producto de este uso. También Roberts-Satalans-Indermaur-Hough (2003:4-
5) definen el populismo punitivo como aquella situacion en la que consideraciones electorales
priman sobre consideraciones de efectividad. Afadiendo como rasgo que las decisiones de politica
criminal se adoptan con desconocimiento de la evidencia y basandose en asunciones simplistas de
uma opinién publica no informada”. (p. 67).
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(AZEVEDO, 2005), representa a possibilidade de redirecionar a centralidade
histérica da pena de prisdo, consolidando e fortalecendo o sistema alternativo. Para
tanto, faz-se necessaria a construcao efetiva de um novo paradigma, resultante,
dentre outros fatores, da legitimidade a da credibilidade das alternativas penais,

mediante a concretizacao das suas finalidades declaradas.

2.4 FINALIDADES DAS PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS

A discussdo sobre as finalidades das penas e medidas alternativas, na
presente dissertacdo, parte dos objetivos declarados na legislacdo penal brasileira.
Conforme Jesus (2000), o modelo de justica criminal do pais configura-se eclético,
sofrendo influéncias do sistema retributivo, do sistema reabilitador e, mais

recentemente, da justica reparadora.

No sistema retributivo a pena é entendida fundamentalmente como castigo, nao
apresentando sentido utilitario. A punicdo configura-se “um mal a quem praticou um
mal”, visando a reprovacéo da conduta delitiva. O Cdodigo Penal de 1940, de acordo
com Jesus (2000), situava-se originalmente nesse modelo. As reformas legais
ocorridas a partir da década de 1980, especialmente as alteracbes do proprio
Cddigo Penal, introduziram o carater preventivo no sistema de justica criminal

brasileiro, que passou a ser caracterizado retributivo-preventivo®’.

O sistema reabilitador, também denominado ressocializador, centra-se na ideia
da prevencao especial (ideologia do tratamento), entendendo que a pena deve
significar, mais do que um castigo, a reinsercdo social da pessoa que cometeu
delito. A Lei de Execucao Penal, nessa perspectiva, propde o modelo do tratamento
especialmente para a pena de prisdo, buscando atingir tanto a prevencéo do crime

quanto a ressocializacdo do criminoso. Diante da realidade prisional brasileira,

“" A dimensado preventiva das penalidades esta relacionada ao conceito de prevencdo geral e de
prevencao especial. A prevencdo geral tem como foco a sociedade, baseando-se na ideia de que a
aplicacdo das penas possui carater intimidatério no cometimento de novos delitos. A prevengéo
especial, por sua vez, tem o foco voltado para o individuo infrator, objetivando evitar que ele retorne
a prética delitiva.
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entretanto, essa ideologia esta desacreditada para a privacéo da liberdade®.

A justica reparadora objetiva reparar o dano sofrido pela vitima. Diferenciando-
se dos demais sistemas, centrados no infrator, na justica reparadora a vitima possui
posicdo preponderante, buscando-se contemplar todas as partes envolvidas no

processo.

A justica reparadora também recebe a denominacéo de justica restaurativa, e
tem sido tratada por diversos autores. Rolim (2006), por exemplo, discute esse
modelo de justica como uma alternativa diante da “faléncia” do sistema até entéo
adotado que, segundo ele, embora se constitua em um complexo e custoso aparato
institucional, geralmente “ndo funciona para a responsabilizacdo dos infratores, nao

produz justica, nem se constitui em um verdadeiro sistema”. (p. 233).

O sistema brasileiro, em seu ecletismo, também recebeu influéncia da justica
restaurativa, mesmo que de maneira restrita. Jesus (2000) cita a adocédo da
prestacdo pecuniaria na reforma legal de 1998 nesse sentido. A area da infancia e
da juventude, ainda que se configure como um sistema de justica diferenciado®’, tem
tido experiéncias significativas na perspectiva da justica restaurativa, recebendo

destaque o Projeto Justica para o Século XXI, desenvolvido em Porto Alegre®.

As finalidades declaradas das penas no Brasil, portanto, situam-se na fronteira
entre o caréater retributivo e o preventivo. Punir, castigar, responsabilizar, prevenir o

crime, educar e (re)inserir socialmente o infrator sdo parte dos seus objetivos.

8 De acordo com Wolff (2005), a proposta de ressocializacdo para a privacdo da liberdade deveria
ser operacionalizada, conforme o que prevé a Lei de Execucdo Penal, por quatro areas:
classificacdo/individualizacdo da  pena, atendimento técnico, trabalho e ensino
regular/profissionalizante. A realidade prisional do pais, j4 discutida nesta dissertacéo, revela o
descumprimento generalizado dos preceitos previstos na referida Lei, resultando no fracasso da
nocao de prevencéo especial nessa modalidade punitiva.

9 Para os adolescentes que cometem delitos, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) prevé
um sistema especial, denominado socioeducativo, estabelecendo o cumprimento de medidas
socioeducativas para as pessoas que possuem entre 12 e 18 anos incompletos.

* O Projeto Justica para o Século 21 agrega varias instituicdes, dentre elas a Associacdo dos Juizes
do Rio Grande do Sul (AJURIS), Ministério da Justica, UNESCO e Programa Crianca
Esperanca/Rede Globo. O Projeto prevé o desenvolvimento de iniciativas na area da infancia e da
juventude na esfera judicial, no atendimento socioeducativo, nas escolas e em instituicdes
comunitarias. As experiéncias realizadas se encontram relatadas no livro “Justica para o século 21:
semeando justica e pacificando violéncias — trés anos de experiéncia da Justica Restaurativa na
capital gaucha”. (2008).



a7

As penas e medidas alternativas, segundo Jesus (2000), situam-se
fundamentalmente no campo do sistema ressocializador. E importante ressaltar,
contudo, que as categorias utilizadas neste campo - ressocializa¢cao, reintegracao,
reabilitacdo e reinsercdo social - sdo imprecisas e sujeitas a criticas, especialmente
por pressuporem o retorno a um estagio original de “socializacado” e de “integracao

social”.

Girardi (2007) tece criticas especificas ao conceito de ressocializacao.
Consultando o Dicionério Aurélio, a autora refere que o termo significa “socializar de
novo”, partindo-se do principio de que todos 0s sujeitos passaram por processo

semelhante de socializacao.

As criticas as denominacbes com o prefixo “re” — ressocializacao,
reintegracao, reabilitacdo e reinsercdo social — devem considerar que a maioria da
populacdo atingida pelo sistema penal vive em condicdes sociais precéarias®’, ndo
tendo acesso a direitos sociais minimos garantidos em lei. A via penal, portanto, € o
contato principal com o Estado e a possibilidade de acesso a politicas publicas para

muitas pessoas, constituindo um verdadeiro paradoxo.

Consideradas as limitacdes do conteudo declarado das finalidades da pena no
sistema ressocializador, independente da nomenclatura adotada, salienta-se que
esse modelo de justica criminal reconhece a necessidade de promoc¢ao social dos
individuos e a dimens&do pedagogica da punicdo. E importante que se reflita sobre o
seu significado nas penas e medidas alternativas, buscando-se a construcdo de

conceitos e parametros que contribuam para o aperfeicoamento da sua execucao.

Faleiros (2001) discute as penas alternativas em suas mdultiplas dimensoes -
punitiva, educativa, de reparacao e de insercao social. O autor da especial destaque
para a dimensao educativa, definindo-a como possibilidade de ampliacdo das trocas
sociais dos seus cumpridores, mediante a manutencdo da liberdade e do convivio

social:

*L A pesquisa nacional realizada pelo ILANUD (2006), conforme ja referido, revela um perfil
socioecondmico de cumpridores de penas alternativas semelhante a populacao carceraria: “homem
jovem, pardo ou negro, com baixa escolaridade, proveniente de estratos sociais mais baixos, no
desempenho de atividades que demandam pouca qualificacdo e sdo mal-remunerados, em
situacdo de trabalho vulneravel”. (p. 18).
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A educacgdo, no processo de aplicagdo das penas alternativas, se
diferencia da prisdo justamente porque amplia as trocas sociais do
apenado numa organizacdo onde ele preste servicos ou contribua
financeiramente. Continua a manter os diferentes contatos com diferentes
atores além do carcereiro, do advogado, da familia ou de outros
criminosos. O processo educativo ndo se confunde com a simples
instrucdo, mas com a capacidade de aprender a conviver socialmente no
respeito do outro. (p. 45).

Como ensina Charlot (2000), ao nascer, o ser humano vé-se submetido a
obrigacdo de aprender, em um triplo processo: “de homizacéo (tornar-se homem),
de singularizacdo (tornar-se um exemplar Unico de homem), e de socializacao
(tornar-se membro de uma comunidade, partilhando seus valores e ocupando um
lugar nela)”. As penas alternativas, por manterem o0s sujeitos em liberdade,
favorecem o aprendizado com outros sujeitos, em um mundo que é partilhado,

construido em conjunto.

A (re)insercdo social declarada finalidade das penas e medidas alternativas
associa-se as demais politicas publicas de cunho social (saude, educacdo,
assisténcia social, geracao de trabalho e renda, entre outras). As alternativas penais
devem promover 0 acesso a programas e servicos que contribuam para a mudanca
das circunstancias pessoais e sociais que levaram o individuo a cometer o delito,

oferecendo-lhe a possibilidade da construcédo de caminhos alternativos.

E importante destacar a dimensdo da responsabilizacéo das penas e medidas
alternativas. Mesmo possuindo dimensdes pedagdgicas e de (re)insercao social nao
deixam de ser uma sancdo imposta pelo Estado ao autor de um ilicito penal, de
modo que a dimensé&o dos deveres na aplicagdo e no cumprimento das alternativas

penais ndo pode ser olvidada. Conforme afirma Faleiros (2002),

[...] a responsabilidade passa a ser o conceito-chave da aplicacdo das penas
alternativas, pois envolve, ao mesmo tempo, 0 aspecto punitivo e o aspecto da
educacdo para um processo de convivéncia social condizente com o padréo
civilizatério adotado democraticamente. (p. 247).

O cumpridor das penas e medidas alternativas € parte do social, condicionado

por ele, mas ndo pode ser reduzido a mero reflexo deste social. Na qualidade de
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individuo singular, o sujeito d4 sentido ao mundo e age sobre ele, configurando-se

um ser de direitos e de responsabilidades. Um sujeito, como define Charlot (2000), é

e [...] um ser humano, aberto a um mundo que ndo se reduz ao aqui e agora,
portador de desejos movidos por esses desejos, em relagdo com outros
seres humanos, eles também sujeitos;

e um ser social, que nasce e cresce em uma familia (ou em um substituto da
familia), que ocupa uma posi¢cdo em um espaco social, que esté inscrito em
relacdes sociais;

e um ser singular, exemplar Gnico da espécie humana, que tem uma historia,
interpreta o mundo, da um sentido a esse mundo, a posicado que ocupa nele,
a suas relagdes com os outros, a sua propria histdria, a sua singularidade. (p.
33).

Ao estudar as penas e medidas alternativas, ndo se pode desconsiderar essa
complexa relacdo entre o sujeito e o social, entre desejos, constricbes e
possibilidades, vivenciadas no espaco do possivel e tracadas no mundo e na relagéo
com ele. Refletir sobre o delito praticado e sobre as suas consequéncias, assumir
responsabilidades, mudar trajetérias de vida, interagir com o outro, aprender com a
experiéncia e acessar direitos sociais traduzem-se, em sintese, em finalidades das
penas e medidas alternativas. A reflexdo necessaria € se a prestacao de servigos a
comunidade, considerada a “pena alternativa por exceléncia” (LEMGRUBER, 2002),

oferece possibilidades para que tais finalidades se concretizem.

2.5 PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE

As origens da prestacdo de servicos a comunidade no direito penal brasileiro
remontam a Lei n. 6.416, de 1977. Inicialmente prevista como condi¢cdo especial da

suspensdo condicional da pena de sursis®?, foi elevada & pena restritiva de direitos>

*2 De acordo com Girardi (2007), sursis significa “o termo utilizado para indicar 0s casos nos quais é
possivel ao réu, ap6s a condenac¢éo, ndo ser privado da sua liberdade, mediante certas condicgdes.
Ou seja, a pena imposta é suspensa por determinado prazo, sob determinadas condi¢bes”. (p. 30).

*3 Alguns autores caracterizam a prestacao de servigos a comunidade como pena restritiva de direitos
(GIRARDI, 2007, e GOMES, 2008, por exemplo). Jesus (2000), entretanto, ao discutir a natureza
dessa penal alternativa, considera-a pena restritiva da liberdade. Tal diferenciacéo, relevante para
0s juristas, ndo sera objeto de discussdo nesta proposta de pesquisa. Do ponto de vista das
Ciéncias Sociais, especialmente da Educacéo, tal aspecto ndo assume centralidade no debate,
sendo importante o fato de a prestacédo de servicos a comunidade se constituir em uma alternativa
ao encarceramento. Adotou-se a primeira caracterizagdo tdo somente por ser a mais comumente
utilizada na bibliografia consultada.
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com a reforma promovida pela Lei n. 7.209, de 1984.

As reformas legais realizadas a partir da década de 1980 ampliaram as
possibilidades de aplicagdo da prestacdo de servicos a comunidade, que pode ser
aplicada em substituicdo a prisdo, na proporcdo de uma hora por dia de
condenacdo, como condicdo para a transacdo penal ou para a suspensao
condicional do processo. A prestacdo de servicos a comunidade consiste na
realizacdo de tarefas gratuitas em entidades sem fins lucrativos, publicas ou
filantropicas, conveniadas com o Poder Judiciério.

Reconhecida como a pena/medida alternativa com maiores possibilidades de
concretizacdo das suas finalidades declaradas, a prestacdo de servicos a
comunidade tem sido a mais aplicada no Brasil e no mundo (GOMES, 2008). Na
pesquisa do ILANUD (2006), essa medida revelou-se a modalidade de maior
incidéncia nas Capitais estudadas®*, sendo a “espécie mais adequada as finalidades
pretendidas das alternativas penais, sobretudo pelo aspecto da aproximacdo e

participagdo da comunidade no processo reintegrador do individuo apenado” (p. 19).

O estudo de Faleiros (2001) também revelou essa alternativa penal como a
mais aplicada. Dos 202 processos analisados no Distrito Federal, 72,8% eram de
prestacdo de servicos a comunidade. Gomes (2008), baseando-se em numeros
divulgados pelo Ministério da Justica, afirma que a utilizagdo da prestacdo de

servicos a comunidade supera o indice de 90% em nivel nacional.

Greggiani, Cougo, Stumpf, Dias e Zylbersztejn (1999), assistentes sociais que
compdem a equipe técnica da VEPMA, definem a prestacdo de servicos a
comunidade como “uma alternativa ao encarceramento e a impunidade [...] como
uma fungdo social, com um carater educativo, preventivo e notadamente
ressocializador”. As autoras salientam a dimenséo educativa dessa alternativa penal,
n&o somente para o cumpridor, mas para o conjunto da sociedade: “[...] a PSC> ndo

tem por objetivo o castigo e, sim, busca a educacgao, a socializagdo do prestador de

> Gomes (2008), ao divulgar resultados especificos da pesquisa do ILANUD (2006) sobre Porto
Alegre, afirma que a prestacéo de servicos a comunidade foi utilizada em cerca de 95% dos casos
na Capital, sendo 61% de forma isolada e 34, 1% em conjunto com outras alternativas penais.

°° Abreviacdo comumente utilizada para prestacéo de servicos & comunidade.
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servicos e a consciéncia da prépria sociedade no seu papel de reintegracao”.
(p.442).

A participacdo da sociedade na execugdo das penas e medidas alternativas &
recomendada pelas Regras de Toéquio e prevista na Lei de Execucdo Penal
brasileira®®. Na prestacédo de servicos & comunidade, em especial, essa participacdo
€ condicdo sine qua non para a efetivacdo da pena/medida, pois sua execucao

ocorre fundamentalmente nas entidades conveniadas.

Entre as conclusdes de Girardi (2007)>’, que estudou a execucdo da prestacdo
de servicos a comunidade na Comarca de Porto Alegre, a participacao da sociedade
€ considerada fundamental para a eficacia dessa pena/medida, especialmente no

gue se refere aos seus aspectos educativos. Para a autora,

[...] o papel da instituicdo se revela neste momento, pois é dentro dela que o
prestador podera se sentir parte de algo. Tera um papel especifico a
desempenhar, dentro de um grupo que labuta com um fim especifico.
Geralmente as instituicbes sdo de cunho assistencial, o que, por vezes,
proporciona um repensar ao prestador [...] A instituicdo tem papel fundamental,
pois, na realidade, é ela que podera propiciar que o prestador elabore uma
reflex&o sobre sua vida, seus atos. (p. 53).

A importancia do papel das entidades conveniadas, especialmente quanto ao
seu carater educativo, também é afirmada por Stumpf (2002):
E no espaco das conveniadas que os prestadores de servicos efetivam o
verdadeiro processo de aprendizagem que a pena/medida pode e deve
proporcionar. E essa convivéncia sadia na instituicdo assistencial que cria

condi¢cdes adequadas para a reflexdo e a mudanca de comportamento. (p.
149).

A prestacdo de servicos a comunidade, além de manter seus cumpridores em

liberdade, contribui para o trabalho desenvolvido pelas entidades conveniadas,

% O artigo 4° da LEP prevé que o “Estado devera recorrer a cooperacdo da comunidade nas
atividades de execuc¢do da pena e medida de seguranca”.

> Girardi (2007) analisou processos de execucao da prestacdo de servicos & comunidade concluidos
entre os anos de 1998 a 2000 na VEPMA. A autora realizou pesquisa documental em 1.225
estudos sociais, além de entrevistas com assistentes sociais e funcionarios da VEPMA e um
prestador de servigos. O objetivo do estudo era verificar se a prestagéo de servicos a comunidade é
uma modalidade de pena viavel na substituicdo da privacéo da liberdade e em que casos ela deve
ser aplicada.
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mediante a oferta de mao-de-obra ndo-remunerada e compulséria®. A lei*®

estabelece que as tarefas desenvolvidas devam ser atribuidas conforme as aptidées
dos prestadores de servigos, sendo fixadas de modo a nao prejudicar a jornada
normal de trabalho.

A prestacdo de servicos a comunidade demanda aspectos estruturais
significativos, objetivando o acompanhamento, monitoramento e fiscalizacdo da
execucado da pena/medida. Nesse sentido, a pesquisa do ILANUD (2006) concluiu
que a existéncia de juizo especializado e de um corpo técnico é condicao central

para a efetivacdo das penas e medidas alternativas.

A existéncia de uma estrutura de retaguarda a prestacdo de servicos a
comunidade assume grande importancia em relagcdo aos seus objetivos declarados
de (re)insercdo social. Em varias situacfes, para além de um encaminhamento
adequado do cumpridor a entidade conveniada, a equipe técnica precisa realizar
encaminhamentos para recursos e equipamentos sociais, objetivando o acesso de

direitos e 0 apoio para o cumprimento da sancao.

A prestacdo de servicos a comunidade, portanto, apresenta grande potencial
para a concretizacdo de suas finalidades, mas demanda uma estrutura de
acompanhamento e uma rede de entidades conveniadas para a sua execucao.
Existentes essas condi¢des fundamentais, resta conhecer os desafios enfrentados
na realidade dessa pena/medida alternativa, especialmente sob o ponto de vista
singular dos sujeitos que a cumprem, das suas condicbes de vida, limites e

possibilidades de educacéo, responsabilizacao e (re)insercéo social.

*% Bitencourt (2004) ressalta a preocupacdo dos legisladores na definicdo do tipo de entidade que
podera participar da prestacdo gratuita de servicos comunitarios. Foram afastadas as entidades
privadas que visam lucro, “de forma a impedir a exploracdo de mao-de-obra gratuita e o
consequente locupletamento sem a devida contraprestacao”. (p. 318).

% Lei 9.714/98.
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2.6 A EXPERIENCIA DO PROGRAMA DE PRESTACAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE NA COMARCA DE PORTO ALEGRE/RS®°

A primeira experiéncia brasileira de execucdo da prestacdo de servicos a
comunidade foi realizada em 1987, na Comarca de Porto Alegre. Essa experiéncia
pioneira foi desenvolvida mediante um projeto de autoria da Magistrada Vera Regina
Muller, na Vara de Execuc¢des Criminais. A partir do éxito dessa experiéncia-piloto,
em 1989, o Poder Judiciario gaucho assumiu a responsabilidade pelo
acompanhamento e constituiu o Programa de Prestacdo de Servicos a Comunidade,
organizando a estrutura técnica e administrativa propria, constituindo o Setor de

Servico Social.

No ano de 2001, foi instalada, na Comarca de Porto Alegre, uma Vara
Especializada de Execucao das Penas e Medidas Alternativas (VEPMA), a terceira
criada nessa modalidade no pais. A instalacdo dessa Vara seguiu 0 movimento
nacional de estruturacdo de mecanismos institucionais de acompanhamento as
penas e medidas alternativas, com a criagdo do Programa Nacional de Apoio as
Penas e Medidas Alternativas, no ano 2000, pelo Ministério da Justica.

A criacdo da VEPMA significou a qualificacdo do trabalho na area das penas e
medidas alternativas na Comarca de Porto Alegre, sendo fundamental o respaldo
oferecido por um corpo técnico para a atuacdo do Juizo. Até entdo, 0S processos
referentes a alternativas penais ndo podiam ser efetivamente priorizados, sendo

muitas vezes preteridos diante das condenacdes atinentes ao regime fechado®.

A VEPMA conta, atualmente, com uma equipe técnica multidisciplinar composta
de assistentes sociais, psicologa, apoio administrativo e agentes de fiscalizacdo. O
Programa de Prestacdo de Servicos a Comunidade € a principal demanda dessa

® A apresentacdo do trabalho técnico da VEPMA foi elaborada mediante uma sintese das

publicacdes realizadas pela equipe e contatos da mestranda com seus integrantes (reunifes com a
coordenadora e participacdo em reunides da equipe, que ocorrem semanalmente).

®® Inexistindo um juizo especializado na execucdo das penas e medidas alternativas, via de regra os
processos referentes a privacédo da liberdade séo priorizados, em virtude dos prazos processuais e
das suas conseqiiéncias mais graves na vida dos individuos. Além disso, o grande volume de feitos
e a inexisténcia de equipe especializada dificultam o atendimento a demanda das alternativas
penais. Esta é a realidade da maioria das Comarcas do interior do Estado, inclusive da Comarca de
Guaiba, onde atua a mestranda, representando importantes prejuizos para a execucao das penas e
medidas alternativas.
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equipe. Em torno de 851 pessoas cumprem essa pena/medida alternativa®®, e

mensalmente ingressam, aproximadamente, 150 processos novos.

A mestranda teve contato com seis assistentes sociais da equipe, sendo uma
delas a coordenadora. A demanda de trabalho € elevada, ndo somente pelo niumero
de processos, mas pela complexidade de muitas situacbes que exigem varias
intervencdes durante o acompanhamento da prestacdo de servicos a comunidade.
Em alguns momentos, foi possivel observar o cansaco das assistentes sociais que

se esforcam para manter a qualidade do trabalho.

A sobrecarga de trabalho enfrentada pela equipe revela um quadro mais amplo,
de caréncia de investimentos no servigco publico. A execucdo das penas/medidas
alternativas expressa a retracdo do Estado na area social, ndo somente na auséncia
ou fragilidade da oferta de politicas publicas pelo Poder Executivo, mas na falta de

investimento em recursos humanos por parte do Poder Judiciario.
Sao objetivos do Programa de Prestacédo de Servicos a Comunidade:

e Manter em liberdade os sentenciados, proporcionando-lhes a permanéncia no

convivio familiar e no trabalho;

e Propiciar aos beneficiados a possibilidade de refletirem sobre o delito

cometido e o exercicio de sua cidadania;

e Detectar causas de uma possivel reincidéncia e auxiliar os beneficiarios a

encontrar caminhos alternativos;

¢ Possibilitar a vivéncia de limites, com o0 uso adequado da autoridade,
transformando o cumprimento das penas alternativas num ponto de referéncia

para o aprendizado de uma vida social saudavel;

e Envolver a sociedade na reflexdo dos problemas da criminalidade e da
exclusdo social, na construgcdo de solugcbes, em que todos assumam a

responsabilidade cooperativamente;

¢ Auxiliar o resgate da autoestima, despertando potencialidades para trabalhos

sociais;

92 Esta informacéo foi fornecida pela coordenadora da equipe e diz respeito ao més de abril de 2010.
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¢ Auxiliar as instituicbes assistenciais com o trabalho gratuito dos prestadores
de servicos;

e Proporcionar economia ao Estado com despesas carcerarias, além de evitar o

risco de os beneficiarios serem corrompidos pelo sistema prisional.

Para a operacionalizacdo desses objetivos a equipe técnica vem construindo,
nos ultimos 20 anos, a sua proposta metodoldgica, mediante permanente processo
de reflexdo e critica. A metodologia do Programa esta organizada em quatro

abordagens principais:

- Abordagem institucional

A abordagem institucional € desenvolvida junto as entidades conveniadas com
o Poder Judiciario. Entendendo-se que as entidades se constituem no locus
privilegiado da dimensdo educativa da prestacdo de servicos a comunidade, essa
abordagem é definida pela equipe técnica como o eixo principal da intervencao
desde o0 ano de 1994 (STUMPF, 2002).

O trabalho com as entidades parceiras centra-se na sua avaliagdo, diagnostico,
capacitacdo e acompanhamento. Os instrumentos utilizados séo reunides, visitas,
contatos com responsaveis pelo acompanhamento da prestacdo de servicos a
comunidade e encontros semestrais. Estes ultimos, denominados Encontros com as
Entidades Conveniadas, sdo considerados pela equipe técnica a principal estratégia
de operacionalizacdo da abordagem institucional.

- Abordagem individual

A abordagem individual refere-se ao atendimento direto ao cumpridor da
prestacdo de servicos a comunidade, e a entrevista € o principal instrumento de
trabalho utilizado pela equipe técnica. A intervencédo, realizada mediante o estudo
psicossocial e diagnéstico individual, busca tracar o perfil do cumpridor. E realizado

um “cruzamento” das suas caracteristicas com a disponibilidade de vagas nas
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entidades conveniadas, definindo-se o melhor local para o cumprimento da

pena/medida.

7

O perfil do prestador de servicos é classificado em baixa, média e alta
complexidade®. Os individuos que apresentam perfil de baixa complexidade n&o
possuem maiores dificuldades para o cumprimento da pena/medida, podendo ser
imediatamente encaminhados para uma entidade conveniada. A média
complexidade demanda um acompanhamento mais sistematico por parte da equipe,
pelo fato de o cumpridor possuir dificuldades de ordem psicolégica ou social. J4, os
prestadores de alta complexidade requerem uma intervencdo multidisciplinar e
interinstitucional, objetivando a superacdo de limitacbes que vdo além do delito e
que dificultam ou mesmo impedem o0 cumprimento prestacdo de servigcos a

comunidade num primeiro momento.

Os prestadores com perfil de alta complexidade se constituem no maior desafio
para a execucao da prestacdo de servicos a comunidade na Comarca de Porto
Alegre. Trata-se de pessoas com limitagbes significativas, apresentando doencas
fisicas incapacitantes, dependéncia quimica, sofrimento mental e/ou vivendo em
situacdo de miserabilidade. Em muitos casos sdo necessarios encaminhamentos a
recursos da comunidade para o atendimento a necessidades prioritarias dos
cumpridores, buscando fortalecé-los para que possam dar inicio ao cumprimento da

pena/medida.

- Assessoria

A assessoria é prestada pela equipe técnica aos Magistrados e demais
operadores do Direito. Busca-se dar visibilidade a realidade dos prestadores de

servigos, principalmente mediante a producdo de documentos e a participacdo em

® A nocdo de perfil construida pela equipe técnica da VEPMA a partir dos Encontros com as
Entidades Conveniadas influenciou os parametros nacionais para a execuc¢do das alternativas
penais. O Manual de Monitoramento das Penas e Medidas Alternativas (2002), editado pelo
Ministério da Justica, por exemplo, propée uma metodologia de trabalho centrada no perfil do
beneficiario, descrita como “apoio psicossocial de baixa, média e alta complexidade”.
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eventos na area. Também s&o elaborados projetos e politicas que visam a

(re)insercdo social das pessoas em cumprimento de penas e medidas alternativas.

- Articulacédo de redes sociais

A articulacdo de redes sociais € a intervencdo que visa a construgdo de
parcerias com a rede social de atendimento nas areas da saude, educacéo,
assisténcia social e trabalho. A equipe técnica elabora projetos objetivando a
melhoria das condi¢des de vida dos prestadores que viabilizem a plena execucéo da
pena/medida.

Em 20 anos de experiéncia, mais de 9.600 pessoas cumpriram prestacdo de
servicos a comunidade na Comarca de Porto Alegre, com acompanhamento da
equipe técnica da VEPMA, obtendo, em geral, resultados positivos®. A crescente
complexificacdo da realidade, o crescimento da aplicacdo e das expectativas em
relacdo as penas e medidas alternativas, contudo, demandam cada vez mais a
reflexdo sobre a sua execugdo, objetivando a producdo de conhecimento e o

aprimoramento das praticas existentes nessa area.

® Informacgdes extraidas do documento “20 anos de penas alternativas no Rio Grande do Sul”,
elaborado pelo Memorial Judiciario do RS e a Equipe Técnica da VEPMA, publicado em 2007.



3 DIALETICA DESCENDENTE: CAMINHOS METODOLOGICOS

A dialética entre técnica e criatividade é o
tempero da boa pesquisa. (MINAYO, 2008,
p. 199).

A construcdo de um quadro tedrico de referéncia, no movimento da dialética
ascendente (MARRE, 1991), possibilitou a compreenséo da prestacéo de servicos a
comunidade como um fenébmeno complexo, inserido em um contexto histérico,
juridico e social, condicionado por questdes estruturais e vivenciado por sujeitos
singulares, que interagem com outros sujeitos, constroem e se constroem no mundo,

movimentando-se em um campo de constricdes e possibilidades.

A reflexdo sobre o tema de pesquisa levou a contextualizacdo da violéncia, da
criminalidade e das respostas punitivas construidas pela sociedade a esses
fenbmenos. A prestacdo de servicos a comunidade, semelhante as demais penas e
medidas alternativas, possui finalidades legais declaradas para além da punicéo,

propondo um processo de “ressocializacao” dos infratores.

Com base no pressuposto de que teoria e metodologia ndo sdo fenbmenos
dissociados, a dialética descendente (MARRE,1991) propde o retorno a realidade
empirica, sendo definidos os meios e instrumentos utilizados na pesquisa a partir do
quadro tedrico construido. O problema de pesquisa, nessa perspectiva, deve ser
desdobrado em uma sequéncia de atos operacionais, possibilitando o dialogo com o

real.

E importante salientar o entendimento de que o processo de pesquisa se
constroi permanentemente, mediante “mergulhos” na realidade e distanciamentos,
resultando em novas questdes e enriquecendo os movimentos reflexivos. A
proposta de pesquisa construida no decorrer do Mestrado, para além de uma
exigéncia académica, configurou-se em planejamento inicial, necessario para guiar o
olhar no campo (BRAGA, s/d), ndo sendo uma etapa estanque, isolada e definitiva.

Como um percurso aberto, flexivel, esteve sujeito a alteracbes e resultou das
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aproximacoes realizadas pela pesquisadora com o real, que revelaram importantes

aspectos do objeto de estudo.

3.1 APROXIMACOES COM O OBJETO: A CONSTRUGAO DO PROJETO DE
PESQUISA

A construcdo do projeto de pesquisa resultou da elaboragdo do quadro tedrico
de referéncia e das aproximacOes da pesquisadora com O objeto, mediante a
interacdo com a equipe técnica da VEPMA. Aproximar-se da realidade investigada
permitiu conhecer aspectos importantes do objeto, enriquecendo a reflexdo e a

elaboracdo de uma proposta metodoldgica para a operacionaliza¢do do estudo.

Becker (1997) defende a liberdade do pesquisador para a “invencédo” de
métodos capazes de resolver os problemas especificos de cada pesquisa, havendo
uma margem de “improvisacao de solu¢des”. As circunstancias do estudo levaram a
adocdo da perspectiva da observacdo participante como contorno metodolégico,
com repercussdes diretas no processo de permanente construgcdo do trabalho

desenvolvido pela equipe técnica da VEPMA.

A observacdao participante é considerada por Minayo (2008) parte essencial do
trabalho de campo na pesquisa qualitativa, sendo iniciada a sua reflexdo na
Antropologia. O marco de origem sao os estudos realizados por Malinowski, na
década de 1920, sobre os nativos das ilhas de Trobriand, que resultou na obra “Os

Argonautas do Pacifico”.

Em sintese, a observagéo participante significa a insercdo do pesquisador na
realidade estudada, tornando-se parte dela e interagindo com o0s seus atores.
Centra-se, portanto, no processo de interacdo, podendo gerar transformacdes tanto
na realidade quanto no proprio pesquisador. Em geral, a observacdo ocorre por

periodos prolongados, proporcionando uma visdo ampla e detalhada da realidade.

A observacdo participante tradicionalmente utiliza o diario de campo como
instrumento de registro da realidade estudada. Nele sdo anotadas as observacdes,

sentimentos, impressdes pessoais, conversas informais, manifestacées espontaneas



60

dos sujeitos, entre outros aspectos, compondo o conjunto de informacdes coletadas

na pesquisa.

by

E importante esclarecer que a insercdo da pesquisadora junto a equipe da
VEPMA néo se realizou por periodos prolongados, o que geralmente acontece com
os estudos etnograficos. Foram feitas incursbes mais localizadas, em atividades
pontuais, procurando-se utilizar os principios da observacdo participante,

registrando-se os dados em diario de campo.

A interagdo da pesquisadora com a equipe da VEPMA desencadeou um
processo de discussdo do trabalho desenvolvido no Programa de Prestacdo de
Servicos a Comunidade, notadamente o0s aspectos relacionados a abordagem
institucional como eixo prioritario. Mediante o estabelecimento de uma rica relagédo
de didlogo e de construcdo conjunta entre as assistentes sociais da equipe e
pesquisadora, produziu-se coletivamente um artigo, intitulado “Prestacdo de
Servicos a Comunidade na Comarca de Porto Alegre/RS: corresponsabilidade com

as entidades conveniadas”.

3.2 ACONSTRUCAO DA CORRESPONSABILIDADE ENTRE AS ENTIDADES
CONVENIADAS E O PODER JUDICIARIO NA EXECUCAO DA PRESTACAO
DE SERVICOS A COMUNIDADE®

O artigo foi elaborado mediante a analise de documentos produzidos pela
equipe da VEPMA. Os dados foram coletados pela pesquisadora e discutidos com
as assistentes sociais da equipe, sendo realizadas reunides com este propdsito,

tanto com a coordenadora do Programa quanto com o conjunto da equipe.

Os documentos analisados foram os relatérios de 22 Encontros com as
Entidades Conveniadas, realizados com periodicidade semestral, desde o ano de
1997. Na analise desses documentos, buscou-se estudar os conteidos emergentes
mais significativos, que revelaram o rico processo de constru¢cdo da metodologia do
Programa de Prestacdo de Servicos a Comunidade em uma relacdo de

corresponsabilidade entre o Poder Judiciario e as instituicbes conveniadas. Os

% Este item apresenta parte do contetido do artigo produzido em conjunto com a equipe da VEPMA
(Apéndice A), enriquecido com outras reflexdes da pesquisadora.
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documentos também indicaram questbes relacionadas ao entendimento das
entidades sobre a pena/medida alternativa, e os impasses e desafios enfrentados na

sua execucgao.

Em mais de uma década de trabalho, os Encontros registraram uma
participacdo significativa das entidades, com a média de 60 representantes. Além da
equipe da VEPMA, os eventos contaram ainda com a presenca dos Juizes e
Promotores, fundamentais para o respaldo da construgéo coletiva da metodologia,
das normas e diretrizes do Programa. Essa participacdo revela a importancia do
envolvimento de todos os atores no processo de execucdo da prestacdo de servicos

a comunidade, ainda que possuam responsabilidades e desafios diferenciados.

Os primeiros Encontros foram realizados no espaco institucional do Poder
Judiciario. As questdes abordadas relacionavam-se a avaliagdo do trabalho
(aspectos positivos, negativos, dificuldades e desafios), configurando um movimento

inicial de construcdo metodoldgica.

A dimenséo educativa da prestacdo de servicos a comunidade foi ressaltada
pelos participantes desde o primeiro Encontro, realizado em 1997, sendo elencados,
como aspectos positivos, a reeducacao e a valorizacdo do prestador. Ha relatos de
prestadores de servicos que foram contratados pelas instituicbes apds o término da
pena/medida, sendo referidos casos de prestadores gratificados com a instituicao e

vinculos de amizade positivos.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas, foram apontados, entre outros
aspectos, revolta com a pena, dificuldades em cumpri-la, postura inadequada do
prestador na instituicdo e dificuldades de acompanhamento da prestacdo de
servicos a comunidade. O preconceito do grupo, relativo aos prestadores de
servicos, evidenciou-se mediante a importancia atribuida ao delito cometido, que
surgiu como fator determinante do encaminhamento a entidade conveniada e do

cumprimento da pena.

Nesse primeiro evento, percebeu-se a necessidade de construgdo de uma
metodologia de trabalho para concretizar os objetivos do Programa, e que essa
construcdo deveria ocorrer de maneira coletiva, fortalecendo a parceria entre a

equipe técnica e as entidades conveniadas.



62

A discussao sobre o preconceito manteve-se presente no decorrer dos demais
Encontros, expressando a sua relevancia. Relacionado a ideias preconcebidas e a
intolerancia, redutoras do ser humano a uma caracteristica geradora de descrédito,
0 preconceito remete a nocdo de estigma (GOFFMAN, 1988), ndao mais dos
egressos do sistema carcerario, mas dos cumpridores de penas e medidas
alternativas. O envolvimento com o delito, a carga de infrator, logo, tende a se tornar

a caracteristica preponderante no olhar dirigido aos prestadores de servicos.

O tema do preconceito, dada a sua importancia na execucédo da prestagcéo de
servicos a comunidade, passou a se constituir em uma das principais preocupacoes
da equipe técnica. Buscou-se a construcdo de estratégias para a promocao de
reflexdes criticas e desmistificadoras, superando a “desinformacgédo, ignorancia e

irracionalismo® (PAIVA e SALES, 1996) relacionados ao tema.

Em 1998, no segundo Encontro, realizou-se uma oficina objetivando a reflexao
sobre o preconceito com as entidades conveniadas. O tema surgiu como uma
guestdo mais abrangente, permeando a estrutura social. Nesse Encontro, foram
debatidas questdes relacionadas a dimenséao ética do trabalho, sendo apontada a
necessidade de construcdo de uma sociedade mais justa e o compromisso das

entidades nesse processo.

O debate sobre o preconceito em uma dimensdo mais ampla, relacionada a
estrutura social vigente, deve ser acompanhado pela reflexdo sobre as questbes
diretamente relacionadas ao cotidiano de trabalho. As contradi¢cdes vivenciadas na
pratica, e a dimensao subjetiva do preconceito, também devem ser consideradas,
especialmente na execucdo penal, que se configura uma &rea de forte confrontacéo

de valores.

Os representantes das entidades conveniadas, e os demais atores envolvidos
na prestacdo de servicos a comunidade, inserem-se em um contexto em que 0sS
fendbmenos da violéncia e da criminalidade sdo abordados com forte “apelo
emocional”. A midia, em especial, contribui para reforcar a ideologia da tolerancia
zero, sendo as penas e medidas alternativas consideradas demasiadamente
brandas, contribuindo para a “impunidade” dos infratores. Além disso, as pessoas

em cumprimento de penas sdo percebidas de diferentes maneiras, transitando entre
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“extremos” — ora vitimas de um sistema perverso, ora delinquentes irrecuperaveis.

Em ambos os casos, parecem restar poucas saidas.

A reflex@o sobre o preconceito na execucdo penal deve incluir a critica sobre as
nogcdes do senso comum a respeito da violéncia e da criminalidade, situando tais
fendmenos nas suas reais dimensdes. Além disso, o debate deve evocar os valores
tolerancia, respeito diante do outro e as diferencas, construindo outro olhar sobre as
pessoas que, por diferentes circunstancias, passam pela experiéncia de se envolver

em um delito.

O terceiro Encontro inaugurou a discussdo sobre o tema da avaliagéo,
fundamental para a construcdo de uma metodologia de trabalho. Apontou-se a
necessidade de avaliar os diferentes atores envolvidos na execucédo da prestacdo de
servicos a comunidade, notadamente os prestadores, as entidades e a Vara de

Execucdes Criminais, identificada, pela relagdo mais préxima, com a equipe técnica.

Entre os objetivos tracados para o processo de avaliacdo, surgiram as
categorias reabilitacdo e reintegracdo dos prestadores. Estas categorias apontam
para a finalidade de ressocializagdo da prestacdo de servicos a comunidade,
denotando a preocupacdo do grupo em privilegiar esses aspectos em relacdo a

dimensao retributiva da pena.

A proposta de avaliacdo dos prestadores, posteriormente aperfeicoada
mediante formag&o de uma comisséo, indicava, inicialmente, os itens: assiduidade,
pontualidade, interesse, disponibilidade, relacionamento com as outras pessoas,
conduta, desempenho da tarefa e aceitacdo da medida judicial. Além das exigéncias
proprias do mundo do trabalho, revela-se a preocupacdo com a interagcdo dos
prestadores na entidade e com questdes de ordem subjetiva que apontam para a

dimensao da responsabilizagéo - aceitacdo da medida judicial.

A avaliagdo da entidade inicialmente foi desdobrada nos itens: ambiente e
adequacdao das atividades oferecidas, condi¢cdes para o cumprimento das tarefas por
parte do prestador, necessidades da instituicdo, receptividade e integragao
proporcionada pela entidade. Em consonancia com a avaliagdo proposta para 0s
prestadores, esses itens revelam maior preocupacao com as atividades de trabalho

desenvolvidas e com a interacdo dos prestadores na instituicao.
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Em relacéo a equipe técnica, salienta-se a comunicacéao direta com a instituicao
e a capacidade de colocar as pessoas certas no lugar certo. O primeiro item refere-
se a demanda de apoio e acompanhamento das entidades, fundamental no
processo de execucdo da pena/medida; o segundo, ao trabalho técnico de
encaminhamento dos prestadores para 0 cumprimento da prestacdo de servigcos a
comunidade nas instituices conveniadas, mediante a avaliacdo das possibilidades e

limitacOes desses sujeitos.

O tema da avaliacdo foi aprofundado nos demais Encontros, elaborando-se
instrumentos para a sua concretizacdo. A avaliacao foi definida pelos participantes
como um mecanismo de reflexdo e aperfeicoamento do trabalho, favorecendo

acompanhamentos mais educativos na prestacao de servigos a comunidade.

O terceiro Encontro evidenciou a preocupacdo com a participagdo dos
prestadores de servicos, ndo somente na avaliacdo da pena/medida, mas na
construcdo da metodologia de trabalho. Trata-se de uma preocupacdo relevante,
gue denota a invisibilidade desses sujeitos nas discussdes de questdes atinentes as
suas proprias vidas. Além de possiveis dificuldades operacionais, é importante que
se reflita sobre o significado dessa questdo, um desafio para a execucdo da

prestacdo de servicos a comunidade.

Ressalta-se que a preocupagdo com a auséncia de participacdo dos
prestadores foi manifestada no Seminario “Seguranca com Cidadania na Execucéo
de Penas e Medidas Alternativas”, realizado em 2008, em Vitéria/ES. O evento, que
objetivou discutir propostas para a constru¢cdo de uma politica nacional das penas e
medidas alternativas, contou com a presenca de representantes de todos os atores
envolvidos (Governo, Justica, Equipes Técnicas e Rede Social Parceira), com

excecdo dos cumpridores.

Nos Encontros seguintes (quarto, quinto e sexto) foram aprofundadas as
discussbBes sobre o processo de avaliacdo do trabalho. H& relatos do esfor¢co da
equipe técnica a fim de discutir o instrumento de avaliacdo juntamente com 0s
prestadores, sendo realizadas algumas reunides com eles para tanto. E
reconhecida, contudo, a dificuldade de dar voz a esses atores, de modo que a sua

participagdo no processo de constru¢do da metodologia foi pouco significativa. Além
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disso, ha manifestacbes de entidades que revelam resisténcia em aplicar o
instrumento de avaliacdo juntamente com os prestadores, evidenciando, além da

invisibilidade destes sujeitos, a dimensao do preconceito.

No sétimo Encontro, realizado no ano de 2001, foi anunciada a criacdo da Vara
de Execucdo das Penas e Medidas Alternativas (VEPMA), no qual, a Juiza
responsavel expressou a possibilidade de maior acompanhamento e fiscalizacdo a
partir da criacdo dessa estrutura. Além da criagdo da VEPMA, nesse Encontro foram
abordados aspectos positivos e negativos da prestacao de servicos a comunidade.

Dentre o0s aspectos positivos, novamente foram citadas experiéncias de
prestadores que permanecem na funcdo de voluntarios ou de funcionarios apés o
término da pena/medida alternativa, e referéncias quanto a criacdo de vinculos,
lagos afetivos e de uma relacdo de troca entre os prestadores e a instituicdo. A
relacdo de troca refere-se a troca de saberes e de ajuda mutua, no sentido de que a
instituicdo ajuda no cumprimento de uma pena e os prestadores auxiliam nas tarefas

da instituigdo.

Os relatos dos representantes das entidades salientam a dimenséo educativa
da prestacdo de servicos a comunidade, corroborando as afirmacfes de Faleiros
(2001) sobre a possibilidade de ampliagdo das trocas sociais mediante o
cumprimento das penas alternativas. Além disso, 0s registros nos relatérios
analisados apontam novamente para a importancia das interacdes dos prestadores

na entidade, indicando esse aspecto para reflexdo sobre o objeto de estudo.

A discusséao sobre as interacfes conduz ao conceito de educacao proposto por

Craidy e Gongalves (2005), na perspectiva do desenvolvimento humano:

E de relagbes que se fala quando o assunto é educacéo, pois, como diz o
ditado Xhosa, da etnia de Nelson Mandela: ‘Pessoas sdo pessoas através
de outras pessoas’ (ROSSETI-FERREIRA, 1997). E nas interacdes e
através destas que as pessoas se desenvolvem. Interacbes que se dao
desde o inicio da vida e através das quais a crianca apreende tudo, desde
falar, andar e realizar tudo o que é rotineiro, até a consciéncia de si mesmo
e do outro. O outro é a pessoa que cuida, ama ou rejeita, € o grupo mais
préximo, mas € também a realidade mais distante que impregna a vida
social. (p. 139).
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A dimenséo da (re)insercéo social se fez presente no discurso das instituicdes
mediante o registro da expressdo resgate da cidadania dos cumpridores e da
valorizagdo do ser humano nos relatorios. A responsabilizacdo dos prestadores, por

sua vez, nao é observada de maneira especifica nos documentos.

A relacdo de parceria entre as entidades e a equipe da VEPMA é apontada
como um dos pontos positivos na execucdo da prestacao de servigcos a comunidade.
Tal registro corrobora a opgao da equipe pela abordagem institucional como eixo
prioritario do trabalho, na perspectiva da construcdo de uma relacdo de

corresponsabilidade.

Outro aspecto positivo que merece destaque € a importancia atribuida pelas
entidades a entrevista inicial realizada com o prestador, que deve se configurar uma
boa acolhida. A importancia do acolhimento é ressaltada por Craidy e Goncgalves
(2005), que discutem elementos para a constru¢cdo de uma pedagogia das medidas
socioeducativas aplicadas a adolescentes, com base na experiéncia da prestacdo de
servicos a comunidade na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
Ainda que destinada a outra faixa etaria, os principios propostos pelas autoras
contribuem para a reflexdo sobre o trabalho desenvolvido com os prestadores

adultos:

e [...] sentir-se aceito e respeitado; estabelecer relagbes pessoais positivas
— ‘Aqui me sinto aceito, ninguém me discriminou’;

e aprender regras, conhecer um ambiente organizado — ‘Aprendi o que é
um ambiente de trabalho, a ter horario e a ser organizado’;

e aprender coisas novas e ver mais possibilidades para a propria vida —
‘Antes eu ndo conseguia enxergar um futuro pra mim’.

Em sintese, a pedagogia tem como principios: a valorizagdo do educando
gue se da quando ele se sente produtivo, Util, aceito, exigido, integrado
num ambiente organizado onde as regras sdo claras, tem acesso a novos
conhecimentos e encontra uma perspectiva de vida. (p. 142).

Entre o0s aspectos negativos, novamente s&do apontados problemas
relacionados a dindmica do trabalho, como a falta de pontualidade e de assiduidade.
Esses aspectos indicam possiveis dificuldades no estabelecimento de regras e
limites com os prestadores. A ndo-aceitacdo da pena também € novamente citada,

podendo estar relacionada a dimenséo da responsabilizacéo.
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Nesse Encontro comecgou a surgir a preocupac¢do com o uso de drogas por
alguns prestadores, e o0 desemprego. Essas questdes indicam as crescentes
dificuldades no Programa que, cada vez mais, passa a ter como destinatarios
pessoas que apresentam perfil de média e alta complexidade.

Como resultado da necessidade de retomada do tema do preconceito, dada a
sua permanéncia nas discussfes no decorrer dos eventos, o oitavo Encontro,
realizado também em 2001, propds-se a refletir sobre a relacdo existente entre o
perfil do prestador de servigos e o delito cometido. Mediante uma oficina, buscou-se
analisar o perfil de um prestador, definindo-se a instituicdo conveniada mais

adequada para o seu encaminhamento.

Esse Encontro tornou-se um marco na constru¢cdo da metodologia do trabalho,
a partir da reflexdo sobre os preconceitos, representando mudancas significativas na
definicdo do encaminhamento dos prestadores as entidades. Construiu-se, nesse
evento, a no¢ao de perfil, que passou a ser considerada mais significativa do que o
delito cometido. Ou seja, as caracteristicas individuais e sociais do prestador
passaram a ser 0s principais indicativos de suas possibilidades e limites no

cumprimento da pena.

Outro aspecto a ser salientado em relacdo a esse Encontro foi o preconceito
existente em relacdo as proprias entidades, notadamente as relacionadas com a
area da Seguranca Publica. O grupo formulou, entdo, estratégias para a superacao
dessa dificuldade, passando a realizar os demais Encontros no espaco das
entidades conveniadas. O objetivo de tal mudanca centrou-se na divulgacdo das
instituicbes e a troca de experiéncias, ampliando o conhecimento sobre a rede de
servicos e diminuindo os preconceitos. O nono Encontro foi realizado nessa
perspectiva, ja ocorrendo em uma instituicdo conveniada, com apresentacdo das

atividades desenvolvidas por quatro entidades.

Aprofundando a construcdo de uma metodologia de acompanhamento, no
décimo Encontro (2002), com base na experiéncia de algumas entidades, discutiu-se
a elaboracdo de um Manual, objetivando a explicitacdo das principais regras e

orientacbes a serem seguidas no Programa. Para o aperfeicoamento desse
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documento foi constituida uma comissdo, composta por membros da equipe técnica

e das entidades.

bY

As dificuldades relacionadas a complexificacdo do trabalho passaram a ser
discutidas nos Encontros subsequentes, e foi aprofundada a construcdo da
metodologia de acompanhamento. Cada vez mais, a equipe da VEPMA e as
entidades se deparam com prestadores que apresentam perfil de média e alta
complexidade, surgindo novos desafios na execugdo da prestacdo de servicos a

comunidade.

No décimo sexto Encontro, realizado no ano de 2005, os instrumentos
construidos pela equipe da VEPMA em conjunto com as entidades foram discutidos
e sistematizados. A entrevista de ingresso, a apresentacdo da entidade, as
entrevistas de acompanhamento e o permanente processo de avaliacdo foram
definidos como os principais instrumentos de trabalho utilizados na execucdo da
prestacdo de servicos a comunidade. A busca pelo didlogo foi apontada como forma
privilegiada para a solugdo dos conflitos na execugcdo do Programa, ndo sendo
negligenciada a necessidade de estabelecimento de limites.

A discussao sobre a necessidade de limites também € ressaltada por Craidy e
Goncalves (2005) na prestacdo de servicos a comunidade aplicada aos
adolescentes. A reflexdo sobre os deveres dos prestadores ndo pode ser olvidada
no processo de execucdo da pena/medida alternativa. Como afirmam as autoras,
“sentir-se aceito € também sentir-se exigido. Aceitar, sem exigir nada, seria
paternalismo. Exigir, mas nao condicionar a aceitacdo ao enquadramento do

educando as exigéncias do educador”. (p. 140).

3.3 IMPASSES E DESAFIOS DO PROGRAMA DE PRESTACAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE®®

A questéo social assume propor¢des cada vez maiores no contexto brasileiro,

repercutindo em diversos campos, dentre eles na execucdo penal. Aléem de uma

% Este item também condensa parte do contetido do artigo produzido com a equipe com novas
reflexdbes da pesquisadora, sendo acrescidos dados atualizados sobre os prestadores,
sistematizados pela PROCERGS em parceria com a VEPMA.
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postura determinista, ndo ha como refletir sobre os temas violéncia, criminalidade e
sistema punitivo sem considerar as condicfes precarias em que vivem grandes
estratos da populacdo. A agudizacdo da questdo social repercute diretamente no
trabalho desenvolvido pelo Programa de Prestacdo de Servicos a Comunidade. A
analise dos registros dos Encontros das Entidades Conveniadas revelou o
agravamento do perfil dos seus destinatarios nos ultimos anos, expressando a
crescente situacdo de vulnerabilidade social de boa parte dos cumpridores dessa
pena/medida.

No inicio da presente década, os registros indicavam a preocupacdo do grupo
com as mudancas no perfil dos prestadores. J4a, naquela época, muitos beneficiarios
do Programa respondiam a varios processos e apresentavam probleméaticas mais
complexas, demandando maior acompanhamento no cumprimento da pena/medida.
O problema da dependéncia quimica € um dos maiores entraves no atendimento a
essas pessoas, agravado pela precariedade de recursos da rede publica para

atender essa demanda.

A crescente situacdo de vulnerabilidade social de grande parte dos
prestadores, e a fragilidade do Estado na construcdo de propostas frente a esse
quadro, tem sido pautada, no decorrer dos ultimos eventos, especialmente a partir
de 2007. Esses temas assumiram centralidade no debate, indicando a emergéncia
de demandas mais complexas ao trabalho e a necessidade de construcdo de

alternativas.

Os dados coletados em pesquisa realizada pela equipe técnica em parceria
com a Cia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul
(PROCERGYS), referentes as caracteristicas dos beneficidrios das penas/medidas
alternativas, no periodo entre julho de 2005 a julho de 2008, revelam a alarmante
situacdo social dessa populacdo. Foram analisados 2.005 casos, sendo que deste

total:

¢ 88,81% sao do sexo masculino;

e 62,65% tém idade entre 18 e 34 anos®’;

®" salienta-se que 48,15% dos cumpridores tém idade entre 18 e 29 anos, enquadrando-se como
“jovens” segundo o parametro do projeto do Estatuto da Juventude em discusséo no Brasil.
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e 42 56% nao concluiram o ensino fundamental;

¢ 16,63% se encontram desempregados e 40,27% se definem como

“autdbnomos”®®:

¢ 66,2% possuem renda de até um salario minimo;

e 18,32% declaram ser dependente quimico®.

Os dados referentes as condi¢cbes sociais dos prestadores revelam a grave
situagcdo em que grande parte deles se encontra. Conforme relatos da equipe
técnica, muitos sequer podem ser encaminhados para iniciar o cumprimento da
prestacdo de servicos em entidade conveniada. Um percentual de aproximadamente
30% ndo consegue prestar servicos com regularidade, colocando, em alguns
momentos, as instituicbes parceiras em risco, representando importantes desafios

ao encaminhamento e acompanhamento desses sujeitos.

E importante ressaltar que a busca por alternativas ao quadro descrito nao
pode ser pensada isoladamente, ou seja, como tarefa exclusiva dos atores mais
diretamente envolvidos na execucdo da prestacdo de servicos a comunidade. Os
impasses e desafios devem ser contextualizados, sendo consideradas as suas
dimensbes histéricas, sociais, econdmicas e politicas. Trata-se, portanto, de uma
problematica que envolve toda a sociedade, demandando a acéo estatal na area das
politicas publicas, notadamente de salde, assisténcia social, educacao,
profissionalizacdo e trabalho. Ressalta-se a centralidade do Estado nesse sentido,
dadas as suas responsabilidades formais na garantia dos direitos da populagéo.

Mediante o entendimento de que a discusséo sobre os impasses e desafios na
execucao da prestacao de servicos a comunidade deve ser expandida para outros

atores sociais, 0 vigésimo primeiro Encontro (2008) contou com a participacédo de

% Os trabalhadores que se definem como “autdnomos”, em geral, trabalham de maneira precaria,
sem contribuir para a Previdéncia Social, ndo contando, portanto, com a cobertura desta politica
publica.

% A Equipe da VEPMA, juntamente com a PROCERGS, realizou novo levantamento entre janeiro e
abril de 2010, chegando a resultados semelhantes: dos 1.086 casos analisados, referentes a
pessoas que cumpriram penas nesse periodo, 86,19% sédo do sexo masculino; 60,03%% tém idade
entre 18 e 34 anos; a escolaridade de 49,81% é ensino fundamental (12,15% fundamental
completo, 34,99% fundamental incompleto e 2,67% analfabetos/alfabetizados); 69,34% possuem
renda de até um saldrio minimo e a renda per capita familiar de 79,65% €& menor de um salario
minimo; somente 32,32% estdo empregados e 18% sao dependentes quimicos.
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integrantes da rede publica de servigos de saude e de assisténcia social. Buscou-se,

com a adocédo dessa estratégia, fortalecer e comprometer a rede de atendimento.

Sem desconsiderar o contexto mais amplo e a primazia das responsabilidades
do Estado, as entidades conveniadas compartilham cotidianamente com a equipe da
VEPMA a tarefa da execucao da prestacao de servicos a comunidade. A experiéncia
acumulada desses atores, registrada nos relatérios analisados, indica o caminho da
construcdo coletiva para enfrentar os impasses e desafios, em uma perspectiva de

corresponsabilidade.

No vigésimo segundo Encontro, realizado em outubro de 2008, a discussao
central foi a busca de alternativas para o contexto descrito, na perspectiva da
reflexdo conjunta e do fortalecimento das parcerias. A pesquisadora participou desse
evento na condi¢cédo de palestrante, apresentando uma sistematiza¢cdo dos Encontros

anteriores e sinalizando os desafios e impasses atuais.

O grupo nomeou uma comissdo para constituir um forum de entidades
conveniadas com a VEPMA, objetivando encaminhar propostas para que as
pessoas com perfil de média e alta complexidade possam cumprir sua pena/medida
na forma estabelecida. Além disso, entendeu-se como tarefa desse férum tensionar
o Estado quanto a formulacdo de politicas publicas destinadas a inclusdo social

desta populacao.

3.4 CONSTRUINDO ALTERNATIVAS: FORUM REDE SOCIAL DE PENAS E
MEDIDAS ALTERNATIVAS DE PORTO ALEGRE

A comissdo para constituicdo do forum de entidades conveniadas reuniu-se
pela primeira vez em novembro de 2008. A pesquisadora participou da reuniao,
juntamente com representantes da equipe da VEPMA e da Superintendéncia de
Servigos Penitenciarios (SUSEPE). O Juiz responsavel pela Vara também estava
presente.

A participacdo da SUSEPE, na reunido, ocorreu em virtude do processo de
construcdo de uma Central de Penas e Medidas Alternativas a ser criada pelo Poder

Executivo Estadual com o apoio do Ministério da Justica. A Central representara o
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envolvimento do Executivo Estadual na execucédo das penas e medidas alternativas,
que até o momento se restringe a receber prestadores de servicos em alguns

equipamentos, por exemplo, escolas estaduais.

Nessa primeira reunido, o grupo elaborou propostas para serem discutidas no
Seminario “Seguranca com Cidadania na Execucdo de Penas e Medidas
Alternativas”, realizado em Vitoria/ES, em novembro de 2008. Participaram desse
evento a coordenadora da equipe da VEPMA, a pesquisadora e dois representantes
das entidades conveniadas. As propostas elencadas pelo grupo foram:

e Capacitacdo das entidades conveniadas sobre os temas dependéncia

quimica, direitos humanos e sociais.

e Fortalecimento de iniciativas que envolvam trabalho com instituicoes

comunitarias — familia, escola, igrejas, entre outros.

¢ Estreitamento da parceria entre o Ministério da Justica e a sociedade civil
mediante a criacdo de uma estrutura nos moldes do Ministério da Saude,

incentivando Estados e Municipios a criarem estruturas semelhantes.

e Cadastro nacional das entidades que participam da execucdo das penas e

medidas alternativas.

¢ Dar visibilidade ao tema das penas e medidas alternativas, sendo divulgadas

experiéncias positivas de execucdo na midia.

¢ “Advocacy” — constituicdo de “grupos de pressao” que possam pautar o tema

em nivel nacional.
e Fomento a estudos e pesquisas sobre penas e medidas alternativas.

e Construcdo de propostas que agreguem diferentes areas e politicas no
enfrentamento da “epidemia do crack”.

As propostas expressam os impasses e desafios vivenciados na execucao da
prestacdo de servicos a comunidade registrados nos relatérios analisados,

enfatizando-se o problema da dependéncia quimica. Além da necessidade de
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fortalecimento das parcerias, na perspectiva da corresponsabilidade, surge a
preocupacdo com O apoio as iniciativas de carater preventivo e comunitério,
fundamental para o enfrentamento do contexto de violéncia e criminalidade em que

se vive.

No Seminario, 0s representantes procuraram levar para as discussfes as
propostas do grupo, contribuindo para a construcédo de uma politica nacional na area
das penas e medidas alternativas. Para a pesquisadora, a participagdo no evento
representou a possibilidade de pensar o objeto em um contexto mais amplo,
mediante o acesso a informacées da situacdo em ambito regional e nacional°.

Semelhante ao que foi observado na andlise dos Relatérios dos Encontros com
as Entidades Conveniadas n&o houve representacdo dos cumpridores de penas e
medidas alternativas no Seminéario, denotando a inviabilidade desses sujeitos.
Também houve pouca participacdo da sociedade civil organizada, tanto no que se
refere ao baixo nimero de representantes, quanto as poucas intervencées nas
plenarias. Os representantes das entidades conveniadas a VEPMA foram os que
mais contribuiram para as discussodes, falando sobre o trabalho realizado na
perspectiva da construcdo de uma relacdo de corresponsabilidade, o que foi

registrado nos relatorios analisados.

As discussbes do Semindrio revelaram forte preocupag¢do dos participantes
com as finalidades das penas e medidas para além da punicdo. Evidenciou-se, em
termos gerais, a importancia da dimensdo da educacdo e da ressocializagdo no
processo de construcdo de uma politica nacional de penas e medidas alternativas,
sendo definida a misséo, as responsabilidades e os desafios dos diferentes atores
envolvidos - Sistema de Justica, Governo, técnicos que acompanham a sua
execucao e instituicbes que compdem a Rede Social de Apoio. A dimensdo da
responsabilizacdo dos cumpridores teve pouco espaco nas discussdes realizadas no
Seminario. Possivelmente, esse aspecto se relacione ao fato de a maioria dos
participantes fazer parte de equipes técnicas, especialmente assistentes sociais e
psicologos, que, via de regra, possuem um discurso mais voltado ao carater

preventivo das penas e medidas.

® Os Seminarios eram Regionais, sendo que no de Vitéria participaram representantes do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.
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A segunda reunido da comissdo para a constituicdo do forum de entidades
ocorreu em dezembro de 2008. Os representantes que participaram do Seminario,
incluindo a pesquisadora, relataram as discussdes e as propostas encaminhadas em
Vitéria. Os participantes acrescentaram alguns aspectos as definicbes de misséo,
responsabilidades e desafios da Rede Social Parceira na execucdo das penas e
medidas alternativas. Além do relato do Seminario, 0 grupo discutiu aspectos
relacionados a organizacdo do férum. Um dos participantes responsabilizou-se pela
elaboracdo de uma proposta de regimento interno.

O Férum Rede Social de Penas e Medidas Alternativas de Porto Alegre foi
instituido formalmente em 28 de maio de 2009, mediante eleicdo de uma diretoria
provisoria. Atualmente, o forum desenvolve um projeto de capacitacdo, contando

com o apoio financeiro do Ministério da Justica’.

3.5 CONSIDERACOES SOBRE AS APROXIMACOES COM O OBJETO

As aproximagdes com 0 objeto possibilitaram o conhecimento de significativos
aspectos da realidade, notadamente a importancia das entidades conveniadas na
execucdo da prestacdo de servicos a comunidade. Ressalta-se que é nessas
instituicdes que a pena/medida alternativa acontece de fato, especialmente quanto a

concretizacdo da sua dimenséo educativa.

O estudo dos Relatérios dos Encontros com as Entidades Conveniadas
revelou, entre outros aspectos, o rico processo de construcao e aperfeicoamento da
metodologia do Programa de Prestacdo de Servicos a Comunidade na Comarca de
Porto Alegre. Evidenciou-se, no caminho percorrido, a ativa participacdo das
instituicdes, na perspectiva da corresponsabilidade entre elas e o Poder Judiciario.

™ O Projeto se denomina “ELOS — Fortalecendo a Rede Social de Penas e Medidas Alternativas”, em
Porto Alegre, com o objetivo de “ampliacéo e qualificacdo das trocas sociais entre as pessoas em
cumprimento de penas e medidas alternativas e as entidades parceiras da VEPMA. Além disso, o
projeto ira articular as entidades, visando a troca de experiéncias positivas, e capacitar a rede social
para que possa tensionar, através de acdes de advocacy, o Poder Publico visando ao
reconhecimento do trabalho desenvolvido e o desenvolvimento de politicas publicas destinadas a
inclusdo social da pessoa em cumprimento de pena ou medida alternativa”. Com duracdo de um
ano, o Projeto serd operacionalizado mediante oficinas, seminarios e palestras com periodicidade
mensal.
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E importante salientar que o Forum Rede Social de Penas e Medidas
Alternativas de Porto Alegre é resultado dessa trajetoria, expressando o grau de
maturidade e autonomia da sociedade civil, que passa a se colocar com um ator
privilegiado na execucdo da prestacdo de servicos a comunidade. Com a
constituicdo desse espaco coletivo, novamente a Comarca de Porto Alegre
apresenta uma experiéncia pioneira, dessa vez quanto ao protagonismo das

instituicbes no campo das alternativas penais.

Ressalta-se, ainda, a importdncia da intervencdo da equipe técnica que,
mediante a opcdo pela abordagem institucional como eixo prioritario, construiu
conjuntamente com as instituicdes conveniadas a relacdo de corresponsabilidade.
Conforme indica a bibliografia consultada (ILANUD, 2006, FALEIROS, 2001), a
existéncia de uma estrutura de acompanhamento a rede social é imprescindivel para

a execucdao da prestacao de servicos a comunidade.

As aproximacGes com o objeto também possibilitaram a reflexdo sobre alguns
desafios e impasses da prestacdo de servicos a comunidade. Apds a preocupacao
com a construgdo da metodologia do trabalho e com a discussdo sobre o
preconceito, nesse momento a atencédo dos atores da Comarca de Porto Alegre se
volta para as precarias condicfes de vida de significativa parte dos prestadores, que

repercutem diretamente na execucdo da pena/medida alternativa.

hY

A situagcdo de vulnerabilidade social de muitos prestadores leva a reflexdo
sobre a concretizacdo das finalidades das penas e medidas alternativas. Essa
realidade € atravessada pelas condi¢des sociais de seus cumpridores, configurando
diferentes possibilidades e necessidades para além da dimensdao meramente
punitiva. Nesse sentido a (re)insercédo social parece assumir significativa relevancia
na reflexdo sobre o impacto da prestacdo de servicos a comunidade na vida dos

seus destinatarios.

A dimensao da responsabilizacdo dos cumpridores da prestacao de servicos a
comunidade, por sua vez, parece ser uma questdo que demanda maior
aprofundamento. Como salienta Gomes (2008b), a dimenséo dos deveres também é

constitutiva da cidadania, ndo devendo ser negligenciada na discussao diante das
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violacBes de direitos que os prestadores possam ter sofrido. Ambas as dimensdes

devem ser buscadas no trabalho, ndo estando em oposicao.

O caréter educativo da prestacao de servigcos a comunidade é reconhecido nos
Relatérios dos Encontros com as Entidades Conveniadas, semelhante ao que
consta na bibliografia consultada’®. Resta conhecer as aprendizagens
proporcionadas mediante o cumprimento da pena/medida, especialmente sob o

ponto de vista dos prestadores.

Nas aproximacdes com o0 objeto, surgiu uma questdo relevante que influenciou
de maneira decisiva as demais etapas da pesquisa: a invisibilidade dos prestadores,
0S quais, historicamente, parecem ter tido pouca voz e vez no processo de
discussdo da pena/medida. O preconceito que lhes é enderecado, o estigma
(GOFFMAN, 1988), amplamente debatido nos Encontros com as Entidades

Conveniadas, parece ter raizes mais profundas, exigindo a retomada desse debate.

Diante do quadro descrito, corrobora-se a necessidade de uma reflexdo
ampliada sobre a tematica da execucgdo da prestacdo de servicos a comunidade,
sendo consideradas questdes historicas, culturais, sociais, econémicas e politicas.
Ao mesmo tempo, é fundamental que ndo se perca a dimensdo subjetiva do
cumprimento da pena/medida alternativa, contemplando os significados que lhe sao

atribuidos pelos sujeitos.

3.6 RETOMANDO O OBJETO: NOVAS EXPLORACOES NO CAMPO

Na proposta de pesquisa, construida a partir do quadro teérico de referéncia e
das aproximacdes com o objeto, desenvolveu-se a reflexdo sobre a realidade da
prestacdo de servicos a comunidade na Comarca de Porto Alegre aplicada a
adultos, buscando-se responder ao seguinte questionamento: qual o impacto desta
pena/medida alternativa na vida dos seus destinatarios? Esta pergunta, fio condutor
do estudo, serviu de guia para as demais etapas - busca de teorias, definicdo dos

2 Dentre diversos autores, destacam-se Greggiani, Cougo, Stumpf, Dias e Zylbersztejn (1999) e
Faleiros (2001).
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instrumentos e estratégias de pesquisa, coleta de dados, andlise e elaboracdo de

conclusoes.

Define-se o conceito de impacto” pelas mudancas ocorridas na vida dos
cumpridores da prestagdo de servicos a comunidade a partir do entendimento dessa
pena/medida como possibilidade de educacéo, responsabilizacdo e (re)insercao
social. Os processos educativos, a dimensdo das responsabilidades e 0 acesso a
direitos sociais relacionados ao cumprimento dessa alternativa penal, portanto,

foram priorizados ao se langar o olhar sobre o fendmeno estudado.

No estudo, buscou-se dar visibilidade aos prestadores de servicos, trazendo a
tona os significados da pena/medida para esses sujeitos. Em consonéancia com esse
objetivo, os prestadores foram priorizados na definicdo dos instrumentos e

estratégias de pesquisa.
O dialogo com a realidade foi norteado pelos seguintes questionamentos:
¢ Qual o significado da prestacéo de servicos a comunidade para 0s seus
cumpridores?
e Que mudancas a pena/medida alternativa provoca em suas vidas?
¢ Quais os aprendizados dessa experiéncia?
e Que relacdes se estabelecem na prestacao de servicos a comunidade?

e A prestacdo de servigcos a comunidade proporciona a reflexdo sobre o
delito cometido?

¢ Que direitos sociais sao acessados?

e Quais os impasses, as contradicbes e os desafios que permeiam a

prestacdo de servicos a comunidade?

" E importante esclarecer que a pesquisadora tem conhecimento das limitagbes do conceito de
impacto apontadas na bibliografia referente a avaliagdo de politicas sociais. Arretche (2006), por
exemplo, ao discutir tendéncias nessa area, distingue avaliacdo em termos de efetividade, eficacia
e eficiéncia. O conceito de impacto situa-se na avaliacdo de efetividade, referindo-se a
implementacdo de um dado programa e seus resultados, ou seja, “em termos de uma efetiva
mudanca nas condi¢cdes sociais prévias da vida das populacfes atingidas pelo programa sob
avaliacdo”. (p. 32). A autora salienta as dificuldades de distinguir e demonstrar que os resultados,
ou o impacto, estdo causalmente relacionados a uma politica ou programa em particular. Na
pesquisa realizada, ciente dessas limitacdes, buscou-se conhecer indicios dos significados
atribuidos pelos sujeitos em relacdo aos efeitos da prestacdo de servicos a comunidade em suas
vidas, proporcionando uma reflexdo sobre o assunto.
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3.6.1 Limites, Possibilidades e Desafios, na Concretizacdo da Pesquisa

Em consonancia com o objetivo de privilegiar a perspectiva dos sujeitos na
analise do impacto da prestacdo de servicos a comunidade na vida dos seus
destinatarios, a pesquisa priorizou a utilizacdo de instrumentos e técnicas
qualitativas’*, embora sejam utilizados dados quantitativos em alguns momentos.
Existe uma relacdo de interdependéncia e inseparabilidade entre a abordagem
qualitativa e a quantitativa, diz Minayo (2008), pois ambas as dimensdes fazem parte

do campo das relacdes sociais.

A interacdo da pesquisadora no campo empirico resultou na adocdo da
observacdo participante como contorno metodolégico, de modo que o estudo &
permeado por elementos da etnografia. Como afirma Geertz (1989),

[...] praticar a etnografia € estabelecer relagdes, selecionar informantes,
transcrever textos, levantar genealogias, mapear campos, manter um
diario, e assim por diante. Mas ndo sao essas coisas, as técnicas e 0s
procedimentos determinados, que definem o empreendimento. O que

define é o tipo de esforco intelectual que ele representa: um risco
elaborado para uma “descricéo densa”. (p. 15).

O método etnografico, afirma Fonseca (s/d), parte da interacdo do pesquisador
com seus objetos de estudo, sendo enfatizados o cotidiano e a dimensédo subjetiva.
Porém, a autora declara que o caminho percorrido pelo método deve partir do
particular ao geral, buscando “resgatar a dimensao social e histérica da dimenséao
individual”. (p. 1).

Considerando-se a complexidade do fendmeno estudado, composto por
sujeitos singulares e relacbes mais amplas, o estudo foi operacionalizado com a

utiizacdo de variadas fontes de informagdo. Essa variedade permite a

0 método qualitativo, segundo Minayo (2008), “é o que se aplica ao estudo da histéria, das
relacdes, das representacBes, das crencas, das percepcdes e das opinides, produtos das
interpretacées que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si
mesmos, sentem e pensam. Embora ja tenham sido usadas para estudos de aglomerados (IBGE,
1976, para NINA et al., 1985), as abordagens qualitativas se conformam melhor a investiga¢cfes de
grupos e segmentos delimitados e focalizados, de historias sociais sob a otica dos atores, de
relagBes e para analise de discursos e de documentos”. (p. 57).
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complementaridade entre os dados, e possibilita uma leitura mais abrangente do

real.

Ressalta-se, ainda, de acordo com Lahire (2004), a importancia da permanente
revisdo dos procedimentos e dos dados, compreendendo-se a pesquisa cComo um
processo de construgcdo. O conhecimento, nessa perspectiva, é criado mediante
revisdes sucessivas dos protocolos do estudo, a partir de aquisicdes progressivas,

avancos e retornos reflexivos.

O permanente processo de revisdo da pesquisa, de acordo com Minayo
(2008), baseada em Cicourel (1969b), € o que garante o controle da objetividade em
um estudo qualitativo nos moldes da observacdo participante. Nessa perspectiva,
deve-se realizar revisdes criticas do trabalho de campo, explicitando-se o0s
procedimentos adotados e o0s papeis representados pelos membros do grupo

pesquisado e pelo proprio pesquisador.

A definicdo das estratégias e instrumentos do estudo ocorreu no decorrer do
processo investigativo, em funcdo do objeto e das circunstancias da pesquisa —
limites, possibilidades e desafios. Na perspectiva de Becker (1997), que propde o
“modelo artesanal” de Ciéncia, buscou-se construir métodos capazes de resolver as
questdes surgidas durante a pesquisa, havendo uma margem de “improvisacdo”. A
producdo de métodos e teorias pelo pesquisador, conforme o autor (1997),

[...] € como mandar construir uma casa para si. Embora existam principios
gerais de construcdo, ndo ha dois lugares iguais, ndo ha dois arquitetos
gue trabalhem da mesma maneira e ndo ha dois proprietarios com as
mesmas necessidades. Assim, as solugdes para os problemas de
construcdo tém sempre que ser improvisadas. Estas decisdes ndo podem
ignorar principios gerais importantes, mas os principios gerais em si nao
podem resolver os problemas desta construcdo. Para fazé-lo, temos que

adaptar os principios gerais a situacdo especifica que temos em maos.
(BECKER, 1997, p. 12).

As variacOes e peculiaridades inerentes ao objeto e ao contexto da pesquisa,
portanto, demandaram constante reflexdo e criatividade no percurso realizado,

sendo criadas as “improvisacBes” necessarias’. Nesse contexto, a

> Além da dimensdo “artesanal’ da pesquisa (BECKER, 1997), que demanda a construcdo de
alternativas no enfrentamento dos limites, possibilidades e desafios encontrados, a concretizacao
do estudo é definida pela perspectiva tedrica adotada ou, nos termos de Marre (1991), pela
dialética ascendente.
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operacionalizacdo da pesquisa ocorreu mediante a utilizacdo das seguintes
estratégias e instrumentos: questionario aplicado as entidades conveniadas,
andlise documental e estudo de caso de uma entidade, que combinou

observacao participante e entrevistas com dirigentes e prestadores.

3.6.1.1 Questionario Aplicado as Entidades Conveniadas

A aplicacdo de questionédrio as entidades conveniadas (Apéndice C) objetivou
complementar e sistematizar as informacdes coletadas durante a fase inicial da
pesquisa, denominada “Aproximacdes com o Objeto”. A aplicacdo desse instrumento
possibilitou uma “visdo panoramica” da rede de entidades que participa da execucao
da prestacéo de servicos a comunidade na Comarca de Porto Alegre, aprofundando
guestdes relacionadas ao entendimento sobre a pena/medida alternativa.

A elaboracdo do questionario baseou-se nas recomendacfes de Hassen
(s/d)’®. Construiu-se um instrumento com questdes fechadas e abertas, permitindo
uma abordagem quantitativa e qualitativa. Conforme as recomendacodes da autora, 0
questionario foi aplicado em uma amostra-piloto’’, similar ao publico pesquisado,

possibilitando correcdes e ajustes no instrumento.

O conteudo e a aplicacdo do questionario foram discutidos com a equipe
técnica da VEPMA. Inicialmente, planejou-se aplicar o instrumento as entidades
durante a realizagdo do XXIII Encontro com as Entidades Conveniadas, em 20 de
marco de 2009. Contudo, em virtude da pauta do Encontro prever muitos assuntos,
a coordenadora da equipe considerou inviavel a sua aplicacdo naguele momento.

Adotou-se, entdo, a estratégia de que a equipe da VEPMA, utilizando a estrutura da

® HASSEN, Maria Nazareth Agra. Como construir um instrumento de pesquisa na abordagem
guantitativa. (Mimeo, s/d).

" O instrumento foi aplicado em representantes de entidades conveniadas na Comarca de Guaiba,
no | Encontro com as Entidades Conveniadas, realizado em 01 de outubro de 2008. Esta
experiéncia permitiu importantes corre¢cdes no questionario, merecendo destaque: a diminui¢cdo do
namero de questdes, objetivando torna-lo menos extenso e cansativo; a exclusdo de informacdes
desnecessarias, que poderiam ser obtidas mediante o contato com a equipe técnica; a diminuicdo
do nimero de alternativas, facilitando a compreensdo dos respondentes e a inclusdo de uma caixa
de texto no inicio do instrumento, apresentando os objetivos da pesquisa e salientado a importancia
da participagéo dos respondentes.
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instituicdo e a sua vinculacdo com as entidades, enviasse 0 questionario por correio

eletrdnico, sendo solicitada a sua devolu¢éo no dia do evento.

A aplicagdo do questionario pelo meio eletrénico encontrou dificuldades néo-
previstas, resultando na pouca devolugdo do instrumento na data do Encontro
(foram devolvidos em torno de 20 questionarios em um universo de
aproximadamente 115 instituicdes). Ocorreram problemas de atraso no envio por
parte da equipe e de compatibilizacdo de programas para abertura do instrumento

anexado na mensagem’®,

Diante das dificuldades encontradas na devolucdo do questionario, foram
adotadas novas estratégias. O instrumento foi enviado novamente pela equipe da
VEPMA por correio eletrbnico, desta vez na versao do programa utilizado pela
maioria das instituicdes. Além disso, a pesquisadora pode fazer uso da palavra no
XXIII Encontro com as Entidades Conveniadas, salientando os objetivos da pesquisa

e a importancia da participacéo de todos.

Mediante a adocdo das novas estratégias, foram devolvidos questionarios pelo
correio eletrébnico nos meses subsequentes. Do total de 115 entidades
conveniadas’®, 41 instrumentos foram devolvidos®®, configurando uma amostra

significativa (superior a 30%).

3.6.1.2 Analise Documental

Os documentos analisados foram as avaliagdes finais da prestacdo de servigos
a comunidade (Anexo B), realizadas pelo responsavel pela instituicdo conveniada e

pelo prestador. Nesse documento, preenchido no término da pena/medida

8 O Poder Judiciario utiliza um programa diferente do utilizado pela maioria das demais instituicdes,
acarretando alguns problemas de compatibilizacdo de documentos. O programa adotado pelo
Poder Judiciario ndo acarreta custos para a instituicdo e tem recursos semelhantes ao comumente
utilizado.

" Informacéo divulgada pela Equipe da VEPMA em setembro de 2009. Salienta-se que esse nimero
é variavel, mediante a possibilidade de suspenséo, extincao ou celebragdo de novos convénios.

% |mportante ressaltar que a maior parte das instituicdes conveniadas possui endereco eletronico,
possibilitando a participacdo na pesquisa. Foram identificadas somente sete instituices que nao
possuem acesso a essa forma de comunicacao.
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alternativa, sdo abordados 0s seguintes aspectos: aproveitamento
pessoal/profissional na PSC, contribuicdo da PSC e acompanhamento do Servico

Social da VEPMA ao prestador e & institui¢&o.

As avaliacbes finais da prestacdo de servicos a comunidade podem ser
classificadas em “produtos da acéo”, elaboradas apos a acao ter sido realizada,

consagrando interpretacdes do processo desenvolvido (SARMENTO, 2003).

Construidas conjuntamente pela equipe técnica da VEPMA e as entidades
conveniadas, as avalia¢des indicam a preocupagado com o impacto da prestacdo de
servicos a comunidade, revelando importantes elementos para a pesquisa.
Expressam significados e dao visibilidade aos principais atores envolvidos na

execucgao da pena/medida alternativa — as instituicbes e 0s prestadores.

7

A titulo de ressalva metodologica, € importante considerar que as avaliacdes
sdo respondidas ao término do cumprimento da pena/medida e enderecadas a
equipe da VEPMA, setor vinculado ao Poder Judiciario. Tal destinatario pode
acarretar vieses no preenchimento do documento, por exemplo, prejuizos na
espontaneidade dos respondentes. Ainda assim, considera-se que a analise desses
documentos contribui para dar visibilidade aos sujeitos, trazendo a tona

interpretacdes e significados atribuidos a pena/medida.

Os documentos, disponibilizados pela Equipe da VEPMA, totalizaram 269
avaliagOes, respondidas entre 1999 e 2008. Ressalta-se a significativa variacdo no
namero de avaliacOes realizadas em cada ano, dificultando o estabelecimento de

amostra mediante esse critério, conforme demonstra o Quadro 1, a seguir.
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Ano Numero de avaliacdes
disponibilizadas

1999 06

2000 08

2001 28

2002 62

2003 31

2004 55

2005 44

2006 08

2007 06

2008 21

Total: 269

Quadro 1 — Numero de avaliagdes disponibilizadas
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

Observou-se, também, importante diversidade entre as instituicbes
respondentes®, a maioria com poucos prestadores. Tal caracteristica dificultou o
estabelecimento de amostra que utilizasse critério de agrupamento por entidade.
Optou-se, entdo, por selecionar os documentos que revelassem com maior riqueza
os significados que os sujeitos atribuem a prestacdo de servicos a comunidade,

buscando-se indicios do impacto da pena/medida na vida dos seus destinatarios.

Entende-se que a opcado realizada para selecdo das avaliacbes estd em
conformidade com a abordagem qualitativa do estudo, que ndo tem o critério
numeérico como eixo norteador (MINAYO, 2008). Os documentos selecionados para
andlise, ou seja, os 103 respondidos de maneira mais completa e com maior riqueza
de significados, expressam a diversidade das experiéncias e a complexidade do
fendmeno, possibilitando o conhecimento de aspectos relevantes para as entidades

e prestadores.

O olhar da pesquisadora aos documentos foi guiado essencialmente pelo
objeto e pelas questdes que norteiam o estudo. Como esclarece Minayo (2008), com
base em Bachelard (1978), “os textos ndo falam por si, eles respondem a

indagacdes dos investigadores”. (p. 195).

8 Foram identificadas em torno de 60 instituicdes que responderam as avaliagdes com o0s
prestadores.
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3.6.1.3 Estudo de Caso

O estudo de caso foi pensado como modalidade metodologica capaz de dar
conta de duas dimensbes fundamentais no processo de pesquisa: 0
desenvolvimento da prestacdo de servicos a comunidade no contexto de uma
entidade conveniada e, principalmente, a visibilidade dos sujeitos prestadores. Tal
modalidade, mediante a adocdo da perspectiva etnografica que combinou
observacao participante com a realizacdo de entrevistas, possibilitou uma anélise
contextualizada e profunda sobre o tema do estudo, revelando importantes indicios
do impacto da pena/medida na vida dos seus destinatarios.

O estudo de caso é definido por Sarmento (2003), com base em Merriam
(1988, p. 9), como “o exame de um fenémeno especifico, tal como um programa, um
acontecimento, uma pessoa, um processo, uma instituicdo ou um grupo social”. (p.
137). O autor complementa tal conceito com as ideias de Yin (1994, p. 13), que
considera o estudo de caso “uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto real de vida, especialmente quando as
fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo s&o absolutamente evidentes”. (p.
137).

O estudo de caso, conforme Sarmento (2003), diferencia-se de outros formatos
metodoldgicos por se situar em uma unidade que se pretende conhecer na sua
globalidade. Trata-se, portanto, do estudo de um caso, bem delimitado. Mesmo que

possa ser similar a outros casos em alguns aspectos, & sempre singular®.

A escolha do “caso” a ser estudado foi realizada mediante discussdo com a
equipe técnica da VEPMA. Escolheu-se uma entidade conveniada levando-se em

conta o0s seguintes critérios:

e tempo de convénio com a VEPMA, optando-se por privilegiar uma das

entidades pioneiras no trabalho realizado na Comarca,

8 Como ressalva metodoldgica, chama-se a atencdo para o fato de que o estudo de caso, no
contexto de uma pesquisa qualitativa, ndo possibilita generalizagbes. Possuindo valor em si, o
estudo de caso, além de elucidar aspectos do objeto em estudo, pode servir de comparacdes para
o leitor, que podera considerar elementos que venham a contribuir para a reflexdo sobre a sua
propria experiéncia.
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e numero elevado de prestadores de servicos;

e experiéncias significativas com a prestacao de servicos a comunidade.

Com base nesses critérios, definiu-se a Associacdo de Cegos Louis Braille
(ACELB) como entidade a ser estudada. Entendeu-se que a descricdo e a andlise
dessa experiéncia singular poderiam oferecer um panorama da execucao cotidiana
da prestacdo de servicos a comunidade, especialmente quanto aos significados

atribuidos pelos prestadores.

A “imersdo” na entidade conveniada possibilitou um contato direto e prolongado
com a realidade, notadamente mediante a observacado participante. Buscou-se
utilizar elementos da etnografia no trabalho de campo, ainda que tenham sido
necessérias adaptacdes no decorrer do estudo em virtude de algumas limitacdes
enfrentadas pela pesquisadora.

Como afirma Sarmento (2003), “a etnografia visa apreender a vida, tal qual ela
€ quotidianamente conduzida, simbolizada e interpretada pelos atores sociais nos
seus contextos de acao”. (p. 153). Mediante a utilizacdo de diferentes fontes de
informagéo, buscou-se conhecer a realidade em momentos diversos, em situagdes
variadas e com diferentes informantes, na tentativa de conseguir a mais completa
compreensao da situacdo estudada. O registro da experiéncia da imersdo, do
“vivido”, foi realizado no diario de campo, que procurou captar as particularidades do
contexto, dos sujeitos e a dimensao subjetiva da pesquisadora.

Salienta-se que nao foi estabelecido um roteiro para o processo de observacao
participante. Foram realizadas observacfes descritivas que, de acordo com Minayo
(2008), ocorrem “de forma totalmente livre, embora o investigador do campo deva
estar sempre focalizado no que constitui seu objeto de estudo”. (p. 194).

As entrevistas foram realizadas no contexto da imersdo no campo de
pesquisa, sendo favorecidas pela relacdo de proximidade construida pela mestranda
com 0s sujeitos. As entrevistas, entdo, puderam ser complementadas com as
informagdes provenientes da observacao participante. Conforme ensina Sarmento
(2003),
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[...] o processo de familiarizacdo gerado ap6s um convivio prolongado e
intenso pode tornar as entrevistas nesses momentos em que falar do que
nos cerca é descobrir a cumplicidade na apreensédo do real. Um momento
assim sO se torna possivel se a “conversa” fluir numa relacdo amistosa,
nao dominada pelo célculo, a frieza racionalizadora ou a distancia’. (p.
162).

Fonseca (s/d) alerta para as limitacbes da entrevista quando realizada de
maneira isolada, recomendando que os dados coletados sejam contextualizados. A
observacdo em campo, nesse sentido, apresenta-se como possibilidade de
conhecer as “inevitaveis (e nada repreensiveis) discrepancias entre o discurso e a
pratica”. (p. 10). Zago (2003) também ressalta a relacdo “inseparavel”, no contexto

de uma pesquisa qualitativa, entre entrevista e observacao.

J&, Lahire (2004) chama a atenc¢do para o fato de que a fala dos entrevistados
nao deve ser tomada de modo mecanico como a “traducédo do real’. Conforme o
autor, o conteudo das entrevistas revela discursos, leituras, visbes e interpretacdes

dos sujeitos. Para o autor,

[...] antes de tudo € necessario lembrar que a entrevista ndo deixa transparecer
uma informacg&o que existiria previamente, em uma forma fixa, como um objeto,
antes da propria entrevista. Entre o sociélogo e o “discurso da entrevista” ndo
existe a mesma relagdo que entre o historiador e os arquivos. As palavras ndo
esperam (na cabeca ou na boca dos entrevistados) que um socidlogo venha
recolhé-las. Sé puderam ser enunciadas, formuladas, porque os entrevistados
possuem disposi¢des culturais, esquemas de percepg¢éo e de interpretacdo do
mundo social, fruto de suas multiplas experiéncias sociais. No entanto, suas
formas, seus temas, seus limites de enunciacdo dependem também da proépria
forma da relacao social de entrevista, que, neste caso, desempenha o papel de
um filtro que permite tornar enunciaveis certas experiéncias, mas que impede o
surgimento de outras que implicam certas formas linguisticas e desestimulam
sistematicamente outras ocorréncias, etc.. (p. 75).

Semelhante ao que diz Fonseca (s/d), Lahire (2004) também ressalta a
importancia de o pesquisador utilizar diferentes fontes de dados, cruzando as
informacdes. A observacdo e o registro de anotacdes etnograficas imediatamente
apos a entrevista sdo indicados pelo autor para se compreender melhor a realidade

estudada.
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Foram feitas entrevistas em profundidade®® durante o processo investigativo.
Elaborou-se um roteiro para guia-las, buscando transforma-las em “conversas com
finalidade” (MINAYO, 2008). O roteiro foi elaborado de maneira a permitir ampla
flexibilidade, favorecendo a liberdade de expressdo dos entrevistados e o

surgimento de novas questdes®.

A escolha dos entrevistados nao foi definida a priori, mas ao longo da interacao
da pesquisadora com o campo, implicando processo cumulativo de coleta de dados,
ou seja, 0s entrevistados foram definidos no desenvolvimento da observacao
participante, mediante o estabelecimento de contatos na instituicdo, conhecimento

de percursos biograficos e observacao do cotidiano.

Conforme ressalta Minayo (2008), a definicho da amostragem em pesquisas
qualitativas ndo obedece a célculos estatisticos, devendo haver menos preocupacao
com a generalizacdo dos dados do que com “o aprofundamento, a abrangéncia e a
diversidade no processo de compreensdo”. (p. 197). O critério, portanto, ndo é
numeérico, ainda que seja necessario justificar a escolha das pessoas entrevistadas.
Uma amostra qualitativa ideal, para a autora, é a que “reflete a totalidade das

multiplas dimensdes do objeto de estudo”. (p. 197).

Foram adotados os critérios indicados Minayo (2008) para se estabelecer a
amostragem em pesquisas qualitativas — diversificagéo e saturacéo. Salienta-se que
Marre (1991) também indica esses critérios para andlise de historias de vida.

O critério da diversificacao esta relacionado a representatividade dos sujeitos
em relacdo ao universo estudado. A amostra, nessa perspectiva, deve contemplar a
heterogeneidade das experiéncias e das trajetorias dos prestadores no contexto da
entidade.

8 para Minayo (2008), entrevistas em profundidade ou abertas sio aquelas “em que o individuo é
convidado a falar livremente sobre um tema e as perguntas do investigador, quando séo feitas,
buscam dar mais profundidade as reflexdes”. (p. 262).

8 Minayo (2008) refere-se ao roteiro utilizado para tais entrevistas como “roteiro invisivel”,

semelhante a um “esquema de pensamento”, com objetivo exclusivo de orientar o pesquisador.
Zago (2003) também destaca a importancia de se organizar um roteiro, mesmo nas entrevistas
compreensivas, caracterizadas por apresentar bastante flexibilidade. A autora relata que em suas
pesquisas organiza temas e, dentro destes, questes mais especificas, de modo a auxiliar “na
definicdo da problematica, ajuda a hierarquizar assuntos ou temas, separando o que € central do
que é periférico na investigacédo”. (p. 303).
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Mediante o critério da saturacdo ndo ha necessidade de definicdo a priori do
namero de entrevistas realizadas. Como esclarece Marre (1991), depois de
determinado nimero de entrevistas, os temas se tornam repetitivos, possibilitando
ao pesquisador enxergar as questdes do estudo sob varias perspectivas e pontos de

vista, ndo trazendo mais novidades ao pesquisador.

As entrevistas foram realizadas na ACELB, possibilitando uma descricdo densa
das pessoas e das relagbes no contexto em que a prestacdo de servigcos a
comunidade ocorre. Foram realizadas oito entrevistas — trés com dirigentes da
entidade conveniada e cinco com prestadores ou pessoas que ja havia concluido a
pena/medida alternativa. Todas as entrevistas foram gravadas, mediante a
permissao dos entrevistados, e posteriormente transcritas e analisadas. Também foi
realizada uma entrevista grupal com oito prestadores, que teve papel
complementar no estudo. Este instrumento possibilitou a observacédo da interacao
entre os participantes e o surgimento de assuntos significativos que nao foram

tratados durante as entrevistas individuais.

3.6.2 Andlise e Interpretacdo dos Dados

A andlise e a interpretacdo dos dados representam a possibilidade de
distanciamento e reflexdo do pesquisador sobre o material obtido durante o estudo.
Como salienta Marre (1991), o material empirico deve ser iluminado pela dialética
ascendente, quer dizer, pela construcdo teodrica, pressupostos e questbes que
compdem a proposta de pesquisa. A dialética descendente, nessa perspectiva, nao
se configura como um processo autbnomo, mas como parte do movimento de

construcdo do objeto, formando uma espécie de totalidade.

A teoria, portanto, deve informar o tratamento e a interpretacdo dos dados,
estabelecendo relacdes e possibilitando a compreensdo dos seus aspectos mais

significativos. Como afirma o autor,

[...] o que é importante ndo € a dissociacdo das técnicas de codificacdo da
propria teoria, mas, pelo contrario, a materializacdo da teoria em atos
técnicos hierarquizados, 0 que a insere no processo de codificacdo e,
portanto, de experimentagdo. Através dessa materializacdo ou encarnacao,
a teoria se enriquece de caracteres operacionais que a tornam bem mais
gualitativa. (p. 24).
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E importante destacar que a andlise e a interpretacdo dos dados resultam em
uma leitura possivel da realidade, ndo sendo definitiva e nem dogmatica. Esta leitura
é resultante das buscas tedricas da autora e da construcdo de um campo empirico

especifico, relativo as indagacfes da pesquisa.

Os dados foram analisados e interpretados mediante uma leitura abrangente do
real, composta por elementos histéricos, sociais, juridicos, econémicos, politicos e
culturais, que atravessam e configuram o complexo fendbmeno da prestacdo de
servicos a comunidade. O olhar langcado sobre essa realidade, contudo, néo
pretendeu proceder a uma leitura totalizante, mas recuperar a dimensao do sujeito,
permitindo identificar os sentidos atribuidos, as possibilidades e os limites dessa
pena/medida alternativa como forma de educacgao, responsabilizacao e (re)insercao
social.

A recuperacdo do sujeito na andlise do impacto da prestacdo de servicos a
comunidade na vida dos seus destinatarios apoiou-se especialmente nas
contribuicdes de Charlot (1996, 2000 e 2001), Lahire (2004), Rosseti-Ferreira (2004)
e Craidy e Gongalves (2005). Ao estudar esses autores buscou-se a construcao de
um referencial teérico possibilitador de uma leitura do singular contextualizada —
que considere o ser humano alguém que ocupa uma posi¢ao no espaco social e, na

qualidade de sujeito, dé sentido ao mundo e aja sobre ele (CHARLOT, 2000).

Do ponto de vista operacional, foram seguidas as etapas basicas descritas por
Minayo (2008), realizadas em pesquisas qualitativas orientadas por diferentes

referenciais tedrico-metodoldgicos:

e Ordenacao dos dados resultantes da aplicagcdo do questionario, andlise de
documentos, observacles e entrevistas. Nessa etapa inicial sdo incluidas as
atividades de organizacéo das informacfes obtidas com o questionario, leitura
dos documentos, transcricdo das entrevistas e organizacdo dos dados da
observacdo registrados no diario de campo, buscando-se uma primeira
ordenacdo do material empirico, de acordo com a proposta de pesquisa.
Conforme a autora, essa fase possibilita ao pesquisador uma espécie de

mapa horizontal de suas descobertas no campo.
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e Classificacdo dos dados, tornando-se mais complexa a andlise do material
empirico. Nessa etapa, em permanente dialogo com a teoria, o pesquisador
busca a compreensdo dos temas e categorias mais relevantes e
representativos do universo estudado, separando-as e, a0 mesmo tempo,

conectando-as.

¢ Andlise final, elaborando-se um quadro interpretativo complexo, condensando

os dados oriundos de diferentes fontes.

e Elaboracdo do relatorio final, neste caso, da dissertacdo de mestrado,
apresentando os resultados da pesquisa, a analise, a interpretacdo e as

conclusdes da autora.



4 O IMPACTO DA PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE

Sabemos que nao existe uma Unica trajetéria que conduz os individuos ao
crime ou as praticas violentas e que os caminhos existentes se bifurcam e
oferecem desvios e rotas de retorno. Assim, se é correto destacar a
importadncia das intervencdes precoces, seria absurdo imaginar que
abordagens realizadas mais tarde ou em diferentes estagios da vida
individual estariam fadadas ao fracasso. As pesquisas disponiveis mostram
gue intervencbes precisas podem produzir resultados positivos em
gualquer momento do desenvolvimento individual, inclusive (...) quando
envolvem o tratamento de adultos condenados por crimes violentos.
(ROLIM, 2006, p. 143).

Neste capitulo sdo apresentados e problematizados os achados empiricos da
pesquisa, buscando-se refletir sobre o impacto da prestacdo de servicos a
comunidade na vida dos seus destinatarios. A apresentacao foi estruturada em itens
objetivando a melhor compreensdo para o leitor, ainda que se entenda que 0s
aspectos apreendidos facam parte de um todo complexo, composto por multiplos

elementos e articulacdes.

4.1 ENTIDADES CONVENIADAS: CONTEXTOS DA PRESTACAO DE SERVICOS
A COMUNIDADE

A contribuicdo da PSC [...], executada pelo prestador, foi de grande valia
para todos na instituicdo. As relacdes pedagdgicas junto as criancas foram
de amizade, acolhimento, carinho e respeito; junto aos educadores também
foram de respeito, compreensao, troca de experiéncias e maturidade; junto
aos membros administrativos, ndo ficou por menos, detectou-se grande
respeito, estima, dedicacdo e muito afeto as pessoas com quem o
prestador se  relacionava. Destacou-se  principalmente  pela
responsabilidade em assumir seu trabalho, amor aos alunos, honestidade
de acdo e dedicacdo no que fazia. Mostrou ser um dos educadores da
entidade realmente, vestindo a camiseta da (instituicdo). Foi sempre
pontual ao seu dever e tornou-se para nés todos um bom amigo.
Acreditamos que sua amizade a nos € de lealdade e amor [...], que se
alegra e agradece 0s servicos e conta com ele para que continue nos
ajudando nesta tarefa de contribuir para a construcdo da cidadania de
nossas criangas. (Avaliagéo final da prestacdo de servicos a comunidade
preenchida pela responsavel por uma entidade conveniada em 2002).
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A prestacdo de servicos a comunidade, como possibilidade de educacao,
responsabilizacdo e (re)insercdo social, concretiza-se nas multiplas interacdes
estabelecidas pelos sujeitos em contextos especificos. No processo de execucao
dessa pena/medida alternativa, as entidades conveniadas assumem papel central,
pois S80 nesses espacgos que os prestadores estabelecem relacbes mais proximas e
cotidianas, permitindo o encontro com o outro, com o mundo e consigo mesmo
(ROSSETI-FERREIRA et al, 2004). De acordo com essas autoras, 0S contextos

[...] sdo constituidos pelo ambiente fisico e social, pela sua estrutura
organizacional e econdmica, sendo guiados por funcdes, regras, rotinas e
horarios especificos. Eles definem e sado definidos pelo namero e
caracteristicas das pessoas que o frequentam, sendo ainda marcados pela
articulacdo da historia geral e local entrelagadas com o0s objetivos atuais,
com o sistema de valores, as concepcdes e as crengas prevalentes. Sao,
também, definidos por e definem os papeis sociais e as formas de
coordenacao de papeis, posicionamentos, contribuindo para a construcéo
das relacdes pessoais, afetivas e de poder entre 0s seus participantes.
Nesse sentido, o contexto desempenha um papel fundamental, visto que,
inseridas nele, as pessoas passam a ocupar certos lugares e posicdes — e
ndo outros —, contribuindo com a emergéncia de determinados aspectos
pessoais — e ndo outros — delimitando o modo como as interacdes podem
se estabelecer naquele contexto. (p. 26).

Compreender os contextos especificos nos quais a prestacdo de servicos a
comunidade se desenvolve representa a possibilidade de compreender aspectos
que configuram e que sao configurados pela visdo dos diferentes atores inseridos
nesse processo, inclusive os prestadores. E na dimens&o relacional, mediante o
olhar do outro, que os prestadores atribuem significados e sentidos a pena/medida,
possibilitando o fortalecimento ou a construcdo de acdes, valores e concepgdes que
possam representar modificacdes em suas vidas na perspectiva do desenvolvimento
humano (ROSSETI-FERREIRA et al, 2004, CRAIDY e GONCALVES, 2005).

As informacbes ora apresentadas objetivam proporcionar uma “visdo
panoramica” das instituicbes conveniadas, possibilitando uma compreensdo mais
geral dos contextos privilegiados onde a prestacdo de servicos a comunidade se
desenvolve. Os dados sdo oriundos do questionario aplicado por meio eletrdnico as
entidades ainda no periodo de construcdo do projeto de pesquisa. Em alguns

momentos séo cruzados com as informacgdes obtidas por meio de outras estratégias
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de pesquisa — analise das avaliacdes finais da prestacdo de servicos a comunidade

e relatérios dos Encontros com as Entidades Conveniadas®.

E importante esclarecer que, embora o questionario contemple dados
quantitativos, ndo se trata de um estudo rigoroso do ponto de vista estatistico, mas
um esforco de sistematizacdo e analise de alguns aspectos da realidade. Por esse
motivo, ndo foram realizados tratamentos mais elaborados com os dados numéricos,
nem estabelecidas porcentagens, sendo apresentados em quadros com 0 mero
objetivo de facilitar a compreenséo do leitor. As informac¢des quantitativas, portanto,

sao validas como esforco de reflexao.

Conforme ja se disse, a Vara de Execucdo de Penas e Medidas Alternativas
(VEPMA) possui em torno de 115 entidades conveniadas ao Programa Prestacéo de
Servigos a Comunidade. Os questionarios foram respondidos e devolvidos por 41
instituicdes, configurando uma amostra significativa. Ainda que ndo se tenha a
pretensdo de generalizar os resultados, considera-se que esse percentual permite
uma visdo do conjunto das entidades conveniadas, especialmente quanto ao
trabalho desenvolvido e, principalmente, a visdo dessas instituicbes sobre a
prestacdo de servicos a comunidade. Os dados obtidos com o questionario, por
conseguinte, ocupam um lugar de complementaridade com as outras técnicas de
pesquisa aplicadas, objetivando uma aproximacdo mais detalhada e complexa da
realidade.

- Caracterizacao das entidades conveniadas

Os resultados dos questionarios indicam que as entidades conveniadas sao
majoritariamente oriundas da sociedade civil, definindo-se como organiza¢cbes néo-
governamentais (25) e instituicdo religiosa (uma). Do restante das instituicdes, 13

definiram-se publicas e duas de economia mista (publica e privada):

% A andlise desses documentos é apresentada em outros capitulos, privilegiando-se diferentes
aspectos. Neste momento serdo considerados somente 0s registros das entidades nas avaliacdes
finais da prestacdo de servicos a comunidade. Os registros dos prestadores serdo discutidos
especificamente no item 4.2 (In)visibilidade dos Prestadores nos Documentos Institucionais.
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Perfil da instituicao Numero
Organizacdo Nao-Governamental 25
Instituicdo publica 13
Instituicdo publica de economia mista 02
Instituicdo religiosa 01
Total 41

Quadro 2 — Perfil da instituicdo
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

As informacdes obtidas pelo questionério apresentam diferencas em relagédo as
divulgadas recentemente pela VEPMA: das 115 instituicbes conveniadas, 55 sao
organizacdes nao-governamentais, 51 sao publicas e nove se consideram
particulares. Ainda assim é possivel afirmar que a predominancia é de instituicdes

parceiras da sociedade civil.

A assisténcia social apresenta-se como area de atuagdo preponderante entre
as entidades conveniadas®®. Em resposta a uma questdo de muiltipla escolha®’, 26
instituicdes referiram-se a assisténcia social entre as suas principais atividades. A
educacao foi citada em 21 respostas, a saude em 15, e 0 meio ambiente em nove.
As entidades conveniadas situam-se, fundamentalmente, na esfera da oferta de

programas e servicos relacionados a garantia de direitos sociais.

% As informacdes divulgadas em setembro de 2009 pela Equipe da VEPMA revelaram que 33
entidades tém como atividade principal ensino e creche; 16 desenvolvem atividades de assisténcia
social; 13 sdo escolas; 12 tém o meio ambiente como atividade principal; 11 sdo hospitais; nove
atendem prioritariamente portadores de necessidades especiais; oito oferecem atendimento
juridico; seis sdo abrigos; trés prestam atendimento ambulatorial; duas se configuram como
comunidade terapéutica e outras duas, como asilos.

¥ Importante esclarecer que as respostas das questdes de mdltipla escolha, quando somadas,
resultam em um ndmero superior ao total de entidades (41).
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Area de atuacgéo Numero

Assisténcia Social e Educacéo 10
Saude 06
Assisténcia Social 05
Assisténcia Social, Saude, Educacdo e Meio 03
Ambiente

Meio Ambiente 03
Assisténcia Social e Saude 02
Assisténcia Social, Saude e Educacao 02
Assisténcia Social, Saude, Educacao e outra 02
Educacéo 02
Assisténcia Social, Educacdo e Meio Ambiente 01
Assisténcia Social, Meio Ambiente e outra 01
Educacdo e Meio Ambiente 01
Outras 03
Total 41

Quadro 3 — Area de Atuacdo
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

O cruzamento das informacbes sobre o perfil e a area de atuacdo das
entidades demonstra a tradicdo das instituicbes da sociedade civil na oferta de
servigos na area social, notadamente na assisténcia social. De acordo com Sposati
et al (1995), a histéria dessa politica no Brasil € marcada pela restrita presenca do
Estado na prestacéo direta de servicos, sendo a “filantropia privada” a principal via
de acesso & sua populacdo demandatéaria®. O cenario contemporaneo, marcado
pela mundializacdo do capital sob a hegemonia financeira, tende a reduzir ainda
mais a participagdo do Estado na prestagéo direta de servi¢os sociais, conclamando
a participacdo cada vez maior dos organismos da sociedade civil IAMAMOTO,
2007).

A maioria das instituicdes que responderam ao questiondrio (22) recebe até 10
pessoas para cumprir a prestacdo de servicos a comunidade. Das entidades

% vale ressaltar os avancos obtidos na esfera legal, consubstanciados na Constituicdo Federal de
1988, na Lei n. 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social) e no Sistema Unico de Assisténcia
Social, em processo de implantacdo desde o ano de 2005. Este conjunto de leis garante a
assisténcia social como direito do cidaddo e dever do Estado, possibilitando a sua exigibilidade.
Contudo, semelhante a outras areas no campo social, ha muito que avancar na concretizacdo do
direito a assisténcia social no pais.
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restantes, seis responderam que recebem até 20 prestadores e trés, de 35 a 50

prestadores. Duas informaram ndo apresentar limite para o nimero de vagas e

outras duas definiram variavel o limite. Seis ndo responderam a pergunta.

Vagas para prestadores Numero
Até 10 prestadores 22
Até 20 prestadores 06
De 35 a 50 prestadores 03
Vagas ilimitadas 02
Sem definicdo (variavel) 02
N&o responderam 06
Total 41

Quadro 4 — Vagas para prestadores

Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

Salienta-se que a significativa oferta de vagas requer maior estrutura de

acompanhamento do cumprimento da pena/medida, sendo indicada para as

instituicBes de grande porte®. A oferta mais reduzida possivelmente se associe ao

fato de que grande parte das instituicdes respondentes € de pequeno a médio porte,

portanto, absorvem um nimero mais limitado de prestadores.

- Atividades desenvolvidas na prestacao de servicos a comunidade

As atividades desenvolvidas pelos prestadores, de acordo com as respostas

ao instrumento, predominantemente relacionam-se a manutencdo predial® (27

citacdes). Servicos de escritério® sdo citados por 17 entidades e servicos de

8 Conforme cadastro elaborado pela VEPMA, sdo consideradas de grande porte as instituicdes que
atendem mais de 300 usuarios por més; as de médio porte, as que atendem entre 50 a 300

usuarios, e as de pequeno porte, até 50 usuarios.

% As atividades do questionario foram definidas com base no cadastro de instituicdes conveniadas da
VEPMA. Manutencao predial corresponde as funcdes de carpinteiro, eletricista, encanador,
jardineiro, marceneiro, pedreiro, pintor, serralheiro, vidraceiro, servicos gerais interno e servigos

gerais externo.
91

Servicos de escritdrio correspondem as atividades de almoxarife, auxiliar administrativo,
desenbhista, digitador, Office-boy e técnico em contabilidade.
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limpeza e cozinha®?, por 11. Também é significativo o nlimero de citagdes das

atividades de apoio administrativo (nove), conforme o Quadro a seguir.

Atividades desenvolvidas pelos prestadores Numero
Manutencao predial 13
Manutencao predial e servicos de escritdrio 05
Limpeza/cozinha 04
Servicos de escritério 03
Apoio administrativo 02
Servigos de escritério, enfermagem e farmacia 02
Manutencao predial, assisténcia técnica, servicos de escritério, apoio
administrativo, limpeza/cozinha, profissionais liberais, enfermagem e 01
farmécia
Manutencao predial, assisténcia técnica, servicos de escritério, apoio
administrativo, limpeza/cozinha e profissionais liberais 01
Manutencao predial, assisténcia técnica, servicos de escritrio, apoio
administrativo, limpeza/cozinha, profissionais liberais, ensino e creche 01
Manutencdo predial, servicos de escritorio, apoio administrativo, 01
limpeza/cozinha
Manutencdo predial, limpeza/cozinha, ensino e creche, profissionais 01
liberais e outros
Manutencao predial, servicos de escritério e apoio administrativo 01
Manutencao predial, servicos de escritorio e ensino e creche 01
Manutencao predial e profissionais liberais 01
Manutenc&o predial e outros®? 01
Servicos de escritorio, apoio administrativo, limpeza/cozinha e 01
profissionais liberais
Apoio administrativo 01
Outros 01
Total 41

Quadro 5 — Atividades desenvolvidas pelos prestadores
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

%2 servicos de limpeza e cozinha se referem as atividades de auxiliar de cozinha,camareira,
confeiteira, cozinheira, faxineiro, lavadeira e padeiro.

% A categoria outros engloba as atividades de barbeiro, cinegrafista, costureira, fotdgrafo, pesquisador,
sapateiro e serigrafista.
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Outros documentos analisados - as avaliacdes finais da prestacdo de servicos
a comunidade - corroboram as informacfes coletadas nos questionarios a respeito
da preponderancia das atividades de manutencédo predial desenvolvidas pelos
prestadores. Também s&o as mais citadas nesses outros documentos (21 citacdes),

seguidas pelas atividades de escritério (19) e de limpeza e cozinha (16)%*.

Ainda que ndo haja uma questao especifica sobre o tipo de atividade realizada
no cumprimento da pena/medida alternativa, em varias avaliacdes finais da
prestacao de servicos a comunidade elas séo citadas pelos respondentes, revelando
a pluralidade das experiéncias. Ressalta-se, nesse sentido, o significativo nUmero de
citacbes de prestadores que desenvolveram atividades na area de ensino e creche
(12), prestando servicos na funcdo de recreacionistas, educadores, realizando
atividades de educacao fisica, trabalho com criancas ou oficinas (origami e “frases

de cultura universal”).

Nas avaliacOes finais da prestacdo de servicos a comunidade foram relatadas,
ainda, situagbes em que os cumpridores prestam servicos em areas que podem ser
agrupadas em profissionais liberais® (atendimento médico, atividades no servico de
arquitetura e elaboracdo de “pecas” na area do Direito). Semelhantes a algumas
atividades de ensino e creche, indicam o aproveitamento de conhecimentos e

habilidades profissionais especificas.

Algumas atividades desenvolvidas pelos prestadores identificadas nas
avaliacdes finais da prestacdo de servicos a comunidade ndo se enquadram nas
definicbes do questionario, por exemplo: colocacdo de som, confeccdo de materiais
para o uso de deficientes visuais, conserto de bonecas, producdo de escapularios,
operacdes em informética, selecdo e etiquetagem de materiais e organizacao dos
livros na biblioteca. Uma entidade registra, ainda, que foram destinadas duas horas

da carga horaria do prestador para a sua participagdo no “Dia do Parceiro

% salienta-se que as citacdes das atividades desenvolvidas foram coletadas da totalidade das
avaliac@es finais da prestacédo de servicos a comunidade (269 documentos), diferenciando-se dos
registros das entidades e dos prestadores, que foram analisados mediante a definicdo de uma
amostra, composta por 103 avaliacdes. O detalhamento da metodologia da pesquisa esta
explicitado no capitulo 3 — “Dialética descendente na Construgéo do Objeto de Pesquisa”.

% Profissionais liberais englobam as atividades desenvolvidas por advogado, agrénomo, analista de
sistemas, arquiteto, assistente social, bibliotecario, dentista, enfermeiro, jornalista, médico,
psicélogo, publicitario, sociélogo, veterinario e contador.
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Voluntario” juntamente com a equipe da instituicdo, em uma “banca disponivel a
comunidade”. Essa participacdo, no entendimento da entidade, “propiciou a PSC

conhecer um pouco mais sobre a relacao da entidade com a comunidade”.

As atividades descritas nas avaliacdes finais da prestacdo de servicos a
comunidade foram reveladoras das iniUmeras possibilidades dos servi¢os prestados,
relacionadas, por um lado, as necessidades e a criatividade das instituicoes
conveniadas e, por outro, as habilidades e as competéncias dos cumpridores.

Assim, constam os seguintes registros®®:

[...] procura-se adequar as necessidades da entidade a capacidade técnica e experiéncias
anteriores do PSC, considerando o tempo determinado para cada PSC [...].

Sendo a area de prestagdo coincidente com a formacdo académica do prestador, € de
grande valia o retorno a comunidade a prestacdo de seu servico.

Em outro documento foi referida a importancia de que a equipe da VEPMA
informe sobre as condicbes de saude do prestador, possibilitando a entidade

oferecer "atividades adequadas a sua capacidade e limitacfes”.

Outras atividades identificadas nas referidas avaliacbes chamam a atencéo
pelo grau de complexidade, responsabilidade e confianca depositadas no prestador:
captacdo de recursos, recolhimento de doa¢cées na comunidade com veiculo proprio,
fornecimento de extintores e encaminhamento de planos de prevencdo contra
incéndio e organizacdo de eventos. Dentre as atividades de servicos de escritorio,
uma pessoa que prestou servicos em uma creche registra que, além de datilografar
cardapios para a nutricionista, arquivar as fichas das criancas e as
correspondéncias, ela recepcionava 0s pais na entrada e na saida da instituicao,
recebia mensalidades, emitia recibos e ajudava a separar o dinheiro do pagamento

dos funcionérios.

Embora as informacgfes coletadas nos questionarios e, principalmente, nas
avaliacdes finais da prestacdo de servicos a comunidade, revelem diversidade nas

atividades desenvolvidas, a preponderancia da manutencao predial e a significativa

% Adota-se, aqui, espacamento diferenciado para a transcricdo de registros constantes nas
avaliacBes ou falas dos sujeitos da pesquisa, conforme normas preconizadas pela Biblioteca
Setorial de Educagéo, FACED/UFRGS, 2010, p. 34.
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presenca da limpeza e cozinha requerem gue sejam tecidas algumas consideracoes.
A pesquisa de Faleiros (2001)%/, que também apresenta a caracterizacdo das
entidades conveniadas, indicou que as atividades de limpeza predominavam entre
as instituicbes (47,1%), seguindo-se as de manutencao (42,5%), jardim, horta e
capim (40,2%), de escritorio (28,7%) e construcdo civil (18,4%). Faleiros (2001),
ainda gque reconheca a associacdo entre a predominancia das “atividades bracais” e
a baixa escolaridade da maioria dos sentenciados®®, questiona se as pessoas de
melhor qualificagdo estariam sendo adequadamente aproveitadas, desenvolvendo
tarefas com maior grau de responsabilidade e envolvimento com a instituicdo. O
autor chega a questionar se para os sentenciados caberiam apenas “atividades

menores”. (p. 72).

No caso da VEPMA, as caracteristicas da maior parte dos prestadores também
revelaram importantes limitacdes nos conhecimentos e habilidades profissionais.
Diante da pouca escolaridade e da precaria insercdo no mundo do trabalho, tornam-
se restritas as possibilidades no cumprimento da pena/medida alternativa para a
maioria deles, restando-lhe o exercicio de tarefas consideradas menos qualificadas.
Diferente da pesquisa de Faleiros (2001), porém, ha registros de aproveitamento em
atividades de maior complexidade e responsabilidade, indicando uma compreensao
mais ampla por parte de algumas entidades em relagéo ao significado da prestagao

de servi¢cos a comunidade.

- Metodologia da prestacao de servigcos a comunidade

As informacgdes coletadas por meio do questionario expressaram a construcao
metodoldgica do Programa de Prestacdo de Servicos a Comunidade mencionada
nos relatérios dos Encontros com as Entidades Conveniadas. Em resposta a

guestdo sobre o acompanhamento aos prestadores, a maior parte das instituicées

% A pesquisa coordenada por Faleiros (2001), denominada Penas Alternativas Valem a Pena?, foi
desenvolvida no Distrito Federal. Entre outros instrumentos para coleta de informac8es, foram
realizadas entrevistas com 90 instituicbes das 148 conveniadas ao Poder Judiciario para a
execucdo de penas alternativas, notadamente a prestacdo de servigos a comunidade.

% A pesquisa desenvolvida no Distrito Federal contemplou a prestacdo de servicos a comunidade
junto a Vara de Execugbes Criminais, referindo-se, portanto, a sua execugcdo como pena
alternativa, sendo excluidas as situagfes caracterizadas como medidas.
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(31) inclui todos os itens propostos — entrevista de ingresso, apresentacdo da
entidade, orientacdo das atividades desenvolvidas e avaliacdo. Cinco instituicbes
excluiram do acompanhamento somente a avaliagdo; trés deixaram de fora a
apresentacdo da entidade; uma respondeu que realiza somente a entrevista de
ingresso e a orientacdo das atividades, e outra restringe 0 acompanhamento a

entrevista de ingresso:

Atividades desenvolvidas no acompanhamento da Numero

PSC
Entrevista de ingresso, apresentacdo da entidade, 31
orientagcdo das atividades desenvolvidas e avaliagdo
Entrevista de ingresso, apresentacdo da entidade e 05
orientacdo das atividades desenvolvidas
Entrevista de ingresso, orientagdo das atividades 03
desenvolvidas e avaliacdo
Entrevista de ingresso e orientacdo das atividades 01
desenvolvidas
Entrevista de ingresso 01
Total 41

Quadro 6 - Atividades desenvolvidas no acompanhamento da PSC
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

A questdo sobre o acompanhamento da instituicdo ao prestador permite a
reflexdo sobre aspectos do relacionamento estabelecido no cumprimento da
pena/medida alternativa. Prevalece, segundo as respostas ao instrumento, a
preocupagao em organizar e estruturar o trabalho, desde o ingresso do cumpridor
até a conclusao da prestacao de servigcos a comunidade.

Destaca-se que a entrevista de ingresso e a apresentacdo da entidade
favorecem uma boa acolhida do prestador, aspecto mencionado pelas proprias
instituicbes nos relatérios dos Encontros com as Entidades Conveniadas. Uma
recepcao organizada e atenciosa pode significar a valorizagdo do trabalho
desenvolvido pela entidade, dando significado as atividades que serdo executadas
pelo proprio prestador, repercutindo positivamente no cumprimento da pena/medida

alternativa.
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A importancia do acolhimento, conforme ja referido nesta dissertacdo, é
ressaltada por Craidy e Goncalves (2005), que discutem elementos para a
construcdo de uma pedagogia das medidas socioeducativas aplicadas a
adolescentes. Além das atitudes de acolhimento, as autoras salientam a importancia
do “respeito e ndo-discriminacdo, sempre acompanhadas de exigéncia e de normas

claras”. (p. 29).

A entrevista de ingresso e a apresentacdo da entidade, como contatos iniciais
para o cumprimento da pena/medida, podem ser momentos privilegiados para o
estabelecimento de um “contrato de trabalho”, sendo combinadas regras de
convivéncia, possibilidades e limites no relacionamento instituicao/prestador. Além
disso, sdo oportunidades para que a entidade possa conhecer os saberes, as
experiéncias, as competéncias e as habilidades do cumpridor, favorecendo o

aproveitamento do seu potencial na definicdo das atividades.

A orientacdo das atividades desenvolvidas configura-se como uma etapa
fundamental no acompanhamento da prestacédo de servicos a comunidade. Trata-se
de um momento privilegiado de constituicdo de vinculos, interacdes e troca de
saberes entre a instituicdo e o prestador. Conhecimentos poderdo ser agregados,
até mesmo a “descoberta” mediante a insercdo em &reas pouco conhecidas,

despertando o prestador para novas experiéncias e insergoes laborais.

A avaliacdo, conforme citado nos relatérios dos Encontros com as Entidades
Conveniadas, propicia que o acompanhamento da prestacdo de servicos a
comunidade seja mais educativo. Nesses documentos, a avaliacdo foi definida
como mecanismo de reflexdo e aperfeicoamento do trabalho, denotando o seu
entendimento como processo no acompanhamento da pena/medida alternativa.
Ressalta-se que, na constru¢cdo metodologica do Programa Prestacédo de Servigos a
Comunidade, as entidades conveniadas definiram juntamente com a equipe da
VEPMA que os prestadores serdo avaliados n&do somente na conclusédo da
pena/medida, mas trimestralmente. A aplicacdo de tal instrumento, se realizada
juntamente com o prestador, permite a reflexdo sobre acdes, condutas e posturas,

possibilitando a correcdo dos rumos do trabalho, quando necessaria.
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Além dos instrumentos propostos na metodologia de acompanhamento da
pena/medida alternativa, a presenca de pessoas mais proximas ao prestador € de
grande importancia. Essas pessoas, além de destinarem as tarefas a serem
realizadas, desenvolvendo uma espécie de “supervisdo” do trabalho, muitas vezes
se tornam o principal vinculo do prestador com a instituicdo. No cotidiano, portanto,
essas interacdes mais diretas contribuem decisivamente para a construcdo do

significado da prestacéo de servigcos & comunidade para o cumpridor.

O estudo de Craidy et al (2006) sobre a dimensdo pedagogica das medidas
socioeducativas em meio aberto aplicadas a adolescentes no Estado do Rio Grande
do Sul® diferencia os papeis de coordenacdo, referéncia e orientador na execucédo
da prestacdo de servicos a comunidade. O coordenador é a pessoa responsavel
pelo programa ou 6rgdo de execucdo das medidas em meio aberto, correspondendo
as funcbes exercidas, no presente estudo, pela equipe técnica da VEPMA. O
referéncia exerce as fun¢des de acolhimento e acompanhamento dos adolescentes,
respondendo pelas demandas do cumprimento da medida. O orientador € o
funcionario designado ou o voluntario que define e acompanha as tarefas realizadas
na rotina do cumprimento da prestacdo de servicos a comunidade. A pesquisa
esclarece que, em muitas cidades do interior, as fun¢cdes de referéncia e orientador

sdo desenvolvidas pela mesma pessoa.

Na pesquisa de Craidy et al (2006) é dado especial destaque ao papel exercido
pelo orientador junto aos adolescentes, especialmente quanto ao estabelecimento
de uma relacdo de maior proximidade. Nas conclusdes do estudo, o estabelecimento
de vinculos afetivos é apontado como um dos aspectos de maior importancia no
impacto da prestacdo de servicos a comunidade na vida dos seus jovens

cumpridores.

As respostas aos questiondrios revelaram que, na maioria das entidades (15), o

responsavel pelo acompanhamento da prestacdo de servicos & comunidade € um

% A pesquisa foi realizada em 23 cidades do Estado, mediante a aplicacdo de questionarios e
entrevistas semiestruturadas. Embora inicialmente tenha pretendido analisar a execucdo da
liberdade assistida e da prestacdo de servicos a comunidade, concentrou-se mais na segunda
medida socioeducativa. Guardadas as devidas particularidades, o estudo desenvolvido com o0s
adolescentes traz importantes elementos para a reflexdo sobre a prestacdo de servicos a
comunidade aplicada aos adultos, especialmente diante da auséncia de estudos sobre o assunto
na area da Educacéo.
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funcionario. Em 14 instituicdes, a pena/medida alternativa é acompanhada pelo
dirigente; em cinco, por um técnico, e, em sete, por outras pessoas (nao

especificadas), conforme mostra o Quadro a seguir:

Responsavel pelo acompanhamento do NUumero
prestador
Funcionario 15
Dirigente 14
Técnico 05
Outros 07
Total 41

Quadro 7 - Responsavel pelo acompanhamento do prestador
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

As informacfes coletadas pelo questionario ndo permitem a andlise das
interacOes cotidianas do prestador na instituicdo. Porém, considerando-se a caréncia
de recursos humanos e o fato de que muitas instituicbes possuem uma estrutura
reduzida, possivelmente o acompanhamento geral do programa e a supervisdo mais

direta do prestador sejam acumulados pela mesma pessoa em muitos casos.

- Dificuldades da prestacdo de servicos a comunidade

O questionario abordou as principais dificuldades encontradas na prestacéo de
servicos a comunidade, buscando captar a visdo das instituicbes. Em resposta a
uma pergunta aberta, expressivo niumero de entidades (12) disse ndo encontrar
problemas nesse sentido. Esse dado permite inferir uma visdo positiva da
pena/medida, possivelmente favorecida pela existéncia de uma metodologia de

trabalho.

Entre as instituicdes que disseram enfrentar dificuldades no cumprimento da
pena/medida, as citagcbes mais comuns estdo associadas a infrequéncia e a falta de
assiduidade dos prestadores. Esse dado corrobora os encontrados nos relatérios

dos Encontros com as Entidades Conveniadas, nos quais também foram enfatizadas
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essas dificuldades. Também ha referéncias quanto a impontualidade e ao néo-

cumprimento dos horarios.

As proprias entidades apontam as limitagdes enfrentadas pelos prestadores
que necessitam conciliar as atividades laborais e a prestacdo de servicos a
comunidade como um fator que pode estar relacionado as dificuldades supracitadas.
O contexto de desemprego e inseguranca no mundo do trabalho, em alguns casos,
pode levar o prestador a privilegiar o tempo disponivel para a realizacdo de
atividades laborais, representando prejuizos ao cumprimento adequado da
pena/medida. O registro de uma instituicdo em uma avaliacao final da prestacao de

servigos a comunidade € ilustrativo:

O prestador apresentou dificuldades de frequéncia devido ao seu trabalho a noite
(seguranca em festas). Chegou a passar mal por ndo dormir. Por isso demorou a concluir a
medida. Demonstrou ser uma pessoa responsavel quando presente na atividade realizada,
como também de étimo trato com as criancas e funcionarios.

Por outro lado, foram citadas, nos questionarios, as dificuldades desinteresse,
falta de comprometimento e de conscientizacdo do prestador. Nessa perspectiva, é
indicado o entendimento da prestacdo de servicos a comunidade como trabalho
gratuito, conforme a seguinte manifestacdo: “ainda € muito falada a ideia de que nao
recebem salario, ndo tém obrigacdo de trabalhar”. Esses problemas, que podem
estar associados a infrequéncia, a impontualidade e ao nao-cumprimento dos
horarios, demandam interven¢gfes que visem a orientacdo e a reflexdo sobre o
cumprimento da pena/medida, remetendo aos seus aspectos educativos e de

responsabilizacao.

A resisténcia em realizar as tarefas pelo prestador também foi registrada nos
questionarios como dificuldade pelas instituices. A maneira como essa dificuldade
se expressa, contudo, remete a reflexdo sobre 0 modo com que sao combinadas
essas atividades. Uma entidade respondeu: “as vezes ndo se pode contar com a
pessoa porque ela [...] se indispde a realizar a atividade a ela confinada junto a
equipe de servigco ou realiza a atividade de tal forma que precise ser repetida pela
funcionaria”. Outra registrou: “Nao se trata de todos, mas muitos ndo concordam

com o trabalho imposto, declarando-se injusticados”.
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Ainda que se trate de uma pena ou medida aplicada pelo Poder Judiciario,
sendo atribuicdo da entidade a designacao das tarefas a cumprir, os termos confinar
e impor sugerem a nao-participacdo do prestador nesse sentido. Reconhecida a
dimenséo coercitiva da prestacdo de servicos a comunidade, acredita-se que a
“combinacdo” das tarefas, inserida em um processo educativo, possa favorecer a

superacao dessa dificuldade.

Uma instituicdo, no questionario respondido, ao citar a dificuldade da
resisténcia dos prestadores quanto as tarefas, indicou o dialogo como forma de
supera-la: “a dificuldade é apenas na recusa de realizar as tarefas por parte de

alguns prestadores, que na sua maioria, apds uma conversa, mudam de postura”.

Nos questionarios também foram mencionados problemas de adaptacdo do
prestador ao trabalho. Além da necessidade de adequacao das suas habilidades as
demandas da instituicdo, esses problemas corroboram a importancia do dialogo e da

participacdo do cumpridor na definicdo das atividades.

Em uma avaliacao final de prestacdo de servicos & comunidade, uma instituicdo
expressou-se sobre os limites que as atividades desenvolvidas podem representar

para o prestador:

A prestadora ndo se envolveu na escola, apenas cumpriu suas horas de prestacdo de
servico. Acredito que nado tenha aproveitado o periodo em que esteve aqui para aprender
coisas novas. Até porque a atividade por ela desenvolvida ndo oportunizava.

Na resposta de uma instituicdo ao questionéario foi revelada a dificuldade de
concretizacdo da dimensdo educativa na execucdo da prestacdo de servicos a
comunidade, sendo demandada a intervencdo de técnicos: “falta de apoio
(psicoldgico, talvez) para que o prestador acione recursos intimos e educativos para
0 cumprimento da pena e para que ndo incorra em erro novamente”. Esse registro
pode estar associado as limitacbes da equipe da VEPMA em oferecer
acompanhamento e apoio mais direto as instituicdes, principalmente em virtude da

caréncia de recursos humanos.

A resposta supracitada, por outro lado, remete a reflexdo sobre a dimenséo

subjetiva da pena/medida alternativa, especialmente quanto aos seus aspectos
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educativos. Conforme ensina Charlot (2000 e 2001), os processos de aprendizagem
se desencadeiam em uma relacdo dialética entre interioridade e exterioridade, ou
seja, entre o sujeito, portador de desejos, e as relagcbes sociais e institucionais. Para

o0 autor,

[...] aprender é um movimento interior que ndo pode existir sem o exterior —
reciprocamente, ensinar (ou formar) € uma acéo que tem origem fora do
sujeito, mas s6 pode ter éxito se encontrar (ou produzir) um movimento
interior do sujeito. Essa proposicdo decorre diretamente da situacao
antropolégica, com seus dois polos (o filhote humano “incompleto”, o
mundo humano preexistente). Formulada com mais simplicidade, ela
significa que ninguém pode aprender no lugar da crianga, mas que a

crianga s6 aprendera se houver solicitagdes externas. (CHARLOT, 2001, p.
26).

A dimensédo do sujeito no cumprimento da pena/medida foi salientada por uma

instituicdo ao ser realizada a avaliacao final de um prestador, quando disse que (ele)

[...] pode encontrar um espaco que também ele construiu, onde colocou seus saberes e
entendimentos quanto as tarefas realizadas. Considera a PSC uma etapa de aprendizagem
em sua vida e isto aparece pela disponibilidade em estar na instituicdo e seguir organizando
sua vida pessoal e profissional.

A seguinte avaliacdo final expressa o importante papel da equipe da VEPMA e
do orientador na entidade para que o cumpridor seja mobilizado e mobilize recursos
internos, para que a prestacdo de servicos a comunidade faca sentido em sua vida,

promovendo mudangas:

Vejo a disponibilidade do acompanhamento do Servico Social presente e orientador nos
momentos necessarios. Isto tem servido de respaldo para que a PSC chegue aos seus
objetivos e que o prestador veja-se como responsavel pela sua pena.

Outra avaliacdo final expressou dificuldades apresentadas por uma prestadora
e 0 apoio recebido pela equipe da VEPMA:

Prestadora ndo conseguiu se organizar, sendo necessario prorrogar o periodo de PSC [...]
Desde o primeiro contato da assistente social, fomos respaldados para receber a prestadora
e principalmente muito bem orientados no manejo para com ela, considerando o perfil da
mesma.
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A necessidade de gqualificacdo da méao-de-obra foi salientada no questionario
como dificuldade por uma instituicdo. Essa mesma dificuldade parece ser percebida
como limite institucional por outra entidade, ao referirrse a demanda de
“treinamentos para efetuar as atividades na instituicdo”. Mais do que uma dificuldade
no ambito individual dos prestadores, a falta de qualificacdo pode ser considerada
um aspecto a ser trabalhado na constru¢cdo do Programa de Prestacdo de Servicos

a Comunidade.

As entidades revelaram, ainda, limitacbes no acompanhamento da
pena/medida associadas a pouca estrutura e disponibilidade de recursos humanos.

Uma organizacao ndo-governamental registrou no questionario:

Acompanhar o trabalho desenvolvido demanda tempo, e tempo dentro de uma ONG é
precioso, pois acumulamos muitas atividades. Dessa forma, achamos que se tivéssemos
mais tempo para acompanhar o trabalho desenvolvido pela pessoa em cumprimento de
penas e medidas alternativas poderiamos ampliar 0 nimero de vagas e qualificar nossa
atuacéao.

Essa resposta assume proporcdes significativas diante do fato de que a maioria
das instituicbes respondentes ao questionario € oriunda da sociedade civil, sendo o
dirigente um dos principais agentes responsaveis pelo acompanhamento da
pena/medida.

Houve referéncia nos questionarios, por fim, a dimensdo do preconceito
existente nas proprias instituicbes: “ainda h4 muito preconceito e algumas chefias
ndo aceitam a prestacdo de servico”. Tal manifestacdo € de um hospital de
economia mista, de grande porte, com estrutura complexa, possuindo diferentes
setores e grande numero de funcionarios. Ao contrario das organizacdes da
sociedade civil, que dispdem de pouca estrutura para 0 acompanhamento da
pena/medida, podendo haver sobrecarga de alguns agentes, nas instituicbes mais
estruturadas corre-se 0 risco de que as informacdes e o envolvimento com a
execucdo do Programa figuem restritos a alguns funcionéarios. Logo, parece haver,
ai, uma demanda de trabalho que contemple a reflexdo sobre a prestacdo de

servigos a comunidade no interior desses locais de maior porte.
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As avaliacoes finais da prestacdo de servicos a comunidade revelaram, ainda,
dificuldades relacionadas a indisciplina de alguns prestadores, impondo importantes

desafios no manejo com essas pessoas:

Apesar da indisciplina do prestador, 0 mesmo teve um aproveitamento razoavel [...]
Desejamos que ele possa aproveitar sua atividade aqui e se proponha a ser um pouco
menos arrogante para seu proprio beneficio.

Apresentou dificuldade em receber ordens. Sem limites.

No dltimo registro, a entidade salientou que, apesar das dificuldades, a
experiéncia foi “muito valida... com certeza para ele serviu como experiéncia. Devera
pensar mais antes de agir’. A pena/medida surge, entdo, como possibilidade de

aprender a respeitar normas, regras e limites.

- Contribuicdes da prestacéo de servicos a comunidade

O questionario abordou as contribuicbes da prestacdo de servicos a
comunidade sob o ponto de vista das entidades conveniadas. As perguntas eram
abertas e se referiam as contribuicdes para a sociedade, para as instituicbes e para

0s prestadores.

Das 41 instituicbes, quatro ndo responderam ao questionamento sobre as
contribuicbes da pena/medida alternativa para a sociedade. Dentre as respostas
obtidas, a dimenséo da (re)insercado social € a mais referida, presente em varios

registros das entidades.

A dimensao da (re)insercéo social se expressou pelo uso dos seguintes termos:
integracdo, reintegracao, insercao, reinsercdo e retorno do prestador a sociedade.
Considerando-se a situacdo de vulnerabilidade social em que se encontra grande
parte dos prestadores, essas respostas assumem especial importancia, indicando o
entendimento de que a prestacdo de servicos a comunidade deve contemplar

aspectos além da mera punicéo.

O carater educativo da pena/medida também foi citado de maneira

significativa. Aléem de ser considerada a “mais educativa”, ou de ser salientado que
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“o carater pedagdgico € o mais relevante”, a prestacdo de servicos surgiu como
possibilidade para que os cumpridores “aprendam novas regras e nhovas
experiéncias”. Houve, ainda, uma referéncia a ressocializacdo proporcionada pela

pena/medida, no sentido de “desenvolvimento de comportamentos mais sociaveis”.

A dimensédo da responsabilizacdo também surgiu em varias respostas ao
questionario, com referéncias a “reflexdo dos atos” cometidos e a possibilidade de
tomar “consciéncia de sua infracdo”. Ressalta-se, ainda, o registro da prestacéo de

servicos a comunidade como forma de se “redimir” das “falhas cometidas”.

A manutencao do prestador no convivio social, em contraponto a privacdo da
liberdade, foi citada pelas instituicbes que responderam ao questionario. A
importancia das “trocas sociais” referida por Faleiros (2001) é corroborada no
seguinte registro: “para a sociedade, a contribuicdo ocorre quando o prestador tem a
oportunidade de cumprir sua ‘pena’ em um local onde podera desenvolver
sentimento de troca, sentir-se necessario. E ndo num local privado da liberdade,
onde dificilmente desenvolvera esses sentimentos”. Outra resposta salientou que a
manutencdo do prestador em liberdade, diferente da prisdo, contribui

“economicamente para os cofres publicos”.

As respostas indicam a contribuicdo da prestacdo de servicos a comunidade
mediante a realizacdo de atividades de carater publico, beneficiando a populagéo
usuaria. Esse entendimento foi apontado por entidades estatais e por uma
organizacdo nao-governamental, a qual registrou, no questionario, que a

pena/medida proporciona “melhor qualidade no atendimento a comunidade”.

O contato do prestador com a realidade social foi citado por organizagdes nao-
governamentais. Uma delas disse: “a PSC tem a possibilidade de contribuir de forma
positiva para a transformac&o social, a partir do conhecimento das necessidades
apresentadas pela instituicdo na qual se inseriu”. J4, uma instituicdo governamental
declarou: “ao realizarem um trabalho social, ttm uma visdo melhor da sociedade em

que vivem”.

Houve, ainda, registros quanto ao apoio as entidades do terceiro setor e a
possibilidade de ajudar ao proximo. A referéncia a “sensacao de justica realizada”,

por sua vez, pode indicar tanto uma leitura retributiva quanto a legitimidade da
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prestacdo de servicos a comunidade como forma de responsabilizacao e reparacao

a sociedade pelo delito cometido.

Sobre as contribuicfes da prestacdo de servicos a comunidade as entidades,
somente duas instituicbes nao responderam ao questionario. Grande parte das
demais relatou contribuicbes mais genéricas, quanto a melhoria do atendimento
prestado pela entidade. As seguintes manifestacdes ilustram essas respostas:
“colabora nas atividades diarias da instituicdo”, “contribui com o trabalho, para que
possamos dar uma qualidade de vida melhor aos nossos idosos”, ou ainda “ajudam

naquilo que € possivel”.

A mao-de-obra gratuita dos prestadores, por sua vez, foi especificada em varias
respostas, parecendo ser a contribuicdo mais direta as instituicdes. Revelou, ainda,
a caréncia de recursos humanos das instituicdes que atuam na area social, tanto na
esfera publica (“ele (a) geralmente auxilia os funcionarios, suprimindo a falta que
temos de pessoal”’), quanto nas organizacbes nao-governamentais (“a principal

contribuicdo é ajudando a economizar com o custo da mao-de-obra”).

Duas instituicbes referiram-se a participacdo da sociedade na execucdo das
penas/medidas como a principal contribuicdo no trabalho. Uma delas disse:
“aproximar as entidades da realidade do sistema e responsabiliza-las com o
cumprimento da pena”. Consideram-se, portanto, corresponsaveis com o Poder
Judiciario nesse sentido. Para outra, participar do Programa significou “uma nova

experiéncia e quem sabe quebrar paradigmas”.

Uma entidade salientou a troca de experiéncias entre as proprias instituicées
gue atuam em diferentes areas: “[...] a PSC tem sido uma experiéncia fantastica,
pois nos permitiu uma aproximagédo com entidades fora do Movimento AIDS e do
Movimento LGBT e permitiu que pessoas muito diferentes passassem a frequentar
nossa instituicdo”. A “troca” também € percebida na relacdo com o prestador: “é uma
troca, as entidades necessitam de pessoas para diversas atividades e quem tem
como pena a PSC tem um local para cumprir sua pena”. Ou, ainda, uma “parceria’:
“quando hé interesse do apenado, pode surgir uma parceria em que ambos ganhem

muito”.
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As respostas referentes as contribuicbes da prestacdo de servicos a
comunidade para os prestadores foram as que apresentaram maior variedade e
rigueza de conteudo. Elas revelaram aspectos que permitem a reflexdo sobre o

impacto da pena/medida na visdo das entidades conveniadas.

Trés instituicbes ndo responderam a essa questdo. Entre as respondentes,
grande parte citou contribuicbes relacionadas a valorizacdo, reconhecimento e
aumento da autoestima do prestador, que passa a se sentir Gtii mediante o
cumprimento da pena/medida:

Estar na comunidade contribuindo com sua forca de trabalho, sendo reconhecido e
valorizado.

Proporcionar ao prestador sua capacidade de se integrar & sociedade, valorizando suas
tarefas e com isso estimulando sua autoestima.

O reforco da autoestima, mediante a valorizagdo e o reconhecimento, é
indicado por Soares (2000 e 2007) como possibilidade de promoc¢ao de mudancas
nos sujeitos em conflito com a lei, especialmente entre os jovens. Para o autor,
investindo na “parte saudavel e positiva” das pessoas, no “solo firme da autoestima
revigorada”, € possivel trilhar novos caminhos, no processo permanente e relacional

de construcéo das identidades.

Em alguns registros nos questionarios, a valorizacdo e o sentimento de
utilidade no cumprimento da prestacéo de servigcos a comunidade estdo associados

a postura de respeito e de ndo-discriminagdo por parte da entidade:

Valorizagdo da sua pessoa, do seu trabalho, da sua postura, do seu crescimento [...].
Valorizam-se mais como pessoa e ndo como condenado (expressao que evitamos).

Um local onde é respeitado, sem discriminacdo, fornece alimentacao, respeito. Onde ele
pode se sentir Gtil para a comunidade.

O contato do prestador com o trabalho desenvolvido pela instituicdo e sua
populacdo usuaria também foi apontado em varias respostas aos questionarios

como uma das principais contribuicbes para os prestadores:

O PSC que consegue se integrar na instituicdo acaba desenvolvendo um circulo de amigos
novos e aprendendo sobre o funcionamento da instituicdo, suas regras e dificuldades.
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Oportunidade de conhecer uma realidade diferente da sua [...].

No contato com a realidade social mediante o trabalho desenvolvido pela
instituicdo, o convivio com as diferencas e o desenvolvimento do sentimento de

alteridade também foram indicados como aspectos importantes:

No nosso caso, como aqui € um asilo com pessoas cegas, com algumas limitagfes, para o
prestador isto aqui € um exemplo de vida para qualquer pessoa.

Tornéa-los agentes de multiplicacdo do respeito a diferencas das atividades executadas pelas
pessoas com deficiéncia, valorizando sua prépria vida e sua saude.

Nas avaliagcOes finais da prestacdo de servicos a comunidade, o contato dos
cumpridores com a realidade institucional e com os préprios usuarios também foi

destacado:

Achamos que este tipo de pena é muito bom, pois aproxima as pessoas de situacfes de
vida as vezes mais dificeis, a que elas, numa situagdo normal, talvez ndo tivessem acesso.
Essa aproximacgado com problemas sociais geralmente as torna mais sensiveis, mais abertas
a, no futuro, continuar prestando auxilio as entidades.

Outra avaliacdo final da prestacdo de servicos a comunidade, ao expor a
intencionalidade da entidade na sua relacdo com os prestadores, reforca a

importancia da convivéncia com a dinamica institucional:

Propiciar a estes (prestadores) uma oportunidade de conhecer o desenvolvimento e forma
de atuacdo de uma organizacdo ndo-governamental voltada aos direitos humanos das
mulheres. Procura-se fornecer informacdes sobre a forma de organizacdo da entidade, com
énfase para o carater coletivo e cooperativo das atividades realizadas pelas componentes
da equipe técnica, esclarecendo-se em que medida o trabalho proposto contribui com os
objetivos mais gerais da entidade.

Vale lembrar que as entidades atuam majoritariamente na garantia de direitos
sociais, mediante a oferta de programas e servi¢os, principalmente nas areas da

assisténcia social, saude, educacao e meio ambiente.

Algumas instituicbes citaram, no questionario, a possibilidade de engajamento

dos prestadores em atividades de voluntariado a partir do cumprimento da
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pena/medida alternativa: “Apds o término do tempo previsto para prestar o servigco
comunitario, em torno de 30% continua prestando servi¢co voluntario na entidade”.
Este registro é relacionado pela entidade a valorizacdo do prestador (“sentem-se
valorizados em poder contribuir com o seu trabalho na entidade”) e com o contato
com o trabalho desenvolvido pela conveniada (“tomam conhecimento do valor das

entidades”).

A permanéncia do prestador na instituicdo, mesmo ap0s o cumprimento da
pena/medida, foi associada por uma entidade ao tipo de relagéo estabelecida com o
prestador. Nesse sentido, em uma avaliacdo final da prestacdo de servicos a

comunidade foi registrado que a instituicao:

[...] procura estabelecer uma relagdo afetiva para que o PSC se sinta a vontade na
instituicdo, com liberdade para manifestar sua opinido em relacdo ao trabalho que esta
desenvolvendo, bem como nos colocamos a disposicdo para recebé-lo em momentos
posteriores a PSC, para visitar a entidade.

A expectativa quanto a permanéncia do prestador como voluntario na entidade
foi apontada em quatro avaliacdes finais da prestacdo de servicos a comunidade. Os
relatos a seguir expressam diversidade nas experiéncias que geraram tal

expectativa:

Comprometeu-se a fazer trabalho voluntario até o final do ano para terminar a pintura dos
bancos do nosso jardim.

[...] nossa esperancga é que reserve um pouquinho de seu precioso tempo para seguir este
rico trabalho com nossas criancas (referindo-se a uma pessoa que desenvolveu a atividade
de médico em uma creche).

A dimensao da responsabilizacdo novamente foi ressaltada nos questionarios,

desta vez como contribuicdo para o proprio prestador:

Por sermos uma comunidade terapéutica, trabalhamos muito como o social, procuramos
orienté-lo e conscientiza-lo do erro cometido, para que 0 mesmo nao se repita.

[...] oportunidade de ressignificar ou refletir sobre seus atos [...].

A avaliacdo final de um prestador também expressou a dimensdo da

responsabilizacdo no cumprimento da pena/medida:
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As conversas mantidas com o prestador deixaram claro seus pensamentos a respeito dos
fatos que o levaram a cumprir sua sentenca e a avaliar suas atitudes, fazendo transparecer
suas ideias a respeito da prestacdo de servicos a comunidade como ‘produtora de
reflexdes’, mostrando-se mais maduro e consciente.

Algumas respostas das entidades aos questionarios permitem que a prestacao
de servicos a comunidade seja situada como uma experiéncia socializadora,
contribuindo para a construcdo ou reforco de determinadas disposicées (LAHIRE,
2004)'%°. Alguns registros indicam a possibilidade de o prestador ter “experiéncias”,
“aprender coisas novas”, mudar “habitos e atitudes”, “desenvolver senso de
responsabilidade”, “adquirir rotinas, limites e melhorar o convivio social’, ou
“aprender um pouco mais sobre a natureza e o0s regramentos, trabalhos

desenvolvidos em prol da preservacao”.

A importancia das interagbes foi salientada mediante o registro do
“relacionamento interpessoal” como a principal contribuicAo da prestacdo de
servicos a comunidade na vida dos seus destinatarios. Outra instituicdo declarou no
guestionario: “possibilita conviver com as demais pessoas na comunidade onde se

inseriu”.

Em algumas avaliacdes finais da prestacdo de servicos a comunidade a
integracdo do prestador a entidade foi apresentada como aspecto importante na
execucdo da pena/medida alternativa. Alguns registros nesses documentos sao

ricos nesse sentido:

A contribuicdo do prestador ficou evidente durante seu periodo de afastamento (faltas) ndo
s6 pelo seu trabalho junto a instituicdo, mas também porque sentimos com a sua auséncia,
pois 0 mesmo faz parte da nossa semana, 0 que muitas vezes leva-nos a esquecer que o
mesmo era um prestador de servico.

A prestadora esteve conosco dois anos e alguns meses, ja esta mais para patrimoénio da
creche do que prestadora.

Participou do trabalho da instituicdo, se integrou ao grupo e aprendemos muito juntos.

[...] teve um aproveitamento muito bom [...] relacionando-se com a direcdo e funcionarios
como se integrante fosse da instituicdo [...] sempre demonstrou interesse por todas as

1% para o autor, disposicdes sdo produtos incorporados de uma socializagdo passada, podendo ser
discursivas, mentais, perceptivas, sensoriomotoras ou apreciativas. As disposi¢Ges, em sintese,
estao relacionadas a comportamentos, praticas e opinides, podendo ser reforcadas, por solicitacfes
continuas, ou enfraquecidas, por falta de treinamento.
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atividades da casa, auxiliando muitas vezes a outros prestadores de servicos. Temos
certeza de que granjeou aqui novos amigos.

[...] fez um 6timo trabalho com nossa clientela, inclusive cativou alguns de tal maneira que
ter4 que continuar vindo mais alguns dias para se desvincular aos poucos. Foi um amigo
muito querido.

Pessoa afavel, com muito carisma, granjeou entre todos os idosos, funcionarios e direcéo da
instituicdo muita estima e amizade, tornando-se ndo uma prestadora de servicos, mas uma
pessoa amiga que sempre podiamos contar.

Nas interacdes cotidianas e mediante a integracdo do prestador a entidade,
novas aprendizagens foram salientadas nas avaliacées finais da prestacdo de

servigos a comunidade:

Acreditamos que o prestador tenha obtido bom aproveitamento, estabelecendo novas
relacbes, aprendendo novas atividades e trabalhando em equipe. Segundo expressao do
proprio prestador, as relagfes foram 6timas, retomou atividades de informatica e teve a
oportunidade de aprender.

O (prestador) ficou mais descontraido com o passar do tempo. Aprendeu a olhar para as
pessoas e sorrir. Ja consegue expressar 0 que sente.

Poucas respostas ao questionario relacionaram diretamente a prestacdo de
servicos a comunidade com a (re)insercdo do prestador no mundo laboral. Em uma
resposta foi citada a valorizag&o do trabalho como “razéo essencial de sua vida”; em
outra, a possibilidade de que a pena/medida possa contribuir para a insercao laboral

dos prestadores, que “adquirem novas frentes de trabalho”.

Algumas avaliacOes finais da prestacdo de servicos a comunidade, por outro
lado, relataram a possibilidade concreta de acesso ao trabalho mediante o
cumprimento da pena/medida:

O aproveitamento pessoal do prestador foi muito bom, tanto que o mesmo estd sendo
contratado como funcionario, com carteira assinada.

[...] foi um educador em sala de aula no periodo da prestacao de servigo bastante dedicado,
tanto que recebemos elogios dos proprios pais. Em virtude disso estamos, ap0s o término
da prestacdo, lhe oferecendo uma oportunidade de emprego como educador, ja que ele
possui magistério e gosta do que faz.

A experiéncia positiva de um prestador e a falta de pessoal no Setor de

Serralheria levou-o a ser “convidado a preencher ficha na instituicdo para emprego”.
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A contribuicdo da prestacdo de servicos a comunidade para o exercicio da
cidadania e integracdo a sociedade também foi citada nas respostas aos
questionarios pelas instituicdes. Buscando contemplar a dimenséo individual e o

contexto social em que o cumpridor esta inserido, uma delas respondeu:

Este programa contribui na conquista individual que estimula o ser a prosseguir sozinho,
porque passa a se sentir parte integrante de um todo, e essa € mais uma possibilidade de
trabalhar o ser humano que na verdade € vitima de um gradativo processo de excluséo
tendo possibilidade de contribuir para a sociedade tanto quanto os demais cidadaos, ou
seja, podem ser aliados da for¢a que se precisa fazer para cessar a criminalidade.

O valor da liberdade foi salientado em algumas respostas como contribuicéo

para o prestador:

O fato de ndo estar preso, ja € a maior contribuicdo e de poder conviver com pessoas que
poderédo ser referéncia na sua mudanca de atitudes melhorando a sua qualidade de vida.

Além da valorizacdo da liberdade, a prestacdo de servicos a comunidade foi

confrontada com o presidio como possibilidade de “oferecer um ambiente sadio”.

Uma instituicdo, por fim, destacou, no questionario, especificamente a
dimensédo educativa da prestacdo de servicos a comunidade como principal

contribuicdo para o prestador:

Poder responder por seus atos de forma digna e educativa, principalmente. Eis ai um ponto
que necessita ser revisto, pois a prestacdo de servico deve ser mais educativa do que
punitiva.

- Restricdes das entidades na prestacao de servicos a comunidade

O questionario abordou a existéncia de algum tipo de restricdo quanto aos
prestadores. Das 41 respondentes, 17 ndo possuem qualquer uma nesse sentido. O
restante (24) apresentou restricdo a determinados delitos cometidos e/ou uso de

drogas ou alcool.

Uma instituicdo declarou possuir ndo exatamente restricdo, mas “ressalva” em
relacdo aos prestadores que “correm risco de vida porque ndo podem passar por

aqui [...]". Essa “ressalva” possivelmente esteja relacionada a situacdo de ameaca
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sofrida por alguns prestadores, notadamente os que possuem envolvimento com o
trafico de drogas. Em muitas comunidades da periferia das grandes cidades, ha
disputas de “territérios”, sendo vedado o direito de ir e vir, sob pena de perda da
propria vida. Soares e Guindani (2007) alertam para o crescimento acelerado do
trafico de armas e drogas nas regides metropolitanas brasileiras, incluindo-se a
cidade de Porto Alegre:
Ha fortes indicios de que a matriz mais perigosa e insidiosa, que cresce
mais velozmente, instalando-se nas favelas, vilas e periferias urbanas, e
adotando o dominio territorial e a ameaca a comunidades como padréo, a
matriz mais apta a recrutar jovens vulneraveis e a se reproduzir estimulada
pela crise social e pela fragilidade da autoestima é o tréfico. Esta matriz da
criminalidade tem assumido um caréater peculiar ao infiltrar-se e disseminar-

se como estilo cultural e meio econémico de vida, com seu mercado
proprio e promissor. (p. 6).

A ‘“ressalva” da instituicdo, portanto, possivelmente esteja associada ao
sentimento de inseguranca e a ameaca real que a presenca de alguns cumpridores

possa representar para a propria instituicao.

As restricbes apresentadas pelas instituicdes conveniadas sao detalhadas no

Quadro abaixo:
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Restricdo aos prestadores NUumero

Uso de drogas 03
Alcoolismo e drogadicéo 02
Furtos e dependentes quimicos 02
Violéncia e drogas 01
Usuérios de drogas, delitos graves 01
Trafico 01
N&o ser agressivo, nao ter atitudes que possam prejudicar 01
a instituicdo

Nao ser morador de vilas proximas, ndo ser usuario de 01
drogas

Que néo participe de gangues préximas a entidade 01
Delitos graves 01
Delitos graves (pedofilia, estupro, abuso sexual) 01
Delitos mais graves, historico de violéncia 01
Abuso sexual, trafico de drogas 01
Violéncia contra criangas e adolescentes 01
Situacdes que envolvam criangas e adolescentes 01
Transtorno mental, abusador sexual 01
Pedofilia 01
Crimes contra a vida (estupro, homicidio) 01
Furto 01
N&o especificou 01
Total 24

Quadro 8 — Restricdo aos prestadores
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

As restricOes citadas revelam receio de receber prestadores que possam
colocar em risco a propria entidade conveniada e seus usudrios. Remetem a
discussédo sobre os prestadores que apresentam perfil de média e alta complexidade
e os limites institucionais no sentido de oferecer a continéncia necessaria ao
cumprimento da pena/medida alternativa nesses casos. Vale lembrar que grande
parte das instituicbes é oriunda da sociedade civil, de porte pequeno a médio, conta
com recursos humanos limitados, ndo dispondo, portanto, de estrutura adequada
para atender situacdes que apresentam maiores dificuldades.

- Formacéao e beneficios na prestacdo de servigcos a comunidade

O questionario procurou conhecer algumas ac¢des das entidades no sentido de

Y

(re)insercdo social dos prestadores. Uma das perguntas referia-se a oferta de
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formacéo na execucéo da prestacao de servicos a comunidade. Essa acédo, contudo,

nao é oferecida pela maior parte das instituicdes (28), conforme o Quadro a seguir:

Oferta de formacdo aos prestadores pelas Numero
entidades
Oferecem formacé&o aos prestadores 13
N&o oferecem formacéo aos prestadores 28
Total 41

Quadro 9 — Oferta de formacédo aos prestadores pelas entidades
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

Dentre as instituicbes que declararam oferecer algum tipo de formacao
prevalecem as acOes de treinamento para atividades especificas a serem
desenvolvidas na prestacdo de servicos a comunidade, seguidas da insercdo do

prestador em atividades educativas sobre cidadania e direitos humanos.

Tipo de formacdo oferecida pelas entidades Numero

Treinamento para atividade especifica a ser desenvolvida na PSC 06

Insercdo do prestador em atividades educativas sobre cidadania e direit| 02
humanos

Treinamento para atividade especifica a ser desenvolvida na PSC,
insercdo em educacédo formal na instituicdo e insercdo do prestador em 01
atividades educativas sobre cidadania e direitos humanos

Treinamento para atividade especifica a ser desenvolvida na PSC e

insercéo do prestador em atividades educativas sobre cidadania e direitos 01
humanos

Insercdo do prestador em curso profissionalizante na instituicdo e
insercdo do prestador em atividades educativas sobre cidadania e direitos 01
humanos

Treinamento para atividade especifica a ser desenvolvida na PSC e
insercdo em educacao formal na instituicdo 01
Outros — participa¢cdo em cursos 01
Total 13

Quadro 10 - Tipo de formacéo oferecida pelas entidades
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.
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Embora tais acdes possam resultar em importantes aprendizagens para o
prestador, salienta-se a restrita oferta de outras que contribuam de maneira mais
significativa para a (re)inser¢cao social, por exemplo, a inclusdo em curso

profissionalizante ou educagéao formal.

No que diz respeito as avaliagbes finais da prestacdo de servicos a
comunidade, houve referéncia sobre a capacitacdo do prestador em um caso,
mediante “capacitacdo basica de trabalho com banco de dados (MsAcess) e de

acesso e busca na Internet”.

A maioria das entidades informou, nos questionarios, que oferece beneficios
aos prestadores durante o cumprimento da pena/medida alternativa. Ressalta-se a
nao-obrigatoriedade dessa oferta por parte das instituicbes, configurando-se uma
acdo de apoio que pode contribuir para a diminuicdo das vulnerabilidades e a
(re)insercdo social, especialmente para os cumpridores que apresentam perfil de

média ou alta complexidade.

Oferta de beneficios aos prestadores NlUmero
Oferecem beneficios aos prestadores 23
Nao oferecem beneficios aos prestadores 18
Total 41

Quadro 11 — Oferta de beneficios aos prestadores
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

Os beneficios oferecidos estdo majoritariamente relacionados a alimentacéo,
conforme se observa no Quadro abaixo. Trata-se, em geral, da oferta de refeigbes
durante o cumprimento da prestacdo de servicos a comunidade, realizadas
juntamente com funcionarios da instituicdo. Semelhante ao beneficio do transporte,
esses beneficios parecem favorecer o cumprimento da pena/medida em si, ndo

configurando a¢gbes mais efetivas no sentido da (re)insergéo social.



Beneficios oferecidos aos prestadores Numero
Alimentacao 18
Alimentacao e uniforme 02
Alimentacao e assisténcia a saude 01
Alimentacéao e transporte 01
Alimentacao, transporte e uniforme 01
Total 23

Quadro 12 — Beneficios oferecidos aos prestadores
Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.
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Na mesma perspectiva, a maioria das entidades respondeu que nao realiza

encaminhamentos dos prestadores para servicos da rede de programas e Sservicos

do Municipio.

Encaminhamentos dos prestadores para servicos Numero
darede
N&o realizam encaminhamentos para servicos da rede 31
Realizam encaminhamentos para servi¢os da rede 09
N&o responde 01
Total 41

Quadro 13 — Encaminhamentos dos prestadores para servi¢cos da rede

Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

Nas situacdes em que sao realizados encaminhamentos, predominam as areas

da assisténcia social e da saude. O predominio dessas areas pode estar relacionado

a situacdes de vulnerabilidade social dos prestadores que demandem intervencdes

mais urgentes, restando poucas possibilidades de inser¢cdo em servicos e educacgao

formal e profissionalizacgéo.
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Predominéancia de areas de encaminhamentos dos Numero
prestadores para servicos darede

Servicos de saude e assisténcia social 03
Servicos de assisténcia social 02
Servicos de assisténcia social e cursos profissionalizantes 01
Servicos de saude 01
Servicos de salde, assisténcia social, educacao formal (escola) 01
e cursos profissionalizantes

Outros 01
Total 09

Quadro 14 - Predominancia de areas de encaminhamentos dos prestadores para servigos
darede

Fonte: JUNQUEIRA, R. Maiz, 2010.

As respostas ao questionario referentes a formacéo e beneficios na prestacao
de servicos a comunidade remetem a discussdo sobre o papel das entidades
conveniadas na execucdo da pena/medida alternativa. Na perspectiva da
corresponsabilidade, as instituicbes ndo sdo meras receptoras dos cumpridores,
assumindo o desafio de, juntamente com os demais atores envolvidos, contribuir
para o processo educativo, de responsabilizacdo e de acesso a direitos sociais por

parte dos prestadores.

O agravamento do perfil dos cumpridores, contudo, tem representado grandes
desafios a execucdo da pena/medida alternativa, especialmente nos aspectos
relacionados a dimensédo da (re)insercdo social. As entidades conveniadas, por si
s6, ndo reunem condi¢Bes de garantir o acesso dos prestadores aos seus direitos
sociais. E imprescindivel, portanto, a participacéo dos demais atores, especialmente
do Estado que possui responsabilidades formais na oferta de politicas sociais
publicas. Demandar exclusivamente das entidades a concretizacdo da (re)insercédo
social dos prestadores, sem a fundamental participacdo do Poder Publico, significa
reforcar o processo de desresponsabilizacdo deste ente em curso, transferindo as

suas atribuicdes para a sociedade civil.
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- Caracteristicas dos prestadores que favorecem a prestacdo de servigos
a comunidade

Perguntadas nos questionarios sobre as caracteristicas dos prestadores que
favorecem o cumprimento da prestacdo de servicos a comunidade, a maioria das
entidades respondeu disciplina, responsabilidade e comprometimento com as
atividades desenvolvidas, semelhante ao que se espera de um funcionario que
mantenha uma relagdo de trabalho no local. Acreditam, portanto, que as
caracteristicas interesse, comprometimento, seriedade, dedicacdo, empenho,
eficiéncia, disponibilidade, responsabilidade, assiduidade, pontualidade, animo e
dinamismo favorecam o éxito da pena/medida alternativa. Foram citadas, também,
as caracteristicas humildade, ética, ser paciente, prestativo, capacidade de trabalhar
em grupo, facilidade de relacionamento, educagéo, cordialidade, ou mesmo boas

condicOes de saude fisica e mental e ndo ter a idade muito avancada.

Outras instituicbes declararam, nos questionarios, caracteristicas associadas as
suas proprias demandas, por exemplo: “pessoas com habilidades e disposicao para
ajudar na manutencéo da creche do tipo: pintura, capina do patio, oficineiros para
fazer atividades com as criangcas e com 0 grupo de idosos, servicos gerais,

recreacionista”.

Houve referéncias a adequacdo do prestador as caracteristicas do publico
atendido pela instituicao: “perfil voltado ao trabalho com criancas e adolescentes” ou,

ainda, “gostar de criancas, mesmo nao trabalhando diretamente com elas”.

A aceitacdo da pena por parte do prestador, que remete a dimensdo da
responsabilizacdo, foi citada em algumas respostas. Em uma delas, a instituicao
disse:

A caracteristica do prestador que desenvolve bem a prestacado de servicos é a humildade e
aceitacdo desta medida, o que automaticamente o deixa mais a vontade para realizar as
tarefas e se sentir parte do grupo.

Contrariando a construgao da nocao de perfil dos prestadores, uma entidade
referiu-se a “pequenos delitos”, e outra, a “penas leves”, como caracteristicas que

favorecem o cumprimento da prestacéo de servicos a comunidade.
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Algumas entidades demonstraram grande abertura quanto as caracteristicas
dos prestadores: “todos que precisem de nos sao bem vindos”. Além disso, uma
instituicdo reconheceu as dificuldades de caracterizar os prestadores, dizendo que é

na convivéncia com eles que se pode efetivamente conhecé-los:

Cada um tem suas peculiaridades... as vezes a gente se engana redondamente com os
mesmos... NAo tenho como caracterizar as pessoas... S0 no contato com ela, conversando...
ouvindo a sua realidade é possivel emitir alguns dados.

Outra entidade acrescentou:

N&o ha alguma caracteristica em especial, € uma questdo de bom senso, o que as
assistentes sociais que nos acompanham sempre tém. E é s6 no convivio que se conhece
melhor a pessoa, decidindo entéo ficar com ela ou devolvé-la.

Uma instituicdo questionou o carater educativo da pena/medida, salientando a

importancia de uma intervencdo complementar:

Talvez se o0s prestadores pudessem passar por encontros ou palestras educativas o0s
resultados seriam mais positivos. Noto que os prestadores ficam muito abandonados,
digamos, assim, nas entidades. Isto ndo educa.

No final do questionario, foi disponibilizado um espaco livre para observacdes e
sugestbes. Algumas manifestagcfes das entidades expressaram questbes muito
particulares, sendo aproveitado 0 espaco para enviar mensagens especificas para a
equipe da VEPMA. Outras, contudo, revelaram alguns aspectos da relacao
estabelecida entre esses atores. A resposta abaixo, por exemplo, expressa a relacao

de parceria com a VEPMA:

Todos os prestadores da PSC enviados a nossa escola estdo bem orientados pela
assisténcia social da VEPMA. A instituicdo — escola estabelece um 6timo relacionamento
com a assisténcia social da VEPMA, sempre presente no contato direto conosco. Isso muito
nos tranquiliza e nos deixa bem a vontade em receber e conviver com o0s prestadores,
acompanhando-os em uma atividade conjunta escola — VEPMA, ajudando-nos no
cumprimento da PSC.



126

Por outro lado, uma manifestacdo revelou a necessidade de fortalecimento
dessa parceira para enfrentar os desafios da execucdo da prestacdo de servicos a

comunidade:

Tem sido uma das parcerias mais interessantes dos Ultimos anos. Sugerimos uma maior
aproximacao dos profissionais da VEPMA e 0s nossos, através de seminarios ou reunides
para discussdo com objetivo de aprimorar ou criar alternativas da PSC.

A dimenséao educativa foi salientada em um dos registros:

Nossa instituicdo esta sendo ajudada com esta parceria com o Férum. Entendemos que nds
seres humanos sempre temos algo a aprender e a transmitir ao proximo. Que a igualdade e
a oportunidade de recomecar é um belo caminho para um futuro bem melhor, cheio de
utopia.

A dimensao da (re)insergcédo social, especialmente no que se refere ao mundo

do trabalho, foi expressa como um desafio:

Dar a possibilidade de inseri-los no campo de trabalho, mesmo muitos ndo tendo nem
condicdes e nem aspecto para serem inseridos no mercado de trabalho; oportuniza-los com
cursos profissionalizantes.

A dimensédo da responsabilizacdo, por fim, também é citada como desafio na

execucao da prestacao de servicos a comunidade:

Quem tem a oportunidade de passar pela PSC em vez de ser preso deve ser mais
conscientizado da oportunidade que recebeu e das normas que deve cumprir, deve também
ser muito bem explicado que o n&o-cumprimento da PSC pode dar sim prisdo, pois a
maioria ndo acredita nisso.

4.2 (IN)VISIBILIDADE DOS PRESTADORES NOS DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS

A minha prestacéo de servicos [...] foi muito positiva. Creio
gue mais recebi do que dei. O que esteve em meu alcance
procurei cumprir. Isso sé6 me trouxe beneficios. Fui muito
valorizado e este aspecto levantou a minha autoestima, por
isso sinto-me ligado afetivamente a Instituicdo. Quanto ao
aproveitamento pessoal e profissional, foi de crescimento
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mutuo, tendo em vista que os objetivos propostos por mim,
como prestador de servigo (respeito e disciplina), foram
alcancados na turma que ficou sobre minha
responsabilidade. O trabalho foi de grande valia para mim.
Foi enriquecedor, pois houve troca de saberes e partilha de
vida. As criancas me cativaram, educadoras, direcdo e
administragdo me acolheram totalmente. Todos esses
aspectos levaram-me a uma grande dedicacdo ndo sé
pelas criancas, também por todo pessoal da entidade.
Sempre me senti membro da grande familia da (entidade).
Agradeco a Deus e a todos da (entidade) por esta
experiéncia de vida. (Avaliacdo final da prestacdo de
servicos a comunidade preenchida por um prestador no
ano 2002).

bY

A prestacdo de servigos a comunidade, entendida como possibilidade de
educacao e, por conseguinte, de desenvolvimento humano (ROSSETI-FERREIRA et
al, 2004, CRAIDY e GONCALVES, 2005), ocorre nas e por meio das mdultiplas
interacdes estabelecidas pelas pessoas em contextos especificos. Ambas as
dimensdes — contextos e sujeitos - constituem-se mutuamente, de modo que o0s
percursos biograficos somente podem ser pensados na indissociabilidade desses e
de outros elementos'®*. Rosseti-Ferreira et al (2004) afirmam que

[...] o desenvolvimento humano se da dentro de processos complexos,
imerso que estd em uma malha de elementos de natureza semittica. Esses
elementos s@o concebidos como se inter-relacionando dialeticamente. Por
meio dessa articulacdo, aspectos das pessoas em interacdo e dos
contextos especificos constituem-se como partes inseparaveis de um
processo em mutua constituigdo. Dessa forma, as pessoas encontram-se
imersas em, constituidas por e submetidas a essa malha e, a um s6 tempo,
ativamente a constituem, contribuindo para a circunscricdo dos percursos
possiveis a seu préprio desenvolvimento, ao desenvolvimento das outras

pessoas ao seu redor e da situagdo em que se encontram participando. (p.
23).

A dimensédo do sujeito, portanto, € fundamental na andlise da prestacao de
servicos a comunidade. Ainda que a nocédo de sujeito empregada renuncie a ideia de
uma subjetividade absoluta (LAHIRE, 2004, CHARLOT, 2000 e 2001),
considerando-se as influéncias sociais, entende-se a dimensao subjetiva como parte
integrante da complexidade do fendbmeno, devendo ser explorada e refletida. Nesse
sentido, o sujeito, envolvido em relacdes sociais, € portador de desejos (e levado por

191 Como salientam Rosseti-Ferreira et al (2004), os processos interativos entre as pessoas ocorrem

em contextos especificos e se encontram mergulhados em e impregnados por uma matriz socio-
histérica — “de natureza semiética, composta por elementos sociais, econémicos, politicos,
historicos e culturais”. (p. 26).
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esses desejos), de modo que nao interioriza passivamente o mundo que lhe é
oferecido, mas também o constroi (CHARLOT, 2000 e 2001).

A andlise dos documentos institucionais — avaliacdes finais da prestacdo de
servicos a comunidade — objetiva dar visibilidade aos sujeitos prestadores,
contribuindo para a compreensdo da construcdo singular desses individuos. Ao se
lancar luz sobre os registros elaborados por eles, busca-se indicios do impacto da
prestacdo de servicos a comunidade em suas vidas, entendendo-se a pena/medida
alternativa como possibilidade de educacéo, responsabilizacao e (re)insercao social.

4.2.1 Acolhimento, Integracao e Nao-discriminacdo — condi¢fes essenciais
para os prestadores

A importancia do acolhimento, integracdo e nao-discriminacao nos registros dos

2

prestadores se expressa ndo somente pela sua recorréncia’®?, mas especialmente

pela riqueza de seu conteddo. A relevancia dessas condi¢cdes para 0 processo
educativo da prestacdo de servicos a comunidade € enfatizada por Craidy e

Goncalves (2005) na pesquisa realizada com adolescentes:

A acao intencionada de educar é sempre contextualizada. O educando ndo
€ um ser passivo, € interativo, € co-participante no proprio processo de
desenvolvimento, mas é também dependente de outros que com ele
interagem. Sentir-se acolhido, reconhecido como alguém que merece
consideragdo é a primeira condigdo para entrar num processo de busca e
construcéo de si mesmo. (p. 140).

Os registros a seguir ilustram o significativo valor atribuido ao acolhimento e a
integracdo pelos prestadores no processo de cumprimento da pena/medida

alternativa:

O convivio com os funcionarios do setor foi excelente, visto que recebi orientacdo, apoio e
uma o6tima acolhida ao longo de todo o periodo da PSC. [...] Mais do que cumprir uma
obrigacao penal, o trabalho me proporcionou vivenciar um periodo bem rico no que se refere
ao relacionamento humano.

192 Ainda que o estudo nao utilize o critério numérico na andlise dos documentos, chama a ateng&o o

fato de que em 31 avaliagcdes os prestadores registraram a importancia dessas condi¢cdes no
cumprimento da prestacdo de servicos a comunidade. No didlogo com os prestadores, que sera
apresentado no proximo capitulo, as mesmas condigGes sdo bastante enfatizadas, corroborando
sua importancia para 0s sujeitos pesquisados.
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Foi muito positivo. Fui muito bem recebido e respeitado por todos, o que ajudou muito no
cumprimento da pena. O ambiente é 6timo e em momento algum me foi exigido mais que o
combinado. Além do mais, a instituicdo sempre se manteve preocupada com o cumprimento
da pena.

Fico muito impressionado em como (entidade) me acolheu e me respeitaram e deram todas
as oportunidades possiveis.

Cresci muito na relacdo pessoal com os funcionarios, sempre fui tratado com respeito e
carinho por todos.

“Sentir-se acolhido” na instituicdo, conforme o0s registros a seguir, resulta em
motivacdo para a realizacdo das tarefas e contribui para o cumprimento da

prestacdo de servicos a comunidade:

Fiz um servico com muito prazer, ndo tanto por ser uma condenacdo, mas sim pelo perfil de
onde fui trabalhar que eu vi as necessidades e as condi¢des do local. Fui bem recebido e
tratado, mais um motivo para trabalhar com vontade e dedicacéo.

Eu fui aceito no grupo como alguém que estava chegando para contribuir, e neste aspecto
eu me envolvi com o trabalho ndo apenas como um resgate, mas, sobretudo, como uma
doacéo.

A integracdo na entidade, em alguns casos, pode motivar o cumpridor a
permanecer no local mesmo apds a conclusdo da prestacdo de servicos a

comunidade:

Gostaria de continuar trabalhando neste hospital, pois tem um ambiente bom e me adaptei
com todos.

Outras avaliacbes finais da prestacdo de servicos a comunidade revelam a
importancia de pessoas de referéncia para o prestador, com as quais ele mantém

uma relacdo mais proxima:

Aprendi muitas coisas boas profissionalmente, mantive contato com criangas e com pessoas
importantes, por exemplo, a Dona Marta e Seu Valter, que sempre estavam me dando ajuda
quando eu precisava. Agrade¢o muito a eles.
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Nas interacdes cotidianas que ocorrem na entidade, as amizades estabelecidas
parecem ser bastante valorizadas pelos prestadores, chegando a ser elencadas

entre as principais contribuicées da pena/medida em suas vidas:

Comunico que meu aproveitamento dentro da instituicdo foi bem legal, pois fiz bastante
amizade com todos dentro da instituicdo, fui bem recepcionado e acredito que melhoraram
meus conhecimentos como experiéncia profissional.

Obrigada pela forte amizade e especial carinho. Louvavel a iniciativa da PSC, pois
possibilita a socializa¢é@o obrigatéria do individuo numa sociedade cada dia mais fechada na
soliddo. Pessoalmente possibilitou a formacao de novos amigos.

[...] vivi, juntamente com o0s responsaveis pela (entidade) e os pacientes, momentos de
intensa emocao: festas, chegadas e “despedidas”, vibrando com as vitérias e apoiando nas
derrotas.

O (entidade) foi uma surpresa agradavel e uma excelente escolha. Em nenhum momento fui
tratado de maneira que promovesse algum constrangimento e concluo este compromisso
COm Novos amigos.

Gostei muito dos plantbes das colegas, sdo muito companheiras, me trataram muito bem e
aprendi o que é dar um pouco de si para alguém sem esperar algo em troca; aprendi que
nem sempre se tem direito a ganhar, mas sim de receber muito em troca: amor, atencéo.
Acabei recebendo o que eu nunca tive: amizade, carinho, companheirismo e compreensao.

A minha contribuicdo modesta contribuiu muito para uma autoanalise pessoal. Foi como
uma terapia e, ao mesmo tempo, uma satisfacdo. Aqui ficam mais amigos, enriquecendo o
circulo.

Foi 6timo, fiz novas amizades, entrei em contato com as criangas e pude auxiliar na limpeza
da instituicdo.

Fiz amizade com todos ha institui¢do, conheci como funciona uma creche, acompanhando o
trabalho que é feito com as criangas. Fui sempre bem tratado por todos, acho que ajudei
também para o bom funcionamento da institui¢éo.

[...] Conheci grandes pessoas, fiz grandes amizades e deixei amigos. Deixarei saudades.

A acolhida e a integracéo do prestador na entidade favorecem a superacao dos

receios iniciais, contribuindo para o cumprimento da pena/medida:

A PSC no comeco foi dificil porque eu tinha vergonha. Ao passar do tempo eu fui me
acostumando e fazendo amizades, tanto quanto 0s que prestavam servicos e 0sS
administradores da entidade, eu tinha muita confiancga neles.
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Nos registros de alguns prestadores, a nao-discriminacdo pela situacado de
“apenado” ou “criminoso” é salientada como condi¢do importante no cumprimento da

pena/medida alternativa.

A instituicao foi muito boa, fui muito bem acolhido, tendo em sua coordenadora uma pessoa
de muito bom carater. Fui muito bem tratado e respeitado, ndo como um apenado e sim
COmMoO uma pessoa que estava ajudando a instituicéo.

As pessoas que ali trabalham séo iluminadas, me receberam com muito carinho e em
nenhum momento senti preconceito e desconfianca pela minha condicdo, ao contrario, me
deram muito apoio e me ajudaram em todos os momentos que ali fiquei.

O que mais me deixou moralmente comprometido com a Casa é que ndo houve
discriminacdo, muito pelo contrario, fui muito bem recebido.

A contribuicdo da PSC que eu gostei foi a simplicidade e educagéo, tanto da direcdo como
dos funcionéarios para com o tratamento com os prestadores de servi¢o. Por esta e demais
atitudes que esta creche néo vai me sair do pensamento e apoio com carinho sincero!

Tratando-se de uma populacdo estigmatizada (GOFFMAN, 1988), sentir-se
“aceito” na entidade significa ndo ser reduzido a uma caracteristica associada ao
descrédito e a degenerescéncia, mas ser reconhecido como ser humano

completo™®:

Todas as pessoas no (entidade) foram legais comigo e sempre me trataram como ser
humano, e ndo como infratora, pois era o que mais tinha medo era de ser humilhada.

Eu acho que qualquer prestador se sente muito bem no (entidade), aqui vocé é sempre
recebido com sorriso no olhar, vocé é visto como ser humano, apesar de tudo nunca fui
pressionado, sempre tive toda a liberdade com o pessoal.

Adorei as pessoas da (entidade), fui sempre bem informado do que e como fazer. Me senti
muito bem aqui, as pessoas me trataram como um deles.

Sofrendo de um estigma que n&o é imediatamente visivel’**, e se sentindo

aceitos na instituicdo, em alguns relatos os prestadores sugerem que se sentem

198 Goffman (1988) caracteriza sociologicamente a pessoa estigmatizada da seguinte maneira: “(...)

um individuo que poderia ter sido facilmente recebido na rela¢éo social quotidiana possui um traco
gue pode se impor a atencdo e afastar aqueles que ele encontra, destruindo a possibilidade de
atencdo para outros atributos seus”. (p. 14). Alguém com estigma, para o autor, geralmente é
considerado alguém “que ndo seja completamente humano”, sendo associado a ideia de
“inferioridade” ou que represente “alguma espécie de perigo”.

194 A situacado dos prestadores difere da de outros grupos estigmatizados, por exemplo, pessoas que
apresentam alguma deficiéncia fisica ou pertengam a determinada etnia. Nestes casos, o estigma é
imediatamente aparente (GOFFMAN, 1988).
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“iguais” no cumprimento da pena/medida, sendo ressignificado o “lugar” ocupado na
instituicao:

[...] me senti um funcionario e ndo um PSC, o tratamento foi igual ao dispensado a outro
funcionario do estabelecimento, sem restricdo nenhuma.

Me trouxe muitas coisas boas. Também um servico que é ndo remunerado, mas me trouxe
muitos conhecimentos e a instituicdo me mostrou que ndo fui um prestador e sim um
funcionario da empresa e sempre preocupada se estava tudo bem, sou muito grato.

Posso dizer que adquiri bastante experiéncia com o0s professores, alunos e demais
integrantes da instituicdo. Consegui trabalhar e executar as tarefas de modo que nédo
parecia que era uma PSC, e sim um trabalho voluntario (em partes), mas tudo com
responsabilidade e harmonia.

Foi bom e 6timo trabalhar com crianca. Todos sdo compreensivos e tratam a gente igual aos
funcionarios. E boa para a adaptacdo com as pessoas.

Em alguns casos, o processo de integracao favorece a construcdo de novos
significados para a pena/medida, e alguns prestadores superam até mesmo 0

sentimento de injustica que parecem carregatr.

Embora ndo tendo concordado com a sentenca que me foi destinada e tendo cumprido uma
pena por um crime que ndo cometi, hoje estou muito satisfeita e porque néo dizer feliz, pois
tive a chance de conviver com pessoas maravilhosas.

4.2.2 Convivendo com uma Realidade Diferente — o despertar de valores,
sentimento de utilidade e engajamento

O caréter educativo da prestacdo de servigos a comunidade, com base no que
ensina Charlot (2000 e 2001), consiste fundamentalmente na possibilidade de
encontro com o outro, com o mundo e consigo mesmo. E nesse sentido que Craidy
e Goncalves (2005) definem a tarefa fundamental do educador:

O educador é aquele que cria condigcBes para que interacGes positivas se
estabelecam: do educando com as pessoas préximas, do educando com a

realidade social, do educando com o saber, do educando com ele mesmo.
(p. 140).

O convivio dos prestadores nas entidades conveniadas, portanto, deve
significar a possibilidade desses encontros, produzir novos significados e sentidos,
modificar formas de ser e de perceber o mundo. Semelhante aos registros dos
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representantes das entidades conveniadas, os proprios prestadores valorizam o

contato com a realidade institucional no cumprimento da pena/medida:

Aprendi como funciona uma creche obedecendo aos direitos e deveres das criangas como
esta no Estatuto da Crianca.

A conclusdo que pude tirar no meu servico comunitario foi que tudo na vida € um
aprendizado. Antes de meu trabalho eu tinha um conceito dos estabelecimentos de saude e
de seus profissionais, hoje penso diferente [...]. Notamos também que infelizmente nossos
governos deixam a desejar no que tange ao espaco fisico (falta de leitos) e as vezes de
medicamentos, que sdo supridos com o trabalho e dedica¢do dos funcionarios. [...] Creio
que se mais e mais medidas iguais ou similares a estas fossem aplicadas para crimes de
natureza leve (exceto contra a pessoa), mais pessoas iriam abrir os olhos e ver na realidade
como € que é nosso dia a dia.

Também foi possivel visualizar como € importante 0 nosso apoio as instituicdes que
necessitam.

Acredito que a PSC depende das instituicbes que prestam esse servico. Mas no caso da
creche, a PSC tem méritos. Certamente essa instituicdo ajuda a humanizar esse mundo, e
solidarizar as pessoas ao invés do judiciario, executivo e legislativo gastarem muito dinheiro
em sistemas falidos de punicéo, deveriam ajudar instituicbes como essa.

A éarea de atuacdo das entidades, majoritariamente na garantia de direitos
sociais, mediante a oferta de programas e servicos que atendem ao publico-alvo da
assisténcia social, saude, educacdo e meio ambiente, parece propiciar aos

prestadores que atribuam sentido positivo ao trabalho que desenvolvem:

Consegui contribuir com a instituicdo na medida do possivel e também conheci essa
instituicdo e seu trabalho, que ajuda a estruturar jovens, adolescentes e criangas para
resistirem as injusticas e as mazelas do sistema atual, principalmente o judiciario e policial.
Ver isso me fez crescer.

A entidade permitiu que eu tivesse um novo conceito sobre as instituicdes que trabalham
com criancas especiais. Fiquei satisfeito em ter contribuido com a instituicao.

[...] aprendi a ter uma visdo mais real com a realidade de menores de rua.

Importante também foi a oportunidade de conhecer bem de perto as dificuldades da
comunidade, os problemas dos menores e poder desenvolver com os mesmos atividades
variadas, que proporcionaram a eles momentos mais felizes e a mim também. Aprendi na
pratica o que toda sociedade deveria fazer pelo seu semelhante. N&o falo isto por causa da
PSC, mas pela consciéncia. Acredito, pois, que me engajei nos objetivos que coloquei como
prioridade, discutir valores e principios e, posteriormente, as atividades recreativas e
artisticas.
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As dificuldades enfrentadas pelos usuarios das instituicbes conveniadas sao
apontadas pelos prestadores como fonte de aprendizado, notadamente no que se

refere a dimensao da alteridade:

Em primeiro lugar gostaria de agradecer a Deus por um trabalho tdo digno e gratificante
onde pude entender que as vezes um problema que nos parece tao dificil de encarar fica
pequeno perto de outro que muitas pessoas carregam sem solucao.

Contribuiu em muito, pois estou vendo os problemas que nés temos de uma forma diferente;
consigo hoje escutar mais e ser mais prestativo, ser mais calmo em certos momentos. Em
contrapartida, tenho certeza que ajudei varias pessoas que estavam em uma situacdo bem
mais dificil gue a minha.

Foi muito bom e proveitoso. Eu pude aprender a superar minhas préprias dificuldades vendo
como outras pessoas conseguem superar suas deficiéncias.

Boa vantagem em saber da dificuldade fisica do préximo. Bom aprendizado.

[...] tomei conhecimento das diferengas de pessoas com deficiéncia visual e todos seus
direitos.

Aprendi a ndo me queixar por qualquer coisa, qualquer dor, pois la dentro vi e senti
emocionalmente o que é sofrimento, o que é dor realmente.

Tive um grande escolado, mudando minha maneira de pensar em relagdo ao pessoal que
eu considero como classes mais desfavorecidas.

Eu achei uma licdo de vida, pois convivi com situacfes de pessoas vivenciando o proprio fim
em suas vidas. Isto se torna uma licdo de vida a quem conhece e sabe dar valor ao ser
humano e me foi muito bom.

Conviver com a realidade institucional, logo, parece ser uma experiéncia
socializadora importante, possibilitando a vivéncia de valores socialmente
reconhecidos, por exemplo, a responsabilidade, a solidariedade e o amor ao

proximo.

Conviver na (entidade) com seu corpo administrativo e com os idosos foi uma oportunidade
inqualificavel em termos pessoais e profissionais. A seriedade da instituicdo e a
competéncia da administracdo foram enriquecedoras.

Aprendi junto com a equipe (os funcionarios) da creche o companheirismo, o amor, a
dedicacédo a esse trabalho fantastico, que é lidar com o ser humano desde sua tenra idade.
Isso me ajudou a compreender melhor o proximo, e me deu a oportunidade de demonstrar
0s mais profundos sentimentos, vou sentir saudade de todos, embora esteja perto!

Do ponto de vista pessoal tive a oportunidade de conhecer pessoas dedicadas que,
independente de vinculo empregaticio com a instituicdo, fazem uma doacdo diaria de
dedicacéo e desprendimento.
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Aprendi muito com o convivio dentro do Instituto. Exercitei compreensdo, humildade e
solidariedade, 0 que me enriqueceu pessoalmente.

Este trabalho na (entidade) me abriu os olhos para muitas coisas como aprender a ser
humilde e a ajudar o proximo e receber em troca um belo sorriso.

Reparei no zelo e dedicacao de médicos, enfermeiros e auxiliares em geral, no respeito
vida, ndo importando se é bonito ou feio, qual a tez, se € rico ou pobre, tem familia ou
andarilho, o que interessava era a vida, o ser humano.

o

A PSC me ajudou como olhar as criancas com necessidade, aprendi a conviver melhor com
as criancas e dar mais de mim sabendo que elas precisam de carinho, amor.

No contato com as servidoras do servico social pude me deparar com uma realidade
bastante diferente da que eu imaginava, mudando meus conceitos quanto ao
relacionamento interpessoal.

O tratamento que me foi dado contribuiu muito para meu crescimento, principalmente como
ser humano. Eu me admirei com a demonstracdo de paciéncia e amor com que O0S
profissionais dessa instituicdo atuam.

Na minha profissdo, que é vendas, ndo acrescentou em nada, mas pessoalmente me fez ver
que muitas vezes 0 nosso tempo, podemos fazer coisas boas para auxiliar outras pessoas.

Em diversos relatos, mediante a convivéncia com a realidade da instituicao, foi
manifestado o desejo de engajamento na funcéo de voluntario apds o cumprimento

da pena/medida:

Achei proveitoso no sentido que nos colocamos em contato com situacdes e necessidades
destas instituicbes que nos recebem, que normalmente ndo temos conhecimento porque
ndo temos contato com as mesmas. Também me deixou o sentimento de necessidade de
continuar a auxiliar de alguma forma, alguma instituicdo, com o tempo que por ventura eu
venha a ter e que as vezes fica ocioso.

Muito importante, além de medida punitiva, o entrosamento em um “mundo” desconhecido
[...]. Talvez com a acomodacéao da situacao passe a fazer o PSC voluntario numa instituicdo
de tal importancia.

A PSC me proporcionou o descobrimento do valor em colaborar com o outro dentro da
sociedade. Observei que é valoroso e positivo contribuirmos com o meio em que vivemos.
Encarei como um voluntariado que pretendo seguir dando continuidade.

Para mim foi uma experiéncia nova, pois ainda néo tinha convivido com criangas nesta faixa

de idade assim, direta ao meio delas. Gostei muito, pois as criangas gostavam do meu jeito
de trata-las com brincadeiras e respeito. Pretendo continuar apoiando a creche quando
possivel.

Adorei conhecer as irmas e a Casa. O trabalho aqui € muito digno e necessario. O que me
trouxe a preocupagao em buscar mais recursos para este lugar.

Aproveitei ao maximo esta prestacdo de servico, acreditava e acredito que as criancas tém
muito a nos ensinar. Por isso decidi permanecer na institui¢cao.
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Foi muito valida por que pude conhecer outras e outras realidades, diferentes da minha,
senti muita paz interior de poder ajudar o instituto. Quero ser voluntaria [...] na instituicao.

A prestacao de servigo foi Util porque serviu de exemplo para mim, cheguei ao término sem
problemas. Se tiver que voltar, volto como voluntario.

Os registros que expressam a intengcdo de alguma forma de continuidade do
trabalho na modalidade voluntariado corroboram os relatos dos representantes das
entidades conveniadas que apontavam a existéncia de um significativo nimero de
prestadores que se engajavam nas atividades da instituicdo. Sentir-se util no
cumprimento da pena/medida parece ser um fator que colabora para a construcao
desse engajamento:

O aproveitamento pessoal para mim foi muito importante, pois sempre quis fazer um
trabalho onde fosse Util. Foi para mim ndo uma pena, mas uma satisfacdo, pois mesmo ja
tendo pensado em ajudar outras pessoas, foi preciso este fato para que eu comecgasse aqui
a desenvolver um trabalho ao qual pretendo dar continuidade.

Em outra avaliacdo final da prestacdo de servicos a comunidade, a pessoa
manifestou o desejo de continuar no trabalho voluntario ap6s relatar o “privilégio de
trabalhar com pessoas bastante humildes e muito simples, pessoas que vivem com
salario minimo e sao felizes, criancas que vem carregada de problemas de casa e
muitas vezes até com fome [...] € muito bom e gratificante poder ser util a essas

pessoas”.

O acolhimento, a integracdo e a nao-discriminacdo dos prestadores na
instituicdo, aspectos anteriormente analisados, também parecem favorecer o desejo

de permanecer como voluntario apés o término da pena/medida alternativa:

Figuei muito satisfeito por ter sido indicado para um local para trabalhar com pessoas
queridas e muito amigas, que sempre estiveram dispostas a ajudar, nunca se importando
com os motivos pelos quais vim parar aqui. Fui acolhido com muita confianga pela pessoa
responsavel da instituicdo que sempre me orientou e me ajudou. Apesar de ter acabado a
minha PSC, estarei sempre a disposi¢ao para colaborar com o que for preciso.

Meu entrosamento foi tdo melhor que o esperado que eu continuarei na (entidade) fazendo
trabalho voluntario.

Fui bem recebido e tratado, mais um motivo para trabalhar com vontade e dedicacao. [...]
Gostei de trabalhar nesse local e irei contribuir ndo com dinheiro, e sim com servicos por
minha livre e espontanea vontade porque sei trabalhar licdes — pintura, azulejo, agua e
esgoto.
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A valorizacdo, o reconhecimento e o aumento da autoestima dos prestadores,
que se “sentem U(teis” mediante o cumprimento da prestacdo de servicos a
comunidade, foram considerados, nos questionarios respondidos pelos
representantes das entidades, significativas contribuicdes da pena/medida na vida
dos seus destinatarios. A importancia dessa dimenséo € corroborada na bibliografia
consultada, especialmente na analise de Craidy e Gongalves (2005) dos prestadores

adolescentes.

Nos registros dos prestadores, “sentir-se Gtil” no cumprimento da pena/medida

7z

alternativa € considerado um aspecto bastante relevante, sendo situado como

importante contribuicdo em suas vidas, conforme os relatos a seguir:

Cresci. Aprendi a conscientizar-me que 0 servico que prestei por ora nesta Casa foi muito
importante nessa minha vida. Abriu-me as portas da vida do outro lado dos que realmente
clamam por uma vida normal e eu me senti Util para ajuda-las. Neste meu pequeno gesto
que finalizando acho que todos de alguma forma deveriam contribuir, mesmo ndo sendo
decisdo judicial, mas um ato de vontade prépria para com o proximo.

Acho que pude ser util, na medida da importancia do meu servico, o qual serve para as
estatisticas do Hospital, e porque com o meu trabalho efetuado tirava a preocupacao dos
atendentes em deixar o livro em dia. Enfim, agradecer a todos pela oportunidade, em que o
pagamento de uma pena, de um castigo, torna-se atitude util, um aprendizado, embora
efetuado apés um dia inteiro de trabalho ja um pouco cansado, encontramos forcas,
cumprimos nosso dever.

Nos plantdes atendiamos ao publico podendo ajudar mais diretamente as pessoas que &
compareciam. Isto foi sem ddvida o mais gratificante, pois ao nos depararmos com a
solucdo de algum caso, sentia-nos vitoriosos. Foi tudo extremamente valido.

Acho que para mim toda essa experiéncia foi muito proveitosa, principalmente pessoal, pois
me senti Util e pude conviver mais com pessoas legais e desenvolver as tarefas
satisfatoriamente e acho que, sem falsa modéstia, pude somar um pouco neste periodo.

Estou realizado com a atividade realizada por mim, pois pude contribuir e auxiliar para que a
dor e o sofrimento das pessoas que vinham consultar no ambulatério fossem amenizados
através de um bom atendimento e atencéo, o0 minimo que estava ao meu alcance.

Quanto & minha contribuicdo, acho que foi boa. Aprendi coisas novas e alguma coisa até
ensinei. De alguma forma contribui para a sociedade.

Uma experiéncia diferente, mas bastante positiva, pois trabalhar e ajudar uma escola de
pessoas com deficiéncia foi mais gratificante.

A area na qual eu trabalhei serviu como engrandecimento espiritual, pois ajudar a abreviar a
dor do ser humano é sublime. Muito me serviu.

Certamente uma area necessaria dentro do hospital e a contribuicdo de todos me ajudou a
concluir as horas sabendo que fui Util. Isso para mim é preponderante.
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O servico foi valido, pois tive a oportunidade de ajudar pessoas necessitadas, além de
continuar com a minha ficha pessoal limpa.

“Sentir-se util” no trabalho desenvolvido na entidade pode, segundo os
proximos relatos, produzir o aumento da autoestima e a reflexdo sobre a situagéo

que levou ao cumprimento da pena/medida:

Este servico que prestei a esta instituicdo fez com que eu crescesse pessoalmente, me fez
acreditar mais em mim mesmo. Minha autoestima melhorou muito.

Serviu para me ensinar que tive uma oportunidade de aprender que sempre somos Uteis a
alguém e também poder cumprir minha PSC, tenho certeza que jamais voltarei a cometer
delitos.

Conforme Bitencourt (2004), a prestacao de servicos a comunidade, além de
contemplar a dimenséao retributiva, pode significar mudancgas positivas na vida dos

individuos. Para o autor,

[...] o condenado, ao realizar essa atividade comunitaria, sente-se Util ao
perceber que empresta uma parcela de contribuicdo e recebe, muitas
vezes, 0 reconhecimento da comunidade pelo trabalho realizado. Essa
circunstancia leva naturalmente o sentenciado a reflexdo sobre seu ato
ilicito, a sancéo sofrida, o trabalho realizado, a aceitacdo pela comunidade
e a escala de valores comumente aceita pela mesma comunidade, reflexdo
gue facilita o propdésito pessoal de ressocializar-se, fator indispenséavel no
aperfeicoamento do ser humano. (p. 317).

4.2.3 Aprendizagens Profissionais — socializacéo e descoberta de novas
possibilidades

Constatou-se que, além do acolhimento, integracdo, nao-discriminacdo e do
convivio com uma realidade diferente, os cumpridores elencaram aprendizagens
profissionais como aspectos significativos no cumprimento da prestacéo de servigos

a comunidade:

Eu aprendi a cuidar de criancas e também fiz amizades com todas as pessoas que
trabalham na creche. Gostei muito. Valeu a pena.

Adquiri experiéncia em eventos académicos como cursos, simposios e semana cientifica.
Conheci o funcionamento da sec¢éo de eventos atendendo as necessidades dos promotores
dos eventos com estrutura material, gréafico, suporte técnico, recepcdo, seguranca,
cinegrafistas, etc. Aprendi a fazer pesquisa e tabulacdo. Conheci uma equipe trabalhando
para o bom atendimento das necessidades do (entidade).
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O aproveitamento foi 6timo, consegui aprender bastante, ndo s6 na area administrativa de
um hospital, mas na area patoldgica e psicolégica também.

O aproveitamento profissional da PSC na (entidade) foi maravilhoso. Isto porque trabalhei
na area do Direito, elaborando pecas e atuando na parte pratica, o que vem a ser uma
grande bagagem. E o aproveitamento pessoal da mesma forma.

Na minha opinido, meu aproveitamento foi 6timo porque aprendi muita coisa com a
instituicdo, coisas que posso usar até mesmo em casa, tais como: plantacdo, horta, jardim,
enfim, jardinagem em geral. E profissionalmente também pode ser uma porta que se abre.

Em alguns casos, foi destacada a importancia do aproveitamento do prestador
na sua area de estudo ou de trabalho:

Ampliei conhecimentos na area do Direito do Trabalho e processual do trabalho, na verdade
foi um estégio na area citada, de tal forma que tenho cada vez mais elevado a predilecdo
por tal area.

Tive muito aproveitamento, conheci o trabalho de uma ONG, também de conhecer outros
programas de informatica, como Access, busca na internet, até para fazer os meus
trabalhos. Na (entidade) me senti muito Util, tive até trabalho na &rea juridica, que € minha
area de estudo.

Do ponto de vista profissional, serviu para reforcar a ideia de que em qualquer lugar, a
gualquer tempo, sempre havera possibilidade de usarmos nosso conhecimento e aptidédo
profissional em prol de pessoas necessitadas de atencéo e cuidado. Em resumo, foi um tipo
de troca, que no final significou um aprendizado.

E, além das questbes profissionais, um prestador ressalta a relevancia das

condicOes pessoais para o cumprimento da pena/medida:

Acho gque o meu aproveitamento foi bom, pois gracas a atencédo das Irmas souberam me
designar uma funcao condizente com minha personalidade.

Vale lembrar que a legislacdo determina que as atividades desenvolvidas
devem ser compativeis com a aptiddo da pessoa a cumprir a prestacdo de servicos
a comunidade. Torna-se necessaria, portanto, a conciliacdo entre a capacitacdo
profissional e as possibilidades dos prestadores com as demandas de trabalho na

entidade.

Em um registro, as aprendizagens profissionais na area de interesse do
prestador foram tao significativas que ele manifestou o desejo de permanecer como

voluntario na instituicao:
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Este servico de trés meses na (entidade) s veio a acrescentar na minha vida profissional e
até mesmo no pessoal. Tanto que pretendo continuar trabalhando como voluntario para que
eu possa adquirir mais conhecimentos na area do Direito.

Por outro lado, a aproximacdo com uma area diferente pode levar a

“descoberta” de novas possibilidades de trabalho:

Na parte profissional, procurei sempre fazer o melhor para auxiliar com meu trabalho.
Percebi que posso trabalhar como porteiro, pois antes tinha pouco contato com pessoas.

E com muita satisfacdo que concluo esta prestacdo de servico comunitario, pois fiz muitas
amizades neste tempo que prestei servico a esta instituicdo, também vi como funciona um
hospital, o que fez eu me interessar em trabalhar na area da saude.

Foi 6timo, gostei muito de prestar estes servicos a comunidade, pois despertou em mim o
interesse em cursar cursos que envolvam criangas.

Foi de uma experiéncia boa para com minha vida pessoal, pois penso em fazer parte de
algum 6rgdo onde eu seja voluntario. Profissionalmente, no meu caso, consegui assimilar
varias alternativas que no passado ndo conseguia.

Em consonancia com o que Craidy e Gongalves (2005) propdem para a
construcdo de uma pedagogia das medidas socioeducativas aplicadas a
adolescentes, os prestadores manifestaram que as aprendizagens profissionais
também estdo relacionadas a socializacdo, mediante o convivio com um ambiente

organizado, com horarios, atividades e regras definidas:

Durante trés meses de PSC tive oportunidade de entender um pouco mais na area da
estruturacdo de jogos, campeonatos, etc, também tive um amadurecimento enorme em
relacdo as pessoas aqui presentes como respeito a pessoas, horarios, a responsabilidade
gue aqui me deram, enfim, varias tarefas que me deram e fiz com enorme prazer e ndo por
estar prestando a PSC aqui [...].

Eu aprendi muito porque aprendi a gostar de uma coisa que eu achava que nao iria gostar
nunca. E eu acho que profissionalmente me ensinou muito porque ja sei como me comportar
em um ambiente de trabalho e sei que sempre terei muita responsabilidade.

Os registros supracitados revelam o potencial da prestacdo de servicos a
comunidade como espaco de socializacdo, favorecendo a aquisicdo de novos
habitos ou mesmo disposicbes (LAHIRE, 2004), configurando, portanto, novas

formas de ser e de ver o mundo.

Um dos registros revela, ainda, que as aprendizagens em determinadas areas

de trabalho podem ser utilizadas para melhorar a qualidade de vida dos prestadores:
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Foi valida para mim na parte de auxilio e atendimento a criang¢a, pois minha filha nasceu ha
pouco tempo, com isso pude levar para casa varias situacdes vivenciadas pelas tias na
creche.

4.2.4 Os Desafios da (re)insercdo Social

A dimenséo da (re)insercéo social dos prestadores relaciona-se diretamente ao
acesso as politicas publicas de cunho social e com o direito ao trabalho. Tal
dimensdo assume especial importancia nos casos em que 0S sujeitos apresentam
perfil de média e alta complexidade, demandando modificagBes nas suas condi¢des
de vida para a construcédo de caminhos alternativos.

Nos documentos analisados néo foi possivel estabelecer o perfil dos
prestadores. Ainda que grande parte dos sujeitos que cumprem a pena/medida
alternativa na Comarca de Porto Alegre possa ser caracterizada de média e alta
complexidade, tal caracteristica ndo pode ser transportada de maneira imediata para
0 universo das pessoas que responderam as avaliacdes finais da prestacdo de
servicos a comunidade, porque, por ndo haver obrigatoriedade, nem todos os
prestadores que concluem a pena/medida preenchem o documento. De qualquer
maneira, alguns registros dos cumpridores chamam a atencdo por expressarem
indicios do impacto da pena/medida alternativa em suas vidas quanto as
possibilidades de (re)insercdo social. Embora em numero reduzido, alguns relatos
indicam que a prestacdo de servicos a comunidade pode representar ndo somente

as aprendizagens profissionais descritas, mas o efetivo acesso ao trabalho:

[...] me tornei funcionario, devido eu estar desempregado, hoje eu sou atendente das
criancas excepcionais, procuro desempenhar bem a funcéo.

A PSC foi de suma importancia para o processo de egresso do sistema penitenciério, de
modo que a partir da prestacdo de servigco, consegui regressar ao mercado de trabalho.

Em um registro, o prestador relata que acessou servico de apoio
sociopsicolégico, contribuindo decisivamente para o seu processo de (re)insercao

social:

A PSC integrou-me novamente a sociedade, dando-me estrutura para seguir Nnovos rumos.
[...] Estou recebendo ajuda sociopsicolégica e inscrito em projetos do Servigo Social e estou
gostando.
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Em outro relato, o cumpridor declara que teve “ajuda de psicologo” e salienta:

“me senti muito bem, tive ajuda de todo lado”.

O cumprimento da pena/medida, por outro lado, pode significar prejuizos na
insercao laboral dos prestadores, conforme relatado abaixo:

Na minha opinido esta prestacdo de servicos foi muito boa porque pude pagar minha
sentenca e, a0 mesmo tempo, ajudar a instituicAo. Aprendi muitas coisas boas
profissionalmente, mantive contato com criancas e com pessoas importantes [...] mas nédo
quero que aconte¢ca nunca mais comigo, pois perdi muito profissionalmente e
emocionalmente, pois este tempo todo n&o consegui um servico fixo.

Os desafios da (re)insercdo social na execucdo da prestacdo de servicos a
comunidade séo ressaltados por Craidy e Gongalves (2005) que analisam o impacto
da medida socioeducativa na vida dos adolescentes. As autoras concluem que,
embora a medida seja considerada positiva pela maioria dos sujeitos pesquisados,
“ndo consegue mudar de forma significativa suas condicdes de vida e de realizacéo
pessoal, portanto, ndo consegue ser garantia de direitos”. (p. 131). J4, Duarte
(2008), ao realizar diagnostico da execucdo das penas e medidas alternativas
aplicadas em adultos no Distrito Federal, Pernambuco, Minas Gerais e Sao Paulo,
aponta a restrita preocupac¢édo com a inser¢ao social dos cumpridores, e recomenda:

E preciso enfatizar o papel da instituicdo da rede social para prevencéo e
reducdo das vulnerabilidades sociais, inclusive entre os cumpridores,
promovendo a integragdo social. A prestacdo de servico nas instituicbes
deve ser combinada com outras atividades que contribuam para a
educagdo do cumpridor, de modo a ampliar a responsabilidade da

instituicdo na prestacéo de servico do cumpridor, favorecendo a integracéo
do cumpridor ao final do processo penal alternativo. (p. 239).

Os relatos nos documentos analisados levam a refletir sobre os desafios da
(re)insercdo social na prestacdo de servicos a comunidade. Acredita-se que tais
desafios devam ser enfrentados pelos diferentes atores envolvidos na execucgao da
pena/medida alternativa, com destaque para o Estado, que possui responsabilidades
formais na garantia dos direitos sociais hdo somente dos prestadores, mas de

qualquer cidadao deste pais.
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4.2.5 “Pagar” e Refletir sobre o Delito Cometido — possibilidades de
responsabilizagéo

A dimensdo dos deveres, ou da responsabilizacdo, é parte fundamental no

cumprimento de uma pena/medida. Diz respeito a possibilidade de o sujeito
compreender, assumir e atribuir sentido aos atos por ele praticados e as
consequéncias que esses atos possam vir a ter. A dimensdo da responsabilizacao
foi bastante enfatizada pelos prestadores nos documentos analisados. Em alguns
registros, a responsabilizacdo tem o sentido de puni¢do, castigo e revela a carga

aflitiva da prestacdo de servicos a comunidade:

Foi bom porque eu pude contribuir com meus servicos a comunidade, podendo assim
diminuir a culpa de um erro cometido que jamais sera repetido.

Consegui pagar minha divida para com a sociedade sem que essa se tornasse um doloroso
castigo.

Eu aprendi que o pior ndo é errar, e que embora tenha acontecido, eu posso ser uma cidada
normal, agora que paguei 0 meu erro pra Justica e nunca mais cometer qualquer delito, pois
foi triste fazer minha familia passar por essa humilhagcao comigo.

Foi muito interessante para mim essa forma alternativa de pagar por algo que fiz de errado e
que fui condenado, de uma maneira em que, a0 mesmo tempo estou cumprindo a minha
pena e aprendendo algo que serd muito importante para o meu futuro, pois nesses trés
meses evolui muito pessoal e, em decorréncia, profissionalmente.

Acho que paguei o que devia, dessa forma foi a melhor poderia ser de outro jeito.

Eu acho que através da PSC eu pude pagar o0 meu erro em uma creche.

Em outros relatos, € evidenciada a capacidade reflexiva dos prestadores,
parecendo haver consciéncia do ato cometido, ainda que ndo sejam referidas as

suas consequéncias:

Sobre o aproveitamento pessoal da PSC, a qualifico como produtora de reflexbes
extremamente positivas em relacdo ao motivo de minha sentenga. Questionamentos que
certamente nao teriam isenc¢des de rancor se simplesmente um carcere imparcial me tivesse
sido aplicado.

A prestacao de servico na (entidade) ajudou-me a ser mais calmo, a refletir sobre tudo o que
me aconteceu. Hoje estou mais confiante [...].

O aprendizado adquirido com a prestacéo de servi¢os possibilitou um crescimento pessoal,
pois a situacéo fez repensar de maneira muito ampla as condicBes que me levaram a esta
atividade.
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Durante esse tempo acabei refletindo sobre o que eu fiz e 0 que deveria ser feito e
realmente me arrependi.

Esse trabalho me ajudou a rever o meu passado, a suplantar todo o erro cometido por mim.
Com certeza vai ficar gravado por que ninguém esquece, mas de outra forma apagado por
que ja paguei o que devia, espero que as pessoas tenham chance de fazer esse trabalho e
se arrependerem assim como eu. Obrigado.

A reflexdo promovida mediante o cumprimento da pena/medida alternativa,
para alguns prestadores, parece levar a novas formas de perceber o mundo e de
agir:

Acredito ser um programa que, apesar de punitivo, te leva a rever conceitos de vida e
atitudes a serem tomadas posteriormente.

Pra mim foi uma licdo para ndo fazer o que fiz de errado. Valeu a pena o que aconteceu
para eu amadurecer.

Conscientizei-me de que as normas e leis foram elaboradas para serem respeitadas e que
devemos ter uma postura vigilante e continua em nossas vidas.

A importancia de que possam se “sentir Uteis” no cumprimento da pena/medida

novamente é enfatizada nos documentos, desta vez associada a responsabilizacéo:

Para mim foi 6timo, pois pude me redimir e ao mesmo tempo ser (til a alguém. Pior seria se
eu fosse preso.

Eu sé tenho a agradecer a todos a oportunidade maravilhosa que me deram de ajudar
pessoas que precisam e a0 mesmo tempo pagar por meu erro.

A prestacdo de servigcos serviu de licdo para que nado voltasse a repetir o mesmo erro. E
acima de tudo, pude contribuir com meu servigo para a comunidade.

Foi bom para mim aprender a ndo fazer nada mais de errado e foi bom para a instituicdo
porque eles precisam de ajuda. Assim fico com meu juizo para ndo fazer nada de errado.

Serviu para me ensinar que tive uma oportunidade de aprender que sempre somos Uteis a
alguém e também poder cumprir minha PSC, tenho certeza que jamais voltarei a cometer
delitos.

“Sentir-se 0til” na entidade, portanto, parece ser um elemento favorecedor da
construcdo de significados da prestacdo de servicos a comunidade, também quanto

a dimensao da responsabilizacao.
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4.2.6 O Sentimento de Injustica

Alguns prestadores disseram sentir-se “punidos injustamente”, entendendo que
ndo mereciam a aplicacdo de uma pena/medida alternativa. Em uma avaliacdo final
da prestacdo de servicos a comunidade, por exemplo, o representante da entidade
registrou que “o prestador ndo quis realizar comentario sobre a medida em si.

Reforcou que foi vitima de abuso de autoridade e injustica”.

O sentimento de injustica, entretanto, parece nao resultar no descumprimento
da pena/medida, pelo menos nos documentos analisados. Nos relatos a seguir, é
possivel observar que os prestadores atribuem outros significados a prestacao de
servicos a comunidade, encontrando sentido para o trabalho realizado mediante as

relacfes estabelecidas na entidade e o fato de se sentirem teis.

O relato anteriormente apresentado, preenchido pela entidade porque o
prestador ndo quis se manifestar por se sentir “injusticado”, foi complementado por
ele préprio da seguinte maneira: “Acho que foi muito importante, pois o (entidade)
precisa de um seguranca no patio para a seguranca das criancas e dos

funcionéarios”.

Outros relatos revelaram a possibilidade de os cumpridores, mesmo se

sentindo “injusticados”, atribuirem significados ao cumprimento da pena/medida:

Inicialmente, o sentimento de injustica que paira sobre aqueles que, como eu, passam por
circunstancias de imposicdo, seguramente gera um abatimento, porém dentro da instituicao
encontrei pessoas extremamente humanas que me fizeram sentir confortavel e me deram
forcas para superar os obstaculos.

Embora ndo tendo concordado com a sentenca que me foi destinada e tendo cumprido uma
pena por um crime que nao cometi, hoje estou muito satisfeita e porque nao dizer feliz, pois
tive a chance de conviver com pessoas maravilhosas.

Considero que a prestacao de servico para mim foi um aprendizado 6timo e que abriu a
visdo para a doacdo do meu tempo a quem precisa. Embora considere ter pago uma divida
gue ndo era minha, mas me sinto aliviada em saber cumprido 0 compromisso.

Como ja foi dito na entrevista encaminhadora, ndo concordo com a pena aplicada.
Entretanto, o aproveitamento foi o melhor possivel, tendo em vista que, ante a situacao
apresentada, ou eu cumpria a PSC com alegria ou raiva. Optei por seguir sendo feliz e,
agora, livre.
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Em outras avaliacbes finais da prestacdo de servicos a comunidade, o
sentimento de injustica parece estar relacionado a visdo que 0s sujeitos possuem do

Poder Judiciério:

N&o contribuiu em nada, ao contrario. O fato de estar cumprindo medida s6 me desabonou.
O que nédo deveria acontecer até porque eu estou pagando e paguei minha pena. [...] Muito
fraco (trabalho da VEPMA) e o Juiz encarregado deveria julgar o caso, ndo generalizar o
tratamento para quem cumpre medida. O que sé gera mais revolta, pois o sistema é falho e
quem julga € no minimo prepotente ou despreparado. Para quem rouba uma caneta existem
acordos maravilhosos e para quem comete infragdes menores e ndo possuem expressao
politica, as penas e o tratamento sdo torturantes [...]. A VEPMA e seus magistrados
deveriam rever 0s conceitos aplicados aos condenados. S6 pe¢o que tenham um peso e
uma medida, independente de com quem estéo lidando.

A PSC contribuiu muito para minha conscientiza¢édo, devido a convivéncia com as pessoas
de renda baixa, percebi, infelizmente, que as leis no meu pais foram feitas, em sua
esséncia, para todas as pessoas, porém, na realidade ela funciona sé para as classes
dominantes. Essa experiéncia em conviver com essas pessoas foi muito boa, mas acho que
o sistema judiciario brasileiro deveria mudar. Obs.: ndo tenho nenhuma tendéncia marxista.

Os registros supracitados revelam sentimento de descrenca no Poder
Judiciario, mediante o entendimento de que a instituicdo tende a penalizar alguns
tipos de delito (a criminalidade “comum”), em detrimento da resolucdo dos
chamados “crimes de colarinho branco”. Para os prestadores, a Justica brasileira
tem pesos e medidas diferenciados, definidos de acordo com a posi¢cdo social,

econdmica e politica da pessoa a quem se atribua o cometimento de um delito.

O entendimento dos prestadores vem ao encontro das ideias de Vieira (2007),
que reflete sobre as profundas e persistentes repercussdes da desigualdade
socioecondmica na integridade do chamado Estado de Direito'®. Para o autor, a
generalidade e a aplicacdo imparcial da lei, que compdem as bases do Estado de
Direito, sdo comprometidas em sociedades com altos niveis de exclusdo social e
econbmica, decorrentes de niveis extremos e duradouros de desigualdade,
causando “invisibilidade aos extremamente pobres, demonizacdo dos que desafiam

o sistema e imunidade dos privilegiados”.

195 EIRA (2007) destaca que o conceito de Estado de Direito é multifacetado e entendido de maneira

diferente por democratas, liberais, igualitarios, neoliberais e ativistas dos direitos humanos.
Consideradas as diferencas decorrentes das perspectivas teoricas e ideoldgicas, o autor identifica
alguns elementos comuns na definicAo do conceito: previsibilidade, transparéncia, generalidade,
imparcialidade e integridade na implementagéo do Direito, tornando a ideia do Estado de Direito
uma “antitese do poder arbitrario”.
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Ressalta-se que o sentimento de descrédito dos prestadores nas instituicoes
encarregadas de aplicar as leis € compartiihado por amplos segmentos da
sociedade. Adorno e Pasinato (2007) relatam que desde os anos 1960, no mundo
ocidental, observa-se o declinio da confianca depositada nos governos, nos
mecanismos de representacdo e de participacdo e nas instituicbes publicas em
geral. Tal sentimento, contudo, parece ser mais acentuado nas ‘“instituices
encarregadas do controle de lei e ordem, como policiais e mesmo tribunais de justica
criminal”. (p. 135). Para os autores, a ineficdcia na resolugdo de conflitos pela
mediacdo das instituicbes democraticas e os altos indices de impunidade, entre
outros fatores, contribuem para a diminuicdo da confianca depositada nessas

instituicoes.

4.2.7 Orientacdo, Apoio e Limites — o trabalho da equipe técnica da VEPMA

A importancia de uma vara especializada na execucdo das penas e medidas
alternativas e de um corpo de operadores e técnicos que fornecam respaldo para a
atuacao do juizo foi bastante salientada no Relatério Final de Pesquisa do ILANUD
(2006)'%. Além disso, a relevancia do trabalho desempenhado pelas equipes
técnicas levou o Ministério da Justica, no ano de 2002, a editar um manual
especifico sobre a metodologia de trabalho a ser adotada pelo apoio técnico,
mediante o entendimento de que o processo de monitoramento € realizado pela

avaliacdo, encaminhamento e acompanhamento do cumpridor™®’.

Nos documentos analisados, os prestadores também valorizam o trabalho

desempenhado pela equipe técnica da VEPMA:

Quanto ao acompanhamento da VEC, foi 6timo. Todas as pessoas que me acompanharam
s6 fizeram melhorar as minhas condicdes. As vezes, eu chegava sem hora marcada, sem
avisar, e sempre fui recebida com carinho, sempre me ouviram e tentaram me ajudar da
melhor forma possivel.

1% Relatério Final do Levantamento Nacional sobre a Execucdo de Penas Alternativas, realizado pelo

Instituto Latino Americano das Nacdes Unidas para a Prevencdo do Delito e Tratamento do
Delinquente (ILANUD), em 2006.

197 0 “Manual de Monitoramento das Penas e Medidas Alternativas” foi elaborado pela Comisséo

Nacional de Apoio e Acompanhamento as Penas e Medidas Alternativas (CENAPA) e descreve
todo o processo de trabalho das equipes de apoio técnico, tanto no que se refere ao atendimento
ao beneficiario da pena/medida quanto a relacdo com as entidades conveniadas.
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Com relacdo ao Servico Social, sempre fui tratado com respeito e atengdo. Também fui
ajudado em certos problemas particulares e pessoais com um bom encaminhamento. Tive
sempre uma porta aberta para o dialogo.

A (assistente social) me ajudou muito a refletir sobre minha vida pessoal e minha vida
espiritual.

O acompanhamento da VEPMA fez sua parte comigo, fui muito bem atendido pela
assistente social, que me tratou bem e me aconselhou muito, ndo s6 no trabalho, mas sim
como vida pessoal.

Com certeza foi 6timo porque sempre tive pessoas do meu lado dispostas a me ajudar e
isso com certeza me deu forga para tomar um novo rumo em minha vida e pude também me
auto-conhecer, por isso sO agradeco a todos.

Agradeco o acompanhamento das assistentes sociais que, com sua sabedoria e
experiéncia, souberam nos apoiar nesta experiéncia inusitada com forte apoio e especial
afeto.

A equipe técnica, conforme o relato a seguir, parece desempenhar papel
fundamental na reflexdo sob a pena/medida a ser cumprida, favorecendo a sua

aceitacao e a atribuicdo de sentidos por parte do prestador:

Pelo espaco de tempo que a utilizei e conheci seu funcionamento e funcionarios, concluo
ser vital esse acompanhamento ao prestador que esta iniciando uma nova fase na vida, que
a desconhece por completo e, muitas vezes, vem contraria, ndo aceitando tal condicéo e ai
entra a instituicdo através de seus orientadores e assistentes (sociais) para desfazer essa
ideia e passar uma outra imagem da coisa toda, fazendo que o prestador encare com
naturalidade e tranquilidade essa nova fase que, com certeza, ao final vai ser compensador
tanto no campo pessoal como no profissional, como o foi para mim. Sé tenho a agradecer
pela acolhida de todos e principalmente de minha assistente (social).

Quando aqui cheguei para cumprir 0 meu acordo, estava insatisfeito pela forma como havia
sido decidido tudo. Mas a tranquilidade e a forma como me foi exposta, a maneira como as
coisas se desenvolveram diante da lei, pela assistente (social), me fizeram ter uma outra
visdo e atitude.

O apoio recebido da equipe é considerado, pelos cumpridores, em alguns

relatos, fundamental para o cumprimento da prestacao de servicos a comunidade:

O acompanhamento do Servico Social foi bom, pois dentro do tempo em que prestei servico
a comunidade sempre tive total atencdo por parte das assistentes, que dentro do possivel
sempre me ajudaram a achar solu¢cbes para meus problemas, fazendo com que eu
conseguisse completar minha PSC.

Fui muito bem assistida, principalmente pela (assistente social), que me atendeu num dia
em gue estava altamente deprimida. Ela me escutou e me deu uma injecdo de animo num
momento dificil, o que ajudou bastante [...].
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Gostaria de agradecer as assistentes sociais pelos conselhos e apoio que me deram para
suportar este suplicio. Obrigado, espero nunca mais ter que passar nem perto deste local.

O papel da equipe no sentido de adequar o perfil do prestador as demandas da
instituicdo também é ressaltado como aspecto favorecedor do cumprimento da
pena/medida em alguns registros:

O acompanhamento prestado pela assistente social foi excelente. Fiquei muito a vontade
para escolher uma tarefa que mais se adequasse a mim. Tive um acompanhamento
realmente muito bom.

Houve compreenséo da equipe de assistente social quanto ao perfil do meu trabalho, me
permitindo faltar para fazer viagens, realizar eventos e reunides. Mais do que tudo a
excelente indicacéo do local ‘secdo de eventos do (entidade)’ onde me senti ‘em casa’ para
trabalhar sem nenhum desconforto e com oportunidade de crescimento.

O acompanhamento do Servico Social € muito bom. Eles te perguntam o que tu sabes fazer
para encaminhar num determinado lugar, onde vocé vai desenvolver as atividades que
foram pedidas.

Alguns prestadores ressaltaram que, em determinados momentos, a equipe
técnica representou o “limite” necessario para o cumprimento da prestacdo de

servicos a comunidade:

O fato de poder trabalhar na area foi 6timo, o auxilio do Servi¢co Social foi muito satisfatorio,
pois me deram liberdade e cobraram responsabilidade. O fato de, as vezes, ser um pouco
enérgico foi bom, pois era para me estimular e seguir com responsabilidade e maturagao.

Foram 6timos, foram bem atenciosos quando foi preciso chamar minha atengéo, eu acho
que é o correto.

Em um registro, contudo, evidencia-se 0 sentimento de contrariedade do

prestador com o tratamento recebido:

Todas as pessoas que me acompanharam foram 6étimas. Agradeco o incentivo. Apenas
gostaria de registrar que casos como o meu diferem em muito com apenados que cumprem
por ma conduta. Por este motivo ndo devo ser tratada como bandido. O didlogo dever ser
distinto.

O relato acima também indica o preconceito existente entre 0s proprios
prestadores em relacao as pessoas que cumprem pena/medida. O prestador parece

estabelecer uma espécie de diferenciacdo entre os delitos: uns praticados por
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“bandidos”, e outros, por “pessoas de bem”, devendo ter como consequéncia
tratamento diferenciado. Destaca-se que tal entendimento reflete a maneira como a
sociedade percebe os delitos, sendo alguns melhor “tolerados” do que outros. Um
delito de transito, por exemplo, parece ser melhor “tolerado” do que um furto, ainda

gue O primeiro possa representar prejuizos maiores para a vitima.

Para Rolim (2006), alguns crimes sao considerados graves e outros, embora
tenham consequéncias bem mais sérias, sdo mais bem aceitos na sociedade. A
sonegacdo fiscal, por exemplo, representa significativos prejuizos sociais, mas
parece contar com uma espécie de “cumplicidade geral” (ROLIM, 2006). Segundo o
autor, tal situacdo leva ao questionamento do conceito de crime, devendo ser

considerada, além dos aspectos formais, a dimenséo dos costumes e da cultura:

Essa situacdo em que algumas condutas tipificadas sdo toleradas ou
mesmo consideradas normais permite uma discussdo em torno do que
seja, de fato, ‘crime’. Quando se circunscreve a definicdo do ato criminoso
aquilo que esta disposto na Lei Penal, assinalamos uma conquista de
civilizagdo, sem duvida. Ocorre que, a partir desse limite — que garante que
ninguém seja acusado por uma acao nao tipificada — comeca a operar uma
série de mecanismos ‘seletivos’ que se estende desde o trabalho da policia
até as sensibilidades construidas culturalmente. (p. 22).

O conceito de “crime”, portanto, engloba diferentes aspectos além da dimenséao
legal. A definicdo de Rolim (2006), de que o crime € “aquilo que, em um determinado
momento histérico, as pessoas reprovam e consideram grave o suficiente para
receber uma sancao juridica” (p. 164), contempla a percepcéo do sujeito, de modo
gue o que é tipificado necessariamente nao € incorporado por todos os membros da
sociedade como uma conduta delitiva. E necessario um “processo de elaboracgio
subjetiva que selecione e identifique a conduta como grave ou reprovavel e,
portanto, merecedora de sancao” (p. 164) para que seja efetivamente incorporada

como “crime” %,

198 5 autor, no esfor¢o de relativizar o conceito de crime, situando o fenébmeno da transgresséo legal

em uma perspectiva ampla e complexa, questiona a divisdo comumente estabelecida entre
“criminosos” e “nao-criminosos”, referindo estudos que demonstram que muitas pessoas sem
“passagem pela policia” e sem “carreira criminal” ja praticaram algum tipo de delito, inclusive de
maior gravidade. “Uma andlise dos registros criminais britanicos, por exemplo, mostra que 1/3 dos
homens nascidos na Inglaterra no ano de 1953 recebeu pelo menos uma condenacgéo criminal até a
idade de 46 anos. Se tivermos em mente que esses registros estdo longe de refletir o total de
crimes praticados, poderemos perceber a extensdo do problema”. (p. 260). No caso brasileiro, em
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4.2.8 A Liberdade como Valor Fundamental

A liberdade é um direito consagrado na maioria das sociedades ditas
“civilizadas”, reconhecida no plano normativo internacional como a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (1948). No Brasil, o artigo 5° da Constituicao
Federal (1988) reconhece a liberdade como direito fundamental de todo cidad&o.

As consequéncias da privacdo da liberdade para os sujeitos sdo abordadas em

109

capitulo especifico nesta dissertacao Perder a liberdade mediante a aplicacdo de

uma pena significa, em sintese, a ruptura com os lacos pessoais, familiares, laborais
e comunitarios. Cessando a liberdade de ir e vir, cessa a possibilidade de
autodeterminacdo e da satisfacdo de necessidades, com graves consequéncias
sociais e subjetivas. Nos documentos analisados, os prestadores valorizam a

manutenc¢ao da liberdade no cumprimento da pena/medida alternativa:

E um trabalho prestado que devemos valorizar a cada dia, pois 0 nosso pagamento por ele
€ nossa liberdade e isso ndo tem preco. [...] Eu s6 tenho a agradecer a todos a oportunidade
maravilhosa que me deram de ajudar pessoas que precisam e ao mesmo tempo pagar por
meu erro. Gostaria de dizer as pessoas que estao na situacdo que eu estava que encarem
este trabalho ndo como pena, mas como uma chance que Deus nos da de ajudar pessoas
que precisam de amor, carinho e atencdo e a chance que temos de preservar nossa
liberdade e saber o quanto ela é preciosa.

Hoje, praticamente seis anos apo0s o incidente que determinou as reproducdes que se
sucederam, mais maduro, sem ressentimentos de qualquer ordem, ciente da justica e de
sua importdncia na sociedade, produzir estas linhas nos recantos da liberdade
proporcionada é motivo de felicidade. Valores que compreendo melhor hoje do que em
qualquer outro tempo e agradeco a Deus por viver em um Estado e uma sociedade que me
permitiram percebé-los.

Em um dos registros, o prestador compara a prestacdo de servicos a
comunidade com o cumprimento da pena em um presidio, enfatizando os aspectos

positivos da pena/medida alternativa:

Foi muito bom, pois tive uma péssima experiéncia com presidio, e através da PSC pude
conviver com pessoas e me sentir (til.

que o Sistema de Justica caracteriza-se pela ineficacia, com alto grau de seletividade e
impunidade, o problema assume maiores dimensfes ainda.

1% |tem 2.2 Penas Privativas de Liberdade: o fracasso de um modelo de punicdo. Para maior
aprofundamento sobre o tema, ver especialmente Goffman (2003), Bitencourt (2004) e Wolff (2005).
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A partir dos relatos apresentados, a manutencédo da liberdade, por si sé, parece
ter um significativo impacto na vida dos prestadores. Além do convivio familiar e
comunitario, as “trocas sociais” (FALEIROS, 2001) ou as intera¢des no contexto das
entidades configuram-se possibilidades de educacdo, responsabilizacdo e

(re)insercao social.

4.3. UM ESTUDO DE CASO — O DIALOGO COM OS PRESTADORES

Para mim, a etnografia hoje € ao mesmo tempo uma arte e uma disciplina
cientifica, que consiste em primeiro lugar em saber ver. E em seguida uma
disciplina que exige saber estar com, com outros e consigo mesmo,
qguando vocé se encontra perante outras pessoas. Enfim, € uma arte que
exige que se saiba reproduzir para um publico terceiro (terceiro em relagao
aquele que vocé estudou) e, portanto, que se saiba escrever. Arte de ver,
arte de ser, arte de escrever. Sd0 essas trés competéncias que a
etnografia convoca. (WINKIN, 1998, p. 132).

A adocdo do estudo de caso como formato metodoldgico, conforme ja

referido™°

, ocorreu mediante suas possibilidades de conhecer o desenvolvimento da
prestacdo de servicos a comunidade no contexto de uma entidade conveniada e,
principalmente, dar visibilidade aos sujeitos prestadores. Sendo um estudo em
profundidade, de corte etnografico, possibilitou a imersdo da pesquisadora no
campo, resultando em um rico processo de interacdo e de conhecimento da
realidade. O desafio, no dizer de Winkin (1998), é expressar o “vivido”, saber

escrever, analisar, interpretar e apresentar a experiéncia da pesquisa.

O trabalho de campo foi iniciado no inicio do més de outubro de 2009,
estendendo-se até final de dezembro do mesmo ano. Foram realizadas varias
incursdes nesses trés meses, geralmente as quartas-feiras pela manhda e aos
sdbados, das 9 horas as 13 horas e 30 minutos. Embora néo tenha sido um periodo
prolongado na entidade conveniada, foi intenso, sistematico e sistematizavel,
proporcionando a interacdo da pesquisadora no campo com diversos sujeitos, em

diferentes momentos e circunstancias.

19 1tem 3.2 Retomando o Objeto: novas exploracdes no campo, que detalha a metodologia utilizada
na pesquisa.



153

As entrevistas com os prestadores iniciaram somente no final do més de
novembro, apos se estabelecer uma relacdo minima de confiangca com eles. As
entrevistas foram o maior desafio em campo, suscitando uma série de reflexdes e
guestionamentos por parte da pesquisadora. O processo culminou com a realizacao
de uma entrevista em grupo com os prestadores, proporcionando, além da coleta de

dados, uma espécie de “fechamento” do trabalho.

Realizaram-se sucessivas revisdes dos protocolos do estudo e, além disso, o
trabalho de campo provocou inquietagbes na pesquisadora relativas a conceitos,
valores, sentimentos e experiéncias. De acordo com Sarmento (2003), nos estudos
etnograficos,

[...] o principal instrumento de investigacédo é o proprio investigador, na sua
disponibilidade para, precisamente, observar, escutar e sentir o que o
rodeia, interrogar e recolher as opinides dos que agem no terreno e

examinar os documentos e os artefactos produzidos pela e na acéo. (p.
155).

Dai a importancia da auto-observacéo na realizacdo do processo investigativo e
do entendimento de que todo trabalho de investigagdo € uma construcdo, com
implicacdo direta de quem a realiza (SARMENTO, 2003).

Semelhante a toda experiéncia, a realizagdo de uma pesquisa, principalmente
de corte etnografico, marca e deixa marcas. Vivenciar o cotidiano da prestacao de
servicos a comunidade, sem duavida, favoreceu a compreensdo dos indicios do
impacto na vida dos seus destinatarios, enriquecendo a reflexdo sobre a execucgéo

da pena/medida alternativa.

4.3.1 Situando a ACELB?

A Associacdo de Cegos Louis Braille (ACELB), entidade selecionada para a
realizacdo do estudo de caso, é uma organizacdo nao-governamental que atua nas
areas do esporte, assisténcia social, atendimento a idosos e deficientes visuais.

Seus valores sdo “atender o deficiente visual, associado ou nao, através do

" Informagdes obtidas mediante conversas informais e entrevistas com dirigentes, consulta a
documentos da VEPMA, site da entidade (www.acelb.org.br) e exemplar do Jornal Terceira Viséo,
produzido pela ACELB.
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desenvolvimento de acfes de assisténcia social, cultura, lazer e defesa de direitos,

visando o exercicio da cidadania e a inclusdo social”.

A ACELB foi criada em 1973 por um grupo de cegos, inicialmente com atuacao
centrada na pratica de esportes por deficientes visuais. Denominava-se Sociedade
Esportiva Louis Braille (SELB). Em 1988, passou a denominar-se ACELB, sendo
ampliadas suas areas de atuacdo. Atualmente, possui em torno de 500 associados.
Localiza-se na Zona Norte de Porto Alegre, no Bairro Rubem Berta, proximo a uma
importante avenida da regido (Manoel Elias). O acesso a entidade é facil, havendo

boa oferta de transporte coletivo.

No ano 2000 foi concretizada a Casa Lar do Cego ldoso, principal projeto
assistencial da instituicdo. ldealizada pelos préprios cegos participantes da entidade,
como alternativa a situacao de idosos que viviam mal-atendidos ou n&o eram aceitos
por suas familias, a Casa Lar tem capacidade para atender 80 idosos, e possui, em

média, 40 internos.

A ACELB é uma das entidades conveniadas mais antigas que recebem
prestadores na Comarca de Porto Alegre. O convénio foi firmado em 21 de marco de
1988, época em que a prestacado de servicos a comunidade ainda era executada
como projeto-piloto, desenvolvido pela Magistrada Vera Muller, em parceria com a
Associacdo de Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS). Desde entéo, foram muitas
as experiéncias na execucdo da pena/medida alternativa'?>. Diante da auséncia de
registro dessas experiéncias, os dirigentes mais antigos sdo os principais detentores
das interessantes historias que contam a diversidade, a rigueza e os desafios
enfrentados com os prestadores.

4.3.2 A Insergdo no Campo

Escolhido o local, foram iniciados contatos para viabilizar a insercao da
pesquisadora no campo. Nesse momento inicial, a principal preocupacgao

relacionava-se a aceitacdo da proposta de pesquisa, e a referéncia da equipe da

12 pe acordo com informacdes disponibilizadas pela equipe técnica da VEPMA, em abril de 2010,
desde o ano de 2003 ja passaram pela ACELB em torno de 263 prestadores. Salienta-se que antes
deste ano ndo ha registros em um sistema que possa fornecer tal informagéo de maneira precisa.
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VEPMA foi fundamental, tanto para a definicdo da instituicdo a ser estudada quanto
para a apresentacdo da pesquisadora, que ja havia mantido contato com alguns

dirigentes nos Encontros com as Entidades Conveniadas.

A primeira visita a entidade, agendada mediante contato telefénico e envio de
mensagem eletronica, foi realizada na data de 1° de outubro de 2009. Antes da
reunido com o presidente e o coordenador, a estagiaria de Servico Social

apresentou as instalacdes da Casa Lar do Cego ldoso a pesquisadora.

A Casa Lar estd organizada em uma construcdo de alvenaria, com trés
andares, toda adaptada as necessidades dos idosos deficientes visuais. Embora
suas condicdes sejam dignas, havendo preocupacdo com a higiene e o atendimento
aos internos™, a realidade é impactante. Trata-se, nos termos de Goffman (2003),
de uma instituicdo total, uma espécie de mundo particular***. Além disso, a maior
parte dos moradores € constituida por idosos portadores de deficiéncia visual total
ou parcial, alguns com amputacdes de membros decorrentes de problemas de

saude, especialmente diabetes.

O impacto causado pelo ambiente e pelas limitacdes dos moradores da Casa
Lar é suavizado pela exposi¢cdo, em toda a entidade, de fotografias e trabalhos
manuais produzidos por eles, com muitas cores e frases de valorizagdo dos internos,
por exemplo, “vocé é importante para n0s”. Também chama a atencdo a sala de
alfabetizacdo, onde é desenvolvido trabalho em parceria com a Secretaria Municipal

de Educacéo.

Ao percorrer as demais dependéncias da instituicdo™, foram visualizados

alguns prestadores ja na primeira visita. Um trabalhava na horta e outros trés

13 Nessa perspectiva, ressalta-se a existéncia na entidade de equipe técnica para atendimento aos
idosos, composta por coordenador administrativo, médico-clinico, enfermeira, nutricionista,
fisioterapeuta, assistente social, dentista (voluntario) e técnicas de enfermagem.

1% Durante o trabalho de campo observaram-se varias iniciativas da entidade no sentido de promog¢éao

da convivéncia comunitaria dos internos, especialmente mediante a abertura para o trabalho
voluntario e parcerias com universidades e outras organiza¢cdes. Ainda assim, o contato dos idosos
com o mundo exterior € restrito, sendo todas as suas necessidades atendidas no espaco
institucional, mediante uma rotina programada, com regras estabelecidas e sob o comando de um
grupo de funcionérios.

5 Ha outra construcdo plana onde se localiza a secretaria, o saldo onde sdo desenvolvidas
atividades com associados e o breché.
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organizavam correspondéncias em uma sala. A impressao inicial da pesquisadora

foi registrada no diario de campo:

Visito a “area de tomar sol”, uma espécie de sacada, com varias cadeiras. Dali, vejo a horta,
grande e bem organizada. A estagiaria me mostra que uma das pessoas que trabalham na
horta € um prestador. Ele capina. Préximo a ele esta uma mulher, mexendo na terra. A
estagiaria esclarece que se trata de uma enfermeira que faz um trabalho com chéas. Olhando
a distancia ndo saberia quem era quem. O prestador poderia ser um funcionario e a
enfermeira, uma prestadora. Ainda no térreo, antes de retornar a Casa Lar, vejo trés
rapazes em uma sala, organizando varias correspondéncias. Os trés estdo proximos,
sentados ao redor de uma mesa. Ndo ha ninguém com eles. Pensei que fossem
funcionarios. Posteriormente, o coordenador me esclarece que séo todos prestadores.

A proposta de pesquisa foi aceita sem dificuldades, situacdo j4 sinalizada na
reunido que ocorreu na primeira visita. A entidade demonstrou abertura para a
reflexdo sobre o trabalho, exigindo somente um documento que explicitasse 0s
objetivos da pesquisa. Nesse momento surgiram Varios questionamentos quanto a
formalizacdo do “contrato” do estudo, notadamente a necessidade de apresentar o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Tais questionamentos
retornaram durante as entrevistas, tanto com os dirigentes quanto com o0s

prestadores.

Os questionamentos referiam-se a dimenséo ética na relagdo com 0s sujeitos
pesquisados. Entendendo a insuficiéncia e o carater de mera formalidade do TCLE,
que parece visar muito mais a preservacao do pesquisador do que da populagcao
pesquisada, a preocupacdo era com a adesdo voluntaria ao estudo, com plena
nocdo da sua proposta, mediante o estabelecimento de uma relacdo de respeito

mutuo.

Spink (2000), sem menosprezar os codigos, declaracdes e diretrizes que
constituem a dimenséo prescritiva do “contrato” estabelecido na pratica de pesquisa,
propde o fortalecimento da “ética da responsabilidade”, denominada pela autora
“ética dialégica”. O foco, nessa perspectiva, deve ser na relacdo, na interacao entre
os diferentes sujeitos:

A responsabilidade que pauta a competéncia ética na perspectiva dialdgica
extrapola, portanto, o contrato explicito dos cbdigos de ética.
Pesquisadores e pesquisados estdo, necessariamente, inter-relacionados
desde 0 momento do primeiro encontro até as Ultimas ressonancias do
processo de interpretacao dos dados. (p. 20).
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Apresentado o TCLE, no momento inicial, com o significado de colaboracao
entre as partes, passou-se a discutir os objetivos, procedimentos e pressupostos da
pesquisa, buscando a maior transparéncia possivel na relagdo estabelecida. Para
cada etapa do trabalho de campo foram montadas estratégias diferentes, a fim de

atingir, sempre, o esclarecimento e a efetiva adesao ao estudo.

A preocupacao com a aceitacao da pesquisadora no campo, contudo, ndo se
encerrou com a formalizacdo da pesquisa. A sensacdo de certo “desconforto”
decorrente de uma presenca ainda pouco familiar, quase um vouyerismo, foi
superada somente com a passagem do tempo e as interacfes estabelecidas no
cotidiano. Por parte dos sujeitos pesquisados, a habituacdo muatua diminuiu o receio
de uma postura avaliativa ou interferente em demasia na dinamica institucional,

promovendo maior aproximagéo e familiarizagao.

Sarmento (2003) ressalta a “efectiva implicacdo na accado” como fator
fundamental para que o pesquisador possa se tornar “mais um de noés”, ainda que
com tarefa propria. Atividades praticas dessa implicagdo séo relatadas pelo autor,
proporcionando envolvimento com o campo. No caso da ACELB, pequenos gestos
solidarios — doacéo de roupas para o breché ou a elaboracéo de uma ficha para ser
preenchida com os prestadores no momento da acolhida na entidade —
favoreceram a aproximagdo com o0s atores da instituicdo e contribuiram

modestamente para suas atividades.

O trabalho realizado pela instituicdo, os internos da Casa Lar, os funcionérios e
a rotina organizada foram conhecidos no decorrer das visitas da pesquisadora.
Nesse processo, estabeleceram-se relacbes de empatia e foram identificados os

1116

“informantes-chave que, posteriormente, exerceram papel fundamental na

realizagéo das entrevistas com os prestadores.

Nesses contatos iniciais, foi construida a rotina do estudo, por exemplo, os dias
em que a pesquisadora estaria na instituicdo. As quartas-feiras e os sabados foram

escolhidos por serem os dias de maior concentracdo de prestadores.

118 Os “informantes-chave” s&o assim definidos por Zago (2003): “em cada pesquisa procuro entrar

em contato com pessoas que, pela posicdo que ocupam ou conhecimento que detém do local
estudado, podem auxiliar no mapeamento do campo e das pessoas-chave para o estudo e, quando
possivel, intermediar contatos para facilitar a entrada no campo”. (p. 293).
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Nesses primeiros contatos também foi possivel observar a rotina dos
prestadores. Obteve-se a informacao de que a média é de 30 prestadores no local, a
maioria cumprindo sua pena/medida aos sdbados, por exercem atividades laborais,
mesmo que informais, durante a semana. As principais areas de atuacdo sao
higienizacdo, horta, portaria e servicos gerais. No momento da pesquisa, um
prestador desempenhava a funcdo de contador na entidade por possuir formacéo na

area de Contabilidade.

Nas conversas informais, historias relacionadas a prestacdo de servicos a

comunidade foram contadas, algumas sendo posteriormente melhor conhecidas:

e Um prestador que, ap6s a conclusdo de sua pena, passou a fazer parte

da diretoria da entidade, desempenhando hoje a func&o de 2° tesoureiro;

e Outro prestador foi contratado, e no momento da realizacédo da pesquisa

ele se encontrava vinculado a instituicdo na funcédo de motorista;

e Um prestador sabia operar a maquina de produzir fraldas, recebida pela
entidade em doacdo. Mediante tal conhecimento, ele operava a maquina

e ensinava a operacgao a outros prestadores e funcionarios;

e Um empresario que, apdés concluir sua pena, disponibilizou dois
funcionéarios portadores de deficiéncia para trabalhar na entidade (um
deles, que trabalha em servi¢os gerais, manteve bastante contato com a

pesquisadora durante o trabalho de campo);

e Relatos de prestadores que se tornaram voluntarios, permaneceram
mantendo contato ou ajudando esporadicamente a instituicdo apds o

término do cumprimento da pena/medida.

Desde os primeiros contatos, chamou a aten¢éao o discurso de que “todos os
prestadores sdo bem tratados”, “nao se faz diferenga” e “eles s&o tratados como os
funcionarios”. Tal discurso se fez presente na fala dos funcionarios, do coordenador,

dos dirigentes e dos proéprios prestadores.

Nas reunides iniciais com o presidente da entidade, ainda no processo de
construcdo do “contrato” para a realizagdo do estudo, foi sugerido que a

pesquisadora se aproximasse dos prestadores de maneira gradativa, anunciando,
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aos poucos, o motivo de sua inser¢cdo na entidade. Segundo o presidente, alguns
prestadores sdo muito “desconfiados”, mostrando-se reservados diante da
aproximacao de pessoas estranhas™’. Foi sugerido que a pesquisadora, semelhante
aos voluntéarios, participasse de algumas atividades que também s&o realizadas
pelos prestadores, por exemplo, auxiliando no atendimento aos idosos residentes na

Casa Lar no horario do almocgo.

Outra combinacéo realizada foi quanto a apresentacdo da mestranda. Visando
a diminuicdo dos efeitos de legitimidade (LAHIRE, 2004)™, optou-se por omitir a
informacéo de que a pesquisadora é funcionaria do Poder Judiciario na Comarca de
Guaiba, restringindo a sua apresentacdo a condicdo de estudante de pés-

graduacéao.

4.3.3 Historias da Prestacéo de Servicos a Comunidade na Memoria dos
Dirigentes

As primeiras entrevistas foram realizadas com dirigentes da entidade. O
objetivo principal era conhecer a histdria da prestacao de servicos a comunidade na
ACELB e o entendimento dos entrevistados quanto a pena/medida alternativa.

Foram entrevistados 0s seguintes sujeitos:

e Sr. Adao Alcides Zanandrea (Presidente);
e Sr. Odilon Fernandes (Primeiro Secretério) e

e Sr. Francisco de Assis Navas (Primeiro Tesoureiro).

7 Tal entendimento foi corroborado pelos funcionarios, que também afirmavam a necessidade de “ir

com calma, devagar”, visto que os prestadores sédo “desconfiados”.

18 o autor discute os efeitos de legitimidade relacionados ao “lugar” do pesquisador em situagdes de
entrevista. No caso da mestranda, a sua posi¢do como técnica do Poder Judiciario possivelmente
tivesse importantes implicacdes na relac@o estabelecida com os prestadores, especialmente quanto
ao contelido de suas falas. Salienta-se que a condi¢do de “portadora de um saber” como estudante
de pos-graduacdo, por si so, ja reflete na relacdo estabelecida com os sujeitos pesquisados. E
necessario, logo, refletir sobre o significado desses efeitos, entendendo as interacdes
estabelecidas, especialmente nas entrevistas, como resultado de um processo em construcao,
relacionado a imagem que o prestador faz de si e a que ele pensa ser a mais conveniente aos
olhos de quem pergunta, no contexto de cumprimento de uma pena/medida imposta pelo Poder
Judiciario.
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Em todas as entrevistas, especialmente as realizadas com o Sr. Francisco e
com o Sr. Odilon**®, observou-se que o momento foi bastante valorizado, tanto pelo
local onde aconteceram (sala de reunides da direcdo) quanto pela disponibilidade e
espontaneidade dos entrevistados. Além do desejo manifesto de contribuir com a
pesquisa, ser entrevistado pareceu significar reconhecimento e valorizacdo pelas
suas ricas trajetérias ndo somente na execucdo da prestacdo de servigos a
comunidade, mas também no trabalho de defesa dos direitos das pessoas

portadores de deficiéncia visual.

Ressalta-se que nem tudo o que foi dito foi relevante para a pesquisa, mas
certamente eram questdes significativas para os entrevistados. Como ensina Errante
(2000), deve ser assegurada a oportunidade de que eles possam falar sobre o que
Ihes parece importante, mesmo que nao haja uma relacdo direta com o estudo.
Conforme diz a autora, cada memodria que parecia estranha em relacdo aos
objetivos imediatos da pesquisa, aos poucos pode enriquecer a compreensao do
contexto da entidade - sua histéria, modos de funcionamento e as formas com que
as relacbes se estabelecem, favorecendo o conhecimento sobre a prestacdo de
servicos a comunidade. H& que se contemplar, entdo, as histérias que o pesquisador
qguer ouvir e as histérias que os narradores precisam contar, valorizando sua
experiéncia e visdo de mundo (ERRANTE, 2000).

Os dirigentes entrevistados séo deficientes visuais (parcial ou total) e idosos.
Todos possuem trajetdria significativa junto a instituicdo, inclusive no que diz
respeito a prestacdo de servicos a comunidade. O Sr. Francisco, por exemplo, um
dos fundadores da entidade, era o presidente quando a parceria para a execugao da
pena/medida foi estabelecida. Ele e os demais entrevistados acompanharam o0s
prestadores em alguma época, vivenciando a riqueza e os desafios dessa

experiéncia.

Conforme o relato dos dirigentes, o convénio para a execu¢ao da prestacao de
servicos a comunidade foi assinado quando a entidade ainda n&o tinha sede propria,

funcionando em salas alugadas na Rua Pinto Bandeira. Inicialmente, eram poucos

119 A entrevista com o Sr. Addo também foi muito importante, trazendo aspectos significativos para a
pesquisa. No dia em que foi realizada, contudo, o entrevistado possuia outros compromissos, de
maneira que foi menos extensa e profunda que as demais.
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0s prestadores que trabalhavam no escritorio e faziam “servi¢o de rua”, por exemplo,
acompanhar algum dirigente em atividade externa. Além disso, os prestadores
carregavam doacgles recebidas e auxiliavam a entrega para os associados a

entidade.

O Governo do Estado, posteriormente, fez a doacdo de uma area para a
entidade constituir sua sede prépria. No local havia um posto policial abandonado,
que foi reformado e ampliado, transformando-se na sede da associa¢cdo. A mudanga
de endereco significou o aumento do niamero de prestadores, pois as condi¢cbes
precarias do local doado demandavam mao-de-obra, e os prestadores trabalharam

na reforma, ampliacdo e manutencéo do local.

Na década de 1990, o Governo Estadual lancou um programa em que as
entidades da sociedade civil recebiam recursos mediante a arrecadacdo de notas
fiscais. Objetivando a construcdo da Casa Lar, a ACELB participou do programa,
contando com a mao-de-obra dos prestadores para tanto. Segundo os dirigentes,
eles somavam e organizavam as notas fiscais e preenchiam relatoérios. Embora néao
tenham trabalhado na obra da Casa Lar propriamente dita, por discordancia da
empresa contratada para tal tarefa, o Sr. Francisco salientou a participacdo dos

prestadores nessa construgao:

Depois, logo, no inicio que mudamos para ca, ja passou a crescer o numero de prestadores.
Noés tivemos trabalhando em cada fim de semana uma base de vinte prestadores de
servicos. Era pedreiro, servente de pedreiro, era pessoa para fazer o almoco, para fazer
café para nos, para todos que estavam trabalhando e foi muito bom. Depois desse programa
gue entrou [...] nés tinhamos uma grande quantidade de pessoas calculando as notinhas,
contanto [...]. Eles tiveram nessa Casa Lar, mesmo ndo trabalhando aqui que a empresa
nao topou. Eles tiveram uma participacdo intensa no trabalho la na frente para a gente
arrecadar dinheiro para dar andamento aqui dentro, para construir aqui. Entdo, o trabalho
deles foi muito importante.

Entre as “histérias” que compdem a memoria dos dirigentes, uma das mais
significativas parece ser a participacao do “arquiteto prestador”, que foi o idealizador
do projeto da Casa Lar. Esse fato foi contado varias vezes para a pesquisadora, nao
somente pelos dirigentes nas entrevistas, mas em conversas informais com

funcionarios e membros da equipe técnica da VEPMA.
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Diante da limitacdo dos dirigentes decorrente da deficiéncia visual, buscou-se
uma solucéo para possibilitar a participacédo deles na elaboracéo do projeto, relatada

pelo Sr. Francisco na entrevista:

Ai ele fez o projeto, e sabe como ele fez para a gente poder entender o projeto? Ele fez tudo
com palito de fosforo, ele fez o desenho da planta e foi colando os palitos para a gente
entender onde era o quarto, onde era o atendimento da assisténcia social, dentista, médico,
onde ia ser o depésito, refeitério. Olha, ele fez uma planta que foi um espetaculo!

Muitas outras historias foram contadas nas entrevistas, geralmente de
prestadores para 0s quais o cumprimento da pena/medida significou mudancas
importantes em suas vidas. As desisténcias, as “devolu¢gdes” de cumpridores para a
VEPMA, conforme os dirigentes, representam pequena parcela no decorrer de todos
os anos de parceria. A maioria foi, nos termos utilizados pelos entrevistados,
“recuperada”, alguns chegando a acessar trabalho mediante o cumprimento da
pena/medida. O Sr. Odilon, por exemplo, disse que, a época em que esteve na
presidéncia da entidade, chegou a contratar trés prestadores para o quadro de
funcionérios. O Sr. Adao também contou que, através de seus contatos, conseguiu
vaga de trabalho para um cumpridor em um posto de gasolina. Também ha relatos
de pessoas que se tornaram colaboradoras ou voluntérias, mantendo o vinculo com

a entidade apos a conclusédo da pena/medida alternativa.

4.3.4 O Olhar dos Dirigentes Lancado sobre a Prestacdo de Servicos a
Comunidade

A preocupacao com a “recuperacao” dos prestadores foi recorrente no discurso
apresentado pelos dirigentes da ACELB durante as entrevistas. Além disso,
semelhante as avaliacdes finais da prestacédo de servicos a comunidade analisadas,
€ ressaltada a possibilidade de que os prestadores se sintam “(teis” através do
trabalho realizado junto a entidade. Nesse sentido, o Sr. Francisco, dirigente mais
antigo, falou sobre o seu entendimento a respeito da prestacdo de servicos a
comunidade desde a época da assinatura do convénio:

Eu sempre fui uma pessoa apaixonada pela assisténcia social e eu via ali naquele momento

o poder fazer uma assisténcia para recuperar essas pessoas. Inclusive ja era o meu
pensamento que essas pessoas, essas que recebem principalmente penas leves, que néo
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estivessem nas grades, que estivessem fazendo prestacbes de algum modo, que eles
pudessem ser Uteis a sociedade. E aquele projeto veio ao meu encontro.

A relevancia da méo-de-obra dos prestadores foi salientada pelo Sr. Francisco,
corroborando a nocdo de que esta seja uma das principais contribuicbes dos

cumpridores para as instituicdes conveniadas:

[...] para nossa Associacdo também foi muito bom ele (Programa de Prestacdo de Servicos
a Comunidade) ter vindo. Por que, veja bem, na época a gente era uma associacdo
praticamente pobre, uma associagdo de maos vazias, fazia trabalhos beneficentes. E dava
muito bom atendimento para as pessoas, dava. Mas era uma entidade que lutava com muita
dificuldade.

O Sr. Odilon, por sua vez, entende a relacdo da prestacdo de servigos a
comunidade com a entidade como uma espécie de “troca” salutar para ambas as

partes:

Por ai eu comecei a ja me encaixar dentro desse projeto muito bom para as entidades e
para as pessoas que “pagam seus pecados” [...] que ajuda a todos. Se as duas partes
tiverem consciéncia de que é uma oportunidade Gtima tanto para um lado quando para o
outro, os que vém aqui sairiam bem melhor. Eu me esforco para isso.

Na mesma perspectiva, ao relatar brevemente o caso de um prestador que

trabalhou na entidade, o Sr. Odilon comentou:

Assim como a Associacdo estava contribuindo com ele e ele contribuindo com a
Associac¢do. Ele tinha a oportunidade de ser reincluso na sociedade e nds, com o trabalho
dele, cumprir com nosso projeto social. Entdo, na verdade, os dois, um precisa do outro e 0s
dois se completam, um na ponta da seta que € o funil, que é os dois contribuindo para um
bem-estar da sociedade, a educacéo da sociedade, aquela coisa toda.

O mesmo dirigente disse, durante a entrevista, que as entidades conveniadas
possuem um papel fundamental na execucdo da pena/medida alternativa. No
entendimento do Sr. Odilon, a maneira com que as instituicdes percebem e acolhem
0 prestador contribui decisivamente para as relacdes estabelecidas e para os

significados e sentidos atribuidos a prestacao de servigcos a comunidade:
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Digamos assim, a conduta do prestador de servicos, 80% é a entidade que faz... [...] A acdo
e a reacdo do apenado com a entidade ela € o espelho do que é a entidade. Ela é o reflexo.

Entdo, eu digo sempre, 0 meu ambiente sou eu que crio. Se tu estas aqui, eu entro e nao te
cumprimento, eu entro e te chamo por um cognome que ndo € o teu, eu entro e te ignoro.
Qual é a reacao que tu tens comigo? A tua reacao sera uma reacao de embate, adversario.
Em vez de eu conseguir um parceiro, eu vou conseguir um adversario. E adverséario ndo é
bom em lugar nenhum. [...] Eu acho que um sorriso, um cumprimento na mao, eu sempre
tive e tenho aqui na ACELB uma postura.

Semelhante aos registros dos prestadores nas avaliagoes finais da prestagao
de servigcos a comunidade, os dirigentes destacaram a relevancia de que o prestador
possa se sentir aceito e integrado a instituicdo. O Sr. Francisco, ao contar a
experiéncia de um cumpridor que possuia envolvimento com o trafico de drogas e se

“recuperou” mediante o cumprimento da pena/medida alternativa, disse:

Ele encontrou (na entidade) um tratamento que ele recebeu como gente, foi isso que ele
encontrou. Ele encontrou um tratamento, aqui, digno. Um tratamento de pessoas que
quiseram ver o problema dele solucionado, ele recuperado. Ele teve aten¢éo e teve carinho
aqui dentro que la na rua ele nunca teve. Morando |a& numa vila que tem marginal aos
montes [...] filho de gente paupérrima. O que ele aprendeu? Aprendeu s6 coisa ruim. Aqui,
ele viu a bondade que existia, o carinho com que ele era tratado, a atengdo com que ele era
tratado. Ninguém andava em cima dele, cuidando ele. Ele largou drogas, largou trafico,
largou tudo. Entdo, um cidaddo de primeira ai para o mundo. Trabalhando, esta vivendo
com o salario dele, coisa que ele néo vivia, queria viver com muito dinheiro. Hoje, ele vive
com um salario que ele pode sustentar a familia.

Na mesma perspectiva, manifestou-se o Sr. Adao durante a entrevista:

[...] a tendéncia dos que vém é aquele rétulo dos que sdo penalizados, mas aqui nés
colocamos: como eles precisam de um espago para prestar 0 servi¢co e nés precisamos do
servico deles, entdo é uma via de duas méos, vem e vai. E aqui é acolhido, tem 0 mesmo
tratamento dos demais, dos demais como funcionérios, como moradores, eles tém as
mesmas refeicdes que a gente, se sentam na mesa com as mesmas condi¢des, ele tém o
intervalozinho de folga, 0 que precisam, essas pessoas sao muito carentes de que alguém
0s entenda [...].

Relacionada a aceitacéo e a integracédo do prestador na entidade, o Sr. Odilon
referiu-se a nocao de estigma (GOFFMAN, 1988), que também surgiu nos registros

dos cumpridores nas avaliacdes finais da prestacdo de servicos a comunidade. Na
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fala do dirigente, o fato de também fazer parte de uma populacéo estigmatizada'®

parece favorecer a receptividade dos prestadores, mediante uma espécie de
processo de identificagao:

Eu nunca chamei ninguém de prestador de servi¢os, sempre me referi ao nome da pessoa,
porque ja vem com um rétulo. Eu ndo gosto que me chamem de cego |4 fora, porque nos
gue somos manchados por sermos diferentes, nés passamos ndo mais a ser cidadaos, nos
passamos a ser pontos de referéncia. Quando tu perdes teu nome por ser cego, ‘esta vendo
aquele cego la?'... Se tem um homem, uma pessoa que ndo é cega, eles chamam, ‘esta
vendo aquele senhor |4, estd vendo aquele cidadao la?’. E quando nés somos diferentes,
seja prestador de servi¢os, seja negro, seja gordo, seja velho, seja deficiente, n6s néo
somos mais cidaddos, n6s somos pontos de referéncia pela nossa diferenca. ‘Esta vendo
aquele prestador de servicos? Estd vendo aquele negro? Est4 vendo aquele cego? Esta
vendo aquele gordo?’. Basta ele estar de terno e gravata e ter menos de quarenta anos que
vir4: ‘esta vendo aquele senhor? Estd vendo aquele cidaddao?’. Entdo, por isso que eu
sempre conversei com eles, porque nés temos que sair do ponto de referéncia e sermos
cidadaos. [...] Se a pessoa é fanha, eu ndo chamo ‘o fanho’ ou ndo conto uma piada de
fanho para ele ou nada relacionado, porque eu acho que isso machuca muito. N&o sei se
nao é porque eu sou cego, hdo gosto muito quando... Se as pessoas brincarem com a
minha cegueira, ndo tem problema algum. Mas se eu sentir que tem agulhinha de maldade,
ai ja entorta o caldo.

O discurso do dirigente revela a percepcdo dos prestadores como “seres
humanos completos”, ou seja, ndo reduzidos a uma caracteristica ou area de sua
vida (GOFFMAN, 1988), buscando-se o reconhecimento da dignidade deles:

Por tras de qualquer roupa, seja ela suja, rasgada, ou gravata ou seda, tem uma coisa, uma
pessoa. S6. Nao tem... A roupa e a mao lisa ou calejada ndo quer dizer nada, dentro tem
uma pessoa (Odilon).

Eu sempre tive, quando recebia (um prestador), vinha um para a entrevista, primeira coisa:
nome. ‘Eu sou da vara, sou prestador’. ‘Nao, tu és o seu fulano de tal... Nao quero saber o
teu delito, teu delito que passou la, que o juiz te puniu, isso é entre tu e ele. Tu, aqui, és uma
pessoa que veio me ajudar e esse negocio de pagar é com vocés |4’. Entdo eu sempre tive
isso, ndo chamo prestador de servicos, ndo chamo apenado, chamo pelo nome,
colaborador, quando eu esquego 0 nome, meu amigo’ (Odilon).

Na fala do dirigente nota-se a dimensdo da responsabilizacdo remetida
exclusivamente a esfera do Poder Judiciario. Na entrevista com o Sr. Odilon, e na

observacdo em campo, fica evidente o entendimento da entidade de que suas

20 Embora com algumas diferencas, é possivel afirmar que os cegos também carregam estigma
segundo 0s conceitos propostos por Goffman (1988). Vale salientar que os prestadores, com sua
imagem associada a nocéao de “criminosos”, enfrentam maiores dificuldades que os cegos para
serem aceitos, porque os Ultimos ndo séo alvo de julgamentos situados na esfera moral.
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atribuicdes estéo relacionadas fundamentalmente a educacéo e a (re)insercao social
dos prestadores. A reflexdo sobre o cumpridor como sujeito de responsabilidade,
com capacidade para se confrontar com o delito cometido e suas consequéncias,

portanto, parece ndo ser preocupacao especifica da entidade conveniada.

Além de nao reduzir o prestador ao seu estigma, procurando integra-lo ao
contexto da instituicdo, os dirigentes ressaltaram que conviver com a realidade
institucional e o trabalho desenvolvido com 0s seus usuarios € um aspecto
importante na execucdo da prestacdo de servicos a comunidade. Tal aspecto, que
corrobora os achados nos registros das avaliacdes finais da prestacéo de servi¢os a

comunidade, fica evidente na fala do Sr. Odilon:

Mas tem que conversar com eles, tentar tirar aquela coisa de apenado, aquela coisa de
‘estou trabalhando de gracga’, ‘eu estou louco que termine meu mandato’, ‘eu quero ir
embora’. [...] Mas tem que fazer com que eles se conscientizem que eles estdo, de certa
forma, pagando uma pena, mas estdo contribuindo com quarenta e poucos velhinhos e
cegos que tem por aqui, despertar o lado social deles.

Na mesma perspectiva, o Sr. Francisco relatou o caso de um empresério que
cumpriu pena na entidade. Inicialmente, esse prestador teria sugerido que fosse
colocado um de seus funcionarios para a execucao das tarefas, o que nédo foi aceito
pela instituicdo. Posteriormente, mediante o convivio com o trabalho desenvolvido
pela ACELB, o empreséario acabou se vinculando, tendo 6timo aproveitamento e
mantendo contato com a instituicAo apos o término da prestacdo de servigos a
comunidade. Questionado sobre o que o empresario ‘encontrou’ na entidade, o Sr.

Francisco respondeu:

Olha, esse eu acho que foi pela obra que a gente fazia, porque esse ai ndo era uma pessoa
assim de um nivel cultural baixo. Mas sim pelo trabalho daquela corrente da gente estar
fazendo beneficios uns para os outros. Isso que apaixonou ele. Ele me disse ‘olha, eu
precisava estar aqui, porque era um trabalho que eu ndo conhecia. Agora eu fiquei
conhecendo que eu tenho que ser Util a outras pessoas que necessitam. Vocés fazem isso
aqui, aprendi com vocés isso ai’. Por que aquele la tinha tudo que ele queria, eram carros,
tinha boas roupas, bons funcionérios. Ele tinha tudo |4, tinha um enorme corrente que
trabalhava com ele. [...] Ele aprendeu coisas diferentes aqui que era ajudar, se dar as méaos,
isso ele aprendeu aqui com a gente’.

A importancia da palavra, do didlogo, foi enfatizada pelos entrevistados como
forma de proceder pedagdgico junto aos prestadores:
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Tem que botar eles para pensar na boa, conversando. Quando ele erra, chama, faz uma
consciéncia. Tem que ter, tem que perder tempo. Nao chegar naquele ‘eu vou te devolver, tu
vais é para a cadeia’. Acho que nédo funciona. Mas isso tem que ser uma politica, ndo pode
ser um do bando; isso tem que ser a filosofia da entidade (Sr. Odilon).

Em vez de estar punindo, é reabilitar e as vezes uma palavra, o calor humano... por que
educar ndo é constranger, mas é dar oportunidade que se crie e orientar, construir junto com
a pessoa, reconstruir ou construir a pessoa na base do dialogo, ndo é com imposi¢do e a
pressdo, mesmo que o juiz da uma sentenga, nao educa! (Sr. Adao).

Entendida como contraria a violéncia, a palavra configura a possibilidade da
sua superacdo (ARENDT, 1994). Semelhante ao relatado por Craidy e Gongalves
(2005) no estudo desenvolvido com prestadores adolescentes, responder a violéncia

com a palavra parece ser o grande desafio:

Ser alguém, na relagdo com o outro e com o mundo, na palavra e com a
palavra € superar a violéncia. Educar € criar as condi¢bes para que cada
um diga sua palavra, como nos ensinou Paulo Freire. (p. 145).

Outro aspecto considerado importante na relagdo com os prestadores é a
adequacdo de suas possibilidades e limites as tarefas desempenhadas. Nesse

sentido, disse o Sr. Odilon:

Eu nunca fiz diferenca. Claro, eu ndo vou pegar um cara de méo calejada e botar num lugar
que ele ndo tem aptiddo para desenvolver a tarefa. Sempre respeitamos a aptiddo dele para
dar a tarefa. Se ele tem medo de subir no telhado, ele ndo sobe no telhado. Vamos
respeitar. Assim como uma pessoa que chega aqui com 6timas habilidades de informatica,
eu nao vou colocar ele a cortar grama, né? Entéo, eu sempre tive uma postura. A roupa que
0 cara chega e o carro que ele estaciona na frente. Se o cara chegar de BMW, numa
Cherokee ou numa bicicleta velha; aquilo é dele, é das suas particularidades, das suas
privacidades. Aqui, ele é gente que veio pra me ajudar. Vou aproveita-lo naquilo que ele tem
de melhor.

O dirigente chama a atengdo, ainda, para o papel do Poder Judiciario quanto a
formacao e preparo das entidades para a execucdo da prestacdo de servigos a

comunidade:

Eu acho que a Vara de Execugfes tinha que trabalhar essa questdo da relacdo com os
dirigentes de entidades, porque € a partir do dirigente. Aquele publico que esta vindo, ja é
um publico sofrido, um povo marcado, um publico cheio de problemas. E a entidade néo
pode querer s6 o servico dele. Isso é um pecado. Acho que a Vara tinha que olhar essa
guestao e fazer treinamento de dirigente de entidade para sei la. Nem sei se isso seria
possivel, mas acho que seria. Humanidade no tratamento. Acho que se as entidades
tivessem um tratamento assim, uns 80% ndo voltariam a delinquir, porque tem muitas
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entidades por ai que eu conhec¢o que o cara ndo tem nem nome. Nunca, é o apenado, 0 que

€ pior. ‘Pega aquele apenado para carregar aquilo, ndo sei o qué’; ‘pega o apenado’, sabe.

E isso machuca. Se a pessoa se sente gente, se a pessoa se sente Util, ele repensa a
historia’.

4.3.5 ltinerarios da Prestacdo de Servicos a Comunidade

Os itinerarios da prestacdo de servicos a comunidade na ACELB foram
conhecidos mediante observacgéo participante. Conforme j& referido, a pesquisadora
se envolveu em algumas tarefas na entidade buscando uma aproximagéo gradativa

com os prestadores.

Os prestadores sdo encaminhados pela equipe técnica da VEPMA para o
coordenador da entidade. Este acumula as funcbes de referéncia e orientador do
Programa, respondendo, portanto, pelo acompanhamento dos cumpridores e
também pela designacdo das tarefas realizadas na rotina do cumprimento da

pena/medida alternativa.

Os prestadores sdo acolhidos na instituicdo pelo coordenador, sendo com ele
estabelecidos os primeiros contatos. E realizada uma entrevista de ingresso que,
segundo o relato do coordenador, caracteriza-se pela informalidade, sem a
organizacdo prévia de um roteiro e registro das informaces’®. Os dados
disponiveis sobre os cumpridores sao os registrados nos documentos encaminhados

pela equipe da VEPMA.

Na entrevista de ingresso sdo combinadas as tarefas a serem executadas e
repassadas algumas informacfes sobre a instituicdo. Também sédo acordados os
dias e horarios para o cumprimento da pena/medida alternativa. Ressalta-se que nas
entrevistas com os dirigentes, essa acolhida ao prestador foi criticada. No

2! Uma das primeiras atividades com as quais a pesquisadora se envolveu foi a elaboracdo de um

instrumento para ser aplicado na entrevista de ingresso, organizado juntamente com o
coordenador. O foco do instrumento é a escolaridade, experiéncias de trabalho, competéncias,
habilidades e disponibilidade de horarios dos prestadores, visando melhor adequacdo de suas
possibilidades as tarefas a serem desempenhadas na entidade. Também foram previstas questdes
sobre a situacédo de saude dos prestadores. Importante destacar que no processo de elaboracdo do
instrumento surgiu a demanda pelo questionamento do delito cometido, jA& que, segundo o
coordenador, essa informacdo ndo é repassada no encaminhamento do cumpridor. Essa situacdo
propiciou o resgate da discusséo realizada com as entidades sobre a nocao de perfil, considerada
mais relevante do que o delito em si. A versdo final do instrumento acabou por ndo prever questao
gue abordasse esse aspecto.
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entendimento de um dos entrevistados, tal momento deveria ser mais bem
aproveitado como oportunidade de apresentacdo da entidade, especialmente dos

seus valores e “projeto social”.

Embora seja o responsavel pelo Programa, o coordenador, que acumula
grande volume de compromissos, acaba por dividir algumas funcdes de referéncia
dos prestadores com outras pessoas. Ha duas funcionarias — uma que trabalha na
cozinha e outra, na secretaria — que também delegam tarefas e acompanham a
rotina de alguns cumpridores. Ambas, contudo, devem se reportar ao coordenador

caso ocorram problemas que elas ndo possam resolver'?.

hY

Geralmente, os prestadores chegam a instituicdo entre sete ou oito horas,
permanecendo até em torno das quinze horas. Eles ndo fazem intervalo para o
almoco, cumprindo a carga horaria minima (sete horas semanais) mediante horario
“corrido”. Realizam a refeicdo juntamente com os funciondérios no refeitério da Casa
Lar, envolvendo-se no atendimento aos idosos, na organizagdo e limpeza do

espaco’®,

Quando chegam a entidade, os prestadores recebem as tarefas do
coordenador ou das funcionarias acima citadas. Durante o periodo da imersédo no
campo, observou-se que, em geral, eles realizam as tarefas sem maior supervisao
dos funcionéarios. Nos trés meses de permanéncia da pesquisadora na instituicao
nao foi percebido ou relatado qualquer problema relacionado a forma como é feito o
acompanhamento das tarefas, dando a impressdo de que eram exercidas
adequadamente. Apds pouco mais de um més na entidade, a pesquisadora registrou

no seu diario:

Praticamente ndo vejo tarefas sendo delegadas. Semelhante a mim, parece que cada um
vai se ‘encaixando’ em alguma coisa. Ha sempre muito que fazer.

122 vale ressaltar uma questdo de género observada durante a pesquisa. A maioria dos funcionarios

da entidade era do sexo feminino. Os prestadores, por sua vez, eram todos homens. Nesse
contexto, o coordenador parecia assumir uma espécie de “figura de autoridade”, evitando que a
desigualdade de género acarretasse algum tipo de problema no trato com os prestadores.

22 0 momento do almoco foi bastante relevante para a pesquisa. Além de proporcionar o

envolvimento da pesquisadora no atendimento aos idosos, resultando em uma gradativa
aproximacdo com os prestadores, foi possivel estabelecer contatos e obter importantes
informacdes na interagdo com internos e funcionarios.
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Um aspecto que chamou a atencdo foi o discurso dos funcionarios que
delegam as tarefas aos prestadores. Todos salientaram que procuram solicitar as
tarefas de maneira respeitosa e educada, sendo essa a explicagdo para o fato de
serem “bem atendidos”. Nas primeiras conversas com a funcionéaria da cozinha que
acompanha o trabalho de alguns prestadores, por exemplo, o tratamento dispensado
no momento da delegacéo das atividades € descrito da seguinte maneira, conforme

relatado no diario de campo:

Pergunto a funcionaria se ela tem dificuldades com os prestadores. Ela responde que nao,
‘eles nunca dizem ndo... eu peco com jeito, por favor, tu podes me ajudar? E eles ndo
negam nada... quando vejo que nao déa, passo para o (coordenador). Nao posso ficar com
quem eu néo confio’.

A questdo da “confianca” também é recorrente na fala dos funcionarios que
acompanham os prestadores. Parece ser “conquistada” pelos prestadores no
decorrer do tempo, mediante as relagfes estabelecidas na instituicdo. Nesse
sentido, o coordenador assim se expressou, em um didlogo com a pesquisadora,

registrado no diario de campo:

A gente descobre o que eles sabem fazer, as habilidades, com a convivéncia. E como uma
equipe, com o tempo é que sabemos em quem confiar...

Foi possivel observar situacdes que revelam a diversidade de relagdes que sédo
estabelecidas com os prestadores, notadamente no que diz respeito a “confianca”.
Em uma delas, a funcionaria da secretaria solicitou a um prestador que comprasse
alguns produtos na farmécia, necessarios para o atendimento aos idosos.
Posteriormente, comentou-se com ela a confianga depositada no cumpridor, ao lhe
solicitar uma tarefa relacionada ao uso de dinheiro, ainda que em pequena quantia.

A resposta da funcionaria foi registrada no diario de campo:

Depende muito da relacdo que a gente tem com eles. Nunca tive problema. E claro que a
gente ndo vai dar dinheiro para quem tem envolvimento com drogas.

Em outra situacdo, um prestador que realizava a limpeza da sala da

enfermagem, na Casa Lar, foi deixado sozinho com a saida da funcionaria que o
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acompanhava. Imediatamente, outra funciondria solicitou que permanecesse uma
pessoa na sala com o cumpridor, visto que “ele ndo pode ficar sozinho”. Em dialogo

posterior, foi esclarecido que o prestador que limpava a sala “nédo é de confianca”.

No periodo de imersédo na entidade, foi possivel observar as principais tarefas
realizadas pelos prestadores: higienizacdo das dependéncias da Casa Lar e da
Associacao, preparo do almoco dos idosos, auxilio na refeicdo dos idosos (servir 0
almogo nos pratos e ajudar os que possuem limitagdes para se alimentar), auxilio
aos idosos na locomocgdo até os dormitérios (alguns sdo cadeirantes), limpeza da
louca, capina e plantio na horta, corte de grama, producéo de fraldas, atividade de
porteiro, office-boy e organizacdo de correspondéncias. Trata-se de uma variada
gama de atividades, a maioria sem exigéncia de qualificagdo profissional. Salienta-
se que a observacao e as conversas informais com os prestadores levaram a crer
que a maioria deles possuia pouca escolaridade e trabalhava em atividades

semelhantes as desempenhadas na instituicao.

Observando a rotina da entidade, é possivel afirmar que a mao-de-obra dos
prestadores € imprescindivel para o funcionamento das suas atividades. Um
funcionario comentou que, na época da realizacdo da pesquisa, a ACELB possuia
23 funcionarios e em torno de 30 prestadores de servicos. A importancia dessa mao-
de-obra se expressa na sua presenca no organograma da instituicdo: semelhante
aos funcionérios e equipe técnica, os cumpridores estao vinculados diretamente ao

coordenador, no mesmo nivel que os voluntarios.

Em ndmero bastante significativo, os prestadores se movimentam pela
entidade, trabalham, se relacionam, descansam, parecendo integrados ao ambiente.
E dificil distingui-los dos demais participantes da entidade, seja dos funcionéarios ou
mesmo dos voluntarios. Uma passagem registrada no diario de campo ilustra essa

indistincao:

ApoOs ajudarmos no almocgo, eu e o voluntario que recentemente iniciou suas atividades na
ACELB conversavamos na Secretaria. Eu fazia anotagbes no meu ‘caderninho de campo’,
para depois passar para o diario. A funcionaria da secretaria chegou e, achando que o
voluntario fosse um prestador, perguntou se eu estava fazendo uma entrevista. O rapaz
declarou que era voluntéario, e ela disse: ‘aqui é tudo igual, quem vem ajudar, pra nés, é tudo
igual’. O jovem contou, entdo, que no seu primeiro dia na entidade também foi confundido
com um prestador pelo coordenador.
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Um fato observado pela pesquisadora € revelador da integracdo dos
prestadores com os funcionarios na instituicdo. Uma espécie de “mutirdo da limpeza”
na Casa Lar envolveu os prestadores, funcionarios e até mesmo o coordenador,

conforme relatado no diario de campo:

A entidade esta de ‘faxina’. A responsavel pela cozinha lava o chdo com dois prestadores.
No segundo andar, o coordenador faz 0 mesmo com outros. Chama a atencdo que 0s
funcionarios (inclusive o coordenador) colocam a ‘méo na massa’ junto com os prestadores.

Converso rapidamente com a funcionaria da cozinha, para ndo atrapalhar a limpeza do
chéo. Ela comenta: ‘esses dois (prestadores) sdo bem trabalhadores’. Posteriormente, ouco
a mesma funcionaria comentar com outro funcionério que esta ‘lavando o chdo com os
guris’. Os prestadores parecem bem integrados na atividade.

Alguns prestadores também pareciam bastante integrados com o0s idosos
residentes na Casa Lar. De acordo com as informagbes fornecidas pelos
funcionérios, os idosos tinham conhecimento da condicdo dos prestadores, ainda
que nao fizessem diferenciacdo na forma de tratamento em relacdo aos voluntarios
ou funcionarios. Muitos prestadores se referem aos idosos pelo home ou como
“v0s”, demonstrando ter estabelecido uma relacdo de proximidade. S&o observados
pequenos gestos de solidariedade e carinho por parte dos prestadores, como na

seguinte situacao registrada no diario de campo:

Os idosos ja terminaram de comer a fruta, que era o lanche da manha. Ajudo a recolher os
potes. Uma senhora, bem velhinha e cega, pede para que o prestador lave suas maos. Ele
molha as méos, passa nas dela e as seca com um pano que ele havia buscado. Esta cena
me chama a atencéo pela forma cuidadosa com que o prestador ajudou a idosa.

Embora ndo sejam tratados de maneira diferenciada, a condi¢cdo de prestador
parece ndo ser ocultada pelos proprios sujeitos, pelo menos em relagédo aos idosos,
com quem convivem cotidianamente. Um fato presenciado pela pesquisadora e

registrado no diario de campo ilustra tal afirmacéao:

Uma idosa me possibilita presenciar uma situacdo importante junto aos prestadores. Chega
um rapaz que esta iniciando suas atividades como voluntario, mais ‘perdido’ que eu fiquei
nos primeiros dias. Outra voluntaria esta proxima. A idosa aponta para mim, para um
prestador e para os dois voluntarios e diz que sado todos ‘voluntarios’. O prestador,
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identificado por mim como ‘cantor’®”, rapidamente e com naturalidade diz: ‘Eu n&o sou

voluntario, sou prestador’. ‘Como prestador?’, questiona a idosa. ‘O governo me obrigou a
ficar aqui. Ja estou ha um ano, depois tem mais dois, sdo trés anos’. A idosa novamente faz
uma pergunta: ‘E o que tu ganhas para ficar aqui?’. ‘Liberdade. E ficar aqui ou ficar
trancafiado... poder estar na rua, ter liberdade... vou ficar mais dois anos, depois termina. Ai
eu venho aqui para visitar’, respondeu o prestador.

A revelacdo do prestador sobre sua condi¢céo, nos termos de Goffman (1988),
esta associada ao controle de informacéao dos individuos estigmatizados sobre o seu
“defeito”, ou seja, o0 processo de “encobrimento”. Como salienta o autor,

[...] a questdo que se coloca ndo é a da manipulacdo da tensdo gerada
durante os contatos sociais e, sim, da manipulacdo da informac&o sobre o
seu defeito. Exibi-lo ou oculta-lo; conta-lo ou ndo conta-lo; revela-lo ou

escondé-lo; mentir ou ndo mentir; €, em cada caso, para quem, como,
guando e onde. (p. 51).

A medida que as interacdes vdo ocorrendo, em que ha uma aproximacgio dos
prestadores com os funcionarios e idosos na entidade, o estigma parece ser
amenizado. A necessidade de encobrimento da condicdo estigmatica perde forca,

possibilitando momentos de “autorrevelacao”.

Na passagem relatada no diario de campo, além do prestador revelar sua
condicdo, ele salientou o valor da liberdade no cumprimento da pena/medida
alternativa, semelhante aos registros das avaliacdes finais da prestacéo de servicos
a comunidade. Além disso, ele sinalizou a intencdo de manter de algum tipo de

vinculo com a entidade, mediante a realizacéo de visitas.

4.3.6 O Diadlogo com os Prestadores como Desafio

O didlogo com os prestadores configurou-se o principal desafio do estudo. O
objetivo de dar voz a esses sujeitos foi perseguido durante todo o periodo de
inser¢cdo no campo, culminando na realizagdo de entrevistas individuais e entrevista

coletiva com eles.

124 Este prestador é identificado como “cantor” devido ao seu habito de cantar para alegrar os idosos.
Embora seja discutivel o talento do “cantor”, os idosos pareciam gostar bastante do seu
desempenho, alguns aplaudindo apds as “apresentacdes”.
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As dificuldades encontradas para estabelecer o didlogo com os prestadores ja
haviam sido vivenciadas pela pesquisadora quando da sua participacdo como
colaboradora no | Encontro dos Prestadores de Servicos a Comunidade de Porto
Alegre. O evento, promovido pela VEPMA, ocorreu em 17 de abril de 2009 e contou
com a participacdo de poucos cumpridores, mesmo com a proposta de que as horas

de permanéncia no Encontro contassem como cumprimento de pena em dobro™®.

As dificuldades de exposicdo dos prestadores possivelmente estejam
associadas ao estigma (GOFFMAN, 1988) que carregam pelo fato de cumprirem
pena/medida. Como relata Faleiros (2001), uma condenacdo criminal marca e
etiqueta (labelling) os sujeitos, mesmo sendo mais branda que a prisdo. E como se
fosse um “carimbo” que a pessoa tem inscrito na sua trajetoria pessoal (FALEIROS,
2001, p. 89).

No desenvolvimento do trabalho de campo algumas dificuldades foram
surgindo, especialmente no que se refere as interagbes com os prestadores. A
estratégia adotada de nao revelar, de imediato, a pesquisa, gerou momentos de
inseguranca e ansiedade na pesquisadora’®. Além disso, varios aspectos do
planejamento da pesquisa precisaram ser revistos, situacdo esperada no processo
de insercdo na realidade, como ensina Zago (2003),

[...] o trabalho de campo dificilmente vai se desenrolar conforme planejado
e desse modo esta sujeito a sofrer um processo de constante construcao.
Nossos informantes podem se mostrar acolhedores e muito engajados
quando os interrogamos. Para obter éxito precisamos construir
credibilidade e interesse pelo que fazemos, o que — diga-se de passagem —
ndo é sempre evidente nas Ciéncias Sociais. Precisamos encontrar um
terreno que favoreca a produgéo dos dados e esta busca pode exigir mais
tempo do que o previsto. Dificuldades, em maior ou menor grau,
inevitavelmente existem. (p. 293).

125 0 evento, que foi o primeiro realizado nessa modalidade na Comarca de Porto Alegre, foi proposto

no contexto das atividades preparatorias para a 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica (12
CONSEG), que ocorreu entre os dias 27 e 30 de agosto de 2009. O objetivo do Encontro era avaliar
as penas e medidas alternativas e propor melhorias para a sua aplicacdo. Foram convocados 134
prestadores, mas compareceram somente 22 no evento.

126 A pesquisa foi revelada aos prestadores gradativamente, mediante o estabelecimento do dialogo
com eles. A receptividade, em geral, foi bastante positiva. Alguns, porém, ficaram impressionados
com o tema do estudo, apresentando dificuldades em compreender as interfaces da prestacédo de
servigos a comunidade com a educagéo.
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O primeiro movimento junto aos prestadores foi o de identifica-los, observando
suas atividades na instituicdo e a forma como se relacionavam com os funcionarios,
idosos e demais prestadores, configurando uma espécie de “mapeamento”.
Mediante a observacdo da rotina dos prestadores, 0s contatos informais
estabelecidos e as discussdes com a equipe da VEPMA™ iniciou-se o processo de

escolha dos cumpridores que seriam entrevistados.

A escolha dos entrevistados, conforme ja referido, obedeceu a critérios
qualitativos. Mediante a adocdo dos critérios indicados por Minayo (2008) —
diversificacdo e saturacdo — buscou-se constituir uma amostra que contemplasse a
heterogeneidade das experiéncias e das trajetdrias dos prestadores, reconstituindo o
universo diversificado da prestacéo de servigcos a comunidade na entidade.

E importante, entretanto, fazer uma ressalva metodoldgica no que diz respeito a
composicao da amostra. Todos os prestadores, com 0s quais a mestranda manteve
contato — nas observacdes, nas entrevistas individuais e coletiva — cumpriam pena
alternativa. Tal caracteristica adicionou um viés significativo a pesquisa, pois o
didlogo com os prestadores ndo contemplou sujeitos que cumprissem medida
alternativa. Salienta-se que a prestacdo de servicos a comunidade no contexto de
cumprimento de uma pena apresenta caracteristicas singulares, como o fato de se
tratar de uma condenac&o criminal'®, com possibilidade de reversdo para a pena de
prisdo no caso de descumprimento. Além disso, o tempo de permanéncia na

entidade é mais longo, em geral em torno de dois anos.

A primeira tentativa de entrevistar um prestador foi realizada apds a
pesquisadora se encontrar na entidade ha pouco mais de um més. Uma informante-
chave apresentou um rapaz que naquela data concluia o cumprimento de sua pena.
O jovem aparentava ter em torno de 25 anos de idade, com boa apresentacdo e

facilidade para se comunicar. Segundo o coordenador, 0 rapaz havia iniciado a

2" Foram realizadas reunides com a assistente social responsavel pelo acompanhamento da ACELB

objetivando obter informacdes sobre a entidade e os prestadores. Os dados referentes aos
prestadores ndo foram divulgados na dissertacdo, servindo tdo-somente como subsidio para a
pesquisadora no processo de conhecimento dos sujeitos.

128 Como j4 referido, a prestacdo de servicos & comunidade pode ser aplicada como transacdo penal,
suspensao condicional do processo, sursis e pena substitutiva. Todos os prestadores que foram
entrevistados individualmente tiveram a pena alternativa aplicada em substituicdo a prisdo, na
proporcdo de uma hora por dia de condenagéo,
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prestacdo de servicos em outra instituicdo, sendo a ACELB a sua segunda
experiéncia. Caracterizado como um cumpridor de média complexidade pela equipe
da VEPMA, inclusive sendo necessaria a sua transferéncia da primeira entidade, o
jovem havia cumprido adequadamente suas horas na ACELB, sendo avaliado de
maneira positiva pelo coordenador. A impressédo do coordenador sobre o jovem foi

registrada pela pesquisadora no diario de campo:

Em dialogo com o coordenador, perguntei sobre o jovem que seria entrevistado. Ele
informou que o rapaz néo teve problemas de frequéncia, nem pontualidade, caracterizando-
0 como ‘prestativo’. Referiu ainda que o jovem manifestou que havia passado por um
hospital e uma escola, mas se soubesse antes da ACELB, teria vindo diretamente para ca.
O coordenador justificou 0 bom desempenho do prestador na instituicdo: ‘a gente vai vendo
onde eles se sentem bem. Aquele rapaz gostava de fazer servico de portaria. Aqui ele se
sentiu valorizado... eles querem cumprir, mas nao querem algo forcado, depende do jeito
gue a gente trata eles... se eles gostam de fazer, € algo tranquilo’.

A pesquisadora praticamente ndo havia interagido com o indicado para
entrevista durante sua permanéncia na entidade. Mesmo assim, aceitou a indicacao
da informante-chave, considerando a trajetéria do jovem interessante para a

pesquisa.

N&o foi possivel entrevistar 0 jovem na data da indicacdo da entrevista.
Contudo foi realizada nessa oportunidade a apresentacdo da pesquisa ao prestador
e feito o convite para participar da entrevista. Ele se mostrou bastante receptivo,
dizendo que gostaria de falar sobre sua experiéncia. Contou rapidamente que antes
cumpria sua pena em uma escola, onde ndo se adaptou, porque era proibido de
“falar com os alunos”. “Os caras eram quase da minha idade, como eu né&o ia falar

com eles?”, disse.

Foi agendada uma data para que o rapaz retornasse a entidade e concedesse
a entrevista. Ele forneceu a pesquisadora o numero do telefone de contato. Na data
combinada, entretanto, o jovem ndo compareceu. Também nao foi possivel
estabelecer contato pelo telefone fornecido. Descompromisso? Esquecimento? O

gue teria levado o prestador a ndo comparecer a entrevista?

Diante do n&o-comparecimento do jovem, foram indicados outros dois

prestadores pelo coordenador para entrevista. Ambos ja haviam concluido a
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prestacdo de servicos a comunidade e residiam proximo a entidade, facilitando o

comparecimento.

As indicagcbes do coordenador foram discutidas com a equipe da VEPMA,
objetivando refletir sobre a relevancia dessas experiéncias para o estudo. Ao
conhecer a histéria de um dos prestadores, contudo, concluiu-se que dificiimente ele
compareceria a entidade para conceder a entrevista. O delito cometido teve
importantes repercussdes em sua vida pessoal e familiar, de modo que a
participacdo na pesquisa possivelmente significasse rememorar um periodo

dramatico em sua trajetoria, podendo causar constrangimento.

As tentativas iniciais de escolha dos prestadores a serem entrevistados
suscitaram importantes reflexbes. O n&o-comparecimento do jovem e O
constrangimento que a participagdo na pesquisa poderia causar ao outro prestador
remeteram a discussao de Errante (2000) sobre a possibilidade (ou n&do) de coletar
narrativas pessoais. Como salienta a autora, a “memoadria ndo é simplesmente um
exercicio de lembrancas; ha muitas formas de rememorar e diferentes razdes por
que nés queremos (ou nao queremos) rememorar”. (p. 143). Coletar narrativas,
portanto, ndo € como uma simples busca em um arquivo; existem memaorias e vozes
gue ndo podem ser coletadas (ERRANTE, 2000).

A discusséo da autora supracitada contribuiu para que a pesquisadora pudesse
pensar estratégias que considerassem a participacao dos sujeitos na construcdo das
entrevistas, mediante a centralidade das interacfes nesse processo. Entendeu-se
gque somente 0 estabelecimento do respeito mutuo e de uma relagdo minima de
confianga possibilitaria a negociagcdo das entrevistas com o0s prestadores. Nesse
sentido, Errante (2000) fala sobre a necessidade de se construir uma “ponte
interpessoal” entre o entrevistador e o narrador, pois “[...] € o vinculo emocional que
liga as pessoas... Tal ponte envolve confianca e viabiliza experiéncias de
vulnerabilidade e abertura. A ponte torna-se um veiculo para facilitar compreenséo

mutua, crescimento e mudanga”. (p. 153).

Zago (2003), por sua vez, caracteriza a entrevista como uma “uma relacéao
social singular”, baseada na confianca. A interacdo entre entrevistador e

entrevistado, nessa perspectiva, define a qualidade do trabalho. Nesse contexto, a
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escolha dos entrevistados passou a ser construida de outra maneira, levando em

consideracéo o estabelecimento de uma vinculagdo minima com a pesquisadora. O

envolvimento desta nas atividades, os dialogos informais e a convivéncia permitiram

estabelecer uma comunicac¢do mais proxima e espontanea, favorecendo a aceitacao

da participacédo na pesquisa.

Os seguintes prestadores® participaram das entrevistas individuais**:

Cleiton, 47 anos, ensino médio incompleto, casado e com trés filhos
menores de idade e estudantes. Residente nas proximidades da
ACELB, estava desempregado quando iniciou 0 cumprimento da
prestacdo de servicos a comunidade. ApoOs concluir a pena, foi
contratado como funcionario, e a época da realizacdo da pesquisa
exercia, ali, hd& um ano, a funcdo de motorista. Relatou ter sido
condenado a dois anos e seis meses de prestacao de servi¢cos por caca
ilegal de “ratdo do banhado” (sic). Cumpriu a pena antes do tempo

previsto, com boa avaliacdo da entidade na época.

Jodo, 60 anos de idade, casado e com dois filhos adultos, residente na
Zona Norte da cidade. Possui pouca escolaridade e é pedreiro ha 32
anos. Embora aposentado, ainda exerce suas atividades laborais para
ampliar a renda familiar. Referiu ter sido condenado a dois anos de
prestacdo de servigos a comunidade por ter adquirido uma carteira de
habilitacdo falsificada. Considerado um prestador de baixa
complexidade, cumpriu sua pena antes do tempo previsto, sendo
avaliado de maneira positiva pela entidade, ainda que no inicio se
mostrasse resistente. Quando foi convidado para participar da pesquisa,

129

E importante esclarecer que, embora alguns entrevistados ja tenham cumprido sua pena, s&o

denominados “prestadores”, jA que as entrevistas tratam a respeito de suas percepcbes e
experiéncias nessa condigéo.

130

Os nomes apresentados sao ficticios visando a garantia do anonimato dos sujeitos, conforme

combinado no processo de negociacéo da participagdo na pesquisa.



179

o Sr. Jodo havia terminado sua pena ha aproximadamente um ano e

retornava & entidade para iniciar atividades de voluntario™.

e Pedro, 44 anos de idade, ensino médio incompleto, residente em outro
municipio. Casado e com trés filhos, Pedro €& comerciante. Foi
condenado a um ano e oito meses por ter provocado um acidente de
transito que resultou em o6bito. Com progndostico favoravel da equipe da
VEPMA, cumpriu a pena sem dificuldades, com excelente avaliacdo da
entidade. Apds concluir a pena, no ano de 2001, Pedro permaneceu se
envolvendo com a entidade, sendo que no momento da realizagcédo da

pesquisa exercia a funcéo de dirigente (2° tesoureiro).

e Rodrigo, 25 anos, ensino médio incompleto, residente em bairro
proximo a ACELB. Solteiro, vive com uma companheira com a qual tem
uma filha de tenra idade e duas enteadas. Sem profissdo definida,
declarou trabalhar com revenda de carros. Com prognostico reservado
da equipe da VEPMA, podendo ser considerado um prestador de média
complexidade, inicialmente Ihe foi indicada outra entidade para o
cumprimento da pena. Mediante a nao-aceitacdo do prestador, a
indicacdo da entidade foi revista, e ele acabou sendo encaminhado para
a ACELB. Rodrigo prestava servigos na instituicdo sem dificuldades no
momento da realizacdo da pesquisa, sendo avaliado de maneira
positiva pelo coordenador. Foi condenado a cumprir dois anos de
prestacdo de servicos a comunidade por porte de arma. Iniciou suas

atividades na entidade em marcgo de 2009.

e Silvio, 27 anos, ensino fundamental incompleto, residente em uma
comunidade da regido, porém mais afastada da ACELB que a dos
demais entrevistados. Vivendo com uma companheira h4 mais de um
ano, casou-se recentemente. Durante a entrevista, declarou histérico de
uso de drogas, estando em abstinéncia desde a unido com a

companheira. Silvio possui trés enteados, todos menores de idade. O

31 No dia em que a pesquisadora conheceu o Sr. Jodo ele assinava o termo de ades&o para ser
voluntario na entidade. Durante a realizagdo da pesquisa, era 0 Unico ex-prestador que
desempenhava formalmente a fungéo de voluntario.
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jovem trabalha informalmente como servente de obra ha cinco anos. Foi
condenado a trés anos de prestacdo de servicos a comunidade por
porte de arma. Iniciou sua pena em outra entidade, localizada na
comunidade onde reside. Por apresentar problemas na primeira
instituicdo, especialmente no que se refere a assiduidade, Silvio foi
reencaminhado pela equipe da VEPMA. Ele iniciou suas atividades na

ACELB em abril de 2009, sendo um prestador com avaliacdo positiva.

Participaram da entrevista coletiva oito prestadores, e somente um deles néo
conhecia a pesquisadora. Rodrigo e Silvio, posteriormente, foram entrevistados
individualmente, sendo escolhidos pela maior proximidade que tinham com a
mestranda e pela relevancia de suas trajetérias no cumprimento da prestacdo de

servigos a comunidade.

4.3.7 O Contexto das Entrevistas

As entrevistas com o0s prestadores foram previamente combinadas. Eles
aceitaram de maneira imediata participar do estudo, ndo havendo qualquer tipo de
reservas. Alguns, mesmo orientados quanto a garantia do anonimato, disseram nao
se opor a divulgacdo de seus nomes. O convite para a entrevista pareceu ter o

significado de “ser escolhido”, resultando em um sentimento de valorizacéo.

As entrevistas foram realizadas nas dependéncias da entidade. Cleiton e Jodo
foram entrevistados na Associacdo, Pedro na sala de reunifes da diretoria e Rodrigo
e Silvio, no gabinete do coordenador. Os espacos garantiam privacidade e conforto
minimo, ainda que alguns ndo fossem familiares aos prestadores, por exemplo, 0

gabinete do coordenador.

Antes de iniciar a entrevista propriamente dita, a pesquisadora explicava de
maneira acessivel os objetivos do estudo e, principalmente, o porqué da realizagéo
das entrevistas. Posteriormente, era estabelecida uma conversa informal com os
cumpridores, objetivando “quebrar o gelo”. Nesse momento, alguns deles relatavam

aspectos relevantes de suas vidas, mostrando-se disponiveis e espontaneos. Ao
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anunciar que a entrevista seria iniciada e o gravador ligado~“, alguns perdiam um

pouco a espontaneidade, levando um tempo até se sentirem a vontade novamente.

As entrevistas tiveram duragdo média de 45 minutos, ndo sendo muito longas.
Os prestadores, em geral, responderam a todas as questdes formuladas. O delito
gue gerou a pena que estavam cumprindo foi abordado de maneira tranquila pelos
entrevistados, ainda que trés deles ndao tenham admitido a autoria. Em um caso,
entretanto, o entrevistado manifestou que ndo gostaria de fazer qualquer referéncia
a um ato infracional praticado ainda no periodo da adolescéncia, alegando que se
tratava de algo passado e que ja havia cumprido sua “pena’. O assunto causou certo

constrangimento durante a entrevista.

Outra situacdo que merece destaque foi o relato de um prestador sobre um
delito anteriormente cometido. Sem ser questionado sobre o assunto, ele fez
questdo de falar sobre o ocorrido, embora ja tivesse cumprido sua pena
integralmente. Em contato posterior com a equipe da VEPMA, verificou-se que a
versao narrada pelo prestador era totalmente diferente do que realmente havia
ocorrido. Tratando-se de um fato grave, o entrevistado parecer ter “criado” uma

versao mais branda, possivelmente sendo esta a apresentada nos seus relatos.

Sob a oOtica de Errante (2000), ndo sdo somente 0s entrevistadores que
escolhem as vozes que desejam narrar, escolhendo alguns narradores e outros nao;
os narradores escolhem as historias que eles desejam que os entrevistadores lhe
déem voz, procurando algumas memoérias e outras ndo. As entrevistas com 0s
prestadores, além das limitacdes proprias da técnica'®®, foram permeadas de
escolhas e omissdes, porque nem todas as memaorias sdo possiveis ou desejaveis

de se tornarem publicas. Rememorar, em alguns casos, pode provocar algum tipo

32 As entrevistas foram gravadas, o que exigiu a negociacdo com os informantes para obter a sua
aprovacdo. Nenhum dos entrevistados se opOs ao uso de gravador, ainda que parecessem se
sentir menos a vontade. Mesmo prejudicando o clima “descontraido” de uma conversa, o uso desse
equipamento apresenta significativas vantagens para a coleta de dados, conforme afirma Zago
(2003): “a gravacdo do material é de fundamental importancia, pois, com base nela, o pesquisador
esta mais livre para conduzir as questdes, favorecer a relacdo de interlocucdo e avancar na
problematizacdo. Esse registro tem uma funcdo também importante na organizacéo e andlise dos
resultados pelo acesso a um material mais completo do que as anotacdes podem oferecer e ainda
por permitir novamente escutar as entrevistas, reexaminando seu contetdo”. (p. 299).

%% Fonseca (s/d) e Lahire (2004) chamam a atencéo para as limitagdes da entrevista, que deve ser
complementada por outras técnicas de coleta de dados.
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de constrangimento ou mesmo sofrimento, de modo que a pessoa prefere “guardar”

suas memoérias como forma de evitar a dor (ERRANTE, 2000).

As limitacbes apontadas nao significam que as entrevistas ndo tenham se
configurado um momento importante para a pesquisa. Todas se desenvolveram
bem, revelando aspectos relevantes para a reflexdo sobre o impacto da prestacao
de servicos a comunidade na vida dos seus destinatarios. Em geral, os entrevistados
pareceram apreciar 0 exercicio, encarando a entrevista com seriedade. Com
excecdo dos referidos assuntos que foram tratados com maior resisténcia, foi
possivel estabelecer uma relagdo de confianca mutua, favorecendo o

desenvolvimento do trabalho.

A entrevista grupal encontrou maiores dificuldades para sua realizacado. Dada a
importancia do trabalho dos prestadores para a entidade, a retirada de um nimero
significativo deles das suas atividades demandou negociacdo com o coordenador. O
grupo foi realizado em um sabado, no horéario apés o almoco, quando o0s
cumpridores, em geral, realizam uma pequena pausa antes de iniciar o trabalho da

tarde.

Os prestadores foram esclarecidos sobre a pesquisa e convidados a participar
do grupo. Todos que se encontravam na entidade naquele dia aceitaram, totalizando
oito pessoas. Um deles, entretanto, permaneceu somente no periodo de
enquadramento da proposta, deixando a sala sem dar maiores explicacdes. Os
demais permaneceram e se mostraram bastante interessados e disponiveis,

parecendo se sentirem valorizados com a participacdo no grupo.

O grupo se reuniu no saldo da Associagdo, em um espaco amplo e com
acomodacbes adequadas, com duracdo de aproximadamente 50 minutos. A
pesquisadora exerceu a funcdo de coordenadora, contando com o apoio de uma

relatora’®, que se ocupou essencialmente com o registro da atividade.

134 A pesquisadora contou com o apoio da assistente social Ivi Olivieri que trabalha na execucao das

medidas alternativas junto ao Juizado Especial Criminal do Férum de Guaiba. Foi de fundamental
importancia contar com o apoio de uma pessoa familiarizada com o trabalho realizado junto as
penas e medidas alternativas, facilitando a compreenséo e o registro do processo interativo do

grupo.
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E importante salientar que a pesquisadora exerceu um papel bastante diretivo
no desenvolvimento do grupo. Os prestadores ndo contam com uma organizagao
coletiva, ndo dispondo sequer de algum momento de interacdo mutua. N&o
constituem, portanto, um coletivo’®, ndo possuindo representantes nos espacos de
discussdo dos seus interesses, neste caso, as penas e medidas alternativas.
Qualquer iniciativa nesse sentido, por conseguinte, possivelmente encontrari
dificuldades iniciais, como ocorreu no | Encontro dos Prestadores de Servicos a

Comunidade de Porto Alegre.

As manifestacfes dos prestadores no grupo tiveram carater complementar ao
gue surgiu de maneira mais aprofundada durante as entrevistas individuais. Além de
permitir observar a interagdo entre os cumpridores, sua principal contribuicdo foi
promover algumas falas de carater mais reivindicatorio, com conteudo semelhante
ao do | Encontro dos Prestadores de Servicos a Comunidade de Porto Alegre, por

exemplo:

e Demanda pelo fornecimento de passagens aos prestadores para
deslocamento até a entidade, que deveriam ser fornecidas pelo poder

publico;

e Demanda por emprego para os cumpridores, visto que muitas vezes o

delito € cometido por “falta de dinheiro”;

e Questionamento quanto a suspensdo de direitos civis durante o

cumprimento da pena e registro na folha corrida;

e Oferta de escolarizacdo dentro da carga horaria de cumprimento da

pena;

e Atividades de profissionalizagcdo durante o cumprimento da pena.

As “reivindicacfes” dos prestadores na entrevista coletiva merecem comentario.

Elas enfatizam a dimenséo da (re)insercéo social no cumprimento da pena/medida

%5 A situacdo dos prestadores difere da dos cegos que, embora também se configurem como um

grupo estigmatizado (GOFFMAN, 1988), possuem formas de organizacao coletiva, como é o caso
da propria ACELB. Nao constituir um grupo, para os prestadores, contribui para a sua
INVISIBILIDADE, ndo havendo possibilidade de denlncia, reivindicacdo e busca de apoio entre os
“iguais”.
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alternativa. Além disso, corroboram os dados coletados nas fontes documentais da
pesquisa e o0s achados de outros estudos (FALEIROS, 2001, CRAIDY e
GONGCALVES, 2005), que apontam a fragilidade na concretizagdo dos objetivos de

acessar direitos no cumprimento da prestacéo de servigcos a comunidade.

4.3.8 A Voz dos Prestadores

O contedudo das entrevistas com os prestadores, em geral, corroborou os
achados nas avaliacfes finais da prestacao de servicos a comunidade, notadamente
0s registros realizados pelos préprios cumpridores. Nessa perspectiva, Sarmento
(2003) enfatiza a importancia da utilizacdo de pelo menos trés fontes de recolha de

informacdes™®, permitindo o que o autor denomina triangulagéo™’

, que, juntamente
com a multiplicacdo das fontes, “obedece ao duplo requisito da abrangéncia dos

processos e pesquisa e da confirmacao de informacao”. (p. 157).

- Uma Voz Univoca: a importancia do acolhimento, integracdo e néo-

discriminacéao

Semelhante as avaliagcfes finais da prestacdo de servicos a comunidade, o
acolhimento, integracdo e nao-discriminacao foram considerados os aspectos mais
significativos para os prestadores, fato salientado por todos os entrevistados. A fala
de Cleiton sobre como se sentia antes de se apresentar para dar inicio ao
cumprimento da pena expressa a relevancia dos primeiros contatos e a forma como

sdo recebidos na entidade:

Eu ndo tenho muita pratica em trabalhar, em consertar, né? E eu pensei que eles iam me
tirar o couro, entende? Eu pensei que eles iam me judiar, iam... ‘Varre aqui! Passa pano ali!
Capina 14", a senhora entende? Eu pensei que a coisa ia ser bem diferente. Tanto que na

138 vale lembrar que a metodologia utilizada na presente pesquisa contemplou trés fontes de coleta
de dados — observacao participante, anélise documental e entrevistas, permitindo o cruzamento das
informacdes.

37O cruzamento das informacdes, realizada mediante o processo de triangulagéo, permite “explicar

0 que eventualmente ndo converge, a partir de outras fontes ou angulos de viséo, e confirmar mais
seguramente o que converge”. (SARMENTO, 2003, p. 157). Além disso, a triangulacdo dos
métodos, a par do principio epistemoldgico da reflexividade metodoldgica, é o procedimento
metodoldgico que permite ao investigador abdicar dos “efeitos da totalizacdo distorcora a que os
monopolios geralmente impelem, tendo de fazer prova, pelo cruzamento triangulado das fontes,
tipos de dados e métodos, de que as suas interpretacdes tém uma base empirica de sustentacao”.
(SARMENTO, 2003, p. 158).
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época que eu fui condenado, perguntei se eu poderia passar a minha prestacdo de servigco
para sacola basica, mesmo sem estar trabalhando, porque eu imaginava que a coisa seria
horrivel. Entdo eu cheguei aqui, sabe? Sem ter no¢cdo nenhuma do que eu ia fazer ou o que
me esperava.

Pedro, por sua vez, expressa a relevancia que a acolhida recebida na entidade

teve no seu processo de cumprimento da pena alternativa:

N&o conhecia nem como entidade de cegos e hem 0 que era, diz que era uma entidade boa
e tal, pelo menos la na Vara de Execucdes [...] elas fizeram um bom comentéario da ACELB.
Eu vim aqui e a primeira pessoa que encontrei foi o Odilon, que era o presidente na época.
Ai eu vinha com um envelopinho pardo subindo ao longo ali e diz ele assim: - Ai j& vem, ai
vem um injusticado! Ai até me chamou atencao, sabe? Ai é que eu me sentei e comecei a
conversar com ele e ele me deu a entender que meu trabalho era bem importante pra eles,
isso pra mim foi interessante. [...] Entdo, tu chega um pouco frustrado, a minha, na época, a
minha preparacao era pra que eu nao fosse condenado, entendeu? Mas eu fui condenado.
Ah, o Odilon, quando ele me recebeu ele foi de fundamental importancia para mim, tu nem
imagina o quanto o primeiro contato é importante. (Pedro).

A importancia da integracdo dos prestadores na instituicdo também foi

ressaltada pelos entrevistados, conforme o relato a seguir:

Eu nunca senti diferenca. Eles sempre me trataram a mesma coisa. (Joao).

O tratamento respeitoso, observado pela pesquisadora durante sua insergéo no
campo, é enfatizado por um prestador durante a entrevista como elemento

favorecedor do cumprimento da pena alternativa:

E, a dona (funcionaria) aqui, ela é o bracgo direito do (coordenador), né? E ela é uma pessoa
que, assim... ela ndo manda, ela s6 pede, sabe? E uma pessoa assim que é duma
educacao imensa. E da maneira que ela pede, se ela pede uma coisinha a gente faz até
duas, porque ela é... especial, gente finissima. (Cleiton).

A confianca depositada em alguns prestadores, observada pela pesquisadora,

e registrada no diario de campo, é abordada pelo mesmo entrevistado:

[...] nés temos prestador aqui que vai tirar dinheiro no banco pra Casa, temos prestador que
vai depositar cheque, né? E isso ai tudo ndo € dum dia pro outro. Ele conhece. Tem o...
como é o nome do rapaz? [...] E um prestador que... muito prestativo que faz coisas aqui
que... que nem parece um prestador. Mas pela confianca que a Casa tem nele e que ele
demonstra ser honesto. (Cleiton).
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Um entrevistado destacou que a integracdo dos prestadores, como parte
constitutiva da dindmica institucional, poderia ser percebida pela pesquisadora nas
suas observacdes. Além disso, ele referiu que o fato de se “sentir integrado”
contribuiu de maneira decisiva para que ele permanecesse frequentando a

instituicdo, na func&o de voluntario, apds o cumprimento da pena™®:

[...] € uma coisa que vocé ja notou também: aqui prestador € que nem a senhora, € que nem
a (funcionaria), sabe? Nao tem, ninguém trata diferente, ninguém vive jogando na cara algo.
Entéo eu fui vendo que eu nédo tinha diferenca entre um funcionério, entre um visitante, entre
os vbs, né? As pessoas me tratavam com respeito, ndo importava ao que eu tinha feito.
Entéo eu fui gostando da Casa. Tanto que depois que eu sai, terminou, eu continuei vindo.

As amizades estabelecidas mediante as interacdes cotidianas na entidade
foram bastante valorizadas pelos prestadores, conforme o relato a seguir:

O pessoal séo tudo gente fina, eles aqui que trabalham na Casa, credo. Eu fiz uma amizade
muito grande com eles que te digo. [...] A Unica coisa que tu ganha € a amizade que tu tem
com o pessoal aqui [...] S6 a amizade que eu peguei com eles ai ja € uma grande coisa. Isso
ai € uma coisa que tu pega uma experiéncia, uma amizade com todo o pessoal da Casa.
Tem uns vds ai que me adoram, eles me conhecem pela voz. (Jo&o).

Perguntado sobre os motivos que o levaram a retornar a entidade na funcéao de
voluntario, apés o cumprimento da pena, o prestador respondeu que foi motivado

pelos vinculos de amizade:

A amizade que eu fiz com as pessoas. Esses v0s... as vezes em casa tu ndo tem o que
fazer, fica pensando na vida, vem pra c4 e é um entretenimento. Conversa com esses V0s,
conversa com a cozinheira... uma coisa que Deus t4 te ajudando e tu ta ajudando as
pessoas. Isso aqui € a mesma coisa... que as vezes tu fica em casa pensando em besteira,
tu vem pra ca, oh, tu ta ajudando muito a cabeca... conversa, se da bastante com eles... é
melhor do que a gente ficar em casa, gastando luz, gastando na frente da televiséo,
escutando abobrinha na televisdo, pra escutar... entdo vem pra ca e ajuda esses vos, que
eles merecem mais que muita coisa na rua [...] Fiz uma amizade, é uma irmandade. Essas
gurias, ai, ficou uma irmandade, chego e brinco com elas ai, virou uma irmandade. Eu faco
como quero, a hora que quero ir embora, vou embora. Agora t6 liberado... a gente faz uma
amizade. (Joao).

Outro aspecto muito citado pelos entrevistados como relevante foi o fato de nao

se sentirem discriminados na instituicdo durante o cumprimento da pena:

138 Cleiton comentou, durante a entrevista que, antes de ser contratado pela ACELB, permaneceu um

periodo na fungdo de voluntério, participando regularmente de algumas atividades da institui¢éo.
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Aqui é muito bom. Até os moradores daqui conversam com a gente, aqui € muito melhor do
que la onde eu tava. Muito bom. Aqui eu me sinto bem (til. E ndo tem preconceito nenhum,
até as pessoas que vem aqui, vem visitar aqui, conversam com a gente e tudo. [...] Isso é
muito bom pra quem ta trabalhando aqui, cumprindo. Que pessoa até nem conhece a gente
e vem conversar, né? Ndo tem preconceito nenhum. Isso é muito bom. As pessoas néo
conhecem a gente, entdo deveriam assim, nao ficar proximos, né? Mas eles néo, eles
pegam, vém, conversam, sentam do lado, almocam com a gente, tudo junto, sem
preconceito nenhum. E conversamos, brincamos e tudo, né? Ninguém se passa com

ninguém aqui, todo mundo se respeita. Isso € muito importante. (Silvio).

E um servico pra mim aqui. Eu venho pra ca sabendo que eu vou trabalhar, fazer uma
fralda, eu vou abrir um portdo, vou atender um telefone... pra mim € um servico. Eu ndo me
sinto como prestador aqui porgue aqui tu ndo é julgado como um prestador. Tu é julgado
como qualquer outro funcionario. Loégico, tu € um prestador, s6 que ninguém fica te
lembrando, ah, aquele ali é um prestador, aquele a4 também. N&o. [...] E, aqui é um servico
como... 0s outros chegam pra trabalhar, tu chega também, tratam bem nés... [...] A principio
eu ja vim sabendo que era tranquilo, que eu ia conseguir cumprir numa boa. Que a Casa
aqui ndo tinha preconceito com o prestador, nada. Nao teve nenhuma dificuldade. (Rodrigo).

Eu t6 devendo pela... estender a mao, sabe? Porque tem certas coisas aqui que eles nao
precisavam ter feito pra mim. A senhora entende? E eles fizeram, eles foram muito bons pra
mim. Entdo eu me sinto assim que t6 devendo. Apesar de que eles ndo me cobram nada,
mas eu me sinto assim. Por que umas pessoas assim, hdo eram meus amigos, ndo eram
meus parentes e ndo me enxergaram como um criminoso, sabe? Me enxergaram como
pessoa, e me estenderam a mao. Eu tava com 40 e poucos anos quando eu vim parar aqui
e... servico na rua nao é facil, sabe? N&o é facil. E aqui, prontamente, olha me sinto muito
agradecido pra eles. S&o umas pessoas muito boas mesmo. (Cleiton).

- O Olhar dos Prestadores para a Realidade Institucional: despertar de
valores e sentimento de utilidade

Corroborando os registros dos prestadores nas avaliacdes finais da prestacéo
de servicos a comunidade, os entrevistados falaram sobre o significado de conviver
com a realidade institucional. A situacdo dos idosos residentes na Casa Lar, ainda
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gue bem atendidos na entidade™”, parece mobilizar os prestadores, conforme se |é

nos relatos:

Aqui, que é uma das casas que admiro muito, né? Que é essa aqui... nunca botaria minha
mae num lugar desses. Nunca botaria. (Cleiton).

%9 Conforme ja referido, a ACELB apresenta caracteristicas de uma instituico total, especialmente

no que diz respeito ao isolamento dos seus internos. Um dos aspectos que parece mobilizar de
maneira significativa os prestadores € o abandono familiar em que alguns idosos se encontram.
Embora bastante séria, trata-se de uma situagcdo comum em instituicGes que atendem idosos na
modalidade de longa permanéncia. E importante salientar que em nenhum momento os
prestadores criticaram o atendimento oferecido pela ACELB aos idosos, pelo contrario, elogiaram
em diversas oportunidades os cuidados e a atencdo que os “v6s” recebem.
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Eu acho aquilo ali muito triste pra uma familia largar um pai, deixar daquele jeito ali... eu ndo
tinha consciéncia pra deixar meu pai ou mae ai desse jeito. Por que eu... ndo sei. [...] Eu fico
apavorado com isso ai... tira um pai ai, tem cara que atira ai e nem procura... pra um pai
criar um filho pra ver isso ai, ta louco! Deus me livre se um filho meu fizer isso pra mim. E
muito mais morrer duma vez. (Jodo).

Eu fico olhando esse monte de senhor e senhora ai e vendo que... Deus o livre, ndo passa
na minha cabega ver o meu pai num negocio assim. Ndo é ruim, nada, mas eu penso assim:
tém muitos ai que tem... que nem o (idoso), tem 18 filhos, um sé vem ver ele. Dai que pai tu
foi entdo? Que pai tu foi, que tu ndo tem na tua velhice um filho pra te apoiar no teu ombro.
Eu acho que quem ndo tem familia tudo bem, mas, se tem filho e coisa, eu acho que jamais
tem que botar uma pessoa num lugar assim. (Rodrigo).

O jovem enfatizou ter passado a valorizar mais suas relacbes familiares

mediante a convivéncia com os idosos na entidade:

Me ajudou... me ajudou até a dar mais valor pra minha familia, entendeu? [...] Valorizar a
familia, tu aprende a valorizar... que nem eu, minha mée ta longe, eu quando chegar la eu
guero abracar, ficar perto dela, entendeu? Me colocar la do lado dela e aqui dentro quantos
deles queriam passar por um momento assim no final do ano. Ter um filho abracando eles,
entendeu? Isso ai que eu penso. (Rodrigo).

A convivéncia com as limitacdes dos internos, para alguns prestadores, parece
se configurar como fonte de aprendizado, possibilitando a reflexdo sobre questdes

de suas proprias vidas:

Me sinto bem. Pra mim, eu me sinto bem. E uma terapia que eu faco. Esses dias eu vim pra
cé e até descansei a cabeca. Tira aquilo da cabeca, aquele troco que tu ta pensando, que
ndo vai dar certo contigo, tu chega aqui e tira... que tu vé gente pior que o cara. E o cara
acha que ta mal, e tu chega aqui e tem gente pior que o cara. Por que tu ainda ta
caminhando, tu ainda pode fazer alguma coisa, e eles? Que tao ali, sem perna, sem nada,
nao tém mais recurso. Tem um monte pior que o cara. O cara... Tu sai daqui, tu tendo
salde, tu sai... dando coice rua afora ai. E eles, os coitados ali, ndo tém... E uma
experiéncia muito boa na vida do cara essa ai. (Jo&o).

Mas se ele botar na cabeca, s6 de ele ver essas pessoas ai passando trabalho, ele ndo era
nem pra se lembrar de fazer mais nada na vida, guria. Ja pensou como tem gente ai que
vem, que roubou, que deu tiro num, ou assaltou alguém, umas pessoas sem pé e sem
cabeca. E vir ajudar a cuidar uns vds na miséria ai, que ndo caminham e tdo ai. Uma
pessoa que pensar ndo faz, ndo da volta a fazer isso, nao. Por que isso ai € uma escola pra
eles. Isso ai é tipo um... chegar nessas clinicas ai, se tratar. Isso aqui € um tratamento pra
pessoa. Se tu botar na cabeca, que tu chega aqui e vé esses vOs passando ali, € uma
clinica. E melhor que entrar dentro duma clinica. (Jo&o).

O que faz eu pensar é gue um dia 0 meu pai pode estar daquele jeito ali, né? Entéo eu ja sei
como € que eu vou lidar com ele. Tem que ter paciéncia, sabe? Que ele ja vai estar
precisando de mim. Entdo eu ja vou saber como € que eu vou lidar com ele. Entéo isso ai ja
€ uma experiéncia também. Uma experiéncia boa, né? Nao sei quando é o dia. Pra perder
uma visao, sé basta estar enxergando. Ainda mais ele que tA com 75 anos. Se eu ja faco o
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gue eu tenho, j& dou banho nele, ja cuido dele, entdo quando ele perder a viséo ja vou ter
que ter mais cuidado. Entéo isso ja foi muito importante pra mim ter vindo pra ca. Que dai eu
ja vou saber, quando outra pessoa ficar com ele, eu ja sei explicar o que tem que fazer e o
gue ndo tem. Entdo eu ja vou estar a par de tudo que eu vou ter que fazer. Entdo isso foi
muito bom pra mim. (Silvio).

Alguns entrevistados disseram que se sentem uteis pelo trabalho desenvolvido

junto aos idosos:

Eu acho que (ajuda) em tudo, porque eles sdo sozinhos, a gente conversa com eles, a gente
leva café pra eles, tudo o que eles pedirem, a gente alcanga. Quanto mais conversar com
eles, melhor eles conversam contigo, que dai eles contam, no caso, do tempo que eles eram
novos, que nem noés, assim, eles comecam a contar tudo, o que fizeram, o que foi bom pra
eles, o que foi ruim... dai € bom. [...] Olha, eu me sinto bem (ajudando os idosos). Que eu t6
ajudando, eu cometi um erro, j& que eu fui julgado, ndo adianta eu fugir, fui julgado, € meu,
deu. S6 que eu cometi um erro 14, mas eu td6 ajudando aqui agora. (Rodrigo).

Bem, o meu trabalho aqui ajudou porque nunca tiveram padeiro, né? E eu, na minha época
de prestador aqui, depois que eu vim pra ca, ndo nos primeiros meses, mas depois de uns
dois ou trés meses, que eles vieram conhecer meus dons, ai eu comecei, né? Ficar na parte
dos salgados, bolos, pdo pra casa, né? Que ndo tem outro que faca. E eu acho que nessas
festas que saem uma vez por més, na quarta-feira'*’ também eu sou muito util. (Cleiton).

A convivéncia com os idosos, para os entrevistados, parece configurar uma
experiéncia socializadora, favorecendo a vivéncia de valores, por exemplo,
alteridade e solidariedade. Um prestador, ao ser questionado sobre o que encontrou
de mais significativo na entidade, respondeu:

Olha, muito carinho, sabe? Muito carinho e ajuda ao pré6ximo. Se uma pessoa chega aqui,
gue nunca estendeu a mao pra ninguém, aprende aqui a estender a méo. Por que aqui nés
temos quarenta e poucos velhinhos, sabe? Que sdo muito carentes. Sdo abandonados
pelos bem queridos, pelos filhos e parentes e... passam um afeto pra gente e a gente
também retribui bastante, aprende, sabe? (Cleiton).

De acordo com o relato a seguir, a convivéncia com os funcionarios e demais

prestadores também parece despertar os valores supracitados.

O que eu aprendi que um tem que ajudar o outro. Aqui, bem dizer, a gente é uma familia
unida, sabe? Quando um precisa, a gente sempre t4 disposto a ajudar. 1sso que € muito
importante também, né? [...] Que aqui se eu td varrendo ali, alguém me chama pra ajudar,
eu vou ajudar. Depois eu volto pro meu setor. Ai quando eu preciso de uma ajuda, 0 outro
funcionario vem e me ajuda. Entdo a gente é unido aqui. Isso que é importante. Um ajuda o
outro. Até o (coordenador) ajuda nés, bota a méo na massa. (Silvio).

19 O entrevistado faz referéncia as festas de aniversario dos idosos residentes, que ocorrem

mensalmente na entidade.
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Embora pouco citada nas entrevistas, a convivéncia com as diferencas dos

cegos também pode suscitar reflexao e aprendizado:

[...] a gente as vezes esquece que eles sdo deficientes, eles sdo pessoas que superam
bastante a deficiéncia deles, as coisas que eles falam pra ti... (Pedro).

Eu vou dizer pra senhora, eu acho eles mais inteligentes do que quem enxerga. Por que pra
caminhar do jeito que eles caminham, vdo em mercado, vao em tudo que é lugar com uma
bengala, batendo dum canto pro outro, eu ndo conseguiria. Se a pessoa, as vezes, sem
deficiéncia, jA& consegue bater numa parada, numa coisa, imagina uma pessoa que tem
deficiéncia. E ruim dai. Como é que eles pegam 6nibus, como é que fazem, sabem certinho
onde é que eles tém que ir? (Rodrigo).

- Aprendizagens Profissionais — ponto de discordancia entre os
prestadores

Diferente dos registros dos prestadores nas avaliacdes finais da prestacdo de
servicos a comunidade, os entrevistados apresentaram visdes divergentes sobre as
aprendizagens profissionais no cumprimento da prestacdo de servicos a
comunidade. Chama a atencdo que somente os prestadores sem profissao definida
(Rodrigo e Silvio) identificaram tais aprendizagens, ressaltando-as durante a

entrevista:

Profissional ndo, entendeu? Porque aqui ndo tem nada... parecido com o0 que eu faco,
entendeu? Mas tipo assim, se eu quiser sair hoje e pegar um servico de porteiro, eu ja
posso pegar. Eu t6 ali, eu atendo o telefone, abro o portdo, entendeu? Seu eu quiser abrir
uma fabrica de fraldas pra mim, eu posso abrir, que eu sei mexer nas maquinas. E duas
profissdes que ja saem também. (Rodrigo).

Sim, nocdo como é que se plantava, sabe? Isso ai eu ndo tinha. Até capinar eu capinava,
mas eu ndo sabia o capinar certo. Eu ja aprendi a capinar direitinho. [...] Na terra eu mexia,
mas fazer um canteiro que nem aqueles ali, eu ndo sabia fazer. Eu sé botava no chao,
assim, sabe? Mas ndo mexia, ndo sabia que tinha que mexer a terra, virar a terra, esse ai
eu nao sabia. [...] Que se eu arrumar um servico de jardineiro, eu ja sei como fazer um
canteiro, jA sei como plantar as flores certinhas. Isso ai € muito bom. Isso eu vou
aprendendo aqui, em casa eu ja fiz um canteiro também. (Silvio).

Bom, aqui eu aprendi, aprendi direitinho assim a fazer fralda eu ndo aprendi ainda, né? Mas
eu ja tenho uma noc¢édo de como é que se faz. [...] Isso € importante pra mim também. Que
de repente se eu chego a querer, assim, comprar uma maquina pra fralda pra revender, eu
ja sei como trabalhar com ela. E uma experiéncia. (Silvio).

Jodo, que possui longa experiéncia na funcdo de pedreiro, avalia que as

aprendizagens que teve na entidade nao se situam na esfera profissional:
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Eu ndo aprendi nada. O que eles fazem aqui eu sei fazer dentro da cozinha. Se precisar
fazer uma limpeza, isso ai eu tava acostumado a fazer em casa. [...] Claro, a gente aprende
aqui a lidar com o pessoal, com esses velhos, tratar, isso ai € uma baita duma experiéncia
gue o cara aprende. (Jo&o).

Cleiton, durante a entrevista, ndo relata aprendizagens profissionais, mas
salienta que foi aproveitado em areas de seu conhecimento, por exemplo, a cozinha.
Ja, Pedro, empresario, disse que a possibilidade de conviver com o ambiente
organizado da entidade pode contribuir para o processo de socializacdo dos

prestadores:

A organizacdo deles (entidade) € boa, eu acho que o prestador de servico que vem, ele
entre numa empresa organizada né? E... o prestador que chega, ele tem um ambiente bom,
né? (Pedro).

- A (re)Insercéo Social no Discurso dos Prestadores

A dimenséo da (re)insergéo social pouco aparece no discurso dos prestadores,
com excecao de Cleiton, que acessou trabalho formal mediante o cumprimento da
pena. Ele relatou que inicialmente foi inserido em uma empresa por intermédio dos
contatos estabelecidos na entidade. Posteriormente, foi contratado pela propria

ACELB para desempenhar a fungéo de motorista.

Eu tava trabalhando na (primeira empresa que o contratou através de contatos
estabelecidos no cumprimento da pena) e eu vinha aqui fazer bolo, fazer pizza, quando era
festa dos vOs, né? E ai surgiu a oportunidade, a Casa ganhou uma Kombi e ai ndo tinha
motorista e eu como vivia aqui prestando servico, ai jA tava como voluntario... ai (os
dirigentes) vieram e conversaram comigo se eu queria trabalhar pra Casa, né? (Cleiton).

O prestador relatou que se encontrava excluido do mercado de trabalho ha um
periodo significativo, de modo que a contratacdo na entidade teve impacto relevante

em sua vida:

Eu tava sem trabalho, eu tava vivendo de bico. [...] Essa cac¢a ao ratdo, olha, houve época
gue eu até agradeci a Deus por ser pego, sabe, ter acontecido isso aqui me mudou minha
vida. Estou com 45 anos, fiz agora dia 16 de novembro e nunca tinha entrado em policia,
né? Nunca tinha respondido nada, e foi uma coisa boa que aconteceu, em termos. Por que
me ajudou bastante aqui a Casa e o pessoal. (Cleiton).



192

A fala do entrevistado, contudo, expressa o sentido paradoxal da (re)insercao
social mediante o cumprimento de uma pena. Tendo o seu direito ao trabalho
negado, Cleiton acaba por perceber o delito com algo positivo em sua vida, a
medida que seus desdobramentos — o cumprimento da pena — resultaram na

garantia de um direito.

E importante ressaltar que, ainda que tenham ocorrido outros casos de
contratacdo de prestadores — tornando-se funcionarios nas entidades conveniadas,
inclusive na prépria ACELB —, trata-se de uma experiéncia que se configura muito
mais excecdo do que regra. O proprio entrevistado atribuiu a contratacdo ao seu

esforco préprio:

Eu disse para (assistente social): - t6 muito agradecido pela Casa ai. Bah, a Casa, olha...
além de eu estar prestando servico ai ela me conseguiu até um trabalho. Ela pegou e bateu
no meu ombro e disse, ‘olha, isso ai foi tu que conquistou. Se tu fosse um mau prestador, se
tu fosse uma ma pessoa, eles nao te dariam esse servico. Entdo te orgulha porque isso ai
foi tu que conquistou’. E eu me senti muito orgulhoso, né, Dona? Por que entrei como uma
coisa aqui e vim parar como outra. Entdo fui valorizado e gostei muito da oportunidade. [...]
Isso ai partiu de mim, né? Partiu de mim. Eu falei, eu conversei, expliqguei a minha situacao,
né? Isso ai partiu de mim. (Cleiton).

O mesmo entrevistado relata a situagdo de precarizagcédo do trabalho em que
vive grande parte dos prestadores que trabalham na entidade. Para esses, parece

nao haver possibilidade de acesso ao trabalho mediante o cumprimento da pena:

[...] uns 50% n&o trabalha, né? Uns 50% vive no desvio mesmo. [...] Desempregados, né?
[...] Por exemplo, esse rapaz que ta sentado ai (outro prestador), esse ai € um que... anda
s6 de carrdo e nao trabalha, né? Ndo tem ganho nenhum. E assim tem outros também, que
trabalham aqui, mas na rua ndo fazem nada. Isso ai eu t6 Ihe falando porque eles mesmos
dizem, né? [...] Nao tem servico, ndo tem trabalho. (Cleiton).

O entrevistado disse, ainda, que o cumprimento da pena pode significar
prejuizos a atividade laboral dos prestadores, dificultando ainda mais as precérias

condicbes em que muitos deles vivem:

E esse (prestador) que vem amanha, ele se queixa bastante, sabe? Que ele trabalha por
conta, entdo cada dia que ele vem pra ca, ele deixa de fazer o servico dele pra ganhar o pao
dele. Mas ele falou que tem que vir, né? E ainda bem que ele veio pra um lugar que ele
gosta. (Cleiton).
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- Limites da Responsabilizagdo no Cumprimento da Prestacao de Servigcos
a Comunidade

As entrevistas com os prestadores apontaram divergéncias em relacdo as
avaliacOes finais da prestacdo de servicos a comunidade quanto a dimensédo da
responsabilizacdo. Dois relatos se destacam por indicar que os entrevistados, ainda
gue admitam o delito cometido, ndo mudaram suas condutas apds o cumprimento

da pena:

Bom, eu percebo o seguinte, Dona, que eu continuo errando... hesses termos, sabe? Eu ndo
jogo, nao tenho vicio nenhum, gosto de pescar, gosto de cacgar... e continuo fazendo. [...]
Mesmo sabendo (que ndo é permitido), mas s6 que nédo tdo explicito assim, que nem eu fiz
ali na Free Way, sabe? Mas a gente... 0 meu compadre tem um sitio [...]. A gente caca, a
gente pesca sb que a gente jA come 14 mesmo, a gente nao transporta. E... ndo td6 nem um
pouquinho orgulhoso do que aconteceu, sabe? E também ndo gostaria que acontecesse de
novo, mas... continuo fazendo. (Cleiton).

Sem duavida, se tu olhar pra minha habilitagcdo, eu ainda tenho multas por excesso de
velocidade, tenho assim umas, umas, devo ter umas oito ou dez multas, a cada dois, trés
anos, por excesso de velocidade, mas assim 0, tipo, localizagdo de pardal, mas eu nunca
mais andei acima muito do permitido sabe? Mas se tu for olhar e tirar uma lista do meu
histérico como motorista, eu tenho 14, tipo assim, setenta, setenta e trés, sessenta e oito,
entendeu? Até eu falo, pd, estdo ainda me condenando até hoje (risos) parece que chamam,
né? (Pedro).

Outros relatos indicam as dificuldades que alguns prestadores possuem no
sentido de refletir sobre a situagao que os levou ao cumprimento da pena:

Olha, Dona, vou |he dizer uma coisa, eu t6 sempre agitado. N&o paro pra pensar, entendeu,
assim... Pra mim tudo ta bom, tudo t& 6timo e vou seguindo. (Rodrigo).

Eu nem penso, nem boto isso na cabeca. Isso que j& passou, passou. [...] Tem que cuidar
daqui pra frente. Ndo adianta te lembrar de coisa pra tras, que nada vai dar certo.
Caranguejo que puxou pra tras, ndo funciona. Tu tem que te lembrar € amanha. Nao pode
botar tudo na cabeca, nos teus miolos, o que deu pra tras e ficar com aquilo sempre, néo...
tu tem que te lembrar é de amanha [...] Tem que se lembrar pra frente. Pra tras, ndo adianta
tu lembrar pra tras que ndo vai dar certo. Nunca funcionou esse tro¢o pra trds. O que
passou, passou. [...] Pra tras tu ja sabe o que aconteceu. Nao adianta tu julgar o que tu fez
pra tras, se tu fez errado, ou néo fez, agora ndo adianta mais, porque nao tem conserto. O
conserto que tu vai fazer, tu vai fazer um troco que néo vai fechar. (Jo&o).

O entendimento da prestacdo de servicos a comunidade como castigo,
entretanto, converge para 0s registros nas avaliagbes finais da prestagédo de

servigos a comunidade, conforme o seguinte relato:
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E um castigo que tu vai ter que vir todo dia fazer aqui. Se é todos domingos, todos domingo
no més... é trinta... eu peguei sete hora por dia, que eu tenho que fazer. Sdo 28 horas por
més. Eu tenho que fazer aquelas 28 horas por més. Seja domingo, ndo seja, tem que estar
no papel. (Jodo).

O carater retributivo, enfatiza Gomes (2008), é parte constitutiva das penas e

medidas alternativas, ainda que suas finalidades nao se esgotem nessa dimensao:

Na verdade, o0 aspecto retributivo que habita toda e qualquer sancao penal,
ainda que ndo esgote sua finalidade, ndo abandona as alternativas penais
como, por vezes, erroneamente, se propaga, haja vista tratarem-se, em
guaisquer de suas formas, de imposi¢Bes advindas do poder punitivo do
Estado contra a vontade livre do infrator que se vé obrigado a submeter-se
a restricao imposta na sentenca. (p. 175).

O mesmo entrevistado expressa em seu relato o elemento punitivo da sanséo,
identificado por ele nas obrigacdes impostas relativas a restricdo da liberdade,

acarretando prejuizos em sua vida familiar e social:

[...] ndo poder viajar, umas férias, quem quer tirar umas férias dentro daquele ano... se tu
nao pode sair, tu tem que vir aqui fim de semana, seja domingo, seja sabado, aquele més tu
nao pode mandar em branco. Se tu bota aquele més em branco, depois no outro més tu vai
ter trabalho em dobro pra fechar aquilo ali. Se chegar no fim do ano, no caso de trabalhar
um ano, vai ter que trabalhar um ano e um més. Tu vai ter que cumprir aquele prazo. Por
que sempre quem vai ter prejuizo é tu. A pessoa... tem gente que tem aqui, tem feito isso ai,
e tem que voltar a trabalhar tudo de novo. No fim das coisas quem tem prejuizo € tu mesmo.
Eu tenho outra casa la fora e as vezes no fim de semana |4, ai tenho que trabalhar um dia
na semana ou inverter aqueles dias tudo no meio de més pra ir I4 na casa. Tudo é prejuizo.
N&o tem, tu... perde... s6 quem ganha com isso ai é o governo. Por que tu fica preso aqui.
No fim de semana que tu pode sair e passear, gastar teu dinheiro noutro lugar, tu fica ali
parado, olhando... ndo pode sair. Mas tudo é prejuizo. Mas sé que tu ndo pode entrar no
desespero. Que tu vai tirar aquele ano ali... se tu entrar no desespero, ai tu vai fazer besteira
e ai é muito pior. Ja fez, ja ta no castigo, tem que assumir o castigo... fez errado tem que
assumir. Mas até hoje ndo me conformo. (Joao).

A prestacdo de servicos a comunidade é comparada a privacao da liberdade
em alguns momentos pelos entrevistados. As falas de Jodo revelam uma postura
ambivalente nesse sentido, ora salientando as semelhancas, ora as diferencas entre

as duas modalidades de punigao:

Isso aqui é a mesma coisa que tirar um ano |la no presidio. Todos os dias ele tem que
cumprir aquele horario. Como é que tu vai sair daqui e vai fazer de novo? [..] Entdo a
pessoa tem que se flagrar, tem que botar na cabeca que € a mesma coisa que o presidio, s6
gue l4 tu fica I4 dia e noite, e aqui tu fica em liberdade, tu s6 tem aquele dia pra fazer. Mas
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se tu pensar, é a mesma coisa que a cadeia. Chega fim de semana tu ndo pode viajar, ndo
pode fazer nada. Se tu tira umas férias, tem que lembrar, olha, que domingo eu tenho que...
€ a mesma coisa, ndo vao pensar que ndo é uma cadeia, que € a mesma cadeia. SO a
diferenca que tem é que tu vem s6 um dia. E a cadeia tu fica... mas tu fica um ano aqui
preso. (Jodao).

Mas eu acho que tem muita diferenca entre la e aqui. Que aqui tu vem s6 um dia, faz o teu
servigo direito e vai embora. Faz amizade e vai embora. E 14, ndo. La que amizade tu vai
fazer com o ‘cadeieiro’? (Jo&o).

Outro prestador ressalta a manutencédo da liberdade como principal diferenca

da prestacao de servigcos a comunidade em relacéo a priséo:

A prestacdo de servico é um castigo, alguma coisa assim, mas se a pessoa fosse presa,
né? Ai ela perderia a liberdade, perderia muitas coisas, acho que a justica, ela teve a ideia,
a pessoa que langcou essa ideia foi muito feliz, acho que as pessoas que querem se
recuperar, que querem trabalhar direito, que querem se transformar, acho que a PSC é um
alerta pra pessoa parar e se organizar, acho que € muito interessante isso. (Pedro).

Outro relato salienta o valor da liberdade no cumprimento da pena alternativa:

Mas o bom € que eu t6 solto, né? Eu td pagando a pena, mas eu td em liberdade. Isso € que
€ muito bom. Nao fico assim triste de estar aqui pagando. O que importa € que eu td na rua.
T6 vivendo a minha vida, solto, e com a minha familia sempre por perto. Isso € o mais
importante. Se eu estivesse |4 fechado, eu nao ia ter... Unica coisa que eu ia ter 14 era amigo
vagabundo. E de repente eu sair de |4 um assaltante de banco, um assassino. E sé isso que
eu... entdo, eu estando solto, nessa pena aqui de prestador, aqui eu s6 arrumei amizade e
arrumei uma familia também, né? Por isso que foi muito bom na minha vida. Acho que isso
ai foi um castigo que Deus me deu pra eu tomar um rumo na minha vida. Entdo eu ndo me
arrependo de estar aqui. (Silvio).

A possibilidade de conversdo da prestacdo de servicos a comunidade em

prisdo mediante descumprimento € ressaltada nas entrevistas. Ainda que tal
manifestacdo corrobore a critica de alguns autores quanto a centralidade das penas
privativas de liberdade no sistema penal (GOMES, 2000, AZEVEDO, 2005, GOMES,
2008), indica que a previsao abstrata da possibilidade dessa conversdo assume um
carater preventivo, de ameaca, podendo representar uma espécie de limite para os

cumpridores.

Ah, mas eles vao ter que se comportar (prestadores). Por que eles ja sabem que se eles
voltarem pra c4, qualquer uma queixa que mandarem daqui, uma ligacao, oh, ndo quero o
fulano aqui, ai ele ta ferrado. Se tu chega aqui baguncando, ou xingando essas pessoas, ou
se passando com eles ali, ta ferrado. Ai tu vai terminar de se abracar |4 no presidio. Ai tu vai
pra la que é pior que aqui. E se tu achar que aqui ta amarrado, la no presidio vai ser muito
pior [...] Tu é obrigado a fazer. Isso aqui ndo é dizer que tu néo vai fazer, tu é obrigado a
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fazer, cumprir teu horario. Por que se tu ndo cumprir aqui tu vai cumprir 1& no presidio.
(Jodo).

- O Sentimento de Injustica

O sentimento de injustica foi outro aspecto que convergiu para os registros dos
prestadores nas avaliagfes finais da prestacdo de servicos a comunidade. Tal
sentimento foi manifestado por dois entrevistados que ndo admitiram a prética do
delito gerador do cumprimento da pena — Rodrigo e, especialmente, Jodo. Silvio,
embora também n&o tenha admitido o delito durante a entrevista, ndo se sentiu

injusticado.

Jodo, ao ser perguntado sobre como se sentia quando iniciou 0 cumprimento

da pena, respondeu:

Com raiva [...] porque eu paguei um troco que nao fui eu que fiz. Até hoje ndo me esqueco
daquilo... por causa de uma carteira de motorista, tirei a carteira 14 no DETRAN, um
despachante tirou e o cara me deu uma carteira falsa. (Jo&o).

Rodrigo, por sua vez, relatou ter sido acusado pela Policia de portar uma arma

gue nao era sua:

Eles (policiais) pegaram uma arma perto de mim, que eles me deram um tiro, pegaram perto
de mim a arma. [...] Eu tenho operacdo na perna toda, platina, parafuso. [...] Dai eu disse
gue ndo tinha nada que ver, mas eles disseram que era minha a arma e deu. (Rodrigo).

A visdo que Rodrigo possui da Policia expressa o entendimento corrente da
instituicdo no pais: violenta, abusiva e corrupta (LEMGRUBER, MUSUMECI e
CANO, 2003)**. Perguntado sobre por que a Policia atirou nele, o jovem apontou o
exercicio da brutalidade policial preferencialmente contra moradores da periferia,

gue configuram um grupo vulneravel da sociedade:

Vai saber, vila, né, Dona? Todo mundo que mora em vila é vagabundo. [...] conheco
pessoas inocentes que jA morreram por um... por acharem que ele tem participacdo em
alguma coisa e ndo tem. Teve um vizinho meu que tava chegando em casa com o remédio
pro filho dele e morreu. Morreu na porta de casa. (Rodrigo).

141 Os autores citados realizaram um estudo sobre o controle externo da Policia no Brasil em cinco

Estados (Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Para). Os tipos de
denudncias mais comuns que chegam as Corregedorias séo “violéncia policial, abuso de poder e
corrupgao”.
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Silvio, também morador de uma comunidade localizada na periferia e

considerada bastante violenta, relatou uma visao positiva da Policia:

Quando vem os vagabundos 14, os moradores chamam a Policia, mesmo eles sendo |4 da
Vila. Por que quando eles tavam &, dai os outros invadiram a Vila, eles pegaram e sairam,
fugiram e deixaram os moradores sozinhos. Entdo os vagabundos entraram nas casas pra
roubar e depois que a Policia ficou |a no Morro por seis meses, dai acalmou. S6 que dai a
Policia foi embora porque a dona da casa pediu a casa, dai foi na Justica e a Brigada teve
gue sair. Dai eles sairam e ndo tem ninguém morando na casa. (Silvio).

Jodo manifestou de maneira mais intensa o sentimento de injusti¢a, e revelou
descrenca em relacao as instituicdes do Estado, salientando a existéncia de outros

crimes mais graves gque ndo sao punidos:

Tive que pagar multa, pagar tudo, pagar a condenacédo e pagar dois anos de servico... e deu
naquela época, na época que eles me condenaram, deu aquele desfalque e até hoje
ninguém ta preso. [...] Que desviaram 44 milhdes naquela época, tu entrava naquele
DETRAN, tu entrava numa porta e saia na outra com a carteira e até hoje a Policia ndo
prendeu ninguém. Agora eu vou chegar la e dizer... como € que eu vou chegar no DETRAN
e dizer que tu ta roubando? Nao tem, vou chegar e dizer pro Delegado, tu ta fazendo
errado... chega 4 e diz que tem uma carteira, dentro do DETRAN, a autoescola mandou pro
despachante na época e tu vai tirar uma carteira falsa. Como é que tu vai chegar pro cara e
vai dizer, tu ta me dando uma carteira falsa? Mas o despachante era la dentro... até hoje
ninguém prendeu... eu vejo televisdo, escuto, perguntei pra guria l& e ninguém prendeu
ninguém. Eu paguei aqui, faz dois anos, tirei cinco anos questionando e ndo adiantou
nada... perdi eu, que gastei uns trés mil... ndo fui preso porque eu era primario... e eles
ficaram la com o meu dinheiro. (Jodo).

A visdo que esse entrevistado possui do Poder Judiciario € bastante negativa:

A pior Justica que existe. Por que tem gente boa, mas tem muito sem-vergonhismo no meio.
Isso eu digo até pra eles. Seu eu chegar e dizer pra um delegado, um advogado, eu chego e
digo... que ndo tem... que se foi a época que tu tinha uma justica que tu perguntava 0s
trocos e dava pra confiar, hoje ndo [...] Quem é punido é nds que ndo chegamos |4, eles
ficam numa boa e nos ficamos punidos. (Jo&o).

- Os Prestadores pelos Prestadores: visdo dos entrevistados sobre seus
pares

Conforme ja referido neste capitulo, os prestadores nado constituem
propriamente um grupo, ndo possuindo um padrdo estavel de interacdo mutua.

Diferente dos cegos, também estigmatizados, mas compondo uma comunidade
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consolidada, os cumpridores estabelecem contatos pontuais entre si, que se limitam

as interacdes cotidianas estabelecidas, em geral, na propria entidade.

As observacdes da pesquisadora revelaram que os prestadores se colocam na
entidade, em geral, de maneira isolada, inclusive em relagdo ao desempenho das
tarefas. O unico momento de reunido organizada que 0 grupo teve parece ter sido a

entrevista coletiva, que, como relatado, assumiu um carater reivindicatorio.

No relato dos entrevistados, somente Silvio expressou ter constituido vinculos
de amizade com outro prestador, com quem compartilha o trabalho realizado na
horta aos sabados. Ja, Cleiton fala da sua relacdo com os demais prestadores de
maneira bastante distanciada, enfatizando a existéncia de assuntos que nao sao

abordados, por exemplo, o delito cometido:

Eu ndo julgo ninguém, sabe? Cada um com seu crime. E aqui, prestador aqui geralmente,
se ele entra num assalto, ele ndo fala o que realmente ele foi preso ou ta prestando, né?
Quer dizer que a gente nunca sabe o certo, né? O porqué que ele ta ai. E... me dou bem...
conheci bastante gente ja aqui entre mulheres e homens, me dou bem com todos eles, né?
N&o falo sobre artigo... ndo falo sobre artigo, né? A gente até conversa, tem bastante
vizinhos meus, ali onde eu moro que estdo prestando servico aqui, sabe? Mas ndo me
envolvo com o porqué eles cairam aqui ou coisa parecida e me dou bem com todos eles.
Mas nunca me metendo assim diretamente na vida. Que € s6 aquela questao da prestacéo
de servico ali, que o horario deles e... (Cleiton).

A relacdo de Cleiton, ex-prestador e atual funciondrio da entidade, foi

considerada complicada pela sua identificagcdo com os atuais cumpridores:

Bem, é ai que é o problema, sabe? Eu, como ja fui prestador, trato eles da melhor maneira
possivel como eu gostaria que me tratassem na época. Peco ajuda pra eles, agradeco pela
forca que eles me dao, pela ajuda, né? E... como € que vou dizer? [...] O problema é o
seguinte, € que as vezes a Casa aqui me pede pra agir de certa forma e eu nao consigo.
N&o consigo porque eu sei que para eles virem prestar servico ja € uma dificuldade, tem uns
gue ndo gostam, vem porque a justica exige, e ai chegar aqui e ter um Cleiton que fique... a
senhora entende? [...] Entdo o (dirigentes) as vezes eles me cobram. ‘Cleiton, tu tem que ser
mais firme! Tem que ser mais duro! ' Esse ai é o lado que... como eu ja fui prestador, eu
acho que ndo é por ai, sabe? (Cleiton).

Jodo possui uma visdo negativa dos demais prestadores, enfatizando a

diferenca entre a sua situagéo e a dos demais:

Vem gente de tudo o quanto é laia ai. Assim como eu vim sem fazer nada, coisa tranquila da
vida, mas tem gente que vem aqui tipo bicho. Que ele ja aprontou e ta aprontando (risos) [...]
Tem gente de tudo ai. As vezes eu venho, no meio da semana, outro dia eu vim ai... toda
laia que vem ai. Nao vai pensar que todo mundo é honesto que néo é. (Joao).
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Cleiton, por sua vez, relata situacbes em que a reunido de pessoas que

cumprem pena/medida favoreceu o planejamento de outros delitos:

[...] n6s conversamos bastante sobre o certo e o errado, né? E eu aqui ja vi combinarem
assalto, por telefone, aqui, né? Ja vi fazerem planejamento de coisas pra rua... tem uns que
se conhecem aqui, né? Aqui mesmo... vao fazer outras coisas ai fora... mas ndo digo A e
nem B. [...] ndo falo pra ninguém, né? (Cleiton).

Pedro, hoje dirigente, percebe a diversidade de perfis de prestadores, avaliando
gue uma pequena parcela permanece praticando delitos durante o cumprimento da

pena:

Nés temos hoje, tem varios tipos de prestador, tem trés ou quatro tipos de prestadores,
digamos que destes trinta ou quarenta que tem aqui, digamos que nds temos hoje trés
prestadores ou dois prestadores que prestam servico e que talvez ainda estejam ainda na
ativa na rua, fazendo o mesmo delito que eles cometiam antes. (Pedro).

Com excecdo da ultima fala, os relatos dos demais prestadores parecem
carregados de preconceito, reproduzindo o estigma que a sociedade Ihes endereca.
O receio que as pessoas tém do contato com estigmatizados (GOFFMAN, 1988)
talvez explique, pelo menos em parte, as dificuldades dos prestadores de se

perceberem “iguais”.

- Outras Experiéncias de Prestacdo de Servicos a Comunidade

Os entrevistados falaram sobre outras experiéncias que tiveram no
cumprimento da prestacdo de servicos a comunidade. Rodrigo, por exemplo, contou
que seria encaminhado para outra entidade, a qual ele se negou a aceitar durante a

entrevista inicial com a assistente social da VEPMA:

Sim, eu falei pra ela: a senhora ta louca, vai a senhora pro (entidade). Ndo adianta, dai
mesmo assim ela queria porque queria, ai eu disse, 0, eu to disposto a pagar o que eu devo,
s6 que nao como tu quer. Tu me manda pra qualquer outro lugar, menos pro (entidade). Pro
(entidade) eu nao vou ir. E disse pra ela, ou tu me manda pra cadeia, porque la eu ndo vou
cumprir. Ai ela me deu um més pra estudar 14 e me mandou pra c&. (Rodrigo).
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Rodrigo disse que a primeira entidade indicada era um ambiente onde ndo se
sentia bem, de modo que acreditava que ndo conseguiria cumprir sua pena. O jovem

ficou satisfeito com o encaminhamento para a ACELB.

Embora tenha cumprido integralmente sua pena na ACELB, Cleiton relatou a

experiéncia de outros prestadores que teriam passado por entidades “piores”:

[...] tem uns cinco ou seis (prestadores) aqui que sao reincidentes, né? Que ja tiveram aqui,
ja conhecem a Casa e tdo retornando. E tem outros que vem de outros lugares, que sao
lugares piores, né? E chegam aqui e falam pra gente: ‘ah, pensei que eu ia vir pra um lugar
pior que eu tava, mas ndo. Tal lugar, bah, Deus o livre, é assim, é assado, é horrivel'...
(Cleiton).

Silvio, que cumpriu pena em uma creche antes de ser encaminhado para a

ACELB, relatou que sua primeira experiéncia foi negativa:

N&o, pra mim ndo foi bom, sabe? Nao foi bom, 14 ndo foi. Por que quando eu comecei,
assim, os patios eram cheio de mato. Nas calcadas pro lado de fora também, o mato tava
todo alto. Entdo no primeiro dia ela pediu pra mim capinar, e ndo tinha ferramenta. N&o tinha
ferramenta. Eu passei uma semana arrancando mato nos vaozinhos da calgada com a mao.
Com a mao eu arrancava, e ficava ali de manha até o meio dia, sabe? Ali, direto arrancando.
SO parava pra tomar 4gua. E de tarde eu continuava, arrancando até a hora da saida, direto,
sabe? Nao podia parar pra descansar um pouco, sentar. Parar na sombra. [...] Ndo gostava
de l4. Comecei, sabe, a ndo gostar de ir. As vezes eu ia de manh3, de tarde eu ndo ia. Até
por que as pessoas assim conversavam contigo, mas assim sabe? N&o sei, com medo.
Entdo nao ficavam perto de ti, mandavam tu ir 14 e la tu ficava, sabe? (Silvio).

Silvio, ao falar sobre o estigma sofrido na primeira entidade, expressa as
expectativas e pré-concepc¢des que, em geral, as pessoas tém em relacdo aos que
receberam uma condenacdo criminal. Dependendo de como s&o recebidos e
tratados, os prestadores parecem se sentir “marcados”, reduzidos a um atributo que
possui efeito de descrédito (GOFFMAN, 1988):

Deve ter medo, eu acho, pelo ato que a gente fez, ou... eu acho que é isso ai. Tem medo da
gente fazer alguma coisa, sabe? Ou a gente mesmo ta prestando servico ir la e roubar eles.
Acho que deve ser isso ai, esse medo que eles devem ter. Eu acho que € isso. (Silvio).

A auséncia de vinculos, de relagbes de amizade, é apontada pelo prestador
como a principal dificuldade enfrentada:
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Faltou amizade. L4 eu nao tinha amizade. Eu s6 conversava 0 necessario, sabe? Quando
eu ia assinar meu relatorio, e era s6. Conversava, tinha uma la que conversava comigo, sé
uma la. Uma funcionaria la. Mas também nao era assim muito. N&o tinha aquela intimidade,
conversava 0 necessario. E era assim. [...] Foi a falta de conversar, de intimidade, sabe?
Porque la eu me sentia sozinho. Passava o dia sozinho. Sozinho, sozinho, ndo conversava.
Conversava assim quando passava um conhecido, né? Ai eu tava la na frente, fazendo a
minha tarefa, ai eu conversava, mas |4 dentro, com o pessoal, ndo tinha. [...] Que tinha um
breché la, quem ia comprar |4, eu tava, pra eles eu trabalhava, pra eles eu era voluntéario.
Agora tinha uns que elas falavam que eu era prestador de servicos. I1Sso eu ja ndo me sentia
bem, por que dai... as pessoas te olhavam diferente, ficavam até com medo. (Silvio).

As manifesta¢gBes de Silvio reforcam a importancia atribuida pelos prestadores
a integracdo e a nao-discriminacdo, entendidas como aspectos essenciais no
cumprimento da pena. O relato do jovem também indica a diversidade de
experiéncias na execucao da prestacdo de servicos a comunidade, de modo que a

realidade da ACELB deve ser considerada no seu contexto singular.

- Mudancas Promovidas pela Prestacdo de Servicos a Comunidade na
Perspectiva dos Prestadores

Alguns entrevistados enfatizaram mudangas positivas que o cumprimento da
pena alternativa provocou em suas vidas. Para Cleiton, ter acessado o mercado

formal de trabalho foi um marco significativo:

Olha, eu ndo digo a prestacdo que a prestacdo de servico mudou a minha vida, o que
mudou minha vida aqui foram os frequentantes da Casa, da Casa Lar ai que me deram uma
forca imensa, né? Pela pessoa gque eu sou e... e a caca do ratdo. A caca do ratdo é que
transformou a minha vida pra melhor. (Cleiton).

Embora Cleiton ndo identifigue na prestacdo de servicos a comunidade o
motivo que lhe proporcionou a vaga de trabalho, ele reconhece que as relacdes

estabelecidas na entidade foram determinantes.

Pedro é quem elabora de maneira mais clara as mudangas que a pena
alternativa provocou em sua vida. No caso dele, a prestacdo de servicos a
comunidade parece ter promovido 0 encontro com o outro, com 0 mundo e consigo
mesmo (ROSSETI-FERREIRA et al., 2004), favorecendo a adocéo de novas formas

de ver, sentir e agir:
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Para mim, pelo menos, me organizou. Eu continuo ajudando a Braille por que também tive
bastante beneficio. Ninguém trabalha para as outras pessoas assim... sem ter um retorno,
né? Eu tive um retorno na minha vida excepcional. Hoje a gente vive diferente, estou mais
calmo, mais tranquilo, sobra menos dinheiro, mas a gente né? Vive melhor. (Pedro).

[...] eu tinha uma vida bem desorganizada, sabe? Até em funcdo disso de repente esse
acidente ocorreu [...] a PSC acabou sendo um fator determinante pra minha organizacao
pessoal [...] Eu era uma pessoa bem desorganizada sim, sem tempo pra mim, eu nao tinha,
zero de tempo, sabe? Pra tu ter uma ideia, eu tenho uma filha que hoje tem quatorze anos,
eu ndo me lembro dela que ela tenha assim, sabe, 0 acompanhamento dela, eu vivia
trabalhando dentro de supermercado, sabado, domingo, feriado, era uma continua noite, era
direto. E, além disso, eu era um destruidor de cigarro, fumava trés macos por dia até pela
tensdo. E a PSC me fez ver que eu tinha que ter tempo para vir aqui, como eu tinha que ter
tempo pra vir aqui eu acabei associando, se eu tenho tempo para vir aqui, e acabei
gostando daquelas horas, sabe? Pra mim era um retiro vir aqui prestar servico, era um
ponto que eu saia daquela pressdo em que eu estava, né? Entdo eu consegui me organizar,
gracas e Deus hoje eu posso dizer que sou uma pessoa organizada, eu hoje tenho agenda,
faco as coisas, eu marco com as pessoas, vou l4 e cumpro, ajudo a Associagao quase que
todos os dias, faco uma hora ou duas horas, ajudo no financeiro, ajudo a Casa Lar em geral
praticamente, participo de reunides, enfim, pra mim, aquele juiz que me deu a condenacéo
na época, ele me deu foi um prémio. (Pedro).

Silvio também relata que os lacos estabelecidos na entidade promoveram uma
reflexdo sobre sua vida, provocando uma nova forma de ver, sentir e agir em relagao

a sua familia:

Bom, (a prestagéo de servicos a comunidade) me arrumou uma familia, né? Que todos aqui
tinham uma familia e eu ndo tinha ainda quando vim pra ca. Quando eu vim pra ca eu ndo
tinha uma familia. [...] Por que a minha familia nunca me apoiou. S6 me discriminavam.
Entédo eu vinha todo sabado e ai sempre um falava o que tinha feito, saido com a familia
dele, que tinha aproveitado o fim de semana, e eu sempre sozinho, fico pensando. Chegava
em casa e ficava imaginando. Até que chegou o dia que encontrei minha familia**. (Silvio).

Os prestadores enfatizaram, ainda, as contribuicées da pena/medida alternativa
para a entidade conveniada. Corroborando o entendimento das proprias institui¢cdes,
expresso nos questionarios respondidos na pesquisa, e a observacdo da

pesquisadora, a mao-de-obra dos cumpridores foi salientada nesse sentido:

Olha, ajuda muita coisa pra eles (entidade). Por que é uma mao-de-obra que eles ganham
sem pagar, sem nada, isso ajuda muito eles. Se eles fossem pagar todo mundo que trabalha
ai, eles ndo tém condicao de pagar. Com esse salario que eles pegam dos pobres dos vés,
eles ndo tém condicdo de pagar todo o servico dessa gente. Ja pensou se todos que
viessem aqui tivesse que pagar? Quantos tém ai durante 0 més? Eles ndo tém condigéao.

7

Isso ai pra eles é uma baita duma ajuda. As pessoas chegarem aqui, ajudarem eles a

2.0 jovem informou, na entrevista, ter se unido a uma companheira durante o cumprimento da

prestacao de servigos a comunidade.
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trabalhar... seja uma hora, duas horas, mas pra eles, tudo é lucro. Tudo o que eles... a mao-
de-obra que eles ganharem de graca aqui, tudo pra eles é lucro. Por que eles ndo tém
condicao de conservar isso ai, se ndo tiver ajuda... seria despesa. (J0&o).

[...] eu vejo o prestador como um excelente colaborador pra entidade, ele d& retorno pra
entidade, acho que é fundamental hoje a Braille, se ndo tivesse os prestadores, ela gastaria
muito mais em quadro de pessoal. E uma forma, eu vejo o prestador como um ajudante, um
colaborador e pelo menos nés temos tido sorte nisso, eu ndo sei se é por que a gente trata
eles assim ou é por que a Vara tem mandado s6 coisa boa pra ca. (Pedro).

No final da entrevista, Pedro faz algumas sugestdes para a melhoria da
execucao da prestacao de servicos a comunidade. Ressalta-se que as sugestdes se
referem ao trabalho desenvolvido pela VEPMA, ndo sendo entendidas como
atribuicao das entidades conveniadas:

Preparar ele antes de colocar na instituicdo, ndo sei se teria estrutura, mas isso € uma
sugestdo que eu deixo pro Juiz |4, pro pessoal, que eles preparem, digamos antes do
prestador de servigo vir pra instituicdo, que ele tenha umas duas ou trés reuniées com mais
prestadores juntos, de repente com alguém que ja estd prestando, pra que ele tenha assim
uma noc¢do do que ele venha, do que ele venha com uma... Até desarmar ele um pouco, por
que ele fica bem armado, ele vem bem... As vezes uns revoltados, acho que isso daria uma
estrutura melhor pra pessoa, até no vir desse caminho da Vara até a instituicao, acho que
seria importante, se tivesse como, eu ndo sei, se dependia muita gente ou ndo, mas € uma
situacao que se for feita eu acredito que melhora bastante. (Pedro).

A sugestédo de Pedro, além de contribuir para a reflexdo sobre o significado do
cumprimento da pena, poderia favorecer a construcdo de uma identidade de grupo,
dando maior visibilidade ao segmento que possui menos voz e vez na prestacao de

servicos a comunidade — os prestadores.



5 CONCLUSOES

Pesquisar € isso. E um itinerario, um caminho que trilhamos e com o qual
aprendemos muito, ndo por acaso, mas por nao podermos deixar de
colocar em xeque ‘nossas verdades' diante das descobertas reveladas,
seja pela leitura de autores consagrados, seja pelos nossos informantes,
gue tém outras formas de marcar suas presengas no mundo. Eles também
nos ensinam a olhar o outro, o diferente, com outras lentes e perspectivas.
Por isso, ndo saimos de uma pesquisa do mesmo jeito que entramos
porque, como pesquisadores, somos também atores sociais desse
processo de elaboragéo. (ZAGO, 2003, p. 307).

A pesquisa possibilitou a reflexdo sobre a execucéo da prestacao de servigos a
comunidade na Comarca de Porto Alegre, notadamente sob o ponto de vista da
educacdo. Tratando-se de uma tematica abordada até o momento principalmente
pela &rea do Direito, o estudo configurou-se um desafio, demandando a construcéo

de caminhos na tentativa de lancar luzes sobre um percurso ainda pouco conhecido.

E importante esclarecer que, como todo estudo, o apresentado significou um
“recorte” da realidade, de modo que muitos aspectos nao foram abordados na sua
andlise. Dada a complexidade do real e as limitacbes inerentes a préatica de
pesquisa, nunca sera possivel explorar todos os angulos de um fenémeno,
esgotando o assunto. Novos “olhares” sempre serdo necessarios, enriquecendo

conhecimentos e praticas.

No contexto em que se vive, marcado pela violéncia e pela criminalidade, as
penas e medidas alternativas assumem importante significado, representando uma
opcdo mais humanizada do que a pena privativa de liberdade. Contudo, para além
do discurso de defesa dessas penas e medidas, € necessaria a reflexdo sobre o seu
impacto na vida dos cumpridores, contribuindo para o aperfeicoamento do trabalho.
Conforme afirmam Azevedo, Garcia e Anziliero (2007), “a credibilidade dessas
modalidades de punicdo depende, em grande medida, de sua eficacia para

responder as fungbes da pena”. (p. 331).
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O estudo realizado objetivou refletir sobre o impacto da prestacédo de servicos a
comunidade na vida dos seus destinatarios, entendendo-se a pena/medida
alternativa como possibilidade de educacao, responsabilizagéo e (re)insergcéo social.
Salienta-se a inexisténcia de fronteiras definidas entre essas dimensdes das
penalidades, de modo que foram abordadas separadamente para facilitar a analise e

a compreensao do leitor.

A pesquisa abrangeu os principais atores envolvidos na execuc¢éo da prestacao
de servicos a comunidade na Comarca de Porto Alegre — a equipe técnica da
VEPMA, as entidades conveniadas e, principalmente, os prestadores. Desde o
processo de construcdo do objeto de estudo, a invisibilidade dos prestadores se
apresentou como uma questdo de grande relevancia, pautando as reflexdes da

pesquisadora e todas as etapas da pesquisa.

O estudo realizado corroborou as recomendacfes da pesquisa desenvolvida
pelo ILANUD (2006) quanto a importancia de uma “retaguarda” ao Juizo, mediante a
existéncia de uma equipe técnica. Além das aproximacdes da pesquisadora com a
equipe da VEPMA, que resultou na compreensdo da relevancia do trabalho
desenvolvido especialmente junto as entidades conveniadas, tal conclusdo emergiu
dos registros dos proprios prestadores nas avaliacfes finais da prestacdo de
servicos a comunidade, os quais enfatizaram o papel desempenhado pelos técnicos
no sentido de favorecer a reflexdo sobre o delito cometido e a pena a ser cumprida,

representando fonte de apoio e até mesmo o limite necessario em alguns casos.

A importancia das entidades conveniadas na execucdo da prestacdo de
servicos a comunidade, ressaltada por Stumpf (2002) e Girardi (2007), também se
evidenciou durante a pesquisa. A relacéo de corresponsabilidade entre entidades e
equipe técnica, construida nas ultimas duas décadas, tem sido fundamental para o
enfrentamento dos desafios do trabalho, especialmente quanto ao agravamento do
guadro de vulnerabilidade social em que encontra grande parte dos prestadores. O
apoio do Poder Executivo é cada vez mais urgente para a construcdo de propostas
nesse sentido, dado o seu papel fundamental na garantia dos direitos sociais

mediante a oferta de politicas publicas.
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As entidades conveniadas constituem-se nos contextos privilegiados onde
ocorre a prestacdo de servicos a comunidade. Tais contextos configuram e sao
configurados pelos significados atribuidos a pena/medida alternativa, inclusive por
parte dos prestadores. A forma como esses sujeitos sdo acolhidos, percebidos e
tratados nas mudltiplas interacbes ocorridas nas conveniadas incidem na sua agao e
na atribuicdo de sentidos, podendo contribuir para a construcdo de novas formas de
ser e de ver o mundo a partir da prestacao de servigos a comunidade. As entidades,
portanto, representam a possibilidade de constru¢cdo de um ambiente organizado e
acolhedor, que favoreca o processo educativo dos prestadores na perspectiva do
desenvolvimento humano (ROSSETI-FERREIRA et al, 2004, CRAIDY e
GONGCALVES, 2005).

As “trocas sociais”, citadas por Faleiros (2001), ou as “relagbes sociais”,
referidas por Rosseti-Ferreira et al (2004), acontecem fundamentalmente no espaco
das instituicGes conveniadas. SAo nesses processos relacionais que ocorrem as
possibilidades educativas da pena/medida alternativa, favorecendo que o0s
prestadores possam atribuir novos significados as situacées vividas.

Os processos relacionais estabelecidos nas entidades foram salientados pelos
proprios prestadores que os consideraram aspectos de maior impacto em suas
vidas. A relevancia de se sentir aceito, acolhido, integrado e nao-discriminado foi
recorrente em todas as formas de expressdo dos cumpridores — nas avaliacdes
finais da prestacdo de servicos a comunidade, nos contatos informais estabelecidos
durante a observacdo participante e nas entrevistas. Os registros das instituices
conveniadas também convergiram para esse sentido, denotando a importancia da

questéao.

Associada aos processos relacionais estabelecidos nas entidades, a nocao de
estigma (GOFFMAN, 1988) permeou todo o estudo, revelando o seu valor na
reflexdo sobre a execugao da pena/medida alternativa. Embora presente no contexto
da prestacdo de servicos a comunidade, pois, como diz Faleiros (2001), uma pena
“mais branda’ também resulta em uma “marca’ na vida dos sujeitos, € muito
diferente cumpri-la na prisdo ou no ambito da sociedade:

Se a prisdo tem as caracteristicas de uma instituicado total caracterizada por
Goffman (1974) como sendo de controle das atividades e da vida do
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individuo por intermédio do dominio sobre a sua individualidade e sobre
seu tempo de internado, a pena alternativa implica uma sociedade
disciplinadora que também controla, mas possibilita o enriquecimento dos
sujeitos nas diferentes trocas sociais. (FALEIROS, 2001, p. 89).

O contexto das entidades, como no caso da ACELB, revelou as possibilidades
de construcdo de novas relacdes para superacdo do estigma. Tais relacdes, além de
se apresentarem a condi¢do sine qua non para o cumprimento da pena/medida na
visdo dos prestadores, podem ter desdobramentos significativos, por exemplo, o
engajamento dos cumpridores na funcéo de voluntarios apos o término da prestacao

de servicos a comunidade.

O exercicio do voluntariado apds o cumprimento da pena/medida também foi
uma questdo recorrente nos dados coletados durante a pesquisa. Ha relatos por
parte das entidades e dos proprios prestadores que revelam as possibilidades de
ressignificacdo da prestacdo de servicos a comunidade. Além da integracdo e das
relacbes estabelecidas na instituicdo conveniada, o fato de conviver com uma
realidade diferente, sentir-se til e valorizado parece contribuir para que exercam o

voluntariado.

A pesquisa revelou os desafios da dimensdo da (re)insercdo social no
cumprimento da prestacdo de servicos a comunidade. Ainda que tenham sido
relatadas situacdes de acesso ao trabalho mediante o cumprimento da pena/medida,
por exemplo, a contratacdo de ex-prestadores para o quadro de funcionarios, trata-
se de experiéncias isoladas, possivelmente relacionadas a caracteristicas das

entidades contratantes e dos proprios cumpridores.

Os dados coletados revelaram, ainda, diferentes situacfes relacionadas as
aprendizagens profissionais durante o cumprimento da pena. Para alguns
prestadores, as atividades desenvolvidas agregaram conhecimentos e até mesmo
indicaram novos campos de trabalho a partir da convivéncia com areas até entdo
desconhecidas. Para outros, contudo, as atividades desempenhadas parecem néao

ter proporcionado experiéncias que resultassem em aprendizagens significativas.

O acesso a outros direitos sociais (saude, educacao formal, assisténcia social,

entre outros) foram pouco enfatizados durante as aproximacdes com a realidade,
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levando a crer que até o momento as possibilidades de (re)insercdo social dos
prestadores estdo mais associadas a esfera do trabalho. Em relacdo a isso, é
importante salientar a existéncia de novos projetos que estdo sendo desenvolvidos
pelas entidades conveniadas e que nao foram objeto de analise deste estudo. De
qualquer maneira, acredita-se que o impacto da dimensao da (re)insercéo social na
vida dos prestadores, ainda que significativo, pode ser ampliado, sobretudo nos

casos de maior vulnerabilidade social.

O estudo realizado apontou, ainda, a necessidade de reflexdo sobre outros
aspectos relacionados a dimenséo da (re)insercéao social, especialmente no que diz
respeito ao sentido paradoxal da proposta de se considerar a via penal como
possibilidade de acesso a direitos. E preciso que se afirme a universalizacdo de
politicas publicas sob a conducao do Estado, garantindo os direitos dos prestadores

nao somente apos o cometimento de um delito, mas na qualidade de cidadaos.

A pesquisa revelou importantes subsidios para o debate quanto a dimenséo da
responsabilizagcdo. Embora algumas avaliacfes finais da prestacdo de servicos a
comunidade tenham denotado as possibilidades de reflexdo sobre o delito cometido
a partir do cumprimento da pena/medida alternativa, as entrevistas realizadas com
os prestadores apontaram aspectos divergentes®. Além das dificuldades de refletir
sobre o delito e suas consequéncias, alguns cumpridores relataram situa¢cdées que
levam a crer que ndo houve mudanca da conduta, indicando as limitacbes da
responsabilizacdo mediante o cumprimento da pena alternativa. Tais limitacdes
remetem a discussdo sobre a forma com que o sistema criminal esta organizado
que, pela sua fragmentacéo, parece dissociar o delito cometido, suas consequéncias
e o cumprimento de uma pena. Acredita-se, semelhante a Rolim (2006), que
experiéncias como a da Justica Restaurativa possam contribuir para a reflexdo sobre
esses aspectos, trazendo a vitima para a centralidade do processo e fortalecendo a

dimensao reparadora do sistema.

3 Ressalva-se que as entrevistas foram realizadas com prestadores que cumpriam prestacéo de
servicos a comunidade resultante de condenacdo criminal. Conforme j& ressaltado por Girardi
(2007), como nas medidas alternativas ndo ha reconhecimento de culpa, visto que ndo se tratam de
condenacfes, suas particularidades merecem ser aprofundadas em estudo especifico,
especialmente no que diz respeito ao sentido da responsabilizacdo no cumprimento da prestacao
de servigos a comunidade.
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Além das fragilidades constitutivas da forma como o sistema criminal se
encontra organizado, outros aspectos também parecem incidir nos efeitos da
responsabilizacdo sobre os prestadores. O sentimento de injustica, justificado
mediante o elevado grau de impunidade e a discriminagdo social promovida pelo
sistema criminal, que pune majoritariamente 0s estratos mais vulneraveis da
populacao, parece possuir efeitos deletérios para a atribuicdo de sentidos na esfera

da responsabilizagéo.

Os achados da pesquisa relacionados a responsabilizacdo sugerem a
necessidade de se pensar alternativas visando ao fortalecimento dessa dimenséao da
prestacdo de servicos a comunidade. Os registros das entidades analisados na
pesquisa indicam o entendimento de que o eixo da responsabilizacdo se situa na
esfera de atribuicbes do Poder Judiciario, sendo dividida com as conveniadas
essencialmente a preocupac¢ao com o processo educativo e a (re)insercéo social dos

prestadores.

Ainda que o estudo ndo tenha a pretensdo de apresentar solucdes praticas
para os problemas que aponta, acredita-se que o lancar de algumas luzes sobre
determinados aspectos da realidade possa contribuir para a busca de alternativas. A
prestacdo de servigcos a comunidade na Comarca de Porto Alegre ndo se constitui
em uma realidade acabada, estando em permanente construgdo. A constituicao do
Forum Rede Social de Penas e Medidas Alternativas de Porto Alegre revela o
carater inacabado e dinamico do trabalho, havendo espaco para novas propostas
que visem ao aperfeicoamento da execucdo da pena/medida alternativa na

Comarca.

As aproximagdes com o0 objeto e a experiéncia junto aos prestadores durante o
estudo de caso indicaram possibilidades e desafios para a prestacdo de servicos a
comunidade. A invisibilidade dos cumpridores, que se expressa nas dificuldades de
dar voz a esses sujeitos, parece estar associada, dentre outros aspectos, a
inexisténcia de um espaco coletivo desses atores. A constituicio de grupos
reflexivos com os prestadores, portanto, poderia configurar-se em uma estratégia
para proporcionar visibilidade a esses sujeitos. O olhar dos prestadores pode trazer
novas perspectivas para o processo de permanente construcdo da prestacdo de
servicos a comunidade, enriquecendo o trabalho desenvolvido.
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Além de possibilitar a visibilidade dos prestadores, a construcdo de espacos
coletivos poderia fortalecer a reflexdo sobre aspectos inerentes a dimensédo da
responsabilizagdo. Acredita-se que iniciativas nessa modalidade favoreceriam a
confrontacdo com o delito praticado, suas consequéncias e o significado do
cumprimento de uma pena/medida, contribuindo para o desenvolvimento da

autonomia e da responsabilidade dos cumpridores.

A pesquisa também demonstrou a manutencdo da liberdade como ponto de
grande relevancia no impacto da prestacédo de servicos a comunidade na vida dos
prestadores. Ainda que o carater aflitivo da pena/medida alternativa tenha sido
bastante salientado durante a coleta de dados, inclusive situando-a como

semelhante a prisdo em alguns momentos, a permanéncia na familia, na

comunidade e nas relagfes de trabalho é valorizada pelos cumpridores.

Por fim, € importante ressaltar a dimensdo do sujeito no cumprimento da
prestacdo de servicos a comunidade. Inseridos em um contexto social, influenciados
e limitados por esse contexto, o cumprimento da pena/medida denota uma
pluralidade de comportamentos e de formas de perceber dos prestadores, revelando
que o0s sujeitos se definem pelo conjunto de suas relacbes, compromissos,
pertencimentos e propriedades, passados e presentes (LAHIRE, 2004). A prestacao
de servigcos a comunidade € mais uma experiéncia socializadora por que passam
seus cumpridores, podendo, quando aplicada e executada de maneira adequada,
contribuir  para construir percursos biograficos alternativos, mediante o
estabelecimento de novas relacbes com o outro, com 0 mundo € consigo mesmo
(ROSSETI-FERREIRA et al, 2004).

A prestacdo de servigcos a comunidade, portanto, se revela como possibilidade
de transformacéo dos sujeitos. De acordo com Rosseti-Ferreira et al (2004), as
relaces sociais sdo importantes ao longo de toda vida do ser humano, ndo somente
nos primeiros anos. Tais relagdes configuram-se como a “continua arena e motor do
processo de desenvolvimento”. (ROSSETI-FERREIRA et al, 2004). Como seres
“inacabados”, homens e mulheres estdo em permanente construcdo, em um

processo que nunca se conclui (CHARLOT, 2001).
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Enfim, como ensinam Craidy e Goncalves (2005), “educar € sempre um ato de
esperanca”’. Ha de se superar o estigma e investir no aperfeicoamento permanente
da prestacado de servigos a comunidade que, na Comarca de Porto Alegre, se revela
um rico campo de possibilidades de contribuicdo para o desenvolvimento humano e
a felicidade, objetivos fundamentais da educacdo (CRAIDY e GONCALVES, 2005).
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Resumo: O artigo é resultado da reflexdo da Equipe Técnica da Vara de Execucdo das Penas e
Medidas Alternativas (VEPMA), da Comarca de Porto Alegre, com a colaboracdo da Mestranda em
Educacéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Maiz Ramos Junqueira, sobre o trabalho
desenvolvido no Programa de Prestacao de Servicos a Comunidade nos dltimos 20 anos. Relata-se,
neste texto, a construgéo da relagéo de corresponsabilidade com as entidades conveniadas ao Poder
Judiciario, os avancos obtidos e os desafios enfrentados na execucéo dessa pena alternativa.

Palavras-chave: Corresponsabilidade. Penas Alternativas. Prestacdo de Servico a Comunidade.

Introducéo

No presente texto reflete-se sobre a pena alternativa de prestacéao de servicos
a comunidade em Porto Alegre, enfocando os desafios de sua execuc¢do. Buscou-se
resgatar o trabalho realizado pela Equipe Técnica da Vara de Execucao das Penas e
Medidas Alternativas (VEPMA) junto as entidades conveniadas, a partir da opgéo
pela abordagem institucional como eixo estruturante da intervengéo. A metodologia
utilizada foi a analise dos relatorios dos Encontros com essas instituicoes realizados

no decorrer dos Ultimos onze anos.

O desenvolvimento dos Encontros revelou a construcdo coletiva do Programa
de Prestacdo de Servicos a Comunidade na Comarca de Porto Alegre,RS, na
perspectiva da corresponsabilidade do Poder Judiciario com as entidades
conveniadas. Neste artigo, privilegiar-se-4 a reflexdo sobre o preconceito, a
estruturacdo da metodologia de trabalho e os desafios para a execucdo da pena
diante das condicBes sociais da maioria dos prestadores de servicos, caracterizadas
pela situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social. Pretende-se contribuir para o
aprimoramento do Programa de Prestacdo de Servicos a Comunidade, mediante a
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reflexdo sobre a complexidade do contexto atual, e a busca por alternativas ao

enfrentamento dessa realidade.

Programa de Prestacdo de Servicos a Comunidade — aproximac®es iniciais

As condi¢cdes do sistema prisional brasileiro, embora histéricas, assumiram

maior visibilidade via imprensa, revelando ao publico um quadro estarrecedor. No
Presidio Central de Porto Alegre, o maior em funcionamento no pais'44, os detentos

vivem em precérias condi¢cdes, com superlotacdo, ociosidade, insalubridade e
flagrante violagdo dos direitos humanos mais fundamentais. A situagdo desse
Presidio corrobora a nogéo corrente de que o sistema carcerario, longe de ser um
meio de contencdo do fenbmeno delitivo, contribui para o aumento da violéncia e da
criminalidade (AZEVEDO, GARCIA E ANZILIERO, 2007), contradizendo todos os

objetivos preconizados pela Lei de Execugdes Penais45,

Diante desse caos, da flagrante incapacidade recuperadora e ressocializadora
do sistema carcerario brasileiro, e da influéncia de um conjunto de leis de ambito

internacional*

, S80 propostas outras formas de punicdo aos delitos de menor
gravidade, a partir da década de 1980, no Brasil. No ano de 1984, séo introduzidas
as penas alternativas, a partir da alteracdo do Codigo Penal de 1940 (Leis 7.209 e
7.210). Na década posterior, as Leis 9.099/95, 9.714/98, 11.343/06 e 11.340/06

consolidam e ampliam esses substitutivos penais no pais.

Atualmente, a legislacdo brasileira prevé as seguintes penas alternativas:
prestacdo pecuniaria, perda de bens e valores, prestacdo de servicos a comunidade,
interdicdo temporaria de direitos e limitacdo de final de semana, medida de

tratamento consistente em participar de Curso ou Programa Educativo. A prestacéo

1“4 Em reportagem divulgada pelo Jornal Zero Hora, no dia 05 de outubro de 2008, o Juiz

responsavel pela fiscalizagéo dos presidios na Regido Metropolitana caracterizou as galerias do
Presido Central como “um misto de Africa, em guerra civil, e Afeganistdo”. A instituicdo possui
atualmente em torno de 4,7 mil detentos, que ocupam um espaco destinado a 1,4 mil homens.

145 O Art. 40 da Lei de Execucdes Penais estabelece que todas as autoridades devem respeitar a

integridade fisica e moral dos condenados e dos presos provisérios. Dispde também, que devem
ser assegurados aos presos uma série de direitos e garantias.

18 Merecem destaque, nesse sentido, as Regras Minimas para o Tratamento dos Presos (1955), o

Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966) e as Regras Minimas para as Medidas
N&o Privativas de Liberdade, as chamadas Regras de Téquio (1990).
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147

de servicos a comunidade tem sido a mais aplicada™"', considerada por Lemgruber

(2002) a “pena alternativa por exceléncia”.

A dimensdo educativa das penas alternativas € ressaltada por Faleiros
(2001)**®, que afirma:

A educacéo, no processo de aplicacdo das penas alternativas, se diferencia da
prisdo justamente porque amplia as trocas sociais do apenado numa
organizacdo onde preste servigos ou contribua financeiramente. Continua a
manter os diferentes contatos com diferentes atores além do carcereiro, do
advogado, da familia ou de outros criminosos. O processo educativo nédo se
confunde com a simples instrugcdo, mas com a capacidade de aprender a
conviver socialmente no respeito do outro (p. 45).

Diversos autores ressaltam o carater educativo da prestacdo de servicos a
comunidade, sendo amplamente reconhecidas as suas possibilidades de
ressocializacdo e inclusao social. De acordo com Greggiani, Cougo, Stumpf, Dias e
Zylbersztejn (1999), “a PSC nao tem como objetivo o castigo e sim busca a
educacdo, a socializacdo do prestador de servicos e a consciéncia da propria

sociedade no seu papel de reintegracao” (p.442).

A prestacdo de servicos a comunidade consiste na realizacdo de tarefas
gratuitas em entidades sem fins lucrativos, publicas ou filantropicas, conveniadas
com o Poder Judiciario, na proporcédo de uma hora por dia de condenacao. Além de
ser mantido em liberdade, o prestador de servigos tem a oportunidade de conviver,
aprender, refletir e contribuir para a melhoria da realidade social da sua comunidade.

A Lei de Execucgao Penal (Lei n°® 7.210/84) prevé a participacédo da sociedade
na execucao das penas. Em seu artigo 4°, estabelece que o “Estado devera recorrer
a cooperacdo da comunidade nas atividades de execucdo da pena e medida de
seguranca”. Na prestacao de servicos a comunidade, em especial, essa participacéo
€ condicdo sine qua non para a efetivagdo da pena, pois sua execucao ocorre

fundamentalmente nas entidades conveniadas.

147 Com base em dados do Instituto Latino-Americano de Prevencado ao Delito e Tratamento do

Delinqiiente — ILANUD (1997), Azevedo, Garcia e Anziliero (2007) afirmam que a prestacdo de
servicos a comunidade predominava em 73,4% dos casos de aplicacdo de penas alternativas
pesquisados. No estudo de Faleiros (2001) a prestacdo de servicos a comunidade também é a mais
agalicada (72,8% em um universo de 202 casos analisados).

: Vicente de Paula Faleiros coordenou a pesquisa “Penas Alternativas: Valem a Pena?”,
desenvolvida no Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios no ano de 2001.
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A primeira experiéncia de execucdo da prestacao de servicos a comunidade,
no Brasil, data de 1987, através de um projeto de autoria da Magistrada Vera Regina
Muller, na Vara de Execug¢des Criminais da Comarca de Porto Alegre. A partir do
éxito dessa experiéncia-piloto, em 1989, o Poder Judiciario gaucho assume a
responsabilidade pelo acompanhamento e constitui o Programa de Prestacdo de
Servicos a Comunidade, sendo organizada estrutura técnica e administrativa propria,

constituindo o Setor de Servico Social.

No ano de 2001, foi instalada, na Comarca de Porto Alegre, uma Vara
Especializada de Execucdo das Penas e Medidas Alternativas (VEPMA), terceira
criada nessa modalidade no pais. A criacdo dessa Vara significa melhor
estruturacéo do trabalho de acompanhamento a execucéo da prestacao de servicos

a comunidade.

A VEPMA conta, atualmente, com uma equipe técnica multidisciplinar
composta por assistentes sociais, psicologa, apoio administrativo e agentes de
fiscalizacdo. O Programa de Prestacdo de Servicos a Comunidade se constitui na

principal demanda desta equipe.

No decorrer do trabalho, foram construidos os objetivos para o Programa de

Prestacdo de Servicos a Comunidade:

e Manter em liberdade os sentenciados, proporcionando-lhes a permanéncia no

convivio familiar e no trabalho;

e Propiciar aos beneficiados a possibilidade de refletirem sobre o delito cometido e

0 exercicio de sua cidadania;

e Detectar causas de uma possivel reincidéncia e auxiliar os beneficiarios a

encontrar caminhos alternativos;

e Possibilitar a vivéncia de limites, com o uso adequado da autoridade,
transformando o cumprimento das penas alternativas num ponto de referéncia

para o aprendizado de uma vida social saudavel;

e Envolver a sociedade na reflexdo dos problemas da criminalidade e da exclusao
social, na construcao de solugdes, em que todos assumam a responsabilidade

cooperativamente;

e Auxiliar no resgate da auto-estima, despertando potencialidades para trabalhos

sociais;
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e Auxiliar as instituicbes assistenciais com o trabalho gratuito dos prestadores de
Servigos;
e Proporcionar economia ao Estado com despesas carcerarias, aléem de evitar o
risco de os beneficiarios serem corrompidos pelo sistema prisional.
Para a operacionalizagcdo desses objetivos a equipe vem construindo, em
parceria com as entidades conveniadas nos ultimos 20 anos, a sua proposta

metodoldgica, mediante permanente processo de reflexdo e critica. A metodologia

do Programa tem sido organizada em quatro abordagens principais:

e abordagem institucional: desenvolvida junto as entidades conveniadas ao

Poder Judiciario, centrada na sua avaliagcdo, diagnostico, capacitacdo e

acompanhamento;

e abordagem individual: intervencdo realizada diretamente com o prestador,

através do estudo psicossocial e diagndstico individual, buscando tragar o seu

perfil, classificado em baixa, média e alta complexidade™*;

e assessoria: a equipe presta assessoria aos Magistrados e demais operadores

do Direito nos temas relacionados a realidade dos prestadores;

e articulacdo de redes sociais: constru¢cdo de parcerias com a rede social de

atendimento nas areas da saude, educacédo, assisténcia social e trabalho.
Também elabora projetos objetivando a melhoria das condi¢cdes de vida dos

sentenciados que viabilizem a plena execucao da pena.

Entendendo que a construcdo metodolégica ocorre em um processo
dindmico, em 1994 a Equipe Técnica definiu como eixo principal de intervencéo a
abordagem institucional (Stumpf, 2002). Essa definicdo partiu do entendimento de
gue as entidades conveniadas se constituem no locus privilegiado da dimenséao
educativa da prestacdo de servicos a comunidade. Conforme salienta Stumpf
(2002),

9 Os prestadores que apresentam perfil de baixa complexidade ndo possuem maiores dificuldades

para o cumprimento da pena/medida; os de média complexidade necessitam de acompanhamento
mais sistematico da equipe, pelo fato de possuirem dificuldades de ordem psicolégica ou social; ja os
prestadores de alta complexidade requerem uma intervencdo multidisciplinar e interinstitucional,
objetivando a superacao de limitag6es que véo além do delito.
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“é no espaco das conveniadas que os prestadores de servigos efetivam o
verdadeiro processo de aprendizagem que a pena/medida pode e deve
proporcionar. E essa convivéncia sadia na instituicdo assistencial que cria
condicdes adequadas para a reflexdo e a mudanca de comportamento”. (p.
149).

Mediante a adocdo da abordagem institucional como eixo principal da
intervencao, a equipe organizou um espaco coletivo de discussédo e estruturacao do
trabalho. Os Encontros com as Entidades Conveniadas, principal estratégia de
operacionalizacdo dessa abordagem, passaram a ocorrer a partir do ano de 1997,
com importantes repercussdes no desenvolvimento do Programa, resultando na

construcdo de uma metodologia de trabalho que se constitui em referéncia nacional.

A construcdo metodoldgica no exercicio da corresponsabilidade

Desde o0 ano de 1997 ocorreram 22 Encontros com as Entidades Conveniadas,
com periodicidade semestral. Esses Encontros, registrados pela equipe da VEPMA
em relatérios, foram analisados para a elaboracdo deste artigo. Na andlise desses
documentos, buscou-se estudar os conteudos emergentes mais significativos, que
revelam o rico processo de construcdo do Programa de Prestacdo de Servicos a
Comunidade em uma relagdo de co-responsabilidade entre o Poder Judiciério e as

instituicbes conveniadas.

Em mais de uma década de trabalho, os Encontros registraram uma
participacdo significativa das entidades, com a média de 60 representantes. Além da
equipe da VEPMA, os eventos contaram com a presenca dos Juizes e Promotores,
fundamentais para o respaldo da construcao coletiva da metodologia, das normas e

diretrizes do Programa.

O primeiro Encontro com as Entidades Conveniadas, realizado no Foro Central
no ano de 1997, marcou as comemoracdes dos dez anos de execucao da prestacao
de servicos a comunidade na Comarca de Porto Alegre. Buscou-se avaliar os

aspectos positivos, as dificuldades e os desafios na execu¢cédo do Programa.

Os diferentes atores do Encontro ressaltaram a dimensdo educativa da
prestacdo de servicos a comunidade, situacdo que se repetiu no desenvolvimento do

trabalho. A importancia da parceria entre a Equipe Técnica do Judiciario e as
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entidades conveniadas foi considerada fundamental para a concretizacdo dos

objetivos do Programa.

Nesse primeiro evento, evidenciou-se 0 preconceito do grupo em relacdo aos
prestadores de servigos. A importancia atribuida ao delito cometido surge como fator
determinante do encaminhamento a entidade conveniada e do cumprimento da
pena. Diante das dificuldades vivenciadas, buscou-se a estruturacdo de uma
metodologia de trabalho, sendo percebida a necessidade dessa construcdo ocorrer

de maneira coletiva.

A discussao sobre o preconceito, presente no decorrer dos demais Encontros,
expressa a sua relevancia. Para o Servico Social, em particular, trata-se de uma
tematica fundamental, integrando os principios da profissdo, expressos no seu

Cédigo de Etica Profissional™.

O preconceito estad relacionado a ideias preconcebidas e a intolerancia.

Conforme Paiva e Sales (1996) constitui-se

uma das expressdes do pensamento cotidiano, marcado por repeticdes, rotinas
e pela rigidez do modo de vida. E, neste caso, um pensamento fixado na
experiéncia, empirico e ultrageneralizador, que se manifesta na forma de
estereotipos, analogias e simplificacdes, ou seja, sao juizos provisoérios.

Sinalizando para a “desinformac&o, ignorancia e irracionalismo” (idem, 1996), a
questdo do preconceito demanda, portanto, a reflexdo critica e desmistificadora,
superando as nocfes correntes no senso comum. Ainda que nao seja possivel
eliminar completamente o preconceito da sociedade, € importante que seja
reconhecida a sua existéncia, para que possa ser debatido, sendo invocada a
tolerancia, o respeito diante do outro e das diferencgas.

Considerando-se a emergéncia da tematica do preconceito, em 1998, no
segundo Encontro realizou-se uma oficina para discutir o assunto com as entidades
conveniadas, e 0 preconceito surgiu como uma questdo mais abrangente,
permeando a estrutura social. Nesse Encontro, os participantes apontaram a
necessidade de construgcdo de uma sociedade mais justa, sendo ressaltado o

compromisso das entidades nesse processo.

%0 Dentre os principios fundamentais da profissdo consta o “empenho na eliminacdo de todas as
formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discusséo das diferencas”.
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O debate sobre o preconceito em uma dimensdo mais ampla, relacionada a
estrutura social vigente, deve ser acompanhado pela reflexdo sobre as questbes
diretamente relacionadas ao cotidiano de trabalho. As contradi¢cdes vivenciadas na
pratica, e a dimensdo individual do preconceito, também devem ser consideradas,
especialmente na execucdo penal, que se configura como uma éarea de forte

confrontacéo de valores.

Como resultado das discussfes sobre preconceito no decorrer dos eventos, 0
oitavo Encontro, em 2001, teve como proposta refletir sobre a relagdo existente
entre o perfil do prestador de servigos e o delito cometido. Através de uma oficina,
buscou-se analisar o perfil de um prestador, definindo-se a instituicdo conveniada

mais adequada para o0 seu encaminhamento.

Esse Encontro se constituiu um marco na construgcdo da metodologia do
trabalho, a partir da reflexdo sobre os preconceitos, representando mudancas
significativas na definicdo do encaminhamento dos prestadores as entidades.
Construiu-se a nocao de perfil, que passou a ser considerada mais significativa do
que o delito cometido. Ou seja, as caracteristicas individuais e sociais do prestador
passam a ser 0s principais indicativos de suas possibilidades e limites no

cumprimento da pena.

A nocdo de perfil construida a partir dos Encontros com as Entidades
Conveniadas influenciou os parametros nacionais para a execucado das penas
alternativas. O Manual de Monitoramento das Penas e Medidas Alternativas,
editado pelo Ministério da Justica no ano de 2002, por exemplo, propde uma
metodologia de trabalho centrada no perfil do beneficiario, descrita como “apoio
psicossocial de baixa, média e alta complexidade”.

Outro aspecto a ser salientado em relacdo a esse Encontro foi o preconceito
existente em relacdo as proprias entidades, notadamente as relacionadas com a
area da Seguranca Publica. O grupo formulou, entdo, algumas estratégias para a
superacao dessa dificuldade, passando a realizar os demais Encontros no espaco
das Entidades Conveniadas. O objetivo de tal mudanca centrou-se na divulgacao
das instituicdes e a troca de experiéncias, ampliando o conhecimento sobre a rede

de servigos e diminuindo os preconceitos.
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A preocupacao com a estruturacdo de uma metodologia comum de trabalho foi
outro tema abordado nos primeiros Encontros. Foram relatadas dificuldades
relacionadas a postura inadequada dos prestadores (falta de responsabilidade,
assiduidade, pontualidade e aceitagcdo da pena, por exemplo), buscando-se a

construcdo de procedimentos e rotinas que pudessem supera-las.

A avaliacdo dos envolvidos na execucdo da prestacdo de servicos a
comunidade foi entendida como instrumento para a reflexdo e qualificacao,
passando a ser um dos assuntos debatidos nos eventos. Foi criada uma comissao
para a elaboracdo de uma proposta de avaliacdo, sendo o documento amplamente

debatido com todos os envolvidos, inclusive os préprios prestadores™.

No desenvolvimento dos Encontros, mediante a troca entre os participantes, foi
sistematizada uma metodologia de acompanhamento. No décimo Encontro (2002),
com base na experiéncia de algumas entidades, discutiu-se a elaboracdo de um
Manual, explicitando as principais regras e orientacdes a serem seguidas no
Programa. Esse documento também foi elaborado por uma comissao composta por

membros da Equipe Técnica e das entidades.

A construcdo da metodologia de acompanhamento ocorreu mediante a partilha
das dificuldades e solu¢Bes encontradas pelas proprias entidades na execucgdo da
prestacdo de servicos a comunidade. No décimo sexto Encontro (2005), em
especial, os instrumentos utilizados pelas instituicdes foram discutidos, merecendo
destaque a entrevista de ingresso, a apresentacdo da entidade, as entrevistas de
acompanhamento e o permanente processo de avaliacdo. A busca pelo dialogo foi
apontada como forma de solucdo dos conflitos na execucdo do Programa, nao

sendo negligenciada a necessidade de estabelecimento de limites.

No decorrer dos Encontros, a relacdo de co-responsabilidade estabelecida
entre o Poder Judiciario e as instituicbes conveniadas promoveu a reflexado sobre os
preconceitos, as dificuldades e os avancos na execucao do Programa Prestacao de
Servigcos a Comunidade. Esse processo resultou na estruturacdo coletiva de uma

metodologia de trabalho.

*1 Os prestadores de servicos discutiram com a Equipe Técnica a proposta de avaliacdo em outro

momento, considerando que os Encontros se constituem em um espaco especifico com as entidades
conveniadas.
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Impasses e desafios atuais do Programa de Prestacdo de Servicos a
Comunidade

Em uma sociedade caracterizada por grandes desigualdades histéricas como

a brasileira, a chamada quest&o social**?

, com suas diferentes expressoes, deve ser
considerada na analise de temas relacionados a violéncia e a criminalidade. Para
além de uma postura determinista, € inegavel a relacdo desses fenbmenos com as
condicdes precarias de trabalho, desemprego, pobreza, degradacdo das condi¢cbes

de vida e das relacbes entre 0s sujeitos.

Nesse quadro, agravado nas Ultimas décadas pelo fendmeno do
neoliberalismo, a retracdo do Estado na area social tem significado o aumento da
sua atuacdo na area penal, conectando a questao criminal com a questdo social
(Wacquant, 2001). Assim, a luta que deveria ser travada contra a pobreza e a
desigualdade, especialmente em paises como o Brasil, volta-se contra o0s

“criminosos”, sendo demandado um sistema penal cada vez mais rigoroso.

O contexto descrito tem se expressado na populagédo atendida pelo Programa
de Prestacdo de Servicos a Comunidade. A analise dos Relatérios dos Encontros
das Entidades Conveniadas revelou o agravamento do perfil dos seus beneficiarios,
nos ultimos anos, expressando a crescente situacdo de vulnerabilidade e exclusédo

social de boa parte dos cumpridores dessa pena/medida.

No inicio da presente década, notadamente no décimo Encontro, realizado no
ano de 2002, foi explicitada a preocupacéo do grupo com as mudancas no perfil dos
prestadores. Naquela ocasido, foi salientado que muitos beneficiarios do Programa
respondiam a VArios processos e apresentavam probleméticas mais complexas,
demandando maior acompanhamento no cumprimento da pena/medida. A
dependéncia quimica passou a ser abordada de maneira especifica desde o sétimo

Encontro, que ocorreu no ano de 2001.

A crescente situacao de vulnerabilidade e exclusédo social de grande parte dos

2 Conforme lamamoto (2007), a questdo social expressa “desigualdades econdmicas, politicas e

culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relacdes de género, caracteristicas
étnico-raciais e formacdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no
acesso aos bens da civilizacdo. Dispondo de uma dimenséo estrutural, ela atinge visceralmente a
vida dos sujeitos numa “luta aberta e surda pela cidadania” (lanni, 1992), no embate pelo respeito aos
direitos civis, sociais e politicos e aos direitos humanos. Esse processo é denso de conformismos e
rebeldias, expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos de cada um e de
todos os individuos sociais” (p. 160).
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prestadores, e a fragilidade do Estado na construcdo de propostas frente a este
quadro, tem sido pautada, no decorrer dos ultimos eventos, especialmente a partir
de 2007. Esses temas assumiram centralidade no debate, indicando emergéncia de
demandas mais complexas ao trabalho e a necessidade de construcdo de

alternativas.

Os dados coletados em pesquisa realizada pela Equipe Técnica em parceria
com a Cia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul
(PROCERGYS), referentes as caracteristicas dos beneficiarios das penas/medidas
alternativas no periodo compreendido entre 2005 e 2007, revelam a alarmante
situacdo social dessa populacdo. Dos 1.271 casos analisados, 89% sao do sexo
masculino; 55,71% tém idade entre 21 e 34 anos; a escolaridade de 53,19% é
ensino fundamental (10,31% fundamental completo, 38,71% fundamental
incompleto, 4,17% analfabetos/alfabetizados); 66,17% possuem renda de até um
salario minimo; somente 26,75% estdo empregados e 18,40% sdo dependentes

quimicos.

A situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social de grande parte dos
prestadores tem implicacdes diretas no cumprimento da pena/medida, sendo que
muitos sequer conseguem inicia-la. Um percentual de 30% dos beneficiarios néao
consegue prestar servicos com regularidade, colocando, em alguns momentos, as
instituicbes parceiras em risco, representando importantes desafios ao

encaminhamento e acompanhamento desses sujeitos.

As condicdes sociais dos prestadores, portanto, colocam em xeque 0s
objetivos da prestacdo de servicos a comunidade para além de sua dimensao
meramente punitiva. Considerando-se que a pena/medida objetiva também a
educacado e a inclusdo social, a concretizacdo dos seus propoésitos se torna mais

complexa no quadro descrito.

A busca por alternativas na execucdo da prestacdo de servicos a
comunidade, todavia, ndo pode ser pensada separadamente do contexto social,
econdbmico e politico que a inscreve. Os impasses e desafios vivenciados estao
relacionados a uma problematica que envolve toda a sociedade, demandando acdes
especialmente no campo das politicas publicas que visem a inclusdo social em

diversas areas — saude, assisténcia social, educacéao, profissionalizacédo e trabalho.
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Ressalta-se a centralidade do Estado nesse sentido, dadas as suas

responsabilidades formais na garantia dos direitos da populacéo.

O vigésimo primeiro Encontro (2008) contou com a participacdo de
integrantes da rede publica de servicos de saude e de assisténcia social, importante
estratégia para a discussao e o enfrentamento da problematica, buscando, assim,
fortalecer e comprometer a rede de atendimento. Como salienta Faleiros (2001),

“a pena alternativa ndo muda, por si mesma, as condicbes em que vive 0
sentenciado e sua familia e uma intervencdo em rede € que poderia ser uma
proposta mais ampla para implicar a mudanc¢a das condi¢des de vida de todo
um conjunto de atores e organizacdes que atuam no territério” (p. 130).

Sem desconsiderar o contexto mais amplo e as responsabilidades do Estado,
as entidades conveniadas compartilham cotidianamente a tarefa da execucdo da
prestacdo de servicos a comunidade, constituindo-se em atores fundamentais neste
processo. Conforme registrado nos Relatérios dos Encontros analisados, a
experiéncia acumulada tem indicado a construcdo coletiva como caminho para o
enfrentamento dos desafios, em uma perspectiva de co-responsabilidade. Os
impasses vividos, portanto, demandam a reflexdo conjunta e o fortalecimento das

parcerias.

No vigésimo segundo Encontro com as Entidades Conveniadas, realizado no
dia 22 de outubro de 2008, a discusséo central foi a busca de alternativas para o
enfrentamento dessa probleméatica. O grupo decidiu pela construcdo de um Férum
de entidades conveniadas com a VEPMA, objetivando encaminhar propostas para
que as pessoas com perfil de média e alta complexidade possam cumprir sua
pena/medida na forma estabelecida e tensionar o Estado quanto a formulacdo de
politicas publicas destinadas a incluséo social desta populagéo.

O Forum Rede Social PMA do Rio Grande do Sul, criado formalmente em
janeiro de 2009, é resultado do trabalho realizado pela Equipe da VEPMA
juntamente com as entidades nas ultimas duas décadas, expressando o alto grau de
maturidade e autonomia conquistada pela sociedade civil. Com a constituicdo desse
espaco coletivo, novamente a Comarca de Porto Alegre apresenta uma experiéncia
pioneira, desta vez mediante o protagonismo das entidades na execucdo da

prestacdo de servicos a comunidade.
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Consideracg0es finais

O estudo dos Relatérios dos Encontros com as Entidades Conveniadas
revelou o processo de construcdo e aperfeicoamento da metodologia do Programa
de Prestacao de Servicos a Comunidade na Comarca de Porto Alegre. Evidenciou-
se, no caminho percorrido, a ativa participacdo das instituicdes, na perspectiva da
co-responsabilidade entre elas e o Poder Judiciério.

Os desafios iniciais do trabalho resultaram na reflexdo sobre o preconceito e
na estruturacdo de uma proposta metodologica de execucdo da prestacao de
servicos a comunidade. O contexto das relacdes sociais em que 0s prestadores
estdo inseridos, caracterizado pela vulnerabilidade e exclusédo social, revela, neste
momento, novas questdes a serem enfrentadas. Seu enfrentamento depende do
fortalecimento das parcerias ja estabelecidas e do envolvimento de outros atores da

sociedade, demandando amplo debate e a busca por estratégias de intervencao.

Considerando-se as possibilidades e limites do Poder Judiciario e das

entidades conveniadas, pode-se ressaltar alguns desafios:

e Dar visibilidade aos objetivos e a funcdo social da prestacdo de servicos a
comunidade, a sociedade civil e aos operadores do Direito, buscando ampliar o
debate sobre o preconceito e fortalecer a aplicacdo das penas/medidas

alternativas;

e Tensionar o Estado a formular politicas publicas destinadas a incluséo social da

pessoa em cumprimento de penas/medidas;

e Construir, com as entidades conveniadas, alternativas para que as pessoas com
perfil de média e alta complexidade possam cumprir suas penas/medidas na
forma estabelecida;

e Garantir espacos em instituicbes publicas que tenham condicbes de estabelecer
limites, se necessério, aos prestadores que apresentam perfil de média e alta
complexidade, ndo expondo as instituicdes da sociedade civil e permitindo o
cumprimento da pena em liberdade;

e Compartilhar a responsabilidade do acompanhamento com a rede social;
e Discutir os casos — intersetorial e interinstitucional;

e Evitar a estigmatizacdo dos usuarios nos diferentes recursos;
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e NAao perder de vista a responsabilizacédo do sujeito no cumprimento de sua
pena/medida, considerando o contexto mais amplo e as suas demandas

especificas.

e Fortalecer o Forum Rede Social PMA do Rio Grande do Sul, buscando estreitar
cada vez mais a relacdo de corresponsabilidade construida na execucdo da

prestacdo de servigos a comunidade nas ultimas décadas.

Embora encontre importantes desafios na sua execucdo, a prestacdo de
servicos a comunidade se constitui uma alternativa penal importante, com grandes
possibilidades de conjugar responsabilizacdo, educacdo e inclusdo social. As
dificuldades apontadas, neste texto, oriundas da postura critica da Equipe Técnica,
nao pretendem afirmar a inviabilidade da pena, mas apontar 0s avancos necessarios
na sua execugao, salientando o papel da sociedade civil e, principalmente, a
responsabilidade do Estado nesse sentido.
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Seguranca com Cidadania na Execucao de Penas e Medidas Alternativas
Seminario Sul /Sudeste
Vitoria/ ES, 26, 27 e 28 de novembro de 2008.

OBJETIVOS DO SEMINARIO

O evento “Seguranca com Cidadania na Execucdo de Penas e Medidas
Alternativas” foi promovido pelo Departamento Penitencidrio Nacional do
Ministério da Justica em parceria com o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). O Seminario foi precedido por um Workshop realizado
em Brasilia, nos dias 17 e 18 de novembro de 2008, quando foi debatida a repactuagao
acerca dos meios e finalidades das penas e medidas alternativas (PMAs) e a
identificacdo de objetivos estratégicos para uma politica ptablica nesta area orientada
a produgdo de “seguranca com cidadania”. O Workshop teve como resultado a
produgdo de enunciados sobre a missdo, as responsabilidades e os desafios dos diferentes
atores envolvidos nas PMAs - Sistema de Justica, Governo, técnicos que
acompanham a sua execugdo e instituicdes que compdem a Rede Social de apoio.

Partindo dos resultados do Workshop, o Seminério subsidiara a elaboragao de
um documento que sera apresentado e debatido no V CONEPA. Este documento
também servird de base para a I Conferencia Nacional de Seguranca Puablica, ambos
eventos agendados para o ano de 2009.

Os objetivos do Semindrio foram:

e Aprofundar a repactuacdo sobre os meios e objetivos da execucdo das PMAs
iniciada no Workshop com base na escuta ampliada dos sujeitos e instituigdes
que atuam no setor;

e Aprofundar a discussao de temas que se revelaram polémicos no Workshop;

e Obter mais densidade para as contribuicdes extraidas do Workshop;

o Enfatizar a identificacdo de desafios para o setor, vislumbrando a formulacdo
de diretrizes técnicas, politicas e gerenciais para a sua melhoria.

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

26/11 - Tarde

Capacitagao para os técnicos

Responsavel: Marcia Alencar (Coordenadora Geral do Programa de Fomento as
Penas e Medidas Alternativas do Departamento Nacional do Ministério da Justica)

Marcia inicialmente contextualizou as PMAs em nivel nacional, destacando o
seu aumento significativo nos dltimos anos. Segundo a palestrante, as estatisticas
mais recentes apontam que o ntimero de pessoas em cumprimento de PMAs superou
o ndmero de pessoas em privacdo de liberdade. Ainda que tenha havido um
aumento nos servicos que acompanham a execucdo das PMAs (sdao 18 Varas
Especializadas e 249 Nucleos e Centrais no Brasil), o crescimento desta demanda gera
novos desafios.

A Coordenadora informou que ainda sdo limitados os recursos destinados para
as PMAs (em torno de 1% do Fundo Penitencidrio Nacional, sendo que 98% sao
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destinados para a construcdo de vagas no sistema prisional e 1% para reintegracdo
social). Faz-se necessaria, portanto, uma repactuacgio deste Fundo, ampliando-se as
verbas para as PMAs.

A capacitacdo para os técnicos foi situada em um contexto de construcao de
uma politica ptiblica de PMAs como “seguranga cidada”. O trabalho dos técnicos foi
salientado como fundamental na area das PMAs, ja que sdo esses atores que
efetivamente “fazem” estas penas e medidas, “produzindo efeitos positivos e
negativos”.

Marcia enfatizou que o momento atual situa as PMAs ndo mais como um
programa isolado, uma &rea ou setor, mas um sistema penal. As PMAs nao
diminufram a populagdo carceréria, mas criaram um sistema paralelo. O esfor¢o deve
ser no sentido de que a centralidade do sistema seja redirecionada, da prisao para as
PMAs.

A cultura da prisdo, predominante no Brasil, tem tido como resultado a
utilizacdo exacerbada desta pena como medida cautelar, sobrepondo-se ao principio
da presuncdo da inocéncia e da ampla defesa. Dos mais de 400 mil presididrios no
pais, quase metade sdo provisorios, sendo que em torno de 80 mil destes sdo
passiveis de aplicagdo de penas alternativas.

A palestrante resgatou a dimensdo histérica das penalidades, destacando que a
prisdo foi criada como medida humanitaria, visando a superacdo do suplicio. As
PMAs representam a tentativa contemporanea de humanizagao das penas.

Marcia problematizou o significado das PMAs para o senso comum, que as
relaciona com a doacdo de cestas basicas e impunidade. Faz-se necessaria, portanto,
uma politica de comunicagdo para informar a populagdo sobre o assunto, obtendo a
adesdo da sociedade nessa discussdo. Ainda ndo somos organizados para tanto,
sendo a aproximacdo com a Rede Social fundamental. Também temos pouca
estrutura de acompanhamento/fiscalizagio das PMAs - em torno de 40% das
Comarcas estdo organizadas neste sentido, sendo que nas demais prevalecem as
penas pecuniarias.

A Coordenadora discutiu a finalidade da pena a partir da seguinte
esquematizacao:

e Punir — passado
Caréter retributivo da pena

e Reabilitar — futuro
Carater ressocializador da pena

O trabalho dos técnicos foi situado como fundamental para a concretizacdo do
carater ressocializador das PMAs. Marcia destacou a existéncia de diferencas no
trabalho dos técnicos conforme a instituicdo da qual fazem parte:

e Técnicos do Sistema de Justica (Ministério Publico e Poder Judicidrio):
assessoria ao Sistema de Justica (poder punitivo); avaliagdo, encaminhamento
e formacdo da Rede Social. Estes técnicos enfrentam dificuldades no
acompanhamento das PMAs pela grande demanda de trabalho que possuem
(ndo tém como dar conta de todo o fluxograma de monitoramento, conforme
estabelecido no Manual). Papel fundamental do Judiciario é FISCALIZAR.
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e Técnicos do Poder Executivo: garantia do aspecto ressocializador, juntamente
com os técnicos da Rede Social.

!

Institui¢des geram demandas e fung¢des especificas.

!

Trabalho complementar.

!

Boa avaliacdo e encaminhamento facilitam o trabalho das entidades da Rede Social, o
acompanhamento e a fiscalizagdo das PMAs.

SISTEMA PENITENCIARIO

- N\

EXECUCAO PENAL POLITICA PUBLICA
Abordagem juridico-administrativa Abordagem politico-institucional
| |
PUNITIVIDADE REABILITACAO
| |
Protagonismo: Protagonismo:
Poder Judiciario Poder Executivo

Marcia destacou o papel das instituicdes da Rede Social, que ndo deve se
restringir ao mero fornecimento de vagas, mas também oferecer servicos de apoio a
execucdo das PMAs. O diagnostico institucional é fundamental, sendo avaliadas as
entidades que retinem condi¢des de assumir uma relacdo de co-responsabilidade.

A FACE PUNITIVA DA PENA — RESPOSTA PENAL
e Restricao de direitos (PMAs) — até quatro anos.
e Privacao de liberdade (prisdao) — quatro a 30 anos.

e Multa.
e Medida de Seguranca (ndo é exatamente uma pena; sem limite em relacdo ao
tempo).
NORMAS PROGRAMATICAS:

- Programas dependem de politicas.
- Leis — exigem a construcdo de politicas para dar conta de cada tematica.

A FACE REABILITADORA DA PENA — POLITICA SOCIAL

! !
SOCIAL CRIMINAL

Repressao qualificada
A Prevengao criminal V
Promocao de direitos
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A palestrante referiu que quando a acdo estatal fica restrita a Politica Criminal,
temos um Estado Policial. Ressaltou que a pesquisa realizada pelo ILANUD no ano de
2006 revelou semelhangas entre as pessoas em cumprimento de PMAs e as que
cumpriam penas privativas de liberdade, corroborando a tese da
CRIMINALIZACAO DA POBREZA (o que é diferente de afirmar que sdo os pobres
que cometem crimes). Tais dados indicam o caréter seletivo do sistema criminal.

Marcia afirmou que o Estado brasileiro ainda ndo se democratizou, de modo
que a Rede Social se encontra mais avancada em alguns aspectos. O Estado, por
exemplo, ndo responde a tratados internacionais, perdendo credibilidade.

Quanto as prioridades do Governo Lula na drea da Seguranca Puablica, Marcia
informou que a estruturagdo do sistema penitenciario nacional assumiu importante
papel. Neste segundo mandato, entretanto, as PMAs ganham cada vez mais espaco.

BASE LOGICA PARA APLICACAO E EXECUCAO DA PENA
Discurso legal Discurso psicossocial

N HERMENEUTICA —
Y .

Realidade objetiva Procedimento Realidade subjetiva

(leis, doutrinas, técnico (representacdo social,

Jurisprudéncia) personalidade)
!

Pessoa recebe puni¢do, mas o que € julgado é o crime. Para o psicossocial,
0 que esta em questao é a subjetividade da pessoa em cumprimento da PMA.

!

Duas dimensdes do mesmo processo.
e Judicidrio: o que prevalece é a andlise juridica, a objetividade.
e Técnicos: trabalho focado na avaliagdo e no encaminhamento da pessoa.

)

Nao ha conflito entre estas duas areas.
e Técnicos do Judicidrio: assessoram a Ciéncia Juridica (o que prevalece é o
discurso juridico — relagdo de hierarquia, poder institucional estabelecido).
e Técnicos de fora do Judicidrio: podem fazer prevalecer o discurso das Ciéncias
Sociais, Médicas, etc.
!
Poder de decisdo é do Juiz, mas o técnico tem o poder da argumentacao —
importancia da qualidade técnica.

SUBJETIVIDADES EM DEBATE
e Ampliacdo do controle punitivo do Estado.
e Sensagdo de impunidade no Estado.
e Fragmentacdo do Sistema de Seguranca e de Justica.
e Instrumentalizacdo da administracdo penitenciaria.
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e Crise de legitimidade do sistema prisional: punir é prender?

e Seletividade do sistema penitenciario.

e Cultura da sentenga: pena “1til” X pena justa.

e Hipertrofia do Sistema Penal: operadores do direito X trabalhadores sociais
(necessidade de desconstruir fosso entre essas areas — construir didlogo
consensual).

e Necessidade de que as PMAs se consolidem como um Sistema Penal
consistente.

ALTERNATIVAS GERADORAS DE RESPONSABILIDADE

e Didlogo social sobre prisao e Seguranga Puablica.

e Alternativas a crise da prisdo — desafios para os préximos dez anos.
e Protagonismo dos atores e trabalhadores sociais.

e Responsabilizacao do autor do crime.

e Equalizagdo das relag¢des institucionais.

e Solugao pacifica dos conflitos.

e Politica de prevencao.

e Visdo sistémica da gestdo com participacao social.

Alguns desafios colocados pela palestrante:

Somos multiplicadores das PMAS.

Nao negligenciar a responsabilizagio do autor do crime — dimensao das
escolhas, trabalhar a construgdo de projetos futuros, com alternativas a
criminalidade.

Solugao pacifica dos conflitos.

Construcao de uma CULTURA DA PAZ.

Politica de PREVENCAO — PMAs nao s6 reprimem, mas previnem a
criminalidade - crimes eventuais ou acidentais.

Pessoas precisam ser ACOLHIDAS - autoridade policial e judicial atuam na
repressao, nao o técnico.

Para além da capacitagao, DIALOGO com a Rede Social.

Rede = parceria — o Estado ndo pode jogar para a Rede o controle penal —
agente ativo e ndo compulsivo.

Importéancia da articulagdo com conselhos da comunidade e patronatos.
Maioria dos cumpridores necessita de TRATAMENTO (portadores de
transtorno mental/dependéncia quimica).

EDUCACAO como aspecto fundamental para RESSOCIALIZACAO -
responsabilidade, cidadania, profissionalizagao.

Articulacdo com sistema educacional da rede das PMAs.

A palestra da Marcia foi seguida de debate com a plenéria, merecendo destaque

as seguintes manifestagoes:

Cedile (TJ/RS)

Cedile salientou a importancia do acesso a Defensoria Pablica, como forma de

garantia da ampla defesa a populagdo. A assistente social alertou para a necessidade
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de que os técnicos tenham nocdes da legislagdo para poderem orientar questdes
basicas aos usudrios, encaminhando situagdes para a Defensoria.

Cedile falou ainda sobre a grande demanda de atendimento 4area da
dependéncia quimica, principalmente para usudrios de crack e merla. Relatou a
situagdo grave em que se encontra o Estado do Rio Grande do Sul, onde ndo ha uma
rede estruturada com servicos para dar conta deste problema. Alertou para a urgente
necessidade de enfrentamento desta “epidemia”, ressaltando que “o enfrentamento
da violéncia requer o enfrentamento da dependéncia quimica”.

Carlos Eduardo (Juiz TJ/ES)

O Juiz reforcou a importancia da defesa técnica ndo somente durante a fase
processual, mas também durante a execugao.

Relatou a situacdo do Estado do Espirito Santo, que possui em torno de 11 mil
processos de execucdo de PMAs. Contou que, diante da insuficiéncia da Defensoria
Publica, o T] contratou uma advogada para atuar nos processos juntamente com o
Servico Social.

Cléia (Psicologa do Parana)

Retomando a tematica da dependéncia quimica, a participante falou sobre a
reforma psiquiatrica do Sistema Unico de Satide (SUS), que se encontra “estagnada”
neste momento. Os servicos de satide mental se encontram sobrecarregados com
novas patologias (depressdo e sindrome do panico, por exemplo), que tém gerado
demandas significativas de trabalho. Disse que, mediante a falta de atendimento para
dependéncia quimica, ha situacdes em que as pessoas passam a ser incluidas em
algum servigo somente apds cometer um delito.

Marcia (M]J)

Diante das manifesta¢des, Marcia propds a construcdo de diretriz que possam
contemplar essa discussdo, especialmente no que se refere a dependéncia quimica.
Ressaltou que esta diretriz deve prever a articulagdo do Ministério da Justica com o
Ministério da Satide, “gerando uma forca politica que possa resultar em uma agdo
concreta que solucione o problema”.

Paula (Governo de Minas Gerais)

Paula relatou que no Estado de Minas Gerais a dependéncia quimica também se
constitui em um grave problema. Ressaltou a importancia de experiéncias como os
Projetos Tematicos, que vém ocorrendo no seu Estado, executados em pareceria com
a Rede Social.

Paula fez uma critica a forma como as audiéncias vém ocorrendo no Juizado
Especial Criminal (JECRIM). Na Comarca onde ela trabalha, estas audiéncias sao
realizadas por estagiarios do Curso de Direito, que ndo possuem a preparacdo
necessaria, negando a cidadania das pessoas que delas participam.

Carlos Eduardo (Juiz TJ/ES )

O Juiz destacou a importancia da aproximacdo das politicas do Ministério da
Justica com as desenvolvidas pelo Ministério da Saade. No que diz respeito a
execucdo criminal, os operadores do direito devem cobrar mais atuagdo do Estado,
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utilizando a Lei de Téxico como instrumento. As determinagdes judiciais, nessa
perspectiva, poderdo pressionar o Poder Publico a exercer o seu papel.

Nadia (Psicologa TJ/ES)

Nadia referiu as dificuldades enfrentadas pela satde para atender aos
dependentes quimicos, relatando uma experiéncia que teve de trabalho nesta area,
quando pode vivenciar tais dificuldades. Atualmente o atendimento oferecido é
restrito aos casos de surto e desintoxicac¢do, ndo havendo tratamento efetivo e
estruturacdo dos CAPs. Disse que quando o uso de drogas é associado a pratica
delitiva o trabalho se torna muito mais complexo.

Sonia (assistente social)

Sonia ressaltou que o uso de drogas é um problema de satide, mas o tréfico diz
respeito a 4rea da seguranca publica. Estas dimensdes se encontram muito
“misturadas”, necessitando ser tratadas de maneira especifica por cada érea.

Geder (MP/Bahia)

O Promotor relatou que no seu Estado foram criadas alternativas de tratamento
para dependentes quimicos e muitos ndo quiseram se submeter a tratamento.
Destacou o principio da voluntariedade, de modo que o Juiz ndo pode obrigar os
sujeitos se tratar nesta area.

Maria Esperia (MP/Parand)

A Promotora reforcou a fala da Marcia, sublinhando a importancia da gestao da
Seguranca Publica e a sua vinculacdo direta com as politicas publicas. Propos que a
dependéncia quimica seja olhada sob diferentes vértices. Contou uma experiéncia em
uma comunidade dominada pelo tréfico em Curitiba. O Poder Ptablico montou uma
“base” no local, mediante varios projetos de diferentes secretarias na area da
prevencdo. O investimento na comunidade significou a diminuicdo das taxas de
criminalidade, havendo o rompimento das situagdes de maior vulnerabilidade.

Fabio (PNUD)

O consultor do PNUD reforcou a importincia da dimensdo preventiva nas
politicas de seguranga publica como um todo. Salientou o potencial das PMAs no
desenvolvimento de uma politica de prevengao, sendo fundamental o trabalho dos
técnicos e da Rede Social nesta drea. Para o consultor, a execugdo penal pode ser uma
fonte rica de informagdes para a construgao de politicas publicas, contribuindo para a
construcao de uma sociedade mais pacifica e melhor.

Assistente Social (T]J/R])

A assistente social falou sobre a baixa adesdo do Poder Executivo na execucao
das PMAs no seu Estado. Referiu ainda as dificuldades enfrentadas para oferecer
vagas nos finais de semana e a noite na prestacdo de servigos a comunidade.

Marcia (M]J)
Marcia ressaltou a diversidade e a complexidade das tematicas envolvidas nas
PMAs (violéncia doméstica, delitos de transito, porte de arma, etc) e as limitacdes da
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rede para dar conta desse desafio. As PMAs sdo recentes, passando a se constituir em
um “problema de justica” no ano de 1998. Até entdo a discussao estava voltada para
a estruturagdo dos servicos, sendo que o Poder Executivo ficou ausente deste debate,
nao se sentindo responsabilizado. O Judiciario, entdo, tomou para si esta atividade,
focando somente a execucao de per si.

O desafio atual é chamar o Executivo para o debate, comprometendo-o na
execucdo das PMAs. Desta forma sera possivel a criagdo de ambiente sustentavel
para a integragdo da execugdo penal com as politicas ptblicas, como ja vem sendo
iniciado em alguns Estados. As dificuldades na execucdo da prisao fizeram com que
muitos Estados ndo tenham tomado a iniciativa de assumir as PMAs.

A discussao sobre a execugdo das PMAs tem que ser ampliada, para se pensar
nao somente na garantia juridica. Caso ndo haja esta ampliacdo do debate, corre-se o
risco deste sistema ndo obter éxito.

A dificuldade maior, para a palestrante, é a pouca organizacao do Estado nessa
area. A sociedade organizada, com toda a sua disposicdo, ndo tem condigdes de
responder aos grandes desafios das PMAs sem a efetiva presenca do Estado, pois a
rede depende da capacidade de interacdo entre os seus participantes. A cultura da
sociedade civil estd muito mais avangada. O Estado estd demorando mais para
absorver novos conceitos.

Marcia abordou o grande aumento da demanda de PMAs em virtude da
legislagdo, que tem criado novos tipos penais que migram para esta drea. No seu
entendimento, trata-se de uma situacdo abusiva, com grande controle social e
tendéncia a legislar sobre problemas sociais. A situagdo que aparentemente beneficia
as PMAs, mediante a tendéncia reativa das leis, pode justamente prejudica-las,
estando a servico de interesses na manuten¢do do encarceramento e da seguranca
privada. “Se nao temos condicoes hoje, ndo teremos nos préximos anos para atender
ao aumento dessa demanda” expressou.

A palestrante afirmou que podemos responder ao contexto atual “de maneira
mais inteligente do que criando leis”, citando o exemplo dos Territérios da Paz do
PRONASCI como alternativa.

Cedile (TJ/RS)

Cedile ressaltou a importancia de capacitagdo das entidades para que
apropriem das possibilidades de obtencao de recursos através do PRONASCIL
Projetos  podem  ser  encaminhados  para  trabalhos  voltados ao
desenvolvimento/fortalecimento das comunidades.

Marcia (M]J)

Marcia falou sobre a importdncia das conferencias na area da Seguranca
Puablica, especialmente no que se refere a discussdo das PMAs como politica de
seguranca e prevencdo a criminalidade. Trata-se de um espaco que possibilita a
validacdo das PMAs como politica de Estado, ou seja, como uma questdo plural e
para além de partidos politicos.

Marcia destacou ainda a necessidade de uma ampla mobilizagdo da sociedade
em torno das PMAs. Trata-se de uma oportunidade histérica de mostrarmos que as

PMAs, com o devido acompanhamento, podem dar certo.
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24/11 - Manha
Abertura Oficial do evento

Ap6s a abertura oficial do evento, com a presenga de autoridades representando
o Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo e o Ministério da Justiga, o
consultor Fabio fez algumas consideragoes:

- Importancia de que a politica criminal e penal assuma a dimensao da prevencao.
- A agenda das PMAs até o momento tem enfatizado o convencimento do Sistema de
Justica Criminal e da sociedade das virtudes dessa modalidade de resposta penal.
- Esses objetivos tém sido buscados pela agenda estatal de apoio e estruturagdo das
Varas e Centrais de acompanhamento a execugao das PMAs.
- Ha preconceito na sociedade e no proprio Estado quanto as PMAs, que muitas
vezes é vista como uma resposta “frouxa”. Faz-se necessério, portanto, trabalhar este
preconceito para o desenvolvimento das PMAs. E o desafio nesta area é grande, pois
ainda hoje ha pessoas que nado consideram a pena de prisao suficiente.
- Pelo bom funcionamento, as PMAs se revelardo aptas a produzir efetiva
responsabilizagao, sendo capaz de “concorrer” com a pena de prisao.
- Em 2008 tivemos a superacdo do cumprimento de PMAs em relacdo a pena de
prisao, situagdo que nos coloca alguns questionamentos:
e Sera isso adequado e suficiente para enfrentar o desafio do novo contexto das
PMAs?
e A estruturacdo de Varas e Centrais é suficiente para dar conta deste novo
contexto?
e Em que condigdes as pessoas estao cumprindo PMAs?
- Se houver reincidéncia ou conversao a prisdo, as PMAs serao enfraquecidas, nao
sendo suficientes para o rompimento do ciclo de violéncia.
- A prisao é hoje sabidamente um dos maiores fatores de violéncia na sociedade.
- E fundamental que seja expandida a discussao sobre as PMAs, para que sirva como
fator preventivo e de interrupgao do ciclo da violéncia.
- As PMAs possuem cardter de responsabilizagdo, mas também de PROMOCAO.
Esta nocao ja faz parte do imaginario das pessoas que trabalham na area, mas ainda
h& muito que avangar.
- Pesquisa de campo realizada pelo PNUD identificou alguns problemas na execugao
das PMAs:
e Falta presenca do Executivo em alguns Estados.
e Desarticulagdio entre os segmentos em alguns Estados (inexisténcia de
Defensoria Pablica, por exemplo).
o Falta de clareza sobre o papel das entidades.

- Os dados da pesquisa colocam desafios para as PMAs, sendo alguns deles
relacionados aos objetivos do Semindrio:
e Necessidade de expansdao da agenda, com repactuacdo entre os diferentes
atores.
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e Construgao de diretrizes, fazendo com que o Ministério da Justica reoriente a
sua acdo, adicionando ingredientes qualitativos além do apoio a criagdo e ao
fortalecimento das Varas Especializadas.

e O problema vem desde a aplicacdo. O Juiz deve ter nogdo de que as PMAs
devem contribuir para a cidadania. O problema nao esta restrito a execugao.

Ap6s a fala do consultor, a plendria debateu os seguintes assuntos:
- A demanda da presenca de pedagogos no Ministério da Justica, dada a importancia
da Educacao nas PMAs.
- Questionamento sobre como esta sendo realizada a articulagio do MJ com os
demais Ministérios, principalmente no que se refere as questdes orcamentarias.
- Relato de um técnico da rede conveniada sobre a falta de acompanhamento as
entidades conveniadas.
- Auséncia da sociedade civil na mesa de abertura e no turno em que foi realizada a
capacitacdo dos técnicos, expressando a pouca participagdo deste segmento na area
das PMAs.
- Desvalorizacao do trabalho comunitario realizado pela sociedade civil por parte do
MJ.
- Marcia destacou que foi a primeira experiéncia nesta drea que contou com a
participacdo da Rede Social, na perspectiva da construcdo de uma relacao horizontal
entre os atores. Salientou a importancia da sociedade civil na execugao das PMAs.

Posteriormente foram apresentados os resultados das discussdes realizadas no
Workshop:

Carlos Fonseca Monnerat (Juiz de Sao Paulo)- Justica

O Juiz salientou as seguintes questdes:
- Necessidade de repactuacdo dos diferentes atores - Poder Judicidrio, técnicos e
entidades.
- Auséncia de critérios na aplicagdo das PMAs - para um mesmo delito pode ser
aplicada, por exemplo, transacdo penal com doagdo de cesta basica ou com quatro
meses de prestacdo de servicos a comunidade. Nao é possivel a criacdo de critérios
que contemplem todos os casos - Juiz ndo tem como ter nocdo das efetivas
necessidades dos sujeitos - importdncia do didlogo com os técnicos, que podem
apontar as necessidades dos sujeitos na aplicacdo das PMAs.
- Ha um grande nimero de PMAs em cumprimento no Brasil - o desafio é a
QUALIDADE que deve ser garantida da aplicagdo a execugao.
- DIALOGO ¢ o desafio fundamental das PMAs, que nido podem ser entendidas
apenas como retribuicio. E preciso objetivar outros resultados mais abrangentes —
necessidade de aferir as vulnerabilidades individuais, que deverdo ser minimizadas,
representando mais seguranga para o Estado, para a sociedade e mais cidadania para
o cumpridor.
- Necessidade de um sistema de estatisticas confiavel sobre reincidéncia e divulgacao
das experiéncias positivas — informagdo é poder de decisdo.
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- Necessidade de criacdo de um vocabuldrio mais coerente na drea, uma linguagem
comum. Por exemplo, o termo sociedade civil tem varios significados, mas é utilizado
de maneira indiscriminada na area.

- Importancia da Educacdo nesta area, especialmente da Pedagogia. Todo este
dialogo é um processo educativo.

- Desafio do MJ: falta de interatividade entre as politicas sociais.

- Desafio da Justica: assumir a lideranca do didlogo entre as diferentes esferas.

- Desafio da Rede Social: a partir da integracdo ao sistema, detectar problemas na
“ponta” da execugdo das PMAs.

- Atengdo para a possibilidade de impunidade mediante a demora do sistema de
justica (prescrigao).

Fabiana Lima Leite (Minas Gerais) - Governo

Fabiana abordou a experiéncia de Minas Gerais, salientando a criacdo de duas
Centrais no Estado pela Secretaria de Estado e Defesa Social - Superintendéncia de
Prevencdo a Criminalidade. Além de apresentar os resultados do Workshop, Fabiana
ressaltou os seguintes aspectos:
- Importancia da constru¢ao de DIRETRIZES de uma politica ptblica, ndo somente
de recomendacdes, sendo levada a discussao do evento para os diferentes Estados.
- Necessidade de que a politica publica avance, superando a construgao de centrais e
varas especializadas. Nos Estados que ndo contam com essas estruturas, importancia
de crié-las.
- Diferencas entre politica de Estado e politica de governo, envolvendo a destinagao
de recursos, a construgdo das estruturas necessarias e o trabalho de um corpo técnico.
- Missao da constru¢ao de uma politica publica é situd-la como uma politica de
seguranca publica, mediante o didlogo sobre a realidade da criminalidade da
violéncia e do conflito social - PMAs devem estar inseridas nesse contexto.
- Entendimento de que as estruturas das PMAs devem estar alocadas nas Secretarias
de Seguranca Puablica dos Estados — responsabilidade da execucdo do Executivo, em
dialogo com o MJ.
- Questionou quais os instrumentos legais que legitimam o trabalho do Executivo,
devendo ser definida esta responsabilidade, institucionalizando a politica e
estabelecendo uma relacdo a com o Judiciario.
- Importancia de construcdo de uma POLITICA NACIONAL, sendo definidas as
responsabilidades nas diferentes esferas (municipal, estadual e federal). Destacou
que o Municipio é o lécus da inclusdo social, onde acontecem efetivamente as
politicas sociais.
- Urgéncia de alocagdo de recursos para a drea (ndo adianta somente a constituicao de
uma estrutura técnica).
- Ndo hé necessidade de criar novas politicas, mas integrar as ja existentes — este
aparato tem que dar conta de incluir o cumpridor.
- PMAs ainda ndo se constituem em alternativa a prisdo, mas um sistema paralelo.

Cleia Oliveira Cunha (Parana) - Rede Social
Cleia focou sua fala nas propostas elaboradas no Workshop
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Cedile Maria Frare Greggiani (Rio Grande do Sul) - Técnicos

Além de apresentar as propostas do Worshop, Cedile salientou as seguintes
questoes:
- Relato da experiéncia da Comarca de Porto Alegre, destacando a parceria com as
entidades conveniadas. Construgdo de um espago coletivo com a rede (Encontros
com as Entidades Conveniadas) ha 11 anos, tendo como resultados principais a
discussao sobre preconceito, a construcdo da metodologia de trabalho e da nocao de
“perfil” dos cumpridores.
- A nogao de “perfil” esta associada a histéria individual, e ndo somente ao delito
cometido. Esta visdo permite que a intervengdo do Estado leve a pessoa repensar
suas atitudes, transformando-se.
- A construgdo da metodologia de forma compartilhada com as entidades
conveniadas se deu mediante a constituicdo de uma comissao responséavel por pensar
os procedimentos adequados no processo de avaliacdo do programa. Essa assumiu
um papel importante nesse processo.
- No altimo Encontro, realizado em outubro deste ano, foram discutidos os desafios
atuais na execucdo da PSC, especialmente no que diz respeito a situacdo de
vulnerabilidade de grande parte dos prestadores. Cedile destacou que o Estado tem
que assumir a sua responsabilidade na inclusdao dessas pessoas, principalmente no
atendimento a dependéncia quimica.
- O papel do Estado na execucao das PMAs foi discutido por Cedile, que alertou para
o fato de que o enfrentamento das dificuldades nao pode delegada para a sociedade
civil. O Estado tem que assumir a centralidade dessas agdes.
- A sociedade civil e os técnicos devem se manifestar neste momento do processo de
construgdo da politica nacional de PMAs, contribuindo com a sua experiéncia e
saber, dizendo o que desejam para essa politica ptblica.
- Cedile colocou também a importancia de avaliar os diferente papeis que devem ser
desenvolvidos pelas equipes técnicas dependendo do locus em que elas se encontram
- Os técnicos do Judicidrio tem como funcdo basica o monitoramento das penas e
medidas que inclui uma adequada avaliagdio e encaminhamento do caso e a
construgdo de uma rede social co-responsavel com a execucdo. Este trabalho
apresenta algumas facilidades pela proximidade com o Juiz; pela interface com a
rede; e pela possibilidade de influenciar a decisdao do juiz com um parecer técnico
que traduza para o mundo juridico a subjetividade do sujeito.
- Os técnicos do Executivo tém maior possibilidade de propor politicas de
atendimento e inclusdao bio-psico-social deste sujeito, pois estdo inseridos na
estrutura de Estado responsavel por dar conta desse atendimento ao cidadao.
- Os técnicos da Rede Social sdo detentores de maior conhecimento da rede de
servicos locais e das potencialidades do sujeito devido a sua maior insercdo na
comunidade e maior proximidade com a pessoa em cumprimento da PMAs.
- Cedile problematizou o paradoxo da inclusdo social através das PMAs, ja que os
direitos sociais sao para todos (principio da universalidade).
- Pontuou a importancia da articulacdo entre estes diferentes espagos, visando a
construcao de uma rede sem nos, fluida — metafora da teia de aranha.
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24/11 - Tarde
Grupos de Discussao
No periodo da tarde, a plenédria se dividiu em grupos menores para discutir de
maneira mais aprofundada os resultados do Workshop, apresentados no periodo da
manha. As tematicas Sistema de Justica, Sistema de Governo nas esferas Federal
Estadual e Municipal, Equipes de Apoio (técnicos) e instituicdes da Rede Social
foram debatidas a partir das propostas de missdo, responsabilidades e desafios. Cada
grupo teve um coordenador e um relator e a tarefa era o enfrentamento das questdes
polémicas e o enriquecimento das propostas até entao construidas. O material de
apoio do Semindrio indicava que as seguintes questdes deveriam nortear os
trabalhos:
e A classificacdo de cada enunciado como missdo/responsabilidade/desafio
esta adequada?
e Os enunciados produzidos no Workshop sdo suficientes? Podem ser
melhorados?
e O que justifica cada enunciado? Qual é a motivagdo que o seu grupo adota
para defender que algo e missdo, responsabilidade ou desafio de um
determinado ator?

25/11 - Manha e Tarde

Apresentacao das sinteses dos grupos para a plenaria
Os grupos apresentaram as suas discussdes para a plendria, sendo produzidas
novas sinteses para cada tematica:

1. SISTEMA DE GOVERNO

MISSAO:
1. Elaborar e implementar uma politica pablica para o setor, objetivando a construcdo
de uma sociedade mais segura e inclusiva, com base:

v No dialogo com os atores constitutivos do sistema de PMAs;

v No conhecimento da realidade de aplicacao e execugao das PMAs;

v Na integracao de agdes da Unido, Estados e Municipios;

v" Na mobilizacdo de outros atores e da sociedade como um todo.
2. Lutar para que o tema alcance uma posigdo prioritdria na agenda
politica/governamental do pais, incluindo maior destinacdo de recursos
orcamentdarios pelas trés esferas de governo.

RESPONSABILIDADES

Coordenacao e implementacao:

- Elaborar diretrizes nacionais para a politica de PMAs como base na participagao
social e em objetivos qualitativos/indicadores de efetividade (ou seja, que avaliem o
alcance das transformacdes proporcionadas pela aplicagdo e execucao da PMA na
vida do cumpridor e da comunidade).

- Fomentar a implementacao das diretrizes e a producado de praticas exemplares.
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- Criar aliangas com atores estratégicos locais para a implementacgdo das diretrizes da
politica publica. Estruturar servicos e equipamentos publicos estaduais para o
acompanhamento dos cumpridores, com a garantia de um ndmero adequado de
profissionais da equipe técnica. Garantir o suporte necessario a Rede Social para o
cumprimento das PMAs.

- Fomentar melhor destinacdo das penas pecunidrias, priorizando projetos
desenvolvidos pela Rede Social.

- Estabelecer relacdo de cooperacdo entre os governos estaduais e municipais na
consecugao de aspectos operacionais da execugao das PMAs (imoével para funcionar a
Central; equipamentos, servicos e profissionais da rede municipal, etc.). Promover a
inclusao social do publico de PMAs nas politicas ptblicas do municipio.

- Fomentar a observancia das diretrizes tragadas pelo CNPCP e sugeridas pela
Comissdo Nacional de PMAs - com a participagdo da sociedade civil e articulagao
dos demais atores das PMAs.

- Garantir a utilizagdo dos equipamentos publicos de forma efetiva na esfera das
PMAs.

- Fomentar a criacdo de estruturas junto ao M] e Secretarias que garantam a
participagdo efetiva da sociedade civil organizada na politica ptblica das PMAs.

Valorizacao da tematica:
- Imprimir as PMAs um grau de reconhecimento proporcional & sua importancia
quantitativa e estratégica na execugdo penal brasileira com:

e Ampliacdo dos recursos orcamentarios e financeiros disponiveis para o setor
no ambito federal e estadual.

e Atribuicdo de nova posigdo institucional para a politica no &mbito o MJ.

e Revisdo dos meios e instrumentos de financiamento (fundo préprio no ambito
federal e estadual, com repasse fundo a fundo para a manutencao de
programas permanentes).

e Desenvolvimento de estrutura adequada material para a coordenagdo da
politica nacional no &mbito do DEPEN.

Mobilizacao/articulacao de parceiros em nivel federal e estadual:

- Promover articulagdo do Sistema de Justica, Seguranca Puablica, Politicas Sociais e
Rede Social.

- Articular os Estados.

- Criar uma agenda de debate e negociacdes visando a alteracdes legislativas
pertinentes a ampliacdo e ao aperfeicoamento das PMAs e de outras alternativas
penais, fazendo um contraponto ao processo de prisionizagdo e o encarceramento no
pais.

- Articular as ctipulas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciério.

- Sensibilizar, mobilizar e articular outros 6rgaos do préoprio Executivo que podem
contribuir para a politica ptblica de PMAS (MS, MDS, MEC, entre outros).

Sensibilizacdo social:
- Sensibilizar e mobilizar a sociedade em geral, visando ao esclarecimento do sentido
das PMAs, a superagdo dos preconceitos ainda existentes contra os cumpridores e as
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proprias PMAs e ao incentivo da participagdo social numa proposta de execucao
penal inclusiva.
- Desenvolver estratégias de comunicacao social (midia) em torno do tema.

Producao de conhecimentos/subjetividades adequados a proposta das PMAs:

- Fomentar a produgao de informagdes e pesquisas sobre a aplicacdo e a execugao de
PMAs no pais. Pesquisas sobre reincidéncia sao especialmente importantes

- Desenvolver programas de formacdo permanente de equipes, envolvendo: o apoio
a formacdo de nucleos de capacitacdo nos Estados, a manutencdo de um site com
recursos e informagdes que possam ser utilizados nos programas de capacitacado, a
formacdo de redes virtuais para intercambio de informagdes entre grupos de
técnicos.

- Induzir o debate sobre as PMAs nas universidades (cursos de graduacdo do Direito,
Psicologia, Servico Social, etc) e outros centros de formacdo de profissionais da
execucdo penal (Escolas da Magistratura, do MP, da Defensoria Publica, dos
Conselhos Profissionais, etc.). Criar aliancas com atores estratégicos para o alcance
dos objetivos da politica ptblica de PMAS, como universidades e organismos
internacionais para a realizacdo de pesquisas e projetos de cooperacao e obtencdo de
informacoes em perspectiva comparada.

DESAFIOS

- Ter mais clareza quanto aos objetivos da politica ptblica de PMAs, que ndo deve
apenas se restringir a fiscalizacdo, ao monitoramento e ao acompanhamento, mas
também a prevencdo da criminalidade e & construgdo de um novo paradigma para o
sistema juridico-penal.

- E preciso haver estruturas e recursos especificos nos Estados para a implementacao
e execucdo de politicas ptublicas de PMAs.

- E preciso haver estratégia legislativa e regulatéria, tanto na identificacdo de temas
prioritarios para a elaboracdo de projetos quanto no que diz respeito a formacado de
coalizdes de pressdo no legislativo.

- Articulacdo politica entre 6rgdos do governo estadual, dos governos municipais e
entidades do terceiro setor para o debate sobre as demandas de atendimento das
PMAs e uma articulacdo efetiva com a sociedade civil para a utilizacdo dos
equipamentos publicos.

- Articulacdo entre o Executivo e as instituigdes da Justica para a implementacdo
adequada de uma politica publica de PMAs.

- Superar entraves tipicos na relacdo entre diferentes niveis de governo, como a
existéncia de diferentes partidos governando o Estado e os municipios.

- Incentivar e promover boas préticas para a prevencao e a redugado da criminalidade
a partir das PMAs.

- Criar mecanismos de apoio a pesquisas e produgao de informagdes, como acordos
com a CAPES e o CNPq para o estabelecimento de linhas de pesquisa sobre o tema.

- Ampliar, divulgar e democratizar o acesso da rede parceira aos editais de
financiamento do MJ, discutindo os critérios definidos nos editais.

- Estabelecer equipe técnica de referencia para articular a relagdo com a rede parceira;
- Fomentar e provocar a rede parceira na elaboracdo de projetos que visem a inclusao
social e produtiva das pessoas em cumprimento de PMAs.
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- Fomentar a participacdo do segundo setor nas discussdes referentes a politica de
seguranca com cidadania.

2. JUSTICA
MISSAO:
1. Garantir o acesso a Justica e a ordem juridica justa. Aplicar e fiscalizar a execucdo
das PMAs, bem como zelar pela efetividade dessas san¢des. Garantir a adequagao
entre pena e delito cometido ndo apenas como realizacdo da Justica no caso concreto,
mas também como elemento de uma politica criminal destinada a promocdo da
seguranca com cidadania. Assegurar que as PMAs representem mais que respostas a
delitos individualizados, mas realizem uma funcdo social mais ampla que contribua
positivamente para a histéria dos cumpridores e da comunidade. Aplicar e executar
penas alternativas de modo a garantir os direitos dos autores do fato, da vitima e o
interesse da sociedade na seguranga publica.
2. Apoiar e estimular acdes que permitam a Justica Restaurativa e a mediacdo de
conflitos.

3. Apoiar o trabalho das equipes e interagir com a realidade da execucao das PMAs.

RESPONSABILIDADES:

- Articular-se com a sociedade civil e com o Poder Executivo para a aplicacdo e
execucdo das PMAs com efetividades. Manter interacdo permanente com as equipes,
as organizagdes da rede e os préprios cumpridores.

- Promover discussdo permanente no interior das instituicdes da Justica sobre a
qualidade das PMAs em aplicagdo e execucdo. Sensibilizar e capacitar Magistrados,
Promotores e Defensores no tema e na politica pablica de PMAs.

- Reconhecer e legitimar o saber ndo-juridico no espaco da aplicagdo e
implementacdo das PMAs.

- Estabelecer mecanismos criativos, dentro do atual panorama legislativo, visando a
melhoria qualitativa da aplicacdo e da execucao das PMAs com respeito as diferencas
individuais do autor do fato e sua vulnerabilidade (ex.: grupo de reflexao,
tratamento, escolarizacdo, capacitacdo e geracao de renda).

- Exercer o controle do abuso de prisao proviséria de réus sujeitos a aplicacdo de
PMAs. Garantir a observacdo do devido processo legal no momento da aplicacdo e
execucdo das PMAs, notadamente pela maior presenca da Defensoria Publica,
destacando a necessidade da presenca do Sistema de Justica nas audiéncias dos
Juizados Especiais Criminais.

- Informatizar a Justica para a producao de dados sistematicos sobre a execugao de
PMAs. Implementar mecanismos de avaliacdo da efetividade da aplicagdo das PMAs.
- Estruturar-se para garantir a aplicagao e a execucdo de PMAs com efetividade.

- Criar e aparelhar varas especializadas na execucdo de PMAs (capitais e grandes
centros), de acordo com a metodologia recomendada pelo CNJ. Criar a aparelhar
JECRIMs.

- Criar a aparelhar estruturas do MP para aplicacdo e fiscalizagdo adequada da
execucao de PMAs, como as existentes no DF/CEMAs.

- Criar a aparelhar estruturas na DP para atendimento adequado no ambito da
aplicagdo (fase processual) e execucdo das PMAs, como ocorre nos ntcleos de
assisténcia a presos provisorios passiveis de PMAs.
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- Realizar uma intervencdo mais especifica nos estados que ainda ndo possuem
equipes estruturadas para monitoramento das PMAs como o Estado de Santa
Catarina, dentro outros.

DESAFIOS:

- Articular as diversas instituicdes da Justica Criminal, bem como entre estas e o
Poder Executivo.

- Maior engajamento das instituicdes da Justica neste debate, especialmente da
Defensoria Pablica, visando a valorizagao das PMAs pelas instituicdes da Justica,
com mais divulgagdo nos seus foros e encontros associativos.

- E preciso haver compreensio, pelas instituicdes da Justica, de que elas tém uma
fungdo importante na transformacgao das PMAs em politica publica de prevencao a
violéncia e na mudanga dos paradigmas que orientam reagdo social ao crime e a
violéncia. Haver maior interesse das institui¢des da Justica no desenvolvimento e na
implementacdo de outras formas de alternativas penais, como mediacdo, grupos
reflexivos, justica restaurativa, etc.

- Maior interacdo entre os o6rgdos do Sistema de Justica (por exemplo, mediante
encontros sobre temas especificos) e entre estes, as equipes técnicas e as institui¢des
da Rede Social (por exemplo, por meio de um férum permanente), visando ao
desenvolvimento de critérios para a aplicacio e o acompanhamento das PMAs. E
necessario reunir mais informacao, mais base empirica e muito didlogo para melhor
determinacdo da pena e de outros procedimentos da execugao.

- Abertura de espagos nos 6rgaos da Justica para dialogar com a sociedade, a rede e
o0s proprios cumpridores, visando ao aperfeicoamento da aplicacdo das PMAs.

- Desenvolver mecanismos para fortalecer as PMAs como modalidade de resposta
penal evitando-se a impunidade e a reincidéncia na aplicagdo e na execugao da pena,
atuando ainda junto aos casos de prisao provisoria para evitar-se que autores do fato,
sujeitos das PMAs, fiquem desnecessariamente presos.

3. EQUIPES TECNICAS

MISSAO:

1. Promover na execucdo das PMAs a justica social, fortalecendo o caréter educativo,
a responsabilizacdo, o acesso a cidadania e o enfrentamento das vulnerabilidades
sociais e psiquicas da pessoa em cumprimento de pena/medida.

RESPONSABILIDADES:

Com o Governo e o Sistema de Justica:

- Diagnosticar, através de estudos, pesquisas e estatisticas, as demandas para
elaborar e propor politicas ptiblicas para a prevencao da criminalidade e a promogao
da cidadania.

- Contribuir na divulgagdo das PMAs para a sociedade.

Com a pessoa em cumprimento de PMA:
- Favorecer o carater educativo da PMA e a inclusdo social visando o acesso aos
meios asseguradores da cidadania.
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- Monitorar (acolher, avaliar, diagnosticar, encaminhar e acompanhar) as maltiplas
demandas das pessoas em cumprimento de PMA, subsidiando o Sistema de Justica e
a sociedade civil organizada com informacdes e proposicoes.

- Realizar uma escuta inclusiva, identificando as demandas e dando o enderecamento
cabivel.

- Refletir com a pessoa em cumprimento de PMA sobre sua situagdo visando
mobilizar recursos e potencialidades que a auxiliem a enfrentar suas dificuldades,
trabalhando as resisténcias quanto ao cumprimento da PMA.

- Possibilitar que a pessoa em cumprimento de PMA ocupe posicdo de sujeito se
responsabilizando por suas escolhas.

- Trabalhar de forma interdisciplinar e interinstitucional, compartilhando a
responsabilidade do acompanhamento com a entidade parceira a fim de dar suporte
da trajetoria da pessoa em cumprimento de PMA.

Com a Rede Social:

- Conhecer, avaliar, capacitar, dialogar e articular a Rede Social a fim de firmar
parcerias para a execugdo capacitando todos os segmentos para atendimento das
pessoas em cumprimento das PMAs.

- Criacdo de projetos teméticos/grupos para reflexdo e discussdo, visando ao
empoderamento e enfrentamento de vulnerabilidades psicossociais.

- Participar de espagos de discussdes e troca de conhecimentos e experiéncias com os
diversos agentes que atuam com PMAs.

- Intermediar as relagdes entre o Sistema de Justica, as pessoas em cumprimento de
PMAs e as instituigdes parceiras da sociedade civil.

DESAFIOS

- Enfrentamento dos déficits de estrutura e recursos humanos encontrados nos
servigos. Entendemos por uma estrutura basica uma equipe multidisciplinar formada
por advogado, defensor, assistente social, psicélogo, pedagogo e outros. Definir a
composicdo e o nimero ideal para atendimentos da equipe (cumpridores e rede).
Distribuicdo das atividades da equipe (avaliagdo, encaminhamento e
acompanhamento).

- Sensibilizar a Rede Social para um trabalho de melhor qualidade e dialogar com os
membros das instituicOes para evitar a estigmatizagdo das pessoas em cumprimento
das PMAs nos diferentes recursos.

- Estabelecer meios efetivos para o contato e apoio efetivo a rede e aos cumpridores,
o que pode incluir os servigos telefonicos acessiveis (0800 e celulares em sistema de
plantdo), cartilhas, reunides, encontros da rede.

- Empoderamento das equipes no contexto da politica publica, produzindo
conhecimento, ajudando a construir indicadores de avaliagio das PMAs e
desenvolvendo metodologias para o enfrentamento de situagdes pontuais (drogas,
violéncia doméstica, etc).

Desafios do MJ sobre as equipes técnicas

- Realizar uma intervencao mais especifica nos Estados que ainda nao possuem
equipes estruturadas para o monitoramento das PMAs, como o Estado de Santa
Catarina, dentre outros.
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- Realizar um estudo sistematizando as atribuicdes e papeis de acompanhamento,
monitoramento e fiscalizacao.

4. REDE SOCIAL PARCEIRA
MISSAO:
1. Colaborar com o sistema de PMAs no acolhimento das pessoas em cumprimento
de PMAs, tanto na institui¢do quanto na comunidade.

2. Co-responsabilizar-se com o processo de reintegracdo da pessoa em cumprimento
da PMA.

RESPONSABILIDADES:

- Sensibilizar o corpo funcional da rede para garantir a dignidade humana da pessoa
em cumprimento da PMA.

- Manter didlogo permanente com as equipes técnicas, garantindo o efetivo
cumprimento da pena ou medida.

- Dialogar com o cumpridor para a garantia da integragdo do mesmo no ambiente da
instituicao.

- Constituicdo de Féruns nas diferentes esferas de governo, estabelecendo uma
relacdo de horizontalidade entre os atores do processo de PMAs.

- Nao estigmatizar a pessoa em cumprimento da PMA, resguardando-se o sigilo
sobre a pratica dos seus atos.

DESAFIOS:

- Resgatar a imagem da pessoa em cumprimento de PMA junto a comunidade.

- Superar a expectativa do simples cumprimento da pena, trabalhando a auto-estima
do sujeito.

- Desenvolver um processo de reflexdo com a pessoa em cumprimento de PMA sobre
a pena/medida.

- Trabalhar o olhar e o acolhimento da instituicdio para com as pessoas em
cumprimento de PMA.

- Estabelecer limites na relagdo com o cumpridor (até que ponto a rede deve ir ou nao
na relacdo com o cumpridor?).

- Promover a cidadania da pessoa em cumprimento de PMA pela realizacdo dos seus
direitos civis e sociais.

- Superacdo do medo e desenvolvimento de uma relacdio mais horizontal e
cooperativa com as instituicdes de Justiga.
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APENDICE C - QUESTIONARIO

As Entidades Conveniadas a Vara de Execucdo das Penas e Medidas Alternativas (VEPMA) da Comarca
de Porto Alegre/RS

Este questionario objetiva atualizar informagdes sobre as entidades conveniadas ao Programa de Prestacéo de
Servicos @ Comunidade (PSC) da VEPMA, inclusive no que se refere ao recebimento de doagdes. Os dados
coletados também serdo utilizados para uma pesquisa realizada no Mestrado em Educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) sobre o impacto da prestacdo de servicos a comunidade na vida dos
seus destinatarios. O estudo visa contribuir para o aperfeicoamento da execu¢do desta pena alternativa, sendo
fundamental a participacdo das entidades conveniadas, que se constituem em atores privilegiados nesse
processo.

Solicitamos que o0 questionario seja preenchido e devolvido a equipe técnica da VEPMA no Encontro com as
Entidades Conveniadas que ocorrera no dia 20/03/2009, as 9 horas, no Férum Central.

Agradecemos a participacdo de todos, salientando a sua importancia para a atualizacdo dos dados e a
realizacdo da pesquisa.

|. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

1. NOME DA INSTITUICAO:

2. PERFIL DA INSTITUICAO (preencher somente um campo):
a. () instituicdo religiosa
b. ( ) instituicdo publica

c. () organizacao ndo-governamental

REAS DE ATUAGAO DA INSTITUIGAO (pode ser preenchido mais de um campo):

Educacéo
c Assisténcia Social
d.

€.

3.A
a.( ) Saude
b. (
() Meio Ambiente
(

)
)
)
)

Outra

4. DADOS PARA O RECEBIMENTO DE DOAGOES:

a. Nome do Banco:

b. Agéncia: c. Nimero da conta:
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Il. DADOS SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

1. NUMERO DE VAGAS PARA PSC NA INSTITUICAO:
2. NUMERO DE VAGAS PREENCHIDAS NESTE MOMENTO:

3. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS PRESTADORES NA INSTITUICAO (marcar somente uma alternativa
que indique a principal area de atuagéo dos prestadores):

a. () Manutencdo predial (carpinteiro, eletricista,encanador, jardineiro, marceneiro, pedreiro, pintor,
serralheiro, vidraceiro, Servigos gerais interno, servigos gerais externo)

b. ( ) Assisténcia técnica (chapeador, mecanico, técnico em caldeiraria, técnico em eletrbnica, técnico em
informética)

c. () Servigos de escritorio (almoxarife, auxiliar administrativo, desenhista, digitador, office-boy, técnico
em contabilidade )

d. ( ) Apoio administrativo (ascensorista, motorista, porteiro, recepcionista, telefonista, tradutor,
vigilante/zelador )

e.( ) Limpeza/cozinha (auxiliar de cozinha, camareira, confeitaria, cozinheira, faxineiro, lavadeira, padeiro)
f. () Ensino e creche (atendente de creche, professor instrutor, recreacionista)

g. ( ) Enfermagem e farméacia (auxiliar de enfermagem,auxiliar de farmécia, auxiliar locomocéao,
fisioterapeuta, instrumentador cirlrgico,massagista)

h. () Profissionais liberais (advogado, agronomo, analista de sistemas, arquiteto, assistente social,
bibliotecario, dentista, enfermeiro, jornalista, médico, psic6logo, publicitario, sociélogo, veterinario,
contador)

I. () Outros (barbeiro, cinegrafista, costureira, fotografo, pesquisador, sapateiro, serigrafista).

4. O ACOMPANHAMENTO DA INSTITUIGAO AOS PRESTADORES INCLUI (pode ser preenchido mais de um campo):
a. () entrevista de ingresso

b. ( ) apresenta¢do da entidade

c. () orientacdo das atividades desenvolvidas

d.()

avaliacdo

5. QUEM E O PRINCIPAL RESPONSAVEL POR ACOMPANHAR OS PRESTADORES NA INSTITUIGAO? (preencher somente um
campo):

a. () dirigente da entidade

b. ( ) técnico da entidade (assistente social, psic6logo, pedagogo, etc)
c. () funcionario da entidade
d.()

Outros - especificar:
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6. QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS NO ACOMPANHAMENTO DA PSC  PELA

INSTITUICAQ?

7. PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DA PSC:

A. CONTRIBUIGOES PARA A SOCIEDADE:

B. CONTRIBUIGOES PARA AS ENTIDADES

C. CONTRIBUICOES PARA O PRESTADOR:

[Il. DADOS SOBRE OS PRESTADORES DE SERVICO:
1. AINSTITUICAO POSSUI ALGUMA RESTRICAO PARA RECEBER PRESTADORES?

a.( )sim
b.( )nédo

EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA, ESPECIFICAR O TIPO DE RESTRICAO:

2. O PRESTADOR RECEBE ALGUM TIPO DE FORMAGAO NA PROPRIA ENTIDADE?
a.( )sim

b.( )nado
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EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA, ESPECIFICAR O TIPO DE FORMAGAO (pode ser preenchido mais de um
campo):

. ( ) treinamento para atividade especifica a ser desenvolvida na PSC

Il. ( ) insercdo do prestador em curso profissionalizante na instituicao

lll. ( ) insercdo em educagéo formal na instituicdo

VI.( ) insercdo do prestador em atividades educativas sobre cidadania e direitos humanos na

instituicao

V. () outros - especificar:

3. OS PRESTADORES RECEBEM ALGUM BENEFICIO NA ENTIDADE?
a.( )sim
b.( )nédo
EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA, ESPECIFICAR O TIPO DE BENEFICIO:
l. () transporte
Il. () alimentagdo
lll. ( ) cesta basica
IV. () assisténcia a saude
V. () uniforme

VI. () outros — especificar

4. A ENTIDADE REALIZA ALGUM TIPO DE ENCAMINHAMENTO DOS PRESTADORES PARA A REDE DO MUNICIPIO?
a.( )sim
b.( )nao

EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA, ESPECIFICAR O TIPO DE ENCAMINHAMENTO:

l. ( )servicos de saude

Il. ( ) servigos de assisténcia social

lll. ( ) educacdo formal (escola)

VI. () cursos profissionalizantes

V. () outros - especificar:

5. QUAIS AS CARACTERISTICAS DOS PRESTADORES QUE FAVORECEM O CUMPRIMENTO DA

PSC?
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IV. ESPACO LIVRE PARA OBSERVAGCOES E SUGESTOES:

DATA DO PREENCHIMETO DO QUESTIONARIO: / /

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES PRESTADAS:

CARGO NA INSTITUICAO:

Wuite obrigada pela sua colaboracio!
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ANEXOS

ANEXO A - XXIlI Encontro da Prestacdo de Servicos a Comunidade em Porto
Alegre/RS

ANEXO B — Modelo de Avaliacdo da PSC da VEPMA
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ANEXO A - XXIl ENCONTRO DA PRESTACAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE EM PORTO ALEGRE/RS

O XXII Encontro da Prestagdo de Servigos a Comunidade em
Porto Alegre, ocorreu no dia 22/10/2008, na instituigdo - Agdo da Cidadania/RS,
tendo como tema: "INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS COM PERFIL DE
ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE".

O encontro foi coordenado pela Assistente Social Cleonice
Salomdo Cougo, e estiveram presentes 45 pessoas, representando 43 instituigdes
conveniadas, a assistente social Maiz Junqueira da comarca de Guaiba e seis
assistentes sociais da VEPMA.

No primeiro momento, a assistente social Cleonice apresentou
a coordenadora geral da Agdo da Cidadania, Sra. Iara Bargmann, que realizou um
breve histérico da entidade e discorreu sobre os projetos, programas, parcerias
e convénios dessa instituigdo.

A Agdo da Cidadania em parceria com o governo do Estado faz
atualmente a gestdo do PAC - Programa de Alimentagdo Cidadd - Restaurante
Popular que estd voltado para os segmentos mais vulnerdveis a fome e em
situagdo de inseguranga alimentar, como os trabalhadores formais e informais de
baixa renda, desempregados, estudantes, idosos, portadores de necessidades
especiais, gestantes, nutrizes e criangas, possibilitando-lhes o acesso a refeigdo
balanceada de qualidade e de baixo prego. O Restaurante Popular de Porto
Alegre serve em média mil (1000) almogos/dia ao prego de R$ 1,00.

No momento seguinte, todos o0s participantes se
apresentaram.

Dando continuidade, a assistente social Cleonice convidou a
assistente social Maiz a compor a mesa para apresentagdo do projeto de
trabalho que vem realizando no curso de mestrado da faculdade de educagdo da

UFRGS, o qual aborda o tema: Instituicdes Conveniadas e Co-responsabilidade.
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A Assistente Social Maiz apresentou um breve histérico da
andlise dos relatérios dos Encontros da VEPMA com as Instituigdes Conveniadas
ho periodo de 1997 a 2008, fazendo referéncias aos marcos de cada encontro,
trazendo a importdancia das parcerias com as Instituigdes Conveniadas na
construgdo de um trabalho mais préximo, aprimorando sempre mais os objetivos
da PSC. Esse material encontra-se a disposigdo no arquivo da equipe técnica da
VEPMA.

Ao término desse trabalho, a assistente social Cleonice
propds que os participantes se reunissem em cinco grupos de oito pessoas com a
tarefa de discutir, responder os quesitos e apresentar propostas para um caso

com perfil de alta complexidade.

DESCRICAO DO CASO:

Jodo, com 41 anos de idade, analfabeto, € o primogénito de cinco
filhos, de unides diferentes. Desconhece a identidade de seu pai. A mde teve vdrios
companheiros e sempre fora negligente quanto aos maus tratos infringidos por estes, em
relagéo a Jodo.

Aos 10 anos de idade, Jodo fugiu de casa, passando a usar drogas e
a cometer delitos, que o levaram a ter vdrias passagens pela FEBEM.

Na vida adulta, cometeu vdrios delitos, sendo preso pela prdatica de
um assalto. Apds 3 anos de prisdo, recebeu Livramento Condicional. Na época, passou a
morar na rua, por ndo ter vinculos afetivos com familiares e amigos, além disso, sequer
possuia seus documentos pessoars.

Hoje, Jodo comparece na Equipe Técnica da VEPMA, para ser
encaminhado ao cumprimento da prestagcdo de servigos d comunidade, por um porte ilegal
de arma. Continua sem documentagdo pessoal, desempregado, morando em Albergues e
usando maconha e crack.

No momento seguinte foram apresentadas pelos

representantes dos grupos as conclusdes e propostas a plendria:
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Questdo 1: Quais as possibilidades para o cumprimento da pena e para inclusdo
social?

1.1. Cumprimento da pena: Analisar o perfil para verificar habilidades

e potencialidades do prestador selecionando a entidade que tenha
compreensdo das limitagdes e dificuldades do individuo e que possa
aceitd-la.

1.2. Inclusdo social: Encaminhamento a recursos da comunidade para organizagdo

de documentos, vinculagdo a recursos sociais (moradia, saude, alimentagdo,
higiene e educagdo) com acompanhamento sistemdtico; inclusdo em tratamento
interdisciplinar para dependéncia quimica, com acompanhamento pela psicologia

da VEPMA; buscar o resgate do vinculo familiar.

Questdo 2: Quais os limites para o cumprimento da pena e para inclusdo social
com atual rede social?

2.1. Limites: os limites para o cumprimento da pena sdo: dificuldades para
cumprir e ter clareza das regras da PSC e da instituigdo; perfil da instituigdo
que ird recebé-lo;

2.2. Inclusdo: os limites da inclusdo social: disponibilidade e interesse

do individuo, acompanhamento sistemdtico; acessibilidade da rede.

Questdo 3: Propostas de encaminhamento para superar os limites apontados.

. sensibilizagdo da sociedade através da midia e formadores de opinido;
capacitagdo para entidades; lobby com empresdrios e politicos (isengdo fiscal);
divulgagdo e apadrinhamento.

. cumprimento da PSC em complexos militares e de seguranga, comunidades
e fazendas terapéuticas;

. receber bolsa auxilio, avaliagdo médica e terapéutica, capacitagdo para o

trabalho conforme habilidade;
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. capacitagdo dos responsdveis na instituigdo; atendimento na drea da
psicologia, sadde, social, profissionalizante, educagdo;
. Poder Judicidrio: estabelecer convénio/parceria com rede publica e

privada para atendimento das demandas.

Apods essa apresentagdo alguns participantes se manifestaram e a

Irmd Conceigdo da instituigdo Casa de Nazaré propds a formagdo de um Forum de

Entidades Conveniadas com objetivo de construir um espago de debate e
propostas para o enfrentamento dessas situagdes.

Essa ideia foi acolhida pelo grupo. Formou-se entdo uma

comissdo com as seguintes entidades e seus representantes: Irmd Conceigdo de

Andrade - Casa de Nazaré; Maria Gessi Prestes Souto - Creche Tia Gessi;

Tolanda Moraes Pires - Fazenda Novos Rumos; Iara Bargaman - Acdo da

Cidadania/RS; Maria Aparecida Kramer - Projeto Alquimia - CESMAR; Tio

Betinho - Centro Infantil Renascer da Esperanca; Irmd Silvia Lehnen - Centro

Sdo José; Jonshon Roberto - O Pdo dos Pobres de Santo Antonio; Cristine

Damdsio - Amparo Santa Cruz; Gustavo Bernardes - SOMOS; Zemira Oliveira da

Silva - Lar Esperanca; Alcina Ferreira - Escola Sylvio Torres; Tdnia Souza -

FAESP; Beatriz Maria Niedemayer - Instituto do Excepcional; Luiz Gustavo

Pereira - FASC:CECGEB e Irmd Zoleima - Instituto Sdo Benedito.

Ficou decidido que serd agendada uma reunido para organizagdo do
Forum, a qual sera convocada pelo Servigo Social da VEPMA.

Definiu-se que o XXIII Encontro serd em 21/5/09 na instituigdo O
Pdo dos Pobres de Santo Antonio. Terd como tema: “"RETORNO DA
COMISSAO QUE TEM COMO OBJETIVO A BUSCA DE ALTERNATIVAS
PARA O ENFRENTAMENTO DA REALIDADE DAS PESSOAS COM PERFIL
DE ALTA COMPLEXIDADE."
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No momento seguinte a assistente social Cedile comunicou que o Juiz da
VEPMA, Dr. Clademir José Ceolin Missaggia, hdo pode comparecer por questdes
de salde.

A assistente social comunicou também que a Juiza da Vara Unica de
Delitos de Transito do Foro Central, Dra. Ana Cldudia Cachapuz Silva Raabe, ndo
pode comparecer devido a audiéncias, ho entanto, enviou a lista das institui¢des
beneficiadas com as transagoes da referida Vara.

A Dra. Ana Cldudia informou que poderdo ser encaminhados novos pedidos
que serdo atendidos por ordem de ingresso na Vara.

Em relagdo aos editais de licitagdo - apresentagdo de projetos de
atendimento as pessoas dependentes de substdncias psicoativas e projetos de
programas ou cursos educativos - Cedile informou que algumas instituigdes
apresentaram projetos que foram analisados pela equipe desta Vara e aguardam
decisdo do Juiz.

O encontro foi encerrado pela colega Cleonice.

Porto Alegre, novembro/2008.
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ANEXO B — Modelo de Avaliagcéo da PSC da VEPMA

VARA DE EXECUGAO DAS PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS
SETOR DE SERVICO SOCIAL

Rua Marcio Luis Veras Vidor, 10 - 4° andar - sala 401
Fones: 3210-6623 e 3210-6624

AVALIACAO FINAL DA PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE

Nome:
Instituicdo Conveniada:

APROVEITAMENTO PESSOAL/PROFISSIONAL NA PSC
RESPONSAVEL PELA PSC NA INSTITUICAO PRESTADOR DE SERVICOS

CONTRIBUICAO DA PSC

RESPONSAVEL PRESTADOR DE SERVICOS

ACOMPANHAMENTO DO SERVICO SOCIAL/VEPMA AO PRESTADOR E A INSTITUICAO
RESPONSAVEL PELA PSC NA INSTITUICAO PRESTADOR DE SERVICOS

Porto Alegre, de de 2002.

Resp. pela instituicao

Prestador de Servicos



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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