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RESUMO

O presente estudo tem como problema de pesquisa levantar em que estagio de
desenvolvimento se encontra o conceito de acessibilidade apropriado pelos académicos do
curso de Fisioterapia da Unesc, e, como objetivos, analisar o conceito de acessibilidade
internalizado pelos alunos do curso de Fisioterapia da Unesc, em funcdo da tipologia
conceitual do referencial historico-cultural; elencar as contribui¢Bes das disciplinas cursadas
para a formacdo dos conceitos de acessibilidade; classificar os conceitos de acessibilidade
emitidos pelos alunos do curso de Fisioterapia da Unesc; discutir as relacGes entre
acessibilidade, cidadania e educacdo. Para tanto se adotou o método de pesquisa qualitativa e
exploratoria, na qual a unidade de pesquisa € o curso de Fisioterapia da Unesc, e 0s sujeitos de
pesquisa sdo os alunos da 102 fase do curso de Fisioterapia do segundo semestre de 2008.
Foram entrevistados 26 académicos de um total de 30. Os dados do presente estudo foram
coletados em junho de 2008, na Clinica de Fisioterapia, por meio de entrevista
semiestruturada, contendo cinco questdes. Os dados foram analisados de modo qualitativo por
meio da analise de conteudo. Tal método teve como funcéo principal, neste estudo, identificar
0 grau de elaboracéo e as relagdes entre conceitos, a partir dos conceitos formulados pelos
entrevistados. Para proceder a andlise, elaboraram-se trés quadros nos quais foram inseridas
as categorias a serem analisadas, utilizadas na interpretacdo das verbalizacOes, a fim de
verificar em que nivel se encontrava o conceito de acessibilidade internalizado pelos
académicos: cientifico, transitorio ou cotidiano. Nove estudantes possuem o conceito
cientifico de acessibilidade, quatro estudantes estdo no conceito de transicdo e 13 estudantes,
ainda, possuem conceito cotidiano. A preocupacdo do presente estudo foi além da formacéo
do conceito cientifico de acessibilidade, pois pretendeu descobrir se os formandos de
Fisioterapia conseguiam entender a relagdo existente entre acessibilidade, educagdo e
cidadania. Entre os sujeitos entrevistados, apenas oito responderam qual disciplina estabelecia
relagdo com a acessibilidade (ergonomia) e apenas sete conseguiram expressar uma definicéo
aproximada de cidadania, estabelecendo uma relacdo adequada entre acessibilidade e
cidadania.

Palavras-chave: Acessibilidade. Educacdo. Cidadania.



ABSTRACT

According to most of laws or world treaties between nations, every human being’s life has a
great value. So, it deserves to be respected and defeated no matter gender, age, origin or
mental and physical disabilities. It is an obligation of public services offering similar
opportunities in order to people be autonomous and have access to every urban place and
equipments; the concretization of a universal design should be their goal. It would be
necessary that cities offered conditions so that all people could use, in an independent way
and in equality, the built environment. The thinking towards to a promotion of accessibility is
related directly to citizenship and education. Citizenship is shown through every day by day
attitude, involving awareness of belonging to society and being responsible to collective
questions associated to it. Education is the basis of human development. Social and political
changes cannot work if they are not connected to educational process. Well instructed people
don’t allow others to subjugate or deceive them in their citizen rights. The man by Vygotsky
is social-historical and it is made through dialectical relationships. Throughout interaction
with members of society and the environment around it, an individual acquires elements to
build up itself psychologically. This process is consummated by internalization of cultural
frameworks, as built concepts in any person’s psyche. Then, this study aims at classifying the
internalized concept of accessibility by physiotherapy students of UNESC, linked to quotidian
and scientific concepts stated by historical-cultural theory. Qualitative and exploratory
research method was used, where: the place is the physiotherapy course of UNESC and the
subjects are students from tenth phase of second semester - 2008. Twenty-six students were
interviewed from a sum of thirty. Data for this study were collected in June of 2008, at
Physiotherapy clinic, through semi-structured interview, with five questions concerned to the
goals of the research. Data were analyzed qualitatively through keywords analysis. The main
point of such method was to identify the level of elaboration and the relation of concepts by
the interviewed ones. To analysis, a scheme was created in which categories were placed and
they were used to interpret verbalizations, in order to verify if the internalized concept of
accessibility, told by Physiotherapy students, was stated in the scientific, transitory or
quotidian level. Among the twenty-six interviewed students, nine have a scientific concept of
accessibility, four of them have a transitory concept and thirteen, yet, have a quotidian
concept.

Keywords: Accessibility. Education. Citizenship.
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1 INTRODUCAO

Toda forma de marginalizacdo é repugnante. Os homens sdo iguais em sua natureza,
mas ndo conseguem obter os mesmos beneficios diante de uma sociedade que julga e condena
todos os incapazes de se enquadrar nas normas da ordem vigente.

A vida de todo ser humano merece ser defendida e respeitada, independentemente de
sexo, idade, origem étnica ou da existéncia de deficiéncias fisicas ou mentais. A missdo
precipua de todos 0s povos é a sua preservacdo. Para tanto, precisam lutar por uma sociedade
aberta a todos, que estimule a participacdo de cada ser, aprecie as diferentes experiéncias
humanas e reconheca o potencial de todo cidaddo, homem ou mulher. Essa sociedade seria
denominada inclusiva e teria como objetivo principal: oferecer oportunidades iguais para que
cada pessoa seja autbnoma e autodeterminada.

Porém, as vezes, pessoas consideradas diferentes sdo continuamente marginalizadas
na sociedade e, muitas vezes, completamente excluidas do processo produtivo. Precisa-se de
uma nova ordem social a fim de incluir todos nos processos de desenvolvimento das
comunidades. Um sujeito excluido (...) € aquele que esta completamente fora e ndo participa
ou interfere no processo do qual foi excluido, como, por exemplo, 0 mercado (WILD, 2007).
No caso das pessoas com deficiéncia, o conceito de exclusdo ndo se aplica completamente em
relacdo a sociedade, visto que nenhum sujeito deixa de interferir nela de algum modo, assim,
o deficiente faz parte dessa sociedade mesmo sendo considerado, por alguns, um estorvo.

Tais fatos podem ser verificados quando se observam, atentamente, as cidades e suas
rotinas. Elas ndo tém sido construidas para todos os sujeitos que nela habitam, até mesmo, por
terem sido edificadas em um passado desatento no tocante a inclusdo de uma parcela da
populacdo e no qual uma pessoa com deficiéncia fisica era considerada um aleijado,

improdutivo, relegado, excluido, enfim, uma espécie de fardo para a sociedade.

Tomando como referéncia o fato de a maior parte da populacdo brasileira viver em
cidades, observa-se uma crescente degradacdo das condicGes de vida, refletindo uma
crise ambiental. Isto nos remete a uma necessaria reflexdo sobre os desafios que
estdo colocados para mudar as formas de pensar e agir em torno da questdo
ambiental numa perspectiva contemporénea. (JACOBI, 2003, p. 2).

Ao se pensar nas cidades grandes da atualidade, podem-se aquilatar as dificuldades
que enfrentam suas populagdes ao se movimentarem, diuturnamente, em funcdo do trabalho,

do mercado ou do lazer.
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Se se procurar as origens da crise urbana e, por conseguinte, da crise ambiental
atuais, ter-se-a que procurar as causas € 0 periodo em que comecaram a se dissolver
os antigos limites da cidade e as mudancas socioculturais que acompanharam essa
dissolucdo (FRANCO, 2001, p. 19).

As cidades brasileiras de médio porte, inclusive Criciima, ja poderiam iniciar as
modificacOes de que necessitam para a préatica da cidadania. Pode-se indagar, entdo: Quais séo
os problemas gerados por tal cidade construida nesse modelo evidente de desenvolvimento?
Sem duavida, poder-se-ia responder sem refletir excessivamente: Inimeros, desde a falta de
lugares para convivéncia, excesso de carros, especulacdo imobilidria desmedida, falta de
acessibilidade nas ruas e nos estabelecimentos, entre outras coisas.

A (ltima questdo merece maior cuidado por integrar o objeto de estudo desta

pesquisa. Deve-se pensar, entdo, em uma cidade sob a perspectiva da sustentabilidade:

Sob a perspectiva ecoldgica portanto, a sustentabilidade se assenta em trés principios
fundamentais: a conservacdo dos sistemas ecoldgicos sustentadores da vida e da
biodiversidade; a garantia da sustentabilidade dos usos que utilizam recursos
renovaveis e 0 manter as agdes humanas dentro da capacidade de carga dos
ecossistemas sustentadores. O conceito de desenvolvimento sustentavel é portanto
muito complexo e controvertido, uma vez que para ser implantado exige mudangas
fundamentais na maneira de pensar, viver, produzir, consumir, etc. (FRANCO,
2001, p. 26).

Acessibilidade é a resposta fisica as perguntas: “Como posso chegar até o prédio
X?”, “Como entrar e me movimentar dentro daquele prédio Y?”, “Como me movimentar
entre pisos e entrar nos comodos?”, “Como utilizar as instalagdes do banheiro?”, “Como
sentar no Onibus, sem a observancia da lei dos obesos?”, “Como pagar os impostos no banco
em fila Unica, mesmo sendo paraplégico?”, “Sou cego, como me locomover neste
quarteirdo?”, entre outras. Questdes como estas fazem parte dos dissabores de uma grande
parcela da populagédo produtiva.

Embora ainda seja pouco valorizada por algumas pessoas, a acessibilidade é,
atualmente, uma tematica muito discutida. Bittencourt et al (2004) realizaram uma pesquisa
para analisar as vias de acesso aos edificios existentes em um dos Campi da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), evidenciando as principais barreiras encontradas ao direito de ir
e vir dos portadores de necessidades especiais. Também, a Secretaria Especial de
Acessibilidade e Incluséo Social (Seacis) de Porto Alegre desenvolveu, em 2007, uma
cartilha, distribuida a toda a popula¢do, com o propoésito de orientar e possibilitar a todos um
melhor entendimento dessa realidade, bem como a aplicabilidade e as implica¢des envolvidas

Nesse Processo.
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Outra experiéncia relevante, na area de acessibilidade, é a desenvolvida pelo Nucleo
Pro-Acesso da UFRJ (Nucleo de Pesquisa, Ensino e Projeto em Acessibilidade e Desenho
Universal). Nessa universidade, existe uma equipe de professores que pesquisa sobre
acessibilidade e desenho universal no ambito do Programa de Pos-Graduacao em Arquitetura,
da FAU/UFRJ. Tais estudos geraram uma disciplina especifica sobre acessibilidade e desenho
universal (métodos e técnicas de projeto inclusivo) no curso de graduagdo em Arquitetura.
Desde 2001, desenvolvem, junto aos alunos, uma metodologia de ensino dindmica que remete
a pratica projetual. Durante as aulas, os alunos sdo convidados a efetuar croquis de espacos.
Inicialmente, a visdo sobre acessibilidade gira em torno da incorporagdo de elementos que
atendam as dificuldades de locomocéo de cadeirantes. Em seguida, eles sdo convidados a se
colocar no lugar de pessoas com determinados tipos de dificuldades para experimentar o
espaco. Nesse momento, eles utilizam os espacos andando em cadeiras de rodas, vendando 0s
olhos, usando tampdes de ouvido, etc., (DUARTE; COHEN, 2003). Segundo esses autores, a
partir dessa experiéncia, 0s académicos ampliam sua visdo a respeito das dificuldades
encontradas pelas pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. E, assim, passam a

visualizar melhor essas dificuldades por terem sentido “na pele” seus efeitos:

Geralmente, as principais barreiras fisicas catalogadas pelos alunos séo: escadarias,
falta de vagas especiais, pavimentacdo irregular; balcdes demasiadamente altos;
laboratérios de informética desprovidos de programas de sintetizador de voz ou lupa
eletrbnica para permitir consultas a livros por deficientes visuais; bibliotecas
dispondo de sistema de fichas dispostas em prateleiras altas demais; alarmes contra
incéndio sonoros e jamais visuais; salas de aula sem condigdes fisicas para acolher
pessoas portadoras de deficiéncia (sejam estudantes ou docentes); elevadores sem
sinalizacdo sonora que avise ao cego o andar a que chegou; salas de aula pouco
iluminadas impedindo que uma pessoa surda faga leitura labial durante as aulas, etc.
(DUARTE; COHEN, 2003, p. 10).

De acordo com 0s mesmos, a intencdo dessa disciplina é sensibilizar o aluno sobre as
necessidades espaciais da diversidade humana, para que, em suas profissdes, eles criem
projetos de arquitetura que favorecam a integracdo de todos nos espagos construidos. Tal
experiéncia tem surtido bons resultados, visto que os alunos comecam a compreender que
cada deficiéncia necessita de uma especificidade arquitetonica diferente e que elas precisam
interagir entre si e se completar. Outra questdo levantada por eles nessa experiéncia didatica
refere-se as questdes psicossociais que acompanham a falta de acessibilidade. Com a vivéncia
concreta da experiéncia, os alunos sentem frustracéo, vergonha, medo, inseguranga e a mesma
falta de autonomia que as pessoas com deficiéncia ou dificuldades de mobilidade enfrentam

diariamente.
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Alguns exemplos dessas impressdes enumeradas pelos alunos sdo: a sensacdo de
impoténcia ao ndo conseguir frequentar determinados espacos académicos; a
vergonha de pedir ajuda quando necessaria; a sensacdo de um deficiente visual ficar
perdido em espacos amplos e abertos; o cansaco gerado para percorrer superficies
mal pavimentadas; o constante medo de cair; a frustracdo por ndo conseguir
visualizar objetos situados em estantes muito altas ou sobre balc6es, como na
disposicdo dos livros em bibliotecas, 0 medo por ndo conseguir ouvir alarmes de
incéndio e a sensacdo de exclusdo quando ndo se ouve o que estdo falando ao seu
redor; a revolta pela reacdo das pessoas que muitas vezes assumem atitudes de
piedade, e a sensacéo de que estdo sendo apontados por serem diferentes (DUARTE;
COHEN, 2003, p. 10).

Tal diferenca ndo é uma realidade tdo incomum como se poderia pensar, segundo o
IBGE, no ano de 2000, foi contabilizado o nimero de 24,6 milhGes de portadores de
deficiéncias, o correspondente a 14,5% da populacédo brasileira, que era, na época, de 169,8
milhdes. Atualmente, atinge a marca de 183,9 milhGes de habitantes, dado que induz ao
aumento, também, do nimero de pessoas com deficiéncia.

Apesar de esses dados serem extremamente importantes, no que concerne a questao
da acessibilidade, sdo incompletos porque deixam de inserir um grande nimero de pessoas
com caracteristicas especiais que, comumente, ndo se encontram em nenhuma estimativa.
Nesse grupo, estdo inseridos os idosos, as criangas, 0s temporariamente afetados e as
mulheres gravidas que apresentam dificuldades por se encontrarem em situacdo de
desvantagem em relacdo aos demais individuos.

N&o h& como criar uma cidade para um homem padrdo. Conforme argumentam
Duarte e Cohen (2003, p. 3-4):

[...] a espécie humana ndo pode ser reduzida a uma medida-padrdo e, por
conseguinte, toda a arquitetura que se voltar unicamente para a estandardizacdo das
proporcdes estard fadada a gerar espagos segregadores. Pessoas com dificuldade de
locomocgdo, idosos, portadores de deficiéncia, pessoas obesas, gestantes, deficientes
visuais, pessoas de baixa ou alta estatura entre outros, representam um grande
contingente humano que tem, nos Gltimos anos, lutado contra as desigualdades de
acesso fisico no meio edificado.

A desvantagem existe em funcdo da relacdo entre pessoas incapacitadas e seus
ambientes. Ocorre quando as ditas pessoas enfrentam barreiras culturais, fisicas ou sociais que
as impedem de ter acesso aos diversos sistemas da sociedade a disposi¢do dos demais
cidaddos. Outra questdo importante a se destacar € o fato de que a proporc¢do de pessoas com

deficiéncia aumenta com a idade.
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Quadro 1 — Proporcédo da populacdo residente portadora de pelo menos uma das
deficiéncias investigadas (visual, motora, auditiva, mental e fisica) por grandes grupos
de idade.

Proporcdo da populagéo residente portadora de pelo menos uma das
Grandes Regides : : deficiéncias :
investigadas por grandes grupos de idade (%)
Total 0 a 14 anos 15 a 64 anos 65 anos ou mais

Brasil 14,5 4,3 15,6 54,0
Norte 14,7 4,6 18,1 63,2
Nordeste 16,8 5,2 18,7 62,3
Sudeste 13,1 3,7 13,5 48,0
Sul 14,3 3,7 15,1 53,5
Centro-Oeste 13,9 4,4 15,5 56,2

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

Segundo os dados do IBGE (2000), a tendéncia do Brasil ao crescente
envelhecimento da populacdo passard de 15 milhdes para 26 milhGes em 2020, assim,
considerando tal crescimento, o nimero de pessoas com deficiéncia e/ou desvantagem tende a
aumentar também. Esse dado deveria ser levado em consideragdo no momento do
planejamento urbano das cidades, pois o envelhecimento da populacdo é uma realidade que
afetard o modo de vida de todos.

De acordo com o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, “todos sdo iguais
perante a lei sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade” (BRASIL, 1993).

Leis existem, mas o seu cumprimento demanda mais do governo e dos profissionais
do que temos presenciado até o momento em nossas cidades. O individuo considerado
diferente, seja de qualquer tipo, esta, cada vez mais, sem acesso. As criancas ja ndo podem
brincar nas ruas e calgcadas por conta da violéncia urbana. Os idosos ndo possuem atividades
condizentes com sua faixa etaria, por terem trabalhado tempo suficiente, quando aposentados,
deveriam desfrutar de atividades que Ihes proporcionassem prazer, ao invés de permanecerem
limitados em seu direito de ir e vir porque o lugar onde vivem ndo lhes oferece 0 minimo de
acesso aos bens publicos.

Todo profissional deve usar seu oficio para seu préprio aprimoramento e, ainda, para
0 bem de toda a sociedade. Contudo, alguns profissionais sdo mais afeitos aos problemas da
acessibilidade e da melhoria da condi¢do de vida: os encarregados de obras publicas,

responsaveis pelo planejamento e execugdo dos projetos arquitetdbnicos e urbanisticos, os
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arquitetos, os engenheiros, os designers, enfim, todos os profissionais que atuam diretamente
na construcdo dos mais variados ambientes e espacos urbanos, seja uma cal¢ada, uma estrada,
um edificio ou uma praca.

A discussdo, talvez, seja acerca do conhecimento adequado que o arquiteto deve ter
e, ainda, no que ele podera fazer caso ndo disponha do conhecimento apropriado para
incorporar a uma obra os materiais e a configuracdo capazes de atender a todos de maneira
igualitaria. Deve-se pensar na formacdo desse arquiteto que ndo obteve o conhecimento
adequado durante a graduacdo. Talvez ndo seja a funcdo de um arquiteto deter todo o
conhecimento sobre acessibilidade, mas, com certeza, é dever dele respeitar a cidadania de
todos.

Mas se ndo ¢ funcdo do arquiteto, de quem seria? Qual ou quais profissionais teriam
responsabilidade com relacéo a acessibilidade? Poder-se-ia elencar e discorrer sobre a grande
maioria dos profissionais ou mesmo leigos que, enquanto usuarios, também possuem
responsabilidade politica pelos espagos da cidade. No entanto, o presente estudo se abstera
dessa discussdo e tratara, especificamente, do fisioterapeuta.

Conforme o Coédigo de Etica Profissional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional,
aprovado pela resolugdo n° 10 do Coffito em 03/07/78, “O fisioterapeuta ¢ o terapeuta
ocupacional prestam assisténcia ao homem, participando da promocdo, do tratamento e da
recuperacdo de sua saude” (COFFITO, 1978b, p. 63); e tém, dentre suas atribuigdes
regulamentadas por meio das normas para habilitacdo ao exercicio das profissdes de
fisioterapeuta e terapeuta ocupacional, aprovada pela Resolucdo n° 8 do Coffito de 20/02/78,
“o planejamento, a programacao, a ordenacdo, a coordenacao, a execucdo e a supervisdo de
métodos e técnicas fisioterapicos e/ou terapéuticos ocupacionais que visem a saude nos niveis
de prevencdo primaria, secundaria e terciaria” (COFFITO, 1978a, p. 22-23).

Enquanto profissional da salde, o individuo atende a populacdo muito mais em nivel
curativo que preventivo. Suas atribui¢es, embora devam servir para melhorar a qualidade de
vida das pessoas antes de serem acometidas por doencas ou dificuldades, tendem a tratar
patologias ja instaladas. Esse € um dos motivos do estranhamento quando se atribui grande
responsabilidade desse profissional dentre os “fazedores” da cidade e dos ambientes
construidos. Quem melhor que o fisioterapeuta para conhecer as limitages do corpo humano
e as dificuldades fisicas nos movimentos de pessoas com deficiéncias? E quem melhor que ele
para discutir e avaliar o quanto um projeto arquitetdnico ou urbanistico atendera as pessoas,

independentemente de suas dificuldades ou limitagdes nos movimentos?
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Contudo, tais profissionais também precisam estar conscientes dessa atribuicao,
incorporar, em suas formagdes, a responsabilidade perante os ambientes da cidade e entender
a acessibilidade como uma atuacao fisioterapéutica importante na melhoria da qualidade de
vida das pessoas. Para tanto, o fisioterapeuta deve mostrar, para 0 mercado de trabalho, a sua
importancia e procurar abrir espaco em &reas de predominancia dos profissionais que,
tradicionalmente, lidam com os ambientes e suas construcoes.

A universidade esta inserida nesse contexto e ndo pode se eximir da responsabilidade
na formacdo de um profissional consciente de seu papel perante a sociedade e, mais
especificamente, perante a construgdo dos espacos e estabelecimentos da cidade. A mudanga
deve partir de dentro do campus universitario. A Unesc tem como missdo "Educar, por meio
do ensino, pesquisa e extensdo, para promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente
de vida" (UNESC, 2009). A missdo é muito importante para definir os rumos da instituicéo e

seus preceitos pedagdgicos:

A missdo é o que define a coeréncia entre 0 que se acredita e 0 que se realiza; é o fio
invisivel que conduz cada passo; que une cada ato do cotidiano com o bem maior
que se busca. A missdo é o espirito que molda o carater e condiciona a conduta
institucional. A missdo é a alma da instituicdo (UNESC, 2009).

Uma universidade preocupada com seu aspecto fisico no intuito de receber, de forma
igualitaria, alunos e frequentadores, também deve se preocupar com um ensino voltado a
melhoria da sociedade. Os cursos universitarios ndo estdo isolados dentro do campus, eles
exercem um poder e um direcionamento na vida da cidade onde estdo instalados. Cursos
voltados para o desenvolvimento social deveriam gerar profissionais com a mesma

mentalidade.

Do ponto de vista ecolégico, onde todas as coisas interdependem e se inter-
relacionam, o conceito expresso na Missdo da Unesc € unitério, ndo se desmembra.
Afinal, desenvolvimento, tal como entendemos, subentende uma atencdo especial
com 0 meio ambiente e deve ser apenas um processo de elevagdo dos niveis de
qualidade de vida. Da mesma forma, qualidade do ambiente de vida traz embutido o
fator desenvolvimento, tal como é aqui concebido (UNESC, 2009).

Na Unesc, ha varios cursos, cujo curriculo, em algum momento, se preocupa com 0s
espacos da cidade e a adequacgédo das construgdes aos seus usuarios. Acredita-se que em tais
cursos deveria haver momentos reservados a discussoes acerca da acessibilidade bem como
da melhor maneira de alcanca-la, fornecendo pistas para o futuro profissional formado.

Especificamente no curso de Fisioterapia, 0s académicos cursam a disciplina de ergonomia e
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fisioterapia do trabalho, que fornece subsidios que os auxiliam na formagcdo de uma
mentalidade unitéria, ou seja, 0s conceitos cientificos sobre acessibilidade, adquiridos por
meio da educacdo, devem leva-los a desenvolver a sua funcdo profissional voltada para a

melhoria da qualidade de vida e, por conseguinte, do ambiente de vida da populacéo.

1.1 Problema de Pesquisa

Qual o conceito de acessibilidade internalizado por alunos do curso de Fisioterapia
da Unesc em funcdo dos conceitos cientificos e cotidianos expressos pelo referencial

historico-cultural e quais as relacdes entre acessibilidade, cidadania e educacao?

1.1.1 Questbes Norteadoras

e Qual o conceito de acessibilidade que os académicos do curso de Fisioterapia
internalizaram ao longo de sua graduacao?

e Qual a contribuicdo das disciplinas ministradas e da pratica académica para a formacéao do
conceito de acessibilidade?

e Como se relacionam acessibilidade, cidadania e educacao?

1.2 Objetivo Geral

Analisar o0 conceito de acessibilidade internalizado por alunos do curso de
Fisioterapia da Unesc em fungdo dos conceitos cientificos e cotidianos expressos pelo

referencial historico-cultural.
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1.2.1 Objetivos Especificos

e Arrolar as contribuicbes das disciplinas cursadas para a formacdo dos conceitos de
acessibilidade;

e Classificar os conceitos de acessibilidade emitidos pelos alunos do curso de Fisioterapia
da Unesc;

e Discutir as relagdes entre acessibilidade, cidadania e educacao.

1.3 Organizagéo do Trabalho

Nesse momento, passa-se a descrever a organizacdo do presente documento, o qual
compreende cinco capitulos. O primeiro deles trata da acessibilidade e seus desdobramentos.
No segundo, aborda-se a questdo da cidadania e suas interfaces com a educacdo e a
fisioterapia. O terceiro apresenta a formacao de conceitos segundo a teoria socio-historica de
Vygotsky, discorre sobre o0s pressupostos orientadores do processo de formacdo e
desenvolvimento dos conceitos cotidianos ou espontaneos e os cientificos e o processo de
internalizacdo. No quarto, encontram-se os procedimentos metodoldgicos. E no ultimo,
encontram-se a analise e a discussdo dos resultados da pesquisa de campo realizada com o0s
académicos da 102 fase do curso de Fisioterapia da Unesc.

No desenvolvimento da referida pesquisa, elegeu-se como universo a populacdo de
formandos do curso de Fisioterapia da Unesc. Em virtude de problemas particulares
relacionados a alguns formandos e ocorridos nos dias disponibilizados pelo departamento para
as entrevistas, foram pesquisados, efetivamente, 26 académicos. A coleta de dados da
pesquisa aconteceu por meio de entrevistas semiestruturadas e gravadas. E a verificacdo dos
dados se processou pelo método de analise de conteddo, segundo categorias elencadas a

priori.
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2 A ACESSIBILIDADE E SUAS INTERFACES

2.1 Acessibilidade

No dicionario de lingua portuguesa, encontra-se o termo acessibilidade engquanto
“[...] qualidade ou carater de acessivel; facilidade na aproximacao, no trato ou na obtencéo; a
que se pode chegar; de acesso facil” (FERREIRA, 1985, p. 26).

Da concepcdo de Ferreira (1985), pode-se refletir que a acessibilidade é, portanto, o
critério que determina se os elementos do ambiente construido, como parques, casas e
prédios, podem ser utilizados com seguranca e autonomia, sem que haja necessidade do
conhecimento prévio destes.

A Norma NBR 9050 (ABNT, 2004, p. 2) afirma que a acessibilidade € a
“Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizacdo com
seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.
Segundo tal conceito, ndo basta possibilitar que um sujeito perceba, entenda e alcance
determinado ambiente construido ou mobiliério, ele precisa ter condi¢des para isso. Nao é
suficiente que o individuo utilize determinado equipamento urbano, é preciso que 0 UsO
independa de auxilio e seja cercado de seguranca. A norma nao aborda, explicitamente, a
guem se dirige, mas, desse modo, pode ser compreendida como valida para todos, assim,
qualquer pessoa pode ser o sujeito contemplado no conceito da NBR.

Tal abordagem vem ao encontro do conceito de acessibilidade descrito por Mazzoni
et al (2001), pois, para eles, a acessibilidade seria a propria definicdo de desenho universal, ou
seja, a concepcao do acesso desde a criagdo do produto ou ambiente, sendo que “um produto
ou sistema projetado sob o conceito de desenho para todos incorpora caracteristicas que, além
de permitir a sua utilizacdo por pessoas portadoras de deficiéncia, tornam o seu uso muito
mais facil e confortavel para todos os usuarios” (MAZZONI et al, 2001, p. 28). Os autores
afirmar, ainda, que a acessibilidade ndo deve ser concebida para criar ambientes separados,
proprios para o uso exclusivo de pessoas portadoras de deficiéncia, deve-se, no entanto, “[...]
desde o projeto, pensar em sistemas e ambientes que possam ser utilizados por todos”
(MAZZONI et al, 2001, p. 28). Afinal, o0 “conceito de acesso propde a imersdo do sujeito no
ambiente e ndo apenas uma ponte para acesso a ele” (BARANAUKAS; MANTOAN, 2001, p.
22).
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N&o ha como criar um projeto acessivel a todos, baseado no tipo de viséo explanada
anteriormente. O pano de fundo do conceito cientifico de acessibilidade permite inferir que
qualquer pessoa deve sentir-se contemplada na utilizacdo de equipamentos e ambientes sem,
no entanto, perceber-se como um icone no processo, pois as suas necessidades de mobilidade
estéo atendidas e incorporadas ao espaco, de tal modo que ndo sdo vistas, particularmente, em
um projeto, mas no todo. A acessibilidade, portanto, pode ser considerada como “uma medida
do esforco para vencer uma separagdo espacial, para que o individuo ou grupo de individuos
possa exercer suas atividades, de acordo com as oportunidades apresentadas” (RAIA JR et al,

1997, p. 998).

A sociedade acessivel garante qualidade de vida para todos; portanto, é um
compromisso que deve ser assumido por todos nos, em nossas respectivas esferas de
acdo e influéncia. Como diz um site portugués sobre acessibilidade: ‘Para a maioria
das pessoas, a tecnologia torna a vida mais facil. Para as pessoas com deficiéncia, a
tecnologia torna a vida possivel’ (MOURAOQ; PEREIRA; VITAL, 2009, p. 63)

De uma forma ou outra, os conceitos destacados de acessibilidade possuem um
conjunto de caracteristicas convergentes, levando a uma série de elementos indispensaveis na
definicdo de um conceito de acessibilidade. Por conseguinte, pode-se afirmar que um espaco,
uma edificacdo, um equipamento urbano ou um mobiliario séo acessiveis quando:

e E visivel para utilizacdo (0s sujeitos percebem sua existéncia);

e Ha liberdade para utilizacdo (os sujeitos ndo sdo impedidos de utilizar);
e Ha facilidade na utilizagdo;

e Haéigualdade de condicbes na utilizacao;

e Haé seguranca, conforto e independéncia no momento da utilizagéo.

Verificados os atributos e as categorias que foram apresentadas, percebeu-se que
estas fazem parte de um conjunto de fatores interdependentes e que, portanto, ndo podem ser
vistas de maneira isolada. Assim, de acordo com a sua especificidade, cada categoria deve

permitir, a todos, 0 acesso, sendo esta a palavra-chave de uma vida com qualidade.

As cidades que ndo criam facilidades para o deslocamento das pessoas, ndo buscam
formas de atracéo para o uso do seu espago publico, criam espacgos sem cidadaos que
sdo areas desprovidas de servigos essenciais a vida social e a vida individual (). Séo
para esses cidaddos que a cidade tem que trabalhar (SANTOS, 1998, p. 42).

Embora seja para todos, a acessibilidade é imprescindivel para as pessoas deficientes

e o0s idosos, obesos, cardiacos, mulheres gravidas e outros individuos que, por algum motivo,
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véem seu deslocamento ou acesso limitado (CORDE, 1998) aos Equipamentos Urbanos,
compreendendo-se estes como “todos 0s bens publicos e privados, de utilidade puablica,
destinados a prestacdo de servigos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados
mediante autorizacdo do poder publico, em espacos publicos e privados”. (ABNT, 2004, p. 3).
Sao exemplos de equipamentos urbanos os ginasios de esportes, os clubes, as escolas, as
pracas, 0s parques, os auditdrios, os estacionamentos e similares. (ABNT, 1986).

2.2 Desenho Universal

Para as construcdes, o desenho universal € o ponto central para o alcance da
acessibilidade. E por meio dele que a acessibilidade se manifesta de maneira concreta. O
desenho universal se relaciona com a acessibilidade e sua meta é oferecer condicGes para que
todas as pessoas possam usar, de maneira independente e em igualdade de condicGes, o
ambiente construido. A meta ndo se concentra, apenas, em permitir que as pessoas utilizem
um prédio ou uma via de acesso, mas que elas possam usa-los de maneira independente. 1sso
significa, a titulo de exemplo, que qualquer pessoa deve: abrir as portas sem o auxilio de
outras pessoas; utilizar o elevador sozinho; orientar-se facilmente dentro de um prédio e nas
ruas da cidade.

Conforme CORDE (1998, p. 14):

Em 1963 foi criada em Washington - EUA uma comissdo para um ‘Desenho Livre
de Barreiras’, que se constituia em uma corrente ideoldgica para o desenho de
equipamentos, edificios e areas urbanas. Nessa linha de pensamento os fatores
comportamentais sdo associados as barreiras existentes, onde a exclusdo e a
segregacdo das pessoas portadoras de deficiéncia estariam vinculadas a existéncia
desses obstéculos.

A idéia inicial do modelo de desenho, citado acima, ndo se constituia na remocao de
barreiras, mas na criacdo de um projeto arquitetdnico no qual elas ndo existissem. Desse
modo, o0 que era titulado de desenho livre de barreiras evoluiu para a concepgdo do desenho
universal. Este termo se tornou mais apropriado por se destinar a qualquer pessoa e por ser
fundamental na realizacdo dos objetivos basicos da vida cotidiana, os quais se constituem, de

fato, na consolidacédo dos direitos humanos.
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Historicamente, apds a criacdo da comissdo para um desenho livre de barreiras em
1963, surgiu, entdo, a necessidade de se demarcar os lugares onde os portadores de
necessidades tinham acesso para transitar e estacionar; ou, ainda, para sinalizar que a
construcdo estava preparada para receber toda a populagéo, inclusive a gama de pessoas com
necessidades fisicas e/ou mentais permanentes ou provisorias.

Segundo Sassaki (1997, p. 8):

Em 1968, a Comissdo Internacional de ajudas técnicas, construcdes e transportes,
“International Comission on Techinical Aids, Buildings and Transportation (ICTA)”
Da Rehabilitation International (RI), realizou um concurso para a escolha de um
simbolo que informasse as pessoas portadoras de deficiéncia os locais acessiveis:
entrada de edificios, interior de construces (sanitarios, elevadores etc.), espagcos
urbanos (guias, calcadas, cruzamentos etc.), transportes e estacionamentos com
vagas especiais proximas a entrada dos edificios.

A partir desta data, todos os locais acessiveis a pessoas com deficiéncia deveriam
indicar a acessibilidade de suas instalacdes, mobiliarios ou equipamentos urbanos por meio do
simbolo internacional de acesso.

Um conceito é um ente simbdlico, geralmente, constituido por signos, detentores de
um significante e de um significado. Assim, aliado ao proprio conceito de acessibilidade,
encontra-se, também, uma simbologia criada para oferecer uma linguagem pictorica
compreensivel a todos, sejam usuarios ou construtores de espacos em qualquer lugar do
mundo. Essa simbologia, traduzida na forma de um desenho de entendimento universal, tem
sido amplamente utilizada e se refere a caracterizacdo de equipamentos urbanos a fim de que
aquela atenda e seja utilizada por todas as pessoas.

Suas especificacdes e medidas sdo encontradas na NBR 9050, de 31 de maio de 2004
(ABNT, 2004). De acordo com esta norma, o simbolo deve ser condizente com as
recomendacdes da Rehabilitation International (RI), a qual, por sua vez, determina que o
desenho deva ter contraste nitido, sendo o fundo na cor azul escuro e o pictograma branco

(ABNT, 2004), como podemos observar no primeiro desenho da figura abaixo:
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a) Branco sobre b) Branco scbre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 1: Simbolo Internacional de acesso
Fonte: ABNT (2004, p. 18)

Ocasionalmente, segundo prediz tal norma da ABNT, o pictograma pode ser
produzido com a cor branca sobre o fundo preto ou a cor preta sobre o fundo branco,
demonstra os demais desenhos acima apresentados. Sendo criado nos Estados Unidos, o
simbolo internacional de acesso foi adotado pelo Brasil somente a partir de 1985, quando
passou a ser obrigatoria a sua implantacdo em todos os locais que conferissem acesso aos
portadores de deficiéncia (CORDE, 1998).

Para que um local ou servigo seja acessivel aos portadores de deficiéncia, é
necessario que ele seja preparado em termos de espago fisico para receber tais sujeitos.
Embora exista normatizacdo especifica para os mais variados ambientes, denomina-se
Ergonomia, a ciéncia habilitada para designar como um equipamento urbano deve ser
construido a fim de facilitar a mobilidade e utilizacdo de todas as pessoas. Somente por meio
dela, a acessibilidade, em relacdo aos espagos, processa-se de maneira ampla e igualitaria.

2.3 Ergonomia

A Acessibilidade é um tema afeto a Ergonomia. Conforme observado na secao
anterior, a construcdo de todos os equipamentos urbanos deve seguir certas especificaces
para serem considerados acessiveis a todas as pessoas. E este é o papel exercido pela

Ergonomia’.

! Etimologicamente a Ergonomia vem do grego e significa “regras do trabalho”. Embora ndo seja utilizada
exclusivamente para os problemas ocasionados no trabalho, ela teve sua origem relacionada a ele, por isso de sua
definicdo etimoldgica.
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No Brasil, apesar de relativamente recente, a ergonomia estd se desenvolvendo
rapidamente no meio académico, fortalecendo-se a partir de 31 de agosto de 1983, data em
que foi criada a Associacao Brasileira de Ergonomia — ABERGO.

Ao evoluir, a ergonomia passou a incorporar outras preocupacdes além da relacdo do
homem com o trabalho. Em sua péagina da internet, a ABERGO traz uma definicdo atual e
muito mais ampla de ergonomia, adotada em agosto de 2000 pela Associagéo Internacional de

Ergonomia - IEA:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interacfes entre 0s seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de
otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema (ABERGO, 2009).

Devido a delimitacdo mais ampla da acessibilidade, esta encontra seu espaco como
parte integrante e importante da ergonomia, por esta ter voltado seu olhar a todos os demais
ambientes e instrumentos utilizados pelo homem.

Para Dul e Weerdmeester (1995), a ergonomia se distingue de outras areas do
conhecimento em virtude do seu carater interdisciplinar. Aliada a outras disciplinas, ela
consegue desenvolver e manter ambientes mais confortaveis e seguros para os trabalhadores
Ou para as pessoas em suas vidas cotidianas. Novamente a ABERGO (2009) fala sobre a sua
especialidade, a ergonomia: “Para darem conta da amplitude dessa dimensdo e poderem
intervir nas atividades do trabalho é preciso que os ergonomistas tenham uma abordagem
holistica de todo o campo de acdo da disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos,
como sociais, organizacionais, ambientais, etc”.

A relacdo entre ergonomia e acessibilidade se torna obvia neste ponto, pois a funcao
da ergonomia é descobrir como um determinado ambiente deve ser projetado a fim de que se
torne acessivel para todas as pessoas, independentemente de suas caracteristicas ou diferencas
pessoais. Sendo assim, pode-se dizer que a acessibilidade percebe a inadequagdo em um
ambiente e a ergonomia tende resolver a situacdo, pois, como afirma Dul e Weerdmeester
(1995, p. 15):

A Ergonomia pode contribuir na solucéo de problemas sociais relacionados & salde,
seguranca, conforto e eficiéncia no trabalho e na vida cotidiana assim como nas
doencas provenientes do sistema musculo-esqueléticas, psicoldgicas e outras que
podem ser atribuidas a um projeto ergonomicamente inadequado.
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Se um projeto arquitetdnico tiver um olhar ergonémico, necessariamente, ele tendera
a desenvolver um ambiente acessivel a todas as pessoas, pois buscara eliminar, da construgéo,
todos os possiveis impedimentos que prejudiquem o uso do espaco plena e igualmente a todos

0S outros sujeitos.

2.4 Deficiéncia, Incapacidade e Desvantagem

Ao se referir & falta de acessibilidade em uma cidade, um prédio, um espaco
construido, mobiliario ou equipamento urbano, implicitamente, estad-se afirmando que estes
ambientes ou mdveis ndo podem ser utilizados por um grupo determinado de pessoas, pois
estas podem ndo conseguir usufruir daqueles espacos em virtude de portarem alguma
deficiéncia, incapacidade ou desvantagem em relacéo aos demais sujeitos.

Embora relacionados, esses conceitos ndo podem ser utilizados como sinénimos,
devendo-se, portanto, serem esclarecidos a fim de ndo ocorrerem equivocos na formacéo do
conceito de acessibilidade. Afinal, a acessibilidade néo é privilégio do portador de deficiéncia
ou necessidades especiais, € uma maneira de pdr em pratica o desenho universal, ou seja, uma
cidade boa para todos que nela habitam ou por ela passam.

Por deficiéncia entende-se uma alteracdo biologica do ser humano. Pode ser
considerada deficiente, a pessoa com a auséncia de um braco ou uma perna, com falta de
visdo ou audigdo, dificuldades motoras e sensoriais ou, ainda, um sujeito com padrédo
intelectual reduzido (CORDE, 1998).

O Decreto n° 3298, de 20 de dezembro de 1999, o qual dispbe sobre a politica
nacional para integracdo da pessoa portadora de deficiéncia (BRASIL, 1999a), em seu artigo
3°, considera deficiéncia toda a perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao
psicoldgica ou anatdbmica que gere incapacidade no desempenho de atividade, dentro do
padrdo considerado normal para o ser humano. Ja o Decreto n° 3956, de 08 de outubro de
2001, no artigo 1°, apresenta o termo deficiéncia enquanto uma restri¢do fisica, mental ou
sensorial, de natureza permanente ou transitoria, a qual limita a capacidade de exercer uma ou
mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econémico e
social (BRASIL, 2001).
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No Brasil, tem-se um namero consideravel de pessoas com deficiéncia, sendo a
grande maioria, afetados por dificuldades visuais e/ou motoras. Na tabela abaixo, pode-se

verificar a quantidade da populacéo brasileira afetada por deficiéncias especificas.

Quadro 2 — Numero de deficiéncias detectadas na populagéo brasileira

Namero de deficiéncias detectadas
Visual 16.573.937
Motora 7.879.601

Auditiva 5.750.809
Mental 2.848.684
Fisica 1.422.224

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

Cada uma das deficiéncias, acima apresentadas, esta ligada a incapacidades por ela
gerada. Isso significa que a incapacidade € a consequiéncia imediata de uma deficiéncia fisica,
motora, auditiva, visual ou mental.

A ICIDH? (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1993) para unificar um
referencial sobre deficiéncia, aplicavel a varias areas da satde, define incapacidade como uma
restricdo resultante de uma deficiéncia ou a resposta do individuo a uma deficiéncia. E o
reflexo das alteracGes apresentadas pela pessoa nas suas atividades diarias.

O Decreto Federal n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 (BRASIL, 1999), utilizado
anteriormente para definir o termo “deficiéncia”, traz o conceito de incapacidade enquanto
reducdo da capacidade do sujeito de se integrar na sociedade, de modo a precisar de
adaptacOes e recursos especiais para ter uma vida com qualidade, desempenhando suas
funces cotidianas normalmente.

Caso ndo haja as adaptacdes necessarias a acessibilidade do sujeito, diz-se que ele se
encontra numa posicao de desvantagem em relacdo aos demais ou mesmo de impedimento de
sua mobilidade. A diferenca entre o impedimento e a desvantagem se encontra na limitacao
total exercida pelo primeiro quando comparada a dificuldade no movimento, representada
pela desvantagem. O que indica que o individuo com desvantagem tera mais dificuldades para

realizar determinada tarefa que outro individuo desprovido de tal desvantagem.

2 International classification of impairments, disabilities, and handicaps: a manual of classification relating to the
consequences of disease. (Classificagdo Internacional de prejuizos, inaptidGes, e impedimentos: um manual de
classificacdo relativo as conseqiiéncias de doenca).
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De acordo com a ICIDH (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1993, p. 64), a
desvantagem “[...] caracteriza-se por uma discordancia entre a capacidade individual de
realizacédo e as expectativas do individuo ou do seu grupo social”. A desvantagem &, portanto,
a perda ou a limitacdo das oportunidades de participar da vida da comunidade em igualdade
de condigdes com os demais.

A desvantagem ndo é exclusividade de pessoas com deficiéncias ou incapacidades,
ela acomete criancas, idosos, mulheres gravidas ou com salto alto, pessoas com sacolas ou
carrinhos de bebés. Todos estes sujeitos necessitam de um olhar especial para seu estado

permanente ou transitério no momento do planejamento dos espagos.

Atualmente as pessoas com necessidades especiais ainda possuem um limite externo
que as impede de agir. Esse limite esta relacionado aos obstaculos encontrados por
eles em sua integracdo com a sociedade: pessoas com alguma necessidade especial
ndo conseguem emprego, crian¢as com alguma necessidade especial ndo conseguem
freqlientar uma escola por ndo terem acesso a educacao, pessoas com necessidades
especiais ndo podem frequentar determinados lugares por ndo serem aceitos pela
sociedade, pessoas que se locomovem em cadeiras de rodas ndo conseguem usufruir
as ruas de uma cidade por causa de obstaculos encontrados para sua livre circulacdo
etc. (CORDE, 1998, p. 20).

A acessibilidade ndo €, também, exclusividade de um grupo seleto de pessoas, ela
existe para beneficiar toda a gama de sujeitos com suas diferencas e especificidades. Contudo,
para os individuos que possuem alguma deficiéncia, desvantagem ou incapacidade, ela tem
fundamental importancia, pois sua auséncia representa, a eles, o impedimento na realizacédo de
muitas atividades ou a realizacdo com grande dificuldade.

Segundo Dulard (apud CORDE, 1998, p. 20), “nenhuma pessoa é deficiente em
termos absolutos, mas em certas situagdes particulares, em face das tarefas dadas”. Podem-se
ter condicdes fisicas, psiquicas ou sensoriais para enfrentar tais tarefas e desenvolvé-las
apropriadamente, ou apresentar deficiéncias em relacdo a elas.

Nem todas as pessoas conseguem ter uma vida independente, porque ndo possuem as
mesmas oportunidades para escolher e seguir determinado caminho. Elas s&o limitadas, néo
somente em seus movimentos em virtude dos obstaculos fisicos existentes na cidade, mas

também em relagdo aos seus sonhos e desejos de auto-realizagdo e crescimento.
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2.5 Barreiras de Acessibilidade

Na NBR 9050 (ABNT, 2004), encontra-se a definicdo de barreira arquitetonica
ambiental, a qual seria “qualquer elemento natural, instalado ou edificado que impega a
aproximacao, transferéncia ou circulagdo no espaco, mobilidrio ou equipamento urbano”.

Independentemente do local onde se encontre uma barreira arquitetdnica, sua
definicdo mais simples, em qualquer hipdtese, € a de um obstaculo existente no ambiente
construido, o qual impede o acesso total ou parcial de alguns sujeitos, tendo eles necessidades
especiais ou ndo. Como exemplo de barreiras arquitetonicas pode-se citar “escadas de acesso
aos prédios, portas e circulacdo estreitas, elevadores pequenos e sem sinalizacdo em Braille,
inexisténcia de banheiros adaptados etc” (CORDE, 1998, p. 23).

J& as barreiras urbanisticas sdo mais dificeis de serem percebidas porque dizem
respeito a inadequacdo das construcdes e espacos. Normalmente, um sujeito, apenas, percebe
0 quanto determinado ambiente ou mobilidrio urbano ndo atende as demandas de toda a
populacdo quando sente na pele sua inadequacao a sua situacdo. Por conseguinte, as barreiras
urbanisticas podem ser entendidas como todas as dificuldades enfrentadas por uma pessoa
quando ela circula pelas calcadas e ruas de uma cidade. S&o exemplos de barreiras
urbanisticas:

e Os desniveis ou revestimento inadequados nas calcadas;

e Calcadas estreitas ou deterioradas;

e Falta de vagas para veiculos de pessoas com deficiéncia;

e Inexisténcia de alguns mobiliarios urbanos, como telefones publicos, caixa de

correio e sinais de transito.

A fim de eliminar esses impedimentos, possibilitando a livre circulacdo de todos,
faz-se necessario se preocupar com a qualidade da construcdo no momento de sua execucao.
Além disso, as vias publicas, bem como os ambientes e constru¢cbes de dominio publico,
devem passar por manutengfes constantes, pois a ndo conservacdo de uma rampa ou calgada
pouco utilizadas, ao logo do tempo, podem ocasionar ressaltos ou pequenos buracos que
acabam se transformando em barreiras reais a muitas pessoas, sejam elas deficientes,
incapacitadas ou em situacdo de desvantagem.

Além das barreiras fisicas, existem também as barreiras sociais, as atitudes da

sociedade em relacdo as pessoas com deficiéncia. Esses obstaculos ndo palpaveis, muitas
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vezes, interferem mais na vida de um individuo com dificuldades que uma barreira fisica
propriamente dita.

Destarte, a barreira social tende a ser mais complexa de resolver que a barreira fisica,
ja que os obstaculos fisicos podem ser corrigidos por meio de desenho e da adocdo de
medidas diversificadas de reformas. Enquanto os obstaculos sociais demandam a
sensibilizacdo, a mudanca de pensamento de uma grande parte da populacdo, de modo
especial dos detentores do poder. Tais mudancas requerem de tempo e estratégias para
solucionar os impasses, pois, apenas, campanhas e informac6es ndo sao suficientes para uma

mudanga de atitude e de posicionamento perante um assunto tdo delicado como as
necessidades dos sujeitos.
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3 CIDADANIA

Cidadania ¢ uma palavra que se ouve, frequentemente, nos meios de comunicacao e
em nosso cotidiano, servindo de tema a debates nos mais variados segmentos da sociedade,
emergindo nos processos reivindicatdrios, como é o caso da luta pela educacdo, por salde e
saneamento basico e em manifestacBes contra a exclusdo e a discriminacdo (CRUANHES,
2000).

Essa bandeira vem sendo erguida em diversas situacdes e por diversos militantes —
politicos, classistas, estudantes - sem que estes atentem para a complexidade e contradi¢do de
seus preceitos. Em busca a um dicionario da Lingua Portuguesa, encontra-se a seguinte
defini¢do de cidadania: “individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado, ou no
desempenho de seus deveres para com ele” (FERREIRA, 1985, p. 411).

Japiassu (2006, p. 44), concorda com a citagdo anterior e ressalta: “O cidadao ¢é todo
individuo gozando dos direitos e respeitando os deveres definidos pelas leis e pelos costumes
da cidade. Nesse sentido, a cidadania € o resultado de uma efetiva integracao social”.

Direitos e deveres formam a base do conceito de cidadania e, a partir de ent&o,
empregam-se todas as outras definicdes e suas particularidades. Boneti (2003) fala na
cidadania a partir do cidaddo. Para ele, cidaddo é todo sujeito que, independentemente de sua
diversidade cultural, fisica, religiosa ou de habilidades profissionais, possui voz ativa na
sociedade e participa do mecanismo da producdo, tendo acesso igualitario aos servicos
basicos de uma cidade.

Corroborando com essa idéia, Pinsky (1998) faz uma critica ao modelo de cidadania
formal, disseminado nos meios de comunicagdo, repassando a idéia de que ser cidaddo
significa, apenas, ter respeito ao Hino Nacional e aos feitos esportivos de nossos atletas. Para
ele, essa concepcdo é simploria, visto que cidadania envolve, na realidade, uma série de
atitudes dos individuos que vivem em determinado lugar e estabelecem, entre si, um contrato
para a utilizacdo de servicos e para a participacao na administracdo publica.

Pinsky (1998) afirma, ainda, que, operacionalmente, a cidadania seria expressa por
qualquer atitude realizada no dia-a-dia e que envolvesse a consciéncia de pertencer a
sociedade e ser responsavel pelas questdes coletivas referentes a ela. Posteriormente, ele
aprofunda tal conceito, acrescentando que a cidadania € o dever de pagar impostos, mas
também de fiscalizar sua aplicacdo; o direito a condic¢Ges bésicas de existéncia, acompanhado

do dever de zelar pelos bens publicos.
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As definicGes do autor, por certo, traduzem, de maneira eficaz, o que vem a ser
cidadania. Ao refletir-se a respeito das implicacdes envolvidas nesses conceitos, percebe-se
que estar no gozo dos direitos civis e politicos, € deter as condi¢bes para usufruir das benesses
que tais direitos, por definicdo, asseguram-lhe. Isso significa que todo individuo tem o direito
a salde, a seguranca, a moradia, a educacdo, ao trabalho, a alimentacdo e ao lazer, como
também, tem direito a acessar os lugares da cidade e usufruir dos espagos em igualdade de
condicdes.

A segregacdo € o entrave para o pleno desenvolvimento da cidadania (CRUANHES,
2000), seja ela social, racial, de género ou por deficiéncias. O fato é que existe um grupo de
sujeitos, alijados do contexto social, que ndo sdo atendidos em suas necessidades e de certa
forma, podem ser eximidos do seu dever civil e politico, emitido na carta da cidadania,
entendida aqui como a Constituicdo Federal. Afinal, se a constituicdo € um contrato entre
duas partes, quando uma delas ndo consegue cumprir sua parte no acordo, a outra fica isenta
das obrigacdes impostas pelo documento. Deste modo, a constituicdo existe, apenas, para
alguns habitantes privilegiados, os quais conquistaram, além do direito, a possibilidade do
acesso aos bens e servicos oferecidos na cidade. Cabe a eles exigir um comprometimento em
relagdo ao patrimdnio publico e aos valores morais constantes na carta magna, aos demais,
resta somente a luta pela dignidade e por melhores condicdes de vida.

A exclusdo social se resume em exclusdo do direito a cidadania (BONET]I, 2003),
pois “[...] o ser humano é um cidaddo quando tem participagdo integral na sociedade, quer
seja na producdo como através das esferas socioculturais” (BONET]I, 2003, p. 35).

Herkenhoff (2001, p. 23) descreve que “A constituicdo de um pais pode ser
considerada a ‘carta da cidadania’. Porque é na constituicdo que estdo escritos nossos direitos
e deveres como cidaddos”. O texto constitucional, por mais bonito que possa parecer no papel,
ainda é um ideal de direitos ndo alcancados pela maioria da populacdo no dia-a-dia de suas
atividades.

Sabe-se que em uma sociedade, na qual um grupo seleto de pessoas detém os
recursos para o dominio das decisbes e o controle das informacdes e tecnologias, pouco
adianta os direitos estabelecidos universalmente. Em ultima instancia, ndo séo esses direitos
que regem a saude, a educacdo, o lazer ou o ir e vir da imensa maioria da populagéo.

A luta pela diminuicdo das diferencas entre classes é fato presente em nossa
sociedade e, como nos coloca Arroyo (2001), o tempo em que vivemos ndo € o da luta pela

cidadania, mas da batalha pela inclusao social.
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Hoje a luta ndo se situa apenas e fundamentalmente no campo da participacéo
politica, dos direitos politicos, mas dos direitos sociais mais elementares: viver,
comer, dormir, casa, moradia, trabalho, emprego. [...] A coisa é séria, é muito séria.
A miséria, a fome, o desemprego, a ameaca do desemprego. E o desemprego nao
chega s8. Porque ndo é sé ter ou ndo ter emprego, é que o0 emprego condiciona ter ou
ndo ter um filho, ter ou ndo ter um companheiro, companheira, ter ou ndo ter casa
onde morar, adiar projetos humanos, adiar projetos de maternidade, paternidade,
adiar aqui uma operacéo, adiar a vida, adiar a dignidade humana. (ARROYO, 2001,
p. 41).

A essa altura, podemos, entdo, pensar em um conceito mais apropriado para
cidadania, que contemple a nocdo de direitos e deveres, mas fale, também, sobre as
oportunidades e condigdes de o sujeito obter as liberdades que tem direito por lei. Nesse
sentido pode-se afirmar que:

Cidadania é a participacdo dos individuos de uma determinada comunidade em
busca da igualdade em todos os campos que compdem a realidade humana,
mediante a luta pela conquista e ampliacdo dos direitos civis, politicos e sociais,
objetivando a posse dos bens materiais, simbélicos e sociais, contrapondo-se a
hegemonia dominante na sociedade de classes, 0 que determina novos rumos para a
vida da comunidade e para a propria participacdo (MARTINS, 2000, p. 23).

Observando-se o aspecto da sociedade civil, todos os homens sdo livres, iguais e
proprietarios (TONET, 2005). Todavia iguais, percebe-se que ndo o sdo, alias, nem poderiam
ser em um pais tdo extenso, tdo diverso em sua constituicdo climatica e morfoldgica,
possuindo, enquanto caracteristica béasica, a diversidade étnica e cultural. Proprietéarios
também ndo, visto haver tantos miseraveis que ndo tém nem mesmo onde morar, quanto mais
condicdes necessarias de aquisicdo por meio de pagamento. Trés sdo 0s principais motivos
elencados para a negacdo da liberdade de um povo que vive em tal situacdo social. O
primeiro, ja aqui expressado, diz respeito a disparidade socio-econémica que faz com que os
pobres ndo tenham acesso as benesses do desenvolvimento. O segundo é relacionado a
diversidade, as caracteristicas particulares de certas pessoas que as impedem de terem acesso
aos lugares e aos servi¢os oferecidos em uma cidade. E o ultimo diz respeito a engrenagem
gue move 0 sistema capitalista, ditando, de forma subliminar, qual vida deve ser almejada
pelo sujeito. Nessa ldgica, liberdade € ter as condi¢Oes para adquirir, tornar-se proprietario de
algum bem passivel de compra e venda (TONET, 2005).

Segundo Tonet (2005), a Unica forma de reverter este estado de coisas € transformar
totalmente 0 modelo de sociedade. O homem livre tende a buscar a realizagdo pessoal. A
sociedade na qual o capital € o centro de tudo, essa liberdade possui um sentido para o sujeito.
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Em contrapartida, uma sociedade na qual os interesses coletivos sdo o centro, a liberdade e
realizacdo pessoal terdo sentidos muito diferentes.

Desse modo, se a emancipacdo humana significa uma mudanca qualitativa na
totalidade do ser social, esta mudanca também se refletird — como nédo poderia deixar
de ser — no plano das necessidades. A autoconstrucdo de um homem novo implicara
na configuracdo de novas necessidades, mas, mais do que isso e sobretudo, de
necessidades mais consentaneas com o desenvolvimento verdadeiramente humano
do homem (TONET, 2005, p. 183).

Com essa nova sociedade, a cidadania poderia se processar em seu sentido mais
amplo, visto 0s sujeitos conseguirem satisfazerem suas necessidades intrinsecas e extrinsecas.
Enquanto o modelo de desenvolvimento for capitalista, o termo cidadania continuara
bipartido, havendo cidaddos e cidaddos inferiores. Estes ndo conseguirdo alcancar o
desenvolvimento pleno, porque ndo possuem a liberdade substantiva (financeira) necessaria
para sequer se imaginarem tendo uma vida digna. A luta pela diversidade é uma das bases
para uma nova sociedade, na qual a cidade seja para todos e se possa falar em cidadania e
cumprimento de deveres, sem medo de estar caindo no reducionismo politico que exige que
um homem, sem direitos, tenha responsabilidade pelo lugar onde vive e cuide do coletivo,
enguanto ninguém olha, efetivamente, por ele e por sua familia.

E na diversidade que se encontra a riqueza de um povo, porém, em sociedades
neoliberais e capitalistas, a busca de um modelo de sujeito perfeito corrobora com os
objetivos do desenvolvimento politico e sécio-econémico. Contudo, como afirma Pinsky

(1998), a diversidade cultural € muito mais encantadora. Isto por que:

A diversidade cultural é tdo mais fascinante quanto mais dedicamos nossos sentidos
a percebé-la. Nada mais aborrecido do que um mundo de iguais, de gente totalmente
previsivel, 6bvia. Temos como superar o medo do desconhecido, que “o outro” nos
provoca, e enfrentar a aventura que a vida nos promete: basta pensar que diferenca
ndo implica superioridade e que a verdade ndo é monopolio de ninguém (PINSKY,
1998, p. 29).

Ocorre que pensar a diversidade é mais complicado que pensar a homogeneidade.
Criar uma cidade para iguais é mais facil, exige menos dos planejadores urbanos e permite um
controle maior das varidveis envolvidas no desenvolvimento do capital. Talvez, esteja-se
buscando um novo urbanismo, no qual haja maior justica em todos 0s campos da sociedade.
Um urbanismo baseado na méxima aristotélica sobre justica e, conforme titulado pela
linguagem do Direito, isonomia material, que consiste em tratar os iguais igualmente e 0s

desiguais desigualmente. Deste modo,
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[...] os individuos devem ter o seu acesso a equipamentos culturais e urbanos
garantido, ndo s6 por lei, mas também materialmente (condices efetivas de acesso),
independentemente da sua etnia e de sua condicdo de portadores ou ndo de
deficiéncia fisica (por exemplo, paraplegia). Sob o angulo da etnia, parte-se da
premissa da igualdade dos individuos enquanto seres humanos merecedores de
tratamento igualmente digno e respeitoso. No caso dos portadores de paraplegia, a
Unica forma de lhes garantir o acesso a varios equipamentos culturais €
reconhecendo a sua desigualdade especifica — a0 mesmo tempo em que se lhes
reconhece a igualdade essencial enquanto seres humanos merecedores de tratamento
igualmente digno e respeitoso — e provendo meios de acesso diferenciados (rampas,
corrimBes especiais, banheiros apropriados etc.) em face dos outros individuos
(SOUZA, 2006, p. 62-63).

A acessibilidade é uma discussdo pertinente & causa maior da cidadania. Ndo pode
haver cidadania com a existéncia de cal¢adas esburacadas, barreiras no transporte, nas ruas e
vias publicas em geral. As cidades tém sido criadas para, com menor frequéncia, as pessoas
transitarem e usufruirem delas e, cada vez mais, para o aumento do fluxo de veiculos. O
espaco urbano tem se tornado muito dificil para se transitar e, as vezes, inacessivel para
aqueles com dificuldade de locomogao ou mobilidade reduzida (SA, 2005). “[...] a condigdo
de exclusdo das pessoas com deficiéncia do convivio social é milenar e reveladora do quéo
distante estdo estas pessoas de condi¢des minimas de cidadania erigidas desde o principio da
cultura ocidental” (FONSECA, 2006, p. 19).

A dignidade humana deveria existir pelo simples fato de a pessoa ser humana e nao
pelas condicdes financeiras que tenha, por sua cultura, nacionalidade, género ou etnia. Para
um tratamento igualitario, precisam-se resolver problemas de ordem estrutural. N&o é a satde
que esta em crise, ou a educacdo, ou a economia, ou 0 ambiente, ou 0s VAarios setores sociais,
todos eles se encontram sincronicamente adoecidos. N&o basta se incitar a resolucdo de,
apenas, uma dessas esferas, pois, inevitavelmente, ao chegar-se ao cerne da questdo, serdo

encontrados o0s demais fatores correlacionados ao problema em questao.

O conceito de inclusdo é recente em nossa cultura. Como em qualquer situacao
nova, a inclusdo incomoda desperta curiosidade, indiferenca ou negacdo. Ela
envolve praticamente todas as esferas da sociedade, apontando para a necessidade de
repensar, de alterar habitos, posturas, atitudes, comecando pelo plano individual,
tirando-nos de nossa costumeira zona de conforto: temos que abrir espago em nosso
mundinho interno para que mais pessoas caibam nele (MOURAO; PEREIRA;
VITAL, 2009, p. 63).

Precisa-se resolver o problema da saude, da moradia, da fome, do desemprego, da
educacdo, do saneamento basico, da destruicdo do planeta, do comércio exacerbado, do
inchaco do meio urbano, enfim, da degradacdo das condi¢des humanas de vida. Para que,

além das atividades necessérias a sobrevivéncia, a pessoa possa realizar agdes que torne sua
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existéncia uma agradavel evolucdo e ndo um pesado fardo. Essa cidadania almejada ainda
existe, apenas, em nossos sonhos. A cidadania real exige muito e fornece pouco aos habitantes
das cidades. “Seria muito pedir uma cidade para todos os cidadaos?” (PINSKY, 1998, p. 63).

Embora seja um emaranhado de situacdes interligadas entre si, em algum lugar deve-
se encontrar a ponta desse novelo. A educacdo deveria ser a porta de entrada para a resolucéo
dos problemas e para a promocdo da cidadania. Ocorre que, mesmo tendo uma educagéo
comprometida com esse processo, necessita-se que esta seja acompanhada de reformas nos
sistemas sociais. Somente dessa forma, uma cidade podera efetivar um discurso de direitos e
deveres.

Sendo assim, o que, de fato, a educacéo pode fazer a esse respeito? Depois de toda a
discussao sobre a cidadania, ha de se pensar sobre o papel que a universidade deve representar
na engrenagem presente na sociedade, sendo que esta pode funcionar de maneira diferente

quando influenciada por tal engrenagem.

3.1 Educacéo para a Cidadania ou Educacdo Comprometida com a Cidadania?

A educagdo é a base do desenvolvimento humano. Ndo h& como se pensar em
mudancas sociais ou politicas se estas ndo estiverem vinculadas ao processo educativo. Ela
influencia os meandros de uma sociedade. Um povo bem instruido ndo se deixa subjugar e
nem admite ser ludibriado em seus direitos de cidaddo, luta por eles e sabe que democracia
consiste na forca da maioria e ndo de uns poucos privilegiados politicamente. Quando se
almeja ver o quanto um povo € desenvolvido, precisa-se prestar atengdo na maneira como ele
é educado.

Por educacdo entende-se:

Acdo exercida, pelas geracOes adultas, sobre as geragdes que ndo se encontram ainda
preparadas para a vida social; tem por objeto suscitar e desenvolver, na crianca,
certo nimero de estados fisicos, intelectuais e morais, reclamados pela sociedade
politica, no seu conjunto, e pelo meio social a que a crianca, particularmente, se
destina (DURKHEIM; FAUCONNET; LOURENCO FILHO, 1978, p. 41).

A falta de uma educacdo adequada € o principio da grande maioria dos problemas em

uma sociedade de classes. Segundo Durkheim, Fauconnet e Lourenco Filho (1978, p. 33), ela:
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Tem sido muitas vezes empregada em sentido demasiadamente amplo, para designar
o conjunto de influéncias que, sobre a nossa inteligéncia ou sobre a nossa vontade,
exercem os outros homens, ou, em seu conjunto, realiza a natureza. Ela compreende,
diz Stuart Mill, ‘tudo aquilo que fazemos por nés mesmos, e tudo aquilo que os
outros intentam fazer com o fim de aproximar-nos da perfeicdo de nossa natureza.
Em sua mais larga acepcdo, compreende mesmo os efeitos indiretos produzidos
sobre o carater e sobre as faculdades do homem, por coisas e instituicdes cujo fim
préprio é inteiramente outro: pelas leis, formas de governo, artes industriais, ou
ainda, por fatos fisicos independentes da vontade do homem, tais como o clima, o
solo, a posigdo geografica’ (DURKHEIM; FAUCONNET; LOURENCO FILHO,
1978, p. 33).

Dessas defini¢Oes, pode-se extrair, por conseguinte, as funcfes da educacdo. A que
ela serve ao homem? Segundo Kant (apud DURKHEIM; FAUCONNET; LOURENCO
FILHO, 1978), ela serviria para que cada sujeito adquirisse a perfeicdo, chegasse ao auge de
suas capacidades.

Posteriormente, em seu texto, Durkheim, Fauconnet e Lourengo Filho (1978) usa a
definicdo de James Mill, segundo a qual a educacéo serviria para que o individuo conseguisse
se produzir como objeto de felicidade para si mesmo e para 0s demais sujeitos.

Durkheim n&o reconhece, em nenhuma dessas teorias, a verdadeira esséncia dos
objetivos ou fungbes préprias da educacdo e explica seu descontentamento com o seguinte

argumento:

Tocamos aqui no ponto fraco em que incorrem as defini¢cGes apontadas. Elas partem
do postulado de que hd uma educacéo ideal, perfeita, apropriada a todos os homens,
indistintamente; é essa educacgdo universal a Unica que o teorista se esforca por
definir. Mas, se antes de o fazer, ele considerasse a historia, ndo encontraria nada em
que apoiasse tal hipotese. A educagdo tem variado infinitamente com o tempo e o
meio. Nas cidades gregas e latinas, a educacgéo conduzia o individuo a subordinar-se
cegamente a coletividade, a tornar-se uma coisa da sociedade. Hoje, esforca-se em
fazer dele personalidade autbnoma. Em Atenas, procurava-se formar espiritos
delicados, prudentes, sutis, embebidos da graga e harmonia, capazes de gozar o belo
e 0s prazeres da pura especulacdo; em Roma, desejava-se especialmente que as
criancas se tornassem homens de acdo, apaixonados pela gléria militar, indiferentes
no que tocasse as letras e as artes. Na ldade Média, a educacdo era cristd, antes de
tudo; na Renascenca, toma carater mais leigo, mais literario; nos dias de hoje, a
ciéncia tende a ocupar o lugar que a arte outrora preenchia (DURKHEIM;
FAUCONNET; LOURENCO FILHO, 1978, p. 35).

Desse modo, vale dizer que cada educacdo é produto de seu tempo, de sua
constituicdo histdrica e politica e, também, de sua cultura. A medida que as sociedades e os
modos de producao se modificam, os modelos educacionais comegcam a ser gerados para fins
diversos dos reconhecidos como legitimos anteriormente. Sendo assim, ha de se concordar

guando o proprio Durkheim diz que dentro de cada sujeito existe dois seres:
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Um constituido de todos os estados mentais que ndo se relacionam sendo conosco
mesmo e com 0s acontecimentos de nossa vida pessoal; € o que se poderia chamar
de ser individual. O outro é um sistema de idéias, sentimentos e habitos, que
exprimem em nos, nao a nossa individualidade, mas o grupo ou os grupos diferentes
de que fazemos parte; tais sdo as crencas religiosas, as crencas e praticas morais, as
tradicBes nacionais ou profissionais, as opinides coletivas de toda espécie. Seu
conjunto forma o ser social. Constituir-se esse ser em cada um de nds — tal é o fim
da educacdo (DURKHEIM, FAUCONNET; LOURENCO FILHO, 1978, p. 41).

Constituir o ser social, exigido por cada sociedade em particular, essa € a principal
finalidade da educacdo. Isso parece ser deveras impositivo, mas as regras sociais, apesar de
discutiveis entre 0s seres pertencentes a uma mesma nagdo, SA0 essenciais ao
desenvolvimento desta, ou seja, a grande verdade existente é que “o homem ndo é humano
sendo porque vive em sociedade” (DURKHEIM; FAUCONNET; LOURENCO FILHO,
1978, p. 45). E para viver em sociedade precisa se tornar 0 sujeito necessario ao
desenvolvimento do modelo social, politico e econémico vigente.

A constituicdo social e o legado passado de geragdo a geragdo foram os principais
motivos de o homem ter saido das cavernas e se tornado um sujeito urbano e tecnolégico na
atualidade. A sociedade é a entidade moral capaz de ligar uma geracdo a outra. Ela ndo é
contréria ao individuo, ndo se desenvolve sendo no mesmo sentido do sujeito, pois, sociedade
e homem sdo dependentes um do outro (DURKHEIM; FAUCONNET; LOURENCO FILHO,
1978).

Desejando melhorar a sociedade, o individuo deseja melhorar-se a si proprio. Por
sua vez, a acdo exercida pela sociedade, especialmente através da educacéo, ndo tem
por objeto, ou por efeito, comprimir o individuo, amesquinha-lo desnatura-lo, mas
ao contrario engrandecé-lo e torna-lo criatura verdadeiramente humana. Sem ddvida,
o individuo ndo pode engrandecer-se sendo pelo proprio esforco. O poder do esforgo
constitui, precisamente, uma das caracteristicas essenciais do homem (DURKHEIM;
FAUCONNET; LOURENCO FILHO, 1978, p. 46-47).

Corroborando com a idéia de Durkheim, o Ministério da Educacdo e a Secretaria de
Educacdo Fundamental (BRASIL, 1999b), nos Parametros Curriculares Nacionais do Ensino
Médio — PCNs, afirma que as competéncias desejaveis ao desenvolvimento pleno do ser
humano, cada vez mais, sdo equivalentes aquelas necessarias a insercdo no pProcesso

produtivo.

Aceitar tal perspectiva otimista seria admitir que se vive “uma circunstincia
histérica inédita, na qual as capacidades para o desenvolvimento produtivo seriam
idénticas para o papel do cidaddo e para o desenvolvimento social”. Ou seja,
admitindo tal correspondéncia entre as competéncias exigidas para o exercicio da
cidadania e para as atividades produtivas, recoloca-se o papel da educacdo como
elemento de desenvolvimento social (BRASIL, 1999, p. 23).
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Além dessa questdo, os Pardmetros Curriculares Nacionais do Ensino Médio, fazem
referéncia a outro dado importante no que concerne a funcdo exercida pela educacéo, o fato
de ela ser capaz de garantir o desenvolvimento de todos, indistintamente, a fim de que estes
alarguem seus potenciais.

Diante desses dois fatores e, principalmente por causa do desenvolvimento

tecnoldgico que vem ocorrendo de forma cada vez mais intensa,

A educagédo surge como uma utopia necessaria indispensavel & humanidade na sua
construcdo da paz, da liberdade e da justica social. Deve ser encarada, conforme o
Relatério da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o século XXI, da
UNESCO, ‘entre outros caminhos e para além deles, como uma via que conduz a
um desenvolvimento mais harmonioso, mais auténtico, de modo a fazer recuar a
pobreza, a exclusdo social, as incompreensfes, as opressdes e as guerras’
(BRASIL, 1999, p. 25, grifo do autor).

Nesse sentido, tal argumento é complementado pelas consideragdes da Comissao
Internacional sobre Educacdo para o século XXI, constantes na lei 9.394 de dezembro de
1996: “a) a educagdo deve cumprir um triplo papel: economico, cientifico e cultural; b) a
educacdo deve ser estruturada em quatro alicerces: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver e aprender a ser” (apud BRASIL, 1999, p. 27).

O artigo 43, da mesma lei, trata da finalidade especifica da educacdo voltada ao

Ensino Superior:

Art. 43 A educagdo superior tem por finalidade:

| — estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insergao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagéo continua;

1l - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicagdes ou de outras formas de comunicacéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que véo
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracdo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados & comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

VI1I - promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo (BRASIL, 1999, p. 48).
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Tal educacao teria base no desenvolvimento do pensamento critico, na independéncia
intelectual e em didlogos que favorecam e transformem as relagdes interpessoais, tornando-as
mais humanas e igualitarias. Mas, para tanto, precisa-se alterar o foco do olhar da educacéo
que esta voltado para os contetdos e para a técnica, e aponta-lo em direcdo a sociedade.

Na visdo de Arroyo (2001), somente superando o reducionismo racional da
concepgdo de cidadania, é que se poderd vincular educacdo, escola e curriculo a cidadania.
Fica, entdo, a seguinte questdo: “Como despertar a sensibilidade para uma cidadania que se
preocupe com a base do problema social?”.

Enquanto nossas universidades e escolas funcionarem com um sistema empresarial,
no qual o objetivo principal é fazer girar a roda da economia e o crescimento do capital, iSso

ndo sera possivel, pois como aponta Silva (2001, p. 142):

Primeiramente acreditamos ndo ser nenhum exagero afirmar que & nossa
universidade tem sido imposto, e muitas vezes aceito, o discurso da eficiéncia e da
produtividade, o que corresponderia mais ou menos a um processo de adaptacdo do
ensino universitario as exigéncias do mercado. Tem sido reproduzida pela midia e
pelos discursos oficiais a urgente necessidade de que a universidade forme alunos
para o mercado de trabalho. Sob esse aspecto, podemos dizer que a preocupacéo da
educagdo universitaria tem se voltado mais para a instrumentalizagdo, nos moldes
acima descritos, do que propriamente para a formacao, correndo o sério risco de ser
engolida pela primeira. Assim, cada individuo deve se converter em uma espécie de
ferramenta social, objetivando alimentar de maneira eficiente as exigéncias do
mercado. Para tanto, € preciso educar os estudantes na fidelidade imperturbavel
diante dos fatos, na objetividade cientifica e na abstinéncia dos juizos de valor e de
especulacdes vagas. Eis ai o pathos da formagdo académica hoje.

Sabe-se que, dentro de algumas universidades, ha o predominio de um modelo
cartesiano de ensino. Reina, nos espacgos académicos, a ldgica cientificista, na qual os sujeitos
ndo sao livres para pensar. A formacdo de conceitos, segundo Vygotsky, pressupde a
liberdade para interagir e reformular idéias, com o intuito de chegar ao nivel superior e critico
de pensamento, contrario a esse processo.

Acerca do processo educacional vigente, Silva (2001, p. 143) ressalta:

O processo de cientificizacdo da universidade € facil de ser constatado. Cada vez
mais as disciplinas e 0s cursos tedricos vao cedendo espaco para as ciéncias praticas.
E o mais grave em tudo isso é que os professores e 0s intelectuais se rendem a elas.
O grande problema desse tipo de educagdo cientificista estd em formar os individuos
para a mera obediéncia, portanto, incapazes de ver as coisas sob outra perspectiva. O
que se tem buscado com esse tipo de formagdo ndo é formar o individuo que pensa,
mas o funciondrio que assiste os fatos cientificos sem especular sobre suas
finalidades. Interessa formar o individuo Gtil, que da lucro. Ndo é a toa que os
critérios para se avaliar o desempenho universitario estdo sempre baseados na
utilidade.
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A missdo da universidade é atuar em ensino, pesquisa e extensdo, trazendo a
populacdo para dentro do campus universitario e, deste modo, inserindo-se no contexto e
realidade da cidade, no entanto, ndo é o que se tem observado. Os servi¢cos oferecidos a
populacdo, em termos de extensdo, resumem-se em acles assistencialistas e ndo cumprem o
objetivo maior que seria a andlise critica dessa realidade para seu aperfeicoamento. A
pesquisa existente, quando ha, tende a ser reservada ao mundo académico e pouco
reconhecida pelos administradores publicos. O erro, talvez, esteja na reserva de dominios, no
qual meio universitario ou meio publico entendem que ndo possuem uma relacdo direta entre
seus objetivos.

A idéia de uma renovacdo na educagdo, ndo é, pois, formar profissionais para a
cidadania, ndo esta se falando em modificar a educacao para que ela continue com o discurso
de transformar pessoas comuns, em cidadaos. Afinal, conforme visto, no tépico apresentado
acima, a cidadania dos direitos e deveres, apenas, funciona para uma parcela restrita da
populacdo, os demais ficam a margem desse processo, sendo cidaddos inferiores e precisando
lutar, dia apds dia, para obter sua sobrevivéncia, sendo que esta ja deveria existir
naturalmente, por constituir um direito adquirido, hd muito tempo, pelas leis federais e a carta
dos direitos humanos.

A educacgdo deve contribuir na constituicdo de sujeitos livres e de uma cidadania
plena, mas antes disso, a propria educacao deve ser mais bem distribuida para ndo pregar um
discurso vazio em sua origem, ja que somente alguns tém acesso a ela e, desse modo, somente
estes poderiam galgar melhores condigdes de vida. Segundo Cruanhes (2000, p. 87), “[...] os
excluidos ndo sdo fruto do destino. E o resultado da maneira como é organizada a nossa
sociedade”.

Ha a necessidade de melhores condicdes de salario e distribuicdo de renda, para que
sejam atendidas as necessidades basicas dos sujeitos e que estes possam se ocupar de outros
valores, como a educacdo. Contudo as diferencas educacionais sdo fatores impares para 0s
abismos entre os salarios. Esse circulo vicioso é dificil de ser rompido sem a solucdo
estrutural dos problemas relacionados a sociedade. Caso ndo seja dessa forma, como afirma
Buffa, Arroyo e Nosella (1995), a universidade, apenas, podera repassar, aos futuros
profissionais, uma educacdo com pressupostos de igualdade burguesa. Segundo essa
liberdade, toda humanidade é igual porque nasce livre e tem os mesmos direitos a liberdade e
a vida. Ocorre que esta liberdade esconde a desigualdade vivenciada nos meandros sociais.

“Assim, é preciso perguntar ao educador e ao legislador que anseiam por formar

cidaddos e promover a ética por meio da escola como pretendem fazé-lo diante desta
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concepcao de cidadania que considera que uns sdo cidaddos e outros séo cidadéos inferiores”.
(SANTOS, 2001, p. 158). Ndo ha como esperar que a educacdo forme cidaddos em paises

com tal politica. Pois nessa situacao, formar para a cidadania € criar uma iluséo dupla:

[...] primeira, porque é impossivel atingir a plenitude da cidadania (visto que o fosso
entre ricos e pobres aumenta em vez de diminuir); segunda, porque mesmo que isto
fosse possivel, ndo levaria a formacdo de pessoas efetivamente livres, efetivamente
sujeitos da historia, dada a natureza prépria da cidadania (TONET, 2005, p. 123).

Apesar de ndo haver uma cidadania plena em nossas sociedades capitalistas e de toda
educacéo estar sendo relativizada em funcdo das tendéncias de mercado, a solugdo néo pode
ser diferente de estimular-se o desenvolvimento do potencial dos estudantes, para que o0s
poucos sujeitos que entrem em contato com a realidade a compreendam de maneira ampla e
ndo se alienem, subordinando-se ao sistema predominante. Caso consiga-se que 0s grupos de
intelectuais preocupados com a verdade escondida no centro da sociedade formem
multiplicadores, poder-se-a sonhar com a transformacéo radical do sistema, a fim de, um dia,
ver-se todas as pessoas valorizadas dentro do desenvolvimento social.

A educacdo comprometida com a cidadania deve servir para ampliar a visdo dos
futuros profissionais em relacdo a realidade encontrada do lado de fora da universidade e,
ainda, as disparidades existentes entre quem detém o poder e quem é subjugado a ele. A
discussdo da cidadania, na universidade, deve levar o profissional a agir segundo preceitos
éticos e valores morais, levando em conta a diversidade.

A escola/universidade, sob essa perspectiva, teria, enquanto missdo, o papel de
formar mais que um profissional, um sujeito comprometido com as questfes de cidadania,
“capaz de visualizar e transformar a realidade, atuando contra as “sutilezas e mazelas” dos
dominadores, conquistando seu espaco social” (BONET]I, 2003, p. 108).

A universidade ndo pode entrar na vida do educando e lhe transmitir, apenas,
palavras. O discurso universitario deve ir além da critica, precisa olhar para sua propria
realidade e verificar se ndo vem legitimando, no proprio campus universitario, a cultura da
exclusdo social que afirma repelir. Caso contrario, correra o risco de estar ensinando um
conteudo e dizendo, em sua prépria préatica educacional, que ndo é possivel aplica-lo.

A UNESC, universidade escolhida para esse estudo, na qual se encontram os sujeitos
de pesquisa, sintetiza o seu Ser/Agir em funcdo do desenvolvimento da emancipagdo humana.
Sua missdo e valores trazem o traco do desenho universal, ou seja, uma universidade para

todos.
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Ser emancipado é a base da acessibilidade, um sujeito com plena liberdade para
usufruir de qualquer ambiente ou equipamento, seja este urbano ou ndo. Toda universidade
deve estar atenta aos seus objetivos para cumpri-los em sua pratica. Isso significa que néo é,
apenas, 0 ensino que precisa ser baseado na emancipacdo humana, mas, também, a forma de
construir seu espaco fisico e o funcionamento deste em relagcdo a todas as pessoas que ali
trabalham ou que por ali passam.

A universidade pode ser integradora ou promover a discriminacdo e excluséo, tudo
dependera da maneira como ela vem construindo seus projetos de desenvolvimento fisico,

politico e pedagdgico.

O desafio da acessibilidade est4 colocado para a educagdo, seus pressupostos ndo
estdo restritos ao trabalho de determinados profissionais, mas estdo direcionados
para toda escola e sociedade. Sua efetivagdo requer eliminar os preconceitos,
exigindo mudanca de atitude em relacdo as diferencas: a adequacdo das estruturas
fisicas que permitam a circulagho e mobilidade segundo os critérios de
acessibilidade; o acesso as tecnologias, aos codigos e as linguagens que possibilitem
formas diferenciadas de comunicacdo; e a alteragdo das praticas pedagdgicas que
promovam a interagdo e valorizem as diferentes formas de construcdo do
conhecimento (SA, 2005, p. 3).

Proporcionar ao educando um ensino baseado na emancipa¢do humana, como € a
proposta da UNESC, deve levar a formacdo de um sujeito atuante na vida publica, que ndo
absorva, somente, 0s contetdos, mas seja capaz de refletir sobre eles e sobre suas reais
aplicacBes em uma sociedade voltada para 0 mercado. Tal sujeito, ao final do curso deve ser
capaz de analisar se a instituicdo que o formou aplica em sua préatica politica e pedagdgica 0s
conceitos que dissemina teoricamente.

A coeréncia deve fazer parte do ensino e da pratica de qualquer teoria ensinada
dentro de um ambiente universitario. No caso do ensino sobre a acessibilidade, por exemplo, a
instituicio ndo deve se preocupar, apenas, com a formacdo dos futuros arquitetos,
engenheiros, fisioterapeutas, etc. Ela precisa olhar para sua cultura organizacional e perceber
se sua estrutura fisica e de ensino se preocupam com essa mesma diversidade das pessoas que
usufruem diariamente de suas instalagdes. Afinal, uma educacdo comprometida com a

cidadania, ndo ¢ feita somente de palavras, mas de agdes concretas e observaveis.
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4 A FORMACAO DE CONCEITOS NA TEORIA SOCIO-HISTORICA

A teoria sdcio-histérica de Vygotsky teve suas bases ancoradas no materialismo
historico e dialético de Marx e Engels. Por sua vez, a teoria do materialismo historico, de
Marx, foi elaborada a partir da divisdo da histéria, conforme a organizacdo politica e
econbmica e, também, pelo modo de producdo de cada periodo. Para Marx, 0 modo de
producdo de uma sociedade conduz sua organizacdo social, politica e econdmica. Eis a origem
do materialismo historico: a sociedade é conduzida por meio da histéria, pelos bens materiais
que produz. Além disso, a realidade ndo é estatica, possui um movimento dialético de
transformacdo, gerando mudancas qualitativas e quantitativas em seu interior. Para explicar
determinado evento historico, Marx se utilizou da dialética, buscando, em um novo
fendmeno, os elementos responsaveis pela transformacgdo do fato em questdo. Para ele, era
desse modo que o processo histérico tinha continuidade através dos tempos (PRADO JR,
2009; LIMA JR, 2008).

Vygotsky correlacionou esses conceitos as questdes psicoldgicas e utilizou as
concepcdes de trabalho e o uso de instrumentos, de Engels, para explicar a forma como o
homem transforma a natureza e, a0 mesmo tempo, vé-se transformado por ela nesse processo
(VYGOTSKY, 1998a). Ao longo de toda teoria vygotskiana, pode-se perceber os elementos
utilizados no marxismo.

Em conseqliéncia, 0 homem de Vygotsky é socio-historico e se constréi por meio de
suas relacBes dialéticas. Seus comportamentos e pensamentos sdo o resultado das tendéncias
bioldgicas aliadas a sua histéria pessoal e social, influenciados pela cultura e modo de
producdo. Na interacdo com os membros da sociedade e com o ambiente ao seu redor, o
individuo obtém elementos para se constituir psicologicamente. Esse processo se realiza por
meio da internalizacdo dos modelos culturais, os quais sdo, antes, interpessoais e coletivos,
tornando-se, depois, intrapessoais ou individuais e introspectivos.

O homem ndo se submete passivamente a cultura; ele atua sobre ela interpretando
suas informacdes e seus conceitos, pois eles se encontram no contexto sécio-historico do ser
humano. Desenvolvem-se dialeticamente visando a complexidade do pensamento e, nesse
processo, 0 homem influencia o meio material e social e vice-versa.

Apesar do modelo de escola tradicional e da educagdo conservadora, a apropriacao
do conhecimento ndo se da de forma passiva, visto implicar transformacdo de conteudos

ensinados, imprimindo a esses, sentidos proprios que resultam de sua prépria historia, das
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relagOes sociais e das experiéncias vivenciadas (ZANELLA, 2001). Por isso, ndo se pode
pensar o desenvolvimento psicolégico como um processo abstrato, descontextualizado,
sobretudo, no que se refere as formas superiores de comportamento consciente, tipicamente
humana, com origem nas relagfes sociais que o individuo mantém com o mundo exterior
(VYGOTSKY; LURIA; LEONTIEV, 1988).

Desse modo, o que distingue 0 homem dos demais animais que possuem apenas
comportamentos instintivos é o fato de 0 homem ser impulsionado por sua razéo, impulso que
o leva a construir, relacionar-se e adquirir novos conhecimentos. A diferenca fundamental,
como observa Oliveira (1997), encontra-se na capacidade de abstracdo humana, indo além da
hereditariedade e dos resultados da experiéncia individual. Por meio da abstracdo, 0 homem
reelabora os conhecimentos acumulados no decorrer do processo de aprendizagem. Assim, ele
aperfeicoa 0s conceitos e evolui sua maneira de agir, além de desenvolver novos objetos e
reconstruir seu modo de vida a todo o momento (VYGOTSKY, 2001).

Vygotsky (1998b) chamou esse processo de “sintese dialética”, ou seja, o sujeito se
vale de elementos, presentes num determinado contexto, para utiliza-los em outra situacao.
Algumas vezes, uma pequena adaptacdo em um destes elementos é suficiente para emergir
um fendmeno completamente diferente do anterior. Esse tipo de adaptacdo é possivel,
somente, porque 0 sujeito realiza processos psicolégicos superiores, ou seja, é capaz de
atencdo voluntaria, comportamento intencional, pensamento abstrato e linguagem. Isso se
distingue dos processos elementares encontrados, também, em outras espécies, como € o caso
das associacOes simples e dos reflexos.

Na visdo de Vygotsky (2001), as funcbes psicoldgicas elementares se encontram
presentes, principalmente, no inicio do desenvolvimento do sujeito, conforme ele vai
avancando, no processo de socializacdo, ocorrera o desenvolvimento e consequente
predominancia das funcdes psicoldgicas superiores. Estas, por sua vez, possibilitardo a ele o
planejamento de suas aces €, ainda, pensar em situacfes imaginarias e objetos ausentes.

Desse modo, pode-se entender que o0 sujeito apenas adquire um nivel superior de
pensamento na medida em que a cultura se faz presente em sua vida. Na pratica, a cultura é
representada pelas relacdes vivenciadas pelo individuo em seu cotidiano. Tais relagbes séo
consideradas mediadoras do processo de aprendizagem. O homem néo tem um conhecimento
direto da realidade ao seu redor, seu conhecimento ocorre por meio de sua acao e da mediacao
feita com outras pessoas ou objetos.

Nesse sentido, pode-se entender o conceito de mediacdo como a intervengdo de um

elemento intermediario em qualquer relagdo, com o intuito de melhoria do processo. 1sso
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significa que a relacdo deixaré de ser apenas estimulo e resposta e passara a ser uma relagdo
com resposta posterior a agdo do elemento mediador (OLIVEIRA, 1997). “Nesse novo
processo o0 impulso direto para reagir € inibido, e € incorporado um estimulo auxiliar que
facilita a complementacdo da operacdo por meios indiretos” (VYGOTSKY, 1998a, p. 74).

Toda mediacdo ocorre por meio de instrumentos e signos. Os instrumentos séo 0
resultado da agdo humana perante o ambiente no decorrer da historia da humanidade
(ZANELLA, 2001). O homem, desde os tempos remotos, transforma os elementos naturais
em instrumentos que facilitam suas atividades diarias. Instrumentos importantes, como a faca,
0 machado e a roda foram fundamentais para a evolugdo humana. Todo instrumento atende a
um objetivo especifico e, portanto, € um objeto mediador entre o individuo e seu
relacionamento com o mundo (OLIVEIRA, 1997). Inicialmente, todo instrumento era criado
para atender ao surgimento de novas necessidades. Em nossas cidades modernas, a criacdo de
instrumento, muitas vezes, precede a necessidade humana, a qual aparece, apenas,
posteriormente em virtude da influéncia da coletividade e da midia.

A origem do instrumento, para Vygotsky, esta relacionada ao surgimento do
trabalho. Isso significa que o homem cria ferramentas com o intuito de facilitar seu trabalho.
Tal como Marx, Vygotsky compreende o desenvolvimento da sociedade humana

relacionando-a com seus modos de produgéo.

A atividade transformadora do homem sobre a natureza, une homem e natureza e
cria a cultura e a histéria humana. No trabalho desenvolvem-se, por um lado, a
atividade coletiva e, portanto, as relagdes sociais, e, por outro lado, a criagdo e
utilizacdo de instrumentos (OLIVEIRA, 1997, p. 27-28).

Ja os signos auxiliam o homem a ampliar a sua capacidade de atencdo e memoria e,
também, a controlar sua atividade psicolédgica de forma voluntaria. O signo € a representacéo
simbdlica da realidade. As funcbes psiquicas superiores sdo mediadas por meio de signos, 0s
quais sdo utilizados com o intuito de orientacdo e dominio do processo (VYGOTSKY,
1998b).

Ao longo do processo de desenvolvimento, o individuo deixa de necessitar de
marcas externas e passa a utilizar signos internos, isto é, representacdes mentais que
substituem os objetos do mundo real. Os signos internalizadores s&o como as marcas
exteriores, elementos que representam objetos, eventos, situacfes. [...] Temos
conteddos mentais que tomam o lugar dos objetos, das situacGes e dos eventos do
mundo real. Quando pensamos em um gato, por exemplo, ndo temos na mente,
obviamente, o préprio gato; trabalhamos com uma ideia, um conceito, uma imagem,
uma palavra, enfim, algum tipo de representacdo, de signo, que substitui o gato real
sobre o qual pensamos (OLIVEIRA, 1997, p. 35).



50

O signo é fundamental ao processo de formacgdo de conceitos. Mas, ndo se trata de
qualquer signo, fala-se especificamente da palavra. “Toda atividade consciente do homem ¢
regida por meio da linguagem. Sendo assim, a representacao é tanto uma funcdo (tornar
presente algo que ndo estd presente) quanto o objeto representado (o significante)”
(CAVALCANTE, 2005, p. 190). Vygotsky considera que a palavra € um signo que representa
0 objeto, enquanto conceito, servindo-lhe de indicagdo. Quando atua como representante de
um conceito, a palavra € um instrumento do pensamento (VYGOTSKY, 1998b).

Conforme Vygotsky (1993, p. 50), o processo de formacéo de conceitos

[...] vai além da associagéo, atencéo, formacédo de imagens, inferéncia ou tendéncias
determinantes... pois todas elas sdo indispenséveis, porém insuficientes sem o uso da
palavra, como veiculo controlador de nossas opera¢es mentais.

Nesse ponto, faz-se necessario explicitar a diferenca existente entre sentido e
significado da palavra, na visdo de Vygotsky. Para ele, “O sentido de uma palavra é a soma de
todos os eventos psicologicos que a palavra desperta em nossa consciéncia [...]. O significado
¢ apenas uma das zonas do sentido, a mais estavel e precisa” (1993, p. 125). Quando se trata
de um processo intrapessoal, o sentido € o maior atuante no pensamento do sujeito. O
significado, por sua vez, ird atuar nas relagdes interpessoais para, posteriormente, compor a
consciéncia do proprio individuo. Nesse sentido, vé-se a linguagem em dois papéis distintos:
um que atua no planejamento e controle e formagdo do pensamento, e outro que funciona
como um mediador social (VYGOTSKY, 1993).

Isso significa que o signo funciona como um instrumento no campo psicolégico,
fazendo a mediacdo para a ocorréncia de processos, como analisar situacOes, descrever
eventos, escolher produtos ou se lembrar de acontecimentos. A diferenca existente entre signo
e instrumento se encontra no fato de este ser voltado para mudancas no ambiente externo do
sujeito, enquanto aquele se orienta para o interior dos individuos ou suas coletividades,

buscando auxiliar no desenvolvimento dos processos psicoldgicos.

Essa capacidade de lidar com representacfes que substituem o préprio real é que
possibilita a0 homem libertar-se do espaco e do tempo presente, fazer relagBes
mentais na auséncia das proprias coisas, imaginar, fazer planos e ter intengdes.
Posso pensar em um gato que ndo esta presente no local em que estou, imaginar um
gato sobre uma poltrona que no momento estd vazia, pretender ter um gato em
minha casa a partir da préxima semana. Essas possibilidades de operagdo mental
ndo constituem uma relagdo direta com o mundo real fisicamente presente; a relagcdo
é mediada pelos signos internalizados que representam os elementos do mundo,
libertando 0 homem da necessidade de interagcdo concreta com os objetos de seu
pensamento (OLIVEIRA, 1997, p. 35).
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A linguagem, dessa forma, tornou-se fundamental para a transmisséo dos
conhecimentos adquiridos as proximas geracGes. Sem esse sistema simbolico, seria
impossivel ao homem desenvolver seus pensamentos de maneira abstrata e evolui-los a niveis
superiores, podendo transmiti-los, aos demais, num circuito de aperfeicoamento incessante.
Aqui emerge, na teoria de Vygotsky, a dialética ja referenciada em Marx. Um determinado
conceito encontra uma barreira desagregadora em elementos contrarios ou complementares,
devendo ser repensado e reestruturado psiquicamente. Esse processo nunca se finda, um
conceito formado, em algum momento, encontrara um elemento desagregador, fazendo com
que a espiral do conhecimento ascenda novamente. De forma simplificada, essa é a explicacdo
bésica do processo de formagao de conceitos.

Aprofundando esse tema, percebe-se que, na realidade, a formacdo de conceitos é
uma atividade complexa, na qual atuam todas as fungBes intelectuais basicas
(CAVALCANTI, 2005). Segundo Vygotsky, o processo de formacdo de conceitos é
composto de trés fases distintas entre si:

A primeira ¢ denominada de “conglomerado vago e sincrético de objetos isolados”.
A segunda ¢é a do “pensamento por complexos”. Nessa fase os objetos isolados se
associam na mente da crianga devido as suas impressdes subjetivas e “as relacdes
que de fato existem entre esses objetos”. Um complexo ¢ um agrupamento concreto
de objetos e fendmenos unidos por ligagdes factuais. Essa fase € importante porque
h& nela um momento chamado de pseudoconceito, bastante semelhante ao conceito
propriamente dito e, inclusive, elo de ligacdo para a formacdo dos conceitos. A
terceira fase é a de formacdo de conceitos. Vygotsky a distingue da fase de
pensamento por complexos, afirmando que para formar conceitos é necessario
Abstrair, isolar elementos, e examinar 0s elementos abstratos separadamente da
totalidade da experiéncia concreta de que fazem parte. Na verdadeira formacdo de
conceitos, é igualmente importante unir e separar: a sintese deve combinar-se com a
andlise. O pensamento por complexos ndo é capaz de realizar essas duas operagles
(VYGOTSKY, 1993, p. 66)

E importante frisar que, na visdo de Vygotsky, o processo de sintese néo é a soma
pura de dois elementos, mas o surgimento de algo novo. Isso é possivel pela capacidade
humana de criar e analisar, criticamente, sua criacdo e a dos demais sujeitos. SA0 0S processos
psicolégicos superiores, mediados por meio de instrumentos psicologicos em relagdes socio-
historicas, que possibilitam a interacdo de tais elementos e, nesse intercambio, ocorre um
processo de transformacéo, gerando um novo conceito.

O processo pelo qual o homem transforma 0s signos externos em signos internos,
possibilitando a mediacdo e transformando os elementos disponiveis em sua estrutura
psiquica e no ambiente sécio-cultural, em fendmenos novos, é chamado, por Vygotsky, de

internalizac&o. Por meio da internalizagdo de conceitos que transformam as marcas externas
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em signos compartilhados pela sociedade, a comunicagdo entre os sujeitos € possibilitada e
aperfeigoada (VYGOTSKY, 2001).

A internalizacdo € o processo que permite, a um sujeito, identificar determinados
objetos com seus significados abstratos (VYGOTSKY, 2001). Por exemplo, ao internalizar o
significado de “cadeira”, um conceito compartilhado por todos os demais membros da
sociedade, o sujeito é capaz de identificar uma cadeira em qualquer circunstancia. Ainda que
ela tenha vérias formas e modelos, o conceito continua 0 mesmo e o sujeito permanece capaz
de identifica-la. E se alguém falar em cadeira, mesmo quando o objetivo estiver ausente, 0
individuo poderd4 compreender sobre o que se trata, apenas retomando, em seu psiquismo,
esse conceito anteriormente internalizado. Isso significa que o sujeito ndo necessita do contato
direto com o objeto, para mentalmente compreendé-lo e analiséa-lo, se preciso for. A idéia de
cadeira é suficiente para mediar a relacdo entre a cadeira real e 0s processos psicologicos da
pessoa (VYGOTSKY, 1998a).

A internalizagcdo ndo ocorre instantaneamente, € um processo sob o qual demanda
uma série de transformacdes no sujeito. Inicialmente, um elemento externo é reconstruido e o
sujeito comeca a lidar com ele internamente. Tal elemento passa de um processo interpessoal
a um processo intrapessoal apdés uma série de eventos advindos no decorrer do
desenvolvimento. Os elementos exteriores continuam a existir e permanecem se
transformando psiquicamente até serem internalizados de forma definitiva. (VYGOTSKY,
1998a). Nesse estagio, pode-se dizer que ocorre a formacdo definitiva do conceito, na qual,
todas as funcgdes intelectuais participam para a resolucao do problema enfrentado.

Clareando melhor o processo de aquisicdo de conceitos, Cavalcanti (2005, p. 118)

informa que:

A internalizacdo é um processo de reconstrugdo interna, intrassubjetiva, de uma
operacdo externa com objetos que o homem entra em interacdo. Trata-se de uma
operagdo fundamental para o processo de desenvolvimento de fungBes psicolégicas
superiores e consiste nas seguintes transformacGes: de uma atividade externa para
uma atividade interna e de um processo interpessoal para um processo intrapessoal.
Na explicacdo desse processo de internalizacdo, os estudiosos de Vygotsky tém
destacado dois aspectos que me parecem fundamentais para a linha de raciocinio que
estd sendo desenvolvida neste texto. Primeiro é o percurso dessa internalizacdo das
formas culturais pelo individuo, que tem inicio em processos sociais e se transforma
em processos internos, interiores do sujeito, ou seja, por meio da fala chegasse ao
pensamento. O segundo aspecto é o da criacdo da consciéncia pela internalizagéo, ou
seja, Vygotsky alerta, como dizem seus estudiosos, para o fato de que esse processo
ndo é o de uma transferéncia (ou cépia) dos conteidos da realidade objetiva para o
interior da consciéncia, pois esse processo €, ele proprio, criador da consciéncia.
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A existéncia de um problema ndo é suficiente para que a formacao de conceitos se
processe, em virtude disso, ela somente ocorreréa no final da adolescéncia, quando o sujeito for
confrontado com novas exigéncias em seu mundo cultural, profissional e civico. Sdo 0s novos
objetivos, exigidos do adolescente, que estimulardo o aparecimento do pensamento conceitual
(VYGOTSKY, 1998b). Embora se saiba que, em qualquer idade, um conceito atribuido a uma
palavra, seja um ato de generalizagdo, € um tipo primitivo de formacgdo conceitual, devendo
evoluir a partir do desenvolvimento intelectual da crianca até atingir, na idade adulta, as

generalizacGes mais complexas, levando a formacéo de conceitos.

Mas o conceito desenvolvido pressupde algo mais do que a unificacdo. Para formar
esse conceito é também necessario abstrair, isolar elementos e ver os elementos
abstraidos da totalidade da experiéncia concreta em que se encontram mergulhados.
Na genuina génese dos conceitos é tdo importante unificar como separar: a sintese
tem que combinar-se com a analise (VYGOTSKY, 1998b, p. 95).

Os conceitos se formam em condicdes diferenciadas, sejam elas internas ou externas.
Ter&o origem no aprendizado em sala de aula ou a partir da experiéncia pessoal do sujeito.
Um individuo, crianca ou adulto, ndo serd confrontado com determinados problemas a partir
de sua propria experiéncia direta, precisara da estrutura de uma escola/universidade ou de
experiéncias equivalentes para adquirir um conhecimento sistematizado a fim de resolver tais
situacoes.

Vygotsky (2001) afirma que os conceitos sdo cotidianos e cientificos em funcdo de
suas origens. Os conceitos cotidianos se iniciam em situacdes concretas e avancam em
direcdo ao pensamento abstrato. J& o conceito cientifico parte do abstrato em direcdo ao
concreto. Por isso, diz-se que 0s conceitos cotidianos tém desenvolvimento ascendente e 0s
cientificos, descendentes. Para VVygotsky (1993), conceitos espontaneos e nao-espontaneos se

relacionam e se influenciam mutuamente, sdo partes de um mesmo processo:

[...] o desenvolvimento da formacdo de conceitos, que é afetado por diferentes
condicOes externas e internas, mas que € essencialmente um processo unitério, e nao
um conflito entre formas de inteleccdo antagbnicas e mutuamente exclusivas. O
aprendizado é uma das principais fontes de conceitos da crianga em idade escolar, e
¢ também uma poderosa forca que direciona o seu desenvolvimento, determinando o
destino de todo o seu desenvolvimento mental (VYGOTSKY, 1993, p. 74).

O conceito cotidiano, por sua vez, forma-se na experiéncia concreta e possui pouca
possibilidade de generalizacdo. Diante de uma situacdo problema, o sujeito de posse do

conceito cotidiano, ira resolvé-la a partir das experiéncias acumuladas culturalmente na vida
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didria pelas geracbes precedentes. Sua caracteristica principal é ser um conceito sem
consciéncia, associado a uma situagdo concreta (VYGOTSKY, 1998b).

Em contrapartida, os conceitos cientificos demandam elevada capacidade de
abstracdo. Seu desenvolvimento tem inicio ao se estabelece uma definigcdo verbal aplicada em
operacOes ndo-cotidianas. Forma-se a partir de um pensamento sistematico e intencional,
ocorrendo de forma consciente e analitica. Consiste na transformacdo de processos
elementares ou naturais em processos superiores por meio das relacdes socio-historicas do

sujeito.

A maior de todas as dificuldades é a aplicagdo de um conceito que o adolescente
conseguiu finalmente apreender e formular a um nivel abstrato a novas situa¢fes que
tém que ser encaradas nos mesmos termos abstratos [...] A transi¢do do abstrato para
0 concreto vem a verificar-se tdo ardua para o jovem, como a primitiva transicao do
concreto para o abstrato (VYGOTSKY, 1998b, p. 100).

Nesse processo, 0s significados dos conceitos deverdo sofrer modificacdes na medida
em que o sujeito evolui psiquicamente. Desse modo, um processo de formacédo de conceitos
pode tanto dar origem a uma idéia nova, quanto aprimorar uma ja elaborada a priori. A partir
desse fato, pode-se compreender que a formacdo conceitual ndo acontece de forma definitiva,
mas sim, dialética e histdrica. Isso significa que um determinado conceito sempre estard em
processo de evolucdo (VYGOTSKY, 1993).

Sendo assim, pode-se inferir que os conceitos cotidianos se desenvolvem a partir da
experiéncia sensorial, do concreto indo em direcdo a abstragdo e os cientificos seguindo
caminho inverso. Nesse interim, interferéncias internas e externas acontecem a todo o
momento, auxiliando a sintese do conceito.

Pode-se dizer que um conceito sintetizado se encontra no primeiro nivel de
desenvolvimento em relacdo as dimensdes do aprendizado de um sujeito. Vygotsky
estabeleceu dois niveis de desenvolvimento conceituais: o primeiro é relacionado a ciclos
completos, ou seja, conceitos ja aprendidos, esse estagio € chamado de nivel de
desenvolvimento real e revela os problemas capazes de serem solucionados por um individuo,
de forma completamente independente, indicando que tais funcGes ja se encontram maturada
em seu psiquismo; em contrapartida, o segundo estadgio é conhecido como zona de
desenvolvimento proximal e caracteriza as fun¢bes que ainda se encontram em fase de
maturacdo mental. Nessa zona, 0 sujeito ndo conseguira solucionar problemas de forma
independente, mas com o auxilio de alguém mais capacitado, podera concluir os objetivos

com quais foi confrontado (VYGOTSKY, 1998a). E importante frisar que essa zona trata de
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funcdes presentes em estado embrionario. “Essas fungdes poderiam ser chamadas de "brotos"
ou "flores" do desenvolvimento, ao invés de "frutos" do desenvolvimento” (VYGOTSKY,
1998a, p. 113). Essa zona estd em constante transformacdo e permite a transicdo dos
instrumentos mediados interpsicolégicamente para 0s instrumentos de mediacdo
intrapsicoldgicos, pois 0s conceitos superiores sdo a sintese de uma atividade social partilhada
com os elementos ja existentes na psique do sujeito (ZANELLA, 2001).

Entretanto, apesar de Vygotsky se referir em diversos momentos sobre o papel da
escola, seus estudos demonstram que aprender nao se constitui unicamente na apropriacdo de
conceitos cientificos dentro de uma instituicdo. Por haver cunhado uma teoria baseada na
mediac&o, ele acabou por achar, na escola, o contexto ideal para o desenvolvimento de seus
preceitos. Ocorre que, a partir do surgimento da midia falada e escrita, desenvolveram-se
novas formas privilegiadas de mediacdo e com o advento da internet ndo ha como negar a
influéncia desse instrumento enquanto elemento socializador e, consequentemente, atribuir-
Ihe um papel importante no desenvolvimento psiquico dos sujeitos (ZANELLA, 2001).

Mas, a escola ndo poderd, pura e simplesmente, exercer sua pratica ensinando
diretamente os conceitos cientificos. Segundo Vygotsky (2001), essa acdo se mostra esteril

em termos pedagdgicos.

O professor que envereda por esse caminho costuma ndo conseguir sendo uma
assimilacdo vazia de palavras, um verbalismo puro e simples que estimula e imita a
existéncia dos respectivos conceitos na crianga mas, na préatica, esconde o vazio. Em
tais casos, a crianca ndo assimila o conceito mas a palavra, capta mais de memoria
que de pensamento e sente-se impotente diante de qualquer tentativa de emprego
consciente do conhecimento assimilado. No fundo, esse método de ensino de
conceitos é a falha principal do rejeitado método puramente escolastico de ensino,
que substitui a apreensdo do conhecimento vivo pela apreensdo de esquemas verbais
mortos e vazios. Diferentemente, o ensino voltado para a formagdo de conceitos
aborda (VYGOTSKY, 2001, p. 247).

Embora Vygotsky traga sua fala em um contexto de educacdo infantil, ela pode ser
perfeitamente aplicada a qualquer estagio da educacdo formal. Afinal, mesmo atualmente,
com tantas tecnologias e formas de mediacdo diferenciadas, a escola continua a ensinar
conceitos prontos. Sabe-se, pela fala anterior de VVygotsky, que esse tipo de instru¢cdo somente
gera a verbalizacdo esvaziada. O sujeito “aprendiz” passa a verbalizar palavras vazias que se
perdem no tempo e no espaco das demais atividades em seu cotidiano, por se tratar de

informagdo sem qualquer significado interno.
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Considerando, entdo, que o aluno traz uma riqueza de conhecimentos sobre o mundo
e seu funcionamento, que na maioria das vezes entram em conflito com o que é
imposto pela escola e tem de ser aprendido, como o professor pode agir para que 0s
estudantes ndo rejeitem esses conhecimentos, ndo tenham dificuldades em assimila-
los ou, ainda e principalmente, ndo déem "respostas corretas” apenas para cumprir
tarefas escolares sem sentido e inlteis? Para os professores, esta tarefa ndo é facil,
porque implica uma revisdo, tanto de conteldos quanto de metodologias. Diversos
estudos tém demonstrado que as proprias crengas dos professores exercem grande
influéncia na implementagdo do curriculo. Por essa razdo, os proprios professores
devem ser investigadores em sala de aula. Entretanto, mudangas na escola sdo muito
dificeis como praticas individuais, mas possiveis se assumidas pelo grupo de
professores ao refletirem sobre sua acido (DUARTE, 1996 apud NEBIAS, 1999, p.
138).

Afinal, o professor atua diretamente no processo de mediagéo e interfere na zona de
desenvolvimento proximal de seus alunos, facilitando ou ndo o desenvolvimento de processos

mentais superiores.

Embora o ensino direto de conceitos seja impossivel e infrutifero e um professor que
tenta realiz-lo geralmente ndo obtém qualquer resultado, exceto o verbalismo
vazio, uma repeticdo de palavras que simula um conhecimento dos conceitos
correspondentes, mas que na realidade oculta um vécuo. A instrucdo e a
aprendizagem desempenham um papel predominante na sua aquisi¢do
(VYGOTSKY, 1998b, p. 108).

Vygotsky chama a atencéo e volta o seu olhar para a escola, porque reconhece a
influéncia que o ambiente exerce na internalizagdo. A participacdo dos outros membros de
uma classe sera fundamental para o aprendizado real do aluno. Afinal, 0 homem é um ser
socio-historico e ndo se desenvolve, plenamente, na auséncia dos demais membros de sua
sociedade.

Na escola, os professores fazem a diferenciacdo entre conceitos cientificos e
cotidianos, ensinando e mediando o aprendizado do dltimo. O processo de mediagdo, quando
ndo exercido de maneira eficaz, podera levar ao desenvolvimento de conceitos equivocados.
Um sujeito podera, nesse interim, ndo conseguir formar os conceitos cientificos necessarios
aos pensamentos superiores. Desse modo, com conceitos mal formados, o individuo terd
dificuldades na abstracdo de idéias e na formacdo do pensamento critico, visto que sempre
sera necessaria a presenca do objeto real para sua compreensdo do meio.

Por esse motivo, a interacdo é importante ao aprendizado, pois ela atua diretamente
na zona de desenvolvimento proximal. Por conseguinte, os membros de uma classe/sociedade
se auxiliam na realizacdo de objetivos ainda ndo passiveis de resolucdo pelo individuo
independentemente. Ndo ha como ser de outra maneira, pois processos ja acabados ndo se

beneficiam com a ajuda de outros, realizam-se de forma autdbnoma, assim como 0s processos
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que ainda ndo floresceram ndo conseguem tirar proveito de qualquer forma de auxilio
(OLIVEIRA, 1997).

Embora seja extremamente véalida a interacdo e 0 processo sOcio-histérico ao
surgimento e o aprimoramento das func6es psicoldgicas superiores, 0 sujeito ndo é apenas um
receptor de estimulos. Portanto, reage ativamente perante todas as formas de mediacdes
disponiveis. Sua psique trabalha na construcdo e reconstrucao de idéias e situacGes a partir de
seu proprio mundo interior, auxiliado pelas demais pessoas do mundo exterior. Nesse

processo, ele reelabora os significados de muitos conceitos e transforma sua cultura.

E preciso, entfo, que o professor aguce bastante a sensibilidade para captar os
significados que os alunos déo aos conceitos cientificos que sdo trabalhados no
ensino. Isso significa a afirmacéo e a negacdo, ao mesmo tempo, dos dois niveis de
conhecimento (o cotidiano e o cientifico) na construgdo do conhecimento, tendo,
contudo, como referéncia imediata, durante todo o processo, o saber cotidiano do
aluno. Ndo se desconsidera, aqui, o importante papel do conhecimento cientifico e
do professor (ele préprio ligado a um contexto histdrico-cultural) como mediacédo do
aluno com o objeto a conhecer; ao contrario, o texto insiste no entendimento de que
se trata de o aluno aproveitar formas de mediacéo, de colaboracdo coletiva, para a
construgdo e o desenvolvimento de funcdes psicoldgicas pessoais, de pensamento
por conceitos (CAVALCANTI, 2005, p. 201).

Para aproveitar a mediacdo de maneira satisfatoria, Nébias (1999) coloca que o
contato com o objeto relacionado ao conceito é um importante facilitador para assimila-lo.
Para tanto, o professor organizara o processo no intuito de voltar a atencdo de seus alunos
para as propriedades que constituem o objeto do conceito a ser formado. Ao identificar, no
objeto, as caracteristicas abstratas e reconhecer aquelas que ndo os pertence, o aluno tem
autonomia para criar 0s conceitos a partir de sua propria experiéncia. Ainda nesse sentido, na
visdo de Talizinia (1988 apud NEBIAS, 1999, p. 138), “Para que um conceito se forme, nao
como um conhecimento isolado, mas como um elemento estrutural da ciéncia, € muito
importante introduzir os conceitos nao sucessivamente, um apds 0 outro, mas em um
sistema”.

Uma prética pedagdgica que tem por objetivo a formacdo de conceitos em forma de
sistema deve levar em consideracdo as sugestdes apontadas por Nébias (1999, p. 138), para
ela, os alunos ndo vém vazios para a escola, mas com idéias necessarias ao processo de
construcdo de significados. N&o levar em consideracdo a experiéncia constituida por meio da
familia e da cultura é um erro grave, pois € a partir do pensamento trazido pelo estudante que
0s conceitos podem evoluir a niveis superiores.

Para superar a resisténcia em substituir conceitos por outros mais adequados é

necessario que o conceito a ser adquirido tenha significado para o sujeito, seja Util e faca
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sentido em seu modo de pensar. Por isso, € importante o didlogo entre professor e aluno e
seus pares, pois facilita o processo de aprendizagem (NEBIAS, 1999).

Outra forma eficaz de exercer influéncia na zona de desenvolvimento proximal,
segundo a autora citada acima, é provocar uma desestruturacdo mental com contra-exemplos.
Isso pode levar a diavidas e insatisfacdo por parte dos alunos, fazendo com que eles testem
suas concepgdes anteriores.

Um plano de atividades cognitivas deve ser estimulado também, pois para Vygotsky
(2001), o ensino direto de conceitos se mostra infrutifero a formacéo de conceitos. Os alunos
precisam pensar em varias alternativas para resolver um mesmo problema.

Além das caracteristicas apresentadas, Nébias (1999), ainda, ressalta a importancia
do feedback em relacdo a evolucdo do pensamento do aluno, o valor dos meios variados de
exploracdo de um conceito, a construcdo de mapas conceituais e, por fim, o desenvolvimento
da acdo de incluséo e de deducdo. Sendo que, a inclusdo se refere a analise de determinado
objeto, no intuito de verificar se este constitui parte integrante do conceito que esta se
desenvolvendo, enquanto a deducdo diz respeito a analise das caracteristicas de um
determinado objeto, com o objetivo de analisar se elas sdo suficientes para afirmar que tal
objeto seja integrante do conceito estudado.

Dessa forma, pode-se afirmar a importancia da formacdo de conceitos para o
desenvolvimento do ser humano e de sua espécie. O sujeito incorpora, em seu intelecto,
alguma teoria e a reelabora transformando-a em pensamento critico avancado. N&ao €
exclusividade das ciéncias humanas ou da pedagogia tal modalidade de pensamento, todos os
seres humanos realizam essa mesma atividade ao entrarem em contato com elementos que
desestruturam certezas tedricas anteriores. Em cada novo problema, ocorre a mesma
desestrutura psiquica a fim de que o sujeito possa reelaborar seus pensamentos. O pensamento
avanca de forma ascendente e, no caso estudado na presente pesquisa, a formacdo do conceito
de acessibilidade é, apenas, uma base para afirmar se o educando teve as condicGes
necessarias para transformar um conceito empirico, num conceito cientifico, ou se, pelo
menos, encontra-se na zona de desenvolvimento proximal.

Esse estudo € apenas uma peguena amostra de como os profissionais fisioterapeutas
estdo saindo da universidade. “E importante lembrar que o ensino sistematico e explicito, na
escola, deve levar o aluno a reconceitualizacGes e, principalmente, desenvolver formas de
pensar que se estendam para outras areas e para situacdes que transcendem a sala de aula”
(NEBIAS, 1999, p. 138). Utiliza-se do conceito de acessibilidade para perceber se a formagio

universitaria esta sendo capaz de tirar os estudantes da zona de conforto e estimula-los a uma
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construcdo propria de pensamento, evitando a reproducdo de conceitos pré-elaborados. Esse €,
por conseguinte, 0 objeto de estudo da presente pesquisa: a formacdo de conceitos. No que
tange a educacdo, cidadania e acessibilidade, a formacdo de conceitos, dentro das salas de
aula, deve levar o educando a desenvolver um conceito cientifico de acessibilidade baseado
no desenho universal, ou seja, a acessibilidade para todos. Se esse objetivo for atingido,
dentro da matriz curricular existente, ter-se-4 um profissional comprometido com a cidadania,
consciente da existéncia de falhas dentro das teorias tradicionais, mas buscando aperfeicoa-las

em sua pratica profissional.
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5 METODOLOGIA

5.1 Natureza da Pesquisa

Com o objetivo de compreender as relacbes existentes entre o conceito de
acessibilidade internalizado pelos académicos de fisioterapia, a educacdo e a pratica da
cidadania, esse estudo adotou 0 método de pesquisa qualitativa e exploratoria.

Conforme Denzin e Lincoln (2006, p. 17):

A pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o observador no mundo.
Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade
ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma série de representacdes,
incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as fotografias, as
gravacbes e os lembretes. Neste nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma
abordagem naturalista, interpretativa, para mundo, o que significa que seus
pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender, ou
interpretar, os fenbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem.

J& na concepcéo de Vianna (2001, p. 122):

Na pesquisa qualitativa vocé analisara cada situacdo a partir de dados descritivos,
buscando identificar relacfes, causas, efeitos, consequiéncias, opinides, significados,
categorias e outros aspectos considerados necessarios a compreensdo da realidade
estudada e que, geralmente, envolve maltiplos aspectos.

Desse modo, uma pesquisa qualitativa sempre buscara um conhecimento

aprofundado do objeto a ser estudado. Estudos exploratdrios, por conseguinte:

Tém como objetivo a formula¢do de um problema para efeito de uma pesquisa mais
precisa ou, ainda para a elaboragdo de hipGteses. Além desses, 0s estudos
exploratérios podem ter outros aspectos, tais como o de possibilitar ao pesquisador
fazer um levantamento provisério do fendmeno que deseja estudar de forma mais
detalhada e estruturada posteriormente, além da obtencdo de informacfes acerca de
um determinado produto. (OLIVEIRA, 2002, p. 135).

Tais estudos aprimoram idéias e aprofundam o conhecimento da realidade, porque
interpretam a fala e os comportamentos de individuos ou comunidades, explicando a razéo
subjacente dos discursos e das acOes. Seu planejamento € bastante flexivel, a fim de

possibilitar a consideracdo dos mais variados aspectos relativo ao fato estudado.
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5.2 Unidade de Pesquisa

A unidade de pesquisa € o curso de Fisioterapia da Universidade UNESC, no qual a
primeira turma iniciou, em 1998, no Hospital Regional de Ararangud, sendo que, somente, um
ano depois houve a transferéncia para o0 Campus de Criciuma. A partir do ano de 2009, passou
a ser matutino, porém os académicos entrevistados estudaram 5 anos em regime integral. Tal
académico, depois de formado, recebeu o titulo de fisioterapeuta. Ao todo foram 4.410 h/aula.
O Trabalho de Conclusdo de Curso foi desenvolvido nas 8% 92 e 10% fases. As Praticas
fisioterapéutica no Curso de Fisioterapia ocorreram nas 42, 52 62, 72, 82 92 e 102 fases.

A prética fisioterapéutica, caracterizada como estagio curricular, é a etapa da
formacéo profissional que proporciona niveis mais complexos da educacéo clinica e
onde o aluno adquirird experiéncia terapéutica. A disciplina é desenvolvida em sete
semestres que progride em complexidade conforme sua evolugdo. Os estagios séo
realizados em locais diversos tais como: escolas, clubes esportivos, hospitais,
clinicas, entidades filantrpicas, industria, comeércio, comunidades carentes, etc.
(UNESC, 2009).

“Os académicos participam de projetos em: Reabilitacdo Pulmonar; Bem Viver com
Alzheimer; Apoio as Gestantes; Ergonomia; Equoterapia; Servico de Fisioterapia; Salde para
Todos” (UNESC, 2009). Em virtude da limitagdo do tempo disponivel para realizacdo do
estudo, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas e optou-se pelo curso de fisioterapia,
dentre os cursos existentes na UNESC que tratam de acessibilidade, por este se mostrar mais
apropriado a realizacdo da pesquisa tendo em vista a afinidade da pesquisadora.

Em relacdo ao conceito cientifico de acessibilidade, o curso apresenta em sua matriz
curricular, na sexta fase, a disciplina de Ergonomia e Fisioterapia do Trabalho, a qual possui
a carga horéaria de 108 h/aula, equivalente a 6 créditos, tratando, em sua ementa, de Varios
assuntos e conceitos, dentre eles, a acessibilidade.

Porém, os sujeitos de pesquisa fizeram parte da matriz curricular 2 e os conceitos de
acessibilidade foram contemplados nas disciplinas de Ergonomia I e I, na sexta e sétima fase
do curso, totalizando uma carga horaria de 72 h/aula por disciplina, equivalentes a 4 créditos
cada uma.

Na visdo de Fabris (2000, p.2), um fisioterapeuta é:

[...] um dos agentes da equipe multidisciplinar da salde. Responsavel pela promogao
e manutenc¢do das boas condices de salde e qualidade de vida, deve desenvolver


http://www.unesc.net/graduacao/1_15_1/index.php?ver=listbox&cd_listbox=37&cd_tipo_listbox=4&cd_conheca=649
http://www.unesc.net/graduacao/1_15_1/index.php?ver=listbox&cd_listbox=38&cd_tipo_listbox=4&cd_conheca=649
http://www.unesc.net/graduacao/1_15_1/index.php?ver=listbox&cd_listbox=38&cd_tipo_listbox=4&cd_conheca=649
http://www.unesc.net/graduacao/1_15_1/index.php?ver=listbox&cd_listbox=39&cd_tipo_listbox=4&cd_conheca=649
http://www.unesc.net/graduacao/1_15_1/index.php?ver=listbox&cd_listbox=51&cd_tipo_listbox=4&cd_conheca=649
http://www.unesc.net/graduacao/1_15_1/index.php?ver=listbox&cd_listbox=52&cd_tipo_listbox=4&cd_conheca=649
http://www.unesc.net/graduacao/1_15_1/index.php?ver=listbox&cd_listbox=55&cd_tipo_listbox=4&cd_conheca=649
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seus sentidos na busca de conhecer, captar e interpretar as linguagens do corpo para
prevenir, avaliar, diagnosticar e reabilitar adequadamente seu paciente.

Nesse sentido, o fisioterapeuta é o profissional capacitado a compreender as
limitacGes do corpo humano e suas dificuldades fisicas em relacdo ao ambiente ao seu redor.
Sua missd@o ndo se encontra apenas a nivel preventivo e curativo no que diz respeito a doencas
fisicas ou incapacidades de movimentos em virtude de alguma intempérie sofrida por um
sujeito. Ela engloba, também, a adequacdo de ambientes a realidade dos sujeitos que 0s
utilizam e, mais que isso, a incorporacdo da concepcdo de acessibilidade no projeto dos
ambientes construidos e demais artefatos utilizados pelo homem.

Segundo o PPP (Projeto Politico Pedagogico) do curso de Fisioterapia da UNESC, o
principal objetivo da faculdade de fisioterapia ¢ “Formar fisioterapeutas generalistas com
percepcao holistica do ser humano e da realidade, comprometidos social e politicamente com
a promocao da qualidade de vida” (UNESC, 2009, p. 8).

E o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional — COFFITO — (2008)
corrobora com essa misséo quando traduz a fisioterapia como uma ciéncia que tem por objeto
de estudo o movimento humano em todas as suas formas de expressdo e potencialidades,
tanto nas alteracGes patoldgicas quanto nas repercussdes psiquicas e organicas. Seu objetivo é
preservar, manter (forma preventiva), desenvolver ou restaurar (reabilitacdo) a integridade de

6rgdos, sistemas ou funcéo.

5.3 Delimitacdo da Amostra

A idéia da pesquisa era desenvolver um estudo com a populacdo dos formandos de
fisioterapia do Gltimo semestre do ano de 2008, pois estes, em tese, ja teriam se apropriado do
conceito cientifico de acessibilidade.

De acordo com Marconi e Lakatos (1996, p. 37), “[...] Populagdo é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.
[...]”. Por se tratar de um grupo pequeno (30 formandos) havia a possibilidade de contemplar
a totalidade da populacdo referida neste estudo. No entanto, dos 30 formandos, 4 ndo puderam
participar da pesquisa por motivos particulares. Desse modo, foram entrevistados,

efetivamente, 26 académicos, entre homens e mulheres.
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A liberacdo dos académicos para a realizagdo das entrevistas foi concedida pelo
departamento de Fisioterapia da UNESC, o qual cedeu o horério destinado ao atendimento na

clinica-escola da referida universidade, localizada no bairro Universitario em Cricidma / SC.

5.4 Instrumentos de Coleta de Dados

Os dados do presente estudo foram coletados por meio de entrevista semi-
estruturada, contendo 5 questdes referentes aos objetivos propostos na pesquisa (vide modelo
em apéndice).

Uma entrevista € um instrumento de investigacdo dinamico que estimula a atividade
psiquica do sujeito entrevistado. De acordo com Gil (1999, p. 120), a entrevista semi-estrutura

ou por pautas:

[...] apresenta certo grau de estruturagdo, ja que se guia por uma relacdo de pontos
de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso. As pautas
devem ser ordenadas e guardar certa relacdo entre si. O entrevistador faz poucas
perguntas diretas e deixa o entrevistado falar livremente a medida que refere as
pautas assinaladas. Quando este se afasta delas, o entrevistador intervém, embora de
maneira suficientemente sutil, para preservar a espontaneidade do processo.

J& na visdo de Minayo (2008, p. 267):

A modalidade de entrevista semi-estruturada difere apenas em grau da néo
estruturada, porque na verdade nenhuma interacdo, para finalidade de pesquisa, se
coloca de forma totalmente aberta ou totalmente fechada. Mas, neste caso, a semi-
estruturada obedece a um roteiro que é apropriado fisicamente e utilizado pelo
pesquisador. Por ter um apoio claro na sequéncia das questdes, a entrevista semi-
aberta facilita a abordagem e assegura, sobretudo aos investigadores menos
experientes, que suas hipoteses ou seus pressupostos serdo cobertos na conversa.

Os académicos foram contatados previamente pela Coordenadora da Clinica de
Fisioterapia e pela pesquisadora, sendo que, nessa oportunidade, assinaram o termo de
consentimento livre, esclarecido e informado. As entrevistas foram agendadas para a ultima
semana de aula do semestre, no periodo compreendido entre 17/06/2008, terca-feira, e
20/06/2008, sexta-feira, no ultimo horéario de atendimento de cada aluno, na citada clinica, nos
turnos matutino e vespertino. Ressalta-se que foram entrevistados todos os alunos que

consentiram em participar da pesquisa.
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Os alunos foram entrevistados, individualmente, em uma sala da clinica de
fisioterapia logo apds serem coletados os dados de identificacdo. Cada sujeito de pesquisa foi
identificado por meio de uma numeracdo, ranqueados do 1 ao 26, com a finalidade de
resguardo de suas identidades. As entrevistas foram gravadas em aparelho digital sony e,

posteriormente, transcritas para anélise a partir dos objetivos propostos para esta pesquisa.

5.5 Analise dos Dados

Os dados foram analisados de modo qualitativo. A analise qualitativa tem por
principio descrever as categorias utilizadas, incluindo-as no fenomeno estudado. “Na andlise
qualitativa é a presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de contetdo ou de um
conjunto de caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que é tomado em
considera¢do” (BARDIN, 2004, p. 21). Ela busca analisar o significado da categoria para o
sujeito pesquisado. A frequéncia com que cada categoria de andlise definida a priori por meio
do referencial tedrico aparece no discurso do entrevistado (certo sentido quantitativo) e, alem
disso, busca as relacbes existentes entre as categorias selecionadas para a pesquisa
(SAMPIERI, 2006).

A categorizacdo é uma operacdo de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias, sdo rubricas ou
classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da
analise de contetdo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razéo
dos caracteres comuns destes elementos. (BARDIN, 2004, p. 117).

Para tanto, 0 método de analise empregado foi a analise de contelido. Nesse método
de analise e interpretacdo, o pesquisador compreende o discurso dos entrevistados a luz do
referencial tedrico utilizado, criando categorias de analise, que pode ser uma palavra, uma
frase ou um conceito. Segundo Bardin (2004, p. 44): “A analise de contetido procura conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca. [...] € uma busca de outras
realidades através das mensagens”.

De acordo com Gil (1999, p. 165), a analise de contetdo é:
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[...] uma técnica de investigacao que, através de uma descrigdo objetiva, sistematica
e quantitativa do conteddo manifesto das comunicagdes tem por finalidade a
interpretacdo destas mesmas comunicaces.

Por outro lado Demo assim a traduz:

Andlise de conteldo ndo fica apenas nas fichas, nos relatdrios, nas gravacdes,
porque sabe que isto e instrumento, vestimenta, aparéncia. E preciso ir além disso,
de modo hermenéutico. Saborear as entrelinhas, porque muitas vezes o que esta nas
linhas é precisamente o que ndo se queria dizer. Surpreender as insinuagdes, que
cintilam no lusco-fusco das palavras e superam as limitagdes da expressdo oral e
escrita. Escavar os compromissos para além das verbalizagBes, pois amais ha
coincidéncia necessaria entre um e outro. Explorar vivéncias, que aparecem mais no
jogo, na brincadeira, na piada, do que na formulacdo cuidadosa gramatical. Compor
a intimidade da vida cotidiana, na sua mais profunda sensibilidade. Levar ao
depoimento tdo espontdneo que a diferenca entre teoria e pratica se reduza ao
minimo possivel, de tal sorte que aquilo que se diz é aquilo que se faz (DEMO,
1995, p. 246).

E acrescenta mais adiante:

Existe obviamente um privilegiamento dos conteldos, ainda que nunca em
detrimento da qualidade formal. A este respeito, convém recolocar o problema da
andlise de contetdo, geralmente vista de modo classico. N&o se refere, em primeiro
lugar, ao conteudo de um discurso, entendido como o discurso redigido
formalmente. Analise de conteldo refere-se em si a contetdos da pratica, deixando-
se em plano secundario a roupagem formal da elaboracdo discursiva. Assim, ndo
importa tanto se a linguagem é gramaticamente correta, se a expressao é confusa, se
hd contradicdo mais ou menos flagrante em termos de légica. Porquanto,
contradicdo ldgica, mais que denotar maus usos de regras formais, aponta para
problemas reais de conteido, que urge determinar (DEMO, 1995, p. 246).

Bauer (2002, p. 192) em seu texto sobre analise de contelido traz um quadro de

conceitos que seria pertinente reproduzirem:

Quadro 3 — Algumas definicGes de analise de contetado

A semantica estatistica do discurso politico (Kaplan, 1943, p. 230).

A técnica de pesquisa para a descricdo objetiva, sistemdtica e quantitativa do conteddo manifesto da
comunicagdo (Berelson, 1952, p. 18)

Toda técnica para fazer inferéncias através da identificacdo objetiva e sistematica de caracteristicas especificas
de mensagens (Holsti, 1969, p. 14).

Processamento das informagdes que o contelido da comunicagdo é transformado, através da aplicagdo objetiva e
sistematica de regras de categorizagdo (Paisly, 1969).

Uma técnica de pesquisa para produzir inferéncias repliciveis e préticas partindo dos dados em dire¢do a seu
contexto (Krippendorff, 1980, p. 21).

Uma metodologia de pesquisa que utiliza um conjunto de procedimentos para produzir inferéncias validas de
um texto. Essas inferéncias sdo sobre emissores, a propria mensagem, ou a audiéncia da mensagem (Weber,
1985, p. 9).

Fonte: Bauer (2002, p. 192)
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Desse modo, para proceder a analise, seguindo os passos indicados para a analise de
contetdo, elaborou-se um quadro no qual foram inseridas as categorias de analise (Quadro 4),
segundo a definicdo pré-estabelecida por Vygotsky. Estas, por sua vez, foram utilizadas na
interpretacdo das verbalizaces de pesquisa, a fim de verificar se o conceito de acessibilidade
internalizado pelos formandos de Fisioterapia se encontrava no nivel cientifico, transitorio ou

cotidiano.

Quadro 4 — Categorias de analise

CONCEITO CIENTIFICO

Demanda elevada capacidade de abstracdo. Forma-se a partir de um pensamento sistematico e intencional,
ocorrendo de forma consciente e analitica. E a transformacdo de processos elementares ou naturais em
processos superiores por meio das relagdes sécio-historicas do sujeito. “No seu desenvolvimento, o conceito
cientifico, comega usualmente pela sua definicdo verbal sendo logo de inicio utilizado em operagdes ndo
espontaneas — quer dizer, logo de inicio se comeca a operar com o proprio conceito” (VYGOTSKY, 1998b,
p.184).

Fonte: Vygotsky (1998b)

CONCEITO DE TRANSICAO

O conceito de transigdo pode ser caracterizado, na teoria de Vygotsky, como a zona de desenvolvimento
proximal que esta sempre sendo alargada. A semelhanga da ZDP e das FungSes Embrionérias, os conceitos
em transicdo se encontram em estagios intermediarios entre os conceitos cientificos e os conceitos
cotidianos — enquanto ndo se decolam da realidade ndo possuem todas as qualidades de um conceito
cientifico, pois suas qualidades ainda estdo se consolidando.

Fonte: Do pesquisador

CONCEITO COTIDIANO

Forma-se na experiéncia concreta e possui pouca possibilidade de generalizagdo. Sua caracteristica principal
¢ ser um conceito sem consciéncia. “Se procurarmos a raiz de um conceito espontaneo veremos geralmente
que este tem origem numa situagdo de confronto com uma situagdo concreta [...]” (VIGOTSKI, 1998b,
p.185)

Fonte: Vygotsky (1998b)

A fim de obter-se uma amplitude na definicdo do conceito de acessibilidade,
elegeram-se alguns conceitos distintos (Quadro 4). O primeiro conceito cientifico utilizado no
desenvolvimento do presente estudo foi extraido da NBR 9050 (Acessibilidade a Edificacdes,
Mobiliario, Espagos e Equipamentos Urbanos) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
em vigor desde 30 de junho de 2004.

O segundo conceito foi recortado de um dicionario de portugués. Outro conceito
importante, retirado de um artigo cientifico, foi o estabelecido por Mazzoni et al (2001),
segundo o qual acessibilidade seria a propria definicdo de desenho universal, ou seja, a
concepcao do acesso desde a criagdo do produto ou ambiente.

Por fim, destaca-se, ainda, o conceito apresentado em outra publicacdo cientifica, o
qual define acessibilidade como o esfor¢co empreendido para vencer uma separacdo espacial
(RAIA JR. et al, 1997).
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A partir desses enunciados, foi possivel elencar os atributos essenciais (Quadro 5) a

fim de se obter pardmetros de andlise para a fala dos entrevistados e, assim, eleger-se em qual

estagio de desenvolvimento se encontra a formacao do conceito de Acessibilidade dos sujeitos

questionados bem como a contribuicdo das disciplinas cursadas durante a graduacao.

Quadro 5 - Atributos Essenciais do Conceito Cientifico de Acessibilidade

Autor

Conceito de Acessibilidade

Atributos do conceito

ABNT (2004, p.2)

“possibilidade e condicdo de alcance,
percepcdo e entendimento para a utilizacdo
com seguranga e autonomia de edificacGes,
espaco, mobilidrio, equipamento urbano e
elementos” (ABNT, 2004, p. 2).

- condicéo de alcance;
-percepcéo e entendimento;
-seguranca e autonomia.

Raia Jr et al
(1997, p. 998)

“uma medida do esforco para vencer uma
separacdo espacial, para que o individuo ou
grupo de individuos possa exercer suas
atividades, de acordo com as oportunidades
apresentadas” (RAIA JR et al, 1997, p. 998).

-menos esforco = mais acesso;
-liberdade para exercer as atividades;
-igualdade de condicBes para exercer
as atividades;

-autonomia  para  exercer  as
atividades no momento em que elas
se apresentam.

Ferreira
(1985, p.26)

“qualidade ou carater de acessivel; facilidade
na aproximacao, no trato ou na obtencéo; a que
se pode chegar; de acesso facil” (FERREIRA,
1985, p. 26).

-facilidade para obter = percepgéo e
entendimento;

-facilidade para utilizar;

-autonomia necessaria para obter ou
se aproximar do objeto;

-igualdade de condi¢bes=ndo adianta
chegar, precisa chegar com acesso
facil.

Mazzoni et al
(2001, p.28)

“um produto ou sistema projetado sob o
conceito de desenho para todos incorpora
caracteristicas que, além de permitir a sua
utilizagdo  por  pessoas portadoras de
deficiéncia, tornam o seu uso muito mais fécil e
confortavel para todos 0s  usudrios”.
(MAZZONI et al, 2001, p. 28). “desde o
projeto, pensar em sistemas e ambientes que
possam ser utilizados por todos” (MAZZONI et
al, 2001, p. 28).

-facilidade para obtencdo e uso de
um produto ou sistema;

-que todos consigam obter e utilizar
0 produto e sistema=para que seja
para todos precisa ser em igualdade
de condicbes e de maneira
autbnoma;

-que todos 0s usuarios se sintam
confortaveis ao obter e utilizar um
produto ou sistema = conforto e
seguranga.

Fonte: Do pesquisador

A fim de se elencarem os elementos essenciais do conceito de cidadania e realizar-se

0 entrecruzamento com o0s elementos da acessibilidade, elegeram-se trés conceitos

diferenciados sobre esse tema. O primeiro conceito de cidadania, utilizado nesse processo, foi

retirado do dicionario de Filosofia. O segundo conceito consta no dicionario de Portugués.

Por fim, apresenta-se o conceito de cidadania, definido por Martins (2000), em um artigo

cientifico.

A partir dessas trés referéncias, elencaram-se os indicadores essenciais da presenca

do conceito de cidadania, expostos abaixo (Quadro 6):
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Autor Conceito de Acessibilidade Atributos do conceito
-Garantia  de  direitos  Civis
“[...] todo individuo gozando dos direitos e | (Autonomia, Liberdade, etc.);
respeitando os deveres definidos pelas leis e pelos | -Garantia de direitos Politicos
Japiassu costumes da cidade. Nesse sentido, a cidadania é o | (Voto, Participagdo politica e
(2006, p.44) | resultado de wuma efetiva integragdo social” | econdmica, etc.);
(JAPIASSU, 2006, p. 44). -Garantia de direitos  Sociais
(Comida, Moradia, Trabalho, Saude,
Educacdo, Lazer, Seguranca, etc.)
“individuo no gozo dos direitos civis e politicos de “Garantia . d_e direitos ~ Civis
. (Autonomia, Liberdade, etc.);
Ferreira um Estado, ou no desempenho de seus deveres para “Garantia de direitos  Politicos
(1985, p. 411) | com ele”. (FERREIRA, 1985, p. 411). (Voto, Participacio _ politica e
econdmica, etc.).
-Garantia  de  direitos  Civis
(Autonomia, Liberdade, etc.);
-Garantia de direitos Politicos
[...] a participagdo dos individuos de uma | (Voto, Participacdo politica e
determinada comunidade em busca da igualdade em | econémica, etc.);
todos os campos que compdem a realidade humana, | -Garantia de direitos  Sociais

Martins
(2000, p. 23)

mediante a luta pela conquista e amplia¢cdo dos
direitos civis, politicos e sociais, objetivando a posse
dos bens materiais, simbdlicos e sociais,
contrapondo-se a hegemonia dominante na sociedade
de classes, 0 que determina novos rumos para a vida
da comunidade e para a propria participacdo
(MARTINS, 2000, p. 23).

(Comida, Moradia, Trabalho, Saude,
Educacdo, Lazer, Seguranga, etc.);
-Qualidade de Vida (Envolve os
bens Materiais, Simbolicos e
Sociais);

-Liberdade para usufruir dos direitos
(a vida, livre pensar, ir e vir, etc.);
-lgualdade de condicbes para
usufruir dos direitos (igualdade,
isonomia, equidade, etc.).

Fonte: Do pesquisador

Para analisar a relacdo entre acessibilidade e cidadania nos utilizamos desse quadro

(Quadro 6) em comparacdo com o quadro 5. Desse modo, quando o0s entrevistados

verbalizaram questdes referentes a liberdade, igualdade de condicGes, seguranca e autonomia

para utilizar determinado ambiente, referindo-se a acessibilidade, ficava subtendido, em suas

falas, também, elementos constantes no conceito de cidadania. Por conseguinte, pode-se

constatar a contribui¢cdo do conceito cientifico de acessibilidade para uma pratica voltada a

promocdo de cidadania.

Para analisar a relacdo entre educacéo e cidadania nos utilizamos de varios autores

que discutem a educagdo e descrevem seus objetivos. De nossa parte, elencamos autores

atuais, com proximidade e afinidades devido a forma como pensam a educagdo ou 0 processo

ensino/aprendizagem. Para eles, educagdo € mais do que um processo de ensinar e aprender.

Ela é uma formacdo histdrico-cultural com a finalidade de desenvolver o sujeito como um

todo. Seu objetivo vai aléem de formar o individuo em uma profissdo, mas ela procura dar a ele
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a oportunidade de construir-se um cidaddo esclarecido e critico, que reconhece a realidade ao

seu redor e € capaz de levar adiante seu processo educativo que nunca se finda.

A fim de se elencarem os elementos essenciais do conceito de educacao e realizar-se

0 entrecruzamento com os elementos da cidadania, elegemos trechos das falas de Delors
(2000), Gadotti (1998, 2003), Freire (2007), Durkheim, Fauconnet e Lourenco Filho (1978) e

Brasil (1999).

Quadro 7 — Atributos essenciais ao conceito de educacéo

Autor Conceito de Educacéo Atributos do conceito
[...] parece impor-se, cada vez mais, o conceito de educagdo x .

. -construgdo continua do
ao longo de toda a vida, dadas as vantagens que oferece em sujeito  (sujeito  socio-
matéria de flexibilidade, diversidade e acessibilidade no hiétérico)' |
tempo e no espago. E a idéia de educacdo permanente que e . .

. A ) N -capacidade de discernir e
deve ser repensada e ampliada. E que, além das necessérias . TR
~ X ~ . agir (consciéncia critica);
adaptacGes relacionadas com as alteracbes da vida A .
L ~ -consciéncia de si e do
profissional, ela deve ser encarada como uma construcéo . ; T
continua da pessoa humana, dos seus saberes e aptiddes meio ambiente (consciéncia
Delors ! ' | politica e social);

(2000, p. 18, 47)

da sua capacidade de discernir e agir. Deve levar cada um
a tomar consciéncia de si préprio e do meio ambiente que o
rodeia, e a desempenhar o papel social que Ihe cabe
enquanto trabalhador e cidad&o.

Ajudar a transformar a interdependéncia real em
solidariedade desejada, corresponde a uma das tarefas

-desempenhar 0
social (cidadania);
-compreender a si e ao
outro através de um melhor
conhecimento do mundo

papel

o . . (consciéncia critica,
essenciais da educagdo. Deve, por isso, preparar cada P .
A . politica e social).
individuo para se compreender a si mesmo e ao outro,
através de um melhor conhecimento do mundo.
-descobrir 0 que
historicamente pode ser
Pensar a histéria como possibilidade é reconhecer a | feito (sujeito sécio-
educacdo também como possibilidade. E reconhecer que se | histérico);

ela, a educacgdo, ndo pode tudo, pode alguma coisa. Uma de

-transformac¢do do mundo

Freire nossas tarefas, como educadores_ e educadoras, é descob_rir_o (copgciéncia social e
(2007, p. 37) que hlstorlcamentewpode ser feito no sentido de contribuir | politica); _
' para a transformacéo do mundo, de que resulte um mundo | -um mundo mais
mais “redondo”, menos arestoso, mais humano, ¢ em que | “redondo”, menos arestoso,
se prepare a materializagdo da grande Utopia: Unidade na | mais humano (consciéncia
Diversidade. critica);
- Unidade na diversidade
(cidadania).
Todo ser humano é capaz de aprender e de ensinar e, 0 | - 0 educando participa ele
processo de construcdo do conhecimento, todos o0s | mesmo da construcdo do
envolvidos aprendem e ensinam. O processo de ensino- | seu conhecimento
Gadotti aprendizagem é mais efi~caz quando o edug:ando participa, (c_onsciéncia critica);
(1999, p. 293; ele mesmo, da ponstrugao dc3 seu conhecimento, fazendo —aJL_ldar a t_ornar as pessoas
' " | seu o conhecimento e ndo apenas apreendendo o | mais livres, menos
2003, p. 27) .
conhecimento. dependentes do  poder
O objetivo da educacdo é ajudar a tornar as pessoas mais | econdmico, politico e
livres, menos dependentes do poder econdmico, politico e | social (consciéncia social,
social. A profissdo de ensinar tem essa obrigacao intrinseca. | politica e cidadania).
Durkheim, Acdo exercida, pelas geracdes adultas, sobre as geracdes que | - preparo para a vida social

Fauconnet e
Lourenco Filho
(1978, p. 41)

ndo se encontram ainda preparadas para a vida social; tem
por objeto suscitar e desenvolver, na crianga, certo nimero
de estados fisicos, intelectuais e morais, reclamados pela
sociedade politica, no seu conjunto, e pelo meio social a

(consciéncia  politica e
social);
- desenvolver, na crianca,

certo nimero de estados
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que a crianca, particularmente, se destina (DURKHEIM;
FAUCONNET; LOURENCO FILHO, 1978, p. 41).

fisicos, intelectuais e
morais (consciéncia
critica);

-reclamados pela sociedade
politica, no seu conjunto, e
pelo meio social
(consciéncia politica, social
e cidadania).

Brasil
(1999, p. 25)

A educacdo surge como uma utopia necessaria indispensavel
a humanidade na sua construcdo da paz, da liberdade e da
justica social. Deve ser encarada, conforme o Relatorio da
Comisséo Internacional sobre Educagédo para o século XXI,
da UNESCO, ‘entre outros caminhos e para além deles,
como uma via que conduz a um desenvolvimento mais
harmonioso, mais auténtico, de modo a fazer recuar a
pobreza, a exclusdo social, as incompreensfes, as
opressOes e as guerras’.

- desenvolvimento mais
harmonioso, mais auténtico
(consciéncia critica);

- de modo a fazer recuar a
pobreza, a exclusdo social,
as  incompreensdes, as
opressdes e as guerras
(consciéncia  politica e
social).

Fonte: Do pesquisador

Com os atributos acima destacados (quadro 7) nos foi possivel buscar nas falas dos

sujeitos de pesquisa as relacdes existentes entre cidadania e educacdo, de modo a

compreender como se processou 0 ensino cursado pelos entrevistados. Buscamos extrair das

falas atributos como consciéncia critica, politica e social, questfes de cidadania e da formacéo

de um sujeito integral com uma construcdo de si mesmo sécio-historica. Estes foram

elencados como fazendo uma adequada relacao entre cidadania e educacdo, pois se mostraram

sujeitos em construcdo, como afirma Freire (1999). Os demais, ndo conseguiram alcancar tal

compreensdo, talvez devido a forma como a educacdo se processou na construgdo de seu

pensamento. Estes foram incluidos na categoria dos que ndo fizeram uma adequada relacéao

entre cidadania e acessibilidade.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A identificacdo dos entrevistados em uma pesquisa € um instrumento importante para
conhecermos a populagdo entrevistada e compreendermos melhor as informagdes relatadas
pelos sujeitos de pesquisa.

A idade média dos sujeitos de pesquisa foi de 24 anos, embora as idades variem entre
22 e 33 anos, sendo que 38% tém 23 anos; 19%, 24 anos; e 15%, 22 anos.

O sexo dos participantes era predominantemente feminino, com uma porcentagem de
88,46%, enquanto que os sujeitos do sexo masculino perfizeram um total de 11,53%. Em
relacdo ao vinculo empregaticio, 92,30% dos entrevistados apenas estudavam, enquanto
7,69% deles estudavam e trabalhavam concomitantemente. Tais sujeitos frequentam a
universidade predominantemente nos periodos matutino e vespertino, sendo que 54% pela
manha e tarde, 27% somente pela manhd e 15% nos trés periodos.

A disciplina de acessibilidade € uma entre tantas outras que esses estudantes fizeram
durante o curso de Fisioterapia. Mas ela é de essencial importancia ndo somente para o tema
em si, mas para inimeros outros conceitos fisioterapicos que tangenciam a questdo do acesso.
A acessibilidade esté estreitamente ligada aos direitos do homem. Todo homem deve ir e vir
sempre que o desejar sem qualquer obstaculo ideoldgico ou fisico impedindo seu caminho.
Por meio da mobilidade, o sujeito conhece lugares, realiza acGes inovadoras, estabelece
contato com pessoas, situacOes e objetos. Sem ela o existir passa a ser limitado e essa
limitacdo vai contra todas as clausulas ja estabelecidas pelos direitos humanos universais. As
cidades deveriam, para 0 bem de suas populagdes, ser adaptadas a todas as pessoas
independentemente de etnia, sexo, credo, idade ou classe social.

O fato de ser diferente em nossa sociedade causa mal-estar tanto para a pessoa
quanto para a sociedade. Parece que ninguém deseja ver ou falar a respeito disso. Criou-se um
modelo de homem “perfeito” e todo aquele que foge aos padrdes aceitos pode ser visto como
inferior aos demais, por isso 0 medo dos olhares dos outros. Ser cadeirante em uma sociedade
que néo prioriza a acessibilidade para todos e, assim, sua integragdo com 0s demais em todos
os lugares soO faz a pessoa diferente achar que o problema realmente estad com ela, como se
ndo merecesse 0 mesmo que os demais. Esse € um tema que toca nos preconceitos e, ao
mesmo tempo, nos direitos que todos temos de usufruir a liberdade e os lugares do mesmo
jeito que os demais sem nos sentirmos um icone diante deles. Essa é uma importante questao

de cidadania que se liga a acessibilidade.
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6.1 Acessibilidade

Em relagdo ao nosso principal objetivo, que era analisar o conceito de
acessibilidade internalizado pelos alunos do curso de Fisioterapia da Unesc, em funcao
dos conceitos cientificos, transitorios e cotidianos, foram propostas trés questdes
semiabertas para reflexdo. A primeira questdo tinha por meta verificar em termos teéricos o
conceito de acessibilidade sem nenhum auxilio de situaces facilitadoras. Aqui 0 pensamento
do académico era o da consciéncia imediata, 0 pensamento puro. Ele tende a ser mais
concentrado e pontual, mas também o mais verdadeiro. Porém, como ndo se trata de uma
questdo puramente de opinido, precisamos de mais duas situacfes-problema para determinar
se 0 conceito internalizado é suficientemente amplo para estar dentro dos pardmetros
cientificos; se ele estd em vias de se tornar um conceito cientifico, tendo mediacGes
convenientes ou 0 pensamento do sujeito é cotidiano, do senso comum.

Para tanto, propuseram-se aos entrevistados duas situacdes em que ele poderia falar
sobre acessibilidade sem necessariamente precisar conceitua-la. Numa primeira situacdo, o
entrevistado se imagina no lugar de uma pessoa com dificuldades de mobilidade como é o
caso de um cadeirante. Num segundo momento, ele deveria imaginar-se como um planejador
de ambientes, ou seja, teria disponivel uma verba para modificar todo o planejamento urbano
da universidade. O objetivo dessas duas situa¢es-problema era coloca-lo diante da realidade
e verificar a amplitude de conhecimento em relagéo aos problemas de acesso encontrados em
um espaco e as possibilidades de modificagdo do mesmo. Esse parametro foi utilizado a fim
de complementar o que ele entende como acessibilidade e, assim, classificar o conceito
exposto por ele em cientifico, transitorio ou cotidiano.

A interpretagdo dos resultados se processou em relacdo ao quadro 5 (Atributos
Essenciais do Conceito Cientifico de Acessibilidade) a fim de elegermos em qual estagio de
desenvolvimento encontra-se a formacdo do conceito de acessibilidade dos sujeitos em
questdo. Em funcdo disso, os entrevistados responderam as seguintes perguntas: 1) Quando
pensa em acessibilidade o que Ihe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa para
vocé? 3) Gostaria que Vvocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um
cadeirante, por exemplo, e como vocé faria para se locomover dentro do campus da
universidade? Vocé teria alguma dificuldade em termos de acesso a que lugares? 5) Se vocé
tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, 0 que vocé faria em

termos da acessibilidade? Por qué?
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Com tais questdes, pdde-se ter uma visdo bastante precisa sobre a capacidade dos
sujeitos de pesquisa em traduzir o conceito de acessibilidade e transp6-lo para situagdes reais
indicativas do qudo sistematico e analitico eram seus pensamentos ou, ao contrario, simples e
desorganizados, apoiados apenas no concreto e no imaginario cultural. No quadro abaixo, foi

arrolada, em numeros e percentuais, a classificacdo dos 26 sujeitos entrevistados:

Quadro 8 — O conceito de acessibilidade dos alunos do curso de Fisioterapia.

Conceito cientifico | 9 | 34,6%

Conceito transitério | 4 | 15,40
Conceito cotidiano | 13 | 50,0%
Total 26 | 100%

Fonte: Do pesquisador

Conforme explanado nos capitulos anteriores, a formacdo do conceito cientifico
demanda elevada capacidade de abstracdo. Ele é consciente, analitico, sistematico, intencional
e possui grande capacidade de generalizacdo. Forma-se a partir de processos elementares que
se transformam em processos superiores por meio das relagdes socio-historicas do sujeito
(VYGOTSKY, 1998b).

A academia da a oportunidade de o académico ter contato com situacdes de
aprendizado capazes de leva-lo ao aprimoramento de seu conhecimento. Além disso, a
entrevista de campo traz inUmeras variaveis: 0s sujeitos, muitas vezes, ndo sdo capazes de
esgotar seu posicionamento em relacdo a um assunto até mesmo por ndo fazer parte de sua
rotina diaria. Algumas respostas podem ser consideradas de um nivel mais refinado quando
comparadas com a dos demais sujeitos que trazem afirmacGes bem mais simplorias em
relacdo ao assunto.

A menos que tivessem uma formacdo mais especifica ou um interesse maior na
disciplina ministrada durante o curso, o académico saira da universidade sem ter internalizado
completamente o conceito cientifico conforme os atributos elencados pela pesquisadora. No
entanto, pensamos ser suficiente a um formando, para o enquadre do conceito cientifico de
acessibilidade, que ele seja capaz de perceber o ambiente ao seu redor com perspicacia ou
com uma sensibilidade interna de procurar sempre realizar as a¢0es para que toda a populagéo

possa ter uma vida melhor e mais digna.
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6.1.1 Nivel Conceitual Cientifico de Acessibilidade

Encontrou-se dificuldade de se processar a analise por meio dos atributos essenciais
da acessibilidade, pois o conceito entendido de forma completa teria atributos implicitos e,
por isso, ndo comentados. Tais atributos talvez requeressem um estudo amplo de um
ambiente, o que demandaria um conhecimento profundo do assunto. Optou-se, portanto, por
classificar as falas com maior fundamentacdo, mais coerentes com a proposta da
acessibilidade e com maior profundidade, no patamar de conhecimento cientifico, mesmo néo
contemplando todos os atributos deste.

Como atributos indispensaveis ao conceito estabeleceram-se: facilidade, igualdade de
condicdes e liberdade para utilizar determinado espaco ou equipamento. Os demais atributos —
autonomia, visibilidade, conforto e seguranca para a utilizacdo de um espaco — precisariam de
uma observacao mais aprofundada do sujeito para a percepcao de sua necessidade, ou ainda,
podem ser considerados ndo explicitados no discurso por estarem implicitos nos demais
atributos.

Se ndo fosse procedida dessa maneira a analise, a grande maioria dos estudantes,
sendo todos, seria classificada dentro do nivel transitorio de conhecimento. Mas como sera
possivel perceber, existem diferencas em profundidade no conhecimento, nitidamente
observaveis. De qualquer maneira, os académicos aqui relacionados dentro do conceito
cientifico de acessibilidade apresentam uma visdo ainda parcial sobre o tema, mas muito
superior aos demais estudantes.

Dos 26 estudantes, 9 foram classificados dentro do conceito cientifico da
acessibilidade, o equivalente a 34,6% do total de entrevistados.

Transpondo para o conceito cientifico de acessibilidade, a principal caracteristica
encontrada no pensamento dos sujeitos entrevistados e classificados dentro do conceito
cientifico é o reconhecimento de ser a acessibilidade essencial ao deslocamento de todas as
pessoas em igualdade de condicBes de uso. Eles conseguem perceber a acessibilidade em
ambientes fisicos variados. Reconhecem a necessidade de estudos antes de empreender em
modificagdes de acesso para as pessoas. Percebem a importancia de agdes ndo isoladas.
Conseguem reconhecer em seu cotidiano onde a acessibilidade é contemplada de forma
apropriada, onde ela existe, mas ndo é contemplada adequadamente ou onde ela € ignorada.

Ao reconhecer a inadequacgéo, sabem apontar formas para a resolugdo dos problemas. E, além
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de todos esses requisitos, alguns académicos ja mencionam, nessa fase da pesquisa, a relacéo
existente entre acessibilidade e cidadania, vendo aquela como um direito de todos.
No quadro abaixo, apresenta-se a fala do sujeito numero 7 com o intuito de ilustrar o

pensamento classificado enquanto nivel cientifico:

Quadro 9 — Fala do entrevistado 7, classificado no conceito cientifico de acessibilidade

(referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO CIENTIFICO

1. Quando pensa em acessibilidade, o que Ihe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

1| Entrevistado 7: Direito de ir e vir pra todas as pessoas, sem distincédo, e global acessibilidade nao sé de
locomogéo, mas de informagdo. Acessibilidade eu acho que é o meio que dé liberdade de ir e vir.
3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?
Entrevistado 7: Eu acho complicado porque é muito longe. Depende, os blocos sdo longe. Fosse sé no
bloco XXI B é mais facil. Se a pessoa precisa pegar 6nibus ou vir no bloco S, fica complicado. A
distancia, rampas que sdo muito longas, eu acho também. Ela néo é nivelada. [...] E inclinada, torneiras
nem todas sdo adequadas, tem torneira giratoria, que € ruim né. [...] O piso eu acho muito escorregadio
no bloco XXI

3| Pesquisadora: Mais alguma dificuldade que vocé lembra se fosse um cadeirante ou estivesse de
muletas?
Entrevistado 7: Eu acho dificil, eu tenho uma amiga que usa muletas, uma vez a gente teve que realizar
um trajeto, e aqui tudo é longe, é muito amplo, e o paralelepipedo é ruim, o piso é ruim. [...] Eu acho
ruim, pra quem tem... Mas tem a calgada.
Pesquisadora: E a calcada € boa?
Entrevistado 7: Néo, porque ela é muito estreita. Na verdade a dificuldade é ampla, é sair de um bloco
para o outro, quem depende dos outros, nossa é muito longe.
5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, 0 que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?
Entrevistado 7: Olha, eu faria uma coisa engragada, mas que todo mundo reclama (risos). [...] Eu faria
um bondinho 14 do bloco XXI até aqui atras, dia de chuva, vai que a pessoa ndo tem como se locomover.
E bem complicado. E bem ruim essa distancia, para as pessoas saudaveis sem problema ja é ruim, tem
que correr de um lado para ou outro.

5 Pesquisadora: Mais alguma coisa que vocé mudaria, além de fazer essa locomogéo
Entrevistado 7: Adaptaria as torneiras eu acho. [...] Eu colocaria antiderrapante se pudesse nesse caso.
[...] Onde tem aqueles pisos lisos acho que eu me lembro no XXI.
Pesquisadora: O piso, a locomog&o e as torneiras, vocé trocaria as torneiras por torneiras ergondémicas.
E isso que é importante para vocé? T4, por que é?
Entrevistado 7: Porque vai melhorar a qualidade de vida dos que necessitam se locomover, necessitam
abrir as torneiras (risos). [...] Alunos, como aqui é uma instituicdo de pessoas que recebem tratamento,
entdo elas também tém dificuldades, funciondrios, alunos, todos que frequentam a instituicéo.

Fonte: Do pesquisador

Liberdade de ir e vir pode ser traduzida como a mesma liberdade necesséria ao
sujeito para utilizar determinado ambiente, se locomover dentro dele sem barreiras. Esse
atributo do conceito cientifico de acessibilidade é elencado pelo entrevistado 7 como um
direito. Direito a igualdade de condi¢des ndo somente na locomogéo, mas na distribuicdo das
informagdes. Aqui poderiamos acrescer o direito a acesso a todas as garantias civis, politicas e

sociais para a cidadania e qualidade de vida.
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Pelas respostas do entrevistado 7, pode-se afirmar que o conceito de acessibilidade
internalizado é o cientifico. Embora ndo tenha expressado em termos de atributos, podemos
considerar sua visao a de alguém que consegue olhar de dentro da situacéo e ver a realidade
ao seu redor apontando as dificuldades de acesso. Além disso, na pergunta nimero 1, 0
entrevistado 7 ainda fala sobre o direito de ir e vir.

Ja na situagdo-problema proposta para o entrevistado 7 (questdo 3), ele faz referéncia
a inumeras dificuldades existentes no campus, enfatizando as dificuldades de locomocéo de
pessoas com menores capacidades de movimento devido as distancias existentes entre um
bloco e outro. Em sua resposta pode-se perceber o reconhecimento feito em relagdo ao
ambiente ao seu redor.

Na Ultima situacdo-problema proposta (questdo 5), o entrevistado propde solucdes as
irregularidades encontradas no campus. Pode-se perceber, pela fala do quadro 9, a amplitude
de conhecimento do entrevistado. Ele percebe o ambiente interno e externo do campus, relata
situacdes observaveis pelo uso frequente do ambiente (piso escorregadio em dias de chuva).
Todos os usuarios de um espaco precisam de boas condi¢cdes de movimentacao, sejam eles
funcionarios ou transeuntes, eventuais ou assiduos.

E pré-requisito fundamental ao conceito cientifico de acessibilidade a questdo do
desenho universal. As pessoas precisam sentir-se contempladas em suas diferengas. A maior
prova de igualdade € ndo minimizar as desigualdades dos sujeitos tratando-os igualmente. Isso
significa perceber as especificidades de cada um e trata-las desigualmente, mas de forma
igualitaria, ou seja, um ambiente deve atender a todos em igualdade de condi¢des, mesmo que
um precise de rampa; outro, de pisos antiderrapantes; e um terceiro, de corrimdos mais baixos.

O entrevistado nimero 6, classificado como estando dentro do conceito cientifico de
acessibilidade, fala sobre a facilidade necessaria para utilizar um espago/ambiente, como
também da liberdade e igualdade de condicBes para que isso ocorra de maneira conveniente
aos sujeitos. Novamente vemos a acessibilidade sendo traduzida como uma questéo de direito
dos individuos.

No quadro abaixo, apresenta-se a fala do sujeito numero 6 com o intuito de ilustrar o

pensamento classificado enquanto nivel cientifico:
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Quadro 10 - Fala do entrevistado 6, classificado no conceito cientifico de acessibilidade
(referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO CIENTIFICO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 6: Bom... Hum... Que é acessivel a todas as pessoas, tanto cadeirantes, pessoas com
1| deficiéncia fisica né, muletas, pra todas as pessoas que frequentam o campus da universidade. [...] Tanto,
como é que vou te dizer, na rua quanto dentro na sala de aula, laboratorios, biblioteca, deixa eu ver... [...]
Né&o ter nenhuma restricdo ou dificuldade pra ninguém entrar, chegar até o campus [...] Todos possam ter
acesso porque lhe é de direito.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

Entrevistado 6: Um cadeirante? Geralmente pelas calgadas. [...] Mas a maioria das cal¢adas aqui do
campus ndo tem aquela rampinha pra subir e descer, né, em alguns locais, a entrada é mais estreita. Eu ja
observei também. [...] A biblioteca, eu acho um lugar assim de dificil acesso, ndo para entrar, mas, la
dentro [...] no caso de um cadeirante, como ele vai procurar um livro se aqueles corredores da... [...] as
mesas, as cadeiras elas tém um tamanho e uma altura padrdo, pra um cadeirante... ele € mais baixo. T
falando como cadeirante...

[...] N&o conheco bem os setores administrativos, mas o pouco que conhego é aquele padrdo. So portas
estreitas. [...] Em outros blocos, por exemplo, até mesmo as pessoas que trabalham nesses setores, nem
3| todos os setores onde o paciente que é cadeirante ou trabalha estd corretamente planejado pra ele, pra
noés, muitas vezes, ja é desconfortavel quando ndo tem um ambiente ergonomicamente correto. [...]
Naqueles blocos, bloco J, bloco A, bloco B. Aqueles do meio... La eu ja vi muitas pessoas cairem devido
ao chao. Ja vi muitas pessoas caindo, porque ndo é um chdo regular, ele é completamente irregular. [...]
Pessoas normais mesmo sem deficiéncia, cadeirante também ja tem dificuldade porque é completamente
irregular, € um esforgo a mais para um cadeirante, € um obstaculo. Diferente do bloco XXI B, que tem a
rampa, que é... planejado, entendeu. Aqueles blocos 14 ja ndo tém esse acesso, pra entrar no bloco ou na
sala ndo tem rampa, tem um degrau, pra um cadeirante é dificil, entendeu, também tem isso [...] Veja
bem, ali naquele restaurante que tem no bloco... Perto do P, ali h4 um degrau bem alto, ndo, ali ndo tem
nenhuma rampa ou escada, é apenas a cal¢ada e o ch&o de terra batida, ndo tem uma rampa, ndo tem uma
escada, ela é uniforme, ndo em todo ao redor dela.

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, 0 que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 6: Bom eu penso muito na pessoa que é cadeirante, ndo talvez pelo curso que eu faga,
enfim, mas eu reformularia a biblioteca. [...] Deixar um espago, talvez reservar um espaco pra essas
pessoas, dentro da biblioteca pra estudos, pra... entendeu. [...] Porque existem espagos, porque |4 dentro
ndo tem espaco pra um cadeirante se locomover, pra ele se transportar da cadeira dele pra cadeira da
mesa, que fosse necessario, tudo é apertado, com um espaco bem limitado ali [...]. [...] N&o é deixar eles
num canto, € ter um espaco pra eles, saber que eles podem usufruir daquilo.

5| [...] Esse acesso do bloco S para o bloco novo, e que tivesse cobertura, porque muitas pessoas ndo vém de
carro pra faculdade. [...] Do bloco XXI até aqui o bloco da Salde, como fizeram da biblioteca até o bloco
XXI A, poderiam fazer uma cobertura aqui também, acho que seria interessante, sem falar nas rampas,
nas calcadas, as escadas, aquele piso irregular daquele bloco A. Faria um piso regular. Barras nas laterais
que ndo tem. [...] Hum. Tava pensando em algumas ideias administrativas, que a universidade visa ao
bem do aluno, mas em muitos casos isso ndo ocorre. A universidade é mais para o aluno, as necessidades
do aluno do que para cargos politicos, entendeu? Os professores a administragdo... Eu nunca vejo o
reitor, meu Deus! Eles sé aparecem em época de politica. [...] E assim, Eu preciso saber o que ocorre
dentro na universidade em que eu estou, 0 que esta acontecendo?

Fonte: Do pesquisador

A primeira situacdo-problema apresentada, pergunta 3, traz uma elucidagdo melhor
sobre 0 pensamento sistematico e abstrato do entrevistado 6. O entrevistado € capaz de se
colocar no lugar do usuario e ver as dificuldades encontradas enquanto cadeirante.

Provavelmente conseguiria apontar as dificuldades de qualquer pessoa em suas
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especificidades tanto em relagdo aos ambientes externos, como em relacdo aos ambientes
internos. Ele percebe que, em alguns lugares, o planejamento € deficitario para pessoas sem
prejuizos dos movimentos, e pior para cadeirantes, ou quem sabe obesos, idosos... Na
primeira pergunta, ndo foi possivel extrair dele 0 maximo de sua percepcdo, mas quando
passou a exemplificar uma situacdo, como um estudo de caso, ele p6de olhar mais
atentamente o ambiente a sua volta e perceber como poderia ser melhor estruturado. Indica
que o académico possui 0 conceito cientifico, ainda que ndo tenha especificado todos os
atributos essenciais para 0 mesmao.

Isso fica ainda mais visivel quando discorre sobre as modificagdes necesséarias para
adequar e tornar o campus acessivel a todas as pessoas, na pergunta nimero 5. E importante
perceber, no decorrer da fala apresentada (pergunta nimero 3), a questdo da igualdade de
condicdes para 0 acesso aos ambientes — desenho universal. O desenho universal possui
quatro principios basicos: “acomodar uma grande gama antropométrica; reduzir a quantidade
de energia necessaria para utilizar os produtos e 0 meio ambiente; tornar o ambiente e 0s
produtos mais compreensiveis e pensar em produtos e ambientes como sistemas” (CORDE,
1998, p. 14). Desse modo, ele se dispde a atender a maior gama de variacdes possiveis das
caracteristicas antropométricas e sensoriais da populacdo e deve ser pensado quando da
construcdo de um equipamento urbano visando a igualdade de condicdes de acesso.

O entrevistado nimero 8 inicialmente traz o atributo da facilidade na utilizacdo de
um determinado espago e parece fazer referéncia ao conforto. Se o acesso for “melhorado”,
como ele proprio se refere, as pessoas utilizardo o espago com maior conforto.

No quadro abaixo, apresenta-se a fala do sujeito nimero 8 com o intuito de ilustrar o

pensamento classificado enquanto nivel cientifico:

Quadro 11 — Fala do entrevistado 8, classificado no conceito cientifico de acessibilidade

(referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO CIENTIFICO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
1| para vocé?

Entrevistado 8: E ter acesso, sei l4, acessibilidade ¢ ter acesso melhor para alguém.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

3| Entrevistado 8: E complicado, pra vir, se a pessoa vem de 6nibus, ¢ dificil o acesso até aqui®, de cadeira
de rodas, né, é de cadeira de rodas. [...] Até assim, acho que o terminal até é bem acessivel a isso, tem
rampa tudo, mas é muita distancia percorrida. [...] A calgada ndo é boa, a rua é cheia de buraco. [...] Pra

® Todas as entrevistas foram realizadas na clinica de Fisioterapia, que fica na parte detras do campus, distante do
bloco administrativo. Por isso, em todos 0s momentos em que algum entrevistado faz referéncia ao lugar onde
esta naquele momento da entrevista, considera-se a clinica de Fisioterapia.
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chegar até aqui, ou até assim na universidade nos corredores que fizeram novos até acho que é bom. [...]
Eu acho que ali onde tem aquela cantina no bloco XXI A ou B [...] pra passar pro outro lado ndo tem
caminho. [...] tem que fazer uma volta, ndo da pra passar por ali de cadeira de rodas, ndo tem uma rampa
feita. [...] Teria que fazer uma volta e descer tudo, ir 1a e passando na biblioteca, s6 por 14, s6 14 em baixo.
Pesquisadora: E aqueles outros blocos?

Entrevistado 8: Eu acho que até tem um caminho pra sair, pra passar, mas 0 material que é feito o chao
ndo é bom, ndo é uma coisa lisa. [...] Nao é... Como € que se diz... [...] é irregular. [...] Cadeira de rodas ia
ficar, ndo é uma coisa... [...] até que se for andar de bengala, muleta, sei 14, pelos buracos que tem entre
uma calcada e outra é complicado, por causa do equilibrio. [...] Até nés com salto (risos). [...] Pra todo
mundo é complicado.

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 8: Ah tem tanta coisa pra melhorar. [...] Comecando la pela frente, eu acho que s6 tem um
portdo pra entrar os carros aqui, e 14 que vem o terminal, mas ndo tem uma &rea fechada quando chove,
ndo tem, quem vem de Onibus no dia que chove até pode ndo ter nenhuma deficiéncia, mas fica
complicado, pra vir de I& até aqui. [...] e ali a entrada dos carros nos portdes, pra aquele lado ali, pra
quem vem daquele lado tem que entrar pelos portdes dos carros, porque ndo tem uma passarela, ndo tem.
[...] O estacionamento também é bem ruim. [...] Porque é de pedrinha, né, ali no meio dos blocos é tudo
de pedrinha, 14 na frente é... [...] aqui no meio do XXI, do bloco XXI e da biblioteca ali é tudo pedra.
Pesquisadora: Vocé tinha falado do caminho até a clinica, né?

Entrevistado 8: Isso, até a clinica também. [...] eu acho que tem que melhorar, mas o qué, assim, sei 4,
acho que um meio de transporte, acho que tinha que ser até aqui. [...] Acho que tem que arrumar também
essa estrada que liga aqui tudo? T4 na hora de arrumar (risos). [...] Ah! Teria que fazer uma passarela
coberta que ligasse aquela cantina até aquele bloco 14, pra ndo ter que dar toda a volta, ou até que néo
fosse coberta mais um caminho, ndo tem rampa pra descer da calcada ali € alta quem usa cadeira de roda
ou muleta é dificil pra descer e ir até o bloco P, seria isso.

Fonte: Do pesquisador

Ainda que sua resposta a pergunta 1 tenha sido bastante pontual, no momento em que
0 entrevistado se imagina vivenciando uma situacdo e comeca a analisar todos os ambientes
externos do campus, ele consegue perceber as irregularidades em relacdo ao acesso ndo s6 de
pessoas com deficiéncias, mas em diversas outras situacdes, como no caso de grande parte das
mulheres que usam saltos.

Precisamos levar em consideracao tais relaces para colocar tal académico no nivel
cientifico, visto ja termos explicitado que o relato de todos os atributos cientificos de
acessibilidade demandaria muita familiaridade com o assunto e uma percepcao agucada
guanto a variedade de ambientes e usos que diversos grupos de individuos podem ou ndo
fazer de determinado espaco. Na resposta apresentada a pergunta nimero 3, pode-se,
notoriamente, verificar o atributo da igualdade de condi¢des. Porém, talvez ndo tdo visiveis
estejam as questdes de conforto e a seguranca na utilizacdo dos lugares. Quando ele percebe a
falta de um caminho entre a cantina e o bloco ao lado, obrigando o usuario com problemas de
mobilidade a dar uma volta longa e contornar outros blocos para atingir o mesmo lugar, na
realidade, temos a questdo do conforto sendo mencionada implicitamente. Quando fala dos

calcamentos ruins, do problema em andar de salto, esta implicita a seguranga ao caminhar.
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No momento de pensar sobre as reformas, a mudanga no planejamento urbano da
Unesc, 0 entrevistado 8 traz sua preocupagdo com o conforto novamente a tona, quando
discorre sobre a distancia entre o terminal e a clinica e as pedras dificultando a caminhada nos
estacionamentos.

O entrevistado numero 11 foi colocado no nivel cientifico do conceito de
acessibilidade devido a suas respostas em relagdo as situagGes-problema propostas, apesar de

na primeira questdo perder-se um pouco em seu discurso, quando define acessibilidade.

Quadro 12 — Fala do entrevistado 11, classificado no conceito cientifico de acessibilidade
(referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO CIENTIFICO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

1| Entrevistado 11: Referente a acesso, acho que trabalha com isso, pessoas que ndo tém acesso, ai tu
trabalha com a pessoa levando ela pra ter acesso a alguma coisa, algum lugar, ou referente a... Até no
transitar. [...] pra tu teres acesso a alguma coisa é preciso alguém ou alguma coisa.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

Entrevistado 11: Ah é complicado. [...] Eu acho bem complicado. Uma: lajotas, as calgadas ndo séo
regulares, acho que é muito, como é que se fala? Aquele negécio que ndo é liso, esse concreto aqui, é
plano mas ndo é... [...] E complicado tem que ter muita forca em membro superior pra movimentar uma
cadeira de roda, sempre tem que ter alguém pra ajudar.

Pesquisadora: Se tivesse de muleta também seria dificil?

Entrevistado 11: Nao, de muleta ai ja muda. Se t& de muleta provavelmente ja tem forca em membro
superior, ja consegue se locomover com menor dificuldade, isso ndo quer dizer que ndo vai ter
dificuldade.

Pesquisadora: Vocé teria alguma dificuldade de acesso a que lugares aqui dentro do campus?
Entrevistado 11: Eu acho que a todos eles (risos). Partindo da entrada, do hall de

entrada, é complicado, dependendo aonde tu vais, se tu ficares s6 naquele ambiente ali que é
administrativo, a coisa ali se torna mais facil, até pelo piso ser mais favoravel. Agora o resto, rampa, a
altura daquela rampa dos blocos do XXI. [...] Aquilo la ta totalmente fora, meu Deus aquilo 14 é pra uma
atleta, uma pessoa que faca musculagéo, pra ter forca pra conseguir subir sem parar, ndo tem um refdgio,
ndo tem nada, ndo tem um descanso, a inclinagdo dela é totalmente desfavoravel.

Pesquisadora: [...] Mas pra chegar ao bloco XXIA, vocé acha que tem dificuldade?

Entrevistado 11: N&o tanto, mas tem, porque tudo aqui exige forca, forca e habilidade do paciente, para
as pessoas portadoras de deficiéncia, é complicado porque, tipo, quem chega aqui pela primeira vez pode
cronometrar o tempo que ele leva, depois manda ele de novo, vai melhorando com o tempo.
Pesquisadora: Aquela parte antiga do A ao J?

Entrevistado 11: Aquela parte é melhor porque é mais plana, mas também aquelas lajotas incomodam,
ja incomoda quem caminha imagina quem anda de cadeira de rodas. [...] O piso é irregular, é o problema,
com certeza. [...] a gente mesmo tropeca, a gente vira o0 pé, ndo precisa nem ser idoso ou coisa assim, la
no bloco se as vezes a gente passa por la, nossa de salto nem pensar, né, ndo da pra vir.

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 11: Reformar aqueles blocos antigos, ndo a estrutura. [...] N&o, as passagens. [...] Eu acho
que a clinica ndo deveria ter sido feita aqui, embora tenha sido feito o projeto depois, mas ela deveria ter
sido feita mais 14 na frente, uma coisa assim bem fécil de chegar. [...] muita gente depende de 6nibus,
olha o quanto tem que caminhar, mdes com criancas pequenas, dias de calor, aquele calor enorme tem
que descer 1a no terminal e vir a pé. [...] A questdo de organizacdo, como eles tém cadastro, o horario
certo e tudo, ver quem precisa, quem ndo precisa, e colocar um... A Unesc tem um micro alguma coisa,
coloca e ja traz de I& até aqui, tem vérias universidades que trabalham com isso, na parte interna com
transporte de pessoas. Entdo assim eu acho que ja t& mais do que na hora de eles comegarem a procurar
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colocar as pessoas que tem um horario s6, horario mais préximo, né, em tal horario tem varias pessoas,
ndo haveria tanta desisténcia e ia ter mais procura por pessoas que precisam de médico e da fisioterapia,
escola. [...] Entdo arrumaria os pisos e colocaria algum meio de transporte do 6nibus até aqui na clinica.
Fonte: Do pesquisador

Se considerdssemos apenas a resposta da pergunta 1, dir-se-ia que ele estaria
vinculado ao senso comum. Nela verificamos que o entrevistado fala em trabalhar com a
pessoa, como se a acessibilidade fosse algo intrinseco ao sujeito. Ele também fala da
necessidade de um auxilio externo, uma pessoa ou instrumento para alguém poder ter
acessibilidade. Parece que ele se perdeu um pouco no sentido etimoldgico da acessibilidade,
ndo deixa claro seu pensamento. Embora seu discurso se inicie confuso, demonstra conhecer a
aplicacdo pratica do conceito nas perguntas subsequentes. Ele consegue relacionar a
acessibilidade com a ergonomia e perceber que, quando se pretende ajustar os padrdes de
determinado objeto para melhorar a qualidade de vida de um sujeito em seu servico, de
alguma forma, estamos falando em acesso. Consegue também se imaginar percorrendo 0s
ambientes do campus e relatar inimeras dificuldades em termos de acesso ao ambiente
externo, como rampas irregulares, pisos; como podemos acompanhar nos trechos da resposta
a pergunta nimero 3.

VEé-se a seguranca em suas respostas, ele consegue avaliar com precisdo as
irregularidades do espaco na situacdo proposta pela pesquisadora. Tem uma linguagem
apurada da profissao e consegue ter argumentacdo em todas as irregularidades que menciona.
Embora ndo tenha sido muito especifico na resposta numero 1, as respostas 3 e 5 nos fizeram
crer que ele conhece bem o conceito de acessibilidade e sabe observar o ambiente ao seu
redor. Além disso, ele menciona outras pessoas que estariam em condi¢des de desvantagem,
como o idoso ou mesmo mulheres de salto.

Quando fala sobre as reformas no planejamento urbano da Unesc na pergunta
namero 5, pode-se perceber a questdo da concepcdo do projeto. Alguns ambientes, depois de
terem sido construidos, possuem pouca possibilidade de adaptacdo. Caso fossem analisadas,
desde o momento da concepcdo do projeto, as questdes relacionadas ao acesso, muitas coisas
seriam resolvidas a um baixo custo e ndo haveria por que colocar remendos posteriormente.
Afinal, o conceito de desenho universal traz a acessibilidade inerente ao processo de
construcdo do ambiente, desde sua concepcdo. A distancia entre o terminal e a clinica é um
importante obstaculo ao deslocamento de estudantes e funcionarios, mas, principalmente, de

usuarios que contribuem com o funcionamento e aprendizagem da clinica-escola. Por
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conseguinte, o conceito internalizado por esse entrevistado pode ser considerado como
estando no ambito do cientifico.
O préximo entrevistado, o0 sujeito 12, ja traz o atributo igualdade de condicdes e a

facilidade no uso do espaco desde a resposta da primeira questao.

Quadro 13 — Fala do entrevistado 12, classificado no conceito cientifico de acessibilidade

(referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO CIENTIFICO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 12: Eu acredito que seja a facilitacdo do local pra... pra facilitar o caminho do paciente
portador de necessidade fisica, cadeirante. [...] Acessibilidade? [...] Seria... facilitar o acesso para
1| cadeirante, tipo assim.

Pesquisadora: [...] S6 o caideirante?

Entrevistado 12: Ndo... N&o... td tentando achar a palavra. Ndo o cadeirante, tipo uma facilitacdo de
acesso, tipo geral, tipo pra visual, deficiente visual auditivo ter a facilidade de... até pra pessoa sem
problemas. Uma acessibilidade.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

Entrevistado 12: [...] Eu acredito que, para aquele com uma cadeira manual, subir aquela rampa de
acesso do XXI, ali eu acredito que seja um pouco complicado. J4 ia dificultar, de repente por ali eu ndo
passaria, ia la por fora, pelas estradas do estacionamento para conseguir chegar, tipo, na clinica.
Pesquisadora: T4, vamos supor ali, j& que vocé disse que vocés utilizaram trés caminhos para chegar a
clinica. Quais os trés caminhos que vocés fizeram?

Entrevistado 12: A gente passou do bloco administrativo, foi pra cantina do bar amarelo, foi 14 pelos
blocos antigos A, B, C, foi até o D passou do D e veio reto e foi até o F e fez a curva, pegou o
almoxarifado, desceu passando a educacao fisica e contornou.

Pesquisadora: Ta. E se fosse um cadeirante, ali teria dificuldade?

Entrevistado 12: Sim. Teria bastante dificuldade. Principalmente do V até aqui. [...] Nao tinha rampa
para cadeirantes, tipo a que tinha ndo seguia o caminho. Elas eram longas, tinha que aumentar o percurso
muito. E uma coisa que ndo iria dificultar para uma pessoa sem cadeira uma rampa para cadeirante.
Pesquisadora: E o segundo trajeto qual era?

Entrevistado 12: O segundo trajeto, a gente pegou reto do bloco administrativo até o vinte e um. A gente
pegou o almoxarifado, educacdo fisica, dai encontrei dificuldades no elevado para o vinte e um. Elevado
até certo ponto alto assim e ndo tinha rampa para descer, mas agora ja tem. Ali as principais dificuldades.
Pesquisadora: Ta. E o terceiro trajeto?

Entrevistado 12: O terceiro trajeto a gente fez por fora do XXI, dai a gente saiu no estacionamento da
cantina amarela, e seguiu reto até a educacdo fisica e pegou 0 mesmo caminho até aqui. [...] ali a
dificuldade foi do estacionamento até o bloco da biblioteca e 0 XXI é sempre esburacado assim. Dai tive
dificuldade de passar por ali também e, na descida do vinte e um, que ndo tinha protecdo. [...] Tipo esse
pessoal que vem de dnibus a noite, os estacionamentos, ali, ¢ complicado para um cadeirante com
dificuldade visual que é muito obstaculo assim, né. Ndo tem uma organizagdo. [...] No bloco R, ndo tem
acesso, ndo tem elevador, e tiveram que mudar uma turma toda para baixo por causa de um cadeirante.
[...] quem tem dificuldade visual... Deixa eu ver quem mais teria dificuldade... Até uma pessoa ai com
uma muleta com um problema, tipo assim, temporério, teria dificuldade também. [...] Entdo tem
dificuldade pra chegar ao bloco R, pra se locomover no bloco R, a clinica de fisioterapia pra chegar na
clinica.

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 12: Primeiro eu pavimentaria todo o estacionamento. [...] Comeg¢ando por aqui e pegando o
5| geral ali também. [...] E melhoraria essa faixa de pedestre de repente com auxilio daqueles que tem na
cidade... E colocaria alguns aqui na Unesc, porque 0 movimento principalmente & noite é muito grande.
[...] E rampas de acesso, acredito que tenha bastante mas que d& para melhorar. [...] na cantina
universitaria la atrds com o XXIA, perto da computacdo ali, fazer uma rampa que ali ndo tem. A rampa




83

reta do XXIB até a biblioteca, a gente fazia com... como eu posso falar... ela mais, ndo constante assim a
geral aquela, mais com descanso e diminuiria a curva de acentuagdo dela. [...] Deixa eu ver, na descida do
estacionamento do XXI tem uma escada, a gente poderia fazer tipo um elevado também. Ali teria que ser
uma elevada grande.

Pesquisadora: E por que faria tudo isso? Todas essas mudanca e reformas?

Entrevistado 12: Justamente que a gente tava falando das pessoas que tem o direito de ir e vir, e ter
liberdade e facilitacdo geral, seria isso.

Fonte: Do pesquisador

Percebe-se, no transcorrer de toda fala do entrevistado acima (quadro 13), o conceito
de desenho universal em seu discurso. Ele pensa a acessibilidade em igualdade de condicdes
para todas as pessoas. Embora nédo tenha explicitado em seu discurso os sete atributos, pode-
se considerar o entrevistado como estando no nivel cientifico, visto conseguir transitar entre
esses atributos quando fala sobre o conceito e as duas situacdes-problema sugeridas pela
pesquisadora.

Vé-se na fala do entrevistado 12 a questdo da igualdade de condicdes bastante
presente. O termo igualdade se encontra no coragdo do desenho universal. N&o e suficiente
que as pessoas possam utilizar com independéncia as instalacbes de um prédio, mas que,
durante o uso, nenhuma distincdo fundamental seja feita entre diversas categorias de pessoas.
Muito frequentemente nos deparamos com pessoas em cadeira de rodas, pessoas com
carrinhos de bebé que ndo conseguem entrar pelas portas principais. 1sso pode acontecer, pois
a porta giratéria, quando existe, € muito pequena ou por que a soleira da porta é alta demais.
Nessas circunstancias, essas pessoas tém que utilizar outro acesso, geralmente a porta dos
fundos ou de servigo. Isso entra em conflito com a condi¢do de igualdade do desenho
universal, uma vez que todos devem poder entrar em um prédio da mesma maneira.

O entrevistado 12 fala em direitos. Todos tém direitos, enquanto cidadaos, a acesso
igualitario aos ambientes da cidade. As mudancas propostas pelo sujeito 12 ao campus
universitario sdo pertinentes e demonstram uma observagdo realizada no dia a dia.

J& o préximo entrevistado (entrevistado 15), em poucas palavras, define

acessibilidade em seus principais atributos: facilidade e igualdade de condicdes.

Quadro 14 — Fala do entrevistado 15, classificado no conceito cientifico de acessibilidade

(referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO CIENTIFICO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem & mente? O que a palavra acessibilidade significa
1| para vocé?

Entrevistado 15: Seja acessivel a todos, que a pessoa consiga chegar aonde quer com facilidade.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?
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Entrevistado 15: Nem imagino, ndo da pra imaginar... seria bem dificil.

Pesquisadora: Na cantina é tranquilo?

Entrevistado 15: E um pouco mais facil. [...] Mais mesmo assim com um pouco de dificuldade. [...]
Porque pra eu sair de um bloco para ir para o outro, nem todos sdo interligados, alguns sdo. Entdo teria
que atravessar pelas ruas que tem ali que sdo de lajota e fica um pouco mais dificil, porém fica muito
mais facil do que vir até aqui onde estamos.

Pesquisadora: Vocé teria dificuldades de acesso a que lugares?

Entrevistado 15: Eu acho que todos, se ndo forem os andares térreos, os outros basicamente ficam
complicados.

Pesquisadora: E XXI A, XXI B e XXI C?

Entrevistado 15: Sem elevador ndo da...

Pesquisadora: E aqui na clinica, é pouco, médio, muito?

Entrevistado 15: Aqui na clinica no térreo onde estamos é mais facil pra quem chega de carro. [...] Aqui
dentro € facil. Na &rea da psicologia também tem uma rampa, mas eu acho muito inclinada. Como um
cadeirante vai conseguir?

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 15: Comecaria pelas ruas, tiraria todas as lajotas colocaria asfalto. [...] Como tem uma
parte para o pessoal que faz corridas, eu faria uma para os cadeirantes, uma pista para eles. [...] Mudaria
5| as calgadas, nos blocos em que ndo tem, colocaria elevador, e as rampas... tentaria dar uma modificada,
se ndo pudesse modificar, faria elas antiderrapantes, com uma acessibilidade maior. [...] Por que a
maioria das calcadas é... como é que eu vou dizer? Elas ndo sdo totalmente planas. [...] Porque nds
mesmos, andantes, sentimos a diferenga, porque ali tem hora que solta, ai ja dificulta, entdo tentaria
mudar nesse sentido.

Fonte: Do pesquisador

Ao se imaginar como cadeirante, percebe-se em uma situacdo dificil. Ao encontrar
alternativas para passagem em cadeiras de rodas, faz referéncia ao desconforto, visto precisar
atravessar pela rua, onde as lajotas dificultam o uso da cadeira.

O entrevistado 15 consegue perceber as irregularidades existentes no campus. Em
suas respostas, ele traz muitos argumentos para entendermos seu conceito de acessibilidade
internalizado como estando no nivel cientifico. Na primeira questdo, ele identifica a
acessibilidade como sendo para todos. Um dos atributos essenciais para o conceito de
acessibilidade € a igualdade de condi¢bes para o uso de um equipamento, um objeto, um
ambiente. Na pergunta nimero 3, o entrevistado traz a questdo da abertura, ou seja, estar
aberto a pensar sobre as necessidades de todas as pessoas que convivem em uma mesma
comunidade. Ali ele ja relata algumas preocupagfes em termos préaticos, pois fala da rampa do
bloco XXI A, que é muito ingreme para um cadeirante subir com o minimo de esforgo e
sozinho. Em relacdo as modificacdes que ele poderia fazer na Unesc, a pergunta 5 se referia a
planejamento urbano. No pouco tempo disponivel, o académico relatou algumas modificacdes
pertinentes ao espaco.

O entrevistado 16, a seguir, traz trés dos atributos cientificos de acessibilidade:
liberdade, facilidade e igualdade de condicdes para utilizacdo de espagos/ambientes. Além

disso, fala da acessibilidade enquanto um direito de todos a acesso a algo ou a algum lugar.
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Quadro 15 — Fala do entrevistado 16, classificado no conceito cientifico de acessibilidade
(referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO CIENTIFICO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

1| Entrevistado 16: Acessibilidade, acho que é o direito do cidaddo de poder chegar a algum lugar, né. [...]
porque todo mundo tem direito a acesso a alguma coisa e portanto é... portanto (risos)... digamos que
acessibilidade tem que ser pra todos, ndo tem que ter barreiras impedindo esse direito.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

Entrevistado 16: [...] tem bastante barreira aqui. [...] Uma delas é a lajota, o estrado de lajota que tem
bastante irregularidade, as rampas que tem na Unesc ndo sdo apropriadas para se ter acesso ao local,
informagdes através de placas eu também acho que ndo tem informacéo suficiente aqui na Unesc.
Pesquisadora: E se eu pedisse para identificar quais os lugares que vocé teria dificuldade em termos de
acessibilidade?

Entrevistado 16: Aos blocos. [...] Acho que aos blocos que ndo tém elevador e o bloco XXI, que tem
rampa, mas eu acho a rampa muito inclinada e dificulta bastante o acesso.

Pesquisadora: Vocé acha que aquela rampa do XXI B se consegue subir sozinho?

Entrevistado 16: N&o. Acho que ndo, s6 com ajuda mesmo. [...] Acho que assim aquelas calcadas, acho
que ndo sdo todas que tém rampa de acesso para cadeirantes. [...] Na cantina, no caso aqui no bloco da
fisio, eu acho que é complicado também. No XXI A, acho que tem também a questdo do piso, o piso la &,
tipo entre o corredor e o bloco tem esteira porque acho que ali é um ponto que dificulta bastante o acesso
ao cadeirante, pode prender a cadeira da roda na parede.

Pesquisadora: Vocé acha aquela rampa ali adequada? A rampa que liga a biblioteca ao XXI A?
Entrevistado 16: N&o. [...] Além de ndo ser uma rampa nivelada, ela tem um desnivel consideravel e vai
fazer com que o cadeirante faca bastante forca até chegar ao bloco XXI A. Também ali acho que tem o
problema de desnivel. N&o sé inclinagdo como também tem problema no piso na lajota ali que dificulta.
Pesquisadora: Vamos pensar naquela pessoa que sai de cadeira de rodas 14 no portdo da Unesc, um
cadeirante, por exemplo, ele [...] vai ter que chegar até aqui!

Entrevistado 16: Até chegar a clinica, vai enfrentar bastante dificuldade, primeiro pela distancia que do
inicio do terminal vamos dizer até aqui, que fica, digamos, no final da faculdade, tem toda essa questdo
de ndo ter um espaco adequado para transitar. Vir de la da frente até aqui sé pela calgada, eu acho que
ndo consegue. Eu acho que é melhor vir pela estrada mesmo.

Pesquisadora: E se ndo fosse um cadeirante, mas um idoso, uma gestante com barriga, de bebé, um
paciente com muleta, muleta temporariamente, né, ou um obeso com acesso ao XXI A ou a clinica?
Também seria considerado um acesso... teria dificuldade de acesso tambem.

Entrevistado 16: Quanto ao XXI A, eu acho que a questdo do piso, que é bastante escorregadio. Eu acho
que é uma questdo que tem que ser investigada. Entre um bloco e outro a distancia também, e quanto
aqui na clinica, entra na mesma questdo das calcadas, falta de informacdo que quem ndo conhece ndo
chega facil a clinica.

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 16: Primeiramente fazer um estudo geral para identificar quais os pontos de maiores riscos
para depois fazer um diagndstico, comega pela propria forma de identificagdo através de placas porque
quem vem de fora fica meio perdido aqui, as placas, vérias delas, estdo em lugares inadequados, pequenas
que dificultam bastante a visualizacdo.

[...] Primeiramente o acesso a faculdade nos horarios de pico, que é bem complicado. [...] tem a questdo
de calcadas, banheiros tem bastante, banheiro bem adequado e preparado pra. Questdo do piso, ter
5 | cuidado com o piso escorregadio, 0 acesso da propria clinica tem que ser melhorado. [...] a gente que faz
estagio aqui tem dificuldade porque a gente usa sapato e ndo tem... tem horas que fica meio complicado
atender o paciente. Quest&o de rampa, fazer uma rampa adequada.

Pesquisadora: No bloco XXI A [...].

Entrevistado 16: Acho que um elevador seria uma solucéo.

Pesquisadora: Vocé falou que a clinica de fisioterapia [...] Dentro da clinica, vocé ja falou do estudo que
poderia ser feito mais e para chegar aqui?

Entrevistado 16: Facilitar a entrada, acho que o asfaltamento da estrada ia ajudar bastante. As calgadas

também, acho que com as rampinhas de acesso para cadeirante.

Fonte: Do pesquisador
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A fala do entrevistado 16 € complementada pela situagdo imaginaria proposta pela
pesquisadora na pergunta nimero 3. Ele fala em termos de barreiras fisicas que impedem a
mobilidade dos sujeitos. Em seu discurso, o entrevistado é capaz de elencar, dentro da
situacdo colocada, uma série de dificuldades que um cadeirante poderia encontrar ao se
locomover no campus da Unesc. Como ndo foi solicitada uma analise em relagcdo aos
ambientes interiores, somente fala sobre o ambiente ao seu redor. Tem bastante propriedade
em seus argumentos e € capaz de analisar mais de um ambiente de maneira ligeiramente
aprofundada. Em relacdo ao primeiro questionamento, ele ja une a acessibilidade com a
cidadania e diz ser o acesso um direito de todo sujeito, ou seja, ndo é mérito exclusivo de
ninguém, mas é para todos.

Para dizermos ser um ambiente ou espaco acessivel, precisariamos levar em
consideracdo uma série de questBes, muitas vezes nao disponiveis em uma verificacao rapida,
pois se faz necessario pensar a respeito do ambiente e dos varios grupos que o utilizam. Do
mesmo modo, para listarmos os problemas e as possibilidades de mudancas de um espaco,
seria necessaria uma analise aprofundada do ambiente e seus usuarios. Essa € a visdo do
entrevistado 16 quando, no ultimo questionamento proposto, ao ser interpelado sobre as
modifica¢bes que faria no campus, inicialmente diz ser necessario um estudo.

O proximo participante (entrevistado 18) traz, muito timidamente, em seu discurso, o

atributo da facilidade para utilizar os ambientes na primeira questéo proposta.

Quadro 16 — Fala do entrevistado 18, classificado no conceito cientifico de acessibilidade

(referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO CIENTIFICO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem & mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 18: Vem a forma mais facil de as pessoas se locomoverem, eu acho, de um lugar para
outro.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

Entrevistado 18: E, eu acho que a locomogao dentro do campus é meio complicada, porque é extenso,
né. [...] A partir do momento que tu ndo tens uma cadeira motorizada, por exemplo, seria complicado
assim. Como a gente vé paciente que vem |4 do terminal de cadeira de rodas até aqui na clinica, e o
acesso € complicado, e acho que ndo é sé a distancia, acho que adaptaces.

Pesquisadora: E. Se vocé fosse uma pessoa obesa, idosa, que tivesse 85 anos, ou uma gestante, ou uma
3| mée com um carrinho de bebé, vocé acha que ficaria dificil também?

Entrevistado 18: Mesmo assim, a gente sente a dificuldade pelos pacientes que vao |4 na clinica.
Pesquisadora: E se voceé tivesse que fazer uma listinha e enumerar os lugares que sao mais dificeis, 0s
lugares mais dificeis de acesso, quais os lugares que vocé enumeraria?

Entrevistado 18: Acho que, pela distancia, a clinica de fisioterapia. [...] Eu acho que... além do bloco da
saude, também a gente ndo vé rampa, so escadas como os blocos novos da frente tém né. Aqui ndo tem.
[...] Acho bem complicado, aqui na clinica de fisioterapia. Eu acho errado. A parte da psicologia tem uma
rampa, SO que um paciente com cadeira de rodas que ndo tem forgca no brago ndo vai conseguir subir
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aquela rampa porque é muito inclinada, assim, né, que é uma coisa que a gente sempre comenta. Acho
que seria um dos pontos assim mais... acho que, de forma geral, assim é bem. [...] Eu acho de dificil
acesso a biblioteca também, eu ndo me lembro se tem alguma passagem para cadeirante ou alguma coisa
assim.

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 18: Ah, eu acho que as calcadas eu faria todas lisinhas, ndo com aquele... Porque pra
cadeirante é bem complicado. [...] Eu faria... colocaria um transporte la do terminal central até aqui na
clinica, com certeza... ai ndo sei, mas acho que a preparacdo das pessoas também como portadores de
necessidades ndo so. [...] porque tem guardas aqui, por exemplo, que ndo sabem ajudar a tirar o paciente
de dentro do carro. [...] Os blocos antigos, por exemplo, ndo tém aquele desnivel nas calcadas, por
exemplo, para cadeirantes, e aqui nos blocos mais novos a gente tem.

Pesquisadora: E por que vocé faria tudo isso?

Entrevistado 18: Porque as pessoas tém o direito de ir e vir como todo mundo.

Fonte: Do pesquisador

Nas perguntas 3 e 5, 0 entrevistado 18 é capaz de apontar a necessidade de se ter
igualdade de condicdes de acesso. Ao se imaginar observando os problemas de acesso no
ambiente do campus e a melhor forma de resolvé-los, ele é capaz de fazer uma explanacéo
com maior profundidade, demonstrando um pensamento mais abstrato e com maior
capacidade de generalizacdo.

Pelas falas do quadro, podemos colocar o sujeito 18 como estando com o conceito
cientifico internalizado. Ele consegue discorrer sobre as dificuldades encontradas estando na
situacdo apresentada pela pesquisadora. Argumenta satisfatoriamente e, unindo as respostas
das trés primeiras questdes a ultima, fica claro que ele internalizou tal conceito. Ele fala na
acessibilidade como um item dentro da cidadania, ou seja, ter acessibilidade ¢ uma questao de
cidadania, um direito inaliendvel de toda pessoa.

Por fim, o entrevistado 20, o ultimo entrevistado relacionado como estando dentro do
conhecimento cientifico, fala sobre facilidade, igualdade de condi¢des e seguranca na
utilizacdo de um espaco/ambiente.

Quadro 17 — Fala do entrevistado 20, classificado no conceito cientifico de acessibilidade

(referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO CIENTIFICO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 20: A possibilidade que as pessoas tém pra, vamos dizer assim, como eu posso te explicar?
[...] Ter realmente acesso as coisas, a lugares a... Acesso a tudo, a todos os lugares mesmo. [...] A
facilidade com que essas pessoas tém com relagdo a seguranga que elas tém para com ambiente preparado
para receber essas, no caso, pessoas especiais, por exemplo.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

3| Entrevistado 20: As barreiras que eu iria encontrar, l6gico, se eu ndo tivesse nenhum problema
fonoaudidlogo, pediria auxilio.

Pesquisadora: Entdo vocé acha que uma das maneiras para se locomover é com o auxilio de alguém. Tu
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achas que sozinha ndo?

Entrevistado 20: Nao porque nao esta adaptado totalmente.

Pesquisadora: [...] Entdo vocé teria dificuldades em termos de acesso a que lugares?

Entrevistado 20: Subir as escadas ou mesmo as rampas da universidade, eu acho que dificulta um
pouco. Banheiros alguns, uns tem assim, mas a maioria deles ndo esta adaptada, piso escorregadio. Quer
dizer, dias Umidos, também, eu acho um fator de risco.

Pesquisadora: Entdo, vocé acha que, para se locomover |4 dentro depois que esta dentro do bloco. E
para chegar a esse bloco, vocé teria dificuldade?

Entrevistado 20: Teria também da mesma forma. Degrau, nivelamento, piso escorregadio também.
Pesquisadora: Tirando os blocos, outros lugares que vocé frequenta aqui na universidade? Algum lugar
que voceé queira citar? Tem a biblioteca, tem a cantina, tem a clinica, tem outros lugares também?
Entrevistado 20: Pois se a propria biblioteca, de repente, tem aquele metal, e a pessoa pode passar por
um constrangimento.

Pesquisadora: L& dentro vocé acha que é favorecido?

Entrevistado 20: Também ndo, dificuldade para passar naquela roleta, acho que ndo t& preparada para
receber.

Pesquisadora: Néo ta adequada para ser referéncia em acessibilidade. Entdo, a gente tem os blocos a
biblioteca, mais algum lugar?

Entrevistado 20: Mesmo durante o percurso, os blocos tém uma distancia e também o prdprio
desnivelamento, os estacionamentos ndo tém exclusividades.

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 20: Comecaria aumentando o nimero de vagas. Adequaria todos os setores. [...] Adequar
ergonomicamente, banheiro, biblioteca... vagas de estacionamento. [...] Com rela¢do ao piso também. [...]
Claro que a gente néo t4, digamos assim, ndo ¢ a realidade. No caso a realidade é outra, né.
Pesquisadora: E por que vocé faria isso?

Entrevistado 20: Pelo préprio ndo constrangimento das pessoas e estar independente. Que eu acho que é
importante, muitos deles sofrem, e, claro, que, melhorando a acessibilidade, melhoraria muito com
certeza, a independéncia tanto dele como dos normais.

Pesquisadora: E fora um cadeirante, quem mais se beneficiaria dessas mudangas, piso escorregadio foi
trocado por um piso bom, quem mais vocé acha que se beneficiaria?

Entrevistado 20: ldosos [...] Criangas, todas as pessoas em geral.

Pesquisadora: Entdo vocé t4 fazendo um projeto que ndo é, na verdade, para pessoas portadoras de
deficiéncia, é iss0?

Entrevistado 20: Nao. Eu incluiria tudo.

Pesquisadora: Entdo quer dizer que seria importante para todas as pessoas que frequentam esses lugares,
independente de quem sdo, por isso vocé faria isso.

Entrevistado 20: Claro que priorizando os portadores de necessidades especiais.

Fonte: Do pesquisador

A fala do entrevistado 20 é bem estruturada desde a pergunta 1 e, com as demais
perguntas, fica explicita a maturidade em relacdo ao conhecimento, 0 que denota maior
capacidade de abstracdo e generalizacdo do pensamento.

O entrevistado 20 tem uma visdo ampla do assunto, quando fala dos ambientes do
campus, citando tanto os internos como os externos. O conceito de acessibilidade adquirido
pelo académico pode ser considerado cientifico, pois na primeira pergunta ele ja traz a
questdo da facilidade de acesso a todos. O acesso, portanto, ndo € exclusividade de ninguém, é
uma necessidade de toda a populagdo, cada qual com suas especificidades. Além disso, o
académico ainda traz o atributo relacionado a seguranca. N&o basta ser de facil acesso, ndo
basta ser em igualdade de condi¢cfes, precisa ser seguro € a pessoa precisa perceber com

prontiddo como deve utilizar o equipamento urbano e deve conseguir utiliza-lo sozinha, sem
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auxilio e de forma a ndo causar nenhum desconforto. No Gltimo questionamento, a pergunta
namero 5, o entrevistado resolve a situacdo-problema com bastante detalhamento e volta a
afirmar os atributos ja referidos anteriormente.

Como se pode ver, na fala do sujeito 20, ao falar sobre as modificacfes necessarias a
transformacdo do ambiente em acessivel para todos, ele discorre sobre toda a extensao interna
e externa do campus, rastreia banheiros, biblioteca, estacionamentos, cal¢adas. A partir do
conceito abstrato, o sujeito faz uma curva descendente até o conhecimento concreto da
acessibilidade, demonstrando o conhecimento cientifico bem estruturado. Ele consegue
visualizar o beneficio do acesso a idosos, criangas, deficientes ou adultos sem qualquer
problema fisico. Além disso, traz o atributo da autonomia. A acessibilidade como sendo de
extrema importancia para o sujeito entrar nos lugares, independentemente de auxilio dos
outros. Isso lhe proporciona dignidade e faz dele um cidaddo como os demais.

O termo acessibilidade pode soar estranhamente aos ouvidos, quando o sujeito é
pouco experiente no assunto. Talvez, por isso, houvesse tanta discrepancia entre a resposta a
pergunta nimero 1, na qual a pesquisadora questionava o que a acessibilidade representava
para 0 académico, e a pergunta nUmero 3, em gue a pesquisadora pede para o estudante se
colocar na posicdo de alguém com necessidades especificas de acesso e, nesse caso, O
formando consegue desenvolver seu pensamento em termos préaticos. Por conseguinte, ndo
basta olhar a fala isoladamente para perceber em qual estagio o conceito internalizado pelo
académico se encontra. O conceito cientifico é internalizado na medida em que o pensamento
do senso comum comeca a ser abstraido. Nesse sentido, imaginar-se no lugar de alguém com
deficiéncia ou no lugar de um planejador d& margem para que o sujeito expresse a forma

COMO 0 Seu pensamento é organizado.

6.1.2 Nivel Conceitual Transitorio de Acessibilidade

Ainda dentro do principal objetivo especifico, arrolaram-se quatro entrevistados
como estando no nivel transitério de conhecimento. O conceito transitorio € aquele em vias de
se tornar cientifico, necessitando, porém, de maior consisténcia. Um conceito transitorio, ao
ter ajuda de um sujeito mediador, pode alcangar o pensamento cientifico. Colocaram-se
quatro sujeitos em nivel transitorio porque conseguiam fazer referéncia a alguns atributos do

conceito cientifico, mas ndo conseguiram aprofundar seu pensamento, ou manifesta-lo mais
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concretamente nas situagGes-problema, a menos que a pesquisadora tenha dado algum auxilio
para isso.

Os sujeitos em nivel transitério do conhecimento de acessibilidade a reconhecem
como sendo exclusivamente para deficientes. Nao a percebem como um direito e pensam ser
suficientes algumas acGes isoladas para chamar um projeto de acessivel (por exemplo, colocar
rampas).

Na teoria de Vygotsky, o conceito de transicdo pode ser encarado como a ZDP, um
conceito em desenvolvimento, um estagio intermediario entre o cientifico e o cotidiano.
Enquanto ndo conseguem abstrair-se ao seu maximo, ndo possuem todas as qualidades de um
conceito cientifico.

O primeiro sujeito arrolado na categoria transitoria é o entrevistado numero 1. Apesar
de ter se perdido na primeira questdo e fugido do tema, quando lhe é solicitado imaginar-se no
lugar de alguém com deficiéncia, os atributos do conceito cientifico comecam a aparecer,

embora ndo consiga abstrair o conceito.

Quadro 18 - Fala do entrevistado 1, classificado no conceito transitorio de acessibilidade

(referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO TRANSITORIO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 1: Tato, acessibilidade, tato. Apalpacdo, a primeira coisa que eu penso em acessibilidade é
0 tato.

Pesquisadora: Por que sera que vem o tato e ndo outro sentido?

Entrevistado 1: Porque através do tato eu vou sentir a sensibilidade, através do tato. Entdo o tato é o
1| inicio de tudo na acessibilidade, eu posso sentir.

Pesquisadora: VVocé pensou em tato, mas se eu perguntar o que a palavra acessibilidade significa para
vocé, como fica? Vai ter outro sentido? Porque eu perguntei o que vocé pensou, vocé imaginou o tato,
mas o que a palavra acessibilidade significa para vocé?

Entrevistado 1: Acessibilidade é algo que tu podes, como eu posso te explicar. E sentir, é dificil falar
sobre isso. Acessibilidade é sentir algo que... algo que pode sentir através do tato ou da sentido, ndo sei
COmo eu posso explicar.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

Entrevistado 1: E dificil para se locomover dentro da universidade. Tem poucos acessos, como barras
paralelas, também entradas nas calgadas ndo tem. Aqui é tudo... ndo tem nivel de calcada reta, ndo tem
como subir a escada, é dificil. Tem a rampa, sé que para o deficiente, o cadeirante, é dificil. Eles ja
particularmente reclamaram pra mim, que é dificil o acesso. [...] A informatica né, apesar de ter a rampa,
mas é dificil, quando vai pegar nas barras paralelas é dificil, é acesso & biblioteca também, que tem
aquele estacionamento porque na hora de subir a calcada ndo tem, ndo tem a rampa pra subir. Eles
pensaram mais na parte estética e estrutural, esqueceram da parte funcional.

Pesquisadora: [...] na pratica se vocé tiver que se locomover de cadeira, como é que voceé faria?
Entrevistado 1: Eu evitaria. Ainda mais se fosse um cadeirante inicial, inicialmente eu evitaria. Com
pouco de medo, eu ja ndo sairia de casa. Como a parte psicoldgica ja afeta a gente, eu ja ia ficar mais em
casa, com medo de as pessoas me acharem coitadinha. Isso também afetaria o psicolégico, tanto ndo so
porque eu adoro a universidade, mas a parte de sair, 0 medo das pessoas.

5] 5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
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em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 1: Toda a estrutura da Unesc, ndo s a estrutura, mas a parte assim através de palestras
explicativas, através de palestras para todos os cursos, ndo s6 0s cursos da area da salde, mas a parte
administrativa.

Pesquisadora: Palestras explicativas, qual assunto vocé abordaria?

Entrevistado 1: De acessibilidade, através do acesso, a parte, a questdo da acessibilidade, faria palestras.
Eu mudaria alguns acessos a universidade.

Pesquisadora: Quando vocé diz mudar, é construir uma rampa, € quebrar uma calcada, nesse sentido?
Entrevistado 1: N&o quebrar, porque ai eu vou ter, aquilo que foi construido antes vai ser destruido.
Entdo quanto mais a gente destruir as coisas, mais a gente vai perdendo aquilo, entdo eu faria um novo
acesso, nao quebraria. A gente ndo pode s pensar em quebrar, tem que pensar em construir.
Pesquisadora: Palestras explicativas, e vocé construiria novos acessos. Onde vocé construiria novos
acessos?

Entrevistado 1: E como eu te falei, perto da biblioteca. A saida do terminal pra entrada no bloco
administrativo, acesso também a cantina, tem pouco porque o piso € muito liso.

Pesquisadora: O piso vocé acha que é liso?

Entrevistado 1: Sim, é liso, alguns, algumas partes da Unesc séo.

Pesquisadora: Mas alguma area vocé mudaria? E porque vocé faria essas modificagdes?

Entrevistado 1: Porque a gente ndo pode s6 ficar preocupada sé com a parte estrutural humana, e sim
em beneficio da qualidade de vida da pessoa. Aqui na clinica, eu mudaria alguma coisa também.
Pesquisadora: Aqui na clinica também?

Entrevistado 1: Os acessos e 0s pisos aqui ndo sdo bons. [...] porque é liso, ele é liso, entdo
principalmente, para cadeirantes e idosos, tem mais dificuldade para caminhar, e falta de equilibrio
também, tem dificuldade também, entdo qualquer coisa que tu usa um sapato mais liso é preocupante.
Fonte: Do pesquisador

Percebe-se pelo discurso acima que o entrevistado 1 confunde o termo acessibilidade
com sensibilidade. Devido a isso ele foge do tema, como se nunca tivesse ouvido falar nessa
palavra, associando o som escutado com o termo mais proximo possivel do que ouviu. No
transcorrer da entrevista, as perguntas direcionadas para o termo acessibilidade e seu conceito
ndo sao respondidas ou possuem respostas como esta, direcionadas ao termo sensibilidade.
Em contrapartida, quando Ihe é colocada uma pergunta pratica sobre acessibilidade, sem
mencionar o termo em si, ele consegue identificar algumas irregularidades de acesso no
campus.

Teoricamente, o entrevistado 1 ndo consegue chegar ao conceito, mas na pratica
consegue apontar diversas dificuldades que um cadeirante tem para se locomover no campus.
Nesse ponto, poderiamos dizer que o académico se encontra no conceito de transicdo; bastaria
um auxilio no sentido de poder relacionar o termo com as informacdes e ele seria capaz de
discernir na pratica.

Quando lhe é colocada uma situacdo na qual o entrevistado aparece como 0
planejador de um ambiente, ele ja é capaz de indicar algumas modificacBes necessarias ao
acesso das pessoas. Seu conceito de acessibilidade ndo estd completamente sintetizado, por
isso, encontra-se ainda no nivel de desenvolvimento proximal (VYGOTSKY, 1998a). Nesse

nivel, as fungbes mentais ainda ndo se encontram maturadas. Devido a isso, ele s6 consegue
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solucionar o problema apresentado com a ajuda da pesquisadora, que desvia seu pensamento
do termo sensibilidade para o termo correto, acessibilidade. Entdo sugere a construgdo de
rampa e a destruicdo de uma calgada em seu projeto.

O conceito de acessibilidade, quando maturado, entrard na zona de desenvolvimento
real e serd chamado cientifico. Nesse estagio, existe um ciclo completo, um conceito ja
aprendido. Quando o sujeito tem o pensamento no nivel cientifico, ele é capaz de solucionar
0s problemas envolvendo o assunto de forma independente (VYGOTSKY, 1998a).

O entrevistado a seguir, quando conceitua acessibilidade, fala na facilidade e na
liberdade para utilizar um espaco. E bastante pontual, ndo aprofunda muito o conceito, mas
ndo é completamente alheio ao mesmo, por isso, pode ser considerado como estando no nivel

transitorio do conceito de acessibilidade.

Quadro 19 - Fala do entrevistado 10, classificado no conceito transitorio de

acessibilidade (referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO TRANSITORIO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem & mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 10: Boas condic8es, qualidade de vida, portador de necessidade. [...] Livre acesso, facil
acesso, boas condicdes de acesso (risos).

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

Entrevistado 10: Aqui na Unesc é bem complicado. [...] Eu acredito, eu tenho um amigo que eu ajudo a
subir aquela rampa do XXI B XXI A, é muito ingreme, é bem dificil. Ele precisa de ajuda, ndo consegue
sozinho, aquelas grades, as rodas passam, é bem complicado ali. Desde o terminal, tem que dar toda
aquela volta, ndo tem um caminho que eu possa seguir. [...] Principalmente para os pacientes chegarem
até aqui na clinica. [...] Entdo pra tu chegares aqui na clinica, até pra gente que vem a pé ndo tem uma
pista pra pedestre. Tem a calgada 14, mas no caso da... [...] Por outros motivos também, porque mesmo ali
agora eu ndo t6 me lembrando onde tem umas folhagens, tipo umas flores na cal¢ada na vinda pra c4,
onde tem um desnivel.

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 10: As vezes sio coisas pequenas que fazem a diferenca, desde a entrada aquela volta 14, a
saida do terminal para o hall de entrada deveria abrir aquilo 4. [...] N&o sei se fechar ou trocar aquelas
“grelhas” que tem ali (risos) [...] Tem o caso da rampa, eu ndo sei como fazer, colocar elevador quem
sabe? [...] Eu ia passar asfalto em toda a rua (risos).

Pesquisadora: Ta. E por que vocé faria tudo isso?

Entrevistado 10: Pra auxiliar a todos nés, né, na verdade (risos).

Fonte: Do pesquisador

Ao se colocar na situacdo de um deficiente fisico, o entrevistado 10 consegue
visualizar as dificuldades mais urgentes, visto ter em sua vida diaria a experiéncia do amigo
deficiente.

Pela resposta a pergunta nimero 3 e pelas demais, percebe-se que o conhecimento

sobre 0 assunto ndo é meramente cotidiano. Embora ndo atinja a abstracédo e a generalizagédo
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necessarias a um conceito cientifico, ela descreve satisfatoriamente as irregularidades
existentes em determinados espagos da Unesc, e poderia chegar ao nivel cientifico com um
pouco mais de estimulo.

S&o as pequenas coisas que fazem a diferenca em termos de acesso aos lugares. Por
conseguinte, seria mais facil e menos dispendioso a um planejador pensar em termos de
sistema no momento em que o projeto ainda ndo entrou em fase de execucdo, afinal depois de
iniciado ou quando ja se encontra finalizado, todas as a¢des sdo meramente paliativas e nem
sempre conseguem integrar-se ao conjunto da obra. Para tanto, precisamos ao menos
transcender a ideia culturalmente repassada de que a acessibilidade serve exclusivamente para
deficientes.

O entrevistado 17 define acessibilidade em termos de facilidade e liberdade para
usufruir um ambiente. Porém, menciona ser algo necessario as pessoas deficientes, o que vai

contra o conceito de desenho universal, ou o atributo de igualdade de condicdes de uso.

Quadro 20 - Fala do entrevistado 17, classificado no conceito transitorio de

acessibilidade (referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO TRANSITORIO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 17: Acessibilidade vem & mente que € as pessoas chegarem aos lugares que elas querem.
1| [...] Pra qualquer tipo de pessoa, na verdade, acessibilidade pra cadeirantes ou pessoas que tenham algum
tipo de deficiéncia. [...] Ter o facil acesso de chegar a um determinado lugar que vocé queria (pausa).
Pesquisadora: Sim, mas antes, entdo, vocé falou que serve para qualquer pessoa, para qualquer um?
Entrevistado 17: E porque a gente sabe que é mais viavel para quem no pode se locomover.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

Entrevistado 17: Imaginar ¢ dificil, né, mas eu admiro muito eles, entdo, sei |4 se eu teria tanta forca
assim como eles. Mas se for pra imaginar acho que é dificil chegar até aqui. Uma vez, a gente fez um
trabalho de acessibilidade com o professor William, que nossa senhora. Deveria ter uma pista s pra eles
Ia do terminal porque nem todos vém de carro. Deveria ter uma pista exclusiva para eles, asfaltada, sem
aquelas... que, na verdade, deveria ser tudo padronizada, obrigatorio as cal¢adas ser tudo um padréo e ndo
s6 em um determinado local ter rampa, tudo deveria ter rampa. Porque as vezes as pessoas, 0 cadeirante
tem que andar muito mais pra ter a rampinha dele, pra depois ele voltar pra ir aonde ele queria. Entdo eu
acho que aqui também deveria ter rampa. E do carro uma pista so pra eles.

Pesquisadora: E para se locomover dentro do campus! A primeira coisa que vocé lembrou foi da entrada
3| até aclinica, mas para se locomover da entrada até outros blocos, outros lugares da universidade?
Entrevistado 17: Acho que aqueles calcamentos ali, entre os blocos, acho que. [...] Aqueles Ia tdo
horriveis, né. Tdo tudo quebrado.... tem até boca de bueiro sem grade. [...] ta horrivel, pelo menos aquela
vez que a gente fez o trabalho foi bem naquela, entre aqueles blocos antigos até o ginasio. E horrivel,
gente, aquilo 14, muita coisa quebrada. E esses novos, eu acho... ai, sei 14, eu nunca andei de cadeira de
rodas mas acho que a pessoa deve ficar sei l4... esse calgamento, eu ndo sei, se tu tens um bebé e tem que
passar por la, deve ser a mesma coisa, né?

Pesquisadora: E se ndo fosse um cadeirante [...] mas uma pessoa obesa ou um idoso de 85 anos, ou de
muleta. Vocé acha que também teria dificuldade ou seria mais facil?

Entrevistado 17: Facil ndo, aqui nesses blocos novos seria mais facil, mas nos outros 14, se estivesse de
muleta ou fosse idoso, porque tem lajota levantada, porque o idoso ndo tem aquela marcha adequada
entéo.
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Pesquisadora: Entdo os blocos antigos sdo lugares de dificil acesso, a clinica de fisioterapia € um lugar
de dificil acesso?

Entrevistado 17: Porque é longe para eles, né. Na verdade, eu nunca vim do terminal, eu nem imagino
como a gente entra la e como que sai. Entdo eu ndo sei, mais eu acho que tem que entrar no bloco
administrativo... eu ndo sei como &, mas a gente vé que nem todo lugar tem rampa. Aquela calcada ali
que vai para o0 CAP ndo tem rampa. Aquela vez que a gente fez o trabalho. [...] Na verdade existe
dificuldade em tudo, né (risos).

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 17: Porque sdo meio dificeis essas tuas perguntas, a gente ndo ta dentro do campus, ai tem
que ficar imaginando. Na verdade, faz um ano e meio que eu ndo ando mais dentro da faculdade. Que eu
to fora da faculdade. Agora é um semestre que a gente vem s6 para clinica, entendeu!

Pesquisadora: Entdo e os outros 3 anos e meio vocés estudaram no XXIA?

Entrevistado 17: E, e aquela coisa, tu vai pra sala, da sala tu vai embora. E eu nem ando porque eu
andava de carro. Mas também ndo fizeram nada.

Pesquisadora: Se vocé ganhasse uma verba, agora de formatura, agora para fazer mudancgas?
Entrevistado 17: Ai eu ia ter que estudar. [...] E pra mudar tudo, ndo s6 mudar a metade, comegar do
mais viavel ate o menos vidvel, mas mudar tudo. Porque eu ndo sei aqueles blocos antigos para
cadeirante. [...] Mas eu ia fazer o levantamento e estudo e comecar da parte, como a gente trabalha na
area da saude, entdo de repente ndo porque eu sou egoista em pensar s6 nessa area, mais sei la, ia fazer
primeiro a pista para cadeirante.

Fonte: Do pesquisador

Quando a pesquisadora langa uma situacao-problema (pergunta nimero 3), para ser
imaginada pelo entrevistado, ele consegue trazer algumas de suas observacdes sobre o0 espago
do campus universitario. Ele fala em acessibilidade em termos de constru¢do de rampas.
Como se a resolucdo do problema fosse fazer rampas para os cadeirantes passarem. Na
primeira questéo, ele discorre sobre a acessibilidade ser um meio de os deficientes chegarem
aos lugares desejados. Ele ndo percebe a necessidade de acesso como sendo de todos. Desse
modo, seu conceito ndo pode ser arrolado como estando completamente no nivel cientifico
devido a auséncia de uma visao do todo. Na ultima questdo levantada para analise, a pergunta
namero 5, o entrevistado demonstra ndo ter um conhecimento amplo sobre 0 ambiente ao seu
redor, age como se a clinica e o restante da faculdade ficassem em regides opostas. Se um
sujeito ndo é capaz de observar melhor o ambiente a sua volta, ainda ndo internalizou
completamente o conceito cientifico de acessibilidade, mesmo que tenha iniciado e avancado
bastante nesse sentido.

Durante todo o curso, 0 entrevistado nunca se interessou em conhecer o0 restante do
espaco em que fica localizada a universidade em que escolheu passar cinco anos de sua vida
estudando para uma profissdo. Sem observar a realidade ao seu redor, € quase impossivel
verificar as irregularidades existentes. Ninguém pode saber se possui colesterol alto se nunca
se prestou a um exame. Ao ser questionado dird néo ter qualquer problema de satde. Assim
também ocorre em relacdo a sociedade. Se vocé nédo direciona o olhar ao que ocorre ao seu

redor, pensara que todos tém as mesmas condi¢des de vida e até de acesso que VOce.
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Esse dado é muito importante no que tange a criacdo de um profissional sem uma
visdo do todo. Como se a clinica ndo fizesse parte da universidade. Ele passa todos os dias
pelo campus e ndo olha para o lado para ver a realidade em volta de si. Se isso se estender
para 0s demais campos de sua vida, ele sera um fisioterapeuta sem uma acéo efetiva perante a
sociedade, fara apenas o seu trabalho restrito ao local onde se encontra.

Mais uma vez, o entrevistado se mostra alienado em relagcdo ao meio, isto é, conviveu
com esse meio durante todos 0s anos de Seu curso superior e ndo 0 incorporou em sua
vivéncia. Como se ele apenas fosse um meio para chegar a um fim. Nao faz parte efetiva de
sua vida.

O estudo é interessante, qualquer trabalho voltado para acessibilidade precisa de um
estudo a priori. Porém, o entrevistado comecaria do zero seu estudo, precisaria adquirir todo o
conhecimento que ndo obteve com a experiéncia vivida no dia a dia, pois ndo se interessava
por ele. Poderia ter grandes dificuldades em identificar os lugares com problemas de acesso,
visto ndo conseguir ter uma visdo ampla do todo. Poderia incorrer no risco de fazer a
acessibilidade fragmentada, para atender a algumas dificuldades especificas de grupos seletos,
ndo ampliando para a questdo universal inerente desse conceito.

O ultimo entrevistado do estagio de transicao, o sujeito 26, define acessibilidade da

mesma forma como a maioria das pessoas do senso comum: algo de facil acesso.

Quadro 21 - Fala do entrevistado 26, classificado no conceito transitorio de

acessibilidade (referente as perguntas 1, 3 e 5).

CONCEITO TRANSITORIO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
1| para vocé?

Entrevistado 26: Acessibilidade é tornar acessivel, de facil acesso.

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

3 Entrevistado 26: Pelas cal¢cadas, e as rampas, mas seria um pouco complicado. [...] Principalmente pra
vir aqui pra clinica, porque é bem longe e seria mais complicado ainda. [...] A biblioteca porque tem que
passar pela roleta, ndo sei se tem outra entrada. [...] O Xerox também eu acho que um cadeirante ndo
conseguiria passar por aquela porta.

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, o que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 26: Eu mudaria a entrada da universidade, melhoraria as calgadas. [...] a biblioteca também
que eu ja falei. [...] la ter que ter um veiculo pra trazer as pessoas até aqui.

Pesquisadora: [...] quem ia se beneficiar com as tuas reformas?

5 Entrevistado 26: Os deficientes fisicos da Unesc que estudam aqui, 0s pacientes eu acho que é isso
Pesquisadora: Mais alguém que vocé lembrou se beneficiaria?

Entrevistado 26: De repente todas as pessoas que usam isso, mas como eu falei da biblioteca, do Xerox,
sdo mais importantes para o deficiente fisico

Pesquisadora: E por que vocé faria essas mudancgas?

Entrevistado 26: Porque eles encontram certa dificuldade, até pra gente que vem de I& até aqui, num dia
de chuva, ja e complicado. Se pra gente ja é ruim, imagina pra eles, pra alguém que tem algum problema.
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[...] Pra tornar acessivel.
Pesquisadora: Entdo t4, obrigada pela entrevista.
Fonte: Do pesquisador

Essa forma de pensar vista na pergunta nimero 1 € a mais basica em relacdo ao
assunto, fala sobre o conceito, mas deixa obscuras muitas de suas faces.

Ainda que cite alguns ambientes interiores com certas restricdes em termos de
acessibilidade, o entrevistado ndo visualiza completamente o espaco ao seu redor. E isso fica
bastante visivel quando fala sobre a entrada da biblioteca, pois nunca observou a porta lateral
ao lado da roleta para pessoas que ndo podem girar a roleta. Claro, segundo o conceito de
acessibilidade, essa ¢ uma forma paliativa de resolver o problema. Na realidade o acesso deve
ser o0 mesmo para todas as pessoas. A forma de acesso ndo pode ser essencialmente
diferenciada, somente porque a pessoa possui uma forma de locomocdo diferente. O desenho
universal prega que um acesso deve ser 0 mesmo para todos, de um jeito que todos consigam
entrar pelo mesmo lugar de maneira autbnoma e, assim, ndo causar constrangimentos ou
perpetuar a exclusdo. Afinal, se alguém em cadeira de rodas precisa de um acesso exclusivo,
significa que ela é um icone no meio dos demais e ndo um com os outros. O entrevistado
consegue apontar algumas modificagdes pertinentes, mas sua visdo é focal, limitada aos
deficientes, os pacientes, aqueles que sdo essencialmente prejudicados em termos de
movimento fisico.

No final de sua entrevista, 0 académico, por intermédio da pesquisadora, generaliza
seu pensamento para todas as demais pessoas, isso significa ser a mediacéo suficiente para seu

pensamento obter um salto de qualidade e se modificar ao nivel cientifico.

6.1.3 Nivel Conceitual Cotidiano de Acessibilidade

O dultimo nivel referido na teoria de Vygotsky em relacdo a internalizacdo de
conceitos é o cotidiano. Nesta pesquisa, dos 26 entrevistados, 13 (50%) deles se encontram
nesse estdgio de pensamento. O conceito internalizado é préprio do senso comum, das
experiéncias acumuladas diariamente. N&o possui consciéncia e tem pouca possibilidade de
generalizacdo. Em relagdo a acessibilidade, é percebido em razdo de o sujeito ndo conseguir

observar as dificuldades ou possibilidades de acesso.
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Os conceitos cotidianos se desenvolvem a partir da experiéncia sensorial, vao do
concreto até a abstragdo. Tal conceito, segundo Vygotsky (1998b), tem origem numa situacdo
de confrontacdo com uma situacdo concreta. Desse modo, o entrevistado ndo € capaz de
reconhecer a acessibilidade como um direito de cidadania.

Foram arrolados alguns entrevistados com suas respostas as trés perguntas referentes
ao conceito de acessibilidade para demonstrar a forma de pensamento existente nesse estagio
de internalizacdo do conceito. Nao nos repetiremos em colocar todos os entrevistados como
nos estagios anteriores por se tratar de respostas muito semelhantes, podendo ser feitos trés

grupos (perguntas 1, 2 e 3) para melhor direcionamento da andlise do presente estudo.

6.1.3.1 Pergunta nimero 1

Em relacdo ao conceito de acessibilidade, 4 dos 13 académicos, os sujeitos 13, 2, 23
e 24, definem o termo como sendo algo de facil acesso, que facilite a vida das pessoas, na

maioria dos casos, se referem aos deficientes fisicos.

Quadro 22 - Fala dos entrevistados 13, 2, 23 e 24, classificados no conceito cotidiano de
acessibilidade (referente a pergunta 1). Definem o termo acessibilidade como: de facil

acesso e se referem aos deficientes fisicos.

CONCEITO COTIDIANO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 13: Acessivel, assim facil acesso seria isso.

Entrevistado 2: Acessibilidade? Algo que facilite a vida de alguém que tem algum problema, alguma
deficiéncia. [...] Acessibilidade também no computador que tem programa de acessibilidade que eles
aumentam o tamanho das letras para portadores visuais.

Entrevistado 23: Acessibilidade é simplesmente o acesso a algum lugar ou alguma coisa... acessibilidade
[...] tu vais ter acesso a alguma coisa, acesso assim, ter a facilidade de chegar a algum lugar.

Entrevistado 24: Deficiente fisico e meio ambiente. [...] Facilita a vida deles, facilitar que eles se
locomovam, 0s acessos aos lugares.

Fonte: Do pesquisador

Os entrevistados trazem o atributo da facilidade para utilizar um ambiente ou um
equipamento, mas com vias a facilitar a vida dos deficientes fisicos. Tais entrevistados ndo
conseguem elucidar melhor os seus discursos nas perguntas subsequentes, somente tém a

visdo do senso comum, de que a acessibilidade € pura e simplesmente o acesso facil a um
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espaco ou objeto/equipamento. Isso é muito pobre em termos de acessibilidade, um conceito
trazido do ambiente cultural, com poucas possibilidades de generalizacdo e, por conseguinte,
de pouco valor para causar preocupacdo. Alguns dos entrevistados, inclusive, no rol dos
conceitos cotidianos, definem acessibilidade unicamente como acesso a informacgdes. N&o
fazem o link entre a questdo de mobilidade e acesso, como podemos verificar nas falas a

sequir:

Quadro 23 — Fala dos entrevistados 3 e 21, classificados no conceito cotidiano de
acessibilidade (referente a pergunta 1). Definem o termo acessibilidade como: acesso a

informacéo.

CONCEITO COTIDIANO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 3: E ter acesso... a informacdes. E liberdade de expressao, poder chegar e conversar, botar
1| as coisas... é acessibilidade, acesso a informag@es a criticas. E um acesso assim tanto da minha parte
como de tipo de vinculo, acessibilidade, a palavra ¢ dificil assim.

Entrevistado 21: Acessibilidade e ter facil acesso, na verdade a estudo, a trabalho, tudo ter mais
disponibilidade assim.

Fonte: Do pesquisador

Também houve fugas do tema proposto por meio do pensamento imediato. Talvez 0s
entrevistados estejam mais acostumados com perguntas diretas capazes de serem respondidas
com um sim ou um ndo, sem maiores reflexdes. A pesquisadora poderia simplesmente dizer:
“O que ¢ acessibilidade?” ou ainda, “Qual o conceito de acessibilidade?” Mas ndo, ela pede
para gue 0s sujeitos digam o que Ihe vem a mente quando pensam sobre esse termo. Temos a
mesma pergunta, feita de maneira a suscitar o pensamento do sujeito. Ele buscara dentro de si
a resposta. Se possuir 0 conceito, saberd expressa-lo; se ndo souber, incorre em equivocos,

como nas falas a sequir:

Quadro 24 — Fala dos entrevistados 5 e 9, classificados no conceito cotidiano de

acessibilidade (referente a pergunta 1). Sujeitos que fugiram do tema.

CONCEITO COTIDIANO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 5: Coisas que sdo de facil acesso. [...] Objetivo que eu busco seja de facil acesso, né.

1| Entrevistado 9: Acessibilidade é ter acesso a alguma coisa, &€ uma maneira mais facil de ter acesso a
alguma coisa. [...] Qualquer tipo, algum lugar, alguma coisa que tu tenhas um objetivo de chegar, que
pode ter o acesso. [...] Alguma coisa acessivel, facil de tu chegares, de tu teres acesso [...].

Fonte: Do pesquisador



99

Embora os entrevistados falem em alcancar facilmente um objetivo que pode estar
relacionado a um ambiente fisico, percebe-se pelo seu discurso que eles estdo se referindo a
objetivos pessoais. Ainda que seja parte da acessibilidade, ndo € exatamente a essa
acessibilidade que a pesquisadora se refere em seu discurso. No decorrer da entrevista, eles
demonstram ndo compreender o que lhes foi perguntado, e atribuem a acessibilidade outro
conceito, que ndo se aproxima da acessibilidade a lugares.

Por se tratar de um conceito relativamente recente e surgido pela necessidade de
atender pessoas com problemas de mobilidade, alguns sujeitos confundem acessibilidade com

a deficiéncia fisica.

Quadro 25 — Fala do entrevistado 4, classificado no conceito cotidiano de acessibilidade
(referente a pergunta 1). Sujeitos que confundiram acessibilidade com deficiéncia fisica.

CONCEITO COTIDIANO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem & mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

1| Entrevistado 4: Uma coisa que ndo tem. [...] Tipo digamos assim um déficit, um... Como é a palavra
agora... Nao um problema, entendeste? Uma coisa assim... Um distlrbio, uma coisa que ndo tem,
entendeste?

Fonte: Do pesquisador

Pela fala acima apresentada, vemos o0 entrevistado unindo dois conceitos
diferenciados, como se uma coisa estivesse diretamente ligada a outra e, na realidade, ndo
fosse objeto de uso de todos os sujeitos que vivem e convivem diariamente em uma mesma
cidade, ou um mesmo ambiente.

Associar acessibilidade com deficiéncia, talvez, seja ainda mais préximo ao conceito
do que ndo associa-la a coisa alguma. Entre os 13 entrevistados arrolados no conceito
cotidiano de pensamento, houve um em quem a palavra acessibilidade ndo estimulou o

surgimento de pensamento algum:

Quadro 26 — Fala do entrevistado 14, classificado no conceito cotidiano de acessibilidade

(referente a pergunta 1). Sujeito que ndo soube conceituar acessibilidade.

CONCEITO COTIDIANO

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem & mente? O que a palavra acessibilidade significa
para vocé?

Entrevistado 14: ... N&o faco ideia!

Pesquisadora: Néo faz ideia?

Entrevistado 14: Nao faco ideia.

Pesquisadora: O que a palavra acessibilidade significa para vocé?

Entrevistado 14: ... é acessibilidade?

Pesquisadora: acessibilidade, como esta escrito aqui.
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Entrevistado 14: T4. (...) acessibilidade é aquele trabalho ali né, mais acessibilidade? Mas ndo pode ser
ndo tem sensibilidade! Ah néo sei!

Fonte: Do pesquisador

Seu pensamento ainda se encontra muito no plano tedrico, sem uma abordagem para
a pratica. Ele visualiza apenas as dificuldades mais urgentes, ndo consegue perceber as

inadequac0es. Por isso, 0 conceito internalizado se encontra ainda no plano do cotidiano.

6.1.3.2 Pergunta numero 3

Da mesma forma como ocorreu na primeira questdo, os 13 entrevistados nao
conseguem melhorar suas respostas ao se imaginarem como deficientes fisicos. Continuam
vendo a acessibilidade de forma limitada, bastante discrepante dos demais sujeitos

entrevistados.

Quadro 27 — Fala dos entrevistados 2, 13, 9, 4 e 5, classificados no conceito cotidiano de
acessibilidade (referente a pergunta 3). Consideram o campus um lugar acessivel.

CONCEITO COTIDIANO

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?

Entrevistado 2: Na Unesc, a parte la da entrada, acho que tem bastante acesso para o cadeirante, tem as
rampas, tem os blocos, né, que sdo... no caso da opcédo de andar tem as rampas. Aqui no bloco da saude, a
gente tem o elevador, que seria um jeito de se locomover. La no bloco XXI, tem as rampas de acesso.
Mas eu diria que, pra chegar até aqui, um cadeirante passa bastante transtorno. Para vir, pega, porque é
tudo... pra vir pelas calcadas pelo transito que tem, eu acho bem dificultoso, tanto que tem um paciente
que eles vém trazer de carro.

[...] Sai l& do bloco XXI, né, que é la no comeco, pra chegar aqui eu acho que seria o pior. [...] Porque la
t4 bem essa parte né de acessibilidade. Ela pra mim é boa. J& que a gente ndo tem nenhuma deficiéncia, é
dificil se colocar no lugar, mas eu imagino. Que é mais facil 14 do que chegar até aqui. Chegando aqui, tu
3| tem acesso. Tem rampa também pra subir, pra estacionamento pra carro, tudo.

Entrevistado 13: ... No meu ponto de vista, a Unesc assim é um... ja é um lugar bom.
Entrevistado 9: [...] Eu acho que tem uma coisa positiva aqui. Eu acho que é bem acessivel pra paciente
cadeirante aqui na universidade porque tem bastante rampa, no XXI B, tem bastante rampa, aqui na
clinica tem rampa, acho que no bloco da saude, ali ndo tem. [...] Ah, mas tem elevador no bloco da saude
eu acho que é bem acessivel. [...]

Entrevistado 4: Aqui ndo vejo tdo complicado assim pra cadeirante, acho que o pior é o acesso fora
daqui sabe... 6nibus, essas coisas assim. [...] eu acho uma coisa... [...] Eu acho, ela € reta, ela ndo tem uma
parada, ela ndo tem tipo assim um descanso, pra se cansarem poder parar um pouco, ela so para ali no
XXI B e depois s6 la em cima nos pisos, ela ndo tem uma parada no meio, eu acho meio complicado.
Entrevistado 5: Tem as rampas né [...] tem bastante rampa, é adequado pra... alguns lugares sdo
adequados mas nem todos... [...] pra subir nos blocos XXI A e XXI B, la as rampas sdo bem inclinadas.
Fonte: Do pesquisador




101

Tais sujeitos pesquisados consideram o campus um ambiente bem acessivel por
haver muitas rampas espalhadas em todos os lugares. Como ja foi aqui mencionado, a viséo
de um projeto acessivel em termos de construcdo de rampas e/ou acdes isoladas € uma ideia
equivocada de acesso, ferindo gravemente a concepcéo de desenho universal, segundo a qual
0 acesso deve ser para todos, em igualdade de condicGes e pensado desde a origem do projeto,
antes mesmo da execucao da obra.

Percebe-se, nesse sentido, uma visdo superficial de acessibilidade, baseada na
presenca de rampas e elevador. Chamam sua atencdo apenas 0s objetos de acesso mais
6bvios, como é o caso da rampa, os detalhes ndo sdo observados. Os académicos néo
observam outras irregularidades em seu cotidiano. De um modo geral, essa € uma tendéncia
cotidiana de algumas pessoas observarem apenas 0s elementos que as afetam e ndo aqueles
capazes de influenciar a vida do outro. Isso € uma prova de que o estudo de acessibilidade e,
consequentemente, o conceito de acessibilidade seria melhor contemplado ou internalizado se
0 estudante pudesse vivenciar situacdes diferenciadas e as dificuldades de pessoas com
carrinho de bebé ou muleta, se sofressem de lentiddo e fraqueza na mobilidade como os
acometidos de patologias ou idosos, mulheres gravidas, obesos, etc. Se o académico pudesse
se colocar no lugar de uma variedade grande de pessoas, poderia compreender melhor o que a
acessibilidade propde e quais as reais necessidades de um ambiente.

Vé-se a ideia de rampas como acesso predominando em muitos discursos, embora
alguns deles, como os académicos 4 e 5, reconhecam a inclinacdo como um fator relevante ao
acesso.

A exclusdo, a marginalizacdo ocorre exatamente por causa de a¢fes pontuais em
relacdo a acessibilidade. Até alguns anos atras ndo se ouvia falar em acessibilidade. Quando
esse termo comecou a ser popularizado e acabou até mesmo virando propaganda de TV,
construtores, arquitetos e urbanistas iniciaram acdes voltadas para reparacdo dos ambientes.
Alguns projetos, timidamente, ja traziam o acesso como algo importante. Mas tudo era
pensado em termos de rampas. Como se uma rampa fosse suficiente para um sujeito acessar
um ambiente ou equipamento. Ainda existe muita confusdo sobre as formas de se fazer
acessibilidade. Ndo basta a existéncia de uma rampa para garantir o acesso de um cadeirante,
e, ainda que fosse suficiente, ela necessariamente precisa ter algumas especificagdes em
termos ergonémicos a fim de o cadeirante conseguir subi-la confortavelmente e de maneira

autbnoma.
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E bem verdade que temos assistido, nas Gltimas décadas, ao surgimento de um
crescente nimero de estudos preocupados com a readequagdo dos edificios e dos
espacos urbanos aos usuarios portadores de deficiéncia. Contudo, esses trabalhos se
limitam, geralmente, a estudar as caracteristicas de acessibilidade fisica de pessoas
portadoras de deficiéncia para subsidiar propostas de readequacdo dos espagos
publicos ou privados. Na Otica desses trabalhos, por exemplo, é comum que a
construcdo de rampas nas esquinas e uma determinada porcentagem de vagas para
estacionamento de veiculos adaptados as pessoas com deficiéncia fisica sejam
consideradas "suficientes" para taxar o projeto de "acessivel" (DUARTE, 2003, p. 3-
4).

Quando os entrevistados 23 e 24 relatam alguma dificuldade encontrada para
percorrer o campus em uma cadeira de rodas, trés questdes vém a tona em seus discursos: a
distancia entre a clinica de fisioterapia e os blocos da frente do campus, a biblioteca e a rampa
existente no bloco XXI A.

Quadro 28 — Fala dos entrevistados 23 e 24, classificados no conceito cotidiano de
acessibilidade (referente a pergunta 3). Percebem alguns problemas de acessibilidade

enquanto desconsideram outros.

CONCEITO COTIDIANO

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante, por
exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus?
Entrevistado 23: A clinica... ndo é facil chegar 1a do terminal até aqui. Néo seria facil, mas depois aqui
na clinica é tranquilo. [...] Até chegar na clinica, teria dificuldade também, né, do terminal até na clinica.
Entrevistado 24: Ah! complicado [...] Eu acho que, para ter acesso de um andar ao outro, aquelas
rampas s&0 muito inclinadas. La do XXI B, A, C. E que ela é cheia de caracol assim. [...] porque, tu
imaginas, assim, uma pessoa cadeirante ndo vai ter forca pra subir, ela é muito inclinada. Entdo eu acho
3| quese ela ndo tem auxilio de outra pessoa, ela ndo consegue chegar a outro andar.

Pesquisadora: [...] fora 0 XXI que vocé possa citar mesmo, existe mais algum lugar que vocé considera
de dificil acesso?
Entrevistado 24: Eu acho que aqui a propria clinica de fisioterapia. Ela é muito longe, se vem do
terminal de &nibus até aqui, se € uma pessoa mais idosa ou até mesmo se precisa de muletas, assim, tem
uma dificuldade de ter o acesso. [...] O tempo, tipo, um homem leva quase uma hora para chegar até aqui.
Pesquisadora: Para se locomover dentro do campus, é facil, dificil, teria que fazer uma escolha de
caminho, ou qualquer caminho pode ser utilizado?
Entrevistado 24: Qualquer ndo. [...] A biblioteca é dificil, s6 tem a roleta pra passar.
Fonte: Do pesquisador

Em relacdo a biblioteca, por motivos errados, o académico d& uma resposta certa.
Segundo os demais entrevistados elencados no conceito cientifico, a acessibilidade da
biblioteca é ruim devido a largura dos corredores internos, a distancia entre as mesas e a altura
das prateleiras. Inclusive, o entrevistado 24 fala do fato de o cadeirante precisar passar pela
roleta para entrar na biblioteca porque desconhece a porta lateral existente, como uma via de
acesso a pessoas impossibilitadas de girar a roleta. Se o estudante tivesse esse dado em mente,
poderia ter apontado a biblioteca como um lugar com irregularidades no acesso devido ao fato

de haver diferenciacdo entre a forma como as pessoas entram no interior do recinto, 0 que,
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segundo o desenho universal, seria um fator discriminante. No deve haver diferenciacdes no
acesso para a diversidade de pessoas existentes. Cada qual deve entrar pelo mesmo acesso,
porém, com suas particularidades atendidas adequadamente, sem que elas se sintam excluidas

ou marginalizadas do processo como um todo.

6.1.3.3 Pergunta nimero 5

Os 13 estudantes tém um olhar equivocado em relacdo ao ambiente ao seu redor.
Enquanto muitos de seus colegas pensam em realizar um estudo, modificar interiores,
calcadas, estacionamentos e tantos outros lugares do campus, esses entrevistados dariam
poucas contribuicdes em termos de acesso. Em relacdo a essas modificacbes, quase
unanimemente citam uma acdo para minimizar o percurso entre a clinica de fisioterapia e o
terminal central, alias, um problema bastante pertinente, mas ndo € o Unico a precisar de um

olhar mais cuidadoso a seu respeito.

Quadro 29 — Fala dos entrevistados 21, 14, 4, 3, 9 e 5, classificados no conceito cotidiano
de acessibilidade (referente a pergunta 5). Percebem o trajeto do terminal até a clinica

de fisioterapia como unico problema de acessibilidade no campus.

CONCEITO COTIDIANO

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da Unesc, 0 que vocé faria
em termos da acessibilidade? Por qué?

Entrevistado 21: Acessibilidade mais pela distancia assim, porque a area da salde ficou bem no fundao
assim da Unesc. Entdo geralmente o pessoal que, pacientes e tudo, se desloca até aqui com o 6nibus,
geralmente por serem os atendimentos aqui de forma gratuita tal, tem aquela burocracia, mas em vista de
pagar é bem mais de fécil acesso, mas tem a dificuldade de pacientes necessitados de vérios fatores se
locomoverem 14 do terminal até.

Pesquisadora: Por que vocé faria isso? Por que colocaria um meio de transporte de 14 para c4?
Entrevistado 21: Por causa dessa limitagdo, chega o paciente 14 tem que vir |4 da frente até aqui, chega
com muita dor e sai daqui do tratamento ele precisa de ajuda, tu chegas, quebra ter que ir 14 na frente, se
¢ dia de chuva, eu ndo posso vir, dai vir & da frente até aqui ai ndo tem calcada.

Entrevistado 14: Por causa dessas pessoas que ndo podem chegar ate aqui, né. Que sdo dependentes de
alguém. Tipo, cadeirante, pessoas obesas, problemas de coracdo, pela distancia assim. [...] E quem
aproveitaria mais isso € uma pequena parcela.

Entrevistado 4: Para pessoas deficientes, pra eles ndo sentirem tanta exclusdo, tanta diferenca assim,
tipo, ele olha aquela rampa e pensa: poxa, se alguém vier me ajudar, vou te que subir toda essa rampa,
vou chegar la em cima, meu brago vai ficar doendo, entendesse, com o elevador ficaria mais facil.
Entrevistado 3: Eu faria um acesso desde |4 do terminal, terminal ali da frente do hall da faculdade até
os blocos, até aqui a clinica. A clinica de fisioterapia recebe muita gente. [...] Ou entdo colocaria é...
Pensando maior assim uns carrinhos ou sei 14, a Unesc é... colocar uma van que pudesse conduzir esse
pessoal cadeirante ou de muleta de carro até aqui na clinica

Entrevistado 9: E tipo se tivesse algum transporte para as pessoas portadoras de necessidades especiais,
0s pacientes cadeirantes, se tivesse um transporte pra vir do terminal até a clinica, facilitaria um pouco.
[...] O que eu acho que é bem bom aqui e acho, ndo sei, & que como funciona nas outras universidades,
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mas tem bastante rampa aqui, muita rampa, eu acho que é uma coisa boa, facilita bastante. O que eu vejo
de ruim € isso ai, o trajeto que é longo e a falta de declive nas calcadas.

Entrevistado 5: Aqui dentro, eu acho que é bem acessivel, acho que ndo vai precisar de nenhum
equipamento, acho que ta bem acessivel, bem construido.

Pesquisadora: Nao faria nenhuma mudanca, nada?

Entrevistado 5: N&o.

Fonte: Do pesquisador

A justificativa para as modificacBes necessarias, na maioria dos casos, esteve
relacionada aos deficientes. Em seus discursos, fica clara a ideia de que a acessibilidade existe
para deficientes. Os entrevistados elencados no pensamento cotidiano ndo veem 0 acesso
como necessario a todas as pessoas. Nao percebem que, independentemente de deficiéncia,
cada qual com suas caracteristicas e particularidades precisa entrar e circular de forma
adequada e conveniente em todos 0S espacos.

O entrevistado 5, além de ter fugido do tema na pergunta sobre o conceito de
acessibilidade, quando se coloca no lugar de um planejador diz ndo haver nada para modificar
no campus, tudo estd adequado para dar acesso a qualquer pessoa. Nem mesmo a rampa do
XXI1 A, relatada por ele na questdo trés, como muito inclinada, foi considerada no caso de
uma reforma na universidade.

Como pode-se verificar, os conceitos de acessibilidade internalizados pelos
académicos do curso de Fisioterapia ndo sdo uniformes. A diferenciacdo de um nivel para
outro é bem visivel, mas podemos diferenciar também os préprios sujeitos dentro de um
mesmo estagio conceitual. Se houvesse como subdividi-los dentro de cada categoria,
veriamos também diferencas em termos qualitativos entre os sujeitos elencados como estando
no nivel cientifico ou aqueles do nivel cotidiano. Ndo h& como ser diferente, pois estamos
falando de formacdo de conceito, o que envolve, necessariamente, a evolucdo de um
pensamento. E como temos conhecimento, todo pensamento possui um desenvolvimento
gradativo, ndo para de evoluir, seu crescimento ndo é estanque, mas fluido e nem sempre se
pode compreendé-lo em um progresso linear.

De um modo geral, a alternéncia entre zona de desenvolvimento real e proximal
caracteriza a formacgédo de conceitos como um todo. A estimulagédo a esse processo pode ser
realizada com a contribuicdo da escola/universidade, responsavel por incitar o
desenvolvimento de niveis conceituais mais elevados. Embora o0 acesso a universidade por si
s6 ndo garanta o desenvolvimento de conceitos superiores, a universidade deveria, por
obrigacdo ética, ser o local onde o sujeito pudesse encontrar os elementos de que necessita

para desenvolver seu psiquismo.
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Embora ainda possamos agregar um papel a outros instrumentos mediadores, ndo ha
como deixar de reconhecer o papel fundamental da escola no processo de mediagéo, pois ela
oferece o aprendizado de conhecimentos muito diferentes daqueles aprendidos pelos
individuos em seu cotidiano, levando-os ao desenvolvimento de seus processos mentais
superiores. Porém, os conceitos cientificos s6 poderdo se desenvolver se a escola/universidade
der condigdes para que os discentes desenvolvam a abstracdo, a andlise critica, bem como a
capacidade de diferenciacdo e associacdo de ideias.

Nesse interim, o professor tem papel diferenciado, pois ele deveria atuar diretamente
no processo de mediagdo e interferir na zona de desenvolvimento proximal de seus alunos,

facilitando assim o processo de formagéo de conceitos.

6.2 Educacéo

Segundo Durkheim, Fauconnet e Lourengo Filho (1978, p. 35), “A educagdo tem
variado infinitamente com o tempo ¢ com o meio”. Corroborando essa fala, Vygotsky afirma
que os seres sdo construidos social, historica e culturalmente. Entdo, o aluno, apds a
concluséo de sua graduacdo, deveria estar apto a cumprir a misséo do curso de fisioterapia, a

qual remete a mesma visdo de homem enunciada pelos autores acima:

Formar profissionais fisioterapeutas generalistas competentes, éticos, criticos, com
uma percepgdo holistica do ser humano, comprometidos com a sociedade e com a
valorizagdo profissional, capazes de atuar nos diferentes niveis de atenc¢éo a satde de
forma multi e interdisciplinar, visando sempre a melhora da qualidade de vida do ser
sob seus cuidados (UNESC, 2009).

O curso de Fisioterapia, ao descrever os objetivos de sua grade curricular, espera que

0 académico:

Conhega a salde como um todo e, através do senso critico da realidade, ser um
agente transformador social que deverd propor uma agdo constante do
desenvolvimento da concepcdo da salde social, promovendo, executando,
redimensionando seus objetivos através de métodos cientificos; Atenda uma
necessidade social de um profissional de salide capaz de resolver e/ou encaminhar as
questbes de salde da populagdo com competéncia e baseado na experiéncia do
convivio muito proximo com a populagdo, convivendo com a comunidade ao longo
de sua formagdo e ndo somente apds graduado; Use métodos cientificos para o
desenvolvimento de sua profissdo, interagindo com os demais profissionais da area
da salde; Atue ndo s6 em nivel terapéutico, mas também em nivel preventivo, o que
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devera diminuir consideravelmente a incidéncia de moléstias em nosso meio;
Atenda aos preceitos éticos e legais praticados, usando-os e criticando-os na pratica
do seu exercicio individual, multi e interprofissional (UNESC, 2009).

De acordo com Fabris (2000), o ensino, as praticas e 0os codigos que traduzem os
processos de aprendizagem evoluiram historicamente com a humanidade até chegar ao nivel
superior. Este € um dos caminhos a serem buscados para a formacéo profissional, na qual a
educacdo € estruturada por meio de um sistema pedagogico que inclui curriculo, planos de
ensino de disciplinas e contetdos programaticos. Num conjunto total de informacdes a serem
adquiridas.

Para arrolar as contribuicdes das disciplinas cursadas para a formacdo dos
conceitos de acessibilidade, utilizou-se uma questdo semiaberta na entrevista. Na questdo
namero 2, o académico era solicitado a responder que disciplinas cursadas por ele em sua
grade de ensino tiveram alguma relacdo com acessibilidade. Segundo informagdes do
Departamento de Fisioterapia, como ja haviamos exposto na introducdo a esse trabalho, a
grade de ensino desses estudantes possui a disciplina de ergonomia e fisioterapia do trabalho,
responsavel por mediar o desenvolvimento do conceito cientifico de acessibilidade. A
contribuicdo de tal disciplina era percebida no discurso do entrevistado quando eles

respondiam corretamente qual era a disciplina, e o que ela abordava.

Quadro 30 — A contribuicdo da disciplina cursada para o conceito de acessibilidade.

Responderam corretamente a disciplina e discorreram sobre os assuntos e métodos de | 8 30,76%
ensino adotados, relatando, ainda, sua importancia para o aprendizado da acessibilidade.
Responderam corretamente a disciplina e discorreram parcialmente sobre os assuntos e | 4 15,38%
métodos de ensino adotados, relatando, ainda, sua importancia para o aprendizado da
acessibilidade.

Né&o responderam corretamente a disciplina e discorreram sobre os assuntos e métodos | 14 | 53,84%
de ensino adotados, ndo relataram, também, sua importancia para o aprendizado da
acessibilidade, ou ndo se lembravam da disciplina e/ou do que haviam aprendido.

Total 26 100%
Fonte: Do pesquisador

Considera-se que se a disciplina é capaz de demonstrar o que esta certo ou errado no
ambiente para melhorar a qualidade de vida das pessoas que trabalham ou estudam na
universidade e, além disso, consegue demonstrar que todas as pessoas serdo beneficiadas, de
modo especial os deficientes, entdo, ela representa um importante papel na formacdo do

conceito cientifico de acessibilidade internalizado por parte dos estudantes.
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6.2.1 Pergunta 2

Entre os 26 entrevistados, oito (6, 10, 12, 15, 2, 23, 19 e 9) responderam
corretamente qual disciplina cursada por eles trazia como tema a acessibilidade e discorreram
sobre os assuntos e métodos de ensino adotados, bem como relataram sua importancia para o

aprendizado da acessibilidade.

Quadro 31 — Falas dos oito entrevistados (6, 10, 12, 15, 2, 23, 19, e 9) referentes a
pergunta 2 que obtiveram contribuicdo da disciplina na formacdo do conceito de
acessibilidade.

2. Durante o curso, quais as disciplinas ministradas que tiveram alguma relacdo com a
acessibilidade? Vocé poderia me falar um pouco sobre elas?

Entrevistado 6: Ergonomia, eu acho, na parte do que ta certo, o que ta errado, o que pode ser melhorado
pra a qualidade de vida das pessoas que aqui trabalham, estudam, enfim. Entdo, dai, creio que a matéria
de Ortese e prdtese, porque estamos tratando de pessoas com deficiéncia fisica. [...] Entendeu?
Geralmente sdo pessoas que usam protese ou oOrtese, entendeu? E certos lugares essas pessoas sentem um
pouco de dificuldade pelo fato de estar se adaptando a sua protese ou Ortese. [...] E certos lugares ele
sente mais dificuldade, e tem que ta bem acessivel preparado, pra essa pessoa.

Entrevistado 10: Ergonomia, eu acho que isso. [...] Ergonomia eu tive em dois semestres, ergonomia 1 e
2, onde a gente aprendeu a analisar toda a parte, todo o local, avaliar a iluminag&o, cores, bancadas,
altura, localizacdo, acessibilidade.

Pesquisadora: E a disciplina foi importante?

Entrevistado 10: Com certeza. [...] Porque ela d& uma visdo pra que um empregado, a pessoa que ta
trabalhando tenha boas condicdes de trabalho, trabalhe e venha se prejudicar devido a postura, a forma
como ela trabalha. [...] Ainda ndo é uma area muito conhecida, principalmente aqui em Criciima, nédo é
reconhecida, l6gico ndo é reconhecida. [...] isso no geral, ndo conhecem e acham que ndo é da
fisioterapia, e agora tem técnico que trabalha com ergonomia.

Entrevistado 12: Entéo, a ergonomia, que eu fiz um trabalho sobre isso, e neuro... Il que a gente fez um
trabalho sobre isso também. [...] A ergonomia, o que eu lembro de como eu te falei do grupo especial, da
ergonomia o trabalho que eu fiz a gente tinha que vir do bloco administrativo até a clinica de fisioterapia
2| e falar de todas as dificuldades que a gente encontrou nesse percurso. Af a gente tinha trés percursos a ser
feito. [...] E em neuro... era mais carro. Tipo a facilitacdo, dai a gente viu carros adaptados pelas
indUstrias, adaptado pelo paciente. Isso sim que foi mais.

Pesquisadora: E as disciplinas, no caso as duas, considerou importante?

Entrevistado 12: Considerei, sempre tirei alguma coisa.

Pesquisadora: O que tu vai levar para o profissional ao se formar?

Entrevistado 12: Tipo, agora ta tendo bastante campanha de acessibilidade assim né, propaganda de TV
e tudo, e é uma coisa que tu ja escutava e como tdo promovendo isso, tu podes usar isso na tua profissdo
também, tipo se alguém precisar de uma orientagdo de uma... um auxilio pra fazer essa acessibilidade. A
gente é capaz de fazer isso. Dai sabe onde procurar. O importante é eu saber onde procurar.

Entrevistado 15: Que eu lembre, ergonomia. [...] Formas de acessibilidade, de parar e pensar, porque tu
ndo paras pra pensar na pessoa que tem dificuldade, que consegue ou ndo chegar a algum lugar, a cidade
ndo tem ruas descentes, ndo tem calgadas, calcadas que ndo tem rampas, até a propria faculdade eu acho,
acho que dificulta pros académicos, os alunos terem acessibilidade. Tipo tem rampa, mas como um
cadeirante vai subir aquela rampa? Complicado, é uma rampa muito inclinada. Entdo ali a gente comecgou
a estudar. Dentro da disciplina, a gente fez trabalhos na propria faculdade, e mostraram as dificuldades e
as possibilidades. E a gente conseguiu enxergar as dificuldades de um deficiente fisico.

Entrevistador: Ta. Entdo a ----- se fosse uma fisioterapeuta que ndo tivesse estudado ergonomia, e a -----
fisioterapeuta que estudou ergonomia, é importante? Fez diferenca?

Entrevistado 15: Fez, antes eu nunca tinha parado para analisar. [...] Quais as dificuldades que as
pessoas tém. [...] Porque no teu dia a dia, tu ndo para, tu vai la e faz, tu ndo pensa e depois da disciplina,
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da faculdade que eu aprendi. Se ndo tivesse tido ndo saberia.

Entrevistado 2: Ergonomia... foi 0 que a gente teve. [...] A gente teve aula e teve que montar projetos
sobre acessibilidade. S6 que quando eu fiz essa matéria, foi dividido. Um grupo pegou acessibilidade,
outro grupo pegou uma parte ergonémica tipo de ajuste de cadeira, computador, mesa. Eu ndo fiquei com
a parte de acessibilidade, eu s6 analisei o trabalho de outra pessoa. Que mostrou as rampas de acesso, as
pessoas portadoras. Agora tem uma académica que é portadora visual, de deficiéncia visual, que
colocaram um telefone aquele que tu falas e vai pra central e digita e aparece pra outra pessoa.
Entrevistado 23: Ergonomia! [...] o professor nos deu uns dois trabalhos assim sobre isso, onde a gente
pegava um trajeto de um ponto a outro, vendo o que tinha de errado, o que faltava. [...] dai ver o trajeto
tipo de um cadeirante pra chegar ali na mesa de um computador.

Pesquisadora: Vocé considera a disciplina de ergonomia importante na tua formacdo?

Entrevistado 23: Sim, com certeza. [...] Eu acho que vai ter mais conhecimento, tu vais saber dos
comportamentos, iluminag&o, do posicionamento do encosto da cadeira, dos moveis. Vai te ajudar se tu
tiveres uma boa postura na frente do computador, em uma cadeira, conforme o teu tamanho, tu vais poder
melhorar a tua postura. [...] Como tu ja tens o conhecimento aqui dentro, entdo tu tens uma base do que &,
tu j& aprendeu, como se faz a coisa, entdo é s6 fazer direito e ir melhorando a vida das pessoas assim.
Entrevistado 19: Ergonomia, acho que s6. A gente vé toda a estrutura ergonémica referente a luz,
ambiente, acessibilidade, uma forma de tu usares um ambiente para ter acessibilidade para todos.
Entrevistado 9: Em minha opinido, sé ergonomia mesmo, que eu tive ergonomia 1 e 2 que eu tive na 5% e
na 62 fase, que dai a gente falou bastante sobre isso. [...] A gente teve bastante coisa, sobre trabalhador,
posturas, a importancia da postura no trabalho, sobre a prépria acessibilidade, a gente fez um trabalho de
acessibilidade aqui na Unesc, ele dividiu em grupos, cada grupo ficou responsavel por um percurso ali,
pra relatar como estava a acessibilidade, foi dai que cada grupo achou uma, como eu vou dizer, um pouco
ruim de acessibilidade no percurso que foi escolhido. [...] Eu ndo tinha consciéncia de para qué servia
essa disciplina, ou se existia ou ndo. Depois que eu comecei a ter, eu pensei poxa vida, ne. [...] Como é
importante para um trabalhador. As vezes, tu nfo sabes que uma pessoa que fica sentada na frente de um
computador chega em casa toda dolorida.

Pesquisadora: Tu achas que vocé como fisioterapeuta que ta se formando com ergonomia

Entrevistado 9: Bem melhor [...]. Vou poder conscientizar as pessoas mesmo ndo trabalhando nessa
area, mesmo como académica, eu posso conscientizar 0s outros e eu ndo saberia se eu ndo tivesse tido
essa disciplina. [...] Ndo dizer que eu vou seguir essa area, mas eu podendo conscientizar 0s outros com o
que eu aprendi, com a consciéncia que me foi passada. [...] Pior € que, pior ndo, melhor, eu passei a olhar
tudo isso ai, eu vou no escritdrio do meu pai e j& olho tudo, é um vicio [...] Eu ja olho tudo, se tem um
computador na minha frente que ndo ta na altura dos olhos, a cadeira ndo tem aquele encosto pros bracos,
ndo ta tudo certinho... (risos).

Fonte: Do pesquisador

Se a disciplina € capaz de demonstrar o que esta certo ou errado no ambiente para
melhorar a qualidade de vida de todos os usuarios que trabalham, estudam ou frequentam a
universidade, ela tem um importante papel na formagdo do conceito cientifico de
acessibilidade internalizado por parte dos estudantes.

Na fala do entrevistado 10, vemos o campo da ergonomia abrir caminho para a
acessibilidade. Com tal disciplina, a académica pode perceber que sua profissdo tem mais a
ver com o0 ambiente do que um leigo poderia supor. A disciplina Ihe serviu para compreender
que, muitas vezes, pequenas modificacbes nos espacos, como iluminagédo, cores, altura,
localizagdo, podem fazer grande diferenca para as pessoas que utilizam determinado
ambiente, melhorando sua qualidade de vida.

A maioria das pessoas ndo possui conhecimento a respeito dessa ciéncia, mas ela
interfere diariamente em suas vidas. Em cada movel que compram para suas casas, em cada

passeio que dao pela cidade, até mesmo na escolha das escovas de dente e de outros objetos
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pessoais, como cadernos, canetas e, até mesmo, telefones celulares. Em todas essas
circunstancias, estamos em contato com a ergonomia. Com uma abrangéncia tamanha é de se
perguntar qual o seu papel diante de objetos tdo variados? A ergonomia estuda a melhor
forma de adaptacdo de objetos, postos de trabalho e espacos aos seres humanos, ou seja, ela
procura desenvolver maquinas e ambientes que ndo prejudiquem a salde das pessoas e, muito
pelo contrario, a promovam em Ultima instancia.

Segundo Dul e Weerdmeester (1995), a ergonomia € a ciéncia indicada a desenvolver
e manter os ambientes mais confortaveis e seguros, tanto no trabalho como na vida diéria.

A fala expressada pelo entrevistado 12 € a base da internalizacdo de um conceito. Se
VOCcé consegue construir um conceito cientifico a partir da mediacdo, pode, posteriormente,
generaliza-lo para outras situac@es afins e formar novos conceitos, agregar conhecimentos em
volta de um mesmo conceito, modificando-0. No caso especifico da acessibilidade, foram
dadas as ferramentas para entender o processo. Compreender que cada pessoa necessita de um
acesso diferenciado, sendo assim, os ambientes ndo podem ser tracados para um modelo de

homem, precisam ser criados para todas as pessoas em suas diversidades.

O trabalho escolar com a ZDP tem rela¢do direta com o entendimento do carater
social do desenvolvimento humano e das situa¢Ges de ensino escolar, levando-se em
conta as mediagdes histdrico-culturais possiveis nesse contexto. Para Vygotsky, o
aluno é capaz de fazer mais com o auxilio de outra pessoa (professores, colegas) do
que faria sozinha; sendo assim, o trabalho escolar deve voltar-se especialmente para
essa “zona” em que se encontram as capacidades e habilidades potenciais, em
amadurecimento. Essas capacidades e habilidades, destaca o autor, uma vez
internalizadas, tornam-se parte das conquistas independentes da crianca. O trabalho
docente voltado para a “exploragdo” da ZDP e para a construgdo de conhecimentos
nela possibilitada deve estar atento para a complexidade desse processo de
construcdo pelo aluno, para a complexidade do contexto, que envolve as multiplas
influéncias sociais presentes nas relagdes do aluno na escola, enfim, para a
complexidade da prdpria mediacdo escolar e das relagbes com o outro
(CAVALCANTI, 2005, p. 195).

O sujeito 12 declara ndo ter um conhecimento aprofundado sobre acessibilidade, mas
devido a disciplina cursada na faculdade, sempre que precisar langar mao desse conceito
saberd onde procurar e como aperfeicod-lo. Nesse sentido, sua fala se aproxima do
entrevistado seguinte, que declara nunca ter se questionado sobre a adequabilidade do
ambiente para todas as pessoas, antes de cursar essa disciplina.

O entrevistado 15 demonstra que a educacdo representada pela disciplina teve
participacdo na formacdo do conceito adquirido, visto nunca ter refletido a respeito desse
“problema”. Admite que seu conhecimento fora adquirido durante o curso. Para esse sujeito, a

universidade levou-o a desenvolver formas de pensar muito além das paredes de sua sala de
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aula. O académico demonstra ter realizado reconceitualizagdes. Pela disciplina de ergonomia
foi retirado da zona de conforto e estimulado a construir sua propria forma de pensar sobre o
assunto, ndo reproduzindo meramente o0s conceitos adquiridos. Isso o fez atingir o nivel
cientifico na internalizacdo do conceito de acessibilidade.

A melhor forma de aprender sobre acessibilidade é vivenciando na prética as
possiveis dificuldades das pessoas nas circunstancias diversas de suas vidas e em suas
diferencas.

Duas metodologias podem ser usadas no sentido de influenciar na ZDP dos
estudantes: fazer trabalho em grupo e se valer de estudos de casos, situacdes-problema,
experiéncias praticas. Na visdo de Vygotsky, a participacdo dos colegas de classe é
indispensavel ao aprendizado do aluno, pois realizam mais e melhores mediacdes entre si em
prol de niveis superiores de pensamento.

Segundo Talizinia (1988 apud NEBIAS, 1999), a mediacio ¢ mais bem aproveitada
quando o aluno é colocado frente a frente com o objeto a que se relaciona um conceito. Na
visdo do autor, o professor precisa voltar a atencdo dos alunos para as caracteristicas
existentes ou ndo no objeto do conceito a ser formado. Esse reconhecimento dara ao estudante
a possibilidade de criar de maneira autbnoma os conceitos, por intermédio de sua propria
experiéncia.

Como visto na introducdo a esse trabalho, o Nucleo de Pesquisa, Ensino e Projeto em
Acessibilidade e Desenho Universal da UFRJ desenvolveu uma experiéncia de ensino
referente a pratica de projetos. A ideia € simples, facil de executar e traz resultados
satisfatorios. Para desenvolver o conceito cientifico ligado a acessibilidade, os alunos
constroem em aula croquis de espacos, percorrem 0s espacos do ambiente universitario em
cadeira de rodas, com olhos vendados, ouvidos tapados, etc., para experimentar o mundo sob
a perspectiva de outra pessoa (DUARTE; COHEN, 2003). Essa situacdo pratica de ensino
coloca os alunos em contato com o objeto do conceito a ser adquirido, como diria Talizinia.
Com isso os académicos conseguem adquirir uma visdo mais alargada sobre as pessoas com
deficiéncias ou com mobilidade reduzida.

Pela fala dos entrevistados 2, 23 e 19, foi exatamente uma metodologia semelhante
que o professor da disciplina de ergonomia utilizou com eles a fim de facilitar o processo de
internalizacdo do conceito de acessibilidade. Montar projetos de acessibilidade é uma boa
forma de tentar suscitar no estudante o conceito cientifico de acessibilidade, para que ele ndo
fique restrito a teoria e possa transcendé-la sempre que necessario. Quando o estudante é

capaz de adquirir o conhecimento experienciando, trocando informagdes com seus colegas,
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ele sabera realizar um projeto de acessibilidade em qualquer lugar, mesmo que a situagédo
apresentada nunca tenha sido vista na universidade. Quando o sujeito internaliza o conceito
cientifico, ele pode ser generalizado para outras situacdes. Quando ndo ha um real
aprendizado, o sujeito apenas reproduz conceitos prontos, sem se dar conta das implicacdes
dos inumeros usudrios e situacdes que se apresentardo diariamente em funcdo dos acessos de

determinado espaco/ambiente.

Nesse contexto, o professor € muito mais um mediador do conhecimento diante do
aluno, que é o sujeito de sua propria formacdo. O aluno precisa construir e
reconstruir conhecimento a partir do que faz. Para isso, o professor também precisa
ser curioso, buscar sentido para o que faz e apontar novos sentidos para o que fazer
dos seus alunos. Ele deixara de ser um “lecionador” para ser um organizador do
conhecimento e da aprendizagem (GADOTT]I, 2003, p. 16).

Entretanto, apesar de relembrarem todas as situacdes vivenciadas em sala de aula
para aprender o conceito cientifico, ndo conseguiram ultrapassar a visdo do senso comum
(nivel cotidiano) nas situacdes-problema (perguntas 3 e 5). Por conseguinte, podemos dizer
que a mediacdo necessaria para um real aprendizado e a desestruturacdo da mente para entrar
em ZDP ndo ocorreram ou, pelo menos, ndao foram capazes de fazer um novo conceito
substituir uma visao ha muito tempo arraigada.

Com a fala da entrevistada 9, pode-se dizer que a disciplina foi a grande responséavel
por ele comegar a enxergar os ambientes ao seu redor. As situacdes colocadas nas perguntas 3
e 5 ndo foram satisfatoriamente respondidas por ele. Porém, a disciplina foi marcante e
desatou um processo de ZDP ainda ndo amadurecido para se tornar um conceito cientifico,
mas quase podemos chama-lo de transitorio, ndo fosse o fato de o académico, ao se visualizar
na situacdo de uma pessoa com deficiéncia, ndo perceber as dificuldades de acesso as quais
esta sujeito. Esse é um dos papéis da educacdo, suscitar a constru¢do do conhecimento pelo

préprio estudante. Além disso, tal educacao

[...] devera se aproximar mais dos “aspectos éticos, coletivos, comunicativos,
comportamentais, emocionais... todos eles necessarios para se alcancar uma
educacdo democrética dos futuros cidaddos. Isso implica novos saberes, entre eles,
saber planejar, saber organizar o curriculo, saber pesquisar, estabelecer estratégias
para formar grupos, para resolver problemas, relacionar-se com a comunidade,
exercer atividades socioantropologicas, etc. (GADOTTI, 2003, p. 25).

Embora tenhamos uma boa amostra de respostas condizentes com o assunto da
acessibilidade e indicativas de que a disciplina de ergonomia auxiliou os entrevistados a

atingir o nivel cientifico no processo de formacdo de conceitos, apenas trés dos oito
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académicos com as respostas mais satisfatorias estdo realmente entre os nove entrevistados
que estdo no estagio cientifico. Dos cinco outros entrevistados, um deles encontra-se no
estagio transitdrio, enquanto os demais permanecem ainda no nivel cotidiano. Para os trés
académicos do nivel cientifico (entrevistados 6, 10 e 12) e o académico do nivel transitorio
(entrevistado 15), a metodologia aplicada durante a disciplina, aliada ao conhecimento trazido
a priori da cultura e da educacdo familiar, formou uma triplice alianca em prol da
internalizacdo do conceito de acessibilidade.

Os demais sujeitos acima citados, mesmo adquirindo o conhecimento repassado por
meio da disciplina, ndo conseguiram substituir o conceito cotidiano por aquele desenvolvido
na cadeira de ergonomia. Segundo Nébias (1999), para superar essa resisténcia & mudanca, é
necessario causar uma desestruturacdo mental e o conceito a ser adquirido deve se mostrar
significativo para o sujeito, ou seja, precisa ser Util e fazer sentido em seu modo de pensar.
Né&o se pode afirmar ter sido isso 0 que ocorreu com tais individuos, mas o fato é que, em
nenhuma das trés questdes relacionadas ao conceito de acessibilidade, eles tiveram um bom
desempenho.

Considerando ainda o mesmo objetivo especifico, de elencar as contribuicdes da
disciplina de ergonomia e fisioterapia do trabalho no processo de formacao de conceitos, seis
entrevistados, dos 26, discorreram sobre a disciplina de forma a constatarmos uma
contribuicdo parcial. Desses seis, quatro deles estdo relacionados no nivel cientifico da
formacdo de conceitos (entrevistados 11, 16, 18 e 20). Tais sujeitos foram auxiliados pela
disciplina, mas, muito provavelmente, outros fatores, como a midia ou mesmo a experiéncia
familiar e cultural, se mostraram mais relevantes e os levaram a ascender nessa escala de

evolucéo.

Quadro 32 — Falas dos seis entrevistados 11, 16, 18, 20, referentes a pergunta 2, que

obtiveram contribuicéo parcial da disciplina na formacéo do conceito de acessibilidade.

2. Durante o curso, que disciplinas ministradas tiveram alguma rela¢do com acessibilidade? Vocé
poderia me falar um pouco sobre elas?

Entrevistado 11: Ortese e protese, decorrentes da patologia e a propria ergonomia, que eu recordo assim,
mas ndo € uma coisa muito... como é que eu vou dizer?... trabalhada em cima disso, & mais comentado,
tipo assim ndo é feito trabalho, estudo como tu t& fazendo agora.

[...] ela trabalha com pessoas de neuro que usam Ortese, que usam protese, cadeirante, bengala, muleta, a
altura que esses pacientes precisam usar essa oOrtese ou essa protese, entdo quer dizer que uma coisa
precisa da outra e a ergonomia também, o tamanho da cadeira, o assento da cadeira do cadeirante a
medida dos membros.

Entrevistado 16: A ergonomia. [...] Adaptacdo de trabalho ao homem, né. [...] Mais as questbes de
acessibilidade, e ela também é uma ciéncia mais voltada para o trabalhador.

Entrevistado 18: Ergonomia. [...] a gente aprende bastante, mais ergonomia no trabalho, também em
relacdo mais a fisioterapia, né. Com a postural corporal, algumas coisas assim. Agora relacionado a
acessibilidade, por exemplo, de um paciente cadeirante, uma coisa que a gente ndo vé muito, a gente vé
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mais...

Pesquisadora: Vocé acha que com a disciplina de ergonomia e sem a disciplina de ergonomia, depois de
formada, vai fazer diferenca? Vai fazer diferenga na sua formacdo no seu dia a dia?

Entrevistado 18: Com certeza, eu s6 acho que deveria ser mais... como posso dizer?... mais préatico.
Pesquisadora: Mas com o que voceé teve vocé tem ferramenta pra poder analisar o local, dizendo se ele é
acessivel ou ndo. VVocé esta apta para isso?

Entrevistado 18: De forma geral, sim. Detalhada, eu acho que deveria ser mais aprofundado como eu te
falei. Mais de forma geral, sim.

Entrevistado 20: Ergonomia. Na disciplina de ergonomia, a gente estuda adaptacdo do ambiente para a
pessoa, de forma especifica como, por exemplo, adequagdo de uma sala a personalidade e ao estilo de
cada pessoa.

Entrevistado 17: Ergonomia. A gente teve acessibilidade, carga horéria de trabalho.

Pesquisadora: Foi importante estudar ergonomia?

Entrevistado 17: Foi. [...] A gente acaba aprendendo acessibilidade, né, uma area muito importante e
também a gente acaba aprendendo determinadas posturas, pode mudar ou melhorar, determinados atos,
tamanhos ergondmicos, de cadeiras, bancadas de estudo, onde tu trabalhas, tudo isso pode influenciar no
teu corpo na musculatura na adaptacéo.

Entrevistado 26: Ergonomia e Ortese e protese. [...] Em Ortese e protese, era sobre amputados e
ergonomia era sobre mais ou menos a mesma coisa assim.

Pesquisadora: Mas a énfase era diferente? L4 vocés focaram uma pessoa e aqui vocés focaram o qué?
Entrevistado 26: O ambiente.

Pesquisadora: Na ergonomia vocés focaram o ambiente?

Entrevistado 26: Sim.

Fonte: Do pesquisador

Para o entrevistado 11, a disciplina de ergonomia deu nocbes a respeito de
acessibilidade, mas, como podemos verificar em suas respostas as questdes 1, 3 e 5, ndo
foram essas disciplinas as principais responsaveis pelo seu nivel superior de pensamento.
Quando Ihe é dada uma experiéncia pratica (perguntas 3 e 5) sobre o assunto, ele consegue
alargar sua visdo e demonstrar conhecimentos adquiridos para além dos relatados nas
disciplinas mencionadas pelo académico. Eles se encontram no nivel cientifico no processo de
formacdo de conceitos porque concebem acessibilidade como algo de que podem dispor e
intervir em todos os ambientes possiveis: em suas casas, de seus filhos e parentes, na rua, nas
politicas publicas, no seu consultério e onde mais perceber a auséncia de acessos apropriados
para todas as pessoas em igualdade de condicdes.

Para o entrevistado 16, a disciplina de ergonomia trouxe apenas a Vvisdo antiga
relacionada a adaptacdo do trabalho ao homem. Seu pensamento transcende essa ideia quando
responde as demais questdes, porém, a visdo deixada pela disciplina é bastante limitada, ja
que sabemos h& muitos anos a mudanca de foco do trabalho de um ergonomista. Pensando em
adaptacdes de equipamentos urbanos e ambientes ou a projetos de espacos, tanto
acessibilidade quanto ergonomia dizem respeito a todas as pessoas e ndo somente aos
trabalhadores.

O entrevistado 18 fala de uma deficiéncia na disciplina, ela é repassada para 0s

estudantes de forma muito tedrica. Sem a realidade pratica, dificilmente o académico podera
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desenvolver um pensamento amplo sobre o problema. Podera tirar conclusdes precipitadas e
pensar que projetos de acessibilidade podem ser realizados sem um contato direto com o
ambiente a ser construido. Essa € uma visdo reducionista que, provavelmente, estd na
contramao de uma educacdo comprometida com a cidadania, pois uma visdo fragmentada do
todo pode gerar um profissional que ndo seja suficientemente politizado para enxergar além
de seu local de trabalho. “O educador democratico ndo pode se negar ao dever de, na sua
pratica docente, reforcar a capacidade critica do educando e sua curiosidade” (FREIRE, 1999,
p. 26).

Por outro lado, o académico, reconhecendo essa deficiéncia, se mostra preocupado
com 0 ensino e sua relagdo com a prética, demonstrando que, mesmo nao tendo sido
estimulado no ambiente académico, ele faz suas ligacGes entre teoria e pratica. Isso se refletira
em suas futuras acdes na sociedade enquanto cidaddo, pois havera grande possibilidade de ele
se tornar um profissional comprometido com a questdo maior do lugar onde vive e néo
somente com o seu trabalho em si.

O entrevistado 20 se encontra no nivel cientifico da formacdo de conceitos, mas em
relacdo a disciplina cursada, compreendeu ergonomia como se fosse uma adaptacdo de um
espaco ao desejo de uma pessoa e ndo a sua necessidade.

A ergonomia, bem como a acessibilidade, ndo é uma questdo de gosto ou de estética,
ela esté relacionada com a possibilidade de uso de um objeto, ou lugar, ou equipamento, com
0 maior conforto possivel, de maneira independente, em igualdade de condi¢des. Muitas vezes
um ambiente pode parecer muito bonito ou bom para o estilo de uma pessoa, mas nao
favorecer 0 uso nem mesmo de quem é dono do ambiente. A acessibilidade é uma questdo de
salde e ndo de estilo.

Os entrevistados 17 e 26, apresentados no quadro 32, estdo relacionados dentro do
conceito transitorio de acessibilidade. Encontram-se na zona de desenvolvimento proximal.
Em relacdo a disciplina cursada de ergonomia, a visdo disseminada limitou-se a objetos,
deixando de transcender para o todo dos ambientes e espagos.

A universidade é o lugar onde os conceitos cotidianos sdo diferenciados dos
cientificos. As disciplinas tém a fungdo de auxiliar no desenvolvimento das funcGes
psicologicas superiores. O ensino direto de conceitos, na perspectiva de Vygotsky, é
infrutifero, podendo até mesmo levar a formacao de conceitos equivocados. No que tange a
essa pesquisa, 12 dos entrevistados ndo obtiveram qualquer auxilio das disciplinas cursadas
no desenvolvimento do conceito de acessibilidade. Destes 12, seis responderam ndo ter

lembrancas de nenhuma disciplina que falasse sobre acessibilidade.
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Quadro 33 — Exemplos das falas dos 12 entrevistados (24, 7, 8, 1, 5...), referentes a
pergunta 2, que ndo obtiveram contribuicdo da disciplina na formagdo do conceito de
acessibilidade.

2. Durante o curso, que disciplinas ministradas tiveram alguma relacdo com acessibilidade? Vocé
poderia me falar um pouco sobre elas?

Entrevistado 24: Ergonomia fala alguma coisa, mas eu ndo lembro. [...] eu ndo sei se é, td6 pensando
nessa disciplina por exclusdo, mas nao sei se é.

Entrevistado 7: Eu me lembro de ergonomia, e neuro também indiretamente, diretamente foi ergonomia.
[...] fala sobre acessibilidade, sobre desenho universal.

Pesquisadora: Durante o curso de fisioterapia, quais disciplinas ministradas tiveram alguma relacdo com
acessibilidade?

Entrevistado 8: Ergonomia. [...] eu ndo lembro bem assim qual o conteddo, s6 sei que ergonomia é a
2 | parte da fisioterapia que estuda a acessibilidade

Entrevistado 1: A neurologia, a parte psicoldgica também.

Pesquisadora: Vocé poderia falar um pouco sobre elas?

Entrevistado 1: Na psicologia tu trabalhas num todo o paciente, tanto a parte mental como a fisica. Na
neurologia, tu tratas parte do cértex do cérebro e todas as areas que ja é a parte mais estrutural de cada
organismo.

Entrevistado 5: Anatomia... [...] Anatomia, tipo, os cadaveres estavam ali de facil acesso, eles
demonstravam na sala e a gente via na pratica, entdo isso é muito...

Pesquisadora: Aprendizado mais facil?

Entrevistado 5: Mais facil é.

Fonte: Do pesquisador

Na fala do entrevistado 24, ndo lembrar pode estar relacionado com a falta de
atencdo a tais estudos durante sua graduacdo, ou a inadequacdo das disciplinas e/ou dos
professores que ndo atuaram eficazmente no sentido de mediar a internalizacdo do conceito
cientifico de acessibilidade.

Ainda no que se refere aos 12 entrevistados que néo tiraram proveito das disciplinas
ministradas no curso de Fisioterapia para a internalizacdo do conceito de acessibilidade, no
discurso dos entrevistados 7 e 8, ndo houve dados suficientes para constatar o tipo de
contribui¢do da disciplina de ergonomia. Contudo, suas demais respostas foram suficientes
para atribuir-lhes o nivel cientifico na formacgdo do conceito de acessibilidade. Por meio de
suas falas, & possivel perceber o entendimento do conceito e a relacdo feita entre a
acessibilidade e as disciplinas afins. Contudo, ndo ha em suas falas algo concreto que possa
indicar a contribuigéo das disciplinas para a formagao do conceito de acessibilidade.

As respostas dos demais entrevistados ndo podem ser consideradas véalidas para
responder qual a contribuicdo das disciplinas cursadas para a formac&o do conceito cientifico
de acessibilidade por ter havido fuga do tema proposto pela pesquisadora.

Para alguns dos entrevistados, o termo acessibilidade n&o foi compreendido na
primeira questio proposta pela pesquisadora. Alguns a confundiram com sensibilidade, outros

demonstravam espanto, como se nunca tivessem ouvido a palavra, outros ainda



116

compreenderam a palavra, mas fugiram deliberadamente do seu conceito. Devido a isso, ndo
conseguiram responder de forma coerente ao proximo questionamento sobre as disciplinas

cursadas em Fisioterapia que teriam relacdo com acessibilidade.

6.3 Cidadania

Para respondermos aos dois Ultimos objetivos especificos de identificar e descrever
as relacOes entre acessibilidade, cidadania e educacdo e averiguar a contribui¢do do
conceito internalizado pelos académicos de Fisioterapia para uma pratica voltada a
promocao de cidadania, realizamos a quarta pergunta da entrevista: O que o termo cidadania
significa para vocé? O que cidadania tem a ver com educagdo? E com acessibilidade?

Cidadania, como vé-se no capitulo que trata a respeito desse assunto, € um conceito
bastante complexo. Existe um modelo formal repassado pelos meios de comunicacao,
segundo o qual, cidadania é o cumprimento de nossos deveres civicos, como a ideia de que
ser cidadao é votar, ou respeitar o Hino Nacional ou ainda ter amor pela nagéo e ser patridtico
durante a Copa do Mundo. Na realidade, todas essas coisas sdo importantes para o

funcionamento de uma sociedade, mas é preciso mais para constituir a cidadania.

Cidadania é essencialmente consciéncia de direitos e deveres. N&o ha cidadania sem
democracia embora possa haver exercicio ndo democratico da cidadania. A
democracia fundamenta-se em trés direitos: direitos civis (como seguranca e
locomocdo); direitos sociais (como trabalho, salario justo, salde, educagdo,
habitacdo, etc.); direitos politicos (como liberdade de expressdo, de voto, de
participagdo em partidos politicos e sindicatos, etc.) (GADOTT], 2005, p. 111).

Segundo Pinsky (1998), de forma operacional, a cidadania poderia ser entendida
como qualquer atitude realizada no cotidiano de cada um em prol do coletivo. Se o sujeito tem
consciéncia de pertencer a uma comunidade e se sente responsavel por ela, ele pode ser
considerado cidad&o, sendo que essa mesma comunidade se responsabilize por ele. O que isso
significa? Cidadania € o dever de pagar impostos, mas também o direito de receber as obras e
cobrar os destinos adequados desse dinheiro, para educacio, sadde, saneamento. E o direito de
saber exatamente onde e como esta sendo aplicado o dinheiro publico e participar da escolha
do melhor destino para essa verba. Ser cidad&o € ainda o dever de zelar pelos bens publicos.

Denunciar as injusticas e 0s desvios dos demais sujeitos. Mas também, o direito de usufruir
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dos bens publicos, de ter condi¢cdes dignas de existéncia como: casa, comida, emprego,
escola, salde, saneamento, lazer e, tudo isso, de boa qualidade, em igualdade de condicGes.

Por esse caminho, percebemos uma série de fatores responsaveis pela formacdo do
conceito de cidadania. Em suma, podemos dizer que € a garantia de direitos civis (autonomia,
liberdade, etc.); garantia de direitos politicos (voto, participacdo politica e econdmica, etc.);
garantia de direitos sociais (comida, moradia, trabalho, salde, educacédo, lazer, seguranca,
etc.); qualidade de vida (envolve os bens materiais, simbdlicos e sociais); liberdade para
usufruir dos direitos (a vida, livre pensar, ir e vir, etc.) e igualdade de condi¢bes para usufruir
dos direitos (igualdade, isonomia, equidade, etc.).

Na metodologia, para melhor aplicagéo dos atributos da cidadania, os direitos civis
foram chamados de garantias. Muitos dos fatores que compdem cada atributo ndo sdo apenas
direitos, mas deveres, responsabilidade do sujeito perante o lugar onde vive. Por ser um
conceito tdo diversificado de fatores, a populacdo, de um modo geral, tem dlvidas quanto a
sua definicdo. Nesta pesquisa, 0s estudantes demonstraram de forma precisa que a cidadania é
um assunto muito comentado, mas pouco esclarecido. Na maioria dos casos aqui
apresentados, temos partes do conceito de cidadania sendo expressos pela fala dos
entrevistados como toda a cidadania que existe. Como veremos mais adiante, ndo ha
concordancia quanto ao conceito e muito menos uma ideia clara sobre a ligacdo entre
acessibilidade, cidadania e educagéo.

Abaixo, serdo arrolados alguns sujeitos entrevistados e os conceitos de cidadania

manifestados em seus discursos e algumas falas exemplificando cada conceito mencionado.

Quadro 34 — Exemplos das defini¢bes de cidadania dos entrevistados.
Qtd

CONCEITOS FALA DOS ENTREVISTADOS

Entrevistado 6: Todos tenham direitos e deveres iguais, que haja
respeito em todos os lugares, onde a cidade que tu vives, o lugar que
tu vives tem que ta de acordo com as tuas necessidades, que sdo 0s
teus direitos de ter uma acessibilidade melhor naquele local, onde tu
possas ter teus deveres.

Entrevistado 16: Cidadania... parte de uma populagdo que tem seus
direitos e seus deveres.

Entrevistado 7: Cidadania, participagdo, unido. [...] Do povo, de

Considera a cidadania como
7 questio de direitos e
deveres.

Cidadania é a uniéo do povo

todas as pessoas, unido. [...] E unido, participagéo.

3 em prol de um objetivo | Entrevistado 21: Cidadania... Bom como cidadd como eu tenho
comum. (pausa), assim relacionamento com a comunidade, participando dos
projetos, dos meios da comunidade assim ndo como...
Entrevistado 9: Pois agora! Eu sei, mas ndo sei explicar. [...] Ser
. . ... | cidaddo acho que é ter consciéncia das coisas que acontecem, né, a
Cidadania é ter consciéncia - ) x ,
1 . - sua volta, na sociedade mesmo, até em relacdo ao que tu ta, ao teu
dos acontecimentos sociais. L ; P )
estudo a acessibilidade aos riscos ergonémicos. Acho que é ter
consciéncia disso. E estar inserido na sociedade.
7 Cidadania é o ato de ajudar | Entrevistado 14: Cidadania? (...) Cidadania eu acho que &,
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0 outro (ser bondoso). companheirismo dos cidaddos um com o outro assim.
Entrevistado 23: Cidadania... ai, sei l4... termo? [...] Ajudar o outro...
é

Entrevistado 4: Cidadania? Cidadao! Cidadania... Pois agora (risos)
[...] Acho que é viver em sociedade, fazer parte de uma comunidade,
fazer... Saber ter acesso a outras pessoas, viver junto com outras
pessoas, acho que isso tudo é uma forma cidada.

10, 17,5,22,24 e 25

Pensam que ser cidaddo é
2 viver dentro de uma
comunidade.

6 Ndo tem wuma opinido
formada.

26 | Total

Fonte: Do pesquisador

De forma bastante pontual, sete (6, 3, 8, 12, 16, 15 e 18) dos 26 sujeitos de pesquisa
foram os que mais se aproximaram do conceito total de cidadania. Embora as falas destes
possam parecer, em muitos momentos, uma Vvisdo reducionista, ainda é a explicagdo melhor

aceita pelos inumeros autores estudados.

Quadro 35 — Fala dos entrevistados 6, 3, 8, 12, 16, 15 e 18, referente a pergunta 4, que

mais atributos trouxeram aos conceitos de cidadania arrolados para esta pesquisa.

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educa¢do? E com
acessibilidade?

Pesquisadora: O que o termo cidadania significa para vocé?

Entrevistado 6: Todos tenham direitos e deveres iguais, que haja respeito em todos os lugares, onde a
cidade que tu vives, o lugar que tu vives tem que ta de acordo com as tuas necessidades, que sdo 0s teus
direitos de ter uma acessibilidade melhor naquele local, onde tu possas ter o teus deveres. [...]
Respeitando também as pessoas que vivem ao teu redor, e também que usufruem.

Entrevistado 3: Cidadania... eu acho que é um direito, né, do ser humano de nds todos, de todos os
cidaddos. [...] Direito de cada um, né, eu acho que a gente é um ser humano, paga imposto, entdo tem que
ter direito, ndo s6 os deveres tipo como cadeirante, né, seria 0 que, um cidadao teria que ter direito a ter
um lugar pra gente passar sem dificuldade, ter acesso de ir e vir, isso eu acho que é cidadania, né.
Entrevistado 8: Cidadania é todas as pessoas terem o mesmo direito, eu acho, poderem ter 0 mesmo
acesso que a gente tem, acho que é isso. Tipo ter melhor acesso, que elas precisam tem dificuldade de
4| chegar a um local. [...] E ter acesso aos mesmos lugares, eu acho. [...] Pra nés, tudo bem, é longe, mas se
locomover dali até aqui a gente tem condigdes, mas as pessoas portadoras de deficiéncia que ndo
conseguem deveriam ter um acesso melhor.

Entrevistado 12: Cidadania... Cidadania é tu teres a tua liberdade, mas ndo que ndo venha intervir na
liberdade alheia, assim tipo tu poderes ajudar uma pessoa, sei la tu teres liberdade pra fazer as coisas...
deixa eu ver como eu poderia colocar.

Pesquisadora: Quando se fala em liberdade para fazer as coisas, posso traduzir isso em termos de
direitos?

Entrevistado 12: Isso, seria isso. Tu teres solidariedade, digamos assim, mesmo tu tendo direitos, tu
conseguires com (pausa).

Entrevistado 16: Cidadania... parte de uma populacéo que tem seus direitos e seus deveres.

Entrevistado 15: Cidadania... Que eu tenha e receba do estado algo que me forme um cidaddo melhor.
Que eu possa fazer também. Que eu pratique e também possa receber também.

Entrevistado 18: E um direito que cada pessoa tem, eu acho.

Fonte: Do pesquisador

Os entrevistados 6 e 3 trazem em seus discursos varios atributos do conceito de

cidadania. Transcendem a questdo dos direitos e deveres trazendo a tona o lugar, as
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necessidades, a qualidade do ambiente de vida de cada pessoa, 0 respeito a todas as pessoas.
Em suma, o conceito de cidadania expressado por eles estd de acordo com os atributos
arrolados teoricamente. Aborda a garantia dos diversos direitos que um sujeito possui dentro
de uma sociedade, a possibilidade de exercer seus deveres e a igualdade de condigdes para
que todos tenham todas as suas necessidades atendidas, garantindo, assim, a qualidade de vida
da populacéo.

A cidadania esta atrelada a qualidade de vida das pessoas. Ndo ha como um sujeito
exercer seus deveres perante a sociedade, se 0 mesmo governo que o obriga a exercer um
papel formal de dois em dois anos, por meio do voto, ndo Ihe permite a satisfagdo fisica,
psicologica, social e material de seus direitos. Exige-se das pessoas um maior
comprometimento em relacdo as acdes do governo, a conservacdo da vida e do meio
ambiente. Contudo, o proprio meio onde esse sujeito desenvolve suas atividades diariamente
ndo € capaz de suprir suas necessidades mais basicas, mantém esse individuo fora dos direitos
adquiridos enquanto cidadé&o.

O sujeito 8 fala em igualdade de condi¢des de acesso ao ambiente. A igualdade é de
suma importancia dentro da cidadania. Ela € a possibilidade para usufruir, andar, ir e vir em
um ambiente sem precisar de auxilio, sentindo-se confortavel e seguro nessa locomocéo.
Porém, ndo é toda a cidadania. Ao solicitar uma explicacdo sobre a relacdo entre cidadania e
acessibilidade, o entrevistado faz a relagcdo correta: que todos tenham a mesma possibilidade
de acesso a qualquer lugar.

Segundo o entrevistado 12, cidadania é ter liberdade para usufruir dos direitos civis,
politicos, sociais, etc. Muitas campanhas sociais trazem o slogan da ajuda como uma questéo
de cidadania. Cidadania ndo seria a ajuda em si, mas a possibilidade de olhar para a situacéo
do outro. A possibilidade de enxergar que esse outro ndo possui as mesmas coisas que 0
sujeito que observa possui. Desse modo, ter suas necessidades supridas é uma questdo de
cidadania, pois cidaddo é o sujeito que tem o minimo para viver uma vida digna e com
qualidade. N&o € a ajuda que faz a cidadania, mas a igualdade de direitos, a igualdade de
condicdes para viver.

O entrevistado 16 traz a visdo tradicional sobre cidadania, a questdo pura e simples
de direitos e deveres. Mais adiante em sua fala, pode-se perceber que, para ele, essa
engrenagem funciona de forma harmonica: as pessoas tém seus direitos e cumprem com Sseus
deveres. Mas essa ndo é toda a verdade em relacdo a cidadania. Entre os direitos e sua
realizacdo, existe o intitulamento, quem esta intitulado a ter seus direitos atendidos

(normalmente uma camada seleta da populacdo). E em relagdo aos deveres, ocorre do mesmo
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modo. Mesmo em termos politicos, nada resolvemos, é tudo encargo de nossos governantes.
As associacOes de bairro sdo desestimuladas, e 0 povo continua alheio a realidade que tramita
no Congresso.

Existe hoje uma concepgdo consumista de cidadania sustentada na competitividade
capitalista. Ela se restringe ao direito do cidaddo de exigir a qualidade anunciada dos
produtos que compra. Seria uma cidadania de mercado. Em oposicdo a essa
concepcao restrita, existe uma concepcdo plena de cidadania. Ela ndo se limita aos
direitos individuais. Ela se manifesta na mobilizacdo da sociedade para a conquista
dos direitos civis, politicos e econdmicos, que devem ser garantidos pelo Estado. E
uma cidadania que visa também a conquista e a construcdo de novos direitos. O
cidaddao que é cumpridor das leis, paga impostos e escolhe seus representantes
politicos esta exercendo a cidadania. Mas a cidadania plena é mais exigente. Ela cria
direitos, novos espagos de exercicio da cidadania (GADOTTI, 2005, p. 111).

Em termos simpldrios, a resposta do entrevistado 15 vai ao encontro do conceito da
literatura em relacdo aos direitos e deveres. Uma forma de suprir suas necessidades e, ao
mesmo tempo, contribuir para 0 bom andamento da vida social.

O entrevistado 18 diz ser a cidadania um direito individual. N&o explora melhor essa
questdo e, somente mais adiante em seu discurso, vai trazer a questdo dos deveres. A ideia
popular de cidadania repassada durante muitos anos é essa de direitos e deveres. Segundo essa
ideia, todo e qualquer sujeito é um cidaddo igual a outro, sem distingdo de raca, cor, credo e
classe social. Talvez, por isso, € tdo forte a ligagdo da palavra cidadania com a unido do povo
em prol de um objetivo em comum. Esse é o conceito de cidadania para os entrevistados 7, 19
e 21.

Quadro 36 — Fala dos entrevistados 7, 19 e 21, referente a pergunta 4, que entendiam a

cidadania como unido do povo em prol de um objetivo em comum.

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educacéo? E com
acessibilidade?

Entrevistado 7: Cidadania, participagdo, unido. [...] Do povo, de todas as pessoas, unido. [...] E unido,
participacao.

Entrevistado 19: Cidadania... inclusdo de todos os cidad&os. [...] dentro da sociedade, uma respeitando a
4| outra.

Pesquisadora: E... estar incluido, o que significa estar incluido para vocé?

Entrevistado 19: Acho que estar ativo na sociedade, né, participando de a¢des, participando de todos 0s
eventos, dentro do grupo.

Entrevistado 21: Cidadania... Bom, como cidadd, como eu tenho (pausa), assim, relacionamento com a
comunidade, participando dos projetos, dos meios da comunidade, assim, ndo como...

Fonte: Do pesquisador

Por meio da cidadania, os integrantes de uma comunidade encontram a melhor forma

de conviver mutuamente. Mas ha que se pensar de quais cidad@os estamos falando, pois a
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igualdade proferida na lei esta longe de ser a realidade de uma massa de pessoas pobres e/ou
marginalizadas que sofrem com a desigualdade econémica, com o preconceito, com a falta de
oportunidades e com o esquecimento.

O entrevistado 19 define cidadania como participacdo. Estar incluido na sociedade é
participar dela. Mas participacgdo indica muito mais do que o direito de opinar sobre o futuro
de acBes politicas e sociais. Participar de tarefas, de obrigagdes indica a participacdo também
de garantias, incentivos. O respeito ao outro indica respeito as diferencas existentes em cada
pessoa, para que todos possam ter uma vida com qualidade. Somente desse modo uma
sociedade pode se dizer inclusiva.

O entrevistado 21 vé a cidadania como forma de participa¢do politica e social.
Participar € uma forma de exercer cidadania, mas ndo é tudo. Cidadania em si ndo é o
exercicio politico, mas a visdo esclarecedora de direitos e deveres e, a partir dai, a busca por
esses direitos e pelo exercicio politico e social. Mas, como salientamos, de nada adianta
garantias legais se ndo ha condigdes reais para realizar os direitos. Todos tém direito por lei de
ir e vir, mas se ndo ha acesso adequado, esse direito ndo pode ser cumprido na pratica.

Segundo a entrevistada 9, cidadania é estar consciente dos acontecimentos sociais:

Quadro 37 — Fala do entrevistado 9, referente a pergunta 4, que entendia cidadania

como estar consciente dos acontecimentos sociais.

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educacgdo? E com
acessibilidade?

4| Entrevistado 9: Pois agora! Eu sei, mas nao sei explicar. [...] Ser cidad&o, acho que € ter consciéncia das
coisas que acontecem, né, a sua volta, na sociedade mesmo, até em relagdo ao que tu ta, ao teu estudo a
acessibilidade aos riscos ergondmicos, acho que é ter consciéncia disso. E estar inserido na sociedade.
Fonte: Do pesquisador

A cidadania torna o sujeito incluido na sociedade, ndo somente mais um entre 0s
demais. O conceito de cidadania é demasiadamente amplo, por isso, também envolve a
consciéncia dos acontecimentos que ocorrem no ambiente onde o individuo vive, seja
relacionado a falta de acessibilidade ou a qualidade do ensino, por exemplo. Isso também é
cidadania, embora ndo seja toda ela.

A verdadeira cidadania é aquela capaz de dar ao sujeito a liberdade necessaria e 0s
meios de sobreviver dignamente em iguais condicdes, independentemente das diferencas
individuais. No entanto, se a administragcdo publica ndo proporciona recursos e oportunidades

iguais de acesso, qual liberdade esta protegendo? Por ventura, seria a que consta no texto
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constitucional e na Lei Universal de Direitos Humanos ou a que presenciamos na realidade
social?

A liberdade é condicdo indispensavel para a satisfacdo das necessidades pessoais e
coletivas. Ser cidaddo, desse modo, € ter a liberdade para usufruir de seus direitos e, assim,
comprometer-se com seus deveres civis e éticos. Porém, numa sociedade de mercado, onde o
capital determina os rumos politicos e socioecondmicos, ndo h&d como pensarmos em
condicdes igualitarias de vida.

Além disso, ndo se pode conceber que exista liberdade e direitos se esses nao séo
equivalentes para todas as pessoas. Se os servigos oferecidos fazem distingédo de renda ou
habilidades fisicas, por exemplo, ja ndo podemos referi-los como um cumprimento dos
direitos dos cidaddos. Nao basta existir o servico, ele precisa ser de boa qualidade para todos.

Todos terem as mesmas condi¢des de vida ndo é um privilégio, € justica. Lutar ou
ajudar os outros a ter suas necessidades atendidas pode parecer, para algumas pessoas, um ato
de cidadania, e €. Porém, a cidadania ocorre principalmente pelo fato de as desigualdades
serem dissipadas com esse ato e ndo pela ajuda concedida. Sete dos 26 entrevistados

consideram que cidadania é o ato de ajudar ao outro:

Quadro 38 — Fala dos entrevistados 11, 13, 14, 20, 23, 1 e 2, referente a pergunta 4, que
entendiam a cidadania como o ato de ajudar o outro.

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educacgdo? E com
acessibilidade?

Entrevistado 11: Bom, cidadania, ser cidadd, ai, ndo sei (risos) [...] eu acho que através da, ndo sei se
bem a cidadania, é, como é que eu vou dizer, é a pessoa ter questdo de bom senso ou querer ajudar, fazer
alguma coisa pra contribuir para sociedade pra comunidade, eu acho que € isso.

Entrevistado 13: Cidadania... ser cidaddo como poucos assim... hum.. como vou colocar, assim, ter
atitudes dignas com os outros, ajudar.

Entrevistado 14: Cidadania? (...) Cidadania eu acho que é, companheirismo dos cidaddos um com o
outro assim (risos). Cidadania...

Entrevistado 20: Eu acho que ser cidadd é ter um compromisso de ajudar uma pessoa com necessidade.
Ter uma postura correta, ética.

4| Entrevistado 23: Cidadania... ai, sei la... termo? [...] Ajudar o outro.... é.

Entrevistado 1: Cidadania, a pessoa ser humana, cidadd. Respeitada com dignidade, carater, respeito.
Hoje particularmente é uma sociedade que ndo é tdo democratica, acredito eu, é capitalista, as pessoas s6
veem o individualismo, ndo pensam no outro, e dificulta muito o progresso do Brasil, da nossa parte e as
pessoas que tem dificuldade pra tudo.

Entrevistado 2: Cidadania pra mim como um termo, né. Um cidaddo prestando alguma coisa de,
fazendo um bem pra alguém, sem cobrar, sem que a pessoa tenha que pagar pra ti. [...] a gente vé um
monte de propagandas falando sobre cidaddos. Cidadania, faca sua parte. A parte social, por exemplo,
essas ONGs que promovem a cidadania, inclusdo de pessoas com deficiéncias ou pessoas carentes com
problemas que, tipo, desenvolvem computacédo, aula de computacdo, aula de inglés, cursinho pra entrar
na faculdade. Até mesmo ajudar uma pessoa a atravessar a rua, eu acho que isso faz parte da cidadania,
esta ajudando alguém a ser, a ter algo.

Fonte: Do pesquisador
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Para o entrevistado 11, ser cidaddo é fazer algo pela sociedade. Aqui entram as
questdes dos deveres e da forma como cada sujeito age perante a sociedade e os demais
habitantes. Quando uma pessoa cumpre com suas obrigacfes politicas, quando ela se
responsabiliza pelo andamento da cidade que a rodeia, faz algo pela populacio e,
consequentemente, pela sociedade/comunidade. Mas, no cerne da cidadania, circula, além
desses conceitos de responsabilidade individual/social, a garantia de direitos civis, politicos e
sociais. A maior carta de cidadania ¢é a lei de direitos humanos. Os direitos existem, estdo
registrados em leis, embora na préatica a verdadeira cidadania nos fala que nao basta haver o
direito, é necessario haver condi¢des reais para que os sujeitos alcancem efetivamente o que

lhe é de direito.

A concepcdo liberal e neoliberal de cidadania entende que ela é apenas um produto
da solidariedade individual (da “gente de bem”) entre as pessoas e¢ ndo uma
conquista e constru¢cdo no interior do préprio Estado. A cidadania implica em
instituigdes e regras justas. O Estado, numa visdo democratica e solidaria, precisa
exercer uma acao, para evitar, por exemplo, os abusos econdmicos dos oligopdlios,
fazendo valer as regras definidas socialmente. N&o basta conquistar o poder de
Estado, é preciso ocupéa-lo para que seja melhor qualificado para o exercicio de suas
funcdes, para torna-lo mais competente no atendimento ao cidaddo. Mais do que
conquistar o estado, para inverter sua légica autoritaria, é preciso diluir, dissolver o
seu poder no corpo social como um todo. (GADOTTI, 2005, p. 111).

A cidadania é vista pelo entrevistado 13 como formas de auxilio as demais pessoas,
de satisfazer necessidades de sujeitos que ndo as tém atendidas. Também pode ser
interpretada como o carater de um sujeito, se ele ndo transgride regras, convive bem com 0s
outros, ele ¢ um bom cidadé&o.

Pela fala do entrevistado 14, a cidadania novamente aparece como auxilio mutuo.
Viver em comunidade depende de olhar para as necessidades do todo e ndo de cada um
individualmente. Mas se o companheirismo, traduzido aqui como auxilio mutuo, indicasse a
questdo maior de todos poderem ter os mesmos direitos e, assim, suas necessidades atendidas,
cumprindo conscientemente com seus deveres e obrigacdes, a defini¢do estaria correta. Mas,
se 0 entrevistado se refere apenas a uma ajuda assistencialista, ndo esta realmente falando de
cidadania. Se, ainda, traduzirmos literalmente a ideia de companheirismo com 0s sujeitos
estando unidos para enfrentar qualquer dificuldade, diriamos ser este conceito ainda mais
distante da cidadania. Afinal, ndo estamos falando sobre um sujeito se unir ao outro em suas
misérias, na alegria e na tristeza, como seria em um casamento, mas de cada um olhar a
realidade que o rodeia e fazer algo concreto por ela, politicamente, socialmente,

materialmente se for possivel. Cidadania é ter qualidade de vida para viver e deixar viver; e
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cidaddo é aquele sujeito que possui as condi¢cBes necessarias e suficientes para que isso
acontega.

A ideia assistencialista da cidadania persiste em muitos discursos, como se V& nas
falas dos entrevistados 20, 23, 1 e 2. Talvez pelo fato de que a midia tenha colocado no
imaginério social que cada um tem um papel em ajudar a acabar com as diferencas sociais.
Desse modo, a cidadania parece essa ajuda, a bondade de um ser com melhores condi¢des em
relacdo a outro. Na realidade, a miséria e a diferenca social € que estdo na contramao da
cidadania. Desse modo, ajudar alguém é diminuir sua diferenca e tornar essa pessoa mais
cidadd, deixando de estar a margem dos processos produtivos. Mas, ainda assim, se a miséria
acabasse porque quem tem mais desse a quem tem menos, ndo teriamos uma verdadeira
cidadania. A verdadeira cidadania prega direitos iguais e, atreladas aos direitos, vém as
oportunidades. Enquanto aquele que tiver mais precisar dar para o que tem menos, temos um
desequilibrio na sociedade. Somente quando as finangas forem equilibradas por meio das
oportunidades oferecidas a todas as pessoas em igualdade de condigdes, poderemos realmente
estabilizar essa balanca social.

Além desse conceito, os entrevistados 4 e 26 pensam ser suficiente viver dentro de

uma comunidade para terem cidadania.

Quadro 39 — Fala dos entrevistados 4 e 26, referente a pergunta 4, que entendiam a

cidadania como viver dentro de uma comunidade.

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educacéo? E com
acessibilidade?

Entrevistado 4: Cidadania? Cidaddo! Cidadania... Pois agora (risos). [...] Acho que é viver em
sociedade, fazer parte de uma comunidade, fazer... Saber ter acesso a outras pessoas, viver com outras
pessoas, acho que isso tudo é uma forma cidada.

Entrevistado 26: Cidadania, é complicado de explicar, é aquela palavra que a gente sabe o que é, mas
ndo consegue explicar. [...] Cidadania vem de cidadéo. [...] Eu acho que cidaddo sdo todos, todas as
pessoas, iguais, entdo cidadania é a sociedade, é uma comunidade formada por cidaddos, sei la.

Fonte: Do pesquisador

Basta estar em sociedade, viver dentro de uma comunidade para ter cidadania? Viver
com outras pessoas nao garante cidadania a nenhum sujeito. Se garantisse, poderiamos dizer
que todas as pessoas tém seus direitos essenciais atendidos e seriam cumpridoras de seus
deveres para com a vida social, ja que, de um modo geral, ninguém vive isolado, todos
vivemos em uma comunidade, seja ela em maior ou menor propor¢ao. Nenhum sujeito é livre
da influéncia do outro em sua vida, mas € necessario mais do que isso para que alguém seja

considerado cidadao. A cidadania € um conceito complexo, envolvendo muito mais do que a
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garantia politica de direitos e deveres. Ela somente se concretiza na garantia real da obtencéo
dos direitos e da liberdade de exercer seus deveres e de tomar consciéncia da importancia dos
mesmaos.

No sentido de que toda sociedade civil é formada por cidaddos, os entrevistados
estdo corretos. Todos sdo cidaddos no sentido pleno da palavra. Mas, em se tratando de
pessoas iguais que fazem parte de uma nacdo politica, econémica e social, entdo, ndo
podemos dizer que todos os habitantes de uma nac¢éo sao cidadaos, pois a igualdade esta longe
de conviver harmoniosamente com as diferencas sociais.

O mais impressionante no que tange a cidadania é perceber o quanto existem
equivocos em relacdo ao seu conceito e, pior, quantos sujeitos ainda ndo tem uma opinido
formada a esse respeito. 1Sso ocorreu com seis sujeitos nessa pesquisa. Abaixo destacamos a

fala dos entrevistados 10 e 17 para exemplificar tal situacao.

Quadro 40 — Fala dos entrevistados 10 e 17, referente a pergunta 4, que ndo tém uma
opinido formada sobre o conceito de cidadania

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educa¢do? E com
acessibilidade?

Entrevistado 10: Cidadania?

4 Pesquisadora: E 0 que o termo cidadania significa para vocé? Quando tu lembras de cidadania, tu
lembras do qué? Nao se lembra de nada?

Entrevistado 10: N&o.

Pesquisadora: Ta. O que a cidadania significa para vocé?

Entrevistado 17: Bota ai que eu ndo sei.

Fonte: Do pesquisador

Considerando o total de 26 entrevistados, temos 23% de pessoas que ndo sabem o
conceito de cidadania. I1sso é um numero alto e preocupante, visto 0os demais entrevistados
terem demonstrado, em muitas de suas falas, uma visdo distorcida desse assunto. Pode-se
considerar, por conseguinte, ndo 23, mas mais de 50% de entrevistados sem uma viséo correta

e clara do que venha a ser a cidadania.

6.3.1 Relagéo entre Cidadania e Educagéo

O conceito de cidadania € a base para a resposta das demais questdes propostas para

0s entrevistados. Sem uma definicdo correta, € muito dificil fazer relagbes entre
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acessibilidade, cidadania e educacdo. Do mesmo modo, sem a definicdo de educacdo ndo ha
como saber se 0 conceito internalizado pelos académicos contribui para uma pratica voltada a

promocdo da cidadania. A missao da educacéo é, pois:

[...] formar os individuos para a cidadania, assegurar a transmissdo de
conhecimentos e de cultura entre geracBes, desenvolver as aptiddes pessoais. Tem
ainda por missdo formar as pessoas qualificadas de que as economias virdo a ter
necessidade no futuro (DELORS, 2000, p. 180).

Se a educacdo ndo desempenha o seu papel, os sujeitos ndo poderdo desenvolver-se
plenamente. Isso ficou muito claro nas respostas dos sujeitos entrevistados. A maioria deles
(61,53%) ndo conseguiu fazer uma ligacdo adequada entre cidadania e educacao, vé 0s cursos
superiores apenas como um meio de conseguir se aperfeicoar em um conhecimento técnico a

fim de se tornar um profissional competente em alguma area especifica.

Quadro 41 — A relacéo entre cidadania e educacgéo dos alunos do curso de Fisioterapia.

Entrevistados que relacionam educacdo como meio de o sujeito adquirir consciéncia critica | 10 | 38,47%
e social.
Entrevistados que ndo relacionam educagdo como meio de o sujeito adquirir consciéncia | 16 | 61,53%
critica e social.
Total 26 | 100%

Fonte: Do pesquisador

Dos 26 entrevistados, 10 dizem que a educacdo propicia a consciéncia sobre a vida
social, sobre os direitos e deveres do cidadao. Para eles, a educacdo € um meio de auxiliar o

sujeito a se tornar um cidaddo melhor ou, como afirma Gadotti (1999, p. 250):

A educagdo é um processo, portanto é o decorrer de um fendmeno (a formacédo do
homem) no tempo, ou seja, € um fato histérico. Porém, é histérico em duplo sentido:
primeiro, no sentido de que representa a prdpria histéria individual de cada ser
humano; segundo, no sentido de que esta vinculada a fase vivida pela comunidade
em sua continua evolug&o.

Sendo assim, a educacdo precisa auxiliar os sujeitos a se tornarem mais conscios de
si mesmos e, assim, se inteirarem da realidade politica e social encontrada ao seu redor.
Abaixo destacamos as falas dos 10 entrevistados que demonstraram uma compreensao a

respeito da educacgéo afinada com este pensamento.
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Quadro 42 — Fala dos entrevistados 6, 9, 11, 12, 16, 18, 19, 20, 24, 26, referente a
pergunta 4, que relacionam a educagdo a um meio de auxiliar o sujeito a adquirir

consciéncia critica e social.

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educacéo? E com
acessibilidade?

Entrevistado 6: Como que tu podes ser um bom cidadao, respeitar outras pessoas, cumprir com os teus
deveres, tuas obrigac@es, sem uma instrucdo, sem estudo, sem orientacdo, principalmente quando comega
dentro de casa, porque educacdo ndo vem da escola, vem da familia, vem de dentro da tua casa, tu tens
que estudar, procurar se manter bem informado.

Entrevistado 9: Ai que entra a consciéncia, né, acho que aquilo que eu tava falando ja ta voltado a isso.
A consciéncia, eu acho que é a propria educacdo, que a pessoa deve ter pra ter essa percepgdo das coisas
que acontecem.

Entrevistado 11: Influi e importa, mas ndo atinge a todos, depois que tu terminares as entrevistas, tu
vais ver que é uma coisa que ndo atinge a todos, todos tém a mesma educagdo, 0 mesmo curso, né, com
cinco anos de formacdo, mas, provavel, com respostas diferentes, varios pensamentos diferentes, varias
prioridades diferentes.

Entrevistado 12: E de fundamental importancia isso, acredito, a educacao é tipo a cidadania.
Pesquisadora: Entdo quer dizer que para ter cidadania, é necessario ter uma boa educacéo.

Entrevistado 12: Eu acredito [...]. E educagdo ndo s6 educagdo escolar, mais educagdo familiar também.
Entrevistado 16: Com a educacéo... Uma boa educacdo e a conscientizagdo do individuo, seus direitos e
deveres.

Entrevistado 18: Eu acho que, a partir do principio que a pessoa tem educacao, ela vai saber seus direitos
e seus deveres, também vai saber utilizar isso. Cobrar os seus direitos e ter os seus deveres assim. Entdo
acho que a educacdo ajuda muito.

Entrevistado 19: Na educacdo, tu aprendes bastante sobre cidadania, e assim tu tens outra visdo. Tu
consegues fazer a diferenca. Tendo a educagdo, vocé consegue unir.

Pesquisadora: Entdo, quer dizer que, pra ser um bom cidad&o, tem que ter uma boa educacéo é isso?
Entrevistado 19: N&o seria exatamente isso, mas com o teu grau de educacdo, tua cidadania cresce.
Entrevistado 20: Eu acredito que a cidadania tem ligagdo com a educacdo, e a prdpria questdo da ética
mesmo, respeito eu acredito que seja assim. [...] Eu acho que uma base da educag&o vai ser um melhor
cidadéo.

Entrevistado 24: Cidad&o tem que ter educacéo.

Pesquisadora: Para ser um cidaddo tem que ter educacdo?

Entrevistado 24: Néo.

Pesquisadora: Vocé esta falando da escola?

Entrevistado 24: Néo, educac¢do na vida.

Pesquisadora: Educacdo que se aprende fora da escola?

Entrevistado 24: E educacio em casa e na escola.

Entrevistado 26: E importante, ai entra o0 bom cidad&o e o mau cidad&o. O bom cidad&o tem que ter
educacéo.

Pesquisadora: Vocé esta falando em escola?

Entrevistado 26: Também

Pesquisadora: Entdo quer dizer que ter essa educagdo em casa, uma boa educagdo na familia e na escola
¢ importante pra ser um bom cidad&o?

Entrevistado 26: E.
Fonte: Do pesquisador

Para a entrevistada 6, a consciéncia das obrigacOes em relacdo a sociedade €
adquirida por meio da educagdo. Sem educacgédo escolar e familiar, 0 sujeito ndo pode ser
capaz de reconhecer seus deveres e ndo e estimulado a lutar pelos seus direitos. A educagdo é

a mola propulsora que permite ao sujeito ampliar sua visdo de mundo. Permite ao individuo
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perceber a existéncia de outras pessoas ao seu redor, merecedoras do mesmo respeito, por
isso, também precisam ser atendidas em suas necessidades.

Desse modo, uma educacdo comprometida com a cidadania auxilia no
desenvolvimento do pensamento critico, na independéncia intelectual e no favorecimento e
transformacdo das relacBes interpessoais, tornando-as mais humanas e igualitarias. “A
educacdo é um fato existencial. Refere-se ao modo como (por si mesmo e pelas acGes
exteriores que sofre) o homem se faz ser homem. A educacéo configura o0 homem em toda sua
realidade” (GADOTTI, 1999, p. 251).

A entrevistada 9 fala que a educacéo é capaz de criar a consciéncia critica, fazendo o
sujeito exercer a cidadania. A vinculagdo entre educacdo e cidadania € um tema bastante
presente entre 0o pensamento educativo moderno, inclusive, a propria LDB faz referéncia a

ligacdo entre esses dois conceitos.

O tempo de vincular educacéo e cidadania, sobretudo naquela viséo tao restrita, tdo
politica, tdo participativa, tdo consciente, é pouco, ndo da conta do direito a
educacdo. A LDB tem uma coisa que é maravilhosa (tem poucas, mas uma que vale
toda LDB) que é: primeira coisa, o artigo primeiro que nos diz que devemos ter uma
concep¢do de educacdo ndo sd em termos de cidadania, ndo s6 em termos de
participagdo politica, mas uma concepcéo de educacédo alargada, ampliada. E nos diz
que a educagdo compreende o conjunto de processos formadores que acontecem na
sociedade, na familia, no trabalho, na escola, nos movimentos sociais, no lazer. E no
artigo segundo, na mesma lei, acrescenta o seguinte: a fungéo, melhor, a finalidade
da educacdo é o qué? Ensinar, formar cidaddos, preparar para o trabalho, preparar
para o vestibular, preparar para o concurso? Néo diz nada disso. Diz o seguinte: a
finalidade da educacdo é o pleno desenvolvimento dos educandos. (ARROYO,
2001, p. 45).

Nem todas as pessoas sdo tocadas pela educacdo da mesma forma. Desse modo, a
educacdo pode ou ndo ser um veiculo de cidadania, que promova a cidadania e forme
cidaddos melhores. E ha outro fator, quem ndo tem acesso a educacdo deixa de ser um
cidaddo? Se extrapolarmos a educacdo para além dos bancos escolares, podemos dizer que,

sim, um cidaddo ndo se forma somente na escola, mas também na familia.

A educacgdo é um fendmeno cultural. Ndo somente os conhecimentos, experiéncias,
usos, crengas, valores, etc. a transmitir ao individuo, mas também os métodos
utilizados pela totalidade social para exercer sua ac¢do educativa, sdo parte do fundo
cultural da comunidade e dependem do grau de seu desenvolvimento. Em outras
palavras, a educacdo é a transmissdo integrada da cultura em todos os seus aspectos,
segundo os moldes e pelos meios que a propria cultura existente possibilita. O
método pedagdgico é funcdo da cultura existente. O saber é o conjunto dos dados da
cultura que se tém tornado socialmente conscientes e que a sociedade é capaz de
expressar pela linguagem. Nas sociedades iletradas ndo existe saber graficamente
conservado pela escrita e, contudo, ha transmissdo do saber pela prética social, pela
via oral e, portanto, ha educagdo (GADOTTI, 1999, p. 251).
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Segundo os entrevistados 11 e 12, é a educacdo que proporciona a cidadania. A
educacéo leva o sujeito a desenvolver sua cidadania.

Em poucas palavras, o entrevistado 16 relata a principal funcdo da educacdo em
relacdo a cidadania: o esclarecimento. Uma educacdo que promove a cidadania € uma
educacao libertadora, capaz de ampliar os horizontes dos estudantes para além de sua
realidade. Essa educacdo, mais do que informar, faz a mediacdo necesséria para o académico
sair dos bancos escolares ciente de seu papel na sociedade, mas, também, com consciéncia do
funcionamento e do que precisa ser mudado a fim de que todos possam ter seus direitos

atendidos.

O sistema educativo tem, pois, por missdo explicita ou implicita, preparar cada um
para este papel social. Nas sociedades complexas atuais, a participacdo em projetos
comuns ultrapassa em muito a ordem do politico em sentido estrito. E, de fato, no
dia a dia, na sua atividade profissional, cultural, associativa, de consumidor, que
cada membro da coletividade deve assumir suas responsabilidades em relacdo aos
outros. H4, pois, que preparar cada pessoa para esta participacdo, mostrando-lhe os
seus direitos e deveres, mas também desenvolvendo as suas competéncias sociais e
estimulando o trabalho em equipe na escola (DELORS, 2000, p. 54).

A educacdo é a esclarecedora na visdo do entrevistado 18, aquela capaz de ampliar o
conhecimento dos direitos e das obrigacGes de cada sujeito para com a sociedade e de como
po-los em pratica. Ela mostra o caminho a seguir, a maneira como atingir suas necessidades.

Por meio da educa¢do, o mundo ao seu redor lhe é apresentado e, assim, um sujeito
consegue tirar das diferencas as formas de manejo para se construir uma sociedade unida. Por

conseguinte, pode-se dizer que educacdo, como afirma Gadotti (1999), é um fato social.

Refere-se & sociedade como um todo. E determinada pelo interesse que move a
comunidade a integrar todos os seus membros a forma social vigente (relagdes
econdmicas, instituigdes, usos, ciéncias, atividades, etc.). E o procedimento pelo
qual a sociedade se reproduz a si mesma ao longo de sua duracdo temporal
(GADOTTI, 1999, p. 251).

Segundo o entrevistado 19, a unido sé pode ser conseguida se todos estiverem com 0
mesmo grau de comprometimento. Mas, para tanto, as pessoas precisam se sentir valorizadas
em suas individualidades a fim de assumirem a sociedade como um projeto pessoal. A
cidadania pode existir em maior ou menor escala dentro de um individuo. Conforme ele vai se
dando conta de suas necessidades e das necessidades das outras pessoas, sua responsabilidade
para com o todo aumenta. Mas, do mesmo modo, quanto mais excluido socialmente do

processo produtivo, mais marginalizado da sociedade e das benesses do sistema capitalista,
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maior a probabilidade de a cidadania diminuir. O crescimento da cidadania estd diretamente
ligado a educacdo, seja ela escolar e/ou familiar. Veja que ndo falamos em grau de instrucéo,
mas em educacdo. Muitas pessoas com graus elevados de instrucao sdo pobres em educacéo e,
consequentemente, em cidadania. Algumas pessoas com pouca instru¢do, mas que de alguma
forma receberam boa educacdo, podem ter elevados graus de cidadania.

A miséria ainda é um grande complicador para a formacéo de cidadaos, pois estes
sdo considerados inferiores no processo e nao possuem 0s mesmos direitos que os demais
sujeitos. Alias, até os possuem em termos legais, mas ndo conseguem alcanca-los devido a
falta de condigdes para isso, segundo o entrevistado 20. “Ante os multiplos desafios do futuro,
a educagdo surge como um trunfo indispensavel a humanidade na sua construcdo dos ideais
de paz, liberdade e justiga social” (DELORS, 2000, p. 11).

A educacao pode auxiliar o desenvolvimento da cidadania. Por meio da educacédo, o
sujeito pode se tornar um cidaddo melhor. Os entrevistados 24 e 26 pressupdem que a ética
cidada pode ser adquirida por meio da educacéo.

N&o hd como dissociar cidadania de educacdo, pois € por meio dela que nos
tornamos sujeitos. Desde que nascemos, estamos envolvidos com a educagdo, nossos pais,
cuidadores e parentes nos ensinam como € 0 mundo e como devemos viver nesse mundo que
nos rodeia. Quando crescemos um pouco, temos a oportunidade de aprofundar esses
conhecimentos na escola. Desse modo, a educacao escolar e a familiar sdo a mola propulsora
da cidadania, embora possa haver pessoas muito instruidas sem a educacdo necessaria ao
desenvolvimento da cidadania e pessoas paupérrimas em conhecimentos, mas com toda a
educacao necessaria ao desenvolvimento da cidadania.

Quando o académico/profissional se encontra preparado para enxergar as barreiras de
acessibilidade fisica e suas implica¢Bes sociais ou culturais, pode-se dizer que ele possui a
educacdo necessaria para ter a consciéncia cidada para realizar em seu trabalho uma pratica
que valorize o0 ambiente que rodeia a si e 0s usuarios do mesmo.

Outros quatro entrevistados (2, 1, 3 e 13) pensam que, necessariamente, para ser
cidada, a pessoa tem que ter educacédo. Se estivessem falando da educacéo escolar e familiar,
teriam razdo, pois a postura futura de um sujeito é aprendida desde o ventre, com a familia,
com a cultura, com o meio e, quando entra na idade escolar, refor¢ada, ampliada pela
educacdo formal. Mas os sujeitos a seguir deixam transparecer que estdo se referindo
exclusivamente a educagdo formal. Como se o sujeito sem possibilidades de ingressar e/ou
permanecer no colégio/universidade ndo pudesse ser considerado um cidaddo, ou ndo pudesse

ser tdo bom cidaddao como outro mais instruido.
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Quadro 43 - Fala dos entrevistados 2, 1, 3 e 13, referente a pergunta 4, que dizem ser
essencial para a construcdo de um cidadéo a educacéo formal.

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educacédo? E com
acessibilidade?

Entrevistado 2: [...] O que eu quero relatar é que a cidadania, pra mim, é uma forma de anticorrupcéo.
Sabe! De ja ter que ensinar, ja pega na parte do Ensino Fundamental, que tu ensinas a cidadania para as
criancas. Elas véo se tornar pessoas melhores, adultos melhores, por exemplo, plante uma arvore, seja
educado, ndo seja corrupto. Eu acho que correlaciona com isso a meu ver.

Entrevistado 1: Cidadania com educacdo? Eu acho que como falei, cidaddo tem que vir com uma ... e
com educacdo. Se tu ndo tens uma parte que tu galgou, com uma educacgdo boa, ja de carga, 0 que o
governo vai transmitir pra ti como boas escolas, bons profissionais, isso talvez pode interferir como
cidaddo, o carater e dignidade.

Entrevistado 3: Tem a ver que, eu acho que as duas coisas estdo interligadas, né, eu acho que o direito
de ser cidaddo, a gente precisa ter educacdo também, né, pra respeitar os limites, dificuldades de cada
pessoa, as limitacdes de cada ser humano, de cada cidaddo. Entdo sdo duas coisas que estdo ligadas, né.
Ele tem que ser um cidadao educado, respeitar 0s...

Entrevistado 13: Tudo. [...] Uma boa cidada tem uma boa educacdo no caso. Depende de alguns, ndo
s&do todos.

Pesquisadora: Mais vocé acha que um bom cidaddo tem uma boa educacéo, ou pra ser um bom cidad&o.
Entrevistado 13: Pra ser.

Entrevistado 10: E complicado responder (risos). A educagio é de fundamental importancia.
Pesquisadora: Ter uma boa educacdo influencia na cidadania? Influencia ser um cidadao, ou ser um
cidaddo melhor ou pior? Influencia?

Entrevistado 10: Influencia sim, com certeza, a educacéo traz isso, um conhecimento que vai fazer com
que tu saibas lidar com as situagdes e a pensar no préximo, procurar e ver. Pra eu subir uma rampa, ndo
tem problema, mas pra quem usa cadeira pode ter.

Fonte: Do pesquisador

Ainda que ndo detenha exclusividade pelo surgimento da cidadania, a educacao
formal, com certeza, tem um papel perante ela. O entrevistado 10 sugere que a educagéo
formal trara4 conhecimentos para o sujeito a fim de que possa lidar com as situacdes sociais.

A educacdo formal é capaz de proporcionar ao sujeito um olhar mais alargado para a
realidade ao seu redor e, com isso, para as questdes referentes a cidadania envolvendo néo
somente a pessoa, mas 0s demais sujeitos de sua cidade. Pensar no outro, nas necessidades do
outro é o caminho para a cidadania. Afinal, ndo existe cidadania se ainda ha pessoas carentes

em suas necessidades mais basicas, como alimentacdo, moradia, salde, etc.

A preparagdo para uma participacdo ativa na vida de cidaddo tornou-se para a
educacdo uma missdo de carater geral, uma vez que os principios democraticos se
expandiram pelo mundo. Podemos distinguir, a este proposito, varios niveis de
intervencdo que, numa democracia moderna, se deveriam completar mutuamente
(DELORS, 2000, p. 54).

Como falado anteriormente, precisa-se de educagdo para o desenvolvimento da
cidadania, uma educagéo libertadora, esclarecedora e capaz de formar um sujeito responsavel
pelos seus atos, comprometido com a sua vida e com a dos demais e que possa ter as

condicBes necessarias para exercer seus deveres e ter seus direitos atendidos em todas as
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escalas. Afinal, como expressa Gadotti (1998, p. 147): “A finalidade da escola e do processo
formativo é o desenvolvimento harmonico de todas as atitudes do aluno, sem pretender captar
dotes naturais. O que determina as op¢6es do individuo ndo € uma natureza humana genérica,
mas a formacéo historico-social”.

Outros 7 sujeitos entrevistados cometeram equivocos ao correlacionar cidadania com
educacdo. Isso ja era esperado, visto que 5 dos 7 entrevistados j& haviam demonstrado, na

pergunta anterior, ter uma visdo limitada em relacéo a definicdo de cidadania.

Quadro 44 — Fala dos entrevistados 7, 4, 8, 14, 15, 21, 23, referente a pergunta 4, que

cometeram equivocos ao correlacionar cidadania e educagéo.

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educa¢do? E com
acessibilidade?

Entrevistado 7: Dentro da educacdo deve haver cidadania. [...] a cidadania comeca em tudo, entdo na
educacdo deve ter cidadania.

Entrevistado 4: Acho que é bem essencial, tipo, educagdo tu tens que ter pra tu poderes conviver com
£ssas pessoas, pra tu poderes fazer parte, pra entrar na universidade, pra conviver com outras pessoas.
Entrevistado 8: Eu acho, porque todos os cidaddos tém direito a ter uma educagdo melhor. Todos tém
direito a uma educacéo.

Entrevistado 14: Cidadania com educacdo... hum... deixa eu ver... cidadania com educacéo... Se 0s
cidadaos forem solidérios, eles também vdo ajudar na educagdo, tipo, procurar o melhor recurso, se ta
precisando de alguma coisa assim, 0s caminhos e percursos, se precisa de ajuda ou ndo. Tem que ver
todos os lados de uma pessoa normal com as pessoas com deficiéncia entre aspas né, ai tem que procurar
alguns recursos.

Entrevistado 15: Eu ser um cidadao e exercer a minha cidadania com educagéo.

Entrevistado 21: Depende da tua educacdo, pra tu teres essa comunica¢do, essa interacdo com a
comunidade e de ndo prejudicar, de ndo ficar criticando sem saber o que é. Se tu ndo vais em busca de
tudo que ta acontecendo, de se atualizar, tu podes criticar alguma coisa sem estar sabendo.

Entrevistado 23: Tem que, se uma ndo existir, a outra atende.. ser solidario um com o outro...(risos).
Fonte: Do pesquisador

Para o entrevistado 7, a cidadania ndo é um subitem da educacdo. N&o é dentro da
educacdo que precisamos de cidadania. Talvez o entrevistado 7 queira dizer que, por meio da
educacdo, alcancamos maiores graus de cidadania, tornamos as pessoas mais conscientes,
com uma visdo ampla da sociedade quando proporcionamos a elas boa educacdo. No entanto,
sua fala deixa transparecer que a educacgéo carece de cidadania. E, como na pergunta anterior,
ela define cidadania como unido e participacdo das pessoas, poderiamos supor que a
entrevistada estd dizendo que a educacdo precisa de unido, participacdo das pessoas em prol
de um objetivo em comum. Se esse objetivo é a formacao de um profissional com capacidade
para exercer sua profissdo, mas com um alargamento de seu pensamento para além da
execucdo de tarefas, sua fala esté correta. Mas nos parece um pouco confuso seu discurso.

Como o entrevistado 4 pensa ser suficiente viver em comunidade para ter cidadania,

seguindo a mesma linha de raciocinio, ele traz a educagdo como a forma de conviver melhor



133

entre as pessoas. E sua fala tem sentido, na medida em que Gadotti (1999, p. 47) nos diz: “[...]
ndo € possivel separar a educacdo da sociedade, no interior da qual ela se desenrola, ndo se
pode, igualmente, dissociar a relacao pedagogica daqueles com os quais ela se liga”.

Espera-se que uma boa educacao na familia e na escola possibilite a estruturacdo de
um sujeito que veja além de suas proprias necessidades e, assim, conviva melhor com o0s
demais. Mas, uma boa educacdo deveria possibilitar, além disso, o esclarecimento do sujeito,
uma visdo mais ampla sobre a sociedade que o rodeia e, sendo assim, torne ele uma pessoa
mais politizada, consciente de suas atribuicdes, responsavel por suas atitudes e capaz de
exercer uma profissdo com dignidade, eficiéncia e comprometimento.

Desse modo, precisamos concordar com Paulo Freire:

A educacéo é permanente ndo porque certa linha ideoldgica ou certa posi¢do politica
ou certo interesse econdmico o exijam. A educagdo é permanente na razdo, de um
lado, da finitude do ser humano, de outro, da consciéncia que ele tem de sua
finitude. Mais ainda, pelo fato de, ao longo da historia, ter incorporado a sua
natureza ndo apenas saber que vivia, mas saber que sabia e, assim, saber que podia
saber mais. A educacgdo e a formacdo permanente se fundam ai (FREIRE, 2007, p.
22-23).

O entrevistado 8 fala da garantia aos direitos sociais, sendo que educacéo é um deles.
N&o aprofunda a questdo interna da educacdo capaz de gerar um sujeito com uma concepcao
alargada, ampliada.

Olhar a cidadania por lentes do assistencialismo acaba por permitir alguns equivocos,
como o cometido pela entrevistada 14, que traz a relacdo entre cidadania e educagdo como
mais uma questao de auxilio.

Exercer a cidadania com educacdo € o pensamento do entrevistado 15. Mas a
cidadania ja pressupde pessoas bem-educadas e esclarecidas, que sabem de seus deveres e 0s
cumprem, conhecendo seus direitos e lutando por eles.

Ter clareza e responsabilidade pela situacdo real em que vive toda a populagdo em
uma sociedade é que faz uma pessoa melhor ou pior cidaddo, segundo o sujeito 21. A
educacdo tem o papel de instruir, de formar profissionais, mas antes de tudo, de esclarecer,

ampliar a consciéncia dos académicos para além dos muros da universidade.

E preciso, enfim, que o Ensino Superior continue a desempenhar o papel que lhe
cabe, criando, preservando e transmitindo o saber em niveis mais elevados. Mas as
instituigdes de Ensino Superior desempenham, também, uma fungdo determinante
na perspectiva de uma educacdo repensada no espaco e no tempo. Devem juntar a
equidade a exceléncia, abrindo-se plenamente aos membros de todos 0s grupos
sociais e econdmicos, sejam quais forem o0s seus estudos anteriores. As
universidades, em especial, devem dar o exemplo inovando, com métodos que
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permitam atingir novos grupos de estudantes, reconhecendo as competéncias e 0s
conhecimentos adquiridos fora dos sistemas formais e dando particular atencéo,
gracas a formacdo de professores e de formadores de professores, a novas
perspectivas de aprendizagem (DELORS, 2000, p. 123).

Por isso, existe diferenca em fazer uma faculdade e cursar uma universidade. A
faculdade tem a obrigacdo de formar profissionais competentes em sua area de atuacdo. A
universidade tem a obrigacdo de, além de formar um profissional que domine uma
determinada especialidade, proporcionar a ele o encontro com a comunidade onde reside. A
universidade é responsavel por um tripé de acontecimentos. Ela é o local onde se unem
diversas faculdades, que se propdem a fazer ensino, pesquisa e extensao. Isso significa dizer
que ela precisa, mais do que repassar 0 conhecimento ja consagrado na ciéncia, criar novos
conhecimentos e divulgar os conhecimentos existentes e adquiridos para a sociedade. Seu
papel é interligar o sujeito ao seu meio, por intermédio da reflexdo feita em cima dele e da
critica pelas razdes que levam a sociedade a caminhar de uma maneira e ndo de outra. “Sao as
universidades, antes de mais nada, que reinem um conjunto de fungles tradicionais
associadas ao progresso e a transmissdo do saber: pesquisa, inovacgdo, ensino, formacao e
educacdo permanente” (DELORS, 2000, p. 141).

E na escola que se aprende cidadania. Essa ja foi uma visdo bastante disseminada no
mundo académico e vem sendo questionada ha alguns anos, pois descarta como cidadas as
pessoas que ndo possuem as mesmas oportunidades de ensino. Além disso, pressupde que
alguém s se torna cidaddo apos entrar na escola e rejeitar inimeras outras situacdes na vida
de um sujeito em que a educacdo e a cidadania sao desenvolvidas.

Os Ultimos quatro sujeitos de pesquisa disseram ndo saber qual a relacdo existente
entre cidadania e educacdo. Como dissemos no inicio dessa discussao, é imprescindivel ter o
conceito de cidadania para relaciona-la com educacdo e acessibilidade, caso contrario, o

sujeito ndo sabera como responder ao questionamento.

6.3.2 Relagéo Entre Cidadania e Acessibilidade

O dltimo questionamento a ser analisado nesta pesquisa & sobre a relagdo entre

cidadania e acessibilidade. Os académicos foram solicitados a falar a respeito dessa relacdo a
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fim de contemplar os dois ultimos objetivos especificos deste estudo. Para responder a tal
questionamento, era condi¢do necessaria que o sujeito conhecesse de forma clara o conceito
de acessibilidade e cidadania, caso contrario, correria o risco de fugir do tema ou realizar
correlagdes equivocadas.

A fim de saber qual a contribuicdo do conceito internalizado pelos académicos de
Fisioterapia para uma préatica voltada a promocao de cidadania, os sujeitos que entendiam
acessibilidade de maneira ampla (conceito cientifico) verbalizaram ou fizeram alguma
referéncia sobre a acessibilidade ser um direito de todo cidaddo e que deveria ocorrer em
igualdade de condicGes para todos.

A cidadania se relaciona com a acessibilidade na medida em que esta esta dentro
dela, ou seja, acessibilidade é um dos direitos inclusos no conceito de cidadania. Sem acessos
adequados aos lugares, um sujeito ndo pode ser considerado um verdadeiro cidaddo, pois esta
fora do processo social, & margem do movimento da cidade. Nao podendo usufruir das ruas,
dos estabelecimentos, das pracas e parques porque estes ndo contemplam suas caracteristicas
particulares de movimento, a cidadania ndo acontece.

Toda desvantagem, incapacidade ou deficiéncia gera uma necessidade especial nos
individuos que as possuem. Essa necessidade é relacionada ao ambiente onde esses sujeitos
habitam e se deslocam em sua vida diaria. Normalmente, eles encontram barreiras fisicas,
sociais ou culturais que os impedem de participar dos varios ambitos da sociedade e dos locais
por onde passam. A necessidade gerada é de cidadania, personificada pela acessibilidade, pois
sem acessibilidade a pessoa € privada de varias formas em muitos campos de sua vida.

Sete dos 26 entrevistados conseguiram fazer uma relagdo adequada entre
acessibilidade e cidadania. Para eles, cidadania é ter direitos em que a acessibilidade é um
deles. Desse modo, podemos dizer que o conceito de acessibilidade internalizado por esses
sujeitos os auxiliara numa pratica cidadd porque sabem que a acessibilidade como direito de
todos deve ser promovida em qualquer situagdo. Ao promover a acessibilidade, a préopria
cidadania estara sendo gerada.

Abaixo, serd apresentado um quadro com o percentual e a quantidade de académicos
entrevistados, dentre os quais hd os que fazem, adequadamente, a relacdo entre cidadania e
acessibilidade e os que ndo o fizeram de forma adequada ou ndo o sabiam e, portanto, ndo

atingiram uma conexao apropriada entre os conceitos.



136

Quadro 45 — A relacéo entre cidadania e educacgéo dos alunos do curso de Fisioterapia.

Fazem relagdo entre cidadania e acessibilidade. 7 | 26,92%

Né&o fazem relagdo entre cidadania e acessibilidade. | 19 | 73,08%
Total 26 | 100%
Fonte: Do pesquisador

Desse modo, uma educacdo comprometida com a cidadania auxilia no
desenvolvimento do pensamento critico, na independéncia intelectual e no favorecimento e

transformacéo das relacdes interpessoais, tornando-as mais humanas e igualitarias.

Quadro 46 — Fala dos entrevistados 6, 8, 9, 16, 18, 19, 20, referente a pergunta 4, que

fazem uma relacdo adequada entre acessibilidade e cidadania.

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educa¢do? E com
acessibilidade?

Entrevistado 6: Pois é, eu acho que junta os trés. Junta, porque a partir do momento que tens, que tu
buscaste uma boa educa¢do, uma boa formag&o pra ajudar outras pessoas, tu vais ter essa consciéncia de
que o lugar onde tu vives, onde tu trabalhas, onde tu moras precisa ta apto a receber todas as pessoas. [...]
A partir do momento que todos possam usufruir a sua... do seu estabelecimento, utilizando todos os dias,
tu tens que proporcionar uma boa acessibilidade, pra essa pessoa se sentir respeitada, se sentir em casa,
incluidas na sociedade.

Entrevistado 8: Como eu falei antes, acho que cidadania... [...] Entdo € todas as pessoas terem direito a
ter um acesso melhor a algum lugar.

Entrevistado 9: Cidadania, a educacdo eu falei gera a cidadania, né, e eu acho, como eu ja falei, a
consciéncia também entra junto, entdo tu tens que ter consciéncia desse aspecto da acessibilidade, é uma
coisa que tu tens que conhecer, tipo, como a gente ta conversando aqui, todos o0s aspectos que a gente
levantou aqui, a pessoa tem que ter conhecimento, pra tu ta realmente inserido, porque aqui, eu td cinco
4 anos aqui, entdo eu tenho que saber, tenho que ter conhecimento das coisas que interessam. [...] Ndo s6

do contelido, mas da pratica mesmo, assim, tu olhas e falas aquilo ali td bom, aquilo ali ndo ta.

Entrevistado 16: Acho que a gente faz parte de um... a gente tem opinido da politica, a gente tem o
direito de cobrar. Entdo eu acho que, com a conscientizagdo, a gente pode ter alguém pra recorrer pra
melhorar as questdes de acessibilidade.

Entrevistado 18: E assim, tipo. A pessoa vai ter uma educagdo ndo que a pessoa tenha estudado muito,
mas um pouco de conhecimento j& vai levar a isso, e meio que consequéncia assim saber seus direitos. Eu
tenho direito a poder entrar aqui entendeu?

Entrevistado 19: Acho que acessibilidade é uma questdo de cidadania. Tu ndo vais conseguir trazer para
0 grupo as pessoas que nao tém acessibilidade de tudo, cadeirante.

Entrevistado 20: Eu acho que a cidadania, no caso, inclui acessibilidade com relacdo a respeito ao
préximo e, no caso, como que eu vou te explicar...

Pesquisadora: Entdo se eu sou cidaddo [...] eu vou trabalhar no sentido da acessibilidade? [...] eu vou
contribuir de alguma forma?

Entrevistado 20: Eu vou buscar fazer de tudo para que isso ocorra, uma parte para apés tentar o todo, né,
tudo com o tempo. [...] Eu posso trabalhar numa acéo. [...] No lugar onde eu moro, onde eu trabalho.
Fonte: Do pesquisador

Segundo o entrevistado 6, a cidadania esta intimamente ligada a ideia do outro em
nossas vidas. A ideia da universalidade, requisito-chave da acessibilidade, segundo a qual a
pessoa precisa mais do que ter os direitos e deveres garantidos, ter condigdes igualitarias para

exercer esses deveres e usufruir desses direitos. Cidadania engloba e transcende a
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acessibilidade exatamente nesse ponto, pois o acesso de que fala a cidadania é o acesso a
todos os lugares, mas também a todas as necessidades materiais, todos os meios de
informacdo, de educacdo, de tornar-se alguém politizado e capaz de chegar a qualquer
estabelecimento pelas ruas e calgadas de sua cidade.

Uma sociedade inclusiva é intrinsecamente democratica, reconhece todos os seres
humanos como livres e iguais e com direito a exercer sua cidadania. Por essas palavras
podemos perceber e aquilatar as contradi¢fes existentes em nossas nacGes capitalistas, que
nem sempre sao tdo democraticas quanto necessario e prometido em leis, e, as vezes, nao
regulamentadas ou ndo cumpridas como deveriam. Em ultima instancia, ndo permitem as
pessoas as quais chama de cidadds o mero exercicio da sua cidadania, negando assim o
desenvolvimento pleno de suas personalidades e potencialidades. A menos que estejamos
reduzindo este conceito aos direitos e deveres civis tradicionais, esse sujeito continuara nao
tendo as ferramentas para usufruir de todos os direitos inalienaveis, os quais se supde
ideologicamente que ele tenha.

Sendo assim, pessoas com deficiéncia fisica acabam por ndo ter acesso a educacao,
salde, trabalho, locomocdo, transporte, esporte, cultura e lazer. Leis tém sido criadas para a
garantia desses direitos. Mesmo assim, com elas ou apesar delas, as pessoas consideradas
diferentes continuam a margem na sociedade.

Nesse ponto, 0 entrevistado 8 traz a questdo de a acessibilidade estar dentro do
conceito de cidadania. Acessibilidade é uma questdo de cidadania. Todos tém direito a ir e vir
e, portanto, temos direito de acesso a todos os lugares.

A acessibilidade é um dos aspectos da cidadania, segundo o entrevistado 9. Ter
cidadania implica em ter acessibilidade também. Mas, segundo a entrevistada, a ligacdo entre
as duas ocorre em relacdo a consciéncia dessa Ultima. Segundo o entrevistado 16, um
verdadeiro cidaddo se importa com questdes relacionadas ao acesso.

Ter a consciéncia de seus direitos e exigi-los é uma questdo de cidadania. O
entrevistado 16 ndo demonstra em sua fala ter ciéncia de que acessibilidade faz parte da
cidadania. Mas reconhece a importancia da cidadania para estimular a melhora dos ambientes
por meio do acesso a todas as pessoas.

Acessibilidade é consequéncia de cidadania. E cidadania é definida pelas garantias
sociais, civis, politicas, ou seja, seus deveres e seus direitos e, sendo a acessibilidade um

direito, logo, para o entrevistado 18, a acessibilidade ¢ uma questdo de cidadania.
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O entrevistado 19 traz o ponto central da relagcdo entre cidadania e acessibilidade.
Como haver participacdo politica de toda a populagdo nas acdes referentes ao destino de suas
cidades, se ainda existem pessoas que ndo conseguem acessar os ambientes?

Cidadania inclui acessibilidade. Acessibilidade é um direito de todas as pessoas. Os
ambientes precisam ser acessiveis a todos. Essa € uma das formas de proporcionar dignidade
as pessoas. Do mesmo modo, um verdadeiro cidaddo vera a acessibilidade como uma questéo
ética. Todos devem ter o mesmo direito em igualdade de condi¢fes, por isso o entrevistado
20, enquanto fisioterapeuta, tem o dever de trabalhar em a¢des voltadas a acessibilidade.

Nove dos 26 entrevistados relacionam cidadania com acessibilidade em termos de
assisténcia. Trés (entrevistados 7, 11 e 12) desses nove sujeitos conceituam adequadamente a
acessibilidade (nivel cientifico), mas apenas um (entrevistado 12) possui também o conceito

de cidadania bem estruturado e, mesmo assim, peca na relacao entre os dois conceitos.

Quadro 47 — Fala dos entrevistados 6, 8, 9, 16, 18, 19, 20, 10, 11, 4, 21, 26 e 24, referente a

pergunta 4, os quais ndo fazem uma relacdo adequada entre acessibilidade e cidadania.

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educa¢do? E com
acessibilidade?

Entrevistado 12: Acessibilidade quando tu sabes que a pessoa ta com essa dificuldade pra exercer, pra
se locomover, tu ter cidadania e esse negécio de solidariedade, ajudar uma dificuldade. Tipo assim,
facilitar o acesso. [...] Tipo... tipo... tipo ndo tem uma rampa de acesso para atravessar uma rua, eu td
vendo um problema que aquela pessoa t& enfrentando, vou I4, viro aquela cadeira, e ajudo naquela
descida, ajudo a atravessar. [...] Outra forma tem... deixa eu ver... eu ndo queria botar ajuda como ajudar
a pessoa a fazer, entendeu, eu queria ajudar dando a liberdade para ela, entdo como fisioterapeuta no
municipio, eu acredito que eu possa ter essa solidariedade em dar a oportunidade de as pessoas se
ajudarem assim. Elas fazerem as coisas por elas mesmas.

Entrevistado 2: Cidadania com acessibilidade? As pessoas encararem de forma melhor os deficientes
fisicos, né. Por exemplo, a gente passa por prédios, prédios que sdo construidos, hoje acho que ja nem
tanto, ja foi modificado bastante, mas prédio mais antigo que nao tem rampa de acesso, ou um prédio que
ndo tem elevador, por exemplo, prédios mais antigos. A maioria agora ndo, os arquitetos ja constroem de
forma que tem uma rampa de acesso, que tem elevador, eu acho que nesse sentido.

Pesquisadora: Nesse sentido a cidadania teria a ver com a acessibilidade, entdo, ele estaria exercendo a
4 | sua cidadania promovendo a acessibilidade? Esse arquiteto que desenhou.

Entrevistado 2: S6 claro o estacionamento, educacdo das pessoas, tipo t& 14 o simbolo para o deficiente
fisico, t& o carro da pessoa estacionado que nao é deficiente fisico.

Entrevistado 7: E que dentro da cidadania ha diferencas, entdo na cidadania vai resolver com que
diminui, vai levar a capacidade da pessoa e ndo a dificuldade, dar liberdade pra quem tem diferenga se
englobar. [...] Mostrando mais a capacidade delas do que a deficiéncia.

Entrevistado 4: Eu acho que também é importante...

Pesquisadora: E importante? Mas por qué?

Entrevistado 4: Cidadania é o nosso dia a dia, entendeste. Eu acredito, faz parte da cidadania, tu vives
sempre com alguém, vives sempre em conjunto, sempre tem acesso que a mesma coisa que as outras
pessoas. [...] Uma coisa leva a outra.

Entrevistado 21: Ah, cidadania com acessibilidade... tu como cidaddo tem seus direitos e, as vezes, pra
chegar a isso, dependendo de classe média de classe pobre, tem gente que ja te olha de ladinho, isso o
cidaddo procura ajudar, de incluir todos nos projetos que tivessem de atividades da comunidade, assim,
acessibilidade vai de tu saberes 0 que tu precisas, e se ta no lugar certo e, as vezes, as pessoas excluem,
pra prejudicar o outro, assim, na tese exclui um pouco as pessoas.

Entrevistado 10: Possibilitar a todos melhor qualidade de vida, porque é necessario pra eles terem uma




139

boa qualidade de vida. [...] Para os cadeirantes, para pessoas com necessidades, como eu comentei talvez
pra mim ndo interfira tanto.

Entrevistado 11: Cidadania, ai envolve com acessibilidade, ai tu vai ajudar, fazendo, trabalhando com
acessibilidade automaticamente tu vai ta trabalhando com cidadania, né.

Entrevistado 26: Tem a ver. [...] Eu acho que um bom cidad&o se preocuparia mais em tornar as coisas
acessiveis.

Entrevistado 24: Tipo... Ajudar um cadeirante, por exemplo, o cadeirante ndo tem como ir a algum
lugar, eu vou ajudar... [...] Tipo assim, o lugar ndo tem facil acessibilidade, eu vou ajudar.

Pesquisadora: Mas como vocé vai ajudar? Como vocé vai ajudar efetivamente? Na pratica, o que vocé
pode fazer?

Entrevistado 24: Se ndo tem opgdo, tu vai ajudar ele a se locomover.

Pesquisadora: Na pratica, seria empurrar a cadeira?

Entrevistado 24: Sim, ou seria falar do local que nao ta adequado.

Fonte: Do pesquisador

A ligagdo entre cidadania e acessibilidade, segundo o entrevistado 12, ocorre pela
ajuda. Exercer cidadania, para o sujeito entrevistado, deixa de estar ligado a questdo de
direitos e deveres e passa a ser unido ao assistencialismo. Cidad&o é aquele que ajuda alguém
em alguma dificuldade. Desse modo, facilitar o acesso € auxiliar um deficiente a usar
determinado ambiente, ou entdo, modificar o ambiente para as pessoas poderem utiliza-lo
com autonomia e sem auxilio.

Como a definicdo de cidadania da entrevistada 2 esta associada a ajuda, a ligacédo
entre cidadania e acessibilidade ndo poderia ser outra sendo uma ajuda direcionada ao
deficiente fisico.

Embora em um discurso confuso e desencontrado, o0 entrevistado 7 tenta expressar a
capacidade da cidadania em promover as qualidades das pessoas. Para ele, cidadania serve
para destacar e aperfeicoar as capacidades das pessoas e nao suas dificuldades. Entretanto,
cidadania relacionada a acessibilidade ndo prima por ressaltar as capacidades das pessoas em
vez de suas diferencas, mas em trata-las igualmente em suas desigualdades. Ndo se pode
negar a diferenca, ela deve ser contemplada nos planejamentos. Os construtores de
equipamentos e ambientes devem construi-los de forma que os nédo tdo ageis, nao tao fortes ou
ndo tdo grandes possam usufrui-los em igualdades de condi¢gdes com os demais. O ambiente
ndo pode ser um obstaculo a qualidade de vida das pessoas.

A entrevistada 4 foge do tema. Ndo ha como compreender o discurso dela na
resposta a essa questdo. Sua fala se mostra desorganizada e sem uma possibilidade de anélise.
Parece dizer algo sobre ter um olhar para o deficiente, para a necessidade dele e ajuda-lo.

Apesar de um pouco desorganizado, o discurso da entrevistada 21 é sobre a
marginalizacdo dos deficientes. A ligacdo entre cidadania e acessibilidade estaria, desse
modo, associada ao auxilio ao deficiente para ndo mais ser marginalizado. Segundo seu

discurso, acOes pontuais seriam suficientes para incluir o deficiente na sociedade.
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A cidadania tem como base a incluséo, todos com direitos e deveres iguais. A
igualdade sé é possivel se observarmos as desigualdades e minimizarmos as diferengas. Isso
inclui a acessibilidade. Excluir alguém do acesso aos lugares por sua diferenca, por uma
limitacdo permanente ou temporaria, ou por ndo ser tdo habil em seus movimentos é exclui-lo
de ser cidad&o, de formar com os outros a populagédo de uma comunidade.

Novamente a questéo da ajuda. Mostra-se a figura e ndo o fundo da cidadania com os
entrevistados 10, 11, 26 e 24. A relacdo de cidadania com acessibilidade ndo € uma relagédo
de auxilio, mas de comprometimento. Qualquer pessoa tem o direito ao acesso, e todos
deveriam possibilita-lo aos demais. O cidaddo deve lutar pelos direitos, para que ndo precise
mais exigi-los, pois j& estdo garantidos legalmente. O acesso € algo inerente ao direito de ir e
vir, que é um atributo civil de cidadania. Contudo, aqueles profissionais com maior
conhecimento possuem melhores ferramentas para promover a acessibilidade. Essa é uma
questdo ética mais do que cidada. A cidadania, nesse caso, indica que ninguém mais precise
lutar para ter acesso, pois ele ja estard contemplado em todos os projetos urbanisticos,
arquitetonicos, etc.

A acessibilidade esta dentro da cidadania, trabalhar com acessibilidade, pensar em
acessibilidade para todos é pensar em termos de cidadania. A cidadania fala do direito das
pessoas em ter melhor qualidade de vida, usufruir das benesses de seu ambiente e ndo serem
excluidas do processo decisério. Cumprir seus deveres com ética, eficiéncia e eficacia. Para
tanto, todos os sujeitos precisam de acesso aos ambientes ao seu redor, sem acessibilidade ndo
ha cidadania. E cidadania ndo esta ligada a acessibilidade pela ajuda, mas pela possibilidade
de mudanca dessa realidade.

Os demais entrevistados se equivocaram, fugiram do tema ou ndo souberam

responder sobre a relacdo entre acessibilidade e cidadania.

Quadro 48 — Exemplo das falas dos entrevistados, referente a pergunta 4, que ndo fazem
relacdo entre cidadania e acessibilidade (sujeitos 1, 3 e 15).

4. O que o termo cidadania significa para vocé? O que tem a ver cidadania com educacéo? E com
acessibilidade?

Pesquisadora: E o que cidadania tem a ver com acessibilidade?

Entrevistado 1: Cidadania com acessibilidade? Tem a ver com coragéo

Pesquisadora: Coracdo, vocé esta falando coracdo emocional e ndo coracdo anatdmico?

Entrevistado 1: Isso, coracdo emocional, apesar de que eu observo que controla todas as funcdes,
coragdo s6, € uma bomba que bate e transmite sangue. Mas eu acho que é emocional, mas ndo sei
explicar exatamente.

Pesquisadora: Se vocé fosse traduzir entdo essa parte dos sentidos seria se vocé vir alguém em uma
cadeira de rodas que ndo estd conseguindo chegar aqui, por exemplo, porque ndo tem, pelo que tu ta
falando, um bom acesso, uma coisa, é isso que vocé vai sentir, vocé vai sentir alguma coisa?
Entrevistado 1: Vou porque eu sou humana.
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Pesquisadora: O que vocé sentiria?

Entrevistado 1: Eu sentiria a necessidade de ajudar aquela pessoa, através da minha visdo dos cinco
sentidos. Eu, como meu coragdo ndo é de ferro, é um coragdo mole, eu ia ajudar aquela pessoa.
Pesquisadora: Por exemplo, empurrar a cadeira?

Entrevistado 1: E como se ela precisasse de ajuda para algum acesso mais facil, eu usaria os cinco
sentidos, a fala, o tato.

Entrevistado 3: Entdo é... a cidadania. Pra mim, ser um cidaddo, ter os direitos, né, eu também preciso
ter acesso pra exigir essas coisas, né, que cada cidaddo tem que ter, dependendo da limitacdo que ele tem,
é pra ser um cidadao correto, né, teria que ter acesso aos direitos de cada pessoa, as limitacdes dele, entdo
sdo coisas que também estdo interligadas, cidadania e acessibilidade.

Pesquisadora: Seria ser um bom cidad&o para ter acesso? Ou tendo acesso eu posso exercer a cidadania?
Entrevistado 3: Acho que eu tendo acesso eu posso exercer a cidadania. Acho que primeiro tem que vir a
acessibilidade da populagao, ou, sei la de quem, pra eu ser um bom cidadéo.

Pesquisadora: [...] tem que vir a acessibilidade pra ser um bom cidad&o, exatamente o que vocé pensou?
Entrevistado 3: Eu pensei assim @, que 0 meio em que a gente, né, teria que ta é apropriado, pra o
cidaddo ser uma pessoa boa, como é que eu posso dizer, tem que... a gente ter acesso as coisas né, tendo
esse acesso, a gente seria um bom cidadéo.

Pesquisadora: Acesso as coisas, a palavra acesso vocé vai traduzir por... Acesso a ter acesso a uma boa
educacdo ou a ter acesso através de uma rampa?

Entrevistado 3: Os dois, pra mim, ter acesso a uma boa educacdo vem desde a escola...

Pesquisadora: A palavra acesso nesse caso pode utilizar nessas duas...

Entrevistado 3: Nessas duas coisas, acesso a pessoa que tem uma limitacdo e acesso também desde a
formacgdo do cidaddo desde uma escola, de uma boa educacdo de uma boa base familiar pra tornar essa
pessoa um bom cidadéo.

Entrevistado 15: Ter uma boa cidadania, vocé terd uma boa acessibilidade, vocé ser mais esclarecida,
vocé conhecendo ou poder ajudar.

Em seu relato, o entrevistado 3 demonstra ndo ter compreendido o termo
acessibilidade. Em todos os momentos da entrevista, embora a pesquisadora procurasse falar
claramente em varios momentos a palavra acessibilidade, a entrevistada associava ao termo
sensibilidade. Devido a isso, algumas de suas respostas desviaram-se do propoésito da presente
pesquisa, ndo podendo ser analisada pela pesquisadora.

O entrevistado 3 compreendeu a etimologia da palavra em termos de acesso a
informacBes e, nessa questdo, fala mais especificamente desse tipo de acesso e ndo
exatamente do acesso a um ambiente. Mas quando a pesquisadora estimula a fala da
entrevistada, inclui os outros tipos de acesso que um sujeito pode ter. Dessa forma, sua
resposta fica voltada para a questdo: ter acesso a educacdo, informaces, politica, ambiente.
Somente tendo todos esses acessos, 0s individuos terdo seus direitos de cidadaos atendidos e,
desse modo, cumpririam convenientemente com todos 0s seus deveres para com a sociedade.

Né&o pelos motivos alegados pelo entrevistado 15, mas a cidadania pressupde tambeém
a liberdade de acesso em igualdade de condig¢bes, seguranca, conforto, etc. Ser mais
esclarecido ajudard no sentido de reconhecer as possibilidades que um ambiente oferece ou
nédo aos sujeitos que frequentam tal lugar.

Os outros 7 entrevistados nem tentaram responder ao questionamento proposto,

disseram néo saber qual a relacdo existente entre acessibilidade e cidadania. Os entrevistados,
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como em respostas anteriores, se mostram ndo familiarizados com o termo acessibilidade e/ou

cidadania e, portanto, ndo séo capazes de responder a esse questionamento.

O tempo de vincular educacéo e cidadania, sobretudo naquela visao tao restrita, tdo
politica, tdo participativa, tdo consciente, ¢ pouco, ndo da conta do direito a
educacdo. A LDB tem uma coisa maravilhosa (tem poucas, mas uma que vale toda
LDB) que é: primeira coisa, 0 artigo primeiro que nos diz que devemos ter uma
concepcdo de educacdo ndo s6 em termos de cidadania, ndo s6 em termos de
participacdo politica, mas uma concepgdo de educacdo alargada, ampliada. E nos diz
que a educagdo compreende o conjunto de processos formadores que acontecem na
sociedade, na familia, no trabalho, na escola, nos movimentos sociais, no lazer. E no
artigo segundo, na mesma lei, acrescenta o seguinte: a fun¢do, melhor, a finalidade
da educacéo é o qué? Ensinar, formar cidaddos, preparar para o trabalho, preparar
para o vestibular, preparar para o concurso? Nao diz nada disso. Diz o seguinte: a
finalidade da educacdo é o pleno desenvolvimento dos educandos (ARROYO, 2001,
p. 45).

Nem todas as pessoas sdo tocadas pela educacdo da mesma forma. Assim, a
educacdo pode, ou ndo, ser um veiculo que promova a cidadania e forme cidaddos melhores.
H4&, ainda, outro fator: quem ndo tem acesso a educacdo deixa de ser um cidadao? Se se
extrapolar a educacdo para além dos bancos escolares, pode-se dizer que sim, um cidaddo nédo

se forma somente na escola, mas também na familia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos em tempo de democracia e, em tese, isso, por si so, ja seria suficiente para
se ter uma vida digna e capaz de proporcionar o desenvolvimento das pessoas, nos planos
individual e social. Afinal, para que serve uma sociedade democratica, sendo para tomar as
decisbes e utilizar os seus recursos em prol da melhoria da qualidade de vida de seus
concidadaos?

A inadequacéo as diferencas individuais dificulta ou impede por completo o acesso a
espacos da cidade e/ou servicos por ela oferecidos. Um cadeirante, uma mulher gravida, um
obeso ou idoso podem ser compelidos a permanecer, a maior parte de seu tempo, em casa, hdo
se aventurando a andar pela cidade em virtude do modo como ela esta construida. Uma
rampa, uma porta mais larga, bancos maiores e mais resistentes, Onibus adaptados s&o
algumas das alteracGes simples a ser feitas nos ambientes e em transportes urbanos, sem
representar aumento exorbitante nos custos, dentro de um projeto bem orcado, mas fazem
toda a diferenca na vida das pessoas.

Em relacdo a metodologia aplicada no intuito de levantar e classificar o conceito de
acessibilidade internalizado pelos alunos de fisioterapia, usou-se uma entrevista com
perguntas semiabertas, cujas respostas classificaram os entrevistados nos niveis cientifico,
transitorio e cotidiano.

Nenhum dos entrevistados trouxe, em seu discurso, 0s sete atributos cientificos de
acessibilidade elencados na descricdo metodoldgica. O nivel cientifico foi atribuido pela
qualidade das respostas e pela amplitude do pensamento dos sujeitos de pesquisa, além da
referéncia ao atributo da liberdade, igualdade de condicGes e facilidade para utilizar
determinado ambiente. Ainda que, desse modo, apenas para nove entrevistados foi conferido
o nivel cientifico da formacdo do conceito de acessibilidade.

O termo acessibilidade pode soar, estranhamente, aos ouvidos, quando o sujeito é
pouco experiente no assunto. Talvez, por isso, houvesse tanta discrepancia entre a resposta a
pergunta de nimero 1, na qual se questionava 0 que a acessibilidade representava para o
académico, e a pergunta de numero 3, na qual se solicita que o sujeito se cologue na posi¢do
de alguém com necessidades especificas de acesso, situacdo na qual o entrevistado consegue
desenvolver seu raciocinio em termos praticos. Por isso, ndo basta olhar a fala do
entrevistado, isoladamente, para perceber em qual estdgio o conceito internalizado pelo

académico se encontra. O conceito cientifico € internalizado a medida que o pensamento se
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distancia do senso comum. Aqui existiu uma oportunidade para confirmar Vygotsky, quando
afirmou que os conceitos cientificos e cotidianos possuem movimentos contrarios, isto &, 0s
conceitos cientificos sdo descendentes e ascendentes aos cotidianos. Nesse sentido, imaginar-
se no lugar de alguém com deficiéncia ou no lugar de um planejador deu margem para que o
sujeito expressasse a forma com que o0 seu pensamento foi se organizando.

Apenas quatro sujeitos foram relacionados como tendo nivel de conceito transitorio.
A transitoriedade do conceito aparece entre os individuos que trazem, em seu discurso, alguns
atributos do conceito cientifico de acessibilidade, porém, seus pensamentos continuam
simpldrios e reducionistas, geralmente, colados a realidade concreta. Tais entrevistados néo
reconhecem a acessibilidade como direito e, ao contrério dos sujeitos anteriores, destacam
acOes isoladas como satisfatdrias para tornar um projeto acessivel e cidad&o.

Entretanto, o dado mais significativo em relacdo a formacdo de conceitos sera o
apresentado a seguir: dos 26 entrevistados, 13 (50%) se encontravam no nivel cotidiano de
formag&o do conceito de acessibilidade. O pensamento de tais sujeitos ndo possui consciéncia
e ndo é passivel de generalizacao, pois € proprio das experiéncias acumuladas no dia a dia.
Esses individuos ndo percebem, nem compreendem as necessidades ou formas de acesso
necessarias aos variados grupos humanos. Entendem a acessibilidade por meio de acgdes
pontuais, como se existisse de forma distanciada. Tais entrevistados, quando se referem as
modificacfes necessarias para tornar o ambiente do campus mais acessivel, referem-se, quase
que exclusivamente, aos deficientes fisicos. Negam ou ainda ndo se deram conta de que
idosos, obesos e muitos outros nichos populacionais necessitam de cuidados, mobilidade
seguranca e cidadania.

Ainda que alguns, dentre os 13 sujeitos entrevistados do nivel cotidiano, tenham
apontado problemas de acesso na inclinacdo da rampa do prédio XXI-A, nas calcadas, na
biblioteca, no acesso entre 0s blocos e na distancia até a clinica, eles ndo avancam em seu
pensamento, sistematica e organizadamente, em direcdo a um pensamento abstrato. Suas
visbes sdo bem restritas e continuam arraigadas ao concreto, focadas no 6bvio, ndo
conseguem visualizar as dificuldades de outros grupos, como idosos, gravidas e obesos. Por
isso, 0 conceito de acessibilidade por eles formulado pode ser considerado ainda muito
rudimentar, permanecendo, portanto, no nivel cotidiano.

Como se pbde verificar, os conceitos de acessibilidade internalizados pelos
académicos do curso de Fisioterapia ndo sdo uniformes. A diferenciagdo de um nivel para
outro é bem visivel, mas é possivel distinguir, também, os sujeitos pertencentes ao estagio

conceitual. Se houvesse como subdividi-los dentro de cada categoria, seriam visiveis as
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diferencas em termos qualitativos, isto €, dentre os sujeitos arrolados no nivel de transi¢éo ou
no nivel cotidiano, poder-se-ia ter vérias subdivisGes, em funcdo do avanco do conceito em
relacdo ao conceito cientifico. Nao ha como ser diferente, pois se esta falando de formacéo de
conceito, o que envolve, necessariamente, a evolugdo de um pensamento. E como se sabe,
todo pensamento possui um desenvolvimento gradativo, ndo para de evoluir, portanto, seu
crescimento ndo € estanque, mas fluido e nem sempre se pode chamar de um progresso linear.

E importante destacar que a preocupacio do presente estudo foi além da formagc&o do
conceito cientifico de acessibilidade, pois pretendeu descobrir se os formandos de Fisioterapia
conseguiam entender a relacdo existente entre acessibilidade, educacdo e cidadania.
Explorando o conceito cientifico e o empirico de acessibilidade, demonstrando como a
universidade (leia-se, educacdo) contribuiu no resultado final da formacdo do académico,
enquanto fisioterapeuta e cidaddo-individuo. Isso porque a educacdo ndo estd isenta de
responsabilidade perante a atuacdo de um profissional formado, pois, normalmente, o aluno
inicia, na faculdade, a postura que terd em seu local de trabalho.

A unido dos conceitos cientificos e da técnica aprendida no meio universitario ao
desenvolvimento de um sujeito capaz de se sensibilizar com o sofrimento e as dificuldades de
seus semelhantes levara a formacdo de um profissional que desenvolverd sua funcdo de
fisioterapeuta perante a sociedade, de modo a promover a cidadania para todas as pessoas.
Pois cidadania indica muito mais que o direito de ir e vir, refere-se a possibilidade real e fisica
de exercer esse direito, plenamente, em todos os lugares da cidade e em todas as suas
construcoes.

A universidade deve ser o referencial em termos de acolhimento e abertura para
receber e projetar seus espacos, a fim de possibilitar o uso igualitario de todas as pessoas,
independentemente de quem sejam. Desse modo, a universidade deve voltar seus olhos para o
interior e perceber se tem cumprido seu papel perante a sociedade. E preciso se projetar uma
instituicdo para que todos possam acessa-la, ndo importando o tipo de necessidade especial
que o individuo tenha, podendo ser cadeirante, muletante, deficiente sensorial visual,
deficiente sensorial auditivo, idoso, gestante, pessoa com carrinho de bebé, usuario de protese,
entre outros.

As contribuicdes da disciplina cursada para a formacgéo do conceito de acessibilidade
foram encontradas na pergunta dois da entrevista. Entre os sujeitos entrevistados, apenas oito
responderam, convenientemente, qual a disciplina por eles cursada que estabelecia relacéo
com a acessibilidade e quais os contetdos abordados nela. A disciplina em questdo era

ergonomia, e demonstrava como o fisioterapeuta atua no ambiente para melhorar a estrutura
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fisica de espacos e objetos, para que todas as pessoas possam utiliza-los. Para o0s
entrevistados, a disciplina foi capaz de demonstrar, por meio de metodologia conveniente
(exercicios praticos), que modificacBes simples no espaco trazem beneficios — e até sobrevida
— para muitos dos usuarios desses ambientes.

Esse é o fator positivo da disciplina e da propria universidade. Contudo, mesmo entre
0s oito entrevistados que responderam convenientemente a esse questionamento, restaram
apenas trés que estavam entre os arrolados no nivel cientifico de conhecimento e um no nivel
transitdrio. Isso pode indicar que a disciplina pouco auxiliou na formacdo do conceito
cientifico, sendo, possivelmente, eficaz apenas para 4 dos 26 entrevistados, visto que para 0s
outros 6, classificados no nivel cientifico, e para os outros 3, do nivel transitorio, a disciplina
parece ter uma contribuicdo parcial ou ausente na formacdo do conceito. Tais sujeitos podem
ter se beneficiado dos conteudos da disciplina, porém, outros fatores, como a midia, a
experiéncia cultural ou familiar, devem ter sido mais relevantes e, assim, propiciaram uma
elevacdo no nivel conceitual.

No que tange ao conceito de cidadania, poderia ter sido entendido como qualquer
atitude realizada no cotidiano de cada um em prol do coletivo, segundo Pinsky (1998). Se o
sujeito tem consciéncia de pertencer a uma comunidade e se sente responsavel por ela, pode
ser considerado um cidaddo, desde que a mesma comunidade se responsabilize por ele. O que
isso significa? Cidadania € o dever de pagar impostos, mas também o direito de receber as
obras e destinos adequados desse dinheiro, para a educacéo, a salde, 0 saneamento e o direito
de ir e vir convenientemente facilitado e seguro. E o direito de saber, exatamente, onde e
como estéd sendo aplicado o dinheiro publico e participar da escolha do melhor destino para
tais verbas. Ser cidaddo é, ainda, ter o dever de zelar pela Res Publica, de denunciar as
injusticas e os desvios de verbas pelos demais, mas, também, ter o direito de usufruir dos bens
publicos, de ter condicGes dignas de existéncia como casa, comida, emprego, escola, saude,
saneamento, lazer de boa qualidade, em igualdade de condicGes.

Dos 26 entrevistados, apenas sete conseguiram expressar uma definicdo aproximada
de cidadania. Embora reducionista, tem sido considerada verdadeira em quase todos 0s
campos da sociedade, inclusive em uma vertente da academia. A nogédo de direitos e deveres
encontrada nos dicionarios e nas propagandas televisivas € o conceito mais citado pelos
entrevistados. Alguns deles avangam na defini¢cdo, abordando as necessidades das pessoas, a
qualidade de vida do ambiente e, até mesmo, a acessibilidade.

Os outros 19 sujeitos de pesquisa trazem outras tantas definicdes de cidadania. Os

conceitos expressos em suas falas apresentam a questdo da participacgdo, a unido do povo, a
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convivéncia comunitéria, a consciéncia sobre 0s acontecimentos sociais, o carater do sujeito,
0 auxilio aos demais e a sociedade de um modo geral. Essa Ultima, uma ideia assistencialista,
repassada para 0 senso comum por meio dos projetos que trazem como slogan o papel de cada
um enquanto cidadao ou enquanto promotor de cidadania.

Entre os 26 entrevistados, 9 relacionaram a educacdo a algo que ilumina a cidadania,
ou seja, a educagdo amplia a consciéncia sobre os direitos e deveres dos cidaddos. Ela € um
meio capaz de tornar o sujeito um cidaddo melhor ao romper o obscurantismo, o
analfabetismo, a visdo ingénua das coisas. De fato, o papel da educacdo é, antes de tudo,
desvelar a realidade, despir as ideologias, proporcionar o pleno desenvolvimento do ser
humano nas suas potencialidades, no seu pensamento critico, auxiliando-o na independéncia
intelectual e transformando as relac6es interpessoais em humanas e igualitarias.

Mas um cidaddo ndo se forma somente na escola, embora a educacdo seja essencial a
sua formacdo. O presente estudo ndo se refere, somente, a educacdo escolar, mas a toda
espécie de influéncia ao desenvolvimento da personalidade de um sujeito: a familia, a escola,
o clube, a igreja, a cultura e a midia. Esses sdo veiculos de educacdo e se unem para formar os
cidadaos naquilo que se constituem educacéo informal e/ou ndo formal, processos diluidos na
cotidianidade. Se ndo ha cidadania entre os quatro cantos do planeta, a causa se encontra
nesses instrumentos formadores e ndo, somente, nos bancos escolares. Porém, 4 dos
entrevistados desconhecem essas outras vertentes educativas e acreditam que, apenas, na
escola se forma um cidaddo. Sendo assim, a educacédo passa da funcdo de esclarecedora para a
funcdo de criadora. Os demais entrevistados, 11, ndo souberam responder a esse
questionamento.

O ultimo questionamento aplicado tanto identificava como descrevia a relacdo entre
acessibilidade e cidadania. Dos 26 entrevistados, somente sete conseguiram estabelecer uma
relacdo adequada entre acessibilidade e cidadania, ou seja, a relacdo em que a acessibilidade
se encontra no interior da cidadania. Sem acessibilidade ndo ha cidadania, embora ela ndo seja
toda a cidadania, mas apenas um dos seus inUmeros ramos.

Os demais sujeitos entrevistados, 19, demonstraram possuir falhas na conceituacédo
da acessibilidade, da cidadania, ou das duas, por isso ndo conseguiram estruturar uma relacdo
coerente entre esses conceitos. Conforme visto, ha, pelo menos, uma relacdo possivel, as
demais decorrem de falhas conceituais.

Portanto, pode-se compreender a ligacdo existente entre cidadania e acessibilidade do
seguinte modo: toda desvantagem, incapacidade ou deficiéncia gera uma necessidade especial

nos individuos que as possuem. Essa necessidade é relacionada ao ambiente onde esses
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sujeitos habitam e se deslocam em sua vida diaria. Normalmente, eles encontram barreiras
fisicas, sociais ou culturais que os impedem de participar dos varios &mbitos da sociedade e
dos locais por onde deveriam transitar. A necessidade gerada é de cidadania, personificada
pela acessibilidade, pois sem esta a pessoa é privada, de varias formas, em muitos campos de
sua vida, o que nos leva a concluir que sem acessibilidade a pessoa néo pode ser considerada
cidada, com plenos direitos, como as demais.

A sugestdo com relacdo a acessibilidade na universidade, que melhoraria a
convivéncia dos que nela transitam, trabalham ou estudam, comega por um conhecimento
minucioso desse publico por parte das autoridades responsaveis. Assim, seria preciso saber:
“Quantos s3o os cadeirantes, 0s portadores de necessidades visuais, fisicas, 0s obesos, 0s
idosos, as gravidas e demais?”.

Por ocasido da matricula, renovacdo de contrato, entre outras, 0 usuario/servidor
poderia detalhar mais se tem alguma deficiéncia, incapacidade ou desvantagem e poder-se-ia
implementar as devidas adapta¢des necessarias para que a universidade possa ser frequentada
por todos os cidaddos. Considera-se importante a presenca de um ergonomista na equipe de
arquitetos da instituicdo, para que, futuramente, ndo seja necessario fazer ajustes no projeto
arquitetonico, o qual deve ser executado seguindo o Projeto Universal e a NBR 9050, com o
uso do Simbolo Internacional de Acesso.

Vale ressaltar, também, a distancia entre o terminal e a &rea da saude (farmacia e
clinica de fisioterapia, medicina e psicologia), pois representa um importante obstaculo ao
deslocamento de estudantes, funcionarios e, principalmente, dos usuarios que contribuem com
o funcionamento e aprendizagem que ocorrem naqueles ambientes. Assim, notadamente,
todos os que precisam utilizar as dependéncias citadas poderiam acessar tais locais, contando
com vans ou veiculos abertos que transitassem apenas no interior do campus.

Com relacdo a disciplina de ergonomia, sugere-se a disposicdo de mais tempo para
ministrar o0 assunto e mais trabalhos praticos, pois, assim, o estudo de acessibilidade e,
consequentemente, o conceito de acessibilidade seria melhor contemplado e internalizado. Se
o0 estudante pudesse vivenciar as dificuldades encontradas em varias situacdes, como uma mae
com carrinho de bebé, uma pessoa com muleta, a lentiddo e fraqueza na mobilidade de
pessoas acometidas por patologias ou idosos, mulheres gravidas, obesos, etc., poderia
compreender melhor o que a acessibilidade propde e quais as reais condicdes que 0s
ambientes devem atender para se tornarem verdadeiramente acessiveis.

Quanto a grade curricular, foi sugerido que os conceitos de acessibilidade, cidadania

e educacdo possam ser abordados e discutidos em diferentes situacdes e disciplinas, para que
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0s académicos possam se apropriar destes durante os anos na universidade, pois é sabido que
a escola desempenha um papel fundamental em todo o processo de formacdo de cidadaos
aptos a viver em uma sociedade de informacdo e de conhecimento. Cabe ao sistema
educativo, fornecer a todos condicGes de desenvolver o espirito critico e se preparar para lidar
com uma quantidade consideravel de informagdes, sabendo distingui-las do verdadeiro
conhecimento.

E necessaria uma mudanca na mentalidade no momento de projetar e construir a
universidade. Deve-se, portanto, projetar uma instituicdo a qual todos tenham acesso. A
acessibilidade esta estreitamente ligada aos direitos do homem. Todo ser humano deve ir e vir
sempre que o desejar, sem qualquer obstaculo ideoldgico ou fisico impedindo seu caminho.
Por meio da mobilidade, o sujeito conhece lugares, realiza acdes inovadoras, estabelece
contato com pessoas, situacdes e objetos. Sem ela, o existir passa a ser limitado e essa

limitacdo vai contra todas as clausulas ja estabelecidas pelos direitos humanos universais.
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UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

Pesquisa: A Formacdo Do Conceito Cientifico de Acessibilidade para a Educacéo e
Promocdo da Cidadania, entre os Formandos dos Cursos de Fisioterapia e Arquitetura da
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC*

Responsavel: Juliana Fortuna

Orientador: Professor Dr. Paulo Romulo De Oliveira Frota

IDENTIFICACAO

Idade:
Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Curso: () Fisioterapia ( ) Arquitetura

Vinculo empregaticio: ( )sim ( )ndo  Horério:

Turno que freqiienta a universidade:
( ) Manha () Tarde ( ) Noite ( ) Manh& e tarde ( ) Manhd e noite ( ) Tarde e noite

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Quando pensa em acessibilidade o que lhe vem a mente? O que a palavra acessibilidade
significa pra vocé?

2. Durante o curso, quais as disciplinas ministradas que tiveram alguma relacdo com a
acessibilidade? VVocé poderia me falar um pouco sobre elas?

3. Gostaria que vocé se imaginasse como uma pessoa com deficiéncia fisica, um cadeirante,
por exemplo, como vocé faria para se locomover dentro do campus da universidade? Vocé
teria alguma dificuldade em termos de acesso a que lugares?

4. O que o termo cidadania significa pra vocé? O que tem a ver cidadania com a educacéo? E
com a acessibilidade?

5. Se vocé tivesse poderes para modificar todo o planejamento urbano da UNESC, o que vocé

faria em termos da acessibilidade? Por qué?

* Esse titulo foi modificado ap6s a realizagdo das entrevistas
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO PARTICIPANTE

Estamos realizando um projeto para a Dissertacdo do Mestrado em Educacao
intitulado “A Formagdo do Conceito Cientifico de Acessibilidade para a Educagdo e
Promocgdo da Cidadania, entre os Formandos do Curso de Fisioterapia da Universidade do
Extremo Sul Catarinense — Unesc®. O (a) Sr (a) foi plenamente esclarecido de que
participando deste projeto, estara participando de um estudo de cunho académico, que tem
como um dos objetivos: Verificar a partir dos aportes tedrico-educacionais de acessibilidade,
educacéo e cidadania, se o conceito de acessibilidade internalizado pelos académicos ao final
do curso de fisioterapia e arquitetura prediz que os futuros profissionais terdo uma pratica
voltada para a promocdo da cidadania. Embora o (a) Sr (a) venha a aceitar a participar neste
projeto, estara garantido que o (a) Sr (a) podera desistir a qualquer momento bastando para
isso sua informacéo da decisdo. Foi esclarecido ainda que, por ser uma participacdo voluntéria
e sem interesse financeiro o (a) Sr (a) ndo terd direito a nenhuma remuneracdo.
Desconhecemos qualquer risco ou prejuizo por participar dela. Os dados referentes ao Sr (a)
serdo sigilosos e privados, preceitos estes assegurados pela Resolugéo n° 196/96 do Conselho
Nacional de Saude, sendo que o (a) Sr (a) poderé solicitar informagfes durante todas as fases
do projeto, inclusive ap6s a publicacdo dos dados a partir desta. Autoriza ainda a gravacao da
v0z na oportunidade da entrevista.

A coleta de dados sera realizada pela Mestranda Juliana Fortuna (fone: 9128-2169)
do Programa de P6s-Graduacdo, Mestrado em Educacdo da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC e orientada pelo Professor Dr. Paulo Romulo de Oliveira Frota. O
telefone do Comité de ética é 3431-2723.

Criciima (SC) de de 2008.

Assinatura do Participante

% Esse titulo foi modificado ap6s a realizacéo das entrevistas
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Titulo do Projeto: A formag&o do conceito cientifico de acessibilidade para a educagao e
promogdo da cidadania, entre 0s formandos dos cursos de fisioterapia e arquitetura da
universidade do extremosul catarinense - unesc

| Pesquisador Responsavel : Juliana Fortuna

|

[ Data da Versdo 06/05/2008 | | Cadastro 131

] [ﬁata do Parecer O /os/20 Ll

RSrupo é Area Tematica Classificagdo utilizada pela CONEP

Objetivos do Projeto

promogao da cidadania.

.*...verificr a partir dos aportes tedrico-educacionais de acessibilidade,
se o conceito de acessibiidade internalizado pelos académicos ao fianl do curso de
fisioterapia e arquitetura prediz que 0s profissionais terdo uma pratica voltada para a

educacgdo e cidadania,

Sumario do Projeto

Ttens Metodolégicos e Eticos Situacgo.
Titulo, Adequado
Autores Adequados
Local de Origem na Instituicao Adequado

Projeto elaborado por patrocinador

Nao informado

Aprovacio no pais de origem

Nao encaminhado

Local de Realizagd@o

Prépria instituicéo

Outras instituigdes envolvidas

| Ndo informado

Condigdes para realizagdo

Nzo informada

Comentarios sobre os itens de Identificagdo

[ Introducéo

| Comentario

Comentarios sobre a Introdugado

-Se o objetivo é verificar se o conceito de acessibilidade internalizado pelos
academicos possilitara uma préatrica para a promiogao da cidadania, sugiro
uma melhor explicitago de qual a perspectiva de cidadania esta sendo posta

em quesido.

[ Objetivos

| Comentario

Comentarios sobre os Objetivos

Sugiro que o objetivo seja definido com o recorte mais especifico indicado

pelo titulo do projeto

Pacientes e Métodos

Delineamento

Comentario

Tamanho de amostra Total Local
Célculo do tamanho da amostra Adequado
Participantes pertencentes a grupos especiais N3o

Selegao eqiiitativa dos individuos participantes Adequada

_ Critérios de inclusdo e exclusdo

Comentario

Relagéo risco- beneficio

Comentario

Uso de placebo Comentario
Periodo de suspensao de uso de drogas (wash out) Nao utiliza
Monitoramento da seguranca e dados Comentério
Avaliagdo dos dados Comentario
Privacidade e confidencialidade Comentério
Termo de Consentimento Comentério
Adequacgio as Normas e Diretrizes Nao

Pagina 1-1
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Comentarios sobre os itens de Pacientes e Métodos

O projeto néo prevé pacientes, mas sujeitos pesquisados. Ha necesidade de
alteracéo do formuldrio para o paracer. Este formulario é tendencioso.
Conidero que o campo de pesquisa estio bem definido, porém a forma de
definido da amostra carece de elementos para sua definigdo. A autora afirma
querer entrevistar 20 alunos do total de 40 e o critério apresentado é o da
disponiblidade do entrevistardo se o mesmo "consentir em ser entrevistado™.
Se os 40 alunos consetirem como dimnuir4 para 20.

Ademais, ndo ha nenhuma jsutificativa para a escolha paritéria de sexos,
uma vez que a questdo de género é a presentada como influéncia para a
internalizaggo de conceito. i

Cronograma Adequado
Data de inicio prevista j maio de 2008
Data de término prevista . julho de 2{p8

Orgamento Ausente

Fonte de financiamento externa Nao Informado

Comentérios sobre o Cronograma e o Orgamento

| Referéncias Bibliograficas | Comentério 2
Comentarios sobre as Referéncias Bibliograficas

Recomendacdo
Aprovar

Comentarios Gerais sobre o Projeto

Péagina 2-2
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= UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO: FISIOTERAPIA ,
DISCIPLINA: ERGONOMIA | CODIGO: 1844
UNEeSC crepitos: 04 CARGA HORARIA: 60 H/A
PERIODO: 2006/01 TURNO: INTEGRAL
PLANO DE ENSINO

1. MISSAO DA UNESC: Promover o desenvolvimento regional para melhorar a qualidade
do ambiente de vida.

2. OBJETIVOS DO CURSO:

Objetivo Geral: Formar um profissional compativel com a necessidade real da saude da
populagdo. Atuar integrado com outros cursos da area da saude e buscar a integracao do
ensino, da pesquisa e da extensao de forma a gerar o conhecimento da realidade da saude
da populagéo e transforma-la em solug&o.

2.2. Objetivos Especificos:
v Formar um profissional generalista;
v Atuar nos varios segmentos da comunidade;
v Capacitar a atuagao cientifica e andlise critica da realidade para uma atuagéo compativel
com a real necessidade de saude da populacdo.

3. EMENTA

Anélise dos gestos humanos nas atividades da vida diaria, no trabalho e no lazer.
Postura normal e suas alteragdes em ambientes de trabalho. Metodologia de analise
ergondémica do trabalho andlise da tarefa e da atividade. Diagnéstico dos problemas
ergondmicos e elaboragdo e implantacdo de projetos ergonémicos.

3.1. HABILIDADES

v Investigar as condigdes ambientais e organizacionais desfavoraveis para o
desempenho de atividade humana, em especial atividades de trabalho;

v Aplicar os conhecimentos de Ergonomia e Saude do Trabalhador na dinamica
fisioterapéutica, de avaliagdo e tratamento de pacientes e de prevengédo nas situagdes de
trabalho;

.4 Intervir no desenvolvimento das condigbes de trabalho na perspectiva da saude,
seguranc¢a e qualidade de vida;

¥ Promover a satde ocupacional dentro das organizagdes, através da articulagdo dos
conhecimentos de Ergonomia e das normas de saude e seguranga.

¥ Identificar demandas e desenvolver agdes, dentro de uma compreenséo sistémica
com relagéo a saude do trabalhador.

3.2. COMPETENCIAS

v Conhecer a Ergonomia e sua evolugéo, bem como seu significado social;

v Mobilizar os conhecimentos referentes & Ergonomia para aplicagbes em condi¢des reais;
v Conhecer a legislagdo referente 4 Seguranca e Saude do trabalhador, em especial a
referente a Ergonomiga;
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v Avaliar postos de trabalho com relagdo as suas caracteristicas ambientais e de
adaptagéo aoc homem;

v Capacidade de participar de trabalhos de investigagdo ergondmica, identificando
alteracgdes e tragcando recomendacgdes.

4. OBJETIVOS DA DISCIPLINA

4.1. GERAIS: Apresentar os alunos aos principais temas da Ergonomia, destacando o
papel do Fisioterapeuta na aplicagdo dessa ciéncia.

4.2. ESPECIFICOS:

1. Oferecer referencial teorico-pratico para andlise, critica e utilizagdo dos metodos e
conceitos de ergonomia para a adaptagéo do trabalho ao homem;

2. Preparar o aluno para o trabalho multidisciplinar na area de ergonomia;

3. Capacitar o aluno a analisar e adaptar postos de trabalho, ambientes e produtos.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO E CRONOGRAMA
—» Apresentagéo da disciplina / Apresentagdo de video — 2 hla;
Unidade | - INTRODUGAO A ERGONOMIA

_» Histéria e Evolugdo da Ergonomia / Origem / Definigbes / Escolas no mundo / Ergonomia
no Brasil / Modalidades de Intervengdo Ergonémica — 2 h/a;

s Estrutura da Sadde Ocupacional nas empresas — SESMT / Dimensionamento do SESMT
/ Competéncias de cada profissional / PCMSO / Os riscos ambientais e PPRA / Papel das
DRT’s - 4 h/a;

> Introducgdo & Visdo Sistémica da Ergonomia / Legislacdo Brasileira / EPI's / Normas
Regulamentadoras — NR 1, NR 17 / Analise Critica da Realidade Brasileira — 2 h/a;

Unidade Il - AMBIENTE DE TRABALHO E DE ATIVIDADE

s lluminag&o / Visdo — percepg&o visual, campo visual, medidas de iluminagao, relacdes,
acomodacdo, fadiga visual, iluminagéo no trabalho e atividade. Estudo de Caso | — 6 h/a;

_» Cores - espectro luminoso, histérico e significado, adaptagdes visuais — 2 h/a

—» Som/Ruido — percepgdo auditiva, escalas de medida, fontes de ruido, efeitos, protecao
auditiva — 2 h/a;

_y Clima nos ambientes — homeostasia, conforto, altas temp., baixas temp., adaptagdes
fisiologicas — 2 h/a;

—» Vibracéo — efeitos fisiologicos, equipamentos e maquinas — 2 h/a;

— Avaliacdo Teobrica — discursiva 2 h/a;

Unidade Il - O HOMEM NO TRABALHO E EM ATIVIDADE

—» Biomecanica Ocupacional. Estudo de Caso Il - 4 h/a;

—» Dimensionamento do local de trabalho — Nota Técnica 060/2001 / Trabalho em Pé,
Trabalho Sentado, Postura e Adequagdes, Sobrecarga Postural — 8 h/a;

—» Atividade Pesada e de Precisdo — manuseio de cargas, adequacdes as atividades,
adaptacgdes fisiologicas.- 4 h/a;

—» Cineantropometria / Avaliacdo da Condi¢éo Fisica para o trabalho — 6 h/a;

— Apresentagdo de Seminarios - Postos de Trabalho - 4 h/a;

Unidade IV — SAUDE OCUPACIONAL
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— Jornada de trabalho e trabalho por turnos - 2 h/a;
— Doengas Profissionais e Doengas do Trabalho — 4 h/a;
— Avaliagéo Teorica — discurssiva 2 h/a.

6. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas interativas e dialogadas;
Leitura e discussao de textos;
Visita a situagao real de trabalho;
Exercicios praticos;

Estudos do meio;

Simposios e debates;
Seminarios;

Estudos de caso;

7. RECURSOS DIDATICOS
Seréo utilizados livros, artigos cientificos, textos, transparéncias, tabelas, graficos, materiais
complementares como catalogo de moveis, revistas, jornais, videos, gravagdes em fita k-7,

amostra de produtos, dinamdmetro, paquimetros, estadidmetro, além de fita métrica e
modelos de EPI’s.

8. AVALIAGAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
Duas avaliacoes tedricas

Um trabalho em grupo - Seminario.
Dois estudos de caso.

9. BIBLIOGRAFIA BASICA

DUL, J. & WEERDMEESTER, B. Ergonomia Pratica. S0 Paulo: Edgard Blucher, 2001.

GRANDJEAN, E. Manual de Ergonomia: Adaptando o Trabalho ao Homem. Porto
Alegre: Bookman, 1998.

HAMIL, J. Bases Biomecanicas do Movimento Humano. Sao Paulo: Manole, 1999.
KNUDSON, D. V. Analise Qualitativa do Movimento Humano. S&o Paulo: Manole, 2001.

LONGEN, Willians C. Ginastica Laboral na Prevengdo de LER/DORT ? Um Estudo
Reflexivo em uma Linha de Produgdo. Dissertacdo de Mestrado do Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia de Produgdo — énfase em Ergonomia / UFSC. Florianopolis:

UFSC, 2003.
Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora N2 17. Brasilia: TEM, SIT, 2002.

PANERO, J.; ZELNIK M. Las Dimensiones Humanas en Los Espacios Interiores:
Estandares Antropométricos. 92 ed. México: Ediciones G. Gili, 2001.

PETROSKI, E. Antropometria: Técnicas e Padronizagdes. Porto Alegre: Pallotti, 2002.
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RANNEY, D. Disturbios Osteomusculares Cronicos Relacionados ao Trabalho. Sao
Paulo: Roca, 2000.

10. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSUNCAO, A. A.; LUZ, M. Estudo Ergonémico das Condigdes de Trabalho no Banco
de Leite Humano/HC. Belo Horizonte: UFMG, 2000.

ASSUNCAO, A. A. Os Aspectos Biomecanicos Explicam os Problemas musculo-
esqueléticos em trabalhadores expostos a tarefas repetitivas? Belo Horizonte: ANAMT,
2000.

BOWLER, R. M. Segredos em Medicina do Trabalho: Respostas Necessarias ao dia a
dia em rouds, na clinica, em exames orais e escritos. Porto Alegre: Artmed, 2001.

DEJOURS, C. O Fator Humano. Tradugdo: Maria Stocco e Maria Tonelli. Rio de Janeiro:
Fundagéo Getulio Vargas, 1997.

FILHO, W. G.; MELO, S. |. L. LER/DORT - A Psicossomatizacdo no Processo de
Surgimento e Agravamento. Florianépolis: CEFID/UDESC, 2001.

LIDA, |. Ergonomia: Projeto e Produgao. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 1990.

LIMA, M. E.; ARAUJO, José N; LIMA, Francisco de Paula. L.E.R. — Dimensdes
Ergondémicas e Psicossociais. Belo Horizonte: Health, 1997.

LONGEN, Willians C. Influéncia Psicossomatica em Pacientes Portadores de
Cervicalgia e Cervicobraquialgia de Origem Tensional. Curitiba: Fisioterapia em
Movimento, v.7, n.2 out/margo, 1995, pag. 12 — 24.
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UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

CURSO: FISIOTERAPIA
DISCIPLINA: ERGONOMIATl  CODIGO: 1850
UNESC crebitos: 04 CARGA HORARIA: 60 H/A

PERIODO: 2006/2 TURNO: INTEGRAL

PLANO DE ENSINO

3. MISSAO DA UNESC: Promover o desenvolvimento regional para melhorar a qualidade
do ambiente de vida.

2. OBJETIVOS DO CURSO:

2.1. Objetivo Geral: Formar um profissional compativel com a necessidade real da saude
da populagéo. Atuar integrado com outros cursos da area da salde e buscar a integragéo do
ensino, da pesquisa e da extensao de forma a gerar o conhecimento da realidade da saude
da populagéo e transforma-la em solugéo.

2.2. Objetivos Especificos:

e Formar um profissional generalista;

e Atuar nos varios segmentos da comunidade;

» Capacitar a atuagéo cientifica e analise critica da realidade para uma atuagéo compativel
com a real necessidade de saude da populagéo.

4. EMENTA

Anélise dos gestos humanos nas atividades da vida diaria, no trabalho e no lazer.
Postura normal e suas alteragbes em ambientes de trabalho. Metodologia de analise
ergonémica do trabalho anadlise da tarefa e da atividade. Diagnéstico dos problemas
ergondmicos e elaboragdo e implantagdo de projetos ergonémicos.

3.1 HABILIDADES

v Associar os conhecimentos da Ergonomia para aplica-la através da Analise Ergonémica
do Trabalho;

v Aplicar os conhecimentos de Ergonomia e Salde do Trabalhador na dinamica
fisioterapéutica, de avaliagdo e tratamento de pacientes e de prevengdo nas situagbes de
trabalho;

v Criatividade associada ao conhecimento teérico para direcionar das recomendagdes
ergondmicas;

v Promover a saude ocupacional dentro das organizacdes, através da articulagéo dos
conhecimentos de Ergonomia e das normas de saude e segurancga.

v Pesquisar sobre as condi¢des ergondémicas no desempenho humano em diferentes
atividades, em especial as de trabalho;

v |dentificar demandas e desenvolver acdes, dentro de uma compreenséo sistémica com
relacdo a Saude do Trabalhador.

3.2. COMPETENCIAS

v Reconhecer situagdes em que a intervengdo ergondémica se faga necessaria,
v Mobilizar os conhecimentos referentes & Ergonomia para aplicagées em condi¢bes reais;



167

v Analisar postos de trabalho com relagdo as suas condi¢bes de adaptagéo ao homem;

v Conhecer a legislacdo referente @ Seguranca e Saude do trabalhador, em especial a
referente a Ergonomia;

v Capacidade de participar de trabalhos de investigacdo ergondmica, diagnosticando
alteragdes e tragando recomendacées;

v Elaborar projetos de Intervengéo Ergonémica, bem como em Fisioterapia do Trabalho;

4. OBJETIVOS DA DISCIPLINA

4.1. GERAIS: Apresentar os alunos aos principais temas da Ergonomia e refletir sobre o
papel do fisioterapeuta.

4.2. ESPECIFICOS:

4. Oferecer referencial teorico-pratico para analise, critica e utilizacdo dos métodos e
conceitos de Ergonomia para a adaptacao do trabalho ao homem;

5. Preparar o aluno para o trabalho multidisciplinar na area de Ergonomia;

6. Capacitar o aluno a analisar e adaptar postos de trabalho, ambientes e produtos.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO E CRONOGRAMA

— Apresentagdo da Disciplina / 1 video - 2 h/a;

— Organizagao do Trabalho - Psicossomatica e Adoecimento - 4 h/a;
— Sistema Homem-Maquina - 2 h/a;

— Usabilidade - Estudo de Caso | - 2 h/a;

— Analise Ergonémica do Trabalho (AET) - 10 h/a;

— Ginastica Laboral - 2 h/g;

— Dinamica de Ginastica Laboral - 4 h/a;

— Avaliagéo Tedrico discursiva - 4 h/a;

— Projeto Universal - 8 h/a;

— Seminarios - Principios do Projeto Universal - 6 h/a;

— Reabilitagdo Industrial e o papel do Fisioterapeuta - 2 h/a;
— Avaliagdo das Capacidades Funcionais - 2 h/a;

— Visita a empresa - atividade pratica - 4 h/a;

— Apresentacdo de Trabalhos de AET - 8 h/a;

6. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas interativas e dialogadas;
Leitura e discussao de textos;
Exercicios praticos;

Estudos do meio;

Simposios, debates e seminarios;
Estudos de Caso.

7. RECURSOS DIDATICOS
Serdo utilizados livros, artigos cientificos, textos, transparéncias, tabelas,

graficos, materiais complementares como catalogo de moveis, revistas, jornais, videos,
gravagoes em vita k-7, além de fita métrica e modelos de EPI’s.

8. AVALIAGAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
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Uma avaliacdo tedrico discursiva;
Seminarios;

Uma apresentacao de trabalho de AET,;
Dois Estudos de caso.

9. BIBLIOGRAFIA BASICA

CODO, Wanderley; ALMEIDA, Maria Celeste C. G. LER - Lesdes por Esforgos
Repetitivos. Rio de Janeiro: Vozes, 1995.

DUL, J. & WEERDMEESTER, B. Ergonomia Pratica. S0 Paulo: Edgard Blucher, 1991.

GRANDJEAN, E. Manual de Ergonomia: Adaptando o Trabalho ao Homem. Porto
Alegre: Bookman, 1998.

HAMIL, Joseph. Bases Biomecanicas do Movimento Humano. Sdo Paulo: Manole, 1999.

KNUDSON, Duane V. Analise Qualitativa do Movimento Humano. Sdo Paulo: Manole,
2001.

LIMA, Maria E; ARAUJO, José N; LIMA, Francisco de Paula. L.E.R. — Dimensdes
Ergondémicas e Psicossociais. Belo Horizonte: Health, 1997.

LONGEN, Willians C. Influéncia Psicossomatica em Pacientes Portadores de
Cervicalgia e Cervicobraquialgia de Origem Tensional. Revista Fisioterapia em
Movimento. Curitiba: Champagnhar. v.7, n.2 out/margo, 1995, pag. 12 — 24.

NORMA REGULAMENTADORA 17. Ministério do Trabalho — NR 17: Manual de
Utilizagdo. Brasilia: Mtb, SSST, 2002.

PETROSKI, E. Antropometria: Técnicas e Padronizagdes. Porto Alegre: Pallotti, 1999.
RANNEY, Don. Distarbios Osteomusculares Crénicos Relacionados ao Trabalho. Séo
Paulo: Roca, 2000.

10. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSUNCAOQ, Ada A.; LUZ, Micheline. Estudo Ergondémico das Condigées de Trabalho
no Banco de Leite Humano/HC. Belo Horizonte: UFMG, 2000.

CYBIS, W. A. e MICHEL, G. Avaliagdao Ergondémica da Urna Eletrénica. Campinas-SP: ||
Workshop de Fatores Humanos e Sistemas Informatizados, 1999.

FILHO, Gilsée I. R. Lesdes por Esforcos Repetitivos em Cirurgides Dentistas: Aspectos
Epidemiolégicos, Biomecanicos e Clinicos — uma Abordagem Ergonémica. Tese de
Doutorado. Florianépolis: UFSC, 2000.

ISO. ISO 9241-10. Ergonomic Requirements for Office Work with Visual Display
Terminals ( VDTs ) — Dialogue Principles. Zurique, 1994.

LABIUTIL. Laboratério de Utilizabilidade-UFSC. Florianépolis, 2001.
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LONGEN, Willians C. Avaliagdo da Usabilidade de dois Modelos de Aparelhos de
Estimulagdo Nervosa Elétrica Transcutanea - TENS. Revista Reabilitar. Sdo Paulo:
Pancast, n. 17, v.4, 2002.

LONGEN, Willians C. Ginastica Laboral na Prevengdo de LER/DORT ? Um Estudo
Reflexivo em uma Linha de Produgdo. Dissertacdo de Mestrado do Programa de Poés-
Graduagdo em Engenharia de Produgéo — énfase em Ergonomia / UFSC. Florianépolis:
UFSC, 2003.

MEDEIROS, Marco A; CYBIS, Walter de Abreu. Método de Avaliacao de Usabilidade de
Software a partir da Satisfagido de Usuarios e da Aplicagdo de Quesitos da Norma ISO
9241. Gramado-RS : lll Workshop sobre Fatores Humanos em Sistemas e Computagéo,
2000.

SANTOS, Neri dos. Manual de Anélise Ergondmica do Trabalho. 22 ed. Curitiba: Genesis,
1997.

SZNELWAR, Laerte |.; SILVA, Luis A. O Trabalho Humano com Sistemas Informatizados
no Setor de Servigos. Sdo Paulo: Pléiade, 2000.



DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

Carga Horaria: 4.410 horas - Ingressantes no 2° semestre de 1998

MATRIZ CURRICULAR 2

Integralizacdo: Minimo: 10 semestres

Maximo: 16 semestres
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L L Fases .

Disciplinas Obrigatorias 112737215161 71819 10 Créd | HA.
Anatomia em Fisioterapia 06 | 04 10 150
Antropologia 02 02 30
Bioquimica e Biofisica 04 04 60
Histologia e Embriologia 04 04 60
Historia e Evolugdo Cientifica | 02 02 30
e Social da Fisioterapia
Métodos e Técnicas de 02 02 30
Pesquisa
Préatica Desportiva 0202 04 60
Psicologia em Fisioterapia 04|02 |02 08 120
Inglés 04 04 60
Fisiologia Geral 04 04 60
Microbiologia e Imunologia 02 02 30
Informatica 02 |02 04 60
Primeiros Socorros 02 02 30
Saude Publica 04 04 60
Sociologia 04 04 60
Biologia 02 02 30
Cinesiologia 04 04 60
Patologia Geral e de Orgéos e 04 04 60
Sistemas
Fisiologia do Exercicio 04 04 60
Hidroterapia e Mecanoterapia 04 04 60
Manipulagdo e Massoterapia 04 04 60
Semiologia Fisioterapéutica 04 04 60
(Bases de Métodos e Técnicas
de Avaliacdo)
Termoterapia, Eletroterapia e 04 04 60
Fototerapia
Exercicios Terapéuticos e 06 06 90
Reeducacdo Funcional
Estatistica 02 02 30
Farmacologia e 04 04 60
Farmacodinamica
Métodos de Investigacéo 04 04 60
Complementares
Ortese e Protese 04 04 60
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Pratica Fisioterapéutica 02104]02|04|22(22(22| 78 1170
Educacdo Psicomotora 04 04 60
Fisioterapia Pediatrica 04 04 60
Fisioterapia Ortopédica, 08 [ 06 | 02 16 240
Traumatoldgica e

Reumatoldgica

Fisioterapia Neurologica 08| 06|02 16 240
Fisioterapia Cardio- 08 [ 06 | 02 16 240
Respiratdria

Fisioterapia Geriatrica 04 04 60
Fisioterapia Ginecologica e 04 04 60
Obsteétrica

Ergonomia 04| 04 08 120
Terapias Alternativas em 04| 04 08 120
Fisioterapia

Administracdo em Fisioterapia 04 04 60
Fisioterapia Preventiva 04 04 60
Fisioterapia Estética 02 02 30
Fisioterapia Esportiva 02 02 30
Fisioterapia de Orgaos e 02 02 30
Sistemas

Etica e Deontologia 02 02 30
Seminario 02| 04| 04] 10 150
TOTAL 30| 28| 32| 30| 32| 32| 32| 26| 26| 26| 294 | 4410
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@
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE

unesc
Curso: Fisioterapia
Nome da Disciplina: Ergonomia e Fisioterapia do Trabalho Codigo: 7065
Carga Horaria Semanal (h/a): 06 h/a Carga Horaria Semestral Total (h/a): 108 h/a
Carga Horéria Tedrica: 86 h/a Carga Horéria Prética: 22 h/a
Periodo: 2008/2 Turno: Integral

Docente Responsavel: Prof. Ms. Willians Cassiano Longen

Curriculum pessoal on-line - CNPQq: http://lattes.cnpq.br/3262550487358686

PLANO DE ENSINO

MISSAO DA UNESC: Promover o desenvolvimento regional para melhorar a qualidade do
ambiente de vida.

OBJETIVOS DO CURSO:

Objetivo Geral: Formar um profissional compativel com a necessidade real da saude da
populacdo. Atuar integrado com outros cursos da area da salde e buscar a integracdo do
ensino, da pesquisa e da extensdo de forma a gerar o conhecimento da realidade da saude da

populacao e transforma-la em solucao.

2.2. Objetivos Especificos:

v Formar um profissional generalista;
v Atuar nos varios segmentos da comunidade;

v Capacitar a atuacdo cientifica e analise critica da realidade para uma atuacdo compativel

com a real necessidade de saude da populagdo.
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3. EMENTA

Analise dos gestos humanos nas atividades da vida diaria, no trabalho e no lazer. Postura
normal e suas alteracbes em ambientes de trabalho. Metodologia de anélise ergonémica do
trabalho analise da tarefa e da atividade. Diagndstico dos problemas ergonémicos e

elaboracdo e implantacéo de projetos ergondmicos.

3.1. HABILIDADES

v Investigar as condi¢cGes ambientais e organizacionais desfavoraveis para o desempenho de
atividade humana, em especial atividades de trabalho;

v Aplicar os conhecimentos de Ergonomia e Saude do Trabalhador na dindmica
fisioterapéutica, de avaliacdo e tratamento de pacientes e de prevencdo nas situacdes de
trabalho;

v Intervir no desenvolvimento das condi¢des de trabalho na perspectiva da saude, seguranca e
qualidade de vida;

¥ Promover a saude ocupacional dentro das organizacOes, atraves da articulacdo dos
conhecimentos de Ergonomia e das normas de salide e seguranca.

v Identificar demandas e desenvolver agdes, dentro de uma compreensdo sistémica com

relacdo a saude do trabalhador.

3.2. COMPETENCIAS

v Conhecer a Ergonomia e sua evolugao, bem como seu significado social,

¥ Mobilizar os conhecimentos referentes a Ergonomia para aplicacbes em condicdes reais;

v Conhecer a legislacdo referente a Seguranca e Salde do trabalhador, em especial a
referente a Ergonomia;

v Avaliar postos de trabalho com relacdo as suas caracteristicas ambientais e de adaptagédo ao
homem;

v Capacidade de participar de trabalhos de investigacdo ergondmica, identificando alteragdes

e tragcando recomendagdes.
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4.1. GERAIS: Apresentar os alunos aos principais temas da Ergonomia, destacando o papel

do Fisioterapeuta na aplicacdo dessa ciéncia.

4.2. ESPECIFICOS:

1. Oferecer referencial teorico-pratico para analise, critica e utilizacdo dos métodos e
conceitos de ergonomia para a adaptacao do trabalho ao homem;

no

Preparar o aluno para o trabalho multidisciplinar na area de ergonomia;

3. Capacitar o0 aluno a analisar e adaptar postos de trabalho, ambientes e produtos.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO E CRONOGRAMA

CARGA HORARIA
TEORICAE CONTEUDO
PRATICA

5 Apresentacdo do Professor, da Disciplina e do Planejamento da Disciplina;
Fisioterapia do Trabalho e Possibilidades de Atuacdo do Fisioterapeuta;
| - PATOLOGIA DO TRABALHO - Ambiente Toxicolégico, Riscos

4 - Ambientais e Doencas Profissionais - Doencas Relacionadas ao Trabalho -
Acidentes do Trabalho;

4 5 Seminario sobre Riscos Quimicos e Impactos sobre Orgos e Sistemas
(peso 2,0)

2 - Riscos Ocupacionais e Risco Ergonémico e suas Dimensdes;
I1 - INTRODUCAO A ERGONOMIA - Histdria e Evolugio da

4 - Ergonomia / Origem / Defini¢des / Escolas no mundo / Ergonomia no
Brasil / Modalidades de Intervencdo Ergonémica;
111 - FATORES AMBIENTAIS - 3.1 lluminacg&o / Viséo - percepcéao

4 - visual, campo visual, medidas de iluminacdo, relagdes, acomodagéo, fadiga
visual, iluminac&o no trabalho e atividade;

2 - 3.2 Cores - espectro luminoso, histérico e significado, adaptacdes visuais;

2 - 3.3 Ruido - percepcdo auditiva, escalas de medida, fontes de ruido, efeitos,




protecdo auditiva;

3.4 Temperatura e Sensacgdo Térmica - homeostasia, conforto, altas temp.,

baixas temp., adaptac0es fisioldgicas - Estudo de Caso (peso 2,0);

3.5 Vibracdo - efeitos fisiol6gicos, equipamentos e maquinas;

IV - SAUDE DO TRABALHADOR NAS EMPRESAS - Estrutura da
Salde Ocupacional nas empresas - SESMT / Dimensionamento do SESMT
/ Competéncias de cada profissional / PCMSO / Os riscos ambientais e

PPRA / Norma Regulamentadora no 17;

Avaliagdo Tedrica — discursiva (peso 10)

V - FISIOLOGIA E BIOMECANICA DO TRABALHO - Trabalho

Muscular Dindmico e Estatico. Fisiologia do Esfor¢co Musculo Esquelético.

Biomecanica Ocupacional - Regulagdes e Adaptacdes as Variagdes

Posturais

Dimensionamento do local de trabalho - Nota Técnica 060/2001 / Trabalho
em Pé, Trabalho Sentado, Postura e Adequacdes, Sobrecarga Postural,

Seminario Adaptacdes Fisioldgicas no Trabalho.

Atividade Pesada e de Precisdo - manuseio de cargas, adequacdes as

atividades, adaptagdes fisioldgicas;

Cineantropometria - Correlacfes Antropométricas e Dimensionais

Cineantropometria - Diagnostico da Inadaptacdo e RecomendacGes

Ergondmicas

Sistema Homem-Magquina e Usabilidade;

VI - ORGANIZACAO DO TRABALHO - Aspectos Organizacionais;

Jornada de trabalho e Trabalho por turnos;

VII - ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO - AET (Demanda;
Tarefa; Atividade; Diagndstico Ergondmico; Recomendacdes

Ergonbmicas);

Métodos para Avaliacdo Ergondmica do Trabalho (Observagdes

Sistematicas Diretas e Indiretas do Trabalho, Cronologia do Trabalho);

Anélise Gestual da Atividade de Trabalho (Método RULA e NIOSH);

Instrumentos de Avaliacdo de Sintomas e Funcionalidade do Trabalhador;

VIII - AMBULATORIO NA EMPRESA - Fisioterapia Industrial;
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Auvaliagdo de Capacidades Funcionais e Diagndstico Cinesiolégico
Funcional do Trabalhador;

- 4 Apresentacéo de Seminarios - Postos de Trabalho (peso 10)

5 5 IX - CINESIOTERAPIA LABORAL - Preparatoria, Compensatoria e
Corretiva;

1 - Modelo de Elaboragdo de Projetos de Intervengdo Ergondmica;

2 2 X - PROJETO UNIVERSAL - Acessibilidade;

2 - Avaliacéo Tedrica - Discurssiva (peso 10)

5 Discusséo dos Resultados da Avaliacéo, Devolutiva das Corregdes e

Encerramento

6. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas interativas e dialogadas;

Leitura e discussao de textos;

Visita a situacdo real de trabalho;

Exercicios préaticos;
Estudos do meio;
Simposios e debates;
Seminarios;

Estudos de caso;

7. RECURSOS DIDATICOS

176

Serdo utilizados livros, artigos cientificos, textos, tabelas, graficos, materiais complementares

como videos, sites de Internet, mostra de produtos, coluna vertebral de resina, goniémetro,

dinambmetro, paquimetros, estadidmetro, eletromidgrafo (EMG) e fita métrica. Data Show e

quadro negro.
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8. AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

. Duas avaliac@es individuais teoricas (peso 10 cada);

. Uma nota composta por: Seminario sobre Riscos Quimicos e Doencas Ocupacionais (peso
2,0) + Seminario sobre Adaptacdes Fisioldgicas no Trabalho (peso 2,0) + Estudo de Caso
sobre Temperatura (peso 2,0) + 4 Questionarios Objetivos e Individuais (peso 1,0);

. Um trabalho de Grupo de Analise Ergonémica do Trabalho (peso 10);

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DUL, J. & WEERDMEESTER, B. Ergonomia Pratica. S&o Paulo: Edgard Blucher, 2001.
GRANDJEAN, E. Manual de Ergonomia: Adaptando o Trabalho ao Homem. Porto
Alegre: Bookman, 1998.

HAMIL, J. Bases Biomecanicas do Movimento Humano. Sdo Paulo: Manole, 1999.
KNUDSON, D. V. Anélise Qualitativa do Movimento Humano. Sao Paulo: Manole, 2001.
LONGEN, Willians C. Ginéstica Laboral na Prevencdo de LER/DORT ? Um Estudo
Reflexivo em uma Linha de Producdo. Dissertacdo de Mestrado do Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia de Producdo — énfase em Ergonomia / UFSC. Florianépolis:
UFSC, 2003.

MANUAL DE APLICACAO DA NORMA REGULAMENTADORA. NR-17. Brasilia:
TEM, SIT, 2002.

PANERO, J.; ZELNIK M. Las Dimensiones Humanas en Los Espacios Interiores:
Estandares Antropométricos. 92 ed. México: Ediciones G. Gili, 2001.

PETROSKI, E. Antropometria: Técnicas e Padronizacgdes. Porto Alegre: Pallotti, 2002.

RANNEY, D. Disturbios Osteomusculares Cronicos Relacionados ao Trabalho. Sédo
Paulo: Roca, 2000.

Bibliografia Complementar

ASSUNCAO, A. A.; LUZ, M. Estudo Ergondmico das Condicdes de Trabalho no Banco
de Leite Humano/HC. Belo Horizonte: UFMG, 2000.

ASSUNCAO, A. A. Os Aspectos Biomecanicos Explicam os Problemas musculo-
esqueléticos em trabalhadores expostos a tarefas repetitivas? Belo Horizonte: ANAMT,
2000.
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BOWLER, R. M. Segredos em Medicina do Trabalho: Respostas Necessarias ao dia a dia
em rouds, na clinica, em exames orais e escritos. Porto Alegre: Artmed, 2001.

DEJOURS, C. O Fator Humano. Tradugdo: Maria Stocco e Maria Tonelli. Rio de Janeiro:
Fundacdo Getulio Vargas, 1997.

FILHO, W. G.; MELO, S. I. L. LER/DORT - A Psicossomatizacdo no Processo de
Surgimento e Agravamento. Florianopolis: CEFID/UDESC, 2001.

LIDA, I. Ergonomia: Projeto e Producéo. Sao Paulo: Edgard Blucher, 1990.

LONGEN, Willians C.; GREGORIO, Carla D.; KOSMANN, Claudiomar; SANTOS , J.
Ricardo S. Estudo Ergonémico do Trabalho do Operador de Cortadeira de Frente na
Mineracdo do Carvdo: A Ergonomia de Correcdo Aplicada em um Modelo
Participativo. Anais do | CONFIT - CONGRESSO INTERNACIONAL DE
FISIOTERAPIA DO TRABALHO. S&o Paulo: ANAFIT, 2004.

LONGEN, Willians C. Avaliacdo da Usabilidade de dois Modelos de Aparelhos de
Estimulacdo Neuronal Transcutdnea - TENS. Revista Reabilitar. Sdo Paulo, v. 1 ano 4,
2002. p. 10-15.

LONGEN, Willians C. Influéncia Psicossomatica em Pacientes Portadores de Cervicalgia
e Cervicobraquialgia de Origem Tensional. Curitiba: Fisioterapia em Movimento, v.7, n.2
out/marco, 1995, pag. 12 - 24.

MENDES, R. Patologia do Trabalho. Rio de Janeiro: Atheneu, 2002.

Professor Coord. Curso
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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