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REsSuMO

O tema escolhido para esta pesquisa é considezbi@nte desde as perspectivas cientifica e
social, pois trata da dimens&o educativa nos psosesomunicativos que referem ao campo
ambiental. Para melhor compreensdo do assuntoedasittematicas que complexificam e
estruturam o campo ambiental, se estabeleceu cbjemae pesquisa o potencial educativo-
ambiental presente nas embalagens de alimentagsatist ao publico infantil. O objetivo
principal desta pesquisa é identificar produtossaaridos de forma comum por dois grupos
de criancas em duas escolas do municipio de NovobHiago, a fim de analisar suas
embalagens. Pode-se dizer que seja importantea efue as empresas trabalhem os valores
da Educacdo Ambiental através de seus produtos €muunicacdo, ainda mais se forem
embalagens destinadas ao publico infantil, pordancia € a fase humana em que se forma a
personalidade e os valores morais. Para o campg@odainicacdo este € um tema bastante
relevante, ja que num projeto de desenho de endralaigve-se pensar a embalagem como
parte da comunicacdo da empresa e do proprio gragiabalado na busca pela qualidade
ambiental. A estratégia metodoldgica utilizada agstsquisa é de carater qualitativo e
consiste em coletar as embalagens de produtos roas por um grupo e caracterizar as
embalagens selecionadas considerando seus prgjéfas e seu apelo ambiental, além de
apontar alternativas para que estas embalagensieammseu potencial educativo-ambiental.
Palavras-Chave: Educacdo Ambiental. Comunicacabalagem. Publico Infantil.



ABSTRACT

The theme chosen for this research is consideredam from the scientific and social
perspectives, because it is about the educatiamarsion of communicative processes that
relate to the environmental field. In order to urstiend better this theme, among the issues
that make complex and structure the environmerghl,fit has been established as the object
of this research the educational-environmental i@tk in package of food products
developed for children. The goal of this researshta identify the products and their
packages, consumed by a group of children at tlwodds in Novo Hamburgo city. It can be
said that it is important and effective that companwork the values of environmental
education through its products and its communicaiio particular if packages were intended
to children, because childhood is the period wineraan personality is formed as well as the
moral values. In the field of communication, ttesaitopic very relevant, because in a package
project the design should be considered as pdheofompany communication and part of the
own package product in the searching for envirortatlequality. The strategy used in this
research is qualitative and consists in collecting packages of products consumed by a
group of children, and the packages selected wiltlharacterized, considering their graphic
designs with environmental appeal. Besides thaindicates alternatives to improve the
educational-environmental potential of the packages

Keywords: Environmental Education, Communicatioackages, Children's interest.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem o interesse de relacionacdoipos tedricos distintos, mas que
estdo intimamente relacionados, nomeadamente lessioaeComunicacédo, em se tratando de
producdo de embalagens, e a Educacdo Ambientadefautrata-se de uma pesquisa sobre a
problematica da Educacdo Ambiental no cenario ddymdo e consumo das embalagens de
alimentos destinados ao publico infantil, aborddal@onto de vista da qualidade ambiental.

A partir desta perspectiva, convém lembrar que saprodutos que consumimos
tém embalagens, e que elas geram impactos ao mbierge, desde a extracdo da matéria-
prima utilizada em sua fabricacédo até seu desapde o consumo. Assim, pode-se dizer que
este assunto é atual e pertinente para todo debhte as questdes ambientais, interferindo
diretamente na vida das pessoas.

Apesar do crescimento de uma consciéncia ecoldgisadial estar motivando a
producdo de embalagens reciclaveis, isso ainddemiaido o suficiente para a preservacao
do meio ambiente. Outras inUmeras alternativasmaoskr exploradas, a fim de alcangar um
equilibrio ambiental em longo prazo neste setamaoeduzir a quantidade de matéria-prima
utilizada na fase de producéo, projetar embalaggres possam ser reutilizadas e ainda,
utilizar a comunicacdo da propria embalagem comoa uferramenta para educar
ambientalmente o consumidor. Esta ultima alteraatimlém de promover a empresa
ambientalmente, levaria o consumidor a adotar umstupa de preservagcao do meio
ambiente, através da inclusédo de estratégias coativas utilizando a Educacdo Ambiental

nos projetos de embalagens.

IMPORTANCIA DO TEMA

Este tema € considerado relevante nas perspeciaatifica e social, pois trata da
dimensao educativa nos processos comunicativosegueferem ao campo ambiental. Para
melhor compreensao do assunto, dentre as temgtieasomplexificam e estruturam o campo
ambiental, estabeleci como objeto desta pesquiszrificacdo do potencial educativo-

ambiental presente nas embalagens destinadas kapafantil.
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Pode-se dizer que é importante e eficaz que asesagptrabalhem os valores da
Educacdo Ambiental através de seus produtos e auanicacdo, ainda mais se forem
embalagens destinadas ao publico infantil, poisaénfancia que se aprende os valores
morais, 0 convivio social, e € na infancia que es@wlidade se forma. Para o campo da
Comunicagédo este é um tema relevante, ja que nojet@pde desenho de embalagem deve-se
pensar a embalagem como parte da comunicacao dasangdo proprio produto embalado.

As embalagens ja fazem parte do cotidiano das isnilrazendo por um lado a
praticidade e por outro 0 aumento de impactos arntdigeatravés do ato de consumir, que €
simbolo de nossa sociedade capitalista. Com o av&egoldgico, descobertas cientificas e
com o crescimento das industrias nestas Ultimaasddée veio o consumismo desenfreado de
nossa sociedade, que resultou em situactes adeecgadidade de vida no planeta, como o
problema ambiental global que estamos testemunhaesi@s ultimos anos, a poluicdo, as
mudancas climaticas, o desperdicio dos recursasaimstetc.

As embalagens tornaram-se indispensaveis na viddema, trazendo inumeros
beneficios no acondicionamento e no consumo dodufse industrializados. Sem duvida
seria dificil imaginar a vida em nossa sociedadm se facilidade e a eficiéncia das
embalagens. Este setor da industria estd em comstaolucdo, através de pesquisas e
estudos, para atender cada vez melhor o consufmdbem todas as suas necessidades. Mas
0 que ndo se pode negar também é que as embalagessr de Uteis, sdo consideradas
causadoras de alguns problemas para o meio ambiémteleles € o aumento dos residuos
sélidos nas metropoles, além da extracdo insustdrdé matérias-primas. Neste sentido vale
ressaltar que o acumulo de residuos sélidos é obigmna sério a ser enfrentado por todos
gue pensam e trabalham em favor do meio ambiente.

Sendo assim, tratar da implicacdo ambiental nasakgéns é um assunto
interessante e pertinente nos dias de hoje, e dasafio ao qual esta pesquisa se propde,
unindo uma reflexdo sobre as embalagens com o cdmpducacdo Ambiental.

A estratégia metodoldgica utilizada nesta pesagiida carater qualitativo. Consiste
em coletar embalagens de produtos consumidos p®mgdapos de criancas de duas escolas
de Ensino Fundamental. ApOs estas coletas, buscouossacterizar as embalagens
selecionadas, realizar uma analise dos projetdecgsadas mesmas e apontar alternativas
para que estas aumentem seu potencial educativiesastalb

As motivacbes pessoais que me trouxeram até estgquipa tiveram inicio
juntamente com minha trajetéria profissional e &osida. No ano de 2000, comecei a

trabalhar com desenho de embalagens no Rio Graod&ufl o que me oportunizou
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financeiramente iniciar a faculdade no ano de 2p@fda cursar Comunicacdo Social —
Habilitacdo Publicidade e Propaganda. Durante ¢éogeaduacao continuei trabalhando com
desenho de embalagens, e na pesquisa de conclusdwmsd optei por unir dois temas que
sempre me interessaram: as embalagens e o meieramhna monografia que teve como
titulo: As embalagens como lixo urbano e sua relagin 0 meio ambiente. Realizei essa
pesquisa ja pensando em cursar Mestrado em Qualitabtiental na Universidade Feevale.

Atualmente continuo trabalhando com embalagenseege posso, contribuir com o
meio ambiente através da minha profissdo. Em ess@ssa pesquisa busca dar continuidade
a pesquisa iniciada em 2007, mas desta vez focamdstudo da Educagdo Ambiental, ndo
identificando o impacto das embalagens no meio emtdj mas trazendo ideias que possam
fazer da embalagem uma ferramenta de Educacdo Atabigue auxilie na busca pela
Qualidade Ambiental.

OBJETIVOS

Para delimitar a pesquisa, definiu-se o ponto paladeste trabalho a necessidade
de “identificar o potencial educativo-ambiental ségnte nas embalagens destinadas ao
publico infantil”. Para isto, se apresentam os Begs objetivos:

Objetivo Geral

Verificar o potencial educativo-ambiental das erabahs destinadas ao publico
infantil, através da analise de diferentes prodatosumidos por dois grupos de criancas do

municipio de Novo Hamburgo/RS.

Objetivos Especificos

Caracterizar as embalagens selecionadas descrevando formatos, materiais

utilizados, tipos, tamanhos, etc.
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Analisar graficamente a comunicagdo utilizada malsatagens destinadas ao publico
infantil e verificar seu potencial educativo panaublico infantil.

Comparar entre as embalagens coletadas: quanesea@am Apelo Infantil, Apelo
Ambiental, Brincadeiras, Informacdes Educativas, et

Descrever o tipo de informagBes necessérias paea ugua embalagem possa
comunicar, através de mensagens graficas ou textammentos que contribuam para a

efetivacdo de processos educativo-ambientais.

ESTRUTURA DESTADISSERTACAO

Este estudo divide-se em quatro capitulos. No primdeles, sera abordada a
fundamentacéo tedrica sobre os assuntos trataglosinicacéo publicitaria, embalagens e sua
histéria, seus tipos, sua importancia na sociedads funcdes, seus materiais, seus processos
de impresséo e da relacdo entre a embalagem e amdiiente, além de tratar sobre a
Educacdo Ambiental. O segundo capitulo contemplandamentacdo metodologica desta
dissertacéo, que apresenta todos os passos daucéostiesta pesquisa. O terceiro capitulo é
dedicado a analise dos dados coletados e o quantor® capitulo contempla as reflexdes

finais.

CONTROLEEPISTEMOLOGICOEXTERNO

Por fim, € importante destacar que o projeto deqyisa dessa dissertacdo foi
previamente apreciado por alguns especialistagrmgecomo estratégia metodoldgica para
esclarecer os assuntos que a pesquisadora ndoaddnprimeiro controle foi efetivado pela
professora Arina Blum, coordenadora do Centro deddeda Universidade Feevale de Novo
Hamburgo, e professora da disciplina de embalagsm, observagcbes no projeto inicial,
sugestdes e indicacdes de materiais tedricos. hdegontrole externo foi realizado por Ms.
Luiz Robinson, da Universidade Feevale, atravésesidarecimentos sobre os materiais
utilizados nas embalagens e indicacdes de bibliagraobre o assunto. O terceiro e ultimo

controle externo foi realizado por Ms. Daniel Faustr, da Universidades do Vale do Rio dos
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Sinos — Unisinos, na revisdo de todo o referent@akico, com ricas observacbes e
contribuigdes.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 COMUNICACAO, MARKETING E COMPORTAMENTO DOCONSUMIDOR

A Comunicacdo tem como principio conduzir a infog@ e ela esta presente em
nosso cotidiano — na midia, nas relagbes humanasiéncia, etc. Neste sentido, poderia ser
representada como um esquema que relaciona entas seguintes partes: emissor,
mensagem, meio e receptor, que se utilizam de diga@m comum (CARMO, 1970).

Conforme Rabaca e Barbosa (1998, p.151-152), aspaf@aomunicacdo deriva do
latim, como grande parte das palavras de nossobult@m®d, e significa tornar comum,
partilhar, repartir, trocar opinides, etc. “Comurianplica participacao [...], em interacdo, em
troca de mensagens, em emissdo ou recebimentdatmagdes novas. [...] Conjunto dos
conhecimentos relativos aos processos de Comupica€ds autores apresentam uma
definicdo dos engenheiros de telecomunicagbes ShamiwWeaver, que se baseia na melhor
utilizacdo dos meios ou canais disponiveis a fincagtar o maximo de informacdes e o
minimo de ruidos conforme ilustra a Figura 1.1.p0acipais elementos desse modelo de

comunicacao sao o0s seguintes:

uma fonte de informacéo seleciona, de um conjurtonénsagens possiveis, uma
mensagem; o transmissor converte a mensagem eis) siaacordo com um cadigo
determinado, e esses sinais sdo transmitidos pdeatmatario através de um canal
adequado; o receptor, por sua vez, decodifica modala os sinais recebidos, para
recuperar a mensagem original. ‘Quando falo comaoptssoa, o meu cérebro é a
fonte da informacao, o cérebro do outro € o ddstiltg meu sistema vocal € o
transmissor, e 0 seu ouvido é o receptor’ (Warreza¥ir). O conceito de ruido
(tudo o que interfere na transmisséo e dificult@@pcdo da mensagem) também
esta presente no modelo de Shannon e Weaver (SHANBIQVEAVER apud
RABACA E BARBOSA, 1998, p.153).

FONTE DESTINO
Fuidn
it Tujdo -
--g Tl .:%
M) & carl e (o
.§ ruida %
raicha ruido
EMISSOR RECEPTOR

% J

Figura 1.1 — Elementos do Processo de Comunicacéo
Fonte: RABACA; BARBOSA, 1998, p.153.
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Para demonstrar a importancia desse processo no imdstrial, Pinho (1991)
menciona que € necessario que as empresas desanvalin programa eficaz de
comunicacao, a partir do qual se deseja criar leciomamento duradouro com seus clientes,
pois 0 Marketing esta exigindo cada vez mais dagresas, ndo bastando apenas cumprir
com seu dever de desenvolver um produto satisfatiéi uma boa logistica e determinar um
preco justo.

Na area da educacédo, tomando como base a figueaocarg considerando que esta
pesquisa relaciona a Comunicacdo com a EducacdoieAral) pode-se dizer que a
Comunicagdo esta presente no processo educadonahdo como exemplo 0 momento em
gue o emissor (que poderia ser o docente) emiteeasagem (que poderia ser uma
informac&o nova) através de um canal (Que poderiai® quadro negro, voz, etc.) para o
receptor (que poderia ser o aluno). Outro exem@ii@ © NOsSSo proprio objeto de pesquisa,
em que 0 emissor seria a industria, o canal semalmlagem, a mensagem seria a informacao
sobre preservacéo, conscientizacdo ambiental eedareceptor seria 0 consumidor.

Quando o assunto € Comunicagado nas empresas,Sgumagee se trata de Marketing.
Para introduzir e conceituar o Marketing, nestdtaéy Santos (2005), escreve que ha tempo
a palavra Marketing ja faz parte de varias linguaslturas e que, na maioria das vezes, ela é
relacionada com o mundo dos negécios e poucoseseypam com a definicdo do termo.
Algumas vezes ela € usada como sinbnimo de Puldieidu Vendas, apesar dessas duas
palavras fazerem parte das atividades do Marketdg, podem transmitir tudo o que
significa a palavra Marketing.

Para Kotler (2006, p.22), o marketing tem como thlgetornar a venda supérflua,
conhecendo e entendendo o cliente tdo bem quedatpree venda sozinho. Além disso, deve

entender as necessidades, os desejos e as derdassksliente. Nas palavras de Kotler:

Necessidades sdo requisitos humanos basicos. (taeviser, as pessoas precisam
de comida, ar, agua, roupas e abrigo. Elas tami@®m fortes necessidades de
recreacdo, instrucdo e diversdo. Essas necessidadesm-se desejos quando
direcionadas a objetos especificos que possanfagétigs. [...] Os Desejos sao
moldados pela sociedade de cada um. Demandas s&josiepor produtos
especificos apoiados pela capacidade de compra-los.

Para o marketing, sempre se deve levar em contagjeepresas devem produzir o
gue os consumidores realmente desejam. Pinhornmazbservacédo de Cobra (COBRA apud
PINHO, 1991, p.14) quanto a isso, afirmando quesnmaportante que entender sua defini¢cdo
€ compreender que marketing deve ser encarado goradilosofia, uma norma de conduta
para a empresa, na qual as necessidades latenis,ng plano qualitativo, quer no

quantitativo, impdem a deducao dos objetivos qampresa deve ter em mente, para definir
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as caracteristicas dos produtos ou servicos a seledrarados e as respectivas quantidades a
serem oferecidas.

Essas necessidades e desejos dos consumidoresigdastentro do Marketing de
forma especifica a qual denomina-se ComportameatdConsumidor. Dentre as muitas
andlises sobre o comportamento do consumidor, aeste para este estudo a Teoria da
Motivacdo de Maslow ilustrada na figura 1.2, quiecfada por Abraham Maslow, psicélogo
comportamental e especialista das motivacdes huisn@niau a Hierarquia das Necessidades,
na qual ele explica os cinco niveis de necessidadeser humano. Para Maslow, as
necessidades humanas séo organizadas numa hiergraptindo das mais urgentes as menos
urgentes. Maslow chegou a esta conclusdo buscasdonder por que as pessoas apresentam
necessidades especificas, em momentos especieggindo Maslow (apud KOTLER,;
ARMSTRONG, 1999), seguem as necessidades do semrumim

* Necessidades Fisioldgicas: aparecem na base rémige¢ e sdo necessidades
bésicas para a sobrevivéncia humana, como conlidee(do), bebida, repouso, reproducéo.

* Necessidades de Seguranca: constituem o segluweloda piramide. Trata-se da
auto-preservacao, ou seja, de evitar o perigoofistwvitar a privacdo das necessidades
fisiologicas, buscar a estabilidade.

» Necessidades Sociais: as pessoas sentem nedessida serem aceitas e de
pertencerem a grupos estabelecendo assim relagbasiidade, afeto e amor. Quando n&o
satisfeitas, tornam-se hostis, solitarias e depiasi

* Necessidades de Estima: nesta fase as pessasmpassentir necessidade de
estima, ou seja, tanto de auto-estima quanto a@mihecimento por parte dos outros. Procura-
se por prestigio, status e consideracdo. Nestegi@esi@ marca apresenta um papel
fundamental, muitas vezes, sendo uma forma detsexquessar.

* Necessidades de Auto-Realizacdo: Aqui comecaedoptinar a necessidade de
realizar aquilo de que se é capaz e que realmerdesta de fazer. Sdo as necessidades mais
elevadas e estdo no alto da piramide de Maslow.



21

Neoessidanes
de aulc-reafizacao
{desenvalvimento
pessoal e realizagio)

Mecessidades de eshima
(auto-esfima, conhecimento, siatus)

Mecessidades socials
{relacionamento, amar)

Mecessidades de seguranca
(defess, profecan)

Necessidades fidioldgicas
[fome; sede}

Figura 1.2 — Hierarquia de Necessidades de Maslow
Fonte: KOTLER; ARMSTRONG, 1999, p. 103.

Embasar um estudo ou agdes de um projeto de Coagdiwicou uma Campanha de
Publicidade para uma empresa, nessa hierarquia nfitna boa pratica, pois sabe-se que
existem excecdes e que o ser humano nao seguedrdopambora ela possa ser utilizada
para lembrar que os seres humanos possuem difengmndeidades em suas necessidades e
que passam por diferentes situagdes de consumdenentes fases da vida.

Para que a Comunicacdo seja eficiente na promoedanth empresa, além do
Marketing, ela comumente se utiliza de muitas feaatas que podem ser muito eficazes
utilizadas estrategicamente conjuntas ou mesmoradgem Para este estudo apenas uma
destas ferramentas nos interessa no momento, al&jyaba Segundo Sampaio (1999, :229),
a Embalagem é uma das ferramentas fundamentaisomanacdo, pois faz parte do
transporte, acondicionamento, venda e uso do prpghairticipa da identidade da marca e
pode veicular suas propagandas e promoc¢des. Assinoximo capitulo sera dedicado a
compreensao tedrica do campo de producdo e usenaaalagens, suas funcdes, materiais,

tipos de impresséo, dentro dos aspectos relacisremtema.

1.2EMBALAGEM

Todos os produtos consumidos pela sociedade ténalagems, desde roupas,

alimentos, calcados, eletrodomeésticos, etc. Antesrmo de algum produto ser consumido,
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sua embalagem é consumida. E através dela quesaeamtprimeiro contato do consumidor
com o produto, e na maioria das vezes é somerdeéatdela que se tem contato com a
empresa fabricante do produto. Muitas vezes alesan produto a ser consumido acontece
no ponto de venda, ao consumidor entrar em coetaisualizar a embalagem, entre varios
produtos similares, uma delas se destaca, e éatdwla que se tem a primeira impresséo do
produto, antes mesmo de consumi-lo.

Antes de apresentar a historia da embalagem, \&&#itho citar o seu conceito para
uma melhor compreenséo deste trabalho, mesmo épasitado anteriormente como uma
das ferramentas da comunicagdo. Moura e Banza@y (1910) fazem a seguinte reflexdo

referente as embalagens:

[...] para a pessoa de marketing, a embalagem éeim de apresentar o produto
para gerar vendas. Para a pessoa de distribuigéim, iéeio de proteger o produto
durante a movimentagao, estocagem e transporterd g consumidor de varejo,
embalagem é um meio de satisfazer ao desejo darnorto produto.

Pode-se dizer que a embalagem ¢é a “cara” do prodoi® ela é capaz de identificar
o produto que envolve através de fotos, textosrimacoes, cores, ilustracdes ou sugestdes de
consumo do produto. Para compreender sua impoatanacisociedade e como se tornaram

fundamentais no cotidiano é necessario que seesstizdhistoria.

1.2.1 Historia da Producéo de Embalagens

As embalagens existem desde os tempos primitivasdipua humanidade percebeu a
necessidade de transportar e proteger seus alimento agua. Embora nessa época elas
fossem apenas simples recipientes feitos de escéoitess, pecas ocas de madeira, lougas de
barro e peles de animais, elas ja tinham grandidade nesses pequenos armazenamentos.
Assim que o homem iniciou a agricultura, essepiggties serviam para armazenar maiores
guantidades, como por exemplo, para guardar epivatias a colheita.

Naquele tempo, no inicio das transacfes comerciass, mercadorias eram
transferidas de um recipiente para outro. Mas, @ompassar do tempo o comeércio foi
aumentando e atingindo lugares mais distantesltaedo num aumento da necessidade do
uso desses recipientes que, na época eram difieaisnseguir e eram usados somente para
conter a mercadoria durante o transporte (MOURAANBATO, 1997; CAVALCANTI,
2006).
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A histéria ndo conta com certeza onde foi criadprimmeira embalagem. Mas,
acredita-se que pode ter sido por volta do andd)4a00. através da troca de mercadorias entre
o Egito e a Mesopotamia, com a utilizacdo de castar alguns tipos de vasilhas. Por volta
do ano de 3.000 a.C. os recipientes feitos de sti@baum dos mais antigos que se tem
conhecimento, foram utilizados como embalagens paraer cosméticos destinados a
Mesopotamia. Nessa mesma época, 0s egipcios pandwgrrafas rusticas de vidro e jarras
com areias moldadas, também utilizadas para caognéticos e ainda perfumes e 0leos,
transformando esses pequenos recipientes nas @eenbalagens de consumo.

Aos poucos, as jarras de barro que quebravam cailidéale foram sendo
substituidas por sacos de couro. Por volta do erB0@ a.C., com o surgimento da técnica de
sopro, foi possivel confeccionar pecas de vidrooneaie com maior rapidez. Com isso, Viu-
se a necessidade de identificar o produto e o aeucénte. Entdo, os romanos usaram as
primeiras tampas das embalagens, feitas de argilehambo, trazendo nelas o nome do
produto e do fabricante.

Segundo Moura e Banzato (1997, p. 4), a historidacoue o Império Romano

contribuiu para o desenvolvimento das embalagens.

O comércio e a arte no preparo de mercadorias gralmrque deram um grande
passo durante a época do Império Romano, ao loogaoni anos seguintes. Mais

tarde, os romanos desenvolveram o processo dedgbd de embalagens de vidro,
utilizando-as extensivamente. O precursor do bdeimadeira surgiu durante esse
periodo. Os romanos tinham uma politica de livrené@@io e desenvolveram o

sistema de estradhdem como introduziram muitas inovacées em emeakgara

o mundo civilizado.

Por volta de 1.200 d.C. as primeiras formas de &agbas eram feitas dos seguintes
materiais e elaboradas nos formatos abaixo:

Tabela 1.1 — Formas de Embalagem

(continua)
Material Forma da embalagem
Couro Amarrados, sacolas, garrafas.
Tecido Amarrados, sacos.
Madeira Barris, caixas, tonéis, baus.
Relva ou lascas de madeira Cestos e esteiras.
Pedra Pequenos potes ou jarras.
Louca de barro Potes, jarras, urnas, tigelas, yasnos

! Jarra (BUENO, 2000, p.144).
? Pedra clara ou branca, parecida com o marmolizadié em esculturas (lbid., p.41).
% Espécie de palco; tablado (lbid., p.330).
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Tabela 1.1 — Formas de Embalagem

(corclusaq)
Material Forma da embalagem
Metal Potes xicaras, tigelas, etc.
Vidro Jarras, garrafas, xicaras, tigelas, etc.

Fonte: MOURA E BANZATO, 1997, p. 4

O primeiro papel foi produzido na China por voltaaho de 200 a.C., precedendo o
papel cartdo, outra invencdo chinesa, que apasesernente no século XVI. A arte da
impressao também teve inicio na China, com a prameipresséo feita em papel usando
blocos de madeira entalhada, por volta de 868 A.Qartir disso, foram melhorando as
técnicas de impressédo como, por exemplo, no ad@té quando Johann Gutenberg utilizou
o tipo moével, sendo possivel fazer rétulos e etapiee papel. Técnica que posteriormente,
em 1700, seria aperfeicoada com chapas de colaeoou

Segundo Moura e Banzato (1997), durante a Revolligdiostrial houve muitas
invencdes e inovacdes que contribuiram para oioreato e o desenvolvimento comercial.
Nessa época, Alois Senefelder descobriu o prindpionpressao litografiéaque traria bons
resultados ja no inicio do século XIX ao ser wditia em impressdes nas embalagens. Durante
0 século XIX e XX, observou-se um rapido desenvoénto da industria, que resultou num
aumento da producéo de produtos de consumo e dmrgeqente um aumento da producéo
e de inovacdes no setor de embalagens, com maqiitdaicas (entre elas a fotogréfica a
qual utilizava um processo quimico).

Entre 1890 e 1900, as empresas nao viam a embaleg@m fator de auxilio na
venda. Mas, com a grande mudanca que ocorreu fedmg e nos Estados Unidos, no que
diz respeito ao aperfeicoamento das industrias,védhoum aumento na producdo e,
consequentemente, na concorréncia entre as empK@saprodutos que até entdo eram
vendidos a gran&lpassaram a necessitar de uma embalagem quessewxédentificacdo do
produto, demonstrando seguranca e sua qualidadan Asurgiu a legislacéo para controlar o
saneamento e a pureza dos alimentos, a etiquetaggwodutos e o seu transporte. Com isso,
0 consumidor passou a selecionar os produtos gisellmaagradavam também a partir desses

critérios. Ainda assim a embalagem representavaaapem custo adicional aos produtores,

* Processo de reproduzir por impresséo os desergyaslbs numa pedra calcéria especial (BUENO, 2000,
p.457).
> Mercadoria vendida em grande quantidade e semlagdra (Ibid., p.393).
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gue nao viam o seu valor. Entdo, mais tarde, aggrauda foi usada para mostrar o diferencial
dos produtos e criar uma boa imagem da empresa ganasumidor.

Foi na década de 30 que a embalagem comecou dastercemo ferramenta de
comunicacdo e marketing, de maneira que passole@ypar-se com sua forma, cor e
aparéncia visual, a fim de informar e persuadiomsamidor. Durante as décadas de 40 e 50,
nos Estados Unidos, iniciaram-se 0s auto-servigosupermercados, onde o consumidor
escolhe os produtos que quer sem a ajuda de unmed@ndCom certeza essa mudanca
contribuiu para que as empresas investissem nal&geba, para que ela chamasse a atencéo
do consumidor (MOURA e BANZATO, 1997).

A embalagem se desenvolveu em todo o0 mundo no r@ecdos anos, tendo um
importante papel na vida das pessoas. No Brasitaghbém teve sua historia como consta no

proximo item.

1.2.1.1 Historia da Embalagem no Brasil

No contexto brasileiro, as primeiras embalagensnecastos, balaios, anfofas
odreg, feitas de folhas de plantas, couro, do chifra &ekiga dos animais, de todos os tipos
de serventias, inventadas pelos indios e negrdetados pelos brancos. Passaram a ser feitas
de ceramica, vidro, tecidos, madeira, papel, papel® os materiais conhecidos atualmente,
como aluminio e o plastico e suas varias aplicidulies (CAVALCANTI, 2006).

No século XIX, as embalagens ja faziam parte daiemto das pessoas. Naquela
época, elas eram preciosas devido a sua escassdmreE fossem simples involucros
andnimos, tinham uma importante funcao: transperfaroteger alimentos e outros produtos.
Apesar de fundamentais no transporte e consen@gsiprodutos, as embalagens daquela
época podem ser vistas como artesanato e ndo cwstiia. O mesmo pode-se dizer do
vidro até o final do século XIX, pois foi no ano t&37 que o Brasil teve seu primeiro forno
para vidro, feito por quatro artesdos vidreirose ghegaram a Pernambuco junto com as
invasdes holandesas e montaram uma oficina pareder copos, vidros para janelas e
frascos para embalagens.

®Vaso grande (BUENO, 2000, p. 63).
" Saco feito de pele e destinado a transportardéibid., p. 550).
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Em 1808, ano em que ocorreu a Abertura dos Poaoshegada de Jodo VI
modificaria a economia, a cultura e a politica ieaas e, também, o destino das embalagens.
Com a chegada do primeiro desembarque de impogaigearios produtos, principalmente
bebida alcodlica, acondicionados em garrafas d®visbmecou-se a cogitar a sua producao
local. Uma das primeiras fabricas de garrafas dusiBfoi fundada em 1810, em Salvador.
Em 1861, a industria vidreira crescia no Rio deeitare se espalhava por varias provincias.

A partir do século XVIII eram utilizadas, para erjap o aclcar brasileiro para a
Europa, grandes caixas de madeira marcadas a demate identificando o nome do
proprietario do acucar. Cavalcanti (2006, p.24y ttana curiosidade a respeito dessas
embalagens utilizadas para a exportagao:

Principal produto do Brasil Colbnia, o aclcar, @m@azenado em grandes caixas de
madeira que seguiam para a Europa. As madeiragdigpitilizadas eram de tdo
boa qualidade que, em Portugal, eram empregadeasetacio de moveis. Hoje os
colecionistas chamam de méveis de ‘madeira de ‘caixapecas de mobiliario
portugués feitas do reaproveitamento das embalaigeastcar.

No entanto, o inicio da producdo de embalagensrandg quantidade deu-se apenas
com a exportacdo de produtos agricolas, como e@ixpara transportar agucar, surfpes
barricas de madeira para o mate e 0s sacos dpgtdap café. Essa producdo acompanhou o
processo de industrializacdo, no final do sécul¥,>durgindo assim, a sacaria de algodao
para os moinhos de trigo, o0 metal para a latarsafdgorificos, os vidros para os remédios e
perfumes, as garrafarias para a cerveja, o papalgsacigarros e embrulhos, o papeldo para
todos os tipos de caixa.

O saco de juta foi uma das primeiras embalagenssindis produzidas no Brasil,
com a importacdo do fio direto da india e tecergl@gui os sacos, com a finalidade de
acondicionar o café brasileiro que era exportadovptia do ano de 1885. A exportagdo do
café em sacos de juta superou a exportacado doragieaera o principal produto exportado
pelo Brasil.

Ja no inicio do século XX, “quase todas as embatgeam produzidas dentro das
préprias empresas, que compravam papel, madeota@de-flandreSe imprimiam rétulos,
fabricavam caixas e latas [...]" (CAVALCANTI, 2006,71).

No ano de 1888, no Brasil, iniciou-se a producéopdpel e anos mais tarde a
producdo de papeldo. Havia muita demanda e a podagscia rapidamente através da

concorréncia em torno de trés a quatro empresadgof@ee Cavalcanti (2006), nessa €poca,

8 Sacos de couro cru (BUENO, 2000, p.549).
° Lata, lamina de ferro recoberta de estanho (1pi859).



27

com o papel nacional, toda mercadoria era envataadicional papel de embrulho cor-de-
rosa, que era a forma universal de embalagem.

Entre os anos de 1930 e 1940, surgiu no Brasil graade industria de papel, que
fez mudancas significativas no mundo da embalagdamesma época, tiveram entrada no
Brasil as multinacionais, que, preocupando-se couadéidade e a opinido dos consumidores,
revolucionaram a embalagem brasileira. Foi em 1T® se iniciou, em grande escala, a
producdo de papel cartdo, permitindo um grande cavamo mercado brasileiro de
embalagens.

Segundo Cavalcanti (2006), na década de 40, a giodde aco ganhou forca no
Brasil garantindo o fornecimento desse materiah @aindistria de embalagens brasileira,
como, por exemplo, embalagens para alimentos eolaita

As multinacionais impulsionaram as industrias déaagens brasileiras, que deram
um grande salto na qualidade de suas embalageasiadar novos conceitos, técnicas de
marketing, pesquisas de opinido e testes com grgmecionados trazidos pelas
multinacionais. Além disso, essas empresas tronxemda ao Brasil suas normas, sua
qualidade, seus anuncios, suas agéncias e suasagents levando ao conhecimento do
consumidor uma nova visao sobre elas, resultarmn,i€so, num consumidor mais exigente.
Foram as multinacionais de higiene e beleza quexéram todas essas inovacgbes e
influéncias ao mercado brasileiro, como a Cotynddver, a Colgate e a Johnson & Johnson.

Na década de 50, surge no Brasil o supermercae@og gonsiderado o detonador da
grande revolucdo no mundo das embalagens. Prodet@®nsumo diario, que antes eram
vendidos a granel e embrulhados em papel nos anmad® ‘secos e molhados’ ou em
‘emporios’, tiveram que ganhar embalagens que, alémprotegé-los, comunicasse sua
presenca na géndola. Com isso, houve uma creseehistrializacdo dos alimentos e uma
nova maneira de acondiciona-los. A partir dessaadico setor de embalagens vem
crescendo, desenvolvendo novas solugdes, mateeaisplogias, capacitagdo de pessoal e
despertando a preocupagado com o meio ambiente.

O supermercado acabou influenciando na forma ddwmlegens, pois, jA que o
consumidor passou a escolher seus produtos, @esgram estar com o nhome bem visivel,
ter embalagens atrativas e ainda trazer as inf@resagobre o produto.

Como vimos em sua histéria, a embalagem vem sendasendo com o passar do
tempo, e percebemos que este processo esta cadaaigerapido. Assim, a embalagem nao
para de evoluir. A cada dia nasce uma propostaadmw®, seja na parte visual, na propria

forma da embalagem ou nos materiais utilizados.oBede recordarmos um pouco da



28

histéria da embalagem, passaremos a estuda-la whea fonais técnica, conhecendo

brevemente algumas de suas caracteristicas.

1.2.2 Tipos de Embalagem

Para uma melhor compreensao sobre as embalagessgp-se a seguir um quadro

com os tipos e sua importancia na sociedade.

Para Moura e Banzato (1997) as embalagens podeniassificadas tecnicamente

como demonstramos de forma simplificada abaixo:

Tabela 1.2 — Classificacdo das Embalagens

(continua)

Tipo

Funcbes

Embalagem Primaria

Embalagem Secundaria

Embalagem Terciaria

Embalagem Quartenaria e a Embalagem de
Quinto Nivel

Que envolve o produto.
Que protege a embalagem @imar

Que protege a embalagem primaria e a
secundéria, como caixas de madeira ou papelao
para o transporte.

Protegem as embalagens primaria, secundaria e
terciaria em armazenagens e transportes de longa
distancia.

Tipo

Finalidade

Embalagem de Consumo (venda ou de
apresentacao)

Embalagem Expositora

Embalagem de distribuigéo Fisica

Embalagem de Transporte e Exportacdo

Embalagem Industrial ou de Movimentacéo

Embalagem de Armazenagem

Embalagem que leva o produto ao consumidor
(podendo ser primaria ou secundaria).

Transporta e expde o produto com apelos para
venda.

Protege o produto das condi¢des fisicas como
transporte, entrega, carga e descarga (podendo ser
primaria ou secundaria).

Protege o produto durante o transporte,
facilitando o mesmo.

Protege o produto durante a estocagem ou na
movimentagao entre fabricas.

Protege contra agentssagis externos.

Tipo

Movimentacao

Embalagens Movimentadas Manualmente

Embalagens Movimentadas Mecanicamente

Protege para movimentacdo por empilhadeira (se
tiver peso menor que 30 kg).

Protege para movimentacdo por empilhadeira ou
veiculo industrial (se tiver peso maior que 30 kg).
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Tabela 1.2 — Classificacdo das Embalagens
(corclusad)

Tipo Utilidade
Embalagens Retornaveis Retorna a origem para reutilizagao.
Embalagens N&do Retornaveis Utilizada apenas enmalonde distribui¢ao.

Fonte: MOURA E BANZATO, 1997, p. 4

De acordo com Pereira (2003), as embalagens stedivem dois tipos: Embalagens
de Consumo, sendo aquela que entrard em contato dom o consumidor, e Embalagens de
Transporte, sendo aquela que protege a Embalag&onrd®imo durante seu transporte. Para
ele, estes dois tipos de embalagens devem recthegrda no desenvolvimento do projeto,
tanto na escolha dos materiais quanto na escothéodaas, para que sejam eficazes no seu
objetivo.

Para Rabaca e Barbosa (1998, p. 232), as embaltagehém séo classificadas em
dois tipos: embalagem de transporte e embalagecomsimo. No entanto, eles apresentam

algumas subdivisGes desses dois tipos, trazendalefiaicbes como:

Embalagem de conjunto: Tipo de embalagem de consgueo contém varias
embalagens unitérias apresentadas como uma urddédensporte ao consumidor.
Embalagem de consumo: Embalagem que funciona conwade de venda,
efetivando o contato do produto com o consumidor.

Embalagem de transporte: embalagem que conténs\dribalagens unitarias ou de
conjunto, de modo a facilitar a estocagem, despachi@ansporte, da fabrica ao
ponto de venda.

Embalagem de uso: Tipo de embalagem que é utiliatizsive durante o consumo
do produto e que é manipulada pelo consumidorwéegu contelido se esgote.
Embalagem display: embalagem de consumo projetada gxposi¢édo do produto
nos pontos-de-venda.

Embalagem unitéria: Tipo de embalagem de consune ogutém apenas uma
unidade ou porcdo simples de mercadoria para c@izacao.

Apls conhecermos quais o0s tipos que se dividemméslagens, passamos para o

estudo da sua importancia e seu papel na sociedade.

1.2.3 A Importancia da Embalagem na Sociedade

Como descrito anteriormente, a embalagem ha tefapgsarte e tem importancia na
sociedade, além de ter sua prépria historia, elpdate da histéria do desenvolvimento social
e industrial. Quando se fala sobre embalagensngdéude embalar significa mais do que
apenas envolver ou acondicionar um produto, envedwacteristicas culturais, econémicas,

sociais, comerciais, entre outras. A embalagemde&e somente embalar com seguranca e
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ter um design atrativo para vender um produtoglelee representar a cultura e o povo em que
esta inserida. Como acontece no Brasil, por exemgl® é um pais que apresenta
caracteristicas diferentes em cada uma de sud@@gsegio qual uma embalagem que pode ser
eficiente na regido norte, tanto na sua comunicaga@l quanto nos materiais que utiliza,
pode ndo alcancar os mesmos resultados na redjatesido a varios fatores como o clima,
distancia a ser transportada, cultura, etc. Paa esgd0, as empresas devem estudar cada
embalagem de seus produtos com base nessas dati@eieipara que ela exerca a sua funcao
por completo (PEREIRA, 2003).

A importancia da embalagem esta na sua propri¢éexia e nas funcdes que exerce.
Por ela envolver a promogéo e a protecdo do prodidaba fazendo parte do principal
momento do consumidor com a marca ou produto, quenémento da escolha e da compra,
pois a embalagem pode tornar o produto mais ou snainaente para o consumidor, além de
facilitar o contato, o manuseio, sua utilizacdoumentar a vida util dos produtos. Quando
essa experiéncia € satisfatoria, acaba resultanda nelacao de lealdade por parte do publico
e permitindo o desenvolvimento do comércio nacieanaiternacional (NIEMEYER, 2002;
PINHO, 1991).

Moura e Banzato (1997, p.1) expressam de uma faimales e com clareza a
importancia da embalagem para a nossa sociedadbasode hoje:

Nossa economia tem uma estrutura muito complegargortancia da embalagem
dentro desse sistema estd se tornando, cada vez sighificativa. Tanto
contribuindo para a diminuigdo das perdas de posdptimarios, quanto para a
preservacdo e distribuicdo de produtos industadtis, a embalagem é essencial
para a manutencédo do padréo de vida do homem nwmd&irmamos até que, sem
ela, os homens viveriam como 0s povos primitivogmbalagem &, portanto, uma
necessidade da vida, comecando pela prépria nafugae fornece varios exemplos.

Em alguns paises os numeros da industria de enaelpalpgdem ser usados como
parametro para medir o nivel de sua atividade en@ad O processo de desenvolvimento de
uma embalagem tem varias etapas. A primeira detasri&acdo, que pede um planejamento
minucioso, visando a embalagem final e seus obgtior esse motivo, ela deve ser
desenvolvida por um profissional em embalagens|igi#tio ou designer, com base na
engenharia, marketing, comunicagéo, legislacdmau@ e inovagdo, que além de estudar o
mercado em que a embalagem serd inserida, inclseds concorrentes diretos e indiretos,
deve estudar suas formas, materiais a serem dbtkzacores, posicionamento, regido a ser
distribuida, etc. Apds essa etapa, inicia-se o s industrial (MESTRINER, 2002A;
ABRE, 2007).
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Entdo, a embalagem final é o resultado de uma @maptadeia produtiva, que se
inicia no projeto, seguindo para a produc¢do, desdscolha das matérias-primas utilizadas,
como os exemplos descritos na Tabela 1.3, com luscdates de vidro, papel, resinas

plasticas, etc., composta por grandes empresasas@® de producéo altas.

Tabela 1.3 — Principais Matérias-Primas

Principais Matérias-Primas Produtos

* Papel;
Celulose e Cartéao;
* Papeléo.
* Polietileno;
* Polipropileno;
* PVC;
 PET.
e Aluminio;
* Flandres.

Plastico

Metal

» Garrafas;
Vidro » Frascos;
* Potes.

Fonte: Mestriner, 2002a, p.6

A industria de matéria-prima por sua vez, alimerdaconvertedores, que sao 0s
responsaveis por fabricar e imprimir garrafas, @ofieascos, sacos, acompanhados dos
rétulos, tampas, selos, lacres, etc., constitumadcleo da industria de embalagem, onde se
concentra 0 maior niumero de empresas do ramo dalagens. Os convertedores estao
ligados as empresas que embalam seus produtos, Semsl fornecedores. Estas empresas, as
quais chamam embaladoras, distribuem-se em indsistie alimentos, bebidas, higiene e
limpeza, cosméticos, etc.

Entre o fabricante do produto e o consumidor fesafio as empresas de transporte e
logistica, os atacadistas e varejistas como podebservar na figura 1.3. Para eles a

embalagem constitui um papel importante na suatasérde operacoes.
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- materias-primas
Equipamentos de envase:

indisrias que fabhcam as

Maguaas pars concar ]
o5 piodutos nas embalagens

Usuarios:
fabricantes dos produtos | convertedores:
que vao dentro das embalagens " i =mpresss que labocam

i —— embaiagarns
i
Marketing: comuicagso
Demgn
vitring do negdcio

Consumidor

-&- Mercado
= d|$tnbuu;an
= logistica @ palglizagso

Fesquisa:

comportameanto do consumidor

Figura 1.3 — Cadeia Produtiva da Embalagem
Fonte: MESTRINER, 20022, p. 6

Ao chegar ao ponto de venda, apds passar por asdatapas dessa cadeia produtiva,
gue movimenta anualmente no mundo mais de 500dsildé dolares, a embalagem torna-se
uma importante ferramenta de marketing e um insgtnion comunicacional. Em 2009, a
industria de embalagens no Brasil atingiu a mae®&%# 36,2 bilhdes em producdes fisicas
como demonstra o grafico abaixo (MESTRINER, 20@BRE, 2007).

Valor da Producio RS 36,2 bilhdes

Texteis (2%)
Madeira (3%
B Vidro (5%)
Il Papel (T%)
W Metalicas (18%)

M Papaldo ondulado &
papal cartdo [28%)

W Plastices (37%)

28%

Posigao 2009

Figura 1.4 — Produc&o de Embalagens no Brasil
Fonte: IBGE — PIA — Empresa - 2009

Como se pode observar a embalagem exerce um imfgmpapel na industria e na

sociedade. Em seguida especificaremos suas priséyredes.
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1.2.4 Func¢des da Embalagem

N&o faz muito tempo que a embalagem deixou deistr apenas como involucro de
seus produtos, utilizado apenas para que fossé/pbgansporta-los e armazena-los.

Com a evolugcédo das atividades econdémicas na sdegedaembalagem passou a
exercer novas funcbes. Além de conter, protegaamsportar os produtos, que sao suas
fungcBes primérias, a embalagem passou a exerceffumgao mercadologica, na qual, sem
davidas, ela faz propaganda do produto que corgémntinua em modificacdo para adequar-
se ao processamento moderno, reciclagem de listile de vida, através de aprimoramentos
na conveniéncia de uso, aparéncia, possibilidadered@roveitamento, volume, peso,
portabilidade e caracteristicas de novos matgdB&E, 2009).

Assim, cabe a ela expor e vender o produto de udoratraente e significativo. E
ainda, chamar a atencao dentre todas as outradagrahs, transmitir as informacdes sobre o
produto, e algumas vezes sobre a empresa, engeatiter na gondola. Além disso, a
embalagem deve despertar o desejo de compra erverzareira do preco, tornando seu
contetdo compreensivel e viabilizando a sua compra.

Na tabela abaixo apresentamos as funcdes da erabmldgnominadas como

“Amplitude da Embalagem”:

Tabela 1.4 — Amplitude da Embalagem
(continua)

Amplitude da Embalagem Funcdes

~ L  Conter / Proteger;
Funcoes primarias
» Transportar.
. » Componente do valor e do custo de  producéo;
Econbmicas . )
* Matérias-primas.
» Sistemas de acondicionamento;
Tecnoldgicas * Novos materiais;

» Conservacao de produtos.

* Chamar a atencéo;

* Transmitir informacdes;

» Despertar desejo de compra;
 Vencer a barreira do preco.

Mercadoldgicas

 Construir a marca do produto;
Conceituais » Formar conceito sobre o fabricante;
 Agregar valor significativo ao produto.

Comunicacgao e marketing « Principal oportunidade de comunicagédo do
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Tabela 1.4 — Amplitude da Embalagem
(corclusaq)

Amplitude da Embalagem Funcdes
produto;
* Suporte de agbes promocionais.

Sociocultural » Expressao da cultura e do estagio de
desenvolvimento de empresas e paises.
 Importante componente do lixo urbano;

Meio ambiente . A .
* Reciclagem / Tendéncia mundial.

Fonte: Mestriner, 2002a, p.4

Para nosso estudo algumas dessas funcdes sédo emdanpor isso, em seguida,
atentaremos para elas em especifico.

Anteriormente, contemplamos a funcdo mercadolédac@&mbalagem. Passaremos,
entdo, para a funcdo de comunicacdo e marketing, dms principais oportunidades de
comunicacao do produto, que € eficaz, uma vez qemlmlagem estabelece contato direto
com o seu consumidor (publico-alvo). Esta funcdobiem é responsavel pelo suporte de
todas as acdes promocionais que envolverem a egeipala

Podemos destacar a funcdo de responsabilidade cami®m ambiente, que tem
grande importancia para nosso estudo, uma vez guo®alagem, apos seu descarte, se torna
um importante componente dos residuos soélidos arbBssa funcdo sugere que uma
consciéncia ecoldgica oriente os projetos de ergbalao que ja é tendéncia mundial. Um
modo de se fazer isso € indicar a embalagem dadeapiara a reciclagem ou outro destino,
que seja mais adequado ao material, para a prederda natureza (MESTRINER, 2002a).

Para Niemeyer (2002, p. 33-34), ao desempenharfgne8es, a embalagem pode

estar garantindo alcancar seus objetivos.

Ela tem a capacidade de transformar simples predutoobjetos de desejo, criando
no consumidor um impulso de compra que dura décueosegundo — mas que é
decisivo. E esse impulso que pode leva-lo a consammicadorias que efetivamente
ndo precisa. Durante 0s poucos segundos que destaiha de um produto, a
embalagem tem que se destacar na prateleira, cansmmatencdo do publico e
salientando quanto as vantagens de sua compra.

A embalagem facilita a armazenagem, protege, ta®liuso e conserva o produto,
ajuda a posicionar e a vender, e leva as infornsagdbre o produto, estas sdo algumas
funcbes bésicas e que fazem a embalagem ser indéspg (MOURA;BANZATO, 1997;
COBRA, 1997; PEREIRA, 2003).

A embalagem desempenha ainda uma importante fuacfimcao informativa. Ela

deve apresentar informacdes essenciais ao consynsmmo por exemplo, seu conteudo,
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quantidade, procedimentos, modo de usar e validgde, além de serem informacdes
obrigatérias por lei, fazem com que o consumidotasse seguro e tenha confiangca no
produto e, conseqientemente, na empresa (NIEMEZEDR).

Seragini (2008, Intern®}, referindo-se a importancia de uma embalagem bem

produzida a partir de um planejamento estratégideumlmente atraente, escreve que

cabe a embalagem fazer o papel de vendedor sincde atrair os olhos do
consumidor e de seduzi-lo para a compra. Tudo &stgro, num espacgo de tempo
entre quatro e dez segundos, periodo estimadocquera cliente passe os olhos
sobre a prateleira.

Essas funcdes devem estar presentes em todosjemprde embalagem para que

alcancem os resultados desejados.

1.2.5 Materiais

Ao planejar uma embalagem é importante que segdteem conta a escolha do
material, considerando a necessidade do produtopratiutor em relacdo a distribuicdo e o
consumo, pois cada material possui caracteristgaacificas que podem ser proprias, ou nao,
para o acondicionamento de determinado tipo deupppdomo € possivel observar na Tabela
1.5. Pode ser usada também a combinacédo de dderBpbs de materiais, em uma mesma
embalagem, para atingir uma melhor qualidade dedicionamento quando um sé material
nao atingir (RIO DE JANEIRO, 1976).

Tabela 1.5 - Matéria-Prima e Principais Tipos de Redutos

(continua)

Matéria-Prima Embalagens Principais tipos de produbs

- Garrafas Cervejas, Vinhos, Destilados

- Frascos Cosméticos, Perfumes, Medicamentos
Vidro - Potes Conservas, Geléias, Café Soluvel

- Ampolas Medicamentos, Cosméticos

- Copos Requeijdo, Extrato de Tomate, Geléias
Celulose Cartao (Semi-Rigido)

- Cartuchos Cereais, Hamburgueres, Sabao em po6

- Caixas Calcados, Eletro / Eletrébnicos, Bombons

Disponivel em http://lempresas.globo.com/Empresageies/0,19125 ERA1623719-2991,00.html
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Tabela 1.5 - Matéria-Prima e Principais Tipos de Podutos

(continua)

Matéria-Prima

Embalagens

Principais tipos de produbs

Plastico

Metal

Madeira

- Envelopes

Material de Papelaria, Meias femininas

Papeldo e Papeldo Microondulado

- Caixas

Papel e Papel Kraft
- Sacolas
- Sacos

Plasticos Rigidos
- Frascos

- Garrafas

- Descartaveis
- Paletes
Plasticos Flexiveis
- Sacos

- Sacolas

- Flow Packs

- Envoltorios

- Bisnagas

- Sachet

- Stand up

Alimentos, Eletro / Eletrénicos, Frutas, Embalagens
de Transporte (secundarias)

Sacolas Promocionais e de Supermercados

Carvao, Adubos, Farinha de Trigo

Prod. de Limpeza e Higiene Pessoal Achocolatados,
Sorvetes, Shakes

Alcool, Prod. Limpeza, Sucos
Refrigerantes (PET)
Bandejas , Copos, Pratos p/ fast food.

Café, Acucar, Arroz, Racao p/ animais
Supermercado, Lojas, Promocionais
Macarréo em geral, Salgadinhos

Biscoitos, Balas, Bombons

Creme dental, Cosméticos, Pomada
Amostra Grétis (Cosméticos), Ketchup, Sal

Batata Palha, Refil de Prod. de Limpeza

Poliestireno Expandido (Conhecido como Isopor que & marca da Basf)

- Bandejas
- Copos
Aluminio

- Lata

- Blisters

- Selos
- Descartaveis

- Paletes

Folha de Flandres
- Latas

- Caixas

- Engradados

Ovos, Carnes, Verduras, Frutas
Copos Térmicos (chocolate quente, sorvete)

Cervejas, Refrigerantes
Cartelas de Comprimido
Tampas Aluminizadas de logurtes e Agua Min

Bandejas para refeicdes (Marmitex), bandeja p/
congelados

Transporte, Armazenagem

(corcluséag)
Conservas, Leite em Po, Tintas, Azeitepsadis
Bacalhau, Equipamentos e Maquinas

Frutas (uva), Verduras, Vinhos
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Tabela 1.5 - Matéria-Prima e Principais Tipos de Podutos

(corclusad)
Matéria-Prima Embalagens Principais tipos de produbs
- Barris Destilados, Azeitonas
- Paletes Transporte, Armazenagem
. Plastico / Aluminio (Comprimidos), Plastico / Carta
- Blister (Pilha, Escova de dente)
Embalagem ’
composta - Multifolhados Sacos de Carvao, Sacos de Cimento
- Multicamada Embalagem Longa Vida (Cartonada)
: - Sacos de Estopa e . .
Tecido Sacos de Rafia Acucar, Cereais, Batatas
. _ _ - Sacos e Sacolas p/
;\I?O ';emdo (tecido presente Roupas e calgados
also
- Malha (Bolsa rede) Frutas e legumes
- Etiquetas
- Rotulos
Insumos ]
- Adesivos
- Fitas
- Tampas
Acessorios - Lacres
- Valvulas

Fonte: Associacdo Brasileira da Embalagem (ABRESp@nivel em: <http://www.abre.org.br>

Abaixo seguem alguns exemplos de materiais utitigaam embalagens flexiveis ou
convertidas. Seguindo a classificagdo como flexaekembalagens podem ser:
* Rigidas: latas, vidros, caixas de madeira, isop@téstico.
* Semi-rigidas: cartuchos, caixas de papeldo, bissagaascos plasticos,
copos plasticos.
* Flexiveis: papéis e filmes plasticos.
Em algumas embalagens utilizam-se apenas um tipoaterial na sua confeccéao,
como é o caso das conhecidas como:
0 Monocamada: produzido com um s6 tipo de material
» Papéis: rétulos;
* Celofane: balas;
* PVC: balas e bombons;
» Polietileno: sacos de arroz;

» Polipropileno: macarréo, biscoitos.
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E outras embalagens podem combinar mais de um deamaterial em sua
confec¢do, como é o caso dos exemplos abaixo:
0 Laminado: composto por dois ou mais materiadgridos um ao outro por

adesivo. Exemplo:

| Poligster

e e PR L L

| Aluminio

E T T e o P Adezivao
[ | Polipropileno

Figura 1.5 — Exemplo de Material Laminado
Fonte: ABRE, 2007.

As caixinhas de diferentes formatos, muito comuasembalagem de leite longa
vida, séo constituidas de seis camadas:

1. polietileno;

2. polietileno;

3. folha de aluminio;

4. polietileno;

5. papel;

6. polietileno.

O polietileno, devido suas diversas propriedadesili@ado também como adesivo,
nas camadas 2 e 4. O crescimento da utilizagcdontalagem laminadas se deve a constante
adaptacdo das caracteristicas do material pelaesmppara diferentes tipos de alimentos,
COmo sucos, maionese, polpa de tomate, goiabattacémdensado e creme de leite, tempero
liquido, molhos e chas, entre outros. As embalafleré/eis, de maneira geral, sdo as que
apresentam o maior crescimento do setor.

A ABRE (Associacao Brasileira de Embalagens) disg@aima nomenclatura com
simbolos e numeros criados especialmente para rdifickecdo dos tipos de materiais
utilizados nas embalagens com a finalidade de iticila reciclagem de embalagens

descartadas. Abaixo segue uma figura com os paiscgimbolos utilizados nas embalagens.
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'H}Fr Residuo Reciclavel {E\j PET (Politereftalato de etila)

| ] f\

W #=e  Descarte Seletivo 2 PEAD (Polietileno de alta densidade)

o s
('l - N\ . o

al Aluminio {.3._"‘» PVC (Policloreto de vinila)

AGO A% - ) _
i Aco (;_4 Yy PEBD (Polietilens de baixa densidade)
@ Vidro &_-,,J PP (Polipropileno)

@ Reciclado {:.% PS (Poliestireno)

i X , :
% Papel Reciclavel {,—_1 _\' OUTROS (combina varios plasticos)

Figura 3.1 — Simbologia Reciclaveis sugeridas pedBRE
Fonte: Adaptacéo site ABRE

Assim como os materiais devem ser bem escolhid@sggaobter o melhor resultado
num planejamento de embalagens, a impresséao tamdéenser bem pensada para atingir o

resultado que a embalagem deseja alcancar.

1.2.6 Processos de Impresséao

Toda embalagem passa por um processo de impressi@agle ser diferente,
dependendo, na maioria das vezes, do materialutiéiaado e, algumas vezes, do resultado

gue se quer atingir.

Poder-se-ia diferenciar esses processos pela magiele utiliza ou pelo método de
transferéncia da imagem. Os processos mais utiizadra impressao nas embalagens sao:
offset, flexografia, serigrafia e tipografia. Comfee o Manual Técnico-Ambiental da

Industria Gréfica:

Imagens impressas séo transferidas para um subdirata ou indiretamente; um
substrato é qualquer material sobre o qual a értapositada. Em impresséo direta,
ocorre a transferéncia imediata da imagem de umaizmzara um suporte. Na
impressao indireta, ocorre a transferéncia indidetamagens, de uma matriz para
um suporte, por meio de um elemento intermedidRiD(GRANDE DO SUL,
2006, p.10).
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Pereira (2003), descreve algumas técnicas de isgmasilizadas nas embalagens.
Iniciando pela impresséao flexogréafica, que é urtesia de impressao direta com matriz em
alto relevo, utilizando tinta bem fluida e uma nmemborrachada, que é fixada em um
cilindro fazendo pouca pressao sobre a superfimesgta sendo impressa.

A offset € um sistema de impresséo indireto pladfory, baseado na repulsdao ou
incompatibilidade entre tinta e agua, utiliza uregasso rotativo continuo através de uma
calandra (borracha vulcanizada) de transferéncitintke a partir de uma matriz em chapa
metalica.

Na impresséao serigrafica, a imagem se define gakes vazadas na matriz (qQue se
chama tela). E composta por uma moldura onde é mreensionado o nylon serigréafico,
entdo é aplicada uma emulsdo fotossensivel napeianeio de alta exposicdo a lampadas
fluorescentes especificas para 0 processo. Essasiedip torna determinadas areas
impermeaveis a tinta enquanto as areas vazadastgrarsua passagem, utilizando um rodo
para espalhar a tinta sobre a tela.

A rotogravura € um sistema rotativo com matriz eaixd relevo, em forma
cilindrica. O cilindro-matriz trabalha imerso nat#, que penetra em seus alvéolos da matriz,
sendo o excesso retirado por uma espatula denoaniaal.

A descricao dessas técnicas de impressao se fegsdeio por fazer parte de toda e
gualguer embalagem comercializada atualmente.tBdis os elementos que dizem respeito
a embalagem séao de grande valor para nosso presstnti. Portanto, de acordo com os
objetivos desta monografia, torna-se fundamenta sg aprofunde no préximo item os

aspectos de sua fungcdo comunicacional.

1.2.7 Embalagem como Elemento da Comunicacgao

Por ser uma importante ferramenta de marketingnbsegque a embalagem, além de
propiciar a venda do produto, também "vende a imada empresa" que comercializa o
produto nela acondicionado. Esses fatores reflatémportancia da concepc¢ao de um projeto
de embalagem bem planejado e a diferenca que fadesign de embalagem bem elaborado,
utilizado como ferramenta de marketing das emprpaes evitar que, frente a concorréncia,

0S seus produtos fracassem.
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A embalagem é uma peca de comunicacdo tdo impertpr@nto um comercial na
TV ou um outdoor. No cenéario competitivo em queaestserida, nas gbndolas dos
supermercados, brigando por espaco e gritandot@ocao, o seu design € um fator decisivo,
podendo melhorar o seu potencial de competitivid@deonsumidor tem a embalagem como
parte do produto sendo que 60% dos consumidordzdemse de algumas embalagens que
adquiriram e da marca impressa e destacada nasasieAnmarca € 0 maior patrimoénio da
empresa e a embalagem contribui de forma decisara fixar a marca na mente do
consumidor (AMORIM; MOL; VAZ, 2002).

A partir de uma embalagem pode-se desenvolver uinia sle atividades de
marketing, utilizando o canal de comunicacdo direiee ela estabelece com seus
consumidores. A embalagem é uma midia bem dirigid&, atinge o consumidor do produto,
indo parar em sua casa. Aléem disso, a embalagamsera uma oportunidade de exposicao,
pois, mesmo que o cliente ndo compre o produtoaesportunidade de vé-lo no ponto de
venda.

Ainda hoje, ha empresas que nao utilizam a embalgupea fazer propaganda de
seus outros produtos ou da prépria empresa. O dassembalagens pode ser utilizado como
midia, ja que se trata de um espaco gratuito @sareer explorado, tendo seu publico-alvo
bem definido, e esta é uma das questdes que exjaige busca responder (MESTRINER,
2002b).

Conforme o Setor de Embalagens (2007, Intéfheas embalagens vém sendo
consideradas como o maior veiculo de venda e d&rogdo da marca e da identidade de um
produto. Alguns especialistas no assunto consideeanuma embalagem corresponde a um
comercial de cinco minutos na gondola do supermdetc&onforme pesquisas realizadas
(AMANHA apud SETOR DE EMBALAGENS, 2007, Interneterca de 70% de todas as
compras resultam de decis6es tomadas no pontande,ve 50% sao feitas por impulso.

Atualmente, as empresas estdo apostando no ponteertia. Desse modo, a
diferenciagcdo das embalagens, que se da mais emstestéticos, e o posicionamento do
produto no ponto de venda sédo importantes.

O produto nos supermercados tem que girar, pasmijao seu espaco nas géndolas.
A grande briga acontece nas prateleiras, pois pama embalagem ser vencedora, €
necessario que o responsavel pelo projeto de egdmldenha um bom conhecimento do

consumidor, do seu perfil psicologico e habitoscdasumo, e uma gama de informacdes

1 Disponivel em:<http://www.spdesign.sp.gov.br/eratethbalas.htm>
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sobre o produto e suas necessidades de protecatORSEOE EMBALAGEM, 2007,
Internet).

No projeto de embalagem deve-se obedecer a pscéppraticas corretas do ponto
de vista ecolégico, buscando uma producéo limpa, @ainimo de residuos e desperdicios,
sem perder qualidade e nenhuma de suas funcOesm,Assna empresa que usa
adequadamente sua tecnologia, buscando solucdegieamente desejaveis e respeitando as
normas ambientais, certamente agrega valores yassiéi sua imagem perante a sociedade
(LIMA; ANDRADE, 2002).

Nesse contexto comunicacional, pode-se dizer gamlaalagem também é usada
como uma estratégia para se trabalhar a marcabi\seéncia da empresa e de sua marca
pode depender de sua capacidade de inovacdo endifsgdo através da embalagem, que
além de suas fungdes vistas anteriormente, deae aynfianca no consumidor e transmitir
uma imagem favoravel, pois ela € vista como a bdlimacdo do conceito do produto. A
embalagem pode diferenciar o produto, e ser usai@ cim instrumento transparente para a
empresa, sempre pautada pela ética (IRIGARAY, 2004)

Cada vez mais o0s consumidores tém construido ummsciémcia sobre a
responsabilidade social e ambiental perante adadée Isso esta se refletindo nas empresas,
visto que as responsabilidades sociais e ambiet@aisinfluenciado diretamente nas suas
atitudes e nos resultados dos negdcios. Algumasesagptém promovido atividades sociais e
ambientais e divulgado seus respectivos balangsasHniciativas sociais e ambientais séo
fundamentais para o meio ambiente e para o desemesito de nossa sociedade (IDEM,
2004).

A tendéncia por consumir produtos que sejam eawdogente corretos, ou verdes,
esta crescendo, e representa uma vantagem congetitire as marcas. Para as marcas ja
conhecidas que lancam versdes ambientalmente radbmr podem levar vantagens
competitivas frente a empresas de novas marcaesed surgimento dessas marcas
importantes e ja conhecidas com apelo verde suger®@s consumidores querem compra-las
e abre caminho para novas marcas com postura e apdbiental. Podemos chamar a
estratégia de produzir produtos que sejam ecologinge corretos, ou verdes, de Marketing

ambiental, ao qual podemos atribuir dois objetivos:

*» Desenvolver produtos que equilibrem necessiddde®nsumidores, tenham prego
viadvel e conveniéncia com compatibilidade ambieralseja, exercam um impacto
minimo sobre o ambiente.

* Projetar uma imagem de alta qualidade, incluisgiosibilidade ambiental, quanto
aos atributos de um produto e quanto ao registrvajietoria de seu fabricante, no
gue se refere a respeito ambiental (OTTMAN, 1994).
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O consumidor nao precisa de embalagens feitaspled periclado, precisa é respirar
ar puro, beber agua limpa e seus filhos tambén@idziat empresa precisa comunicar de uma
forma clara e honesta que, ndo se preocupam apema® bem estar do consumidor, mas
que estas questfes ambientais estdo integradaspnasa, em seus processos e produtos. Ela
deve ser publicamente responsavel, como uma emguesae empenha com a preservacéo

ambiental e aperfeicoa continuamente seu desempaenbiental (OTTMAN, 1994).

1.2.8 Embalagem e Meio Ambiente

A partir desta revisdo sobre historia da embalagams funcdes, materiais e a
embalagem como elemento comunicacional, avancamstasaggumentacdo no sentido de
relacionar a producéo e o uso das embalagens cqoeaties ambientais. Para introduzirmos
0 assunto e destacar a reconhecida importancielagio entre embalagem e meio ambiente,
utilizamos uma frase do Centro de Tecnologia de &agem (CETEA) em que, se referindo
as questdes ambientais, diz que: “sdo fundamguaseso setor de embalagem pelo seu papel
no desenvolvimento e preservacao da qualidadeattufwr acondicionado como também pela

participacdo da embalagem no residuo sélido urb@®BTEA, 2007, Interné).

1.2.8.1 Desenvolvimento de Embalagens Considerari@estdo Ambiental

O desenvolvimento tecnoldgico que estamos viverglm fproporcionado um
aumento da expectativa de vida da populacdo e gescimento, aumentando
consideravelmente o consumo de bens e servicodoTan vista que 0s recursos naturais do
planeta ndo sao infinitos, a sociedade precisansgpeesse modelo de desenvolvimento
tecnologico, a fim de garantir que a populagéo gasstinuar usufruindo da natureza, para
suprir suas necessidades basicas e garantir atymg@e da espécie humana (AMARAL,
2002).

Com esse aumento de producdo e consumo, exigidovl moderna, podemos

causar a escassez dos recursos naturais, convessos a necessidade de reduzir o descarte

12 Disponivel em: <http://www.cetea.ital.org.br/céeemdata.html>



44

dos produtos. A embalagem descartavel, por exerspitholo de modernidade, é uma das
principais causas do consumo crescente de matéma-p consequentemente do aumento do
lixo sélido gerado (AMARAL, 2002).

A preocupacao com o0 uso racional dos recursosaiati@mbém se aplica a todos os
outros produtos, ndo somente as embalagens, condmlies, produtos de limpeza e higiene,
eletroeletronicos, brinquedos, entre outros (ABRIR7, Internét).

Essa preocupacdo com a exploracdo inadequada dossag naturais e com a
poluicdo resultante desse desenvolvimento tecromégive inicio na época da Revolucao

Industrial.

Desde esta época ja havia duas frentes: Uma queaacw desenvolvimento de
agredir o Meio Ambiente e outra que defendia quelta deste era prejudicial. O
equilibrio ideal entre as duas frentes denomindssenvolvimento Sustentavel”.
Com isto concluimos que a preservagdo do Meio Amtbiesta indissoluvelmente
ligada aos aspectos socioeconémicos (ABRE, 200atniet).

Essa exploracdo dos recursos naturais acaba sendoamneaca a sobrevivéncia
humana, a extincdo da fauna e flora, e o aumenterdperatura do planeta. Com isso, 0
desenvolvimento da tecnologia devera seguir meta®glilibrio com a natureza. Caso
contrario, resultara num impacto ambiental, queaieaacdo no meio causado por uma acao
ou uma atividade, podendo apresentar variacoeiyassou negativas, grandes ou pequenas.
Mas, a maior caracteristica do impacto ambiental a8 alteracbes que provocam o
desequilibrio do meio ambiente, geralmente causgm#s homem e suas atividades.
Resumindo, os impactos ambientais afetam a estatddidos ciclos ecolégicos (KRAEMER,
internet?).

Nesse mesmo contexto, podemos dizer que uma mudadigalual de padrdes e
estilo de vida, embora necessaria e de grande, \&d{a insuficiente para que se alcance
resultados significativos, ja que cada individuamilia, comunidade, pais, sociedade, ou
civilizacdo € responsavel pelo meio ambiente e spetrursos naturais. Precisamos de
mudancas coletivas e sociais para que possamoszamenmal que causamos a natureza,
reduzindo os desperdicios dos recursos naturaia.i$%, podemos seguir 0 mesmo conceito
do ecodesing para ser utilizado no planejamentendlgalagens. Trata-se de uma estratégia
proativa, para reduzir problemas como dos resididslos e do consumo de recursos

naturais. Para tanto, € necessario o planejamed¢senho do produto pensado do inicio ao

13 Disponivel em < http://www.abre.org.br/meio_amiéephp>.
1 Disponivel em: < http://www.gestaoambiental/redebimaria_kraemer_pdf/pdf.php>
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fim, atingindo todo o seu ciclo de vida. Dessa farépossivel reduzir o volume e o peso dos

rejeitos e diminuir a presséo sobre a naturezdpooe destaca a seguinte afirmativa:

O ecodesign sup8e um sentido ético de reducaogpetcios, bem como o uso do
conhecimento e da criatividade a servico da swtédintade. Ele pode aplicar-se,
em escala micro, a produtos industriais, e, em l@&soscro, ao habitat, a
organizacao do espaco e ao ordenamento do tesriibisso exige, além de vontade
e compromisso ético e moral, conhecimento e img@mapara conceber tais
estruturas. Buckminster Fuller e Vitor Papanek pntyam o design como um
instrumento para reduzir a necessidade de matgriams e de recursos naturais,
reduzindo, portanto, a pressdo sobre a natureBE(RD, 2007, Internet).

Assim como as embalagens, todos os produtos, bsewvigos, causam impacto ao
meio ambiente quando sdo produzidos e utilizadostoelas as etapas do seu ciclo de vida
como: obtencdo de matéria-prima, fabricacdo, Oisigéo, uso e descarte. Esses impactos
podem ser mais ou menos significativos, sendo da ou longa duracao, e podem ser locais,
regionais ou globais. Ao se pensar no desenvolimnda um projeto ou de produtos, em
nosso caso embalagens, busca-se prevenir os im@antnentais e minimiza-los quando nao
for possivel evité-los.

Desta forma, ao se desenvolver e executar um prajet embalagem deve-se
conciliar os conceitos ambientais com as funcdeagpias da embalagem: acondicionar e
proteger produtos, proporcionando sua adequadabdigéo, conservagdo e consumo. Com
essa conciliacdo, o projeto tera resultados eficpaea a embalagem e benéficos para o meio
ambiente. Visando isso, as empresas estdo tomamdeciéncia, cada vez mais, dos
beneficios que existem na integracdo dos aspeciobieatais com o0 projeto e
desenvolvimento de seus produtos e embalagensreDesses beneficios, podem estar a
reducdo de custos, estimulo a inovacgéo, oportuesdag novos negoécios e melhoria da
qualidade, afirmando a relacdo que diz: ecolégicecen6mico, mesmo que seja a longo
prazo.

Todos os produtos interagem com o meio ambienteyexs do consumo de recursos
naturais e em emissdes de refugos ou poluentegtaredo em impactos ambientais no ar,
agua ou solo. No caso das embalagens, temos zag¢diti das matérias-primas e insumos, 0
impacto gerado pelo seu transporte, a energiagldpamentos de conversao da embalagem,
a geracao de refugos, entre outros aspectos. Ggiogpambientais de uma embalagem séo
gerados em todos os estagios do seu ciclo de almtangendo a sua forma de uso e seu
descarte (ABRE, 2007, Internet).

A integracéo de aspectos ambientais no desenvattinias embalagens, pode gerar
ganhos na produtividade, contribuir para mudanges quadros de competitividade entre

empresas ou até mesmo, aumentar a aceitacdo dbstqwanos diferentes segmentos de
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mercado e consumo. Cada vez mais o desenvolvingmtembalagem, assim como a
producdo de bens e servigos, precisa incorporaoreslcomo “qualidade de vida,
simplicidade, economia de energia e respeito ao arebiente” (JUNIOR, 2004, p. 6).

A cartilha da Associacdo Brasileira de EmbalagehBRE) — Adequacdo das
Normas da ABNT ISO (ABRE, 2007) — nos apresentaragyanhos resultantes do processo
de Integracdo de Aspectos Ambientais no Projet@sebvolvimento da Embalagem. Esses
ganhos sao, tanto para o setor de embalagens,ogparet 0 meio ambiente, por iSso essa

relacdo é tdo importante.

Tabela 1.6 — Ganhos por Meio da Integracdo dos Asgtes Ambientais no Projeto de
Desenvolvimento das Embalagens

Ganhos

Otimizacao do uso de matérias-primas, energia & agu

Processos fabris mais eficientes;

Reducao da geracao de residuos industriais;

Estimulo & inovacéo e a criatividade;

Incremento do conhecimento sobre a embalagem;

Otimizacao da embalagem e sua funcionalidade;

Melhoria do desempenho da embalagem para se peitdas antes do uso do produto;

Identificacdo de novas embalagens ou estruturasntd@lagens e combinacdes (por exemplo, a partir
de materiais reciclados);

Melhoria da imagem da empresa e da marca;
Reducéo de riscos;
Melhoria da comunicacéo;

Substituicdo de componentes ou substancias quentar materiais poluidores e toxicos

Fonte: Abre, 2007 — Adequacéo das Normas da ABNOY, I8ternet. Disponivel em:
<http://www.abre.org.br/meio_ambiente.php>

Como ja vimos, para que o projeto de uma embalagemaspectos ambientais seja
eficiente no seu objetivo, € fundamental que sgeits suas fungbes primarias, e observe sua
proposta. Além disso, a embalagem deve ter funbitzmle ao ser usada, qualidade,
requisitos legais e regulatorios, vida Util e bparéncia. E importante analisar a origem e
sustentabilidade da matéria-prima que sera utdizad embalagens que serdo concorrentes, a
melhor solucdo para o sistema de envase, tecnopogiutiva disponivel e que busquem
alternativas com impacto ambiental menor. Paraigsgeaconteca, o processo de integragéo
dos aspectos ambientais de desenvolvimento daslageba deve ser de responsabilidade,
tanto da administracdo da empresa, quanto de sdaisocadores e fornecedores (ABRE,
2007, Internet).
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Janior (2004, p.15) apresenta um modelo de gemmecito ambiental simples que
poderia ser utilizado como parametro para todo semelvimento de um projeto de

embalagem.

No segmento de embalagens, o gerenciamento amypenteria ser elaborado sob

dois pontos de vista: I) antes do consumo; Il) apdkescarte. No primeiro caso,

através de projetos que levassem em conta par&metmdgicos e, no segundo

caso, facilitando a reciclagem e a degradacao mi@slagens quando descartadas.
Esta filosofia também poderia considerar os 3 Rsetluzir as dimensdes das

embalagens; Il) reutilizar os frascos e recipiedeprodutos apds seu consumo; e
) reciclar os materiais descartados.

Esse gerenciamento ambiental representa uma piEgtugom relacdo ao destino
das embalagens. Como escreve Mestriner (2002a)balagem € um importante componente
do lixo urbano, onde aparece com maior visibilidddeque os outros componentes do lixo,
pois tem sua forma definida e marcas de produtasgados a ela, e por isso, questdes como
ecologia e reciclagem também devem estar presemiesn projeto de embalagem.

Para que um produto, ou uma embalagem, possa ssideado ecologicamente

correto, ou integre aspectos ambientais em seatprajeve reunir caracteristicas como:

() baixo uso de matéria-prima virgem;

(1) baixo consumo de energia durante producao gusziclagem;

(111 ndo causar danos ao Meio Ambiente durantbai¢acéo, uso e descarte;

(IV) ndo gerar residuos desnecessarios, devidaxeesso de embalagem ou vida
atil curta;

(V) ser reutilizavel ou recarregavel;

(VI) ter vida util longa ou atualizavel;

(V) possuir facilidade na desmontagem e na ragiein;

(VII) ser capaz de passar por outra remanufat8fNTOS apud JUNIOR, 2004, p.
25).

Essas caracteristicas sao fundamentais para umet@rofle embalagens
ecologicamente corretas. Mestriner (2002a) escoeswe a preocupagdo com o impacto da
embalagem descartada no meio ambiente levou atiradéasestudar maneiras de reciclar os
materiais da embalagem, com o0 objetivo de reutitza Existe hoje uma preocupacéo
permanente em utilizar materiais reciclaveis e jpnen essa reutilizacdo. No futuro os lixdes
se tornardo fontes de matéria-prima, gerando lupeza quem o0s operar com eficiéncia.
Assim, a reciclagem se tornara uma importante datdlé econdmica, além de auxiliar na

preservacdo do meio ambiente.



48

1.2.9 O Mercado de Embalagens Destinadas ao Publicdantil

A intencdo deste capitulo, ndo é destacar marcasodieitos ou algumas empresas,
mas sim demonstrar quais as possibilidade de inevirnar mais eficaz a produgéo e a
comercializacdo de embalagens destinadas ao puisifaatii a partir do uso de uma
linguagem que seja atrativa para este consumidor.

Temos muitos exemplos de embalagens que sdo ceadasialmente para chamar a
atencdo das criancas e do que tem sido feito enosede embalagens destinadas ao publico
infantil. E importante salientar que embalagens e um apelo infantil, antes de tudo,
poderiam demonstram uma preocupacao ética ao irdeemacdes ou imagens dirigidas ao
publico infantil, além disso, ter consciéncia de gumensagem trazida na embalagem vai ser
aprovada pelos pais antes de ser efetivamente edapr

As embalagens fazem parte da comunicacdo de unutprod representam uma
empresa perante o consumidor. Elas podem seraglideztambém como uma midia especial
para divulgacdo da marca de uma empresa, consiltergue a concorréncia € acirrada
guando se trata da escolha do produto, jA& que asasméicam lado a lado nas gbdndolas
disputando os olhares dos consumidores. Além dasando um produto tem um publico-
alvo definido, essa concorréncia aumenta, no cas@mbalagens destinadas ao publico
infantil, pais e criangas precisam ser atingidaom®vencidos pelo apelo apresentado, e por
iSSO que ao se agregar valor a uma embalagem @&@igogos, historias, informacdes ou
brinquedos, a marca sai ganhando, pois acaba seaedo dentre as outras.

A estratégia de comprar os direitos autorais desgpagens para utilizar na
comunicacao nas embalagens para as criangas fartmgon, assim como em diversos outros
produtos como materiais escolares, vestuério, bedgs, etc. As criancas assistem 0s
programas ou desenhos na televisdo e quando clegponto de venda se identificam com a
embalagem que tem estampado 0 seu personageniduefer

Um exemplo é um cereal em flocos, que ha muitos &r@a nas suas embalagens
brincadeiras e brindes que chamam a atencdo dascas, além de sua comunicagdo na
embalagem estar em constante modificacédo, apesaaker sempre 0 mesmo formato, com
a intencdo de dinamizar suas embalagens sutilnpamgeque chame a atencéao das criancas.
Depois desta marca lider, surgiram outras marcaseguiram a mesma estratégia de mudar

suas embalagens seguidamente e trazerem brindesa @ma que entendo que se algumas
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empresas aderirem a Educacdo Ambiental nas emhalageoutras empresas tomardo como
uma tendéncia.

Os salgadinhos sdo outro exemplo de produtos queprse investiram nas
embalagens com uma estratégia de vendas baseadariedes, jogos, figurinhas e
personagens para chamarem a atencao das criarases,neuitas vezes este apelo se torna o
motivo da escolha da crianga por este ou por gutduto. Depois destes exemplos podemos
citar inGmeros outros, pois € cada vez mais fregl@nutilizacdo de apelo infantil em
produtos destinados ao publico infantil, como bissp guloseimas, bebidas, e recentemente,
empresas fabricantes de produtos como embutidosmedas congeladas criaram marcas
voltadas ao publico infantil, com embalagens atastiao publico infantii e em tamanhos
especiais para as criancas.

Além disso, os produtos que trazem brindes nas legdras como copinhos,
pratinhos, bonequinhos e demais brinquedinhos,madeutilizar desta estratégia para deixar
sua marca durante mais tempo em contato com o withsy e na proxima escolha de algum
produto ele certamente lembrara da marca que estgwassa naquele brinquedo que ele
gostou.

Juntamente com os brindes, as embalagens destiaagaglico infantil trazem um
projeto grafico que chama a atencdo das criangais gpssuir caracteristicas ludicas, que
facilita tanto a compreensdo quanto a exposicdoodéeudos que requeiram uma atencéo
especial, como é o caso da Educacdo Ambiental” EWBRANTOS, 2007).

Aliado a estas estratégias, a comunicacdo nas agdme destinadas ao publico
infantil pode contribuir no processo de ensino agiEagem em relacdo a Educacao
Ambiental, de forma atraente e que desperte ceisgerdas criangas.

1.3EDUCACAO AMBIENTAL

Ao longo dos anos, os homens tém demonstrado snsa@do pela natureza e sua
intencdo de protegé-la. A partir de 1863, ja cowagrna surgir publicacbes de artigos e
livros sobre os recursos ambientais e a necessidadema ética para a utilizacdo destes
recursos.

Nas décadas de 50 e 60, com o surgimento de dévexrgancos tecnoldgicos,

aumentaram significativamente as alteracées no amigiente e a reducdo na qualidade de
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vida ja era notavel. Nesse contexto, jaA comecavee aer uma preocupacdo sobre a
problematica ambiental e o que fazer para contlarn@urgindo assim a Educacdo Ambiental
que teria diversas definicdes ao longo do tempAfN992 e MORAIS, 2004).

Em 1969, a Educacdo Ambiental foi definida como meio de alertar o cidadao
sobre os problemas do meio ambiente e torna-lozcdpasolucionar estes problemas. Em
1970 a IUCN a definiu como um “processo de recoineato de valores e esclarecimento de
conceitos que permitem o desenvolvimento de haloikd e atitudes necessarias para
entender e apreciar as inter-relacdoes entre o horsgacultura e seu ambiente biofisico”
(DIAS, 1992).

Segundo Mellowes (apud DIAS, 1992), a Educacédo Anthl, serviria para gerar no
homem uma preocupacdo com a natureza através deapp@o da relacdo homem-meio
ambiente. Ao longo de sua histéria, a Educacéo Antai esteve relacionada ao conceito de
meio ambiente e o entendimento e cuidados do howmm relacdo a este meio. Para
compreendermos melhor a Educacdo Ambiental, € s@tesconsiderar diversos aspectos
tais como: éticos, politicos, sociais, econdémicontificos, tecnoldgicos, culturais e
ecologicos.

Tratar a questdo ambiental levando em conta apeaapecto ecoldgico seria uma
forma de aceitar os modelos de desenvolvimentcaddst Partindo deste ponto de vista, foi
adotada uma nova definicdo para a Educacdo AmbigntBducacdo Ambiental teve sua
definicdo como “uma dimensédo dada ao conteudo mtee@ da educacao, orientada para a
resolucdo dos problemas concretos do meio ambédreiees de enfoques interdisciplinares e
de uma participacdo ativa e responsavel de cadddnd e da coletividade.” (DIAS, 1992).
Essa definicdo foi concebida na Conferéncia deligiid por ser abrangente € aceita até os
dias de hoje.

De todas as crises ecoldgicas ja ocorridas a tmmabma peculiaridade: € a primeira
vez que 0s seres humanos sdo a causa principahdectse ecolégica. Em meio a uma
sociedade de consumo individualista e egoistadelptara a busca irresponsavel de lucros, é
necessario conscientizar a sociedade — e o individie todos os erros cometidos, mostrar de
maneira realista a projecao do futuro que tereneosositinuarmos agindo dessa maneira,
levando-0s a ver que nao resta — a espécie humamaite tempo ou possibilidades de
adiamento quanto as transformacdes necessariasng@iamento. As questdes ecoldgicas
sdo problemas de toda a humanidade, bem como pensabilidade de todos os meios

sociais.



51

Nao se pode “fazer de conta” que esta crise ndafada ou ndo nos importa, ela
esta sim presente em nosso dia-a-dia, e ela depessada, refletida e discutida em todas as
proporcdes desde atitudes em casa e no trabalhttoqua conservacdo de uma bacia
hidrogréfica. Pequenas a¢fes somadas nas atividatldmnas podem fazer a diferenca no
quadro geral desta crise, compartilhando uma cénsia planetaria preocupada em agir em
beneficio da manutencéo da vida na Terra. Ao ercal@ssa necessidade vém os conceitos
de Educacédo Ambiental, Teixeira (2007, p.23), cemgnta

Podemos entender Educacao Ambiental como um canfleneénsinamentos tedéricos
e praticos com o objetivo de levar a compreens@le eespertar a percepcao do
individuo sobre a importancia de acdes e atitudes @ conservacao e a preservacao
do meio ambiente, em beneficios da saude e do bEmee todos.

Independente de qual ou quais conceitos ou deésigdie tenhamos com relacao a
meio ambiente, o que mais importa € ampliar essacééncia de cada individuo com relacéo
ao meio ambiente e seus recursos naturais pan@sulee em acdes concretas de preservacao.

Caride e Meira (2001), expressam que a Educacaoehtabnao deve ser limitada a
“‘conservar a natureza, conscientizar pessoas ouammgdndutas’, mas sim ter o
comprometimento de educar com a finalidade de mualasociedade focando no
desenvolvimento humano com base na responsabilgladal e sustentabilidade.

Apds a Conferéncia de Estocolmo podemos dizer agypeoblematica ambiental
comecou a ser tratada a partir de uma visédo glabadual, a partir dai, se faria necessaria a
participacdo de todos os cidaddos em busca dedsslypgara essa problematica. Em 1975, foi
organizada uma reunido na qual foi redigido um dwnio que ficou conhecido como
documento basico de Educacdo Ambiental, a CarBetlrado, que estabeleceu as metas e
principios da Educacado Ambiental (REIGOTA, 2007).

Alguns cientistas afirmam que temos de dez a quammes de prazo para que O
comportamento humano mude perante 0s recursosaisataob pena de a espécie humana
perecer (MORAIS, 2004).

Para Reigota (2007), a Educagdo Ambiental deve b@&stzer um novo
relacionamento entre a humanidade e a naturezasgjaieontrario a destruicdo de qualquer
uma das partes, primando pela ética nas relacoe®maicas, politicas e sociais. A Educacéo
Ambiental ndo diz respeito somente aos recursasaiate como utiliza-los, mas pede que os
cidad&os participem nas discussoes e decisOesigglatde sobre as questdes ambientais sem
favorecer a parte mais poderosa ou a menos fadaremas sim buscando a justica nas

decisodes.
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Para que haja essa troca entre a humanidade eezggtygodemos contar com a
interdisciplinaridade, que possibilita que todashtan acesso a discussdo ambiental e que
cada cidadao possa contribuir através da sua areagpe a Educacdo Ambiental aconteca,
pois o desafio da Educacdo Ambiental € proporradteras sociais levando em consideracao
as relacdes humanas e ambientais (REIGOTA, 2007).

Para esta pesquisa, faz-se necessario que a E@kai€leja um conceito de meio
ambiente para direcionar a pesquisa, pois segumigof® (2007, : 23), a no¢cdo de meio
ambiente € uma representacao social, jA que naarnermonceito cientifico e definido que
seja aceito por todos os pesquisadores. Entaceptdrabalho vou utilizar como conceito de

meio ambiente o que o préprio Reigota apresentaccquoal concordo:

o lugar determinado ou percebido, onde os elemerdtgais e sociais estdo em
relacbes dindmicas e em interacdo. Essas relag@@edam processos de criagdo
cultural e tecnoldgica e processos historicos easode transformagdo do meio
natural e construido.

A Educacdo Ambiental busca o progresso das comidesgaalém disso, cada
cidad&o deve buscar a transformacéo para o meleatarda interagdo do ambiente natural e
0 meio social humano, pois este ndo sobrevive sprel@ portanto, buscando um mundo
viavel para as proximas geracdes. Segundo citariPéti®97, p.16) a Educacdo Ambiental é

multidisciplinar:

Os pressupostos pedagodgicos abordados supdemEpiecacdo Ambiental € uma
das possibilidades de reconstrugdo multifacetadecagiesiana do ser humano. Isto
€, uma Educacdo Ambiental considerada como sahestra@o socialmente e

caracteristicamente multidisciplinar na estruturderdisciplinar na linguagem e

transdisciplinar na acdo ndo pode ser area pmfissiespecifica de nenhuma
especialidade do conhecimento humano. Deve, de $atoinstrumentalizada em
bases pedagdgicas, por ser uma dimensdo da eduaagdo propugnar pela

transformacédo de pessoas e grupos sociais.

Podemos considerar que o campo da Educacdo Ambieatacteriza-se pela
diversidade, pois ndo ha apenas um unico conceitedlicacdo Ambiental, mas sim uma
esfera de pensamento e acdo que domina o debated@&teo, ainda que esta diversidade
seja enriquecedora ela também pode dificultarlax@b e a acdo por falta de um consenso. A
Educacdo Ambiental tende a proporcionar uma muddegensamento e de comportamento
das pessoas, primeiro na sua individualidade eisl@ps grupos sociais.

Parece haver um consenso que a Educacdo Ambieaklter um papel importante
na solucdo da crise ambiental através da constig@th e da sensibilizagdo social,
capacitando os individuos para tomar decisdeseitesda qualidade ambiental, e a¢bes e
participacdes se associam ao treinamento das ggsamque desenvolvam habitos e rotinas
pro-ambientais (DIAZ, 2004).
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A Educacao Ambiental pode ser considerada um m&nto para a implantagcéo do
desenvolvimento sustentavel, que engloba o deseamaito econdémico e tecnoldgico, se
utilizando sempre da extracao racional de recuespreservacao do meio ambiente visando

o futuro da humanidade.
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2 REFERENCIAL METODOLOGICO

Este capitulo tem a finalidade de esclarecer a8espmetodoldgicas escolhidas para
a realizacdo desta pesquisa e para que 0S objetipmsentados anteriormente sejam
alcancados. Caracterizamos nosso estudo como uatdonéientifico, pois com os objetivos
delineados pretende-se receber novos conhecimeatosmformacdes no campo da

Comunicacéao e da Educacéo Ambiental.

2.10 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Gil (2007), o primeiro passo, antes dens@ai uma pesquisa social,
normalmente, é quando o pesquisador determinaldepna a ser pesquisado, que pode ser
qualquer questdo ndo resolvida que seja objeto ideussdo em qualquer éarea do
conhecimento, que involuntariamente, recebe inflia&ndo meio cultural, social e econémico
do pesquisador. Assim, ao estruturar este estudmgsguisadora refletiu sobre algumas
inquietacbes pessoais, que tém norteado este heoalwalauxiliaram na delimitacdo do
problema de pesquisa, as quais se transformarasegasites questoes:

 As embalagens trazem uma mensagem social impkoitaseus textos e
ilustracoes;

e Cada embalagem possui um projeto grafico, em espasi destinadas ao
publico infantil, gue promovem um impacto educativo

« E preciso propor alternativas para que se fortadsta espago comunicativo
nas embalagens no campo da Educacdo Ambiental.

Através destas inquietacfes, delimitamos como enobl para essa pesquisa a
seguinte guestdo: As embalagens de produtos altciendirecionadas ao publico infantil
podem atuar como uma ferramenta na busca peladgdaliambiental no processo de

Educacdo Ambiental?
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2.20 ENFOQUEQUALITATIVO

Para eleger a abordagem a ser utilizada nestaipasspifaz necessario apontar as
principais diferencas entre a pesquisa quantitagvgesquisa qualitativa. A pesquisa
quantitativa trabalha com nuameros e utiliza modelstatisticos para explicar os dados, um
dos tipos mais conhecidos desse carater que podeitansé a pesquisa de opinido. Ao
contrdrio, a pesquisa qualitativa evita nimerahathando com interpretacdes das realidades
sociais. Seu modelo de pesquisa mais conhecidoravayelmente, a entrevista em
profundidade. Na tabela que segue, estdo expasaaspsincipais diferencas (GUARESCHI,
BAUER; GASKELL, 2002).

Tabela 2.1 — Diferencas entre pesquisa quantitativa qualitativa

Estratégias Quantitativas Estratégias Qualitativas
Dados NuUmeros Textos
Analise Estatistica Interpretacao
Protétipo Pesquisa de Opiniédo Entrevista em profundidade
Qualidade Hard Soft

Fonte: Pesquisa Qualitativa com texto, imagem e (§&UHARESCHI, et al 2002:23).

As abordagens qualitativas se dispdem melhor aiigpagdo de grupos e segmentos
delimitados e focalizados, como é o0 caso de nossgusa. Esse tipo de método, que tem
fundamento tedrico, permite a descoberta de novosepsos sociais que SA0 pouco
conhecidos, possibilitando a criacdo de novas algers, conceitos e categorias,
enriguecendo ainda mais 0 processo produtivo destigacdo. Segundo Minayo (2006), o

método qualitativo

caracteriza-se pela empiria e pela sistematizagdgrgssiva de conhecimento até a
compreenséo l4gica interna do grupo ou do processestudo. Por isso, é também
utilizada para a elaboragdo de novas hipOtesesstragio de indicadores
qualitativos, variaveis e tipologias (MINAYO, 2088).

Dessa forma, optou-se por uma abordagem de cayasditativo. Essa escolha se
justifica devido as caracteristicas do objeto dmpisa: o projeto grafico das embalagens de
produtos alimenticios direcionadas ao publico itifangue se pretende analisar e,

posteriormente, aprofundar a compreensao dess#estu



56

2.3CRITERIOS PARADEFINICAO DA AMOSTRA

Para esse estudo, visto que o universo das emhalageamplo, selecionamos o tipo
de amostragem por acessibilidade ou por convemrigmeide o pesquisador seleciona os
elementos que tem acesso e que possam represeatamniserso. Aplica-se este tipo de
amostragem em estudos qualitativos quando ndopseaeam alto nivel de precisédo (GIL,
2007).

Segundo Minayo (2006), numa pesquisa qualitatipasguisador deve atentar mais
para o aprofundamento e menos para a generalinacéscolha da amostragem. Procuramos
considerar uma amostra que refletisse a totalidadedimensdes do nosso objeto, através da
escolha de duas escolas diferentes, com carac@sistocioecondmicas diferentes, para
realizar a coleta das embalagens, e assim cortgig@ @ ponto mais préximo da realidade.

Para a definicdo da amostra qualitativa € necess@servar alguns critérios, que
fazem com que a amostra tenha essa credibilidad@eficiente. Nesta pesquisa 0s critérios
utilizados foram os seguintes: assegurar que ahesda escola e do grupo de criangas
apresentem o conjunto das experiéncias e expregséese pretende objetivar na pesquisa;
privilegiar os sujeitos sociais que detém os atobujue a pesquisadora pretende conhecer;
definir claramente o grupo social mais relevanieb@&a nossa pesquisa nao prevé estudar
apenas um grupo social, mas 0os grupos que saomcmuwaes de embalagens de produtos
alimenticios destinados ao publico infantil; coesét um namero suficiente de interlocutores
para permitir reincidéncia e complementaridadeifasmacdes (MINAYO, 2006).

Posteriormente, para que fosse possivel reunir temsosuficientes para nosso
estudo, foi necessario definir um periodo para ajwsleta fosse realizada. Definiu-se que
uma semana para a coleta de amostras seria stdipi@ra a nossa analise, contando com dois
grupos de informantes durante o turno da tardeueams dscolas.

Decidimos fazer as coletas das embalagens em deata® de diferentes grupos
sociais, escolnemos uma escola estadual de uno lstasse baixa e uma escola particular de
um bairro de classe alta, e de cada escola uma tdenprimeiro ano do ensino fundamental,

para relacionarmos os resultados posteriormente.
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2.4 CONTEXTUALIZACAO

A coleta dos dados foi realizada no Brasil, na dedde Novo Hamburgo que é
situada no estado do Rio Grande do Sul, a cerd@ &en da capital do estado, Porto Alegre.

O municipio é banhado pelo Rio dos Sinos, e tem umopulacdo de
aproximadamente de 255.945 habitantes, dos quaia de 90% sao de origem alema.

A cidade é reconhecida nacionalmente como a Cdgéealonal do Calgado, pois a
fabricacdo de calgados, além de heranca dos caltmiigs, € uma das principais atividades
econdmicas da regiao.

A partir de 1927 o processo de industrializacdaidade acelerou, tornando-a um
dos polos econbmicos do Vale dos Sinos. Até odnéta década de 90 a industria era
praticamente formada apenas pela cadeia courdgaedtsta, mas com uma forte crise
econdmica na regido nos anos 90, o municipio pewcalnecessidade de uma diversificacao
econdmica. Além de acolher muitas industrias emesoaomia, tem no setor de exportacéo

uma grande fatia do mercado, principalmente naréx@&o de calgados. (THIELE, 2004).

2.5A ESCOLHA DOLOCUS DEPESQUISA

Optou-se por recolher as embalagens em escolasso®mdundamental da cidade de
Novo Hamburgo. A escola foi o lugar escolhido pareoleta das embalagens por ser um
espaco que se proporciona o crescimento atravéedud@acao, € na escola que as criangas tém
0 contato com a informacé&o. A escolha das esceléezgor acessibilidade. O primeiro passo
da pesquisadora foi identificar algumas professayas lecionam em escolas do municipio de
Novo Hamburgo, através de pessoas fonte, das duais se disponibilizassem a realizar a
coleta das embalagens nas suas respectivas esspasificamente nas suas turmas.

Para alcancar o objetivo desta pesquisa ndo sendaessario identificar as
professoras e escolas onde foram coletados os ,ddéssa forma, se utilizara letras para
identificar a escola e nomes ficticios para ida#ifs professoras.

A primeira professora, sera identificada como Psfea Amanda, leciona em uma

escola publica na cidade de Novo Hamburgo, que afeamnos de Escola A. O primeiro grupo
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de informantes se constr6i em uma das turmas deepa ano do ensino fundamental no
turno da tarde com 26 alunos.

O bairro da cidade de Novo Hamburgo onde a EscolkstA situada tem como
vizinhos os bairros Rondoénia, Canudos, Industridiberdade e também faz divisa com a
cidade de Séo Leopoldo. O bairro esta entre osresa® mais carentes da cidade de Novo
Hamburgo. A populacdo do bairro e a maioria doaaduencontram-se predominantemente
pertencentes a familias com baixa renda e condigéesnoradia e saneamento basico
precarios.

Atualmente a Escola A atende 478 alunos, distridmiiem 20 turmas nos turnos de
manha e tarde, contando com um grupo de 26 pmfigs entre professores, direcéo,
limpeza, cozinha e secretaria.

A segunda professora, sera identificada como FPsofasBianca, leciona em uma
escola particular na cidade de Novo Hamburgo, duzemaremos de Escola B. O segundo
grupo de informantes se constroi em uma das tudagsimeiro ano do ensino fundamental
no turno da tarde com 24 alunos.

O bairro da cidade de Novo Hamburgo onde a EscokstB situada tem como
vizinhos os bairros Operarios, Guarani, CentroeBRanco. A escola encontra-se num bairro
de classe média, e a maioria dos alunos perteclesse média-alta.

A escola atende 1.425 alunos (entre ensino fundamnenmédio) e conta com o
trabalho de 110 funcionarios (entre professoremeidnarios) e quatro estagiarios.

Como podemos observar sdo dois grupos composimsateas com a mesma idade,
no mesmo ano escolar, mas em situacao social ida@e$ diferentes. Esse contraste foi
intencional, tendo em vista que a situacdo soci@ora das familias € um fator
determinante nas caracteristicas do perfil de coosias criancas. Vale ressaltar que néo se
trata de um estudo de carater comparativo, apeamdsnpeu-se diversificar a qualidade da
amostra buscando dados em dois grupos de informaate caracteristicas diferentes, desde
determinada perspectiva, ou seja, a situacdo smrideica da familia.

2.6 EscoLHA DOGRUPO DEINFORMANTES

Este trabalho tem o0 objetivo de analisar as embakadestinadas ao publico infantil.

Por essa razdo fomos buscar o publico que atendecassidades dessa pesquisa, criancas
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entre 6 e 7 anos, cursando o primeiro ano do emisndamental, em fase de alfabetizacdo ou
alfabetizadas, com o intuito de obterem e entendesitgumas mensagens contidas nas
embalagens, através de desenhos ou textos, e tapdréserem um publico ideal para se
trabalhar a Educacdo Ambiental, pois esta etapmfdacia € a fase humana na qual se
vivenciam importantes experiéncias de socializag@oundaria, que complementam e se
integram aos valores, atitudes e comportamentogiradins pelo sujeito em seu processo de

socializacdo com o grupo familiar.

2.7CoLETA DEDADOS

O primeiro passo para iniciar a coleta das embataf@ buscar uma professora de
uma escola publica e outra professora de uma egadiaular, como descrito anteriormente,
pois as responsaveis pela coleta das embalagéss sex professoras, sendo necessario assim
passar a elas as instru¢des e informacdes parasgembalagens fossem coletadas nas suas
respectivas turmas,

Contatou-se por telefone a professora Bianca dalae8; para marcar um encontro
para que se pudesse fazer o pedido e dar-lhe miaihels sobre a coleta. O primeiro contato
com a professora Amanda da escola A foi pessoaéimsalicitou-se seu auxilio e instruiu-se
sobre a coleta. As professoras aceitaram partieipacolher as embalagens.

Foi definido que as embalagens consumidas no merieduma semana seriam
suficientes para alcancar o objetivo desta pesquixambinou-se que as professoras
recolheriam durante uma semana corrida, cinco disssmbalagens consumidas por seus
alunos em apenas um dos turnos de aula.

Na sexta-feira, que foi 0 Ultimo dia de coletasedmtregaram as sacolas com as
embalagens recolhidas. Como as coletas ndo foralizagas na mesma semana nas duas
escolas, as primeiras embalagens coletadas foramcoda A, e ha semana seguinte a coleta
foi realizada na escola B.

Questionou-se as professoras quais alternativaambbes as criancas tinham na
escola: lanches trazidos de casa, bar, refeitétm, A professora Amanda da Escola A,
informou que a escola oferece uma refeicdo pam@ias¢as por turno, como acontece em
todas as escolas publicas, mas mesmo assim algtnmagas trazem lanches de casa. A

Escola A ndo possui bar, apenas refeitorio ondefefiecidas as refeicdes.
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A professora Bianca da Escola B informou que muitacas trazem seus lanches
de casa, mas h4 um bar dentro da escola, onde adgenmancas escolhem e compram seus
lanches durante o recreio. Outra informacgao soluenaa € que os alunos desta turma tinham
a sua disponibilidade um refrigerador para consep& lanches trazidos de casa que
necessitam de refrigeragcdo. Foi pedido que as guofas apenas solicitassem que aqueles
alunos que traziam lanche de casa fizessem o €egvoolocar a embalagem no lixo dentro da
sala de aula, para que as professoras pudesselmereaotes das criancas sairem da sala de
aula para o patio da escola.

A partir disso, concluiu-se que somente seriamtadés as embalagens dos lanches
trazidos de casa pelos alunos.

De posse de todas as embalagens recolhidas, ksei@uprocesso de limpeza das
embalagens, por dentro e por fora. Todas as endraldtexiveis foram abertas de forma a
ficarem com sua parte gréafica totalmente visivelre seguida foram limpas com um pano
umido e detergente. As embalagens longa vida etes jple iogurte foram lavados com agua
e detergente e secas com um pano, tomando o cupdondo danificar os rétulos e a
propria embalagem.

O passo seguinte foi digitalizar as embalagensae oma identificacdo para cada
uma a fim de facilitar sua localizagdo e manuseio.

Cada embalagem recebeu uma letra correspondersieoka @a qual foi coletada e
um numero de ordem escolhidos aleatoriamente. Amlgitalizacdo das embalagens o nome
do produto e a marca da empresa foram “apagadoa’quee ndo fossem identificados, pois
para atingir nosso objetivo ndo é necessario rexgmrtas marcas.

Apébs estes passos, buscou-se um especialista giesgguauxiliar na identificacao
dos materiais utilizados nas embalagens, marcours& reunido em que analisou-se e
classificou-se em conjunto os materiais utilizag@gonfeccdo das embalagens coletadas.

O ultimo passo foi caracterizar as embalagens #séaflas, o que sera visto no

proximo capitulo.

2.8ESQUEMAMETODOLOGICO

De forma esquematica, com o objetivo de tornar rmlai® as op¢des metodoldgicas

desta pesquisa, segue abaixo uma tabela com ogeRinpsso esquema metodoldgico.
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Tabela 2.2 - Esquema Metodoldgico

Metodologia | Caracteristicas Justificativas
. Duas escolas de ensino fundamental n A escola é o local proprio para o
Locus . .
cidade de NH aprendizado.
Grupo de Dois grupo de criangas com idades de 6Rublico alvo para trabalhar a Educacéo
informantes 7 anos em fase de alfabetizacdo Ambiental
: . Essas embalagens estdo em contato com
SIS CERIERES C il as criangas e tem potencial para serem
Amostras infantil consumidas durante o turno de ¢ POt be :
aula trabalhadas as questbes amblentals
atraves da Educacédo Ambiental
Suficiente para perceber algumas
Periodo Uma semana no turno da tarde embalagens que as criancas estéo
consumindo.
: o Por apresentarem caracteristicas
-~ Dois grupos sociais diferentes da mesr . P . N
Tematico diferentes deve se levar em consideracao

Acessibilidade

cidade

os dois grupos.

Pessoas fonte que facilitaram o acesso &or falta de tempo em horério comercial

amostras

da pesquisadora

Fonte: Adaptacéo de Torales, 2006.

Com o processo de amostragem concluido e a amiefirdada, passamos para a

etapa seguinte, a resolucdo de nosso problema siguipe. Realizar uma analise das

embalagens de produtos alimenticios dirigidas abligmi infantil, nessa analise seréo

descritas os elementos das embalagens como cewtss,tapelos e posicionamento do

produto. E certo também, que os materiais utiligada producdo podem influenciar na

percepcdo das embalagens, e sdo muito validosiendéis para auxiliar no posicionamento

da marca e do produto, por isso descreveremos tande materiais utilizados nas

embalagens coletadas.
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3 ANALISE DOS DADOS

Com a finalidade de alcancar os objetivos propgséma esta pesquisa a analise dos
dados coletados sera apresentada dividida em @uies pcom as embalagens ordenadas de
forma aleatoria.

A primeira parte apresenta a caracterizacdo destadaembalagens coletadas, que
contempla o primeiro dos objetivos especificos cueduzem esta pesquisa: “Caracterizar as
embalagens selecionadas descrevendo seus formadteyjais utilizados, tipos, tamanhos,
etc.”. A segunda parte apresenta uma analise ddtaltte cada embalagem acompanhada de
sua figura, a fim de poder compara-las, observansiegundo objetivo especifico: “Analisar
graficamente a comunicacdo utilizada nas embalagestinadas ao publico infantil e
verificar seu potencial educativo para o publidartil”.

Esta primeira parte € apresentada através de umbatdesenvolvida pela autora
com a intencdo de descrever todas as caractesisiifgatificadas em cada uma das
embalagens coletadas nas duas escolas. Esta teb&@adivida em trés categorias:
Identificacdo das Embalagens; Concepcao Técnic&uimlagens e Concepcao Educativo-
Ambiental das Embalagens.

Neste processo, cada uma delas foi subdivididatems para melhor contemplar a
descricdo dos elementos das embalagens. As trégodats foram criadas com base em
pesquisa bibliografica, no conhecimento e entendiimmda autora sobre o tema em questao.
Sendo assim, € valido esclarecer o significado ddaccategoria, e seus itens de
caracterizagao.

A primeira categoria apresentada na tabela € agadde “Identificacdo das
Embalagens”, na qual se procurou criar uma nomemalgpara as embalagens, a fim de
facilitar a compreensdo e possibilitar a identf@a do tipo de produto contido nas
embalagens através dos seguintes itens:

1. Nomero de ldentificagdo da Embalagesste item foi criado para identificar a
embalagem e facilitar sua localizacdo entre agdgynas andlises descritivas, uma vez que,
optou-se por ndo mencionar a marca e 0 home dauforagm questdo. A nomenclatura
utilizada contém uma letra seguida de um numeraquaéd a letra refere-se a escola onde a
embalagem foi coletada, e o numero refere-se ggmsia figura nas analises descritivas. Por
exemplo, a embalagem denominada Al foi coletadascala A, que é a escola publica que

ja denominamos anteriormente, e refere-se a fibunalista das andalises descritivas.
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2. Tipo de Alimentodescreve o tipo de alimento que a embalagem Qg€ é
bebida ou comida, como por exemplo, biscoito redbesabor chocolate ou bebida lactea
sabor chocolate. Este item servira para postendlise e comparacdo dentre os produtos
similares.

3. Conteudo da Embalagem (g; mBste item sera contemplado nas andlises
descritivas ao identificarmos a quantidade de pgmédmbalado e o tamanho da embalagem,
por exemplo se ela é grande demais para a quaatiiiadroduto que contém.

A segunda categoria € a “Concepcéo Técnica das|&gdpes”, que a autora entende
como a formacéo técnica, a parte fisica da embalageesente em todas as embalagens, que
pode ou nao agredir o meio ambiente através de reetmriais, identificada através dos
seguintes itens:

4. Material que tem como objetivo identificar o principal eval utilizado nas
embalagens.

5. Cola ou Soldaidentifica se a embalagem utiliza cola ou solda.

6. Cores descreve a quantidade de cores utilizadas nass@o da embalagem.

7. Tipo de Impresséaadentifica qual o tipo de impresséao utilizadaemabalagem.

8. Textos Legais e Obrigatériose a embalagem apresenta os textos legais como po
exemplo, ingredientes, tabela nutricional, etc.

9. Texto de Exportacaadentifica se a embalagem é distribuida somentBrasil ou
é de exportacao.

10. Dimensdes da Frente da Embalagem (em: apjesenta as medidas da
embalagem fechada somente frente em centimetros.

A terceira e ultima categoria € a “Concepcao Edumasfmbiental das Embalagens”,
que pretende contemplar a parte grafica da embalagegual se identifica a comunicacéo da
embalagem, e exprime direta ou indiretamente o cmogEimento da empresa e 0
relacionamento que busca atingir com o consumidi@m de ser possivel verificar se a
empresa demonstra uma preocupacao ambiental tapentio um apelo ambiental nas suas
embalagens. Esta categoria traz os seguintesatetisados:

11. Simbolo ou Textd&eciclavel e/ou Manter a Cidade Limpa: se a eagsah traz
o simbolo de material reciclavel ou textos.

12. Apelo Infantil este item € um pouco mais subjetivo e pode vaonaforme a
interpretacdo pessoal, mas diz respeito a ilustgddrmato ou informacdes que possamos

identificar como atrativos para o publico infantil.
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13. Brincadeira, Jogo ou Brindese a embalagem contém algum jogo, brinde,
brinquedo dentro da embalagem, ou a propria embaage transforma em brinquedo, ou
apenas uma parte da embalagem, como o verso quebrircadeiras para as criancas
recortarem e montarem.

14. Convite para Acessar o Sitee a embalagem traz um convite para a crianga
acessar o site e deixa-la mais proxima do produta empresa, além de no site conter mais
informacdes e brincadeiras para as criancas, conaoextensdo da embalagem.

15. llustracao sé@o desenhos que, neste caso, pode ou nao leirdpstil

16. Foto do Produtoeste item analisa se a embalagem traz estampéata do
produto que contém.

17. Informacéo Educativase a embalagem traz algum tipo de informacacegeme
algo as criancas, como brincadeiras, conhecimegeoais, matérias escolares, Educacao
Ambiental, etc.

18. Apelo Ambientalque pode ser apresentado em forma de texto owafigste
item também é um tanto subjetivo, mas para a awigrafica informacdes, desenhos ou
formatos que remetam ao meio ambiente.

Antes de apresentar as tabelas desenvolvidas, @tanpe esclarecer que para a
identificacdo dos materiais utilizados nas embailage professor da Universidade Feevale,
Professor Luiz Robinson, auxiliou a pesquisadostananalise. Identificou-se os materiais
utilizados, mas tinham-se didvidas em alguns maegae se diferenciavam em poucos
detalhes.

Assim o professor sugeriu entrar em contato cormngsresas (das embalagens que
se tinham duvidas quanto os materiais utilizadokgitando informagfes sobre os principais
materiais utilizados em suas embalagens.

Questionou-se as empresas através do site, no canfaio, qual a composi¢do do
material utilizado na sua embalagem e se ele &léagel. Apenas uma empresa de
salgadinhos respondeu satisfatoriamente esta gargyure resumidamente respondeu que na
reciclagem de suas embalagens o material é magtldjreado e extrusado, e o plastico é a
maior parte de sua composicao.

Através desta analise com base nestes itens attdigaoderemos ter uma boa
percepcéo da empresa com relagéo ao seu posiciottaambiental.



3.1CARACTERIZACAO DAS EMBALAGENS DA ESCOLAA E DAESCOLAB

Tabela 3.1 — Descricdo das Embalagens ColetadasEscola A
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(continua)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen] Embalagem| Embalagem| Embalagem
Numero de
" 1. Identificacdo da Al A2 A3 A4
o (%))
'c% = embalagem
? (@]
g 8 _ _ _ _ Biscoito Biscoito
e 8 2. Tipo de Alimento Salgadinho Salgadinho
= E salgado recheado
o w
2 Conteldo da
3. 50g 50g 269 1659
Embalagem (g; ml)
2 4. Material Laminado  Laminado Laminado Laminado
(<)
& 5. Colaou Solda Solda Solda Solda Solda
<
= 6. Cores 7 6 6 6
L
4 7. Tipodelmpressdo Rotogravura Flexografia Rotogravura Rotogravura
o
@ Textos Legais e , _ , ,
= 8. . Sim Sim Sim Sim
§ Obrigatorios
'; 9. Texto de exportagdo Sim Sim N&o Sim
S
§ Dimensdes da Frente
%’ 10. da Embalagem (em 21,5x10,5 11x21 7x14,5 21 x6
© cm)
Simbolo ou Texto:
(2]
& Reciclavel e/ou : _ : :
- 11. : Sim Sim Sim Sim
£ Manter a Cidade
% Limpa
<C.‘§ g 12. Apelo infantil N30 Sim N30 N30
> O
[ Brincadeira, jogo ou . » . _
s 8 13. Nao Nao Nao Nao
5 £ brinde
w
2 Convite para acessar _ . .
O 14. N&o Sim Nao Nao
s site
g
2 15. llustragéo Sim Sim Sim Sim
16. Foto do Produto Sim Sim Sim Sim
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Tabela 3.1 — Descrigdo das Embalagens Coletadaskscola A
(continua)

Embalagem| Embalagem| Embalagem

Itens Analisados

Categorias| N°

Numero de
1. Identificagdo da A5 A6 A7 A8
embalagem
Biscoito Biscoito Cerealem Cereal em

2. Tipo de Alimento
recheado recheado Barra Barra

Identificacdo das
Embalagens

Conteudo da
3. 409 1549 25¢g 25¢g

Embalagem (g; ml)
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Tabela 3.1 — Descrigdo das Embalagens Coletadaskscola A

(continua)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen Embalagem| Embalagem| Embalagem
Numero de
4 1. Identificagcdo da A9 Al10 All Al12
0
_;U 5 embalagem
v (o))
& c—‘g ) ) Biscoito Biscoito Wafer Biscoito
£ 9 2. Tipo de Alimento _
= LIEJ recheado Doce Recheado com Leite
[}
S

Contetdo da
3. 135¢g 360g 115¢g 180g
Embalagem (g; ml)
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Tabela 3.1 — Descrigdo das Embalagens Coletadaskscola A

(continua)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen Embalagem| Embalagem| Embalagem
Numero de
4 1. Identificagcdo da Al13 Al4 Al15 Al16
()]
_;U 5 embalagem
v (o))
g = _ _ Wafer Wafer Biscoito Bebida
2 a9 2. Tipo de Alimento i
= LIEJ recheado  recheado  doce Lactea
[}
S

Conteudo da
3. 1509 1509 3509 200ml

Embalagem (g; ml)
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Tabela 3.1 — Descrigdo das Embalagens Coletadaskscola A

Identificacdo das
Embalagens

(corclusaq)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen Embalagem| Embalagem| Embalagem
Numero de
1. Identificagcdo da Al7 Al8
embalagem
) ) Bebida Bebida
2. Tipo de Alimento ) i
Lactea Lactea
Contetdo da
3. 200ml 130g

Embalagem (g; ml)

Fonte: Elaboracéo propria.
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Tabela 3.2 — Descrigdo das Embalagens Coletadaskscola B

(continua)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen Embalagem| Embalagem| Embalagem
Numero de
% 1. Identificagcdo da Bl B2 B3 B4
° % embalagem
l% ko ) ) Bolo ) ) Biscoito
S = 2. Tipo de Alimento Salgadinho Salgadinho
uaE-; L% Recheado recheado
s Conteudo da

3. 80 55 50 120
Embalagem (g; ml) - J - -
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Tabela 3.2 — Descrigdo das Embalagens Coletadaskscola B

(continua)

Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen Embalagem| Embalagem| Embalagem

% Numero de

if 1. Identificagcdo da B5 B6 B7 B8

= embalagem

L

G Barra de

& ) ) Bolo com o Bolo com Bolo com

o 2. Tipo de Alimento ) Biscoito ) i

g Recheio ~ Recheio Recheio

5] com recheio

% Conteldo da

9 3. 409 25g 409 409

Embalagem (g; ml)
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Tabela 3.2 — Descrigdo das Embalagens Coletadaskscola B

(continua)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen Embalagem| Embalagem| Embalagem
Numero de
1. Identificagcdo da B9 B10 B11l B12
embalagem
Biscoito Bebida Composto  Composto

2. Tipo de Alimento _ _
recheado Lactea UHT Alimentar Alimentar

Identificacdo das
Embalagens

Conteudo da
3. 779 200ml 200ml 200ml

Embalagem (g; ml)




Tabela 3.2 — Descricdo das Embalagens Coletadaskscola B
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(continua)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen] Embalagem| Embalagem| Embalagem
% NUmero de
%’ 1. Identificagcdo da B13 B14 B15 B16
§ embalagem
0 logurte logurte
s , _ Composto  Composto
o 2. Tipo de Alimento _ ) (Sem (Sem
' Alimentar  Alimentar ) )
S Rotulo) Rétulo)
E Contetdo da i i
[0 3. 200ml 200ml Sem Rotulo  Sem Roétulo
) Embalagem (g; ml)
_ Polipropilen Polipropilen
& 4. Material Tetra Pak  Tetra Pak
) 0 0
g
[ 5. Colaou Solda Cola Cola Cola Cola
L% 6. Cores 6 6 Sem Rétulo  Sem Roétulo
(%)
& 7. Tipo de Impressdao  Off-Set Off-Set Sem Rotulo  Sem Rétulo
crs
= Textos Legais e , _ 5 5
) 8. . Sim Sim Sem Rétulo  Sem Rétulo
hS Obrigatérios
@ 9. Texto de exportagdo N&o Nao Sem Rétulo  Sem Roétulo
o
. Dimensdes da Frente
=
8 10. da Embalagem (em 6x8 6x8 10x5 5x5
cm)
o Simbolo ou Texto:
(<)
g Reciclavel e/ou : : : :
o 11. : Sim Sim Sem Rotulo  Sem Rotulo
-g Manter a Cidade
L o
7 Limpa
% 12. Apelo infantil Sim Sim Sem Rétulo Sem Rétulo
o Brincadeira, jogo ou _ : :
o) 13. Sim Sim Sem Rétulo  Sem Roétulo
S brinde
<
e Convite para acessar _ 5 5
= 14. N&o Sim Sem Rétulo  Sem Roétulo
S site
i 15. llustragéo Sim Sim Sem Rétulo  Sem Roétulo
Qo
'g 16. Foto do Produto Sim Nao Sem Rétulo  Sem Rétulo
[}
e 17. Informacédo Educative Sim Sim Sem Roétulo  Sem Rotulo
o
O 18. Apelo ambiental N&o Sim Sem Rétulo  Sem Rétulo



Tabela 3.2 — Descricdo das Embalagens Coletadaskscola B
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(continua)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen] Embalagem| Embalagem| Embalagem
% NUmero de
%’ 1. Identificagcdo da B17 B18 B19 B20
= embalagem
]
0 logurte logurte
s , _ J J Leite
o 2. Tipo de Alimento (Sem (Sem Suco
' ) i fermentado
S Rotulo) Rétulo)
E Conteudo da i ;
[0 3. Sem Rotulo  Sem Roétulo 1009 200ml
) Embalagem (g; ml)
2 4. Material Polipropile. Poliestireno Poliestireno Tetra Pak
(<)
& 5. Colaou Solda Cola Cola Cola Cola
<
= 6. Cores Sem Rétulo  Sem Rétulo 6 5
L
4 7. Tipodelmpressdo Sem Rotulo Sem Rétulo  Off-Set Off-set
o
crs Textos Legais e 5 ’ , ,
= 8. . Sem Rétulo  Sem Roétulo  Sim Sim
§ Obrigatorios
'; 9. Texto de exportagdo Sem Roétulo Sem Rotulo Néo Nao
S
§ Dimensdes da Frente
%’ 10. da Embalagem (em 5x5 5x5 5x5 5x 14
@)
cm)
o Simbolo ou Texto:
(<)
g Reciclavel e/ou ’ : _ _
o 11. : Sem Rotulo  Sem Rotulo N&o Sim
-g Manter a Cidade
w .
7 Limpa
% 12. Apelo infantil Sem Rétulo Sem Rétulo Nao Sim
o Brincadeira, jogo ou : ) _ _
o) 13. Sem Roétulo  Sem Roétulo Nao Sim
E brinde
‘;3 Convite para acessar 5 ’ . .
= 14. Sem Rotulo Sem Roétulo Néo N&o
S site
& 15. llustragéo Sem Ré6tulo  Sem Roétulo  Sim Sim
Q
'g 16. Foto do Produto Sem Rétulo  Sem Rétulo  Nao Nao
[}
e 17. Informacdo Educative Sem Rétulo Sem Rétulo N&o N&o
o
O 18. Apelo ambiental Sem Rétulo  Sem Roétulo Néo Nao



Tabela 3.2 — Descrigdo das Embalagens Coletadaskscola B
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(continua)

Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen Embalagem| Embalagem| Embalagem

% 1.  Namero de

if Identificaco da B21 B22 B23 B24

= embalagem

L§ 2. Tipo de Alimento Suco Suco Suco Suco

-8 (bebida tipo (bebida tipo (bebida tipo (bebida tipo

lg Suco) Suco) Suco) Suco)

:E 3. Conteudo da

g 200ml 200ml 200ml 200ml

Embalagem (g; ml)




Tabela 3.2 — Descricdo das Embalagens Coletadaskscola B

76

(continua)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen] Embalagem| Embalagem| Embalagem
1. Numero de
4! Identificacdo da B25 B26 B27 B28
(]
-;U 5 embalagem
l (@)]
& T‘g 2. Tipo de Alimento Bebida Composto _
2 o ) _ Suco Refrigerante
= = Lactea Alimentar
o w
2 3. Conteldo da
200ml 200ml 200ml 350ml
Embalagem (g; ml)
4. Material Pet + rotulo
2 Tetra Pak  Tetra Pak  Polipropilen Aluminio
(<)
8 0
<
g 5. Cola ou Solda Cola Cola Solda -
L
® 6. Cores 5 6 6 4
_g 7. Tipo de Impressdao  Off-Set Off-set Flexografia ?
Q
S 8. Textos Legais e , _ , ,
2 . Sim Sim Sim Sim
o Obrigatérios
)
§ 9. Texto de exportagdo N&o Nao N&o N&o
% 10. Dimensdes da Frente
© da Embalagem (em 6x8 6x8 5x14 6x12
cm)
o 11. Simbolo ou Texto:
(<)
=3 Reciclavel e/ou _ _ _ _
© : Sim Sim Nao Sim
-g Manter a Cidade
w .
7 Limpa
% 12. Apelo infantil Sim Sim Sim N&o
2.‘5, 13. Brincadeira, jogo ou _ _
e} : Sim Sim N&o N&o
S brinde
<
g 14. Convite para acessar . . .
= : Nao Nao Nao Nao
3] site
3
L 15. llustragéo Sim Sim Sim Nao
Qo
'g 16. Foto do Produto Sim N&o N&o N&o
[}
= 17. Informacgé&o Educative Sim Sim N&o N&o
o
O 18. Apelo ambiental N&o Sim N&o N&o
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Tabela 3.2 — Descrigdo das Embalagens Coletadaskscola B

(continua)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen Embalagem| Embalagem| Embalagem
1. Numero de
4 Identificagcéo da B29 B30 B31 B32
0
:56 §) embalagem
§ € 2. TipodeAlimento  Bebida Leite Leite
L O i Suco
= LIEJ Lactea Fermentado Fermentado
[}
2 3. Contetdo da
180g 80g 80g 200ml

Embalagem (g; ml)




Tabela 3.2 — Descricdo das Embalagens Coletadaskscola B
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(continua)

Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen] Embalagem| Embalagem| Embalagem

” 1. Numero de

c

= Identifica¢éo da B33 B34 B35 B36

&

fé embalagem

L 2. Tipo de Alimento Barra de

()]

G Bebida Biscoito

o Suco Suco 5

o Lactea com

@

2 Recheio

o 3. Conteudo da

) 200ml 200ml 200ml 25¢g

Embalagem (g; ml)

2 4. Material Tetra Pak  Tetra Pak  Tetra Pak  Laminado

(<)

& 5. Colaou Solda Cola Cola Cola Solda

<

= 6. Cores 5 5 6 6

L

4 7. Tipo de Impressdo  Off-set Off-set Off-set Rotogravura

o

@ 8. Textos Legais e , _ , ,

= . Sim Sim Sim Sim

§ Obrigatorios

'; 9. Texto de exportagdo Sim Sim N&o Sim

)

§ 10. Dimensdes da Frente

£ da Embalagem (em 5 x 12 5x 12 5x105  12x4

© cm)

o 11. Simbolo ou Texto:

(<)

=3 Reciclavel e/ou _ _ _ _

© : Sim Sim Sim Sim

-g Manter a Cidade

w .

7 Limpa

% 12. Apelo infantil N&o N&o Sim N&o

o 13. Brincadeira, jogoou _ _ _

o) . Nao Nao Nao Nao

S brinde

<

g 14. Convite para acessar . . .

= : Nao Nao Nao Nao

3] site

3

L 15. llustragéo Sim Sim Sim Sim

Qo

'g 16. Foto do Produto N&o N&o N&o Sim

[}

= 17. Informacgédo Educative Nao Nao N&o N&o

o

O 18. Apelo ambiental N&o N&o N&o N&o
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(corclusaq)
Categorias| N° | Itens Analisados Embalagen] Embalagem| Embalagem| Embalagem
1. Numero de
4! Identificacdo da B37 B38 B39 B40
(]
-;U 5 embalagem
t ()]
§" c% 2. Tipo de Alimento Cereaisem Composto Composto Composto
= Q
= uEJ Barra Alimentar ~ Alimentar  Alimentar
<))
2 3. Conteldo da
25¢g 200ml 200ml 200ml
Embalagem (g; ml)
2 4. Material Laminado  TetraPak  TetraPak  Tetra Pak
(<)
& 5. Colaou Solda Solda Cola Cola Cola
@
= 6. Cores 6 6 6 6
L
4 7. Tipode Impressdo  Rotogravura Off-set Off-set Off-set
©
@ 8. Textos Legais e , _ , ,
5 . Sim Sim Sim Sim
§ Obrigatorios
'; 9. Texto de exportagdo N&o Nao N&o N&o
)
§ 10. Dimensdes da Frente
£ da Embalagem (em 13,5x5  6x8 6x8 6x8
© cm)
o 11. Simbolo ou Texto:
(<)
=3 Reciclavel e/ou _ _ _ _
[ : Sim Sim Sim Sim
-g Manter a Cidade
w .
7 Limpa
% 12. Apelo infantil N&o Sim Sim Sim
;E, 13. Brincadeira, jogo ou . _ : :
8 : Nao Sim Sim Sim
S brinde
<
g 14. Convite para acessar . _ »
= _ Nao Nao Sim Nao
3] site
3
L 15. llustragéo Sim Sim Sim Sim
Q
'g 16. Foto do Produto N&o Sim N&o Sim
[}
= 17. Informacéo Educative N&o Sim Sim Sim
o
O 18. Apelo ambiental N&o N&o Sim N&o

Fonte: Elaboracéo propria.
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Nesta parte da sistematizacdo dos resultados, noplatiedo o segundo objetivo
especifico: “Analisar graficamente a comunicacdbzatia nas embalagens destinadas ao
publico infantil e verificar seu potencial educatigara o publico infantil”. Vamos analisar
dentre as embalagens coletadas, apenas as quenjosggserem destinadas ao publico infantil,
apesar das criangas terem contato com as demaalagbs, 0 nosso objetivo € analisar o
potencial educativo-ambiental nas embalagens @elstinao publico infantil. Sendo assim,
caracterizamos todas as embalagens e seus materias a analise das tematicas:
comunicacdo, educacdo e meio ambiente sera fe#aaapnas embalagens com apelo ao
publico infantil.

Conforme as analises feitas, todas as embalagdetadas nesta pesquisa sao
reciclaveis, considerando as diferencas e partidaldes em cada embalagem em relacéo aos
materiais utilizados. Neste sentido, é importardstatar que grande parte das embalagens
analisadas ndo trazem o simbolo que identifica ¢mia) material (ais) utilizado (s) nas
embalagens e ndo orientam sobre a forma adequatksdartar a embalagem.

Vale esclarecer que este processo de andlise eéange classificar as embalagens
como bonitas ou feias, se o design funciona ou néose € eficaz desde a perspectiva
estritamente do marketing. Pretende-se sim, comgezecomo a proposta de comunicacao
utiliza bem o espaco para as informacdes, se @gesgstao bem preenchidos, se constam as
informacBes necesséarias para o consumo de criangasstrucbes sobre o descarte do
material utilizado, e claro, seu potencial educatimbiental,

N&do podemos afirmar nesta analise de forma alguoa tqis produtos sao
consumidos apenas por criangas ou apenas por sidMligs podemos dizer, analisando sua
comunicacao visual, através dos elementos gréfipestais embalagens foram desenvolvidas
e planejadas para o publico infantil, por possuir@racteristicas que possibilitam essa
conclusdo. Nesta perspectiva, desenvolvemos algutérios que nos interessam para
analisar as embalagens coletadas, e em seguidaité&sos explicados sob a visdo da
pesquisadora:

1. Embalagem com apelo InfantBera considerada embalagem com apelo infantil
aquelas embalagens que tenham algum atrativo iinfanomo desenhos de personagens
infantis, desenhos de criangas, animais persoddsga que acompanhem jogos ou
brincadeiras, etc.

1.1 Comunicacao (Mensagem da empreS&) na embalagem houver apelo infantil,

sera analisada a Comunicacdo da embalagem comdmsgeis itens abaixo:
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Descricdo dos Elementos graficd3escreveremos todos os elementos gréficos da
embalagem, buscando identificar e compreender d@ippamento que o produto busca
alcancar com esta embalagem.

Referéncia a Questdo Ambiental: implicita, expiou sem referéncidNeste item
buscaremos identificar se a empresa possui algef@@ncia em relacdo a questdo ambiental,
e como ela pode ser descrita, se esta implicitaseja, pode estar subentendida ou ser
subjetiva. Se essa referéncia esta explicita, e pedidentificada de forma clara, ou nao fazer
referéncia nenhuma a questdo ambiental.

1.2 Educacédo e Meio Ambienteste critério estd compreendido pela pesquisadora
com relacdo a informagfes educativas que as enamalageiculem, consideraremos desde
informacdes de cidadania, valores, boas maneiraBsgbes, preservacdo do meio ambiente,
até informacdes de disciplinas escolares como pemplo regras de portugués, etc. Neste
item vou verificar da seguinte forma:

Possui potencial educativo-ambiental e utiliza; $0s potencial educativo-
ambiental, mas néo utiliza; Nao possui potencialadivo-ambiental Se utiliza potencial
educativo-ambiental, passa-se a descrever estacmitéade.

2. Producéo e Residu&erdo descritos os materiais que a embalageimay@ seus
recursos de reciclagem através dos seguintes itens:

Tipo de material utilizado na embalagem;

Possibilidade de reuso da embalagem;

Possibilidade de reciclagem do material;

Recomendacao sobre o descarte da embalagem.

Através destes critérios estabelecidos e escla®até aqui, pretendo alcancar o

objetivo principal desta pesquisa.



82

3.2ANALISE DESCRITIVA DASEMBALAGENS DA ESCOLAA

EMBALAGEM Al
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo:
Nesta embalagem nédo é informado que tipo de

material é utilizado em sua fabricagcdo, mas podemos

concluir baseado nas informagfes que sao parectas

e outras embalagens, através do contato com a enebalag

Figura 3.3.1 — Embalagem Al de uma andlise visual do material, que a embalage
Fonte: Embalagem coletada na Escola E 4 &

composta por camadas de varios plasticos com ditsse

propriedades. Nesta embalagem encontramos o queani@s de Laminado: composto por
dois ou mais materiais, aderidos um ao outro pesiad: Poliéster + Adesivo + Aluminio +
Adesivo + Polipropileno.

Apds o consumo do produto, esta embalagem néaoespaesondicdes fisicas de ser
reutilizada para outras finalidades.

O material utilizado na confeccéo desta embalagttabmente reciclavel.

Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendgugmat sobre o descarte
desse material apés o consumo do produto. Apresgrgaas uma figura e um texto de

mantenha a cidade limpa.

EMBALAGEM A2
1. Embalagem com apelo Infantil

Nesta embalagem predomina a cor em tons de
marrom que lembram churrasco, que € o sabor deste
salgadinho. O nome do produto estd bem destacado na

parte superior centralizada da embalagem em lgtras

P parecem estar pulando, pois ndo estdo alinhadame t

Figura 3.3.2 — Embalagem A2
Fonte: Embalagem coletada na Escola

Lamanhos diferentes umas das outras, enquanto que a
marca do produto estd em tamanho menor na parte
inferior esquerda da embalagem. A embalagem teesentho de um splash destacado abaixo
do nome do produto indicando o sabor do produtotexto supervalorizando o sabor do
produto, que diz: “Sabor Natural Super PicanhalA'embalagem traz a foto de um espetinho
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de carne remetendo ao sabor, que ao olhar pata,ats lembra da experiéncia e do contato
com aquele alimento e nos ativa a vontade de senigle mesmo sabor.

Tem ilustracdes do salgadinho e de como € o sewafore sua cor. Apenas a frente
da embalagem tem uma cor de fundo, no verso dalagdpa foi utilizado o préprio fundo da
embalagem metalizado, que pode ajudar na leitusardarmacgdes e deixar a embalagem
mais elegante e menos poluida. Esta embalagem rrerapelo infantil que é demonstrado
através do desenho de um garoto bem destacademta ffta embalagem, como se estivesse
brincando com os salgadinhos, jogando para o @hm, as duas maos para cima, e esta no
meio de uma chuva de salgadinhos, com um grande®op rosto, o garoto esta desenhado
de boné e camiseta bem coloridas, o que chamagéatelas criangas. No verso também se
nota que a embalagem € pensada para as crianggaasabelas de informacdes legais como
o fabricante e as informacfes nutricionais estésermtlgadas com formas irregulares e
coloridos. Tem um convite para as criangas acessarsite e encontrarem diversao, jogos e
novidades. Até o desenho de mantenha a cidade Bnfigigo em forma de brincadeira. Esta é
uma embalagem para venda interna e exportacao.

A empresa demonstra que € preocupada com a sasidealzxas, pois apresenta no
verso de forma destacada que o alimento é enriuamm ferro e calcio e ndo contém
colesterol, e juntamente com os ingredientes triatoamacao que este alimento € embalado
sem contato manual. O logotipo da marca do produpetido no verso da embalagem do
mesmo tamanho da frente, uma estratégia utilizada memorizar esta marca, seu home
cores e logotipo, para que futuramente seja rechh@elo consumidor mesmo estando em
outro produto. Podemos dizer que a embalagem fm beplorada e consegue chamar a
atencéo no ponto de venda.

A embalagem nao faz nenhuma referéncia a questbieial.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjemi@é ndo utiliza. A empresa
investe em uma embalagem bem projetada, utilizanaieriais de qualidade, apresentando
uma comunicacao visual bem elaborada, deixando glzal € o seu publico-alvo, e conversa
com ele através das informacgdes que traz sobredufar. A embalagem tem um tamanho que
poderia ser mais explorado para ter um contato prafsndo com o consumidor, na busca de
fideliz4-lo, mas néo utiliza esse potencial conoiinfagdes para educar as criangas e nem com
informagdes sobre a questdo ambiental.

2. Producéo e Residuo
Esta embalagem apresenta o simbolo indicando gtiiab @le material utilizado em

maior quantidade, que é o simbolo 7 (Outros), rifsig que combina varios plasticos com
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diferentes propriedades em camadas, nesta embalegeomtramos o que chamamos de
Laminado: composto por dois ou mais materiais,idderum ao outro por adesivo: Poliéster
+ Adesivo + Aluminio + Adesivo + Polipropileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material € totalmente reciclavel.

Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendgugmat sobre o descarte
desse material apos o consumo do produto. Apresgregaas uma figura e um texto de

mantenha a cidade limpa.

EMBALAGEM A3
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo
Esta embalagem apresenta o simbolo indicando
qual o tipo de material utilizado em maior quardela

que € o simbolo 5 (PP), e significa PolipropileNesta

embalagem encontramos o que chamamos de Laminado:

Figura 3.3.3 — Embalagem A3
Fonte: Embalagem coletada na Escola

Xomposto por dois ou mais materiais, aderidos um ao
outro por adesivo: Poliéster + Adesivo + Aluminio +
Adesivo + Polipropileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material € totalmente reciclavel.

Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendgugmat sobre o descarte
desse material apos o consumo do produto, traguasafique representa que o material é

Residuo Reciclavel.
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EMBALAGEM A4
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo
Na embalagem nédo € informado que
tipo de material é utilizado em sua fabricacéo,

mas podemos concluir, através do contato com

a embalagem e de uma analise visual do

Figura 3.3.4 — Embalagem A4
Fonte: Embalagem coletada na Escola A

material, que a embalagem €é composta de
varios plasticos com diferentes propriedades
em camadas, nesta embalagem encontramos o quenchama Laminado: composto por
dois ou mais materiais, aderidos um ao outro pesiad: Poliéster + Adesivo + Aluminio +
Adesivo + Polipropileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel.

Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendgugmat sobre o descarte

desse material apés o consumo do produto.

EMBALAGEM A5
1. Embalagem com apelo Infantil

A primeira impressao que temos ao ver
esta embalagem, € que notamos que a cor

predominante € o azul em vérios tons. Com a

embalagem aberta o azul mais claro na parte

: | inferior da embalagem nos da a sensagdo de

b b

Figura 3.3.5 — Embalagem A5

Fonte: Embalagem coletada na Escola A refrescancia, ou até mesmo algum sabor gelado,

mas quando fechamos a embalagem e analisamos
como ela estivesse na géndola do supermercados@ssacao Nao aparece, 0 que aparece em
destaque sao os biscoitinhos desenhados. Na p&t®i da embalagem, esta desenhada a
mao de uma crianca pegando um dos biscoitinhog, a8 da maneira que foi desenhada,
com os dois dedinhos pegando o biscoito, e os ®wealinhos encolhidos, parece estar
fazendo alguma coisa escondido, alguma travessyesar dos produtos serem pequenos
nesta embalagem, e a embalagem também ser pegleeamda é grande para a quantidade e

peso do produto, claro que comparando com a endralaps produtos maiores de mesma
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composicao, armazenados enfileirados numa embalaggEsncompacta como é o caso dos
demais biscoitos recheados. O posicionamento gesdato € para ser consumido a qualquer
hora e lugar, inclusive antes das refeicbes, pmis@r pequeno e pouca quantidade nao tira o
apetite, lembrando que o posicionamento da comcéncdeste biscoito € que crianca deve
fazer travessuras e ndo assumir sua culpa. Panmseembalagem muito pequena, ela precisa
chamar mais a atencdo, e fez isso utilizando oridolodo logotipo e os desenhos dos
biscoitos, tudo com muito espaco para que fosseiymisdar destaque, pois nesse caso,
quanto maiores as informacdes, mais visibilidadearte ou seja, utilizaram poucas
informagdes. A marca e o nome do produto estidodestacados na parte superior esquerda
da embalagem, formando em conjunto um logo para psxiuto, e é dirigido ao publico
infantil, pois as letras sédo totalmente coloridasn cores alegres e disformes, parece que as
letras estdo brincando, inclusive uma das letescéta de tras para frente. Por traz da marca
e do nome do produto tem um sombreado branco gua danda mais destacado, dizendo
dessa forma para as criangas que o nome do prqdaté importante, que deve ser lembrado.
Entre a marca e o nome, acompanhando o sombreadcobcom a aparéncia de raios de luz
esta a informacdo que o produto tem fonte de witasiiEntre os desenhos esta escrito o
sabor do produto com as mesmas cores do desentrodiato, mas utilizando o branco para
chamar a atencdo para o sabor. No verso se repletigoocriado para esse produto em
tamanho menor localizado na parte superior, agnrdgdes dos ingredientes, composicéo,
fabricante, informacdes nutricionais, o codigo dedms, o logo da empresa fabricante, o logo
da fundacdo ABRINQ, o simbolo do tipo de materaiiglavel utilizado. Nao identificamos
nesta embalagem nenhuma referéncia a questéo aatbien

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjents n&o utiliza. Apesar de ser
uma embalagem pequena, ela tem tamanho para seexpéorada, além de estar se dirigindo
diretamente as criancas, utilizando uma linguagdeg@ada e com espaco suficiente na
embalagem para desenvolver essa comunicacao.

A empresa investe em uma embalagem bem projetdiliaando materiais de
qualidade, apresentando uma comunicacao visualebsmrada, deixando claro qual é o seu
publico-alvo, e conversa com ele através das irdgfies que traz sobre o produto.

2. Producéo e Residuo

A embalagem apresenta o simbolo indicando quab@ de material utilizado em

maior quantidade, que é o simbolo 7 (Outros), eifgig que combina varios plasticos com

diferentes propriedades em camadas, nesta embalageomtramos o que chamamos de
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Laminado: composto por dois ou mais materiais,idderum ao outro por adesivo: Poliéster
+ Adesivo + Aluminio + Adesivo + Polipropileno.

Esta embalagem ndo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material € totalmente reciclavel.

Na embalagem néo identificamos informacdes solfwenaa de descarte correta para

esse material.

EMBALAGEM A6
1. Embalagem com apelo Infantil

Nesta embalagem o0 que estd em
destaque € a marca do produto, o logotipo, que é
dirigido ao publico infantil, pois as letras séo
totalmente coloridas, com cores alegres e

alinhamento e formas disformes, parece que as

FOntFei?Eﬁbzs;{ge_mEgﬁfgaerr:‘aAsscola , letras estéo brincando, inclusive, uma das letras
€ escrita de tras para frente.

Ao lado do logotipo esta ilustrado um biscoito guas tamanho real, evidenciando
a quantidade de recheio do biscoito, e atravé®odgode-se identificar o sabor do produto,
que é reforcado pela ilustracéo de pedacos destderahocolate.

Em tamanho proporcional a ilustracao do biscoita escrito o seu sabor, por cima
das ilustra¢des das barras de chocolate: “sabchnatmlate”, também na cor marrom.

No fundo da embalagem, a cor predominante é o amd,da direita para a esquerda
a cor marrom comeca a invadir a embalagem, damupr@ssédo de que o sabor de chocolate
esta avancando através da embalagem.

No verso da embalagem h& um desenho divertido dandd as criancas a
acessarem o site do produto para brincarem. O teoéveito de dois modos: com o desenho
do site demonstrando as brincadeiras que podem riazgite, e através de texto convidando
explicitamente: “Ao acessar 0 site vocé poderarjgganes, criar seu proprio biscoito, e
explorar os mais divertidos mundos!!!” Sem duvida convite bem persuasivo. Logo abaixo
desse convite tem uma frase informando as maeslgseprepararam um site para elas
também, uma estratégia de envolver a familia, gles oferecem brincadeiras no site para as
criancas e para a mae acompanhar o filho, elesrigerd a elas também. Parece-nos uma

tentativa de fidelizar ndo somente a crianca, nfamdia toda.
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A embalagem traz as informa¢cBes que sdo dirigidasriancas sempre em letras
divertidas e coloridas, e as informacdes legaisnacdabela nutricional, ingredientes e
composicao, sdo em letras comuns, apesar das fatazasabelas serem descontraidas e
irregulares.

Acima do logotipo ha uma informacao que o produotém “Calcio + Vitaminas”,

e logo abaixo do logotipo uma elipse informando gueeoduto tem “Og de Gordura Trans na
porcao”, essas informacodes estdo dizendo que aiforédsaudavel para as criancgas.

Mas as informacdes em forma de textos, na mai@savdzes é informativa e apela
para a razdo na hora da escolha do produto, oacmn&icontece, na maioria das vezes, com
as informacdes em forma de ilustragbes que apekn gg@mocional e até mesmo para o
inconsciente.

Esta embalagem né&o faz nenhuma referéncia a questiiental.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjemi@$ ndo utiliza. A empresa
investe em uma embalagem bem projetada, utilizanaieriais de qualidade, apresentando
uma comunicacédo visual bem elaborada, deixando glzal € o seu publico-alvo, e conversa
com ele através das informacdes que traz sobreduiar.

2. Producéo e Residuo

A embalagem apresenta o simbolo indicando quab@ de material utilizado em
maior quantidade, que € o simbolo 5 (PP), e s@mifPolipropileno. Nesta embalagem
encontramos o material que chamamos de Laminadopasto por dois ou mais materiais,
aderidos um ao outro por adesivo: Poliéster + Agest Aluminio + Adesivo +
Polipropileno.

Esta embalagem nédo apresenta condi¢des fisicaar deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel.

Na embalagem né&o identificamos informacdes espgesa@bre a forma de descarte
correta para esse material, apenas o simbolo @rice®ciclavel.
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EMBALAGEM A7

1. Embalagem sem apelo Infantil

2. Producéao e Residuo

R::" 7 ' Na embalagem n&o é informado que tipo
. de material é utilizado em sua fabricacdo, mas
Lﬂmﬂ podemos concluir, através do contato com a

i embalagem e de uma anadlise visual do material,

Figura 3.3.7 — Embalagem A7

Fonte: Embalagem coletada na Escola A gue a embalagem é composta de varios plasticos

com diferentes propriedades em camadas, nesta

embalagem encontramos o que chamamos de Laminadeposto por dois ou mais
materiais, aderidos um ao outro por adesivo: Reliés Adesivo + Aluminio + Adesivo +
Polipropileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material & totalmente reciclavel.

Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendguggmat sobre o descarte

desse material apés o consumo do produto.

EMBALAGEM A8
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéao e Residuo

Informacdes idem a Embalagem A7.

Figura 3.3.8 — Embalagem A8
Fonte: Embalagem coletada na Escola A
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ad TR e ]  EMBALAGEM A9
= 1. Embalagem com apelo Infantil

O logotipo desta embalagem esta bem
destacado, foi desenhado em formas irregulares e
em tons de azuis com um contorno branco para dar

destaque as cores e formas do logotipo sobre o

h‘ : fundo escuro, acima do logotipo tem o desenho de

Figura 3.3.9 — Embalagem A9
Fonte: Embalagem coletada na Escola A

um monstrinho mordendo as letras do logotipo,
tomando quase toda a frente da embalagem
acompanhado de mais dois, um na frente e o outreersp, onde aparece outro logotipo

repetido no mesmo tamanho do que esta na frente.

Esses monstrinhos sé@o “marca registrada” destaufro@ada monstrinho € de uma
cor diferente, e ao contrario de assustar, elesilesdenhados de forma divertida e parecem
comilBes. Abaixo do logotipo esta escrito o salmbidcoito em letras iguais as do logotipo,
nas mesmas formas, mas de cores diferentes.

Na frente e no verso tem ilustracdes do biscoitbegado, enfatizando seu sabor que
é biscoito de chocolate com recheio de morango.

No fundo da embalagem aparenta ter um redemoinhchdeolate com morango,
fazendo referéncia ao sabor do biscoito.

O formato e materiais utilizados nesta embalagemngesmo de outras marcas, 0
que a diferencia € que esta embalagem deixa bera s&u publico alvo, utiliza uma
linguagem que esta mais proxima de seu publico,foomas divertidas e muitas cores.

Podemos considerar que esta embalagem tem referénauestdo ambiental
implicita, pois ndo desperdica matéria prima, unea yue a embalagem acomoda a
quantidade exata de produto, sem deixar espacarstiiyruma embalagem na medida certa,
nem maior nem menor que o produto. Este é um pgorgortante que pode ser considerado
gue a empresa pensou no meio ambiente ao prodstar embalagem, pois utilizou
exatamente a quantidade de material necessariaapamnfeccdo desta embalagem sem
desperdicios.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjents ndo utiliza. Conclui que
esta embalagem possui potencial devido ao seutimesgo em embalagens escolhendo
materiais de qualidade e que atendam as necessidi@deonservacdo do produto, sem
desperdicar matéria prima, uma vez que a embalagemoda justamente a quantidade exata

de produto, sem deixar espaco sobrando, uma enaipalag medida certa, nem maior nem
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menor que o produto. Este é um ponto importantepgaie ser considerado que a empresa
pensou no meio ambiente ao produzir esta embalgg@mutilizou exatamente a quantidade
de material necessaria para a confeccdo desta agebalsem desperdicios. E levando em
consideracdo que a empresa investiu na comunigaep@o se dirigir ao seu publico alvo,
dirigindo a linguagem de seu produto de uma forfraz poderia ter utilizado este espaco
para desenvolver o potencial educativo social anthieno design de fora ou de dentro da
embalagem.
2. Producéo e Residuo

A embalagem apresenta o simbolo indicando quab@ de material utilizado em
maior quantidade, que é o simbolo 5 (PP), e s@mifPolipropileno. Nesta embalagem
encontramos o material que chamamos de Laminadopasto por dois ou mais materiais,
aderidos um ao outro por adesivo: Poliéster + Agest Aluminio + Adesivo +
Polipropileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material & totalmente reciclavel.

Na embalagem né&o identificamos informacdes espgesa@bre a forma de descarte

correta para esse material, apenas o simbolo @rica®ciclavel.

EMBALAGEM A10
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo
A embalagem apresenta o simbolo indicando
qual o tipo de material utilizado em maior quardela

que é o simbolo 5 (PP), e significa Polipropileno.

Esta embalagem n&o apresenta condicoes

Figura 3.3.10 — Embalagem A10

Fonte: Embalagem coletada na Escola AfISIcaS de ser reutilizada ap6s o consumo do poodut

Este material € totalmente reciclavel.
Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendguggmat sobre o descarte
desse material ap6s o consumo do produto, masatfegura que representa Mantenha a

cidade limpa.
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EMBALAGEM All
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo

A embalagem apresenta o simbolo indicando
qual o tipo de material utilizado em maior quardela
que é o simbolo 7 (Outros), e significa que combina

varios plasticos com diferentes propriedades em

v L1y
1% MK TR Y Ly

Figura 3.3.11 — Embalagem A11 gamadas, nesta embalagem encontramos o que
Fonte: Embalagem coletada na Escola

chamamos de Laminado: composto por dois ou mais

materiais, aderidos um ao outro por adesivo: Reliés Adesivo + Aluminio + Adesivo +
Polipropileno.

Esta embalagem ndo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material € totalmente reciclavel.

Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendguggmat sobre o descarte
desse material ap0s o consumo do produto, masatfegura que representa Mantenha a

cidade limpa.

A12 G0N T e, """__"-”.-‘"“1 EMBALAGEM A12

1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem tem claramente seu publico
alvo definido. O nome da marca do biscoito ja4 é uma
brincadeira. A cor predominante na embalagem é&daeve

utilizado no funda da embalagem em tons claros e

e e EREL escuros. O logotipo € predominante na cor vermesha
For']:tig:“gn %:I'alge}]EC”;f;atﬁjgaenmapl‘zlszcola gombras em branco e amarelo. O formato das letras ¢
irregular em letras mailsculas e a palavra do ndene
marca € escrita dividida em duas linhas. O fornu&tste biscoito é quadrado, dessa forma
tornando mais facil a localizacdo ou posicionameat@#cembalagem na gbndola deixando a
frente exposta na prateleira. Na frente da embadagem ilustragbes dos biscoitos
demonstrando o produto que esta dentro da embalagemesma estratégia que outros
biscoitos também utilizam. Todos os elementos datér da embalagem tem uma sombra

branca, para dar destaque e chamar a atencao.
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No verso todas as informagOes parecem estar bdocanis estdo em quadros
arredondados que mais parecem nuvens e todosdosofid um convite para as criangas
acessarem o site e brincarem: Venha brincar! xalzgiareco o site. E tem uma brincadeira
para a crian¢a fazer no computador.

Considero que esta embalagem faz referéncia inghcjuestdo ambiental ao trazer
estampado na embalagem desenhos de animais, S@mgEEns que encantam as criangas.
Na frente vemos a onca pintada que segura um toseoela recebe tanto destaque quanto o
logotipo da marca. No verso da embalagem aparecersmnintroduzindo as brincadeiras no
computador e um elefante trazendo as informac¢oeionais. Embora nenhum texto venha
acompanhando estes desenhos, podemos concluirfgteed® utilizar animais na embalagem
remete, mesmo que indiretamente a questdo ambienfahdo da embalagem em tons de
verde sob os desenhos remete a floresta que étatlddsses animais.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjentsd ndo utiliza. Conclui que
esta embalagem possui potencial devido ao seutimesgo em embalagens escolhendo
materiais de qualidade e que atendam as necessidi@deonservacdo do produto, sem
desperdicar matéria prima, uma vez que a embalagemoda justamente a quantidade exata
de produto, sem deixar espaco sobrando, uma enaipalag medida certa, nem maior nem
menor que o produto. Este é um ponto importantepgaie ser considerado que a empresa
pensou no meio ambiente ao produzir esta embalgg@Emutilizou exatamente a quantidade
de material necessaria para a confeccdo desta agebalsem desperdicios. E levando em
consideracdo que a empresa investiu na comunigaep@o se dirigir ao seu publico alvo,
dirigindo a linguagem de seu produto de uma forfraz poderia ter utilizado este espaco
para desenvolver o potencial educativo social anthieno design de fora ou de dentro da
embalagem.

2. Producéo e Residuo

A embalagem apresenta o simbolo indicando quab@ de material utilizado em
maior quantidade, que € o simbolo 5 (PP), e s@mifPolipropileno. Nesta embalagem
encontramos o material que chamamos de Laminadopasto por dois ou mais materiais,
aderidos um ao outro por adesivo: Poliéster + Agest Aluminio + Adesivo +
Polipropileno.

Esta embalagem nédo apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel.
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Na embalagem né&o identificamos informacdes espgesa@bre a forma de descarte

correta para esse material, apenas o simbolo @rica®ciclavel.

EMBALAGEM A13
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo
Na embalagem ndo é informado que tipo de
material é utilizado em sua fabricacdo, mas podemos

concluir, através do contato com a embalagem erde u

: analise visual do material, que a embalagem é cstapo
For']:tig:“é% %gl';ge_mECrglt;athgaenmaAElsi o & varios plésticos com diferentes propriedades em
camadas, nesta embalagem encontramos o0 que

chamamos de Laminado: composto por dois ou maieriaist aderidos um ao outro por
adesivo: Poliéster + Adesivo + Aluminio + Adesiv®elipropileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.
Este material € totalmente reciclavel.
Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendgggmak sobre o descarte

desse material apés o consumo do produto.

EMBALAGEM Al14
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo

Na embalagem ndo é informado que tipo de

material é utilizado em sua fabricacdo, mas podemos

concluir, através do contato com a embalagem erde u

— analise visual do material, que a embalagem é cstapo

Fosg:”é%%g’l';ge‘mirgﬁggaenmaAl‘Els‘Lola de varios plasticos com diferentes propriedades em
camadas, nesta embalagem encontramos o0 que
chamamos de Laminado: composto por dois ou maieriast aderidos um ao outro por
adesivo: Poliéster + Adesivo + Aluminio + Adesiv®elipropileno.
Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel.
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Esta embalagem n&o apresenta nenhuma recomendsgEmak sobre o descarte
desse material apos o consumo do produto.

A15 = EMBALAGEM A15
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo
A embalagem nado apresenta o0 simbolo
indicando qual o tipo de material utilizado, mas\ats

do contato manual e visual, percebemos que o rahteri

utilizado € o Polipropileno, devido a sua aparéncia

Figura 3.3.15 — Embalagem A15

rilhante e sua textura firme.
Fonte: Embalagem coletada na Escola ,&)

Esta embalagem nédo apresenta condi¢cdes
fisicas de ser reutilizada ap6s o consumo do poodut
Este material € totalmente reciclavel.
Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendgugmat sobre o descarte
desse material apés o consumo do produto, masutnazfigura e uma frase que dia: Nao
prejudique a natureza. Mantenha a cidade limpa.

§ JCHOSS —oine .
Cotisiras Lol
o 200 ] T v ..200mi

Figura 3.3.16 — Embalagem A16
Fonte: Embalagem coletada na Escola A

EMBALAGEM A16
1. Embalagem com apelo Infantil

Identifico esta embalagem como destinada ao pulitamtil pela linguagem que
utiliza, através das cores e desenhos. O desiggmii@lagem deixa bem claro que o seu
publico alvo séo as criancas.
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O logotipo do produto é formado por uma letra ddacaor e elas estdo todas
desalinhadas. Nesta embalagem identifiquei um lietglle a difere das outras: a marca da
empresa esta em maior destaque do que o0 nome digtgro

O personagem deste produto € o desenho do prapdotp vestido de super-heroi
infantil: € uma caixinha de bebida lactea com éutmdernos, boné virado e uma capa de
super-heroi, com um enorme sorriso no rosto, eab erguidos para cima, parado em uma
pose que transmite a mensagem de vitéria. O sabprodiuto estd em maior destaque do que
0 préprio nome do produto.

Ao fundo, temos tons das cores vermelha, laranjgagom. A cor marrom é da
ilustracdo que simula uma onda de bebida de chiecatére a qual esta o super-heroi.

As informacdes nutricionais sdo apresentadas resldterais da embalagem.

Na embalagem ndo ha nenhuma referéncia a questbieraah explicita, temos
apenas na logomarca da empresa uma ilustracdoogueemete a uma fazenda: um sol do
amanhecer num campo verde, embora esteja apenlagamarca e nado fazendo parte da
comunicacao da embalagem.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjented ndo utiliza. O que deixa
mais evidente que a embalagem possui potenciakéelguapresenta na frente e no verso
exatamente a mesma imagem, sem modificar nada,anegscentar e nem retirar nenhuma
frase ou desenho. Poderia ter inserido um jogo,almaeada, um sabia que..., um convite para
ler informacdes no site, etc.

2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de @linio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitat@lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem nao traz informacdes sobre a maneinetaode descartar esta
embalagem, além de n&o informar o tipo de matetil@ado, e nem mesmo a informacao de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no
lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel.
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Figura 3.3.17 — Embalagem Al17
Fonte: Embalagem coletada na Escola A

EMBALAGEM A17
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de @itnio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem nao apresenta condi¢cdes fisicasr deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitat@lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosrselaanente.

A embalagem nao traz informacdes sobre a maneinetaode descartar esta
embalagem, além de nao informar o tipo de matetiliado, e nem mesmo a informacao de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depassoa colocando uma embalagem no
lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel.

Figura 3.3.18 — Embalagem A18
Fonte: Embalagem coletada na Escola A
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EMBALAGEM B18
1. Embalagem com apelo Infantil

O que mais tem destaque na frente desta embalagetogdtipo com o nome do
produto, escrito em letras arredondadas e em pmr&gpenas cores azul e branco. A cor
escolhida para prevalecer no fundo da embalage@mngagela. O personagem que aparece na
embalagem é um ledo magico, com uma cartola, eedeodda cartola sai o iogurte de
morango, e atras do ledo magico tem uma onda detéoge morango. Ao redor do ledo
magico e de sua cartola tem muitas estrelinhadh® lpara enfatizar o ato de fazer magica.
Acima do logotipo do produto tem a seguinte frasen cereais coloridos, e na frente da
embalagem eles sdo representados por ilustragfbslidbas coloridas. A magica esta no
imaginario infantil e por isso foi utilizado nestanbalagem para chamar a atencdo das
criancas. No verso da embalagem estéo as informaxidiBcionais e ingredientes e as demais
informacBes legais. Explicitamente ndo temos nemhueferéncia a questdo ambiental,
apenas a figura do ledo que nos remete aos arencaisseqiientemente a natureza.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjemi@ ndo utiliza. Seria uma
boa alternativa, j& que a embalagem traz como pagem um animal, fazer alguma
referéncia a questdo ambiental, através de tefigstas ou brincadeiras, na propria
embalagem ou no site.

2. Producéo e Residuo

Esta embalagem apresenta gravada no fundo dagembalagem a informacéo do
tipo de material que utiliza representando peldsim5 (PP) polipropileno. Esta embalagem
esta sem a tampa que provavelmente seria confacizigor uma folha de aluminio, mas néao
foi possivel analisar.

Esta embalagem apresenta condic¢des fisicas dewdizada apdés o consumo do
produto. Apos higienizacdo, pode ser possivel brinfazer outros brinquedos, utilizar para
guardar pecas de brinquedos pequenos, etc.

O material utilizado nesta embalagem é totalmestielavel.

No rétulo da embalagem né&o identificamos nenhurfmainmacao sobre o descarte da
embalagem, nem o logotipo de mantenha a cidadealifapta informacdo poderia estar na

tampa, mas nao pudemos analisar.
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3.3ANALISE DESCRITIVA DASEMBALAGENS DA ESCOLAB

EMBALAGEM B1
1. Embalagem com apelo Infantil

Nesta embalagem a cor
predominante € a cor azul. O nome do
produto estd  centralizado na
embalagem e destacado. Logo abaixo

&4 1 do logotipo do produto esta escrito o
Figura 3.4.1 — Embalagem B1

Fonte: Embalagem coletada na Escola B sabor do bolinho que € de baunilha,

acompanhado de uma ilustragdo de um
bolinho cortado para ficar visivel o seu rechemr. tPAs dessa ilustragédo aparece um brilho na
cor branca para dar destaque e realcar a ilusteagésabor. Ao lado no logotipo aparece um
desenho de uma crianca. O personagem na embalagena énenina que parece ser uma
estudante carregando uma pasta a caminho da es@olay, um bolinho mordido na méo.

Ao observar esta embalagem, num primeiro momentadeatifiquei como
embalagem destinada ao publico infantil, mas aaadis, percebi que o publico-alvo pode
estar focado nas meninas, pois 0 nome do produkmre proprio feminino, e ao lado do
nome uma menina desenhada, iSSO sugere que eghetop® especial para meninas.
Provavelmente os meninos ndo se identificardo cssa embalagem, pois o0 pouco apelo
infantil que a embalagem apresenta € identificasheocfeminino.

No verso da embalagem o personagem da menina apareamente brincando com
um patinete novamente ao lado do logotipo. A engpgzoveita 0 espagco no verso da
embalagem para fazer propaganda dos bolinhos des@#bores da mesma marca, pede para
que experimentem o novo sabor e conheca os ouwtlm®es. No verso também estdo as
informacdes nutricionais, 0s ingredientes e o ¢contam a empresa, ha também um convite
para acessar o site da empresa.

No verso encontramos um desenho de mantenha adidgzh sem textos.

Nesta embalagem néo identificamos referéncias @st@gs ambientais.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjengs ndo utiliza.

2. Producéo e Residuo

A embalagem traz o simbolo “5” (PP) que significaaterial polipropileno.
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Esta embalagem nédo apresenta condi¢des fisicaar deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é reciclavel.

Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendgugmat sobre o descarte

desse material apés o consumo do produto.

EMBALAGEM B2
1. Embalagem com apelo Infantil

Nesta embalagem a cor predominante é o
amarelo, e apresenta tons de vermelho na parte
superior e no verso, destacando a promoc¢ao que a
embalagem traz. Esta embalagem deixa claro que

seu publico-alvo sdo as criangas. O logotipo do

Fonte: Embalagem coletada na Escola B produto esta bem destacado na parte superior

frontal da embalagem com uma sombra branca por
traz para dar maior destaque e visibilidade. Ogmergem do produto € uma onca pintada que
esta de Oculos escuros e cal¢cando ténis, elaszstado embaixadinhas com a bola que é uma
ilustracdo do proprio salgadinho. No fundo da eadpain aparece em segundo plano, mais
apagado, para nao receber destague, um estadibetielf e o personagem esta no gramado
brincando e se divertindo. Ao lado do personagemnh&irculo com o texto dizendo qual € o
produto e o seu sabor.

Acima do logotipo do produto estd4 destacado a pgdmajue o salgadinho esta
trazendo: a promocéo € de um personagem de filndesenho animado, que oferece como
brinde “cards” (cartbes com o0s personagens do Hespara colecionar e trocar com 0s
amigos) para brincar. No verso tem mais informagtése os brindes e ilustracfes do que se
vai encontrar dentro do pacote, além de trazernmg6es de como brincar. Logo abaixo um
convite para acessar o site.

No verso ainda aparecem todas as informacdes ioutis e ingredientes escritos
com uma letra imitando a escrita manual.

Esta embalagem ndo faz referéncia a questdo ambiapenas traz 0 mascote
colocando um papel no lixo como se estivesse jagaonth, dando uma “bicicleta” que é um
movimento conhecido no jogo de futebol. O que pu@atificar € que esta embalagem é

maior do que necessitaria, pois como o0 produtwe éendo preenche toda a embalagem, ela



101

poderia ser um pouco menor, utilizando menos natpara ser confeccionada, ela contém
559 e € maior do que outras que analisamos e aquialta maior peso de produto.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambiemab utiliza.
2. Producéo e Residuo

Na embalagem néo é informado que tipo de matengilizado em sua fabricagéo,
mas podemos concluir, através do contato com alagéra e de uma analise visual do
material, com base na classificacdo de outras agédas, que a embalagem € composta de
varios plasticos com diferentes propriedades emadaBs) nesta embalagem encontramos o
gue chamamos de Laminado: composto por dois ou mmetsriais, aderidos um ao outro por
adesivo: Poliéster + Adesivo + Aluminio + Adesiv®elipropileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é reciclavel.

Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendguggmat sobre o descarte

desse material ap0s 0 consumo do produto.

EMBALAGEM B3
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta €& wuma embalagem promocional.
Normalmente quando se projeta uma embalagem

promocional ele fica diferente de como ela é sem a
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promoc¢do. Nesta embalagem o seu personagem que é

a onca pintada de 6culos fica menor e da espaeoopar

Figura 3.4.3 — Embalagem B3

Fonte: Embalagem coletada na Escola gPETSONagem do desenho animado que é a atracdo da

promocdo. O personagem do desenho animado
preenche toda a frente da embalagem e as latBlaiparte frontal bem destacado estd um
texto que diz: “COM SURPRESA”, e logo abaixo umssitacdo do brinquedo demonstrando
como é o brinde. No verso aparece o personagenralgadinho brincando com o brinquedo e
ao fundo ilustracbes do salgadinho, logo abaix@cests cinco modelos que podem ser
encontrados de brinde dentro da embalagem. Estalagelnn ndo faz referéncia a questéo
ambiental, apenas traz o mascote colocando um papedo como se estivesse jogando bola,
dando uma “bicicleta” que € um movimento conheandojogo de futebol. O que pude
identificar € que esta embalagem € maior do quesséaria, pois como o produto € leve e

nao preenche toda a embalagem, ela poderia sepuoo pnenor, utilizando menos material
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para ser confeccionada, ela contém 55g e é maiogqudooutras que analisamos e que
continha maior peso de produto.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambiemab utiliza.
2. Producéo e Residuo

Na embalagem néo é informado que tipo de matengilizado em sua fabricagéo,
mas podemos concluir, através do contato com alagéra e de uma analise visual do
material, com base na classificacdo de outras agédas, que a embalagem € composta de
varios plasticos com diferentes propriedades emadaBs) nesta embalagem encontramos o
gue chamamos de Laminado: composto por dois ou mmetisriais, aderidos um ao outro por
adesivo: Poliéster + Adesivo + Aluminio + Adesiv®elipropileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é reciclavel.

Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendgggmat sobre o descarte

desse material ap0s o consumo do produto.

EMBALAGEM B4
1. Embalagem com apelo Infantil

A primeira impressao que temos ao ver
esta embalagem é que as cores predominantes séo o
azul e o rosa em varios tons. Na parte inferior da
embalagem, estd desenhada a m&o de uma crianga
pegando um dos biscoitinhos, essa a¢gdo da maneira

Figura 3.4.4 — Embalagem B4
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

gue foi desenhada, com os dois dedinhos pegando o
biscoito, e os outros dedinhos encolhidos, parece
estar fazendo alguma coisa escondido, alguma #arsesApesar dos produtos serem
pequenos nesta embalagem, e a embalagem tambéragsena, ela ainda é grande para a
quantidade e peso do produto, claro que comparemtca embalagem dos produtos maiores
de mesma composicao, armazenados enfileirados emalagem mais compacta como € o
caso dos demais biscoitos recheados.
O posicionamento desse produto é de que ele pod®issumido a qualquer hora e

lugar, inclusive antes das refeicfes, pois porpsgueno e pouca quantidade nao tira o
apetite, lembrando que o posicionamento da comcéncdeste biscoito € que crianca deve

fazer travessuras e ndo assumir sua culpa. Panmseembalagem muito pequena, ela precisa
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chamar mais a atencdo, e fez isso utilizando oridolodo logotipo e os desenhos dos
biscoitos, tudo com muito espaco para que fossseiymisdar destaque, pois nesse caso,
gquanto maiores as informacdes, mais visibilidadearte ou seja, utilizaram poucas

informacoes.

A marca e o0 nome do produto estdo bem destacadparteasuperior esquerda da
embalagem, formando em conjunto um logotipo pasa @soduto, e € dirigido ao publico
infantil, pois as letras s&o totalmente coloridasn cores alegres e disformes, parece que
estdo brincando, inclusive uma das letras é eseitiaas para frente. Por traz da marca e do
nome do produto tem um sombreado branco que deida anais destacado, dizendo dessa
forma para as criangas que o nome do produto qupa@tante, que deve ser lembrado. Entre
a marca e o nome, acompanhando o sombreado bramca aparéncia de raios de luz esta a
informacé&o que o produto tem fonte de vitaminadreEos desenhos esta escrito o sabor do
produto com as mesmas cores do desenho do pradasoytilizando o branco para chamar a
atencdo para o sabor. No verso da embalagem tepogompara as criangas brincarem e
descobrirem onde estdo escondidos os desenhosado®d dos biscoitos, neste joguinho o
tema sao as olimpiadas.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjents n&o utiliza. Apesar de ser
uma embalagem pequena, ela tem tamanho para seexpiorada, além de estar se dirigindo
diretamente as criangas, utilizando uma linguagdeg@ada e com espago suficiente na
embalagem para desenvolver essa comunicacdo. Psadé@aracomo exemplo o joguinho que
tem como tema as olimpiadas, poderia ser um jogotema sobre o meio ambiente.

2. Producéo e Residuo

A embalagem apresenta o simbolo indicando quab@ de material utilizado em
maior quantidade, que € o simbolo 5 (PP) polipeopi] nesta embalagem encontramos o que
chamamos de Laminado: composto por dois ou maisriast aderidos um ao outro por
adesivo: Poliéster + Adesivo + Aluminio + Adesiv®elipropileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material € totalmente reciclavel.

Na embalagem néo identificamos informacdes solfwenaa de descarte correta para

esse material.
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EMBALAGEM B5
1. Embalagem com apelo Infantil

Identifico esta embalagem como
destinada ao publico infantil, apesar de sutil, a
comunicacao define o publico-alvo. O logotipo

do produto utiliza as letras em formas

arredondadas, e logo abaixo do logotipo tem

= il S pe—r ES—
Figura 3.4.5 — Embalagem B5

Fonte: Embalagem coletada na Escola B uma frase que faz uma “propaganda’ do

produto que esta dentro da embalagem: “macio
e fofinho”, e a ilustracdo que traz a embalagemesgmta o produto: um bolinho com recheio
de brigadeiro, e a médo de uma crianca tocando mhmole os dedinhos afundando e
mostrando como ele é macio e fofinho. Ao lado dstibcdo do bolinho tem o desenho de um
brigadeiro que se refere ao sabor do bolinho, e Bogma o texto também se referindo ao
sabor. Todos estes elementos estdo dentro de ymsa gue tem um contorno largo na cor
prata, que € representada pela prépria embalagemcsee nesta area, que ocupa a parte
central e frontal da embalagem, com excecdo daardacempresa que foge um pouco da
elipse. A cor predominante dentro da elipse séaonalgons de amarelo. O restante do fundo
da embalagem é da cor laranja. Na parte frontaitdiinferior, aparece uma informacéo
sobre o produto: “0% gordura trans” nas mesmasatwdogo, mas com um tamanho menor.

As informacfes sobre ingredientes, tabela nutradi@mdemais informacdes legais
aparecem no verso da embalagem.

Nesta embalagem nado aparece nenhuma referénciaestdguambiental, nem
implicita nem explicita.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjemi@é ndo utiliza. A empresa
investe em uma embalagem bem projetada, utilizanal@riais de qualidade, apresentando
uma comunicacao visual bem elaborada, deixando glzal € o seu publico-alvo, e conversa
com ele através das informacdes que traz sobredufar. A embalagem tem um tamanho que
poderia ser mais explorado para ter um contato prafsndo com o consumidor, na busca de
fideliza-lo, mas néo utiliza esse potencial conoimfacdes para educar as criangcas € nem com
informagdes sobre a questdo ambiental.

2. Producéo e Residuo

Na embalagem né&o € informado que tipo de matendilizado em sua fabricacéo,

mas podemos concluir, através do contato com a lag#a e de uma analise visual do

material baseada nas outras embalagens que utitiearial semelhante, que a embalagem é
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composta de varios plasticos com diferentes prdades em camadas, nesta embalagem
encontramos 0 que chamamos de Laminado: compostdopmou mais materiais, aderidos
um ao outro por adesivo: Poliéster + Adesivo + Alim+ Adesivo + Polipropileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material € totalmente reciclavel.

Esta embalagem ndo apresenta nenhuma recomendgugmat sobre o descarte
desse material apés o consumo do produto. Apresgr@aas uma figura pequena em um

cantinho da embalagem um simbolo de reciclavel.

EMBALAGEM B6

1. Embalagem sem apelo Infantil

2. Producéo e Residuo
A embalagem ndo apresenta o simbolo
indicando qual o tipo de material utilizado, mas

analisando através do contato manual e visual,

e podemos perceber que o material utilizado € o mesmo

Figura 3.4.6 — Embalagem B6

Fonte: Embalagem coletada na Escola Bde embalagens anteriores que tinham o 7 (Outros)

como simbolo, que combina varios plasticos com

diferentes propriedades em camadas, nesta embalageomtramos o que chamamos de
Laminado: composto por dois ou mais materiais,idderum ao outro por adesivo: Poliéster
+ Adesivo + Aluminio + Adesivo + Polipropileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel.

Esta embalagem n&o apresenta nenhuma recomendalgéo & descarte desse

material apés o consumo do produto.
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EMBALAGEM B7

1. Embalagem com apelo Infantil
Informacdes idem a Embalagem B5.

2. Producéo e Residuo

Informacdes idem a Embalagem BS5.

Figura 3.4.7 — Embalagem B7
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B8
1. Embalagem com apelo Infantil
Informacdes idem a Embalagem B5.
2. Producéo e Residuo
Informacdes idem a Embalagem B5.

Figura 3.4.8 — Embalagem B8
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B9
1. Embalagem com apelo Infantil

A primeira impressao que temos ao ver esta
embalagem, é que notamos que a cor predominante é o
prata e o marrom. Com a embalagem aberta o prata no
da a sensacdo de frio e de algum sabor gelado. O
AR S N posicionamento desse produto é para ser consumido a
Figura 3.4.9 — Embalagem B9

Fonte: Embalagem coletada na Escola Bqualquer hora e lugar, inclusive antes das refsicbe

pois por ser pequeno e pouca quantidade néo tira o
apetite, lembrando que o posicionamento da comeéxicdeste biscoito é que crianca deve
fazer travessuras e ndo assumir sua culpa. Panseembalagem muito pequena, ela precisa
chamar mais a atencéo, e fez isso utilizando oridolodo logotipo e os desenhos dos
biscoitos, tudo com muito espaco para que fosseiymisdar destaque, pois nesse caso,

gquanto maiores as informacdes, mais visibilidadearte ou seja, utilizaram poucas
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informacgdes. A marca e o nome do produto estdodestacados na parte superior esquerda
da embalagem, formando em conjunto um logo para psxluto, e é dirigido ao publico
infantil, pois as letras séao totalmente coloridasn cores alegres e disformes, parece que as
letras estdo brincando, inclusive uma das letr&satita de trds para frente. Abaixo do
logotipo, tem o sabor “Gela Boka” sabor de sordetehocolate.

No verso aparece as informagGes dos ingredierdes)posicao, fabricante,
informacdes nutricionais, o cbédigo de barras, ocolaa empresa fabricante, o logo da
fundacdo ABRINQ, o simbolo do tipo de material ckuiel utilizado. Nao identificamos
nesta embalagem nenhuma referéncia a questao aatbien

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjengs ndo utiliza.

2. Producéao e Residuo

A embalagem apresenta o simbolo indicando quaba de material utilizado em
maior quantidade, que € o simbolo 5 (PP), e samifPolipropileno. Nesta embalagem
encontramos o material que chamamos de Laminadopasto por dois ou mais materiais,
aderidos um ao outro por adesivo: Poliéster + Adest Aluminio + Adesivo +
Polipropileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material € totalmente reciclavel.

Na embalagem né&o identificamos informacdes espesa@ire a forma de descarte
correta para esse material, apenas o simbolo ica®ciclavel.
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Figura 3.4.10 — Embalagem B10
Fonte: Embalagem coletada na Escola B
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EMBALAGEM B10
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem tem apelo infantil. A cor predontmaia embalagem é o marrom,
que lembra a cor do produto que é uma bebida atdtada. O nome do produto vem
pequeno ocupando a parte superior esquerda daagabalO personagem que aparece nesta
embalagem é de um desenho animado da televis&semitb dele vem destacado na frente,
ocupando uma grande parte da frente da embalagarireNte da embalagem s6 aparece o
nome do produto, o personagem, o sabor, 0 peso/iaasnas que o produto contém. Nas
laterais do produto tem as informagdes nutricigriagredientes e cddigo de barras. No verso
€ que a embalagem traz as brincadeiras e inforrmagdecativas para as criancas. Nesta
embalagem o personagem participa de uma brincagieéér& conhecida como o jogo dos sete
erros, que tem dois quadros de desenhos aparernéeigeais, mas com alguns detalhes
faltando. Ao lado em letras pequenas estdo ass&espo

Nesta embalagem ndo encontramos nenhuma refegéngigestdes ambientais. Esta
embalagem possui potencial educativo-ambiental, mdasutiliza, embora esteja utilizando o
verso da embalagem para trazer informacfes edasapara as criancas, como ensinar
brincadeiras novas e também informacdes a resgeisatde.
2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de mltnio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitat®lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem nao traz informacdes sobre a maneinetaode descartar esta
embalagem, além de ndo informar o tipo de matetili#ado, e nem mesmo a informacéo de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel
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Figura 3.4.11 — Embalagem B11
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B11
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem tem apelo infantil. A cor predontmaia embalagem é o marrom,
que lembra a cor do produto que € uma bebida atdtada. O nome do produto vem
destacado ocupando a parte superior da embalageersGnhagem criado para este produto é
a propria embalagem animada, e tem o mesmo nonprodiito, 0 que € interessante por
fazer o consumidor associar diretamente o persamage produto, pois ele é o préprio
produto. Na frente da embalagem s6 aparece o nonpeodiuto, o personagem, o sabor, 0
peso e as vitaminas que o produto contém. Nasaiatelo produto tem as informagdes
nutricionais, ingredientes e codigo de barras. 8lsw € que a embalagem traz as brincadeiras
e informacdes educativas para as criancas. Nedtalagem o personagem esta ensinando
que brincar € um Otimo exercicio, e trazendo infdes sobre o porqué é importante se
exercitar, além de ensinar uma brincadeira pagsss0, trazendo as instru¢des e ilustrando
como é que se faz. Nesta brincadeira que o personagta ensinando no verso, é esconde-
esconde, mas com algumas modificacbes para poderaruto canudinho da propria
embalagem, reunindo a turminha e uma crianca escamunbalagem do produto e depois as
outras criangas procuram. Nesta embalagem néao teacmws nenhuma referéncia as questdes
ambientais.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjentak nao utiliza, embora
esteja utilizando o verso da embalagem para tiafmmacoes educativas para as criancas,
como ensinar brincadeiras novas e também infornsag@espeito da saude.

2. Producéo e Residuo
Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes

materiais: polietileno + polietileno + folha de mltnio + polietileno + papel + polietileno.
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Esta embalagem nédo apresenta condi¢des fisicaar deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitatelmma separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem néo traz informacgOes sobre a maneiretaode descartar esta
embalagem, além de ndo informar o tipo de matetili#ado, e nem mesmo a informacéo de

manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel
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Figura 3.4.12 — Embalagem B12
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B12
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem tem apelo infantil. A cor predontmaia embalagem é o marrom,
que lembra a cor do produto que € uma bebida atdtada. O nome do produto vem
destacado ocupando a parte superior da embalageersGnhagem criado para este produto é
a propria embalagem animada, e tem o mesmo nonprodiito, 0 que € interessante por
fazer o consumidor associar diretamente o persamage produto, pois ele é o préprio
produto. Na frente da embalagem s6 aparece o nonpeodiuto, o personagem, o sabor, o
peso e as vitaminas que o produto contém. Nasaiatelo produto tem as informagdes
nutricionais, ingredientes e codigo de barras. 8lsw € que a embalagem traz as brincadeiras
e informacdes educativas para as criancas. Nedtalagem o personagem esta ensinando
que brincar € um Otimo exercicio, e trazendo infgdes sobre o porqué é importante se
exercitar, além de ensinar uma brincadeira pagsss0, trazendo as instru¢des e ilustrando
como é que se faz. Nesta brincadeira que o personagta ensinando no verso, é cameléo,
em que se utiliza o canudinho da prépria embalagemmindo a turminha e uma crianca

escolhe uma cor e todos saem correndo para en@st&i0 nesta cor, que nao conseguir
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alcancar a tempo, é o novo cameldo. Nesta embalagerencontramos nenhuma referéncia
as gquestdbes ambientais.

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjentak ndo utiliza, embora
esteja utilizando o verso da embalagem para tiafmmacoes educativas para as criancas,
como ensinar brincadeiras novas e também infornsagdespeito da saude.

2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de mlinio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitat@lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem n&o traz informacdes sobre a maneiretaode descartar esta
embalagem, além de néo informar o tipo de matetili@ado, e nem mesmo a informacao de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel
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Figu 3.3 - Erran:;\Iagem B3
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B13
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem tem apelo infantil. A cor predontmara embalagem é azul, que
foi utilizada para diferenciar este sabor (brigemjedo tradicional. O nome do produto vem
destacado ocupando a parte superior da embalageersGnagem criado para este produto é
a propria embalagem animada, e tem o0 mesmo nonprodiito, 0 que € interessante por
fazer o consumidor associar diretamente o persomame produto, pois ele € o préprio
produto. Na frente da embalagem s6 aparece o nonpadiuto, o personagem, o sabor e
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uma ilustracdo de brigadeiro, 0 peso e as vitangu&so produto contém. Nas laterais do
produto tem as informag¢des nutricionais, ingredigrg codigo de barras. No verso é que a
embalagem traz as brincadeiras e informacdes edagatara as criancas. Nesta embalagem
0 personagem esta ensinando que brincar € um étisraicio, e trazendo informacgdes sobre
0 porqué é importante se exercitar, além de enamarbrincadeira passo a passo, trazendo as
instrucdes e ilustrando como é que se faz. Nesbalagem tem duas criangas brincando de
bola e carrinho. E mais abaixo aparece o personagemuma revista infantil nas maos
dizendo que ha mais brincadeiras novas deste mrodutevista.

Nesta embalagem ndo encontramos nenhuma refee@nqizestdes ambientais. Esta
embalagem possui potencial educativo-ambiental, masutiliza, embora esteja utilizando o
verso da embalagem para trazer informacfes edasapara as criancas, como ensinar
brincadeiras novas e também informacdes a respeisalde.

2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de mltnio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitat®lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem nao traz informacdes sobre a maneinetaode descartar esta
embalagem, além de n&o informar o tipo de matetil@ado, e nem mesmo a informacao de
manter a cidade limpa com o logo e o0 desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no
lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel
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Figura 3.4.14 — Embalagem B14
Fonte: Embalagem coletada na Escola B
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EMBALAGEM B14
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem tem apelo infantil. A cor predontmaia embalagem é o marrom,
que lembra a cor do produto que é uma bebida atdtada. O nome do produto vem
destacado ocupando a parte superior da embalageersGnagem criado para este produto é
a propria embalagem animada, e tem o mesmo nonprodiito, 0 que € interessante por
fazer o consumidor associar diretamente o persamage produto, pois ele é o préprio
produto. A frente desta embalagem foi alterada damalgar uma promocao que a empresa
esta fazendo: “E divertido ajudar o planeta”, infando que a crianca ganha uma figurinha
que estd no verso da embalagem. Neste cenariood®o@dio, 0 personagem esta em uma
espécie de trator e vai limpando a cidade, colazdix@ nas latas de lixo e recolhendo as
pessoas que sujam a cidade. No fundo desta imagmmace uma paisagem de natureza, com
arvores, gramado e péassaros. Nas laterais do prddut as informacgdes nutricionais,
ingredientes e codigo de barras. No verso, estalagdm apresenta uma “série” dicas (uma
dica diferente para cada embalagem) de sustedt@ddi O mais interessante € que essas
dicas sdo escritas com uma linguagem simples éveriadeal para o entendimento das
criancas. O nome destas dicas é o seguinte: “atidiweajudar o planeta”’. E traz dois
simbolos que foram criados para ensinar as criae@aseles: “isso se faz” com uma mazinha
fazendo sinal de positivo e “isso ndo se faz” comalsde negativo. Nesta embalagem o
cenario apresentado € a coleta seletiva de lixopgtra um caminhao recolhendo os lixos e
levando em direcdo de uma usina de reciclagem, iestgem é uma figurinha que vem
colada no verso da embalagem, logo abaixo tem wta tkzendo que ao entrar no site vocé
pode baixar e imprimir o album de figurinhas paskace colecionar. Além de apresentar um
cenario com uma dica, a embalagem ainda traz umeableira em forma de pergunta para as
criancas pensarem e responderem, e logo abaixa tesposta escrita em uma letra pequena.
Logo abaixo tem um convite para as criangas emra@site e buscarem mais dicas.

Nesta embalagem encontramos referéncia as questii@entais explicitamente, é
uma embalagem que traz informacfes educativas smbreeio ambiente, e convida as
criancas a partirem para a acdo. Esta embalagesuippstencial educativo-ambiental e
utiliza, tornando-se um Otimo exemplo de como pede eficaz essa estratégia de
comunicacao, tanto para a empresa, quanto paransurmador que recebe a mensagem

educativo-ambiental.
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2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de mltnio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitat®lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem nao traz informacdes sobre a maneinetaode descartar esta
embalagem, além de ndo informar o tipo de matetili#ado, e nem mesmo a informacéo de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

Figura 3.4.15 — Embalagem B15
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B15
1. Embalagem sem Rétulo
2. Producéo e Residuo

Esta embalagem apresenta gravada no fundo dagembalagem a informacéo do
tipo de material que utiliza representando peldsim5 (PP) polipropileno. Esta embalagem
esta sem a tampa que provavelmente seria confacizigor uma folha de aluminio, mas néao
foi possivel analisar.

Esta embalagem apresenta condic¢des fisicas dewdizada apdés o consumo do
produto. Apos higienizacdo, pode ser possivel brinfazer outros brinquedos, utilizar para
guardar pecas de brinquedos pequenos, etc.

O material utilizado nesta embalagem é totalmestielavel.

N&o foi possivel verificar esta informacao, poengbalagem estava sem rotulo.
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EMBALAGEM B16
1. Embalagem sem Rétulo
2. Producéo e Residuo
Esta embalagem apresenta gravada no fundo da

propria embalagem a informacé&o do tipo de matqtiel

utiliza representando pelo simbolo 5 (PP) poligesy.

Esta embalagem esta sem a tampa que provavelmente

Figura 3.4.16 — Embalagem B16

Fonte: Embalagem coletada na Escola peria confeccionada por uma folha de aluminio, mdas

foi possivel analisar.

Esta embalagem apresenta condicdes fisicas dewdizada apdés o consumo do
produto. Apos higienizacdo, pode ser possivel brinfazer outros brinquedos, utilizar para
guardar pecas de brinquedos pequenos, etc.

O material utilizado nesta embalagem é totalmestielavel.

Né&o foi possivel verificar esta informacéo, poengbalagem estava sem rotulo.

EMBALAGEM B17
1. Embalagem sem Rétulo
2. Producéo e Residuo

Esta embalagem apresenta gravada no fundo da
prépria embalagem a informacédo do tipo de material
que utliza representando pelo simbolo 5 (PP)

polipropileno. Esta embalagem est4d sem a tampa que

Figura 3.4.17 — Embalagem B17
Fonte: Embalagem coletada na Escola

BDrovavelmente seria confeccionada por uma folha de
aluminio, mas nao foi possivel analisar.

Esta embalagem apresenta condic¢des fisicas dewdizada apdés o consumo do
produto. Apos higienizacdo, pode ser possivel arinfiazer outros brinquedos, utilizar para
guardar pecas de brinquedos pequenos, etc.

O material utilizado nesta embalagem é totalmestielavel.

N&o foi possivel verificar esta informacéo, poengbalagem estava sem rotulo.
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EMBALAGEM B18
1. Embalagem sem Rétulo

2. Producéao e Residuo

Esta embalagem apresenta

gravada no fundo da propria
embalagem a informacéo do tipo de

material que utiliza representando

Figura 3.4.18 — Embalagem B18

Fonte: Embalagem coletada na Escola B pelo simbolo 6 (PS) poliestireno.

Esta embalagem est4d sem a tampa
gue provavelmente seria confeccionada por uma fdéhaluminio, mas ndo foi possivel
analisar.

Esta embalagem apresenta condicdes fisicas dewdizada apdés o consumo do
produto. Apos higienizacdo, pode ser possivel arinfiazer outros brinquedos, utilizar para
guardar pecas de brinquedos pequenos, etc.

O material utilizado nesta embalagem é totalmestielavel.

Né&o foi possivel verificar esta informacéao, poengbalagem estava sem rotulo.

Figura 3.4.19 — Embalagem B19
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B19
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéao e Residuo

Esta embalagem n&o apresenta a informacéo dodipmaterial que utiliza. Mas com
base em outra embalagem com aparentemente o meatanat provavelmente o material
utilizado foi poliestireno. Esta embalagem tambétd sem a tampa que normalmente seria
confeccionada por uma folha de aluminio, mas népdssivel analisar. Seu rétulo é feito de
papel colado na embalagem.
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Esta embalagem apresenta condicdes fisicas dewdizada apdés o consumo do
produto. Apos higienizacdo, pode ser possivel arinfiazer outros brinquedos, utilizar para
guardar pecas de brinquedos pequenos, etc.

Os materiais utilizados nesta embalagem sao totdénmeciclaveis.

No rotulo da embalagem néo identificamos nenhurftarimacao sobre o descarte da
embalagem, nem o logotipo de mantenha a cidadealifapta informagao poderia estar na

tampa, mas ndo pudemos analisar.

EMBALAGEM B20
1. Embalagem com apelo Infantil

Nesta embalagem o publico-alvo esta evidente.
O logotipo do produto ocupa toda a parte superamtél
da embalagem em letras grandes nas cores azut@bra
logo abaixo esta escrito o sabor do produto, e amuite

e kT T E == M para conhecer os outros sabores. O produto tem um
Figura 3.4.20 — Embalagem B20

Fonte: Embalagem coletada na Escola personagem futurista com o nome de Kim, que preench

a maior parte da embalagem. O personagem tem o corp
de um morango e bragos de canudos, o rosto paeegcmad crianca e 0s cabelos parecem as
folhas do morango, e tem um Oculos posicionadoiema da cabeca. A cor predominante no
fundo da embalagem é a vermelha. Atras do logatp@roduto tem varios morangos que
parecem estar voando e se desmanchando para fsuzew,dogo ao lado a frase escrita: “com
suco de fruta”.

No verso da embalagem tem um cenario e um texticaipo dizendo de onde veio
0 personagem, de um outro planeta, e uma frasadtizéSaiba mais sobre Kim nas outras
embalagens do suco de morango”. Essa € uma egrdeefidelizar o consumidor, pois se ele
se interessa ele precisa buscar outras informagiegmbalagens e isso o leva a consumir,
ndo deixa de ser uma brincadeira. N&o identifigefeiréncia & questdo ambiental.

Esta embalagem tem potencial educativo-ambients, mao utiliza.
2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de @linio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo

do produto.
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Este material é totalmente reciclavel, necessitat®lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraelaanente.

A embalagem nao traz informacdes sobre a maneinetaode descartar esta
embalagem, além de n&o informar o tipo de matetil@ado, e nem mesmo a informacao de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no
lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

EMBALAGEM B21
1. Embalagem com apelo Infantil
Nesta embalagem o publico-alvo esta evidente.
O logotipo do produto ocupa toda a parte superartél
da embalagem em letras grandes nas cores azuh@bra

logo abaixo esté escrito o sabor do produto, e amite

para conhecer os outros sabores. O produto tem um

- £ " 5 a 7
Figura 3.4.21 — Embalagem B21
Fonte: Embalagem coletada na Escola

gersonagem futurista com o nome de Kim, que preench
a maior parte da embalagem. O personagem tem o corp
de um morango, bracos e pernas de canudos, o pastce de uma crianca e os cabelos
parecem as folhas do morango, e tem um O&culos ippado em cima da cabecga. O
personagem esta surfando num mar de suco de morAngmr predominante no fundo da
embalagem é a vermelha. Atras do logotipo do pootiern varios morangos que parecem
estar voando e se desmanchando para fazer o sgocad lado a frase escrita: “com suco de
fruta”.

No verso da embalagem aparece Kim e seus amigiss faraticando esportes, e
uma frase dizendo: “Saiba mais sobre Kim nas oetrazalagens do suco de morango”. Essa
€ uma estratégia de fidelizar o consumidor, poislsese interessa ele precisa buscar outras
informagdes nas embalagens e isso o leva a conudwideixa de ser uma brincadeira. N&o
identifiquei referéncia a questdo ambiental.

Esta embalagem tem potencial educativo-ambients, mao utiliza.

2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de @linio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo

do produto.
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Este material é totalmente reciclavel, necessitat®lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraelaanente.

A embalagem nao traz informacdes sobre a maneinetaode descartar esta
embalagem, além de n&o informar o tipo de matetil@ado, e nem mesmo a informacao de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

EMBALAGEM B22

1. Embalagem com apelo Infantil
Informacdes idem a Embalagem B21.

2. Producéao e Residuo

Informacdes idem a Embalagem B21.

Figura 3.4.22 — Embalagem B22
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B23
1. Embalagem com apelo Infantil
Nesta embalagem o publico-alvo esta evidente.

O logotipo do produto ocupa toda a parte superartél
da embalagem em letras grandes nas cores azuh@bra
logo abaixo esté escrito o sabor do produto, e amite

"i“’ e :F para conhecer os outros sabores. O produto tem um
Figura 3.4.23 — Embalagem B23
Fonte: Embalagem coletada na Escola

gersonagem futurista com o nome de Kim, que preench
a maior parte da embalagem. O personagem tem o corp
de um morango e bragos de canudos, o0 rosto paeegmd crianca e os cabelos parecem as
folhas do morango, e tem um Oculos posicionadoiera da cabeca. A cor predominante no
fundo da embalagem é a vermelha e do lado dirditasa escrita: “com suco de fruta”.
No verso da embalagem aparece o personagem surfamdomar de suco de

morango, e abaixo muitas frases com suas cardici@si® uma frase dizendo: “Saiba mais
sobre Kim nas outras embalagens do suco de moraBgea € uma estratégia de fidelizar o

consumidor, pois se ele se interessa ele precsaaboutras informacdes nas embalagens e
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isso 0 leva a consumir, ndo deixa de ser uma ke Nao identifiquei referéncia a
guestao ambiental.

Esta embalagem tem potencial educativo-ambients, mao utiliza.

2. Producéao e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de @itnio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem nao apresenta condi¢cdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitat®lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraelaanente.

A embalagem nao traz informacdes sobre a maneinetaode descartar esta
embalagem, além de néo informar o tipo de matetiliado, e nem mesmo a informacao de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depassoa colocando uma embalagem no
lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

EMBALAGEM B24
1. Embalagem com apelo Infantil
Informacdes idem a Embalagem B21.
2. Producéo e Residuo
Informacdes idem a Embalagem B21.

Figura 3.4.24 — Embalagem B24
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

it

T o I B

I

Figura 3.4.25 — Embalagem B25
Fonte: Embalagem coletada na Escola B
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EMBALAGEM 25
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem tem destacado na frente tons ddamoia e no restante da
embalagem a cor € marrom que lembra o sabor daforo@ nome do produto esta destacado
ocupando todo o lado esquerdo da frente da emlmala@epersonagem que € apresentado
nesta embalagem é um menino vestido de bombeino,utna mangueira nas maos que sai
uma bebida de chocolate. Nas laterais a embalagem informacdes nutricionais, 0s
ingredientes e o codigo de barras.

No verso, o nome do produto estd em destaque e gaperior da embalagem.
Logo abaixo tem um quadro pontilhado para as casmecortarem e colecionarem, e nesta
embalagem a informacédo € sobre bombeiro, fala oiéspéio ensinando o que € e quais sao
suas responsabilidades. E uma informac&o educathra profissdes.

Esta embalagem nao faz referéncia as questdes raaibieEsta embalagem tem
potencial educativo-ambiental, mas néo utiliza.

2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de @linio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem nédo apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto. Este material é totalmente reciclavetessitando de uma separacao especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem nao traz informacdes sobre a maneinetaode descartar esta
embalagem, além de ndo informar o tipo de matetili@ado, e nem mesmo a informacéo de

manter a cidade limpa com o logo e o0 desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

Figura 3.4.26 — Embalagem B26
Fonte: Embalagem coletada na Escola B
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EMBALAGEM B26
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem tem apelo infantil. A cor predontmaia embalagem é o marrom,
que lembra a cor do produto que é uma bebida atdtada. O nome do produto vem
destacado ocupando a parte superior da embalageersGnagem criado para este produto é
a propria embalagem animada, e tem o mesmo nonprodiito, 0 que € interessante por
fazer o consumidor associar diretamente o persamaae produto, pois ele é o préprio
produto. Na frente da embalagem sO0 aparece o nampratluto, o personagem, uma
ilustracdo de chocolate que é o sabor, e o tegioando o sabor, 0 peso e as vitaminas que 0
produto contém. Nas laterais do produto tem asrimdgdes nutricionais, ingredientes e
codigo de barras. No verso, esta embalagem apaesend “série” de dicas (uma dica
diferente para cada embalagem) de sustentabilidad®ais interessante € que essas dicas sdo
escritas com uma linguagem simples e criativa,lidaga o entendimento das criangas. O
nome destas dicas € o seguinte: “é divertido ajagdaneta”. E traz dois simbolos que foram
criados para ensinar as criancas, sao eles: “s$az8 com uma mazinha fazendo sinal de
positivo e “isso ndo se faz” com sinal de negathlesta embalagem o cenario apresentado é
a coleta seletiva do lixo. Além de apresentar uméige com uma dica, a embalagem ainda
traz uma brincadeira em forma de pergunta paraiascas pensarem e responderem, e logo
abaixo tem a resposta escrita em uma letra pequega. abaixo tem um convite para as
criancas entrarem no site e buscarem mais dicas.

Nesta embalagem encontramos referéncia as questii@entais explicitamente, é
uma embalagem que traz informacdes educativas sobreeio ambiente, e convida as
criangas a partirem para a acao. Esta embalagesuippstencial educativo-ambiental e
utiliza, tornando-se um oOtimo exemplo de como pad#e eficaz essa estratégia de
comunicacdo, tanto para a empresa, quanto paransumidor que recebe a mensagem
educativo-ambiental.

2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de mltnio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitatelma separacdo especial dos

materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.
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A embalagem n&o traz informacdes sobre a maneiretaode descartar esta
embalagem, além de ndo informar o tipo de matetili@ado, e nem mesmo a informacéo de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

EMBALAGEM B27
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem, pode se dizer que é dirigida ao
publico infantil masculino, pois o0s personagens que
aparecem nela sé&o dos brinquedos, os carrinho®gue
meninos gostam. E uma embalagem colorida e traz a

marca do produto destacada na frente na parteieup@r

Figura 3.4.27 — Embalagem B27

Fonte: Embalagem coletada na Escola §abor do produto € de morango. A embalagem paegce s

um cenario de corrida de carros imitando um jogo de

video game, com dois carros apostando corrida, ana@o do outro, bem dirigido aos
meninos.

Esta embalagem néo faz referéncia a questdo ambi&sta embalagem possui
potencial educativo-ambiental, mas nao utiliza.
2. Producéo e Residuo

Esta embalagem utiliza o material PET para a ergbalae o Polipropileno para o
rétulo do produto. Esta embalagem pode ser reatitizapds seu descarte. Esta embalagem é
totalmente reciclavel. Ndo ha nenhuma recomendasjeecial sobre o descarte deste

material.

EMBALAGEM B28
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo
Esta embalagem é feita de
aluminio. Nao apresenta condi¢cdes

fisicas de ser reutilizada apdés o

consumo do produto. Este material

Figura 3.4.28 — Embalagem B28
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

totalmente reciclavel. A embalagem
nao traz informacdes sobre a maneira

correta de descarta-la, apenas um simbolo re aluneiciclavel.
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EMBALAGEM B29
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéao e Residuo

Esta embalagem apresenta a informagao do tipo
de material que utiliza representando pelo simbdqleP)
polipropileno. O rotulo é de (4) Polietileno de xzai

densidade. Esta embalagem esta sem a tampa que

Figura 3.4.29 — Embalagem B29

Fonte: Embalagem coletada na Escola Brovavelmente seria confeccionada por uma folha de

aluminio, mas néo foi possivel analisar.

Esta embalagem apresenta condicdes fisicas dewdizada apdés o consumo do
produto. ApGs higienizacao, pode ser possivel brinfazer outros brinquedos, utilizar para
guardar pecas de brinquedos pequenos, etc.

O material utilizado nesta embalagem é totalmestielavel.

Traz apenas o simbolo de colocar lixo no lixo endéerial reciclavel.

EMBALAGEM B30

1. Embalagem com apelo Infantil
Esta embalagem €& bem

colorida, e tem como cor

predominante a cor roxa que

lembra o sabor deste produto que é

:'ﬂ'l"ll .w,

!

i, de uva. A marca deste produto nao

Figura 3.4. 30 Embalagem BBO

tem destague e aparece apenas ha
Fonte: Embalagem coletada na Escola B q P P

parte de cima da embalagem ao
lado onde se coloca o canudo para tomar o sucgoQddé produto aparece com um certo
destaque na frente parte superior da embalagem alogixo aparece o personagem escolhido
para esta embalagem com destaque. Ha4 também wstrag¢ho da fruta na frente, uma uva
desenhada. Traz informacdes sobre o produto queviEminas. Nas laterais tem as
informacgBes nutricionais, ingredientes e codigobderas. No verso desta embalagem o
personagem aparece fazendo parte de uma brincapeiréd para encontrar a peca que falta
no desenho do proprio personagem. Logo abaixo &as lmenores aparece a resposta.
Esta embalagem nao faz referéncia as questfes ramibieEsta embalagem possui

potencial educativo ambiental, mas néo utiliza.
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2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de mltnio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem néo apresenta condicdes fisicasr deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitat®lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem nao traz informacdes sobre a maneinetaode descartar esta
embalagem, além de ndo informar o tipo de matetili#ado, e nem mesmo a informacéo de

manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

EMBALAGEM B31

1. Embalagem com apelo Infantil
Esta embalagem tem

como cor predominante a cor

amarela que lembra o sabor deste

produto. A marca deste produto

TR AT AT kPO
B T e R

o A =i
Figura 3.4.31 — Embalagem B31
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

| nao tem destaque e aparece apenas

na parte de cima da embalagem ao
lado onde se coloca o canudo para
tomar o suco. O tipo de produto aparece com uno ckrstaque na frente parte superior da
embalagem, logo abaixo aparece o personagem akc@éara esta embalagem com destaque.
Traz informacdes sobre o produto que tem vitami@apersonagem desta embalagem é de
um desenho animado da televisdo. Nas lateraisgsenfamacdes nutricionais, ingredientes e
codigo de barras. No verso desta embalagem o @aysonaparece fazendo parte de uma
brincadeira que é para encontrar o caminho somasduimeros de um lado a outro para
encontrar o tesouro do fundo do mar. Logo abaixdetras menores aparece a resposta.

Esta embalagem néo faz referéncia as questdes rdaibieEsta embalagem possui
potencial educativo ambiental, mas né&o utiliza.
2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes

materiais: polietileno + polietileno + folha de mltnio + polietileno + papel + polietileno.
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Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitatelmma separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem néo traz informacgbes sobre a maneiretaode descartar esta
embalagem, além de ndo informar o tipo de matetili#ado, e nem mesmo a informacéo de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

EMBALAGEM B32
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéao e Residuo
Esta embalagem é tipo longa vida,
constituida de seis camadas dos seguintes

materiais: polietiieno + polietileno + folha de

e ~Lasit= 1 aluminio + polietileno + papel + polietileno.

Figura 3.4.32 — Embalagem B32

Fonte: Embalagem coletada na Escola B Esta embalagem nao apresenta

condigbes fisicas de ser reutilizada apos o
consumo do produto.
Este material é totalmente reciclavel, necessitatelmma separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.
A embalagem néo traz informagbes sobre a maneiretaode descartar esta
embalagem, além de ndo informar o tipo de matetili#ado, e nem mesmo a informacéo de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho dep@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel.
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EMBALAGEM B33
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéao e Residuo
Informacdes idem a Embalagem B32.

Figura 3.4.33 — Embalagem B33
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B34
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo
Informacdes idem a Embalagem B32.

Figura 3.4.34 — Embalagem B34
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B35
1. Embalagem com apelo Infantil

Nesta embalagem o publico-alvo
esta evidente. O logotipo do produto
ocupa toda a parte superior frontal da
embalagem em letras grandes nas cores

Toa] L]

Figura 3.4.35 — Embalagem B35
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

azul e branco, logo abaixo esta escrito o
sabor do produto. O produto tem um
personagem futurista com o nome de
Kako, que preenche a maior parte da embalagemr€Orsgem tem o corpo de um chocolate
e bracos de canudos, o rosto parece de uma creaogaabelos parecem as gotas da bebida
achocolatada. A cor predominante no fundo da ergbalaé marrom. Atras do logotipo do
produto tem um mar de chocolate que parecem esfando sobre a bebida de chocolate.
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No verso da embalagem tem uma frase dizendo: “Agocé tem mais op¢”. Essa €
uma estratégia de fidelizar o consumidor, poisleese interessa ele precisa buscar outras
informacdes nas embalagens e isso o leva a consuéwirdeixa de ser uma brincadeira. Nao
identifiquei referéncia a questdo ambiental.

Esta embalagem tem potencial educativo-ambients, mao utiliza.

2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de mltnio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem nédo apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitatelmma separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem néo traz informacgOes sobre a maneiretaode descartar esta
embalagem, além de ndo informar o tipo de matetili#ado, e nem mesmo a informacéo de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

EMBALAGEM B36
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéo e Residuo

Informacdes idem a Embalagem B6.

Figura 3.4.36 — Embalagem B36
Fonte: Embalagem coletada na Escola B
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EMBALAGEM B37
1. Embalagem sem apelo Infantil
2. Producéao e Residuo
A embalagem nado apresenta o0 simbolo
indicando qual o tipo de material utlizado, mas

analisando através do contato manual e visual,mposle

perceber que o material utiizado € o mesmo de

Figura 3.4.37 — Embalagem B37

Fonte: Embalagem coletada na Escola gmbalagens anteriores que tinham o 7 (Outros) como

simbolo, que combina varios plasticos com diferente

propriedades em camadas, nesta embalagem encost@moe chamamos de Laminado:
composto por dois ou mais materiais, aderidos uwusto por adesivo: Poliéster + Adesivo +
Aluminio + Adesivo + Polipropileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel.

Esta embalagem n&o apresenta nenhuma recomendaigdo & descarte desse
material ap6s o consumo do produto, apenas umaafigem textos de mantenha a cidade
limpa.

ESEudaR
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Figura 3.4.38 — Embalagem B38
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B38
1. Embalagem com apelo Infantil
Informacdes idem a Embalagem B13.
2. Producéao e Residuo
Informacdes idem a Embalagem B13.
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Figura 3.4.39 — Embalagem B39
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B39
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem tem apelo infantil. A cor predontma@ embalagem é o marrom,
que lembra a cor do produto que € uma bebida atdtada. O nome do produto vem
destacado ocupando a parte superior da embalagpersGnhagem criado para este produto é
a propria embalagem animada, e tem o mesmo nonprodiito, 0 que € interessante por
fazer o consumidor associar diretamente o persomage produto, pois ele € o proprio
produto. Na frente da embalagem sO0 aparece o nampratluto, o personagem, uma
ilustracdo de chocolate que é o sabor, e o tegioando o sabor, 0 peso e as vitaminas que o
produto contém. Nas laterais do produto tem asrimdgdes nutricionais, ingredientes e
coédigo de barras. No verso, esta embalagem apacsena “série” de dicas (uma dica
diferente para cada embalagem) de sustentabili€ad®ais interessante € que essas dicas sao
escritas com uma linguagem simples e criativa,lidaga 0 entendimento das criancas. O
nome destas dicas € o seguinte: “é divertido ajagdaneta”. E traz dois simbolos que foram
criados para ensinar as criancas, sao eles: “sgaz8 com uma mazinha fazendo sinal de
positivo e “isso ndo se faz” com sinal de negathlesta embalagem o cenério apresentado é
gue o personagem esta em uma praia ajudando segssamrecolher o lixo que esta jogado
na areia. Aléem de apresentar um cenario com uma, @dcembalagem ainda traz uma
brincadeira em forma de pergunta para as criangasapem e responderem, e logo abaixo
tem a resposta escrita em uma letra pequena. Lmgjgoatem um convite para as criangas
entrarem no site e buscarem mais dicas.

Nesta embalagem encontramos referéncia as questii@entais explicitamente, é
uma embalagem que traz informacdes educativas sobreeio ambiente, e convida as
criangas a partirem para a acao. Esta embalagesuippstencial educativo-ambiental e

utiliza, tornando-se um oOtimo exemplo de como pad#e eficaz essa estratégia de
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comunicacdo, tanto para a empresa, quanto paransumidor que recebe a mensagem
educativa-ambiental.
2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de @itnio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deutilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitat@lama separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosrselaanente.

A embalagem n&o traz informacdes sobre a maneiretaode descartar esta
embalagem, além de nao informar o tipo de matetiliado, e nem mesmo a informacao de

manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

Figura 3.4.40 — Embalagem B40
Fonte: Embalagem coletada na Escola B

EMBALAGEM B40
1. Embalagem com apelo Infantil

Esta embalagem tem apelo infantil. A cor predontma@ embalagem é o marrom,
gue lembra a cor do produto que é uma bebida aldiada. O nome do produto vem
destacado ocupando a parte superior da embalageersGnagem criado para este produto é
a propria embalagem animada, e tem o mesmo nonprodiito, 0 que € interessante por
fazer o consumidor associar diretamente o persamam® produto, pois ele é o proprio
produto. Na frente da embalagem s6 aparece o nonmodiuto, 0 personagem, o sabor, o
peso e as vitaminas que o produto contém. Nasaiatelo produto tem as informacdes
nutricionais, ingredientes e codigo de barras. Blsw € que a embalagem traz as brincadeiras

e informagbes educativas para as criancas. Nedtalagem o personagem esta ensinando
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que brincar é um 6timo exercicio, e trazendo intoydes sobre o porque € importante se
exercitar, além de ensinar uma brincadeira pagsss0, trazendo as instru¢des e ilustrando
como € que se faz. Nesta brincadeira que o personagta ensinando no verso, utiliza o
canudinho que vem junto com a embalagem, a briimeade pega-pega, mas um pouco
modificada justamente para utilizar o canudo daaagem na brincadeira. Nesta embalagem
ndo encontramos nenhuma referéncia as questdesrdaibi

Esta embalagem possui potencial educativo-ambjentak ndo utiliza, embora
esteja utilizando o verso da embalagem para tiafmmacoes educativas para as criancas,
como ensinar brincadeiras novas e também infornsag@espeito da saude.
2. Producéo e Residuo

Esta embalagem é tipo longa vida, constituida de samadas dos seguintes
materiais: polietileno + polietileno + folha de @ltnio + polietileno + papel + polietileno.

Esta embalagem nado apresenta condi¢des fisicaar deusilizada apdés o consumo
do produto.

Este material é totalmente reciclavel, necessitatelmma separacdo especial dos
materiais utilizados, pois eles sao recicladosraglaanente.

A embalagem néo traz informacgbes sobre a maneiretaode descartar esta
embalagem, além de ndo informar o tipo de matetili@ado, e nem mesmo a informacéo de
manter a cidade limpa com o logo e o desenho depa@ssoa colocando uma embalagem no

lixo, traz apenas o simbolo de papel reciclavel

3.4.COMPARATIVO ENTRE ASEMBALAGENS COLETADAS

Este subtitulo tem a finalidade de fazer um contparantre o total das embalagens
coletadas nas duas escolas (Escola A + Escola tByéa da utilizacdo de graficos
simplificados com base nas informacdes das tabesgitivas e nas analises das embalagens,
contemplando o terceiro objetivo especifico: Corapagntre as embalagens coletadas:
quantas apresentam Apelo Infantil, Apelo AmbiernBxincadeiras, Informacfes Educativas,
etc.

Os gréficos demonstram o resultado total das embasa
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Com e Sem Simbolo ou Texto Reciclavel:

Comparativo das Embalagens

@ Com Simbolo ou Texto Reciclavel B Sem Simbolo ou Texto Reciclavel

Com e Sem Apelo Infantil:

Comparativo das Embalagens

@ Com Apelo infantil B Sem Apelo infantil

Com e Sem Brincadeira, Jogo ou Brinde:

Comparativo das Embalagens

@ Com Brincadeira, jogo ou brinde B Sem Brincadeira, jogo ou brinde
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Com e Sem Convite para Acessar o Site:

Comparativo das Embalagens

@ Com Convite para acessar o site B Sem Convite para acessar o site

Com e Sem llustracao:

Comparativo das Embalagens

m52

@ Com llustracéo B Sem llustragdo

Com e Sem Foto do Produto:

Comparativo das Embalagens

@ Com Foto do Produto B Sem Foto do Produto
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Com e Sem Informacé&o Educativa:

Comparativo das Embalagens

@ Com Informagédo Educativa Bl Sem Informacéo Educativa

Com e Sem Apelo Ambiental:

Comparativo das Embalagens

o4

W 50

@ Com Apelo ambiental B Sem Apelo ambiental

A partir destes graficos podemos ter mais clarezaes os resultados das analises

das embalagens antes de iniciar as analises dadesu
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Apds completar o processo descritivo das embalagassamos a fazer algumas
consideracfes sobre o cendrio das embalagens nsequefere ao consumo de produtos
alimenticios industrializados. Na problematica agfio ambiental em que o planeta se
encontra, todas as pessoas tém o dever de sezaohii e fazerem a parte que Ihe cabe. Na
area especifica das embalagens com todas as quasib&ntais relacionadas ja apresentadas
anteriormente, 0s responsaveis por criar os p®jele embalagens, os designers, 0s
publicitarios ou outros profissionais, deveriam g@na embalagem de maneira que o
resultado final fosse 0 menos agressivo possivemam ambiente, pois é praticamente
impossivel imaginar nossa sociedade nos dias dedeop os beneficios e demais atributos
gue as embalagens nos proporcionam, como tambémadssivel ignorar que as embalagens
representam um grande problema ambiental, prinoigrate nas grandes cidades.

Com base nisso, faz-se uma rapida reflexdo sadseénarios imaginados em que as
embalagens contribuissem para a preservacédo aallderdalguma forma:

Cenario 1: “A partir de hoje, esté proibida a prgiitude embalagens”.

Como seria se fosse preciso voltar no tempo e abanda praticidade das
embalagens, a higiene e a conservacao dos prodsagjantidades exatas, a protecdo e a
forma de transporte das embalagens? Se voltasseowyaprar “a granel”, ou apenas enrolar
o produto num papel rosado, como faziam antigamégeolher o produto apenas pela sua
aparéncia, sem qualquer informacdes sobre o falbeiaté mesmo sobre o produto, como
ingredientes, informacgdes nutricionais, validade, Bao ter de quem cobrar a qualidade do
produto. Para 0 meio ambiente seria positivo, pmisnuiria a extragdo de matérias-primas e,
conseguentemente, a quantidade de lixo em nosaadey cidades, além é claro, de muitas
empresas deixarem de existir diminuindo a poluigham gasto de energia. Para os
consumidores nao teria nenhuma vantagem, peloatmnta praticidade, a conservagcéao dos
alimentos, o transporte dos produtos, etc., sanaguande transtorno para quem sempre
utilizou esta ferramenta tdo importante. E aindaifas pessoas ficariam sem emprego devido
ao fechamento das fabricas e demais empresas atodeeembalagens. Para as industrias,
seria um grande prejuizo, pois toda a evolucdosguexperimentou até hoje no setor de
embalagens teria sido em vao, sem contar que atimelde embalagens movimenta milhdes
de reais durante o ano no Brasil, e esse cenargaga uma crise econémica.

Cenario 2: “A partir de hoje, as embalagens devseipadronizadas”.
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Imagine que todas as embalagens de produtos smiifassem obrigatoriamente
iguais, por exemplo: todos os biscoitos utilizasslaterminado material na sua embalagem,
em formato e tamanho especifico, respeitando umaande padronizacao utilizando apenas
um tipo de material na confeccédo das embalageasdevem consideracéo a conservacao e o
tipo de produto, 0 mesmo tamanho e forma visandtralar o desperdicio de matéria-prima
e sua reciclagem ou decomposi¢cdo de forma a causaenor impacto possivel ao meio
ambiente. Para o meio ambiente seria uma solucéibiviay pois haveria um controle na
extracdo de matéria-prima e no descarte dos resigois s6 poderia se utilizar tal tipo de
material para tal tipo de produto, o que facildaai reciclagem ou o aterro destes residuos.
Para os consumidores ndo seria uma boa alternatieyez que seria muito dificil perceber
as diferencas entre os produtos similares, aléenrm&e poder escolher embalagens com
quantidades de produto diferentes. Para as empsesasnegativo, pois ndo teriam como
apresentar seu diferencial e tampouco destacareduto nas gondolas dentre tantos, apenas
se utilizando das mensagens e informagdes no®sotul

Cenario 3: “A partir de hoje, as empresas terderdiade para confeccionar suas
embalagens, mas serdo obrigadas a apresentaunekg®elo de Educacdo Ambiental”.

As embalagens continuariam como sé&o nos dias g bon seu apelo de venda,
posicionamento, materiais diferenciados, formagreifciadas, competindo no ponto-de-
venda, mas seriam obrigadas a trazer sempre um egpetativo-ambiental, com a finalidade
de educar ambientalmente o cidaddo-consumidor. ¢®anaio ambiente seria 6timo, pois a
embalagem estaria sendo usada para auxiliar neaE@ln@mbiental dos consumidores para
gue suas futuras escolhas possam ser susten@wEsonsumidores s6 teriam a ganhar com
a diversidade das embalagens e o aprendizado, equeflstiria na preservacdo do meio
ambiente. Para as empresas 0s negocios continuggidd@veis e cada vez aumentaria a
competitividade entre elas.

A descricao destes trés cendrios foi imaginada qaease percebesse a importancia
da embalagem para a nossa sociedade. Entdo, sgdeldd0o importantes e exercem tantas
funcdes em nosso dia-a-dia que nao podemos nosn@nagm elas, e a0 mesmo tempo seu
impacto no meio ambiente € tdo seério, que solugi@agleria encontrar para que esse
problema seja amenizado?

Esta pergunta representa um desafio pessoal adirhudcar novas perspectivas
sobre o papel de cidada na conscientizacdo soama preservacdo ambiental, através da
profissdo da pesquisadora, para alcancar solucOesspeito dos problemas ambientais

presentes nos dias de hoje e 0s que se projetanopdias de amanha.
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Na profissdo de publicitaria que a pesquisadoraerdpenha se percebe a
possibilidade de contribuir positivamente com asestfies ambientais, utilizando o
conhecimento e a criatividade em desenvolver ergbata destinadas ao publico infantil,
utilizando a comunicacao para promover a Educagabiéntal.

A Educacdo Ambiental busca mudar nas bases, nasueas politicas e sociais, por
isso € importante que ela atinja e seja trabalbadacriancas, fazendo parte da formacgéo do
comportamento e dos valores de cada individuo.allmab as embalagens com as questdes
ambientais através da Educacdo Ambiental € um gsocanportante e pode ser muito
eficiente justamente por utilizar esta ferramergacdntato direto das empresas com 0 seu
consumidor final, é através dela que os consunsdt&en proximidade com a empresa
durante o tempo que o produto é consumido, alérsodia embalagem poderia levar
orientacbes e informacOes educativas que auxiliamg mudanca de comportamento e
hébitos, que € um dos objetivos da Educacao Andlient

Através desta pesquisa pode-se concluir que aslageiba destinadas ao publico
infantil tem potencial educativo-ambiental, e pggo sGo uma grande oportunidade para que
as empresas trabalhem as questdes ambientais seisaprabrir méo de seu posicionamento
ou estratégia de venda, incorporando as suas egebalajogos educativos, brindes,
brinquedos, personagens, entre outras possibibd@adea atingir as criangas com a Educacéo
Ambiental.

Pode-se confirmar, através das analises, que aalagebs destinadas ao publico
infantil oferecem as criancas atrativos que tém aagstratégia fidelizar este pequeno
consumidor, como por exemplo, a possibilidade decamar figurinhas, cards, brinquedos,
jogos educativos, informacdes sobre profissdesn@mdo brincadeiras novas, entre outros.

Estes atrativos estdo freqientemente mudando serara esséncia da embalagem,
embora estejam sempre trazendo alguma novidade @aga as criancas continuem
interessadas e busquem proximidade com o produwom&imente estas informacdes e
brincadeiras estdo apresentadas no verso da emivalag em alguma peca dentro da
embalagem, que podem ser atualizados sem custts aitos de tempos em tempos.

Dessa forma, percebe-se que as informacgdes, beinaagdjogos educativos e brindes
oferecidos nas embalagens infantis podem ser hatd@aé com as questdes ambientais sem
alterar o posicionamento da empresa, claro quensuoonidor vai fazer uma ligagcéo positiva
da empresa com 0 meio ambiente, pois através dalagen vai transparecer que a empresa

se preocupa com o0 meio ambiente e sua preservacao.
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Através deste raciocinio, utilizar o potencial eativo-ambiental das embalagens
destinadas ao publico infantil € uma possibilidpdea as empresas trabalharem com as
questdes ambientais na sua comunicacdo hum primeinoento, e posteriormente incorporar
as questbes ambientais nos processos internos plesanse refletindo em seus projetos e
produtos com base em um posicionamento ambient&ihgaesa como um todo.

A partir do momento que as empresas se disporaleia a utilizar o potencial
educativo-ambiental nas embalagens destinadastdioginfantil.

Estas informac¢des podem auxiliar na educacao desioddores de hoje e em novos
consumidores no futuro, consumidores exigentes geedo a relacdo direta da
responsabilidade das empresas com o0 meio ambiesdsuenirdo a postura de cobrar uma
producdo sustentavel em todos o0s processos irlgstaté mesmo na confeccdo e

comunicacao das embalagens. Este foi 0 principaéfdo desta pesquisa.

4.1 SUGESTAO EPROPOSTA

Para que a proposta de utilizar embalagens pacalaeimensagens de Educacéo
Ambiental ndo aparente ser utépica, contempla-seeri;em o que seria o Ultimo objetivo
especifico desta pesquisa: descrever o tipo derniaigbes necessarias para que uma
embalagem possa comunicar, através de mensagdisagrau textuais, elementos que
contribuam para a efetivacdo de processos edueatimentais.

Para que isso seja possivel, nenhuma empresagadeis mao de seu planejamento
de vendas, de seu posicionamento de marca, apanasiniteresse e preocupagcdo com as
guestdes ambientais. Como esta pesquisa toma apateas das embalagens destinadas ao
publico infantil, os exemplos apresentados sa@adis para este publico.

Todos os projetos de embalagens, sejam eles déstireo publico infantil ou a
qualquer outro publico, devem ser bem planejadestiedados. Nestas embalagens podem ser
utilizadas inameras estratégias para divulgar ac&tho Ambiental nas embalagens
destinadas ao publico infantil, como jogos eduoati\brindes, informacdes no site, etc. A
intencdo € chamar a atencdo das criancas e trafpemacOes educativo-ambientais para
ensinar as criangas a importancia da preservacaatdacza. Podem ser tratadas questbes
simples como: colocar lixo nas latas de lixo, saparlixo para reciclagem, poupar agua e

energia, reutilizar materiais, etc., e até mesnmestfies como animais em extin¢do, poluicdo
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dos rios e do ar, lixo doméstico e industrial, ,edtravés das estratégias ja utilizadas hoje,
como descritas anteriormente, com informacfes égasaa respeito do meio ambiente,

trabalhando inicialmente com a parte gréafica dabatagens, deixando para um segundo
momento investimentos em novos projetos e em ragernenos agressivos ao meio

ambiente.

Nas analises encontrou-se poucos exemplos de ursmanmarca, uma bebida
achocolatada, que trazia informacf6es como, por plerdo que é certo e errado fazer com o
lixo através de dicas de preservacado ambiental ctnmcar os carros por bicicletas quando
possivel, que sao ideias que contribuem com ast@psgesambientais, mostrando um
comportamento saudavel ndo apenas para o cidadéexecuta, mas para toda a sociedade.

As criancas apresentam facilidade em aprenderee irdbrmacdes novas. Aliado a
essa caracteristica, sugere-se conquistar as a&siagicaves dos atrativos oferecidos nas
embalagens, pois as criangas ao consumirem o pralabterem o brinquedo, tendem a
utiliza-lo seguidamente, assim mantendo constamméato com as informacdes trazidas na
embalagem ou em seu brinde oferecido.

Tendo em vista que o planejamento da comunicacdmnderoduto € realizado com
pesquisas e principalmente com criatividade, astgae ambientais podem ser transformadas
em informacgdes educativas direcionadas a uma Igegnainfantil, que pode ser feita de
varias maneiras, através de textos, ilustracogesjcetc.

Dessa forma acredita-se que informacdes educatimeatais possam ser
veiculadas em embalagens destinadas ao publicatiinéa serem eficazes, no sentido de
conseguirem a atencédo das criancas, fazendo mpageuddia-a-dia. E, finalmente influenciar
com estas informacdes nas mudancas de habitos esluwcdo de novos consumidores
preocupados com 0 meio ambiente.

Para préximas pesquisas podemos estudar como réaaldode decisdo de compra
pelas criangas e pelos pais na escolha de prodestsmiados a este publico, pois este estudo
pode auxiliar em um melhor aproveitamento da cooagdio das embalagens para que
posteriormente as informacdes educativo-ambieiopaés estejam presentes nas embalagens

possam ser cada vez mais eficazes.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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