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RESUMO

O ensino de linguas mediado pelo computador ganha mais expressdo com as novas
ferramentas tecnoldgicas da segunda geragdo da web conhecida como Web 2.0. As
ferramentas da Web 2.0, tais como Blogs, Wikis, Podcasts e redes sociais oferecem aos
usudrios possibilidades de interagdao e colaboragdo no meio virtual, através de recursos com
interface amigével e intuitiva. Dessa forma, todos os internautas podem contribuir com o
conteudo apresentado na rede mundial de computadores. Aliada as ferramentas da Web 2.0,
as comunidades de pratica surgem no ambito educacional como um ambiente virtual propicio
para a organizacao e disseminacao do conhecimento. Sua utilizagdo permite a aproximagao de
pessoas que estdo dispostas a compartilhar e a aprender colaborativamente. Para sustentar as
andlises e discussdes desta pesquisa, ¢ apresentada uma revisao da Teoria das comunidades de
pratica de Wenger (1998) e Wenger, McDemott e Snyder (2002). Neste trabalho, analisa-se a
participacdo dos membros de acordo com os trés niveis — central, ativo e periférico —
propostos por Wenger, McDemott ¢ Snyder (2002). Esses membros sao formados pelos
alunos da graduacdo do curso de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais
matriculados na disciplina on-line “Letramento Digital” durante o segundo semestre de 2008.
Essa disciplina foi classificada como uma comunidade de pratica por apresentar as
caracteristicas descritas por Wenger (1998) como dominio, comunidade e pratica. Além disso,
os alunos/membros da CoP desenvolveram o engajamento mutuo, o repertorio compartilhado
e o empreendimento conjunto, demonstrando comprometimento com a comunidade. Através
da analise de dados, ficou comprovado que, independente do conhecimento tecnoldgico e
nivel de pertencimento dos alunos na CoP, a constru¢do do conhecimento aconteceu de forma
colaborativa, cada aluno contribuindo de acordo com seu conhecimento; dessa forma, eles
aprenderam com todos os colegas localizados nos trés niveis de participagdo. Para os alunos,
o uso das ferramentas tecnologicas no ensino deve ser assunto discutido no meio académico,
favorecendo a formacao e capacitacdo dos professores de lingua estrangeira.

Palavras-chave: Comunidades de pratica; Ferramentas da Web 2.0; Ensino de lingua

estrangeira.



ABSTRACT

Computer assisted language teaching becomes more meaningful with new
technological tools of the second generation web known as Web 2.0. The Web 2.0 tools such
as Blogs, Wikis, Podcasts and social networking offer opportunities for users to interact and
collaborate in the virtual environment, using resources with friendly and intuitive interface.
Thus, all Internet users can contribute with the content presented on the World Wide Web.
Allied to the tools of Web 2.0, Communities of Practice within educational arise as a virtual
environment conducive to the organization and dissemination of knowledge. Its use allows an
approximation of people who are willing to share and learn collaboratively. To support the
analysis and discussion of this research, it’s presented a review of Communities of Practice
theory Wenger (1998) and Wenger, McDemott and Snyder (2002). In this work, is made an
analysis of the participation of members according to the three levels - central, active and
peripheral - proposed by Wenger, McDemott and Snyder (2002). These members are formed
by graduate students from Letras course of Universidade Federal de Minas Gerais, enrolled in
the course online “Digital Literacy” during the second half of 2008. This discipline has been
characterized as a Community of Practice for presenting the characteristics described by
Wenger (1998) as domain, community and practice. In addition, students/members of the CoP
developed mutual engagement, shared repertoire and joint enterprise, showing the
commitment in the community. Through data analysis, it was proved that, regardless of
technical knowledge and level of belonging of students in the CoP, the construction of
knowledge occurred collaboratively, each student contributed according to their knowledge,
and thus they learned with colleagues located in all three levels of participation. For students,
the use of technological tools in education must be discussed in the academic field,
encouraging the formation and training of foreign language teachers.

Key-words: Communities of practice; Web 2.0 tools; Foreign language teaching.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Embora ndo seja preciso ser “expert” em
computagdo para vencer as limitagoes impostas
pelo analfabetismo digital, é preciso, no
minimo, entender como funcionam os sistemas
de “navegacdo” no oceano de dados que
encharcam a Internet.

(XAVIER, 2005, p. 5)

Nao héd mais davidas de que o computador e a Internet ja fazem parte do cotidiano de
milhares de pessoas em todo o mundo. Em virtude dessa realidade, muitos de nossos alunos
estdo em um patamar mais elevado, em relacdo aos professores, quando o assunto ¢
letramento digital. Eles utilizam programas de mensagens instantdneas para conversar com o0s
amigos, trocam ideias através de blogs, criam comunidades em redes sociais, produzem
minivideos para ilustrar trabalhos escolares; enfim, eles ja estdo inseridos no contexto
tecnologico.

As ferramentas da chamada Web 2.0 possuem caracteristicas que integram as pessoas
na constru¢ao do conhecimento de forma colaborativa. Essas caracteristicas sdo de extrema
importancia na educagdo, em especial no ensino de uma lingua estrangeira, pois, mesmo que
as ferramentas nao tenham sido criadas para fins educacionais, pesquisadores de alguns
paises, como Godwin-Jones (2003, 2005, 2007), Duffy e Bruns (2006) e Edirisingha et al.
(2008), tém utilizado algumas dessas ferramentas com alunos como forma de expandir o que ¢
aprendido em sala de aula. No Brasil, alguns professores estdo conhecendo pesquisas e
projetos gracas ao compartilhamento de informagdes em blogs e grupos de discussao sobre o
tema Web 2.0. O que motiva o desenvolvimento desta pesquisa ¢ o interesse que aflora por
parte dos educadores quando o assunto ¢ o uso das Tecnologias da Informacdo (TIs) na
Educagao.

Recursos como Podcast, redes sociais, Wiki, entre outras ferramentas colaborativas ou
também denominadas ferramentas sociais, sdo programas que estdo em processo de
reconhecimento e aceitagdo pelos professores. Levados pela crenca de que programas

gratuitos ndo sao de boa qualidade, alguns profissionais nao utilizam esses recursos. Mas essa
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crenga tende a diminuir, 8 medida que novos trabalhos sdo divulgados e, consequentemente,
resultados positivos vém surgindo com o uso de softwares livres' na Educacio.

O avango tecnologico favoreceu bastante o ensino, seja ele on-line ou presencial. No
ensino on-line, os alunos sao beneficiados pela flexibilidade no tempo de estudo. As
propostas atuais de educacgdo a distancia t€ém-se caracterizado pela multiplicidade de recursos
pedagogicos objetivando facilitar a construcio e disseminagdo do conhecimento na Web. Por
outro lado, no ensino presencial, os professores podem contar com ferramentas auxiliares no
ensino de linguas, explorando o potencial e a criatividade dos alunos através da elaboragao de
tarefas que envolvam os recursos multimiditicos, colocando em pratica o que foi aprendido
em sala de aula de uma forma contextualizada e, a0 mesmo tempo, ludica. Dessa forma, os
alunos se sentem motivados em sua aprendizagem, e aqueles que ainda nao tiveram contato
com computador ou com a Internet, devido a questdes econdmicas, tém a oportunidade de

serem incluidos no mundo digital.

1.1 A motivac¢io para a realizacio do projeto

A motivagdo para o desenvolvimento deste projeto de pesquisa teve inicio no curso de
programacao do qual a pesquisadora participou no inicio de 2008. Em uma das aulas, o
instrutor comentou sobre as ferramentas da Web 2.0, mais especificamente, sobre as
linguagens de programacao utilizadas para o desenvolvimento das interfaces mais amigaveis e
a criacdo de sites mais dinamicos. Apds a aula, com esse termo em mente, a pesquisadora
procurou no Google informagdes sobre o termo. A primeira palavra encontrada que lhe
chamou a atencao foi o verbo ‘colaborar’. Em todos os sites acessados para ler sobre a Web
2.0, o verbo colaborar, ou colaboragdo, aparecia. Dessa forma, surgiu a vinculagdo com a area
educacional, ja que, para se aprender uma lingua estrangeira, ¢ importante que haja
colaboragdo entre os aprendizes.

A partir dai surgiu o interesse para investigar como essas ferramentas sociais podem

ser usadas no ensino-aprendizagem de lingua estrangeira e de que forma elas sdo capazes de

! Softwares livres sdo programas gratuitos cujo codigo-fonte pode ser alterado por qualquer pessoa que entenda
de computagdo, aperfeicoando as futuras versdes. Esses programas se opdem aos softwares proprietarios, como
os programas da empresa Microsoft.
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auxiliar os professores em formacao, para que eles adquiram o conhecimento desses recursos
e possam, futuramente, utiliza-los com os seus alunos.

Diante das possibilidades que as ferramentas da Web 2.0 oferecem para o ensino,
iniciou-se pela pesquisar sobre essas ferramentas da segunda geracdo da Web, tais como
wikis, podcasts, blogs, entre outros. Observou-se que algumas dessas ferramentas da Web 2.0
eram utilizadas na constru¢do de comunidades virtuais. Mais uma vez, a pesquisadora
deparou-se com um novo termo - “comunidades de pratica”. Apos algumas leituras e
pesquisas em sifes, percebeu que as ferramentas da Web 2.0 e as comunidades de pratica
poderiam ser grandes aliadas para a formag¢do de professores, aprimorando e/ou
desenvolvendo sua habilidade com os recursos tecnoldgicos e até mesmo oferecendo um
espaco (virtual) para a troca de experi€éncias com outros profissionais do ensino.

Nesta dissertacao sao descritas as ferramentas da Web 2.0 utilizadas na nesse trabalho,
sendo esta pesquisa conduzida a partir de duas perguntas:

» Qual ¢ a percepgdo desses alunos-professores da disciplina “Letramento Digital”
em relacdo ao uso das ferramentas da Web 2.0 na elaboragdo de atividades para
uso em sala de aula?

* Qual ¢ o comportamento dessa comunidade de pratica na incorporacdo das
ferramentas da Web 2.0?

Dessa forma , os objetivos deste projeto sdo:

» Analisar como ocorre a troca de conhecimento entre os alunos-professores,
durante as atividades sobre a Web 2.0;

» Verificar os niveis de participagdo periférica e central, apresentados por Wenger
(1998), em uma comunidade virtual de aprendizagem com utilizacdo das
ferramentas da Web 2.0.

Esta dissertacdo encontra-se organizada em seis capitulos, sendo neste primeiro

apresentada a motivacao da pesquisadora.

O capitulo 2 visa discutir como as ferramentas da Web 2.0 podem ser utilizadas no
ensino. Para tal, no inicio do capitulo, sdo apresentadas algumas consideracdes sobre a
evolugcdo da Web, passando pela era da Web 1.0, ponto de partida para o surgimento das
ferramentas sociais, até chegar a era da Web 2.0. Nesse capitulo, sdo tecidas algumas
explicagdes sobre os termos mais frequentes no universo da Web 2.0, tais como Ajax, fag de
nuvens, beta perpétuo, etc. Em seguida, destaca-se o uso das ferramentas da Web 2.0 no
ensino de lingua estrangeira, com a apresentacdo de trabalhos de pesquisadores nacionais e

internacionais sobre o uso das ferramentas no ensino. Ao final desse capitulo, ¢ realizada uma
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explanacdo sobre as principais ferramentas da Web 2.0 utilizadas na pesquisa, tais como
wikis, blogs, podcast e a rede social Ning.

A fundamentagdo tedrica que sustenta esta dissertacdo encontra-se no capitulo 3.
Nesse capitulo, ¢ feita uma retrospectiva sobre a origem do termo comunidade até chegar as
comunidades virtuais. Sobre o termo comunidades virtuais, sdo apresentadas as caracteristicas
da comunidade de pratica — CoP, seus elementos principais, niveis de participagdo entre os
membros ¢ o ciclo de vida de uma CoP. Este capitulo ¢ finalizado destacando-se a
importancia do feedback do professor/moderador em uma comunidade de pratica, elemento
este de suma importancia para o crescimento e sustentabilidade de uma CoP.

O capitulo 4 ¢ destinado a metodologia de pesquisa adotada neste trabalho. Sdo
descritos detalhadamente os objetivos e as perguntas de pesquisa e também o tipo de pesquisa
que norteou a dissertacdo (pesquisa qualitativa). Em seguida, s3o apresentados os
instrumentos utilizados na coleta de dados, quem foram os participantes envolvidos na
pesquisa (alunos do curso online da graduacdo da faculdade de Letras da UFMG) e o
ambiente de estudo adotado na coleta de dados (plataforma Moodle).

No capitulo 5 encontram-se a analise e a interpretacao dos dados. Os resultados foram
obtidos pela andlise da participacdo dos alunos dentro da plataforma Moodle, como foi a
interacdo entre eles e para com o professor/moderador. A participacdo desses alunos foi
classificada de acordo com os niveis de participacao apresentados no capitulo 3.

No capitulo 6, sdo feitas consideragdes finais sobre os resultados e sugeridas propostas
para futuras pesquisas.

Nos anexos, encontram-se o modelo do termo de consentimento utilizado na pesquisa,
as tarefas sobre as ferramentas da Web 2.0 desenvolvidas pelos alunos no ambiente Moodle e
o formulario sobre as ferramentas da Web 2.0 preenchido pelos alunos.

Espera-se que este trabalho sirva de incentivo aos colegas professores que ainda nao se
aventuraram no mundo virtual; para os ja navegantes, espera-se que seja um elemento
norteador nesse imenso oceano de /inks, hyperlinks, tags...

No proximo capitulo, sera apresentada a trajetoria das ferramentas da Web até a

segunda geragdo das ferramentas sociais da Web 2.0.
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2 A WEB 2.0 - DEMOCRATIZACAO NO MUNDO VIRTUAL

"E preciso parar de encarar a Internet como
uma rede de computadores. Ela é uma rede de
pessoas."”

(David Siegel)

Neste capitulo, ¢ apresentada a definicdo do termo Web 2.0, assim como suas
principais caracteristicas e ferramentas desenvolvidas para o uso social no mundo virtual. As
discussdes apresentadas demonstram como essas ferramentas podem ser utilizadas no ensino.

O capitulo esta dividido em trés se¢cdes. Na primeira, sdo explicados o significado ¢ a
origem do termo Web 2.0; na segunda, ¢ realizada uma andlise do termo a partir da criagdo da
rede mundial de computadores até o surgimento das ferramentas sociais; na terceira e a maior
secdo, sao descritas as ferramentas sociais, blogs, wikis, podcasts ¢ a rede social Ning,
buscando demonstrar como essas ferramentas podem ser utilizadas no ensino de lingua
estrangeira. Ainda sdo apresentados alguns trabalhos de pesquisadores nacionais e
estrangeiros que contribuiram para uma melhor compreensao sobre o uso dessas ferramentas

no ensino.

2.1 Desvendando a Web 2.0

Desde a criagcdo da rede mundial de computadores, mais conhecida entre os internautas
pelas iniciais www, a humanidade ganhou um novo espago para a interacdo social. Esse
espaco ¢ virtual e, nele, ¢ possivel desobedecer a uma lei da Fisica, pois se pode estar em mais
de um lugar ao mesmo tempo, gragas ao avango da tecnologia na drea computacional.

A sociedade pos-moderna ¢ caracterizada pelo uso de recursos tecnolégicos nas mais
diversas areas e setores, seja em casa, ao programar o aparelho micro-ondas para esquentar a
refeigdo, no trabalho, ao realizar uma reunido via Internet através da videoconferéncia ou ao
fazer compras virtuais em supermercado, muitas pessoas preferem usar o chamado “dinheiro
em plastico”, cartdes de débito ou crédito. Em quaisquer dessas circunstancias, esta-se lidando

com a tecnologia, mesmo sem perceber que ela ja faz parte do dia-a-dia.
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Se a tecnologia digital ja esta inserida na rotina de muitas pessoas ao redor do planeta,
por que ndo utilizar esses recursos tecnologicos, principalmente a rede mundial de
computadores, para fins educacionais?

Pierre Lévy (1998, p. 157), filosofo e estudioso da interacdo entre a sociedade e a
Internet, afirma que “trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender, transmitir saberes e
produzir conhecimentos”. No mundo virtual, esses trés itens — aprender, transmitir saberes e
produzir conhecimento — sdo fatores indispensdveis para o uso das Tecnologias da
Informagdao de Comunicacao (TICs) no ensino; em especial para o ensino-aprendizagem de
lingua estrangeira, como se verificard neste trabalho. Além disso, esses trés fatores sdo
caracteristicos das ferramentas da segunda geragdo de servigos e aplicativos, conhecida pelo

termo Web 2.0.

2.2 Entendendo o surgimento do termo Web 2.0

Quando o termo Web 2.0 surgiu na rede mundial de computadores, em meados de
2004, muitas pessoas comegaram a se questionar sobre a existéncia da Web 1.0. Isso pelo fato
de o numero “2.0” remeter a ideia de uma nova versdao da Web. Muitas vezes, esses termos
sdao criados devido as tendéncias do mercado tecnologico e ndao passam de estratégia de
marketing. Para explicar o termo Web 2.0, seréd feita uma breve explanagao sobre a primeira

geracdo de servicos da Web 1.0.

2.2.1 Onde tudo comecou: Web 1.0

Quando se fala em primeira geragcdo da Internet, ha que se levar em consideracao os
recursos ¢ as linguagens tecnoldgicas utilizadas nessa fase. Para exemplificar, todos os sites

. . 2 L, - .. , . .
eram criados com a linguagem HTML® e eram estaticos, ndo permitiam ao usuario muita
interagdo. A atualizagdo do conteudo nas paginas era feita apenas por quem entendia de

codigos dessa linguagem; dessa forma a tinica pessoa que podia criar o conteudo e atualiza-lo

? Esta sigla ¢ derivada da expressdo Hyper Text Markup Language. E a linguagem padréo usada para se escrever
paginas estaticas de documentos para a Web, permitindo a inser¢do de imagens e sons, entre outros recursos.
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para outras pessoas visualizarem era o webmaster. Ele contava apenas com um editor de
HTML ou simplesmente com um bloco de notas, onde escrevia todo o codigo do site. O
internauta podia apenas ver o resultado nos navegadores; comparando-se esse processo com
uma pe¢a de teatro, o internauta era um mero espectador, nao podia contribuir com
informagdes nem adicionar conteudo.

Os programas criados na era Web 1.0 eram softwares proprietarios, ou seja, as
empresas criavam os aplicativos, programas para fazermos download ou comprados, mas nao
era disponibilizado o codigo do projeto. Diferentemente, nos aplicativos criados dentro da
filosofia da Web 2.0, os codigos sdo abertos, para que os usudrios possam altera-los ou até
mesmo construir novas versdes em cima dos projetos antigos.

A criacao dos primeiros géneros digitais tais como e-mail, chat e toruns de discussao
permitiram que os usuarios trocassem ideias e informagdes durante a fase 1.0, mas, apesar da
criagdo dessas ferramentas, a interagdo era limitada. O espago Web era apenas para leitura.

Pode-se afirmar que a Web 1.0 foi marcada pela popularizacdo da rede mundial gragas
ao desenvolvimento de algumas ferramentas, programas e tecnologias, como a criagao de
portais como o Yahoo!, por exemplo, como se observa na FIG. 1, cujo contetido fluia numa

via unidirecional.
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FIGURA 1 - Principais criagdes tecnologicas durante a fase Web 1.0

Com o surgimento da segunda geracdo da Web, essa via tornou-se uma estrada de
mao-dupla, com a crescente participa¢do dos internautas. A FIG. 2 apresenta um esquema das
diferencas entre a Web 1.0 e a 2.0, mostrando a forma de participagdo dos internautas na

colaboracdo do conteudo da Web antes e depois dos aplicativos disponibilizados na Web 2.0.
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Na era Web 1.0, apenas o webmaster era o detentor do conhecimento das linguagens
de programagdo para criar as paginas e disponibilizd-las na rede. Os internautas podiam
acessar esse conteudo somente de forma passiva, como visitar um sife, ler o conteudo e sair da
pagina. Com o advento da Web 2.0, o webmaster passou a contar com uma grande variedade
de recursos para criar um site. Esses recursos, caracterizados, sobretudo, pelo seu poder de
interacdo entre os internautas, tornam a pagina mais dinamica, permitindo que qualquer
pessoa conectada a Internet possa ajudar de forma colaborativa na constru¢do do contetdo.
Em outras palavras: o conteido publicado na segunda geragdo da Internet ¢ a unido dos
conhecimentos dos internautas, sejam estes participantes ou ndo de redes sociais, com 0s

conhecimentos dos webmasters.

2.2.2 A democratizacdo na rede mundial de computadores: nasce a Web 2.0

O termo Web 2.0 surgiu num congresso realizado nos Estados Unidos, em 2004,
organizado pelas empresas O’REILLY Media e MediaLive International. Esse congresso
discutia como as grandes empresas ligadas ao mercado da Internet se comportariam depois da

faléncia de algumas delas, em 2000, devido a uma crise no mercado da Internet conhecida
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como o estouro da bolha.> Mesmo depois dessa crise, as empresas que se mantiveram no
mercado foram se consolidando cada vez mais, e a Internet tornou-se importante tanto para o
setor econdmico quanto para a midia.

Uma das principais caracteristicas dessa nova geragao consiste na colaboragao
prestada pelos usudrios da Web na construcdo e editoragdo dos contetidos publicados,
formando uma ampla rede virtual de inteligéncia coletiva. Essa ¢ a ideia que O’Reilly (2005)

aponta, em seu artigo “What is Web 2.0?”, publicado em seu blog:

Web 2.0 ¢ a mudanga para uma internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outras regras esta a construgdo de aplicativos que aproveitem os efeitos de
rede para se tornarem melhores quanto forem mais usados pelas pessoas.’
(tradugdo nossa)

Telles (2009) afirma que o conceito de consumidor comeca a perder seu significado
original: passamos de consumidores a influenciadores e multiplicadores.

O conceito apresentado por ele pode ser comprovado pela criagdo das ferramentas da
Web 2.0, pois o seu objetivo € democratizar seu conteudo entre seus usuarios, tendo em vista
que, logo no inicio do surgimento da rede mundial de computadores, estes eram apenas
consumidores. Diante do boom das ferramentas da Web 2.0, esse papel foi alterado porque
além de consumidor, o usudrio passa a ser colaborador do contetdo na rede.

O termo “beta”, apresentado pela segunda geracao da Web nos aplicativos, também ¢
utilizado para os consumidores que sao denominados de “beta consumidores”; segundo Telles
(2009, p. 10), os consumidores estdo transformando o tempo todo ndo s6 a sua maneira de
consumir, mas o proprio objeto do consumo.

Um exemplo do papel colaborativo entre os internautas ¢ o site Wikipedia (FIG. 3),
uma enciclopédia on-line cujo conteudo ¢ construido pelos internautas, em um ambiente

corporativo.

> E a expressdo usada como referéncia para o inicio da derrocada colossal da bolsa americana de tecnologia
Nasdag, que levou a faléncia uma série de empresas ligadas ao mercado digital — as chamadas pontocom. Fonte:
IDG Now. Disponivel em: <http://tinyurl.com/yc36luu>. Acesso em: 03 mar. 2009.

4 No original: “Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the internet as
platform, and an attempt to understand the rules for success on that new platform. Chief among those rules is
this: Build applications that harness network effects to get better the more people use them”.
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FIGURA 3 - Pégina principal da Wikipedia
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%Algina_principal

Para que os internautas possam trocar informagdes e publica-las, como acontece nos
sites denominados wikis, foi criado um editor de HTML on-line com uma interface bem
simples, apresentando botdes semelhantes aos editores de textos como o Microsoft Word ou o
BrOffice. Qualquer pessoa sem conhecimento em HTML podera publicar seus textos com
facilidade e rapidez.

A lista de sites que oferecem os recursos da Web 2.0 ¢ vasta e, a cada dia, surgem
novas ferramentas interativas. O mais importante sdo o0s recursos, como ja foi dito
anteriormente, disponibilizados gratuitamente com a ideia de transformar a Internet em uma
plataforma; ou seja, ndo serd mais necessario instalar programas no computador pessoal para
trabalhar. Basta acessar um site que ofereca, por exemplo, um editor de textos e fazer o
trabalho diretamente na Web; os requisitos sdo apenas possuir um navegador € um Jogin de
acesso. De acordo com a ideia da Web como plataforma, ha os servigos oferecidos pela
empresa Google, como, por exemplo, o servico de agenda, ilustrado na FIG. 4. Com o uso de
um Jogin, o usudrio podera usufruir de recursos tais como: editor de textos, planilhas, album
de fotos, leitor de RSS,5 mensagens instantaneas, criagao de formularios, enquetes e agenda,

entre outros.

> De acordo com o site do Cedecom — Centro de Comunicacgio da UFMG
(http://www.ufmg.br/online/web/arquivos/003127.shtml), RSS ¢ a sigla em inglés para Rich Site Summary ou
Really Simple Syndication, ou seja, uma forma simplificada de apresentar o contetido de um sife. Em outras
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FIGURA 4 - Interface do Google Agenda
Fonte: www.google.com/calendar

2.2.3 O que estd por tras da Web 2.0

Os sites e os servicos que seguem a tendéncia da Web 2.0 possuem uma das seguintes
caracteristicas abaixo:
= Uso da tecnologia Ajax® para a criacdo de sites e aplicativos;
= O uso do termo beta préximo ao logotipo do site. Também ¢ conhecido como beta
perpétuo, porque o site ou o servigo nunca saird do estagio de desenvolvimento,
ele sempre sera atualizado, quando algum problema ou falha forem apontados;
»  Utilizacdo de “nuvens de tags’” para categorizar as paginas, fotos e videos na

Web;

palavras, inscrevendo-se em um sife que possua RSS, o usuario recebera as noticias de atualizagdes desse site
sem precisar visita-lo.

6 AJAX (acrénimo em lingua inglesa de Asynchronous Javascript And XML) é o uso metodologico de
tecnologias como Javascript e XML, providas por navegadores, para tornar paginas Web mais interativas com o
usudrio, utilizando-se de solicitacdes assincronas de informagdes. Fonte Wikipedia: http:/tiny.cc/9xws7

7 Uma nuvem de tags em geral reine um conjunto de tags utilizadas em um determinado website disposto em
ordem alfabética, e o volume de conteudos que o site apresenta em cada tag ¢ mostrado proporcionalmente pelo
tamanho da fonte. Dessa forma, em uma mesma interface ¢ possivel localizar uma determinada tag tanto pela
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» Transformacdo da Web em uma grande plataforma, onde os principais programas

funcionam em conjunto com os navegadores.

Pessoas que ndo estdo envolvidas na programacao Web podem ter dificuldade em
apreender o significado dessas quatro caracteristicas por causa do ponto de vista técnico. Para
facilitar esse entendimento, citam-se para cada uma das caracteristicas apontadas os seguintes
exemplos.

O primeiro item ¢ o desenvolvimento da tecnologia denominada Ajax. Os usuarios
podem observar sua aplicagdo quando uma pagina esta sendo carregada. Por exemplo, em
uma pagina normal da Web, todo o conteudo ¢ recarregado quando o usuario solicita uma
atualizacdo. Esse processo de atualizacdo da pagina demanda tempo, porque a informacao ¢
enviada ao servidor onde o site estd hospedado e, em seguida, o servidor retorna as
informacgdes, em uma pagina HTML, para o usudrio. Enquanto a pagina estd sendo processada
no servidor, o usudrio esta aguardando a atualizacdo. Por outro lado, em paginas da Web
construidas com a tecnologia Ajax, a atualizagdo serd apenas de parte do contetido da pagina,
como um texto ou uma imagem; dai o tempo da atualizagdo ser mais rapido, porque nao ¢
necessario fazer uma conexao com o servidor onde o sife esta hospedado. Todas as aplicagdes
Ajax trabalham diretamente no navegador, por essa razio o usudrio precisa ter em seu
computador uma versao atualizada do navegador da Web, como o Mozila Firefox, o Internet
Explorer 6 + ou o Opera. O Gmail ¢ o melhor exemplo de um servigo que foi desenvolvido
usando essa tecnologia e que fez essa técnica bem conhecida em todo o mundo.

O conceito de beta, segunda caracteristica da Web 2.0, indica aos usudrios que o
software ou o site serd sendo constantemente atualizado. Durante o congresso, O'Reilly
apresentou o conceito de beta perpétuo, explicando sua funcionalidade e estabelecendo o
papel importante que usuarios exercem como codesenvolvedores. Isso porque, se um usuario
detectar um problema em um site, podera entrar em contato com o suporte do site e descrever
o problema para que seus desenvolvedores corrijam o problema.

Os chamados softwares livres s3o exemplos de programas beta, em que
desenvolvedores e usudrios trabalham em parceria, em prol do desenvolvimento, atualizagdo e
qualidade do produto. Este ¢ um ponto positivo na Web 2.0: os usudrios nao sao considerados
meros espectadores; participam ndo somente do desenvolvimento de conteido da Web, mas

também informam se as paginas estdo ou ndo funcionando.

ordem alfabética como pela frequéncia da incidéncia de conteidos marcados com a mesma tag no referido site.
As tags disponibilizadas na nuvem sdo links que levam a cole¢des de itens relacionados as palavras da tag.
Fonte: Site do Ministério da Cultura : http://www.cultura.gov.br/site/o-que-e-nuvem-de-tags/
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Muitos sites apresentam no topo do cabecalho um logotipo informando que o site ¢
"beta", como o webmail gratis do Gmail e a rede social Orkut. Veja-se, na FIG. 5, a indicacao

com setas dos logotipos beta nos referidos sites.

Guail Orkut:

FIGURA 5 - Exemplos de sites com o termo beta ao lado do
logotipo:
a) Logotipo do Gmail
b) Logotipo do Orkut

Fontes: www.gmail.com e www.orkut.com

O uso da Internet como plataforma de trabalho facilita a vida de muitos usuarios, pois
nao € necessario instalar o soffware em seus computadores pessoais. Como ja apresentado na
secdo anterior, o Gmail oferece alguns servicos, tais como processador de texto, planilha,
cria¢do de slides para apresentacdo, funcionando diretamente no navegador.

A lista de softwares disponiveis na rede ¢ enorme; além do ambiente de trabalho
oferecido pelo Gmail, existem outros sites que oferecem servigos de area de trabalho, também
conhecida como desktop. Alguns deles exigem autentica¢ao, mas € facil criar um login para
obter acesso ao servigo.

As tag clouds, ou nuvens de tags, reinem um conjunto de tags (rétulo, legenda) de um
determinado site ¢ as colocam em ordem alfabética, sendo que o tamanho da fonte ¢
proporcional ao volume de contetidos relacionados ao termo no site. Em outras palavras, as
tags sao links que levam a outras paginas relacionadas com a palavra da fag. O objetivo das
nuvens de fags ¢ classificar as informagdes disponibilizadas na Web através de palavras-
chave, para que o usuario possa encontrar facilmente o conteudo desejado. A FIG. 6 mostra a
nuvem de fags do site Apontador no dia 20 de abril de 2009. Como se pode perceber, as
palavras destacadas com o tamanho da fonte maior sdo os assuntos mais buscados nesse

portal.
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FIGURA 6 - Exemplo de tag clouds do site Apontador
Fonte: www.apontador.com.br

Richardson (2009) explica que o criador da rede mundial de computadores, Tim
Berners-Lee, teve uma grande visao sobre a Internet. Berns-Lee afirmou que a Internet foi
feita para ser “um lugar onde nos todos podemos ler e escrever”. Richardson informa ainda
que, nos ultimos anos, foi desenvolvida uma grande variedade de ferramentas de publicagdo
na Web que comprovam os conceitos de Berners-Lee sobre a Web ser um local para
ler/escrever.

A popularidade das ferramentas da Web 2.0 foi tdo expressiva que, em 2008, mais de
100 (cem) mil videos foram carregados por dia no YouTube. Milhares de fotos, centenas de
arquivos de audio e inumeras outras criagdes sdo adicionados todos os dias. Um exemplo
relevante do uso das ferramentas sociais para atrair a atengao da populagdo, principalmente os
jovens, foi a campanha eleitoral do atual presidente dos Estados Unidos, Barack Obama. Ben
Self, cofundador da Blue State Digital — agéncia que se ocupou da campanha presidencial de
Obama —, utilizou alguns recursos da Web 2.0, como o site YouTube,® criando um canal
exclusivo para a campanha, e a rede social My.Barack.Obama.” A péagina inicial dos recursos

utilizados durante a campanha pode ser observada na FIG. 7.

¥ Disponivel em: <http://www.youtube.com/user/barackobamadotcom?blend=1&ob=4>.
? Disponivel em: <http://www.barackobama.com/index.php>.
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FIGURA 7 - Paginas de Barack Obama:
a) Pagina inicial no YouTube
b) Rede social My.Barack.Obama
Fontes: http://my.barackobama.com/ e http://www.youtube.com/user/BarackObamadotcom

Tendo sido apresentados alguns recursos e caracteristicas da Web 2.0, serdo tecidas,
na proxima sec¢do, algumas consideracdes teoricas sobre as ferramentas Web 2.0 no ensino;

em especial, no ensino de lingua estrangeira.

2.3 O uso das ferramentas da Web 2.0 no ensino de lingua estrangeira

Na literatura sobre o uso das ferramentas da Web 2.0 no ensino-aprendizagem de
lingua estrangeira, encontram-se trabalhos de pesquisadores como Souza e Martins (2006),
Bottentuit Junior e Coutinho (2007), Dias (2008), Godwin-Jones (2003, 2007, 2008, 2009),
November (2008), Richardson (2009), Valente e Mattar (2007), Recuero (2006) e Araujo
(2006), entre outros. Esses trabalhos apresentam pesquisas sobre o uso de redes sociais como
o Orkut, podcasts, wikis e outras ferramentas e ambientes colaborativos para o ensino-
aprendizagem.

Colaborar ¢ o principal verbo conjugado na era da Web 2.0. Por meio da colaboragao,
os internautas constroem uma ampla rede de conhecimento no mundo virtual, compartilhando
ideias e conhecimento.

No ensino de lingua estrangeira, a colaboracdo faz parte do processo de aprendizagem
de um individuo através da aprendizagem colaborativa, cuja ideia principal é a constru¢do do

conhecimento a partir de interagdes sociais “em que duas ou mais pessoas aprendem ou
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tentam aprender algo juntas, seja por meio de interagdes em sala de aula ou fora dela, seja por
intermédio de interacdes mediadas pelo computador” (FIGUEIREDO, 2006 apud
DILLENBOURG, 1999, p. 12).

A aprendizagem colaborativa mediada pelo computador foi objeto de estudo de Paiva
(2001), que enfatizou o seu uso no meio virtual, demonstrando que ¢ possivel aprender um
idioma ultrapassando-se os limites fisicos de uma sala de aula.

Os avancos tecnoldgicos, principalmente os resultantes do desenvolvimento das
ferramentas da Web 2.0, conforme ja explanado no inicio do capitulo, permitiram que o
ensino pudesse chegar ao mundo virtual, envolvendo muito mais alunos e facilitando o
processo de inclusdo digital de jovens e adultos. Interessante salientar que as ferramentas da
Web 2.0, tais como blogs, wikis, podcasts e redes sociais, entre outros recursos, ndo foram
criados para fins educacionais. O que chamou a atengao de pesquisadores e professores para o
uso dessas ferramentas no ensino de lingua estrangeira ¢ a possibilidade de se criarem
atividades que promovam a interagdo e a colaboragao entre alunos.

Para Dias (2009), as ferramentas da Web 2.0, tais como:

[...] (blogs, wikis, podcasts etc.) (O’REILLY, 2005) vém ampliando as
possibilidades para interagdes sincronas e assincronas entre os alunos de
diferentes partes do planeta que tém interesse em aprender juntos,
colaborando para a co-construgdo do conhecimento.

Essa professora cita as possibilidades do uso das ferramentas da Web 2.0,
corroborando as ideias de Figueiredo (2006) em relacdo a aprendizagem de forma
colaborativa, que alega ser a interacao a principal engrenagem para o processo de gestdo do
conhecimento.

Com relacdo a gestdo do conhecimento no mundo virtual, uma das grandes
contribuicdes do espaco cibernético reside na possibilidade de se criarem comunidades
virtuais de aprendizagem. Essas comunidades facilitam a comunicacdo entre os participantes,
tendo em vista um aprendizado colaborativo on-/ine, em que todos podem contribuir € sao
convidados a fazé-lo, para a melhoria do trabalho do outro.

Frente as vantagens do uso das ferramentas sociais da Web 2.0 no ensino, cabe ao
professor decidir pela utilizagdo dessas ferramentas com seus alunos. Richardson (2009, p. 8)
salienta a importancia da conscientizagdo dos professores, preconizando “nds [professores]
devemos explorar o potencial que estas ferramentas nos oferecem para o aprendizado”. De

fato, reconhecer o valor que esses recursos agregam a aprendizagem de lingua estrangeira ¢
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contribuir para uma aprendizagem contextualizada dos alunos. Telles (2009, p. 15) denomina
a geracdo do século XXI de geracdo digital. Segundo o autor, a geracdo digital ¢ “uma
geragdo usuaria de celulares com internet, games, cameras fotograficas e de video, radio,
envio e recebimento de e-mails, TV, comunicadores instantaneos ¢ musicas no formato MP3”.

A geracdo digital deixou de ser simples receptora da comunicagdo para se tornar
retransmissora ¢ formadora de conteudo. A comunicagdo tradicional ndo sobrevivera se nao
for integrada as novas tecnologias. Se a comunicacao necessita dessa integragdo com as novas
tecnologias, por que o ensino ndo poderia entrar nessa nova geragao de recursos tecnoldgicos?

A seguir, serdo apresentadas as seguintes ferramentas da Web 2.0: wikis, blogs,

podcasts e a rede social Ning, utilizadas nesta pesquisa durante a coleta de dados.

2.3.1 Conhecendo as ferramentas sociais - wikis: colaboracdo facilitada na Web

4

Wiki ¢ um site colaborativo e editdvel, cujo contetido ¢ adicionado pelos proprios
usuarios na Web. O nome ¢ de origem havaiana e significa "rapido". O termo foi utilizado na
Internet, pela primeira vez, por seu criador, Ward Cunningham, que desenvolveu essa
ferramenta colaborativa em 1995, denominando-a WikiWikiWeb, ou Ward's Wiki.
Cunningham utilizou um termo havaiano devido a analogia da "Wiki Wiki", rota que leva ao
aeroporto internacional em Honolulu. Nesse percurso, pequenos carros correm entre o0S
terminais do aeroporto. Cunningham teve a ideia de criar sifes com editores on-line que

pudessem ser editados rapidamente pelos seus usuarios.

2.3.1.1 Caracteristicas da plataforma Wiki

= Esta plataforma promove um ambiente em que o conhecimento ¢ construido
mediante a troca de informagoes;

= Wikis podem ser criadas como paginas pessoais, mas normalmente sdo abertas a
colaboracao;

= Em comparacdo com os blogs, onde a escrita de uma pessoa pode ser lida por

muitos, a wiki permite que os usudrios adicionem e editem o contetdo.
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Um famoso projeto wiki ¢ a Wikipedia, uma enciclopédia colaborativa on-line, criada
em 2001 pelo norte-americano Jimmy Whales. Os usudrios sdo responsaveis pelo conteudo da
Wikipedia e podem adicionar e editar textos e imagens, utilizando apenas a janela do seu
navegador. Conforme se observa na FIG. 8, a logomarca do projeto ¢ um globo, formado por
pecas de um quebra-cabega com simbolos de varios idiomas unidos, significando a
colaboracdo entre véarias pessoas de diferentes lugares do mundo. Algumas pecas estdo
faltando no quebra-cabeg¢a da logomarca da Wikipedia, apresentando a ideia de que a

colaboragdo ¢ um processo inacabavel.

7=

WIKI
The Free Encyclopedia

FIGURA 8 - Logomarca da Wikipedia
Fonte: http://pt.wikipedia.org/

De acordo com Parker e Chao (2007), uma pagina wiki ¢ uma simplificacdo do
processo de criagdo de paginas HTML em combinagdo com um sistema que registra cada
mudanga ocorrida ao longo do tempo, de modo que, a qualquer momento, uma pagina pode
retornar a sua edi¢ao anterior.

Exemplificando a defini¢do de Parker e Chao, no site Wikipedia ou em outra
plataforma wiki, o usuario nao precisa dominar a linguagem HTML ou a sintaxe wiki. Essas
plataformas possuem um editor de HTML, conforme apresentado na FIG. 9, conhecido como
WYSIWYG — acronimo de What You See Is What You Get —; ou seja, 0 que O usuario
editar e formatar sera apresentado a outros usuarios da mesma forma como foi criado. Além
da facilidade na publicagdo, os usuarios contam com uma variedade de tutoriais na Web

explicando o uso das principais plataformas wiki.
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FIGURA 9 - Pagina de edigdo da Wikipedi
Fonte: http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_2.0eaction=editesection=1

Como os sites wiki oferecem uma atmosfera de colaboragdo aos seus usuarios, os
professores podem uséa-los com os seus alunos, no intuito de produzir material didatico on-
line, num processo de criagao que contara com a ajuda de cada aluno.

Existem muitas plataformas wikis com uma variedade de recursos na Web. Algumas
delas exigem autenticacdo do usudrio, o que ¢ realmente Util em um ambiente de e-learning,
porque, dessa forma, apenas os alunos com login terdo acesso a pagina e poderdo fazer as
alteragdes na wiki. Durante a pesquisa apresentada neste trabalho, foi identificado um site de

hospedagem gratuita de wikis denominado Wikispaces,'

em que os usuarios podem criar
paginas wikis de acordo com seus interesses. A pesquisadora criou uma wiki como teste,
chamada “Web 2.0 no Ensino”,'' e constatou que é realmente facil criar ¢ administrar uma
pagina wiki. O Wikispaces acertou na escolha dos femplates'? e na disposicio dos menus,
facilitando a navegagao.

O site Wikispaces oferece, em cada pagina criada, uma aba de discussdao, uma aba de

histérico e uma aba chamada “notifique-me”. A aba “discussdo” ¢ utilizada para abrir um

' Disponivel em: <http://www.wikispaces.com/>.

" Disponivel em: <http://web2noensino.wikispaces.com/>.

12 Template (ou "modelo de documento") é um documento sem contetido, com apenas a apresentagdo visual
(apenas cabecalho, por exemplo) e instru¢des sobre onde e qual tipo de contetido deve entrar a cada parcela da
apresentacdo. Por exemplo, conteudos que podem aparecer no inicio e contetidos que s6 podem aparecer no
final. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Templates.
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forum de discussdo sobre cada pagina criada na wiki. A aba “histérico” serve de
monitoramento da wiki, j& que cada atualizacdo feita por um usudrio serd registrada no
histérico e, se o usudrio for membro do grupo, aparecera o seu nome; caso seja um visitante,
sera registrado o numero do seu IP, evitando-se, assim, que pessoas mal intencionadas postem
contetidos inadequados sem serem identificadas. A aba “notifique-me” ¢ utilizada para que o
usuario acompanhe as atualiza¢des por meio do recurso de RSS, recebendo um aviso em seu
e-mail.

Para mostrar o crescimento de sites wiki na Web, o site Wikispaces possui um blog"
que apresenta um quadro estatistico de acessos durante determinado periodo. Pela FIG. 10,
que mostra um post do dia 18 de margo de 2009, verifica-se um crescimento de mais de um
milhdo de membros registrados no site, sendo que o total de paginas wikis criadas em margo

de 2009 ultrapassa as 900 (novecentas) mil novas paginas.

March 2009 March 2008
All-Time Registered Members 2,244 700 920,e81
All-Time Wikis 905,127 290,721

Pageviews 381,589,973 193,691,644
Unique Visitors 40,079,863 10,8€5,066
30 Day Pageviews 51,466,418 26,385,223
30 Day Unique Visitors 7,396,158 1,76€,296

FIGURA 10 - Estatisticas do site Wikispaces
Fonte: http://blog.wikispaces.com/2009/03/wikispaces-birthday-site-statistics.html

Esses numeros revelam o interesse nos internautas na criagdo e compartilhamento de
informagdes através das wikis. Ressaltando o uso da ferramenta wiki na educacdo, o proprio
site Wikispaces possui mais de 100 (cem) mil wikis voltadas para o ensino primario,
fundamental e médio.

A seguir serdo discutidas algumas possibilidades do uso das wikis no ensino.

13 Disponivel em: <http://blog.wikispaces.com/>.
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2.3.1.2 Wikis no ensino

Discutindo o uso de wikis e outros servicos da Web 2.0 na educagdo, Duffy e Bruns

(2006) afirmam que:

[...] uma wiki oferece também a possibilidade de interagir com um
documento em evolucao ao longo do tempo. Ele permite que professores e
alunos possam ver a evolu¢do de um trabalho escrito, ¢ podem inserir
comentarios durante esse processo, ao invés de oferecer apenas comentarios
somente no final do trabalho. Considerando o quadro de horario dos alunos,
um wiki pode também ser muito util para monitorar projetos em grupos.'*
(tradugdo nossa)

Wikis oferecem um ambiente colaborativo do qual os professores podem obter
vantagens, especialmente no ensino da escrita. Tal como os autores propdem, os professores
podem verificar como os alunos estdo desenvolvendo as suas habilidades e fornecer feedback
a eles durante o processo, ndo somente no final da atividade, como acontece, normalmente,
nos exercicios de reda¢do em sala de aula. Ao mesmo tempo, os professores e os alunos
podem compartilhar seus conhecimentos e melhorar suas habilidades tecnologicas, utilizando
essa ferramenta.

Para Naish (2006), a Wiki ¢ uma poderosa ferramenta colaborativa, especialmente para
grupos que estdo distribuidos, geograficamente, em locais diferentes. Para esse autor, o uso
dessa plataforma oferece oportunidades de manter contatos, compartilhar ideias e desenvolver
projetos.

A utilizagdo da plataforma Wiki no ensino ¢ variada, indo desde a producdo
colaborativa de textos até a criacdo de uma pagina pessoal para cada aluno. Moura (2006, p.

67) aponta que:

[...] as possibilidades que um Wiki permite sdo intimeras e as suas aplicagoes
podem percorrer todas as areas da sociedade. Um utilizador pode construir
uma comunidade a volta de um interesse comum, partilhar as suas historias e
passatempos, criar uma galeria de fotos para os amigos e familia, armazenar
documentos e ficheiros para estarem acessiveis a todos [...]

' No original: “[...] wiki also offers the ability to interact with an evolving document over time. It allows
teachers and learners to see the evolution of a written task, and to continually comment on it, rather than offering
comments only on the final draft. Considering students’ busy schedules, a wiki can also be very useful for
tracking and streamlining group projects”.
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Outro exemplo de uso das péaginas wiki no ensino ¢ apresentado por Yukawa (2005)
em seu artigo intitulado “Story-Lines: A Case Study of Online Learning Using Narrative
Analysis”, no qual ele examina o uso de wikis na andlise de narrativas, apresentando as
vantagens do uso dessa ferramenta no ensino colaborativo.

As implicagdes pedagdgicas do uso da ferramenta Wiki também sdo fruto de pesquisas
por parte de professores e pesquisadores no Brasil. Trabalhos como os de Bragaglia (2006),
Oeiras e Barbosa (2008) e Inazuka (2008) mostram, em projetos de monografia e dissertagao
de mestrado, como utilizar a wiki com turmas de graduacao. Inazuka (2008) salienta que
problemas técnicos e dificuldades para trabalhar colaborativamente podem aparecer entre os
membros. Entretanto, os participantes do projeto aprovaram o uso da Wiki como ferramenta
pedagdgica ttil no compartilhamento de informagdes e trabalhos em equipe.

Vieira e Christofoletti (2008) apresentam uma discussao sobre a aceitabilidade do uso
das wikis, principalmente da Wikipedia, como fonte de pesquisa para trabalhos académicos.
Para os autores, depois das contestagdes sobre a credibilidade do contetdo publicado nessa
enciclopédia colaborativa, o site sofreu algumas modificagdes, sendo uma delas a criacao de
um login para as pessoas modificarem as paginas.

Além disso, os autores afirmam que a “credibilidade no uso das tecnologias de
comunicagdo ¢ construida também a partir da analise do proprio leitor, ndo havendo uma
padronizagdo que sirva com um guia para todos os usuarios” (VIEIRA e CHRISTOFOLETTI,
2008, p. 5).

As paginas wiki sdo frequentemente comparadas aos blogs. Contudo, existem algumas
diferengas entre essas duas ferramentas textuais, principalmente no que diz respeito ao

autor/criador do contetido. A proxima ferramenta apresentada serd o blog.

2.3.2 Blogs

Weblog (doravante, blog), desenvolvido por Jorn Barger em 1997, é o recurso mais
antigo das ferramentas da Web 2.0. Barger batizou o seu diario virtual como weblog,
remetendo a ideia de registro (/log) na Web. A ideia principal dessa ferramenta consiste na
criacdo de diarios virtuais, onde os internautas escreveriam sobre assuntos pessoais € 0s

visitantes deixariam comentarios para o autor.
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Marcuschi (2004, p. 62) descreve essa ferramenta social da seguinte forma:

Os blogs sdo datados, comportam fotos, musicas e outros materiais. Tém
estrutura leve, textos em geral breves, descritivos e opinativos. Sdo um
grande sistema de colagem em certos casos [...] Ndo sdo como emails nem
como chats, pois cada qual pode pdr no livro do outro o seu recado ou
comentario sobre algo que o outro escreveu.

Quando se fala em didrio, normalmente se lembra dos velhos diarios feitos em
cadernos ou agenda, onde apenas o seu criador tinha acesso ao que estava escrito. Ninguém
mais podia ler e, de tdo secretos, alguns possuiam um pequeno cadeado, e isso agucava a
curiosidade das pessoas. Essa ¢ a diferenca fundamental entre os blogs e o velho modelo de
diario. No blog, conforme Marcuschi descreve, qualquer pessoa pode escrever um recado ou
comentario sobre algo que o outro escreveu.

A diferenca entre um blog e um site esta na facilidade de criagao e publicacdo do
contetido, pois permite a qualquer blogueiro'” publicar seu conteuido sem necessidade de saber
como sao construidas as paginas na Internet. Assim como ocorre nas paginas wikis, os blogs
também possuem um editor WYSIWYG, e os icones com recursos de negrito, estilo de fonte,
inserir /inks, etc. sao semelhantes aos programas de editores de textos como o Microsoft Word
e a versao do Linux BrOffice.

Na FIG. 11, sdo mostradas as interfaces do editor de textos Word da Microsoft com os
principais icones da barra de ferramentas e a barra de ferramentas do Blogger - um dos sites

que oferecem servigos de criagao gratuita de blogs na Web.

barra de ferramentas do Blogger

Editar HTML Escrever

M Fr1T~ B I # A~ T~ 1k a EFE AN |24 L

barra de ferramentas do Microsoft Word

NG RAARTE AR S9-0-8 023G L -0 el
Y Normd + htfeodk v TroeshewRomon w12 o | N Z§ Eli@;g- e X D.*/.A.é

FIGURA 11 - Comparagao entre as barras de ferramentas do Blogger e do Word

' Termo utilizado para quem tem um blog.
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A facilidade na publicacdo e criacdo de um blog atraiu ndo sd as pessoas que
gostariam de expor suas ideias, mas também profissionais e setores de diversas areas, como
jornalismo, industria e comércio, transformando a ferramenta blog em uma “midia
alternativa” que consegue at¢é mesmo desbancar os meios de comunicagdo convencionais.
Como exemplo de blog jornalistico, cita-se o blog do jornalista Ricardo Noblat.'®

No campo educacional, ha trabalhos que buscam investigar o potencial dessa
ferramenta para fins pedagdgicos. Alguns trabalhos sobre o uso de blogs no ensino podem ser
encontrados na Web e em periodicos, como o Language Learning e Technology."

Richardson (2009) elenca alguns aspectos positivos que podem auxiliar o professor
sobre o uso de blogs, tais como:

= Os blogs sao ferramentas construtivistas para o ensino. Para o autor, o contetido

criado, tanto pelo aluno quanto pelo professor, forma uma rede de conhecimento
na Web que serd utilizado por varias pessoas;

» A audiéncia na Web. Este aspecto ¢ favoravel para o uso dos blogs, pois os alunos

criardo o conteudo que sera lido por outras pessoas.

Para Ribeiro (2007, p. 239):

Se as condigdes de producdo do texto podem ficar mais evidentes e levar o
aluno a escrever para um publico real, por que ndo transformar atividades de
simulacdo em textos “de verdade”, com destino e fun¢des reais? Ndo é
verdade que a publicag@o nos deixa mais “preocupados”?

Além da autenticidade e do publico que terd acesso ao blog usado nos trabalhos
escolares, o aluno ndo receberd apenas o feedback do professor. O processo de feedback
ganhara uma propor¢ao que envolverd todos aqueles internautas que irdo interagir com o
material publicado no blog através dos comentarios publicados. Outro autor que compartilha
com Ribeiro suas ideias com relagdo a audiéncia ¢ Ward (2007). Para ele, um dos beneficios
do uso do blog encontra-se na audiéncia que os blogs irdo alcangar, motivando os alunos no
processo da escrita.

Komesu (2005) cita alguns recursos tecnoldgicos que ja foram objeto de estudos
linguisticos sobre a escrita, tais como e-mails, foruns de discussdo, aulas virtuais e home

pages. Dentro desses temas ja pesquisados, a autora aborda algumas questdes relativas ao uso

' Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/pais/noblat/>.
' Disponivel em: <http:/1lt.msu.edu/>.
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dos blogs na pratica da escrita no meio digital, principalmente pela sua aproximagido ao
género dos diarios.

Outra autora brasileira que investiga o uso dos blogs no ensino ¢ Franco (2004) que
analisa as possibilidades pedagogicas do uso dos blogs para alunos do ensino fundamental na
producdo colaborativa de textos narrativos. Ela ¢ fundadora de uma lista de discussdo
chamada “Blogs Educativos”, hospedada no servidor da empresa Yahoo, cuja pagina inicial
encontra-se na FIG. 12. Essa lista foi criada em 22 de fevereiro de 2005 e conta com a
participacio de 951 (novecentos e cinquenta e um) associados.'® O objetivo do grupo ¢

discutir o uso da Internet e das suas ferramentas de aprendizagem, como o b/og no ensino.

YAHQOL GRUPOS i1y 2, e

('] L\I( )I\) ;] Ser um investidor nunca 1.“.:.ai t.éo facil.

—e

#vahoo,com.br | Assodado do grupe - Opcdes de associacdo Criar um grupo | Meus grupos

Inicio

LR Atividade nos iltimeos 7 dias:

Enviar 7 novos associados - 12 novos links - 92 novas mensagens - 1 nova fato - 1 novo arqu
Anexos

Arguivos Descricio

Fotos Este grupo destina-se 4 troca de experiéncias entre professores

Links do ensino fundamental, médio @ superior, sobre o uso da

Internet e da Web na sala de aula. Discute-se ainda as infimeras

Banco de dados possibilidades educacionais dos weblogs @ de diferentes

Enquetes ferramentas de aprendizagem.
Azsociados i

A As devem ser relacionadas:
Agenda

- houso do computador na escola,
- Aos usos dos blogs educatives,

Laboratorios de - Usos educacionais de softwares proprietarios, livres,
-Divulgagio de artigos, noticias relacionadas acs uso das TICs na
Grupos (Beta) educagio
Aplicativos eeventos na area de educagdo e TICs,
- Solicitagdo de ajuda a projetos de informatica na
educagio  ac uso de diferentes ferramentas recursos.
COutros temas de discuss¥o ndo s¥o de interesse desta lista,
Informagées sobre o
qrupo

Para associar-se, envie sua solicitagio explicando porque deseja participar do grupo e indique o link de seu blog
aducacional.

sino
sl & Médi
Criada em: Few 22, 2005
Idioma: Partugués

Apds apresentar contribuig@es ao grupo seu blog, poderd ser listado no Bleg Internet & Web na Educagio.

Novas mensagens (ver todas) Buscar 0K

(Agrupar por t6pico) ng Adicionar tépico

Be: Amieo secreto rmarlidf

FIGURA 12 - Pagina inicial da lista de discuss@o do Blogs Educativos
Fonte: http://br.groups.yahoo.com/group/blogs_educativos/

A popularizacao dos blogs na Internet ganhou tamanha propor¢ao que foi criada uma

blogosfera,” onde os blogs estdo interconectados formando uma rede de blogs no

" Informagdes retiradas do proprio grupo em 08 de novembro de 2009. Disponivel em:

<http://br.groups.yahoo.com/group/blogs_educativos/>.

' Blogosfera ¢ o termo coletivo que compreende todos os weblogs (ou blogs) como uma comunidade ou rede
social. Muitos blogs estdo densamente interconectados; blogueiros leem os blogs uns dos outros, criam enlaces
para os mesmos, referem-se a eles na sua propria escrita, e postam comentarios nos blogs uns dos outros. Fonte:
Wikipédia. Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Blogosfera>. Acesso em: 8 nov. 2009.
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ciberespago. Alguns sites como Technorati,”’ Blogs Blogs®' e 0 Google Blogs* oferecem uma
ferramenta de busca para mostrar dados estatisticos e diretdrios; sites que disponibilizam
listas de sobre os blogs existentes na Web.

A proxima ferramenta da Web 2.0 a ser discutida € o Podcast.

2.3.3 Apresentando o Podcast

Segundo o site Podcast one,” “Podcast ¢ um método de distribui¢do de contetido
digital multimidia pela Internet. Devido a uma tecnologia inovadora, os feeds, os programas
sdo atualizados automaticamente em um software, chamado agregador, assim que os
produtores disponibilizam novos programas”. O ouvinte pode escolher se quer fazer o
download do episddio e onde quer ouvir: no proprio computador ou em qualquer aparelho que
reproduza mp3: mp3/mp4 players, smartphones, celulares, etc.

Em outras palavras, podcast ¢ uma inovacdo para publicar arquivos de dudio na
Internet, por meio da qual cada um pode criar a sua propria estacdo de radio ou disponibilizar
uma lista de musicas favoritas em sites ou blogs e compartilhd-la ou ouvir um podcast de
acordo com os gostos e interesses do usuario.

Os usuarios podem fazer download de arquivos de dudio (podcasts), onde o mais
comum ¢ o formato mp3 e podem ouvir e levar com eles a qualquer lugar. Ao contrario de
outros servidores de midia na Web, o podcast da aos usuarios controle sobre o que eles vao
ouvir.

O termo foi popularizado, em 2004, por Adam Cury, VJ da MTV norte-americana. Ele
produziu o primeiro podcast chamado Daily Source,”* cujo contetdo era sua vida pessoal
(uma versao do Big Brother). Cury queria desenvolver um software que pudesse transferir os
arquivos de 4dudio para o seu player portatil e procurou alguns programadores para criar esse
programa; entretanto suas tentativas foram infelizes, ninguém quis desenvolver o seu projeto.
Dessa forma, Curry decidiu estudar algumas linguagens de programacao (Applescript, a
linguagem de programacgao da Apple) e escreveu o primeiro esbogo do que seria o iPodder.

Porém, como ele ndo era programador, o programa criado era ruim e precisava de alguns

? Disponivel em: <http://technorati.com/>.

?! Disponivel em: <http://blogblogs.com.br/>.

2 Disponivel em: <http://blogsearch.google.com.br/>.

2 Disponivel em: <http://www.podcast] .com.br/i_tudo_sobre podcasting.php>.
* Disponivel em: <http://www.dailysourcecode.com/>.
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ajustes. Para aperfeicoar seu projeto, Cury disponibilizou o cédigo do projeto na Web atraindo

desenvolvedores de softwares, que foram, aos poucos, melhorando o programa.

2.3.3.1 Como receber e criar um podcast

O conteudo do podcast, também chamado de episodios, pode ser sobre qualquer
assunto, gravagdo de algum bate-papo, entrevistas, palestras, programas de radio, etc.
Qualquer pessoa pode criar um podcast e disponibiliza-lo na Web. Para isso, ¢ necessario
seguir um planejamento antes de colocar o seu podcast no ar, como por exemplo:
» Determinar a duragdo de cada episddio para ndo cansar o ouvinte. Acredita-se que
no minimo 5 (cinco) minutos € no maximo 20 (vinte) minutos sejam suficientes.
Procure deixar um gostinho de “quero mais” no final das gravacdes. Dessa forma,
o ouvinte ficard interessado em continuar ouvindo os proximos episodios;

» Facga um roteiro do que voce€ ird dizer para nao se perder na hora da gravagao;

= Para atrair os ouvintes na Web, use vinhetas para a abertura e para alguns trechos
do podcast. Isso serve para marcar as subdivisdes do(s) assunto(s) abordado(s) no
podcast;

* Procure pesquisar e ouvir sobre os podcasts existentes na Web para vocé ter uma

ideia e trocar informacgdes com outras pessoas que produzem podcasts;

= D¢ atengdo especial as questdes de direitos autorais com relagdo ao uso de

vinhetas e de trechos de musicas na criagdo do seu podcast. Ha algumas
alternativas se para contornar esse problema: pedir autorizagdo ao autor ou pagar
os direitos autorais (mais informac¢des no site da ECAD?®), criar suas proprias
vinhetas, mixagens, utilizar projetos que j& estdo em dominio publico ou utilizar
as licencas do Creative Commons;**

= A qualidade do 4udio dos arquivos ¢ muito importante. Programas como o

Audacity permitem salvar o arquivo em MP3 e dar um toque profissional a
gravagao;

= Se vocé tiver um site, os arquivos de audio poderdo ser salvos no seu servidor,

basta apenas indicar o enderego para as outras pessoas ouvirem. Mas se vocé ndo

 Disponivel em: <http://www.ecad.org.br/ViewController/Publico/Home.aspx>.
%% Disponivel em: <http://www.creativecommons.org.br/>.
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tiver um servidor de hospedagem, alguns sites como o Podomatic®’ oferecem a
hospedagem de podcasts gratuitamente.

Para receber os servicos de podcasts em seu computador, € necessario um software
conhecido como news reader’ ou 'leitor de RSS.”® Existem trés tipos de leitores de RSS: um
software que pode ser baixado gratuitamente; um navegador, como o Internet Explorer 7 +, o
Mozilla Firefox ou o Opera; e os aplicativos gratuitos e on-line, o Google Reader, por
exemplo.

Para usar o Google Reader, ¢ necessario ter um login do Google, que pode ser o login
do Gmail ou de qualquer outro servigo oferecido pela empresa. O Google Reader ¢ parecido
com o Gmail, nele os usudrios podem marcar alguns pontos importantes com uma estrela
icone ou adicionar marcadores. A interface ¢ amigavel e limpa; por isso, o professor com
menos habilidade no computador tera mais facilidade para receber os podcasts
automaticamente e podera ouvir o arquivo de audio no proprio Google Reader.

Encontrando um podcast de acordo com seu interesse, o usudrio deverd assinar o
servico de podcast; ou seja, ele ird se inscrever no site que oferece o recurso. Na maioria dos
sites que oferecem os servigos de podcast, havera um icone laranja, como o que ¢ apresentado

na FIG. 13.

FIGURA 13 - fcone do RSS
Fonte: http://www.infoescola.com/internet/rss-2/

Os podcasts também sdo disponibilizados em sites ou blogs através de um player
criado com a tecnologia Flash, dessa forma o usudrio pode ouvir na hora o podcast ou, através

de um link, fazer o download do mesmo, conforme mostra a FIG. 14.

*" Disponivel em: <http://www.podomatic.com/>.
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Fodcast - my first message

Lamamrbaras ackre ou Pedcaaln

= W e et on peacliolmekie

FIGURA 14 - Exemplo de player para ouvir on-line um podcast

Fonte: http://web2noensino.blogspot.com/2008/10/podcast-my-first-
message.html

2.3.3.2 Aprendendo uma lingua estrangeira com podcast

Os professores de lingua estrangeira podem utilizar os servigos de podcast nas salas de
aula como recurso efetivo para as atividades que envolvam a audi¢do (/istening). Alguns sites
oferecem servigos de podcast para o ensino de lingua estrangeira, entre eles o The Bob and
Rod show” com podcasts ensinando inglés. Para o ensino de francés, ha o site French Pod
Class®. Os professores podem optar por visitar os sifes para escolher o podcast e baixé-lo
para usar na sala de aula. Os episddios podem ser salvos no CD apenas para uso nao
comercial.

O uso de podcasts existentes na Web ¢ uma das maneiras de utilizar esse recurso no
ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, Entretanto, seria uma forma passiva do uso do
podcast, ja que os alunos ou o professor fariam apenas o download de episddios ja criados.
Para que a aprendizagem seja mais ativa, os alunos podem criar seus proprios podcasts
usando o software livre Audacity.”' Na FIG. 15, estdo ilustradas as duas formas, ativa e
passiva, de utilizagdo do podcast; através da ferramenta RSS, os episodios sdo transferidos

para mais de uma pessoa, disseminando-os na rede.

% Disponivel em: <http://www.thebobandrobshow.com/website/index.php>.
3 Disponivel em: <http://www.frenchpodclass.com/>.
3! Disponivel em: <http://audacity.sourceforge.net/?lang=pt>.
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FIGURA 15 - Formas de utilizagdo de um podcast

Souza e Martins (2007, p.223) sugerem que:

[...] uma outra forma de uso do podcasting consiste em fazer com que
aprendizes de lingua estrangeira disponibilizem arquivos de audio na web.
Suas apresentagdes sdo de resultado final de contetidos previamente
planejados e supervisionados de forma colaborativa. Isto é, professores e
alunos compartilham juntos desde a confeccdo do tema até a sua gravacao,
edi¢do e postagem do contetido na Internet.

Partindo da ideia proposta por Souza e Martins (2007), os alunos do curso de

graduacao de Letras da UFMG, participantes da coleta de dados desta pesquisa, tiveram a

oportunidade de produzir seus podcasts, como se verd na analise dos dados.

A FIG. 16 apresenta um exemplo de podcast’” criado pela autora deste trabalho e

postado em seu blog “Web 2.0 no Ensino de Linguas”, em que fala sobre redes sociais, outro

recurso da Web 2.0 que pode ser usado no ensino.

32 Disponivel em: <http://web2noensino.blogspot.com/2008/11/podcast-episdio-2-voc-tem-uma-rede.html>.
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FIGURA 16 - Pagina do blog “Web 2.0 no Ensino de Linguas”
Fonte: http://web2noensino.blogspot.com/

As professoras portuguesas Moura e Carvalho (2006) desenvolveram um projeto
utilizando o podcast no ensino da lingua francesa. Elas acreditam que “a utilizacdo do
Podcast na aprendizagem de linguas estrangeiras pode tornar-se num recurso com grandes
potencialidades, quer pedagbgicas, quer motivacionais, visto ser uma tecnologia que anda no
bolso de um grande niimero de jovens” (MOURA e CARVALHO, 2006, p. 90).

A popularidade dos aparelhos de MP3 entre os jovens ja ¢ uma realidade, mas em
contrapartida os professores precisam participar mais desse contexto para saberem como
aproveitar os recursos tecnologicos, seja o uso da Internet ou das ferramentas multimididticas
no ensino.

Segundo Cebeci e Tekdal (2006, p. 49), a principal vantagem do uso de podcasts no
ensino ¢ “a portabilidade e a conveniéncia de se ouvirem os recursos educativos a qualquer
hora e em qualquer lugar. Permitem assim o alargamento dos contextos de estudo
possibilitando diferentes locais, dentro e fora da escola, onde este pode ser realizado”.

Compartilhando das mesmas ideias de Cebeci e Tekdal com relacdo a portabilidade
oferecida pelo podcast, Bottentuit Junior e Coutinho (2007) afirmam que o podcast surgiu
como uma ferramenta movel, facilitando o acesso a informagdes em qualquer lugar em que

uma pessoa estiver. Isso porque, para os autores, a sociedade encontra-se em constante
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movimento, surgindo a figura do trabalhador moével, do trabalhador estudante que sente
necessidade de suprir o tempo gasto durante o deslocamento de casa-trabalho ou casa-escola.
Esse tempo ¢ preenchido com o uso de recursos tecnologicos, leia-se com o uso de podcasts
para gerenciar o tempo que seria desperdigado.

MALL - Mobile Assisted Language Learning, ou ensino de linguas mediado por
aparelhos portateis, ¢ uma denominacdo criada por Chinnery (2006) para caracterizar a
portabilidade e as vantagens que aparelhos como celulares, PDAs e aparelhos de MP3 como o
[Pod oferecem para o ensino. O autor exemplifica o uso de podcasts em trabalhos realizados
em universidades e cursos como na Espanha, onde os alunos utilizaram o aparelho [Pod em
provas orais e receberam o feedback oral dos instrutores. Outro exemplo mencionado pelo
autor foi o uso de podcasts na Turquia, onde os alunos usavam o0s podcasts como material
eficaz para ouvirem musicas, poemas € noticias.

A emissora de radio e TV publica de Londres, a BBC,3 3 oferece um servigo de podcast
onde ¢ possivel aprender varios idiomas. Os professores podem optar por visitar o site da
BBC, escolher o podcast e baixa-lo para usar na sala de aula. Os episddios podem ser
gravados em CD apenas para uso nao comercial.

Outra opgdo ¢ procurar por diretorios de sites que oferecem links de podcasts sobre
diversos assuntos, entre eles estdo o Eslpod — http://www.eslpod.com/ —, o diretorio
argentino de podcast em espanhol — http://www.podcast.com.ar/ — e 0 podcast para
aprender francés — http://www.podcastfrancaisfacile.com/.

Carvalho et al. (2008) criaram uma taxonomia de podcasts, dividindo-a em seis
modulos, conforme se pode observar na TAB. 1. Cada mddulo descreve a sua caracteristica,

facilitando o processo de identificagdo de um podcast.

TABELA 1 - Taxonomia de podcasts

Tipo Formato Duracio Autor Estilo Finalidade
Expositivo/ informativo Audi Curto=1’- | Professor
(analise; resumo; sintese; udio 5 Informar
excerto de textos; poemas; i Aluno (s) Motivar/sensibili
. S Video Formal
casos; explicagdes de con- Moderado zar
. A - Vodcast >y 10 i
ceitos ou principios ou feno- =6’-15 Outro Inf 1 Incentivar a
menos; descricdo do funcio- S y Jornalista, niorma questionar
namento de ferramentas ou | 0¢/¢€"¢4s Longo = Cientista, (...)
. Captura de S o
equipamentos ou ~ +15 Politico, etc.
ecrd com
softwares...) -
locucgdo

33 Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/>.
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Continuagao da TAB.1

Tipo Formato Duracio Autor Estilo Finalidade

Feedback/ comentarios a Enhanced

trabalhos dos alunos Podcast
Instrugoes/ Combinacao
recomendagdes de imagem
(indicagdes e/ou com locugdo

procedimentos para
realizacdo de trabalhos
praticos; orientagdes de
estudo; recomendacdes.)

Materiais auténticos
(Materiais criados para o
publico em geral e ndo
especificamente para um
determinado curso ou para
estudantes, tais como
entrevistas, noticias,
programas de radio, etc.)

Fonte: CARVALHO et al., 2008.

Na analise dos dados recolhidos nesta pesquisa, sera utilizada essa taxonomia para

classificar os podcasts criados pelos alunos e pelas professoras.

2.3.4 Rede social: vocé conhece so o Orkut? Apresento a rede Ning

As redes sociais oferecem um imenso potencial pedagogico, pois elas possibilitam o
estudo em grupo. Um dos gé€neros digitais mais praticados em quase todas as redes sociais sao
os foruns de discussdo. Os membros podem abrir um novo topico e interagir com outros
membros compartilhando ideias. No Brasil, o Orkut ainda ¢ um fendmeno entre as pessoas,
principalmente entre os adolescentes que, por estarem numa fase intensa de relacionamento,
encontraram nas redes sociais uma forma de conhecerem outras pessoas € manterem contato
com amigos. O Orkut foi criado, em 2004, por um engenheiro turco, funciondrio da Google,
chamado Orkut Buyukkokten. A ideia inicial dessa rede é conectar amigos e familiares
usando recados e mensagens instantaneas, conhecer novas pessoas através de amigos de seus
amigos e comunidades, e compartilhar videos, fotos e gostos em um so6 lugar, como pode ser
visto na pagina inicial do site.

Para Recuero (2004), as redes sociais t€m origem nos campos da Matematica e Fisica

e se expandiram, segundo ela, tornando-se objeto de estudo de socidlogos, que buscaram
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compreender essas redes por meio da analise estrutural. A autora busca compreender as redes
sociais surgidas no mundo virtual sob perspectivas matematicas e socioldgicas. Embora ndo
seja objetivo desta pesquisa analisar densamente as origens das redes sociais, sera feita uma
breve introdugdo sobre o assunto, visto que através das ideias dos matematicos e socioldgicos
existem indicios de como ¢ o nascimento de uma rede social na Web.

Segundo Recuero (2004), as redes sociais tém origem na Teoria do Grafo, do
matematico Euler.** Segundo essa teoria, uma rede, conforme a FIG. 17, é formada por grafos

que, por sua vez, sao o conjunto de nds unidos por arestas.

FIGURA 17 - Exemplo de uma rede
com 9 nos e 10 arestas

Do ponto de vista sociologico, a Teoria dos Grafos ¢ o alicerce para a analise das redes
que, aliado aos estudos da Andlise Estrutural das décadas de 1960 e 1970, busca maior
compreensdo das estruturas sociais em uma rede. Sob a 6tica da Analise Estrutural, o foco das
redes sociais € a interacdo entre os seus participantes. Recuero (2004, p. 3) argumenta que em
uma rede social “as pessoas sdo os nos e as arestas sdo constituidas pelos lagos sociais
gerados através da interagao social”.

Com relagao ao potencial das redes, levando em consideragao os nos e a formacao de

conexoes entre eles, Martinho (2004, p. 20) afirma que:

[...] a densidade da rede ndo estd relacionada diretamente ao nmumero de
pontos que a constituem, mas a quantidade de conexdes que esses pontos
estabelecem entre si. Esse ¢ o aspecto mais importante e parece provar que a
capacidade da rede ultrapassa em muito a mera soma de seus elementos.

* O matematico Leonhard Paul Euler foi o criador da Teoria dos Grafos, ao solucionar o problema das sete pontes da cidade
prussiana de Koénigsberg, no século XVIIIL. O objetivo era tracar um caminho que pudesse atravessar por todas as pontes sem
passar duas vezes pela mesma ponte. Euler mostrou que ndo seria possivel tal faganha, simbolizando as pontes como as
arestas e os lugares por nos. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Sete_pontes_de_K%C3%B6nigsberg>. Acesso em:
09 nov. 2009.
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Essa densidade da rede apresentada por Martinho pode ser representada pela FIG. 18,

retirada do site Ponto Midia da professora Raquel Recuero.

FIGURA 18 - Representagdo das conexoes nas redes sociais
Fonte: http://pontomidia.com.br/raquel/arquivos/imagens/rede.jpg

A exemplo do que acontece nas redes sociais, como Orkut, Ning, Facebook, entre
outras disponiveis na Web, os internautas estabelecem conexdes com amigos, amigos desses
amigos e outras pessoas, sejam elas conhecidas ou ndo. Através dessas conexoes, as pessoas
se unem, formando uma rede. Conforme ilustra a FIG. 22; verificam-se alguns pontos ou nos,
€ as suas inumeras conexdes com os outros pontos, formando uma ampla e complexa rede de
relacionamentos.

Para Aguiar (2006, p. 2), essas redes sociais sdo formadas pelas relagdes sociais
“mediadas ou ndo por sistemas informatizados; sao métodos de interagdo que sempre visam a
algum tipo de mudanca concreta na vida das pessoas, no coletivo e/ou nas organizagdes
participantes”. Trabalhos como o de Araujo (2006, p. 3) mostram como essa rede pode ser

inserida nas atividades de leitura e escrita nas escolas. Segundo ele:

[...] podemos afirmar que o Orkut é apenas mais uma maneira de
socializagdo digital que vem conquistando muitos adeptos a cada dia e, por
esta razdo, a escola ndo deve “fechar os olhos”. Ademais, ¢ inconteste o fato
de que a base das interagdes no Orkut € a escrita ¢ a leitura, duas atividades
que podem ser aproveitadas pela escola. (grifo nosso)
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O termo ressaltado na citagdo anterior - “fechar os olhos” — ¢ devido ao fato de que
ndo devemos ignorar o uso da Internet com as suas ferramentas sociais no ensino, visto que a
escola ¢ o ambiente de formagdo educacional e social e deve ser um dos locais que promova a
inclusdo digital entre seus alunos.

Outro trabalho desenvolvido dentro da plataforma Orkut ¢ o apresentado pela
professora Boldarine. Para a autora, o Orkut ¢ uma excelente op¢ao de ambiente virtual para o

ensino de lingua inglesa em escolas publicas. Segundo ela:

[...] [0 Orkut] sera utilizado para mostrar possibilidades de como se trabalhar
nesse ambiente com a participacdo dos alunos, utilizando-se dos temas
transversais, que contribuem para formar eticamente o aluno para a
sociedade contemporanea e em uma perspectiva construtivista, que
possibilita a aquisi¢do do conhecimento como produto e reflexdo do
aprendiz. (2007, p. 3)

Boldarine complementa destacando a importancia do letramento digital dos
professores ao usarem recursos como o Orkut: “¢ apenas necessario que os professores saibam
como utiliza-lo para ser trabalhado a fim de despertar o lado critico e reflexivo do aluno e ndo
como um depdsito de informagdes” (BOLDARINE, 2007, p. 3).

Um site que oferece a criagdo gratuita de rede social e que merece atencao especial € o
Ning.* E possivel compara-lo a um Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, devido as
inimeras ferramentas que ele oferece, desde o tradicional féorum até a criagdo de blogs,
postagem de videos, fotos, 4dudio, etc. A FIG. 19 reproduz a pagina inicial da rede social
“Web 2.0 no ensino” — http://web2noensino.ning.com/ —, criada para fins de coleta de
dados para esta dissertacdo e que atualmente tem visitantes de outros estados do Brasil e até

de Portugal.

35 A partir de maio de 2010 o site néio oferecerd mais as contas gratuitas. Os novos e atuais proprietarios de redes sociais
hospedadas no Ning terfo de pagar pelo servico ou hospedarem em outras redes sociais gratuitas existentes na Web.
Disponivel em: <http://www.ning.com>. Acesso em: 13 abr. 2010.
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FIGURA 19 - Pagina inicial da rede social “Web 2.0 no Ensino de Linguas”
Fonte: http://web2noensino.ning.com/

Assim como as redes sociais, o Ning faz parte da geragdo de servicos da Web 2.0.
Qualquer pessoa pode criar a sua rede social e ser membro de outra rede ja existente no Ning.
A plataforma foi criada em 2005, e seu nome vem de uma palavra chinesa que significa paz.
Essa rede oferece ao usuario uma interface bem amigéavel, com recursos como sala de bate
papo, album de fotos, blog, forum de discussdo, criagdo de grupos, alimentador de RSS,
adicionar eventos, videos, musicas, entre outras ferramentas. Assim, o usuario assumira o
papel de administrador da rede, que poderd dividir a tarefa de gerenciamento com outros
membros dela.

Quando o usuario cria ou se insere em uma rede social, automaticamente uma pagina
pessoal ¢ criada; dessa forma, aquelas pessoas que vocé convidou para serem membros terdo
as suas paginas pessoais.

Para comprovar a popularidade das redes sociais, o site Ibuscas, especializado em
assuntos da area de informatica e tecnologia, publicou uma postagem em julho de 2007 onde
apresenta o ranking dos paises que mais acessam sifes de redes sociais. O primeiro da lista € a
Coreia do Sul, com 55% dos usuarios que acessaram a rede social Cyworld.”® O Brasil ficou

na segunda coloca¢do e os Estados Unidos em ultimo lugar. Embora sites de redes sociais

3% Disponivel em: <http://www.cyworld.com/index.aspx>. Para mais informacdes sobre essa rede social coreana,
visite o link na Wikipédia http://en.wikipedia.org/wiki/Cyworld.
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como o MySpace e o Facebook parecam ter sucesso entre os americanos, o ranking mostra o

contrario conforme se pode verificar na FIG. 20.

Frequency of Visitation: Social Networking Sites

0% -
66%
.Umlﬂmpagn .hmepaui:ldq-i
0%+ *Urbar Sample
Source; Ipsos insight
o ipdas Inilght 2007
L% - Base: Imternet wsars — Past 30 Day Ussrs

42%
40%

30%

T0% <

10% =

0%

South Brazal* Chima™ Mexico® u5a UK Canada India®
Kaorea

FIGURA 20 - Dados estatisticos sobre as redes sociais mais visitadas
Fonte: http://tinyurl.com/c7wtz5

Outra pesquisa realizada no Brasil pelo Ibope//NetRatings,”’ em junho de 2008, fez
um levantamento do uso de comunidades (incluindo o uso de blogs e redes sociais) pelos
brasileiros. Essa pesquisa indica que, em abril de 2008, 17,5 milhdes de pessoas navegaram
nesses portais, revelando que o brasileiro ¢ o campedo no uso de sifes relacionados a
comunidades.

Esses dados evidenciam o crescimento da participagdo dos internautas nas principais
redes sociais disponiveis na Web. Esse crescimento serve também de alicerce ao
entendimento do termo Web 2.0, conforme apresentado neste capitulo. Também foi descrito o
surgimento e explicado o funcionamento de algumas ferramentas sociais da Web 2.0, como
wikis, podcasts, redes sociais e demonstrando como essas ferramentas podem ser utilizadas no

ensino de lingua estrangeira.

37 Disponivel em: <http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=6&proj=

PortalIBOPE&pub=T&nome=home materia&db=caldb&docid=DF1CAE890B4D16F88325746D00604588>.
Acesso em: 19 abr. 2010.
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Ap6s as consideragdes sobre as ferramentas colaborativas da Web 2.0, no préoximo
capitulo, serdo abordadas as comunidades de pratica, cujo assunto serd o referencial tedrico

desta pesquisa.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA: CONCEITUANDO O TERMO COMUNIDADE

"A Internet estd se tornando a praga publica
para a aldeia global de amanha."
(Bill Gates)

E natural que alguns termos de algumas areas do conhecimento humano, como os da
Sociologia, por exemplo, sejam incorporados a outras, principalmente as areas que vao
surgindo com o progresso da humanidade. Comunidade ¢ um desses termos que foi tomado
de empréstimo da Sociologia e empregado no meio eletronico; mais especificamente, no
mundo virtual.

Para entender o conceito de comunidade virtual, sera feita inicialmente uma analise do
conceito de comunidade por meio do pensamento dos filosofos Tonnies (apud RECUERO,
2001) e Fernandes (1973), até chegar aos conceitos de comunidade virtual e comunidade
virtual de aprendizagem.

Desde tempos remotos, a humanidade buscou conviver com outros de sua mesma
espécie, visando a sobrevivéncia, divisdo de tarefas, protecdo e procriagao. A partir dai,
surgiram as comunidades ao redor do planeta. O termo vem do latim communitas, de cum
mais unitas, que significa comunhao, participagao.

Comunidade ¢ um conceito usado para descrever um grupo de pessoas em uma
determinada area geografica que possuem um sentimento de coparticipacao em busca de um
objetivo comum. O termo comunidade, por muito tempo, foi discutido por diversos
socidlogos; entre eles, o alemao Ferdinand Tonnies.

Tonnies (apud RECUERO, 2001) conceituou comunidade (Gemeinschalf), em
oposicao a sociedade (Gesellschaft). Segundo esse socidlogo alemdo, comunidade ¢ uma
formagao social pura, possui raizes tradicionais familiares e tem relacionamento interpessoal;
ou seja, os grupos de pessoas que interagem entre si. Por outro lado, a sociedade ¢ vista como
resultado das transformagdes sociais, como a industrializagdo e a urbanizacdo. As relagoes
pessoais eram distantes, mais individuais.

Ao tratar de comunidade, Florestan Fernandes, socidlogo brasileiro, também toma
como referéncia a ideia da formagao de grupos de pessoas com um objetivo em comum. Para
Fernandes (1973, p. 83), “[...] a comunidade passou a referir-se a vida grupal quando vista do

ponto de vista de simbiose. Uma base territorial, distribui¢do de homens, institui¢cdes e
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atividades, no espaco, uma vida em conjunto fundada no parentesco e interdependéncia
econdmica, e uma vida econdmica baseada em mutua correspondéncia de interesses, tendem a
caracterizar uma comunidade”.

Como se pode perceber, com o passar do tempo, o termo evoluiu de um sentido rural,
familiar, para um sentido mais amplo, de aglomeragdo de um grupo maior de pessoas. A
urbaniza¢do das cidades e o advento tecnoldgico fizeram com que algumas comunidades
rurais fossem aos poucos desaparecendo, com isso, a ideia apresentada por Tonnies de uma
comunidade ligada aos lacos familiares, rurais, também desapareceu.

Com o surgimento e disseminacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo -
TICs, a sociedade passou a ter uma relagdo mais direta com a Informatica. Nesse contexto, as
pessoas comecaram a se comunicar utilizando a rede mundial de computadores. As
referéncias de tempo e espaco no mundo virtual ganham novos significados. O tempo passa a
ser quase instantaneo, e o espago ¢ cyber, ndo existindo fronteiras fisicas entre as pessoas.
Qualquer pessoa pode se conectar a outra, favorecendo o surgimento de relagdes antes nao
estabelecidas e que ganham destaque com o surgimento das comunidades virtuais. Dessa
forma, os mundos real e virtual sdo interligados através de seus participantes.

Assim como na sociedade real, no mundo virtual existem varios tipos de comunidades
sobre diversos assuntos, desde assuntos ligados a marketing, religido até satde e beleza. No
meio educacional, as comunidades virtuais ganham destaque, principalmente no ensino-
aprendizagem de lingua estrangeira. A partir dessa perspectiva, o suporte tedrico desta
dissertacao se sustenta na construcdo das comunidades de pratica e sua importancia para a

aprendizagem colaborativa on-line.

3.1 O nascimento da comunidade virtual

O primeiro autor a difundir o conceito de comunidade virtual foi Howard Rheingold,
em 1993. Em seu livro “The Virtual Community”, Rheingold descreve a sua participacdo em
uma comunidade virtual conhecida como WELL.*® Rheingold define comunidade virtual

como: “[...] agregacdes sociais que emergem na Net quando um numero suficiente de pessoas

3 WELL ¢ o0 acrénimo de Whole Earth 'Lectronic. E uma das mais antigas comunidades virtuais da Web e que
ainda se encontra em funcionamento. Informacao disponivel em: <http://www.rheingold.com/vc/book/>. Para
mais informagdes sobre a WEEL, acesse http://www.well.com/.



52

participam de debates publicos por um tempo suficiente, com sentimento humano, para
formar teias de relagdes pessoais no ciberespaco” (RHEINGOLD, 1993, p. 37).

Essa agregacdo social formada por pessoas na Web, criando um relacionamento no
ciberespaco e que possuem sentimento humano, mostra que mesmo em um local onde nao ¢
possivel ter o contato face-a-face, seus participantes sdo pessoas reais e, por meio das trocas
de mensagens, deixam transparecer suas personalidades e suas competéncias.

Para Lévy (1999, p. 127), uma comunidade virtual “¢ um grupo de pessoas se
correspondendo mutuamente por meio de computadores interconectados”, constituido sob
“afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos, por meio de cooperacao
ou de troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das filiagdes
institucionais”.

A partir dos conceitos apontados por Rheingold e Lévy, detecta-se que as
comunidades virtuais s3o constituidas por pessoas que exploram novas formas de se
expressarem, de se socializarem trocando informag¢des e compartilhando conhecimento
através das novas ferramentas tecnoldgicas que ganharam a nomenclatura de ferramentas
sociais® (doravante, social softwares). A sua formacdo auxilia a criagio de uma rede de
relacionamentos agilizando as interagdes na troca de conhecimento, em que um ajuda o outro.

De acordo com Recuero (2001, p. 5), os elementos de formacdo de uma comunidade
virtual seriam: “as discussdes publicas, as pessoas que se encontram e reencontram, ou que
ainda, mantém contato através da Internet (para levar adiante a discussdo), o tempo € o
sentimento”.

A partir desses elementos, citados por Recuero (2001), fica claro que as comunidades
virtuais ndo sdo irreais, ou menos “reais” que as comunidades fisicas, como muitas pessoas
pensam a respeito do novo termo criado pela evolugdo tecnoldgica. Segundo Lévy (1999, p.
130), a criagao de uma comunidade no ciberespago “nao ¢ irreal, imaginaria ou ilusdria, trata-
se simplesmente de um coletivo mais ou menos permanente que se organiza por meio do novo
correio eletronico mundial”. Além disso, Lévy (1999) afirma que a comunicacdo através dos
computadores ndo ira substituir os encontros fisicos; essa comunicacdo sera apenas um
complemento ou um adicional.

Pensando sob a otica do complemento, as comunidades virtuais podem se tornar um

complemento para o ensino de lingua estrangeira. Sua criagdo pode ser feita através das

3 Termo criado, em 2002, pelo jornalista norteamericano Clay Shirky, para descrever programas de computador
que permitem as pessoas se comunicarem e colaborarem entre si através de programas ou aplicagdes,
estimulando a relacdo de grupos. Servicos da Web 2.0, e-mail, programas de mensagens instantdneas sio
exemplos de programas sociais.
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ferramentas sociais da Web 2.0 disponiveis gratuitamente na Web. Essas comunidades
virtuais seriam denominadas comunidades virtuais de aprendizagem - (CVAs), cujo foco
principal ¢ a interacdo através da participacdo ativa dos membros. Mediante participacao
ativa, os membros trocam experiéncias e adquirem conhecimento, colaborativamente.

No préximo item serdo analisadas as caracteristicas de uma comunidade virtual de

aprendizagem e de comunidades de pratica.

3.2 Comunidades virtuais na educacao

Palloff e Pratt (2002, p. 49) discutem o conceito de comunidade, focando-a no
ambiente virtual e determinando sua importancia para o processo de educacdo e de

aprendizagem on-line:

[...] fica claro que o crescimento da internet e sua popularidade tém um
importante impacto nos modos pelos quais as pessoas interagem, assim
como nas maneiras pelas quais definem e redefinem sua no¢do com o
desenvolvimento tecnologico, t€m nos dado diferentes enfoques em relagéo
a questdes que estdo profundamente enraizadas em nossas tentativas de
interagdo. Também enraizado no processo de comunicagao esta o fato de que
nossas tentativas de comunicacdo sdo tentativas de construir uma
comunidade [...]

Mais adiante, eles acrescentam:

[...] na educacdo a distancia, deve-se prestar aten¢do ao desenvolvimento da
sensacdo de comunidade entre os participantes do grupo a fim de que o
processo seja bem-sucedido. A comunidade é o veiculo através do qual
ocorre a aprendizagem on-line [...]. (PALLOFF e PRATT, 2002, p. 53)

Interacdo ¢ um elemento importante no ensino de qualquer lingua estrangeira, e
através do acesso a Internet e do avango das TICs ndo s6 os alunos aprendizes de lingua
estrangeira, mas também os professores terdo contato com falantes nativos da lingua alvo ou
até mesmo estudantes e professores de outros paises. Além dessa vantagem da interagao,
fundamental para o ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira, a constru¢do de uma
comunidade virtual de aprendizagem torna a aprendizagem dindmica, pois os alunos estardo

totalmente envolvidos em seu proprio aprendizado, ndo existindo nessa ambiente participagao
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sem troca de informagdes entre os membros. Se ndo houver a participagdo, o engajamento dos
membros e do professor, a comunidade perderd sua principal caracteristica, a socializagdo do
conhecimento.

Para Silva (2001), a aprendizagem estd cada vez mais independente da sala de aula
tradicional; entretanto, para que haja uma socializagdo, ¢ necessaria a criagdo de um espago
para que esses fendmenos acontecam; o virtual. Para isso, o professor, segundo Silva, “tem
que dar conta” do espago virtual, saber usar e tirar proveito das comunidades virtuais de
aprendizagem, com o intuito de ultrapassar os limites das quatro paredes da sala de aula.

Palloff e Pratt apoiam a criagdo de comunidades de aprendizagem na Web, pois
favorecem a aquisi¢cdo do conhecimento. Para os autores, “[...] a aprendizagem em conjunto
[...] renova a paixdo pela descoberta de novos mundos na educacao. Assim, a colaboragao,
resultado da aprendizagem em conjunto, cria uma sensa¢ao de sinergia [...]” (PALLOFF e
PRATT, 2002, p. 195).

Um ponto que merece destaque quando se fala em aquisi¢do do conhecimento no
mundo virtual e que os autores acima comentam ¢ a aprendizagem das ferramentas
tecnologicas. Além da aquisicdo de conhecimento, eles (os alunos) aprendem sobre a
tecnologia pelo uso da tecnologia.

A partir dos conceitos apontados por Palloff e Pratt (2002), as comunidades virtuais de
aprendizagem sdo criadas com objetivos definidos, principalmente o de desenvolver o
letramento digital entre os seus participantes; no caso desta pesquisa, de profissionais em
determinado grupo.

A aprendizagem da lingua estrangeira estd cada vez mais independente dos livros e da
sala de aula, isso gragas aos avangos tecnoldgicos e, em 2004, com o surgimento as
ferramentas da Web 2.0. Esses recursos possibilitam que individuos se socializem em
diferentes espagos para trocarem informagdes construindo as comunidades virtuais de
aprendizagem — CVAs.

Na FIG. 21 tem-se uma representacao dos elementos que contribuem para a criacdo de
uma CVA. Os quatro elementos ilustrados mostram as caracteristicas de uma CVA, que
promovem a interagao social com o foco no aluno e ndo no professor. Além disso, vale
ressaltar que uma CVA pode ser desenvolvida apenas com uma Unica ferramenta, como, por
exemplo, o uso de um forum ou de uma wiki. Dessa forma, cabe aos professores, com
experiéncia no ensino ou que ainda estdo em formacao, aprenderem a trabalhar no espago

virtual, utilizando as CVAs com os seus alunos.
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FIGURA 21 - Elementos utilizados para o desenvolvimento de uma CVA

Para que as CVAs ensejem a sensagdo de pertencimento, torna-se necessario investigar
quais sdo as caracteristicas que devem estar presentes para possibilitar novas experiéncias
educativas.

O ensino on-line deve substituir as praticas tradicionais por outra na qual o aluno ¢
figura ativa, exercendo nao s6 o papel de autor de sua aprendizagem, mas também o de
coautor da aprendizagem de outras pessoas no ambiente virtual.

Pode-se dizer que a principal “engrenagem” de uma CVA ¢ a interagdo entre seus
membros. Uma CVA perderd a sua eficiéncia se for passiva, se ndo houver interagdo entre
professor-aluno e aluno-aluno. Dessa forma, a interagdo acontece das mais diversas formas,
utilizando diferentes tipos de recursos, como os foruns de discussdao. Gragas a esse
compartilhamento de conhecimento, o campo da socializagdo ¢ formado, permitindo que o
debate seja promovido a todo instante, criando, assim, uma comunidade ativa.

Quando se fala em interacdo, comunidade de pratica ¢ outra expressao que surge no
ambiente virtual e que leva em consideragdo a participacdo dos membros como principal
elemento na aprendizagem.

Embora se encontrem na Web pesquisas que fazem distingdo entre comunidades
virtuais de aprendizagem e comunidades de pratica, neste trabalho ndo ¢ feita essa
diferenciagdo, tendo em vista o entendimento que ambas promovem a aprendizagem

colaborativa e que seus membros interagem em busca de um objetivo mutuo. O termo
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escolhido para esta dissertagdo foi “comunidades de pratica”, por possuir mais elementos
descritos na teoria e que foram encontrados tanto no grupo dos participantes quanto no

ambiente onde a coleta de dados foi realizada.

3.3 As Comunidades de pratica - CoPs

Comunidade de pratica (CoP) ¢ uma expressdo que surgiu, primeiramente, na area
empresarial e foi cunhada pelo teodrico organizacional Etienne Wenger. Uma CoP tem como
objetivo a aprendizagem compartilhada de seus membros, na qual esses trocam experiéncias €
possuem um interesse comum dentro da comunidade.

Segundo Wenger (1998), “as comunidades de pratica sdo formadas por grupos de
pessoas que estdo ligadas por um interesse comum, compartilhando o conhecimento e
colocando a aprendizagem em pratica”. Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 10) apontam
a importancia da aquisicado do conhecimento de forma coletiva, principalmente nos dias de
hoje. Para esses pesquisadores, “[...] apreciar a natureza coletiva do conhecimento ¢ muito
importante numa época em que quase todos os campos sofrem muitas modificacdes
rapidamente [..]"* (WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002, p. 10) (traducdo nossa).

Para Wenger, McDermott ¢ Snyder (2002, p. 4), uma comunidade de pratica ¢
formada por grupos de pessoas que interagem entre si, compartilhando interesses, um
conjunto de problemas ou uma paixao sobre um topico.

O termo comunidade de pratica ndo ¢ novo. Wenger, McDermott ¢ Snyder (2002)
exemplificam analisando os diferentes tipos de CoPs ao longo da histéria da evolugao
humana. Na Pré-Historia, os homens moravam em cavernas e se reuniam para discutir e tragar
estratégias de sobrevivéncia. Em seguida, na Roma Antiga, reunidos em corporacdes de
artesdos e ceramistas, esses trabalhadores treinavam aprendizes para darem continuidade ao
trabalho das futuras geragdes. Como se pode perceber, as comunidades de pratica estiveram e
estdo presentes em qualquer lugar e tempo.

As CoPs também ganharam um novo espacgo para a troca de conhecimento no mundo
virtual. Independentemente da localizagdo geografica, as pessoas podem trocar ideias e

construir CoPs sobre diversos assuntos; dentre eles, a criagdo de CoPs com fins educacionais,

“ No original “[...] appreciating the collective nature of knowledge is especially important in an age when
almost every field changes too much, too fast for individuals to master [...]”.
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que tém ganhado mais destaque e interesse de pesquisadores e professores em todo o mundo.
Trabalhos de Palloff e Pratt (2000), Kilpatrick, Barret e Jones (2003) e Braga (2007) revelam
dados sobre a importancia e a eficacia do uso e da criacdo de comunidades virtuais na area
educacional.

Braga mostra que as comunidades virtuais sdo instidncias favordveis para a
aprendizagem devido a aglutinagdo de recursos pedagdgicos que promovem a interagdo entre

os membros da comunidade. De acordo com a autora:

A criacdo de comunidades de aprendizagem on-line de cunho educacional
tem sido uma das intervengdes pedagdgicas mais discutidas por educadores ¢
pesquisadores devido ao fato de esse tipo de comunidade ser capaz de
acolher desenhos institucionais que contemplam a interagdo, as relagdes de
reciprocidade e colaboragdo, elementos considerados essenciais ao processo
de construc¢do do conhecimento. (BRAGA, 2007, p. 54)

A nocdo de comunidade virtual de aprendizagem esta diretamente associada ao
conceito de aprendizagem colaborativa, implicando, por sua vez, relagdo de interagao entre os
membros de uma comunidade virtual de aprendizagem.

Aprendizagem colaborativa e interacdo sdo elementos importantes em uma
comunidade de pratica. E importante salientar que nem toda comunidade virtual pode ser
considerada uma comunidade de pratica. Isso se deve ao fato de as comunidades de pratica
terem elementos que as caracterizam como tais. O proximo item fara a apresentagao desses

elementos.

3.3.1 Elementos de uma comunidade de pratica

As comunidades de pratica tém elementos fundamentais que as caracterizam como
tais. Esses elementos sdo:
* (Colaboragdo: o aspecto colaborativo ¢ um dos elementos principais em uma CoP,
pois, mediante colaboracdo, os membros compartilham ideias e experi€éncias em
um intercAmbio intelectual no qual se desenvolve a inteligéncia coletiva® no

ciberespaco;

! Termo criado pelo filosofo francés Pierre Lévy. Caracteriza-se pela nova forma de disseminacdo e construgio
do conhecimento através das tecnologias utilizadas na Internet.
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Interagdo: para que os membros de uma CoP alcancem suas metas, ¢ essencial que
haja interagdo entre eles. A interagdo ¢ a engrenagem que move uma comunidade
e a torna uma instancia dindmica, na qual acontece o processo de interagdo aluno-

professor e aluno-aluno.

Nas comunidades de pratica, podem ser encontradas outras formas de interacdo além

dos tradicionais recursos, como o forum de discussdo e as salas de bate-papo. A interacao

pode ser mediada por ferramentas colaborativas da Web 2.0.

Objetivo comum: uma comunidade de pratica atinge seu(s) objetivo(s) se houver
engajamento mutuo dos seus membros, que trabalham em busca de uma meta ou
objetivo, usando seus conhecimentos para desenvolver a(s) tarefa(s) ou a(s)
atividade(s) compartilhada(s);

Respeito mutuo: os participantes de uma comunidade de pratica devem
desenvolver, na comunidade, ambiente respeitoso, a fim de que os objetivos sejam

alcangados.

As comunidades de pratica também possuem os mesmos elementos caracteristicos de

uma comunidade de aprendizagem; no entanto, para que uma comunidade seja considerada de

pratica, ela deve possuir trés elementos estruturais, a saber: dominio, comunidade e pratica.

Dominio: o dominio diz respeito ao assunto que esta emergente na comunidade.
Wenger (1998) salienta que “um dominio bem definido legitima a comunidade
afirmando seu proposito e valor para os membros e outros interessados” e ainda
inspira os membros a colaborar e participar mais ativamente na comunidade,
contribuindo com o aprendizado coletivo. O dominio dentro de uma CoP pode ser
um elemento pré-estabelecido, mas a qualquer momento, de acordo com o nivel
de interagdo dos participantes, novos topicos poderdo surgir, ¢ esse dominio
ganhara novas ramificagoes.

Comunidade: uma comunidade de pratica bem estruturada inspira seus membros a
construirem uma relacdo de respeito e confianga, em interacdo. A comunidade ¢
formada pelas relagdes construidas pelos membros mais a pratica, que por sua vez
¢ o compartilhamento de experiéncias e ideias. Para Wenger (2002, p. 34), uma
comunidade de pratica “ndo ¢ apenas um site, um banco de dados ou uma colecao
de melhores praticas. E um grupo de pessoas que interagem, aprendem juntas,
constroem relagdes e dentro do processo, desenvolvem o senso de pertencimento e

comprometimento mutuo”.
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= Pratica: Wenger (1998, p. 96) destaca que “a aprendizagem ¢ a engrenagem da
pratica e a pratica ¢ a historia dessa aprendizagem”. Além disso, segundo ele, a
pratica tem uma conotagao de fazer, mas nao apenas no sentido de “fazer por
fazer”, e sim de “fazer” contextualizado, que tem um significado no que nos
fazemos. Assim, a pratica ¢ sempre tida como uma pratica social.

Wenger afirma que o dominio, a pratica e a comunidade sdo elementos que ajudam no
entendimento das diferentes formas de participagdo. Uma comunidade de pratica que possui
esses trés elementos bem definidos promovera um ambiente social que a distinguird de outras
comunidades. Como, por exemplo, um membro pode estar mais interessado na comunidade
do que na pratica, e vice-versa.

A seguir, serdo abordados os niveis de participagao dos membros em uma comunidade

de pratica.

3.3.1.1 Participacao dos membros nas comunidades de pratica

Para Wenger (1998, p. 229), as comunidades de pratica sdo caracterizadas pelo
conteudo, que versa sobre como aprendemos com as experiéncias de vida por meio da
negociagao de significados. A forma — o design como uma CoP ¢ criada — influenciara no
desenvolvimento das habilidades de cada membro, interferindo até mesmo no nivel de
participa¢do dos membros na comunidade, resultando na formacao da identidade de cada um.

Dentro de uma CoP podem ser encontrados diferentes niveis de participacdo, que
variam de acordo com o interesse de cada um de seus membros. Algumas pessoas se tornam
membros de uma CoP para aprimorar suas habilidades (praticas); outras, para conhecer novas
pessoas.

Os niveis de participacdo em uma CoP sdo classificados em: central, ativo e periférico,

como representado na FIG. 22.
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FIGURA 22 - Niveis de participagdo em uma comunidade de pratica
Fonte: Adaptado de WENGER; Mcdermott e SNYDER, 2002, p. 57.

No grupo central, encontra-se um pequeno nimero de membros cuja participagdo ¢é
extremamente ativa. Esse grupo ¢ considerado o coracdo da comunidade. Quando a
comunidade alcan¢a um nivel de maturidade, os membros do nticleo tornam-se auxiliares do
lider da comunidade, desempenhando fun¢des de mediadores, por exemplo, em um férum de
discussao.

Os membros classificados no grupo ativo participam dele regularmente, mas sem a
intensidade do grupo central. J& o nivel periférico ¢ considerado por Wenger, McDermott e
Snyder (2002) como o nivel onde grande parte dos membros se encontra, conforme se percebe
na FIG. 22. Seus membros ndo participam dos debates diretamente, apenas acompanham as
discussoes realizadas pelos niveis central e ativo.

Os membros de uma comunidade de pratica transitam de um nivel para o outro. Essa
movimenta¢cdo pode acontecer quando os membros do nivel periférico se movem para o
centro quando os seus interesses sao despertados (WENGER, MCDERMOTT e SNYDER,
2002, p. 57).

Segundo Wenger, a chave para o sucesso da participacdo entre os membros de uma
CoP estd no design das atividades elaboradas disponiveis na comunidade. Dessa forma, a
movimentagdo dos membros entre os trés niveis permitira que cada participante se sinta um
membro completo.

Os participantes de uma CoP devem demonstrar trés caracteristicas necessarias para se

integrarem em uma comunidade de pratica, quais sejam: engajamento mutuo, repertorio
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compartilhado e empreendimento comum. Essas trés unidades formam a triade necessaria

para que uma pessoa possa se tornar membro de uma CoP, conforme se pode observar na

FIG. 23.
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i artefatos
confianca eventos
mutua historicos

FIGURA 23 - Elementos necessarios para a integragdo de um individuo em uma CoP
Fonte: Adaptado de WENGER, 1998, p.73.

No entendimento de Wenger (1998, p. 73), a pratica ndo existe no abstrato. Ela existe
porque as pessoas estdo engajadas em agdes cujos significados associam uns com os outros. O
engajamento mutuo permite o desenvolvimento de relagdes entre os membros;
independentemente de seus niveis de participagdo, cada membro construird uma relagao
interpessoal de acordo com suas caracteristicas e categorias sociais.

Como Wenger salienta, ¢ preciso cuidado para que ndo haja romantiza¢do do termo

comunidade, para que ela ndo seja vista como um local onde ndo ocorrem conflitos:

Uma comunidade de pratica ndo ¢ um paraiso de unido, nem uma ilha
isolada da intimidade das relagGes politicas e sociais. Discordancia, desafios
e concorréncia podem ser formas de participagdo. Como uma forma de
participagdo, rebelido revela frequentemente um compromisso maior do que
a conformidade passiva.” (WENGER, 1998, p. 77) (tradugdo nossa)

2 No original: “A community of practice is neither a haven of togetherness nor an island of intimacy insulated
from political and social relations. Disagreement, challengers, and competition can all be forms of participation.
As a form of participation, rebellion often reveals a greater commitment than does passive conformity”.



62

Mesmo que os membros interajam e construam uma relacdo mutua, as vezes,
desacordos, tensdes e conflitos podem surgir dentro de uma comunidade. Entretanto, para o
autor, esses fatores demonstram o comprometimento dos seus membros, posto que cada um
cria uma identidade em relagdo a comunidade, desenvolve habilidades, estilos e ganha
reputacdo entre os membros. A interacdao entre os membros ¢ uma fonte de diversidade dentro
de uma comunidade.

Entende-se por empreendimento comum a negociagdo realizada pelos membros da
comunidade com o intuito de expandir suas fronteiras de pratica. Wenger (1998, p. 81) afirma
que, “negociando-se um empreendimento comum, estabelecem-se relagdes de
responsabilidade mutua entre os envolvidos”.

Da mesma forma que o engajamento mutuo entre os participantes nao exige
homogeneidade, com empreendimento comum essa ideia prevalece, pois nao significa que
todos os participantes devam concordar com tudo. Na verdade, em algumas comunidades,
desacordos podem ser vistos como parte produtiva do empreendimento coletivo. O
empreendimento ndo ¢ a unido do que todos acreditam, mas o que a comunidade negocia
(WENGER, 1998, p. 78).

O significado em uma CoP ¢ construido por meio do repertorio compartilhado entre os
membros. Esse repertorio inclui a rotina da comunidade, ferramentas utilizadas no
desenvolvimento de uma atividade, agdes, o didlogo entre os membros, a forma como fazer
uma atividade, historias compartilhadas, etc.

Por meio do engajamento mutuo, empreendimento comum e repertorio compartilhado,
os participantes de uma comunidade de pratica sdo capazes de aprender colaborativamente,
trocando experiéncias vividas e descobrindo novas formas de negociagdo do conhecimento.

Toda comunidade virtual pressupde colaboracdo entre os seus membros,
independentemente do nivel em que esses membros se encontram. Em uma CoP, a defini¢do
de hierarquia ndo existe, pelo fato de estar contra os objetivos de uma comunidade. Pode-se
dizer que, em uma CoP, o nivel hierdrquico ¢ o nivel de experiéncia e competéncia que o
membro possui, nela, em relacdo aos outros. A partir dessa ideia de hierarquia, os proprios

membros irdo trabalhar de forma colaborativa, compartilhando ideias e experiéncias.
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3.3.1.2 Ciclo de vida de uma comunidade de pratica

Ao longo de sua existéncia, as comunidades de pratica apresentam estagios de
desenvolvimento e diferentes tipos de interagdes e de relacionamentos. Elas nascem, se
desenvolvem, alcancam amadurecimento e, depois de um certo periodo, podem acabar.
Algumas comunidades possuem “vida curta”; outras permanecem existindo por muito tempo.
Cada fase desse ciclo de vida possui uma caracteristica € um objetivo que levara ao proximo
estagio do ciclo. Podem-se observar, na FIG. 24, os estagios de desenvolvimento de uma

comunidade de pratica.
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FIGURA 24 - Estagios de desenvolvimento de uma comunidade de pratica
Fonte: WENGER et al., 2002, p. 69.

Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 69) propdem a existéncia de 5 (cinco) estagios
de desenvolvimento de uma comunidade de pratica: potencial, expansdo, maturidade,

sustentabilidade e transformagdo. Vejamos as caracteristicas de cada estagio.

» Estagio 1: Potencial

O elemento principal para o inicio de uma comunidade de pratica é encontrar algo em
comum entre os membros, para que eles possam se sentir conectados e percebam o valor do

compartilhamento de historias e técnicas.
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A questdo principal dessa fase inicial ¢ a descoberta de que outras pessoas enfrentam
problemas semelhantes, compartilham paixdes pelo mesmo tdpico e possuem dados e
ferramentas por meio dos quais podem aprender uns com outros (WENGER, 2002, p. 71).

Nesse estagio, o objetivo ¢ tragar o desenvolvimento/criagdo da comunidade, seguindo
os trés elementos que caracterizam uma CoP — o dominio, a comunidade e a pratica. Como,
nesse estdgio, os membros estdo conhecendo a comunidade como um todo, é necessaria a
presenca de um lider para orienta-los no desenvolvimento da pratica, manter o relacionamento

e direciona-los para o dominio da comunidade.

» Estagio 2: Expansio

De acordo com Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 84), os membros da
comunidade precisam desenvolver o habito de consultar uns aos outros quando necessitam de
ajuda. Quando fazem isso, eles tipicamente aprofundam seus relacionamentos e descobrem
ndo sO seus interesses em comum, mas também suas formas de pensamento coletivo,
apresentando um problema e buscando juntos uma solucao.

Em outras palavras: a atividade principal no estagio de expansao ¢ o compartilhamento
de ideias e praticas entre os membros. Além disso, nesta fase a comunidade precisa gerar
energia suficiente para progredir para os outros niveis. Para isso, ¢ imprescindivel o

desenvolvimento de atividades que permitam a constru¢do de confianga entre os membros.

» Estagio 3: Maturidade

De acordo com a FIG. 24, este nivel ¢ visto como o mais estavel dentre os cinco.
Pode-se dizer que o ciclo de vida de uma comunidade de pratica ¢ complexo, porque, assim
que a comunidade atinge a sua maturidade, alguns fatores podem colocar em risco a
continuidade para o proximo estdgio. Nesse estdgio, o nivel de responsabilidade entre os

participantes ¢ maior.

» Estagio 4: Sustentabilidade

Ao atingir o nivel de sustentabilidade, uma comunidade de pratica ja passou pela fase

turbulenta da maturidade. A energia oscila entre picos altos e baixos, conforme se observa na
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FIG. 24. Nos picos mais baixos, a comunidade precisa de um novo dnimo, com a insercao de
novos topicos ou até mesmo da substitui¢do por um novo lider, trazendo membros de outros
niveis (como os da periferia) para o grupo central. Neste nivel, a comunidade precisa
continuar crescendo, mesmo que j& se tenha estabelecido uma fundacdo solida de

relacionamento e expertise.

» Estagio 5: Transformagao

A comunidade precisa saber lidar com as novas transformagdes, como o uso de novas
tecnologias, o surgimento de novos relacionamentos e interesses por parte dos membros. Se a
comunidade ndo apresenta mais relevancia para os seus membros, seus participantes tendem a
abandonar essa comunidade ou criam uma nova comunidade, resgatando os antigos membros
da comunidade de origem.

Nenhuma dessas fases possui um tempo definido de duragdo. O ritmo de cada estagio
sera determinado pela interagao entre os membros.

A seguir, sera apresentada a definicdo de Participagdo Periférica Legitima — PPL,
termo utilizado para caracterizar a participacdo dos membros de uma CoP que se encontram

no nivel periférico.

3.3.2 A Participacdo Periférica Legitima - PPL

A Participacdo Periférica Legitima (PPL) tem como base a Teoria da Aprendizagem
Situada e serve de subsidio para a compreensao da participagdo dos membros em uma CoP.
Lave e Wenger (2005, p. 35) definem a expressao abreviada PPL como capaz de “descrever o
engajamento em praticas sociais que envolvem a aprendizagem como um componente
integral”.

Para esses pesquisadores, para que tal expressao seja compreendida, seus trés termos
nao podem ser analisados separadamente. Isso porque cada um deles ¢ indispensavel para a
defini¢do dos outros termos. A combinacdo dos trés termos — participagdo, periférica e
legitima — favorece a criacdo das caracteristicas dos membros em uma comunidade (LAVE e

WENGER, 2005, p. 35).
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Lave e Wenger (2005, p. 35) lancaram a ideia da PPL para tratar do processo de
participagdo dos novatos em uma CoP. No inicio, os novatos participam dela perifericamente;
a medida que vao ganhando experiéncia, sentem-se aptos a moverem para um nivel mais
ativo. Essa participacdo ativa ganhara sentido para a aprendizagem quando o participante
colocar em pratica o que aprendeu em um contexto social.

Em uma disciplina on-line, parte-se do pressuposto de que todos os participantes sdo
novatos, estdo conhecendo o seu professor e os seus colegas. Alguns alunos comecam a
participar mais ativamente das atividades, destacando-se dos outros, que continuam ainda na
periferia. Mesmo que esses alunos continuem com uma participagdo periférica, ndo deixam de
aprender. A situagdo periférica sugere que ha multiplas e variadas formas de participagao,
com uns mais engajados, outros menos. A mudanga de local e perspectiva na CoP faz parte
das trajetorias de aprendizagem dos participantes, com as quais esses desenvolverdao suas
identidades, tornando-se futuramente participantes completos.

Mesmo que a PPL ndo seja uma expressao usada exclusivamente no meio educacional,
como uma estratégia pedagogica ou uma técnica de ensino, Lave e Wenger salientam sua
importancia como um ponto de vista analitico, uma forma de entender o processo de

aprendizagem (LAVE e WENGER, 2005, p. 40).

3.3 O feedback do professor em uma comunidade de pratica

Mason (1991) descreve o papel do professor em cursos on-line. Para o autor, existem 3
(trés) categorias de conselhos que o professor deve utilizar nesse tipo de curso:
organizacional, social e intelectual. Essas trés categorias podem ser caracterizadas da seguinte
forma:
* Organizacional: definir a agenda do curso, delimitando os objetivos das
discussoes, horarios para entrega das atividades e saber gerenciar as interagoes;
» Social: criar um ambiente amigavel e social para a aprendizagem ¢ um dos
aspectos fundamentais que um professor deve considerar em uma disciplina on-
line. Enviar mensagens de boas-vindas no inicio do curso, incentivo para a
participacdo dos alunos e fornecer feedback positivo, com mensagens com tom

amigavel e pessoal sao considerados itens importantes nesta categoria;
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* Intelectual: para o autor, esta categoria ¢ a mais importante, porque, ao utiliza-la,
o esta facilitando o ensino do aluno. Essa moderacdo inclui fazer perguntas e
propor respostas, por exemplo, a fim de incentivar os alunos a ampliar sua

participagdo na constru¢ao dos comentarios.

3.4 A colaboracgao nas comunidades de pratica

O papel colaborativo entre aprendizes de lingua estrangeira sempre foi apresentado
como uma estratégia de aprendizagem que produz resultados positivos em sala de aula. Vale
ressaltar que a aprendizagem colaborativa pode ocorrer também no meio virtual dentro de
ambientes como as comunidades de pratica.

Segundo Torres (2004, p. 64),* citada por Vasconcelos e Alonso (2000, p. 5), o
trabalho colaborativo ¢ caracterizado pelo trabalho em equipe, que foi favorecido com a

criagdo da Internet:

[...] a cooperagdo entre os membros de uma equipe e, de outra, a
realizacdo de um produto final: a Internet apresenta-se neste tempo
como a ferramenta adequada para colocar em operacao as pedagogias
colaborativas.

Dentre as teorias que contribuem para a compreensao da aprendizagem colaborativa
no meio virtual, destaca-se a teoria sociocultural de Vygotsky. A interagao social ¢ essencial
para o desenvolvimento cognitivo dos individuos, pois os alunos trabalham juntos dando e
recebendo ideias, provendo assisténcia mutua na realizagdo de uma atividade.

Partindo do pressuposto de que a colaboragdo ¢ um ato social e requer, portanto, todos
os tipos de interacdo humana, vale ressaltar a necessidade de um local onde a interagcdo entre
0s participantes possa acontecer. Esse ambiente no mundo virtual ¢ formado por
comunidades; no caso dessa pesquisa, a comunidade ¢ a de pratica.

Existe uma discussdo quanto ao significado das palavras colaboragdo e cooperagao.
Ambos sdo atos sociais, mas ha pesquisadores que fazem a distingdo entre as aprendizagens

colaborativa e cooperativa. Para Panitz (1996), colaboragao “¢ uma filosofia de interacao e

* TORRES, Patricia Lupion. Laboratério on-line de aprendizagem: uma proposta critica de aprendizagem
colaborativa para a educagdo. Tubardo: Editora Unisul, 2004. p. 64.
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um estilo de vida pessoal, em que individuos sdo responsaveis por suas agdes, incluindo a
aprendizagem respeitando as habilidades e contribui¢des de seus pares.” (tradugdo nossa)**
Em contrapartida, o mesmo autor define cooperagdo “como uma estrutura de interagdo
projetada para facilitar a realizacdo de um produto final ou meta especifica através de pessoas
que trabalham em grupos.” (tradugio nossa)*’

O que diferencia a aprendizagem colaborativa da cooperativa, segundo as ideias de
Panitz (1996), com relacdo ao papel do professor e do aluno, ¢ que, na aprendizagem
colaborativa, os alunos assumem a responsabilidade e o controle no desenvolvimento das
tarefas. Ja4 na aprendizagem cooperativa, o professor mantém o controle da turma e do
processo de cada estagio de desenvolvimento da tarefa. Dessa forma, pode-se dizer que o
processo de cooperagdo ¢ mais centrado no professor, pois ele mantém o controle, enquanto
na colaboragao o aluno possui um papel mais ativo na aprendizagem.

Em suma, percebe-se que tanto a aprendizagem colaborativa quanto a cooperativa
referem-se a atividades desenvolvidas em grupos, onde os membros interagem para alcangar
um objetivo comum, transformando a aprendizagem em uma pratica social.

O conhecimento ¢ visto como uma constru¢do social e, por isso, as CoPs favorecem de
forma incisiva o processo de aprendizagem, por oferecer um ambiente que propicia a
construgdo social do conhecimento.

A aprendizagem colaborativa dentro das comunidades de pratica possui como um dos
elementos principais a interacao entre os membros. Tendo em vista essa caracteristica, sera
utilizado nesta pesquisa o termo colaboragdo, por estar em consonadncia com os elementos
necessarios para a formacao de uma CoP, conforme apresentado no capitulo 3.

No proximo capitulo, serd apresentada a metodologia escolhida para a realizagdo desta
pesquisa, bem como os participantes, o contexto investigado e os procedimentos utilizados

para a coleta dos dados.

* No original: “Collaboration is a philosophy of interaction and personal lifestyle where individuals are
responsible for their actions, including learning and respect the abilities and contributions of their peers”.

* No original: “[Cooperation is] a structure of interaction designed to facilitate the accomplishment of a specific
end product or goal through people working together in groups”.
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4 METODOLOGIA

No capitulo anterior, buscou-se, por meio da revisdo da literatura sobre as
comunidades de pratica, estabelecer um ponto de referéncia para esta pesquisa. No presente
capitulo, ¢ apresentada a metodologia, organizada em 7 (sete) secdes, comentadas a seguir.

Na primeira se¢do, serdo apresentados os objetivos e as perguntas da pesquisa; na
segunda, sera feita uma breve explanagao sobre a pesquisa qualitativa e o porqué da utilizagdo
deste método na pesquisa; na terceira, serdo apresentadas as caracteristicas do estudo de caso;
na quarta, serd descrito o ambiente utilizado para a coleta de dados, que foi a plataforma
educacional Moodle; na quinta, serdo explicadas as ferramentas da Web 2.0 utilizadas nesta
pesquisa e a razao de terem sido selecionadas; na sexta, serd realizada uma explanacao sobre
os instrumentos utilizados na pesquisa; e, por fim, na sétima se¢do, sera apresentado o
contexto da pesquisa, quem foram os participantes € como surgiu o convite para a minha

participacgdo na disciplina “Letramento Digital”.

4.1 Objetivos e perguntas da pesquisa

O uso da Comunicacdo Mediada pelo Computador - CMC - em pesquisas qualitativas
¢ abordado nos estudos de Mann e Stewart (2000). Para esses autores, existem vantagens e
desafios para os pesquisadores interessados em utilizar o computador e a Internet como fonte
de pesquisa.
Segundo Mann e Stewart (2000, p.17 ), as vantagens sao:
= Facilidade no acesso aos participantes, conseguindo coletar dados de participantes
em diferentes areas geograficas;
» Formacao de grupos de interesse através das ferramentas on-line, como salas de
bate-papo, listas de discussao, conferencias, etc.;
= Relagdo custo/beneficio. O nico gasto apresentado pelos autores seria na conta de
telefone ou, atualmente, com provedores de acesso a conexao de Internet de banda
larga;
= O anonimato pode ser vantajoso para as pessoas timidas, pois elas se sentiriam

intimidadas ou envergonhadas em responderem alguma pergunta feita
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pessoalmente. Mas esse anonimato pode ter seus pontos positivos e negativos.
Para Paiva (2005), o lado negativo “pode ser uma dificuldade para a
confiabilidade dos dados, pois identidades sdo escamoteadas ou projetadas quando
interagimos com o outro, com maior énfase quando estamos mediados pelo

computador”.

Para os autores, os desafios encontrados pelos pesquisadores seriam estes:

Possuir algum conhecimento técnico ou ter o minimo de letramento digital, para
poder desempenhar certas fungdes ou resolver problemas quanto ao uso do
computador e/ou da Internet, durante a pesquisa;

Assegurar a cooperagao. Os autores alertam para a falta de entusiasmo de alguns
individuos com relacdao tanto ao uso da Internet como da comunica¢cdo mediada
pelo computador - CMC.

Ter habilidade de interagdo on-line. O uso da CMC pode ser crucial para os

participantes com pouco ou nenhum grau de letramento digital.

Apesar das vantagens e os desafios propostos por Mann e Stewart (2000), embora

existam varias escolas de idiomas, escolas e faculdades equipadas com computadores com

acesso a Internet, verifica-se que sdo poucos os professores que os utilizam como ferramenta

de ensino. Alguns se mostram interessados, mas ndo sabem por onde comegar; outros

possuem a crenca de que o computador ira substitui-los e que, consequentemente, perderao os

seus empregos. H4 um terceiro grupo, de tecnofobicos, que usam o computador s6 em ultimo

caso e, depois, comegam a criticar; € um quarto grupo, que utiliza as ferramentas disponiveis

na Web, tais como as ferramentas sociais da Web 2.0, e que faz inscrigdo em grupos de

discussao, redes sociais ou em comunidades de aprendizagem, mas a participagdo ¢ um dos

fatores que influenciam na sua aprendizagem dentro desses ambientes. A partir desse

contexto, surgem estas perguntas de pesquisa:

Qual ¢ a percepcao desses alunos-professores da disciplina “Letramento Digital”
em relacdo ao uso das ferramentas da Web 2.0 na elaboragdo de atividades para
uso em sala de aula?

Qual ¢ o comportamento dessa comunidade de pratica na incorporagdo das

ferramentas da Web 2.0?
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Logo, os objetivos desse projeto sdo:

* Analisar como ocorre a troca de conhecimento entre os alunos-professores,
durante as atividades sobre a Web 2.0;

= Verificar os niveis de participagdo periférica e central, apresentados por Wenger
(1998), em uma comunidade virtual de aprendizagem com utilizacdo das

ferramentas da Web 2.0.

Nesta parte, sdo apresentadas questdes relativas a metodologia adotada nesta pesquisa:
seus participantes, descricdo dos procedimentos adotados e os instrumentos utilizados na

coleta dos dados.

4.2 A pesquisa qualitativa

Telles (2002, p. 102) afirma que:

[...] a opcdo por modalidades qualitativas de investigacdo tem sido cada vez
mais frequente na pesquisa em educagdo, visto que os educadores e os
professores t€m se interessado pelas qualidades dos fendmenos educacionais
em detrimento de nimeros que muitas vezes escondem a dimensao humana,
pluralidade e interdependéncia dos fendmenos educacionais na escola.

Nas pesquisas qualitativas, o foco central ¢ buscar a compreensdo do comportamento
humano através de diversas metodologias, como a pesquisa-acao, estudo de caso e etnografia.
Nesse caso, o estudo qualitativo envolve fendmenos onde os contextos socioculturais

acontecem, como salienta Duff (2008, p. 30):

A pesquisa qualitativa também enfatiza geralmente a importancia de analisar
¢ interpretar fendmenos observaveis no contexto. Estes contextos tendem ser
aqueles que ocorrem naturalmente, ¢ que em linguistica aplicada pode incluir
sessoes de testes de linguas, salas de aula, audiéncia, ou de entrevistas de
emprego.*® (tradugio nossa)

* No original: “Qualitative research also generally emphasizes the importance of examining and interpreting
observable phenomena in context. These contexts tend to be naturally occurring ones, which in applied
linguistics might include language testing sessions, classrooms, courtrooms, or job interviews”.
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A partir da afirmacdo apresentada por Duff (2008), esta pesquisa se enquadra
perfeitamente no estudo qualitativo, pois os fendmenos observados acontecem em um
ambiente de ensino, uma sala de aula virtual.

Gleizer e Powell (1992) enumeram algumas caracteristicas dos dados qualitativos
como sendo:

= Descri¢des detalhadas dos comportamentos e fenomenos;

= Dados com maior riqueza de detalhes;

» Interacdo entre os individuos; e

= (Citacdes diretas das pessoas sobre suas experiéncias.

Bogdan e Binklen (1998) consideram que a investigacdo qualitativa possui vantagens
nas praticas pedagogicas, principalmente no que diz respeito ao dia-a-dia dos professores em
sala de aula, favorecendo também a formagao de professores.

Tendo em vista que o projeto se situa no ambito educacional, optou-se pela

metodologia do estudo de caso.

4.3 O estudo de caso

De acordo com Yin (2005, p. 19), “o estudo de caso ¢ a estratégia escolhida ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos”. Além disso, ‘“esses acontecimentos
contemporaneos estdo dentro de seu contexto de vida real”. A partir do conceito fornecido por
Yin, verificou-se que o estudo de caso seria a estratégia mais adequada para esta pesquisa,
uma vez que o ensino mediado pelo computador, também conhecido como ensino on-line ou
e-learning ¢ um assunto recorrente no meio educacional; portanto, ¢ um acontecimento
contemporaneo. Além disso, os participantes da pesquisa se encontram inseridos em contexto
de ensino on-line.

Para Nunan (1994, p. 77), um estudo de caso pode ser também uma pesquisa que
“observa as caracteristicas de um individuo, uma criang¢a, um grupo de alunos, uma classe,
uma escola ou uma comunidade”. Nunan (1994) compartilha com Yin (2005) a ideia que de
que o estudo de caso ¢ a investigacdo de um caso no contexto que ele ocorre.

Gil (2002, p. 138) alerta que um estudo de caso deve apresentar algumas etapas e,
dentro dessas, encontra-se a definicao da unidade-caso. Para o autor, “a unidade-caso refere-

se a um individuo num contexto definido”. Assim como Gil (2002), Telles (2002) corrobora a
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questdo da unidade-caso. Para Telles (2002), “[o estudo de caso] ¢ utilizado quando o
professor-pesquisador deseja enfocar um determinado evento pedagodgico, componente ou
fendmeno relativo a sua pratica profissional”. Segundo Johnson (1992 apud TELLES, 2002),
nos estudos de caso, o pesquisador enfoca sua atencdo para uma unica entidade, um nico
caso, provindo de seu proprio ambiente profissional. Os objetivos do estudo de caso estdo
centrados na descri¢do e explicagdo de um fendmeno unico isolado e pertencente a um
determinado grupo ou classe.

A unidade-caso utilizada neste estudo foi composta por um grupo de alunos da
graduacdo da Faculdade de Letras da UFMG, matriculados na disciplina “Letramento
Digital”, ofertada no segundo semestre letivo de 2008. Essa disciplina foi conduzida na
plataforma educacional Moodle. Mais detalhes sobre essa plataforma serdo apresentados no
subitem sobre a escolha do ambiente para a coleta de dados.

Dessa forma, esta pesquisa ¢ considerada como um estudo de caso por apresentar as
seguintes caracteristicas descritas pelos autores citados: [1] apresenta uma unidade-caso a ser
analisada; [2] ¢ um acontecimento contemporaneo; e, [3] como Telles (2002) salienta, ¢ um

fendmeno relativo a pratica profissional.

4.4 A escolha do ambiente adotado na coleta de dados: conhecendo a plataforma Moodle

Moodle — Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment ou Ambiente de
Aprendizagem Dinamico, Modular e Orientado a Objetos ¢ um sistema de administragdo
voltado para atividades educacionais.

Essa plataforma permite a constru¢do de ambientes virtuais que promovam o
desenvolvimento de trabalhos colaborativos, seja para a criagdo de grupos de trabalho, cursos
on-line, de comunidades de pratica, de paginas de disciplinas ou até mesmo de congressos.*’
Criado por Martin Dougiamas, em 1990, quando era webmaster ¢ administrava o sistema do
WebCT*® na Curtin University of Technology, em Perth, Austrilia; o Moodle foi
desenvolvido sob as condicdes GNU (General Public License), ou seja, € um software

gratuito, de codigo aberto, podendo ser baixado e modificado.

47 Um exemplo do uso do Moodle como ambiente para a realizagio de um congresso aconteceu em 2008, com o
I Congresso de Tecnologias na Educacao.
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O Moodle (FIG. 25) possui, em seus modulos didaticos, algumas ferramentas da Web
2.0, como wikis e blogs, que possibilitam a interagdo entre os alunos e professores. Além
dessas ferramentas, a plataforma tem um forum de discussdo, sala de bate-papo, como
ferramentas de comunicagdo, ferramentas de avaliagdo e administracdo do curso, sendo esta
ultima utilizada apenas pelo professor, que também assume o papel de administrador do

curso, escolhendo quais modulos, recursos e tipos de atividades serdo utilizados.
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FIGURA 25 - Pagina inicial da disciplina “Letramento Digital”
Fonte: Pagina inicial da disciplina. Acesso pelo site “Minha UFMG”.

O QUAD. 1 apresenta uma breve explicagao sobre a fungao dos modulos do Moodle.
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QUADRO 1 - Principais médulos do Moodle

Modulos Funcgoes
Atividades Neste modulo aparecem as atividades incluidas pelo professor. Uma das
atividades que ¢é inserida automaticamente pelo sistema ¢ o forum de discussao.
Buscar Como o forum ¢é a ferramenta mais importante no ambiente e a interagdo entre os

participantes € realizada através dele, é necessario ter um sistema de busca que
facilite a procura por temas ja discutidos pelos participantes.

Atividade Recente

Apresenta toda a movimentacdo realizada no ambiente, como as atividades que
foram recentemente postadas pelo professor, novas mensagens, novos usudrios,
etc.

Administrag¢do

Area de administragdo do curso, onde é possivel acompanhar desde o acesso de
cada participante, fazer backup do curso, adicionar as notas dos participantes,
entre outras fungdes.

Ultimas Noticias

Funciona como um mural de recados para todos os participantes poderem
visualizar e publicarem avisos.

Além dos modulos, o Moodle oferece alguns recursos e atividades que formam o

conteido de uma disciplina. Nas secdes a seguir, serdo apresentados 0s recursos € as

.. . , . 49
atividades disponiveis.

4.4.1 Recursos

Os recursos disponiveis na plataforma Moodle sao:

= (Criar uma pagina de texto simples;

* Criar uma pagina na Web;

* Criar um /ink para um arquivo ou site;

®  Visualizar um diretorio; e

» [Inserir um r6tulo.>®

4.4.2 Atividades

As atividades disponiveis sdo:

49 . . ~
Os recursos ¢ as atividades podem variar de acordo com a versao do Moodle.

50 Um roétulo ¢ um recado, aviso, chamado ou lembrete, colocado em uma semana ou topico, organiza as
atividades do curso. Como o rotulo ¢ criado no editor do ambiente, pode conter figuras, animagdes e qualquer
outro componente de uma pagina web. Fonte: Nucleo de Educagdo a Distancia. Disponivel em:
<http://www.bento.ifrs.edu.br/ept/pdf/manual professor.pdf>.
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= Base de dados;

= Chat;
= Escolha;
»  Forum;

= Glossario;

= Laboratorio de avaliagao;

= Licao;

= Pesquisa;

* Questionario;

= Tarefa; e

= Wiki.

Vale ressaltar que o professor ndo precisa ficar limitado as atividades oferecidas pela
plataforma. Conforme se vera na secdo “Interpretagdo de dados e andlise”, a professora
Valeska Souza mesclou o contetido da disciplina com atividades oferecidas na plataforma

Moodle e com outras cujas ferramentas; entre elas, as da Web 2.0, estavam fora da plataforma

Moodle.

4.5 As ferramentas da Web 2.0 usadas na pesquisa: por que essas e nio outras?

Para a coleta de dados, foram utilizadas ferramentas da Web 2.0 podcast, wiki, blog e
a rede social Ning, para a criagdo das atividades durante as duas semanas do curso dedicado a
Web 2.0. Embora a Web 2.0 possua muitas outras ferramentas além das citadas, mas a escolha
deveu-se ao proposito educacional. Essas quatro ferramentas oferecem aos alunos mais
autonomia para a criacdo de atividades e postagem de materiais e estimulam os alunos na
aprendizagem de linguas de forma colaborativa.

Dessas quatro ferramentas, a mais popular € o blog; as outras trés — podcasting, wiki
e a rede social Ning — sdo pouco conhecidas no meio educacional. A ferramenta podcast foi
escolhida pelo fato de ser um recurso para criagdo de arquivos de dudio. A sua pratica no
ensino-aprendizagem auxiliaria na habilidade auditiva; os alunos gravariam seus arquivos de
audio, utilizando a lingua estrangeira estudada. Outra vantagem do uso do podcast ¢ a quebra
do imperialismo textual existente na Web, pois, como a Web ¢ formada por recursos
multimidia e sendo o 4udio um desses elementos multimidiaticos, o podcast pode

desempenhar um papel importante na educacgao.
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Wiki e blog foram escolhidos pelo fato de trabalharem com publicacdo de textos de
forma individual (blog) ou coletiva (wiki). Através das duas ferramentas, os professores
poderdo analisar o processo e o desenvolvimento da escrita dos alunos ¢ como ¢ feito o
feedback entre os alunos, quando um revisa o texto do colega. Uma vantagem do uso dessas
ferramentas ¢ a criagdo de um canal de comunicacdo informal entre professor e aluno,
promovendo a interagdo social.

Por tltimo, a escolha da rede social Ning se deve ao fato de ela ser uma ferramenta de
facil construcdo de uma CVA. Essa rede social engloba outras ferramentas conhecidas nas

CVA como forum de discussdo, blogs, videos, podcast, entre outros recursos interativos.

4.6 Instrumentos utilizados na coleta dos dados

Nesta pesquisa, foram utilizados dois instrumentos na coleta dos dados, o uso de
questionario e a observacao das aulas no ambiente Moodle. No questionario, foi solicitado aos
alunos que respondessem a questdes referentes as ferramentas da Web 2.0. No total, foram
nove perguntas divididas entre questdes abertas e fechadas, seguindo a defini¢do de Nunan
(1994) sobre os tipos de questdes na construcdo dos questionarios. Para o autor, as
informagdes obtidas em um questiondrio aberto sdo mais uteis e refletem com mais precisdo o
que os informantes pretendem dizer. Lakatos (2005) estd em consonancia com Nunan, no
sentido de que as questdes abertas fornecem dados mais descritivos do informante. Lakatos
(2005, p. 206) afirma que as perguntas abertas “possibilitam investigacdes mais profundas e
precisas [...]”. Dessa forma, o questiondrio foi elaborado com quatro questdes abertas, duas
questdes fechadas (mas com um campo para o aluno justificar a sua resposta) e trés perguntas
fechadas.

Aproveitando as ferramentas que a empresa Google oferece, foi utilizado o Google
Docs para criar o formulario e disponibilizé-lo para os alunos da disciplina “Letramento
Digital”. O Google Docs oferece alguns recursos para a criacdo de formularios on-/ine que,
depois de prontos, podem ser enviados aos entrevistados ou inseridos em sites por meio de um
link. Na disciplina “Letramento Digital”, os alunos tiveram acesso ao questionario durante a
segunda semana das atividades da Web 2.0. As respostas coletadas sdo automaticamente
inseridas em uma planilha, gerando os resultados estatisticos, facilitando o trabalho do
pesquisador. As questdes feitas no questionario encontram-se no APENDICE A desta

dissertacao.
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A plataforma Moodle fornece ao pesquisador um ambiente favoravel para o
desenvolvimento de pesquisas sobre o ensino on-line. Durante as semanas das atividades do
curso, pdde-se observar que a quantidade de informagdes disponiveis nas interagdes alunos-
alunos e alunos-professor formou um riquissimo banco de dados, cujos dados foram
utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa.

Yin (2005) classifica a observacdo como direta e participante em contexto de sala de
aula tradicional. E possivel, também em ambiente virtual, utilizar esses dois tipos de
observagoes; isso porque o observador (pesquisador) podera acompanhar o andamento do
curso on-line através das interagdes e postagens dos alunos.

Yin (2005, p. 119) afirma que “ao realizar uma visita de campo ao “local” escolhido
para o estudo de caso, vocé cria a oportunidade para fazer observacdes diretas”. Nesta
pesquisa, a visita de campo foi adaptada ao mundo virtual. Para ter acesso a plataforma
Moodle, a autora foi cadastrada pela professora Valeska Souza no ambiente, sendo o acesso
feito por login e senha.

Corroborando as ideias de Yin, Lakatos (2005, p. 196) afirma que a observacao
participante “permite a participagdo real do pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele se
incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo proximo quanto um membro do grupo que
estd estudando e participa das atividades normais deste”.

A observacao participante coloca o pesquisador numa posi¢do em que ele ndo ¢ apenas
passivo; ele participa dos eventos que estdo sendo estudados. O observador deve levar em
consideragdo o grau de interacdo com o objeto a ser estudado. No caso desta pesquisa, a
interagcdo da pesquisadora com os alunos da disciplina “Letramento Digital” teve por objetivo
apenas tirar as duvidas postadas no forum. As vezes, quando um aluno deixava a sua divida,
imediatamente um colega postava uma resposta, ajudando-o; nesse momento; a participagao
da pesquisadora era apenas de expectadora.

Quando se realiza uma observacdo direta ou participante, a presenca do pesquisador
pode ser inconveniente e provocar alteracdes no comportamento dos observados. Esse
inconveniente ¢ quase imperceptivel no mundo virtual, pois o observador pode estar
conectado no ambiente virtual, observando a participacao dos alunos, sem que eles percebam
sua presenga.

A utilizagdo tanto do questiondrio quanto da observagdo participante como
instrumentos de coleta de dados forneceram os dados necessarios para o desenvolvimento

desta pesquisa.
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4.7 Contexto

4.7.1 Os participantes

Os participantes desta pesquisa sdo alunos da graduacdo da Faculdade de Letras da
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG - matriculados na disciplina on-line
Linguistica Aplicada ao Ensino: Letramento Digital — OL1 — no segundo semestre de 2008. O
grupo foi composto por 27 (vinte e sete) alunos, sendo 17 (dezessete) alunas e 10 (dez)
alunos. Havia alunos com habilitacdo nas linguas inglesa, portuguesa, italiana e espanhola.
Alguns alunos desse grupo ja lecionam, mas todos se encontram em processo de formagao.

A participag¢do do pesquisador em algumas pesquisas ¢ importante para se alcangar os
objetivos da coleta de dados; porém essa participagcdo nao pode chegar ao ponto de influenciar
a opinido dos participantes. Sobre o envolvimento do pesquisador para com os participantes,

Telles (2002, p. 108) aconselha:

O pesquisador deve determinar seu grau de envolvimento com o(s)
envolvido(s) no caso. Se ele proprio estiver incluido no mesmo, devera ter
momentos de aproximagdo dos participantes ¢ momentos de distanciamento
para poder realizar suas reflexdes e adquirir diferentes perspectivas de
envolvimento (graus de ndo familiaridade) para produzir multiplos
significados das ocorréncias do caso.

Durante as duas semanas de coleta de dados com a turma no ambiente Moodle, em
alguns casos, a pesquisadora teve contato com alguns alunos, no sentido de auxilid-los no
desenvolvimento das tarefas e durante os debates sobre as ferramentas da Web 2.0. Esse
envolvimento foi apenas para direcionar os alunos, sem comprometer a qualidade e a
confiabilidade do projeto.

De acordo com as normas que regem uma pesquisa cientifica, foram observados os
aspectos éticos dos participantes envolvidos. Os alunos foram informados pela professora
Valeska Souza sobre a pesquisa, € os que concordaram em participar das pesquisas, como
voluntérios, assinaram um termo de consentimento (ANEXO B) e receberam uma codificagao
aleatoriamente. Dessa forma, na anélise os participantes, no total de 20, foram identificados

por aluno 1 até aluno 20.
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4.7.2 Convite para participar da disciplina

A participacdo da pesquisadora na disciplina surgiu da ideia proposta pela orientadora,
informando sobre a disciplina que a doutoranda Valeska Souza iria ministrar. Como seria uma
disciplina on-line, esse era o ambiente ideal para a coleta de dados para esta pesquisa. Foi
estabelecido um contato com a colega, para avaliar a possibilidade de participagao da
pesquisadora na disciplina, uma vez que esta abordaria, entre outros, o tema sobre a Web 2.0.

Com a aprovagdo da professora Valeska Souza, encarreguei-me da sele¢do dos textos
sobre a Web 2.0 e da elaboragdo das atividades para as duas semanas sobre a Web 2.0. Por
meio das atividades, os alunos conheceram algumas ferramentas sociais como o podcast,
blogs, wikis e a rede social Ning. A descri¢ao das atividades encontra-se no ANEXO C.

A participagdo da pesquisadora como observadora aconteceu no final da disciplina,
nas semanas 13 e 14, conforme apresentado no QUAD. 2, quando foram postadas as

atividades para os alunos sobre as ferramentas da Web 2.0.

QUADRO 2 - Conteudo trabalhado nas semanas da disciplina
“Letramento Digital”

SEMANA TOPICOS
Semana 1 A Internet
04 a 08/08
Semana 2 Texto e Hipertexto
11 a 14/08
Semana 3 Ferramentas de Busca
17 a 22/08
Semana 4 Ferramentas de Programas de Edi¢do de Textos
25 a 19/08
Semana 5 Ferramentas de Programas de Edigao de
01 a 05/09 Apresentagdes
Semana 6 Multimidia:
08 a 12/09 Imagens, sons e videos
Semana 7 Textos multimidiaticos
15a 19/09
Semana 8 Edigao de narrativa de aprendizagem
22a27/09
Semana 9 Interacoes assincronas
29/09 a 03/10 e-mail, lista de discussdo e forum
Semana 10 Interagdes sincronas
06 a 10/10 Bots, chats
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Continuagao do Quadro 2

SEMANA TOPICOS
Semana 11 Recursos da Internet

13al17/10 Dicionarios, enciclopédias, concordanciadores
SEVFALE | e
20 a 24/10

Semana 12 Produg@o de paginas na Internet
27 a31/10 Webquests, puzzles, etc.

Semana 13 Web 2.0 (parte 1)

03a07/11 Blogs, Podcasts

Semana 14 Web 2.0 (parte 2)

10a 14/11 Wikis

Semana 15 Letramento digital

17 a2l1/11

Inicialmente, o plano era coletar os dados dos participantes apenas nas semanas da
Web 2.0. Entretanto, tendo em vista o acesso da pesquisadora as conversas, discussoes
realizadas pelos alunos ao longo da disciplina; decidiu-se pela coleta de dados da participacao
dos alunos durante todo o curso e a partir dai, foi extraindo alguns excertos para ilustrar na
analise. Dessa forma, seriam coletadas mais informacdes que pudessem auxiliar tanto nas
respostas as perguntas de pesquisa, quanto no segundo objetivo, que ¢ a verificacao dos niveis
de participagao.

O uso da plataforma Moodle favoreceu a organizacao das atividades, principalmente a
diagramacdo do contetido. As atividades ficam localizadas no centro da pagina, conforme se
pode observar na FIG. 26. Ao utilizar o Moodle, o professor passa a ser o administrador,

podendo adicionar recursos extras na plataforma, para facilitar a interagdo entre os alunos.
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FIGURA 26 - Distribui¢@o do contetido principal na plataforma Moodle

Fonte: Disciplina Letramento Digital

Com o intuito de ajudar os alunos, a professora Valeska criava para cada semana um

minitutorial (Cf. QUAD. 3), contendo os objetivos e as tarefas a serem realizadas naquela

semana.
QUADRO 3 — Minitutorial da semana 1
Minitutorial da semana 1
SEMANA 1
OBJETIVOS

e Ambientar-se com o ambiente Moodle
e Apresentar-se ¢ ler as apresentagdes dos colegas e facilitadora
e Refletir sobre o que € cursar uma disciplina a distancia

TAREFAS A SEREM REALIZADAS
e  Preencher o perfil no ambiente Moodle
e  Assistir ao video do Youtube Pela Internet de Gilberto Gil

e Ler o texto O Livro de Areia (Jorge Luis Borges, 1999) disponibilizado em versdo PowerPoint ( Acesso em

espanhol do texto: http://www.amorpostales.com/El-Libro-de-Arena.html)
e Participar do forum “Estudando on-line: nosso primeiro contato”
e Responder a enquete sobre auto-avaliacao de letramento digital

Fonte: Disciplina Letramento Digital
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Além do minitutorial, a professora utilizava a ferramenta conhecida como “Recurso”,
como pode ser observado na FIG. 27. Essa ferramenta possibilita a insercdo de links que
levam os alunos a materiais que estdo fora do AVA, hospedados na Web, tais como artigos,

arquivos de video, slides, etc.

T Dons do Hipertexto

| Hipertexto em |n

@] Hipertexto em poriuguEs
% Texto e hipertexto

FIGURA 27 - Exemplos de recursos utilizados na disciplina

Fonte: Disciplina Letramento Digital

Para a construcdo do relatorio desta pesquisa, foram utilizados os fundamentos
apresentados no capitulo 3 sobre as comunidades de pratica. O elemento observado durante
esta pesquisa refere-se a um dos pilares de uma comunidade de pratica nos termos descritos
por Wenger (1998) e Wenger, McDermott e Snyder (2002), qual seja, o nivel de participacao

de um membro dentro de uma comunidade.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa. A interpretagao
dos dados foi realizada a partir do conceito de Wenger (1998) sobre comunidades de préatica -
CoP, com énfase nos niveis de participagdo de um membro e o ciclo de vida de uma

comunidade de prética.

5.1 A Comunidade de pratica na disciplina “Letramento Digital”

A disciplina ¢ categorizada como uma comunidade de pratica por apresentar as
seguintes caracteristicas:

= Seus membros se encontram em diferentes niveis de participacao;

= A disciplina possui fases ou ciclos de vida semelhantes as de uma CoP; e

= Ha presenca de um mediador, trabalhando como facilitador no processo de

aprendizagem.

Atuando como uma CoP, a disciplina “Letramento Digital” possui como objetivo
aumentar o conhecimento dos alunos sobre as ferramentas tecnoldgicas no ensino, visando,
principalmente ao letramento digital dos professores em formacao ou em servico, que buscam
capacitacdo para melhorar suas praticas pedagdgicas. Além disso, a turma se constituiu como
uma comunidade de pratica, porque seus membros se mostraram engajados nos processos de
construgdo e compartilhamento de conhecimento. Esse compartilhamento aconteceu por meio
das discussdes, reflexdes e questionamentos ocorridos nos foruns de discussdo abertos em
cada tarefa.

Os membros dessa comunidade sdo professores em formagao ou em servigo; portanto,
realizam a mesma atividade profissional e, através da disciplina, dividem o mesmo espago
virtual para aprender e compartilhar experiéncias, visando aperfeicoar suas praticas em sala de
aula.

As comunidades de pratica ganham destaque no mundo virtual, gracas ao
desenvolvimento tecnologico na criagdo de ferramentas que permitem que a comunicagado
alcance diferentes localidades, em todo o planeta. Dessa forma, a incorporagdo das

Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo - TICs - propicia a interagdo entre as pessoas, de
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forma sincrona e assincrona. Além disso, as novas tecnologias, como as ferramentas da Web
2.0, exercem papel significativo na construcdo e manuten¢do de uma comunidade de pratica.
Em um curso on-line caracterizado como uma comunidade de pratica, o seu término se

da no final do curso.

5.1.1 As trés dimensédes da CoP na disciplina “Letramento Digital” - engajamento mutuo,

repertorio compartilhado e empreendimento conjunto

A demonstracdo de comprometimento dos participantes remete ao conceito de
engajamento mutuo. Dessa forma, a participacdo dos membros ¢ um dos indicios de que a
comunidade de pratica esta sendo formada.

Por meio do engajamento, a construcdo da identidade também pode ser revelada nos
excertos, pois o sentimento de pertencimento desenvolve-se pela interagdo no grupo. Nos
excertos, percebe-se que alguns membros ficam preocupados se fizeram as atividades de
forma correta. Outra preocupagdo apresentada pelos alunos era com a questio do
entendimento para a realizacdo das atividades. A divida sobre o qué fazer era frequente, e
alguns entravam em contato com o grupo, para que um de seus membros pudesse esclarecer.
Essas preocupagdes sdao sinais de que os alunos estdo participando, efetivamente, das
atividades e de que se sentem parte da CoP.

No excerto da Aluna 2, percebe-se sua dificuldade para a realizagdo da atividade que

exigia o conhecimento do PowerPoint:

[Aluna 2]

Ola meninas,

confesso que estou com dificuldades, pois ainda ndo consegui pensar em
uma atividade para sala de aula com este poema ou qualquer outra coisa.
Além da falta de intimidade com o powerpoint e suas ferramentas. até hoje
so preparei slides simples, mas acho que seria legal trabalharmos com
musica de fundo e outras "cositas" mais.

Estou mandando, como sugestd, algumas fotos vejam o qu vocés acham

até mais,
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Uma integrante do grupo respondeu a colega e ainda se prontificou a ajuda-la na
escolha de melhores imagens, pois as que a colega enviou nio estavam com boa resolucao.
Esse didlogo mostra o comprometimento da colega em ajuda-la no desenvolvimento da

atividade, atuando colaborativamente:

Aluna 2, achei a idéia boa, mas as imagens estdo com a resolu¢do meio ruim,
ai parece que elas estdo fora de foco, meio borradas... vou tentar procurar
aqui por imagens parecidas mas de melhor qualidade, ok?

beijos,

Outra aluna postou, no féorum do seu grupo, uma mensagem descrevendo a sua
dificuldade para entrar na wiki. O colega do grupo se prontificou a ajudé-la por e-mail. A
resposta do colega ¢ exemplo de engajamento, pois ele ajuda a colega, dando-lhe instrugdes
passo-a-passo € envia o arquivo da atividade ndo s6 para a colega, mas também para outra
integrante do grupo.

O uso de expressoes afetivas como a saudagdo no inicio da mensagem e o emoticon no
final da resposta evidenciam que o aluno esta comprometido com a comunidade e se

relacionando bem com os integrantes do grupo:

Oi [aluno 3]!

Tudo bem?

Nao consegui abrir o wiki, o link ndo funciona...
Pode me mandar por email?

Mas de qualquer jeito,obrigada por ter feito o resumo!

Ola!

Pra vc acessar nosso trabalho ve tem que clicar no icone: "ferramentas de
editores de texto" (logo acima de interagdo entre os grupos).Na tela seguinte
clique no icone a direita da tela escrito "outros wikis" dai vc escolhe a opgdo
2,que corresponde a0 N0sso grupo.

Mas estou deixando o trabalho em anexo pra vc.
Ah, pra vc tb [aluna 4]. :)
Abcos

A presencga da afetividade ¢ apontada nos foruns abertos nos outros grupos. A partir do
envolvimento dos membros, entende-se que as pessoas procuram relacionar-se com os demais

membros, a fim de estreitar os lagos que os unem na comunidade.
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A Aluna 15 envia uma mensagem ao seu grupo, perguntando como serd a conducao
para a proxima tarefa. Ela denomina o grupo como “trio maravilha”, mostrando que o grupo

jé& esta em sintonia e harmonia:

[Aluna 15]

Trio Maravilha!!!
Como vai ser dessa vez??? hehehe...

A chegada de um novo integrante ao grupo (Aluna 1) foi bem vista por todos, e a
aluna 15 foi logo postando uma mensagem de boas-vindas. Nessa mesma mensagem, a aluna
pergunta se o bebé da Aluna 14 havia nascido. Dentro das comunidades on-line, algumas
questdes pessoais, como a vivida por essa aluna, servem de sustentagdo para o fortalecimento

das relagdes sociais do grupo na comunidade:

[Aluna 1]

Oi, gente! Nao participei da ultima atividade, mas a partir de agora
trabalharei com vcs, ok?

[Aluna 15]

Bem vinda ao time!!!
Trabalhar por aqui ndo tem erro nao... é tranquilinho né [Aluno 20]?? hehe..

Gente, sera q a nenem da [Aluna 14] nasceu??? [Aluna 1], a gente vai se
falando por aqui...

Abracos

Em outro grupo, o Aluno 7 postou no férum sua davida sobre o que fazer na atividade

e, logo, uma colega respondeu, alertando-o sobre o prazo final da postagem:

[Aluno 7]
Pessoal, desculpe a demora na integracao do grupo, mas tava meio perdido

com outras tarefas. Gostaria de saber o que se passa, como posso contribuir.
Abragos, [Aluno 7]

A resposta da colega:

Oi aluno 7, primeiramente vc tem que fazer um texto individual e mandar
pra prof. e tb disponiblizar aqui no espaco do grupo e depois nos todos
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juntos temos que editar os textos de todos os integrantes e fazer um so texto
formado com as melhores ideias e tal (instrucoes detalhadas na pagina inicial
da materia)

ps: hj e o ultimo dia!

A questdao do feedback aos colegas ¢ outro fator determinante que revela se o aluno
estd engajado com o seu grupo. Veja o exemplo a seguir, em que o Aluno 3 comenta os

trabalhos do colega:

[Aluno 3]

Ola [Aluno 8]!

Li seu texto e achei bom. Nao creio ser necessario fazer mudangas.Vi que
temos pontos em comum nas nossas historias de "letramento digital". Legal
também os links que vocé disponibilizou. Gostei particularmente do blog do

Mauro Ferreira.

T+

A Aluna 4 escreve o seu feedback para a colega, parabenizando-a pelo trabalho e

sugerindo uma modificacdo:

[Aluna 4]
XXX! Vocé teve mesmo aquele computador? Uaw! rsrs

Bem legal o jeito que vocé contou. Vocé poderia ter colocado 1a os links dos
sites que mais gosta ou visita e tal. No mais acho que ficou bem legal.

A seguir, serdo analisados os exemplos de repertorio compartilhado pelos alunos.

5.1.1.2 Repertorio compartilhado

Para a realizacdo das atividades e, consequentemente, para o crescimento da
comunidade, os membros precisam desenvolver um repertorio compartilhado de ferramentas,
rotinas, historias, conceitos, etc. Esse repertorio compartilhado entre os membros ¢ um
processo que leva tempo para ser concretizado e faz com que os membros se engajem na

comunidade, trocando experiéncias para negociacao de significados. A atividade da semana 8
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ilustra o repertério compartilhado pelos alunos, pois escreveram sobre a histéria de
aprendizagem de uso de computador e cada um postou a sua historia, para que os demais
colegas de grupo pudessem dar feedback, sugerindo alteracdes no texto final.

Para ilustrar o repertério compartilhado, alguns alunos utilizaram o programa
Windows Movie Maker para contar aos colegas a sua histéria de aprendizagem através de
video. O uso dessa ferramenta despertou a curiosidade dos colegas e depois da postagem,
alguns alunos se arriscaram e também criaram suas narrativas com o Movie Maker.”' O Aluno

11 foi um dos que ficaram interessados pelo programa:

[Aluno 11]

Ficou 6timo o video. Vou ver se aprendo a brincar com esses programinhas
de edigdo de video. Ainda ndo explorei bem essa praia.

5.1.1.3 Empreendimento conjunto

Como visto no capitulo tedrico, o empreendimento conjunto ¢ o resultado do processo
de negociagdao e fortalece o engajamento mutuo entre os membros. No empreendimento
conjunto, o resultado final ndo precisa do acordo de todos, alguns desacordos podem aparecer
e, nesse caso, 0 mais importante ¢ a negociacdo entre os participantes para chegarem a um
consenso.

Entre os grupos em que foram divididos os participantes na disciplina, houve muitos
processos de negociacdo que resultaram do empreendimento conjunto. Os exemplos mostram
como o0s grupos negociavam a divisdo das tarefas, até chegarem ao resultado final, que era a
criagdo de um blog para o grupo. A aluna 10 comeca a discussdo e, em seguida, os outros

integrantes do grupo participam do forum:

[Aluna 10]
Pessoal

Temos que escolher os temas do nosso blog. Como vai ser?

' O Windows Movie Maker é um software de edicdo de videos da Microsoft. E um programa simples e de facil
utilizagdo, o que permite que pessoas sem muita experiéncia em informatica possam adicionar efeitos de
transicdo, textos personalizados e 4udio nos seus filmes. Fonte: Wikipédia. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Movie Maker>.
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Em seguida, a Aluna 10 postou o endereco do blog criado:

[Aluna 10]

http://1et243.blogspot.com/

Criei uma conta para o nosso grupo ¢ anexei ai o endereco. Vcs podem
modificar a pagina como quiserem. Como ja disse temos que escolher os
temas. Estarei esperando a opinido de vcs ok? Até mais!!

O Enade™ foi um dos temas escolhidos pelos membros desse grupo, e o aluno 12
postou no blog uma explicagdo sobre a prova e a discussdo entre eles continuou, para
colocarem mais conteudos no blog, como a criagdo de podcasts sobre o ENADE, contetido

este sugerido pela aluna 9:

[Aluna 9]

Nossa, vim aqui justamente sugerir isso.
Eu vou criar um podcast falando sobre algumas questdes da prova. Que
vocés acham?

Nesse grupo, a aluna 13 encontrou dificuldade para entrar no blog e ajudar os colegas
nas postagens. A aluna pediu ajuda para a colega 9, relatando a sua dificuldade, pois ela
conseguia entrar apenas como seguidora do blog e ndo como colaboradora. A aluna 9
prontamente auxiliou a colega solicitando o envio do e-mail para que ela a adicionasse como
colaboradora. O resultado desse empreendimento conjunto foi o blog™ do grupo com um

conteudo bem direcionado ao publico académico e para os interessados sobre o Enade.

5.1.4 Ciclo de vida da CoP

Wenger, McDermott e Snyder (2002) dividem o ciclo de vida de uma CoP em cinco
estagios. Esses estagios significam momentos em que ha transformagdao nas habilidades
individuais dos participantes, sendo que cada estagio ¢ caracterizado por diferentes processos
de interacdes e de relacionamentos. Ao longo da construcdo da comunidade de pratica, tais

estagios vao ficando mais visiveis, € a sua duragao vai se alterando.

52 0 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) tem o objetivo de aferir o rendimento dos alunos
dos cursos de graduacdo em relagdo aos conteudos programaticos, suas habilidades e competéncias.
>3 Disponivel em: <http://let243.blogspot.com/>.
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Os cinco estagios de desenvolvimento foram se desenvolvendo pela interacdo dos

alunos. Vejamos como foi esse desenvolvimento:

Estagio 1. Potencial: Aqui, o papel do professor/moderador ¢ fundamental, ja que
ele ira mostrar aos membros da CoP o que o ambiente possui, como ferramentas,
recursos necessarios para que os membros possam transformar a comunidade em
uma CoP. Além de orientd-los na medida em que cada um est4 se conhecendo. Na
disciplina “Letramento Digital”, o inicio da criacdo da CoP foi marcado pela
presenca ativa da professora/moderadora, que procurava mostrar aos alunos todo o
funcionamento de uma disciplina on-line, postando as atividades e abrindo foéruns
onde os alunos conversariam para conhecerem uns aos outros nessa primeira fase
da comunidade.

Estagio 2. Expansdo: Nesse estdgio, os alunos/membros comecaram a se
conhecer, trocando ideias; aos poucos, perceberam que tinham interesses em
comum. Na disciplina, o estdgio da expansdo ¢ marcado pelo engajamento de
alguns alunos na realizag¢ao das atividades.

Estagio 3. Maturidade: A disciplina “Letramento Digital” estd caminhando para
ser considerada uma CoP. Os alunos j& se conhecem e aqueles que ndo
participaram das atividades durante o estidgio da expansdo apareceram nesse
terceiro estagio participando dos foruns e das atividades e interagindo com os
colegas. A participacao dos alunos que nao interagiram no estagio da expansao e
apareceram no estagio da maturidade ¢ importante para a sustentagdo da energia
da comunidade; eles perceberam que, para fazerem parte da comunidade, tém que
participar, mesmo que essa participagdo seja periférica.

Estagio 4. Sustentabilidade: A disciplina “Letramento Digital” alcanga o status
de comunidade de pratica. Vale ressaltar que durante esse estdgio os alunos
tiveram o contato com as ferramentas da Web 2.0 através das atividades
propostas. E mesmo com as muitas dificuldades encontradas pelos alunos —
principalmente com problemas técnicos, como a falta de um microfone ou no
proprio computador —, a CoP ndo sofreu abalos em seu ciclo de vida,
prosseguindo para o ltimo estagio.

Estagio 5. Transformacao: Nesse estagio também acontece a dispersdo dos
membros. Conforme mostra a FIG. 4, nesse estagio, a CoP pode continuar ou se
dissolver. Mas como se trata de uma disciplina com inicio e término definidos, a

transformagdo ¢ consolidada pelo término da CoP. Nesse ultimo estagio, alguns
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alunos ainda mantiveram a participacdo, postando, no férum, mensagens de

agradecimento e despedidas para a professora e os demais colegas.

5.1.5 Niveis de participacdo dos alunos da disciplina “Letramento Digital”

Para a analise dos dados, foram adotados os procedimentos da pesquisa qualitativa,

como descrito no inicio do capitulo anterior. Os dados relativos a interagdo dos alunos durante

o semestre ficaram salvos no proprio AVA - Moodle.

A participacio dos alunos era salva por meio de logs.>* Esses dados podem ser

acessados pelo professor ao clicar no /ink ‘Participantes’ e em seguida no nome do aluno. Na

pagina do aluno, conforme se observa na FIG. 28, ha quatro abas (/inks) com informacdes,

tais como quantidade de mensagens postadas nos foruns, os logs diarios, relatorio das

atividades, etc. Toda a participagao do aluno fica registrada no Moodle.

Perfil pessoal: _ Seguirpara...
EAD-UFMG = 20082_060000_DIG_LET243_OL1 » Participantes » ~

Nome do aluno aparece aqui

P erfil Mensagens do farum Blogs Relatdrios das atividades
’4. Meu nome & 1, tenho 23 anos e estou me formando em Letras {(Portugués -
Licenciatura) em breve. Sou professor de Inglés ha 5 anos eu uma rede de cursos livres de
. Belo Horizonte & atualmente coordeno o curso para criangas e adolescentes da rede toda.
- Contudo, também trabalho com adultos e executivos.

Localizagéo: Belo Horizonte
Enderego:
Faone:
Faone:
Enderego de email:
1D BSH:
Turmas: 2009_1 - SINTAXE DO PORTUGUES - M3, 2009_1 -
FUMNDAMENTOS METODOLOG DO ENS PORTUGUES - M1, 2009_1
- LITERATURA BRASILEIRAHAB) - M31, 2009_1 - PRATICA DE
ENSINGODE PORTUGUES™ - A, 2008_2 - FILOLOGIA ROMAMICA
CRITICA TEXTUAL - M5, 2008_2 - TOPICOS ESPECIAIS EM

PRATICA DE ENSING™ - QL 1, 2008_2 - LINGUISTIC A APLICADA
AQENSINOG- OL1, 2008_2 - POLITICA EDUCACIONAL - A, 2008_2 -

FIGURA 28 - Pagina do aluno no Moodle
Fonte: Disciplina Letramento Digital

> Log de dados ¢ o termo utilizado para descrever o processo de registro de eventos relevantes num sistema

computacional. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Log de dados>. Acesso em: 12 abr. 2010.
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Para ilustrar a trajetoria de participacdo dos alunos da disciplina “Letramento Digital”,
foram utilizados os dados de 19 (dezenove) alunos que autorizaram, em termo de
consentimento (ANEXO B), a publicagao das discussdes realizadas durante o curso.

Na TAB. 2, ¢ apresentado o total de postagens feitas por aluno ao longo da disciplina.

TABELA 2 — Total de postagens feitas pelos alunos na disciplina

Alunos SEMANAS
0 2 13 |4 5 6 7 |8 19 |11 J13 |14 |15 |16 Total de posts

Aluna 1 6 2 13 ]2 20 113 |8 |6 18 |4 5 18 |2 8 105
Aluna 2 5 01219 19 17 8 15 |3 ]4 2 10 |2 9 85
Aluno 3 6 1 13 10 |16 |7 9 1514 ]6 6 5 3 8 89
Aluna 4 1 1 115 7 0 717 14 |4 10 J12 |5 8 70
Aluna 5 8 1 12 |8 5 5 51211 ]2 2 4 3 5 53
Aluna 6 4 03 ]6 4 4 31411 |4 6 7 5 4 55
Aluno 7 0 4 1217 5 7 4 13 ]01]5 3 8 1 3 51
Aluno 8 4 010 JO 0 5 31412 ]3 4 4 4 5 38
Aluna 9 10 JO |3 |10 |17 |8 71713 ]2 5 10 |4 14 99
Aluna 10 |5 2 138 4 6 512124 6 9 2 8 65
Aluno 11 | 4 2 13 |13 |3 6 6 |6 1210 3 6 0 1 54
Aluno 12 | 6 1 1315 3 3 51012 |4 8 8 3 9 60
Aluna 13 | 7 313 ]6 10 J10 15 |3 |3 ]3 4 6 7 9 78
Aluna 14 |1 312 113 |15 |1 01515 ]8 7 4 2 11 77
Aluna 15 |5 2 1319 15 |6 517 12 ]3 4 4 1 8 73
Aluna 16 | 4 21210 9 5 31113 ]2 3 4 4 4 45
Aluna 17 |2 0]21]6 12 |7 51213 ]2 3 5 4 5 58
Aluna 18 | 4 0]21]3 14 |6 2 1314 ]2 2 5 1 5 52
Aluna 19 | 7 2 1219 15 |5 515 141]2 3 5 3 4 75
Aluno 20 | 4 O 1 |11 J18 |6 6 |4 13 ]2 4 5 2 10 76

A partir desses nimeros (da TAB. 2), foi possivel tragar a trajetéria da participagao de
cada aluno, classificando-os a luz das caracteristicas da participagdo dos membros em uma
CoP.

Os dados obtidos serdo analisados em duas partes. A primeira parte mostra a
participacdo desses alunos nos foruns de discussdo abertos para cada tarefa. A segunda
apresenta a analise da participagdo dos alunos segundo as trés dimensoes das comunidades de
pratica — engajamento mutuo, repertorio compartilhado e empreendimento conjunto — e o
ciclo de vida de uma comunidade de pratica.

Em todos os excertos utilizados na pesquisa, buscou-se uma padronizagao,
numerando-os de acordo com o niimero de cada aluno apresentado na TAB. 2. Dessa forma,
sera possivel verificar o desempenho e a evolucdo da participagdo de cada aluno na disciplina.

Em termos quantitativos, a participagdo dos 20 (vinte) alunos na disciplina pode ser

demonstrada pelo GRAF. 1.
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GRAFICO 1 — Participagio dos alunos na disciplina

No GRAF. 1, pode-se observar a trajetoria dos 20 (vinte) alunos nos féruns de
discussdo abertos durante todo o curso. As semanas 1, 10 e 12 ndo foram registradas nessa
estatistica, porque as tarefas ndo compreendiam participagdes nos féruns; ndo sendo, por isso,
computadas no referido grafico.

Conforme a FIG. 22, dentro de uma comunidade de pratica sdo encontrados trés niveis
distintos de participagdo: central, ativo e periférico. Cada aluno foi inserido em um nivel,
tendo como base o total de postagens nos foéruns de discussdo, conforme apresentado na TAB.
2. Esse montante™ ¢é caracterizado como o resultado da intera¢io de cada aluno na disciplina
e, assim, dividindo-os nesses trés niveis. Os alunos que postaram entre 45 (quarenta e cinco) e
65 (sessenta e cinco) mensagens foram incluidos no nivel periférico, entre 66 (sessenta e seis)
e 76 (setenta e seis), no nivel ativo, e, acima de 80 (oitenta) mensagens, a participagao foi

dada como central. O QUAD. 4 mostra a divisao desses alunos nos trés niveis.

> Esse montate teve como referéncia as porcentagens da composi¢io dos membros referentes a cada nivel de
participagdo apresentados por Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 56).
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QUADRO 4 - Niveis de participagdo na disciplina “Letramento Digital”

Niveis de participacao dos alunos
da disciplina “Letramento Digital”
Central Ativa Periférica
Aluna 1 Aluna 13 Aluna 10
Aluna 9 Aluna 14 Aluno 12
Aluna 3 Aluno 20 Aluna 17
Aluna 2 Aluna 19 Aluno 6
Aluna 15 Aluno 11
Aluna 4 Aluna 5
Aluno 18
Aluno 7
Aluna 16
Aluno 8
Total: 4 alunos | Total: 6 alunos | Total: 10 alunos

Ao observar a divisao dos alunos nos trés niveis, percebe-se que o nivel periférico € o
que compreende o maior nimero de participantes, seguido pelo nivel ativo e, com menos
participantes, o central. Mesmo que o nivel periférico apresente um niimero maior de
participantes, eles tiveram uma participacao satisfatoria na disciplina, pois esse nivel, em uma
disciplina on-line, ¢ visto como uma fase momentanea, porque a participacao nos foruns e a
realizagdo de tarefas contam pontos para o processo de avaliagdo de desempenho do aluno, no
final da disciplina.

Os exemplos supracitados ilustram a participacao dos alunos transitando nos citados
trés niveis de participacao. Essa transicdo acontece por alguns motivos; entre eles esta o grau
de conhecimento tecnoldgico de cada participante.

A participagdo dos alunos na disciplina “Letramento Digital” foi caracterizada como
uma trajetoria nao-linear, pois os alunos nado transitaram em um unico sentido. Essa trajetéria
nao-linear pode ser analisada quando um membro passa pelos niveis de participagdo, nao
necessariamente pelos trés, mas pelo menos no inicio do curso, observa-se o entrosamento de
cada membro, e cada um constroi a sua participagdo, podendo esta sofrer alteracdes ao longo
da disciplina.

Para Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 57), a chave para a boa participagao da
comunidade e um nivel sauddvel de movimento entre os niveis [de participagdo] ¢ a
construcdo de atividades que permitam que os participantes, em todos os niveis, sintam-se
como membros por completo.

Para os alunos desta disciplina, a aprendizagem aconteceu tanto na maneira individual
quanto na social, coletiva. Cada um deles, desenvolveu uma aprendizagem de acordo com a

sua necessidade. Conforme se observa nos excertos, alguns alunos puderam aprimorar o seu
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conhecimento tecnoldgico. No ambito da aprendizagem coletiva, todos os alunos
compartilharam, de certa forma, suas experiéncias, cada um dentro do seu nivel de
participagdo. A aprendizagem coletiva, segundo Wenger (1998), € um processo caracteristico
da natureza humana. A participacao ¢ descrita pelo autor como “a experiéncia social de viver

em uma comunidade e participar de atividades sociais” (WENGER, 1998, p. 55).

5.1.5.1 Variacoes entre os participantes dentro dos niveis de participacio

Embora as Cops sejam constituidas por pessoas que compartilham um objetivo em
comum, a participa¢cdo de cada membro nao ¢ uniforme ou linear.

Quando um membro ¢ classificado em um dos trés niveis, ndo quer dizer que ele ird
permanecer em um Unico nivel durante toda a sua participacdo na comunidade. Existe uma
transi¢do dos membros entre os trés niveis e essa movimentacao foi comprovada pelos alunos
da disciplina “Letramento Digital”. Percebe-se que em uma semana alguns alunos
encontravam-se em um determinado nivel e na outra semana eles transitavam para outro
nivel.

Pelo QUAD. 4, observa-se que os alunos transitaram de um nivel de participagdo para
outro, de acordo com o total de postagens em cada semana. A aluna 1, por exemplo, foi
classificada com a participagdo central, embora tenha transitado pelos niveis ativo e¢ em
algumas semanas pelo periférico.

Os dez alunos caracterizados no nivel periférico tiveram passagens no nivel ativo em
algumas semanas, mas logo voltavam para o nivel periférico. Essa transicdo meteodrica pode
ser explicada pelo fato de alguns alunos ndo terem um grau de comprometimento com a
disciplina, participando das disciplinas on-line somente para obterem os créditos que faltam
para a conclusdo do curso. Tais alunos colocaram essa informagao na pagina de apresentacao
individual, demonstrando preferirem se manter no nivel periférico.

Para Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 57), a chave para a boa participagao da
comunidade e um nivel saudavel de movimento entre os niveis [de participagdo] ¢ a
construcdo de atividades que permitam que os participantes, em todos os niveis, sintam-se
como membros por completo.

Pela divisao dos alunos nos trés niveis de participagdo percebe-se que o conhecimento

tecnoldgico foi um dos fatores que influenciaram na participagdo dos alunos. No QUAD. 5,
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temos o resultado da primeira enquete feita antes do inicio do curso, onde a professora
Valeska pergunta sobre o nivel de letramento de cada aluno dividido em 4 (quatro) perguntas.
Foram registradas apenas as respostas dos alunos que aceitaram participar dessa pesquisa. As
respostas dos outros alunos ndo foram computadas. Vale ressaltar que os alunos 2, 7, 14 ¢ 17
ndo responderam essa primeira enquete, e por isso o resultado do nivel de participagdo deles
aparecera apenas no QUAD. 6, que levou em considerag@o as respostas obtidas no segundo

questionario.

QUADRO 5 — Resultado da 1* enquete realizada no inicio do curso

Posso ser Utilizo com facilidade Utilizo com pouca dificuldade Utilizo apenas o basico
considerado um | varias ferramentas do varias ferramentas do computador (digitagdo, e-mail,
expert. computador e da Internet. | e da Internet. navegacao).
Aluno 11 Aluno 1 Aluno 4 Aluno 5
Aluno 9 Aluno 3 Aluno 6 Aluno 10

Aluno 16 Aluno 15 Aluno 19

Aluno 18 Aluno13

Nessa enquete, apenas dois alunos se consideram experts com relagdo ao dominio das
ferramentas tecnoldgicas. Quatro alunos disseram que utilizam com facilidade o computador e
a internet, trés alunos possuem pouca dificuldade e quatro alunos utilizam apenas o basico do
computador.

Comparando as respostas dos alunos no inicio do curso e no final com a enquete sobre
as ferramentas da Web 2.0, representado pelo GRAF. 1, percebe-se que o resultado foi o
mesmo, embora nao tenha sido um fator determinante para a classificagao dos alunos nos trés
niveis de participagdo, haja vista que em cada nivel houve alunos com diferentes niveis
tecnoldgicos. Cruzando os dados dos QUAD. 4 e 5, foram obtidas as seguintes respostas

sobre o nivel de participagdo e o conhecimento tecnoldgico de cada aluno.
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QUADRO 6 - Niveis de participagdo e conhecimento tecnologico dos alunos da disciplina

“Letramento Digital”

Niveis de participaciio e conhecimento tecnolégico dos alunos da disciplina “Letramento Digital”.

Central Ativa Periférica
Aluna 1- Bom Aluna 13 - Razoavel Aluna 10 — Razoavel
Aluna 9 — Muito Bom Aluna 14 — Bom Aluno 12 — Razoavel
Aluna 3 — Bom Aluno 20 — Muito bom Aluna 17 — Bom

Aluna 2 — Razoavel

Aluna 19 — Razoavel

Aluno 6 — Razoavel

Aluna 15 - Bom

Aluno 11 — Bom

Aluna 4 — Razoavel

Aluna 5 — Bom

Aluno 18 — Razoavel

Aluno 7 — Fraco
Aluna 16 — Bom

Aluno 8 — Razoavel

Total: 4 alunos Total: 6 alunos Total: 10 alunos

Observando o nivel central, observa-se alunos que se classificaram com conhecimento
tecnologico muito bom, bom e razodvel. Para muitas pessoas, a Aluna 2 nao poderia estar
nesse nivel, devido ao seu conhecimento tecnologico ser razoavel. Entretanto, ela mostrou que
independente do conhecimento sobre as ferramentas multimidiaticas, um aluno pode alcangar
a participagao central em uma comunidade de pratica, através da sua atuagdo no grupo. Essa
aluna buscou adquirir o conhecimento sobre as ferramentas tecnoldgicas aprendendo de forma
colaborativa com os colegas da disciplina. O resultado que a Aluna 2 apresentou na disciplina,
revela que o fator motivacional ¢ fundamental para a aprendizagem em uma CoP. Logo no
inicio do curso, ela escreveu sobre a sua motivacao na participagdo em uma disciplina on-line,
e disse que estaria disposta a aprender sobre as tecnologias de comunicagao.

Ao contrario do que apresentou a Aluna 2, o Aluno 11 se considerou um expert na
primeira enquete e na segunda pesquisa mostrou que o seu conhecimento era categorizado
como “bom”. Um aluno com esse nivel de conhecimento poderia estar nos niveis ativo ou
central, auxiliando os colegas que apresentassem duvidas ou problemas no desenvolvimento
das atividades. Entretanto a sua participacdo foi periférica devido a baixa participacdo e
interagdo com os demais colegas ao longo da disciplina.

Para o professor, o aluno que possui um conhecimento tecnoldgico caracterizado como
muito bom ou até mesmo como um expert € visto como um aluno que poderia se sobressair na
disciplina, principalmente no auxilio aos demais colegas quando o assunto fosse tecnologico.

Entretanto, os alunos que possuiam um bom conhecimento tecnoldgico ndo demonstraram
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interesse em auxiliar os demais colegas nas questdes tecnologicas, eles apenas participaram

postando suas atividades e interagindo quando necessario com os demais colegas.

5.2 A Participac¢ao Periférica Legitima - PPL

O nivel periférico, segundo Wenger, McDermott ¢ Snyder (2002) ¢ o que possui mais
participantes em uma comunidade de pratica, o que foi comprovado na disciplina “Letramento
Digital”, que continha 10 (dez) alunos num total de 20 (vinte) alunos. A seguir, se verificara a
participacdo deles, segundo a classificagdo de participagdo periférica legitima de Lave e
Wenger (2005).

O Aluno 7 alcangou o total de 51 (cinquenta e uma) postagens nos foruns de discussao
durante o semestre. Ele participou, de forma colaborativa, nas discussdes do seu grupo e nas
atividades individuais, postava sua atividade e contribuia com os colegas, dando opinides.

Vejamos alguns exemplos nestas postagens:

[Aluno 7]

Pessoal, tenho uma sugestdo pra nossa apresentagdo. A gente pode fazer
slides da musica "Aquarela" do Toquinho, ja que ¢ cheio de imagens durante
a musica. O que vcs acham?? abrago, [Aluno 7]

Mais adiante, na discussdo do grupo, o Aluno 7 tem a iniciativa de comegar o trabalho
postando a apresentacdo do Power Point e pergunta se alguém do grupo viu os slides,

mostrando preocupacdo com a data de entrega do trabalho:

[Aluno 7]

Entao fiz os slides. Falta apenas colocar efeito nos slides, sincronizando o
texto com as imagens!!! Qualquer coisa a disposi¢do. Bjos

Alguem viu a apresentacao?

A preocupagdo do Aluno 7 foi concretizada com a perda do prazo de postagem do
trabalho; o grupo estava desorganizado, e como sugestdao a professora interveio deixando um
recado para o grupo, em que sugere a presenca de um lider para postar as tarefas evitando a

perda de mais prazos:
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[Professora]

Prezados membros do Grupo 4

Acredito que o problema de vocés ¢ falta de lideranga. Vou ser muito
sincera, se eu fizesse parte de um grupo e estivesse com o trabalho
praticamente pronto como o de vocés eu teria a iniciativa de postar antes que
todos perdessem a data e ninguém fez isso . Eu até propus para a Priscila que
se o grupo ndo se organizasse eu poderia muda-la de equipe mas como
futuro professores acho que vocés devem ser mais organizados por isso nédo
pretendo mudar ninguém de equipe. Organizem uma lideranga, permanente
ou rotativa pois estou certa de que sdo membros super capazes e t€m que
aprender a trabalhar em equipe. Ndo deixem para ultima hora, comecem o
trabalho desta semana agora.

Atenciosamente

Valeska

Depois do recado da professora, o grupo procurou se organizar, €, na atividade da
semana seguinte, o Aluno 7 postou a atividade no féorum, respondendo pelo grupo. No final do
curso, os alunos postaram, nos diarios, suas impressdes sobre a disciplina. Para o Aluno 7, a
disciplina foi importante porque mostrou as inimeras possibilidades pedagogicas da Internet e

do computador:

[Aluno 7]

Bem. Sou um pouco averso ao mundo digital. Contudo a disciplina foi muito
importante para me apresentar varias possibilidades pedagogicas, das quais
eu desconhecia, e qu a rede pode oferecer. Achei muito valida a disciplima.
Apenas um numero excessivo de tarefas a realizar, ainda mais para quem faz
um numero maior de disciplinas fica muito sobrecarregado ¢ com prazos
curtos. Poderia ser pensado uma maneira de condensar varias
tarefas/atividades em uma sé com prazos maiores. Agradeco a professora por
ter sido tdo solicita quando necessario.

A professora se despediu do aluno com a mensagem abaixo, ressaltando que a

sugestao dada por ele ¢ valida:

[Aluno 7],

E eu agradeco a sua participacdo. Entendo como ¢ a vida de graduag@o, cada
professor quer que seus alunos se dediquem mais ¢ mais a sua disciplina e
vocés ficam no meio de tantas tarefas. Sua sugestdo ¢ muito valida. Abragos,
Valeska

No item seguinte, sera analisado o fator do feedback do professor na disciplina,

seguindo as categorias de conselho propostas por Mason (1991).
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5.3 A importancia do feedback do professor em uma CoP

O professor de uma disciplina on-/ine que segue as caracteristicas de uma comunidade
de préatica precisa exercer fungdes que, as vezes vao além das exercidas em uma sala de aula
tradicional. Assim como em uma sala de aula tradicional, o professor on-line também assume
o papel de facilitador do processo de ensino; ele ensina, transmite o seu conhecimento e ao
mesmo tempo aprende com os seus alunos.

Em uma CoP, o professor também exerce o papel de lider, procurando manter o bom
funcionamento da comunidade, para que todos os seus membros possam trabalhar e realizar
as suas tarefas colaborativamente.

Conforme foi apresentado no capitulo tedrico desta dissertacdo, Manson (1991)
descreve trés tipos de conselhos (organizacional, social e intelectual) que os professores
devem oferecer como feedback em cursos on-line. Esses trés tipos de conselhos serdo
analisados tendo-se em vista os exemplos enviados pela professora da disciplina.

= Conselho organizacional: A professora disponibilizava a agenda da semana para

a turma, contendo informagdes sobre as atividades, tais como enunciados, prazos

de entrega e os objetivos. A agenda da semana 3 encontra-se no QUAD. 7.

QUADRO 7 — Minitutorial da semana 3

Minitutorial da semana 3
SEMANA 3

OBJETIVOS

e Ambientar-se com a WWW ao utilizar ferramentas de busca

e Refletir sobre as vantagens e os obstaculos de se pesquisar na Web

e Relacionar a questdo de letramento digital e as habilidades de utilizacdo da WWW. Sera que limita-se
apenas nisso? O que ¢ letramento digital?

TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e Lerotexto PAIVA, Vera L. M. O. INTERNET E SISTEMAS DE BUSCA: ampliando o universo de
professores e aprendizes de lingua portuguesa / lingua inglesa

e Leraversdo em inglés ou em portugués do texto http://webquest.sdsu.edu/searching/fournets.htm de Bernie
Dodge, pesquisador que idealizou as paginas do tipo Webquest

e Responder ao roteiro postado como questionario

e Participar do forum: “Letramento digital e a Web”

e Fazer comentario sobre o andamento da disciplina até entdo no didrio de bordo

Fonte: Disciplina Letramento Digital
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= Conselho social: Para Manson (1991), a criacdo de uma ambiente social com uma
atmosfera amigavel ¢ um dos quesitos fundamentais para a aprendizagem em
ambientes on-/ine. No inicio do curso, a professora postou uma mensagem de

boas-vindas para o grupo:

[Professora]

Bem vindos a disciplina on-line Linguistica Aplicada ao Ensino: Letramento
Digital - LET 243. Para lembrar a todos sobre nosso objetivo geral este
semestre, reitero abaixo a ementa de nossa  disciplina.

Ementa: Introdugdo ao letramento digital através do uso de ferramentas
computadorizadas e de producdo de gé€neros digitais. Reflexdo sobre a
utilizagdo de ferramentas disponibilizadas pelo computador ¢ pela Internet
no processo de ensino ¢ aprendizagem de lingua materna e linguas
estrangeiras.

Sucesso a todos nos!

Valeska Souza

Outro elemento importante no conselho social ¢ o feedback para as tarefas feitas pelos
alunos. Manson (1991) afirma que as mensagens categorizadas nesse tipo de conselho devem
conter um tom amigéavel, percebendo-se, no exemplo a seguir, exatamente essas

caracteristicas:

[Professora]

[-M-P-R-E-S-S-I-O-N-A-N-T-E! Vocés foram muito cautelosos ¢ de muito
bom gosto. Peco permissdo para que os professores de portugu€s possam
utilizar a apresentagdo de vocés em suas aulas. E uma abordagem muito
apropriada, especialmente para alunos de quinta a oitava. NOTA: 10.

[Professora]

Bom trabalho, [Aluna 17] (apenas uns errinhos de spelling e structure). Uma
coisa que eu acrescentaria seria sugestoes de sites na parte do Processo.

= Conselho intelectual: Nesse terceiro tipo de conselho, o professor busca instigar
o aluno a participar mais com comentarios nos foruns. O professor deixa nas suas
mensagens de feedback perguntas para os alunos. Ele ndo deixa apenas elogios
quanto ao resultado do trabalho, mas faz o aluno refletir sobre a atividade

realizada.
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No exemplo a seguir, a professora participa da discussdo sobre a funcdo dos

concordanciadores e, no final da mensagem, deixa uma pergunta para os alunos:

[Professora]

Sim [Aluna 5]. Como a [Aluna 14] apontou os concordanciadores sao
sistemas de buscas baseados em corpora, ¢ o [Aluno 7] estava certo quando
imaginou que eles sdo usados para facilitar a analise de concordancias
verbais € nominais.

Sabemos que corpora sdo bases de dados que reinem textos escritos e orais
(as vezes sO escritos ou orais). Podemos usar o concordanciador para
observarmos os desvios da norma padrdo, por exemplo, ou as diferencas de
construgdo entre a linguagem escrita e a falada. Quem poderia exemplificar
isso?

Pelos comentéarios enviados pela professora exemplificados nos trés tipos de
conselhos, os alunos aprovaram a maneira pela qual ela dava o feedback e relataram essa

aprovagao no ultimo diario de classe antes do término da disciplina:

[Aluno 3]

Agradeco a voc€ Valeska, de coragdo, pela seriedade, pela dedicacdo e
profissionalismo que conduziu esta disciplina e digamos, por “renovar”
minhas esperangas, justamente neste momento de minha vida, momento de
novos rumos. Gostei da maneira como vocé€ realizou as avaliagdes e acho
que esta disciplina deveria ser novamente disponibilizada, nestes mesmos
moldes, para que outros estudantes possam ter a oportunidade de cursa-la.

[Aluna 1]

Aprendi muito, muito, e, caso eu seja professora, vou procurar aplicar os
conceitos e ferramentas que conheci aqui. A experiéncia de cursar uma
disicipina online foi positiva e ja sei, pela pratica, que a educacdo a
distancia, quando bem feita ¢ planejada, é, sim, uma coisa séria (sobre a
picaretagem, lembro que até as aulas presenciais podem ser picaretas, ndo
€?). Bom, é isso. Nao tenho sugestdes para a professora, achei sua
moderagdo boa ¢ adequada.

[Aluno 20]

Valeska, parabéns pelo comprometimento ¢ seriedade! Foi sempre
extremamente motivante trabalhar na disciplina sabendo que teriamos um
feedback critico e interessado nos resultados. Nem a malha de artificios do
moodle teria feito desta disciplina um sucesso sem essa professora execlente
que tivemos. Muito obrigado! =)
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5.4 Desenvolvimento das atividades nas semanas sobre a Web 2.0

Na primeira semana, pode-se perceber que alguns alunos estavam com muitas
expectativas positivas em relagdo ao curso, e a participagdo de alguns comecou a se
sobressair, comparativamente a de outros. Com relagdo a expectativa, veja-se a manifestagdo

de uma aluna:

[Aluna 13]

Parece-me que sou das ultimas a me inteirar, mas procurei a semana toda e
nao encontrei nada a respeito da aula. Porém minhas expectativas em relacao
a esta disciplina ¢ enorme, primeiro porque ndo sou nehuma expert em
computagdo, suas ferramentas e utilizagdo, segundo porque penso que a
internet além de nd3o ser tdo simples, isto € ndo se encontra tudo tdo
facilmente quanto se pensa. Nao é s6 por na busca do google ¢ ,pluft, 1a esta
0 que se procura. outro motivo, negativo, sdo as utilizagcdes da internet, para
qué se tem usado, para copiar dados bancarios, pessoais, pornografias,
exploragdes e outros, mas acredito que como tudo na vida devemos filtrar o
que ¢ bom ¢ desprezar o ruim.

No entanto, para ndés que vamos trocar experiéncias e saberes, creio ser a
internet uma ferramenta fantastica e indispensavel. abragos a todos.

Nesse excerto, percebe-se que a aluna se mostra preocupada por ser uma das tltimas a
participar das discussdes; entretanto essa mesma aluna demonstra interesse pelo uso da

Internet como ferramenta de ensino.

[Aluna 13]

Eu adoro a internet!!! Acho facilita a vida e tem mil e uma utilidades. Seja
para buscar informacdo ou como meio de comunicagdao. O problema da
internet porém ¢é que existe muita informacdo, e tem que se filtrar essa para
se chegar a sites confiaveis, afinal qualquer um faz um site e escreve o que
quiser. Outro problema ¢ o de plagio, quem ¢ professor sabe bem como ¢
1S0... ISTS

Uma aluna que descreve as vantagens e também as desvantagens de se cursar uma
disciplina on-line ¢ a Aluna 5. Para ela, uma das vantagens ¢ a maleabilidade de horario, ja
que cada um pode determinar o seu horario de estudo. A desvantagem, segundo ela, ¢ com
relagdo a falta de conhecimento dos recursos. Embora ndo exemplifique quais recursos sao

estes, acredita-se que sejam os recursos tecnologicos:
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[Aluna 5]

Sobre fazer uma matéria online, acho que é bem pratico por causa da
facilidade de horarios, da interagdo por mensagens, enfim... Mas
enfrentamos algumas dificuldades, pela maioria ndo estar tdo familiarizada
com os recursos ¢ pela desinformagdo até mesmo de pessoas que estdo na
faculdade para orientar...

Palloff e Pratt acreditam na importancia da apresenta¢ao pessoal no inicio de um curso
com o objetivo de todos os membros se conhecerem. Segundo essas autoras, “para que ocorra
a aprendizagem colaborativa, ¢ necessario que se acrescente a €ss€ pProcesso o
compartilhamento das expectativas de todos os participantes” (PALLOFF e PRATT, 2002, p.
144).

Na pesquisa realizada, na primeira semana, os alunos puderam se conhecer através das
postagens feitas nos foruns e principalmente conhecer o ambiente Moodle, ja que para alguns
era novidade estudar em uma plataforma on-/ine. Ao todo foram criados 12 (doze) topicos de

discussao, conforme se observa na FIG. 29.

Foruns gerais

Férum Descrigéo Tépicos Mensagens nao lidas Monitorar Assinante
Estudando o 12 0 Sim sim
on-line: nosso  Este & o nosso primeiro contato

primeiro e voCEs terdo esta semana para

contato se adaptar ao ambients por isso

as "leituras" s&o bem simples.
Assistam ao video Pela Intermet
de Gilberto Gil e leiam o contro
Livrode Arela de Borges para
estarem embasados para nossa
discusséo incial. O gue vocés

FIGURA 29 - Total de topicos criados na primeira semana do curso
Fonte: Disciplina “Letramento Digital”

As semanas 13 e 14 foram destinadas as tarefas sobre as ferramentas da Web 2.0. Na
semana 13, os alunos aprenderam sobre podcasts e blogs, e a semana 14 foi destinada a
ferramenta WIKI e a rede social Ning. A divisdo das tarefas encontra-se no ANEXO C.

As tarefas das duas semanas foram divididas entre uma parte tedrica e uma pratica. Na
parte teodrica, os alunos tinham que ler textos sobre as ferramentas e, para auxilid-los no
desenvolvimento da parte pratica, foram disponibilizados minitutoriais, como videos

explicativos sobre como criar uma conta Blogger® e tutoriais, salvos em formato PDF,

% Servigo de hospedagem gratuita de blog oferecida pela empresa Google.



106

explicando como criar uma conta no site Podomatic e no Wikispaces. Aproveitando a
existéncia de videos informativos hospedados no YouTube, foi utilizado um video
explicativo®’ sobre o termo Web 2.0. Outras explicacdes sobre as ferramentas foram retiradas
do blog “Web2 no Ensino”.

A TAB. 3 apresenta a divisdo das tarefas das duas semanas sobre a Web 2.0,

mostrando quais tarefas foram executadas em grupo ou individual.

TABELA 3 - Divisdo das tarefas na semana da Web 2

Tarefas Individual Grupo
Criacdo de podcast X
SEMANA
13 Criacdo de um blog X
Elaboragdo de um texto
na plataforma Wiki X X
SEMANA
14 Associar-se a rede social
. X X
Ning

Mesmo quando a tarefa era individual, os alunos interagiam em dois féruns que foram
criados: o “Férum de duvidas”, para solucionarem as duvidas sobre a tarefa, e um féorum para
os alunos deixaram os comentarios sobre a tarefa da semana.

A seguir, sera analisada a participagao dos alunos na execu¢ao das tarefas das semanas

13 ¢ 14.

5.2.1. Podcast

O uso pedagogico sugerido na tarefa foi a gravacdo de um audio com uma mensagem
de boas-vindas, que, posteriormente, seria inserida no blog criado pelos grupos.

Conforme explicado no segundo paragrafo sobre o desenvolvimento das tarefas, a
criagdo dos podcasts envolveu uma parte tedrica; leitura sobre o que € podcast, tutorial
explicando como criar uma conta no sife Podomatic e um artigo sobre o tema. A parte pratica
destinou-se a criagdo ¢ hospedagem de um podcast. A FIG. 30 mostra a postagem da tarefa

sobre podcast.

>7 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=6gmP4nkOEOE&feature=player embedded>.
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O que & Podcast

Antes de colocarmos a nossa oz VYWeb, vamos entender o que e
Fodcast. Para isso, leia 0 post sohre o que & Podcast
http:/fwebZnoensino blogspot.com/2008/02/0-que-podcast-i-parte . html

Fara criarmos um podcast, vamos utilizar o site de hospedagem gratuita
de Podcast , o Podmatic http: e podomatic .comfpodcast/

Siga as instrugdes de criaglo de um podcast da atividade 3 do artigo "O
uso de tecnologias em sala de aula" http/hweany veramenez es.cam
fpaivabohn pdf

Opcdo de leitura sobre Podcast hitp:dfprisma. cetac up ptfartigospdf
/5 _adelina_moura_e_ana_amelia_carvalho_prisma.pdf

Atividade: Grave uma mensagem de bhoas vindas para usarmos
futuramente no Blog.
Oividasy Deixe 0 seu comentario no farum.

FIGURA 30 - Instrucdes sobre a tarefa Podcast
Fonte: Disciplina Letramento Digital

A medida que os alunos criavam os podcasts, eles postavam os links no forum,
seguidos de comentarios sobre a tarefa, conforme mostra a FIG. 31. Como sugestdo da tarefa,
os alunos criaram uma conta no sife Podomatic, para hospedagem dos podcasts. Durante a
tarefa, alguns tiveram problemas para criar os podcasts. Problemas com o microfone,

computador e conexao lenta foram relatados pelos alunos no férum:
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FIGURA 31 - Férum aberto para a postagem dos podcasts
Fonte: Disciplina Letramento Digital

A seguir, sao apresentados 4 (quatro) excertos com os comentarios dos alunos ao

relatarem sobre suas dificuldades com essa tarefa:

[Aluna 17]

Este é o meu podcast. Confesso que apanhei um pouco da tarefa, por que
minha voz é lamentavel para fazer esse tipo de coisa. Mas enfim, espero que
ndo tenha ficado tdo péssimo assim.

http://fernandalages.podomatic.com/

[Aluno 12]
Oi Vanessa e Colegas...

Tive muita dificuldade ja que ndao tenho microfone e nem aparelhos
similares. Esse podcast que estou langando aqui é o de boas vindas, s6 para

ouvirem minha VOZ..IS e avaliarem a gravacao
http://aletro.podomatic.com/entry/2008-11-10T12_46 29-08 00
Abragos

ps. amanha vou tentar postar outro com um tema especifico.
[Aluna 1]

http://carolins.podomatic.com/
Entdo, como esta la em atividade "Grave uma mensagem de boas vindas para
usarmos futuramente no Blog", foi o que fiz ontem (o horario que tenho para

trabalhar com isso ¢ na quinta a tarde). Ontem me debrucei sobre essa
atividade, apanhei um pouco, mas consegui gravar ¢ postar. Como o blog do
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grupo ndo esta pronto, gravei essa mensagem nao muito especifica, € como
meu pc € velho, ndo fiz um arquivo muito pesado para o upload ndo demorar
muito. Mas assim que meu computador novo chegar (semana que vem!!!
:D), quero gravar outras coisas, instalar um programa de edi¢ao de audio (pra
lembrar meus tempos de radio...)

[Aluna 4]

Ola, Vanessa! Aqui esta o link do meu podcast. E bastante simples e mesmo
assim foi dificil conseguir fazer porque a minha internet ¢ rapida feito uma
tartaruga rsr. Dei 0 meu maximo.

Abracgos.

http://cristinarmartins.podOmatic.com

Os quatro excertos acima ilustram a dificuldade encontrada por esses alunos ao
criarem seus podcasts. Problemas de carater técnico, envolvendo hardware, software e
conexao sdo alguns exemplos que o professor deve levar em considera¢do na utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos no ensino. No excerto do Aluno 12, percebe-se que ele encontrou
dificuldade devido a falta de microfone, mas mesmo assim o podcast foi criado e postado no
site Podomatic. No excerto da Aluna 4, ela relata seu empenho na tarefa, mesmo com a
dificuldade encontrada devido a velocidade de conexao.

A Aluna 1, por sua vez, encontrou dificuldades por causa do computador, que,
segundo ela, era velho (obsoleto). Mais adiante, ¢ possivel perceber que ela ja tem
conhecimento na area, ao relatar que nao criaria um arquivo muito pesado, para ndo demorar
no processo de upload™® para o site de hospedagem.

Depoimentos sobre dificuldades apresentadas nas comunidades de praticas,
principalmente sobre questdes tecnologicas, sdo relatadas pelos membros de CoPs com certa
frequéncia. Quando o aluno relata as suas dificuldades e o seu anseio vivido em uma
comunidade, inicia-se um processo de humanizacdo no ambiente virtual, necessario para a
construcdo de relacionamentos e para a ampliacdo das praticas sociais humanas dentro da
CoP.

Um aspecto que o professor deve trabalhar com os alunos e que foi relatado pela
Aluna 17 ¢ a questao da timidez. No ambiente virtual, a timidez ¢ quase imperceptivel, porque
a maioria da interagdo ¢ realizada através de textos. Mas, quando uma atividade requer do
aluno uma exposicdo que chega a ir além da produgdo textual, como acontece na criagdo de
podcasts, ele pode demonstrar timidez, pois a sua voz sera ouvida por muitas pessoas na Web.

A aluna relata que a sua voz ¢ lamentéavel para gravagao dos episodios.

¥ Upload ¢ o processo de transferéncia de um arquivo localizado no computador pessoal para um servidor Web.
Ao processo inverso da-se o nome de download.
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Alguns elementos constitutivos presentes numa sala de aula tradicional, tais como a
timidez, também podem ser encontrados em uma CoP. No relato apresentado pela Aluna 17
(classificada como participante periférica), pode-se afirmar que fatores emocionais, como a
timidez, interferem no nivel de participacao dos membros em uma CoP. Apesar da dificuldade
relatada pela referida aluna, ela conseguiu se superar e vencer essa barreira criando o seu
podcast e publicando-o na Web.

Por outro lado, a Aluna 1 (participacdo central) demonstrou empolgagdo com a
chegada do novo computador para criar mais podcasts e relembrar os tempos em que
trabalhou numa radio. O fator motivacional ¢ explicito em seu relato e serviu como incentivo
para a realizacdo da tarefa.

Seguindo as categorias de conselho propostas por Mason (1991), foi fornecido um
feedback individual para cada aluno, comentando sobre como ficaram os respectivos

podcasts. Como exemplo, segue o feedback enviado a Aluna 1:

[Professora]

Oi [Aluna 1]!

Computador novo é tudo de bom, ndo é mesmo?

Ouvi a sua mensagem, ficou muito boa a gravacao.

Estou selecionando uns programas gratuitos como sugestdo para vocés
trabalharem com audio. Vou colocar a lista no curso. Um desses programas
como vocés ja devem ter lido na Webquest sobre Podcast ¢ o Audacity.
Além de ser gratuito, ¢ um excelente programa para edi¢do e criacdo de
podcast.

Vocé ja trabalhou em radio? Interessante, depois vou pegar umas dicas com
vocé!!

Abracgos

Em seguida, a aluna respondeu a esse comentario:

[Aluna 1]

Ah, Vanessa, entdo foi na sua webquest que vi a sugestdo do programa
gratuito! Fiquei ontem procurando o link aqui no index dessa disciplina, 1a
onde ha as instru¢des de todas as semanas, jurando que tinha sim visto em
algum lugar o programa mencionado! E sim, trabalhei em radio (sou
jornalista e, assim que me formei, fui trabalhar como editora, mas ndo
aguentei a vida de deadlines e de trabalho todos os domingos e feriados (até
o Natal!) até a meia-noite, aliados a péssima remuneragdo, e larguei. L4 a
gente usava o Sound Forge (na verdade, quem o usava eram os técnicos de
audio, mas eu tinha uma nogao basica da coisa) e outro (cujo nome nem me
lembro, j4 que nem nogdo basica eu tinha) usado para fazer mixagens. Entdo
por isso gostei da ideia do podcast (ah, sim, e se eu for mesmo util em
alguma coisa qto a radio, pode me perguntar). ;) Abrago
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No final da tarefa, a pesquisadora criou um podcast para deixar seu comentario sobre a
participagdo de todos. Esse podcast pode ser ouvido no endereco: http://tinyurl.com/ye3z2hl.

A segunda tarefa da semana 13 foi a criagdo de uma pagina blog para cada grupo. Os
grupos ja estavam formados e assim foram mantidos para essa tarefa. Cada grupo criou o seu
blog, cujo tema foi de livre escolha; depois de pronto, o /ink foi postado no férum “Espaco
para postar os Blogs”.

As instrugdes para essa tarefa estdao representadas na FIG. 32.

Blogs

Tarefa de Grupo: Criagdo de um Podcast DEVIDD AG PROBLEMA DO
MOODLE, WOCES TERAO ATE QUARTA-FEIRA DIA 12 DE NOVEMERGC
PARA COMPLETAR ESTA TAREFA.

To bleg or not to bleg
THAT IS THE GUESTION.

www . CoxAndForkus.comn

Fara criagao do Elog do Grupo, criem uma conta no Blogger.
https: dherans blogger .comistart Siga 0s passos para a criagao do Blog.

2 site Aula Tube criou umas video-aulas explicando como criar um blog no
Blogoer.
http:dfwnenes aulatube .com briaulafc ate goryblog- sitess

Depois de pronto, posterm agui no Moodle o endereco do blog para gue os
outros grupos possarm visitarl |

FIGURA 32 - Instrugdes para a tarefa sobre blogs
Fonte: Disciplina Letramento Digital
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A participagdo dos alunos contou ndo s6 com a criacdo de blogs para seus respectivos

grupos, mas também com um debate sobre um artigo e a analise do blog “Web2 no Ensino”.

Para a tarefa sobre a criacao dos blogs, foram criados trés foruns:

Debate Blog Web 2.0 — forum aberto para analise e discussao sobre o blog “Web2
no Ensino de Linguas”;

Debate texto KOMESU — férum criado para os alunos debaterem sobre o texto de
Komesu (2004); e

Forum de davidas — como o nome sugere, este espago ¢ para os alunos postarem

as suas davidas sobre a tarefa.

No forum sobre o debate do blog “Web2 no ensino”, a maioria dos comentarios eram

positivos com relacao ao conteudo postado no blog, ja que o mesmo ¢ sobre as ferramentas da

Web 2.0 e suas possibilidades educacionais. Vejam-se alguns comentarios sobre o blog

citado:

[Aluna 1]

Adorei o blog! Os links me agradaram muito, em especial o da revista Info, e
diverti-me muito com o video sobre a "guerra" das redes sociais (vé-se bem
que o orkut ¢ mesmo coisa mais de brasileiro, tanto ¢ que ele ndo figura la
entre as "entidades" que brigam pelo internauta). Eu nunca tinha ouvido falar
em Web 2.0 (mais uma vez estou feliz com uma novidade que aprendo aqui
na disciplina) e confesso que tive um pouco de dificuldade de entender o
conceito, mas explicarei por qué: sempre soube quea TV e o radio sdo
midias menos interativas que a internet (€ claro que sei que ndo se pode falar
em consumidor totalmente passivo, mas, na comparagdo com a net, ndo ha
davidas de que esta permita mais interatividade que aqueles). Entdo, como
sempre tive a ideia de que, na internet, o consumidor ndo é passivo,
podendo, inclusive, ser produtor, ndo entendi muito bem a ideia doWeb 2.0,
que trata justamente da internet das ferramentas compartilhadas,
que permitem a qualquer um criar conteido € nao apenas consumir. Afinal,
isso ndo sempre foi possivel?

Como a Aluna 1 fez uma pergunta no final do post, a pesquisadora respondeu logo em

seguida:

[Pesquisadora]

Ola [Aluna 17!
Que bom que vocé gostou das informag¢des no Blog. Com relagdo as redes
sociais, falaremos delas na préoxima semana, dando uma atengdo a rede
chamada Ning.
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Cm certeza o Orkut tem mais sucesso entre os brasileiros . Nos EUA, o
Myspace € a rede com mais aceitacdo, inclusive foi o pontapé inicial para
alguns cantores internacionais divulgarem suas musicas.(Até parece
contraditorio, pois alguns cantores ndo sdo a favor dessa divulgagdo, por
causa da pirataria,ndo é?)

A sua davida é o X da questdo com relagdo as ferramentas da Web 2.
Quando esse termo foi criado, muitas pessoas da area do mercado da Internet
falaram que o nome foi uma jogada de marketing. E que era uma expressao
do momento. Como falar da Web 2.0 se ndo ouvimos falar da Web 1.0?

No blog Web 2 no ensino, eu postei uma explicacdo sobre Web 1.0 vs Web
2.0.

Antigamente, era possivel a interagdo entre os usuarios, através de alguns
gérenos digitais como e-mail, foruns de discussdo, chat. Mas a participagdo
dos usuarios na criacdo e divulgagdo do conteido na Web ganhou mais
destaque com a Web 2, devido a criagdo de ferramentas com interfaces mais
amigaveis, permitindo que qualquer pessoa sem conhecimento em
programacao pudesse criar um site ou colocar algum contetido na Web.
Grande abrago,

Vanessa

A duvida da Aluna 1 serviu para que outros alunos participassem da discussao,

opinando a respeito da Web 2:

[Aluno 20]

E ¢ a Web 2.0 que de fato explora melhor o potencial da Internet. Apenas
com estas ferramentas pudemos nos tornar produtores de informagdo - e
muitas vezes, informacdo de qualidade superior (por ser especializada) a das
"grandes editoras" e conglomerados virtuais.

[Aluna 4]

Concordo, [Aluno 20]! Agora somos agentes também. E claro que ha muita
coisa que ndo da pra levar a sério pela falta de qualidade. Mas o que
percebemos em grande expansdo ¢ uma grande atuacdo de pessoas que
escrevem, debatem, informam fazendo uso de ferramentas excelentes e até
mesmo dando a possibilidade a outras pessoas de conhecer tais ferramentas.

[Aluno 18]

Uma coisa me chamou a atengdo. Eu nunca havia ouvido falar de Web 1.0 ¢
ja estamos em pleno Web 2.0, como disse a Vanessa, isso pode ser uma
jogada de marketing. Apesar de ter presenciado toda a evolucdo da internet
eu ndo percebo quando terminou uma e iniciou a outra. Para mim o processo
foi continuo ndo havendo um delimitador. S6 sei que hoje realmente temos
ferramentas cada vez mais sofisticadas ¢ a0 mesmo tempo mais amigaveis
.Para mim isso faz parte do processo de continuo de construcdo e evolugdo
das ferramentes. Quanto ao uso destas ferramentas no ensino de linguas,
acho extremamente proveitoso. Nao conhecia o podcast que grava mp3. Ela
tem seus atrativos mas com o advendo do mp4, mp5 ¢ os ipod e iphones
conectado a internet, acho que pode perder o seu espago, afinal as novas
tecnologias avangam rapidamente.Quanto a rede social, eu particularmente
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desconhecia o Ning mas ele se parece com as comununidades que
encontramos no Orkut e no MySpace. Finalmente temos o Blog que, se bem
utilizado, pode ser uma forte aliado do professor ao expandir para fora da
sala de aula o universo de atuacdo do aluno e do professor.

[Aluna 16]

Estou como o [Aluno18], ndo sabia sobre Web 2.0, nem sequer sobre a 1.0!
Mas (estd super cliché ja .. s6 falo isso)) MARAVILHADA a cada
descoberta. Trato logo de colocar em pratica e estou sentindo que este poe
ser meu caminho... estou aprendendo muito. O blog ¢ excelente,
extremamente explicativo, bem claro, faz com que as pessoas se
familiarizem e ndo temam algo que pode ser tdo util! Estou pensando nos
meus adolescentes... precisam de coisas novas, sO livro ndo segura a
mocada! Sera um sucesso fazer uso este recurso € ndao termino o semestre
sem pelo menos um projetinho! So6 tenho a agradecer.

[Aluna 2]

Como o [Aluno 18], eu também ndo sabia destas coisas de Web 2.0,
alias, estou meio perdida diante de tantas novidades que o texto me
apresentou. Isso porque como eu ja havia dito antes a Valeska, sou uma total
imigrante digital ¢ uso a internet para pesquisas ¢ e-mail ¢ nada mais. Para
mim foi muito interessante aprender sobre essas ferramentas que a Web
oferece e que sinceramente, nunca havia ouvido falar. Apesar das
dificuldades que estou tendo para utiliza-los, estou dando os meus passinhos.
descobrir os blogs e podcast, assim, bem didaticamente, esta sendo muito
interessante e com certeza vou procurar aprender e utilizar mais estes
recursos que a Web oferece

A participagdo dos outros alunos na discussdo aberta pela Aluna 1 serviu para ilustrar
0 engajamento mutuo, a participagdo e interagdo entre os demais membros da comunidade. O
compartilhamento de ideias dentro de uma comunidade de pratica oferece aos participantes
um ambiente favoravel para a negociacao de significados. Além disso, a interagdo entre os
membros demonstra claramente a disposi¢ao dos alunos em colaborar com os outros colegas,
mostrando que a comunidade ja passou pelos niveis turbulentos, alcancando o estigio de
sustentabilidade, conforme apresentado na FIG. 24.

O professor/moderador de uma comunidade de pratica deve levar em consideracdo a
opinido dos alunos sobre as atividades, seja ela positiva ou negativa, como se vera no relato
do Aluno 7. O aluno postou seu comentario sobre o blog dizendo que achava o conteudo do
blog “chato” e além disso, no “férum de duvidas” aberto na semana das atividades sobre os
blogs, o mesmo aluno comentou sobre a sua insatisfacdo com relagdo ao uso de recursos
tecnologicos para a elaboragdo das atividades propostas na disciplina. Entretanto esse mesmo

aluno considerou importante o dominio dessas ferramentas. Vejamos o excerto:
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[Aluno 7]

Desculpem a sinceridade. Mas achei muito chato. Na verdade sempre tive
essa opiniao rs.... Mas ¢ importante dominar essas ferramente porque parece
mesmo uma tendencia que haja cada vez mais adaptos a elas, alem da sua
capacidade pedagogica. Fico contente com elas por saber que de alguma
forma os jovens estao praticando habilidades linguisticas com maior
frequéncia.

[Comentario sobre o uso dos recursos tecnologicos:]

Gostaria que as aulas tivessem atividades mais simples de serem feitas e que
nao solicitassem tantos recursos do PC. De qualquer forma, gostei muito do
video "Guerra das redes socias". Sou um pouco conservador € nao gosto
muito desse excesso de recursos da internet. Acho que nada subtitui o
contato face-a-face. Contudo ¢ indiscutivel a possibilidade pedagogica que a
rede pode oferecer.

Esses comentarios, apesar da conotagdo negativa, servem como exemplo para mostrar
que as opinides sobre o uso dos recursos tecnologicos em sala de aula sdao divergentes.Além
disso, servem, também, de parametro para a criacdo das futuras tarefas dentro da CoP, apesar
de ser algo complicado - seja em sala de aula tradicional ou virtual - agradar todos os alunos
com atividades que eles apreciem. Em seguida, a pesquisadora enviou seu feedback para o

aluno:

[Pesquisadora]

Oi [Aluno 7]!

Nao tem que se desculpar, essa ¢ a sua opinido. Pelo menos vocé concorda
de que ¢é importante ter o dominio dessas ferramentas.
Nos (professores/pesquisadores)sempre discutimos

principalmente sobre questoes de tecnologia na educagdo, existe um grupo
de professores que sdo irredutiveis no uso das TI's em sala de aula ou em
cursos semi-presenciais. Alguns t€m a crenga de que serdo substituidos pelas
maquinas, outros tem aversao ao computador, e por ai vai.

Vocé ¢ professor? Sabemos que os nossos alunos ndo sdo os mesmos se
compararmos a nossa geragdo. Eles ja nasceram dentro do contexto
tecnologico e dessa forma ja se adaptaram as ferramentas multimidia com
mais facilidade. Tenho um aluno do 6° ano que faz excelentes montagens
usando o Photoshop ¢ mini filmes com o Movie maker. Eu s6 comecei a
utilizar esses programas ha dois anos. E quando eles descobriram que eu
trabalho com Webdesign ficaram empolgados para aprenderem a criar sites e
blogs.

Grande abraco,

[Resposta da pesquisadora sobre o comentdrio do uso excessivo das
ferramentas tecnoldgicas]

Com certeza, nada substitui um contato face-a-face. Mas nao se esquega de
que vocé faz parte de uma disciplina 100% online e todos nos estamos
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buscando novas ferramentas como auxilio no ensino, através do uso nao so
da Internet como dos computadores. As vezes ficamos s6 no "feijdo com
arroz" com o uso dos pc's e esquecemos das outras ferramentas que ele nos
ofecere.

S6 para citar um exemplo para vocé e os demais colegas. Vocés sabiam que
da para criar uma apresentagdo pelo PowerPoint e salva-la como um cdrom?

Abragos,

Dos vinte alunos participantes, apenas o Aluno 7 relatou a sua insatisfacdo com
relacdo a atividade sobre os blogs. Na comunidade, o aluno foi classificado como periférico. E
como ele ja tinha essa pré-opinido sobre os recursos tecnologicos, pode-se concluir que esse
aspecto tenha sido determinante para a participagdo periférica na disciplina, pois essa opinido
serviu como barreira, fazendo com que o aluno ndo se interessasse pelo desenvolvimento das
atividades, embora tenha relatado a importdncia do uso dessas ferramentas no ensino-
aprendizagem.

Da mesma forma que o Aluno 7 expressou a sua opinido de forma negativa, outros
alunos comentaram de forma positiva o uso das ferramentas da Web 2.0 no ensino-
aprendizagem. Relatos como os das Alunas 13, 4 e 2 revelam o entusiasmo diante das
possibilidades pedagogicas que a Web 2.0 pode oferecer a professores e alunos. Esses quatro
alunos foram classificados com a participagao ativa (Alunos 13 e 4) e central, Aluno 2. Mais
uma vez, comprovou-se que a motivacdo ¢ um dos fatores determinantes no sucesso da

participa¢do dos membros nas comunidades de pratica.

[Aluna 13]

oi Vanessa visitei 1a o seu blog e achei super bacana, sou bem crua nessas
coisas, mas achei a apresenta¢do excelente super organizado e didatico.
parabens.

[Aluna 4]

Pois ¢, Vanessa, a chamada Web 2.0 ¢ mesmo fantistica. Imaginem a
contribui¢do que podemos dar em informacdo, entretenimento, cultura.
Muito bom. E vocé esta fazendo a sua parte direitinho. Muito didatico
mesmo o que escreve. Parabéns!

[Aluna 2]

Como o alunol8, eu também ndo sabia destas coisas de web 2.0, alias, estou
meio perdida diante de tantas novidades que o texto me apresentou. Isso
porque como eu ja havia dito antes a Valeska, sou uma total imigrante digital
e uso a internet para pesquisas e e-mail e nada mais.

Para mim foi muito interessante aprender sobre essas ferramentas que a web
oferece e que sinceramente, nunca havia ouvido falar. Apesar das
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dificuldades que estou tendo para utiliza-los, estou dando os meus passinhos.
descobrir os blogs e podcast, assim, bem didaticamente, estd sendo muito
interessante e com certeza vou procurar aprender e utilizar mais estes
recursos que a web oferece.

De acordo com Ardichvilli, Page e Wentling (2003), a motiva¢do dos participantes ¢
fator crucial para garantir o sucesso nas comunidades de pratica e tornar esses membros
participantes ativos, envolvidos com a comunidade. Em contrapartida, se algum membro se
sente desconfortavel em utilizar o computador como artefato mediador em uma comunidade
de pratica totalmente on-line, essa pode ser uma barreira para a sua participagdo. A
inseguranc¢a também constitui obstaculo para o participante. Este pode se sentir inseguro ao
enviar a sua mensagem para o grupo de discussdao, por imaginar que alguns membros
pensardo que suas mensagens nao serdo validas ou que estas nao contribuirdo para o grupo.
Nesse aspecto, nesta pesquisa, ndo houve relatos dos alunos demonstrando “medo” em

participar nos foruns de discussao.
5.2.1.2 Wikis

Na semana 14, os alunos desenvolveram as tarefas sobre a plataforma Wiki e a
participagdo em uma rede social hospedada no sife Ning. Para a tarefa sobre wikis, os alunos
criaram uma conta no site Wikispaces para acessarem a wiki “Web 2 no ensino”, como

mostra a pagina principal na FIG. 33.
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FIGURA 33- Pagina principal da wiki
Fonte: http://web2noensino.wikispaces.com/
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O QUAD. 8 apresenta um minitutorial com ementa sobre a tarefa. Para auxiliar os
alunos nesta tarefa, a pesquisadora criou um tutorial explicando, passo-a-passo, 0s
procedimentos para a criagdo da conta. Para a construcao do texto, ela utilizou um paragrafo
da sua monografia sobre as ferramentas da Web 2.0 e postou na wiki. Logo os alunos
deveriam dar continuidade para construirem o texto colaborativamente, adicionando e

editando os paragrafos postados pelos colegas.

QUADRO 8 — Minitutorial com ementa

Web 2.0 (parte 2)
Wikis

O que ¢ Wiki?

Wiki € um site colaborativo e editavel cujo contetido é adicionado pelos proprios usudrios na Web O nome ¢ de
origem havaiana, cujo significado ¢ "rapido". O termo apareceu na Internet pela primeira vez através do seu
criador Ward Cunningham que desenvolveu a ferramenta colaborativa em 1995, chamado WikiWikiWeb ou
Ward's Wiki. Cunningham utilizando um termo havaiano devido a analogia da "Wiki Wiki" a rota que leva ao
aeroporto internacional em Honolulu. Neste percurso pequenos carros correm entre os terminais do aeroporto.
Cunningham teve a ideia de criar sites com editores on-line e que pudessem ser editados rapidamente pelos seus
USUArios.

Caracteristicas das plataformas wikis

e A plataforma promove um ambiente onde o conhecimento € construido através da troca de informagdes;

e  Wikis podem ser criados como pessoais, mas eles normalmente sdo abertos a colaboragao,

e Em comparacdo com blogs onde a escrita de uma pessoa pode ser lida por muitos, uma Wiki permite que os
usudarios adicionem e editem o contetdo.

Um famoso projeto Wiki é a Wikipedia, uma enciclopédia online colaborativa escrita pelos usudrios conectados
a Internet em todo o mundo. Os usudrios sdo responsaveis pelo conteido da Wikipedia. Eles podem adicionar,
editar textos e imagens utilizando apenas a janela do navegador.

Para escrever um texto ou editar na Wikipedia ou em outra plataforma Wiki ndo € necessario ter conhecimento
em linguagens de HTML ou na sintaxe Wiki. Essas plataformas possuem um editor de HTML conhecido como
WYSIWYG acronimo de what you see is what you get , ou seja o que o usuario editar e formatar sera daquela
forma que ele criou apresentado na interface da Wiki para outros usuarios.

Leitura: http://elbonia.cent.uji.es/jordi/wp-content/uploads/docs/wikisnaeducacaofinal.pdf
http://www.slideshare.net/demartini/uso-de-wikis-em-projeto-escolares-presentation-667610/

Tarefa

Faca a sua inscrigdo no wiki http://web2noensino.wikispaces.com
E clique no link web2. Vocés encontrardo um pequeno texto que eu retirei da minha monografia sobre a web 2.
A tarefa de vocés sera acrescentar um paragrafo ao texto e editar quando necessario o paragrafo que o colega

postou. Todas as modificacdes feitas, adicionar paragrafo, editar serd salvo no historico da wiki. Dessa forma,
saberemos quem participou.

EEXPLICAC()ES DE COMO SE INSCREVER NO WIKI
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Mesmo a tarefa sendo desenvolvida fora do ambiente Moodle, a professora criou um
forum para os alunos postarem as dividas referentes a tarefa sobre a wiki e outro férum onde
os alunos fariam um debate comparando a wiki oferecida pelo Moodle ¢ a do site Wikispaces,

conforme se observa na mensagem abaixo:

[Pesquisadora],

Seria legal te contar que ja utilizamos a ferramenta wiki no Moodle duas
vezes. Fizemos isso para traduzir os textos colaborativamente. Abri este
topico porque quando fizemos estas duas tarefas ndo discutimos sobre o
processo € nem o resultado e acho que agora poderiamos fazer isso. Outra
coisa interessante seria comparar as duas ferramentas. Sera que wiki é tudo
igual?

[Professora]

Neste forum sobre a comparagdo das wikis, alguns alunos, conforme se verificara nos
excertos, disseram que nao tinham percebido que utilizaram uma wiki dentro do Moodle,
quando trabalharam com a tradu¢do de um texto de forma colaborativa. Para a Aluna 14, o
uso dessa ferramenta a fez refletir sobre o seu uso educacional, pois, segundo essa aluna, ela
mesma nunca tinha participado de uma wiki e, além disso, a disciplina colaborou com a sua

aprendizagem sobre os recursos digitais:

[Aluna 14]

Quando trabalhamos com wiki ficou faltando mesmo discutir sobre. Eu,
particularmente, adorei participar, no entanto, como o foco ndo era a wiki,
nao senti nenhum resultado quanto ao produto da wiki. Nao se comentou ou
se avaliou o texto final, entdo, acho que a idéia ndo se desenvolveu
completamente (o trabalho cooperativo ¢ tals). No entanto, até onde eu
enxergo a didatica de tudo, foi de grande valor justamente por conhecer a
wiki s6 de nome, por nunca ter participado de uma ou ter percebido a
importancia que ela pode ter pra fins educacionais. Mais uma vez, fazer
essa matéria me abriu mais uma porta como "professora 2.0" rs. (grifo
N0SS0)

[Aluno 12]

Acho que nos demos bons exemplos de como um Wiki pode ser util e
importante. Contextualizado a uma utilizagdo séria e levando em conta temas
que foram discutidos e estudados, o wiki construido coletivamente rende
bastante. Antes ja achava uma Otima ferramenta, ja que acredito que o
conhecimento possa ser um bem construido mais democraticamente, mesmo
que seja esse conhecimento candnico/ ciEntifico que vivemos bem na
universidade. Nao tenho davidas que apés essa disciplina saio com muito
mais conhecimento sobre o assunto! Valeu galera! Abragos (grifo nosso)
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O Aluno 12 também comentou sobre a importdncia da disciplina para o
enriquecimento do seu conhecimento sobre as ferramentas digitais e o seu uso na Educagao.
Com relacdo ao uso da plataforma Wiki, ele ainda cita que ¢ uma forma democratica de
colaboragao para a constru¢cdo do conhecimento.

A comparagdo entre as wikis mostrou que os alunos ja conheciam o termo wiki através
da famosa enciclopédia Wikipedia, o que levantou outra discussdo sobre a confiabilidade
sobre o que ¢ publicado nessa enciclopédia.

As Alunas 9 e 20 discutiram a questdo da confiabilidade de sites que oferecem a
escrita colaborativa, comparando o uso da Wikipedia, aberta a todos os internautas e o uso do

recurso wiki dentro da plataforma Moodle.

[Aluna 9]

Essa questdo do trabalho colaborativo ndo ter qualidade, eu ndo acredito,
pois eu que ndo sou falante fluente de inglés, me esforcei bastante e achei
que a tradugdo que fiz ficou direitinho e fazia sentido com o restante.

Acho que quem se da o trabalho de escrever, ndo o faz de qualquer jeito.
Imaginem a wikipédia, ninguém pediu a ninguém que escrevesse, porque
alguém ira escrever sobre o que ndo sabe? Porque alguém ira escrever coisa
sem pé nem cabega? SO por vandalismo? Garanto que se a wikipédia fosse
fechada, os vandalos teriam mais pretensdo de modifica-la...

Agora ta certo que pode até conter erros textuais de forma geral... Mas a
wikipédia, como todas as outras enciclopédias, é para consulta, cabe ao
pesquisante usar aquelas informagdes de forma adequada.

[Aluno 20]

Vejo com otimos olhos os recursos Wiki. Construir o conhecimento
coletivamente tende, na maior parte das vezes, a ser mais seguro, ja que ha
ampla oportunidade para correcdo de impropriedades e erros. Diversos
especialistas podem dar mais solidez e melhor fundamentagdo aos textos.
Contudo, as Wikis ddo o "golpe de misericordia" na questdo da autoria, que
a Internet ja desafiou. Ja vi artigos da Wikipedia completamente copiados de
enciclopédias "privadas" (o que ndo ¢ legal, no sentido juridico da palavra).
E ja vi campanhas politicas com textos informativos completamente
copiados da Wikipedia (o que ndo ¢ legal, no sentido coloquial da palavra).

A Aluna 2 participou do debate interagindo com o Aluno 20, concordando com sua
opinido em relacdo a motivagdo que os alunos tém ao criar textos colaborativos e sobre a

questdo da autoria em textos publicados nas plataformas wikis:
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[Aluna 2]

[Aluno 20],

Também achei muito bacana como a possibilidade de colaboracdo na
formagao dos textos que uma wiki nos permite, torna o trabalho de produgéo
de textos mais interessante e prazeroso. E ¢ isso que estamos fazendo na
atividade desta semana. Também concordo com vc com relagdo a questdo da
autoria dos textos veiculados nas wikis, mas me parece que com a evolugdo
dos meios de rastreamento de computadores ¢ possivel saber quem esta
fazendo as alteragdes e logicamente as copias.

Mais uma vez foi identificado o engajamento mutuo dos participantes no forum de
discussdo. A interagdo entre os membros se fortalece a medida que as trocas de ideias e de
opinides aumentam e, dessa forma, o clima colaborativo na CoP aumenta, fazendo com que
esses membros compartilhem valores e se identifiquem com as opinides dos outros colegas. O
clima colaborativo na disciplina “Letramento Digital” aconteceu por meio da disseminacdo de
ideias sem que nenhum membro estivesse esperando algo em troca, pois dentro de uma CoP
haverd membros que serdo recebedores e outros fornecedores de informagao. A existéncia de
membros recebedores e fornecedores produz, como resultado final, o conhecimento coletivo
construido nesse ambiente.

Esses momentos de discussao nos foruns sustentam a ideia da diversidade de opinides:
“todos noés temos nossas proprias teorias ¢ modos de entender o mundo, € nossas
comunidades de pratica sdo lugares onde nods os desenvolvemos, negociamos, €
compartilhamos” (WENGER, 1998, p.48).

A questdo sobre a confiabilidade de textos publicados em sites wikis, conforme
observado nos excertos dos Alunos 8, 9, 17 e 20, também ¢ assunto discutido entre
professores e pesquisadores. Partindo dessa ideia, os Alunos 17 e 8 afirmam que utilizam a
Wikipedia, mas sempre usam outra fonte para comparar as informagdes, porque ainda nao

estao totalmente seguros sobre o que ¢ publicado nessa plataforma.

[Aluna 17]

Quanto as wikis, acho legal esse tipo de ferramenta colaborativa, mas ainda
tenho minhas duvidas sobre a legitimidade do conteudo do texto. O
problema ¢ que eu ndo sei 0 quanto um texto que foi mexido e remexido por
todo o tipo de gente pode ser um texto confidvel. Eu mesma , quando preciso
de uma informagdo rapida, procuro no Wikipédia (que acredito ser a wiki
mais famosa de todas), mas quando preciso de uma informagao segura, 1a é o
ultimo lugar que procuro.

[Aluno 8]
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Concordo com a [Aluna 17] esse tipo de ferramenta € muito interessante,
mas a questdo da autoria do texto é que deve ser repensada. De qualquer
forma, acredito que todas as ferramentas da Web vdo nos permitir
questionamento de conceitos importantes, como: quem € o autor ¢ o leitor de
um texto? quais os limites de uma autoria? O wikipédia ¢ uma ferramenta
que eu uso muito, mas sempre busco outra referéncia para validar as
informagdes, exatamente pela preocupagdo com o contetido.

Fechando o debate, a professora postou a sua opinido a respeito da credibilidade do

conteudo publicado na Web:

[Professora]

Acho que este ¢ um questionamento antigo que parece tender a continuar
independente do suporte do texto.

No férum de duvidas, a dificuldade encontrada por alguns alunos foi em relagdo ao
login para ter acesso a pagina wiki para editarem o texto. Os Alunos 17, 5 e 8 apresentaram as

seguintes duvidas:

[Aluna 17]

Vanessa,

ja me inscrevi na wiki mas até agora ndo consegui editar o texto, ele fica
aparecendo como "protected" para mim.O que devo fazer? Gostaria de
aproveitar para perguntar se vocé recebeu meu questionario.

Abragos!

A resposta para a Aluna 17:

Oi [aluna 17],

Vc ja esta inscrita na wiki . Eu acabei de ver no Gmail e também recebi o
seu questionario. Mt obrigada!

[Aluna 5]

Oi Vanessa, estou com o mesmo problema da [aluna 17], na pagina de
edi¢do fica aparecendo "protected" e eu ndo consigo mexer no texto.

[Aluno 8]

Vanessa, tb estou com este problema, a pagina abri como protected, sem
possibilidade de edi¢do. Ja fiz os dois cadastros e respondi questionario, o
que faco? Segue meu e-mail, caso necessario:XxXX(@Xx.XXX.XX
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A maioria dos alunos relatava o mesmo problema de acesso a pagina wiki. Quando
entravam na pagina wiki, aparecia uma mensagem informando que eles tinham permissao para
editar o texto. Uma aluna enviou uma mensagem para o féorum e colocou uma imagem da tela,
utilizando o recurso print screen, para mostrar a mensagem que aparecia na tela. O problema
que esses alunos estavam encontrando foi solucionado quando a pesquisadora postou uma
mensagem para esclarecer a duvida de todos. Ao se cadastrarem no sife Wikispaces, eles tém
que escolher de qual wiki eles irdo participar para ter acesso e editar o conteudo da wiki.

Segue a mensagem enviada aos alunos:

[Pesquisadora]

Ola!!

Acho que vocés estao fazendo a inscri¢do na pagina do wikispaces mas estdo
se esquecendo de fazerem a inscrigdo na wiki Web2noensino.Vejam esse
exempl: http://www.wikispaces.com/user/view/vanessabohn

entrem nesse link e vcs verdo que eu estou inscrita no wiki Web2noensino.
Apaguem o meu nome e digitem o nome que vcs cadastraram e verifiquem
se vcs estdo inscritos ou ndo. qualquer coisa envie uma msg!

A participacdo dos alunos inscritos na wiki ¢ mostrada na FIG. 34. Nessa figura, tem-
se a pagina que mostra o histérico da participacdo dos alunos, principalmente na edigdo do
texto. Para saber qual foi o contetudo editado ou adicionado pelos alunos, basta clicar no nome

do aluno.

bZnoensino - Texto - History - Mozilla Firefox.

@ 20082_060000_DIG LET243_OLI:RED... | webznoensino - Texto - History 3 Lf wikistorias - tutorial =]
£ = | discussion 1) | history | notify me
as by Google

Unisinos
Pbs-Graduacdo

Compare Comment
Nov18. 20081135 pm [ seled | [&

Nov 18, 2008 11:34 pm [ seled |
Nov 18, 2008 11:33 pm  (_seled |
Nov 18, 2008 1116 pm

5 [ Pas-Graduagdo em
= Linguistica Unisinos

= = heakaki

D -
New Page
&: Join thie Wik Mov 18, 2008 10:30 pm

™ RecentChanges Gl L B0 7

wwwwwwwwwwwww

= gend heakaki a message o .
< Member since Mov 13, 2008 5:09 pm Mediawiki Tutorials

[Searen | Nov 18, 2008 854 pm

view member profile
geniseirage
Z par-pam
= Giovannasp iki

Texto sele Z yaleskavss Read about the 7
Links sobre Web
2

< Manage Wik Movlg 009 BSton (et ) [ Yonw e b8 TR S el olyerg s

Home.

strategies for

- implementing a

Z thiago2 corporate wiki
du st corn

Z elainecris

Blog dos Grupos
edit navigation

< deboraly
- Date Real Models
= taphaclagp Meet The Mast

Z Clebervilaca Wanted Women

MNov 14, 2008 7:03 pra 2 Priscilaf Online! Exclusive Elite
or 1A, S LD pin HHecrat Phota Personals.

Nov 13,2008 11:35 am [ seled 2 carolins EliteMasting. com

120 0f 29

vitiligo Treatment
First | < Prev | Next > | Last

30,000 satisfied
clients. Absolutely
quaranteed results.
Gitiliga-tab.net

Concluido

27 Iniciar CE®GC %) a 0 viva - 9 T

FIGURA 34 - Historico das participagdes dos alunos na wiki
Fonte: http://web2noensino.wikispaces.com/page/history/home



124

Por meio do historico, a participagdo dos alunos na construcdo do texto foi
monitorada, e a cada alteragdo que o texto sofria, o nome do aluno que fez a alteragdo, seja na
adicao de novos paragrafos ou alterando os existentes, era gravado. As alteragdes feitas no
texto sao mostradas na FIG. 35. A parte do texto realcada com cor verde indica que uma nova
palavra ou frase foi inserida. O texto selecionado com cor vermelha mostra o que foi excluido.

A construgdo do texto contou com a ajuda dos membros categorizados nos trés niveis
de pertencimento, trabalhando colaborativamente dentro do site Wikispace. Pode-se afirmar
que “a interacao e o retorno que os outros dao ajudam a determinar a exatidao e a pertinéncia
das ideias. Colaboracdo, objetivos comuns e trabalho de equipe sdo forcas poderosas no
processo de aprendizagem” (PALLOFF e PRATT, 2002, p. 38). Dessa forma, na construgao
do texto colaborativo, independente do nivel de participacdo dos membros, seja periférico,
ativo ou central, cada membro pode contribuir de acordo com a sua competéncia, pois o ser
humano ¢ uma fonte de conhecimento e em uma comunidade de pratica cada um aprende e

ensina uns com os outros.

discussion (1) notify me
Nov 18, 2008 4£:06 pm to Nov 18, 2008 11:33 pm

Actions: ghow wikitext changes
Key: Inserted Text Dielleted Tewt Jump To First Last

AWeb 2.0 no Ensino da Lingua Estrangeira

& Join this Wiki
* Recent Changes
L Manage Wik

Search ® Antes de a lntemmet ser utilizada como fonte de recursos para o ensing de inglés, os profes sores jé 2o encontravamm de cena farma insarndos
ear

nesse contexto da web 2.0 através de seus alunos. Estes ja se comunicam com seus amigos usando Blogs, redes sociais de
relacionamento, compartilham videos, ouvem misicas pela Intemet, fazem download de Podcasts para ouvirem nos aparelhos de MP3 e
trocam informagdes com outras pessoas atraves de sites conhecidos como Wikis, A Web 2.0 & & sequnda geragao da Word Wide Web
(www) & o reforgo para o conceito de colaboragdo e troca de informagdes entre o5 que utilizam a internat. Nesta sequnda geragSo abre-se a
possibilidade de dinamizacSo do ambionte vitual onde of usudnos colaboram na intiodugha, manctencdo @ organizacio dos conteddos,
possibiltande uma maior interatimdade entre 05 Sews usuanos. Sites mais populares come o Youtube, redes sociais come o Orkut,
MySpace, Ming, senvigos de Podcast e os alimentadores de RES, podem ser utilizados pelos professores em salas de aulas tanio nas
atvidades extracurnculares quanto no ensino &3 distdncia, pois urna vantagem &€ que, com a geragdo Veb 2.0, o profassor de inglés podera
deservolver em uma dnica atividade exercicios que promovam o ensino das quatro habilidadastlistening, habilidades: listening, reading,
speaking & BNERLiting (compraens So auditiva, |eitura, produc §o oral & escrita).

Homa
Texto
Links sobre Web
2

Blog dos Grupos
exiit narvigpathon

O que ndo podemos pensar é que simplesmente equipamentos de informatica ou a “Web 2.0° vio possibiltar "milagres” dentro da escola
Sabemos muito bem que oferecer cursos & treinamentos especificos para os adUcadores educadores, bern como & existéncia de recursos
multimidia nas: escolas ndo garante necessariamente uma melhona do processo de ensino e aprendizagem. O que precisa ser feito & que,
juntarnente corm estas novas ferramentas tecnaldgicas, haja uma coreta reflaxdo sobre todss estas novas altemativas pedagdgicas. Sé
desta maneira, efetivando esta reflexdo, € que poderiamos pensar como 0s alunos poderiam se beneficiar com tais tecnologias,
possibiltando a eles umn desemmbvimento da cristindade e uma nova maneira de buscarem o conhecimento

FIGURA 35 - Alteracdes feitas pelos alunos no texto
Fonte: http://web2noensino.wikispaces.com/Texto

Com esse recurso de selecdo das partes que foram alteradas no texto oferecido pelo
site wiki, fica mais facil para o professor avaliar quem participou ou ndo na tarefa da
construgdo do texto colaborativo. Para D’Andréa (2009, p. 6), um texto cujo processo de

construgdo foi passado por varias pessoas em uma plataforma wiki “leva ao extremo a nogao
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de texto como fruto de interagdes, uma vez que todo o seu processo de elaboragdo e leitura ¢
resultado direto de uma ‘negociacdo’ entre os usuarios”.
O depoimento da aluna 5 converge com a opinido apresentada por D’ Andréa, no que

diz respeito ao engajamento dos alunos para a constru¢ao do texto na plataforma Wiki:

[Aluna 5]

Eu ndo conhecia a wiki nos termos conceituais ¢ nem mesmo sabia muita
coisa. Eu apenas usava. A minha preocupacédo, depois de ler os textos e de
participar de uma wiki foi relativa a confiabilidade das informacées que
sao postadas. Devido a imensa liberdade talvez houvesse um descontrole ¢
portanto ndo se poderia considerar muita coisa que circula na wiki. Porém,
percebi que ndo funciona assim. E a experiéncia que aconteceu na nossa
disciplina serviu também de parametro para eu chegar a essa conclusdo.
Houve um comprometimento bacana por parte dos alunos e da nossa
professora, o que contribuiu para que houvesse um resultado
satisfatério. E claro que como a Valeska mencionou seria necessario fazer
algumas revisdes e¢ reformulag¢des, mas no geral e considerando o que foi
proposto acho que o resultado foi bom. (grifos nossos)

A proxima e ultima tarefa a ser analisada ¢ a da rede social Ning.

5.2.1.3 Rede social: ampliando as conexoes no ciberespaco

Nessa ultima tarefa sobre as ferramentas da Web 2.0, os alunos teriam que ler um
texto sobre o tema da tarefa para se inteirarem sobre o assunto e ouvir um podcast criado pela

pesquisadora sobre as redes sociais. As informagdes sobre a tarefa é apresentada no QUAD. 9.
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QUADRO 9 — Explicacdes sobre a rede social Ning

O que ¢ Ning?

Ougam o episodio “Vocé tem uma rede social?” http://web2noensino.blogspot.com/2008/11/podcast-
episdio-2-voc-tem-uma-rede.html

Leitura Redes Sociais Virtuais: um espago para efetivacdo da aprendizagem cooperativa
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/maio2005/artigos/a37 redessociaisvirtuais.pdf

Tarefa Faga a sua inscri¢do na rede Social Web 2 no Ensino http://web2noensino.ning.com/ e descreva
as ferramentas existentes na rede ( Poste o seu comentario no Forum do Moodle). Na rede, sinta-se a
vontade para postar videos, links de sites, abrir novos foruns para discussoes.

Pergunta: Lendo as postagens na semana da Webquest, muitos se perguntaram se uma WQ poderia ser
considerada um Ambiente Virtual de Aprendizagem. E agora, conhecendo a rede social Ning,
poderiamos denominar como um AVA?

Na rede social “Web 2.0 no ensino”, os alunos se cadastraram e atuaram como
membros, conhecendo as ferramentas oferecidas na rede. A seguir, a opinido de alguns dos

alunos sobre a rede social Ning:

[Aluna 15]

Adorei 0 Web 2.0 no ensino!! E um Orkut com fins educacionais!! As
ferramentas que podem ser utilizadas sdo videos, fotos, criar topicos de
discussdo,e isso ajuda muito no processo de aquisi¢do da segunda lingua, por
exemplo. Fazer com que o aluno use a lingua em foco, no seu dia é essencial
para o aprendizado. Por exemplo, fazer com que um aluno adolescente use a
lingua inglesa em seu Blog por exemplo, contribui significantemente para
seu aprendizado.

[Aluna 15]

Acho que estou muito habituada ao Orkut... rs E estranho entrar em outra
rede social diferente dele. :P No entanto, acho que, para fins educacionais, o
Ning me parece ser melhor por poder criar um 'espago reservado'. O Orkut
desconcentraria muuuuito se fosse usado para essas coisas.. tem muitas
comunidades, amigos, coisas alheias pra fugar.. rsrs O Ning ndo. E ainda tem
ferramentas pra chat, video, forum.. Achei interessante mesmo.

[1P4

A Aluna 15 compara a rede social Ning com o Orkut. Segundo ela, “¢ um Orkut com
fins educacionais”. Essa comparagao leva a crer que, para a aluna, o Orkut ¢ visto como uma
rede de relacionamento visando ao entretenimento dos seus membros, oferecendo recursos
que poderiam tirar a atencdo dos alunos se fossem utilizados como ferramentas educacionais.
Entretanto ha estudos sobre o uso do Orkut no ensino (MOURA 2006; RECUERO 2006;
BOLDARINE, 2007) que mostram resultados satisfatérios do seu uso como ferramenta

auxiliar da sala de aula, com aumento do capital social dos seus usuarios.
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O excerto do Aluno 3 revela que o aluno ndo conhecia a rede social Ning e que para
ele esta rede social pode ser mais produtiva utilizando-a como um Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA. Interessante observar a opinido desse aluno quando discute sobre o uso
das ferramentas da Web 2.0 no ensino e até sugere a criagdo de um Orkut voltado para a

Educagao.

[Aluno 3]

Também ndo conhecia o Ning mas concordo com o pessoal. Acho que em
termos educacionais ele seria mais produtivo, devido ao seu carater mais
especifico, diferentemente do orkut que acho ndo ter muita utilidade no
processo de ensino.

Acho que todas as ferramentas dependem do intuito com o qual as
utilizamos. Da mesma forma que as ferramentas da Web 2.0 ndo foram
criadas para fins educacionais, mas que ao longo do tempo foi-se
descobrindo maneiras de utiliza-las voltadas para a educacdo, a mesma coisa
poderia ser feita com o Orkut. E possivel criar um forum de discussdo dentro
dele, ou seja, ¢ s6 criar uma comunidade especifica que ela poderia ser
utilizada para esse fim. Com os apps, que fazem parte das novas atualizagdes
trazidas para o Orkut, ¢ possivel criar chats de discussdes, similares ao que
fizemos nesta disciplina, além de outras muitas possibilidades. Enfim, o que
eu quero dizer é que, da mesma forma que as outras ferramentas ndo foram
desenvolvidas com intuito pedagdgico, e decobriu-se formas de fazé-las
assumir essa caratér, 0 mesmo seria possivel com o orkut. E talvez fosse até
mais facil, uma vez que quase todo mundo ja tem um orkut.

A Aluna 2 também menciona que ndo conhecia a rede social Ning e acrescenta que
nunca havia acessado o Orkut. A comparagdo da rede com o e-mail feita pela aluna mostra
que a usabilidade oferecida pela rede Ning € o facil acesso, oferecendo aos usuarios facilidade

para a inser¢ao de conteudos na rede:

[Aluna 2]

Como para mim tudo é novidade e mesmo porque eu ndo conhego e nunca
acessei o orkut, s6 ouvi falar, para mim o Ning me pareceu bastante
interessante. Como nos e-mails, ele nos oferece a possibilidade de postar
fotos, musicas, etc, mas além disso pode-se criar comunidades de discussdo
utilizando-o como um ambiente de estudos.

Além das ferramentas que citei acima ¢ possivel também no Ning participat
¢ montar foruns de discussdo, participar de chats, montar blogs ¢ grupos de
discussdo. E todas essas ferramentas, depois das tarefas duas ultimas
semanas, passaram a ser nossas conhecidas.

As possibilidades oferecidas pelas ferramentas da Web 2.0 no ensino sdo questionadas

pelo Aluno 18. Ele diz estar “assustado com as infinitas possibilidades”, e isso serve de alerta
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para ficarmos com “os pés no chdo”, ao utilizarmos essas e outras ferramentas tecnologicas no
ensino, porque, as vezes, o uso exagerado de recursos tecnologicos pode ndo trazer grandes

resultados para a aprendizagem de nossos alunos:

[Aluno 18]

Muito interessante esta forma de interagdo com os alunos pois a idéia ¢é
utilizar a mesma linguagem dos jovens aprendizes, mas pra falar a verdade
ainda estou assustado com as infinitas possibilidades que estas ferramentas
oferecem. Acho que temos que ter muito os pés no chao.

Em todas as atividades das semanas 13 e 14 sobre as ferramentas da Web 2.0, os
alunos interagiram promovendo a troca de conhecimento entre os membros dos trés niveis de
participagdo. Alunos categorizados como periféricos trocavam informagdes com os alunos
centrais na construcdo das atividades, conforme se verd na interagdo de determinado grupo
formado por alunos (Alunos 10,11 e 12 - periférico, Aluno 13- ativo ¢ a Aluna 9 central)
pertencentes aos trés niveis de participagao.

Nesse grupo a participagcdo do Aluno 11 foi a criagdo de um podcast sobre o ENADE,
pois ele ndo havia participado das discussoes no féorum do seu grupo. Pode-se dizer que o
referido aluno manteve a sua participagdo periférica, mas no férum de discussdes ele pode ter
sido apenas um mero observador, acompanhando o desenvolvimento da atividade lendo

apenas as mensagens dos colegas.

[Aluna 10]

Pessoal, temos que escolher os temas do nosso blog. Como vai ser?

[Aluna 10]

http://1et243 .blogspot.com/

Criei uma conta para o nosso grupo ¢ anexei ai o endereco. Vcs podem
modificar a pagina como quiserem. Como ja disse temos que escolher os
temas. Estarei esperando a opinido de vcs ok? Até mais!!

[Aluna 10]

http://1et243.blogspot.com/ (nosso blog)

senha: xxxxx login: XXX(@XXX.XXX.XX

Estou postando novamente pq acho que os emails que enviei para vcs ndo

chegaram, pois recebi uma mensagem que indicava falha no envio. Bom
gente, vou dar a minha sugestdo para o blog. Podiamos fazer sessdes sobre
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temas variados: EX: Cultura, historia, entretenimento, arte, atualidade etc.
Vou pensar em algo e vou postar 14. Depois a gente confere como vai ficar...
Até mais...

Observe-se que a Aluna 10, apesar de pertencer ao nivel periférico, tomou a iniciativa
de criar o blog para o grupo oferecendo sugestdes de contetido para o mesmo. Disso, deduz-se
que a aluna ja possuia algum conhecimento para a criagdo de um blog utilizando o site
Blogger, sugerido para hospedagem. Em seguida, o Aluno 12, também pertencente ao nivel

periférico questiona se o assunto sobre 0 ENADE nao poderia ser postado no blog.

[Aluno 12]
A idéia do Enade nao vingou?

t+

A Aluna 9 ( participagdo central) interagiu com seu grupo, tanto na discussdo com os
colegas sobre o ENADE — tema do blog escolhido pelo grupo — quanto na ajuda oferecida a
Aluna 13, que estava com dificuldades para participar do blog e contribuir com algum

conteudo.

[Aluna 9]
[Aluna 13], vocé ja criou seu perfil no blog?

[Aluna 10], os dois primeiros post do blog parecem com defeito, vocé
reparou?

Nas comunidades de pratica, a heterogeneidade formada pelos seus membros garante
um aprendizado mais efetivo, a medida que os membros contam com a ajuda dos demais
colegas, sejam eles pertencentes aos niveis central, ativo ou periférico. Dessa forma, todos os
membros constroem suas proprias identidades na CoP e estreitam os lacos de relacionamento
na comunidade, estimulando uma maior participagao dos colegas periféricos.

Apos a realizagdo das tarefas da semana 14, os alunos preencheram um questiondrio
sobre as ferramentas da Web 2.0. O QUAD. 10 mostra as perguntas do questionario, sendo

que, no ANEXO C, encontra-se o formulério formatado pelo Google Docs.
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QUADRO 10 — Questionario 1

1. Nome ou se preferir crie um apelido. *

2.Qual o seu dominio no uso das ferramentas multimidia no EaD? *
Fraco

Razoavel

Muito bom

3. Vocé utiliza o computador em suas aulas? *

C

Sim. Como?

Nao. Porque?
Justifique a sua resposta do item anterior. *

4. Vocé ja conhecia a expressdo Web 2.0? *

e
L nao

Se a sua resposta foi sim, onde vocé ouviu a expressao?

sim

5.Quais as ferramentas da Web 2.0 vocé ja tinha ouvido falar? *
Wikis

Blogs

Podcasting

Redes Sociais ( ex. Orkut, Ning, MySpace)

Sites de videos ( ex. Youtube)

RSS feed

Servigos de Bookmarking ( lista de favoritos on-line)

a O O 1 O O T

outros - exemplifique abaixo.

6 .Se vocé ainda ndo ¢é professor, mas pretende lecionar futuramente,de que forma vocé utilizaria as ferramentas
da Web 2.0 em sala de aula? *

7.Depois da realizacdo das tarefas sobre as ferramentas da Web 2.0, qual ou quais tarefa(s) vocé sentiu
dificuldade na criacdo? E por qué? *

8.Quais as contribui¢des que a Web 2.0 pode trazer para o ensino de lingua estrangeira? *
9.Embora as ferramentas da Web 2.0 ndo tenham sido desenvolvidas para fins educacionais,elas podem ser

utilizadas em salas de aulas por apresentarem caracteristicas de uma ferramenta social(social software). Para
vocé, qual € a importancia das ferramentas sociais sob a otica da aprendizagem colaborativa. *
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Ap6s o término do preenchimento do questiondrio pelos alunos, a ferramenta Google
Docs,” automaticamente, apresentou os dados quantitativos das respostas dispostos em
graficos. A seguir, passar-se-4 a analise de cada resposta. Para as questdes abertas, serdo
mostradas as respostas dos alunos que autorizaram a publicacdo de acordo com o termo de

consentimento criado para esta pesquisa.

5.3 Analisando as respostas do questionario sobre as ferramentas da Web 2.0

O GRAF. 2 indica que os alunos da disciplina “Letramento Digital” ja se encontram
familiarizados com as ferramentas de comunicagao ¢ interagao utilizadas no ensino on-line.
Apenas um aluno respondeu que considera o seu dominio fraco. Para facilitar a analise da
participa¢do dos alunos na disciplina e mostrar o dominio de conhecimento tecnologico de

cada aluno, foi criado o QUAD. 11 com os dados fornecidos no questionario.

1A% &
. 4% 312%

o Mt b
mEom
ORazoiel

OFracy

11, 44%

GRAFICO 2 - Dominio das ferramentas multimidiéticas

Y0 Google Docs ¢ um pacote de aplicativos do Google que funciona totalmente on-line diretamente no
browser. Os aplicativos sdo compativeis com o OpenOffice.org/BrOffice.org, KOffice e Microsoft Office, e
atualmente compde-se de um processador de texto, um editor de apresentacdes,um editor de planilhas e um
editor de formularios.
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QUADRO 11 — Dominio do conhecimento tecnoldgico pelos alunos

Alunos Dominio na§ fe,l‘l:amentas
multimidia
Aluna 1 Bom
Aluna 2 Razoavel
Aluno 3 Bom
Aluna 4 Razoavel
Aluna 5 Bom
Aluna 6 Razoavel
Aluno 7 Fraco
Aluno 8 Razoavel
Aluna 9 Muito bom
Aluna 10 Razoavel
Aluno 11 Bom
Aluno 12 Razoavel
Aluna 13 Razoavel
Aluna 14 Bom
Aluna 15 Bom
Aluna 16 Bom
Aluna 17 Bom
Aluna 18 Razoavel
Aluna 19 Razoavel
Aluno 20 Muito bom

Os dados do QUAD. 11 serao utilizados demostrar que o dominio das ferramentas
multimididticas ndo constitui um fator de interferéncia nos niveis de participagdo, conforme
verificamos no QUAD. 6.

A terceira pergunta era sobre o uso do computador como ferramenta didatica em sala
de aula e, conforme se observa no GRAF. 3, 68% dos respondentes disseram nao usar o
computador em suas aulas pelas seguintes razdes: alguns alunos nao iniciaram a docéncia, e
aqueles que ja lecionam alegaram que a escola ndo tem sala de informatica. Uma justificativa
para o ndo uso do computador que chamou a atengdo foi a do Aluno 7, que relatou a falta de
conhecimento por parte dos alunos, por serem de classe social mais baixa, o que dificultaria

no uso dos computadores. Vejamos o excerto:

[Aluno 7]

Nas minhas experiéncias como professor os alunos eram de classes
econdmicas bastante desprivilegiadas. O que tornava impraticavel o uso de
computadores.
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Esse ¢ um exemplo de resisténcia, por parte do professor, em ndo utilizar o
computador ou qualquer outro recurso tecnologico em sala de aula. Analisando sua
justificativa, percebe-se que ele ja teve experiéncia, mas, por ndo ter sido bem sucedido no

inicio, nao utilizou mais o computador em sala de aula.

17: BE% msm
o ndio

GRAFICO 3 - Uso do computador em sala de aula
Fonte: Google Docs

Sobre o conhecimento do termo Web 2.0, 68% dos alunos afirmaram ndo conhecer o
termo Web 2.0 e que foi por meio da disciplina que tomaram contato com seu significado e
seus objetivos. Os alunos que ja conheciam o termo relataram que conheceram o termo pela
Internet, na faculdade, em revistas especializadas em Informatica, com amigos ou parentes
que trabalham e/ou estudam na area de Informatica.

Embora o termo Web 2.0 ndo fosse conhecido pela maioria dos alunos, as ferramentas
sociais que fazem parte da segunda geragdo da Web ja era conhecida pelos alunos (ver os
dados no GRAF. 4). Como um aluno descreveu, ele ndo sabia que essas ferramentas
apresentavam as caracteristicas da Web 2.0. Como exemplo de outras ferramentas, alguns
alunos citaram os foruns e os fofologs, uma versdo de blog para postagem de fotos, que

permite que seus visitantes facam comentarios.
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5.0uais as ferramentas da Web 2.0 vocé |a tinha ouvido falar?

Wikis
Wilkis 18 64%
Blogs
Elogs 21
Podcasting Podeasting 8
S 5[ | I L 3
Redas Sociais | & Redes Sociais | sx. O, Ning, MySpace) 17
Sites de videos | ex Youtube) 21
Sites de videos |.. RES foad
RSS lead Servigos de Bookmarking | hsta de favoritos onding) 3
outros - examplifiqus abaixg 5

Servigos de Bookm..
oubros - examphil..

0 4 ] 12 16 20 24

GRAFICO 4 - Exemplos de ferramentas da Web 2.0 conhecidas pelos alunos
Fonte: Google Docs

De acordo com a pergunta de nimero 6, dos 12 (doze) alunos que informaram nao
serem professores, 3 (trés) deles explicitaram como utilizariam as ferramentas da Web 2.0

com os seus alunos.

[Aluno 3]

Acho que por ser uma das ferramenta mais utilizada pelos alunos poderia
trabalhar com alguns sites de busca para trabalhos escolares. Redes sociais e
youtube também podem gerar bons frutos pois também sdo bem conhecidos.
Podcasting ¢ blogs, para o ensino de lingua, seriam também um bom
caminho para atividades de interacéo.

[Aluna 17]

Utilizaria a Web 2.0 como forma de me aproximar dos alunos, criando
atividades que se aproximam do que eles ja trazem de background sobre uso
da internet. Criagdo de blogs da turma, utilizacdo de recursos Web para
comunicacao e para entrega de trabalhos, atividades online, etc.

[Aluno 18]

Tenho percebido que os jovens, especialmente aqueles que tem acesso a
internet de banda larga estdo bastante familiarizados com os blogs, wiki e
redes sociais. Nao vejo muita dificuldade para que os alunos possam
trabalhar nas ferramentas. O maior desafio ¢ para o educador pois as
ferramentas Web 2.0 sdo muito poderosas e seu potencial pode se expandir
para além das salas de aula. O educador deve primeiramente elaborar um
plano de estudo para seus alunos e ter em mente que surpresas podem
ocorrer pois os resultados podem extrapolar o que havia sido planejado.

De acordo com o questionario, a atividade para a qual os alunos relataram dificuldade

foi a criagdo de podcasts. Alguns alunos, como as Alunas 14 e 7, por exemplo, disseram que
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sua dificuldade foi em relagdo a auséncia de equipamentos, como microfone e qualidade na
conexao, impossibilitando-lhes o upload do arquivo para o site. Vejamos algumas respostas

dos alunos sobre essas dificuldades, de acordo com a pergunta de niumero 7:

[Aluna 14]

S6 nao fiz a atividade de Podcast por ndo ter as ferramentas necessarias para
fazer em casa. Quanto as outras, nao tive nenhuma dificuldade ndo.. gostei
bastante de ter feito!

[Aluna 7]

Tive dificuldade, apesar de ser pouca, com a criagdo do podcasting, mas foi
por uma questao de recursos. A minha conexao a internet ¢ muito lenta.

Em relagdo a dificuldade relatada pela Aluna 17 - problemas técnicos, tais como
conexao lenta ou falta de microfone -, percebe-se que a aluna se sentia envergonhada ao ouvir
a sua propria voz gravada e, como ela mesma relata, precisou gravar varias vezes, até

conseguir uma boa gravagao.

[Aluna 17]

A criagdo de um podcast foi até agora a que tive mais dificuldade, por que
ndo gosto de ouvir minha voz gravada, entdo tive que gravar varias vezes a
mesma mensagem até conseguir uma gravacgao que fosse satisfatoria.

Esses problemas sdo indicadores do que os professores devem levar em consideracao
quando utilizam algum recurso tecnoldgico em sala de aula. A Aluna 3 responde a essa
pergunta sobre as dificuldades enfrentadas, afirmando que elas sdo superadas e que, quando se

realiza algo pela primeira vez, ¢ normal os usudrios enfrentarem dificuldades.:

[Aluna 3]

Acho que em tudo que ¢é feito pela primeira vez possui um certo grau de
dificuldade, mas acho que sao dificuldades que sao superadas logo, durante a
realizacdo da atividade.

As respostas obtidas para a questdo 8, nas quais os alunos escreveram quais seriam as
contribui¢cdes que a Web 2.0 poderia trazer para o ensino de lingua estrangeira, foram de

aceitacdo unanime dos recursos. A maioria citou o aumento da intera¢ao entre os individuos;
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mais dinamicidade ao ensino € o fato de se sentirem mais motivados; entre outras

contribui¢des, conforme exemplificado em excertos dos Alunos 6 ¢ 17:

[Aluna 6]

Acredito que podera contribuir para o ensino e o aprendizado, de forma mais
dinamica, motivando os alunos a terem maior interesse pela rede e suas
ferramentas.

[Aluna 17]

A Web 2.0 pode ser uma ferramenta muito util para o ensino de LE, ja que ¢
uma ferramenta muito atual e que ja estd, de certa forma, inserida na
realidade dos alunos. A Web 2.0 da possibilidade de atividades
diversificadas e infinitas.

Conforme apresentado pela Aluna 17, o fato de as ferramentas da Web 2.0 serem
atuais e fazerem parte da vida dos alunos torna mais facil sua utilizagdo e aceitacao por parte
do cotidiano alunos do século XXI.

Para a Aluna 14, os recursos da Web 2.0 ndo serdo mais vistos como ferramentas
voltadas apenas para diversdo; além disso, ela acredita que os alunos utilizardo essas

ferramentas na aprendizagem de linguas sem perceberem que estao aprendendo um idioma:

[Aluna 14]

A Web 2.0 da outra cara ao ensino de linguas. O aluno estuda sem ter a
sensacdo de que estd estudando, o que eu acredito ser a chave da
aprendizagem efetiva: aprender sem sentir. A Web2.0 também abre para o
aprendiz um campo de possibilidades de aprendizagem que antes ele s6 via
como entretenimento. As ferramentas sdo vistas por uma outra perspectiva.

Na pergunta de niimero 9, os alunos responderam sobre a importancia das ferramentas
sociais sob a oOtica da aprendizagem colaborativa. Para o Aluno 12, a Web 2.0 contribui para a
modernidade na area educacional e oferece um espago para o aluno aprender de forma mais

participativa.

[Aluno 12]

Muito relevante. Traz para o campo da educagdo a abertura necessaria aos
aspectos positivos da modernidade. As ferramentas da Web 2.0 representam
para a educagdo uma grande possibilidade de amadurecimento na relagdo
com o aluno e suas formas de participagdo na apreensdao do conhecimento.
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O papel do professor diante das ferramentas tecnologicas, em especial das ferramentas
da Web 2.0, ¢ observado pelos alunos. Para eles, a postura do professor que utiliza esses
recursos tecnoldgicos muda se a compararmos a do professor da sala de aula tradicional. O
professor passa a exercer o papel de mediador, de facilitador do processo de aprendizagem. A

titulo de exemplo, a resposta do aluno 3:

[Aluno 3]

Estes tipos de ferramentas sdo novas formas de levar ao aluno a
possibilidade do conhecimento ndo mais vinculado exclusivamente a sala de
aula. A interacdo pode facilitar o aprendizado e cabe ao professor ser um
orientador neste processo.

A resposta do Aluno 20 também menciona o papel do professor e a mudanga em
relacdo a transmissdo do conhecimento, visto que, com as ferramentas da Web 2.0, os alunos

tém mais liberdade para criar e dividir o que aprendem de forma colaborativa.

[Aluno 20]

A utilizacdo de ferramentas Web 2.0 ¢ mais uma oportunidade para quebra
do paradigma professor-produtor de informagdes / aluno-receptor. Com a
utilizagdo dessas ferramentas para a aprendizagem colaborativa, os
aprendizes sdo capazes de produzir e compartilhar conhecimento legitimo e
tornar o processo de aprendizado mais satisfatorio.

Os resultados apresentados pelo questiondrio revelam que os alunos, sejam eles
professores ou professores em formacao, veem com “bons olhos” o uso dos recursos da Web
2.0 no ensino de lingua estrangeira. Essa aceitacdo parte da justificativa que muitos
apresentaram ao relatarem que seus alunos ja estdo inseridos nesse contexto tecnologico e,
dessa forma, o ensino deve acompanhar as tendéncias tecnoldgicas, trazendo esses recursos

para a sala de aula, seja ela virtual, semipresencial ou presencial.
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6 CONCLUSOES

Este capitulo esta dividido em trés secdes. Na primeira, sao respondidas as perguntas
da pesquisa. Na segunda, sdo discutidos seus resultados e como estes podem colaborar no
ensino de linguas através da constru¢cdo de comunidades de pratica. Na terceira parte, sao

apresentadas algumas sugestdes para futuras pesquisas.

6.1 Respondendo as perguntas da pesquisa

Nesta se¢do, sdo respondidas as perguntas da pesquisa através dos resultados
apresentados no capitulo anterior.

Pergunta 1: Qual ¢ a percepgao desses alunos-professores da disciplina “Letramento
Digital” em relagdo ao uso das ferramentas da Web 2.0 na elaboragao de atividades para uso
em sala de aula?

As ferramentas colaborativas da segunda geracdo da Web (Web 2.0) foram
apresentadas para os alunos nas tarefas das semanas 13 e 14, conforme o QUAD. 2 do
capitulo 4.

Apo6s a leitura dos comentarios dos alunos, o uso de tais ferramentas obteve grande
aceitagdo pela turma. Alguns problemas técnicos, no entanto, ocorreram durante as atividades
de criagdo do podcast, devido ao fato de alguns alunos ndo possuirem um microfone ou se
tinham, ele ndo estava funcionando, o que dificultou a postagem dos audios. Um segundo
problema detectado foi na construgdo dos blogs e wikis, quando da criagao de uma conta de
acesso para participag¢do. A dificuldade ndo ocorreu na criagdo do /login e, sim, na etapa em
que os alunos tinham que entrar na pagina wiki “Web 2 no Ensino de Linguas” para
construirem o texto.

Esses foram alguns dos problemas encontrados quando foram inseridas as TICs no
contexto educacional. Sabe-se que esses recursos oferecem um enorme potencial para o
ensino e aprendizagem de linguas, e que também requerem habilidades (letramento digital)
tanto dos professores quanto dos alunos. Finalizada a realizagdo dessas atividades, observou-

se que as instru¢des nao haviam sido suficientes para minimizar as dificuldades dos alunos; se
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houvesse mais tempo, poderia ter sido criada uma video-aula,' com tutoriais explicando
passo-a-passo cada atividade. Apesar de atrasarem a realizacao das atividades, as dificuldades
sdao fatores importantes em cursos on-line, porque permitem que se aprenda com elas. Os
proximos cursos poderdo ser mais bem elaborados, no sentido de oferecerem mais recursos
explicativos - videos-tutoriais, imagens e audio.

Mesmo diante dos problemas técnicos apresentados, os resultados das duas semanas
com as ferramentas da Web 2.0 foram satisfatérios, embora a simples incorporacao dessas
ferramentas ndo garanta um ensino de qualidade. As possibilidades do uso da Web 2.0 no
ensino de lingua estrangeira ¢ apenas uma etapa para a transformacdo no ensino, seja ele
presencial, on-line ou semi-presencial.

Embora um dos alunos participantes tenha manifestado aversao aos recursos
tecnologicos, demonstrou em seus comentarios a importancia dessas ferramentas no ambito
educacional. E interessante observar que, ao se engajar nessas interacdes, tem-se a
oportunidade de lidar (principalmente o professor-moderador) com situagdes imprevisiveis,
ao mesmo tempo que se pode aprender refletindo sobre essas situagdes e compartilhando toda
a experiéncia adquirida com os demais membros. Assim ¢ possivel contribuir para a
construgdo e disseminagdo do conhecimento no mundo virtual.

Os alunos da disciplina “Letramento Digital” estdo conscientes sobre a necessidade da
formagao dos professores, que englobaria a sua capacitagdo tecnologica, pois ja ¢ visivel a
importancia da insercdo nas grades curriculares das universidades de disciplinas que
promovam na teoria e na pratica o uso das novas tecnologias em salas de aula.

Como afirma Kearsley (1996, p. 4), “se queremos ver a tecnologia ter mais impacto
nas escolas e nas organizagdes de treinamento, precisamos ter como nossa principal
prioridade a preparacao de bons professores”.

Corroborando o entendimento de Kearsley, Palloff e Pratt (2002 p. 198) afirmam que:

A medida que os alunos que pretendem lecionar envolvem-se mais
com aulas on-line, nas quais se constroéi intencionalmente uma
comunidade de aprendizagem, suas experiéncias devem transferir-se a
propria maneira de lecionar. E importante que as instituicdes incluam
o treinamento de professores no processo de aprendizagem on-line.

Surge também um novo paradigma na educagdo sobre a nova postura do professor. Se

antes da incorporagdo dos recursos tecnoldgicos ele possuia a imagem do detentor do

! Atualmente ¢ possivel criar video-aulas que captam as imagens do desktop com o movimento do mouse. Dentre
as ferramentas que possibilitam tal recurso tem-se o programa Adobe Captivate.
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conhecimento, com o uso das TICs e principalmente no mundo virtual, o professor assume
um novo papel, o de orientador, de mediador em uma comunidade de pratica, pois nesse novo
mundo ele ¢ um incansavel pesquisador e orientador. Cabe a ele orientar os seus alunos sobre
onde procurar a informacao e como utiliza-la de forma correta.

Frente a essa situagdo, as institui¢cdes de ensino enfrentam o desafio de inserir as novas
ferramentas tecnologicas no ensino-aprendizagem com a missdo de promover o
desenvolvimento dos alunos, transformando-os em futuros profissionais aptos para
concorrerem ao disputado mercado de trabalho que a atual sociedade da informagao exige.

Pergunta 2: Qual ¢ o comportamento dessa comunidade de pratica na incorporacao
das ferramentas da Web 2.0?

A variagdo da participacao dos alunos entre os trés niveis de pertencimento aconteceu
nao soO nas tarefas sobre as ferramentas da Web 2.0, mas também em toda a disciplina durante
o semestre letivo. Essa variagdo se revelou importante no decorrer da disciplina, porque foi
um dos aspectos que caracterizou a disciplina como uma comunidade de préatica,
corroborando as ideias de Wenger (1998), quando afirma que uma CoP ¢ formada pela
heterogeneidade dos seus participantes e que, para que a comunidade esteja ativa, ela tem que
proporcionar essa transi¢do entre os trés niveis de pertencimento. Além disso, acredita-se que
essa variacdo entre os niveis de participagdo cumpra papel relevante no estabelecimento de
lagos sociais entre os membros da disciplina.

Independentemente de qual tenha sido o nivel de pertencimento atribuido aos
membros da disciplina “Letramento Digital”, pode-se afirmar que a constru¢ao do
conhecimento de cada aluno aconteceu de forma colaborativa: cada um contribuiu de acordo
com o seu nivel de participacdo e com o seu conhecimento tecnoldgico.

Em uma disciplina on-line, o professor espera que os alunos que se intitulam
experientes no uso das ferramentas tecnologicas possam colaborar com os demais colegas,
auxiliando-os quando surge alguma duvida. Porém, nessa disciplina, alguns alunos que se
disseram “experts” ndo demonstraram tanto interesse em ajudar os colegas com dificuldades
tecnologicas, ndo obstante as comunidades de pratica pressuporem colaboracao por meio do
estimulo a participagdo, ao engajamento de seus membros para desenvolverem atividades em
conjunto.

Apesar de os alunos “experts” ndo terem auxiliado os demais colegas, principalmente
aqueles categorizados no nivel periférico, estes conseguiram realizar as tarefas, dentro das

suas capacidades e principalmente interesse e motivacao por estarem cursando a disciplina.
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Dessa forma, cada aluno desenvolveu a sua identidade dentro da disciplina
“Letramento Digital”, de acordo com o seu nivel de participagdo, havendo ou nao

engajamento nas praticas realizadas na disciplina.

6.2 Consideracgoes finais

Este trabalho buscou apresentar diversas contribuigdes para a area educacional, em
especial para o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira. A principal proposta desta
dissertacao foi apresentar as ferramentas da Web 2.0 e avaliar como essas ferramentas, até
entdo criadas sem fins educacionais, podem ser utilizadas no ensino-aprendizagem de lingua
estrangeira.

Concluiu-se que o planejamento ¢ um aspecto fundamental para a criagdo de uma
comunidade de pratica. E necessario saber utilizar ¢ construir um desenho pedagdgico de
acordo com as necessidades da turma. Cabe aos professores alertar os alunos sobre os seus
papéis em uma comunidade de pratica, estimulando-os a compartilhar um repertério e a
engajar-se nas atividades, pois este comportamento ira determinar o seu grau de
pertencimento na comunidade.

O uso da literatura organizacional - comunidade de pratica - na area educacional tem
por objetivo entender como a aprendizagem pode ser mais eficiente quando se incorporam
métodos utilizados na gestdo organizacional. A busca de embasamento tedrico em outras
areas do conhecimento comprova a interdisciplinaridade existente na area de Linguistica
Aplicada, promovendo esse didlogo entre os diversos campos do saber.

O uso de blogs, wikis, podcasts e redes sociais, entre outras ferramentas, sao fortes
aliadas na construcdo de comunidades de pratica, pois essas ferramentas, conforme
demonstrado permitem a intera¢do e a troca de conhecimento no mundo virtual, conectando
pessoas, ndo apenas computadores.

O mais importante € saber incorporar esses novos paradigmas que norteiam o ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras, aproveitando todo o potencial das ferramentas da Web
2.0, ndo s6 no ensino de lingua estrangeira, mas também em todo ensino on-line.

Espera-se que esta pesquisa promova reflexdes, questionamentos e que seja um ponto
de partida para futuras pesquisas sobre o uso de recursos tecnoldgicos no ensino de lingua

estrangeira.
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6.3 Sugestdes para futuras pesquisas

Através dos resultados obtidos nesta pesquisa € com o avango tecnologico que a cada
dia contribui com novas ferramentas multimididticas, propdem-se como sugestdes para
futuras pesquisas:

* A importancia do design instrucional na criagdo de comunidades de pratica para

disciplinas on-line;

» Como os membros denominados /uckers constroem o seu conhecimento nas

disciplinas on-line;

= Reflexdes sobre os novos espagos virtuais como ambientes de aprendizagem.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO

AUTORIZACAO

Eu, , autorizo a utilizagdo de minhas mensagens e

textos publicados em ambiente virtual de aprendizagem para a formag¢ao de um
banco de dados a ser utilizado em pesquisas sobre linguagem e tecnologia, sem fins
lucrativos, sob a responsabilidade das professoras Vera Lucia Menezes de

Oliveira e Paiva e Vanessa Cristiane Rodrigues Bohn.

Autorizo também sua publicacio na WEB, ou por meio impresso. Estou ciente
que nado terei qualquer participacdo financeira em caso de insercao desses dados

em algum livro.

Data: 14 de novembro de 2008

Assinatura:
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ANEXO B —- TAREFAS DAS SEMANAS 13 E 14 SOBRE AS FERRAMENTAS DA
WEB 2.0

3 novembro - 9 novembro
SEMANA 13

Atencao! Esta semana teremos a Professora Vanessa como convidada. Ela conduzira as
discussdes no forum e colaborard comigo na avaliacdo formativa de vocés. Agradeco todo seu
empenho em nos ajudar a compreender melhor as ferramentas da WEB 2.0. A dissertacao da
Profa Vanessa versara sobre o tema WEB 2.0.

TOPICO
Web 2.0 (parte 1) Blogs, Podcasts
LEITURAS OBRIGATORIAS

KOMESU, Fabiana. Blogs e as praticas de escrita sobre si na Internet.
http://www.ufpe.br/nehte/artigos/blogs.pdf

Blog da web2.0 http://web2noensino.blogspot.com/ (continuaremos a leitura desse blog na
semana 14)

Férum: Participagdo nos debates DEVIDO AO PROBLEMA DO MOODLE, VOCES
TERAO ATE TERCA-FEIRA DIA 11 DE NOVEMBRO PARA PARTICIPAR DO
FORUM.

TAREFAS INDIVIDUAL E DO GRUPO (Valerao nota e presenca)

As ferramentas da chamada web 2.0 possuem caracteristicas que integram pessoas na
constru¢do do conhecimento de forma colaborativa. Essas caracteristicas sao de extrema
importancia na educacao, em especial no ensino de uma lingua estrangeira, pois mesmo que
essas ferramentas ndo tenham sido criadas para fins educacionais, professores tém utilizado
tanto no ensino a distancia quanto em aulas semipresenciais com os seus alunos como uma
forma de expandir o que ¢ aprendido em sala de aula.

Assista aos videos para entenderem o que o significado da Web 2.0
http://web2noensino.blogspot.com/2008/05/web-20-machine-is-using-us.html .
Tarefa individual: Criacao de um Podcast DEVIDO AO PROBLEMA DO MOODLE,

VOCES TERAO ATE TERCA-FEIRA DIA 11 DE NOVEMBRO PARA COMPLETAR
ESTA TAREFA.
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O que é Podcast

© 2006 by Randy Glasbergen. www.glasbergen.com

IPOD
Youprop
WEPOD

Antes de colocarmos a nossa voz Web, vamos entender o que ¢ Podcast. Para isso, leia o post
sobre o que ¢ Podcast http://web2noensino.blogspot.com/2008/05/0-que-podcast-i-parte.html

Para criarmos um podcast, vamos utilizar o site de hospedagem gratuita de Podcast , o
Podmatic http://www.podomatic.com/podcast/

Siga as instrugdes de criacdo de um podcast da atividade 3 do artigo “O uso de tecnologias em
sala de aula” http://www.veramenezes.com/paivabohn.pdf

Opcao de leitura sobre Podcast:
http://prisma.cetac.up.pt/artigospdf/5_adelina_moura e ana amelia carvalho prisma.pdf

Atividade: Grave uma mensagem de boas vindas para usarmos futuramente no Blog.
Duvidas? Deixe o seu comentario no forum.

Blogs

Tarefa de Grupo: Criagdo de um Podcast DEVIDO AO PROBLEMA DO MOODLE,

VOCES TERAO ATE QUARTA-FEIRA DIA 12 DE NOVEMBRO PARA COMPLETAR
ESTA TAREFA.
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To blog or not to bleg
TIAT IS THE QUESTION.

Www.CoxAndForkua.con

Para criacao do Blog do Grupo, criem uma conta no Blogger. https://www.blogger.com/start
Siga os passos para a criacdao do Blog.

O site Aula Tube criou umas video-aulas explicando como criar um blog no Blogger.
http://www.aulatube.com.br/aula/category/blog-sites/

Depois de pronto, postem aqui no Moodle o endereco do blog para que os outros grupos
possam visitar!!

o #Tarefa individual
e #semana 13
o  HEtarefa do grupo

[

10 novembro - 16 novembro
SEMANA 14

TOPICO

Web 2.0 (parte 2)

Wikis e Redes Sociais

O que ¢ Wiki?
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Wiki ¢ um site colaborativo e editavel cujo contetdo ¢ adicionado pelos proprios usuarios na
Web O nome ¢ de origem havaiana, cujo significado ¢ "rapido". O termo apareceu na Internet
pela primeira vez através do seu criador Ward Cunningham que desenvolveu a ferramenta
colaborativa em 1995, chamado WikiWikiWeb ou Ward's Wiki. Cunningham utilizando um
termo havaiano devido a analogia da "Wiki Wiki" a rota que leva ao aeroporto internacional
em Honolulu. Neste percurso pequenos carros correm entre os terminais do aeroporto.
Cunningham teve a idéia de criar sites com editores on-line e que pudessem ser editados
rapidamente pelos seus usudrios.

Caracteristicas das plataformas wikis

e A plataforma promove um ambiente onde o conhecimento ¢ construido através da
troca de informagoes;

o Wikis podem ser criados como pessoais, mas eles normalmente sdo abertos a
colaboragdo,

e Em comparagdo com blogs onde a escrita de uma pessoa pode ser lida por muitos,
uma Wiki permite que os usudrios adicionem e editem o conteudo.

Um famoso projeto Wiki ¢ a Wikipedia, uma enciclopédia online colaborativa escrita pelos
usudarios conectados a Internet em todo o mundo. Os usuarios sao responsaveis pelo contetdo
da Wikipedia. Eles podem adicionar, editar textos e imagens utilizando apenas a janela do
navegador.

Para escrever um texto ou editar na Wikipedia ou em outra plataforma Wiki ndo ¢ necessario
ter conhecimento em linguagens de HTML ou na sintaxe Wiki. Essas plataformas possuem
um editor de HTML conhecido como WYSIWYG acronimo de what you see is what you get ,
ou seja o que o usuario editar e formatar sera daquela forma que ele criou apresentado na
interface da Wiki para outros usuarios.

Leitura: http://elbonia.cent.uji.es/jordi/wp-content/uploads/docs/wikisnaeducacaofinal.pdf
http://www.slideshare.net/demartini/uso-de-wikis-em-projeto-escolares-presentation-667610/
Tarefa

Faca a sua inscricdo no wiki http://web2noensino.wikispaces.com

E clique no link web2. Vocés encontrardo um pequeno texto que eu retirei da minha
monografia sobre a web 2. A tarefa de vocés serd acrescentar um paragrafo ao texto e editar
quando necessario o paragrafo que o colega postou. Todas as modificacdes feitas, adicionar
paragrafo, editar sera salvo no historico da wiki. Dessa forma, saberemos quem participou.

O que ¢ Ning?

Oucam o episodio “Vocé tem uma rede social?”
http://web2noensino.blogspot.com/2008/1 1/podcast-episdio-2-voc-tem-uma-rede.html

Leitura Redes Sociais Virtuais: um espago para efetivacao da aprendizagem cooperativa
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/maio2005/artigos/a37 redessociaisvirtuais.pdf
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Tarefa Faca a sua inscri¢ao na rede Social Web 2 no Ensino http://web2noensino.ning.com/ e
descreva as ferramentas existentes na rede ( Poste o seu comentario no Féorum do Moodle).

Na rede, sinta-se a vontade para postar videos, links de sites, abrir novos foruns para
discussdes.

Pergunta: Lendo as postagens na semana da Webquest, muitos se perguntaram se uma WQ
poderia ser considerada um Ambiente Virtual de Aprendizagem. E agora, conhecendo a rede
social Ning, poderiamos denominar como um AVA?

FORUM
DiscussOes sobre ferramentas da web 2.0
TAREFA INDIVIDUAL

Responder ao questionario
http://spreadsheets.google.com/viewform?key=p4c9CXfPqc1QKkLoPYe39Qg

Todas as atividades desta semana valerao presenca!

DEVIDO AO PROBLEMA DO MOODLE, VOCES TERAO ATE SEXTA-FEIRA DIA 14
DE NOVEMBRO PARA SE INSCREVEREM NA REDE SOCIAL NING E NO WIKI WEB
2.0 E ATE TERCA-FEIRA DIA 18 DE NOVEMBRO PARA COMPLETAR AS DEMAIS
TAREFAS DA SEMANA 14.

o  %Ferramentas da web 2.0
« TBEXPLICACOES DE COMO SE INSCREVER NO WIKI



ANEXO C - FORMULARIO SOBRE AS FERRAMENTAS DA WEB 2.0 CRIADO
PELO GOOGLE DOCS

Questionario sobre as ferramentas da Web 2.0

Autora: Vanessa C. Rodrigues Bohn

Mestranda do Programa de P6s Graduagao em Estudos Lingiiisticos FALE- UFMG 2008
Contato: vaenglish@gmail.com

Blog: http://www.vanessarodriguesweb.blogspot.com

*Obrigatério

1. Nome ou se preferir crie um apelido. *

2.Qual o seu dominio no uso das ferramentas multimidia no EaD? *

. > Fraco

. b Razoavel
. b Bom

. b Muito bom

3.Vocé utiliza o computador em suas aulas? *

. L Sim. Como?

. b Nao. Porque?
Justifique a sua resposta do item anterior. *

4.Vocé ja conhecia a expressao Web 2.0? *

Se a sua resposta foi sim, onde vocé€ ouviu a expressao?

5.Quais as ferramentas da Web 2.0 voce ja tinha ouvido falar? *

156
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Wikis

Blogs

Podcasting

Redes Sociais ( ex. Orkut, Ning, MySpace)
Sites de videos ( ex. Youtube)

RSS feed

Servigos de Bookmarking ( lista de favoritos on-line)

I I N R R BN B

. outros - exemplifique abaixo.

outras ferramentas *

6.Se vocé ainda ndo ¢ professor, mas pretende lecionar futuramente,de que forma vocé
utilizaria as ferramentas da Web 2.0 em sala de aula? *

7.Depois da realizagdo das tarefas sobre as ferramentas da Web 2.0, qual ou quais tarefa(s)
voceé sentiu dificuldade na criagao? E porque? *

8.Quais as contribui¢des que a Web 2.0 pode trazer para o ensino de lingua estrangeira? *

9.Embora as ferramentas da Web 2.0 ndo tenham sido desenvolvidas para fins
educacionais,elas podem ser utilizadas em salas de aulas por apresentarem caracteristicas de
uma ferramenta social(social software). Para voc€, qual ¢ a importancia das ferramentas
sociais sob a otica da aprendizagem colaborativa. *

Enviar

Tecnologia Google Docs Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
Enderego do formulario on-line:
https://spreadsheets.google.com/viewform?key=p4c9CX{Pqc1 QKkLoPYe39Qg



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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