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RESUMO

O programa Bolsa Familia, instituido pelo governo federal em 2003, foi
estudado a partir do contexto dos beneficiarios moradores na favela Sao Judas,
localizada na periferia da cidade de Guarulhos. A pesquisa objetivou
caracterizar, do ponto de vista socioeconémico e cultural, familias atendidas
pelo programa Bolsa Familia, assim como identificar mudangas na dinédmica
familiar e os significados assumidos pelo programa como modo diferenciado de
vida. O estudo pretendeu, ainda, analisar os alcances e limitacbes do Bolsa
Familia no acesso da populagao aos servigos de saude e educacéo e a inclusédo
social, considerando-se o desenvolvimento social. A proposta de pesquisa
baseou-se no pressuposto de que a introdugdo do programa Bolsa Familia,
como proposta de politica de transferéncia direta de renda para as camadas da
populacdo consideradas excluidas, tanto dos processos produtivos quanto das
relacbes sociais, € considerada, atualmente, como medida que encerra
alcances e limitagdes na reducéo da pobreza e melhoria das condi¢des de vida
dos beneficiados em situacdo de pobreza e extrema pobreza. O referencial
metodoldgico escolhido para esta investigacdo contemplou a analise de dados
quantitativos, através de levantamento socioecondmico e de narrativas,
analisadas a partir da realizagdo de entrevistas com beneficiarios do programa.
A partir da analise de dados quantitativos e qualitativos observou-se que a
inclusdo das familias moradoras em areas de favela, neste programa, ndo é
suficiente para promover mudangas significativas de padrdes de vida, ainda que
o beneficio oferega auxilio nas despesas de primeira necessidade. As
condicionalidades em saude e educagéo sao cumpridas, porém nao garantem
mudangas nos modos de vida e demandam grande esfor¢o da populagao para
que estas sejam atendidas, uma vez que as condicionalidades impostas nao
foram acompanhadas de maior disponibilidade de servigos publicos na area em
questdo. Do ponto de vista da redugdo da pobreza e do desenvolvimento
humano o Bolsa Familia atende apenas parcialmente esses objetivos, sendo
avaliado como necessario sua articulacdo com outras politicas sociais voltadas
a habitagao e geracédo de emprego e renda.

Descritores: Programa Bolsa Familia, favela, politicas publicas de transferéncia
direta de renda, desenvolvimento social, modos de vida.



ALBERINI M. The limits of life and survival: Bolsa Familia programme,
ways of life and social development in the urban context [dissertation].
Sao Paulo (BR): Public Health College, University of Sdo Paulo; 2010.

ABSTRACT

The Bolsa Familia programme (Family Cash programme), established by the
Brazilian federal government in 2003, has been studied from the context of the
beneficiaries living in The Sdo Judas slum area, located in the suburb of
Guarulhos city. The research aimed to characterize (define / illustrate), from a
socioeconomic and cultural viewpoint, families receiving the Bolsa Familia
benefit; building on this by identifying changes in family dynamics and the impact
generated by the programme pertaining to a differentiated way of life. The study
also wanted to examine the possibilities and limitations of the Bolsa Familia in
relation to public health and education services as well as social inclusion from
the viewpoint of social development. The research proposal was based on the
assumption that the introduction of this programme, as a proposed policy of
direct income transfer to population segments considered excluded, as the
processes of social relations is regarded nowadays as far terminating scope and
there are limitations in reducing poverty and improving living conditions of
beneficiaries in poverty and extreme poverty. The methodological approach
adopted for this research included the analysis of quantitative data through
socioeconomic survey and narrative, analyzed from interviews with the
programme beneficiaries. From an analysis of quantitative and qualitative data
of socially deprived families resident in disadvantaged areas, it was concluded
that this programme was not sufficient to promote significant change in living
standards; even when the cost of basic necessities were aided. Although targets
on health and education were set, these did not underpin change in lifestyle;
conversely they demanded greater effort from the population so that they were
met, since the forced aspirations were not accompanied by greater availability of
public services in the area in question. From an objective stance of poverty
reduction and human development, Bolsa Familia only partially meets its aims
and therefore it can be determined that coordination with other social policies
aimed at housing and employment creation and income generation is a
fundamental perquisite.

Key words: Bolsa Familia Programme, slums, public policies on direct income
transfers, social development, ways of life.
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Mire veja: o mais importante e bonito, do mundo, € isto: que as pessoas nao
estdo sempre iguais, ainda nao foram terminadas - mas que elas vao
sempre mudando. Afinam ou desafinam. Verdade maior. E o que a vida me
ensinou. Isso que me alegra, montéo.

Joao Guimaraes Rosa
Grande Sertao Veredas

E preciso estudar as misérias dos homens, incluindo entre essas
misérias as idéias que eles tém quanto aos meios para combaté-las.

Friedrich Nietzsche


http://www.citador.pt/citacoes.php?Friedrich_Nietzsche=Friedrich_Nietzsche&cit=1&op=7&author=22&firstrec=0
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APRESENTACAO: Sobre a Escolha do Tema

O interesse por questbes relacionadas ao desenvolvimento e a
inclusao social remete, em primeiro lugar, a minha propria historia de vida.
Ainda que ndo soubesse que a luta diaria de quem nasceu na periferia e
pretendia concluir um curso superior fosse uma questdo de desenvolvimento
e inclusdo social, desde a adolescéncia estive inclinada a entender as
razdes da desigualdade em que estava inserida e as dificuldades em
supera-la. O bacharelado em Ciéncias Sociais foi fundamental no sentido de
proporcionar embasamento tedrico para a compreensdao de fendmenos
sociais e histéricos e, ainda, fornecer as orientacbes necessarias para a
utilizagdo dos principais métodos de pesquisa social. No entanto, o
conhecimento das teorias classicas das Ciéncias Sociais e os métodos
socioldgicos ndo se mostraram suficientes para atender a inquietagao inicial
de busca de sentido e alternativas validas de intervencdo na realidade
social. Os interesses do mundo académico pareciam, por vezes,
desassociados de problemas sociais concretos. Além disso, a segmentagao
do conhecimento (este dividido em areas delineadas de trabalho que se
traduzem em departamentos separados e independentes dentro da
universidade) e, consequentemente, a fragmentacao da producéo cientifica,
contribuiram para que eu fosse buscar outras abordagens para o
entendimento das dinamicas sociais. Contribuiu também para o aumento

desta minha inquietacdo académica o fato de ter trabalhado diretamente
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com populagdes socialmente “excluidas” e economicamente marginalizadas
como pesquisadora de campo da Fundagcdo Seade. Durante trés anos,
coincidindo com meu bacharelado em Ciéncias Sociais na Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S&o Paulo,
trabalhei com os moradores de favelas e da vasta periferia da Grande Sao
Paulo, coletando dados para a Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED,
coordenada pela Fundagdao Seade e pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos. Mais do que ganhar experiéncia em
analises socioecondmicas de natureza quantitativas, o trabalho de campo
proporcionou que um novo olhar sobre a realidade social fosse adquirido, ao
mesmo tempo em que este olhar, também, se refinava pelo contato com a
teoria social classica adquirida como estudante de Ciéncias Sociais. Apos
terminar o curso de graduacao e, ainda, sem encontrar o elo condutor que
poderia unir o conhecimento académico formal ao conhecimento da pratica
social e das experiéncias vividas, sai do Brasil e fui morar na Inglaterra. O
que era entdo uma viagem de aperfeicoamento da lingua inglesa, prevista
para durar seis meses, tornou-se uma experiéncia extremamente
enriquecedora de, quase, seis anos de viagens, trabalho e cursos
universitarios na Europa. A partir dos cursos que completei na area de
desenvolvimento social e humano, em Londres, foi possivel, finalmente,
visualizar uma combinacédo entre teoria e realidade social. Desta forma
minha experiéncia vivida harmonizou-se com as teorias classicas das

Ciéncias Sociais a partir do estudo do desenvolvimento, este centrado nas
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relagdes entre economia, sociedade e historia. De volta ao Brasil e a
Universidade de Sao Paulo, procurei, a principio, no Programa de Poés-
Graduagao em Sociologia, linhas de pesquisa que viessem ao encontro a
orientacdo tedrica e metodoldgica que havia adquirido na Inglaterra.
Infelizmente, mais uma vez nao foi possivel encontrar, neste departamento,
linhas de pesquisas que dessem conta das multiplas abordagens das
questbes relativas a pesquisa em desenvolvimento humano e, mais
especificamente, voltadas ao estudo das politicas publicas.
Surpreendentemente, foi na Faculdade de Saude Publica que encontrei linha
de pesquisa com proposta interdisciplinar e voltada a problematica das
politicas publicas e ao desenvolvimento social e humano sendo, assim,
condizente com a proposta de pesquisa que pretendo desenvolver. A
presente pesquisa pretende tratar de questdes envolvendo os alcances e
limitagbes do Programa Bolsa Familia, como politica publica de carater
nacional e intersetorial. O interesse por este programa nasceu a partir da
experiéncia em Organizacbes Nao-Governamentais nas quais trabalhei
desde meu retorno ao Brasil, em janeiro de 2006. Os programas de
transferéncia direta de renda chamaram minha atencao pela primeira vez,
durante uma viagem de trabalho ao Semi-Arido brasileiro, em visita 8 uma
pequena comunidade do sertdo baiano. O motivo da visita a esta
comunidade era o de conhecer a bem sucedida experiéncia de construgao
de cisternas pelos moradores locais, a fim de garantir reserva de agua

potavel, de maneira barata e eficiente, aos moradores da area durante os
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prolongados periodos de seca da regidao. Conversando com membros da
comunidade, ficou claro que a regido tinha, também, outros problemas
relacionados a falta de trabalho e alternativas para prover fonte de renda nos
periodos de seca. Destacou-se na fala de muitos dos habitantes locais as
mudancgas ocorridas, para melhor e para pior, a partir da introdugcdo dos
programas de transferéncia de renda (sendo o Programa para Erradicacao
do Trabalho Infantii — PETI e o Programa Bolsa Familia — PBF, os mais
comuns em termos de adesao naquela regidao do pais). Observei que, mais
do que simplesmente garantir a sobrevivéncia daquela populacédo durante os
periodos de maior seca e, consequentemente, de maior inseguranga
alimentar e social, as familias inseridas em tais programas estavam
vivenciando mudancgas significativas em relagdo a sua situagao familiar e
social. Desta maneira, surgiu o interesse em compreender processos
envolvidos tanto na constituicdo quanto na implantagdo das politicas de
transferéncia direta de renda, assim como seus alcances e limitagdes como
proposta de politica publica, considerada inovadora no combate a pobreza e
a miséria absoluta, assim como promover a inclusao social da populagao

atendida por esta politica.
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1. INTRODUCAO

O programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de
renda, que faz parte do programa Fome Zero do governo federal e vinculado
ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). O
programa foi criado pelo governo federal em 2003 e visa o alivio imediato
da pobreza para familias consideradas em situacao de alta vulnerabilidade
social’. Através de um sistema de condicionalidades, o mesmo atende
familias com criangas entre 0 a 15 anos, em situagao de pobreza (com renda
mensal per capita de R$ 60,01 a R$ 120,00) e extrema pobreza (com renda
mensal per capita de até R$ 60,00). As familias cadastradas recebem um

auxilio que pode variar de um minimo de R$ 15,00 a R$ 95,00 por més®, que

' No final de 2003 o programa foi criado por medida provisoria e, posteriormente, em abril
de 2004, convertida em lei - Lei 10.836, de 09 de janeiro de 2004 e o Decreto n° 5.209, de
17 de setembro de 2004 (MDS, 2008).

2 O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2008), principal gestor do
programa Bolsa Familia, trabalha com a no¢ao de vulnerabilidade social ao apresentar os
objetivos deste programa: “(...) o desenvolvimento das familias, de modo que os
beneficiarios do Bolsa Familia consigam superar a situagdo de vulnerabilidade e pobreza.”
Para este trabalho, no entanto, a orientacdo tedrica escolhida ndo pretende abordar a
questdo da vulnerabilidade social uma vez que se entende que o uso deste termo traz
implicagcbes metodolégicas e conceituais diversas daquelas as quais este trabalho propde-
se a adotar.

® Os valores expostos neste texto, considerados tanto para delimitar as condi¢des de
pobreza e extrema pobreza, quanto para o calculo do beneficio a ser recebido por cada
familia, sdo aqueles referentes ao més de novembro de 2008, de acordo com o publicado
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MSD, 2008).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.836.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5209.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5209.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5209.htm
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deve ser supostamente usado na educacao e saude dos beneficiados (MDS,
2008).

Para garantir o recebimento do beneficio financeiro, as familias
cadastradas, além de atenderem ao limite de renda per capita recebido
mensalmente, devem cumprir uma série de condicionalidades. Estas
condicionalidades referem-se a atividades a serem cumpridas nas areas de
saude e educacgao, entendidas como essenciais para a erradicagao da
extrema pobreza e ao desenvolvimento humano (PAES-SOUZA e
VALTSMAN, 2007).

Em relagdo a saude, as familias inscritas no programa, com criancas até
7 anos, devem se comprometer a: a) efetuar a vacinagdo e manter o
calendario de vacinagao atualizado; b) pesar, medir e realizar exames
clinicos. Para as familias com gestantes e maes amamentando é obrigatorio:
a) participar de programas de pré-natal; b) fazer acompanhamento pos-
parto; c) participar de atividades educativas sobre aleitamento materno e
alimentagao saudavel (MDS, 2008).

Além das agdes obrigatdrias em relagdo a saude impostas pelo governo
federal para a continuidade do recebimento do beneficio, espera-se que o
valor transferido mensalmente as familias seja gasto na melhoria da saude e
educacao das criangas e gestantes atendidas. Por outro lado, como o
objetivo do programa Bolsa Familia € a erradicagdo imediata da extrema
pobreza, entende-se que o aumento da renda per capita das familias

participantes do programa acarretaria, além do acesso aos servigos basicos
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de saude e educagdo, a possibilidade de inclusdo social dos seus
beneficiarios.

Neste sentido, uma das questdes que se coloca € a de se o Bolsa
Familia, como principal programa de transferéncia direta de renda no Brasil,
esta, numa perspectiva mais ampla, inserido num processo de
desenvolvimento social, que ndo apenas atenda as questdes imediatas de
alivio dos efeitos devastadores da situagao de extrema pobreza que atinge
consideravel parte da populagéao brasileira, ou a simples manutencao da vida
das populagdes mais pobres, mas contribua positivamente para mudangas
nas condicdes de vida dos seus beneficiarios. Verificar tais tipos de relagcao
envolve, necessariamente, operar uma analise critica de alguns conceitos e
nocdes utilizados para justificar a implantagdo e manutencdo deste
programa, tais como excluséo e inclusao social, pobreza e desenvolvimento
humano.

As possiveis implicagdes que o Bolsa Familia gera em relacdo ao
acesso aos servicos de saude, este entendido em seu sentido amplo,
constituem outro ponto de interesse neste trabalho. Isto porque, se
considerarmos o contexto urbano da Grande S&o Paulo, ha de se considerar
a desigualdade na oferta de servigcos de saude e educagcdo e como este
aspecto se apresentaria em termos de implementacdo e implantagédo do
programa Bolsa Familia. Outras questbes relevantes que se colocam em
termos de pesquisa € o de se observar os aspectos positivos e negativos

que as politicas de transferéncia direta de renda e, especificamente, o
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programa Bolsa Familia apresentam no contexto social da dindmica familiar
dos beneficiarios, bem como a identificagdo de possiveis mudangas nos
modos de vida de familias inseridas no programa, especialmente em areas
onde existe uma porcentagem consideravel de beneficiarios,
caracteristicamente em areas de periferia e favelas.

Tomando essas indagagdes como eixo direcionador da presente
pesquisa, consideracdes especificas entre o Bolsa Familia, inclusdo e
desenvolvimento social se colocam como relevantes para a problematizagao

do tema de pesquisa e construgao do presente objeto de investigacao.
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1.1 O PROGRAMA BOLSA FAMILIA E A QUESTAO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Os programas de transferéncia direta de renda, como o programa
Bolsa Familia, circunscrevem-se, ou pelo menos pretendem circunscrever-
se, dentro de politicas sociais que visam o desenvolvimento de um pais.
Este desenvolvimento, concebido na sua dimensao mais ampla, contempla
as dimensoes politica, econbmica e social. Vale apontar, entretanto, que o
conceito de desenvolvimento pode assumir varias definicbes e ganhar
direcionamentos diversos, dependendo da orientagao tedrica ao qual esteja
condicionado. Neste sentido, alguns esclarecimentos sobre as muitas
possibilidades de uso do termo serdo discutidas a seguir, bem como a sua
relagdo como a criagao das politicas sociais e de transferéncia de renda em

alguns periodos da historia.

1.1.1 Desenvolvimento Social e Desenvolvimento
Econdmico

Abordar a questao do desenvolvimento exige que este seja entendido
e contemplado levando-se em consideragao trés perspectivas distintas
porém estreitamente interligadas que o caracterizam: desenvolvimento
social, desenvolvimento humano e desenvolvimento econémico. Enquanto

desenvolvimento social e desenvolvimento humano podem ser considerados
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similares ou idénticos dependendo da referéncia tedrica na qual nos
apoiamos4, o desenvolvimento econbmico, em seu turno, nao
necessariamente coincide com o advento do desenvolvimento social ou
humano. Enquanto o desenvolvimento econémico € condi¢do necessaria
para a promog¢ao do desenvolvimento social e humano, o inverso nao é€,
necessariamente, verdadeiro. Ou nao &, pelo menos, para a totalidade da
populacao envolvida. Desta forma, o desenvolvimento social pleno em um
dado pais ou area geografica em questao nao pode ser completo caso nao
venha acompanhado de desenvolvimento econémico que consiga dar conta
das demandas de criacao de emprego e que fortaleca o Estado a fim deste
atender as demandas de servicos e seguridade social necessarias para
garantir adequadas condi¢cbes de vida aqueles que, por razbes diversas,
encontram-se fora do mercado de trabalho. Inversamente, o

desenvolvimento econdmico restrito ao dmbito do crescimento econdmico®

* Desenvolvimento humano e social é entendido como o processo de expansdo da

educacédo, saude e garantia de outras politicas de seguridade social para o pleno exercicio
das liberdades e dos direitos dos cidadaos (SEN, 1999, p. 41).

° Apesar de alguns economistas considerarem desenvolvimento econdmico e crescimento
econdbmico como similares e por vezes usarem estes dois termos da mesma maneira
(BRINKMAN, 1995), vale lembrar que estes dois termos possuem diferengas conceituais
importantes, as quais ndo podem deixar de serem consideradas em qualquer estudo sobre
desenvolvimento. De acordo com TADORO (2000) e CYPHER e DIETZ (2005), existem
diferencas significantes entre crescimento econdmico e desenvolvimento econdmico.
Enquanto o termo crescimento econdmico refere-se ao aumento (ou crescimento) de fatores
mesuraveis como Produto Interno Bruto (PIB), renda per capita e produgdo industrial; o
termo desenvolvimento econémico, por sua vez, implica em diminuicdo das taxas de
mortalidade e analfabetismo, aumento na expectativa de vida e redugdo dos niveis de
pobreza verificados. Desta forma, o termo desenvolvimento econdmico pode ser usado
como similar ao de desenvolvimento social e humano. No entanto, este ultimo inclui ainda
outros fatores e aspectos mais complexos em sua definicdo, tais como liberdades
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de determinado pais, pode se circunscrever a grupos privilegiados e nao se
traduzir em politicas econbmicas (criagdo de empregos, incentivo ao
desenvolvimento de pequenos e médios empreendimentos e queda na taxa
de juros para o consumidor), assim como politicas publicas (melhorias nas
areas de educacao, saude e habitagdao, por exemplo) que beneficiariam a
populacdo como um todo. A rigor, tanto entre as orientagdes tedricas mais
economicistas, quanto nas com foco no desenvolvimento social, considera-
se que um tipo de desenvolvimento ndo pode, ou ndo é possivel, estar
desvinculado de outro. Mesmo considerando a experiéncia brasileira dos
anos 1970, onde a maxima de “deixar o bolo crescer para depois dividi—lo”6,
trouxe consequéncias consideradas desastrosas em termos de desigualdade
social e econbmica, reafirmando a corrente que defende que, enquanto o
crescimento econbémico é condigdo sine qua non para o desenvolvimento
social, a redistribuicdo deve acontecer concomitantemente a este. Citando

SEN (1999, p. 40), é possivel observar a importancia do crescimento

econdmico para a expansao das politicas sociais e de redes de protecao:

individuais, justica social, tempo de lazer e qualidade do meio-ambiente (SEN, 1999).
Conclui-se, assim, que crescimento econdmico, quaisquer que sejam seus métodos de
medi¢ao, nao se apresenta como suficiente para definir desenvolvimento econémico.

® Esta maxima atribuida ao ex-ministro da Fazenda Delfim Neto durante os anos de regime
militar e de franco crescimento econémico no Brasil, expressa as diretrizes adotadas entao
pelo Estado, ou seja, de investir antes no crescimento econdmico e para somente num
segundo momento distribuir os dividendos para a nagdo. Seguindo esta logica, a
industrializagéo brasileira, que despontou com a iniciativa do Estado varguista, ao mesmo
tempo em que contribui para um crescimento econémico sem precedentes, também gerou,
além da desigualdade de renda, distor¢des no mercado e o flagelo inflacionario (MENEZES
e PINTO, 2008)
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Economic growth can help not only in raising private incomes,
but also in making it possible for the state to finance social
insurance and active public intervention. Thus the contribution
of economic growth has to be judge not merely by the increase
in private incomes, but also by the expansion of social services
(including, in many cases, social safety nets) that economic

growth may make possible.’

Na literatura internacional o Brasil é, frequentemente, citado como
caso tipico de crescimento econdbmico que ndo se traduziu,
necessariamente, em desenvolvimento social, em contraposi¢cdo a paises
como Japao e Coréia do Sul, nos quais o crescimento econémico foi
acompanhado da criagdo de "oportunidades sociais”, ou seja, investimentos
em educacdo e saude publica, incentivo a liberdade de imprensa e
investimento em redes de protecao social. Este modelo de desenvolvimento,
com carater distributivo, contribui tanto para a queda nas taxas de
mortalidade destes paises como para garantir a continuidade e
sustentabilidade do seu processo de desenvolvimento econdmico e social

(SEN, 1999).

" “O crescimento econdmico ndo somente auxilia no aumento de renda privada como
também torna possivel ao Estado financiar sistemas de seguridade social e de intervencao
publica ativa. Portanto a contribuicdo do crescimento econdmico tem que ser julgado ndo
somente pelo aumento da renda privada, mas também pela expansao dos servigos sociais
(incluindo, em muitos casos, redes de protegéo sociais) que o crescimento econdémico pode
tornar possivel” (Tradugao da autora).
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1.1.2 Estruturalismo e Neoliberalismo

As teorias do desenvolvimento agregam um grande numero de
correntes e orientagdes tedricas, nao raro diversificando-se enormemente
entre si. Dentre essas correntes, o0 neoliberalismo e o estruturalismo,
destacam-se como as mais comumente usadas como referencial teérico dos
estudos sobre o desenvolvimento. Sem a intencdo de esgotar a rica
discussao tedrica sobre estas duas correntes mas, sim, esbocar as linhas
gerais de cada uma a fim de se identificar as correlagdes entre
desenvolvimento e politicas publicas, algum aspectos devem ser
considerados.

O modelo estruturalista, também conhecido como modelo Latino
Americano de desenvolvimento por sua origem nos estudos da Comissao
Econdmica de Estudos para a América Latina e Caribe (CEPAL)®, foi
elaborado a partir da década de 1950, tendo a colaboracdo decisiva de
importantes pesquisadores latino americanos, como Enzo Faletto e Raul
Prebisch. Destacam-se, ainda, dentre os principais trabalhos desenvolvidos

no ambito da CEPAL, os de Celso Furtado e Fernando Henrique Cardoso.

® A CEPAL foi fundada em 1948 pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Ao contrario
das Comissbes criadas, no mesmo periodo, pela ONU para a Asia e Africa, a CEPAL
destacou-se como um centro de produgdo e disseminagao de estudos socioecondmicos
dentro da perspectiva do entdo chamado Terceiro Mundo, gerando controvérsias
académicas e consolidando-se, até os dias de hoje, como grande referencial nos estudos
sobre o desenvolvimento.
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Os autores estruturalistas da escola Latino Americana argumentavam
que os paises menos desenvolvidos da periferia eram, estruturalmente e
institucionalmente, diferentes das nag¢des desenvolvidas do centro de forma
a tornar alguns aspectos das teorias econdmicas ortodoxas e
desenvolvimentistas inaplicaveis para a realidade local (CYPHER e DIETZ,
2005). Além de enfatizar a relagdo de desenvolvimento econémico entre
centro e periferia (teoria dualista), o modelo estruturalista aponta, ainda, para
os desequilibrios que os processos de industrializacdo e urbanizagao
causaram as economias latino-americanas, desequilibrios de ordem
estrutural e baseados em crescimentos desiguais. A partir da definicdo de
PALMA (1989, p. 316), também €& possivel observar como a questdo da
totalidade do sistema social e as suas muitas formas de interagdo dentro
deste sistema especifico sdo importantes na perspectiva da teoria de

desenvolvimento estruturalista:

The principal characteristic of structuralism is that it takes as its
object of investigation a "system", that is, the reciprocal
relations among parts of a whole, rather than the study of the
different parts in isolation. In more specific sense this concept is
used by those theories that hold that there are a set of social
and economic structures that are unobservable but which

generate observable social and economic phenomena.’

A principal caracteristica do estruturalismo é que este toma como objeto de investigacéo

um “sistema”, ou seja, as relagdes reciprocas entre as partes de um todo, e ndo o estudo de
diferentes partes isoladas. Em um sentido mais restrito, este conceito é usado por aquelas
teorias que defendem que existem determinadas estruturas sociais e econdmicas que nao
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Embora a escola estruturalista latino-americana tenha a principio
reforcado a dicotomia centro-periferia em seus estudos sobre o
desenvolvimento, no final da década de 1970 esta orientacdo era
considerada como ultrapassada pelos proprios membros da CEPAL e novos
estudos apontavam para uma abordagem diferente daquela dualista.
CARDOSO e FALETTO (1979) foram alguns dos autores'® que rejeitaram a
definicdo entdo vigente do termo periferia - considerada simplista e
imprecisa. Rejeitando a orientacdo centro-periferia, estes autores
apresentaram estudos propondo o foco na dependéncia entre os paises
subdesenvolvidos em relagcdo aos paises desenvolvidos. Dentro desta
perspectiva de desenvolvimento dependente, o desenvolvimento econémico
dos paises periféricos € dindmico, porém atrelado as estruturas oriundas de
tempos coloniais — que ainda o limitam e que, portanto, continuaram a ser
determinantes no seculo XX.

Desta forma, dentro da perspectiva estruturalista, foi apresentada,
uma variada gama de orientagdes tedricas, que foram se renovando desde
seu inicio, nos anos 1950, até colaboragcbes mais recentes, de trabalhos
publicados nas décadas de 1980 e 1990. Esta escola constitui, ainda,

importante marco no pensamento econdbmico e social dos paises

s&0 observaveis mas que geram fendmenos sociais e econémicos observaveis” (Tradugao
da autora).

% Peter Evans e Gary Gereffi sdo autores que também contribuiram a partir de uma
perspectiva diferente daquela baseada na légica dicotdmica centro-periferia para o debate
em torno da teoria do desenvolvimento dependente (CYPHER e DIETZ, 2005).
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considerados em desenvolvimento, como o Brasil. A partir da década de
1980, no entanto, outra escola de pensamento iria ter grande influéncia nao
apenas nas interpretagcdes académicas mas, sobretudo, nas orientagdes
politico-econdmicas internacionais. A corrente neoliberal nascia como
reacao contra a orientagédo estruturalista dominante nas décadas anteriores,
dos anos 1950 a 1970. Segundo alguns autores (THOMAS e ALLEN, 2000;
BARUCO e CARCANHOLO, 2010), o liberalismo econémico surgiu, ainda,
como resposta a crise econbmica mundial iniciada nos anos 1970,
identificada como primeira grande crise capitalista desde a Segunda Guerra
Mundial.

Em termos gerais, o modelo econémico neoliberal procura transferir
parte do controle econémico do Estado para o setor privado, acreditando ser
esta a melhor orientacédo no sentido de promover a eficiéncia dos setores
governamentais e elevar os indicadores econdmicos da nagcdo. Apoiada na
teoria econbmica classica de Adam Smith sobre a méo invisivel do livre
mercado'’, o neoliberalismo econdmico defende que o setor publico tornou-
se obsoleto e extremamente custoso para a economia, pois financia projetos
de mega-investimentos que nao trazem retorno em termos financeiros, além
de incentivar a baixa produtividade e ineficiéncia das empresas estatais

(CYPHER e DIETZ, 2005). A lista de propostas neoliberais para “enxugar” os

" Teoria apresentada em seu mais famoso livro, A riqueza das nac¢des, publicado em
1776.
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gastos dos Estados ganhou aprovacdo entre as grandes organizagdes
econdbmicas, como o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial.
Dentre as principais politicas econdémicas sugeridas pelos organismos
internacionais aos paises em desenvolvimento'? destacam-se: reforma
fiscal, redirecionamento de gastos publicos (mantendo o foco nas areas
essenciais para o crescimento econbmico, tais como servigos de
infraestrutura), incentivo aos investimentos estrangeiros no pais e abertura
para os mercados externos e privatizagao de empresas estatais (WALTON e
SEDDON, 1994).

E importante notar que, entre as orientacdes estritamente
estruturalistas e neoliberais, outras vertentes tedricas foram forjadas a partir
da segunda metade do século XX. No entanto, estas, em maior ou menor
grau, reportaram-se a estas duas grandes correntes, reconhecidamente as
que mais influenciaram tanto as diretrizes politico-econédmicas quanto a
producao académica deste periodo. Desta forma, a importancia em delinear
estes dois modelos de desenvolvimento econdmico, o estruturalista e o

neoliberal, justifica-se uma vez que foram estes os referenciais mais

2 Termo utilizado pela literatura internacional para referir-se aos paises que nao

alcancaram indices de desenvolvimento econdmico e social satisfatérios ou equiparaveis
aos paises considerados desenvolvidos, como Francga, Inglaterra e Estados Unidos. O
Brasil, no entanto, assim como México, China e india, é referido como pertencente ao grupo
dos paises “recentemente industrializados” uma vez que o termo “pais em desenvolvimento”
traz limitagbes. A definicdo de “paises em desenvolvimento” descreve paises pouco
industrializados e urbanizados, com altos indices de mortalidade infantil e analfabetismo
e/ou com governos instaveis. No caso brasileiro, devido as desigualdades regionais, ambos
os termos s&o aplicaveis ainda que o Brasil ndo pertenga aos 50 paises definidos pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em Assembléia de 2003 como “menos
desenvolvidos” (ONU, 2008)
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utilizados para a elaboragao de politicas publicas e os que mais encerram
controvérsias e implicagdes, até hoje verificaveis, notadamente nas areas de

saude e educacao.

1.1.3 Desenvolvimento e Saude Publica

Deficiéncias na area de saude publica constituem, juntamente com
instabilidade politica, degradagdo ambiental e desigualdade de renda, os
elementos que identificam e caracterizam, segundo os critérios das Nagoes
Unidas, os paises em desenvolvimento. A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), é6rgéo da Organizagcdo das Nagdes Unidas (ONU) para a saude,
define saude como o estado de completo bem-estar fisico, mental e social e
nao, somente, a auséncia de doenga. De acordo com PARKER e WILSON
(2002), a maioria dos programas de saude publica em paises de baixa renda
nao contemplam esta concepcdo de saude e, ao contrario, concentram-se,
quase que exclusivamente, em estratégias de controle ou erradicagéo de
doencas.

Estudo recente da CEPAL classifica como miseraveis os que nao tém
renda para adquirir uma determinada quantidade de alimentos e, portanto,

manter sua integridade fisica e mental (CEPAL, 2008). Sdo muitas as
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definicbes e as metodologias utilizadas para definir pobreza e miséria. No
entanto, mesmo considerando metodologias de medicdo™ diversas,
entende-se que desenvolvimento (ou a auséncia deste, manifestado
principalmente nas situagdes de pobreza e extrema pobreza) e saude
publica estdo intrinsecamente conectados, sendo que a erradicagdo da
pobreza e da fome é pressuposto essencial para garantir melhores
condi¢gdes de saude publica. Além disso, 0 acesso aos servigos de saude
publica de qualidade € um dos pilares para avaliar o desenvolvimento social,
econdmico e politico de determinado pais.

E, tradicionalmente, reconhecida a estreita relacdo entre saude e
desenvolvimento e as suas implicagdbes em termos de produtividade e
qualidade do meio-ambiente, resultados diretos da melhora do estado
nutricional e da capacidade de aprendizagem da populagdo. As relacdes
entre saude e desenvolvimento podem ser verificadas a partir dos resultados
apresentados na melhoria da alimentagdo, educacdo e saneamento;
distribuicao de renda e eliminagdo da pobreza; avanc¢o da tecnologia médica
disponivel; interrupcdo do circulo vicioso “pobreza-desnutricido-doencga”
(PARKER e WILSON, 2002).

No entanto, as relagbes reconhecidamente interdependentes entre

saude, doencga, politicas publicas e desenvolvimento, nem sempre podem

¥ Métodos quantitativos para a medicdo da pobreza variam substancialmente, podendo considerar
tanto a quantidade de calorias ingeridas por dia (abordagem nutricional) quanto a renda per capita
da familia (abordagem econ6mica).
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ser observadas uma vez que nao se dispde de instrumentais adequados
para analises quantitativas e qualitativas. Isso pode ser explicado tomando
como exemplo para analise o proprio caso brasileiro: ainda que considerado
como pais relativamente rico (com altos indices de industrializagao e taxas
altas de crescimento econdmico nas ultimas décadas, ndo podendo, assim,
ser comparado aos paises africanos em desenvolvimento), o Brasil
apresenta indices altos de doengas da pobreza (também conhecidas como
doencas negligenciadas)', contrariando a hipétese que assume que “wealth
means health”’® (PARKER e WILSON, 2002). Neste sentido, estudos
comparativos ajudam a esclarecer as nuances por tras das diferentes
causas das altas taxas de mortalidade infantil em paises com situacédo de
desenvolvimento e economias tdo diversos como o Brasil e Sri Lanka. Em
pesquisa conduzida em 1998 pelo Banco Mundial, nestes dois paises, foi
verificado que, apesar de possuir Produto Interno Bruto (PIB) seis vezes
maior do que o Sri Lanka, as taxas de mortalidade entre as criangas

brasileiras abaixo de 5 anos era quase o dobro daquelas do pais asiatico

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) estima que as doengas negligenciadas, ja
atingem 1 (um) bilhdo de pessoas no mundo (OMS, 2008). Segundo definicdo da OMS, as
doengas negligenciadas sdo um conjunto de doengas associadas a pobreza, as precarias
condigbes de vida e as iniqliidades em saude (OMS apud Ministério da Saude, 2008) As
principais caracteristicas das doengas negligenciadas sao o seu alto indice de ocorréncia
nos paises em desenvolvimento, acompanhadas de altas taxas de morbidade e
mortalidade, com impactos na produtividade e coesao social. Malaria, tuberculose e
hanseniase sdo exemplos deste tipo de doenga, as quais possuem cura mas no entanto
continuam a matar milhdes no mundo, devido a falta de investimentos em saude publica e
pesquisa tecnoldgicas nesta areas (MOREL, 2006).

'® “Riqueza significa saude” (traducdo da autora).
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(PARKER e WILSON, 2002). Desta maneira, sem a intengcao de adiantar a
discussao sobre a importancia da interpretacdo adequada dos indices
quantitativos nas pesquisas sobre saude publica, nota-se claramente que a
leitura simplista de bons indices econdmicos, como o PIB, ndo é satisfatoria
para o entendimento de tais fenbmenos que ocorrem em paises como o
Brasil. Estudos mais detalhados sobre as possiveis causas da persistente
alta taxa de mortalidade infantil no Brasil revelaram que questdes referentes
a distribuicdo desigual de renda (cerca de 20% da populagdo mais rica no
Brasil detém acima de 64% do total de riquezas do pais, enquanto no Sri
Lanka os 20% mais ricos detém menos de 20% da riquezas), a oferta e ao
acesso aos servigcos publicos de educagdo e saude, eram fatores
determinantes para a ocorréncia destas taxas de mortalidade infantil (ALLEN
e THOMAS, 2002). Considerando-se estes fatores, conclui-se que a
desigualdade, uma das formas mais perversas de manifestacdo do
desenvolvimento precario no Brasil, € acima de tudo, uma questao politica. A
OMS, através de relatério da Comisséo sobre os Determinantes Sociais da

Saude, afirma que:

These inequities in health, avoidable health inequalities, arise
because of the circumstances in which people grow, live, work,
and age, and the systems put in place to deal with illness. The
conditions in which people live and die are, in turn, shaped by
political, social, and economic forces. Social and economic policies
have a determining impact on whether a child can grow and

develop to its full potential and live a flourishing life, or whether its
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life will be blighted. Increasingly the nature of the health problems
rich and poor countries have to solve are converging. The
development of a society, rich or poor, can be judged by the
quality of its population’s health, how fairly health is distributed
across the social spectrum, and the degree of protection provided
from disadvantage as a result of ill-health. (WHO, Commission on
Social Determinants of Health, 2008, p. 3)'

Observa-se, portanto, que politicas publicas direcionadas para a
distribuicdo de renda e geragcdo de oportunidades iguais de acesso aos
servicos de saude sao essenciais para garantir o desenvolvimento de um
pais, seja este considerado desenvolvido ou em desenvolvimento. Volta-se
entdo para as decisdbes governamentais sobre gastos publicos e
investimentos em saude e educagao publica a possibilidade da continuidade
da vida para milhdes de pessoas.

O desenvolvimento social e econbmico €, simultaneamente,

determinante e determinado pela qualidade dos servigos e pelo acesso a

6 «“As iniquidades em saude, as evitaveis desigualdades em saude, acontecem devido as

circunstancias as quais as pessoas crescem, trabalham e envelhecem, e aos sistemas que
sdo oferecidos para lidar com as doencgas. As condigbes as quais as pessoas vivem e
morrem sdo, desta forma, o resultado de forgas politicas, sociais e econdmicas. Politicas
econdmicas e sociais tém impacto determinante sobre o fato de uma crianga crescer,
desenvolver seu potencial completamente e viver uma vida prospera, ou de esta vida ser
arruinada. Crescentemente, a natureza dos problemas de saude que paises pobres e ricos
enfrentam, tém convergido. O desenvolvimento de uma sociedade, rica ou pobre, pode ser
julgado pela qualidade da saude de sua populagéo, pela distribuigdo justa dos servigos de
saude no tecido social e pelo grau de protecao fornecido aos menos favorecidos devido &
doenga. (OMS, Comissao sobre os Determinantes Sociais da Saude, 2008, p. 3).”
(Tradugdo da autora).
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saude do pais, ndo sendo possivel, por conseguinte, haver qualquer

tentativa de dissociagcao entre estes dois aspectos.

1.1.4 Indicadores Socioecondmicos e Politicas Publicas

Conforme mencionado anteriormente, 0s indicadores
socioeconémicos sédo extremamente importantes no sentido que fornecem
dados para a formulagdo das diretrizes e para justificar a implantacéo e
continuidade das politicas sociais vigentes. Especialmente o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), indice criado pela ONU com o propdsito
especifico de medir o desenvolvimento humano de um determinado pais,
deve ser analisado a fim de se entender quais as implicagdes, positivas e
negativas, da utilizacdo de indices socioecondmicos complexos para a
medigdo e mapeamento da pobreza. O IDH é o indice mais frequentemente,
empregado por 6rgaos do governo e agéncias de desenvolvimento, porém,
nao € unico indice disponivel para ser empregado nos estudos
socioecondmicos, sendo também objeto de inimeras criticas. E importante,
desta forma, reconhecer os alcances e as limitagcdes de alguns indices de
desenvolvimento atuais.

A ONU, através do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), entende desenvolvimento humano como

condi¢des ideais de vida e, portanto, o conceito de desenvolvimento humano
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deve partir do pressuposto de que para aferir o avango de uma populagao
nao se deve considerar, apenas, a dimensao econdmica mas, também,
outras caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam a
qualidade da vida humana (PNUD, 2009). Vale sinalizar que trata-se de uma
concepcao relacionada a idéia, ndo somente, de crescimento econdémico
mas especialmente, de desenvolvimento econémico

Idealizado pelo economista paquistanés Mahbub ul Hag com a
colaboragao do economista indiano Amartya Sen, o IDH pretende ser uma
medida geral e sintética do desenvolvimento humano e, ainda que,
assumidamente, ndo abarque todos os aspectos de desenvolvimento, seu
objetivo é o de oferecer um contraponto a outro indicador muito utilizado, o
Produto Interno Bruto (PIB)" per capita, que considera apenas a dimens3o
econdmica do desenvolvimento. Aléem de computar o PIB per capita, depois
de corrigi-lo pelo poder de compra da moeda de cada pais, o IDH também
leva em conta dois outros componentes: a longevidade e a educacédo. Para

aferir a longevidade, o indicador utiliza numeros de expectativa de vida ao

" Produto Interno Bruto (PIB) € a soma de todos os servicos e bens produzidos num
periodo (més, semestre, ano) numa determinada regido (pais, estado, cidade, continente).
O PIB ¢é expresso em valores monetarios (no caso do Brasil em Reais). Ele € um importante
indicador da atividade econdmica de uma regido, representando o crescimento econémico.
Vale dizer que no calculo do PIB n&do sao considerados os insumos de produgéo (matérias-
primas, mao de obra, impostos e energia). A Féormula para o calculo do PIB de uma regiéo é
a seguinte: PIB = C+I+G+X-M. Onde, C (consumo privado), | (investimentos totais feitos na
regido), G (gastos dos governos), X (exportagdes) e M (importagdes). O PIB per capita (por
pessoa), também conhecido como renda per capita, € obtido pela divisdo do PIB de uma
regido pelo numero de habitantes desta regido (FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE
ANALISE DE DADOS - SEADE, 2010b).
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nascer. O item educacao é avaliado pelo indice de analfabetismo e pela taxa
de matricula em todos os niveis de ensino. A renda € mensurada pelo PIB
per capita, em délar PPC (paridade do poder de compra, que elimina as
diferencas de custo de vida entre os paises). Essas trés dimensdes tém a
mesma importancia no indice, que varia de zero a um.

Derivado do IDH, o indice Municipal de Desenvolvimento Humano
(IDH-M) é, assim como o IDH, um indice que mede o desenvolvimento
humano de uma unidade geografica. Como o IDH foi concebido para ser
aplicado em paises e grandes regifes, sua aplicagdo em nivel municipal
tornou necessarias algumas adaptagdes metodologicas e conceituais para
dar conta das especificidades dos municipios analisados. A metodologia de
calculo do IDH-M envolve a transformagao das trés dimensdes por ele
contempladas (longevidade, educagao e renda) em indices que variam entre
0 (pior) e 1 (melhor), e a combinagdo destes indices em um indicador
sintese. Quanto mais préoximo de 1 o valor deste indicador, maior sera o
nivel de desenvolvimento humano do municipio ou regido (REDE
ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS, 2008).

O indice de Condigdes de Vida (ICV) é uma extensdo do indice
Municipal de Desenvolvimento Humano (IDH-M), que incorpora, além das
dimensdes longevidade, educagéo e renda, outros indicadores destinados a
avaliar as questdes relacionadas a infancia e habitagao. Além de incorporar
tais questdes, ele acrescenta varios outros indicadores, destinados a captar

outros aspectos das dimensdes longevidade, educagado e renda, que ja
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estavam presentes no IDH-M. O ICV foi desenvolvido por um grupo de
pesquisadores da Fundacdo Jodo Pinheiro e do Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA), para um estudo pioneiro sobre o
desenvolvimento humano nos municipios mineiros, realizado em 1996, com
o apoio da FAPEMIG - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais. Os aspectos relativos a habitacdo foram incorporados a este
indice no presente estudo, desenvolvido pela mesma equipe de
pesquisadores (REDE ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS, 2008).

O IDH, como indicador social complexo, significou um avango
consideravel em relacdo aos métodos de medicdo empregados para verificar
o desenvolvimento Antes da introducédo do IDH pela ONU, o unico indicador
utilizado para medir o grau de desenvolvimento de um pais era o Produto
Interno Bruto (PIB). Por definicdo, o PIB representa a soma (em valores
monetarios) de todos os bens e servigos finais produzidos numa
determinada regido - paises, estados ou cidades, durante um periodo
determinado - més, trimestre, ano, etc. (REDE ACADEMICA DE CIENCIAS
ECONOMICAS, 2008).

Existem outros instrumentais que podem ser empregados para medir
o desenvolvimento humano, dentre eles o Coeficiente de Gini e a Curva de

Lorenz. O Coeficiente de Gini'® ¢ uma medida de desigualdade desenvolvida

'® indice de Gini é uma medida do grau de concentracdo de uma distribuicéo, cujo valor
varia de zero (a perfeita igualdade) até um (a desigualdade maxima). O Indice de Gini da
distribuicdo de rendimento pode ser calculado por meio da seguinte expressao:
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pelo estatistico italiano Corrado Gini em 1912. E utilizado para calcular as
diferencas na distribuicdo de renda mas pode ser usado para computar
qualquer tipo de distribuicdo. Ele consiste em um numero entre 0 e 1, onde 0
corresponde a completa igualdade de renda (onde todos tém a mesma
renda) e 1 corresponde a completa desigualdade (onde uma pessoa tem
toda a renda, e as demais nada tém). A Curva de Lorenz € um instrumental
de medigcao representado em forma de grafico e utilizado para simular a
distribuicao relativa de uma variavel em um dominio determinado. O dominio
pode ser o conjunto de pessoas de uma regido ou pais, por exemplo, a
variavel cuja distribuicdo que se analisa pode ser a renda das pessoas. A
curva € tragcada considerando-se a percentagem acumulada de pessoas no
eixo das abscissas e a percentagem acumulada de renda no eixo das

ordenadas (CYPHER e DIETZ, 2005)"°.

| k=n—1
= |1— Z (X1 — X)) (Y +¥)
E=1

Sendo: G = coeficiente de Gini; X = propor¢do acumulada da variavel "populagdo” e Y =
proporgéo acumulada da variavel "renda" (ROSSI, 1985).

" A Curva de Lorenz (ou curva de concentragdo de Lorenz) consiste num grafico que
procura ilustrar a desigualdade existente na distribuicdo do rendimento entre as familias
numa determinada economia ou sociedade. Este grafico consiste num diagrama em que
num dos eixos € colocada a variavel Rendimento e no outro a Populagdo, ambos
representados por classes percentuais. Nesse diagrama é entdo representada uma linha
representativa da percentagem de rendimento que cabe a cada grupo da populagéo, o que
permite fazer uma leitura do tipo: "os x% da populagdo mais pobre detém y% do total de
rendimento”. Quanto mais afastada da diagonal estiver esta linha, maior € a concentracédo
do rendimento, ou seja, maior serd a desigualdade na reparticdo do rendimento entre as
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O IDH estabeleceu-se como o mais usado e aceito indicador de
desenvolvimento humano. Este status ndo o absolve, no entanto, de ser alvo
de criticas que apontam algumas de suas limitagdes: a) o IDH nao indica o
que esta acontecendo com os membros mais pobres da sociedade, exceto
na medida em que isto é refletido nas taxas gerais medidas, como por
exemplo o impacto da pobreza nas taxas de expectativa de vida; b) nao
existe, dentro da metodologia do IDH dados que permitam avaliar questdes
relativas ao meio-ambiente e sustentabilidade (CYPHER e DIETZ, 2005)% ;
c) areas consideradas como “bolsées da miséria” proximos ou dentro de
grandes centros urbanos podem nao ser percebidos de tal forma caso a area
geografica delineada para a medicéo do indice cubra, simultaneamente, uma
area extremamente desenvolvida e outra com altos indices de pobreza®'.

Atualmente, os estudos mais completos sobre pobreza e
desenvolvimento humano apresentam a analise, simultdnea, de mais de um
indice ou instrumental de medigao a fim de se considerar e cruzar 0 maximo

possivel de informagdes e dados estatisticos disponiveis.

familias. Desta forma, a curva de Lorenz complementa o indice de Gini, o qual quantifica o
grau de concentragao dos rendimentos (CYPHER e DIETZ, 2005).

% Na tentativa de capturar as condigbes de vida dos pobres mais diretamente, o Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) introduziu em 1997 o indice Humano
da Pobreza (IHP) que utiliza variaveis diferentes do IDH. No lugar de considerar expectativa
de vida como variavel, por exemplo, o IHP trabalha com a probabilidade que a crianga, ao
nascer, tera de nao chegar aos 40 anos de idade (CYPHER e DIETZ, 2005).

! Esta situacédo pode ser verificada em alguns bairros da cidade de S&do Paulo e da Grande
Sao Paulo, onde aglomeragbes precarias (favelas e corticos), habitadas por pessoas em
situacao de pobreza e extrema pobreza, estdo situadas muito proximas de bairros de alto
padrao, com moradores pertencentes as classes média e média alta.
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1.2 O SURGIMENTO DAS POLITICAS DE TRANSFERENCIA
DIRETA DE RENDA - CARACTERIZACAO DO CONTEXTO
SOCIOECONOMICO

No contexto da crise econdmica internacional que se instaurou apés
1973 com a crise do petréleo surgiu, em meados da década de 1970%, a
corrente que defendia que o Estado deveria garantir o minimo para atender
as necessidades basicas daqueles menos privilegiados na sociedade.
Apoiada na escola de pensamento que defendia o modelo do crescimento
econdmico como caminho para a erradicagdo da pobreza e justificada pelas
mais variadas correntes, desde as religiosas tradicionais aos modernos
economistas, a estratégia de garantir as condigdes minimas de
sobrevivéncia (necessidades basicas?®®), ganharam forca em varias agéncias
de desenvolvimento e setores governamentais. Por necessidades basicas
entendia-se a provisdo de trés elementos considerados essenciais a
manutengado da vida: alimento, agua potavel e moradia. Apesar de conotar

uma visdo extremamente simplificada de desenvolvimento humano e reduzi-

2 A recomendagio para a adogédo de politicas publicas baseadas na estratégia das
necessidades basicas (“basic needs strategy”) foi elaborada na Conferencia Mundial da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) em 1976.

% O termo necessidades basicas pode ser definido da seguinte forma: “interpreted in terms
of minimum specified quantities of such things as food, clothing, shelter, water and sanitation
that are necessary to prevent ill health, undernourishment, and the like.” (STREETEN, 1981,
p. 25) (“interpretado em termos das quantidades minimas especificas de itens tais como
alimento, vestimenta, abrigo, agua e saneamento que sao necessarios para prevenir
doencas, desnutricdo e outros males”) (Tradugéo da autora).
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lo as garantias de sobrevivéncia de qualquer espécie animal, a estratégia
das necessidades basicas objetivava, além do alivio imediato da pobreza
nos paises menos desenvolvidos, devastados pela fome, seca e guerras de
independéncia (principalmente no continente Africano), promover a saude e
educacdo. O Banco Mundial, defensor e entdo responsavel pela implantagcao
desta politica considerada de desenvolvimento, intencionava atingir os
objetivos do programa em uma geracao. Estes objetivos incluiam, conforme
mencionado, a provisao dos trés elementos basicos (alimento, agua potavel
e moradia), mas estes deveriam ser seguidos, em um segundo momento, de
crescimento econémico e redistribuicdo de renda, sem os quais a nagéo nao
alcancgaria os estagios de independéncia econdémica.

E importante observar que o surgimento deste tipo de politica social,
considerada por muitos como reducionista e assistencialista, ganhou forca
num periodo de forte crise econémica. Apds uma década de crescimento
econbmico sem precedentes, no chamado periodo de ouro da
industrializagao, entre o fim dos anos 1950 e inicio dos anos 1970, boa parte
do mundo via-se imerso numa situacédo de extrema pobreza. Neste contexto,
as politicas sociais de cunho emergencial ganham campo fértil de
proliferacdo e tornam-se amplamente aceitas.

Os programas de transferéncia direta de renda nao sao indiferentes a
esta logica de implementacdo e implantagcdo das politicas sociais
emergenciais, ainda que tenham origem em periodos anteriores e possuam

métodos operacionais proprios. Adotados com o objetivo de aliviar (ou



47

mesmo erradicar) a pobreza absoluta e elevar o indice de desenvolvimento
humano (IDH) de uma nacéo, area ou cidade, os programas de transferéncia
direta de renda visam a concessao de determinado valor em dinheiro para
as familias consideradas em situagao de pobreza e extrema pobreza.

No Brasil, os programas de transferéncia de renda comecaram a ser
instituidos no inicio dos anos 1990 quando o pais, sob o regime
democratico, havia promulgado a Constituicio de 1988, colocando
“efetivamente, a assisténcia social no campo das politicas publicas,
vinculando-a a Previdéncia Social e a saude e determinando uma atengao
especial do Estado as pessoas, familias e comunidades mais fragilizadas
socialmente (como indigenas, quilombolas, criancas e idosos)”
(WEISSHEIMER, 2006, p. 27). Além da Constituicado de 1988 tornar possivel
que varios direitos sociais fossem incorporados as politicas publicas
vigentes, do ponto de vista econdmico, o governo Federal, depois muitas
tentativas fracassadas, conseguia implantar plano econémico que
solucionasse o problema da inflagao.

Vale lembrar que a década de 1990, apresentou modelo econémico
influenciado pelas doutrinas neoliberais que incluiram privatizagdes e cortes
nos gastos publicos, sendo também caracterizada pelo controle dos indices
de inflagdo e a abertura aos mercados externos. Contraditoriamente, é a
partir deste contexto de “enxugamento” do Estado, ou seja, de redugao de
gastos publicos, que as politicas de transferéncia de renda surgiram no

cenario nacional.
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1.2.1 As Politicas de Transferéncia Direta de Renda no
Contexto Internacional

Os programas de transferéncia de renda surgiram em varios paises
da Europa e nos Estados Unidos no periodo posterior ao da Primeira Guerra
Mundial, no inicio do século XX. Apds um periodo de devastagao social e
econdmica causado pela guerra e pela recessdo econdmica de 1929,
“ampliou-se a defesa em torno dos programas de transferéncia monetaria
como solugao para o problema do desemprego” (MONNERAT et al., 2007, p.
1456) e como meio do Estado garantir alguma seguridade social. Entretanto,
alguns autores argumentam que a origem destes programas remete a
autores classicos como Thomas MORE, que em seu livro Utopia, de 1516, ja
introduzira as premissas basicas para os programas de complementagéo de
renda financiados pelo governo (SUPLICY apud MONNERAT et al., 2007).

Em 1795, foi promulgada, na Inglaterra, a Speenhamland Law. Esta
lei é reconhecida como “o primeiro programa de transferéncia de renda
conhecido na Europa industrial e que marca uma inflexdo na politica social
desenvolvida na Inglaterra desde 1536 sob a vigéncia das denominadas leis
dos pobres. (...) A Speenhamland Law reconhece o direito dos pobres ao
recebimento de uma renda minima, independente de seus proventos e em
funcdo do precgo do pao e do numero de filhos” (MONNERAT et al., 2007, p.
1455). Como se pode notar, a idéia por tras da concessao de uma renda
minima, como garantia de seguridade social por parte do Estado, ndo é de

maneira alguma recente. Os registros historicos apontam ainda para outras
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experiéncias de politicas de transferéncia de renda ocorridas na Europa e
nos Estados Unidos a partir do inicio do século XX?*.

O modelo atual dos programas de transferéncia direta de renda tem
como seu predecessor mais proximo o programa Renda Minima de Insercao
(RMI), instituido na Franga em 1988. O RMI é destinado a todas as pessoas
maiores de 25 anos que nao recebam renda suficiente para a garantia da
sobrevivéncia (MONNERAT et al., 2007). Este programa surgiu no contexto
do fim das politicas publicas orientadas a partir das diretrizes do Estado de
Bem-Estar Social Europeu e, basicamente, visava atender aqueles cidadaos
que nao conseguiam insercdo no mercado de trabalho. CASTEL (2000)
aponta para uma caracteristica importante da RMI e de outras politicas de
transferéncia de renda similares: a de serem concebidas "(...) como
estratégias limitadas no tempo, a fim de ajudar a passar 0 mau momento de
crise, esperando a retomada de regulagdes melhor adaptadas ao novo
cenario econdmico" (p. 27).

Ainda que inspirado por experiéncias internacionais de décadas
anteriores, a experiéncia brasileira de politica de transferéncia direta de

renda tem servido de modelo para a implantacdo de outros programas de

24 “Na Europa, desde a década de 1930 diversos paises introduziram programas de
transferéncia de renda nas formas de beneficios destinados a criangas, idosos, deficientes,
invalidos, aos com baixos rendimentos e aos relativos ao seguro desemprego”
(MONNERAT et al.,, 2007, p. 1456). Nos Estados Unidos, em 1935, foi Implantado o
Programa de Auxilio as Familias com Criangas Dependentes (Aid for Families with
Dependente Children —AFDC) e na década de 1970 o Crédito Fiscal por Remuneracao
Recebida (Earned Income Tax Credit — EITC) (MONNERAT et al., 2007).
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transferéncia de renda no mundo. O Brasil, com o Bolsa Escola e o México,
com o Progresa (Programa de Educacdo, Saude e Nutricdo), foram os
pioneiros em trazer a politica publica de transferéncia direta de valores
monetarios para a o ambito das politicas publicas nacionais. Assim que o
Bolsa Escola e o Progresa comegaram a ser avaliados de maneira positiva,
despertaram o interesse do Banco Mundial e de outras agéncias
internacionais de desenvolvimento, garantindo a estes programas mais
financiamentos para a sua continuidade®. Atualmente, os programas de
transferéncia direta de renda estdo presentes em cerca de 50 paises,
incluindo a America Latina e Caribe, Asia e Africa (International Poverty
Centre, 2009). O Banco Mundial e a ONU sao entusiastas desta politica e a
recomendam tanto para paises de renda media (como o sao considerados
Brasil e México, tanto como para paises de renda baixa, como Bangladesh e
Nicaragua). Experiéncias locais em paises considerados desenvolvidos
também estdo sendo aplicadas, como na cidade americana de Nova lorque,
com a instituicdo do programa Opportunity New York City (Oportunidade
Cidade de Nova lorque) é uma das ultimas localidades a adotar este modelo

de programa (SILVA, 2008).

*De acordo com Britto (apud Silva, 2008, p. 8), “consideravel financiamento tem sido
fornecido para a disseminagdo das experiéncias e iniciativas dos programas existentes e
para a reprodugéo de programas similares em outros lugares” (Tradugao da autora).
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1.3 POLITICAS DE TRANSFERENCIA DIRETA DE RENDA O
BRASIL

Alguns autores defendem que, no Brasil, as politicas de transferéncia
direta de renda tém nas politicas sociais do Estado varguista, da década de
1930, seu predecessor, pois consideram os primeiros programas e leis
voltados aos trabalhadores, como politicas de distribuicdo de renda. Ainda
que, concretamente, ndo se possa afirmar que houve uma efetiva
distribuicdo de renda, a Era Vargas caracterizou-se por abrigar o projeto do
Estado de Bem-Estar Social brasileiro. Neste momento, foram
institucionalizados os direitos trabalhistas, tornando possivel, pelo menos ao
trabalhador, usufruir de salario minimo, férias e limite de oito horas diarias de
jornada de trabalho (FAUSTO, 1999).

As politicas de transferéncia direta de renda, propriamente ditas,
surgiram no Brasil somente apds a Constituicio de 1988. Nesta
Constituicao, foram aprovadas leis importantes do ponto de vista das
politicas sociais, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) (Weissheimer, 2006). A LOAS
regulamentou o programa de transferéncia direta de renda, Beneficio de
Prestagdao Continuada (conhecido como BPC-LOAS). Segundo definicao de
técnicos do IPEA, o BPC “é uma transferéncia mensal de renda destinada a

pessoas com deficiéncia severa de qualquer idade, e idosos maiores de 65
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anos, ambos os casos com renda familiar per capita inferior a um quarto do
salario minimo (R$ 87,50 em outubro de 2006)26.” (MEDEIROS et al., 2007,
p. 7). O beneficio recebido € de um salario minimo mensal por pessoa
inscrita no programa. O BPC difere, substancialmente, do programa Bolsa
Familia pois esta regulamentado como direito social pela Constituicdo de
1988 sendo, portanto, desvinculado de mudangas de governo e
independente de aprovacdo de orcamento especifico para a sua
continuidade. Outra diferenga importante do BPC em relagdo ao programa
Bolsa Familia refere-se ao fato de que o primeiro ndo exige que os
beneficiarios cumpram com contrapartidas (transferéncia monetaria
incondicional). Recentemente, o governo Federal, através de portaria
normativa, expandiu a abrangéncia do BPC para portadores de deficiéncia
em idade escolar”’.

A diferenca crucial entre o programa de transferéncia direta de renda
Bolsa Familia e a de seus predecessores € a exigéncia deste em relagdo ao
cumprimento de uma série de condicionalidades por parte do beneficiario a

fim de garantir sua inclusdo e permanéncia no programa.

% Cerca de R$ 100,00 em reais em janeiro de 2009.

* Em abril de 2007, a portaria normativa n° 18 criou também o Programa de

Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e Permanéncia na Escola das Pessoas com
Deficiéncia, Beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social,
conhecido como BPC na Escola, para atendimento das pessoas portadoras de deficiéncia
na faixa etaria de zero a dezoito anos, conhecido como BPC na ESCOLA. Os obijetivos do
BPC na Escola sado incentivar a permanéncia de portadores de deficiéncia no sistema
educacional e ampliar o universo de beneficiarios, através da sua integragdo ao sistema
educacional (MDS, 2009).
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Outros programas de transferéncia de renda surgiram regionalmente

em algumas cidades do Brasil®®

inspirados pelo projeto de lei do Senador
Eduardo Suplicy, que em 17 de abril de 1991 apresentou ao Senado a
proposta para o Programa de Garantia de Renda Minima, “que beneficiaria,
sob forma de imposto de renda negativo, todas as pessoas residentes no
pais, maiores de 25 anos e que auferiam de rendimentos brutos mensais
inferiores a Cr$ 45.000,00, que correspondiam a 2,5 vezes o salario minimo
efetivo da época” (SUPLICY apud WEISSHEIMER, 2006, p. 31-32). O
Programa de Garantia de Renda Minima permitiu a implantacdo em todo o
pais, a partir de 1995, dos programas: Bolsa Alimentagao, Bolsa Escola e o
Auxilio Gas, todos eles a serem pagos diretamente a familia carente
exigindo contrapartida dessas familias, como manter os filhos na escola e
vacinados. O conjunto dessas bolsas foi entdo chamada pelo governo de
Rede de Protecao Social (Leite et al., 2005). No fim da década de 1990,
foram ainda implantados, pelo entdo governo de Fernando Henrique
Cardoso, os seguintes programas de transferéncia monetaria condicional:
PETI (Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil), Agente Jovem e
Sentinela.

No inicio do governo de Luiz Inacio Lula da Silva, em 2003, estes

programas, agora conhecidos como programas remanescentes, foram

% Distrito Federal (DF), Campinas e Ribeirdao Preto (SP) implantaram localmente, a partir
de1995, programas de transferéncia direta de renda antes do programa Bolsa Familia ser
instituido pelo governo Federal em 2004.
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unificados sob o nome de programa Bolsa Familia. Até entdo, estes
programas estavam pulverizados em varios ministérios, com diferentes listas
de beneficiarios e critérios de selegdo. Através da criacdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o governo federal
conseguiu unificar todos os programas sociais (ndo apenas os de
transferéncia de renda), em um unico 6rgao gestor central. A unificagdo dos
programas sociais significou um importante passo na direcdo de racionalizar
e ampliar a oferta da rede de protecdo social existente. Neste sentido, a
implantacdo do Cadastro Unico (CadUnico)®® permitiu que os beneficiarios
de todos os programas sociais fossem listados em uma Unica base de
dados, evitando fraudes e agilizando o processo de concessédo de
beneficios. A oferta também foi ampliada pois, se em 2003, cerca de 5
milhdes de familias eram atendidas pelo Bolsa Escola, em 2008, o Bolsa
Familia atendeu 10,65 milhées de familias, cerca de 21% da populagao

brasileira (WEISSHEIMER, 2006; MDS, 2009).

?  De acordo com o MDS (2009, p. 1), o “Cadastro Unico para Programas

Sociais (CadUnico), regulamentado pelo Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007,
funciona como um instrumento de identificacdo e caracterizagdo socioecondmica das
familias brasileiras de baixa renda. E utilizado, obrigatoriamente, para a selegdo de
beneficiarios e para integracdo de programas sociais do governo federal. Devem ser
cadastradas as familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa, ou
seja, R$ 207,50 (duzentos e sete reais e cinqlenta centavos). Familias com renda superior
a esse critério poderao ser incluidas no CadUnico, desde que sua inclus&o esteja vinculada
a selegdo ou ao acompanhamento de programas sociais implementados pela Uniao,
estados ou municipios. O CadUnico é constituido por sua base de dados, instrumentos,
procedimentos e sistemas eletrénicos, e sua base de informagbes pode ser usada pelos
governos municipais, estaduais e federal para obter o diagndstico socioecondmico das
familias cadastradas.”


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6135.htm
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E importante lembrar, ainda, que a unificacdo dos programas sociais
no presente governo ocorreu com o langamento do Programa Fome Zero,
estratégia apresentada pelo governo federal para combate a fome e a
pobreza absoluta. O programa Fome Zero abriga o Bolsa Familia e outros
programas sociais, constituindo um programa “guarda-chuva” que integra
grande parte da politica social do governo. Apesar de, num primeiro
momento, ter apresentado grande repercussédo na midia e ser tomado como
prioridade na agenda do governo Federal, o Fome Zero perdeu espago no
cenario nacional para o Bolsa Familia, que se consolidou como referéncia
em combate a fome e a pobreza. Oficialmente, o Bolsa Familia continua

fazendo parte do escopo do programa Fome Zero.

1.3.1 Caracteristicas e Especificidades do Programa Bolsa
Familia no Brasil

Os programas de transferéncia direta de renda, como o préprio nome
revela, tém como principal caracteristica a transferéncia de valores
monetarios diretamente ao seu beneficiario final, contrariando, assim, outras
correntes que defendem que a distribuicdo de renda deve ocorrer a partir da
cobranga desigual de imposto de renda e de melhorias nas politicas sociais
através de mais oferta de servicos ao cidadao. Quando se institui um
beneficio que repassa, diretamente, ao cidaddao um determinado valor

monetario, isso tras uma série de implicagdes do ponto de vista econémico e
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social. De acordo com o observado pela revisao histérica dos programas de
transferéncia direta de renda, a implantagdo deste tipo de politica social
remete a, pelo menos, dois séculos (sendo fortemente disseminados na
Europa e Estados Unidos no inicio do século XX). No entanto, as politicas
sociais praticadas, até recentemente, concentravam-se nos meétodos de
transferéncia indireta de renda, ou seja, través do fornecimento garantia de
servigos sociais gratuitos e de redes de protegcdo aos menos favorecidos.
Inserem-se neste tipo de politica os programas de educacéo e saude publica
e a previdéncia social. Algumas das implicacbes que a adogao das politicas
de transferéncia direta de renda, e em particular o Bolsa Familia,
apresentaram do ponto de vista social e econbmico serdo objetos de
reflexdo no desenvolvimento desta pesquisa.

As especificidades do programa Bolsa Familia apresentam-se na
unificacdo de programas sociais até entdo pulverizados e na forma de
imposicao de cumprimento de condicionalidades. O recebimento das
transferéncias é condicionado a contrapartidas comportamentais nas areas
de educacdo e saude, de acordo com a composicdo das familias

beneficiarias (Quadro 1).
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Quadro 1 - Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

Educacdo

Saulde

Para familias com crian¢as de até 15 anos:

 Efetivar a matricula das
adolescentes de 6 a 15
estabelecimento regular de ensino;

criangas e
anos em

» Garantir a freqiiéncia escolar de, no minimo,
85% da carga horaria mensal, informando a

escola quando da impossibilidade de
comparecimento eventual do aluno e
apresentando, se for o caso, a devida
justificativa;

* Informar os gestores locais de imediato sobre
eventuais mudancas de escola, para nao
prejudicar o processo de acompanhamento da
freqUiéncia escolar.

Para gestantes e nutrizes:

* Inscrever-se no pré-natal e
comparecer as consultas na unidade
de saude mais proxima de sua
residéncia, portando o cartdo da
gestante, de acordo com o calendario
minimo preconizado pelo Ministério da
Salde;

» Participar de atividades educativas
ofertadas pelas equipes de saude
sobre aleitamento materno e promogao
da alimentagéo saudavel.

Para familias com criancas de até 7
anos:

* Levar as criangas a unidade de saude
ou ao local de campanhas de
vacinagdo, mantendo atualizado o
calendario de imunizagédo, conforme
preconizado pelo Ministério da Saude;

* Levar as criangas a unidade de
saude, portando o cartdo de saude da
crianga, para acompanhamento do
estado nutricional e de
desenvolvimento (medigdo de peso e
altura), conforme o calendario minimo
preconizado pelo Ministério da Saude.

Fonte: Portarias MEC/MDS n° 3.789, de 2004 e MS/MDS n° 2.509, de 2004.

Para o0 cumprimento das

condicionalidades

do programa,

especificamente no caso da saude, os beneficiarios precisam atender as

atividades educativas e seguir o calendario de vacinagéao oficial do Ministério

da Saude. Sendo assim, entende-se que deve haver disponibilidade de
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unidades de saude proximas as areas de moradia das familias cadastradas
no programa.

Outra caracteristica importante do Bolsa Familia é seu carater
intersetorial, no que diz respeito a sua gestdo. Os governos federal, estadual
e municipal dividem responsabilidades quanto a adesao, monitoramento e
avaliagao deste programa, sendo regulamentada por lei a participacdo que
cada ator desempenhara em cada etapa do programa. Desta forma,
segundo o MDS, "A gestdo do Bolsa familia é descentralizada e
compartilhada por Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Os trés
entes federados trabalham em conjunto para aperfeigoar, ampliar e fiscalizar
a execugao do Programa, instituido pela Lei 10.836/04 e regulamentado pelo
Decreto n° 5.209/04."° (MDS, 2008, p.1). O Art. 8% da Lei 10.836/04
(ANEXO 2) estabelece que "A execugédo e a gestdo do Programa Bolsa
Familia sdo publicas e governamentais e dar-se-ao de forma
descentralizada, por meio da conjugacao de esforgos entre os entes
federados, observada a intersetorialidade, a participacdo comunitaria e o
controle social." Nos paragrafos 1° e 2°, do mesmo artigo, observam-se
seguintes diretrizes:

§ 10 A execugdo e a gestdo descentralizadas referidas no caput
serdo implementadas mediante adesao voluntaria dos Estados, do

% Texto integral da Lei 10.836/04 e do Decreto 5.209/04 estao disponiveis nos ANEXOS 2 e
3 deste trabalho.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.836.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5209.htm
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Distrito Federal e dos Municipios ao Programa Bolsa
Familia. (Incluido pela Lei n° 12.058, de 2009)

§ 20 Fica instituido o indice de Gestdo Descentralizada do
Programa Bolsa Familia - IGD, para utilizagdo em ambito
estadual, distrital e municipal, cujos parédmetros serao
regulamentados pelo Poder Executivo, e destinado a: (Incluido
pela Lei n® 12.058, de 2009)

| - medir os resultados da gestao descentralizada, com base
na atuagdo do gestor estadual, distrital ou municipal na execugéo
dos procedimentos de cadastramento, na gestdo de beneficios e
de condicionalidades, na articulagdo intersetorial, na
implementacdo das acbes de desenvolvimento das familias
beneficiarias e no acompanhamento e execugdo de
procedimentos de controle; (Incluido pela Lei n® 12.058, de 2009)

Il - incentivar a obtencdo de resultados qualitativos na
gestao estadual, distrital e municipal do Programa; e (Incluido pela
Lei n® 12.058, de 2009)

Il - calcular o montante de recursos a ser transferido aos
entes federados a titulo de apoio financeiro. (Incluido pela Lei n°
12.058, de 2009)

Apesar de seu carater de gestdo descentraliza, 0 Bolsa Familia apresenta
uma proposta centralizadora quanto a forma de inclusdo e organizagao das
informacdes dos beneficiarios, através do Cadastramento Unico de
Programas Sociais (CadUnico). O sistema do CadUnico foi especialmente
desenvolvido, pelo governo federal para servir de instrumento de controle
deste e de outros programas sociais, objetivando, através da centralizagao e
sistematizacdo das informacgbes dos beneficiarios, exercer uma melhor
gestao e evitar sobreposi¢ao de recebimento de varios beneficios sociais em

um unico cidaddo ou familia. E importante notar que o Bolsa Familia foi


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12058.htm#art6
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inovador ao estabelecer, além do CadUnico, um elenco de condicionalidades
nas areas da saude e educagdo, com sistematica propria de averiguagao
para continuidade de recebimento do beneficio e, ainda, ao configurar, como
aspecto fundamental do programa, a sua descentralizacdo no que tange a
gestdao deste — com divisdo de responsabilidades entre governo federal,

estados e municipios.

1.3.2 Critérios de Selecdo e Inclusdo ao Programa Bolsa
Familia

Os critérios de selegdo e inclusdo do Bolsa Familia obedecem a
verificacdo da condicdo soécio-econbmica dos beneficiarios através de
critérios objetivos como a renda per capita. Segundo orientacado
disponibilizada pelo MDS, a inclusdo ao programa deve obedecer as

seguintes regras:

Podem fazer parte do Programa Bolsa Familia as familias com
renda mensal de até R$ 120,00 (cento e vinte reais) por pessoa
devidamente cadastradas no Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico). A renda da familia é calculada a partir da
soma do dinheiro que todas as pessoas da casa ganham por més
(como salarios e aposentadorias). Esse valor deve ser dividido
pelo numero de pessoas que vivem na casa, obtendo assim a
renda per capita da familia. Se a familia se encaixa numa das
faixas de renda definidas pelo Programa, deve procurar o setor

responsavel pelo Programa Bolsa Familia no municipio, munido
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de documentos pessoais (titulo de eleitor ou CPF*'), para se
cadastrar no CadUnico (MDS, 2009, p. 1).

Quanto aos critérios de selegao, estes estdo condicionados as

informagdes fornecidas pelos municipios, conforme segue:

O Programa Bolsa Familia seleciona as familias com base nas
informacdes inseridas pelo municipio no CadUnico. O CadUnico é
um instrumento de coleta de dados que tem como objetivo
identificar todas as familias em situacado de pobreza existentes no
pais. Cada municipio tem uma estimativa de familias pobres,
considerada como a meta de atendimento do Programa naquele
territério. Essa estimativa é calculada com base numa
metodologia desenvolvida com apoio do Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada (lpea) e tem como referéncia os dados do
Censo de 2000 e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2004, ambos do IBGE. O cadastramento nao implica a
entrada imediata dessas familias no Programa e o recebimento do
beneficio. Com base nas informacdes inseridas no CadUnico, o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
seleciona, de forma automatizada, as familias que serao incluidas
no Programa a cada més. O critério principal é a renda per capita
da familia e sdo incluidas primeiro as familias com a menor renda
(MDS, 2009, p. 2).

" O Cadastro de Pessoa Fisica, mais conhecido por CPF, é o documento que identifica o
contribuinte perante a Receita Federal. Cada pessoa pode se inscrever apenas uma vez e,
portanto, possuir sé um numero de inscricao (Caixa Econémica Federal, 2010).


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/o_programa_bolsa_familia/cadastro_unico/o-que-e-1
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Os critérios de selegdo e inclusdo no programa, seguindo a
metodologia acima, permitem que o Bolsa Familia esteja, atualmente,
presente em 5.560 municipios do pais e no Distrito Federal e atenda cerca
de 10, 65 milhdes de familias (dados de novembro de 2008) ou
aproximadamente 44 milhdes de pessoas. Estes numeros sao significativos
se pensarmos a extensao territorial e as diferentes regides geograficas que
este programa cobre. Os recursos do Bolsa Familia, alocados de acordo
com as taxas de pobreza e extrema pobreza utilizada por sua metodologia
de medigao, estdao distribuidos da seguinte forma: 8% ao Norte, 50% ao
Nordeste, 27% ao Sudeste, 11% ao Sul e 4% ao Centro-Oeste (SANT'ANA,
2007).

Apesar dos numeros expressivos de familias inclusas no programa e da
extensdo coberta pelo Bolsa Familia no Brasil, algumas questdes relativas
ao processo de selegao se colocam: a) todo o processo de selegao, por mais
complexo que seja, possui erros extrinsecos que sao dificeis de evitar, tais
como a utilizagado de critérios excessivamente rigidos que podem levar a
exclusdo de familias que deveriam ser beneficiadas e; b) é possivel que as
familias inclusas no programa nao sejam aquelas extremamente pobres que,
devido a dificuldades do programa em se alcancar este publico, nao

participaram do processo de selegao (MEDEIROS et al., 2007).
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1.3.3 Critérios de Elegibilidade do Programa Bolsa Familia

O valor recebido por cada familia beneficiaria do Bolsa Familia varia
entre o minimo de R$ 15,00 e o maximo de R$ 95,00 por més, conforme a
sua situacao sécio-econémica e o numero de criangas e adolescentes de até
15 anos. O programa tem dois tipos de beneficios: o basico e o variavel. O
Beneficio Basico, de R$ 50,00, é pago as familias consideradas
extremamente pobres, com renda mensal de até R$ 60,00 por pessoa,
mesmo que elas ndo tenham criangas, adolescentes ou jovens. O Beneficio
Variavel, de R$ 15,00, é pago as familias pobres, com renda mensal de até
R$ 120,00 por pessoa, desde que tenham criangas e adolescentes de até 15
anos. Cada familia pode receber até trés beneficios variaveis, ou seja, até
R$ 45,00 (MDS, 2008). O valor do beneficio varia de caso a caso, conforme

Quadro 2 abaixo:
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Quadro 2 - Critérios de Elegibilidade do Programa Bolsa

Familia
Critério de Ocorréncia de
elegibilidade criancas/ Quantidade e Valores do
adolescentes 0-15 tipo de beneficio
Renda anos, gestantes e beneficio (R$)
Situacéao lactantes
Mensal
das er
Familias pe
capita
1 membro (1) Variavel 15,00
L De R$
S'“ﬁi‘gade 60,00 a R$ 2 membros (2) Variavel 30,00
P 120,00
3 ou + membros (3) Variavel 45,00
Sem ocorréncia Basico 50,00
Situagéo de ’ 1 membro Basico + (1) 65,00
extrema Até RS
pobreza 60,00
2 membros Basico + (2) 80,00
3 ou + membros Basico + (3) 95,00

Fonte: MDS, 2008

De acordo com estudos realizados sobre o Bolsa Familia, este
programa, em certas localidades, representa até 40% da renda total do

municipio. Em municipios extremamente pobres, o impacto do programa é

%2 0 Bolsa Familia segue as variagdes do salario minimo, estabelecido pelo governo federal,
portanto os valores expostos nesta pesquisa, tanto de limites de renda para inclusdo e de
recebimento do beneficio, expressam aqueles quando da realizagdo da pesquisa, sendo
passiveis de aumentos no decorrer deste trabalho.
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mais forte e ocorre dinamizagdo da economia local. A estratégia de
expansao do programa é de priorizar as regides e municipios mais pobres
(em geral nas zonas rurais) e, em um segundo momento, chegar aos centros
metropolitanos e grandes cidades. (MARQUES apud SANT’ANA, 2007).

Considerando-se, especialmente, as regides rurais sem muitas
opgdes de emprego e fontes de geracado de renda, o impacto do programa
na economia local é bastante significativo. Parte da estratégia do Governo
Federal para promover o Bolsa Familia &, justamente, chamar atencao para
o fendbmeno de crescimento das transagbes comerciais das regides onde o
programa foi implantado, gerando, de acordo com o governo, aquecimento
da economia e, consequentemente, empregos indiretos.

Algumas das varias contradigdes do programa podem ser percebidas
nesta apropriagdo do governo do seu, supostamente positivo, potencial de
aumentar o poder de consumo dos beneficiarios: se o objetivo principal do
programa € o combate a fome e a pobreza absoluta, como a questdo do
consumo imediato de bens responde a essas demandas? Nos municipios
em que o programa corresponde a até 40% da renda total do municipio
como sera possivel contemplar a independéncia financeira e a inclusao
social das familias dependentes deste beneficio mensal?

Estas e outras implicagdes sociopoliticas do Bolsa Familia merecem
investigacbes aprofundadas levando-se em conta, para isso, a

problematizagdo da questao da inclusao e da exclusao social.
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1.4 O PROGRAMA BOLSA FAMILIA E INCLUSAO SOCIAL:
UMA RELACAO EM QUESTAO

Como um programa que surgiu a partir da unificagcdo de varios outros
programas de transferéncia direta de renda, o Bolsa Familia assumiu a
bandeira de principal agcdo governamental de combate a fome e a pobreza.
Ao atrelar o recebimento do beneficio mensal a uma série de
condicionalidades a serem cumpridas nas areas de saude e educacéo, o
programa pretende, a um sé tempo, promover O acessO aos Servigos
publicos de saude, educacdo, seguranga alimentar e assisténcia social e,
como consequéncia de tal estratégia, a inclusao social.

Diante do pressuposto de que o Bolsa Familia é um programa de
inclusao social, a questao que se coloca é a de que tipo de inclusao se trata.
Neste sentido, uma pequena incursao acerca de concepgdes teoricas e
alguns de seus conceitos merecem destaque.

Muito embora trate-se de uma literatura controversa, o conceito de
exclusao, estreitamente relacionados ao de inclusao, € bastante empregado,
notadamente, nos campos da educacdo e saude com diferentes
perspectivas teoricas. No presente texto alguns autores serdo abordados na
medida em que as perspectivas teodricas que adotam nos permitem a

problematizacdo de nosso tema e objeto de pesquisa.
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Para os idealizadores e defensores do Bolsa Familia, a inclusdo social
ocorre sob a forma de oportunidades geradas ou, como é colocado, pelas
“portas de saida” da pobreza que os beneficiarios do programa usufruem.
Esta perspectiva pretende ser investigada a luz de um olhar sociolégico

sobre a questao da inclusao e da exclusao social na sociedade brasileira.

1.4.1 Inclusdo e Exclusdo Social: Conceituacdo e
Diferenciacao entre Abordagens

As inumeras possiveis perspectivas tedricas disponiveis para abordar
a questdo da inclusdo e da exclusdo social envolvem os mais variados
campos de conhecimento: ciéncia politica, economia, educagao, psicologia,
sociologia, entre outras.

Recentemente, inclusdo e exclusdo social tornaram-se termos,
recorrentemente, usados pela midia, pelos governos e por organizagdes nao
governamentais (ONG’s) para tratar da realidade socioeconémica brasileira
e para descrever as desigualdades sociais que a sao caracteristicas.

Segundo Oliveira (1997), a problematica da exclusdo ha tempos esta
presente nas discussdes sobre a realidade social brasileira e adquiriu os
mais diversos usos no decorrer do tempo. O autor lembra, ainda, que a
problematica da exclusdo social nao é exclusividade dos paises periféricos
como o Brasil, sendo um problema que atinge também os paises ricos como

a Franca, por exemplo. E ainda apontado que o termo vem sendo usado



68

desde a década de 1970 por autores como Fernando Henrique Cardoso e
Enzo Falleto, que ja apontavam para um padrao de sistema social
excludente no classico Dependéncia e desenvolvimento na América
Latina (1975) e que, a partir da década de 1980, ganhou destaque nos
textos que analisavam criticamente o processo de acumulagdo conhecido
como o “milagre brasileiro”, considerado excludente por alguns autores.
Oliveira chama a atencao, ainda, para a natureza epistemolégica do uso do
termo exclusdo e a sua aplicagdao generalizada no cenario nacional e
internacional, gerando confusdo entre diversas designacdes diferentes
(como no caso das minorias serem chamadas de excluidos) e a diluicao
retérica da especificidade do conceito.

No inicio do anos 1980, os “excluidos” eram considerados os residuos
da sociedade industrial, aqueles que nao tinham sido absorvido pelo
emprego e que viviam a “margem” da sociedade. O conceito de
marginalizagdo, no entanto, estaria limitado pois “o crescente aumento da
pobreza, em vista do desemprego estrutural e tecnoldgico, teria obstruido os
poros que permeabilizavam a relagao sistema/margens” (Ribeiro, 1999, p.
37), invalidando o conceito referido a esta relagdo. Desta forma, ja em
meados dos anos 1980, os excluidos passam a ser considerados como
resultado de um problema estrutural do mercado de trabalho, ou seja, o
desemprego estrutural. Neste sentido, Oliveira distingue dois tragos distintos
do uso do termo exclusao: primeiro referindo-se ao desemprego estrutural,

tornando os “excluidos” desnecessarios economicamente e, segundo,
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referindo-se os “excluidos” que se tornaram nao somente economicamente
mas, sobretudo, socialmente desnecessarios pois levam “uma vida
considerada subumana em relagdo aos padrées normais de sociabilidade”
(OLIVEIRA, 1997, p. 51) e “passam a ser percebidos como individuos
socialmente ameacgantes e, por isso mesmo, passiveis de serem eliminados”
(NASCIMENTO apud OLIVEIRA, 1997, p. 51). Diante deste quadro, o autor
questiona a propria existéncia do conceito de exclusdo do ponto de vista
epistemoldgico pois este estaria, na sua conceituagdo e uso indiscriminado,
adotando uma perspectiva dualista — de incluidos e excluidos - que remete a
orientacao teorica dos anos 1970, onde estas duas categorias pertenceriam
a esferas sociais diferentes e ndo coincidentes (OLIVEIRA, 1997).

CASTEL (1998) considera que o uso impreciso do conceito exclusao
oculta e, ao mesmo tempo, traduz o estado atual da questdo social, pois se
detém nos efeitos mais visiveis e imediatos da crise, reduzindo-a,
erroneamente, a aspectos econémicos pontuais € ndo a uma situagao de
“auséncia de participagcdo de qualquer atividade produtiva e o isolamento
relacional” (p. 24) que produzem a exclusdo, sendo esta ndo apenas de
natureza econdmica mas determinada pelas “relacdes existentes entre
precariedade econdmica e instabilidade social” (p.25). O autor emprega o
termo "desfiliacdo" que, segundo seu entendimento, traduz com mais
fidelidade os diferentes processos de rupturas em relagdo a estados de
equilibrio anteriores, que poderiam ser mais ou menos estaveis. CASTEL

afirma que "Falar em termos de exclusdo é rotular com uma qualificagédo
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puramente negativa que designa a falta, sem dizer no que ela consiste nem
de onde provém" e que, no lugar de se analisar processos e trajetérias
diferenciadas que levaram a desfiliagao, ha o risco de se cair no discurso da
exclusdo, que "de tanto repetir a ladainha da auséncia, oculta-se a
necessidade de analisar positivamente no que consiste a auséncia"
(CASTEL, 2000, p. 21)

Analisando a questéo entre exclusao social e econdmica, o0 socidlogo
José de Souza Martins considera que nao existe, de fato, exclusao total uma
vez que esta implicaria em individuos completamente dissociados da
realidade social. O que ocorre é que a sociedade atual € uma sociedade
‘includente do ponto de vista econdmico e excludente do ponto de vista
social, moral e até politico” (MARTINS, 2003, p. 34). Os considerados
‘excluidos” ndo estdo, assim, completamente a parte da sociedade pois
encontram-se, ainda que precariamente, incluidos economicamente na
medida que fazem parte do contingente que realizam alguma atividade
econdOmica para sobreviver. Mesmo entre os mais destituidos, ndo se pode
afirmar que a maioria viva exclusivamente das redes de protecao social pois
existe grande porcentagem de ocorréncia de empregos precarios, tais como
os catadores de materiais reciclaveis e os que recebem por dia de trabalho,
ambos sem nenhum vinculo empregaticio. Neste sentido, Martins afirma que
“Yocés chamam de exclusdo aquilo que constitui o conjunto das
dificuldades, dos modos e dos problemas de uma inclusdo precaria e

instavel, marginal. A inclusdo daqueles que estdo sendo alcangados pela
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nova desigualdade social produzida pelas grandes transformacgdes
econdmicas e para 0s quais ndo ha senao, na sociedade, lugares residuais”
(MARTINS, 2003, p. 26). Considerando-se esta abordagem tedrica, o
conceito de exclusdo torna-se, segundo o autor, “inconceitual’, ou seja, €
“improprio e distorce o proprio problema que pretende explicar” (MARTINS,
2003, p. 27) na medida em que tende a simplificar um fendmeno social muito
mais complexo. A questdo da incluséo e da exclusao social deve, pois, ser
entendida dentro da propria légica capitalista, que exclui e inclui num
movimento dialético constante, e ndo como um fenbmeno recente na
histéria. Se considerarmos que, no decorrer da historia, sempre existiram
grupos excluidos (como os camponeses expulsos do campo) e incluidos
novamente (camponeses absolvidos pela industria), uma outra perspectiva
pode ser langada a um problema que nado é recente, mas que sO
recentemente tornou-se visivel. A visibilidade dos excluidos passou a ser
notada quando estes ndo mais conseguiam incluir-se no sistema capitalista
com a mesma rapidez que outrora ou, 0 mais grave, se o conseguem € de
maneira precaria ou parcial (como mencionado, conseguem incluir-se
economicamente mas ndo socialmente).

O termo processos de exclusao é também usado pois entende-se que
este implica num entendimento que considera “processos sociais
contemporaneos, de carater mais amplo e permanente, que vao além da
perda de emprego para tornar-se um ‘modo de vida” (RIBEIRO, 1999, p.

41). O uso deste termo permite ainda abordar a questdo da exclusao social
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nao como algo estatico, no qual os excluidos estariam permanentemente
relegados ao seu lugar na margem da sociedade, mas como um fenémeno

dinamico, caracteristico da logica capitalista.

1.4.2 A Relacdo Bolsa Familia e Inclusdo Social como
Objeto de Reflexdo da Presente Pesquisa

O governo Federal, os varios orgaos administradores do programa e
alguns centros de estudos argumentam que o Bolsa Familia promove a
inclusdo social de seus beneficiarios ao oferecer “portas de saida” para a
situacao de pobreza e extrema pobreza na qual se encontram. Pelo menos a
médio prazo, as familias inseridas no programa passariam a usufruir de
melhores condi¢cdes de educagao e saude, tornando possivel a sua insergao
sdcio-econdmica e, consequentemente, a sua independéncia em relagado ao
recebimento do beneficio mensal.

Dada a importancia da idéia do Bolsa Familia de pressupor a inclusao
social e, considerando que esta se relacione com uma forma diferenciada de
desenvolvimento econbmico, € necessario analisar as relagdes
socioecondmicas envolvidas neste processo, bem como observar como
politicas de transferéncia de renda respondem as demandas da incluséo
num contexto social especifico.

Este trabalho considera o programa Bolsa Familia como um tipo de

transferéncia direta de renda que pode possibilitar desdobramentos no



73

campo da saude na medida em que o programa condiciona a inclusao de
familias a um determinado atendimento na area tradicionalmente conhecida
como saude materno-infantil. Considerando que o campo da saude publica
também emprega indicadores para monitorar e avaliar politicas na area, o
estudo sobre o Bolsa Familia permitira, ainda, verificar os alcance e
limitagdes da utilizagao de indicadores neste campo.

Neste sentido vale observar que a questdo da inclusédo social
relacionada com a idéia de acesso aos servicos de saude € circunscrita a
indicadores tradicionais — como consultas pré-natal e no puerpério, assim
como acompanhamento do crescimento infantil e vacinacdo - que néao
contempla avangos que programas como o Programa de Assisténcia Integral
a Saude da Mulher (PAISM)* e o Programa de Assisténcia Integral & Saude
da Crianga (PAISC), apresentavam no inicio dos anos 1980. Isto por
representarem a adogcdo de uma nova perspectiva conceitual e filosdéfica
como principios norteadores das politicas de saude das mulheres (Ministério
da Saude, 2007), assim como das criangas.

Abordar as relagbes entre a politica de transferéncia direta de renda
do Bolsa Familia, inclusdo social e saude, a luz de uma dada visdo de
desenvolvimento social, implica considerar tanto as possibilidades quanto

limites presentes num programa desta natureza, numa sociedade capitalista

% O PAISM tornou-se Politica Nacional de Atenc&o Integral a Mulher em 2004 (Pedrosa,
2005).


http://www.saudemulherdf.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9&Itemid=9
http://www.saudemulherdf.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9&Itemid=9
http://www.saudemulherdf.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9&Itemid=9
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como a brasileira. Outros aspectos relacionados a questao da inclusao social
serdo contemplados— estes estreitamente relacionados com a questdo da
conquista da cidadania, relacionada a uma dimensdo politica do Bolsa
Familia. Isso significa refletir para além das condicionalidades do programa e
observar como este, que ndo pretende ser assistencialista, encerra
possibilidades de mudangas nos modos de vida, na medida em que as
familias beneficiarias ganhem autonomia de diferentes ordens. Nestas
possibilidades, a questdo da cidadania e da inclusdo social ganharia

diferentes aspectos capazes de caracterizar situacdes diferenciadas de vida.
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2. OBJETIVOS

a) Caracterizar, do ponto de vista socioeconémico e cultural,
familias atendidas pelo programa Bolsa Familia e processos

diferenciados de insergéo neste programa;

b) ldentificar, na perspectiva de pessoas, mudangas na dindmica
familiar e os significados assumidos pelo programa como modo

diferenciado de vida;

c) Analisar os alcances e limitagées do programa de transferéncia
direta de renda Bolsa Familia em relacdo ao acesso da
populacdo a saude, a educacgao e outras formas de inclusdo do

ponto de vista do desenvolvimento social.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Natureza da Pesquisa

Dadas as hipoteses e objetivos propostos, o presente trabalho € de
natureza qualitativa e quantitativa, considerando a importancia de
caracterizar um conjunto de beneficiarios pertencentes a area da
comunidade Sao Judas da Cidade Industrial Satélite de Cumbica (CIS
Cumbica), na regidao metropolitana de Guarulhos, Sdo Paulo, e as suas

especificidades regionais e sécio-culturais.

Por outro lado, numa perspectiva micro-social, destaca-se a pesquisa
de natureza qualitativa que busca dar voz aos membros de familias
beneficiarias do programa. Tal pesquisa em profundidade tem como objetivo
possibilitar a identificagdo de transformagdes nas dindmicas familiares e nos
modos de vida destas familias. Identificar, igualmente, na perspectiva dos
sujeitos entrevistados, como a questao da insergao social é percebida, assim

como mudangas em relagao ao acesso aos servicos de saude publica.
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Populagéo de Estudo, Sujeitos da Pesquisa e Levantamento
de Dados

A presente pesquisa contemplou duas fases de desenvolvimento do
trabalho de campo: a) levantamento dos dados sociodemograficos das
familias beneficiarias do programa Bolsa Familia; b) entrevista em

profundidade com responsaveis pela familia inserida no programa.

Levantamento de Dados Quantitativos

Os dados de natureza sociodemografica relativos a todas as familias
beneficiarias, pertencentes a comunidade Sao Judas da CIS Cumbica, foram
coletados a partir do registro do Cadastro Unico (ANEXO 1), que contém
informagdes relacionadas as caracteristicas socioecondmicas (numero de
membros da familia no domicilio, tipo de chefia da familia e estado civil,
idade, renda, escolaridade, ocupagao, condi¢gdes e tempo de moradia, tipo e
numero de programas sociais que participa, tempo de participacdo em

outros programas sociais).
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Levantamento de Narrativas

Dentre as familias pertencentes ao programa e residentes na favela
S&o Judas, na Cidade Industrial Satélite de Cumbica, foram identificadas 10
familias que possuiam caracteristicas diferenciadas para a pesquisa em
profundidade. A entrevista constou de dois instrumentos: Formulario semi-
estruturado para registro das caracteristicas sécio-econémicas e
demograficas da familia e Roteiro Tematico (Meihly, 1998) cobrindo algumas
questdes basicas de interesse para a pesquisa, conforme abaixo descrito:
a) Tempo de participagao no programa;
b) Significado do programa para a familia;
c) Mudancas nos habitos de consumo da familia e tipo de consumo;
d) Mudangas nas formas de sociabilidade da familia, tais como novas
formas de lazer, cultura, relagdes de vizinhanga;
e) Facilidades e dificuldades em atender aos requisitos do programa
como relacionados ao acesso aos servigos de saude;
f) Acesso a outros servigos publicos (como documentagdo pessoal,
habitagao, saneamento basico, transporte, entre outros);

g) Beneficios e dificuldades que o programa gerou para a familia;

A opcgao por entrevistas com roteiro do tipo tematico inclui o critério
flexibilidade, ou seja, permite ao entrevistado/informante a liberdade de

narrar acontecimentos e experiéncias as questbes propostas pelo
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investigador no decorrer das entrevistas. Vale sinalizar que as questdes
acima propostas permitiram ao investigador identificar novas questdes e
situagbes especificas que emergiram no momento da entrevista e

mereceram aprofundamento durante o processo de investigacao.

Tratamento, Descricdo e Analise dos Dados e Discursos

A partir dos relatos orais obtidos nas entrevistas, as falas foram
transcritas e revisadas pelo préprio pesquisador apds a sua realizagdo. Na
interpretacdo dos dados, as narrativas foram consideradas como discursos
dotados de conteudos significativos (Lima, 2003; Rocha e Deusdara, 2005),
relacionados ao seu contexto de vida.

Do ponto de vista operacional, alguns passos gerais podem ser
mencionados como partes do processo de leitura e analise dos conteudos
significativos a serem destacados nos relatos orais das entrevistas:

a) Leitura preliminar de todas as entrevistas, buscando identificar
algumas palavras-chaves, assim como expressdes que possam
traduzir conteudos significativos para a analise do tema e objeto da
pesquisa;

b) Definicdo de categorias especificas relevantes para a analise dos
discursos, construidas a partir das relagcdes observadas entre as

palavras-chaves ou frases, mais proximas da linguagem objeto;
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c) Definicao de categorias gerais, a partir da articulagdo de categorias
especificas, tendo em vista obter uma linguagem tedrica mais
abstrata para efeitos de interpretagdo do tema e do problema sob
investigacao;

d) Na presenga de um grande numero de categorias gerais, estas
poderao ser integradas em unidades de discurso, objetivando uma
melhor estruturagao para a apresentacao e discussao dos resultados
da pesquisa.

A interpretacao e analise dos dados sera realizada a partir de uma
perspectiva sociolégica com base na literatura especializada, considerando

as emergéncias que os dados e narrativas empiricas apresentarem.

Aspectos Eticos

Para a coleta dos dados quantitativos de natureza socioeconémica e
demografica e foi solicitada autorizagdo junto ao Fundo Social de
Solidariedade, a Secretaria da Saude e a Secretaria de Habitagdo, do

municipio de Guarulhos, para a realizacao desta fase da pesquisa.

Para obtencdo da referida autorizacdo de pesquisa foi apresentado
projeto de pesquisa aos responsaveis dos respectivos 6rgaos
governamentais para conhecimento dos objetivos e metodologias a serem

empregados no estudo.



81

O levantamento dos dados quantitativos e qualitativos foi circunscrito
somente aos objetivos centrais do trabalho e o nome das familias
participantes do programa, assim como aquelas entrevistadas em

profundidade, serdo mantidos em sigilo.

De acordo com as normas estabelecidas pela Resolugao 196/96 do
Conselho Nacional de Saude (Ministério da Saude, 1996), as pessoas
entrevistadas no presente estudo receberam informacdes detalhadas sobre
a pesquisa sendo sua participagcao voluntaria e ndo implicando em nenhum
prejuizo a sua participacdo no programa. As suas falas foram gravadas e
identificadas por um nome ficticio, tendo a mesma a liberdade de desisténcia
em qualquer momento da pesquisa.Tanto o nome verdadeiro quanto as
informacdes declaradas serdo mantidas em sigilo absoluto. Todos os
participantes das entrevistas em profundidade assinaram Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no qual estdo explicitos os objetivos,

garantias e direitos dos entrevistados.
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4. BOLSA FAMILIA, MODOS DE VIDA E O CONTEXTO
SOCIAL URBANO

A favela como espago especifico de interacdo social dentro do
contexto urbano, foi escolhida como cenario para a abordagem do programa
Bolsa Familia e analise dos desdobramentos deste tipo de politica publica
para os seus habitantes. Um dos pressupostos para analise do programa
Bolsa Familia nesta pesquisa € a de, como politica publica de transferéncia
direta de renda e, dado seu carater intersetorial, 0 mesmo deve ser estudado
dentro do contexto especifico (de tempo e espag¢o) ao qual esta sendo
aplicado. Ou seja, entende-se que o meio fisico, socioeconémico e cultural
influencia o modo como este programa é percebido e, ainda, sua importancia
como um dos fatores determinantes em possiveis mudangas nos modos de
vidas de seus beneficiarios. Desta forma, é importante caracterizar a area de
estudo na qual este programa e esta populagdo estdo inseridos, sendo a
caracterizagdo realizada tanto do ponto de vista quantitativo quanto
qualitativo.

Os limites e possibilidades do Bolsa Familia serdo abordados, na
presente pesquisa, dentro do contexto social e urbano da favela Sdo Judas,
localizada no bairro da Cidade Industrial Satélite de Cumbica (comumente
conhecida como CIS Cumbica), na periferia do municipio de Guarulhos, na

Grande Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.



83

Apoés a caracterizagao demografica e socioeconbémica das areas em
estudo, sao apresentadas as historias de vida e vivéncias de sujeitos que
fazem parte deste contexto social e que recebem o beneficio Bolsa Familia.

Finalmente, a favela dentro do contexto social urbano e como cenario
peculiar para a implementagao de politicas publicas, € considerada para a
analise do programa Bolsa Familia e seus desdobramentos para seus

beneficiarios e para a sociedade em geral.
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4.1 A CIDADE DE GUARULHOS NO CONTEXTO DA REGIAO
METROPOLITANA DE SAO PAULO

As margens do rio Tieté e cortada por grandes rodovias federais e
estaduais, Guarulhos é uma cidade com caracteristicas contraditorias: se por
vezes € eloquentemente reconhecida por comportar uma posigao
privilegiada de 22 maior economia e 2% maior populagdo do Estado
(FUNDACAO SEADE, 2009) é, também, detentora de uma grande area
periférica, onde a grandiosidade dos numeros estatisticos nem sempre
representa melhora na qualidade de vida da populagao local. Inserida na
periferia de Guarulhos, encontra-se a regiao da Cidade Industrial Satélite de
Cumbica — conhecida como CIS Cumbica, bairro que foi batizado pelo poder
publico com este nome devido a intengdo de se fazer deste um bairro
exclusivamente industrial, onde nao haveria residéncias mas somente
grandes empreendimentos industriais, motivadores do desenvolvimento
econdmico tdo esperado a partir da década de 1960. Constituindo parte
significante da populacéo atual do bairro da CIS Cumbica, os moradores dos
varios nucleos de assentamentos precarios — areas publicas e privadas
ocupadas irregularmente, também conhecidas como favelas, representam
esta contradicdo entre as intengdes do Estado e a dinamica populacional
desta area. Ainda que o projeto governamental fosse reservar esta area

apenas a instalagdo de grandes negdcios, a realidade mostrou-se bastante



85

diferente: a partir de meados da década de 1970, atraidos por novas
oportunidades de emprego nas transportadoras que se mudaram para a CIS
Cumbica, algumas dezenas de trabalhadores construiram suas moradias
nos espacgos ainda n&o ocupados pelos galpdes industriais. As construcdes
de moradias ocorreram principalmente nas margens do cérrego que corta o
bairro e a beira das vias publicas, estas entdo praticamente inexistentes ou
sem qualquer tipo de asfaltamento. Apesar de o grande fluxo migratério para
esta regido ter acontecido no inicio da década de 1980, existem moradores
que residem na area ha cerca de 30 anos e testemunharam as
transformagdes de uma regido com caracteristicas rurais em essa area de
favela atual. Desprovidas de qualquer infraestrutura urbana ou social, a
populacdo que ocupou estes espagos convive com condigdes extremamente
precarias ou até inexistentes de moradia, transporte, educagao, saude e
lazer.

Este é o contexto geral da area escolhida para a presente pesquisa e
os dados socioeconémicos da cidade em que esta inserida, o entorno do
bairro e a sua populagao local serdo discutidos objetivando-se um olhar mais
agucado sobre as contradicbes expressas nos levantamentos e indicadores

socioecondmicos.
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4.1.1 Caracterizagdo Demografica e Socioeconémica da
Cidade de Guarulhos

Atualmente, Guarulhos detem o posto de terceira cidade em termos
de maior Produto Interno Bruto do Estado de Sao Paulo e a oitava do pais.
Sua populagdo alcangou a marca dos 1,3 milhdes de habitantes e é ainda
considerada privilegiada pela sua localizagao estratégica entre as principais
rodovias do pais e por possuir o maior aeroporto da América Latina
(FUNDACAO SEADE, 2010a).

Do ponto de vista de sua formacao historica, Guarulhos € um dos
povoados mais antigos do Estado de S&o Paulo. Assim como a cidade de
S&o Paulo, sua fundacdo data do século XVI, quando padres jesuitas
comecaram o trabalho de catequese das tribos locais: a dos Guarulhos, da
familia Guaianases, que dominavam a margem direita do Tieté; a do Urarai,
ocupando a margem oposta, desde os bairros da Penha e S&o Miguel, na
Capital, ambas pertencentes a nacédo Tupi. Segundo registros historicos®,
em 1560, pela necessidade de defesa e para favorecer a catequese, os
jesuitas concentraram as duas tribos, formando as Aldeias dos Guarulhos e
a de Sao Miguel, cada qual a sua margem do rio Tieté.

Seu crescimento econdmico deu-se inicialmente em fungcdo da

mineragado de ouro, com minas descobertas em 1590 por Afonso Sardinha.

% As referéncias histéricas foram obtidas a partir de dados da Prefeitura Municipal de
Guarulhos, 2010, disponivel em www.guarulhos.sp.gov.br.


http://www.guarulhos.sp.gov.br/
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O trabalho escravo negro (de origem sudanesa, denominados Gegés) foi
utilizado em larga escala na mineragdo. Com o advento da paralisacdo da
mineracdo do ouro, a partir do inicio do século XIX, muitos negros
acompanharam seus senhores na debanda que marcou a decadéncia do
povoado - fim do ciclo do ouro. Apoés a Lei Aurea (1888) escasseou-se a
mao-de-obra e tornou-se mais dificil o processo de retalhamento das antigas
sesmarias que, apesar das dificuldades, se manteve ininterrupto surgindo os
"cercamentos”" como linha divisdria. Interessante notar que, até
recentemente, a cidade guardava resquicios das sesmarias pois grandes
lotes de terras pertenciam a uma unica familia.

Até meados do século XX, Guarulhos tinha como principal atividade
econdmica a producdo de hortifrutigranjeiros. A partir da década de 1940
chegaram ao municipio industrias dos setorores elétrico, metalurgico,
quimico, alimenticio e calgadista. Varios foram os planos de loteamento e
arruamento aprovados pela Camara Municipal no decorrer dessa década, o
setor de obras da Prefeitura adquiriu maquinas, ampliou-se o Pago Municipal
e a iluminacao das vias publicas.

Seu grande desenvolvimento iniciou-se por volta de 1950, quando a
escassez e custo dos imoveis em Sao Paulo impulsionaram a busca de
alternativas de localizagao industrial. Com a abertura da rodovia Presidente
Dutra, em 1954, tornou-se mais vantajosa ainda a ocupacgéo desse vazio,

afetando toda a estrutura urbana do municipio. Desta forma, a expansao
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industrial paulista alterou as caracteristicas do municipio, de
hortifrutigranjeiro para industrial.

Com a expansao das industrias foram atraidos grandes contingentes
de mao-de-obra, cuja populagao fixou-se na area urbana, num processo de
continuos loteamentos. Nessas condigdes a populagao cresceu de 35 mil em
1950, para 101 mil em 1960, 237 mil em 1970, chegando a 532.726 em 1980
(PREFEITURA DE GUARULHOS, 2010). Além da possibilidade de emprego
nas industrias nacionais e multinacionais que se deslocaram para a regiao,
contribuiu para o crescimento populacional da cidade o valor mais baixo dos
lotes residenciais, se comparados com aqueles cobrados na cidade de Sao
Paulo.

Hoje, Guarulhos € um dos 39 municipios que compdem a Regido
Metropolitana de Sdo Paulo — RMSP. Contando atualmente com uma
populagcdo de aproximadamente 1,3 milhdes de habitantes, Guarulhos
destaca-se como o segundo municipio mais populoso do Estado de Sao
Paulo, superado apenas pela cidade de Sao Paulo (FUNDACAO SEADE,
20009).

Localizado na regidao Nordeste da regido metropolitana, Guarulhos
interliga-se com a capital pelas rodovias Presidente Dutra, Ayrton Senna e
Ferndo Dias, encontrando-se estrategicamente posicionado nas principais
rotas que ligam os trés estados mais ricos do pais: Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais. A uma distancia de aproximadamente 15 km do

centro de Sao Paulo, o municipio também abriga o Aeroporto Internacional
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André Franco Montoro, o mais movimentado terminal aéreo da América do
Sul. Guarulhos faz divisa com seis municipios: a Noroeste com Mairipora, ao
Norte com Nazaré Paulista, Nordeste com Santa Isabel e Leste com Aruja e
ltaquaquecetuba. Com excecado de Nazaré Paulista (figura 1), todos esses
municipios fazem parte da Regido Metropolitana de Sao Paulo e também
possuem grandes areas habitadas por populacdo de baixa renda, uma
realidade que marca as periferias metropolitanas brasileiras onde se
concentram grandes demandas por melhores condicdes de saude,
educacdo, habitacdo e lazer (SECRETARIA DE HABITACAO DE
GUARULHOS, 2009).

A maior parte do territério de Guarulhos faz divisa com o municipio de
Sao Paulo por meio de varios distritos paulistanos: Tremembé, Jacana, Vila
Medeiros e Vila Maria na Zona Norte da Capital e os distritos de Cangaiba,
Vila Jacui, Ermelino Matarazzo, Sao Miguel Paulista e Jardim Helena —
situados na Zona Leste de Sa&o Paulo, historicamente marcada pela
segregacao territorial e exclusao social — que fazem divisa com os limites ao
Sul de Guarulhos.

Do ponto de vista ambiental, situa-se em Guarulhos porcao
significativa da Serra da Cantareira, que abriga vasto manancial que
abastece de agua varios municipios da Regiao Metropolitana, e que esta em
grande parte preservada. O municipio integra o Comité da Bacia
Hidrografica do Alto Tieté/Sub-Regidao Alto Tieté-Cabeceiras, composto por

representantes de 34 localidades e que tem como objetivo tratar das
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questbes atinentes ao uso dos recursos hidricos destes mananciais

(SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE DE GUARULHOS, 2009).
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Figura 1 — Guarulhos na Regido Metropolitana de Séao Paulo

SoUTes

Fonte: Prefeitura Municipal de Guarulhos/Instituto Polis, Plano Diretor de Guarulhos, 2002-2003.
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Com uma populacédo estimada de 1.324.823, Guarulhos conta com
cerca de 98% de sua populagdo residindo na area urbana (FUNDACAO
SEADE, 2010). Foi apontado, anteriormente, que o grande crescimento
populacional no municipio ocorreu a partir da segunda metade do século XX,
dobrando-se o numero de residentes entre as décadas de 1950 e 1960 e
entre 1970 e 1980. Entre 2000 e 2009, a taxa geométrica média de
crescimento populacional do municipio ficou em torno de 2,41% ao ano,
mantendo-se, nos ultimos 15 anos, a média de crescimento em torno de
2,05% ao ano. A Tabela 1 abaixo permite demonstrar que Guarulhos

apresentou um crescimento populacional continuo nas ultimas décadas:

Tabela 1 - Dinamica Populacional de Guarulhos

Ano 1996 2000 2007 2009
(Contagem (Censo (Contagem (Estimativa
da Demografico) da populacional)

Indicadores Populacéo) Populacéo)

a) Populagao Total 972.197 1.072.717 1.236.192 1.324.823

b) Populagédo Urbana 953.210 1.049.668 1.301.373

c) Numero de 247.500 289.979

domicilios urbanos

d) Densidade 3,85 3,61

domiciliar urbana
(habitantes/domicilios)
Fonte: IBGE, 2009 e Fundacao Seade, 2010.

Guarulhos apresentou, na década de 1990, indices ainda mais

elevados de crescimento populacional do que o municipio de Sao Paulo e a
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média do Estado de S&o Paulo®. Segundo Taschner & Bdgus, nesta década
ocorreu um grande deslocamento de moradores para o entorno da capital,
sendo que a "(...) A regido do Estado que mais cresceu nos ultimos anos foi
o cinturdo de municipios da Grande Sao Paulo, com saldo migratério positivo
de 440 mil moradores. Guarulhos foi a cidade paulista que mais cresceu nos
anos 90, com taxa anual de 4,31% e crescimento absoluto de 185 mil
pessoas, das quais 100 mil por crescimento migratério. Aliado a
periferizacdo do crescimento populacional na metrdépole, o seu municipio
central, apesar do crescimento mais reduzido, deve seu aumento de
populacdo também ao crescimento periférico." (TASCHNER e BOGUS,
2001, p. 34). Além disso, na ultima década, a populacdo de Guarulhos
cresceu 30%, numero que impressiona e ratifica a continuidade da tendéncia
de crescimento periférico no Estado de Sao Paulo. Dados levantados junto a
populacao residente nas areas de favelas de Guarulhos mostram que um
grande numero de familias veio de outras regides do Estado e do pais, nos
ultimos 15 anos, para residir na cidade, atraidas pela possibilidade de
insergao no mercado de trabalho.

Neste sentido, as taxas de crescimento populacional relacionam-se

* A titulo de comparacao, a taxa de crescimento populacional do Estado de Sao Paulo, no
mesmo periodo, ficou em 1,33% ao ano, demonstrando que Guarulhos continua atraindo
um expressivo contingente populacional. Contribui para esta constatagdo o cruzamento dos
dados disponiveis sobre a média da taxa de natalidade anual com a taxa de crescimento
populacional anual. Entre 2000 e 2009, a taxa de natalidade do municipio oscilou em torno
de apenas 16%, média préxima a da capital, S&do Paulo. Os anos 90 registraram taxas de
natalidade mais elevada, com média em torno de 23%, no entanto sem diferir da média
geral do Estado e da capital, no mesmo periodo (FUNDACAO SEADE, 2010).
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diretamente a formacao de nucleos de favelas uma vez que grande parte da
populacdo que deslocou-se para 0 municipio ocupou areas irregulares para
fins de moradia. Outro ponto importante a se considerar é que a implantagao
de servigos publicos ndo acompanhou o crescimento populacional do
municipio, acarretando em déficit de equipamentos sociais, principalmente
nas areas de saude e educacao.

Quanto a densidade demografica do municipio observa-se que,
embora concentrando o maior volume de populacdo em seu perimetro
urbano, o municipio apresenta uma densidade demografica relativamente
baixa (4.165,98 hab/km?), quando comparada a de outros municipios da
RMSP®* e especialmente com o municipio de S&o Paulo (cerca de 7.200
hab/km?) (Fundagcdo Seade, 2010). Tal aspecto resulta do fato de o
municipio possuir uma area relativamente extensa, se comparado om outros
municipios vizinhos, com 318 km? (a 82 maior da RMSP) a despeito de sua
grande populagéo.

No entanto, isso néo significa que a densidade demografica seja baixa
ou homogeneamente distribuida em toda a cidade. Como pode ser
observado na Figura 2 se de um lado, bairros periféricos apresentam
densidades bastante reduzidas, de outro, bairros centrais apresentam maior

concentracdo populacional (bairros com maior densidade demografica

% A densidade demografica média dos 39 municipios da RMSP é de 3.210 hab./km?.
Diadema, Sao Caetano do Sul, Carapicuiba e Tabodo da Serra apresentam as maiores
densidades, superiores a 10.000 hab./km?2.
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assinalados em cores mais escuras na Figura 2, abaixo).

Figura 2 — Densidade Demografica por Bairros do Municipio de
Guarulhos

WAPA 17
DENSIDADE DEMOGRAFICA — 2000

M

®

LEGENDA
HABITANTES POR HECTARE

i = 172 [l
Fonte: IBGE Cerso 1681 o 2000
Eleboragla: Siea

o1 -] 10
Escela Grifice — Wm

PLANO DIRETOR GUARULHOS
2002 - 2003

Prefeitura Municipal de Guarulhos
Secretoria de Ecoromia & Plonejomento

Fonte: Prefeitura Municipal de Guarulhos e Instituto Polis, Plano Diretor de Guarulhos, 2002-
2003.

As regides mais densas do municipio sdo aquelas de ocupacéo
mais antiga, situadas no Centro e seu entorno. Por outro lado, bairros como
Jardim Presidente Dutra, Sdo Jodo e Pimentas vém passando por um
acelerado processo de adensamento nos ultimos anos em funcdo da
disponibilidade de areas, o que implica precos mais acessiveis da terra
urbana, resultando numa ocupacgao crescente, que muitas vezes ocorre em

assentamentos precarios e que se desenvolvem sem qualquer tipo de
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planejamento.

Atualmente, as estatisticas vitais de Guarulhos®’ revelam, do ponto de
vista populacional, uma cidade com grande concentragdo de populagao
jovem, constituindo 25,76% do total da populagdo do municipio, numero
ligeiramente maior do que a média do Estado de Sao Paulo, com 23,17%.
Observa-se ainda que apenas 7,50% da populagéo possui 60 anos ou mais,
possivelmente devido ao fato de ser uma cidade que atraiu um grande fluxo
migratério nos ultimos 30 anos. Comparando-se com o Estado de Sao
Paulo, que tem 10,81% de sua populagdo nesta faixa etaria, Guarulhos
confirma a tendéncia de ser um municipio com populagdo mais jovem que
outras localidades. De acordo com a Tabela 2, destaca-se ainda o elevado
grau de urbanizagdo de Guarulhos, de 98,23%. Este grau é bastante
elevado em comparacao a cidade de sao Paulo, com 91,50%, e ao Estado

de Szo Paulo, com 93,76%.%

% Dados de levantamento socioecondmico da FUNDACAO SEADE. Disponivel em

www.seade.gov.br (FUNDACAO SEADE, 2010a).

%% Percentual da populagdo urbana em relagdo a populagao total. E calculado, geralmente, a
partir de dados censitarios, segundo a férmula:

Populacdo Urbana

Grau de Urbanizacdo = X100
Populagéo Total

Fonte: Fundagao Seade, 2010a.


http://www.seade.gov.br/
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Tabela 2 — Estatisticas Populacionais de Guarulhos

Indicadores - Territorio e Populagéo Ano Guarulhos Estado de
Séo Paulo
Area (Em km2) 2010 318,01 248.209,43
Populagado 2009 1.324.823  41.633.802
Densidade Demografica (Habitantes/km?2) 2009 4.165,98 169,76
Taxa Geométrica de Crescimento Anual da 2009 2,41 1,33
Populagao - 2000/2009 (Em % a.a.)
Grau de Urbanizagéo (Em %) 2009 98,23 93,76
indice de Envelhecimento (Em %) 2009 29,12 46,65
Populagdo com Menos de 15 Anos (Em %) 2009 25,76 23,17
Populagéo com 60 Anos e Mais (Em %) 2009 7,50 10,81

Fonte: Fundacdo Seade, 2010a.

As estatisticas vitais de saude de Guarulhos (Tabela 3) revelam que
as diferentes taxas de mortalidade da populacdo medidas no municipio —
mortalidade infantil, mortalidade na infancia, mortalidade entre 15 e 34 anos
e mortalidade da populacdo acima de 60 anos — estdo acima da média do
Estado de Sao Paulo, sendo que a diferenga mais elevada ocorre entre a
populacdo jovem, entre 15 e 34 anos. Neste grupo, verifica-se a taxa de
136, 47 mortes por mil nascidos vivos, enquanto no Estado de S&o Paulo a
taxa de mortalidade, entre 15 e 34 anos, é de 120,75. Este indice, mesmo
quando comparado com o municipio de Sao Paulo — que apresenta taxa de
mortalidade nesta faixa etaria de 121,31 por mil nascidos vivos - continua

significantemente elevado.
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Tabela 3 — Estatisticas Vitais e de Saude de Guarulhos

Indicadores Ano  Guarulhos Estado de
Séo Paulo

Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) 2008 15,93 14,63

Taxa de Fecundidade Geral (Por mil mulheres entre 2008 54,10 51,76

15 e 49 anos)

Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil nascidos vivos) 2008 13,30 12,56

Taxa de Mortalidade na Infancia (Por mil nascidos 2008 15,67 14,56

vivos)

Taxa de Mortalidade da Populagao entre 15 e 34 2008 136,47 120,75

Anos (Por cem mil habitantes nessa faixa etaria)
Taxa de Mortalidade da Populagao de 60 Anos e Mais 2008 3.794,72 3.657,01

(Por cem mil habitantes nessa faixa etaria)

Méaes Adolescentes (com menos de 18 anos) (Em %) 2008 6,78 7,13
Maes que Tiveram Sete e Mais Consultas de Pré- 2008 67,95 76,89
natal (Em %)

Partos Cesareos (Em %) 2008 51,74 56,69
Nascimentos de Baixo Peso (menos de 2,5kg) (Em 2008 9,20 9,03
%)

Gestagbes Pré-termo (Em %) 2008 8,10 8,27

Fonte: Fundacgdo Seade, 2010a.

Em relacdo as condi¢cdes de habitacdo e infraestrutura, Guarulhos
apresenta, de acordo com a Tabela 4, indices de habitabilidade e
infraestrutura mais baixos do que os verificados no Estado de Sdo Paulo. A
diferenca € maior quando sao comparados os indicadores de domicilios com

espaco suficiente®*— 72,87% em Guarulhos contra 83,16% no Estado de S&o

%9 Segundo a definigdo utilizada nos censos demograficos do IBGE, espaco suficiente em
domicilios refere-se a proporgédo de domicilios com pelo menos quatro cdmodos, sendo um
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Paulo — e atendimento de esgoto sanitario nos domicilios, 77,09% contra
85,72%, respectivamente. E provavel que, ao analisar-se os bairros
periféricos isoladamente, esses indices tornem-se ainda mais distantes da
meédia do Estado e do préprio municipio, uma vez que a grande caréncia de
condicbes ideais de moradia ocorre nas zonas periféricas da cidade, ainda

desprovidas de infraestrutura urbana e habitacional adequada.

Tabela 4 — Habitacao e Infraestrutura Urbana de Guarulhos

Indicadores Ano Guarulhos E§tado de
Séo Paulo
o o 2000 72,87 83,16
Domicilios com Espago Suficiente (Em %)
Domicilios com Infraestrutura Interna Urbana Adequada
000 80,22 89,29
(Em %)
Coleta de Lixo - Nivel de Atendimento (Em %) 2000 98,37 98,90
Abastecimento de Agua - Nivel de Atendimento (Em %) 2000 94,69 97,38
Esgoto Sanitario - Nivel de Atendimento (Em %) 2000 77,09 85,72

Fonte: Fundacgéo Seade, 2010a.

Alguns indicadores de condi¢des de vida, tais como o indice de
Desenvolvimento Humano e renda per capita, também apresentam numeros
inferiores ao do Estado de Sao Paulo porém, esta diferenca ndo é

alarmante. No entanto, se compararmos com o0s mesmo indices de

deles banheiro ou sanitario, sobre o total de domicilios permanentes urbanos.Este é o tipo
de moradia considerado de composi¢céo minima, para execugéo das fungdes basicas a toda
moradia. (FUNDACAQO SEADE, 2010a).
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condicbes de vida do municipio de Sao Paulo, considerado como dado
comparavel mais préoximo, observa-se que ha diferencas substanciais,
principalmente quanto a renda per capita até %4 do salario minimo e a renda
per capita até "2 do salario minimo (Tabela 5). Enquanto no municipio de
Sado Paulo 5,02% dos domicilios recebiam, em 2000, até % do salario
minimo, em Guarulhos este indice sobre para 7,30%. Mais contrastante
ainda sao os domicilios que recebiam até 2 do salario minimo, sendo 9,48%
na cidade de Sao Paulo e 14,08% em Guarulhos, ou seja, uma diferenca
consideravel de 4,6%. Estes indicadores de renda, apesar de desatualizados
por refletirem as pesquisas censitarias de 2000 e, ainda, portadores de todas
as problematicas metodolégicas em utilizar-se de tais fatores como medigao
de desenvolvimento humano e condicdes de vida?®, oferecem algumas
bases objetivas para afirmar-se que a renda per capita em Guarulhos ainda
€ menor do que aquela verificada na cidade e no Estado de Sao Paulo,
apesar da sua proximidade com os grandes centros financeiros do pais e de
deter boa parte do parque industrial do Estado. O indice de Desenvolvimento

Humano (IDH) de Guarulhos, 0,798, também esta abaixo do verificado no

0 £ oportuno considerar as discussdes sobre os limites de macro indicadores, como as
medicdes de renda per capita e indice de Desenvolvimento Humano (IDH) como forma de
averiguar as reais condi¢cdes de vida de determinada populagao. Entretanto, tais indicadores
sdo extremamente importantes quando analisados comparativamente dentro de uma
mesmo contexto sociecondmico e observando-se seus limites territoriais e diferencas
existentes dentro de um mesmo municipio. Neste sentido, é provavel que as diferengas de
renda de bairros periféricos dos municipios de Guarulhos e Sao Paulo apresentassem
indices menos discrepantes uma vez que o municipio de Sao Paulo possui, em seu
territério, poucos bairros com renda muito acima da média.
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municipio e no Estado de Sao Paulo, 0,841 e 0,814, respectivamente. E
interessante notar que o IDH de Guarulhos é mais elevado do que o de
capitais do Norte e Nordeste, como Porto Velho com IDH de 0,763, e
Maceid, com IDH de 0,739. No entanto, € menor do que outras cidades com
alto grau de desenvolvimento industrial, como os dos municipios de Volta
Redonda, no Rio de Janeiro, com IDH de 0,815, e Sdo Bernardo do Campo,
em S3o Paulo, com IDH de 0,834*" (Programa das Nacdes Unidas para o

Desenvolvimento — PNUD, 2010).

Tabela 5 — Condicdes de Vida em Guarulhos

Municipio de Municipio Estado de

Indicadores Ano Guarulhos de Séo Séo Paulo
Paulo

indice de Desenvolvimento Humano - IDH 2000 0,798 0,841 0,814

Renda per Capita (Em salarios minimos) 2000 2,27 4,03 2,92

Domicilios com Renda per Capita até 1/4 do 2000 7,30 5,02 5,16

salario minimo (Em %)

Domicilios com renda per capita até 1/2do 2000 14,08 9,48 11,19

salario minimo (Em %)

Fonte: Fundagao Seade, 2010a

** E importante destacar que os estudos comparativos podem, facilmente, ser invalidados
caso as variaveis comparadas nao levem em consideragdo diferencas cruciais que
influenciaram os indices alcangados. Neste sentido, ndo seria valido apontar o municipio de
Sao Caetano do Sul, no Estado de Sao Paulo, com um dos IDH mais elevados do pais, de
0,919, como elemento apropriado de comparagdo para mostrar o IDH relativamente baixo
de Guarulhos. Sao Caetano do Sul tem uma area 20 vezes menor do que Guarulhos - com
cerca de 15 km” - e populacdo 9 vezes menor que Guarulhos — com 149.213 habitantes
(FUNDACAO SEADE, 2010a). Ademais, Sdo Caetano do Sul beneficiou-se da instalagéo da
industria automobilistica a partir da década de 50, processo que contribuiu decisivamente
para o seu desenvolvimento econémico e social.
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Quanto aos indicadores de educacado, Guarulhos tem indices
similares aos do Estado de S&o Paulo, destacando-se, positivamente,
indices ligeiramente menores quanto a taxa de analfabetismo da populacao
de 15 anos e acima, com Guarulhos apresentando 6,30% contra 6,64% do
Estado de Sao Paulo. No entanto, o municipio apresenta ainda,
negativamente, indices maiores quando analisado a porcentagem da
populagado adulta com menos de 8 anos de estudo, com 56,76% do total
nesta categoria. Ainda que a diferengca nao seja significante, o numero de
anos de estudo da populagcdo de 15 a 64 anos de Guarulhos também é

menor, 7,34, do que o verificado no Estado de Sao Paulo, 7,64 (Tabela 6).

Tabela 6 — Indicadores de Educacéao de Guarulhos

Indicadores Ano  Guarulhos Estado de Sao
Paulo
Taxa de Analfabetismo da Populacdo de 15 Anos e
) 2000 6,30 6.64
Mais (Em %) ’
Média de Anos de Estudos da Populagéo de 15 a 64
2000 7,37 7,64
Anos
Populacao de 25 Anos e Mais com Menos de 8 Anos de
000 56,76 55,55
Estudo (Em %)
Populagao de 18 a 24 Anos com Ensino Médio
2000 39,63 41,88

Completo (Em %)

Fonte: Fundacgdo Seade, 2010a

De modo geral, observa-se que o0s principais indicadores
socioeconémicos do municipio de Guarulhos estdo em posi¢ao inferior em

relagdo aos mesmos indicadores do municipio e do Estado de Sao Paulo,
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apesar de, na sua maioria, nao diferirem consideravelmente uns dos outros.
Porém, se analisados separadamente, a diferenca torna-se significativa dada
a proximidade dos municipios em questio e ao acesso similar aos principais
equipamentos urbanos** disponiveis. Além disso, deve-se considerar que
ambos 0s municipios estdo inseridos na mesma diretriz de politicas publicas
do Estado, com a expectativa que as populagdes sejam igualmente
atendidas. Nao apenas por estas caracteristicas, mas principalmente por
fazer parte da Regido Metropolitada de Sao Paulo e apresentar indices
elevados de industrializagao e urbanizacao, os indicadores socioeconémicos
do municipio de Guarulhos mostram-se insatisfatérios do ponto de vista do
desenvolvimento humano de sua populacdo e, desta forma, refletem
problematicas ligadas a implantagdo e eficacia das politicas publicas na

regiao.

42 Segundo a Lei Federal 6.766/79, consideram-se urbanos os equipamentos publicos de
abastecimento de agua, servigos de esgotos, energia elétrica, coletas de aguas pluviais,
rede telefénica e gas canalizado. Com definicdo mais abrangente, a Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), estabelece que este termo que designa todos os bens
publicos ou privados, de utilidade publica, destinado a prestagédo de servigos necessarios ao
funcionamento da cidade, implantados mediante autorizagdo do poder publico, em espagos
publicos e privados (BARREIROS, 2008).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Utilidade_p%C3%BAblica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Presta%C3%A7%C3%A3o_de_servi%C3%A7os
http://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_p%C3%BAblico
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4.1.2 Assentamentos Precéarios de Guarulhos — Areas de
Favelas e Ocupacdes Irregulares

Segundo a SECRETARIA DE HABITACAO DE GUARULHOS
(2007)*, o primeiro registro oficial da existéncia de assentamentos precarios
no municipio de Guarulhos data de 1970: tratava-se de 12 barracos situados
na faixa de saneamento entre a Vila Florida e Jd. Bom Clima. Em
levantamento efetuado em 1973, por universitarios de Guarulhos, constatou-
se a existéncia de 32 favelas, sendo 22 em areas municipais, 02 em areas
do Estado e 08 em areas particulares, perfazendo um total de 1.386
domicilios.

Assim como no conjunto da Regido Metropolitana de S&o Paulo, a
“‘precariedade” habitacional de Guarulhos — considerada pela administracéo
municipal como habitagdes precarias ou assentamentos precarios — €
caracterizada pela presenga de inumeras favelas que surgem e se adensam
em terrenos publicos ou particulares. Ao lado das favelas, uma outra forma
de precariedade habitacional se estende por boa parte do seu territorio: os
loteamentos irregulares e clandestinos. A Prefeitura de Guarulhos né&o
possui qualquer notificacdo referente a presenca de corticos, usuais no

municipio de Sao Paulo, ou outra forma de habitagao precaria.

*® Os dados referentes aos assentamentos precarios e nucleos de favelas do municipio
foram obtidos através da disponibilizacdo dos levantamentos realizados pela Divisao
Técnica de Implantagdo de Projetos, do Departamento de Agao Comunitaria da Secretaria
de Habitacdo de Guarulhos.
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Atualmente, de acordo com estimativas da Secretaria de Habitagcédo de
Guarulhos, existem 372 assentamentos precarios no municipio — a maior
parte constituida por nucleos de favelas, que comportam aproximadamente
22.563 mil domicilios e 88.446 mil habitantes, conforme indicado na Tabela 7

a seguir:

Tabela 7 — Tipos de Assentamentos Precarios em Guarulhos

Modalidades Quantidade de N°de _domicilios Pop_ulagéo
assentamentos estimados estimada
Favelas 127 22.563 88.446
Em area publica 64 7.605 29.811
Em area particular 24 6.310 24.735
Em area mista 39 8.648 33.900
Corticos 0 0 0
Loteamentos irregulares 161*
Loteamentos clandestinos 84~
TOTAL 372 22.563 88.446

Densidade domiciliar nos

L. 3,9 habitantes/domicilio
assentamentos precarios

Fonte: Secretaria de Habitacdo de Guarulhos, 2007*.

E expressiva ainda a quantidade de domicilios localizados em areas

de risco ou de protecdo ambiental: estima-se a existéncia de

* Os dados referentes aos loteamentos clandestinos e irregulares baseiam-se no numero
de processos administrativos abertos e em andamento na Secretaria de Desenvolvimento
Urbano de Guarulhos. Nado existem dados precisos quanto ao numero de domicilios e
populagao.
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aproximadamente 4 mil domicilios e 17 mil habitantes vivendo nestas
condigoes.

Disseminados ao longo de todo o tecido urbano do municipio, como
pode ser verificado pelas areas em vermelho na Figura 3, os assentamentos
precarios existentes em Guarulhos tornaram-se a opc¢édo de habitacdo mais
comum para a populagédo de baixa renda do municipio. No mapa da Figura
3, as "manchas" correspondentes a areas de favelas sdo observadas com
maior frequéncia ou extensdo nos bairros situados ao Norte do Aeroporto
Internacional de S&o Paulo-Guarulhos, bem como na regido Sul do
Municipio, nas regides de Cumbica e Pimentas. Essas areas, ndo por
coincidéncia, sdo locais, em grande parte, desprovidos de cobertura
adequada dos sistemas de infra-estrutura urbana e social e muitas vezes

situados em areas de risco geoldgico ou ambiental.
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Figura 3 — Loteamentos Clandestinos, Favelas e Areas de Risco
em Guarulhos

NAFARE PAULISTA

Fonte: Secretaria de Habitagdo de Guarulhos, 2007.

Em sintese, as favelas e loteamentos irregulares e clandestinos ocupam
areas publicas e particulares apresentando, na sua maioria, infra-estrutura
e/ou caracteristicas fisicas inadequadas, o que constitui a marca da

precariedade habitacional do municipio.
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4.1.3 Caracterizacdo Demogréafica e Socioecondmica da
Regido da Cidade Industrial Satélite de Cumbica — CIS
Cumbica

Num primeiro momento, o visitante que chega a Cidade Industrial
Satélite de Cumbica ndo encontrara, como poderia se esperar, pelo seu
nome, um bairro distante do centro com caracteristicas de cidade de interior:
uma praga, igreja ou até casas antigas, possivelmente remanescentes de
outros estagios do desenvolvimento histérico da cidade de Guarulhos. Este
tipo de bairro de fato existe na cidade, mas néo corresponde a CIS Cumbica
e sim ao bairro do Bonsucesso, também distante da zona central de
Guarulhos, mas que possui essas caracteristicas uma vez que guarda em
sua histoéria o ciclo do ouro ocorrido naquela regido, nos séculos XVI e XVII,
como mencionado anteriormente.

Na CIS Cumbica ndo ha equipamentos sociais ou estabelecimentos
comerciais e de servicos, suficientes, que possam caracterizar este bairro
como residencial. Se observado do alto, chama a atencdo galpdes
industriais, que ocupam uma grande area e, entre estes e suas avenidas e
ruas, na sua maior parte sem asfaltamento, "manchas" de moradias
irregulares. Estas "manchas" s&o os nucleos de favelas que atualmente
constituem as 16 ocupacgdes da regido, de tamanhos variados e espremidas
entres os galpdes de fabricas, transportadoras e armazéns. De bairro antigo,
na verdade, ndo ha nenhuma referéncia devido ao fato de que a CIS

Cumbica é um bairro relativamente novo, planejado nos anos 1970 para
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atrair grandes industrias ao municipio. Nao houve, portanto, na sua
constituicdo, nenhuma proposta de incluir equipamentos sociais que
pudessem atender a moradores locais. Devido a sua caracteristica de
planejamento exclusivamente industrial, essa regido ndo apresenta
nenhuma infraestrutura social e urbana para atender as necessidades das
familias existentes na area, sendo que os principais equipamentos publicos
encontram-se distantes, dificultando o acesso dos moradores.

Planejada exclusivamente para receber empresas no local, o poder
publico ndo investiu em escolas, unidades de saude e areas de lazer. Por
outro lado, servigos essenciais mesmo para uma area industrial, também
foram negligenciados nesta regido, tais como acesso ao transporte publico e
estabelecimentos comerciais que pudessem atender aos trabalhadores da
regido. Apenas recentemente, linhas de 6nibus passaram a incluir a CIS
Cumbica em suas rotas, ainda assim de forma precaria, obrigando os
passageiros a caminhar longos trajetos para chegar aos pontos de 6nibus.
Nao existem comércios regulares na area e os existentes sao improvisados,
na sua maioria, nas areas ocupadas irregularmente, dentro dos nucleos de
favelas e nas vias mais movimentadas ou ainda proximos as industrias (na
sua maioria trata-se de bares e restaurantes que servem refeicbes ao
empregados na area). Nao ha, portanto, servicos comerciais essenciais,
como farmacias e supermercados, sendo possivel comprar produtos de
primeira necessidade nas varias pequenas mercearias que 0S Proprios

moradores estabeleceram, no entanto o0s pregos cobrados sao
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consideravelmente mais elevados do que em outras areas da cidade. Em
levantamento realizado em 2008, a Secretaria de Habitacdo de Guarulhos
identificou cerca de 50 estabelecimentos comerciais operando dentro dos
limites da favela Sao Judas. Ao contrario do que podia se esperar de uma
area de favela, os pontos comerciais ndao se referiam apenas a bares e
pequenas mercearias mas apresentavam uma surpreendente variedade de
oferta de produtos — como padarias, armarinhos, restaurantes — e servigos —
tais como saldo de beleza, cabeleireiro, lan house e borracharia®
(SECRETARIA DE HABITACAO, 2007).

As suas condigdes particulares de auséncia quase que absoluta de
servicos publicos (escolas, hospitais e transporte) e privados
(estabelecimentos comerciais), contribui decisivamente para transformar
este bairro em exemplo tipico de area de segregacado socioespacial. Se
considerarmos a cidade de Guarulhos como um todo, observaremos que

esta esta dentro de bons parametros de oferta de servicos & populagéo®®. No

*> Dentro da perspectiva do senso comum e mesmo de representantes do poder publico, foi
constatado, durante a pesquisa de campo, que ainda existe a concepgédo de que dentro da
favela os Unicos estabelecimentos comerciais possiveis seriam aqueles diretamente ligados
a venda de bebidas alcodlicas, tais como bares e lanchonetes. Esta ideia reforca o
estereotipo de que moradores de favelas tem tendéncias ao alcoolismo e a preguiga, uma
vez que gastam grande parte do seu tempo livre nos bares e botecos da favela. O
levantamento de comércios revela que os estabelecimentos do local refletem a falta de
opgcao de lojas e servigos proximos, por isso sdo variados e em grande quantidade,
contrariando a nogao de preferéncia por bares.

46 Segundo dados da Associagdo Comercial e Empresarial de Guarulhos, a cidade conta
com mais de 50 mil estabelecimentos comerciais formais e cerca de 40 mil
estabelecimentos voltados a prestacdo de servicos (PREFEITURA DE GUARULHOS,
2010). Outro dado importante a se considerar € que a evolugdo do Produto Interno Bruto
(PIB) da cidade, entre 2002 e 2008, foi de 45,48%, mais do que o dobro da cidade de S&o
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entanto, quando nos afastamos da area central da cidade e consideramos
sua extensa area periférica, nos deparamos com uma realidade
socioecondmica completamente diferente: bairros que estdo na linha limite
entre as zonas rural e urbana, com moradias construidas precariamente em
encostas de morros, com acesso precario aos servigcos de agua, esgoto e

transporte publico.

O processo de ocupagao deste bairro data da década de 1970,
porém, intensificou-se a partir da década de 1980 quando muitas
transportadoras, anteriormente instaladas no bairro de Vila Maria, na cidade
de Sao Paulo, se transferiram para Guarulhos, mais especificamente para a
CIS Cumbica. Essa regido denomina-se, hoje, de Zona Industrial e nela
estdo instaladas, em média, 700 industrias. Este numero elevado de
empresas € devido aos acessos viarios estratégicos existentes como a Av.
Santos Dumont e a Av. Projecta, para as principais rodovias que cortam o
Estado de Sdo Paulo, como a Rodovia Federal Presidente Dutra e a Rodovia

Estadual Ayrton Senna.

A populagdo sem qualificacdo profissional, atraida pela oferta de
emprego, fixou-se no entorno das rodovias e principais avenidas do bairro,
ocupando o sistema viario, pragas, canteiros e beira de cdérregos. As

condicdes de moradia sdo precarias, com construgcées predominantemente

Paulo (20,87%) e muito acima do Estado de Sao Paulo e do Brasil (26,43% e 24,81%,
respectivamente).
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em madeira, adensadas, sujeitas a situagdes de risco de solapamento das
margens de corregos e enchentes, os esgotos correm a céu aberto e as
moradias sao desprovidas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Nao ha, até o momento, levantamentos censitarios ou
socioecondmicos que déem conta da totalidade da populacao residente na
CIS Cumbica. No entanto, levantamentos cadastrais realizados pela
Secretaria de Habitagdo de Guarulhos revelam que existem,
aproximadamente, mais de 3.000 familias residindo nesta area. Destas,
cerca de 800 sao moradoras da favela Sao Judas, o maior aglomerado de
moradias da regido (SECRETARIA DE HABITACAO DE GUARULHOS,
2007).

Neste contexto, portanto, a favela Sdo Judas insere-se no bairro da
Cidade Industrial Satélite de Cumbica. Em seguida, dados socioecondmicos
e relatos de vivéncias auxiliardo na caracterizacdo socioespacial da area e
no conhecimento da realidade social especifica que constituem e permeiam

0 cenario ao qual o programa Bolsa Familia esta presente.
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4.1.4. A Favela Sao Judas: Caracterizagcdo Socioecondmica
e Relatos de Vivéncias

4141 A Favela Sao Judas a Partir do Levantamento
Socioecondmico

Em julho de 2009, os moradores do nucleo Sdo Judas responderam a
pesquisa socioecondémica realizada na area, pela Secretaria de Habitagao
de Guarulhos, para a atualizacdo cadastral das familias residentes®’. O
instrumental utilizado nesta pesquisa foi o formulario do Cadastro Unico —
Cadastramento Unico para Programas Sociais (CadUnico)*®, elaborado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e utilizado como tentativa de unificar o
registro de insergao de beneficiarios em politicas publicas no ambito federal,
estadual e municipal.

O universo de familias e domicilios pesquisados extrapola aquele do
total de familias da favela Sao Judas, cerca de 800 familias, e abrange 965
familias residentes, além do nucleo Sdo Judas, em outros pequenos nucleos

de favelas proximos. Considerando-se que a maioria das familias

A atualizagdo cadastral e inclusdo de todas as familias beneficiarias de projetos
habitacionais no CadUnico €&, atualmente, uma das exigéncias do governo Federal para o
repasse de verbas ao municipios.

*8 0 CadUnico foi aplicado em todas as familias das area da CIS Cumbica inseridas nos
projetos habitacionais da Prefeitura de Guarulhos, portanto caracterizou-se como pesquisa
censitaria. A metodologia de pesquisa do CadUnico permite averiguar dados referentes ao
domicilio, a familia e ao chefe de familia, tais como sexo, raga/cor, educacéao, trabalho e
renda.
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pesquisadas pertence ao nucleo Sao Judas (82% do total) e as demais
estdo inseridas no mesmo contexto urbano e cultural — distantes apenas por
algumas quadras ou alguns metros do nucleo principal - pode-se afirmar que
os dados deste levantamento refletem as suas condi¢des de vida.

Ainda que haja limites metodoldgicos na coleta de dados com a
utilizagdo do formulario do CadUnico*®, os dados apresentados s3o
extremamente importantes pois, pela primeira vez, cumpriram o papel de
retratar esta populacao residente na favela Sao Judas. Até entado, nao havia,
em nenhum orgao governamental ou n&o governamental, estudos ou
levantamentos que pudessem identificar as familias desta area. Em outras
palavras, estas familias eram quase invisiveis aos olhos do poder publico e
da sociedade civil. Além disso, € importante lembrar que a localizagado da
favela estd no meio de grandes galpdes industriais e as moradias estao
"esmagadas" entre as vias publicas e corrego. Como nao ha, quase, linhas
de transporte coletivo passando pela regido e os servigos publicos mais
proximos ficam a, pelo menos, 3 km de distancia, ndo ha, de fato, aos olhos
de quem vem de fora, possibilidade de "enxergar" esta populacdo no
contexto urbano. Desta maneira, os moradores da favela Sdo Judas séo,

contraditoriamente, inseridos na logica urbana, uma vez que a maioria

9 Este levantamento socioeconémico pode ser bastante limitado quanto as possibilidades
de cruzamentos de dados e apresenta varias inconsisténcias em seu resultado final. Um
exemplo de inconsisténcia refere-se aos dados relativos a situagao de trabalho e emprego
dos chefes de familias: como a metodologia de pesquisa do CadUnico segue os preceitos
das do Censo Demografico do IBGE, ndo s&o considerados os trabalhos ocasionais (0s
chamados "bicos") como fonte de renda, caso estes ndo tenham freqiéncia estavel.
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trabalha nas industrias préximas ou realizam trabalhos ligados as industrias
(como a reciclagem de materiais industriais), porém nao sao socialmente
reconhecidos como cidadaos plenos, no sentido que a falta de conhecimento
de sua situagcdo contribui para que nao haja implantagcdo de politicas
publicas adequadas na area em questdo. Esta especificidade espacial que,
na verdade, caracteriza-se como invisibilidade socioespacial, ndo somente
acarreta na falta de reconhecimento e atendimento das demandas da
populacdo da area mas, sobretudo, contribui para a continuidade de uma
situacdo de precariedade extrema, que deveria ser temporaria mas que
ganhou status permanente nos ultimos 30 anos.

Em seguida, alguns dos dados mais significativos, resultantes do
levantamento socioecondmico do CadUnico , permitem desvelar parte desta

realidade social complexa e, até entao, invisivel.

Condicdes de Moradia

Segundo o ultimo Censo Demografico (IBGE, 2002) Guarulhos
apresentava 72,8% dos seus domicilios com espaco suficiente (ao menos 4
cbmodos, sendo um deles o banheiro). Tal propor¢cdo €& pequena se
comparada a média do estado de Sao Paulo, que possui mais de 83% dos
domicilios nessa situagdo, mas também & grande, se comparada a
propor¢cao de domicilios da CIS Cumbica com 4 comodos ou mais, apenas

28,19% do total de domicilios. O levantamento revela ainda que cerca de
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20% dos domicilios possuem apenas dois cémodos, sendo um destes o
banheiro. Isso evidencia que a regido diagnosticada tem as suas casas
menos estruturadas do que a média do municipio de Guarulhos e do estado
de Sao Paulo. Este dado também é importante ao considerarmos que, se a
média habitante por domicilio € de 3,13 nesta area, muitas familias convivem
em situacdo inadequada de habitabilidade, sendo que um mesmo cémodo
da moradia abriga varios moradores e funciona, simultaneamente, como
quarto, cozinha e sala.

No que diz respeito ao numero de pessoas residentes em cada
domicilio, a pesquisa aponta que 15,75% dos domicilios possuem apenas
um morador, enquanto duas pessoas habitam 21% das casas. Ainda, 27%
das casas sao habitadas por trés pessoas, 18% por 4 pessoas, 8% por 5
pessoas, 5% por 6 e, finalmente, 1% por 7 pessoas. Tais informacdes
podem significar que a maioria das residéncias pesquisadas serve de
residéncia para familias, sendo que a maior parte dos domicilios é ocupada
por 2 pessoas ou mais. Contudo, ainda é significativo o numero de moradias
no qual reside apenas 1 pessoa, que representa cerca de 1/6 do total.

A pesquisa também identificou o tipo de construgdo dos domicilios.
Cerca de 57% das residéncias é de tijolo ou alvenaria, enquanto outros 40%

sdo de madeira (Grafico 1).
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Gréafico 1 — Tipos de Construcédo na CIS Cumbica

3%

M Tijolo/Alvenaria

W Taipa revestida
Taipa nao revestida

m Madeira

m Sem informacgodes

0% 0%

v

Fonte: Secretaria de Habitagdo de Guarulhos, Pesquisa Socioecondmica e Censitaria —
Cidade Industrial Satélite de Cumbica, 2009.

Ainda que a maior parte das residéncias seja de tijolo ou alvenaria, é
elevado o numero de domicilios construidos com madeira, informacao
preocupante tendo em vista a precariedade das condicbes impostas aos
moradores desse tipo de construgao.

Os dados sobre a coleta de lixo em Guarulhos evidenciam que toda a
area urbana do municipio é atendida (FUNDACAO SEADE, 2003). No
entanto, informag¢des sobre o destino do lixo domiciliar nas residéncias
pesquisadas das CIS Cumbica, indicam que cerca de 60% dos domicilios
tém o lixo coletado, outros 2% queimam o lixo e 7% o deposita a céu aberto.
E importante notar que 27,88% dos entrevistados declararam como destino

do lixo a opgdo "outros". E muito provavel que a escolha da opcdo outros
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indique outras formas nao recomendaveis de dispensa do lixo doméstico,
como seu depdsito no corrego e vias publicas sem acesso a coleta da
prefeitura. O servico de coleta de lixo nesta area nao esta, portanto,
universalizado.

Quanto a iluminagao publica, a maior parte dos domicilios, ou 54% do
total de entrevistados, tem a sua iluminagao provida de outra forma que nao
as identificadas pela pesquisa, ou seja, sem fornecimento oficial de energia
elétrica. Outras 44% das residéncias nao tém reldgio de medigéo. Esse dado
revela que grande parte dos domicilios da area de favela recorre as ligacées
clandestinas de energia elétrica. Este tipo de ligacao irregular representa
riscos elevados de curto-circuito e possiveis incéndios, sendo agravante o
fato de que 40% dos domicilios sao feitos de madeira e, portanto, altamente
inflamaveis. As ligagdes clandestinas oferecem risco ndo apenas aos
infratores, mas a toda a vizinhanga, porque podem provocar incéndio. Além
disso, a alteracdo do circuito elétrico pode provocar danos as instalagdes,
aumentando a chance de acidentes (BANDEIRANTE, 2009).

Os dados referentes ao saneamento basico sdo importantes para a
caracterizagdo da area e revelam indices ndo condizentes com o contexto

urbano ao qual o bairro esta inserido mas, comparaveis a cidades rurais do

continente africano, completamente destituidas de infraestrutura basica de
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servicos de saude e saneamento basico®. Neste sentido, é particularmente
alarmante os dados sobre o escoamento sanitario e a rede de esgoto da CIS
Cumbica. O escoamento do esgoto € feito, majoritariamente, a céu aberto.
Nesse bairro, cerca de 3% do esgoto esta ligado a rede publica, enquanto
1% dos domicilios utilizam fossas rudimentares, 24% escoam os dejetos em
valas e 61% despejam o esgoto a céu aberto. A Tabela 8 abaixo indica como

é feito o escoamento sanitario nas areas de favelas pesquisadas:

% Estudos publicados pelo Relatério Global de Avaliagdo de Fornecimento de Agua e
Escoamento Sanitario (Global Water Supply and Sanitation Assessment 2000 Report),
revelam que, nos paises africanos, a porcentagem média da populagédo urbana sem acesso
a escoamento sanitario € de 15%. A mesma porcentagem é verificada para a totalidade das
zonas urbanas da América Latina. O indice de 61% de falta de escoamento sanitario da CIS
Cumbica s6 é comparavel aqueles das zonas rurais africanas (51%) e asiaticas (77%)
(GLOBAL WATER SUPPLY AND SANITATION ASSESSMENT REPORT, 2000).
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Tabela 8 — Escoamento Sanitario na CIS Cumbica

NUmero de Porcentagem de
Escoamento sanitario domicilios domicilios
(ABS) (%)
Rede publica 38 3,94
Fossa rudimentar 14 1,45
Fossa séptica 1 0,10
Vala 238 24,66
Céu aberto 589 61,04
Outro 78 8,08
Sem informacgdes 7 0,73
Total 965 100

Fonte: Secretaria de Habitagdo de Guarulhos, Pesquisa Socioecondmica e Censitaria —

Cidade Industrial Satélite de Cumbica, 2009.

Informagdes apontam que o municipio de Guarulhos, como um todo,

tem cerca de 75% da populagdo atendida pela rede de esgoto encanado

(PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARULHQOS, 2009). Tal proporgéo nao se

verifica na regido da Cidade Industrial, onde o percentual de casas com

sistema de escoamento de esgoto ligado a rede publica é minimo.

Considerando os dados sobre o abastecimento de agua e as formas de

tratamento da mesma, o cenario torna-se preocupante em termos de saude

publica, revelando a necessidade de politicas publicas para saneamento

basico na regiéo.
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No que se refere ao abastecimento de agua das residéncias da regiao
pesquisada foi identificado que cerca de 24% dos domicilios estdo ligados a
rede publica, enquanto cerca de 75% obtém seu abastecimento de outra
forma.

A forma de abastecimento de agua mais recorrente na CIS Cumbica
contrasta com as informacdes relacionadas ao abastecimento de agua do
municipio como um todo. Os dados sobre o saneamento de Guarulhos
apontam que mais de 90% dos seus domicilios sdo cobertos pela rede de
distribuicdo de agua (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005). A alta
porcentagem da categoria "outros" na tabela acima (75%) pode identificar as
residéncias que possuem ligacdes clandestinas de agua. A falta do
abastecimento pela rede publica pode ser preocupante pelas condicbes em
que a agua chega as residéncias entrevistadas, sem o devido tratamento,
inadequada ao consumo humano.

Abaixo (Tabela 9), sédo identificados os domicilios de acordo com o
tratamento que dispdem para a agua. Cerca de 30% dos domicilios utilizam
a filtracédo, 3% utilizam fervura e 56% nao submete a agua a nenhum tipo de

tratamento.
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Tabela 9 — Tratamento de Agua na CIS Cumbica

Ndmero de Porcentagem de
Tipo de tratamento de 4gua domicilios domicilios
(ABS) (%)
. N 299
Filtragdo 30,98
34
Fervura 3,52
10
Cloragéo 1,04
544
Sem tratamento 56,37
70
Outro 7,25
) . 8
Sem informagdes 0,83
965 100

Total

Fonte: Secretaria de Habitagdo de Guarulhos, Pesquisa Socioecondmica e Censitaria —
Cidade Industrial Satélite de Cumbica, 2009.

As informacgdes apresentadas sdo potencialmente alarmantes, pois a
combinacao entre o elevado numero das possiveis ligagdes clandestinas de
agua e a auséncia de qualquer tipo de tratamento a agua consumida na

maior parte dos domicilios pode apresentar sérios riscos a saude dos

moradores.



123

Saude

No ambito da saude, a referida pesquisa coletou informagdes sobre o
numero de lactantes residentes por moradia, apontando que, nho momento
da visita, 12% das casas possuiam, entre seus moradores, pelo menos uma
lactante. Outro dado importante identificado foi sobre os moradores com
algum tipo de deficiéncia vivendo na area. Foram encontradas 49 pessoas
deficientes, sendo 3 com deficiéncia auditiva, 1 com deficiéncia verbal, 28
com deficiéncia fisica, 11 com deficiéncia mental e, por fim, 6 com
deficiéncia visual. Do total de domicilios da CIS Cumbica, em 27% destes foi
identificado pelo menos um morador fazendo algum tipo de tratamento
médico. O levantamento por especialidade médica nao traz nenhum numero
expressivo sobre uma unica especialidade, destacando-se somente
cardiologia e clinica geral como as mais apontadas. Neste item, muitos
moradores questionaram os resultados da pesquisa, afirmando que os
indices de tratamento médico seriam mais elevados se fosse disponibilizado
encaminhamento e atendimento apropriado na rede de saude publica do

municipio ou do estado.
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Trabalho e Renda

Na area da CIS Cumbica, dos 965 domicilios pesquisados, 52
possuem moradores que trabalham com reciclagem de materiais,
representando 5,39% do total de domicilios. E provavel que este nimero
seja maior, considerando que muitos do moradores que trabalham com
coleta e venda de materiais reciclaveis o fazem esporadicamente ou sem
continuidade, o que significa que podem ser pagos por dia de trabalho ou
fazem coleta e venda de materiais somente quando o mercado esta
pagando melhor pelos materiais. A maioria dos moradores que declararam
trabalhar com reciclagem (identificados em 52 domicilios) o faz ha menos de
5 anos, apenas 5 moradores dos pesquisados declaram que o realizam ha
mais de 5 anos. Ainda sobre os que declararam trabalhar com reciclagem,
14 fazem a coleta com carrinho, apenas 2 trabalham em cooperativa, mas
25 declararam ter interesse de participar da mesma. Quanto aos
rendimentos mensais ndo se obtiveram informagdes conclusivas.

A pesquisa da regido da Cidade Industrial Satélite de Cumbica
também abrangeu a situagcdo que os responsaveis pelos domicilios ocupam
no mercado de trabalho. De acordo com os dados coletados, cerca de 4%
sdo aposentados ou pensionistas, 17% assalariados com carteira de
trabalho, 5% assalariados sem carteira de trabalho, 9% autbnomos sem

previdéncia social, 41% nao trabalha e 21% declaram ter outra situagao no
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mercado de trabalho que nao aquelas identificadas previamente pela
pesquisa.

O numero relativamente alto de responsaveis que declararam nao
trabalhar pode ter explicagao pela opg¢ao da pesquisa em identificar sempre
a mulher como a responsavel, mesmo no caso dela residir com um conjuge,
0 que pode significar que o0s responsaveis neste caso nao sao
necessariamente aqueles que sustentam economicamente o domicilio e a
familia que nele reside. Contudo, ainda assim podemos considerar o
percentual alto, ainda mais se levarmos em conta que cerca de 1/5 declarou
ocupar outras posi¢cdes no mercado de trabalho, o que pode significar que
vivem de trabalhos ocasionais, uma posi¢cao economicamente instavel.

Observa-se que a informalidade no mercado de trabalho é
caracteristica tanto do bairro em questdo como do municipio como um todo.
Em Guarulhos, a quantidade de postos de trabalho que estabelecem vinculo
empregaticio (regido pela CLT) é de 291 mil, nuUmero pequeno se analisado
comparativamente a populacido do municipio - acima de 1 milhdo e 300 mil
habitantes (Secretaria das Rela¢ées de Trabalho de Guarulhos, 2009).

Na Tabela 10, € possivel observar que a maioria da populagéo
pesquisada possui renda de 1 a 2 salarios minimos (26,27% do total),
seguidos pelos moradores que possuem renda de até 1 salario minimo
(12,87%) e aqueles que ndo possuem renda alguma com 57,46%. E
importante apontar que a porcentagem elevada de pessoas sem

identificacdo de renda foi considerada dentro do universo total da populagao,
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ou seja, inclui a populacdo economicamente nao ativa, como criangas,
adolescentes e idosos. Ainda assim, mesmo levando-se em consideragao a
populagdo economicamente ndo ativa da area, a porcentagem de 57,46% de
pessoas sem informacao de renda é bastante elevada e ocorre devido ao
tipo de metodologia adotada nesta pesquisa, a partir do instrumental do
CadUnico disponibilizado pelo governo federal. A falta de filtros
metodolégicos, que déem conta de especificar a grande parcela da
populagcdo que se declara sem renda, constitui-se como outra forma de

invisibilidade das condi¢des reais de vida dos moradores desta regiao.

Tabela 10 — Populacdo Segundo a Renda Total na CIS

Cumbica

Numero de Porcentagem
Renda total pessoas (%)

(ABS)
Até 1 salario minimo 389 12,87
de 1 a 2 salarios minimos 794 26,27
Acima de 2 salarios minimo 103 3,41
Sem informagdes 1737 57,46
Total 3023 100

Fonte: Secretaria de Habitacdo de Guarulhos, Pesquisa Socioecondmica e Censitaria —
Cidade Industrial Satélite de Cumbica, 2009.

No que diz respeito a situagdo dos moradores no mercado de trabalho

segundo o sexo, pode-se observar na tabela abaixo (Tabela 11) que a maior
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parte das pessoas que néao trabalha é composta por mulheres. Destaca-se

que a quantidade de homens que trabalha com carteira assinada € muito

superior ao numero de mulheres na mesma situagao (20,43% contra 7,78%).

Tabela 11 - Populagdo Segundo Sexo e Situacdo no
Mercado de Trabalho na CIS Cumbica

Feminino Masculino
Situagcdo no mercado de trabalho ABS % ABS % Total
Aposentado/pensionista 40 2,68 30 1,96 70
Assalariado Com Carteira de Trabalho 116 7,78 313 20,43 429
Assalariado Sem Carteira de Trabalho 45 3,02 64 4,18 109
Auténomo Com Previdéncia Social 3 0,20 4 0,26 7
Autébnomo Sem Previdéncia Social 73 4,90 73 4,77 146
N&o Trabalha 1043 69,95 754 49,22 1797
Outra 171 11,47 294 19,19 465
Total 1491 100 1532 100 3023

Fonte: Secretaria de Habitagcdo de Guarulhos, Pesquisa Socioecondmica e Censitaria —

Cidade Industrial Satélite de Cumbica, 2009.

A relagao diferenciada entre o mundo do trabalho e os homens e

mulheres é reforcada com a informacéo de que 67% dos postos de trabalho

formais do municipio de Guarulhos s&o ocupados por homens (FUNDACAO

SEADE, 2009). Isso aponta uma maior relagcdo das mulheres com a

informalidade se comparadas aos homens.

Ao observar a remuneragao dos moradores, a distingdo entre homens

e mulheres fica ainda mais explicita. E possivel verificar, na tabela abaixo
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(Tabela 12) que, relativamente, os homens sdo mais bem remunerados do

que as mulheres.

Tabela 12 — Populag&o segundo o sexo e a remuneracao

Remuneragéo ;%rginino % Xlgséculino % Total
Até 1 salario minimo 38 2,55 14 091 52
De 1 a 2 salarios minimos 120 8,05 310 20,23 430
Acima de 2 salarios minimos 1 0,07 18 1,17 19
Sem renda ou sem informagdes 1332 89,34 1190 77,68 2522
Total 1491 100 1532 100 3023

Fonte: Secretaria de Habitagcdo de Guarulhos, Pesquisa Socioecondmica e Censitaria —
Cidade Industrial Satélite de Cumbica, 2009.

Pode-se observar que a maior parte das mulheres, 89,34%, nao
possui renda oriunda de remuneracao profissional e, apesar da maioria dos
homens também n&o possuir renda, este numero € menor do que o
encontrado entre as mulheres.

Ainda é possivel observar que a faixa de renda familiar que concentra
a maior parte dos domicilios pesquisados é “de 1 a 2 salarios minimos”, com
quase 47%, seguidos dos domicilios com renda “acima de 2 salarios
minimos, com 27,46%. Os dados revelam que o numero de responsaveis
para os quais nao temos informacdo € substancialmente menor se
comparada as respostas sobre a renda do responsavel, sendo que a

diferenca entre um e outro pode se referir ao caso das mulheres,
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classificadas como responsaveis, que nao sao a fonte de renda da casa.
Contudo, a porcentagem sem informacao segue sendo expressiva, podendo
ser um indicador de que diversas residéncias nao tém uma renda fixa para a
subsisténcia das familias que nelas residem.

O cruzamento dos dados apresentados parece revelar certo contraste
entre a proporcao de mulheres e homens para as mesmas faixas salariais. A
Unica faixa de remuneragdo com proporcdo maior de mulheres é a mais
baixa, que vai até 1 salario minimo, sendo que entre 1 e 2 salarios minimos
ha mais que o dobro de homens, proporcionalmente. Isso pode apontar que
as mulheres geralmente tém remuneragdes inferiores as dos homens. Por
fim, cabe ressaltar que a categoria sem informacéao pode apresentar casos
de desemprego ou de auséncia de remuneracao fixa.

Vale destacar ainda que a metodologia utilizada para a pesquisa, com
o instrumental do CadUnico, fornece elementos para uma discussdo
aprofundada acerca dos préprios pressupostos metodoldgicos que embasam
e dao margem a presenca deste tipo de dado e ao ocultamento da realidade

na categoria "sem informacao".
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Educacao

O levantamento socioecondmico na regido da CIS Cumbica permitiu,
ainda, que fosse identificada a situacdo educacional dos moradores. A
pesquisa avaliou o grau de instrugao e freqiéncia a escola dos responsaveis
pelo domicilio e da populagdo em geral.

Quanto aos responsaveis pelos domicilios, foi averiguado que cerca
de 7% sao analfabetos, 21% tém até a 4° série do ensino fundamental
incompleto, 9% tém a 4° série do ensino fundamental completo, 26% tém da
5° a 8° série incompleta do ensino fundamental, 5% tém o ensino
fundamental completo, 10% nao concluiram o ensino médio e 17% possuem
0 ensino médio completo. Levando em conta que todos os responsaveis tém
mais de 18 anos, estes dados podem apresentar uma situagao preocupante
na medida em que mais de 70% deste universo pesquisado ndo chegou ao
ensino médio e um numero infimo conseguiu avancgar além deste grau de
instrugdo. E relevante, ainda, o elevado percentual de responsaveis
analfabetos. Estes indices podem ter sérias implicacbes na condicao social,
econdmica e cultural destas pessoas.

A pesquisa permitiu ainda estabelecer a possivel relagao entre o sexo
e a freqiéncia a escola por parte dos responsaveis. A tabela abaixo
apresenta os dados cruzados e aponta que 94,95% das mulheres e 95,77%

dos homens néao freqlientam a escola. As informacgbes declaradas parecem
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revelar que a frequéncia a escola é igualmente baixa entre homens e
mulheres.

Ao cruzar respostas sobre o sexo e o grau de instrucao fornecidas
pelos responsaveis, constata-se que cerca de 8% das mulheres e 6% dos
homens sao analfabetos, 21% das mulheres e 22% dos homens tém até a
4° série do ensino fundamental incompleta, 8% das mulheres e 12% dos
homens tém a 4° série do ensino fundamental completa, 27% das mulheres
e 20% dos homens tém entre a 5° e a 8° série do ensino fundamental
incompleta, 5% das mulheres e 5% dos homens tém o ensino fundamental
completo, 18% das mulheres e 17,99% dos homens tém o ensino médio
completo, e 9% das mulheres e 14,81% dos homens tém o ensino médio
incompleto. As informacgdes apresentadas podem ser um indicio de que os
responsaveis homens tem em geral um grau de instrugdo superior as
responsaveis mulheres, haja vista que, na maior parte das faixas de grau de
instrucdo, as porcentagens masculinas sdo superiores as femininas. As
excecdes sado porcentagens relativas aos responsaveis analfabetos, o que
sugere a possibilidade apresentada, e aqueles que tém da 5° a 8° série
incompleta do ensino fundamental.

No que diz respeito ao grau de instrucdo e a faixa etaria dos
moradores das areas da CIS Cumbica, pode-se observar que a maior parte
dos analfabetos, a excecdo dos mais novos de que 6 anos de idade, é
composta por pessoas com idade superior a 50 anos. Foi possivel identificar

que o numero de analfabetos cresce de acordo com a idade dos
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responsaveis entrevistados, havendo uma relagao inversa no caso daqueles

que concluiram o ensino médio.

Segundo a tabela seguinte (Tabela 13), a instrugédo dos moradores se
divide entre a 4° Série do ensino fundamental incompleta, e a 52 a 8?2 série

do ensino fundamental incompleta.

Tabela 13 — Populacédo Segundo Grau de Instrucao

Grau de instrucao ABS %
Analfabeto 574 18,99
Até 4° Série Incompleta do Ensino Fundamental 756 25,01
Com 4° Série Completa do Ensino Fundamental 173 5,72
De 52 A 82 Série Incompleta do Ensino Fundamental 759 25,11
Ensino Fundamental Completo 113 3,74
Ensino Médio Completo 333 11,02
Ensino Médio Incompleto 308 10,19
Especializagao 1 0,03
Superior Completo 2 0,07
Superior Incompleto 4 0,13
Total 3023 100

Fonte: Secretaria de Habitagcdo de Guarulhos, Pesquisa Socioecondmica e Censitaria —
Cidade Industrial Satélite de Cumbica, 2009.

Aqui, vale apresentar algumas informacgdes sobre o grau de instrugao
do municipio de Guarulhos como um todo. Os dados de todo o municipio
apontam que o grupo mais significativo da populagéo (37,6%) tem entre 4 e

7 anos de educacdo formal, o que representa o Ensino Fundamental
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incompleto — categoria bastante significativa também entre a populagdo da
CIS Cumbica.

Neste mesmo levantamento constata-se que 5,7% da populagéo do
municipio ndo tem instrucdo ou possui menos de 1 ano de estudo. Tendo em
vista 0 numero expressivo da populacdo analfabeta da Cidade Industrial
(18,99%), pode-se dizer que a regido possui uma propor¢ao maior de
pessoas sem acesso a educagao formal do que a média do municipio de
Guarulhos (IBGE, 2001).

No que diz respeito ao grau de instrucdo dos moradores segundo o
sexo, a Tabela 14 aponta que a distribuicdo de tal informagao também

apresenta pouca variagao.
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Tabela 14 — Populacédo Segundo o Sexo e Grau de Instrugcéo

Feminino

Masculino

i 3 0, 0,

Grau de instrucao ABS /o ABS /o Total
Analfabeto 294 19,72 280 18,28 574
Até 49 Série Incompleta do Ensino
Com 40 Série Completa do Ensino
Fundamental 79 5,30 94 6,14 173
De 52 A 82 Série Incompleta do

378 25,35 381 24,87 759
Ensino Fundamental
Ensino Fundamental Completo 47 3,15 66 4,31 113
Ensino Médio Completo 179 12,01 154 10,05 333
Ensino Médio Incompleto 146 9,79 162 10,57 308
Especializagdo 1 007 O 0,00 1
Superior Completo 1 0,07 1 0,07 2
Superior Incompleto 3 020 1 0,07 4
Total 1491 100 1532 100 3023

E importante ressaltar que o levantamento segundo o sexo e grau de

instrugcdo da populagédo considerou a populagdo total, ou seja, as criangas

menores de seis anos nao alfabetizadas, por isso a quantidade elevada de

pessoas analfabetas. Excluindo-se as criangcas ainda nao alfabetizadas do

geral da populacéo, verifica-se que 0 numero mais elevado de analfabetos

ainda é mais frequente na populagao acima de 50 anos e entre as mulheres.
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4.1.4.2 A Favela Sado Judas a Partir da Perspectiva dos
Moradores

A favela Sao Judas recebeu este nome devido a marmoraria de
mesmo nome que existiu por muitos anos no local onde hoje € a area da
favela. Contam os moradores mais antigos que o inicio da ocupagao desta
area ocorreu a partir de 1977. Estes e outros dados expostos a seguir foram
obtidos a partir da oficina de resgate histérico da comunidade das areas da
CIS Cumbica, realizada em 16 de janeiro de 2010, como parte dos trabalhos
de intervengao social®' que estdo sendo realizados na area pela Prefeitura

Municipal.

*1 As acbes de resgate histérico da comunidade da CIS Cumbica estéo inclusas na proposta
do Projeto Técnico de Trabalho Social do Programa de Urbanizagdo de Favelas da CIS
Cumbica, desenvolvido pela Secretaria de Habitacdo de Guarulhos. A proposta inclui ainda
a coleta de depoimentos dos moradores mais antigos e a confecgdo de videos e cartilhas
sobre a histéria da comunidade. A pesquisadora realizou observagao participante,
acompanhando as atividades de coleta de depoimentos e a oficina de resgate histérico. A
metodologia utilizada nesta oficina seguiu os preceitos de experiéncias com grupos focais e
resgate da histoéria oral da comunidade. Esta estratégia foi escolhida devido ao fato de nao
haver registros oficiais sobre o histérico desta comunidade mas, sobretudo, com o intuito de
privilegiar as percep¢des dos moradores enquanto sujeitos histéricos de suas comunidades.
A oficina de resgate histérico iniciou-se com a apresentagédo dos participantes dizendo o
nome e o local de moradia. Apdés a apresentagdo, os participantes foram convidados a
construir a linha do tempo da comunidade, onde os mesmos puderam discutir a respeito dos
fatos mais marcantes da comunidade desde seu surgimento até os dias atuais, tendo como
pano de fundo, acontecimentos importantes em todo mundo. A partir desta perspectiva foi
construida a linha do tempo da comunidade com os pontos mais abordados pelos os
moradores. A construgdo desta linha do tempo contou ainda com a ilustragdo de fotos
pessoais trazidas pelos participantes para esta atividade. Foram compartilhadas fotos das
décadas de 70, 80 e 90, demonstrando momentos de confraternizagdo com familiares e
amigos, na comunidade S&o Judas.
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Os moradores relatam que, naquela época, a partir de 1977, nao
havia luz e nem agua e que a maior parte do territorio era constituido por
matagal. Os mesmos disseram ter sofrido com a falta de infra-estrutura e
que a area em seu inicio era despejo de cadaveres. Os moradores relataram
ainda que eram vitimas constantes de repressdo policial, pois eram
marginalizados e tidos como bandidos. Na favela Sdo Judas, somente em
meados de 1982 foi possivel obter acesso a ligagdes clandestinas de agua e
luz, sendo que, em algumas areas, a populacao ficou totalmente desprovida
destes servigos essenciais até 19809.

Durante a oficina, foi relatado, ainda, que, na década de 1980, havia
muita oferta de emprego, o que gerou o inicio de grande fluxo migratoério
para a regidao. Foi constatado que a maior parte das familias residentes
atualmente na area € proveniente da regidao Nordeste, tendo em comum o
fato de que foram atraidas pelas oportunidades de trabalho existentes na
época. Os participantes lembram que, apesar das dificuldades em relagao a
falta de infraestrutura basica para moradia, os anos 1980 e 1990 foram
melhores no sentido de que nao havia dificuldades para encontrar emprego.

A oficina trouxe ainda lembrangas emotivas, de festejos comemorados
coletivamente pela comunidade no inicio de sua constituicdo. Possivelmente
devido a influéncia de seus contextos de origem rural, varias festividades

ganhavam o sentido mais amplo de confraternizagcao entre os moradores. O
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ano novo no nucleo Sao Judassz, por exemplo, era comemorado em
conjunto com muita festa, onde todos contribuiam e participavam. Além
disso, foi ressaltado a existéncia de lagos de solidariedade entre os
moradores, mesmo sem haver grau de parentesco entre estes. Muitos
moradores afirmam que esta caracteristica ainda persiste na area e
exemplificam contando os casos em que outros moradores passavam por
dificuldades e foram auxiliados pelos vizinhos e amigos proximos. Este ponto
também levanta a questao da falta de confianga expressa pela maioria no
poder publico que, para ela, sempre se mostrou omisso tanto do ponto de
vista da oferta de servigos essenciais quanto do atendimento nas situacbes
de emergéncia. E importante lembrar que, além das dificuldades enfrentadas
cotidianamente pela falta de servigos, os moradores desta area também sao
vitimas constantes de enchentes, deslizamentos de encostas e beira de
corregos. Ha ainda, além dos problemas decorrentes do local improprio onde
foram construidas as moradias, varios outros: em relagdo as condigdes de
saude, existe a proliferacdo de ratos e insetos, ha registros de intoxicacao
por produtos quimicos despejados no cérrego local e o esgoto que corre a

céu aberto, € ameacga constante de transmissdo de doencas. Na fala dos

2.0 termo nucleo ¢ utilizado na linguagem técnica para designar areas ou trechos com
caracteristicas especificas no contexto urbano ou rural. No texto, os nucleos citados
referem-se as areas de assentamentos precarios, ou favelas, do bairro da CIS Cumbica. Um
nucleo pode se distinguir de outro pela sua localizagdo espacial (separados por ruas,
avenidas ou coérregos, por exemplo), ou por outra especificidade que o caracterize (como os
nucleos habitacionais irregulares inseridos dentro de bairros consolidados, caso dos corticos
em bairros centrais).
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moradores, s&o recorrentes, ainda, os casos de violéncia a que estao
sujeitos, proveniente tanto das condigdes do bairro — as maes preocupam-se
com as filhas que voltam a noite das escolas pois estas sado distantes, néo
ha transporte publico que as deixem perto de suas residéncias e a
iluminacdo publica é precaria, tornando os casos de estupro corriqueiros,
assim como 0 sdo os casos de abuso da policia e violéncia doméstica

A partir dos anos 2000, os moradores constataram que houve um
grande aumento da populagdo local, mesmo com reducdes na oferta de
emprego na regidao. Muitos citam que houve a chegada de parentes de
moradores mais antigos que haviam migrado em décadas passadas, mas
também a mudancga de familias novas para a area.

E importante notar que os moradores relatam sofrer discriminagdo por
morarem na favela. Este sentimento parece perdurar ao longo dos anos e
marca todas as etapas da histéria da comunidade. No passado, foi citado
que a discriminagao policial era maior, com relatos de policiais invadindo
festas da comunidade e confundindo moradores com traficantes locais.
Atualmente, dizem sofrer discriminagdes principalmente quando realizam
compras, uma vez que a entrega da mercadoria é sempre um dilema por
nao possuirem enderego de residéncia. A abertura de crediarios também é
outro problema enfrentado e a maioria tem que recorrer ao uso de
enderecos e documentos de parentes e amigos que residam fora da favela.

Essas familias, ao contrario do que possa se esperar, dado o grau

extremo de dificuldades ao qual sdo submetidas no seu dia a dia,
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demonstram sentimentos de pertencimento & area e a comunidade. E
possivel observar a importancia dos lagos de vizinhanga, de religido e de
amizade, além dos lagos de parentesco. Mesmo inseridos num espaco fisico
hostil e segregador — ou ainda decorrente exatamente desta situagdo — os
moradores estabelecem entre si vinculos de solidariedade por vezes
raramente encontrados nas grandes cidades. O contexto social que vivem,
desta forma, contraditoriamente, os segrega do convivio social do restante
da cidade mas, ao mesmo tempo, 0s aproxima como grupo pertencente a
uma mesma realidade socioespacial especifica.

Outro aspecto importante a ser considerado € o que diz respeito ao
carater provisorio conferido a favela Sao Judas desde as suas origens e que
esta intrinsecamente ligado, além dos aspectos da localizagao fisica do
espaco, a constituicio da segregacao socioespacial em questdo. Os
moradores da favela Sdo Judas estao inseridos numa situacao particular que
pode ser definida como provisoriedade continua, ou espécie de arranjo
provisorio que nao termina. Isto se explica pelo fato de que as ocupagdes
das areas de favelas da CIS Cumbica sempre foram vistas como
temporarias pelo poder publico, pois este nunca foi considerado bairro com
fins habitacionais e, portanto, os invasores deveriam simplesmente ser
notificados e obrigados a deixar o local. Com o passar dos anos e a luz da
ineficiéncia do poder publico em remover as familias da area,
proporcionando moradia digna em outro bairro, ou em construir moradias na

prépria area ocupada, fornecendo equipamentos sociais adequados a
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permanéncia da populacédo no local; os moradores acabaram por interiorizar
e aceitar a ideia de provisoriedade da sua condicdo social.
Contraditoriamente, isso fez com que os moradores, por um lado,
aguardassem a remogao e por isso nhao se mobilizaram no sentido de
reivindicar seus direitos como cidadaos e, por outro lado, continuassem as
construir suas moradias e a criar seus filhos no local pois ndo tinham outro
lugar para ir. Se esta dicotomia e esta tensdo entre o sair e o ficar
contribuiram decisivamente para a falta de mobilizacdo dos moradores na
favela Sao Judas, elas também permitiram que lagos de vinculo fossem
criados num ambiente onde nada mais poderia proporcionar-lhes o

sentimento de pertencimento.
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4.2 SOBRE AS FALAS DOS SUJEITOS: VIVENDO NA FAVELA
SAO JUDAS NO CONTEXTO DAS POLITICAS PUBLICAS

Maria, Maria

E o som, é a cor, é o suor

E a dose mais forte e lenta
De uma gente que ri
Quando deve chorar

E n&o vive, apenas aguenta
(...)

Mas é preciso ter manha

E preciso ter graca

E preciso ter sonho sempre
Quem traz na pele essa marca
Possui a estranha mania
De ter fé na vida....

(..)

Maria, Maria
Milton Nascimento e Fernando Brant

(.

Severino de Maria

como ha muitos Severinos
com maes chamadas Maria,
fiquei sendo o da Maria

do finado Zacarias

(...)

Mas isso ainda diz pouco:

se ao menos mais cinco havia
com nome de Severino

filhos de tantas Marias
mulheres de outros tantos,

ja finados, Zacarias

vivendo na mesma serra
magra e ossuda em que eu vivia

(.)

Morte e Vida Severina
Joao Cabral de Melo Neto
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4.2.1 Trajetérias de Vidas no Tempo e no Espaco: Historias
de Marias

Essas sao as historias de vida de algumas Marias que, ainda que nao
saibam, representam muitas outras Marias. S&o Marias jovens, que a vida
por vezes fez envelhecer antes do tempo, mas que também amadureceram
em meio as diversidades e que, a despeito disso e, talvez, devido a isso,
conseguiram encontrar forgas para continuarem lutando e criando seus
filhos. Algumas historias de privagdes parecem que se repetem no tempo e
no espaco, como abandono, fome e desalento. Nenhuma das Marias aqui
retratada nasceu na favela: todas vieram de outro contexto socioespacial, a
maioria € oriunda do Nordeste rural mas também temos a Maria urbana da
Zona Leste. Em comum existe a certeza de que a favela é algo temporario e,
mesmo que ja morem na favela por mais de 20 anos, ainda sonham com o
dia em que terdo uma casa digna. Todas as Marias querem trabalhar e ser
independentes. A falta de estudo é apontada como a principal causa do
desemprego, sem contar a falta de creche para deixar as criangas.
Sobretudo, as Marias sdo maes e provedoras. Algumas Marias sao maes
solteiras enquanto outras, por ter com quem contar para dividir a
responsabilidade da criagdo dos filhos e as despesas da casa, tem o
privilegio de contar com companheiros presentes. No entanto, em comum
possuem a certeza que sao as principais responsaveis pelo bem estar de

seus filhos. Neste contexto, as Marias estdo inseridas no programa Bolsa
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Familia e tentam, com dignidade, fazer o melhor para suas familias a partir
das oportunidades que a vida |lhes deu. Estas, portanto, ndo sdo apenas as
historias de algumas mulheres mas, acima de tudo, historias de mulheres

de coragem, as quais podemos chamar de Marias.

MARIA DAS DORES, 26 anos, solteira, sem companheiro, 2 filhas

Depois de atravessar uma pinguela quase caindo sobre o corrego mal
cheiroso, chega-se a estreita viela que leva ao barraco de Maria das Dores.
O barraco, no qual reside ha 3 anos, é todo de madeira, com dois cdmodos
e banheiro. Avista-se poucos méveis dentro, uma mesa com duas cadeiras,
uma cama, um fogdo e uma geladeira velha. A porta ela conversa com as
vizinhas da frente, todas sentadas na mureta da porta e entretidas em
separar ao que parece, num primeiro momento, uma grande bacia de
aluminio cheia de feijao preto. Mais de perto nota-se que na verdade sao
pequenas pecas de borracha, que as mulheres separam para as industrias
proximas, que |hes repassam este trabalho. Todas conversam
animadamente, compartilhando o mesmo trabalho enquanto as criangas
correm de uma lado a outro. Neste contexto € conduzida a entrevista de
Maria das Dores que, também, compartilha, sem pudor ou
constrangimentos, sua historia com as vizinhas que ali permanecem. Maria
das Dores nasceu no interior de Alagoas e logo cedo enfrentou grandes

dificuldades para sobreviver. Os pais se separaram quando ainda era
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crianga e, depois de varias tentativas frustradas de convivéncia na casa da
mae com padrasto, casa do pai com a madrasta e depois na casa de uma
tia, Maria das Dores, aos 15 anos, fugiu de sua cidade e encontrou acolhida
num prostibulo em outra cidade do interior de Alagoas. Se antes ja havia
sido mal tratada por parentes, a partir de entdo Maria das Dores passou a
ser explorada e sexualmente abusada neste prostibulo no qual permaneceu
por quatro anos e meio. Em um relato emocionado conta como passou fome
e foi ameacada durante o tempo em que foi obrigada a se prostituir para
sobreviver. Sua grande chance de salvacao veio quando conheceu o pai de
suas filhas numa festa da cidade. Se apaixonaram e logo foram morar
juntos. Maria das Dores pensou que finalmente sua vida ia melhorar mas
hoje diz que acha que piorou: apds o0 nascimento da sua segunda filha e ja
morando na favela Sao Judas, seu companheiro as abandonou e hoje nao
envia nenhum tipo de ajuda financeira as filhas e nao as visita. Por ter
deixado a escola ainda crianga, Maria das Dores nao sabe ler e escrever e
por isso, acredita, ndo consegue emprego. Sobrevive entdo da ajuda de
parentes, vizinhos e, ha 2 meses, também dos R$ 88,00 pagos pelo
programa Bolsa Familia. Maria das Dores espera que a abertura de agao
judicial contra o pai de suas filhas o obrigue a pagar a pensao devida. Nao
tem perspectivas de sair da favela enquanto n&do encontrar emprego e
creche para as criangas e espera que as filhas tenham mais oportunidades

que ela na vida.
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MARIA RITA, 28 anos, solteira, sem companheiro, 3 filhos

Seguindo na mesma viela de Maria das Dores, encontramos a casa
de Maria Rita, onde mora com os trés filhos pequenos, de seis, quatro e um
ano de idade. O barraco de Maria Rita € de madeira, com dois comodos
pequenos e um banheiro. No primeiro cobmodo, apesar de apertado, estao
bem organizados a sala com sofa e televisdo e a cozinha, com fogao e
geladeira. As trés criangas brincam enquanto a entrevista € realizada e
chamam a atencdo pelo bom comportamento e tranquilidade. Jovem e
bonita, Maria Rita fala com boa articulacdo e relata com naturalidade a
historia de sua vida. Apesar das dificuldades pelas quais tem passado
devido a situagdo de desemprego e com trés filhos pequenos para criar
sozinha, em nenhum momento aparenta qualquer traco de auto-piedade,
demonstrando dignidade e esperanga de que a situagdo va melhorar assim
que encontrar emprego fixo. Maria Rita nasceu na Zona Leste de S&o Paulo
e ficou gravida do primeiro filho com 23 anos. O pai da crianga ndo assumiu
o filho e, ainda gravida, conheceu aquele que viria assumir a paternidade
deste primeiro filho e ser o pai dos outros dois. Maria Rita nunca chegou a
se casar com seu companheiro, porém viveram juntos por 5 anos, até que
ele abandonou a familia. Hoje Maria Rita ndo possui nenhum tipo de ajuda
financeira dos pais de seus filhos, tampouco as criancas recebem visitas
desses. Maria Rita tem o segundo grau completo e seu maior sonho é
conseguir emprego fixo. Sonha também em fazer o curso técnico de

enfermagem e acredita que, com mais qualificagdo, conseguiria voltar ao
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mercado de trabalho. Atualmente sobrevive da ajuda de familiares, dos R$
60,00 do programa Renda Cidaddo do Governo Estadual e mais R$ 66,00
do programa Bolsa Familia. Maria Rita sente que sua situagdo como
moradora de favela comegou como temporaria por nao ter dinheiro para
continuar pagando aluguel e relata que na sua familia ninguém nunca tinha
morado em favela. No entanto, ndo vé possibilidade de sair da favela
enquanto ndo conseguir emprego e creche para as criangas. Espera ser
contemplada com moradia pela prefeitura mas gostaria de poder voltar a

viver na Zona Leste proxima a residéncia de sua mae.

MARIA DA GRAGCA, 42 anos, casada, com marido, 3 filhos

Duas quadras a frente da viela onde moram Maria das Dores e Maria
Rita, atravessamos novamente outra ponte improvisada com madeiras se
soltando. Assim chegamos a outra viela e depois de pular uma mureta de
concreto construida pelos moradores locais para conter a agua das
enchentes, chegamos finalmente na estreita viela onde esta a casa de Maria
da Graca. No caminho varios caes estdo dormindo e a vizinha do lado entoa
alto canticos evangélicos. A casa é de alvenaria e na entrada, o que seria do
tamanho de um corredor ou banheiro é a sala. Entre o sofa e a estante com
a televisao existe uma distancia de apenas um metro. Apesar do aperto tudo
esta acomodado de modo a reproduzir uma sala de estar: sofa, estante com

TV e toalhinhas de croché sob alguns enfeites de plastico.
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E sabado de manha e Maria da Graga, ainda de pijamas, pede desculpas
pela bagunca da casa e por ainda nao estar devidamente trocada para fazer
a entrevista. Maria da Graga nasceu no interior de Pernambuco, na cidade
de Palmares e ha 15 anos reside na favela Sdo Judas. Veio depois que
casou com seu atual marido, que ja havia se mudado um ano antes para
Sao Paulo para procurar trabalho. Ainda crianga, em Pernambuco, Maria da
Gracga comecou a trabalhar cortando cana de agucar nas usinas proximas a
pequena cidade de Agua Preta. Numa familia com 14 criancas, diz que
passou dificuldades durante a infancia e desde cedo precisou trabalhar para
ajudar a familia. Quando a usina foi desativada ha 15 anos, a situagao de
sua familia na regido piorou pois ja ndo havia outra fonte de emprego,
obrigando-os a procurar trabalho em Sao Paulo e outras cidades. Nesta
época, Maria da Graca conheceu seu marido e vieram para a favela Sao
Judas. Maria da Graga ja tinha um filho de 3 anos, fruto de um
relacionamento anterior. Seu pai, avd da crianga, s6 permitiu que ela viesse
para Sao Paulo se deixasse seu filho com a familia em Pernambuco. Maria
da Gracga estudou s6 até a quarta série primaria e diz que parou quando
ficou gravida do primeiro filho, em Pernambuco. Ndo continuou estudando
pois ficou com vergonha de voltar a escola depois de ficar gravida e falada
na cidade. Maria da Graca tem 2 filhos, de 14 e 9 anos e uma filha, de 5
anos. Seu filho de 9 anos apresenta disturbios mentais, o que a impede de
voltar a trabalhar. A principal fonte de renda da familia sdo os trabalhos

esporadicos do marido e os R$ 134,00 que recebe do programa Bolsa
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Familia. Maria da Graga morou anteriormente num barraco de madeira em
condicbes bem mais precarias do que a sua casa atual na favela mas espera
poder sair logo da favela e ir para os apartamentos do programa de
urbanizacao da prefeitura. No dia da visita, o fornecimento de agua havia
sido cortado e um cano puxado da vizinhanga enchia alguns baldes para

abastecer a casa.

MARIA HELENA, 34 anos, casada, com marido, 4 filhos

O barraco de Maria Helena, relativamente grande mas feito de placas
de madeira, encontra-se na esquina no que vira a ser uma grande avenida
(quando as obras de urbanizagado do bairro forem concluidas) e o corrego.
Atras do barraco esta o corrego e uma ponte de madeira que leva as outras
quadras e vielas da favela. Atravessando esta ponte e andando mais alguns
metros chega-se ao que é considerada a area mais pobre da favela, onde se
encontra um depdsito de lixo, ou "lixdo", como os moradores chamam o
local, constantemente com fumaga e moscas por todos os lados. Desta
forma, a casa de Maria Helena estd num ponto considerado privilegiado
dentro da favela, ou seja, antes da ponte que leva ao "lixao" e, portanto, num
espago mais limpo do que aquele proximo ao depodsito de lixo depois da
ponte. Além disso, a proximidade com a avenida permite que consiga vender
churrasco num carrinho que instala todos os fins de semana em frente ao

seu barraco. Dentro do barraco as criangas menores assistem desenhos na
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TV, nas paredes varias gaiolas com diferentes tipos de passaros fazem
barulho. Maria Helena tem apenas 34 anos mais poderia passar por alguém
de 40 e poucos anos, nao so pela aparéncia fisica mas principalmente pela
sua rica historia de vida. Apesar das marcas enganosas da idade,
demonstra muito animo e forga de vontade, ndo ha tracos de tristeza na sua
fala e descreve as dificuldades que enfrenta na vida de forma natural. Maria
Helena nasceu no municipio de Palmeira dos indios, em Alagoas e veio para
Sao Paulo ha 15 anos. Mora na favela Sao Judas ha cerca de um ano,
residindo até entdo na area da favela do Baquirivi, no mesmo bairro, na
Cidade Industrial Satélite de Cumbica. O motivo da sua vinda para a favela
foi a falta de trabalho na cidade natal. Seus pais que ainda residem em
Palmeira dos indios recebem de R$ 5,00 a R$ 10,00 por dia de trabalho e,
entdo, ndo pensa que poderia ter continuado |la e ndo tem perspectivas de
voltar a morar no Nordeste. Quando deixou o Nordeste, Maria Helena ja
tinha um filho de um ano, de relacionamento anterior. Desde sua chaga a
Guarulhos, teve mais 3 filhos, hoje com 12, 8 e 4 anos. Seu marido tem 55
anos e esta impossibilitado, por motivo de doencga, de trabalhar. A renda da
familia € proveniente do churrasco que vende com carrinho na porta de seu
barraco e dos R$ 122,00 que recebe através do programa Bolsa Familia.
Maria Helena espera que seus filhos tenham mais oportunidades de estudo
e emprego em Guarulhos do que ela teve no Nordeste. Apesar dos 4 meses

que passou chorando em 1994, quando chegou na favela Sao Judas, hoje,
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diz que nao sairia da area pois ja se acostumou com 0s vizinhos e com as

condi¢des de vida.

MARIA SOFIA, 20 anos, casada, com marido, 1 filha

Dobrando a esquina onde esta o barraco de Maria Helena e entrando
na Av. Projecta e caminhando até meados desta, avista-se uma pequena
placa anunciando que ali € uma bicicletaria. Na parte da frente do barraco de
Maria Sofia, seu marido usa um pequeno espacgo para fazer consertos em
bicicletas dos moradores do bairro. Em outra placa, |1é-se que também
vendem gelinho — suco de fruta congelado em saquinhos plasticos. Maria
Sofia estda em casa com o marido e a filha e prontamente oferece um gelinho
para aliviar o calor. Como o barraco fica na beira da avenida ainda nao
asfaltada, além do calor torrencial ainda existe a constante nuvem de poeira
levantada pelos carros e caminhdes que passam a sua frente. Dentro do
barraco de madeira existe apenas um comodo grande e nos sentamos na
cama para fazer a entrevista. A televisdo esta ligada e sua filha brinca com
uma boneca na cama. Algumas amigas também acompanham a entrevista,
além do marido. Maria Sofia nasceu na cidade de Palmares, no Estado de
Pernambuco e ha quatro anos, desde que casou, estd em Guarulhos, na
favela Sao Judas. Seu marido ja morava na favela e quando se casaram a
trouxe para morar no barraco que havia acabado de comprar. Maria Sofia

tinha 16 anos quando mudou para Guarulhos e nunca havia saido da sua
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cidade natal, s6 conhecia Sao Paulo pela televisdo. Quando Maria Sofia
chegou na favela, diz que ndo se importou com as condigdes do barraco e
da area mas que foi dificil aglentar a saudade da familia que ficou no
Nordeste. Hoje pensa que nao se adaptaria novamente na sua terra natal e
s6 gostaria de ir la visitar os parentes. Relata que a vida era dificil antes de
casar, trabalhava desde os 15 anos em casa de familia e cré que continuaria
a fazer a mesma coisa se nao tivesse vindo para Sao Paulo. Seus pais e
irmaos que continuam no Nordeste sobrevivem cortando cana e fazendo
limpeza de mato, trabalho pelo qual recebem cerca de R$ 50,00 por
semana. Atualmente a familia tem como fonte de renda os trabalhos
esporadicos que seu marido faz na oficina de conserto de bicicletas e nas
empresas da regido. Durante 2 anos Maria Sofia recebeu o valor de R$
60,00 reais do Bolsa Familia mas no ultimo encontro seu beneficio havia
sido cortado sem qualquer explicacdo por parte do o6rgao gestor do

programa no municipio.

MARIA LUIZA, 26 anos, casada, com marido, 4 filhas

Depois de deixar o barraco da Av. Projecta e enfrentar a poeira do
caminho, viramos a esquerda e, depois de atravessar uma larga avenida
também sem asfaltamento e ainda com mais poeira — pois ali o trafego de
caminhdes pesados de carga € ainda mais intenso, chegamos a segunda

parte da favela Sdo Judas, onde estdo as quadras A e B e cerca de 60



152

moradias, entre varios barracos de madeira e algumas casas precariamente
construidas em alvenaria. Logo no inicio de uma das vielas esta o barraco
de Maria Luiza, jovem de 26 anos e ja com 4 filhas entre 8 e 1 ano de idade.
Maria Luiza, apesar de atarefada e com as criangas correndo de um lado
para outro, prontamente aceita fazer a entrevista e, como todas as outras
entrevistadas, pede desculpas pela bagunga da casa mas faz questao que
se entre para fazer a entrevista. Com a cacula de 1 ano no colo, se acomoda
na ponta do sofa velho para que o melhor lugar seja da visita e pede para
que as outras filhas fagam siléncio e desliguem a televisdo. O barraco em
que vivem € de madeira porém grande, com dois quartos, sala e cozinha.
Maria Luiza € uma mulher simples, entretanto € segura de si. Nao
demonstra constrangimento ao falar das suas dificuldades e mostra-se
disposta a continuar lutando por uma vida melhor para suas filhas. Além das
quatro criangas, recentemente também cuida da sogra invalida — com idade
avangada, diabética e com membros amputados, a sogra € cadeirante e
exige cuidados redobrados, Maria Luiza a alimenta, banha e veste como se
fosse outra filha. Maria Luiza nasceu em Colbnia Leopoldina, pequena
cidade rural do Estado de Algoas e, entre idas e vindas, esta na favela Sao
Judas ha 6 anos. A mudangca para Guarulhos ocorreu pela busca de
emprego para o marido. No entanto, diz que ja foi e voltou varias vezes,
sendo o primeiro retorno para ter sua primeira filha, pois pensa que o
tratamento médico seria melhor na sua terra natal. Quando chegou do

Nordeste n&o tinha barraco préprio para morar e passou pela casa de varios
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parentes até que o marido conseguiu comprar o barraco no qual vivem
atualmente. A falta de lugar para morar e as desavencas com o familiares
que os abrigaram foram citados também como motivos para as constantes
voltas ao Nordeste. Além disso, afirma que por varias vezes passou fome
por aqui, 0 que nao acontecia na zona rural de Alagoas que nasceu. Maria
Luiza diz que nao planejou nenhuma das quatro gravidez e que se tivesse
acesso a programas de planejamento familiar teria apenas 2 filhos. Sua vida
€ marcada por situacdes de extrema pobreza, onde mesmo o leite das filhas
era misturado com agua para render. Mesmo com intervalos pequenos entre
uma gravidez e outra, Maria Luiza sempre trabalhou como diarista e gostaria
de ter concluido o primeiro grau e feito o Magistério para ser professora
primaria. Maria Luiza gostaria de voltar a estudar mas, como nao ha creche
para deixar as filhas, ndo consegue matricular-se em nenhuma escola. Foi-
Ihe oferecida cursos profissionalizantes pelo governo municipal mas nao
pode aceitar por ndo ter com quem deixar as filhas e nem como pagar o
transporte até a escola. Seu marido recebe cerca de R$ 600,00 reais por
més e esta é, além dos R$ 64,00 que recebe do Bolsa Familia, atualmente,
a unica renda da familia. Impressiona no seu relato a descricdo do
sentimento de decepg¢ao quando chegou a Sao Paulo. Do sonho de uma
vida melhor encontrou mais dificuldades do que havia deixado no Nordeste.
Apesar da pouca idade, Maria Luiza apresenta ser extremamente madura e

ja com uma longa e sofrida histéria de vida.
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MARIA CLARA, 31 anos, casada, com marido, 5 filhos

Seguindo pela mesma viela estreita onde esta o barraco de Maria
Luiza, encontramos um barraco que, do lado de fora, parece que fora
construido para abrigar pessoas com baixa estatura: seu pé direito é baixo e
temos que nos curvar para passar pela porta da frente. No lado de dentro,
notamos que isso de deve ao fato que o barraco esta cedendo e as vigas de
madeira que o sustentam estarem envergadas e a ponto de cederem. Nos
dois cébmodos do barraco acomodam-se 7 pessoas, sendo dois adultos e
cinco criancgas, entre 14 anos e 2 meses de idade. A situagdo extremamente
precaria de moradia, que mais do que o Obvio desconforto, compromete a
seguranga de todos da familia, € o primeiro e mais dramatico ponto a se
notar. Frente a tudo isso, Maria Clara surpreende pela tranquilidade e
abnegagao que demonstra durante a entrevista. E nao somente ela, mas
também seu filhos parecem calmos e todos querem ajudar e participar da
entrevista. O mais velho, de 14 anos, cuida do irmao bebé para a mae poder
conversar. Enquanto isso, a filha de 9 anos senta-se ao lado da
pesquisadora e oferece seu melhor brinquedo para a visita brincar enquanto
espera o inicio da entrevista. Maria Clara nasceu dentro da area de uma
usina de cana-de-acucar, no municipio de Buique, em Pernambuco. Sua
vida é entrecortada por varios eventos que a levaram a ficar longe da familia,
desde quando foi mandada, pelos pais, para trabalhar em casa de familia
em cidade do interior de Pernambuco, aos 11 anos de idade. Deste primeiro

emprego lembra que foi "feita de escrava" pelos patrées, que a exploravam e
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nao permitiam que fosse visitar sua familia com freqtiéncia. Entretanto, vinda
de uma familia com 14 criangas e sem recursos — seu pai morreu quando a
mao tinha 9 filhos, depois esta casou-se novamente e teve mais 5 filhos —
nao havia escolha para sua mae senao enviar a filha para trabalhar na
cidade. Aos 13 anos Maria Clara mudou-se pela primeira vez a Sdo Paulo,
trazida por uma cunhada para cuidar do sobrinho pequeno. Quando chegou
a Sao Paulo novamente se viu explorada e, nesta casa, passou fome junto
com os demais familiares. Tentou entdo voltar a viver com a mae mas, como
nao se entendia com o padrasto, retornou a Sao Paulo e trabalhou em varias
casas de familia como doméstica e baba, até encontrar seu atual marido e
se casar. Das suas 5 gravidez, diz que planejou apenas uma, a do filho do 7
anos, o primeiro com seu atual marido. Seu filho mais velho de 14 anos é
fruto de um relacionamento anterior que teve em Pernambuco e a filha de 7
anos é filha de seu marido com outra mulher, sendo que desde bebé a cria.
Maria Clara afirma que, apesar de todas as dificuldades que a familia tem
enfrentado, ndo recebeu nenhum tipo de ajuda do governo e que o Bolsa
Familia € o unico programa governamental ao qual tem acesso atualmente.
Sobrevivem do salario do marido, de R$ 900,00 por més — valor bruto, e do
beneficio Bolsa Familia, no valor de R$ 132,00 por més. Além disso,
recebem alimentos dos parentes. Maria Clara relata que passou fome varias
vezes e que chegou a colocar agua no leite das criangas para alimenta-las.
Hoje seu maior sonho € poder sair do barraco que estdo morando e mudar-

se para uma casa segura. O sonho das criancas € que cada um tenha sua
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propria cama para dormir. Religiosa, Maria Clara explica que quando
comecou a frequentar a igreja evangélica local encontrou conforto e que isso

foi a salvacdo da sua familia e a esperanga de uma vida melhor®>.

MARIA DO SOCORRO, 38 anos, casada, com marido, 1 filha

Pela proximidade dos dois barracos, Maria Clara e Maria do Socorro
se conhecem e sao vizinhas e amigas. No entanto, o barraco de Maria do
Socorro, diferente do de Maria Clara, é quase todo de alvenaria e esta num
local mais alto da viela, com menos riscos de desabamento e enchente.
Também diferente de Maria Clara, Maria do Socorro casou-se mais tarde e
teve uma unica filha, hoje com 6 anos. Maria do Socorro nasceu em Pirauba,
cidade proxima a Juiz de Fora, Minas Gerais € ha 9 anos reside na favela
Sao Judas. Veio a Sao Paulo com 29 anos em busca de uma vida melhor.
Passou por outras cidades antes de chegar em Guarulhos, a principio morou
em Rio Grande da Serra, depois Pires do Rio até que finalmente conseguiu
emprego em Guarulhos e, a convite de uma colega de trabalho, veio residir
na area da favela do Jardim Cumbica, ha cerca de 5 km da favela Sao

Judas. Neste periodo Maria do Socorro diz que sofreu bastante com as

% Algum tempo apds conceder a primeira entrevista para a presente pesquisa, a familia de
Maria Clara foi finalmente removida do barraco em que moravam e inclusa no programa
Auxilio Moradia do governo municipal. O motivo da remoc¢ao foi a queda de uma viga do
barraco que quase atingiu seu bebé de menos de um més de vida. Atualmente a familia
reside em casa alugada proxima a area da favela Sdo Judas e aguarda a mudanca
definitiva para as unidades habitacionais em construgdo no municipio.
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brigas ora com os parentes que dividia casa, ora com colegas de trabalho.
Por ser solteira ndo conseguiu ser inclusa no projeto de urbanizagdo da
favela Jardim Cumbica onde residia e foi obrigada a mudar-se para a favela
Sao Judas. Esta na area da S&o Judas ha 7 anos, onde também conheceu
seu esposo. Maria do Socorro acredita que, ainda que em termos gerais
tenha sido melhor ter saido da sua terra natal e procurando uma vida melhor
em Sao Paulo, alguns aspectos de sua vida ainda poderiam ser melhores se
tivesse ficado em Minas Gerais. Neste sentido, aponta os servigos de saude
como exemplo. Em relagdo ao trabalho acredita que n&o conseguiria
emprego no interior de Minas, mesmo em casa de familia estava dificil
quando saiu de la. Além de ser beneficiaria do Bolsa Familia, pelo qua
recebe R$ 90,00 mensais, Maria do Socorro também recebe leite
proveniente do programa estadual de distribuicdo de leite. A familia conta
ainda com os proventos do pequeno comércio que mantém em frente a sua
casa, onde vendem doces, salgados e refrigerantes. Maria do Socorro nao
vé perspectivas de deixar de receber o Bolsa Familia e espera poder sair
logo da favela e encontrar escola proxima para a filha — atualmente as duas
caminham cerca de 1 hora para chegar a escola mais proxima onde

conseguiram vaga.



158

MARIA BERNARDETE, 33 anos, casada, com marido, 3 filhos

Maria Bernardete reside na viela paralela em que moram Maria Clara
e Maria do Socorro, o que as separam € o corrego no qual algumas casas se
equilibram em frageis palafitas feitas de vigas de madeiras desgastadas. O
barraco de Maria Bernardete tem 3 cdmodos, com sala, cozinha e dois
quartos pequenos. Assim que a encontramos, a primeira impressao recai
sobre seus grandes olhos verdes que, mesmo tendo acompanhado uma vida
sofrida, testemunharam uma grande beleza. Maria Bernardete nasceu em
Penedo, Alagoas e veio para Sao Paulo ha 14 anos. Sua vida foi sempre
marcada por dificuldades, a comegar pelo grande numero de irmaos, 17 no
total, sendo que destes somente 12 sobreviveram. Maria Bernardete
comegou a trabalhar muito cedo, com 13 anos. Assim como outras
entrevistadas, desde que saiu da terra natal em direcdo ao Sudeste, ja fez o
caminho de volta algumas vezes, mas sem nunca conseguir se fixar no
Nordeste novamente. Infelizmente, o que sente que foi comum entre a sua
vida em Sao Paulo e Alagoas sao as privagdes pelas quais passou. Em um
relato emocionado diz que a filha mais velha sé ndo passou fome quando
bebé porque era amamentada. Apesar das dificuldades terem continuado
ainda depois de casar-se, diz que o casamento significou melhoras nas suas
condi¢gbes de vida. O grande sonho de Maria Bernardete € o de encontrar
emprego fixo e ndo precisar mais receber ajuda do governo. Diz que nunca
havia recebido nenhum beneficio antes do Bolsa Familia e que, mesmo em

situacdes de extrema necessidade, como no nascimento dos filhos, quando
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nao tinha roupas ou leite para o bebé, nunca recebeu nenhuma visita de
assistentes sociais ou agentes de saude. A familia recebeu, por 3 anos, o
beneficio do programa Bolsa Familia e no ultimo més o valor recebido foi de
R$ 94,00 reais. Entretanto, no més da entrevista, o beneficio foi cortado pois
a renda da familia, que é constituida por cerca de R$ 900,00 recebidos pelo
marido e, pelos préximos 3 meses, também pelos R$ 800,00 que Maria
Bernardete recebe em emprego temporario, ultrapassou o teto de
elegibilidade do programa. Maria Bernardete espera voltar a receber o
beneficio, pois ndo acredita que conseguira novo emprego apos o
vencimento do seu atual contrato de trabalho. Nas bastasse isso, outras
dificuldades atualmente enfrentadas por Maria Bernardete dizem respeito a
falta de vagas em escola proxima para a filha de 12 anos e a falta de
atendimento médico especializado para o filho, que tem problemas

respiratorios e ha 4 anos espera por tratamento na rede publica de saude.

MARIA ZILDA, 37 anos, casada, com marido, 5 filhos

Maria Zilda mora na casa do lado da casa de Maria do Socorro.
Também tem casa de alvenaria, o que é considerado, no contexto da favela,
como um diferencial significativo de melhor condi¢gdo de vida. Assim como
outras entrevistadas, Maria Zilda aparenta ser consideravelmente mais velha
do que seus 37 anos. Sua primeira gravidez foi aos 16 anos e hoje seus

filhos tem 21, 16, 15, 14 e 11 anos, revelando que nos ultimos 20 anos de
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sua vida a maternidade foi o traco marcante da sua histéria. Maria Zilda é
casada e tem o marido presente para auxilia-la com a criagao dos filhos e as
despesas da casa. No entanto, afirma que sua situagao € bastante dificil e
precisa muito de emprego. Apesar de receber os R$ 167,00 pagos
mensalmente pelo Bolsa Familia, ndo tem condigbes sustentar os 5 filhos
somente com este valor e esta a procura de emprego fixo. Esporadicamente
faz alguns trabalhos nas empresas proximas a favela Sao Judas, porém
acredita que sem qualificagao profissional ndo conseguira garantir emprego
registrado em carteira. Maria Zilda nasceu no interior de Minas Gerais e veio
a Sao Paulo a procura de trabalho e melhor condi¢gdes de vida. Encontrou
seu atual marido no local de trabalho e apds o casar-se mudou para a favela
Sao Judas. Maria Zilda preocupa-se com a falta de capacitacao profissional
do filhos e diz que o mais importante seria se 0 governo investisse em
cursos técnicos para os jovens, ai invés de programas de transferéncia de

renda.
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4.2.2 O Bolsa Familia na favela S&o Judas: alcances e
limitagcdes

Através da analise das narrativas de 10 moradoras da favela Sao
Judas que recebem mensalmente o beneficio Bolsa Familia, foi possivel
delinear algumas das principais questbes que envolvem os alcances e
limitagbes deste programa para a area e os sujeitos abordados nesta
pesquisa. Dentre os principais aspectos que emergiram das falas das
entrevistadas e que estdo intrinsecamente conectados as propostas do
programa, destacam-se aqueles relacionados a renda, trabalho, educagéo e
saude. Lembrando que, dentre o seu escopo de objetivos, o programa Bolsa
Familia visa a inclusdo social através da garantia de renda minima as
familias com criangas e jovens entre 0 e 15 anos, consideradas em situagao
de pobreza e extrema pobreza. Para isso exige, em contrapartida, que o
beneficiario cumpra uma série de condicionalidades nas areas de educagao
e saude. As entrevistas seguiram roteiro tematico e se procurou investigar as
principais mudangas nas condi¢gbes das familias atendidas pelo programa.
Em seguida, alguns dos pontos relevantes capturados durante as

entrevistas.
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RENDA

De acordo com os relatos das entrevistadas, o recebimento do
beneficio Bolsa Familia trouxe algumas mudangas na vida destas, sendo
expressivo que a maioria cita que, a partir do recebimento do valor mensal
pago, podem prover as necessidades mais urgentes dos filhos, como
alimentacgao, remédios e vestimentas. Uma das entrevistadas, Maria Helena,
explica que a situagdo melhorou em relagdo a quando nao recebia o dinheiro

e diz como gasta o beneficio:

"Ah, melhorou. Porque assim, se faltar feijdo a gente vai e
compra, compra arroz, feijdo, mistura, compra um sapato
pra um, uma roupa pra outro, né. (...) E, eu compro de
tudo. Eu compro comida, compro um ténis pra um,
compro uma roupa pra outro, como ja te falei, e vou
comprando o que vai precisando, um leite pra menina.
Como no més passado eu peguei cinquenta reais, fui no
mercado e comprei feijao, acucar, café. Comprei umas
coisa que até o Zé se admirou, né, perguntou onde que
eu tinha arrumado dinheiro porque... Porque tava na

promocao as coisa, né, ai eu comprei bastante coisa."

Outro ponto importante levantado pelas entrevistadas refere-se ao
maior grau de autonomia financeira que alcangaram em relagao ao marido
ou companheiro (para aquelas que tem marido ou companheiro presente),

pois passaram a nao precisar pedir dinheiro a estes para comprar bens de
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primeira necessidade, uma vez que recebem em seus nomes o beneficio e

podem decidir como gasta-lo. Conforme expressa Maria do Socorro:

"Porque as vezes eu quero comprar alguma coisa pra
menina ai eu ndo peco dinheiro a ele, eu ja recebo, ja vou
la e compro alguma coisa pra ela. Ajuda muito. Ai eu ndo
peco pra ele, dinheiro. Entendeu? Eu n&o peco pra ele,
entdo eu ja tenho de onde tirar. Eu que controlo. Ficar
pedindo pra ele, ai é ruim. Agora eu que decido."

Entretanto, também é apontado que o beneficio recebido, dado seu
baixo valor em relacdo ao necessario para a manutencido da familia, ndo é
suficiente para suprir as principais caréncias das criancas. Desta forma, o
beneficio € considerado como um auxilio extra no orcamento doméstico,
porém nunca como principal fonte de renda. Maria Sofia, que atualmente
recebe R$ 64,00 e tem 4 filhas entre 8 e 1 ano de idade, considera o valor
pago pelo Bolsa Familia quase irrisorio frente as despesas que tem com a

familia mensalmente:

"Ah, muito pouco (o que mudou). O que eu consigo fazer
€ comprar um alimento pras crianca, quando falta, ou
sendo um conjuntinho de roupa. S6. Uma por més, né,
por que (...) Mudou (a situagdo da familia) muito pouco.

Pra ajudar mesmo eu acho que seria uns duzentos reais."
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O valor pago pelo beneficio € mais de uma vez citado como
insuficiente € mencionado como injusto, pois as entrevistadas consideram

que para quem tem mais de 3 filhos o teto do beneficio é baixo.

"Eu acho que eles teria que dar uma renda maior pra
guem tem muita crian¢a. Porque assim, as dona de casa
gue néo trabalha, elas realmente precisa de uma renda
maior pra criar os filho, porque nem sempre o marido ta al
pra comparecer, pra dar aquele dinheiro. Muitos bebem,
muito sdo alcoodlatras, muitos vao jogar. O meu, ndo. O
meu sempre ta presente na educacdo da minhas filha,

mas muitos ai..."

Além do valor do beneficio ser baixo, outro aspecto agravante citado
pelas entrevistadas € em relacéo a falta de estabelecimentos comerciais na
area da favela, que torna a pouca oferta de produtos alimenticios ainda mais

cara, como diz Maria Helena:

"E, pra quem ‘véve’ assim, morando assim, nesses
lugarzinho fica muito longe. Fica longe hospital, fica Posto
de Saude, mercado, tudo é longe. E se tudo a gente
precisar se enfiar nesses bar aqui do lado, ai ja viu, né,

com o preco de comprar dois |14, compra um aqui."

Maria Sofia, assim como outras entrevistadas, ndo entende o porqué

de receber tal valor pelo Bolsa Familia, enquanto outras maes recebem valor
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mais alto com menos filhos. Maria Helena diz conhecer pessoas na area que
tem renda fixa e, por isso, acredita que nao precisariam receber, enquanto
outros sem renda e com filhos pequenos ndo conseguiram ser atendidos

pelo programa:

"Ah, eu acho isso injusto, porque assim, uns tém
condicbes e recebe, e outros que precisa nao recebe.
Igual passou na televisdo, né, vocé deve ter assistido, que
tinha gente que tinha depdsito de ‘bujéo’, tinha ndo sei o

gue, ndo sei 0 que, e todos recebiam."

Maria Clara também indica situagdes que entende ser irregulares e

demonstram como o Bolsa Familia €, por vezes, um programa social injusto:

"A Unica coisa que eu acho errado é assim, porque assim,
eu conheco vérias pessoas que uma crianca s recebe
sessenta reais, né.(...). Tem familia que tem seis, oito, né,
entdo deveria pagar por crianca. Ja que uma crianca ja,
vamos supor, uma crianga, que nem a minha vizinha la, a
Mineira, ela recebe sessenta reais da filha dela. Ela tem

uma filha so e ela recebe sessenta."

No entanto, mesmo afirmando que o valor pago € insuficiente e
injustamente distribuido de acordo com as necessidades das familias, as

entrevistadas declaram que as vezes usam o dinheiro recebido para ajudar
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outras familias, quando estas passam por necessidades maiores do que a
sua. Maria Clara, que tem 5 filhos, recebe R$ 132,00 por més do Bolsa
Familia e renda familiar total em torno de R$ 900,00 por més, ainda

conseguiu ajudar outras familias com o beneficio.

"Ja ajudei outras pessoas também com esse dinheiro. Ja
ajudei assim, tipo assim, a pessoa que ta precisando de
alguma coisa. Eu recebi o beneficio, eu vou l4, vamos
supor, faltou um gas pra alguém que ta numa situacéo
pior que eu, ai eu vou la e compro também pra ajudar a

pessoa."”

Outra questao importante que surgiu quanto ao valor pago pelo Bolsa
Familia € em relacdo ao desconhecimento e confusao quanto aos diferentes
valores pagos. Ainda que algumas entrevistadas tenham tido alguma
orientagdo sobre os calculos dos valores pagos, a maioria ndo sabe explicar
0 porque recebem mais ou menos que outras pessoas residentes na mesma
area e com mesmo numero de filhos. Maria Clara resume a explicagao
fornecida pelo Fundo Social de Solidariedade, gestor do programa no

municipio:
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"E ela (a Assistente Social) falou que, tipo assim, se vocé
tiver trés criangas vocé vai receber o mesmo valor de
quatro, de cinco, entendeu? Trés € o0 mesmo valor de
guatro, de cinco, de dez que vocé tiver, ai € o valor mais
alto, né. Se vocé tiver uma vocé recebe menos, se vocé

tiver duas, mais ou menos."

A maioria afirma que recebeu este tipo de explicagdo quando se
cadastraram para o programa. Entretanto, para muitas familias, ocorreram
variagdes aparentemente inexplicaveis no decorrer do recebimento do
beneficio. Maria Helena, por exemplo, comegou a receber R$ 15,00 por més,
este valor aumentou para R$ 30,00 no més seguinte e novamente foi
reduzido para R$ 15,00. Mesmo apds o reajuste do valor, que atualmente
chega a R$ 122,00 ainda ha incertezas quanto a variagbes e atrasos do

valor pago. A variagao continuou mesmo apos o beneficio receber reajustes:

"Era assim, um més era quinze e 0 outro era trinta, um
més era quinze e no outro era trinta. (...) E, € assim,
porque assim, ai depois passou a receber sessenta e
cinco. Com o tempo eu até estranhei quando eu cheguei
na lotérica e a mulher me deu sessenta e cinco reais. Eu
falei “Oxe’, acho que essa mulher errou”, ai depois eu
comecei a receber. Ai depois abaixou pra quarenta e
cinco. E, ai depois 0 outro comecou a ir pra escola, ai eu
coloquei o nome deles todos, né, 14, que teve a inscricdo

novamente. S6 que eu ndo sei se esses cento e vinte e
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cinco vem de todos. Cento e vinte e dois, alias. Eu néo sei
se vem de todos deles ou se é s6 de um, porque como. E,

s6 que teve um més ai, eu ndo sei se foi a crise, nao sei,

”»n

gue veio s6 sessenta. (...). Até eu falei “Vai ver é a crise’.

E possivel que tal variagdo deva-se ao pagamento de reajustes do
valor ou mesmo referentes a dois meses de beneficio. No entanto, as
beneficiarias ndo conseguem entender a légica das mudangas de valores e
temem ir procurar esclarecimentos por pensarem que isso as colocaria em
risco de ter o beneficio cortado pelo governo. Na falta de uma explicagéo
oficial para essas variagbes, as entrevistadas conferem suas proprias
significacdbes ao ocorrido, sendo a crise econbmica uma das razoes
encontradas.

Quanto a possiveis mudancas nos padrées de consumo das
entrevistadas nao houve mudanca significativa. A retengao deste aspecto é
importante por se tratar de um dos argumentos que o governo federal usa a
favor da continuidade do Bolsa Familia e como prova de eficacia deste
programa como politica publica de reducdo de pobreza. Em uma das
propagandas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
foi citado que o Bolsa Familia ajudava no crescimento econdmico local uma
vez que as familias beneficiarias podiam, a partir da sua inclusdo no
programa, aumentar seus niveis de consumo; € nido apenas consumo de

alimentos mas também de bens duraveis, como moveis e eletrodomésticos.
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No entanto, das 10 familias averiguadas nesta pesquisa, em apenas uma foi
encontrado gasto do beneficio recebido com outros artigos que nao os
alimenticios e de vestuario. Maria Clara esta atualmente pagando as
prestacbes de uma cama tipo beliche com o dinheiro recebido pelo Bolsa

Familia:

"E até hoje ta sendo de muita ajuda o Bolsa Familia. Que
nem agora mesmo, eu comprei uma beliche pros menino,
por que o sonho deles era uma cama. Essa dai, eu

comprei com o dinheiro do beneficio (...)."

Entretanto, Maria Clara diz que foi o uUnico mdével que comprou
contando com o beneficio e que os outros, que a familia também
necessitava, s6 foram comprados depois que 0 marido conseguiu emprego e

estdo sendo pagos com o salario mensal deste.

"Meu marido foi na lojinha que tem aqui, né, Tartaruga, ai
deu uma entrada e comprou esse armarinho. Ai esse
fogdozinho ali também ele pegou na promocgé&o, de cento
e sessenta na promoc¢ao, ai o fogdozinho ele comprou a
vista, ja, né. E eu fui e comprei a beliche desses menino,
né, ja vou pagar a segunda agora, que eu recebi ontem e
vou pagar a... Né, vou... Ai eu fiquei com a prestacdo da
beliche, que € com o dinheiro do Bolsa Familia que eu

VOU pagar, e o armario € ele que vai pagar com o dele.”
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Uma das razdes apontadas pelas entrevistadas, a exemplo de Maria
Helena, para a nao realizacdo de prestagdes para pagamento com o
beneficio Bolsa Familia €, além do seu valor baixo e da variacdo de valores
que ocorre constantemente, a falta de confianga de que o beneficio
continuara a ser pago no més seguinte. As entrevistadas dizem que nunca
tem certeza se continuardo como beneficiarias do programa e citam varias
amigas e vizinhas que perderam repentinamente o beneficio. Maria Helena,

afirma:

"Assim, de poder, ndo pode (contar com o pagamento do
beneficio). S6 ndo pode fazer de, tipo assim, vou comprar
aqui no mercado do Seu Sidério porgue eu pego cento e
vinte e dois, eu vou la e fago cento e vinte e dois, vai que
eu chegue la na lotérica e ndo tem cento e vinte e dois.
N&o tenho confianga. Eu tenho que chegar la, puxar o
saldo. Mando puxar o saldo, ai vejo quanto que tem e

peco pra mulher tirar."

Maria Rita também destaca a falta de confianga no beneficio e cita
os casos em que este foi cortado repentinamente, sem explicacbes a

familia.

"Eu acho que eles (os gestores do programa) deveriam
prestar atencdo. Nas pessoas que mais necessitam,
realmente, e das que nao precisa, porgue aqui também

teve gente que precisa e cortou E um dinheiro, também,
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gue eu nédo posso fazer uma divida porque eu nao tenho
certeza se eu vou receber. Tanto que eu sou assim, eu
chego la na hora “Sera que meu dinheiro vai estar 1a”. Ai
eu pego dinheiro e € na hora que eu vou pensar 0 qué

qgue eu vou comprar. Eu n&o planejo."

Em relagdo a renda das familias beneficiadas com o Bolsa Familia na
favela Sao Judas, pode-se afirmar que, apesar de ser considerado um
grande auxilio nas despesas domésticas de maior urgéncia, como na
compra de alimentos, roupas, sapatos e remédios, o beneficio ndo acarretou
mudancga substancial nos padrdes de consumo dos beneficiarios. Mesmo
nas moradias onde havia alguns bens de consumo duraveis mais caros,
como computador e televisdo, as entrevistadas afirmaram que estes néao
haviam sido comprados com o dinheiro do Bolsa Familia, alguns tinham sido
pagos com os dividendos de indenizagbes por demissdao de empregos
anteriores ou as prestagcdes eram pagas através do salario mensal de algum
membro da familia. Ainda ha, portanto, maior confianga depositada na
insercdo no mercado formal de trabalho, com registro em carteira e em
empresa que garanta os direitos trabalhistas, do que no recebimento de
beneficios provenientes de programas sociais (ndo apenas o Bolsa
Familia foi citado como programa nas entrevistas, mas ainda o programa
Renda Cidada e o programa de distribuicdo de leite,ambos do governo

estadual).
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TRABALHO

A questdo do trabalho, ou melhor, da falta deste e da sua
precariedade, quando existente para a maioria dos moradores da favela foi
citada, em todas as entrevistas, como o principal problema a ser sanado a
fim de se garantir real mudanga nas condi¢gdes de vidas das familias. Do
ponto de vista dos beneficiarios do Bolsa Familia na favela Sao Judas, este
programa nao se caracteriza como renda fixa pois pode ser cancelado a
qualgquer momento sem que eles saibam os motivos e, ainda, porque o véem
como uma medida temporaria do governo. A conquista de um posto de
trabalho, por outro lado, € considerado como a medida mais eficaz que
garantira melhores condicdes de vida a familia. Mesmo aquelas
entrevistadas com grande numero de filhos pequenos, quando questionadas
sobre qual seria a melhor forma de prover renda, citou a volta ou insergéo no
mercado formal de trabalho, ainda que, para isso, precisasse deixar os filhos
em creche. Alguns relatos, como o de Maria Rita, desempregada e a procura

de emprego, exemplificam esta constatacao:

"Ah, eu acho que € melhor trabalhar, né, porque se vocé
for esperar pelo governo (risos). Uma hora vocé... tem e
outra ndo tem (o beneficio). (...) Porque eu sei que eu
trabalhando, meu dinheiro vai t4 1& todo més pra mim

receber e esse dai vocé néo pode confiar muito."”
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As entrevistadas entendem que a baixa escolaridade e a falta de
capacitagao profissional € um dos empecilhos a entrada no mercado de
trabalho. Foi apontado que o governo deveria promover cursos de
capacitagao profissional para jovens e adultos, para que estes pudessem

encontrar oportunidades de emprego,como exemplifica Maria Zilda:

"0 que eu gostaria mesmo é... E tipo assim, porque varias
pessoas através do Bolsa Familia, tém a oportunidade,
assim, os jovens, de ta arrumando um emprego. E eu
gostaria que as minhas filha... Pra falar a verdade, se elas
fizesse curso, assim, pra arrumar um emprego, eu
gostaria mais que elas fizesse curso do que ta recebendo

o dinheiro".

O programa Bolsa Familia esta interligado a outros programas do

governo federal, como o PLANSEQ®, que visa justamente oferecer cursos

* O PLANSEQ é o Plano Setorial de Qualificacdo e Inser¢do Profissional para os
beneficiarios do programa Bolsa Familia. Os objetivos deste programa s&o: a) atender a
demanda de mao-de-obra qualificada para as vagas criadas pelo crescimento econémico;
b) implementar um modelo unificado de agbes complementares que ampliem as
oportunidades de inclusdo ocupacional dos trabalhadores beneficiarios do Programa Bolsa
Familia; c) adequar os cursos de qualificagcdo profissional as demandas de mao-de-obra
regionais, tomando como base a evolugéo da oferta de postos de trabalho e d) estimular a
articulagado entre os setores de trabalho e assisténcia social, nos ambitos federal, estadual e
municipal. Para participar deste programa a pessoas precisam ser membro de familia
beneficiaria do Programa Bolsa Familia, ter idade acima de 18 anos e
possuir pelo menos a 4?2 série do ensino fundamental completa. A inscrigdo e selegao sao
feitas a partir da escolha, pelo governo federal e gestores locais do programa, das familias
que tém trabalhadores com o perfil para participar do PLANSEQ. Estes receberdo uma
correspondéncia do governo federal solicitando a escolha de uma pessoa da familia para se
inscrever em um dos postos do Sistema Nacional de Emprego (SINE) (MDS, 2010).



174

de qualificacdo profissional as familias beneficiarias do Bolsa Familia.
Entretanto, quando questionadas sobre essas possibilidades, as
entrevistadas afirmaram que na pratica ndo ha como fazer os cursos por
varios motivos, entre estes falta de vagas nos cursos almejados, falta de
creche para deixar os filhos pequenos enquanto vao ao curso e mesmo falta
de recursos financeiros para pagar o transporte até o local do curso
(geralmente os cursos sao oferecidos no centro da cidade, o que obriga os
moradores da favela Sdo Judas pegar, no minimo, dois 6nibus ou lotagdes
para chegar até o local). Apesar destas dificuldades, Maria Zilda diz que ja
tentou inscrever a si mesma e as filhas adolescentes varias vezes nos

cursos profissionalizantes, mas nunca conseguiu ser chamada:

"Chegou uma carta pra gente comparecer, ai eu fui ali
na... Perto do restaurante ali, Bom Prato, na base aérea.
Ai levamos o cartdo do Bolsa Familia, que pedia na carta
pra levar o cartdo e tudo, e falou “O’, qualquer coisa a
prefeitura vai te ligar e tal, pra vocé...”, mas até hoje nada.
Entendeu? Eu vou falar a verdade: se tiver um lugar,
assim, préprio pra mim fazer o curso, eu vou fazer. Vocé
entendeu? Tipo assim, porque... Eu vou ser bem sincera.
As vezes a gente pega um papel explicando um negécio,

e a gente chega la e tudo e néo é nada daquilo."

Maria Rita diz que seu sonho é fazer curso técnico de enfermagem e

esclarece as dificuldades em conseguir realiza-lo:
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"Eu, assim, eu nunca fui de sonhar nada. Eu, assim, ndo
sonho, eu imagino coisas pra eles. Agora, pra mim
mesmo, eu nunca sonhei nada, assim. Agora sim. Agora
eu penso. Porque eu podia... Se eu tivesse feito um curso
técnico. Ah, eu gostaria de fazer enfermagem. Eu adoro
essas coisas.(...) E, eu gosto muito. Pra cuidar assim, de
pessoas doente. Eu prefiro cuidar de pessoa doente do
gue de gente boa, assim. Entendeu? Ai é agquela coisa, eu
nao tenho dinheiro pra fazer o curso e ndo tenho gente
pra deixar eles. Se eu arrumar o dinheiro pra fazer o curso
eu tenho que arrumar gente pra pagar, pra ficar com eles.
E creche nédo tem. Entéo ai fica dificil de fazer um curso.
Eu, nossa, eu j4 falei, se eu pudesse de um curso no
SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial),
algum curso, assim, rapidinho pega, as empresas pega,
né.(...) Mas tudo, a maioria das coisas sao todas pagas, e
eu, pra mim sair daqui, como aqui tudo € longe vocé tem
gue sempre pegar uma conducédo. Ai vem 0 caso, a

mulher ali cobrou trezentos reais pra ficar s6 com os dois."

Maria Sofia, mae de 4 criangcas pequenas, entre 8 e 1 ano, também
sente-se frustrada por ndo conseguir continuar estudando e concluir o
magistério. Mesmos os cursos profissionalizantes do Planseq n&o consegue

fazer por falta de creche para as filhas e dinheiro para o transporte.

"Chegaram a ligar pra mim duas vezes, chamando eu pra
inscricdo do curso. Bati ai na porta dos vizinho pra ver se

alguém ficava, ninguém quis ficar, entdo eu desisti. Eu
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queria, né, mas as crianca pequena ndo tdo na creche
ainda. Eu queria. Chegou... O Bolsa Familia chegou a me
dar curso, sO que eu tive que rejeitar por causa das
crianca pequena, porque aqui é longe pra ir pra creche e
nao tem transporte. Gostaria. Eu poderia ter sido uma
professora. Porque la (no Nordeste) eu poderia ter feito
magistério, que l4 tem o magistério, a gente estuda o
magistério dois ano, ai fica ali no estagio. Ai consegue ser

uma professora.”

Trabalho e emprego s&o, portanto, considerados as principais
possibilidades de melhora de vida para as entrevistas. E mais do que uma
simples estratégia de diferenciagcédo social e garantia de melhores condi¢des
de vida, o trabalho aparece nas narrativas coletadas como um valor a ser
buscado. As falas indicam que a mudanca positiva na vida das familias deve
vir do trabalho, e ndo do fato de serem beneficiarias de programas sociais. E
interessante notar que é a conquista do emprego que é citado como porta de
saida da situacado de pobreza pelas moradoras da favela Sdo Judas e nao,
como poderia se esperar, a continuidade do recebimento de programas
sociais. Neste sentido, nenhuma das entrevistadas titubeou em dizer que
prefere trabalhar a receber o beneficio Bolsa Familia ou qualquer outro

beneficio social.
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EDUCACAO

A anadlise das narrativas das moradoras da favela Sao Judas que
recebem o beneficio Bolsa Familia, levantou varias questdes quanto a
relacdo deste com a limitada oferta e acesso restrito aos equipamentos
sociais existentes na area, especialmente aqueles para atendimento nos
campos da educacdo e da saude. Considerando-se que uma das
caracteristicas fundamentais deste programa de transferéncia direta de
renda € o cumprimento de condicionalidades relativas a educacéo e saude,
a precariedade destes servicos na favela Sao Judas, configura-se como
importante ponto a ser abordado nesta pesquisa.

No ambito da educacdo, ¢é importante Ilembrar que as
condicionalidades impostas pelo programa Bolsa Familia sdo as seguintes,
para familias com criangas e jovens 6 a 15 anos: a) efetivagdo da matricula
escolar em estabelecimento regular de ensino; b) garantir a frequéncia
escolar de, no minimo, 85% da carga horaria mensal; c) informar os gestores
locais de imediato sobre eventuais mudangas de escola (MDS, 2008).

Enquanto todas as entrevistadas afirmaram que os filhos estavam
regularmente matriculados em estabelecimentos de ensino municipal ou
estadual e cumpriam a frequéncia minima exigida pelo Bolsa Familia, o
principal problema levantado foi em relagao a oferta de vagas nas escolas e,
principalmente, na distancia das escolas em relacédo a area de favela. Neste

ponto, € importante destacar que ha cerca de dois anos a Prefeitura de



178

Guarulhos, através da Secretaria Municipal de Educacgao, disponibilizou
Onibus escolares para as criangas que cursam até a 42 série do ensino
fundamental. O transporte é fornecido gratuitamente e faz o trajeto de ida e
volta da favela Sao Judas até algumas escolas da regido do bairro Jardim
Cumbica, proximo a CIS Cumbica, e outras escolas localizadas em bairros
do entorno da favela. No entanto, ndo ha transporte publico gratuito para as
criangas que estao matriculadas em escolas distantes a partir da 52 série
primaria ou maiores de 12 anos de idade. Este fator foi citado inumeras
vezes pelas entrevistas como aspecto que dificulta o cumprimento das
condicionais relativas a educacao. As maes com filhos pequenos e que nao
possuem transporte gratuito para leva-los e trazé-los das suas moradias a
escola, fazem sacrificios enormes para conseguir manter a freqtiéncia dos
filhos nos limites dos exigido. Maria Bernardete € um exemplo das
dificuldades pelas quais as maes passam com a falta de vagas em escolas
proximas: sua filha de 12 anos ndo encontrou vaga nas escolas mais
proximas (as mais proximas seriam a cerca de 5 km de distancia) para
cursar a 62 série primaria e, como esta acima da série e idades exigidas para
pleitear transporte escolar gratuito, € obrigada a andar 40 minutos para ir e
voltar da escola, passando por rodovias, avenidas, terrenos baldios e areas
de trafico de drogas no caminho. Este trajeto é feito na companhia de
colegas de escola da mesma idade, pois 0s pais ndo tem como acompanha-
la porque ambos trabalham. Maria Bernardete fez o pedido de inclusdo da

filha na demanda para transporte escolar gratuito, porém seu pedido foi
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negado na Secretaria Municipal de Educacdo e enviado a Secretaria
Estadual de Educacao, e ndo ha previsao de atendimento. Sem opcgéo, sua
filha continua a ir e voltar da escola caminhando.

A mesma dificuldade é enfrentada por Maria Zilda e suas filhas, de 16
e 15 anos que, para chegarem em casa apods as aulas, precisam caminhar
por 40 minutos, a noite, em trecho escuro e perigoso. Maria Zilda chama a

atencao para as ocorréncias de tentativa de estupro e assalto no bairro:

"O ano passado 0 homem correu pelado atras duma mocga
aqui. Porque vém onze ho... Sai da escola onze horas da
noite e vem nessa estrada ai deserta, sozinhas. Foram
assaltadas, outras o cara correu atras, entendeu? Ai eu
pedi ajuda, assim, pra quem estudava a noite pra gente
conversar com o pessoal da prefeitura pra ver se colocava
um 6nibus pra vim os jovens. (...) As vezes a gente vai
buscar, entendeu? N&o todo dia, mas a gente tem que
buscar porque €é perigoso. E muito perigoso.
Principalmente dia de sexta-feira. Vocé sabe como é que
ta, as droga por ai, né. A bebida e tudo. Entdo € muito

perigoso pra eles vim a noite."

Além disso, outra dificuldade em nao encontrar respaldo do poder
publico para resolver esta questdo, vem da falta de organizagdo e
mobilizacdo dos moradores da favela que enfrentam esta mesma situacao,

mas que se recusam a se unirem para reivindicar mudancas:
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"E (...) daquela coisa, as pessoas que nio tem filho que
estuda a noite ndo quer entrar, assim, pra ajudar,
entendeu? Porque se juntar todo mundo e conversar eles
termina ajudando, dando um o6nibus pelo menos pra
trazer. Se unir. Pelo menos pra trazer. Pra ir ndo é téo
importante, a importancia é pra vim onze e meia da noite,
porque as vezes ela chega em casa vinte pra meia noite.
E quarenta minutos de la do... Eu no sei se vocé sabe
onde fica o Professor Alberto (...). Quarenta minutos de
caminhada. E mais (...) Ai eu pedi varias... Quando disse
que o rapaz correu, disse que era estuprador, nao sei,
atras da moca ali, eu falei “Vamo’ conversar com o
pessoal ai pra fazer um abaixo-assinado”. Pra ajudar. “Ah,
meu filho trabalha de manha. Estuda.”, “Ah, meu filho
estuda a tarde”, e ndo sei o que. Entao fica dificil porque
se um... Se todo mundo se unisse pra ajudar teria.Pois é.
Eu mesma vivo pedindo a Deus todo dia pra que a gente
mude daqui pra ver se a gente tem uma escola mais

perto, alguma coisa assim, proximo,(...)".

Mesmo quando ha oferta de transporte gratuito para as criangas,
muitas maes apontam para os problemas e levar e buscar os filhos até o
ponto de encontro dos Onibus escolares. Lembrando que a maioria das
moradias da favela Sdo Judas esta localizada em vielas estreitas dentro de
uma adensada concentragcdo de barracos e casas auto-construidas, sem
acesso a carros e outros meios de transporte. Portanto, as méaes precisam

levar e buscar os filhos pequenos até os pontos de parada dos O6nibus
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escolares, que podem ser proximos ou distantes até 10 minutos de
caminhada, dependendo da localizagdo da moradia dentro da favela. Neste
sentido, o depoimento de Maria Sofia oferece uma nocéo das dificuldades

enfrentadas diariamente por algumas maes:

"Ela saia de duas e meia e voltava de sete horas, sete
horas, sete e meia, e quando atrasava chegava de oito
hora da noite.(...) na avenida mais proxima. Oito horas da
noite tava eu com quatro crianga na rua, por que...
Esperando ela chegar e com as trés de colo, né, uma de
colo e a outra (...). O ano passado eu ficava com ela até
tarde na rua, com as minhas quatro crianca, esperando
essa perua chegar. Quando vinha chegar, as vezes
atrasava, oito horas da noite, eu com quatro crianca la na

avenida esperando essa perua chegar."”

A questao da efetivagcao da matricula e numeros insuficiente de vagas
nas escolas do municipio também aparecem varias vezes como problemas
recorrentes nos relatos das entrevistas. A grande distancia entre as
moradias e as escolas (acima do que ja era esperado por nao haver escolas
no bairro que pertence a favela) verificada em muitas entrevistas deve-se
justamente ao fato de ndo haver outra opg¢do mais proxima para matricula. O
numero de escolas da regido mostra-se insuficiente para atender a demanda
de criangas e adolescente que moram nos bairros préximos. Maria Rita, por

exemplo, ndo conseguiu vaga em nenhuma escola préxima para seu filho de
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6 anos e precisou recorrer ao endereco da mae, que mora em Guaianazes,
para matricular o filho. Isso a obriga a deixar o filho com a mae durante a
semana e busca-lo nos fins de semana, uma vez que nao teria condigbes de
leva-lo diariamente até a escola, devido aos custos e a distancia percorrida.
Além disso, diz-se preocupada em deixar o filho pequeno ir sozinho no
transporte escolar disponibilizado pela Prefeitura e ndo ter como pagar perua

particular:

"Ai encaminharam pra essa outra escola porque fizeram
(...). Falou que foi um arranjo que fizeram, a prefeitura
com o Estado, pra poder transferir pra 14, né, ai ele foi
transferido pra l14. S6 que agora eu ndo consigo vaga em
nenhuma escola daqui por perto. Por perto, né, |4 pra
longe, ali, que tem um Gnibus e tudo. SO que eu também
nao confio muito nesses dnibus, porque esses Onibus ai,
vai saber, ndo tem cinto de seguranca, ndo tem nada.
Vocé vé o tamanho dele, ele é ‘md’ pequenininho, tem
crianca da idade dele que ja é grandona. E no Jardim
Otawa. Tem uma também l|a na base, que o meu
estudava l4. S6 que |4, sabe quanto paga a perua? Eu

pagava pra eles oitenta reais cada um."

Maria Sofia também fala sobre o0 mesmo problema, de ter que pagar
por transporte escolar privado quando nédo ha opg¢ao da Prefeitura e por nao

conseguir vagas para matricula:
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"Ai acabou que quando eles sairam ia subir pra cento e
vinte, eu falei “Ndo da!”. Ai, por isso que o meu pequeno
nao ta na escola, o do meio, porque eu ndo tenho
condicdo de pagar cento e vinte de perua. Bom, dessa
daqui eu lutei. Da primeira menina eu lutei, por que eu
tinha que ir 14 pro Uirapuru porque essa escola € recente,
nova, né, eu tinha que... Nas outras escolas nédo tava
tendo vaga, nas escolas da prefeitura. (..). Ai eu consegui
a vaga dela l& no Uirapuru, e de |4, eles construiram essa
escola la nos Pimenta, aonde eu consegui a matricula

dela."

Nao apenas a falta de escolas préximas para a matricula de criangas
a partir dos 6 anos mas, ainda, a auséncia absoluta de creches no bairro (e
na regido como um todo) dificultam a vida das mées, impedindo-as de
procurar trabalho ou fazer cursos de qualificacdo profissional. Sem
alternativa, muitas recorrem ao arranjo de deixar os filhos com vizinhas que
cuidam das criangas enquanto trabalham e cobram de R$ 80,00 a R$ 100,00
por crianga, por més. Maria das Dores cita este problema como um dos
agravantes para procura de trabalho pois, ainda que encontre emprego, nao
poderia pagar o valor cobrado para deixar as filhas de 5 e 4 anos com a

vizinha:
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"Eu vou ter que pagar pra uma mulher tomar de conta
delas. Eu acho que se ela for cobrar de duas, ela vai

guerer cobrar uns duzentos."

Muitas das entrevistadas declararam que recorrem ou recorreram a
este tipo de arranjo com as vizinhas, pagando mensalmente um valor para
que estas cuidem de seus filhos, pois esta é a unica solugdo encontrada na
area quando a mae encontra emprego e precisa deixar os filhos com
alguém. Outras dizem que eventualmente pagam, ou pagaram, para outras
pessoas em situagdes que precisam se ausentar temporariamente e ndo tem
com quem deixar as criangas. Essas situagdes incluem aquelas em que as
maes precisam ir até o centro da cidade para resolver questdes relativas ao
beneficio Bolsa Familia e outros (levar documentos, atualizar cadastro, etc.)
pois ndo ha postos de atendimento social proximos a favela. Algumas maes
ainda pagam para pessoas levarem alguns de seus filhos a escola ou para
cuidar dos menores em casa enquanto levam os maiores ao médico (o0 que
pode demorar horas devido a distancia e quantidade de pessoas atendidas
num unico lugar e por um unico médico).

Na auséncia de servico de transporte escolar publico, as maes nao
somente recorrem, quando podem, a peruas e vans particulares mas
também a outros moradores da favela para levar os filhos, mesmo a pé, a

escola. Antes de a Prefeitura fornecer 6nibus escolar, Maria Clara precisou
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recorrer a este tipo de estratégia para garantir que o filho nao faltasse a

escola:

"E, com o tempo, né. Porque no inicio, que o mais velho
comecou a estudar, ndo. (...) No comec¢o a gente pagava
quinze reais pra um rapaz levar o mais velho pra escola e
‘terminemo’ com ftrinta. Ai ele comegou a ir, o rapazinho
levava ele, né. Meu esposo, né, acertou com o rapaz e o
rapaz levava ele. Pagava... Comecgou a pagar quinze e

terminou com trinta, ai foi na época que veio os 6nibus."”

A falta de escolas e creches publicas proximas a favela Séo Judas € o
principal agravante para o cumprimento das condicionalidades exigidas pelo
Bolsa Familia na area da educacéao. Ainda que todas as maes entrevistadas
afirmem que mantém a frequéncia dos filhos na escola condizente com o
minimo exigido pelo programa (85% da carga horaria mensal), este feito &
alcangado por meio de muitos sacrificios, que envolve longas caminhadas
de até 40 minutos para se chegar a escola, pagamento de transporte escolar
particular e matricula de filhos em escolas tao distantes que estes precisam
ir sozinhos de Onibus ou acompanhados por um adulto. A auséncia
completa de creches publicas na regido pesquisada faz com que as maes
nao procurem emprego ou deixem de fazer cursos profissionalizantes por
nao terem onde deixar os filhos durante o horario de trabalho. As maes com

trabalho, e moradoras nesta favela, precisam recorrer ao pagamento mensal
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para vizinhas e amiga cuidarem de seus filhos, sendo cobrado até R$ 100,00
por més para cuidar de uma crianga. Este valor é elevado para os ganhos
médios das maes e a maioria acaba ficando em casa com os filhos, pois ndo
conseguem emprego com salario suficiente para pagar para outros ficarem

com seus filhos.

SAUDE

Em relagdo a saude, as familias inscritas no programa, com criangas até
7 anos, devem se comprometer a: a) efetuar a vacinagdo e manter o
calendario de vacinagao atualizado; b) pesar, medir e realizar exames
clinicos. Ainda é mandatdrio que as gestantes e mées amamentando
cumpram as seguintes exigéncias: a) participar de programas de pré-natal;
b) fazer acompanhamento pés-parto; c) participar de atividades educativas
sobre aleitamento materno e alimentagao saudavel (MDS, 2008).

O cumprimento das condicionalidades de saude é, contudo, motivo de
constantes desafios enfrentados pelos beneficiarios do Bolsa Familia na
favela Sao Judas. Isso porque, no campo da saude, as iniquidades
verificadas na area sao similares ou até mais acentuadas do que aquelas da
educacdo. A auséncia de equipamentos sociais voltados & saude, como
hospital, unidades basicas de saude e farmacias populares, soma-se a ma
qualidade dos poucos servigos existentes nos bairros das redondezas. O

recurso publico de saude mais proximo € a unidade basica de saude (UBS)
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localizada cerca de 30 minutos, de caminhada, da favela Sao Judas. A
maioria dos moradores € atendida nesta unidade, porém alguns preferem ir
a outras mais distantes devido ao mau atendimento que alegam ter na
préoxima ao bairro da CIS Cumbica. Muitos sao os relatos que exemplificam o

atendimento precario na unidade de saude local, como o de Maria Sofia:

"Assim, a gente vai l& (na UBS), € mau atendido, pra
conseguir marcar uma consulta tem que ficar na fila, no
sol quente com a crianc¢a no braco. Clinico, ndo consegue
marcar porque nédo t4 tendo clinico, tem que procurar 0s
hospital, e quando a crian¢a t4 doente com febre, s6 se
tiver febre consegue passar na emergéncia, se nao tiver

febre ndo consegue passar.”

A demora no atendimento na UBS também a obriga a pagar para
outra pessoa ficar com as outras filhas enquanto leva a menor para a

consulta de rotina.

"Pra eu poder ir pra um postinho eu tinha que pagar pra
alguém aqui, dez reais pra ficar olhando minhas filha

enguanto eu vou no postinho. "

A distancia até a unidade de saude é citada varias vezes como

aspecto que dificulta levar os filhos para as consultas.
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"Eu andava (até a UBS), quando eu ia sozinha eu gastava
trinta minutos. Se eu fosse com criangca eu gastava de

trinta, de trinta e cinco a quarenta minuto".

Maria Helena prefere ir a UBS do bairro Parque Cecap, mais distante
do que a UBS da CIS Cumbica porque considera o atendimento la melhor.
Porém, para chegar até o local, precisa fazer uma longa caminhada, a pé ou

de bicicleta:

"Pego aqui, essa avenida aqui, ou pego essa avenida
nova que fizeram, né, passo |4 de frente o CDP2
(presidio), atravesso as pista, chego la no posto policial e
a gente ja td nos condominio. Levo uma meia hora, ou
mais, se for andando rapido. Ou eu vou de bicicleta. E
longe, mas ja t6 acostumada, ja. Metade passa la e
outras passa aqui. SO que |4, as vezes eles nem querem
atender as pessoas que mora do lado de ca, porque tem

que ir pra esse daqui, né?"

Maria Bernardete diz que ja se acostumou com a distédncia e com as

longas caminhadas até a UBS:

"E, a distancia € ruim, mas ai a gente ja se acostumou,
né, porque ai ja é exigir demais. (risos). Eu vou a pée,
porque se todo lugar que a gente for, for pagar conducao

nao da."
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Todas as entrevistadas afirmaram que a UBS mais proxima so6 atende
casos de emergéncia se a crianga apresentar febre muito alta, chegando aos
40 graus. As outras possiveis emergéncias meédicas nao sao atendidas. Por
esse motivo, as maes preferem levar os filhos a emergéncia de hospitais,
esses, porém, sdo ainda mais distantes da favela do que a UBS. O hospital
mais proximo a Sao Judas fica cerca de 7 km de distancia e, mais uma vez,
0 acesso via transporte publico € bastante limitado. Maria Zilda diz que nao
procura o atendimento da UBS em casos de emergéncia porque nao ha

possibilidade de tratamento ou encaminhamento.

"Por que, tipo assim, € sempre que a gente vai, quando
tem alguém doente, nunca tem vaga, entendeu? Entédo
nao adianta ir la em emergéncia, porque vocé vai ficar la

esperando. Se tiver com febre eles ainda faz um esforco."

Maria Clara tem dois filhos com bronquite e também n&o pode

recorrer a UBS para atendimento emergencial em caso de crises.

"Porque eles s6 atende a crianga se a crianca tiver com
febre. Se tiver com febre, atende. Agora, tipo, se tiver

cansado e nao tiver com febre, eles ndo atende."

Maria Rita lembra que logo que mudou para a favela Sao Judas

tentou, sem sucesso, atendimento de emergéncia na UBS. Além disso, o
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percurso do seu barraco até a UBS ja se configura como outra dificuldade a
ser enfrentada, ndo so6 pela distancia mas, principalmente para os seus filhos
alérgicos, pelas condicdes das avenidas, todas sem asfaltamento, com

grande trafego de caminhdes e poeira.

“(...) porque quando eu vim morar aqui e eu fui passar ali,
eles tavam bem doente, né, a mulher falou “Ah, tem que

estar com mais de quarenta graus de febre pra poder

Z

consegquir vaga.”, ai eu ndo consegui também. Como eu
sou alérgica e eles também sédo alérgico, pra gente andar
daqui pra 14, agora melhorou, que fez aquela avenida ali,
mas quando a gente ia pra la era uma poeira muito

grande."

Ainda que sujeitos a todas essas dificuldades em acessar o sistema
de saude do municipio, € importante notar que todas as entrevistadas
afirmaram estar com a vacinagédo das criangas em dia e que regularmente
tinham consultas com médico pediatra. Enquanto a vacinagdo pode ser
comprovada pela carteira de vacinacao fornecida pela UBS, as consultas
médicas nem sempre parecem seguir 0 mesmo padrdo de periodicidade.
Algumas maes relatam que fazem a consulta de seis em seis meses e
outras dizem que esse periodo € maior devido a demora em conseguir vaga
na agenda dos pediatras. Maria da Graga ndo consegue agendar consultas

na UBS local e relata as dificuldades por que passa para ser atendida:



191

"Antes vocé marcava duas vezes por semana, VOCé
guardava encaixe, vocé era atendida. Eu td6 com esse
menino pra passar no meédico, no dentista. Faz mais de
ano que eu corro atrds e nunca tem vaga, nunca tem
vaga. ‘Fia’, eu ndo ‘recramo’ do posto. Hoje eu reclamo,
sim. Porque é assim, pra vocé marcar uma consulta no
posto de saude aqui em Cumbica, vocé tem que sair seis
da manhd, porque s6 marcam uma vez por semana.
Antes era duas vezes por semana, hoje é uma. Entdo eu
acho isso uma humilhacéo. (...) E isso que eu td te
falando, a gente fica um tempéo esperando pra marcar
uma consulta. Entdo eu acho isso uma falta de respeito

pelo um ser humano."

A fala de Maria da Graga, acima, revela a importancia de se resgatar
0 proprio discurso do sujeito que, numa aparente contradicdo, deixa
transparecer sentimentos conflitantes em relagao ao atendimento em saude.
Se, de um lado é relutante em considerar o atendimento precario, por outro,
no decorrer da entrevista, ambiguidades se apresentam ao demonstrar
insatisfacéo e falta de respeito ao ser humano em relagdo a assisténcia
recebida.

Em relagdo a qualidade do atendimento de saude, € praticamente
unanime que o atendimento das enfermeiras, auxiliares de enfermagem e
recepcionistas da UBS local é ruim. A maior reclamagao refere-se a ma

qualidade do atendimento aos pacientes, que tem que enfrentar, por horas,
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longas filas debaixo de sol e chuva, para conseguir agendar uma consulta,

como diz Maria da Graca:

"Eu acho uma humilhacéo, vocé chega no posto e ta uma
fila que ta saindo do posto, ta rodeando. As vezes ta
chovendo, ta sol demais, e a gente tudo no sol pra marcar
uma consulta. Entdo acho isso uma humilhacdo, née,
porque a saude pra nos é tudo, porque se vocé tem um
bom médico, um bom atendimento no posto médico, vocé

tem tudo."

Outros tipos de atendimento sdo negados na UBS local. Maria Rita diz
que nao pode contar com o atendimento da UBS nem para aplicar as
injecbes anticoncepcionais que toma a cada 3 meses. Ela recebe as
injecbes em um posto de distribuigdo no centro de Guarulhos, no entanto
este posto n&o aplica as injecdes e quando recorreu as enfermeiras da UBS
para aplicagdo nao foi atendida. Por isso tem que pagar na farmacia para

que a injecao seja aplicada.

"Outro dia eu fui tomar uma injecdo, que eu tomo
anticoncepcional de trés em trés meses. (...). Ai eu fui la
tomar e a mulher ndo quis me dar, eu levei a injecéo e
tudo. (...). A minha sorte foi que eu tinha dois reais no
bolso, eu passei na farmacia e perguntei pro cara “Quanto
que é?’, ele “Trés e cinquenta.”, “Ai, mogo sO tenho dois
reais. Pelo amor de Deus, o senhor me aplica porque eu

nao posso ficar sem tomar.™.
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Quando recorrem ao atendimento de emergéncia no hospital mais
préoximo, no Hospital Geral de Guarulhos, as maes também estao sujeitas a
longas esperas, podendo ficar até 4 horas para serem atendidas. A falta de
meédicos € o motivo apontado para a demora no atendimento, como

aconteceu com Maria da Graca:

"Quatro horas pra ser atendida e ela com febre, muita
febre, né. Entdo isso, pra gente que € adulto j& é dificil. T4
entendendo? As vezes vocé chega com a crianca ruim e
vocé fica l& no (Hospital) Geral um temp&o esperando. As
vezes ndo tem meédico, vocé tem que esperar trés, quatro

hora. Eu ja sai, mesmo, daqui, um dia com ela."

Em contraposi¢cao ao atendimento dos demais funcionarios da UBS, a
maioria das maes considera o atendimento dos médicos pediatras como
bom, sendo levantado apenas um caso de erro médico grave e outro de
atendimento médico inadequado. O caso de erro médico refere-se ao
diagnostico de morte de feto, dado a Maria da Graga quando estava no

sétimo més de gravidez, quando fazia pré-natal na UBS local:

Né&o, porque teve um ‘pobrema’. Eu tava gravida dela, ai
com sete meses o meédico falou que ela tava morta na

minha barriga, né. E. Ele olhou pra mim assim, e falou
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assim... Eu falei pra ele assim “Ai, doutor, ndo me passa
mais o sulfato ferroso, porque eu nédo suporto sulfato
ferroso”, ai ele falou assim “N&o, ndo vou passar nada pra

vOocé porque sua menina ta morta na sua barriga”.

Durante um dia Maria da Graga chorou pela filha morta e quando,
finalmente, foi atendida no hospital, recebeu a noticia de que o bebé estava

vivo. Sua filha nasceu prematura, mas saudavel.

"E ai quando eu cheguei l& o médico falou “Nao, vocé ta
doente agora, sua presséo ta alta e vocé pode ter ela até
de sete meses. Sua pressdo ta muito alta”. (...) Ela ficou
s6 trés dias (hospitalizada). Ainda bem que nasceu

saudavel, né."

A questao do atendimento médico pediatrico inadequado € levantado
por Maria das Dores, que afirma que a crianga ndo € pesada durante as
consultas de rotina na UBS. Ela diz que mesmo pedindo para enfermeiras e
médicos pesar as filhas, eles se recusam e entdo ela precisa ir até uma

farmacia com balanga para pesar as criangas.

"Eu tenho uma coisa... Porque o atendimento é bom, mas
sé tem uma coisa, que eles ndo pesa as crianga pra saber
0s peso. Pra saber quantos quilo ta pesando. E eles ndo
pesa pra passar, assim, na médica. E. Foi o que eu falei,

z

eu disse ‘Oi’, onde eu morava, todas crianga, mesmo que



195

nao fosse ser examinada, elas sado pesada.Porque se ele

passa tipo, Amoxilina, a Dipirona, da pelos peso. ‘O’, eu
nunca vi, ndo, né. Porque quando eu vou pro posto €
sempre mae estranha. S6 vé eu dizendo “E mas ndo
pesa”, e ndo sei o que. Ai nhdo tem nem como eu pesar
também. Eu pesei elas quando eu fui pra Guarulhos pegar
o cartdo do Bolsa Familia e eu passei em frente a uma
farmacia que eu fui comprar um remédio pra mim, ai eu

passei em frente a farmacia e eu pesei as meninas."

Outras reclamacbes em relagdao ao atendimento em saude dizem
respeito a falta de medicamentos disponiveis para distribuicdo gratuita e

mesmo a falta de higiene da UBS, como apontado por Maria da Graca:

"Entdo vocé vé, o posto, desde que eu cheguei aqui eu

nunca vi aquele posto limpo."

Quanto a falta de medicamentos, varias maes disseram que gastam
boa parte da renda, sendo esta muitas vezes proveniente do Bolsa Familia,
com remédios, pois ndo conseguem retira-los de graga nos postos de
atendimento de saude do municipio. Maria Rita gasta boa parte do dinheiro

que recebe do Bolsa Familia em medicamentos para alergia para os filhos:

"Eu gasto cem, cento e pouco. Um remeédio, porque 0O

meu pequenininho, ele é alérgico a leite, ele ndo pode
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tomar leite. Entdo eu gasto uma fortuna de remédio, né. E

nao da no Posto, em lugar nenhum da."

Maria Luiza também recorre ao dinheiro do beneficio Bolsa Familia

para comprar medicamentos:

"E medicamento, quando as vezes falta, que chega na
época e eu td com o dinheiro do Bolsa, ai eu vou la e
compro medicamento. Porque nem sempre no postinho
tem os remédio que as crianca precisa. Tem uma minha
mesmo, que ela tem problema de alergia e quando néao

tem no postinho eu tenho que comprar.”

Outra questdo importante revelada nas entrevistas e ainda nao
solucionada pelo poder publico, diz respeito a falta de encaminhamento e
atendimento médico especializado, previsto pelo Sistema Unico de Saude
(SUS). Enquanto os atendimentos de rotina nas UBS’s sdo, aparentemente,
cumpridos, tendo em vista que a questdo do peso das criangas, no
tradicional acompanhamento do crescimento e desenvolvimento, previsto
pelo Programa Nacional de Assisténcia Integral a Saude da Criangca
(PNAISC), deixa a desejar, segundo um dos relatos. Existem ainda
ressalvas nos quesitos qualidade e periodicidade, além de que o

atendimento médico especializado, quando € necessario, € insuficiente nos

servigos de saude publica do municipio, e a questao da referéncia e contra-
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referéncia no sistema €& precaria. O procedimento padrdao adotado no
sistema publico de saude recomenda que o atendimento primario seja feito
na UBS local e que esta deve fazer a guia de encaminhamento para
tratamento médico especializado, quando for considerado necessario.
Ocorre, entretanto, que raramente o paciente consegue acesso a tratamento
meédico especializado por duas razbes, ambas apontadas pelas
entrevistadas: a) o médico clinico da UBS nao faz o encaminhamento para o
especialista ou b) quando o encaminhamento é feito ndo ha disponibilidade
de atendimento nos hospitais e clinicas do municipio, obrigando o paciente a
entrar numa longa fila de espera, o que pode significar que esperara anos
para ser atendido. Maria da Graga tem 3 filhos, dois meninos de 14 e 9 anos,
e uma menina de 5 anos. Seu filho do meio, de 9 anos, apresenta disturbios
fisicos e mentais. Apesar de notar que a crianga nao tinha desenvolvimento
considerado normal desde os 3 anos, s consegui encaminhamento para
tratamento especializado quando seu filho estava com 6 anos. Mesmo com
o encaminhamento, continua enfrentando dificuldades para conseguir

atendimento adequado:

"Trés anos pra passar no neuro. Foi trés anos e eu nao
consegui. (...) O Doutor Rafael (médico pediatra da UBS
local) ndo tem culpa de nada, ele encaminhou, ele deu
tudo escrito direitinho, ai eu corri trés anos pra conseguir
vaga e nao consegui essa vaga. Bom, exames ainda nao

fez, né, porque ele passa no neuro, o neuro... Na verdade
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ta trés anos, tA mais de trés anos, quatro anos que eu luto
atrds de médico. Vim conseguir esse ano. Mandaram
aguardar vaga. O que aconteceu? Eu fiquei trés anos

esperando, ai... (comecga a chorar) ele piorou.”

Observa-se que as maes tem que conseguir convencer 0s
médicos das UBS’s que os filhos precisam de encaminhamento para
atendimento especializado. Igualmente se revela, nas suas falas, criticas
mais especificas aos funcionarios da unidade de saude e, mais veladas, em
relagdo aos médicos, apontando para a questdo da ja consagrada
autoridade médica, cujo poder parece ainda ser intocavel e inquestionavel. A
maioria evita falar mal do pediatra, porém no decorrer da entrevista acaba
revelando que o atendimento nao foi adequado, como aconteceu com Maria

da Graca:

"Eu falava pro Doutor Rafael direto “Doutor, o Willian faz
cocO na roupa, minhas crianga ndo era assim. Sao mais
de quatro e ele é diferente das outras crianga”. Ele falava
“Néo Gorete, é porque é assim mesmo, vocé tirou ele da
fralda”, mas ndo era a fralda. Ndo era as fralda. Ai eu
“Néo, Doutor, mas ele ndo usa mais fralda, é que ele faz
mesmo. Ele ta sentado no sofa, ele faz, ele ndo vai no
banheiro”. E foi assim, indo, indo, ‘inté’... Depois ele foi,
me deu encaminhamento pra o neuro. Ele falou “Gorete, o
problema do Willians é sério mesmo, tem de ir pra um

neuro”. Passou no neuro, o neuro falou “Ndo é comigo, é
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com o psiquiatra”, ai me encaminhou. Ai quando ele me

encaminhou ao psiquiatra (...)."

Sao varias, portanto, as batalhas que as maes enfrentam para
garantir atendimento médico especializado para seus filhos. Primeiro tem
que conseguir convencer o médico que isso realmente € necessario, em
seguida comega uma longa jornada em busca de hospitais e clinicas com
meédicos especializados. Quando encontra atendimento €, entido, colocada
em lista de espera. Todo esse processo, ja desgastante por si proprio, é
agravado pelo fato de que a familia precisara dispor de recursos financeiros
extras para pagar o transporte e a alimentacdo da méae e da crianca durante
a busca por atendimento. Além de se sentirem "jogadas" de um lado para
outro em busca de atendimento, a angustia da mae aumenta na medida em
que vé as condi¢des dos filhos piorando enquanto esperam pelo tratamento.

Num relato emocionado, Maria Bernardete conta como espera, desde
que seu filho de 9 anos era bebé, pela vaga em cirurgia para corrigir

problemas respiratérios:

"Assim, tem uns médico... Eu passava com o Doutor
Rafael, era uma excelente pessoa. O que eu achei ruim
foi assim no termo de conseguir, assim, uma operacao
que o meu filho precisa. E do meu filho. (fala com voz de
choro). E carne esponjosa. Consegui encaminhamento,
mas nao consigo passar com o otorrino, eles ndo chamam

de jeito nenhum. (...) Eu nunca consegui, ndo.Tem quatro
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ano (de espera) e eles nunca ligaram pro meu filho.
Desde de bebé, que ele precisa, que ele tem essa
dificuldade. Entdo isso o Posto de Saude nao resolveu,
nao deu encaminhamento. Ele da vacina, ele acompanha.
Eu n&o reclamo, assim, do médico, porque o Doutor Ra...
Antes, quando ele era bebé, ele sé vivia internado, ai
guando eu passei... Eu mudei ele de médico, o médico
mesmo, quando ele viu, ele suspeitou que ele tava. S6
gue naguele tempo que precisava esperar vagas e vagas,

guando surgia, até hoje nunca ligaram"

Maria Bernardete parece ndo ter mais esperangas em conseguir
atendimento nos servigos de saude publica e espera poder incluir a cirurgia
do filho no plano de saude privada oferecido pela empresa onde o marido
comecgou a trabalhar recentemente. Cita ainda a falta de recursos para ir até

o hospital em busca de atendimento especializado:

"E, ai agora meu marido t4 vendo ai um servico que tem
convénio, ai n6s vamos por ele. E, ai eu vou ver se eu
vou passar ele la no Geral agora, vou tirar um dia ai pra
eu levar. Porque agora eu t6 sem dinheiro, eu comecei a

trabalhar agora."

Contraditoriamente, as maes, quando nao trabalham nao tem dinheiro
para buscar atendimento médico para os filhos e, quando trabalham, nao
tem como faltar no emprego para comparecer as consultas. As maes que

alegaram ter dificuldades financeiras para pagar o transporte até os postos
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de atendimento médico foram questionadas a respeito da possibilidade de
solicitar carteira de transporte gratuita para tratamento médico. No entanto,
nenhuma tinha conhecimento de que isso fosse possivel no municipio ou de
como poderia obter este beneficio. A falta de conhecimento dos direitos do
cidadao na area da saude também aparece como aspecto complicador para
o cumprimento das condicionalidades do Bolsa Familia nesta area. As
entrevistadas desconhecem qualquer tipo de procedimento de reclamacéao
junto a Secretaria Municipal da Saude, sendo que nunca recorreram a

ouvidoria ou a outro instrumento de atendimento ao usuario.

Outro aspecto revelado durante as entrevistas e que pode dificultar o
cumprimento das condicionalidades no campo da saude € a falta de
conhecimento sobre como é feito o controle, pelo Fundo Social de
Solidariedade, gestor do Bolsa Familia em Guarulhos, do acompanhamento
médico aos beneficiarios. Maria Clara diz que segue o calendario oficial de
vacinagao, mas nao sabe como as informacdes sdo passadas ao Fundo

Social.

"Ah, eu ndo... Eu ndo fago a minima idéia de como eles
‘tdo’ controlando, eu sei que no Posto agora tem um
cartaz que eu tenho que levar... Que se receber o Bolsa
Familia eu tenho que levar o cartdo la, agora. (...) Ta
marcando la no cartaz, né, qualquer dia que tu leva, pra

eles arrumar. Que nem agora mesmo, eu vou dar vacina
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no menino, dia vinte e nove ele tem consulta, eu vou dar

vacina nele ai ja levo."

E possivel afirmar que, no campo da saude, os aspectos
considerados negativos, que servem de obstaculos para o cumprimento das
condicionalidades prescritas pelo Bolsa Familia, se sobrepdem aos aspectos
positivos esperados no cuidado a saude exigido por este programa. Dentre
as principais dificuldades em cumprir com as exigéncias em saude
destacam-se, na fala das entrevistadas, a falta de equipamentos publicos de
saude na area em estudo, o dificil acesso as UBS’s e hospitais da regido, a
ma qualidade no atendimento aos usuarios e a dificuldade em conseguir
encaminhamento médico adequado, previsto pelo Sistema Unico de Saude
(SUS) pela estratégia da referéncia e contra-referéncia dentro do sistema de
saude. Esses problemas ndo somente representam empecilhos para o bom
cumprimento das condicionalidades do Bolsa Familia na favela Sdo Judas
mas, também, quando conjugados as condi¢cdes de moradia precaria da
favela (auséncia de saneamento basico, com exposi¢cao a desejos quimico e
proliferagdo de problemas relacionados a zoonose), constituem verdadeiros
obstaculos para a mudanga de habitos em saude previsto pelo Bolsa
Familia. Ademais, a questdo da acessibilidade precaria aos servigcos de
saude em geral (falta de transporte publico, disténcia e riscos envolvidos
para chegar até as unidades de saude) constitui verdadeiro desafio para que

a populacao local consiga ter acesso e atendimento adequado a todas as
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suas necessidades em saude, conforme observa-se em muitas narrativas.
Em outras palavras, neste contexto especifico da favela pesquisada,
sobrepdem-se dois tipos de precariedade: a dos servigos de saude e a das
condicbes de moradia. Se considerarmos que apenas um tipo de privagao ja
seria suficiente para a ndo garantia de "vidas saudaveis", a combinagao
destes aspectos nao oferece nenhuma possibilidade real de
desenvolvimento humano baseado na saude para essa populagdo. Isto
porque trata-se de um fendmeno complexo que envolve a consideragao de
diferentes niveis de intervencdo que extrapolam o campo da saude,
envolvendo politicas de desenvolvimento social mais amplas e articulando
setores da sociedade como educacgao, habitagao, transporte, SUS, etc.

O Bolsa Familia, analisado a luz de narrativas de méaes beneficiarias
vivendo no contexto especifico da favela Sao Judas, revela que existem,
além do necessario auxilio financeiro fornecido as familias, questbes mais
complexas ainda n&o consideradas ou resolvidas no ambito das politicas
publicas. Tomando como ponto de partida as condicionalidades impostas
pelo programa que visam, justamente, melhoria nas condigdes de saude e
educacao de criangas e jovens, o Bolsa Familia sobrepbs-se a um sistema
precario de saude e educagao e, ainda que sua proposta seja inovadora e
legitima, nao consegue alcangar todos os seus objetivos de erradicacéo da
pobreza uma vez que nao resolve questdes mais arraigadas de falta de

servigos basicos de saude e educacao em areas periféricas.
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Outros problemas enraizados na estrutura social, também, limitam a
realizagcao da proposta do Bolsa Familia, sendo estes mais expressivos no
ambito do trabalho e da geracdo de renda. A populagdo que recebe o
beneficio, com educacio formal limitada a poucos anos de estudo e sem
capacitacao profissional, tem poucas possibilidades de inser¢do no mercado
formal de trabalho. Nao ha, ainda, incentivo a outras formas de geragao de
renda, como programas de apoio as pequenas empresas e microcredito. As
narrativas revelaram, ainda, que o trabalho, mais do que condigao
reconhecidamente necessaria a mudanca positiva de padrdes de vida, € um
valor em si mesmo, como se fosse a Unica maneira legitima de ascensao
social. Além disso, o trabalho é considerado como elemento confiavel, a
longo prazo, para garantir a continuidade de renda aos beneficiarios, numa
perspectiva de construcdo de um projeto de vida. Prevalece, portanto, a
nogao de que o Bolsa Familia € um beneficio temporario, ou seja, seus
beneficiarios ndo o reconhecem como direito mas, ao contrario, como uma
concessao situacional do governo, que pode acabar a qualquer momento,

deixando-os novamente completamente desassistidos.
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4.3 A FAVELA: DESAFIOS AO USUFRUTO DA CIDADANIA
E IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

No Brasil, a partir da segunda metade do século XX, o advento da
industrializagdo acarretou o crescimento urbano desorganizado. Este
crescimento urbano foi, salvo raras exce¢des, desprovido de qualquer tipo
de planejamento prévio que pudesse agregar propostas de desenvolvimento
urbanistico inclusivo ou de politicas publicas que viessem atender a nova
demanda populacional. Em algumas cidades do estado de Sao Paulo, como
Sao Bernardo, Diadema, Osasco e Guarulhos, um rapido processo de
industrializagao ocorreu apos a Segunda Guerra Mundial, particularmente a
partir da década de 1960, quando grandes rodovias foram construidas,
atraindo empresas e trabalhadores a essas regides. Nao apenas o
vertiginoso crescimento demografico dessas regides mas, também, o
"processo de retencdo dos terrenos a espera de valorizagdo, levou ao
surgimento de bairros cada vez mais distantes" (KOWARICK, 1993, p.38).
Neste contexto, iniciou-se o processo de periferizacdo e favelizacdo dos
municipios contiguos a capital paulista. Ao mesmo tempo em que ocorreu a
expansao periférica de nucleos populacionais para as cidades pertencentes
e proximas a Grande Sao Paulo, as proprias favelas "foram expulsas para as
periferias distantes onde a pressao imobiliaria se fez menos presente (...)"
(KOWARICK, 1993, p 89). Considerando a hipétese de disponibilidade de

lotes publicos nao ocupados e a proximidade com novos nucleos industriais,
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TASCHNER e BOGUS (2001) apontam, igualmente, para o fendmeno da
periferizagcao das favelas urbanas, que se deslocaram para o anel periférico
da Regidao Metropolitana de Sao Paulo.

Segundo KOWARICK, este movimento rumo as areas periféricas de
Sao Paulo criou as cidades dormitérios, sem infraestrutura urbana e social.
Além disso, a expansao periférica de Sao Paulo originou os problemas de
locomogéo e transporte urbano (KOWARICK, 1993). A ocupagao da CIS
Cumbica, neste sentido, foi diferenciada pois, como vimos pelo histérico da
formagao de nucleos de favelas no bairro, a populacédo veio residir nesta
area atraida pelas empresas que para la se deslocaram e nao somente a
procura de moradia barata ou areas publicas vagas que poderiam ser
ocupadas.

Os moradores da favela Sao Judas, inseridos dentro do contexto
urbano e periférico da cidade de Guarulhos, vivenciam as contradicoes da
realidade social da metrépole: ainda que estejam residindo em um municipio
e um estado considerados, dentro dos parametros brasileiros, desenvolvidos
do ponto de vista socioecondmico e com oferta relativamente ampla de
servigos publicos essenciais sdo, ao mesmo tempo, desprovidos da maioria
dos beneficios e direitos que os outros cidadaos usufruem.

O Bolsa Familia, através da transferéncia direta de renda, desponta
neste cenario de periferia e de favela como proposta de desenvolvimento
social. A abordagem torna-se mais complexa, no entanto, quando analisados

sob os aspectos da segregacao socioespacial, trabalho, relacbes de género
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e, especificamente, dentro da conceituagcdo de desenvolvimento social e

humano.

4.3.1 A favela e os Espacos de Segregacao

Os dados de levantamentos socioecondmicos da cidade e da regido
em estudo® contribuem decisivamente para construir os cenarios de vida ao
qual estdo inseridos os moradores da favela Sdo Judas. Estes dados,
conjugados as percepgdes dos proprios moradores acerca de suas historias
e condi¢des de vida no local, permitem analisar o quao segregador o espago
da favela pode ser em varios aspectos, tanto fisico — como na falta de
recursos sociais de saude, educacdo e lazer no bairro - como social. A
discriminagao social ocorre de varias formas mas é principalmente sentida
quando os moradores precisam abrir crediario em estabelecimentos
comerciais ou na procura de emprego. No relato de Maria Rita, por exemplo,
encontramos a questdo da discriminacdo social conferida aos moradores

das areas de favela. Mesmo possuindo o segundo grau completo, Maria Rita

*® Dados levantados pela pesquisa socioeconbémica realizada pela Secretaria de Habitacao
de Guarulhos em 2009 e utilizados para a analise quantitativa deste trabalho apresentado
no item 4.1.4.1 A Favela Sao Judas a Partir do Levantamento Socioeconémico.
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nao consegue ser admitida em empregos quando coloca o endereg¢o da

favela na ficha de selecao:

"Aqui t& assim. Porque eu ndo sei se agora, por causa
que eles tdo fazendo pressdo pra gente sair daqui
mesmo, 0 qué que é, que nao quer mais pegar
favelado, de jeito nenhum. Nao € s eu, nao, € varias
pessoas aqui que t& procurando e ndao encontra.
Quando fala que mora aqui na favela, nem ficha eles
deixa preencher direito. (...) E, porque eu fiz ficha aqui
na Gerdau, a mulher, tudo certinho pra mim entrar 1a,
gquando eu dei o endereco daqui, quando a
encarregada de |4 viu que era daqui ela ndo quis pegar,
pegou gente que morava la, parece que no Jabaquara,
parece. Pegou gente de |4 e ndo quis me pegar, que eu
morava aqui do lado. Ahan. E nao quis pegar de jeito
nenhum. A mulher gostou de mim e tudo, a que tava
fazendo a entrevista la e tudo, falou “Com certeza a
vaga ja é sua”, e ndo sei o qué, né. Ai quando foi, eu
esperando chamar, passou dois dias foi uma amiga
minha entregar curriculo la e falou que ja tinha pegado.
Ai falou que a mulher... Ai a gente encontrou uma
mulher que a gente conheceu ela la. (...). Eu fui pra
casa da minha mae, fiz curriculo 14, e agora t6

entregando curriculo de 1a, com o endereco de 14."

A segregacéo socioespacial deriva, como aponta CALDEIRA, das

regras que organizam o espago urbano, que seguem "padrbes de
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diferenciacao social e de separacao" (CALDEIRA, 2000, p. 211). A area da
CIS Cumbica, planejada ha 30 anos para abrigar um bairro industrial e,
desde entdo, ocupada irregularmente, nao foi objeto de nenhuma
intervengao do poder publico no sentido de conectar esta parte da cidade
com os demais bairros. Prova disso é a quase completa falta de transporte
publico existente na area, além da auséncia de servigos essenciais, ja
mencionados anteriormente no item 4.1.3, sobre a caracterizagao
socioeconémica do bairro CIS Cumbica, e o status provisorio conferido as
moradias. Nao houve, desta forma, esforgco em integrar as cerca de 8.000
familias que residem no bairro, rechagando a diferenciacao social através da
separagao espacial. De acordo com CARLOS (1994, p. 12), “o processo de
producdo do espago urbano é desigual — isso se evidencia claramente
através do uso do solo — e decorre do acesso diferenciado da sociedade a
propriedade privada e da estratégia das empresas que produzem sobre o
solo, o que faz surgir a segregacao espacial”’. A partir de tais consideragoes,
pode-se concluir que a propria escolha do poder publico em reservar uma
grande area da cidade somente para fins de uso industrial — como ocorreu
na CIS Cumbica de Guarulhos — e nao ter planejado atendimento
habitacional para a grande massa populacional que se deslocou para a
cidade, caracteriza-se como produc¢ao desigual do espacgo urbano, como por
CARLOS (1994). O discurso recorrente € que as favelas existem porque as
pessoas ocuparam irregularmente trechos de terra vagos, de dominio

publico e privado. Existe, portanto, a tendéncia em culpabilizar os moradores
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das favelas pelas suas condicdes de moradia. Contudo, quando as
ocupacdes irregulares sao analisadas a partir do principio de que o espaco
urbano foi produzido por um processo de ocupacao injusta do solo, no qual o
poder publico possui papel determinante, ndo € possivel sustentar a tese de
que a populacdo escolheu viver em tais condi¢bes. Ao contrario, se tais
areas foram ocupadas, de forma cadtica e precaria, isso se deve, sobretudo,
a falta de opcdo de moradia digna, decorrente da falta de planejamento
urbano que privilegiasse moradias populares. Infelizmente, esta légica ainda
persiste e, de acordo com os projetos habitacionais atualmente em
desenvolvimento em Guarulhos, o principio para atendimento da populagao
residente em favelas é o de valorizar o solo urbano, deslocando a populagao
para bairros mais afastados®.

O termo dualizacdo espacial é utilizado por alguns autores para
explicar a segregacgao socioespacial nas grandes cidades: de um lado, areas
privilegiadas pela proximidade ao centro e pela farta oferta de servigos
publicos e privados séo reservadas as familias de renda mais elevada, para
fins de moradia e trabalho; e, de outro, vastas manchas populacionais sao

empurradas para areas periféricas da cidade, com precariedade de oferta de

*®0 Programa de Urbanizagdo de Favelas da CIS Cumbica, desenvolvido e implementado
pela Prefeitura de Guarulhos, com recursos do governo federal, prevé o reassentamento de
todas as familias atualmente residentes na area da CIS Cumbica para o bairro dos
Pimentas, distante cerca de 10 km, no mesmo municipio.. Este Programa prevé que a
favela Sdo Judas sera completamente removida, o que permitird a conclusdo das obras
viarias e de infraestrutura na area, viabilizando a retomada de investimentos empresariais
na regiao.
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servicos e acesso limitado aos meios de transporte. Para alguns autores
(SASSEM,1991; PRETECEILLE, 1994; TASCHNER e BOGUS, 2001), o
fendbmeno da dualizagdo espacial esta estritamente ligado ao advento da
globalizacdo ou, mais especificamente, a emergéncia das cidades globais.

De acordo com PRETECEILLE,

A reestruturacdo econdmica caracteristica da cidade global também
contribui para a dualizacdo — desta vez espacial — pelos mecanismos
do mercado fundiario e imobiliario, uma vez que a concorréncia entre
os diversos usos possiveis do espago leva a apropriagdo cada vez
mais exclusiva dos espagos mais valorizados, procurados e bem-
atendidos, etc., pelas fungbes que fornegcam o maior lucro ou que

correspondam ao consumo de luxo. (Preteceille, 1994, p.78)

A dualizagdo socioespacial configura-se, desta forma, como
dualizagao social e urbana uma vez que polariza em lados opostos uma
minoria rica — nas zonas centrais — e, de outro, a pobreza extrema — nas
zonas periféricas da cidade. Este quadro é pertinente se considerarmos os
municipios da Grande Sao Paulo em relagdo a capital mas €, ainda,
replicavel dentro do contexto social e urbano de uma cidade especifica. Em
Guarulhos, os ultimos levantamentos socioeconémicos realizados na cidade
como um todo, permitem demonstrar que a légica "centro-rico" e "periferia-

pobre" permeia os principais indicadores sociais tais como renda, acesso a
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saude e, escolaridade. De acordo com o Diagndstico Social de Guarulhos57,
as areas mais proximas ao centro da cidade apresentam indices de
desenvolvimento social significantemente superiores aqueles das regides
mais afastadas do centro (periféricas). Os indices medidos por este
levantamento sdo de diferentes naturezas, tais como condi¢cdes de vida,
saude e educacao, além de outros inovadores, nomeados como vinculos,
idosos e pessoas com deficiéncia, o que aponta para uma busca da
apreensdo da complexidade social da cidade. Observando-se o Mapa da
Protecao Integral de Guarulhos (SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E
CIDADANIA, 2010), sao facilmente identificadas as disparidades sociais
entre as area centrais e periféricas da cidade. O estudo mostra que quanto
mais proximo do centro, melhores serao as possibilidades de inser¢ao social
dos habitantes do municipio. Inversamente, para aqueles que residem nas
areas mais afastadas, ou periféricas, menor sera a sua inser¢ao social,
medida através de algumas variaveis, incluindo oferta de servigos, acesso a

equipamentos de saude e educagdo, cuidados a pessoa idosa,

" O Diagnéstico Social de Guarulhos foi realizado sob coordenagdo da Secretaria de
Assisténcia Social e Cidadania e compilou as informacdes e indicadores socioecondmicos
de 27 regibes do municipio. A pesquisa foi dividida em seis grandes indicadores: condigbes
de vida, vinculos, idosos, pessoas com deficiéncia, saude e educagdo. A metodologia
utilizada avaliou uma série de variaveis para a constituicdo de cada indicador, sendo o
indicador de saude, por exemplo, resultante dos levantamentos sobre mortalidade infantil,
mortalidade neonatal precoce, mortalidade materna, cobertura vacinal e mais outras nove
variaveis relacionadas as condigbes e acesso aos servicos de saude. (SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, 2010).
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acessibilidade a deficientes fisicos e mentais, entre outros aspectos. De

acordo com a Figura 4, pode-se observar tal situagao:
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Figura 4 — Mapa da Protecéo Integral de Guarulhos

Mapa da protecéo integral
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Fonte: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania de Guarulhos, 2010.
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Seguindo a mesma légica segregadora, no qual duas realidades sociais
diferentes co-existem numa mesma cidade ou area urbana, encontramos,
dentro do espaco da favela Sdo Judas, diferengas nos niveis de pobreza da
populacao local. Estas diferengas se expressam de varias maneiras, como
nas condicbes de moradia diferenciadas — barracos de madeiras e casas de
alvenaria — e ainda na renda — moradores com renda fixa e outros sem
nenhuma fonte de renda fixa. Esta constatagcao é importante no sentido de
derrubar duas nogdes equivocadas sobre a favela: a primeira que a
considera como espaco dos completamente excluidos socialmente (esta
discussao sera oportunamente retomada, a luz da propria problematica
envolvida com a recorrente nocdo de exclusdo social) e, a segunda e
oposta, de que a favela é composta de pessoas que escolheram estar nesta
situagao, seja por motivo de preguiga (porque elas supostamente poderiam
trabalhar mais e pagar por uma casa particular ou aluguel) ou de esperteza
(pois para muitos quem vive na favela na verdade n&o quer arcar com as
despesas de impostos e contas de quem optou por morar em areas
particulares).

Foi possivel observar, a partir do levantamento socioeconémico do
CadUnico, realizado na CIS Cumbica (SECRETARIA DE HABITACAO,
2009), que a realidade é mais complexa, nem tanto ao céu e tampouco a
terra. Os dados permitem demonstrar que cerca de 57% das moradias sao
de alvenaria e outras 40% séo de madeira. O tipo de constru¢cao da moradia

€ um indicador das condi¢des de vida dos moradores uma vez que expressa
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os recursos financeiros que estes tem em realizar melhorias de
habitabilidade nas suas casas, gerando ainda melhorias sanitarias e conforto
para a familia. Portanto, a partir deste dado objetivo, pode-se averiguar que
a realidade social da favela nao é linear mas engloba diversas variaveis que
devem ser levadas em consideracdo. Em relacdo a renda, também existem
alguns diferenciais dentro da populagdo moradora em favela. Ainda que a
meédia da renda per capita seja, no geral, muito baixa se comparada com
outros bairros e regides da cidade, a favela também comporta pequenos e
meédios comerciantes bem sucedidos. Apesar de terem suas residéncias e
estabelecimentos comerciais em area publica — e, portanto, passiveis de
serem removidos a qualquer momento pelo poder publico — estes
empreendedores conseguem garantir uma renda mensal diferenciada dos
outros moradores da favela e estes, geralmente, sdo os moradores com
melhores condigdes de moradia, donos de automdveis e melhor status social
na area.

Contudo, o reconhecimento da existéncia desta diversidade social ndo
deve ser simplificada ou interpretada no sentido de dar vazao a outra nogao
equivocada de que o morador de favela é de fato um usurpador de bens
publicos. Para responder a isso, 0os levantamentos socioecondmicos também
oferecem elementos esclarecedores, uma vez que revelam que grande parte
de tais moradores nao possui renda suficiente para ter acesso a compra ou
aluguel de imdveis. Retomando a pesquisa socioecondémica a partir do

CadUnico, realizado na CIS Cumbica (SECRETARIA DE HABITACAO,
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2009), discutida no item 4.1.4.1 deste trabalho, observamos que a maior
parte dos domicilios pesquisados tem renda de 1 a 2 salarios minimos, com
quase 47% do total de domicilios. Além disso, a favela tem sua propria
divisdo socioespacial, com as familias mais miseraveis vivendo ao lado dos
depdsitos de lixo e a beira (ou mesmo sobre) do coérrego enquanto as
familias menos desprovidas moram e possuem pontos comerciais na parte
externa da favela, de frente para as avenidas que circundam a area.
Sobrepde-se a esses aspectos outros ainda mais complexos que também
definem as diferengas sociais dentro da favela como, por exemplo, a
proximidade ou a distancia de um barraco com os nucleos de trafico de
drogas e as areas de risco de ambiental.

Neste sentido, € oportuno retomar a discussao acerca do conceito de
territorio e sua aplicabilidade no estudo de areas de favela urbanas. A partir
da década de 1990 o conceito de territério aparece como central nas
discussdes de diversos autores (LEFEBVRE, 1991; SANTOS, 1996, 2002;
HAESBAERT, 1997, 2000; MANCANO, 2008). O conceito de territério
sempre foi estudado a partir das relagdes de poder e tem como atributos:
totalidade (mas nao € uno), multidimensionalidade (ndo se pode explorar
apenas uma dimensao), escalaridade e soberania. Os diferentes atributos
conferidos ao conceito de territério possibilita entender o conceito de
multidimensionalidade, pois ha multiplas territorialidades dentro de um
mesmo espaco. No espaco da favela Sao Judas, por exemplo, foi verificado

que existem significacdes diferentes para um mesmo espaco. E possivel,
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num primeiro momento, que este espacgo parega ser um so territorio, mas se
observado mais atentamente revelara uma vasta gama de sentidos e usos.
Observou-se, por exemplo, que o espago do salao das igrejas no interior da
favela, uma catdlica e varias evangélicas de tamanho diminuto, ndo é
apenas o espago de atividades ligadas a religido mas também o unico
espago de convivéncia dos moradores, onde também ocorrem reunides
comunitarias, atividades culturais e cursos de alfabetizacdo de adultos. Este
tipo de uso diferenciado do espaco da igreja ndo é, entretanto, muito
diferente daquele que ocorre em outros bairros de periferia e sem opgdes de
espacos de convivéncia. A multidimensionalidade na favela Sao Judas talvez
seja mais acentuada em relacdo aos sentidos diferenciados que o territério
ganha dependendo do tipo de percepcao conferida pelo morador ou pelo
poder publico. Neste sentido, existem varios pontos de atuacao do trafico de
drogas, locais que ndo sao reconhecidos facilmente no primeiro olhar de
quem nao € da favela mas que, com o tempo, pode ser identificado por
caracteristicas sutis no tipo de construgcdo da moradia, disposicao de janelas
e portas e, principalmente, pela vizinhanga e movimentacao proxima a area.
Essas locais, reservados ao trafico de drogas no interior da favela, podem
eventualmente mudar de lugar, levando assim seu sentido para outro local.

E importante ainda ressaltar que existe uma confusdo antiga entre
espaco geografico e territério. A definicdo classica de espago geografico o
delimita como sendo o0 espago de governanga, enquanto a questdo da

territoriedade € mais complexa. MANCANO (2008) aponta que o espacgo &
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anterior ao territorio e LEFEBVRE (1991) afirma que espago € a
materializagao da existéncia humana. SANTOS define o espago como sendo
uma totalidade, “(...) Como um conjunto de sistemas de objetos e sistemas
de acdo, que formam o espagco de modo indissociavel, solidario e
contraditorio (SANTOS, 1996: 51)”. Nessa definicdo o autor contempla
também a sociedade e a natureza. As relagbes sociais produzem os
espacos e 0s espacos produzem as relagdes sociais. O espago €
transformado pelo proprio processo de producao do espaco.

Quanto ao conceito de territério, SANTOS o define desta forma: “O
Territorio é o lugar em que desembocam todas as ag¢des, todas as paixdes,
todos os poderes, todas as forgas, todas as fraquezas, isto € onde a historia
do homem plenamente se realiza a partir das manifestacbes da sua
existéncia.” (SANTOS, 2002, p. 9). Nao € uma coisa inerte, onde as agdes
dos homens se d&o. Nao viamos o territério realmente como condicionante.
(SANTOS, 2004). Segundo MANCANO (2008), & preciso entender as
relagdes de poder que determinam a sua soberania. A construcido do
conteudo e conceito de territorio € dada por cada instituigdo, sujeito, etc.
(desde que tenha poder politico para manté-lo). Desta maneira, “A formacgao
de territérios € sempre um processo de fragmentacdo do espacgo’.
(MANCANO, 2008, p. 277). Assim, 6rgaos governamentais ndao consideram
as "conflitualidades" dos diferentes tipos de territorios. Os diferentes
territérios estdo organizados em diversas escalas geograficas (da local a

internacional) e as classes sociais apresentam diferentes territorios. “Quem
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determina a politica define a forma de organizacdao dos territorios.”
(MANCANO, 2008, p.279). HAESBAERT acrescenta a discussao a nogao de
territérios-rede que diz respeito as novas formas de estruturagcao do espaco
por meio das regides e a da multiterritorialidade que, segundo ele, seria a
marca da pés-modernidade ou neo-modernidade contemporanea.
(HAESBAERT ,1997). Em LEFEBVRE o territério envolve “uma dimenséao
simbdlica, cultural, por meio de uma identidade territorial atribuida pelos
grupos sociais, como forma de controle simbdlico sobre o espago onde
vivem (sendo, portanto, uma forma de apropriacdo) e uma dimensao mais
concreta, de carater politico-disciplinar: a apropriacdo e ordenagao do
espaco como forma de dominio e disciplinarizagdo dos individuos.
(HAESBAERT, 1997).

A discussdao acerca do conceito de territorio vem, portanto, ao
encontro da riqueza de usos e significados encontrados na area da favela
abordada nesta pesquisa e auxilia no entendimento da complexidade de
sentidos presente nas relagdes sociais de seus moradores. Considerando-se
a favela Sao Judas, é possivel associar a sua dinamica de divisao de
espago(s) e territério (s) com as diferentes contribuicdes dos autores que
abordam esta tematica. Especialmente a questdo da multiterritorialidade
apontada por Haesbaert oferece elementos de reflexdo acerca dos
diferentes tipos de situacdo de pobreza que encontramos inseridas num
mesmo espaco de favela. Na favela Sao Judas, como verificado

anteriormente a partir dos dados do levantamento socioeconémico e dos
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relatos dos moradores, co-existem condi¢gdes de vida diferenciadas. Essas
podem ser sutilmente diferentes — caso dos moradores que possuem renda
e condi¢des de moradia similares, mas diferem quanto a composigao familiar
ou escolaridade - ou podem ser bastante diversas — como aquelas
verificadas entre familias que residem em barracos de madeiras, em area de
risco e sem renda comparadas com familias com casa de alvenaria,
proprietaria de ponto comercial na avenida de principal acesso ao bairro e
com renda fixa. Portanto, observa-se, no contexto da favela Sao Judas, a
ocorréncia do que pode ser definido como pobrezas sobrepostas. Ou seja,
num amplo contexto social de pobreza, que € como se caracteriza 0 espago
da favela, encontram-se niveis diferenciados de privacdao social e
econdmica. Pois se, de um lado, encontramos entre os moradores da favela
aqueles que conseguiram garantir uma renda fixa mensal (através do
trabalho assalariado ou por negécio proprio) e com isso puderam prover
melhores condi¢cdes de alimentacdo, moradia e saude para suas familias,
por outro lado, encontramos moradores inseridos no mesmo contexto com
familias totalmente desprovidas de renda e bens materiais, que recorrem
aos servicos de caridade para garantir a alimentacado dos filhos e que nem
mesmo cama tem para dormir.

Ocorre, portanto, que a pobreza, dentro do espago da favela, ndo é
homogénea, mas, ao contrario, bastante diversa e com diferentes tipos de

manifestacdes. A diversidade da situagcao de pobreza encontrada na favela
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Sao Judas é revelada em varios aspectos, das condigdes fisicas de moradia
a percepcgao de pertencimento a comunidade.

Este amplo e complexo contexto social reflete ndo apenas as
contradicbes das cidades globais, que produzem imensos bolsbdes de
miséria nas suas bordas e, ao mesmo tempo, garantem a existéncia de uma
privilegiada porém pequena camada social, com renda superior a grande
maioria da populagdo; mas, no seu limite, expressam as contradicbes da
propria modernidade. IANNI (2007), ao discutir sobre o fendbmeno das
cidades globais, enumera algumas das consequéncias do advento da
globalizacdo sobre as populacdes deslocadas as grandes cidades e
metropoles urbanas, desprovidas de moradia adequada e de recursos

essenciais, tais como saude e educacéo:

E, principalmente nas grandes cidades, metrépoles,
megaldpoles e, frequentemente, nas cidades globais que se
localiza a subclasse: uma categoria de individuos, familia,
membros das mais diversas etnias e migrantes, que se
encontram na condicdo de desempregados mais ou menos
permanentes. Sao grupos e coletividades, bairros e
vizinhangas, nos quais reunem-se e sintetizam-se todos os
principais aspectos da questdo social como questdo urbana:
caréncia de habitacéo, recursos de saude, educagao, auséncia
ou precariedade de recursos sociais, econdmicos ou culturais
para fazer face a essa caréncia; desemprego permanente de
uns e de outros, muitas vezes combinado com qualificacdes
profissionais inadequadas as novas forma de organizacdo

técnica do trabalho e producéao, crise de estruturas familiares;
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tensdes sociais permanentes, sujeitas a explodirem em crises
domésticas, conflitos de vizinhanga, riots. (IANNI, 2007, p.
59).

O autor chama de subclasse esse novo contingente de pessoas que
vivem as margens da sociedade de direitos, como subcidadaos relegados ao
minimo para manterem suas sobrevivéncias. A questao da inserg¢ao social é
novamente colocada, pois essa, de fato, existe para os moradores da favela,
no entanto ela se da precariamente. Retomando a discussdo de MARTINS
(2003) sobre a questdo da inclusdo social precaria (também chamada de
instavel e marginal pelo autor), novamente verifica-se que o grande desafio
no campo das politicas publicas de transferéncia direta de renda, como o
Bolsa Familia, ndo € o de incluir economicamente a populacdo considerada
excluida, pois esta ja esta inclusa, principalmente no ambito econémico.
Como citado anteriormente, os moradores da favela ndo s&o, na sua
maioria, desconectados da légica do mercado de trabalho e de capitais, mas
sim constituem importante elo que garante o préoprio funcionamento do

sistema capitalista58. Nao h4a, portanto, como quebrar esta légica com a

%8 Muitos s&0 os moradores das areas de favelas da CIS Cumbica, e ndo apenas a favela
Sao Judas, que trabalham com reciclagem de materiais industriais, recolhendo diretamente
das empresas os dejetos e vendendo-o0s para outras empresas que irdo reaproveitar esses
materiais. Caso nao houvesse esse tipo de atividade na area, as empresas, principalmente
as industrias quimicas, seriam obrigadas a pagar por servigo especializado de limpeza de
dejetos e correriam o risco de ser multadas pela érgdos ambientais. Portanto, a acdo dos
catadores de materiais reciclaveis €, nesta area, essencial para garantir o bom
funcionamento de algumas industrias locais. Existem ainda as empresas que contratam
clandestinamente um grande numero de funcionarios, incluindo-se criangas € menores de
idade. Geralmente sdo moradores locais que trabalham sem qualquer garantia trabalhista,
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insercdo de algumas familias consideradas em situacdo de pobreza e
extrema pobreza em programas sociais como o Bolsa Familia, pois o
beneficio oferecido em conjungdo com as condicionalidades exigidas, sao
limitados na sua capacidade de promover mudancas estruturais na vidas dos

beneficiarios.

4.3.2. Trabalho Fixo e Beneficio Temporario

A tematica do trabalho e renda foi levantada em todas as narrativas
desta pesquisa. As entrevistadas consideram que a conquista do trabalho
formal, ou como dizem, fixo, € a mais provavel maneira de quebra da
situacdo de pobreza a qual estdo submetidas. Em contraposi¢ao, véem
programas sociais de transferéncia direta de renda em geral, e o Bolsa
Familia, em particular, como concessdes temporarias e ndo confiaveis em
termos de garantias de fonte de renda. Por ndo entenderem os mecanismos
de funcionamento do programa e ainda pelas suas experiéncias de vida
marcadas pela quase que total falta de auxilio governamental, as familias
beneficiarias consideram o Bolsa Familia apenas como uma ajuda extra para

a complementagdo do orcamento domeéstico. Além disso, pode-se observar

sob condi¢des precarias de seguranca e higiene e recebendo por dia de trabalho. Nesta
area ha, ainda, denuncias de trabalho semi-escravo, onde o empregador oferece abrigo e
alimento aos funcionarios que traz da regido Nordeste e interior do estado de S&o Paulo, em
troca de trabalho.
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que, ao contrario do que se poderia supor pelo corrente esteredtipo de
comodismo usualmente empregado aos beneficiarios de programas sociais,
0s baixos valores pagos pelo programa ndo deixam margem a nenhuma
possibilidade de acomodacao ao beneficio, ou seja, ndo ha como a familia
que recebe este beneficio viver exclusivamente do valor pago e deixar de
procurar outras fontes de renda. Estudos do Instituto de Pesquisa
Econbémica Aplicada (IPEA) analisam os efeitos do Bolsa Familia sobre a
oferta de trabalho, abordando a questdo contraditéria do valor pago ao
beneficiario ndo poder ser elevado a ponto de desestimular o mesmo a
deixar de procurar emprego e, ao mesmo tempo, ndo ser demasiadamente
baixo ao ponto de nao ter nenhum efeito positivo na complementacado de
renda de sua familia (MEDEIROS et al, 2007). E importante lembrar que o
estimulo a procura de trabalho como fonte de renda também €& apontado
pelo IPEA e pelo governo federal como principal argumento a favor dos
valores reduzidos pagos aos beneficiarios. No mesmo estudo (MEDEIROS
et al, 2007), os autores demonstram que € enganoso o pressuposto de que
os programas de transferéncia direta de renda tenham efeito motivador no
chamado "ciclo da pobreza" (p. 20), com pessoas deixando de procurar
trabalho por conta do recebimento do beneficio. Contrariamente, os autores
citam o Bolsa Familia como programa que possivelmente garante a
continuidade da procura de trabalho ou permanéncia das familias em postos

de empregos uma vez que fornece rendimento extra que assegura os meios
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para busca de emprego (transporte, por exemplo) e outras despejas da
familia.

A renda proveniente de atividades laborais, sejam essas com vinculo
empregaticio ou nado (autbnomos, pequenos comerciantes e empregos
temporarios, os "bicos"), € percebida como renda mais segura do que aquela
recebida através de programas sociais. E interessante notar que, mesmo no
caso desta populacdo especifica, com baixa escolaridade e qualificacdo
profissional e, portanto, mais sujeita a empregos esporadicos e sem
garantias trabalhistas, o trabalho continua sendo valorizado e representando
a forma mais plausivel de fonte de renda. Esta constatagcdo permite
demonstrar que é equivocada a nogao de que 0s programas sociais sao
incentivos para que os beneficiarios deixem de procurar emprego € outras
fontes de renda.

O trabalho e outras atividades que geram renda sao, portanto,
providos de um tipo de legitimidade moral. Aos programas sociais,
especialmente os que fornecem renda direta, como o Bolsa Familia, ndo sao
atribuidos o0 mesmo valor moral. A constatacdo desta nogédo contrapde-se ao
apresentado por KOWARICK (2009), quando afirma que "(...) a magnitude
do pauperismo na atualidade de nossas cidades aparece de forma tao
evidente que se tornou crescentemente dificil afirmar que estamos em uma
sociedade aberta e competitiva e quem trabalha duro e arduamente la
consegue chegar." (KOWARICK, 2009, p. 98). O autor complementa ainda

que o fendbmeno do desemprego em massa e a precarizagao do trabalho
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contribuem decisivamente para a supressao do mito do trabalho honesto,
pois "o mito da ascensao social pelo esforco e perseveranga nao encontra
mais raizes para fundamentar o ideario da escalada social" (KOWARICK,
2009, p. 98). Enquanto a analise das narrativas dos moradores da favela
Sao Judas nao revela o ideario de ascensdo social pelo esforgco, o que
condiz com o exposto por KOWARICK, por outro lado, a entrada no mercado
de trabalho como forma de insercdo e reconhecimento social ainda é
preponderante.

Entretanto, é exatamente em KOWARICK que encontramos também
uma das possibilidades de analise que permite entender o porqué da nao
aceitacao de politicas de transferéncia de renda como um direito. Segundo o
autor, esta questdo esta enraizada no "(..) processo de
desresponsabilizagcdo do Estado em relagéo aos direitos de cidadania, e em
seu lugar surgem ag¢des de cunho humanitario que tendem a equacionar as
questdes da pobreza em termos de atendimento focalizado e local."
(KOWARICK, 2009, p. 98-99, grifo do autor). Segundo KOWARICK, citando
TELLES, a pobreza é traduzida em termos de comiseracao, focada a partir
do discurso e de agbes humanitarias da filantropia (TELLES apud
KOWARICK, 2009, p. 99).

O recebimento de beneficio social vem, na percepg¢ao das moradoras,
rechacgar a ideia corrente de sua situagdo de mero receptor passivo de ajuda
humanitaria. Na pesquisa, pertencer ao Bolsa Familia ndo representa as

familias beneficiarias como um tipo de discriminagdo que pudesse ganhar
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conotagdes negativas por infringir o valor moral de preservagao de orgulho
da familia e da capacidade de provimento proprio por parte de seus
membros. No entanto, o carater provisério do beneficio representa a familia
uma ajuda assistencial, que nao confere a seguridade de um direito social.
Esta nogédo parece ser herdeira da tradicdo assistencialista que pontuou a
maioria das propostas de politicas publicas até entdo implantadas no Brasil.
Antes do surgimento do Bolsa Familia e de outras politicas de transferéncia
de renda, como o Renda Cidada e Bolsa Escola, a distribuicdo de cestas
basicas era a pratica de (suposto) enfrentamento a pobreza mais comum,
especialmente nos governos municipais. Ainda que a instituicdo do
programa tenha como proposta quebrar esta I6gica assistencialista, ela ndo
elimina a percepcao de que os beneficiarios estdo, na verdade, recebendo
mais um "favor" do governo e que este pode mudar de direcao a qualquer
momento.

Neste contexto, o trabalho, na sua forma de emprego ou outra
atividade laboral, € ainda almejado como ideal de garantia de seguridade
social e definicdo de um dado projeto de vida. Portanto, o trabalho fixo, ou
seja, com o minimo de garantia de ganhos e estabilidade, € sempre
considerado melhor do que recebimento de beneficios sociais, vistos como

concessdes temporarias e ndo confiaveis.
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4.3.3 Para Além da Sobrevivéncia: Politicas Publicas,
Promocao da Cidadania e o0s Desafios da
Intersetorialidade

No imbricado cenario da favela, o desafio que se apresenta € o de
elaborar e implementar politicas publicas que propiciem o desenvolvimento
social e humano ou, em outras palavras, que contribuam para a quebra da
situacao de pobreza e extrema pobreza das populacdes das areas de favela.
A questdo dos direitos sociais é retomada quando a légica de programas
sociais em geral, e em particular o Bolsa Familia, € questionada quanto a
sua confiabilidade, transparéncia e sua eficacia em termos de alcances de
seus objetivos.

A questdo da falta de confiabilidade no programa foi repetidamente
mencionada pelas entrevistadas como aspecto negativo, que as impede de
visualizar a sua inclusao neste tipo de politica publica como direito. Neste
sentido, a falta de entendimento sobre os mecanismos de funcionamento do
programa, abrangendo as regras de inclusdo e exclusdo de beneficiarios,
sustenta a nogcdo de que o Bolsa Familia é algo "dado" por determinado
governo, como se fosse uma ajuda assistencialista a mais, e que pode ser
cortada a qualquer momento. Reforcam esta percepcido de temporariedade
do programa, por parte dos beneficiarios, os casos conhecidos de excluséo
repentina do Bolsa Familia, sem motivos aparentes. Ndo esta claro ainda,
aos beneficiarios, como € feito o controle dos procedimentos referentes as

condicionalidades previstas no campo da saude e da educagao. Ainda que
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saibam que o nao cumprimento das agdes necessarias, ou condicionais, em
saude e educacao implica no cancelamento do recebimento do beneficio,
nao ha conhecimento sobre os mecanismos de gestdo e controle dessas
agdes no municipio e o repasse das informagdes aos governos estadual e
federal. A falta de entendimento sobre o funcionamento do Bolsa Familia
leva muitos beneficiarios a questionar sua transparéncia e parcialidade.
Foram muitos os relatos onde ficaram explicitas duvidas quanto ao Bolsa
Familia ser um programa justo, ou seja, que atende todos que realmente
precisam de complementacdo de renda. Devido a situagcdo de pobreza e
extrema pobreza verificada na area de estudo e comprovada pelo
levantamento socioeconébmico - com a maioria da populagao
economicamente ativa recebendo entre 1 e 2 salarios minimos
(SECRETARIA DE HABITACAO, 2009) - ndo houve casos em que
beneficiarios que nao precisam do beneficio fossem contemplados. No
entanto, tanto a pesquisa socioeconémica (quantitativa), quanto as
narrativas (qualitativa), revelam que o programa nao atende um elevado
numero de familias elegiveis ao seu recebimento, ficando a maioria que nao
recebe relegada ou ao desconhecimento do seu direitos em recebé-lo, ou

ainda & uma longa fila de espera para ser contemplada®®.

% O levantamento socioecondmico realizado em 2009 na CIS Cumbica, englobando a
favela Sao Judas, revelou que apenas 39 moradores estavam cadastrados em programas
sociais do governo federal, sendo 34 no programa Bolsa Escola e 5 no programa Bolsa
Alimentacg&o. Curiosamente, o formulario do CadUnico, utilizado neste levantamento, ndo
inclui o Programa Bolsa Familia entre as opgdes de programas sociais. O governo federal
entende que o CadUnico é o formulario de inscricdo e acesso ao Bolsa Familia e por isso
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A eficacia do Bolsa Familia quanto a promog¢ao da melhora nos
padroes de vida dos seus beneficiarios da favela Sao Judas parece, pelo
que se pode observar através dos dados socioecondmicos e entrevistas,
bastante limitada. Enquanto o recebimento do beneficio constitui meio
importante de auxilio no provimento das necessidades consideradas basicas
como alimentacdo, medicamentos e vestuario — bens de consumo, suas
possibilidades como promotor de mudangcas em padrées de vida (n&o
apenas de consumo mas sobretudo melhorias em relagdo a moradia, saude
e educacdo) nao sao expressivas. Segundo a andlise dos dados
quantitativos utilizados nesta pesquisa (SECRETARIA DE HABITACAO,
2009), a renda dos chefes de familia residentes no bairro da CIS Cumbica,
incluindo a favela Sao Judas, é de 1 a 2 salarios minimos para 47% das
familias, sendo que 15% das familias tem renda até 1 salario minimo e 10%
nao possuem renda alguma declaravel. Levantamentos socioecondmicos
realizados a partir de 2005 (SECRETARI DE HABITACAO, 2007) na mesma
area revelam que nao houve alteracdo significativa na renda desta
populacdo, quando comparados com os dados de 2009. Estes dados sao
importantes para a consideracdo da eficacia do programa na area,
implantado ha 7 anos pelo governo federal. Observa-se que a renda da

maioria dos moradores continua baixa apesar da inclusao desta populagao

justifica a auséncia deste programa nos dados captados na pesquisa. Ainda assim, pode-se
afirmar que a inser¢do do Bolsa Familia na area é minima pois, através de lista de
beneficiarios fornecida pelo Fundo Social de Solidariedade de Guarulhos, foi possivel
verificar que somente 20 familias da favela S&o Judas estavam inclusas no programa.
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em programas sociais de transferéncia direta de renda (lembrando que nao
somente o Bolsa Familia foi instituido nos ultimos anos como proposta de
complementacao de renda, mais também outros programas como o Renda
Cidada, Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Auxilio Creche, dentre outros,
chamados atualmente de programas remanescentes). Ainda que a proposta
do Bolsa Familia ndo seja, prioritariamente, aumentar a renda a partir do
valor pago pelo beneficio (MEDEIROS et al, 2007), mas oferecer, através do
apoio financeiro, condicbes para que a populacdo pudesse ter grau de
escolaridade mais avancado e participasse de programas de capacitacao
profissional, € possivel observar que nao houve mudangas significativas no
nivel de renda dos moradores da CIS Cumbica, que os permitissem a deixar
de receber o beneficio a médio prazo.

Outro ponto importante a se considerar € que ainda € expressiva a
taxa de analfabetismo na area de estudo. Entre os responsaveis pela familia,
a taxa de analfabetismo representa 7% do total. Além disso, 20% do total de
responsaveis nado completaram a 42 Série do ensino fundamental
(SECRETARIA DE HABITACAO, 2009). Segundo a fala das entrevistadas,
apesar do programa estar vinculado a proposta de oferta de cursos de
qualificagdo profissional (do programa PLANSEQ), a sua realizagdo nao se
torna viavel para os beneficiarios por varios motivos, incluindo falta de
comunicagao entre, de um lado, os diferentes 6rgaos e instancias do
governo, responsaveis pela gestao do programa e, de outro, a populagao a

populacao atendida. Também foi citado como elementos que inviabilizam a
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freqUéncia a cursos de capacitagao profissional com vistas a geracédo de
emprego e renda a distancia dos locais de curso, falta de creche para deixar
criangas e frequentar curso e dificuldades financeiras para pagamento de
transporte e alimentagao durante o curso.

O Bolsa Familia contribui, de fato, para a continuidade da manutencéao
da familia através da disponibilizacdo de valor a ser gasto com bens néao
duraveis de consumo, como alimentagado, vestuario e medicamentos. Nao
conseguiu, entretanto, estabelecer-se como politica publica emancipatoria
em termos de possiveis mudangas nas condi¢gdes de vida, rompendo com os
padrées de reprodugcdo de pobreza e inclusdo social precaria nas
populacdes de areas periféricas urbanas. Desta forma, este programa néao
representou, de maneira significativa, mudancas nos padrbes de insergcéo
social. Porém, ao nio alterar, entre outros aspectos, os padrdes de renda e
educacado dos beneficiarios, permitiu a continuidade de modos de vida
baseados na luta pela sobrevivéncia. Analisando situacdo semelhante,
COLLECTIF (1991 apud CASTEL, 2000) refere-se as politicas de
transferéncia de renda — tomando como referéncia o programa Renda
Minima de Insergao (RMI), instituido pelo governo de Frangois Miterrand, na
Frangca em 1988, como um "sopro de oxigénio que melhora a vida de seus
beneficiarios sem transforma-las (...) permite aos beneficiarios viver melhor
la onde estao" (p. 28). Esse sopro, na forma de valor pago mensalmente a
familias de baixa renda, consegue auxiliar na manutencao nas despejas de

primeira necessidade, demonstrado em relato das entrevistadas no subitem
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4.2.2 desta pesquisa. No entanto, em um sentido mais amplo, ndo promove,
por si s, a emancipacao dos beneficiarios uma vez que nao produz rupturas
Nno processo que os levou a ingressar nos programas de transferéncia de
renda. Nao se trata de considerar os esforgcos empregados em programas
sociais como o Bolsa Familia como inuteis mas, como afirma CASTEL
(2000), de nao se deter neles pois "Se nada mais profundo for feito, a luta
contra a excluséo corre o risco de se reduzir a um pronto-socorro social, isto
e, intervir aqui e ali para tentar reparar as rupturas do tecido social"
(CASTEL, 2000, p. 32, grifo do autor). O mesmo autor chama, ainda, a
atencao para analise diferenciada entre politicas sociais compensatorias,
nas quais os programas de transferéncia de renda podem ser inclusos e que
opera numa proposta marcadamente reparadora, e politicas sociais
preventivas, mais complexas e atreladas a orientagdes politicas e
econbmicas que privilegiem mudangas nos processos que levaram a
situacdes de exclusao social.

De acordo com a percep¢ao das entrevistadas, nao houve, a partir da
implementacdo do programa, alteragcdes nas relagdes entre beneficiarios e
poder publico. Destaca-se, neste sentido, a percepcdo de inseguridade e
desconfianga por parte dos beneficiarios do Bolsa Familia. O carater
intersetorial do programa parece nao contribuir para assegurar aos
beneficiarios maior confiabilidade em relacdo a este. Na fala das
entrevistadas, observa-se que prevalece a falta de entendimento sobre as

diferentes esferas de governo envolvidas no Bolsa Familia e o papel que
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cada um cumpre nos processos de implementacdo e gestdo deste
programa. Ainda que o programa traga consigo a marca do governo federal
— presente nos materiais de divulgagado e campanhas na midia, a populagao
€ atendida por 6rgaos do governo municipal e é, no municipio, que se
operam os mecanismos de inclusdo, manutencao e exclusao das familias.
Em Guarulhos o 6rgao responsavel pela gestdo do Bolsa Familia € o Fundo
Social de Solidariedade, que tem, entre outras, as atribuicdes de: a) assumir
a interlocucao entre a prefeitura, o MDS e o Estado para a implementacao
do Bolsa Familia e do Cadastro Unico; b) coordenar a relagcdo entre as
secretarias de assisténcia social, educacdo e saude para o©
acompanhamento dos beneficiarios do Bolsa Familia e a verificacdo das
condicionalidades; c) coordenar a execugcao dos recursos transferidos pelo
governo federal para o programa Bolsa Familia nos municipios; d) assumir a
interlocugdo, em nome do municipio, com os membros da Instancia de
Controle Social do municipio, garantindo a eles o acompanhamento e a
fiscalizagdo das agdes do Programa na comunidade; e) coordenar a
interlocugcdo com outras secretarias e 6rgaos vinculados ao préprio governo
municipal, do estado e do Governo Federal e, ainda, com entidades nao
governamentais, com o objetivo de facilitar a implementagao de programas
complementares para as familias beneficiarias do Bolsa Familia (MDS,
2008). A responsabilidade do gestor municipal em relacdo a este tipo de
politica publica €, portanto, bastante elevada e inclui, ainda, decisdes

relativas a aplicagao dos recursos financeiros do programa - podera decidir,
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por exemplo, se o recurso sera investido na contratagcdo de pessoal, na
capacitagao da equipe, na compra de materiais que ajudem no trabalho de
manutencdo dos dados dos beneficiarios locais, dentre outros. E ainda no
municipio que esta baseado o Conselho de Controle Social do Bolsa
Familia, composto pela sociedade civil, beneficiarios, entidades sociais ou
de classe e a prefeitura (PREFEITURA DE GUARULHOS, 2010).

Como numa via de méao dupla, a intersetorialidade deste programa
garante que os mecanismos de controle e gestdao do Bolsa Familia sejam
mais transparentes e eficazes porém, ao mesmo tempo, traz para a
populacdo atendida confusdo sobre a quem recorrer ou a quem
responsabilizar pelas acbes do programa, gerando desconfiangca e
comprometendo sua credibilidade. Quando as entrevistadas foram
questionadas sobre como tomaram conhecimento e aonde foram se
inscrever no Bolsa Familia, a maioria citou enderecos fisicos (Casa Amarela,
ginasio de esportes, escolas municipais) que o Fundo Social utiliza para
receber inscricbes e fazer o atendimento aos beneficiarios. No entanto, elas
desconheciam qual o érgao que as estavam atendendo e, tampouco, para
onde as informagdes que prestaram iriam ser enviadas. Da mesma forma,
desconhecem a existéncia e importancia do Conselho de Controle Social do
Bolsa Familia, responsavel, entre outras atribui¢coes, pela analise de casos
de exclusdo do programa. Observa-se, assim, que mesmo que o Bolsa
Familia, em Guarulhos, respeite os pressupostos de intersetorialidade do

programa, estabelecidos por lei pelo governo federal e garanta a
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participacdo direta da sociedade civil através do Conselho de Controle
Social, constituindo avangos inegaveis no ambito da implementacao e
gestao de politicas sociais, estes fatores, por si s6, ndo garantem o que os
beneficiarios do programa o legitimem como politica publica confiavel. Foi
possivel notar na fala das entrevistadas desconfiangcas quanto ao grau de
independéncia de programas sociais em relagdo ao momento politico e
interesses eleitorais de governantes, sejam estes no ambito federal, estadual
ou municipal. Vale lembrar, aqui, que a populagdo atendida pelo Bolsa
Familia por vezes também associa este programa a outras praticas
assistencialistas que vivenciou no passado, como distribuicdo de cestas
basicas em periodos eleitorais, o que vem a reforcar sua desconfianga em
acdes governamentais no campo social.

Além de reterem a memoria de uma tradicdo de administracdo publica
marcadamente assistencialista, as familias que recebem o Bolsa Familia e
residem na favela Sao Judas, continuam a conviver com situagoes de
precariedade nos servicos e equipamentos publicos, principalmente no
ambito da educacdo e saude. E importante notar que, ao mesmo tempo em
que o Bolsa Familia trouxe condicionalidades a serem cumpridas nestas
areas, nao trouxe, por outro lado, melhorias que pudessem garantir seu
pleno cumprimento por parte dos beneficiarios. Inseridas nesta légica
contraditdria, entre as caracteristicas do benéfico, com sua proposta
intersetorial e com condicionalidades a serem cumpridas e supervisionadas,

e o contexto social que residem, em area que se caracteriza pela falta de
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infraestrutura social e urbana, as familias beneficiarias do Bolsa Familia da
favela Sao Judas vivenciam algumas das contradigdes a serem enfrentadas
na implementagao de politicas sociais.

O estabelecimento do Bolsa Familia como politica de transferéncia
direta de renda de amplitude nacional, n&o traz, portanto, respostas claras
quanto a questdo das garantias aos direitos e da cidadania, uma vez que
necessita de articulagdes com outras politicas sociais emancipatorias, como

aquelas direcionadas a geracao de trabalho e renda e habitagao.
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5. FINALIZANDO E ABRINDO QUESTOES

As familias residentes na favela Sao Judas, no bairro Cidade
Industrial Satélite de Cumbica (CIS Cumbica), Guarulhos ndo eram, até
recentemente, reconhecidas pelo poder publico (seja esse representante dos
governos federal, estadual ou municipal) ou por outros 6érgaos
governamentais e ndo-governamentais, como grupo homogéneo e, portanto,
passivel de possuir demandas especificas, de acordo com as suas
condicbes de moradia, acesso aos servigos publicos de saude, educacao,
transporte e lazer. Os dados da pesquisa quantitativa em que este trabalho
se baseou, para a analise socioeconémica, foram coletados em julho de
2009 e serviram como base para um primeiro reconhecimento desta
populacdo e suas principais necessidades. Através do instrumental do
CadUnico, disponibilizado pelo governo federal para o levantamento e
inclusdo de familia em programas sociais, foi possivel averiguar importantes
informacdes nas areas de saude, educacao, habitacao, trabalho e renda. O
formulario do CadUnico, infelizmente, esta longe de viabilizar um estudo
exaustivo pois o elenco de dados que coleta € limitado. O programa
empregado para analise dos dados coletados também nao permite realizar
cruzamentos de muitas variaveis e producao de tabelas mais complexas. No
entanto, apesar de todas as limitacbes deste tipo de levantamento

socioecondmico, ele se mostrou extremamente importante no sentido de
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que, pela primeira vez, a populacdo moradora desta area de favela, foi
identificada, saindo do seu quase completo estado de invisibilidade social.
Esta invisibilidade ocorre ndo apenas porque os moradores estdo em area
considerada de favela mas, principalmente, por esta estar inserida numa
regidao que sempre abrigou propostas exclusivamente industriais e
comerciais de desenvolvimento urbano. Além disso, a favela S&o Judas
pertence a uma area distante do centro da cidade e n&o é visivel por quem
trafega nas grandes rodovias proximas — Rodovia Presidente Dutra e Ayrton
Senna.

A constituicdo dos nucleos de moradias irregulares em Guarulhos e
na CIS Cumbica ocorreu devido ao grande numero de familias que vieram
de outras regides do Estado e do pais, principalmente nos ultimos 15 anos,
atraidas pela possibilidade de insercdo no mercado de trabalho. Neste
sentido, as taxas de crescimento populacional relacionam-se diretamente a
formacgao de nucleos de favelas uma vez que grande parte da populagao
que deslocou-se para o municipio ocupou areas irregulares para fins de
moradia. Entretanto, a implantacdo de servigos publicos hdo acompanhou o
crescimento populacional do municipio, acarretando num déficit de
equipamentos sociais, principalmente nas areas de saude e educagao. Na
CIS Cumbica, a déficit foi acrescentado a questdo da area ser considerada
industrial, acarretando na nao disponibilizagado de equipamentos sociais e de
servicos. Desta forma, os residentes desta area residem ha décadas sem

condi¢cdes adequadas de moradia, educacéao, saude, transporte e lazer. Vem
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ao encontro desta constatacdo, a observagcdo de indicadores e
levantamentos socioeconémicos, relevando que Guarulhos esta em posicao
insatisfatoria do ponto de vista do desenvolvimento humano de sua
populacdo, quando comparadas, com os mesmos indicadores, a outros
municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo. A analise das narrativas
de moradoras da favela Sao Judas veio confirmar esta constatacao,
desvendando ainda outras dificuldades que enfrentam nesta area.

O tipo de constituicdo desta area, a principio planejada
exclusivamente para receber empresas no local, fez com que o poder
publico ndo investisse em escolas, unidades de saude e areas de lazer e
outros servicos essenciais, tais como acesso ao transporte publico e
estabelecimentos comerciais. A populacédo que la reside vive, portanto, num
espaco segregador, tanto do ponto de vista fisico, pois tem acesso limitado
as outras regides da cidade, e social uma vez que estdo inseridos numa
area sem qualquer tipo de recurso social, além de sofrerem discriminacao
por serem moradores de favela. As suas condi¢des particulares de auséncia
quase que absoluta de servigos publicos (escolas, hospitais e transporte) e
privados (estabelecimentos comerciais) contribui, decisivamente, para
transformar o bairro da CIS Cumbica, onde esta localizada a favela Sao
Judas, em exemplo tipico de area de segregacao socioespacial dentro do
contexto da regido metropolitana. A continuidade da situacdo de pobreza e
extrema pobreza nesta regido, por mais de 30 anos (tempo de moradia dos

moradores mais antigos na favela Sao Judas) reflete, assim, problemas
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complexos que dizem respeito, ao planejamento, implantacéao,
monitoramento e eficacia de politicas publicas na regiao.

O Bolsa Familia configura-se, neste cenario, como proposta
considerada, por alguns especialistas (MEDEIROS et al, 2007;
WEISSHEIMER, 2006) inovadora como intervengao publica para a redugao
da situagcao de pobreza e extrema pobreza, ao propor uma politica integrada
com outros programas sociais e por seu carater intersetorial, ao agregar em
sua implementacao e gestdo os governos federal, estadual e municipal. Por
outro lado, a intersetorialidade do programa também traz confusédo para a
populacao atendida nesta area, que ainda acata com desconfianga as agdes
governamentais para a reducao da pobreza. Contudo, a grande contradigao
verificada em relagdo a implementagcdo do Bolsa Familia na favela Sao
Judas diz respeito ao cumprimento de suas condicionalidades nos campos
da saude e educacdo. Ainda que as condicionalidades impostas visem
melhoria das condicoes de vida dos beneficiarios, estas nao vieram
acompanhadas de maior disponibilidade de servigos publicos nas areas em
questdo. Entendendo-se que a oferta de servigos de saude e educagao nao,
necessariamente, aumentou a partir da implantagdo deste programa, é
valido observar que as familias beneficiarias desta area apresentam maiores
dificuldades do que beneficiarios residentes em outras regides da cidade ou
estado, com melhores ofertas de equipamento sociais, para cumprirem com
as acdes impostas pelo Bolsa Familia. Desta forma, o Bolsa Familia ndo

consegue, pelo menos por si sO, equacionar diferengas sociais mas,
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contrariamente, acaba sobrepondo-se a estas na medida em que exige que
seus beneficiarios atendam aos servigos publicos ndo disponibilizados pelo
poder publico.

Os dados qualitativos desta pesquisa permitiu verificar, a partir de
analise das falas de mulheres beneficiarias deste programa na favela Sao
Judas, mudancas na dinamica familiar e significados assumidos pelo Bolsa
Familia na perspectiva das mesmas. Este programa, ao privilegiar a mulher
chefe de familia como titular para recebimento do beneficio mensal,
possibilitou que mulheres que até entdo ndo possuiam nenhuma autonomia
dentro do ambito da familia, passassem a desempenhar papel ativo de
decisao sobre o controle do orgamento domeéstico. Mesmo considerando-se
que o valor do beneficio concedido nao seja suficiente para arcar com todos
os gastos da familia, este é determinante no sentido de propiciar a mulher
poder decisério sobre os gastos com os bens de primeira necessidade —
concentrados principalmente com as criangas da familia. A verificagao
destas questdes de género e, igualmente, uma abordagem da familia a luz
da literatura especializada permitira, em trabalhos desta natureza,
enriquecer a abordagem da ampla gama de problemas em relagdo a um
objeto de estudo como, por exemplo, do valor do beneficio atribuido
preferencialmente a mulher.

Para entendermos os alcances e limitagdes de programas como 0
Bolsa Familia € importante reter, ainda, que o trabalho, como valor, mostrou-

se relevante nas falas dos sujeitos desta pesquisa. Na perspectiva das
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entrevistadas, o trabalho apresenta-se ndo apenas como meio de garantir a
subsisténcia mas, sobretudo, como valor inerente a um tipo especifico de
principio moral a ser seguido. Desta forma, somente o trabalho pode ser
justificado como modo legitimo de manuteng¢ao ou melhora nos padrbes de vida
da populagdo. Os beneficios sociais, incluindo-se o Bolsa Familia, sao
percebidos, contrariamente, como auxilio temporario e desprovido de
credibilidade moral para o sustento da familia. Esta constatacdo aponta para a
questdo da necessidade de vinculo entre politicas de transferéncia direta de
renda e politicas de geracao de emprego e renda. Apesar do Bolsa Familia
estar articulado com o programa Planseq, que visa oferecer capacitagao
profissional aos seus beneficiarios, esta articulagdo se mostra insuficiente
para atender as demandas da populagdo em relagdo a geragcdo de emprego
e renda. Pode-se observar, portanto, que politicas de transferéncia de renda
devem ser pensadas, nao somente de maneira articulada com outras
politicas de inclusdo, mas também condizentes com politicas capazes de
interferir nos processos que levaram a exclusao.

Em sintese, o Bolsa Familia como proposta de programa social que
visa a inclusao social através da erradicacdo da pobreza e extrema pobreza
e analisado no contexto especifico da favela Sdo Judas, revela algumas
nuances mais sutis do que aquelas divulgadas pelos governos federal,
estadual e municipal. Do ponto de vista do desenvolvimento social, o Bolsa

Familia atende apenas parcialmente seus objetivos, sendo considerado



245

necessario sua coordenagao com outras politicas sociais de carater preventivo
e emancipatério.

Algumas questdes fundamentais que se colocam em relagéo a este tipo
de politica social dizem respeito, entre outros, a combinagdo de propostas de
implantacédo e gestdo intersetorial com os desafios diferenciados que se
apresentam a implementacao destas em areas de favela, inseridas no contexto
social urbano e marcadas pelas contradigdes inerentes a logica capitalista das
grandes cidades brasileiras. Neste complexo cenario, o Bolsa Familia e os seus
desdobramentos apresentam-se como convite a novas reflexdes, ndo somente
sobre seus alcances e as limitagdes como politica social mas, sobretudo, sobre

suas implicagdes quanto ao viver e ao sobreviver de tantas Marias.
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ANEXO 1

Cadastramento para Programas Sociais - Cadastro Unico (CadUnio)



do Governo Federal Desenvolvimento Social
e Combate a Fome

CA' A\ Cadastramento Unico para Programas Sociais Ministério do
4

Identificacdo do Domicilio e da Familia

1-Dados de controle

101-Tipo Doc. 102-N° de ordem 103-Data da pesquisa 104-NIS do entrevistador Cédigo domiciliar
| o1 | |00 || | | | 3 |
105-Nome do entrevistador 106- CNPJ da Prefeitura/Orgao/Empresa 107-Modalidade
| | | | | 1- Incluséo
2 - Alteracé@o
. L. . , 3 - Exclusé@o
Atencdo basica a saude 4 - Alt Responsavel
108-Nome do estabelecimento de assisténcia a saude 109-Cédigo EAS/MS
2-ldentificacdo do domicilio e da familia
Endereco
201-CEP
202-Tipo de Logradouro 203-Nome 204-Numero
205-Complemento 206-Bairro 207-UF
208-Nome do municipio 209-DDD 210-Telefone para contato
Caracteristicas do domicilio
211-Tipo de localidade 212-Domicilio coberto por 213-Situacao
1-Urbana 1-PACS - Programa de Agentes Comunitéarios de Satide  3-Similares ao PSF 1-Préprio 4-Cedido
I_l 2-Rural I_l 2-PSF - Programa de Salde da Familia 4-Outro I_l 2-Alugado 5-Invaséo
3-Arrendado 6-Financiado
7-Outra
214-Tipo 215-N° de comodos 216-Tipo de construgéo
1-Casa 3-Cémodos | | | 1-Tijolo/Alvenaria  3-Taipa revestida 5-Madeira 7-Outro
2-Apartamento 4-Outro 2-Adobe 4-Taipa néo revestida 6-Material aproveitado
217-Tipo de abastecimento de agua 218-Tratamento de agua 219-Tipo de lluminagéo
1-Rede publica 3-Carro pipa 1-Filtragdo 3-Cloragéo 5-Outro 1-Relégio préprio 4-Lampi&o
I_l 2-Poco/Nascente  4-Outro I_l 2-Ferwra  4-Sem tratamento I_l 2-Sem rel6gio 5-Vela
3-Rel6gio comunitario 6-Outro
220-Escoamento sanitario 221-Destino do lixo no domicilio
| | 1-Rede publica 3-Fossa séptica 5-Céu aberto | | 1-Coletado 3-Enterrado 5-Outro
2-Fossa rudimentar  4-Vala 6-Outro 2-Queimado 4-Céu aberto
222-Quantidade de pessoas 223-Quant. de mulheres gravidas 224-Quant. de maes amamentando 225-Quant. deficientes

226 - Familia em Situacdo de Rua

| 1-Sim
2 - Nédo
Programas sociais
227 - Beneficiario do Programa do Leite Consumidor 228 - Beneficiario do Programa do Leite Produtor
| 1-sim 1-Sim
2 - Nédo 2-Nao
Lista de pessoas residentes no domicilio
N° de  |Nome N° de | Nome
ordem ordem
01 06
02 07
03 08
04 09
05 10

3-Autenticacao
Assumo a responsabilidade pela veracidade das informagdes aqui prestadas

301 - Assinatura do entrevistado 302 - Assinatura do entrevistador

303 - Assinatura do representante da Prefeitura/Orgao responsavel pelo cadastramento Péglna 01 de 5



do Governo Federal Desenvolvimento Social
e Combate a Fome

cA' A\ Cadastramento Unico para Programas Sociais Ministério do
4

Identificacdo da Pessoa

1-Dados de controle
101-Tipo Doc. 102-N° de ordem da pessoa 103-Modalidade Cédigo domiciliar

02 | | [ ¥t 3 |
2-ldentificacdo da pessoa

201-Nome completo da pessoa sem abreviagdes. Caso necessario abreviar, vide instrugdes.

202-Data de nascimento  203-Sexo 204-Nacionalidade 205-Pais de origem ( se estrangeiro )
1-Masculino 1-Brasileira 3-Estrangeira

| | | 2-Feminino I_l 2-Brasileiro naturalizado o | |

206-Data de chegada ao Brasil ~ 207-C6d. IBGE munic. nasc. 208-UF munic. nasc  209-Nome do municipio de nascimento

210-Nome completo do pai (sem abreviagGes)

211 - Nome completo da mae (sem abreviagdes)

212-Estado civil 213-Se o(a) esposo(a) ou o(a) companheiro(a) reside no domicilio, informar o n° de
| | 1-Solteiro(a)  3-Divorciado(a) 5-ViGvo(@) ordem correspondente, se ndo reside, informar 99

2-Casado(a) 4-Separado(a) | |
214-Tipo de deficiéncia ( assinalar com "X") 215-Raga/Cor

[ 1Cegueira [ ]Mudez [ ]Surdez [ ]Mental [ ]Fisica [ ]Nenhuma [ ]Outro | |1'B'a”Ca 3-Parda  S-Indigena

2-Negra 4-Amarela
Documentos
216-Nimero de Identificagdo Social - NIS

217-Certidao civil tipo  218-N° Termo 219-Livro 220-Folha 221-Data de emissao 222-UF
91-Nascimento | | | | | | | |
92-Casamento
95-Certiddo Indigena

223-Nome do cart6rio (6rgédo emissor)

Documento de identidade

224-Nimero 225-Complemento 226-Data de emissao 227-UF 228-Sigla do 6rgdo emissor
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

229-Nimero 230-Série 231-Data de emisséo 232-UF 233-CPF

Titulo de eleitor
234-Nimero 235-Zona 236-Secao

Qualificacao escolar
237-Freqlienta escola

| | 1-Puablica municipal 3-Publica federal 5-Outra
2-Publica estadual  4-Particular 6-N&o freqlienta

238-Grau de instrugéo

| | 1-Analfabeto 5-Ensino fundamental completo 9-Superior completo
2-Até a 42 série incompleta do ensino fundamental 6-Ensino médio incompleto 10-Especializacédo
3-Com a 42 série completa do ensino fundamental 7-Ensino médio completo 11-Mestrado
4-de 52 a 82 série incompleta do ensino fundamental 8-Superior incompleto 12-Doutorado

239-Série escolar

| | 1-Maternal | 6-Jardim Il 11-42 série do ensino fundamental 16-12 série do ensino médio
2-Maternal Il 7-CA (alfabetizagéo) 12-57 série do ensino fundamental 17-22 série do ensino médio
3-Maternal Ill 8-12 série do ensino fundamental 13-62 série do ensino fundamental 18-32 série do ensino médio
4-Jardim | 9-22 série do ensino fundamental 14-72 série do ensino fundamental
5-Jardim Il 10-32 série do ensino fundamental 15-82 série do ensino fundamental
240-Nome da escola 241-Céd. censo INEP

Pagina:2deb5



do Governo Federal Desenvolvimento Social
e Combate a Fome

cA' A\ Cadastramento Unico para Programas Sociais Ministério do
4

Identificacdo da Pessoa

Qualificacéo profissional
242-Situacdo no mercado de trabalho

| | 1-Empregador 4-Autébnomo com previdéncia social 7-Trabalhador rural

2-Assalariado com carteira de trabalho 5-Autdbnomo sem previdéncia social 8-Empregador rural

3-Assalariado sem carteira de trabalho 6-Aposentado/Pensionista 9-N&o trabalha
10-Outra

243-Nome da empresa em que trabalha, se desempregado, Ultimo emprego 244-CNPJ/CEI daempresa 245-Data de admissao
246-Ocupacéo 247-Remuneracao deste emprego
I | RS | |
248-Renda de aposentadoria/pensao 249-Renda de Seguro-Desemprego 250-Renda de penséo alimenticia 251-Outras rendas
RS | | R$ | | R$ | | R$ | |

Caracteristicas da familia

252-Tempo de moradia

| | Ano(s) | | Més(es)

Despesas mensais da familia (preencher somente para a mae/responsavel legal da familia)

253-Aluguel 254-Prestagéo habitacional 255-Alimentacao 256-Agua 257-Luz
RS | | R$| | R$| | R$| | R$|
258-Transporte 259-Medicamentos 260-Gas 261-Outras despesas

RS | | R$| | R$| | R$| |

262 - Numero de pessoas que vivem da renda desta familia

Relacéo familiar

263-N° de ordem da mae/ 264-Parentesco em relagcdo a mae/responsavel 265-Se reside com o pai informar o n°
responsavel legal da familia legal da familia, se o préprio, informar 01 de ordem do pai, se néo, informar 99
Parentescos 01-Mé&e/responsavel legal 08-Cunhado(a) 15-Adotivo(a) 266- resi m amae informar ne
02-Esposo(a) 09-Genro/Nora 16-Padrasto/Madrasta 66-Se reside C? a ?e . ? ar o
03-Companheiro(a) 10-Sobrinho(a) 17-Enteado(a) de ordem da mée, se ndo, informar 99
04-Filho(a) 11-Primo(a) 18-Bisneto(a)
05-Pai 12-Sogro(a) 19-Sem parentesco | |
06-Avo/Avo 13-Neto(a) 20-Outro
07-Irmé&o/Irma 14-Tio(a)
267-Se Crianca de 0 a 6 anos , com quem fica? 268-Se gravida, informar o més da gestagao 269-Amamentando

| | 1-Pai/Méae 3-AvO/Avo 5-Creche | | | | 1-Sim
2-Irm&o/Irm&  4-Sozinho 6-Outro 2-Nao

270-Participa de algum programa do Governo Federal ou recebe algum beneficio social? (assinalar com "X")

[ ] Bolsa Crianca Cidada - PETI [ 1 Agente Jovem [ ] Bolsa Escola [ ] Bolsa Alimentacgéo [ 1 Nenhum
Data de inclusao Data de inclusao
Tipo de beneficio | HS%ZLO [1LOAS/BPC [ 1 Previdéncia Rural [ 1 PRONAF [1PROGER
Valor do beneficio - R$ [] Outro Data c_ie injcio de
S participacdo

Atividade que exercia |

[ ] Participa do Juventude Cidada [] Liberto de Trabalho Escravo

271-Beneficiario prioritario para o Programa Bolsa Alimentag&o | | ;ﬁ;‘é
272-Beneficiario pré-selecionado para o recebimento do Bolsa Escola Federal | | ;ﬁ;g
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CAl.

Cadastramento Unico para Programas Sociais

do Governo Federal

Identificagdo dos Beneficios Habitacionais

273-Programas e Beneficios Habitacionais

Programa Habitacional

11228-HIS-FNHIS  11598-PSH
11235-UAP-FNHIS 11420-Res. 460
40070-HBB 05435-PAR
40169-Pr6-Moradia  11267-Pr6-Municipios

LLLLE

Beneficio Habitacional
001-Unidade Habitacional 004-Melhoria Habitacional

com Saneamento

005-Urbanizacéo

002-Unidade Habitacional ~006-Melhoria Habitacional

003-Lote Urbanizado

e Urbanizacédo

LLLLL

Ministério do
Desenvolvimento Social
e Combate a Fome

Numero do Contrato
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do Governo Federal Desenvolvimento Social

cA' A\ Cadastramento Unico para Programas Sociais Ministério do
4

Identificagdo do Agricultor Familiar e Combate a Fome

1 - Dados de controle

101 - Tipo Doc. 102 - Nimero de ordem 103 - Modalidade 104 - Nuamero de Identificagdo Social - NIS Cédigo domiciliar
da pessoa Agricultora

Lo || || s, NE |
2 - Identificacdo do beneficiario(a)

201 - Nome completo do(a) agricultor(a) (sem abreviagdes)

202 - Apelido do(a) agricultor(a) (sem abreviagdes) 203 - Numero de ordem da mae/responsavel legal da familia

Organizacédo Social
204 - Organizacdo social a que pertence
[ ]1Sindicato [ ]Cooperativa [ ]Associagdo [ ] Quilombos [ ]Nenhuma [ ]Outra

3 - Estrutura da atividade agropecuaria
301 - Localizagdo do domicilio 302 - Condicao de posse e uso daterra

Reside em [ 1Proprietario(a) [ ]Parceiro(@)/Meeiro(a) [ ]Assentado(a) pelo INCRA [ ]Posseiro(a)

1 - Estabelecimento rural
2 - Aglomerado rural proximo
3 - Aglomerado urbano préximo [ ] Arrendatério(@) [ ] Comodatario(a) [ 1Beneficiario(a) do Banco da Terra [ 1N&o se aplica

303 - Caracterizagao da atividade
[ TAgricultor(a) [ ]Pescador(a) artesanal [ ]Aquicultor(a) [ ]Extrativistavegetal [ ] Silvicultor(a) [ ]Outra

304 - Area do estabelecimento (em hectares)

4 - Forca de trabalho além da familiar

401 - Contrata empregados(as) 402 - N° de empregados(as) permanentes 403 - Administracado do estabelecimento
eventuais contratados(as)

1-Sim 1 - Pela familia
| | 2-Nao | | 2 - Por administrador(a) remunerado(a)

3 - Por outro(a)

5 - Composicdo darenda bruta familiar anual

Ano agricola Perdas na producao
501 - Ano agricola (més/ano) 502 - Teve perdas na producado agropecuaria neste ano agricola
de / até / | | s Quanto (em percentual) (%)

503 - Renda bruta das atividades agropecudrias
Renda bruta proveniente de avicultura, bovinocultura de leite, caprinocultura, ovinocultura, suinocultura, sericicultura, fruticultura e/ou olericultura

504 - Renda bruta de outras atividades agropecuarias

Renda bruta proveniente de outras atividades agropecuarias

505 - Renda bruta de atividade n&o agropecuaria

Renda bruta de atividade ndo agropecuaria, excluidos os proventos de beneficios previdenciarios

6 - Declaracédo do(a) beneficiario(a)

Declaro, sob as penas da lei (art. 299 do Coédigo Penal), que as informacdes acima correspondem a verdade.
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ANEXO 2

Lei n®10.836, de 9 de janeiro de 2004
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'y Presidéncia da Republica
Ay Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.836, DE 9 DE JANEIRO DE 2004.

Regulamento
g Cria o Programa Bolsa Familia e da outras

Conversao da MPv n° 132, de 2003 providéncias,

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criado, no ambito da Presidéncia da Republica, o Programa Bolsa Familia,
destinado as agdes de transferéncia de renda com condicionalidades.

Paragrafo unico. O Programa de que trata o caput tem por finalidade a unificagdo dos
procedimentos de gestédo e execugao das agdes de transferéncia de renda do Governo
Federal, especialmente as do Programa Nacional de Renda Minima vinculado a Educacéo -
Bolsa Escola, instituido pela Lei n® 10.219, de 11 de abril de 2001, do Programa Nacional de
Acesso a Alimentacao - PNAA, criado pela Lei n 0 10.689, de 13 de junho de 2003, do
Programa Nacional de Renda Minima vinculada a Saude - Bolsa Alimentagao, instituido
pela Medida Proviséria n 0 2.206-1, de 6 de setembro de 2001, do Programa Auxilio-Gas,
instituido pelo Decreto n° 4.102, de 24 de janeiro de 2002, e do Cadastramento Unico do
Governo Federal, instituido pelo Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001.

Art. 2° Constituem beneficios financeiros do Programa, observado o disposto em
regulamento:

| - o beneficio basico, destinado a unidades familiares que se encontrem em situagao
de extrema pobreza;

Il - o beneficio variavel, destinado a unidades familiares que se encontrem em situagao
de pobreza e extrema pobreza e que tenham em sua composigédo gestantes, nutrizes,
criangas entre 0 (zero) e 12 (doze) anos ou adolescentes até 15 (quinze) anos, sendo pago
até o limite de 3 (trés) beneficios por familia; (Redagado dada pela Lei n°® 11.692, de 2008)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.836-2004?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Decreto/D5209.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Quadro/_Quadro%20Geral.htm#132-03
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10219.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.689.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2206-1.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4102.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3877.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art20
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Il - o beneficio variavel, vinculado ao adolescente, destinado a unidades familiares que
se encontrem em situagao de pobreza ou extrema pobreza e que tenham em sua
composigao adolescentes com idade entre 16 (dezesseis) e 17 (dezessete) anos, sendo
pago até o limite de 2 (dois) beneficios por familia. (Redagéo dada pela Lei n® 11.692, de
2008)

§ 1° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - familia, a unidade nuclear, eventualmente ampliada por outros individuos que com
ela possuam lagos de parentesco ou de afinidade, que forme um grupo doméstico, vivendo
sob o mesmo teto e que se mantém pela contribuicdo de seus membros;

para-o-qual-o-leite-materno-seja-o-principal-alimento-(Revogado pela Medida Proviséria n°
411, de 2007).

[l - renda familiar mensal, a soma dos rendimentos brutos auferidos mensalmente pela
totalidade dos membros da familia, excluindo-se os rendimentos concedidos por programas
oficiais de transferéncia de renda, nos termos do regulamento.

§ 2° O valor do beneficio basico sera de R$ 58,00 (cinglienta e oito reais) por més,
concedido a familias com renda familiar mensal per capita de até R$ 60,00 (sessenta
reais). (Redagao dada pela Lei n® 11.692, de 2008)
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§ 3° Serao concedidos a familias com renda familiar mensal per capita de até R$
120,00 (cento e vinte reais), dependendo de sua composi¢ao: (Redacao dada pela Lei n°
11.692, de 2008)

| - o beneficio variavel no valor de R$ 18,00 (dezoito reais); e (Redagao dada pela Lei
n° 11.692, de 2008)

Il - o beneficio variavel, vinculado ao adolescente, no valor de R$ 30,00 (trinta
reais). (Redagado dada pela Lei n® 11.692, de 2008)

§ 4° Os beneficios financeiros previstos nos incisos |, Il e lll do caput deste artigo
poderdo ser pagos cumulativamente as familias beneficiarias, observados os limites fixados
nos citados incisos Il e lll. (Redagao dada pela Lei n® 11.692, de 2008)

§ 5° A familia cuja renda familiar mensal per capita esteja compreendida entre os
valores estabelecidos no § 2° e no § 3° deste artigo receberéa exclusivamente os beneficios
a que se referem os incisos Il e lll do caput deste artigo, respeitados os limites fixados
nesses incisos. (Redagao dada pela Lei n° 11.692, de 2008)

§ 6° Os valores dos beneficios e os valores referenciais para caracterizagéo de
situagdo de pobreza ou extrema pobreza de que tratam os §§ 2° e 3° poder&o ser
majorados pelo Poder Executivo, em razdo da dindmica socioecondmica do Pais e de
estudos técnicos sobre o tema, atendido o disposto no paragrafo unico do art. 6° .

§ 7° Os atuais beneficiarios dos programas a que se refere o paragrafo tnico do art. 1°
, a medida que passarem a receber os beneficios do Programa Bolsa Familia, deixarao de
receber os beneficios daqueles programas.

§ 8° Considera-se beneficio variavel de carater extraordinario a parcela do valor dos
beneficios em manuteng¢ao das familias beneficiarias dos Programas Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo, PNAA e Auxilio-Gas que, na data de ingresso dessas familias no Programa
Bolsa Familia, exceda o limite maximo fixado neste artigo.

§ 9° O beneficio a que se refere o § 8° sera mantido até a cessagdo das condi¢des de
elegibilidade de cada um dos beneficiarios que lhe deram origem.

§ 10. O Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia podera
excepcionalizar o cumprimento dos critérios de que trata o § 2°, nos casos de calamidade
publica ou de situagcao de emergéncia reconhecidos pelo Governo Federal, para fins de
concessao do beneficio basico em carater temporario, respeitados os limites orcamentarios
e financeiros.
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§ 11. Os beneficios a que se referem os incisos |, Il e lll do caput deste artigo seréo
pagos, mensalmente, por meio de cartdo magnético bancario fornecido pela Caixa
Econdmica Federal, com a respectiva identificagao do responsavel, mediante o Numero de
Identificagéo Social - NIS, de uso do Governo Federal. (Redagao dada pela Lei n® 11.692,
de 2008)

§ 12. Os beneficios poderao ser pagos por meio das seguintes modalidades de
contas, nos termos de resolugdes adotadas pelo Banco Central do Brasil: (Redacdo dada
pela Lei n° 11.692, de 2008)

| — contas-correntes de depdsito a vista; (Incluido pela Lei n° 11.692, de 2008)
Il - contas especiais de depdsito a vista; (Incluido pela Lei n° 11.692, de 2008)
[l - contas contabeis; e (Incluido pela Lei n® 11.692, de 2008)

IV - outras espécies de contas que venham a ser criadas. (Incluido pela Lei n® 11.692,
de 2008)

§ 13. No caso de créditos de beneficios disponibilizados indevidamente ou com
prescrigéo do prazo de movimentagao definido em regulamento, os créditos reverterao
automaticamente ao Programa Bolsa Familia.

§ 14. O pagamento dos beneficios previstos nesta Lei sera feito preferencialmente a
mulher, na forma do regulamento.

Art. 3° A concesséo dos beneficios dependera do cumprimento, no que couber, de
condicionalidades relativas ao exame pré-natal, ao acompanhamento nutricional, ao
acompanhamento de saude, a freqiéncia escolar de 85% (oitenta e cinco por cento) em
estabelecimento de ensino regular, sem prejuizo de outras previstas em regulamento.

Paragrafo unico. O acompanhamento da freqliéncia escolar relacionada ao beneficio
previsto no inciso Ill do caput do art. 2° desta Lei considerara 75% (setenta e cinco por
cento) de frequéncia, em conformidade com o previsto no inciso VI do caput do art. 24 da
Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (Incluido pela Lei n°® 11.692, de 2008)
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Art. 4° Fica criado, como 6rgéo de assessoramento imediato do Presidente da
Republica, o Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia, com a finalidade
de formular e integrar politicas publicas, definir diretrizes, normas e procedimentos sobre o
desenvolvimento e implementacédo do Programa Bolsa Familia, bem como apoiar iniciativas
para instituicdo de politicas publicas sociais visando promover a emancipagéo das familias
beneficiadas pelo Programa nas esferas federal, estadual, do Distrito Federal e municipal,
tendo as competéncias, composig¢ado e funcionamento estabelecidos em ato do Poder
Executivo.

Art. 5° O Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia contara com uma
Secretaria-Executiva, com a finalidade de coordenar, supervisionar, controlar e avaliar a
operacionalizacdo do Programa, compreendendo o cadastramento unico, a supervisdo do
cumprimento das condicionalidades, o estabelecimento de sistema de monitoramento,
avaliagao, gestdo orgcamentaria e financeira, a definigdo das formas de participagéo e
controle social e a interlocugdo com as respectivas instancias, bem como a articulagéao entre
o Programa e as politicas publicas sociais de iniciativa dos governos federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal.

Art. 6° As despesas do Programa Bolsa Familia correrdo a conta das dotagdes
alocadas nos programas federais de transferéncia de renda e no Cadastramento Unico a
que se refere o paragrafo unico do art. 1°, bem como de outras dotagdes do Orgamento da
Seguridade Social da Unido que vierem a ser consignadas ao Programa.

Paragrafo unico. O Poder Executivo devera compatibilizar a quantidade de
beneficiarios do Programa Bolsa Familia com as dotagdes orgamentarias existentes.

Art. 7° Compete a Secretaria-Executiva do Programa Bolsa Familia promover os atos
administrativos e de gestao necessarios a execugao orgamentaria e financeira dos recursos
originalmente destinados aos programas federais de transferéncia de renda e ao
Cadastramento Unico mencionados no paragrafo unico do art. 1° .

§ 1° Excepcionalmente, no exercicio de 2003, os atos administrativos e de gestdo
necessarios a execugao orcamentaria e financeira, em carater obrigatério, para pagamento
dos beneficios e dos servigos prestados pelo agente operador e, em carater facultativo, para
o gerenciamento do Programa Bolsa Familia, seréo realizados pelos Ministérios da
Educacéo, da Saude, de Minas e Energia e pelo Gabinete do Ministro Extraordinario de
Seguranga Alimentar e Combate a Fome, observada orientagdo emanada da Secretaria-
Executiva do Programa Bolsa Familia quanto aos beneficiarios e respectivos beneficios.

§ 2° No exercicio de 2003, as despesas relacionadas & execugdo dos Programas Bolsa
Escola, Bolsa Alimentacdo, PNAA e Auxilio-Gas continuarao a ser executadas orgamentaria
e financeiramente pelos respectivos Ministérios e 6rgaos responsaveis.

§ 3° No exercicio de 2004, as dotagdes relativas aos programas federais de
transferéncia de renda e ao Cadastramento Unico, referidos no paragrafo unico do art. 1°,
serao descentralizadas para o 6rgao responsavel pela execugao do Programa Bolsa
Familia.

Art. 8° A execucdo e a gestdo do Programa Bolsa Familia s&o publicas e
governamentais e dar-se-do de forma descentralizada, por meio da conjugacgéo de esforgos
entre os entes federados, observada a intersetorialidade, a participagdo comunitaria e o
controle social.
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§ 1° A execugdo e a gestdo descentralizadas referidas no caput seréo
implementadas mediante adesao voluntaria dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios ao Programa Bolsa Familia. (Incluido pela Lei n® 12.058, de 2009)

§ 2° Fica instituido o indice de Gest&o Descentralizada do Programa Bolsa Familia -
IGD, para utilizagdo em ambito estadual, distrital e municipal, cujos pardmetros seréo
regulamentados pelo Poder Executivo, e destinado a: (Incluido pela Lei n® 12.058, de 2009)

| - medir os resultados da gestao descentralizada, com base na atuagao do gestor
estadual, distrital ou municipal na execugao dos procedimentos de cadastramento, na
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gestéo de beneficios e de condicionalidades, na articulagao intersetorial, na implementagao
das agbes de desenvolvimento das familias beneficiarias e no acompanhamento e
execugao de procedimentos de controle; (Incluido pela Lei n® 12.058, de 2009)

Il - incentivar a obtencao de resultados qualitativos na gestao estadual, distrital e
municipal do Programa; e (Incluido pela Lei n°® 12.058, de 2009)

Il - calcular o montante de recursos a ser transferido aos entes federados a titulo de
apoio financeiro. (Incluido pela Lei n° 12.058, de 2009)

§ 3° A Unido transferira, obrigatoriamente, aos entes federados que aderirem ao
Programa Bolsa Familia recursos para apoio financeiro as agdes de gestao e execugao
descentralizada do Programa, desde que alcancem indices minimos no IGD. (Incluido pela
Lei n® 12.058, de 2009)

§ 4° Para a execucdo do previsto neste artigo, o Poder Executivo Federal
regulamentara: (Incluido pela Lei n® 12.058, de 2009)

| - os procedimentos e as condi¢gdes necessarias para adesao ao Programa Bolsa
Familia, incluindo as obrigagdes dos entes respectivos; (Incluido pela Lei n® 12.058, de
2009)

Il - os instrumentos, parametros e procedimentos de avaliagdo de resultados e da
qualidade de gestdo em ambito estadual, distrital € municipal; e (Incluido pela Lei n® 12.058,
de 2009)

Il - os procedimentos e instrumentos de controle e acompanhamento da execugao do
Programa Bolsa Familia pelos entes federados. (Incluido pela Lei n® 12.058, de 2009)

§ 5° Os resultados alcangados pelo ente federado na gestdo do Programa Bolsa
Familia, aferidos na forma do inciso | do § 2° serdo considerados como prestagdo de contas
dos recursos transferidos. (Incluido pela Lei n° 12.058, de 2009)

§ 6° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios submeter&o suas prestagbes de
contas as respectivas instancias de controle social, previstas no art. 9°, e, em caso de ndo
aprovagao, os recursos financeiros transferidos na forma do § 3° deverao ser restituidos
pelo ente federado ao respectivo Fundo de Assisténcia Social, na forma regulamentada pelo
Poder Executivo Federal. (Incluido pela Lei n® 12.058, de 2009)

§ 7° O montante total dos recursos de que trata o § 3° ndo podera exceder a 3% (trés
por cento) da previsao orgamentaria total relativa ao pagamento de beneficios do Programa
Bolsa Familia, devendo o Poder Executivo fixar os limites e os parametros minimos para a
transferéncia de recursos para cada ente federado. (Incluido pela Lei n° 12.058, de 2009)

Art. 9° O controle e a participagéo social do Programa Bolsa Familia ser&o realizados,
em ambito local, por um conselho ou por um comité instalado pelo Poder Publico municipal,
na forma do regulamento.

Paragrafo unico. A fungdo dos membros do comité ou do conselho a que se refere o
caput é considerada servigo publico relevante e ndo sera de nenhuma forma remunerada.
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Art. 10. O art. 5° da Lei n°® 10.689, de 13 de junho de 2003, passa a vigorar com a
seguinte alteracgéo:

"Art. 5° As despesas com o Programa Nacional de Acesso a Alimentagao correrdo a conta
das dotagbes orgamentarias consignadas na Lei Orgamentaria Anual, inclusive oriundas do
Fundo de Combate e Erradicagao da Pobreza, instituido pelo art. 79 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitérias." (NR)

Art. 11. Ficam vedadas as concessdes de novos beneficios no dmbito de cada um dos
programas a que se refere o paragrafo Unico do art. 1° .

Art. 12. Fica atribuida a Caixa Econémica Federal a fungao de Agente Operador do
Programa Bolsa Familia, mediante remuneragéo e condi¢des a serem pactuadas com o
Governo Federal, obedecidas as formalidades legais.

Art. 13. Sera de acesso publico a relagdo dos beneficiarios e dos respectivos
beneficios do Programa a que se refere o caput do art. 1°.

Paragrafo unico. A relagao a que se refere o caput tera divulgagdo em meios
eletrdénicos de acesso publico e em outros meios previstos em regulamento.

Art. 14. A autoridade responsavel pela organizagdo e manutengéo do cadastro referido
no art. 1° que inserir ou fizer inserir dados ou informagdes falsas ou diversas das que
deveriam ser inscritas, com o fim de alterar a verdade sobre o fato, ou contribuir para a
entrega do beneficio a pessoa diversa do beneficiario final, sera responsabilizada civil, penal
e administrativamente.

§ 1° Sem prejuizo da sang&o penal, o beneficiario que dolosamente utilizar o beneficio
sera obrigado a efetuar o ressarcimento da importancia recebida, em prazo a ser
estabelecido pelo Poder Executivo, acrescida de juros equivalentes a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagao e Custddia - SELIC, e de 1% (um por cento) ao més,
calculados a partir da data do recebimento.

§ 2° Ao servidor publico ou agente de entidade conveniada ou contratada que concorra
para a conduta ilicita prevista neste artigo aplica-se, nas condi¢cdes a serem estabelecidas
em regulamento e sem prejuizo das sangdes penais e administrativas cabiveis, multa nunca
inferior ao dobro dos rendimentos ilegalmente pagos, atualizada, anualmente, até seu
pagamento, pela variagdo acumulada do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
divulgado pela Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Art. 15. Fica criado no Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia um
cargo, codigo DAS 101.6, de Secretario-Executivo do Programa Bolsa Familia.

Art. 16. Na gestéo do Programa Bolsa Familia, aplicarse-a, no que couber, a legislagao
mencionada no paragrafo unico do art. 1°, observadas as diretrizes do Programa.

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 9 de janeiro de 2004; 183 o da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
José Dirceu de Oliveira e Silva
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ANEXO 3

Decreto n°5.209, de 17 de setembro de 2004
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Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°5.209 DE 17 DE SETEMBRO DE 2004.

Regulamenta a Lei n° 10.836, de 9 de janeiro
de 2004, que cria o Programa Bolsa Familia,
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,
incisos IV e VI, alinea "a", da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto na Lei n°® 10.836, de
9 de janeiro de 2004,

DECRETA:

Art. 1° O Programa Bolsa Familia, criado pela Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004,
sera regido por este Decreto e pelas disposicdes complementares que venham a ser
estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Art. 2° Cabe ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, além de
outras atribuicdes que Ihe forem conferidas, a coordenagéo, a gestéo e a operacionalizagdo
do Programa Bolsa Familia, que compreende a pratica dos atos necessarios a concessao e
ao pagamento de beneficios, a gestdo do Cadastramento Unico do Governo Federal, a
supervisao do cumprimento das condicionalidades e da oferta dos programas
complementares, em articulagdo com os Ministérios setoriais e demais entes federados, e o
acompanhamento e a fiscalizagdo de sua execugao.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Secéo |
Da Finalidade do Programa Bolsa Familia

Art. 3° O Programa Bolsa Familia tem por finalidade a unificagdo dos procedimentos
de gest&o e execucéo das agdes de transferéncia de renda do Governo Federal e do
Cadastramento Unico do Governo Federal, instituido pelo Decreto n° 3.877, de 24 de julho
de 2001.

§ 1° Os programas de transferéncia de renda cujos procedimentos de gestéo e
execugao foram unificados pelo Programa Bolsa Familia, doravante intitulados Programas
Remanescentes, nos termos da Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, s&o:

| - Programa Nacional de Renda Minima vinculada a educagéao — "Bolsa Escola",
instituido pela Lei n° 10.219, de 11 de abril de 2001;
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Il - Programa Nacional de Acesso a Alimentagdo — PNAA — "Cartdo Alimentacao",
criado pela Lei n° 10.689, de 13 de junho de 2003;

[l - Programa Nacional de Renda Minima vinculado a saude — "Bolsa Alimentacao",
instituido pela Medida Proviséria n° 2.206-1, de 6 de setembro de 2001; e

e . . o . .
] 4- Igg, d-e—24—dre—}ane+l:9—de—2992
(Revogado pelo Decreto n® 6.392, de 2008)

§ 2° Aplicam-se aos Programas Remanescentes as atribuigbes referidas no art. 2°
deste Decreto, cabendo ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
disciplinar os procedimentos necessarios a gestao unificada desses programas.

Art. 4° Os objetivos basicos do Programa Bolsa Familia, em relagdo aos seus
beneficiarios, sem prejuizo de outros que venham a ser fixados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, sao:

| - promover o acesso a rede de servigos publicos, em especial, de saude, educagao e
assisténcia social;

Il - combater a fome e promover a segurancga alimentar e nutricional;

Il - estimular a emancipagéo sustentada das familias que vivem em situagao de
pobreza e extrema pobreza;

IV - combater a pobreza; e

V - promover a intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das ag¢des sociais
do Poder Publico.

Secéao ll
Do Conselho Gestor do Programa Bolsa Familia

Art. 5° O Conselho Gestor do Programa Bolsa Familia - CGPBF, érgéo colegiado de
carater deliberativo, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
previsto pelo art. 4° da Lei n° 10.836, de 2004, e na Lei n° 10.869, de 13 de maio de 2004,
tem por finalidade formular e integrar politicas publicas, definir diretrizes, normas e
procedimentos sobre o desenvolvimento e implementacédo do Programa Bolsa Familia, bem
como apoiar iniciativas para instituicdo de politicas publicas sociais visando promover a
emancipagao das familias beneficiadas pelo Programa nas esferas federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal.

Art. 6° O CGPBF sera composto pelos titulares dos seguintes orgéos e entidade:
| - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, que o presidira;
Il - Ministério da Educacgao;

11l - Ministério da Saude;
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IV - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo;
V - Ministério da Fazenda;

VI - Casa Civil da Presidéncia da Republica; e

VII - Caixa Econdémica Federal.

Paragrafo unico. O Ministro de Estado do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
podera convidar a participar das reunides representantes de érgaos das administragoes
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal, de entidades privadas, inclusive
organizacbes n&o-governamentais, de acordo com a pauta da reunido.

Art. 7° Fica criado o Comité Executivo do CGPBF, integrado por representante do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, que o coordenara, e por
representantes dos demais 6rgdos e entidade a que se refere o art. 6°, com a finalidade de
implementar e acompanhar as decisdées do CGPBF.

Paragrafo unico. Os representantes referidos no caput e seus respectivos suplentes
serdo indicados pelos titulares dos respectivos 6rgaos e entidade representados e
designados pelo Ministro de Estado do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Art. 8° O CGPBF podera instituir grupos de trabalho, em carater temporario, para
analisar matérias sob sua apreciacao e propor medidas especificas necessarias a
implementacéo de suas decisbes.

Art. 9° Ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome cabera prover
apoio técnico-administrativo e os meios necessarios a execugao dos trabalhos do CGPBF e
seus grupos de trabalhos.

Art.10. A participagdo no CGPBF sera considerada prestacéo de servigo relevante e
ndo remunerada.

Paragrafo unico. N&o sera remunerada a participagdo no Comité Executivo e nos
grupos de trabalho referidos no art. 7° e 8°, respectivamente.

Secao lll

Das Competéncias e das Responsabilidades dos Estados, Distrito Federal e Municipios
na Execucgdo do Programa Bolsa Familia

Art.11. A execugédo e gestdo do Programa Bolsa Familia dar-se-a de forma
descentralizada, por meio da conjugacgéo de esforgos entre os entes federados, observada a
intersetorialidade, a participagdo comunitaria e o controle social.

§ 1° Os entes federados poderdo aderir ao Programa Bolsa Familia por meio de termo
especifico, observados os critérios e as condi¢cbes estabelecidas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
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§ 2° As adesdes e os convénios firmados entre os entes federados e a Unido no
ambito dos programas remanescentes, que se encontrarem em vigor na data de publicagédo
deste Decreto, terdo validade até 31 de dezembro de 2005.

Art. 12. Sem prejuizo do disposto no § 1° do art. 11, e com vistas a garantir a efetiva
conjugacao de esforgos entre os entes federados, poderéo ser celebrados termos de
cooperagao entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, observada, no que
couber, a legislagéo especifica relativa a cada um dos programas de que trata o art. 3°.

§ 1° Os termos de cooperagdo deverdo contemplar a realizagdo, por parte dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, de programas e politicas sociais orientadas
ao publico beneficiario do Programa Bolsa Familia que contribuam para a promogéo da
emancipagéo sustentada das familias beneficiarias, para a garantia de acesso aos servigos
publicos que assegurem o exercicio da cidadania, contemplando a possibilidade de aporte
de recursos financeiros para ampliacdo da cobertura ou para o aumento do valor dos
beneficios do Programa Bolsa Familia.

§ 2° Por ocasido da celebragéo do termo de que trata o caput, os entes federados
poderéo indicar instituicdo financeira para realizar o pagamento dos beneficios em sua
territorialidade, desde que nao represente dnus financeiro para a Unido, mediante analise
de viabilidade econdmico-financeira e contrato especifico, a ser firmado entre a instituicao
indicada e o Agente Operador do Programa Bolsa Familia.

§ 3° O contrato firmado com base no § 2° devera receber a anuéncia formal e
expressa do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, bem assim a
anuéncia do ente federado a que se relaciona.

Art. 13. Cabe aos Estados:

| - constituir coordenagéo composta por representantes das suas areas de saude,
educacao, assisténcia social e seguranga alimentar, quando existentes, responsavel pelas
acdes do Programa Bolsa Familia, no &mbito estadual;

Il - promover agbes que viabilizem a gestao intersetorial, na esfera estadual;
Il - promover agdes de sensibilizagao e articulagdo com os gestores municipais;
IV - disponibilizar apoio técnico-institucional aos Municipios;

V - disponibilizar servigos e estruturas institucionais, da area da assisténcia social, da
educacéo e da saude, na esfera estadual;

VI - apoiar e estimular o cadastramento pelos Municipios;

VII - estimular os Municipios para o estabelecimento de parcerias com 6rgaos e
instituicbes municipais, estaduais e federais, governamentais e ndo-governamentais, para
oferta dos programas sociais complementares; e

VIII - promover, em articulagao com a Uni&do e os Municipios, o acompanhamento do
cumprimento das condicionalidades.

Art. 14. Cabe aos Municipios:
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| - constituir coordenagado composta por representantes das suas areas de saude,
educacao, assisténcia social e seguranga alimentar, quando existentes, responsavel pelas
acdes do Programa Bolsa Familia, no &mbito municipal;

Il - proceder & inscrigdo das familias pobres do Municipio no Cadastramento Unico do
Governo Federal,

lIl - promover agdes que viabilizem a gestao intersetorial, na esfera municipal;

IV - disponibilizar servigcos e estruturas institucionais, da area da assisténcia social, da
educacéo e de saude, na esfera municipal;

V - garantir apoio técnico-institucional para a gestéo local do programa;
VI - constituir 6rgao de controle social nos termos do art. 29;

VII - estabelecer parcerias com érgaos e instituigdes municipais, estaduais e federais,
governamentais e ndo-governamentais, para oferta de programas sociais complementares;
e

VIII - promover, em articulagao com a Unido e os Estados, o acompanhamento do
cumprimento das condicionalidades.

Art. 15. Cabe ao Distrito Federal:

| - constituir coordenagao composta por representantes das suas areas de saude,
educacéo, assisténcia social e seguranga alimentar, quando existentes, responsavel pelas
agdes do Programa Bolsa Familia, no ambito do Distrito Federal;

Il - proceder & inscricdo das familias pobres no Cadastramento Unico do Governo
Federal;

[l - promover agdes que viabilizem a gestéo intersetorial;

IV - disponibilizar servigos e estruturas institucionais, da area da assisténcia social, da
educacao e da saude;

V - garantir apoio técnico-institucional para a gestao local do programa;
VI - constituir 6rgao de controle social nos termos do art. 29;

VII - estabelecer parcerias com érgéos e instituicdes do Distrito Federal e federais,
governamentais e ndo-governamentais, para oferta de programas sociais complementares;
e

VIII - promover, em articulagdo com a Unido, o acompanhamento do cumprimento das
condicionalidades.

Secao IV

Do Agente Operador
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Art. 16. Cabe a Caixa Econémica Federal a fungao de Agente Operador do Programa
Bolsa Familia, mediante remuneracao e condi¢des pactuadas com o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, obedecidas as exigéncias legais.

§ 1° Sem prejuizo de outras atividades, a Caixa Econémica Federal podera, desde
que pactuados em contrato especifico, realizar, dentre outros, os seguintes servigos:

| - fornecimento da infra-estrutura necessaria a organizagao e a manutengao do
Cadastramento Unico do Governo Federal;

Il - desenvolvimento dos sistemas de processamento de dados;
Il - organizagéo e operagéo da logistica de pagamento dos beneficios;

IV - elaboracéao de relatérios e fornecimento de bases de dados necessarios ao
acompanhamento, ao controle, a avaliagao e a fiscalizagao da execugao do Programa Bolsa
Familia por parte dos 6rgéos do Governo Federal designados para tal fim.

§ 2° As despesas decorrentes dos procedimentos necessarios ao cumprimento das
atribuigdes de que trata o § 1°, seréo custeadas a conta das dotagbes orcamentarias
consignadas ao Programa Bolsa Familia.

§ 3° A Caixa Econdmica Federal, com base no § 2° do art. 12 e com a anuéncia do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, podera subcontratar instituicao
financeira para a realizagdo do pagamento dos beneficios.

CAPITULO I

DAS NORMAS DE ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Secéo |

Da Gestao de Beneficios e do Ingresso de Familias no Programa Bolsa Familia
(Redagéo dada pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Art. 17. A gestdo dos beneficios do Programa Bolsa Familia compreende as etapas
necessarias a transferéncia continuada dos valores referentes aos beneficios financeiros
previstos na Lei n° 10.836, de 2004, desde o ingresso das familias até seu desligamento,
englobando, principalmente, os seguintes procedimentos: (Redagéo dada pelo Decreto n°
7.013, de 2009)
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| - habilitagdo e selegdo de familias cadastradas no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal e concessao dos beneficios financeiros do Programa Bolsa
Familia; (Incluido pelo Decreto n°® 7.013, de 2009)

Il - administracdo dos beneficios para implantagido, continuidade dos pagamentos e
controle da situacao e composicdo dos beneficios financeiros; (Incluido pelo Decreto n°
7.013, de 2009)

lIl - monitoramento da emissdo e entrega da notificagdo sobre a concessao de
beneficio ao seu titular; (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

IV - acompanhamento dos processos de emissao, expedi¢do, entrega e ativagao dos
cartbes magnéticos da conta contabil de que trata o inciso Ill do § 12 do art. 2° da Lei n°
10.836, de 2004; e (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

V - acompanhamento da rede de canais de pagamento posta a disposicdo das
familias beneficiarias durante o periodo de pagamento, das formas de saque utilizadas e da
qualidade dos servigos prestados. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Paragrafo unico. O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
disciplinara as demais regras necessarias a gestdo dos beneficios do Programa Bolsa
Familia. (Incluido pelo Decreto n°® 7.013, de 2009)

Art. 17-A. O ingresso das familias no Programa Bolsa Familia ocorrera na forma
estabelecida pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, apds o registro
de seus integrantes no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Art. 18. O Programa Bolsa Familia atendera as familias em situa¢ao de pobreza e
extrema pobreza, caracterizadas pela renda familiar mensal per capita de até R$ 140,00
(cento e quarenta reais) e R$ 70,00 (setenta reais), respectivamente. (Redagdo dada pelo
Decreto n® 6.917, de 2009)

§ 1° As familias elegiveis ao Programa Bolsa Familia, identificadas no Cadastramento
Unico do Governo Federal, poder&o ser selecionadas a partir de um conjunto de indicadores
sociais capazes de estabelecer com maior acuidade as situagdes de vulnerabilidade social e
econbmica, que obrigatoriamente devera ser divulgado pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.
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§ 2° O conjunto de indicadores de que trata o § 1° sera definido com base nos dados
relativos aos integrantes das familias, a partir das informagdes constantes no
Cadastramento Unico do Governo Federal, bem como em estudos sécio-econémicos.

§ 3° As familias beneficiadas pelos Programas Remanescentes ser&o incorporadas,
gradualmente, ao Programa Bolsa Familia, desde que atendam aos critérios de elegibilidade
do Programa Bolsa Familia, observada a disponibilidade orgamentaria e financeira.

§ 4° As familias beneficiadas pelos Programas Remanescentes, enquanto n&o forem
transferidas para o Programa Bolsa Familia nos termos do § 3°, permaneceréo recebendo
os beneficios no valor fixado na legislagdo daqueles Programas, desde que mantenham as
condic¢des de elegibilidade que lhes assegurem direito a percepgéo do beneficio.

§ 5° A validade dos beneficios concedidos no dmbito do Programa Auxilio-Géas
encerra-se em 31 de dezembro de 2008. (Incluido pelo Decreto n° 6.392, de 2008)

Secéo ll

Dos Beneficios Concedidos

Art. 19. Constituem beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia:

| - beneficio basico, no valor mensal de R$ 68,00 (sessenta e oito reais), destinado a
unidades familiares que se encontrem em situagdo de extrema pobreza; (Redagéo dada
pelo Decreto n® 6.917, de 2009)

Il - beneficio variavel, no valor mensal de R$ 22,00 (vinte e dois reais) por beneficiario,
até o limite de R$ 66,00 (sessenta e seis reais) por familia, destinado a unidades familiares
que se encontrem em situacdo de pobreza ou extrema pobreza e que tenham em sua
composigao: (Redagao dada pelo Decreto n° 6.917, de 2009)

a) gestantes;
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b) nutrizes;

c) criangas entre zero e doze anos; ou

d) adolescentes até quinze anos; e

Il - beneficio variavel vinculado ao adolescente, no valor mensal de R$ 33,00 (trinta e
trés reais) por beneficiario, até o limite de R$ 66,00 (sessenta e seis reais) por familia,
destinado a unidades familiares que se encontrem em situacdo de pobreza ou extrema
pobreza e que tenham em sua composigdo adolescentes com idade de dezesseis a
dezessete anos matriculados em estabelecimentos de ensino; (Redagéo dada pelo Decreto
n°® 6.917, de 2009)

IV - beneficio variavel de carater extraordinario: constitui-se de parcela do valor dos
beneficios das familias remanescentes dos Programas Bolsa Escola, Bolsa Alimentacao,
Cartao Alimentacado e Auxilio Gas que, na data da sua incorporacdo ao Programa Bolsa
Familia, exceda o limite maximo fixado para o Programa Bolsa Familia. (Incluido pelo
Decreto n® 6.917, de 2009)

§ 1° Para fins do Programa Bolsa Familia, a Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome regulamentara a
concessao de beneficios variaveis a gestante e a nutriz, visando disciplinar as regras
necessarias a operacionalizagdo continuada desse beneficio variavel.

§ 2° O beneficio variavel de carater extraordinario de que trata o inciso IV tera seu
montante arrendondado para o valor inteiro imediatamente superior, sempre que
necessario. (Redagéo dada pelo Decreto n°® 6.917, de 2009)

Art. 20. Os beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia poderao ser
complementados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, observado o constante no
art. 12.

Art. 21. A concessao dos beneficios do Programa Bolsa Familia tem carater
temporario e nado gera direito adquirido, devendo a elegibilidade das familias, para
recebimento de tais beneficios, ser obrigatoriamente revista a cada periodo de dois
anos. (Redagao dada pelo Decreto n°® 6.392, de 2008)
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§ 1° Sem prejuizo do disposto nas normas de gestdo de beneficios e de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, a renda familiar mensal per capita fixada no
art. 18, no periodo de que trata o caput, podera sofrer variagdes sem que o fato implique o
imediato desligamento da familia beneficiaria do Programa. (Redag¢ao dada pelo Decreto n°
7.013, de 2009)

| - omissao de informagdes ou prestagao de informacgdes falsas para cadastramento
que habilite o declarante e sua familia ao recebimento do beneficio financeiro do Programa
Bolsa Familia ou dos Programas Remanescentes; (Incluido pelo Decreto n® 6.392, de 2008)

Il - posse de beneficiario do Programa Bolsa Familia em cargo eletivo remunerado de
qualquer das trés esferas de governo; ou (Incluido pelo Decreto n° 6.392, de 2008)

[l - desligamento voluntario da familia do Programa. (Incluido pelo Decreto n°® 6.392,
de 2008)

§ 2° Cabera ao Ministro de Estado do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
expedir ato fixando: (Incluido pelo Decreto n° 6.392, de 2008)

| - as diretrizes e procedimentos para a operacionalizacédo da revisdo de elegibilidade
das familias para recebimento de beneficios; (Incluido pelo Decreto n° 6.392, de 2008)

Il - os critérios e mecanismos para contagem dos prazos de atualizagcdo de cadastros
de beneficiarios; e (Incluido pelo Decreto n° 6.392, de 2008)

[l - os prazos e procedimentos para atualizagéo de informagdes cadastrais para as
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia que estejam com dados desatualizados no
Cadastro Unico. (Incluido pelo Decreto n° 6.392, de 2008)

Secdo-Ht
Do.p 3 M 5o.dos Benefici

Secao lll

Do Pagamento dos Beneficios
(Redagéao dada pelo Decreto n® 7.013, de 2009)
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Art. 22. O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome disciplinara a
operacionalizacdo do pagamento de beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia,
contemplando: (Redag&o dada pelo Decreto n® 7.013, de 2009)

| - a divulgacédo do calendario de pagamento; (Redacdo dada pelo Decreto n° 7.013,
de 2009)

Il - as atividades e os procedimentos relativos a utilizacdo dos cartdes magnéticos da
conta contabil prevista no inciso Ill do § 12 do art. 2° da Lei n° 10.836, de 2004; e (Redagéo
dada pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

lll-as formas de pagamento nos canais autorizados a atender as familias
beneficiarias. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Art. 23. Ainclusao da familia no Programa Bolsa Familia produzira os seguintes
efeitos, no que se refere ao pagamento dos beneficios financeiros: (Redagéo dada pelo
Decreto n® 7.013, de 2009)

| - registro dos beneficios financeiros em sistema eletrénico com base nas
informacgdes constantes do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;
(Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Il - emissdo e entrega da notificacdo da concesséo do beneficio financeiro a familia
por meio do envio de correspondéncia ao enderego registrado no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, ou por outra sistematica fixada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome; (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Il - emissao e expedicédo dos cartdes magnéticos da conta contabil prevista no inciso
Il do § 12 do art. 2° da Lei n° 10.836, de 2004, para saque dos beneficios
financeiros. (Incluido pelo Decreto n® 7.013, de 2009)

Art. 23-A. O titular do beneficio do Programa Bolsa Familia sera preferencialmente a
mulher, devendo, quando possivel, ser ela previamente indicada como responsavel pela
unidade familiar no ato do cadastramento. (Incluido pelo Decreto n°® 7.013, de 2009)
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§ 1° Os cartdes magnéticos da conta contabil prevista no inciso Ill do § 12 do art. 2°
da Lei n° 10.836, de 2004, e as senhas eletronicas de uso pessoal e intransferivel dos
titulares do beneficio, deverdo ser entregues em prazo e condi¢gdes previamente fixadas
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. (Incluido pelo Decreto n°
7.013, de 2009)

§ 2° Na hipotese de impedimento do titular, sera permitido o pagamento do beneficio
financeiro do Programa Bolsa Familia ao portador de declaragao da prefeitura envolvida ou
do Governo do Distrito Federal, que Ihe confira poderes especificos para o seu recebimento.
(Incluido pelo Decreto n® 7.013, de 2009)

Art. 23-B. Os beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia serdo pagos por
meio da conta contabil prevista no inciso Ill do § 12 do art. 2° da Lei n° 10.836, de
2004. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

§ 1° Na hipotese de o titular do beneficio possuir a conta especial de depdsito a vista,
prevista no inciso Il do § 12 do art. 2° da Lei n® 10.836, de 2004, os beneficios financeiros
serao destacados da conta prevista no caput e nela creditados. (Incluido pelo Decreto n°
7.013, de 2009)

§ 2° O crédito dos beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia na conta
especial de depésito a vista, prevista no inciso Il do § 12 do art. 2° da Lei n° 10.836, de
2004, nao sera realizado na ocorréncia de impedimentos técnicos, operacionais ou
normativos, tais como: (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

| - bloqueio, suspensao, inativagdo ou encerramento da conta especial de depésito a
vista nos casos previstos em regulamentagdo bancaria; ou (Incluido pelo Decreto n° 7.013,
de 2009)

Il - bloqueio dos beneficios financeiros inicialmente depositados na conta contabil nas
hipéteses previstas neste Decreto e nos demais atos que disciplinam a gestdo de beneficios
do Programa Bolsa Familia. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

§ 3° O crédito dos beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia na conta
corrente de depdsito a vista, prevista no inciso | do § 12 do art. 2° da Lei n° 10.836, de 2004,
podera ser efetuado apds o estabelecimento dos procedimentos necessarios pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Art. 24. Os beneficios financeiros mantidos a disposigédo do titular na conta contabil
prevista no inciso Il do § 12 do art. 2° da Lei n°® 10.836, de 2004, que nio forem sacados no
prazo de trés meses, serdo restituidos ao Programa Bolsa Familia de acordo com o
procedimento estabelecido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
(Incluido pelo Decreto n® 7.013, de 2009)

§ 1° O prazo para a efetivagdo do saque previsto no caput podera ser ampliado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome para os beneficiarios que residam
em Municipios com acesso precario a rede bancaria ou com declaragdo de situagdo de
emergéncia ou de calamidade publica. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

§ 2° A restituicdo de que trata o caput ndo se aplica aos beneficios financeiros
disponibilizados nas contas bancarias de que tratam os incisos | e Il do § 12 do art. 20 da
Lei no 10.836, de 2004. (Incluido pelo Decreto n® 7.013, de 2009)
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Secao IV

Da Administracao dos Beneficios
(Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Art. 25. As familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia permanecerdo com os
beneficios liberados mensalmente para pagamento, salvo na ocorréncia das seguintes
situagoes:

| - comprovacao de trabalho infantil na familia, nos termos da legislagéo aplicavel,

Il - descumprimento de condicionalidade que acarrete suspenséo ou cancelamento dos
beneficios concedidos, na forma do § 4° do art. 28; (Redag&o dada pelo Decreto n° 6.392,
de 2008)

Il - omissao de informacdes ou prestacao de informagdes falsas para o cadastramento
que habilitem indevidamente o declarante e sua familia ao recebimento dos beneficios
financeiros do Programa Bolsa Familia ou dos Programas Remanescentes; (Redacao dada
pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

IV - desligamento por ato voluntario do beneficiario ou por determinagéo judicial;

V - alteragado cadastral na familia, cuja modificagao implique a inelegibilidade ao
Programa, observado o disposto no art. 21; (Redagao dada pelo Decreto n°® 6.392, de 2008)

VI - auséncia de saque dos beneficios financeiros por periodo superior ao estabelecido
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome; (Redagao dada pelo Decreto
n°® 7.013, de 2009)

VII - esgotamento do prazo: (Incluido pelo Decreto n® 6.392, de 2008)

a) para ativagao dos cartdes magnéticos da conta contabil indicada no inciso Ill do § 12
do art. 2° da Lei n° 10.836, de 2004; (Redag&o dada pelo Decreto n° 7.013, de 2009)
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b) para revisdo de beneficios, na forma do art. 21. (Incluido pelo Decreto n® 6.392, de
2008)

Paragrafo unico. Comprovada a existéncia de trabalho infantil, o caso em questéo
devera ser encaminhado aos érgaos competentes.

VIII - desligamento em razao de posse do beneficiario do Programa Bolsa Familia em
cargo eletivo remunerado, de qualquer das trés esferas de Governo. (Incluido pelo Decreto
n°® 7.013, de 2009)

§ 1° O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome definira, quando for
0 caso, os procedimentos a serem adotados para cada uma das hipéteses previstas no
caput. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

§ 2° Comprovada a existéncia de trabalho infantil, o caso devera ser encaminhado
aos 6rgaos competentes. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Secao V

Da Inserg&o Financeira das Familias do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal
e da Inclusdo Bancaria dos Titulares dos Beneficios do Programa Bolsa Familia
(Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Art. 26. O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate Fome incentivara a
insergao financeira das familias registradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal pelo acesso a servicos financeiros oferecidos pela Caixa Econémica
Federal ou outras instituigdes financeiras, em condigbes adequadas ao seu perfil. (Redagao
dada pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Paragrafo Unico. A insercao financeira de que trata o caput e sua operacionalizagao
serdo objeto de acordo entre o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e a
Caixa Econémica Federal ou outra instituicdo financeira, que devera contemplar: (Incluido
pelo Decreto n® 7.013, de 2009)

| - oferta de instrumentos financeiros capazes de contribuir para a promogédo da
emancipagdo econdmico-financeira das familias de que trata o caput, respeitando-se a
capacidade de comprometimento financeiro dos cadastrados; (Incluido pelo Decreto n°
7.013, de 2009)

Il - garantia de amplo e facil acesso a informag¢des adequadas e claras acerca dos
servigos financeiros, especialmente no que se refere a taxas de juros, prazos, custos ou riscos
referentes aos servigos; (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

[l - protegéo das familias de que trata o caput contra venda casada, constrangimento
e outros abusos na comercializagdo de servicos financeiros, principalmente os que
decorram da sua vulnerabilidade socio-econémica, por meio de agdes preventivas e
punitivas pertinentes; (Incluido pelo Decreto n® 7.013, de 2009)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Decreto/D6392.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Decreto/D6392.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Decreto/D6392.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1

285

IV - previsdo de instrumentos que possam garantir o atendimento e a resposta as
reclamacdes, denuncias ou sugestbes das familias, em prazos equiparados aos dos demais
clientes, respeitadas as exigéncias legais e normativas dos 6rgdos de regulagdo do
mercado; (Incluido pelo Decreto n® 7.013, de 2009)

V - promogéao de agdes de educacgao financeira das familias de que trata o caput e
divulgacao de informacdes sobre a utilizagdo adequada dos servigos financeiros ofertados;
e (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

VI - fornecimento periédico ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome de dados e informacgdes que possibilitem a realizacdo de pesquisas sobre o impacto,
a eficiéncia, a efetividade e as potencialidades da insercao financeira promovida no ambito
do Programa Bolsa Familia. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Art. 26-A. A insergao financeira prevista no art. 26, sempre que possivel, contemplara
a incluséo bancaria dos titulares de beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia,
preferencialmente, por meio da conta especial de depésito a vista de que trata o inciso Il do
§ 12 do art. 2° da Lei n° 10.836, de 2004. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

§ 1° O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, observada a
regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional, podera firmar acordo com a Caixa
Econbémica Federal ou outra instituigao financeira estabelecendo as condigdes para abertura
da conta especial de que trata o caput, desde que preveja, no minimo, a gratuidade para:
(Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

| - abertura e manutencao da conta especial de depdsito a vista; (Incluido pelo
Decreto n® 7.013, de 2009)

Il - fornecimento de cartdo bancario com leiaute do Programa Bolsa Familia; (Incluido
pelo Decreto n® 7.013, de 2009)

lll - solicitagdo ou impressao de consultas de saldo e de extratos bancarios; e
(Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

IV - realizagéo de depositos e saques. (Incluido pelo Decreto n® 7.013, de 2009)

§2° O acordo de que trata o § 1° delimitara, conforme o caso, a quantidade ou
periodicidade, adicional ao estabelecido em regulamentagdo do Conselho Monetario
Nacional, para uso dos servigos abrangidos pela gratuidade prevista no referido
dispositivo. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

Art. 26-B. O titular do beneficio do Programa Bolsa Familia que possuir ou efetuar a
abertura da conta especial de deposito a vista, prevista no inciso |l do § 12 do art. 2° da Lei
n° 10.836, de 2004, passara automaticamente a receber seus beneficios financeiros por
meio desta conta, ressalvado o disposto no § 2° do art. 23-B. (Incluido pelo Decreto n°
7.013, de 2009)

Paragrafo unico. Os titulares dos beneficios do Programa Bolsa Familia poderao
optar, a qualquer tempo, pelo crédito continuado do beneficio financeiro na conta contabil
prevista no inciso Il do § 12 do art. 2° da Lei n° 10.836, de 2004, observado o procedimento
estabelecido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. (Incluido pelo
Decreto n® 7.013, de 2009)
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Art. 26-C. O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome fard a
articulagao com instituicdes publicas e da sociedade civil para promover agdes coordenadas
e continuadas de promogdao da insercdo e educacdo financeiras destinadas aos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia. (Incluido pelo Decreto n° 7.013, de 2009)

CAPITULO IlI
DAS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SOCIAL E FISCALIZACAO
DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA
Secéo |
Do Acompanhamento das Condicionalidades

Art. 27. Considera-se como condicionalidades do Programa Bolsa Familia a
participagéo efetiva das familias no processo educacional e nos programas de saude que
promovam a melhoria das condi¢des de vida na perspectiva da inclusédo social.

Paragrafo unico. Cabera aos diversos niveis de governo a garantia do direito de
acesso pleno aos servigos educacionais e de saude, que viabilizem o cumprimento das
condicionalidades por parte das familias beneficiarias do Programa.

Art. 28. Sao responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento das
condicionalidades vinculadas ao Programa Bolsa Familia, previstas no art. 3° da Lei n°
10.836, de 2004:

| - o Ministério da Saude, no que diz respeito ao acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento infantil, da assisténcia ao pré-natal e ao puerpério, da vacinacao, bem
como da vigilancia alimentar e nutricional de criangas menores de sete anos; e

Il - o Ministério da Educagéo, no que diz respeito a freqiiéncia minima de oitenta e
cinco por cento da carga horaria escolar mensal, em estabelecimentos de ensino regular, de
criangas e adolescentes de seis a quinze anos, e a de setenta e cinco por cento da carga
horaria escolar mensal de jovens com idade de dezesseis a dezessete anos. (Redagao
dada pelo Decreto n° 6.917, de 2009)

§ 1° Compete ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome o apoio, a
articulagao intersetorial e a supervisao das agdes governamentais para o cumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, bem assim a disponibilizagao da base
atualizada do Cadastramento Unico do Governo Federal aos Ministérios da Educacéo e da
Saude.

§ 2° As diretrizes e normas para o acompanhamento das condicionalidades dos
Programas Bolsa Familia e Remanescentes serdo disciplinadas em atos administrativos
conjuntos do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e o Ministério da
Saude, nos termos do inciso I, e o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
e o0 Ministério da Educacéao, nos termos do inciso |l.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7013.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Lei/L10.836.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Lei/L10.836.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6917.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6917.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6917.htm#art1

287

§ 3° Os Estados, Distrito Federal e Municipios que reunirem as condigdes técnicas e
operacionais para a gestdo do acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia poderao exercer essa atribuicdo na forma disciplinada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e o Ministério da Salde, nos termos do inciso |,
e o0 Ministério da Educacgéo, nos termos do inciso |l.

§ 4° A suspensdo ou cancelamento dos beneficios concedidos resultante do
acompanhamento das condicionalidades serdo normatizados em ato administrativo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

§ 5° Nao serdo penalizadas com a suspens&o ou cancelamento do beneficio as
familias que ndo cumprirem as condicionalidades previstas, quando ndo houver a oferta do
respectivo servico ou por forga maior ou caso fortuito.

Secao |l
Do Controle Social

Art. 29. O controle e participacdo social do Programa Bolsa Familia deverao ser
realizados, em ambito local, por um conselho formalmente constituido pelo Municipio ou
pelo Distrito Federal, respeitada a paridade entre governo e sociedade.

§ 1° O conselho de que trata o caput devera ser composto por integrantes das areas
da assisténcia social, da saude, da educagéo, da segurancga alimentar e da crianca e do
adolescente, quando existentes, sem prejuizo de outras areas que o Municipio ou o Distrito
Federal julgar conveniente.

§ 2° Por decisdo do Poder Publico municipal ou do Distrito Federal, o controle social
do Programa Bolsa Familia podera ser realizado por conselho ou instancia anteriormente
existente, garantidas a paridade prevista no caput e a intersetorialidade prevista no § 1°.

§ 3° Os Municipios poderéo associar-se para exercer o controle social do Programa
Bolsa Familia, desde que se estabelegca formalmente, por meio de termo de cooperacgao
intermunicipal, a distribuicdo de todas as competéncias e atribuicdes necessarias ao perfeito
acompanhamento dos Programas Bolsa Familia e Remanescentes colocados sob sua
jurisdicao.

Art. 30. O controle social do Programa Bolsa Familia no nivel estadual podera ser
exercido por conselho, instituido formalmente, nos moldes do art. 29.

Art. 31. Cabe aos conselhos de controle social do Programa Bolsa Familia:

| - acompanhar, avaliar e subsidiar a fiscalizagdo da execuc¢ao do Programa Bolsa
Familia, no &mbito municipal ou jurisdicional;

Il - acompanhar e estimular a integragao e a oferta de outras politicas publicas sociais
para as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;

lIl - acompanhar a oferta por parte dos governos locais dos servigos necessarios para
a realizagao das condicionalidades;
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IV - estimular a participagdo comunitaria no controle da execugéo do Programa Bolsa
Familia, no @&mbito municipal ou jurisdicional;

V - elaborar, aprovar e modificar seu regimento interno; e

VI - exercer outras atribuicées estabelecidas em normas complementares do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Art. 32. Para o pleno exercicio, no ambito do respectivo Municipio ou, quando for o
caso, do Estado ou do Distrito Federal, das competéncias previstas no art. 31, ao conselho
de controle social sera franqueado acesso aos formularios do Cadastramento Unico do
Governo Federal e aos dados e informagdes constantes em sistema informatizado
desenvolvido para gestéo, controle e acompanhamento do Programa Bolsa Familia e dos
Programas Remanescentes, bem como as informagdes relacionadas as condicionalidades,
além de outros que venham a ser definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome.

§ 1° Arelagdo de beneficiarios do Programa Bolsa Familia devera ser amplamente
divulgada pelo Poder Publico municipal e do Distrito Federal.

§ 2° A utilizagdo indevida dos dados disponibilizados acarretara a aplicagéo de sangéo
civil e penal na forma da lei.

Secao lll
Da Fiscalizacao

Art. 33. A apuragéo das denuncias relacionadas a execugéo dos Programas Bolsa
Familia e Remanescentes sera realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, por meio da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania.

§ 1° Os documentos que contém os registros realizados no Cadastramento Unico do
Governo Federal deverao ser mantidos pelos Municipios e Distrito Federal pelo prazo
minimo de cinco anos, contados da data de encerramento do exercicio em que ocorrer a
inclusdo ou atualizagdo dos dados relativos as familias cadastradas.

§ 2° A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania podera convocar beneficiarios,
bem como agentes publicos responsaveis pela execug¢do do Programa Bolsa Familia e dos
Programas Remanescentes, os quais ficardo obrigados a comparecer e apresentar a
documentacéo requerida, sob pena de sua exclusdo do programa ou de responsabilizagéo,
nos termos da lei.

Art. 34. Sem prejuizo de sangéo penal, o beneficiario que dolosamente utilizar o
beneficio sera obrigado a efetuar o ressarcimento da importancia recebida, no prazo
maximo de sessenta dias, contados a partir da data de notificagdo ao devedor, acrescida de
juros equivalentes a taxa referencial do Sistema de Liquidagao e de Custddia - SELIC, e de
um por cento ao més, calculados a partir da data do recebimento.

Art. 35. Constatada a ocorréncia de irregularidade na execugao local do Programa
Bolsa Familia, conforme estabelecido no art. 14 da Lei n° 10.836, de 2004, que ocasione
pagamento de valores indevidos a beneficiarios do Programa Bolsa Familia, cabera a
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Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, sem prejuizo de outras sang¢des
administrativas, civis e penais:

| - determinar a suspensao dos pagamentos resultantes do ato irregular apurado;

Il - recomendar a adogéo de providéncias saneadoras do Programa Bolsa Familia ao
respectivo Municipio ou Distrito Federal, para que providencie o disposto no art. 34;

Il - propor ao Poder Executivo Municipal ou do Distrito Federal a aplicagao de multa ao
agente publico ou privado de entidade conveniada ou contratada que concorra para a
conduta ilicita, cujo valor minimo sera equivalente a quatro vezes o montante ilegalmente
pago, atualizado anualmente até a data do seu pagamento, pela variagdo acumulada do
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA da Fundaco Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE; e

IV - propor a autoridade competente a instauragdo de tomada de contas especial, com
o objetivo de submeter ao exame preliminar do Sistema de Controle Interno e ao julgamento
do Tribunal de Contas da Unido os casos e situagdes identificados nos trabalhos de
fiscalizagdo que configurem a pratica de ato ilegal, ilegitimo ou antieconémico de que
resulte dano ao Erario, na forma do art. 8° da Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992.

§ 1° Os créditos a Unido decorrentes da aplicagdo do disposto nos incisos Il e Il do
caput deste artigo, serédo constituidos a vista dos seguintes casos e situagdes relativos a
operacionalizagcado do Programa Bolsa Familia:

| - apropriagdo indevida de cartdes que resulte em saques irregulares de beneficios;
Il - prestagdo de declaragao falsa que produza efeito financeiro;

Il - insercdo de dados inveridicos no Cadastramento Unico do Governo Federal de
Programas Sociais do Governo Federal que resulte na incorporagao indevida de
beneficiarios no programa;

IV - cobranga de valor indevido as familias beneficiarias por unidades pagadoras dos
Programas Bolsa Familia e Remanescentes; ou

V - cobranga, pelo Poder Publico, de valor associado a realiza¢do de cadastramento de
familias.

§ 2° Os casos nao previstos no § 1° serdo objeto de andlise e deliberagdo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, por meio da Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania.

§ 3° Do ato de constituicdo dos créditos estabelecidos por este artigo, cabera recurso
ao Ministro de Estado do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o qual devera ser
fundamentado e apresentado no prazo maximo de trinta dias a contar da data de notificagéo
oficial.

§ 4° O recurso interposto nos termos do § 3° tera efeito suspensivo.

§ 5° A deciséo final do julgamento de recurso regularmente interposto devera ser
pronunciada dentro de sessenta dias a contar da data de recebimento das alegacdes e
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documentos do contraditério, enderegados a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania,
em Brasilia — DF.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 36. As informagdes e os procedimentos exigidos nos termos deste Decreto, bem
assim os decorrentes da pratica dos atos delegados na forma do art. 8° da Lei n° 10.836, de
2004, poderao ser encaminhados por meio eletrénico, mediante a utilizacdo de aplicativos
padronizados de utilizacdo obrigatéria e exclusiva.

Paragrafo unico. Os aplicativos padronizados serdo acessados mediante a utilizagao
de senha individual, e sera mantido registro que permita identificar o responsavel pela
transacgao efetuada.

Art. 37. A partir da data de publicagido deste Decreto, o recebimento do beneficio do
Programa Bolsa Familia implicara aceitacao tacita de cumprimento das condicionalidades a
que se referem os arts. 27 e 28.

Art. 38. Até a data de publicacdo deste Decreto, ficam convalidados os quantitativos
de beneficios concedidos a partir da vigéncia da Medida Provisoéria n° 132, de 20 de outubro
de 2003, e os recursos restituidos nos termos do art. 24.

Art. 39. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 17 de setembro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Patrus Ananias

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 20.9.2004
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ANEXO 4

Foto aérea da regido Cidade Industrial Satélite de Cumbica — Guarulhos
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ANEXO 5

Foto aérea da favela Sao Judas — CIS Cumbica






204

ANEXO 6

Fotos da favela Sao Judas

Moradia Moradia

Estabelecimento Comercial Informal Moradias em Vias Publicas
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Fotos da favela Sao Judas

Depésito de Lixo

Depdsito de Lixo
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Fotos da favela Sao Judas

Interior do Centro Comunitario Interior de Moradia

Interior de Moradia Interior de Moradia
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ANEXO 7

Declaracdo de Conhecimento e Acordo - Fundo Social de

Solidariedade de Guarulhos - modelo

[LOGO]

DECLARACAO

O Fundo Social de Solidariedade, por intermédio de seu
representante legal, abaixo assinado, declara concordar com a proposta de
pesquisa apresentada por Marilene Alberini, RG. 23.357.479-9, aluna de
pos-graduacdo — mestrado — da Faculdade de Saude Publica da
Universidade de Sao Paulo, a ser realizada através de levantamento de
dados secundarios, nas dependéncias deste 6rgao, e a partir de cronograma
definido de comum acordo entre as partes envolvidas.

Guarulhos, _de de

Assinatura
Cargo
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ANEXO 8

Declaracdo de Conhecimento e Acordo — Secretaria da Saude de

Guarulhos - modelo

[LOGO]

DECLARACAO

A Secretaria da Saude, por intermédio de seu representante legal,
abaixo assinado, declara concordar com a proposta de pesquisa
apresentada por Marilene Alberini, RG. 23.357.479-9, aluna de poOs-
graduacao — mestrado — da Faculdade de Saude Publica da Universidade de
S&o Paulo, a ser realizada através de levantamento de dados secundarios,
nas dependéncias desta secretaria, e a partir de cronograma definido de
comum acordo entre as partes envolvidas.

Guarulhos, __de de

Assinatura
Cargo
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ANEXO 9

Declaragdo de Conhecimento e Acordo — Secretaria de Habitagcdo de

Guarulhos - modelo

[LOGO]

DECLARACAO

A Secretaria de Habitagao, por intermédio de seu representante legal,
abaixo assinado, declara concordar com a proposta de pesquisa
apresentada por Marilene Alberini, RG. 23.357.479-9, aluna de poOs-
graduacao — mestrado — da Faculdade de Saude Publica da Universidade de
S&o Paulo, a ser realizada através de levantamento de dados secundarios,
nas dependéncias desta secretaria, e a partir de cronograma definido de
comum acordo entre as partes envolvidas.

Guarulhos, __de de

Assinatura
Cargo



300

ANEXO 10

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - modelo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O respeito a dignidade humana exige que toda pesquise se processe apés
consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que por is e/ou
por seus representantes legais manifestem a sua anuéncia a participacdo na
pesquisa (Resolugado n"196/96-1V, do Conselho Nacional de Saude)

Fui informado (a) a respeito da presente pesquisa, intitulada “O
Programa Bolsa Familia: alcances e limitagdes nas relagdes entre Saude
Publica, inclusao e desenvolvimento social”’, sob responsabilidade da aluna
Marilene Alberini, orientada pela Prof? Dr?® Augusta Thereza de Alvarenga,

da Faculdade de Salde Publica da Universidade de Sao Paulo.

Apés ser convidado (a) a participar da referida pesquisa, tive a
explicagdo que minha participagdo consistira na concessdo de entrevistas
gravadas. Ao responder as questdes propostas nas tais entrevistas, estarei
colaborando para um estudo de cunho académico, que tem por objetivo
identificar, na perspectiva de pessoas beneficiadas, mudangas na dindmica
familiar e os significados assumidos pelo e analisar os alcances e limitagcbes
do programa de transferéncia direta de renda Bolsa Familia no acesso a

populagdo aos servigos de saude publica e a inclusao social.

Responderei perguntas sobre as minhas condi¢cdes de vida e/ou as
minhas percepg¢des e opinides acerca do programa Bolsa Familia, podendo
decidir responder ou ndo quaisquer questdes e interromper a entrevista sem

punicao por isso.
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Fui também informado (a) a que as entrevistas serao identificadas por
numero e, posteriormente, por nome ficticio, escolhido por mim, a fim de que
meu nome verdadeiro JAMAIS seja mencionado quando forem apresentados

os resultados da pesquisa.

Tenho garantido/a que poderei desistir de participar da pesquisa a
qualgquer momento, inclusive sem nenhum motivo, bastando par isso,
informar minha decisdo de desisténcia, da maneira mais conveniente. Fui
esclarecido/a ainda eu, por ser uma participagao voluntaria e sem interesse
financeiro, nao terei direito a nenhuma remuneracdo. A participacdo na

pesquisa ndo incorrera em riscos ou prejuizos de qualquer natureza.

Se eu estiver de acordo em participar, assinarei, juntamente com a
pesquisadora responsavel, este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Caso eu prefira ndo assinar, porque ndao quero, nem aqui neste
termo, registrar minha identidade, minha decisao sera respeitada e poderei,

mesmo assim, participar da pesquisa.

Declaro que recebi informagdes que solicitei sobre a pesquisa, bem
como que este termo foi lido junto comigo, de maneira que decido participar

de forma livre e esclarecida.

Guarulhos, , de de

Assinatura do (a) participante:

Assinatura da pesquisadora:

Marilene Alberini

Contato: telefones 3081-2551/3066-7703 (Departamento de Saude
Materno-Infantil — Faculdade de Saude Publica/USP)
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CURRICULO LATTES



6/8/2010 Curriculo do Sistema de Curriculos Lat...

Marilene Alberini Diretério de grupos de pesquisa

Possui especializagdo em Desenvolvimento Humano pela Universidade de Londres (2005) e
graduacao em Ciéncias Sociais pela Universidade de Sao Paulo (1999). Atualmente é Socidloga e
Chefe de Divisdo Técnica de Proejtos da Prefeitura Municipal de Guarulhos, atuando na area de
desenvolvimento de projetos habitacionais. Tem experiéncia na area de Sociologia, com énfase
em Sociologia do Desenvolvimento, atuando principalmente nos seguintes temas: sociologia do
desenvolvimento, vida cotidiana, politicas publicas e desenvolvimento urbano.

(Texto informado pelo autor)

Ultima atualizagao do curriculo em 04/07/2010 .. Certificado
Enderego para acessar este CV: .1@-":!;::‘;?"'

http://lattes.cnpq.br/7894048622257549

Dados pessoais
Nome Marilene Alberini

Nome em citagdes ALBERINI, M.
bibliograficas

Sexo Feminino

Endereco profissional Universidade de S&o Paulo, Faculdade de Saude Publica.
Av. Dr. Arnaldo, 715
Cerqueira Cesar
01246-904 - Sao Paulo, SP - Brasil
Telefone: (11) 30617703 Ramal: 3451 Fax: (11) 30850240

URL da Homepage: ww w .fsp.usp.br

Formacao académical/Titulagdo

2008 Mestrado em andamento em Satde Publica (Conceito CAPES 5) .
Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.
Titulo: O Programa Bolsa Famiia: alcances e limitagdes nas relagdes entre Saude Publica, inclusdo e
desenvolvimento social, Orientador: Augusta Thereza de Alvarenga.
Palavras-chave: Politicas Publicas em Saude; Sociedade Contemporanea e Saude Publica; Sociologia da Vida
Cotidiana; Politicas de Transferéncia Direta de Renda.
Grande &rea: Ciéncias Humanas / Area: Sociologia / Subérea: Sociologia do Desenvolvimento.
Grande érea: Ciéncias Humanas / Area: Sociologia / Subérea: Sociologia Urbana.
Setores de atividade: Saude e Servigos Sociais; Outros Servigos Coletivos, Sociais e Pessoais; Administragdo
Publica, Defesa e Seguridade Social.

2004 -2005 Especializagdo em Volunteering and Community Service .
University of London, UL, Inglaterra.
Titulo: A comparative analysis of tw o volunteer placements: Methodist Relief and Development Fund and Task
Brasil Trust.
Orientador: Mr. James Simister, PhD.

2002 -2004 Especializagdo em Development Studies .
University of London, UL, Inglaterra.
Titulo: Good Governance of Developing Countries and the Supranational Organizations.
Orientador: Mr. Theodros Abraham, PhD.

1994 - 1999 Graduagao em Ciencias Sociais .

Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.
Bolsista do(a): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, , .

Formacgao complementar

2000 -2003 Advanced English Language Course.
Marlven House College.

Atuacao profissional

Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

Vinculo institucional

2008 - Atual Vinculo: Outro (especifique), Enquadramento Funcional: Aluno

buscatextual.cnpq.br/.../visualizacv.js... 1/4



6/8/2010 Curriculo do Sistema de Curriculos Lat...

Augusta Thereza de Alvarenga

Graduada em Ciencias Sociais pela Universidade de Sao Paulo (1970), possui mestrado em
Saude Publica pela Universidade de Sdo Paulo (1978), doutorado em Saude Publica pela
Universidade de S&o Paulo (1985) e pos-doutorado pela Université Paris VIII, Franga (1990).
Atualmente é professor doutor da Universidade de Sao Paulo, atuando na Faculdade de Satde
Publica, em nivel de ensino e pesquisa, principalmente nos seguintes temas: saude reprodutiva,
género, desigualdade social, epistemologia em saude, interdisciplinaridade e transdiciplinaridade.

Rede de@bor&géo

Diretério de grupos de pesquisa

Seli Lo
SciELO - artigos em texto
completo

(Texto informado pelo autor)

Ultima atualizagdo do curriculo em 17/05/2010 .. Certificado

Enderecgo para acessar este CV:

( ~ pelo autor em
: 17 /05/10

http://lattes.cnpq.br/3156337504500583

Dados pessoais

Nome

Nome em citagoes
bibliograficas

Sexo

Enderego profissional

Formacgao académical/Titulagao

1990 - 1990

1978 - 1985

1974 -1978

1972 -1972

1966 - 1970

Atuacao profissional

Augusta Thereza de Alvarenga

ALVARENGA, A. T.

Feminino

Universidade de S&o Paulo, Faculdade de Saude Publica, Departamento de Saude Materno-Infantil.
AV.DR. ARNALDO N. 715

CERQUEIRA CESAR

01246-904 - Sao Paulo, SP - Brasil

Telefone: (11) 30617703 Fax: (11) 30850240

Pés-Doutorado .
Universite Paris VIII.

Doutorado em Saude Publica (Conceito CAPES 5) .

Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

Titulo: O Conceito de Risco na Area Materno-Infantil: consideragdes tedricas, Metodologicas e de Aplicagdo, Ano
de Obtengao: 1985.

Orientador: Pedro Augusto Marcondes de Almeida.

Bolsista do(a): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, CNPq, Brasil.

Grande &rea: Ciéncias da Saude / Area: Satide Coletiva / Subérea: Satde Publica.

Mestrado em Satde Publica (Conceito CAPES 5) .

Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

Titulo: CONTRIBUICAO AO ESTUDO DAS RELACOES ENTRE STATUS SOCIO-ECONOMICO FAMILIAR E SAUDE
MATERNA, Ano de Obtengao: 1978.

Orientador: CIRO CY ARI JUNIOR.

Bolsista do(a): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, CNPq, Brasil.

Grande &rea: Ciéncias da Saude / Area: Satde Coletiva / Subérea: Satde Publica.

Especializagdo em Curso Para Graduados Em Satde Publica .
Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

Graduagéo em Ciencias Sociais .
Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, CAPES, Brasil.

Vinculo institucional

2008 - Atual

Atividades

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: -

2008 - Atual Atividades de Participagdo em Projeto, Area Interdisciplinar, .

Projetos de pesquisa
Interdiscplinaridade na Pesquisa e no Ensino

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, CAPES, Brasil.

buscatextual.cnpq.br/.../visualizacv.js... 1/15



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura Infantil
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Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC
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Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia
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