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“A convicgdo de que tudo o que acontece no mundo deve ser compreensivel pode levar-nos a
interpretar a histéria por meio de lugares-comuns. Compreender néo significa negar nos fatos o
chocante, eliminar deles o inaudito, ou, ao explicar o fenémeno, utilizar-se de analogias e
generalidades que diminuam o impacto da realidade e o choque da experiéncia. Significa, antes
de qualquer coisa, examinar e suportar conscientemente o fardo que o nosso século colocou
sobre nds — sem negar sua existéncia, nem vergar humildemente ao seu peso. Compreender
significa, em suma, encarar a realidade sem preconceitos e com atencao, e resistir a ela —

qualguer que seja.” (Hannah Arendt, 1950)
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Agente penitenciério: trabalho no cércere

RESUMO: Por trds dos muros altos de um presidio, ha sofrimento! Sofrimento daqueles que
expiam suas penas, sofrimento daqueles que trabalham em prol de uma pretensa regeneracao, que
vem se mantendo por mais de dois séculos. Para aqueles que tiveram suas condutas tipificadas
como crime, muitos estudos tém sido produzidos. Por outro lado, pouco se sabe sobre o servidor
penitenciario. A énfase desta investigacdo centrou-se na identificacdo, sob a 6tica dos agentes
penitenciarios de dois presidios de diferentes Estados do Brasil, das influéncias negativas que
seus trabalhos tém sobre eles mesmos, nos fatores que lhes servem de protecdo, bem como nos
fatores que lhes oferecem risco. Observou-se que as condi¢cOes de higiene e de seguranca s@o
precarias nos dois presidios. Dos relatos, escabioses, tuberculoses, hepatites, HIN1, violéncias
constantes, politizacdo do ambiente ocupacional, carga horaria duplicada, auséncia de planos de
cargos e salarios surgem como reflexos dos locais onde estdo submetidos os corpos que ali
trabalham, guardadas as diferencas. Do exposto, e do muito que ainda precisa ser dito sobre essa
categoria, reitera-se a importancia em promover estudos com respectivo espago de discussdo
acerca das condicOes e da organizacdo do trabalho e de suas implicacdes na saude mental desses

trabalhadores, tdo carentes de politicas pablicas compromissadas com suas realidades de trabalho.

Palavras-chave: condictes e organizacao do trabalho, satde, doenca.



Prison guard: work in the prison

ABSTRACT: Behind the high walls of a prison, there is suffering! Suffering from those who
atone to their punishment, from those who work on behalf of an alleged regeneration, suffering
that has remained for over two centuries. For those who had their conducts characterized as a
crime, many studies have been developed. On the other hand, little is known about the prison
servants. This research focused mainly on the identification, from the perspective of the
correctional officers from two prisons in different states of Brazil, of the negative influence that
their jobs have on them, on the factors that serve as protection, as well as the ones that offer them
risk. It was observed that hygiene and security conditions are precarious in both prisons. From the
reports, scabies, tuberculosis, hepatitis, HIN1, constant violence, politicization of the working
environment, doubled working hours, lack of career planning and salaries emerge as evidence of
the place where the bodies who work there are subdued, not taking the differences into account.
From the above, and as of the many things that still need to be said about this category, it is
reiterated the importance in developing studies about the conditions and the work organization
and its implications on the mental health of those workers, who lack of public policies committed

to their working realities.

Key words: working conditions and organization, health, disease.



INTRODUCAO

O interesse por investigar o trabalho do agente penitenciario (AP) teve inicio durante o Gltimo
ano da minha graduacdo. Nessa ocasido, estava realizando uma pesquisa com pessoas presas e,
durante as entrevistas com os participantes, seguidamente, ouvia queixas sobre a maneira como
eles eram tratados pela equipe de APs. As reclamac6es ndo ficavam nesse espago de escuta, 0s
técnicos do presidio (especificamente, assistente social e psicdloga) também tinham muito a dizer
sobre a relacdo de trabalho que mantinham com os APs. Pelo lado da pessoa presa, as queixas
estavam ligadas a agresséo fisica, psiquica e moral produzida pelos APs; pela equipe de técnicos,
referiam-se a criacdo de mecanismos, por parte do AP, para dificultar a assisténcia a pessoa
presa.

No contexto extramuro prisional, eram as criticas variadas, promovidas por diferentes
segmentos da sociedade. No ambito do cidaddo comum, ocorria uma associacdo do AP com o
encarcerado, dessa forma, a algum tipo de comportamento delinquente. Outras podem ser
descritas por Magalhdes-Pinto e Codo (2006), quando se referem as criticas produzidas por
grupos de Direitos Humanos sobre 0s tipos de abordagens efetuadas por esses servidores, as quais
ferem direitos fundamentais da pessoa presa, ultrapassando prerrogativas legais. Ainda, e mais
poderosas, as criticas decorrentes dos meios de comunicacdo como TV, jornais e revistas.

Em meio a tantas informagcbes, nenhuma sobre o0s motins que vitimaram inumeros
trabalhadores durante suas jornadas de trabalho no carcere. Muito menos uma explicacdo capaz
de ponderar a dindmica do meio para a utilizacdo de certas abordagens. Nada veiculado sobre 0s

fatores de riscos associados as tarefas que, seguramente, invadem a intimidade do encarcerado



(como aquelas ligadas a revista das suas celas, camas, objetos e corpos), mas que exige muito
daquele que as executa.

Por isso, esquadrinhar a realidade social de trabalho desse trabalhador ndo é relevante, porque
pode beneficiar um Estado de Direito, por meio de uma forca de trabalho mais preparada na
execucao de suas metas formais, quanto a finalidade da pena. Acima de qualquer coisa, seu valor
estd em oportunizar a esse trabalhador falar sobre a sua propria realidade de trabalho. Desse
discurso, compreender o pano de fundo que o impulsiona a certas acdes, bem como os reflexos
dessas mesmas acOes para a sua salde.

Dessa forma, o objetivo deste estudo foi identificar, sob a Otica dos agentes penitenciarios de
dois presidios de diferentes Estados do Brasil, as influéncias negativas que seus trabalhos tém
sobre eles mesmos, os fatores que Ihes servem de protecdo, bem como os fatores que lhes
oferecem risco.

O reconhecimento dos fatores de riscos e de protecéo pode ser fundamental, posteriormente, em
acOes de prevencdo, eliminacdo ou controle dos riscos e na minimizacéo desses mesmos riscos.

Os capitulos 1° e 2° apresentam as revisoes tedricas deste estudo que tratam, respectivamente,
dos conceitos sobre fatores de riscos e de protecdo no ambiente ocupacional e, ainda, das
principais concepcdes criminoldgicas desde a invengdo do carcere. O capitulo 3° faz uma breve
apresentacdo dos Departamentos Penitenciarios do Estado do Rio Grande do Sul e do Estado do
Rio Grande do Norte e, também, dos presidios investigados. O capitulo 4° apresenta 0 método
utilizado neste estudo. O capitulo 5° apresenta a discussédo dos dados encontrados nas entrevistas.

E, por Gltimo, estdo as conclusdes do estudo.



Em todos os capitulos estdo presentes contribuicdes tedricas de quem discute o sistema
carcerdrio, tais como Thompson (2002), Bitencourt (2001), Zaffaroni (1991), Wacquant (2004),
Goffman (1963; 1987), S& (2007), entre outros, bem como de tedricos que discutem o tema
trabalho, como Dejours (1992; 2001). Por fim, ao longo do texto, sdo apresentadas imagens dos
locais reservados ao encarceramento humano, com o proposito de contextualizar, visualmente, 0s

presidios investigados.



1. FATORES DE RISCO E DE PROTECAO NO AMBIENTE OCUPACIONAL

Em fungdo de uma metodologia de um estudo ndo ter um status proprio e necessitar de um
contexto tedrico-metodoldgico, este capitulo faz uma apresentacdo tedrica dos conceitos

fatores de risco e de protecao.

1.1 Fatores de risco

Leplat (2003) acredita que a nogao de risco, assim como as de carga e de fadiga, faz parte
dessas nogdes mal definidas, de estatuto incerto, mas que retornam frequentemente na linguagem,
mesmo quando ja percebemos suas insuficiéncias (citado por Nouroudine, 2004). Historicamente,
as conceituagdes sobre os riscos ocupacionais foram concebidas de modo a vincular relagdes
diretas com as doencas profissionais e os acidentes de trabalho, fazendo surgir a formulacéo
segundo a qual os riscos poderiam ser determinados a partir de suas consequéncias visiveis. Ou
seja, uma perspectiva que concebe o risco ocupacional como decorréncia do ambiente fisico, das
maquinas e dos equipamentos, dos produtos e das substancias tdxicas, sem considerar as
particularidades de processos de trabalhos singulares, da variabilidade humana e, sobretudo, sem
levar em conta dimensdes ndo-mensuraveis ou invisiveis, como aquelas relacionadas ao
sofrimento psiquico no trabalho (Porto, 2000). O risco, nesse sentido, volta a sua atencdo para 0s
fatores exteriores e objetivados cuja natureza provoca problemas de seguranca na situacdo de
trabalho (Nouroudine, 2004). Nessa perspectiva, o trabalho técnico esta presente, a énfase esta
naquilo que o especialista afere como risco numa situacao de trabalho do trabalhador. Esse saber

é amplamente validado pelo julgamento do outro, inclusive do trabalhador.



Por outro lado, o conceito de risco pode ser pensado considerando a problematica das
condicOes e da organizacdo do trabalho (Dejours, 1992) e de sua estreita relagdo com as mais
diversas doencas. Mais do que aferir que o trabalho pode ser fonte de sofrimento e doencga, a
Psicodindmica do Trabalho, como é conhecida, busca compreender como os trabalhadores
conseguem manter certo equilibrio psiquico, mesmo estando submetidos a condicGes de trabalho
desestruturantes (Dejours, 1993, citado por Merlo, 2002).

Esta perspectiva dialoga, além da sociologia do trabalho, ergonomia francesa, entre outras,
com a perspectiva Salude do Trabalhador. Saude do Trabalhador, para Nardi (1996), trata-se de
uma formacdo discursiva que se estrutura a partir dos enunciados de diversas disciplinas -
psicologia, saude publica, epidemiologia social, sociologia do trabalho, ergonomia francesa, entre
outras — e do saber do proéprio trabalhador [grifos da autora]. O intuito € investigar as relagdes
existentes entre o processo saude e doenca com o trabalho, propondo préaticas de atencédo e
intervencdes nos ambientes investigados. Para funcionar, essa perspectiva deve operar seguindo o
“principio da cooperagao” em detrimento ao “principio da hierarquia”. Todos os participantes
tém um saber especifico, mas todos devem estar prontos para incorporar o saber do outro. A
partir disso, o olhar sobre 0 mesmo objeto torna-se mais proficuo ultrapassando a soma dos
enfoques isolados (Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).

Além dos riscos, no trabalho estdo presentes fatores que predispdem aos riscos, chamados
fatores de riscos. Fatores de riscos referem-se as condi¢cdes ou variaveis, considerando certas
circunstancias, capazes de provocar danos a saude dos trabalhadores (Nouroudine, 2004). Alguns
desses fatores podem estar ligados as caracteristicas pessoais de um individuo, as condi¢coes e

estruturas de trabalho, ao ambiente microssocial, entre outros. Mas, geralmente, relatam Schenker



e Minayo (2005), os fatores de riscos estdo combinados quando uma situa¢do considerada social,
intrapsiquica e biologicamente perigosa se concretiza.

Neste estudo, considera-se que nao é possivel apreender os riscos, bem como os fatores que
predispdem aos riscos, considerando apenas a Vvisao tecnicista, porque esta ndo da conta do real,
do imprevisivel. E é nas condigdes reais de trabalho que o trabalho €, realmente, produzido para
além do trabalho prescrito, € quando o trabalhador usa seu conhecimento, imaginagdo e inovagéo
frente aquilo que pode comprometer sua saude.

Outra caracteristica importante dessa perspectiva € que ela visa a coletividade de trabalho e
ndo somente aos individuos isoladamente. Apos diagnosticar o sofrimento psiquico em situagcdes
de trabalho, ela ndo busca, necessariamente, uma terapéutica individual, mas intervencGes
voltadas para as condigdes e organizacdo do trabalho a qual os individuos estdo submetidos
(Merlo, 2002).

O estudo das condicbes e da organizacdo do trabalho sobre o aparelho psiquico foi,
amplamente, trabalhado por Christophe Dejours, a partir da publicacdo na Franca de Travail:
usure mentale. Essai de psychopathologie du travail, em 1980, traduzido no Brasil sob 0 nome de
A Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho, em 1987 (Merlo, 2002). Condigéo
de trabalho, para Dejours (1992, p. 25), €:

[...] antes de tudo, ambiente fisico (temperatura, pressdo, barulho, vibracéo, irradiacéo,
altitude, etc.), ambiente quimico (produtos manipulados, vapores, gases toxicos, poeiras,
fumacas, etc.), o ambiente biologico (virus, bactéria, parasitas, fungos), as condicdes de

higiene, de seguranca, e as caracteristicas antropomeétricas do posto de trabalho.



Quanto a organizacdo do trabalho é importante que se observe os turnos, as escalas, as
pausas, o relacionamento entre os membros da equipe e a chefia, bem como as distancias a serem
percorridas para a realizacdo dos procedimentos, a divisdo do trabalho, o sistema hierarquico, as
modalidades de comando, as relagdes de poder, as questdes de responsabilidade, entre outros
(Dejours, 1992).

O estudo de Rumin (2006) com agentes penitenciarios do Estado de Séo Paulo, por exemplo,
identificou que o reduzido nimero de servidores penitenciarios, responsaveis por atividades de
vigilancia, custddia e disciplina, tem levado esses servidores penitenciarios a uma sobrecarga das
atividades. Na analise das condi¢cdes de trabalho, foram identificados riscos de violéncia, de
exposi¢do a cargas biologicas, entre outras. A analise acerca da organizacdo do trabalho parece
refletir a precariedade das relagdes de mobilizacdo da mao-de-obra: composicdo do salario
mensal por proporc¢éo significativa de gratificacdes, restricdo no pagamento dessas gratificacdes
em caso de acidente do trabalho e doenca profissional, insuficiéncia e irregularidade no
pagamento de auxilio transporte, cerceamento de informagdes sobre o acesso aos planos de
ascensdo profissional (plano de carreira), entre outras.

As mas condicOes de trabalho séo capazes de produzir medo relativo a degradacdo do proprio
organismo. Mas ha medo, também, relativo a deterioracdo do funcionamento mental e do
equilibrio psicoafetivo, o qual pode originar-se na desestruturacdo das relacbes entre os colegas
de trabalho. Manifesta-se através da discriminacdo, da suspeicdo ou, ainda, de relacBes de
violéncia e de agressividade, opondo o trabalhador a sua hierarquia. Existe, também, um medo
especifico relativo a desorganizacdo do funcionamento mental, devido a autorrepressdo exercida

de encontro ao aparelho psiquico e pelo esfor¢co empregado para se manterem comportamentos



condicionados. Os problemas de saude podem ocorrer, justamente, pela impossibilidade de
mudar, ou, pelo menos, aliviar esse quadro (Merlo, 2002).

Os estudos com agentes penitenciarios do Rio de Janeiro (Vasconcelos, 2000), de Salvador
(Fernandes et al., 2002) e de S&o Paulo (Rumin, 2006) identificaram riscos bioldgicos de esses
trabalhadores serem contaminados por tuberculose e hepatite, em funcdo das péssimas condicbes
de trabalho. A tuberculose é uma doenca infecciosa causada pelo Mycobacterium tuberculosis
[M. tuberculosis]. E transmissivel e tem evolucdo lenta e cronica. A entrada do bacilo no
organismo se da pela via respiratoria, e, a0 conseguir ultrapassar as barreiras naturais, o M.
tuberculosis alcanga os pulmdes causando lesbes pulmonares (Penteado, 1999). Quando
infectado, um pequeno numero de bacilos pode permanecer na pessoa de forma latente, podendo
ou ndo progredir para o desenvolvimento da doenga (Picon et al., 1993; Kritski et al., 1998
citados por Penteado, 1999). No entanto, a pessoa infectada torna-se um doente em potencial até
o fim de sua vida, podendo ou ndo adoecer, uma vez que isso pode estar relacionado com fatores
socio-econémicos, bioldgicos e, possivelmente, de outros ndo conhecidos (Picon et al., 1993,
citado por Penteado). A tuberculose € uma doenca que tem estreita relacdo com condicGes
precarias, de facil disseminacdo em ambientes com aglomeracdes e que vem assumindo novos
contornos em funcdo de seu recrudescimento com o aparecimento de formas multirresistentes,
resultando em um aumento na incidéncia de doentes e fase bacilifera (Penteado, 1999). A
hepatite, por sua vez, tem no virus da hepatite C (HCV) seu agente causal, o qual apresenta uma
grande heterogeneidade genética, dificultando o desenvolvimento de uma vacina e favorecendo o

escape do sistema imunitario (Gongalves, 2005). Os ferimentos com perfurocortantes estéo,



primariamente, associados a transmissdo ocupacional dos virus da hepatite B (HBV) (Ministério
da Saude, 2004).

Do exposto, ndo hd como negar que, na relacdo entre trabalho e salde/doenca, “o trabalho
nem sempre aparece, como tendiamos a considerar ha dez anos nas pesquisas de Psicopatologia
do Trabalho, como uma fonte de doenca ou de infelicidade; ao contrério, ele é, as vezes, operador
de salde e de prazer. [...] o trabalho nunca é neutro em relacdo a saude e favorece seja a doenga,

seja a saude” (Dejours, 19923, p.13).

1.2 Fatores de protecéo

Fatores de protecdo, para Hutz, Koller e Bandeira (1996), referem-se a influéncias externas
e/ou internas ao individuo que modificam, melhoram ou alteram uma resposta frente a um
ambiente hostil, que predispdem a uma resposta mal adaptativa. Pode ser pensada como a
contraparte positiva dos fatores de riscos. Nesse sentido, os fatores de risco acima mencionados,
se tomados inversamente, podem também atuar como fator de protecao.

Um fator de protecdo serve como moderador protetor ou imunizador contra o risco (Rutter,
1987). A vocacdo, independente das diferentes teorias sobre o desenvolvimento vocacional, pode
atuar como importante fator de protecdo. Para teoria do traco e do fator, o ajuste entre
caracteristicas individuais e as exigéncias ocupacionais garante o bem-estar pessoal, como
resultado do bem-estar social. Para autores da teoria psicanalitica (como Bordin, Nachmann &
Segal, 1963), ao fazer uma opcdo por alguma ocupacdo esta se possibilitando a expressao e a
gratificacdo de diferentes impulsos. A teoria de personalidade prevé que a harmonia entre

personalidade e ambiente produz resultados desejaveis (satisfacao e realizacdo no trabalho),



sendo que a incongruéncia entre esses fatores produz o oposto (Holland, 1966). A teoria
desenvolvimentalista de O’Hara (1963) caracteriza-se por uma concepcao do ego que evolui com
o tempo em um individuo capaz de antecipar, adquirir experiéncia e dela tirar proveito e emitir
juizo. Cada passo dado representa uma mudanga discreta no estado psicolégico da pessoa. A
Teoria da Decisdo (Abordagem Sociocognitiva) de Rivas (1988) relata que a eficacia no processo
de tomada de decisdo estd ligada ao ajuste da pessoa no ambiente de trabalho (citados por
Levenfus, 2004). Os processos cognitivos e/ou mecanismos inconscientes ligados a escolha por
uma ou outra ocupacao ou profissdo ainda sdo desconhecidos por esses tedricos. O que existe sdo
contribuicdes a respeito, no entanto, ndo ha como negar a importancia de uma escolha vocacional
para a salde da pessoa, bem como para as relagées que ela mantém com seu entorno.

Dentro da perspectiva da psicodinamica do trabalho, pode-se pensar que a utilizacdo da
reclamacdo, presente no discurso dos trabalhadores, pode atuar como um fator de protecéo e
como uma estratégia de defesa coletiva. A reclamacdo como posicionamento - ativo ou passivo,
de reivindicacdo ou lamento - permite ao sujeito, conforme relatam Hallack e Silva (2005),
estabelecer-se e restabelecer-se no grupo, uma vez que, ao reclamar, o trabalhador compartilha
com seus pares o fato de a organizacdo do trabalho o fazer sofrer como faz a eles, ainda que a
vivéncia do sofrimento seja algo eminentemente singular. Reclamar é uma das possibilidades de
evocar o sofrimento e a doenca através de atos de linguagem comuns aos trabalhadores (Dejours,
2004, citado em Hallack & Silva, 2005). E uma forma de vinculacdo grupal poderosa, como
construcdo de sentido intersubjetivo, na tentativa de resisténcia grupal a doenca. Um forte elo de
unido entre os membros de uma equipe de trabalho e por isso um mecanismo de defesa grupal

mais eficiente e menos custoso do que tentativas de defesa individuais (Hallack & Silva, 2005).



Além da reclamacdo, a variavel reconhecimento pode atuar como um fator de protecédo, na
medida em que possibilita que o sofrimento no trabalho seja transformado em prazer e realizacéo.
Para Dejours (2001), quando a qualidade do trabalho de alguém é reconhecida, os esforcos,
angustias, davidas, decepcdes e desanimos passam a ter sentido para aquele que trabalha. Todo o
sofrimento, portanto, ndo foi em vdo; ndo somente prestou uma contribuicdo a organizacéo do
trabalho como, também, fez do trabalhador um sujeito diferente daquele que era antes do
reconhecimento. O reconhecimento do trabalho pode ser reconduzido pelo sujeito ao plano da
construcdo da identidade. E isso se traduz afetivamente por um sentimento de alivio, de prazer, as
vezes, de leveza d’alma ou até de elevacdo. O trabalho se inscreve entdo na dinamica da
realizacdo do ego. A identidade constitui a armadura da saude mental. N&o ha crises
psicopatologicas que ndo estejam centradas numa crise de identidade. Eis o que confere a relacao
para com o trabalho sua dimenséo propriamente dramatica. N&do podendo gozar dos beneficios do
reconhecimento de seu trabalho, nem alcancar o sentido de sua relacdo para com o trabalho, o
sujeito se vé conduzido ao seu sofrimento e somente a ele. Sofrimento absurdo que ndo gera
sendo sofrimento, num circulo vicioso e, dentro em breve, desestruturante, capaz de
desestabilizar a identidade e a personalidade e de levar a doengca mental. Portanto, ndo ha
neutralidade do trabalho diante da satide mental.

Cabe ressaltar que os fatores de risco e de protecdo devem ser tratados como variaveis
independentes, pois podem afetar o comportamento sem que haja, necessariamente, uma

complementaridade entre eles (Jessor et al., 1995, citados por Schenker & Minayo, 2005).



2. PRISAO COM FINALIDADE DE PENA: QUATRO FUNCOES PARA O CARCERE

EM MAIS DE DOIS SECULOS DE HISTORIA

No campo cientifico, poucos sdo os estudos empiricos e as contribuicfes teoricas da Psicologia
sobre o campo penitenciario, quando comparada a Psicologia como um todo. A despeito disso, 0s
interessados em produzir conhecimento sobre esse campo precisam atuar como verdadeiros
arquedlogos, a fim de obter contribuicdes tedricas, bem como dados que possibilitem
comparagdes e amparos metodoldgicos em suas pesquisas. A falta de producdo cientifica também
se reflete no campo da Psicologia, enquanto profissdo, uma vez que faltam conhecimentos que
balizem o saber psicologico nesse contexto. Por isso, esse capitulo apresenta as quatro
concepcOes criminologicas que discutem a finalidade do carcere. Concepgdes que, de alguma

forma, reverberam no trabalho do agente penitenciario.

2.1 Antiguidade

A primeira compilacdo de leis escritas que se tem conhecimento na Histéria é o Codigo
proposto pelo rei Hamurabi da Babilonia. Estima-se que ele tenha sido escrito por volta do ano de
1750 a.C. Seus principios eram fundamentados na lei de talido (do latim lex talionis: lex= lei e
talis= tal, parelho), que ¢ uma “forma de justi¢a segundo a qual o ofensor deve sofrer 0 mesmo
mal que causou ao ofendido” (Abbagnano, 2000, p.938). A lex talionis pode ser considerada um
avango para a época, porque punia apenas aquele que praticava o crime e ndo toda a sua familia,
fato comum anteriormente. Também porque comecava a estabelecer uma relacdo causal entre

delito e a pena a ser aplicada. Sendo um Cadigo de leis, ela previa penas para diversos delitos,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Latim

com distin¢do entre homens livres e escravos. Para os casos de delitos criminais, por exemplo,
previa-se a pena de compensacdo, mas, para o furto calamitoso, as chamas. Também havia a
aplicacdo da pena pela forca, por afogamento ou empalacdo. Mas, a mutilacdo era infligida de
acordo com a natureza da ofensa e da classe social do acusado (Cipriani, 2005).

Seguindo as trilhas da lex talionis, tem-se a perda de paz. Quem lesa a paz, perde a paz.
Essa perda se caracterizava pela expulsdo do cla. Uma vez isso acontecendo, a possibilidade de
sobreviver era remota como consequéncia das for¢as hostis da natureza, da agressao, dos animais,
bem como das dificuldades na obtencdo de alimentos (Dotti, 1998). Proscrito do cla, a pessoa
condenada a perda da paz podia ser morta pelo ofendido, familia do ofendido, como por qualquer
outra pessoa.

A Grécia antiga desconheceu a privagéo de liberdade como sanc¢do penal, mas era possivel
0 encarceramento do devedor até que ele pagasse a divida ou até a realizacdo do julgamento
(Dotti, 1998). Mesmo tendo a prisao o fim de custddia, alguns ensaios ja eram produzidos a favor
do uso da prisdo para o fim de pena. Platdo, em As leis, da exemplo disso. Ele recomendava trés
tipos de prisdes, cada qual com uma funcédo especifica. A primeira delas ficaria situada em praca
publica e atenderia a maioria dos chamados delinquentes. Sua funcdo seria prevenir outros
delitos. A segunda situar-se-ia no lugar de reunido do conselho noturno e receberia 0 nome de
casa de correcdo ou reformatério. Para 14, seriam enviadas as pessoas as quais inspirassem
desequilibrio ou insensatez. Sua funcgdo, corretiva. Por fim, a terceira seria levantada no centro do
pais, no espaco mais agreste possivel. Ali ficariam as “bestas ferozes”, ndo contentes em negar a

existéncia dos deuses. Seu carater, punitivo (Messuti, 2003).



Para Bitencourt (2001), Platdo j& assinalava as duas ideias historicas de privagdo de
liberdade existentes até hoje: prisdo-custodia e prisdo-pena. Das duas, a Antiguidade s6 conheceu
a prisdo com finalidade de custddia. Entre os locais usados para custodiar o acusado até a
celebracdo do seu julgamento estavam os calaboucgos, aposentos, frequentemente, em ruinas ou
insalubres de castelos, torres, conventos abandonados e outros edificios. Tais espacos eram uma
espécie de antessala de suplicios e tinha o Gnico fim de deter a pessoa, supostamente, culpada. A
expiagdo daquele que violou as normas de convivéncia era um sentimento comum na
antiguidade.

Outra forma de expiacdo utilizada pelos gregos era a marcacdo corporal chamada de
estigma. Esse tipo de penalidade ajudava a comunidade a reconhecer, pela marca, um escravo,
um criminoso ou um traidor. Revelava alguma coisa de extraordinario ou de mau sobre o status
moral do sujeito marcado que estava, ritualmente, poluido e, por conta disso, deveria ser evitado,
especialmente, em lugares publicos (Goffman, 1963).

A proposito, marcar o autor do delito, matar, mutilar, torturar, condenar a trabalhos
forcados, entre outros, nada mais era do que uma atitude de retribuicdo do dano produzido a
comunidade. A ideia de retribuicdo é central para a dindmica funcional da sociedade, porque esta
atrelada a estrutura de troca, sem a qual a vida social ndo poderia existir. Nesse sentido, a cada
ato um contra-ato. Uma acdo positiva resultaria em outra acdo positiva como contra-ato. Por
analogia, para 0s atos negativos uma resposta também negativa.

Mas, “como pode o fazer sofrer ser uma reparacio?” (Nietzsche, 1991, p.49). E que o

“fazer sofrer da pena ndo visa a reparar, mas castigar” (Messuti, 2003, p.21). E quanto mais atroz



0 castigo, o culpado teria menos possibilidade de ser nocivo e de influenciar outros cidadaos
(Carvalho Filho, 2002).

O castigo da excluséo, por exemplo, caracterizado pelo estigma, delimitava o espaco entre
o “homem de bem” e aquele que cometia um ato contra o Soberano e/ou comunidade. Embora
estes ndo tivessem nada a ver com o autor do ato, a tolerancia dessa presenca poderia ser
interpretada como uma aceitagcdo. E aceitacdo ndo estava muito longe de cumplicidade (Messuti,
2003).

Os romanos, assim como 0s gregos, tinham no encarceramento apenas o fim de custddia.
A pessoa, supostamente, culpada deveria ficar retida em carcere até o ato do julgamento. Para
eles, era inadmissivel e ilegitima uma condenacéo judicial a prisdo, quando medida pelo tempo.
No entanto, as preocupacdes dos romanos nao estavam ligadas as questdes penais, mas, sim, as
civeis. Nao € por acaso que foram considerados “gigantes no Direito Civil e pigmeus no Direito
Penal” (Carrara, s/d, citado por Bitencourt, 2001, p. 15).

O Direito germanico, por sua vez, tinha, na perda de paz ou na vinganca, suas formas de
lidar com a criminalidade. Com o tempo, foi assimilando e aplicando, arbitrariamente, a
compositio (composi¢des), passando, mais tarde, a incorpora-la na forma de lei. As composicdes

eram possibilidades de compensar a atividade criminosa por meio de oferta de bens (Dotti, 1998).

2.2 ldade Média
Durante a Idade Média, a Igreja tornou-se muito poderosa. Embora houvesse a
predominancia do Direito Germanico, o codigo de Direito Canénico foi abrindo espaco. Nesse

periodo, as penas mais aplicadas, ainda, eram as composi¢des (Pierangeli, 2004) e as prisdes



continuavam tendo apenas a finalidade de custodia. Mas, para Melossi e Pavarini (2006), a
experiéncia da prisdo como pena j& se fazia presente. 1sso porque ja havia sido instituido, pelo
direito penal candnico, a prisdo como pena aos clérigos considerados rebeldes. Eclesiasticos que
cometiam infragdes religiosas eram recolhidos numa ala do préprio mosteiro para que, por meio
de peniténcia e de muita oracéo, se arrependessem do mal praticado.

A partir do modelo candnico, a prisdo como segregacgédo celular passa a ser aplicada ao
“pecador” comum do povo, principalmente, para que ele pudesse se redimir da culpa. Sua
finalidade era expiatoria e seu carater sagrado (Carvalho Filho, 2002). E se a justica divina era o
modelo com o qual se podia mediar as sancfes, se 0 sofrimento era considerado como um meio
eficaz de expiacdo e de catarse espiritual como ensinava a religido, ndo havia mais limite a
execucdo da pena. Por meio dessa crenga, eram impostos 0s sofrimentos mais crueis com vistas a
igualar os horrores da pena eterna (Melossi & Pavarini, 2006).

Mas até o advento da prisdo eclesiastica, a ldade Média e Antiga sé conheceram o
encarceramento como um meio e ndo como um fim de punicdo, de tal maneira que a preocupagéo
com o recinto inexistia, 0s ambientes continuavam, ainda, infectos, matando seus tutelados antes
mesmo da hora do julgamento. Dentre tais lugares, estavam a Torre de Londres, a Bastilha de
Paris, Los Plomos, lugares lugubres como o Palacio Ducal de Veneza, que ficou conhecido como

a Ponte dos Suspiros (Bitencourt, 2001).
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Todo o cenario de encarceramento esta prestes a mudar e a dar lugar a uma das mais
complexas e poderosas obras criada pelo homem: a prisdo com finalidade de pena. Tais

mudancas foram largamente influenciadas por fatores de ordem socioeconémica.

2.3 ldade Moderna

Com a transicdo da Idade Média para a Idade Moderna, 0 panorama socioeconémico do
continente Europeu, especificamente a Franca dos séculos XVI e XVII, ndo parecia nada
promissor. As guerras e as expedices militares levaram grande parte da riqueza européia, além
disso, outras questdes como a expansdo dos nlcleos urbanos e a crise dos sistemas feudais
contribuiram para o aumento da pobreza e da miséria do povo.

Na Franga, em 1525, a passagem do sistema feudal para o pré-capitalismo transformou
muito dos ex-camponeses em mendigos, vagabundos, ladrbes que, ndo bastassem as proprias

condi¢des de miserabilidade que tinham de dar conta, eram, comumente, ameagados com 0



patibulo. No ano de 1532, muitas dessas pessoas foram obrigadas a trabalhar nos encanamentos
para esgotos, acorrentadas duas a duas. Foram expulsas da cidade, em 1554. E, dois anos mais
tarde, representavam quase a quarta parte da populacdo. Em 1561, foram condenadas as galés; em
1606, as que estavam em Paris passaram a ser acoitadas em pracga publica, marcadas nas costas,
cabecas raspadas e expulsas pela segunda vez. Como ndo podiam estar em lugar algum, vagavam
de uma cidade a outra. Espalharam-se por toda Europa, e, pelo quantitativo demasiado, néo havia
como condena-las a pena de morte. Na Inglaterra, para fazer frente a esses miseraveis, o clero
inglés solicitou autorizagdo ao Rei para utilizar o castelo de Bridwell, a fim de recolher todos
aqueles que ele conseguisse (Foucault, 2000).

Concomitante a esses acontecimentos, desenvolvia-se a experiéncia do mercado de
trabalho. Embora a importancia da liberdade seja algo inquestionavel, naquele momento
historico, a ideia de liberdade trouxe um profundo impacto na vida das pessoas que serviam a
realeza e que ndo tinham livre-arbitrio para tomar decisGes, para dar conta das suas proprias
vidas. Com o declinio da monarquia, esses homens, expulsos da terra pela dissolu¢édo dos lacos
feudais e pela expropriacdo violenta, sdo tirados, abruptamente, de seu modo de viver. Livres,
porém sem meios- como instrumentos, conhecimento técnico e capital - para gerir a propria vida,
necessitam adaptar-se aos novos mecanismos de producéo da nascente manufatura.

Enguanto alguns engrossavam o quantitativo de miseraveis, outros eram absorvidos pelo
mercado de trabalho, onde se depararam com outra classe socioeconémica: a burguesa. Esta era
composta por pessoas descendentes dos servos que, em momento anterior, haviam comprado a

propria liberdade de seus reis. Dedicavam-se ao comércio em funcdo da concepcao diferenciada e



habilidade que tinham para o trabalho, além de conhecimento decorrente das navegacoes, capital
e meio de producéo para explorar o atual mercado (Figueiredo & Santi, 1999).

Mudancgas econémicas abriam outras possibilidades. Com a dissolucéo dos lacos feudais e
0 surgimento da classe burguesa, 0 ndo mais camponés poderia vislumbrar outras possibilidades
de ser e de ter (ou seria de ter para ser?). Como relatam Figueiredo & Santi (1999, p.43), seu
destino, pelo menos teoricamente, passava a depender dele, de sua capacidade, de sua
determinacdo, de sua forca de vontade, de sua inteligéncia e, também, de sua esperteza, de sua
arte de vencer, de passar por cima dos concorrentes, de chegar primeiro e de sua sorte. Mas, de
que modo o mercado de trabalho se articula com o nascimento da pena de privacdo de liberdade?
Da seguinte maneira, com o mercado de trabalho surge uma categoria de valor simbolico e
econémico: o tempo. No mundo moderno, a ideia de tempo passa a ser fundamental para a nova
estrutura econdémica que vem se formando. Ao adquirir valor econémico, o tempo passa a ser
valorizado na vida social moderna, dai poder ser aplicado, também, aos sistemas de organizacéo
carceraria que vém surgindo (Messuti, 2003).

Abrindo um paréntese, ao revisitar o sistema feudal, ainda ndo havia se historicizado a
ideia de trabalho assalariado medido no tempo, a pena-retribuicdo, como troca medida pelo valor,
pois, ndo estava em condicdes de encontrar na privacdo do tempo um equivalente para o delito.
De modo que o equivalente do dano produzido pelo delito, até esse momento, estava ligado ao
que era considerado como um valor para a época, que eram a integridade fisica, o dinheiro e a
perda de status (Melossi & Pavarini, 2006).

Retomando, nesse movimento socioeconémico, a questdo primordial era a transformacéo

do ex-trabalhador agricola, expulso do campo, em operario, ou seja, a sua habilitacdo aos novos



mecanismos de producdo. Mas o discurso era em prol de uma reforma para o chamado
delinquente, mendigo, bandido e vagabundo, a qual se daria por meio do trabalho e da disciplina.
Né&o foi por acaso que as primeiras casas de segregac¢do, conhecidas como houses of correction
ou workhouses, foram criadas na Inglaterra.

Para Melossi e Pavarini (2006), embora fosse preciso fazer frente ao quantitativo de
miseraveis sem precedentes, num primeiro momento, a funcdo da houses of correction era de
habilitar a massa camponesa a outro tipo de linha de producéo do que propriamente servir como
um instrumento de controle social. A convic¢do de que o trabalho e a disciplina eram meios
indiscutiveis para a reforma do recluso recebia amparo do penitenciarismo classico.

Além disso, as casas de correcdes teriam um papel importante na prevencgéo, pois inibia o
comportamento de vadiagem e ociosidade. Nessas casas, a principal atividade era a téxtil. Seu
sucesso foi tanto que, em pouco tempo, surgiram varias delas e em diferentes lugares da
Inglaterra. Tinham fundamento legal, onde se definia a sancdo para os vagabundos e o alivio para
0s pobres. Determinou-se, inclusive, que houvesse, pelo menos, uma casa de correcdo por
jurisdicdo. O desenvolvimento e 0 auge das casas de corre¢Ges terminaram por estabelecer uma
prova evidente sobre as intimas relaces que existiam, a0 menos em suas origens, entre a prisao e
a utilizacdo da mdo de obra do recluso, bem como a conexdo com as condi¢cdes de oferta e
procura (Bitencourt, 2001).

A Holanda também, no ano de 1596, teve sua propria casa de correcdo, que ficou
conhecida como Rasp-huis. Tinha esse nome porque a atividade predominante desse lugar
consistia em raspar, com uma serra de varias laminas, um tipo de madeira, importada da América

do Sul (nosso conhecido pau-brasil) até transforméa-la em pd, a qual os tintureiros tiravam o



pigmento para tingir os fios (Melossi & Pavarini, 2006). A Rasp-huis tinha a base celular, no
entanto, em uma cela coabitavam vérias pessoas. O trabalho era realizado na prdpria cela ou no
patio central. A populacdo predominante de trabalhadores era de ex-camponeses, mas era
possivel encontrar alguns ex-artesdos. Eram locais tidos como capazes de recuperar 0 mendigo,
desordeiro e autores de pequenos delitos por meio do trabalho. Sob o comando da ética calvinista,
o trabalho ndo tinha a finalidade de lucro e nem a satisfacdo do sentenciado, muito pelo contrario,
deveria trazer o seu tormento e a sua fadiga (Carvalho Filho, 2002) e, nesse sentido, a casa de
correcdo holandesa ndo foi um lugar destinado a producdo, mas um lugar onde se aprendia a
disciplina da producéo (Melossi & Pavarini, 2006).

Em meio a tudo isso, a sociedade européia ja ndo estava mais aceitando 0s horrores
desenfreados contra o corpo do sentenciado. Era necessario punir sim, mas de outra maneira.
Afinal, da perspectiva do povo, o suplicio tinha se tornado revoltante; da perspectiva da vitima,
vergonhoso (Foucault, 2007). A prisdo-pena surge para humanizar o direito. Substituir a barbarie
dos castigos corporais em troca do tempo de vida do acusado (Messuti, 2003). Mas, para
Bitencourt (2001), as coisas ndo sdo bem assim. Esse tipo de analise incorreria no erro de ser
profundamente abstrata e partiria de uma perspectiva ahistorica. Existem outras causas que
explicariam o surgimento da prisdo, dentre as quais: a) a valorizacdo da liberdade a partir do
século XVI, e a imposi¢do do racionalismo; b) o surgimento da ma consciéncia que busca
converter a publicidade dos castigos pela vergonha; c) as mudancas socioeconémicas na
passagem da Idade Média para Moderna que deixavam uma quantidade significativa de pessoas
expostas a mendicidade e/ou as préaticas de atos delituosos, e como a pena de morte estava em

desprestigio, era certo, pois, que outros dispositivos penais fossem buscados; d) e, por fim, a



razdo econbmica, que via no brago do sentenciado uma fonte lucrativa para a exploracéo
economica.

Embora a motivagcdo econdmica apresenta-se mais clara quanto sua influéncia decisiva na
mudanca da prisdo-custddia para a prisdao-pena (Bitencourt, 2001), o fato é que solidifica-se a
ideia de que a prisdo seria a garantiria de transformacdo dos individuos, por seu carater
regenerativo. Nesse sentido, a privacdo da liberdade parecia de longe a maneira mais civilizada
de todas as penas. Generaliza-se a ideia do uso da priséo para finalidade de cumprimento da pena,
onde os suplicios dos corpos sao preteridos pelo encarceramento e uma nova forma de punir se
instaura. Mas esse novo dispositivo de controle passa a ser instrumento de um Direito gerador de
privilégios, que permitia, conforme relata Gould (2003), aos seus juizes 0 mais desmedido
arbitrio, dentre os quais, julgar os homens de acordo com sua condigdo socioecondmica. Neste
cenario, Beccaria, Howard e Bentham, considerados os reformadores das primeiras ideias penais,
aparecem para fazer frente a arbitrariedade penal existente, afirmando que a funcéo da pena devia
se ajustar estritamente a natureza do crime, e que todos os individuos deviam ser plenamente
responsaveis pelos seus atos.

Essa primeira concep¢do criminologica tinha raiz especulativa ou moral, nela o delito
estava associado a ideia de livre arbitrio, de uma escolha do individuo gerando, portanto, uma
responsabilidade de seus atos e acBes baseado num discurso de culpa e punicdo (Ferla, 2005).
Dessa forma era importante submeter as pessoas encarceradas a pautas comportamentais
ordenadas para que se operasse uma mudanca moral e psiquica. Essa mudanca corretiva exigia
estrita vigilancia, cujo modelo mais auténtico foi o panoptico (Zaffaroni, 1991). No pandptico de
Bentham a eficacia do poder disciplinar se dava apenas pela suposi¢cdo do recluso de que estava

sendo vigiado. “A potencialidade da vigilancia, sua possibilidade apenas, é por si suficiente para



que o poder disciplinar se exerca justamente porque com ela uma sujeicdo real nasce de uma

relagdo ficticia” (Pierangeli, 2004, p.193).

2.3.1 Os reformadores do direito repressivo

A consciéncia ndo conformista do arbitrio judicial, da desigualdade de classes perante as
maneiras de punir, a desumanidade das penas, por meios cruéis, como a fogueira, a roda, o
arrastamento, o esquartejamento, o sepultamento em vida (Thomson, 2002), levou a necessidade
de modificacdes e reformas no direito penal da época. Neste cenario, trés nomes merecem
destaque, que foram o italiano Cesare Bonessana e os ingleses John Howard e Jeremy Bentham.

Cesare Bonessana, Marques de Beccaria, nasceu em Mildo em 15.03.1738 e faleceu em
28.11.1794. A importancia de sua obra esta na construcao de um sistema criminal que substituiria
0 desumano, impreciso, confuso e abusivo sistema criminal anterior. A justificacdo para a pena se
fundamentaria na ideia de Contrato Social, que pressupde que haveria um contrato entre
individuo e soberano (Estado).

Os individuos repassariam seus poderes ao soberano em troca de seguranca, € por meio
disso se justificaria a pena, sob argumentacdo de que € imposta a um ser livre que violou o pacto.
Embora a prisdo-pena tenha um sentido punitivo e sancionador, ja comeca a se insinuar uma
finalidade reformadora da pena privativa de liberdade. Para Beccaria ja ndo eram mais possiveis a
predominancia da sujeira e da fome no ambiente carcerario. Era preciso uma atitude humanitaria

e compassiva na administracdo de justica (Bitencourt, 2001).



A data do seu nascimento € incerta, mas a morte de John Howard aconteceu em Kherson,
Criméia, em 20.01.1790 de “febre carceraria”, uma espéciec de tifo. Howard encabegou o
movimento humanitario da reforma nas prisées. Por muito tempo percorreu os calabougos da
Europa relatando, em seguida, os horrores que presenciou (Noronha, 1981). Sua ligacdo com as
causas carcerdrias teve inicio quando ele partiu para Portugal, em 1755, com intuito de ajudar
vitimas de um terremoto em Lisboa. No caminho, o barco em que viajava foi aprisionado por um
corsario e 0s passageiros langados ao calabouco do Castelo de Brest. Acredita-se que foi dai que
decidiu por uma vocacdo filantropica. Ao retornar a Inglaterra, foi nomeado “Sheriff” do condado
de Bedford e passou a se dedicar a reformar as prisdes (Dotti, 1998). E a partir de Howard que
nasce 0 penitenciarismo e &, por isso, por muitos considerado o Pai da Ciéncia Penitenciaria
(Bitencourt, 2001). Na obra de John Howard, o trabalho mesmo o penoso, aparece como um meio
a regeneracao moral e como reabilitador. A influéncia da religiosidade calvinista levou a crer que
a religido seria um elemento adequado para instruir e moralizar os condenados. O isolamento
seria importante no favorecimento da reflexdo e do arrependimento, além disso, tinha um
propdsito pratico de combater a promiscuidade. Os condenados homens deveriam ficar separados
das condenadas mulheres; os mais velhos separados dos mais jovens. Foi 0 primeiro a sugerir
critérios para a classificacdo dos condenados.

Filosofo, economista, jurista e reformista social, o inglés Jeremy Bentham nasceu no ano
de 1748 em Houndsditch (Londres) e morreu em 1832. Bentham foi o fundador da doutrina
utilitarista e suas ideias exerceram grande influéncia sobre o desenvolvimento do liberalismo
politico e econdmico da época. O principio da utilidade pressupde que existe uma tendéncia

natural do homem guiar suas a¢des na busca pelo prazer com intuito de evitar a dor. Para criar



uma ética que ndo contrariasse essa tendéncia, foi necessario articular, racionalmente, essa idéia a
nocdo de bem e de mal. Torna-se importante compreender que a obediéncia a essas nogoes
conduz o homem a obtencdo do prazer. Para Bentham era fundamental a estruturacéo de leis com
a finalidade de adequar o homem ao principio da utilidade (Cipriani, 2005; Bitencourt, 2001).
Arquitetado por Bentham, o pandptico foi o primeiro modelo prisional projetado para o
encarceramento com a finalidade de pena. Tratava-se de um prédio circular em torno de uma
torre, de onde seria possivel ter controle visual do que acontecia na cela de cada preso (Carvalho
Filho, 2002). Para Foucault (2007), o dispositivo panoptico organizava unidades espaciais que
permitiam ver sem parar e reconhecer imediatamente.

Os aspectos essenciais do utilitarismo podiam assim ser descritos, de maneira sucinta:
tentativa de transformar a ética em ciéncia positiva da conduta humana; substituir a nocéo de
“fim”, decorrente da metafisica, em detrimento dos “moveis” que levam o homem a agir. Nesse
sentido, o fim de qualquer atividade humana é a maior felicidade possivel, compartilhada pelo
maior numero de pessoas (Abbagnano, 2000). O utilitarismo de Bentham substituiu “a crenga ¢ a
defesa intransigente dos direitos naturais dos individuos pelo calculo racional da felicidade”
(Figueiredo, 1996, p. 133). Criou um sistema de controle social, um método de controle do
comportamento humano de acordo com o principio ético que é proporcionado pelo utilitarismo.
Acreditava que a principal finalidade da pena era o de prevencdo dos delitos. Um delito cometido
faz parte do passado, mas o futuro é infinito. De modo que, para ele, a questdo ndo é tanto o ato
delituoso passado, mas o futuro que pode afetar a todos. A prevencdo era importante porque,

mesmo que houvesse algum caso em que ndo pudesse se minorar o mal provocado, sempre



haveria como tirar a vontade de produzir um novo delito. Pois, por mais proveito que se pudesse
tirar de um delito, sempre haveria um mal maior como pena (Bitencourt, 2001).

Sua obra, também, sugeria a integracdo dos grupos de detentos mediante uma classificacdo
prévia que estivesse de acordo com o nivel de perversidade de cada um. Acreditava que o trabalho
tinha um poder reabilitador, de modo que um trabalho penoso e inatil ndo facilitaria em nada a
vida do recluso quando posto em liberdade. Por acreditar que a funcdo da pena seria 0 de
reabilitar, preocupava-se com um plano de assisténcia pds-penitenciaria. Seria imprudente, para
ele, mandar um ex-recluso mundo afora depois de dias, meses ou anos, sem custodia e sem

nenhum tipo de auxilio.

2.3.2 Primeiras prisdes com finalidade de pena

Os primeiros modelos de prisdo-pena surgiram nos Estados Unidos da Ameérica no século
XVIII. Em Walnut Street, Filadélfia, no ano de 1776, foi construido o primeiro modelo de priséo-
pena. Ficou conhecido como sistema filadélfico ou solitary confinement. Recebeu a influéncia
dos Quackers e dos cidaddos mais respeitaveis daquela época, como Benjamim Franklin. A
caracteristica principal desse sistema era o isolamento na cela 24 horas por dia, a meditacdo e a
oracdo. Dormiam, alimentavam-se e trabalhavam nas préprias celas sob rigorosa lei do siléncio.
O objetivo principal era estimular o remorso, o arrependimento, a meditacdo e a oracdo. A
principal razdo de seu fracasso foi o espantoso crescimento de sua populacdo carceréria. E a
principal critica a ele foi referente a tortura refinada que o isolamento produzia (Carvalho Filho,
2002). No entanto, Melossi e Pavarini (2006) relatam que o fracasso desse sistema nao se deu,

exclusivamente, pelo clamor humanitario de alguns segmentos da sociedade por humanidade no



trato com a populagdo carceraria. Mas, principalmente, pelos reflexos do tipo de trabalho que ali
era produzido, que era considerado como antiecondémico, que deformava os reclusos e reduzia-
Ihes a capacidade de trabalho.

O segundo modelo prisdo-pena foi construido em Auburn no estado de Nova York, em
1821. Pretendia superar as limitacbes e os defeitos do Regime Celular. Esse sistema ficou
conhecido como auburniano ou silent system. O tratamento ao preso recebeu grande influéncia do
diretor da prisdo, capitdo Elan Lynds (Bitencourt, 2001). Este era um militar implacavel que ndo
acreditava em reforma do recluso. Isso o levou a dirigir a prisdo de Auburn num modelo pautado
na coercdo do preso, voltado apenas para consecugdo de obediéncia e disciplina. Seu rigor era
tanto que levou os funcionarios da prisdo a tratar os reclusos com menosprezo e austeridade. A
caracteristica principal desse modelo prisional, alem do trabalho comum durante o dia, era a regra
de siléncio absoluto. Os presos ndo podiam conversar entre si, apenas com 0s guardas. Assim
como no modelo solitary confinement, seu fracasso esteve muito ligado ao mercado de trabalho.
N&o por esta categoria estar ligada a uma perspectiva ideologica - geracdo de lucro para
proprietario - e nem por uma perspectiva pedagogica — um modelo educativo que permitiria a
absorcdo do recluso a forca de trabalho depois do cumprimento da pena - mas porque a pressao
dos sindicatos contra méao-de-obra carceraria foi intensa. O trabalho na prisao representava menos
custos, ou significava competicdo ao trabalho livre. Além disso, o ensino do oficio e da técnica
proporcionaria a incorporacdo do apenado, pds-pena, as fabricas. O que poderia gerar uma

desvalorizacdo do oficio aos olhos dos demais trabalhadores (Melossi & Pavarini, 2006).



2.3.3 O surgimento do regime progressivo de cumprimento da pena

E com a adogdo do sistema progressivo ou mark system (sistema de vales) que se
consolida a pena privativa de liberdade. O regime progressivo de cumprimento da pena teve
origem na Inglaterra e foi desenvolvido pelo Capitdo Alexander Maconochie por volta do ano de
1840, na ilha de Norfolk, Australia (Carvalho Filho, 2002). Em poucos dias, a administracdo
empregada por esse homem iria mudar toda a concepcdo de penitenciaria que 0s presos tinham
conhecido até entdo. Para a ilha de Norfolk eram enviados presos de maior periculosidade que, de
um sistema pouco preocupado com as condi¢cdes humanas, conheceram outro totalmente
diferente. Da severidade a benignidade, dos castigos aos prémios. Maconochie idealizou e
implantou o sistema da seguinte maneira: 1%) isolamento celular diurno e noturno, semelhante ao
solitary confinement; 2°) trabalho em comum sob a regra do siléncio, como o sistema silent
system; 3° e, por fim, a liberdade condicional, que consistia numa liberdade limitada, com
restricdes (Bitencourt, 2001). Se o periodo com restricbes passasse e ndo houvesse nada que
determinasse sua anulagdo, o condenado obtinha sua liberdade definitiva. Nesse sistema, a
duracdo da pena era medida por uma soma de trabalho e de boa conduta imposta ao condenado.
Para tanto, era utilizado um sistema de "vales" ou "marcas" para representar 0s aspectos
considerados positivos e uma multa em casos de ma conduta. O remanescente da diferenca entre
0 crédito e débito resultaria na pena a ser cumprida. Contabilizava-se a gravidade do delito, o
aproveitamento no trabalho e a boa conduta carceraria. Conforme descreve Bitencourt (2001), o
sucesso foi tanto que Maconochie foi designado para dirigir outra prisdo, mas que nao teve o
mesmo sucesso por causa dos entraves legais e burocraticos. Tempos mais tarde, o sistema

progressivo foi aplicado na Irlanda por Walter Crofton. Este é tido por muitos como o verdadeiro



criador do sistema progressivo, embora ele tenha aperfeicoado o sistema de Maconochie. Ao ser
encarregado de inspecionar as prisdes irlandesas, Crofton, que ja tinha conhecimento sobre o
funcionamento do sistema inglés, pensou numa maneira que fosse capaz de preparar o recluso
para o regresso a sociedade. Foi entdo que introduziu, entre a 22 e 3 fase de Maconochie, o
“periodo intermediario”. Esse periodo consistia na possibilidade do preso trabalhar fora da priséo,
em colonias agricolas. Nesses locais, extramuros prisionais, o apenado tinha “vantagens” como:
poder vestir outras roupas que ndo apenas o uniforme de preso; ndo receber castigo corporal,
receber parte da remuneracdo do préprio trabalho; comunicar-se com outras pessoas que nao
fossem apenas as presas. Foi considerado um sistema com grande repercussdo e adotado por
inimeros paises. Acredita-se que seu éxito tenha sido em parte pela inteligéncia e carater do

administrador Crofton.

2.4 A historia do carcere no Brasil

No Brasil, o carcere teve seus contornos delineados no amago da sociedade escravista
brasileira do século XIX. Anteriormente a aplicacdo de prisdo-pena, vigorava um sistema
corporal, marcado por punicées publicas, por meio de acoites, aplicacdo da pena de morte pela
forca, desterro, as galés e a imposicdo dos trabalhos forcados dos senhores sobres seus escravos
(Roig, 2005). Com o fim da escravidao e o inicio da Republica, comeca a se formar uma cultura
voltada para as questdes relacionadas ao modo de punir e com os locais destinados a custodiar 0s
presos. O decreto de 1821, firmado pelo principe D. Pedro, ja simbolizava uma nova leitura sobre
como deveriam ser os lugares para encarcerar (Carvalho Filho, 2002). Como ndo havia uma

arquitetura especifica para esse fim, foi necessario adaptar quartéis, ilhas, fortalezas, prisdes



eclesiésticas e até conventos como instalagdes prisionais. Mas essas adaptacGes forcadas e
erigidas sob o discurso de humanizacdo da pena ndo foram suficientes para a garantia de um local
adequado para o cumprimento da pena.

As primeiras prisdes, no Brasil, fornecem relatos das condi¢Ges de miséria que viviam 0s
presos naquele momento, da inexisténcia de uma politica de tratamento penal, do descaso com o
local de cumprimento da pena e, ja nessa época, dos problemas com a superlotacdo. A prisdo de
Aljube, ou Cadeia da Relagdo, como ficou conhecida a partir de 1823, foi considerado o principal
estabelecimento penal do século XIX. Situava-se na cidade do Rio de Janeiro e foi criada pelo
Bispo Antonio de Guadalupe, por volta do ano de 1735, com o proposito de punir as faltas ou
infracdes religiosas dos clérigos (Pedroso, 2004). Com o tempo, passou a ser utilizada para fins
de prisdo comum. Nela, eram mantidos escravos, ladrdes, os chamados delinquentes e
vagabundos, os condenados a trabalhos forgados, indiciados e mulheres (Roig, 2005). Tratava-se
de um espaco projetado para abrigar 20 pessoas, porém chegou a manter 390 presos. Outra cadeia
que merece destaque € a Cadeia Velha, situada na capital imperial, que foi criada em 1812. Em
1824, ela ficou conhecida como lugar de infeccdo e de morte e sé em 1841 foi desativada. Em
1824, os castigos barbaros foram abolidos pelo Império. Em 1830, o Cddigo Criminal do Império
determinou os limites das punic6es e que as cadeias fossem limpas e arejadas, além da separacéo
dos réus de acordo com a natureza do crime. No ano de 1890, surgiu o Cédigo Penal seguido do
Caodigo Penal da Republica de 1940, que introduziu o regime progressivo das penas. E foi no ano
de 1984 que surgiu a LEP - Lei de Execuc¢do Penal (Guimardes, 2008).

Em conjunto com o desenvolvimento da prisdo com finalidade de pena, questdes de

ordem social e cientifica, como o fim da escravidao, a estimulacdo do fluxo imigratério e o



debate cientifico em torno do determinismo bioldgico e dos sinais anatdmicos, influenciariam
sobremaneira em aspectos sobre quem estaria mais vulneravel ao encarceramento.

O Brasil entrou no século XX com uma sociedade altamente estratificada, tanto social
quanto racialmente. Uma sociedade que, como relata Stepan (2005), embora se considerasse
como republica liberal, era informalmente governada por uma pequena elite, em sua maioria
branca, e na qual menos de 2% da populacdo votavam nas elei¢cfes nacionais; uma sociedade em
que a maioria das pessoas era negra ou mulata e analfabeta. Mais ou menos 700 mil ex-escravos,
em 1888, passaram a ser alvo dos médicos sanitaristas, 0s quais presumiam que a pobreza dos
negros e mulatos era consequéncia do fato de eles serem anti-higiénicos, sujos, ignorantes e
hereditariamente inadequados. Preconceitos de classe e raca que comecam a fundir-se, por
conseguinte, na linguagem da hereditariedade. A elite educada passa a temer a violéncia e o
perigo representados nos negros e mulatos, a quem retratavam como preguicosos,
indisciplinados, doentes, ébrios e em permanente vagabundagem

Além das questBes ligadas ao fim da escraviddo, o Brasil sofria os efeitos da abertura do
pais a imigracdo em grande escala. A cidade de S&o Paulo, por exemplo, de uma populacéo de
129.409, em 1893, passou para 240 mil, em 1900. Em 1907, apenas os italianos superavam em
namero os brasileiros na proporcdo de dois para um (Stepan, 2005), e em decorréncia desse
aumento populacional, outros problemas de ordem social comecaram a aparecer. Os europeus,
que outrora eram percebidos como pessoas culturalmente privilegiadas, ndo estavam mais sendo
vistos com “bons olhos” pela sociedade brasileira, mas como criminosos, vagabundos,

desordeiros e subversivos (Ferla, 2005).



A ndo normalidade desses comportamentos desviantes podia ser creditada, naquele
momento, a fatores bioldgicos, aspectos fisicos como, também, morais e comportamentais (Silva,
2005), ideias que foram amplamente difundidas pela Escola Positivista do Direito Penal, a qual
tinha na figura do médico italiano Cesare Lombroso seu maior expoente. A teoria de Lombroso
ndo foi uma vaga afirmacdo do carater hereditario do crime, mas também uma teoria
evolucionista especifica, baseada em dados antropométricos. Lombroso sustentava a tese de
criminoso nato, nessa perspectiva, a causa do crime poderia ser identificada no préprio
criminoso. Para essa afirmacdo, partiu do determinismo biol6gico (anatémico-fisioldgico) e
psiquico do crime, valendo-se do método de investigacdo e analise proprio das ciéncias naturais
(observacdo e experimentacdo). Para comprovar sua hipétese, utilizou-se da confrontacdo de
grupos ndo criminosos com criminosos dos hospitais psiquiatricos e prisdes do sul da ltalia
(Andrade, 2000). Mais do que uma agitacdo do debate académico, a entdo antropologia criminal
foi durante anos “o0” tema de discussdo nos circulos juridicos penais. Inspirou numerosas
reformas e, até a Primeira Guerra Mundial, foi conteudo de conferéncias internacionais
quadrianuais com juizes, juristas, funcionarios governamentais e cientistas (Gould, 2003).

Os intelectuais brasileiros foram fortemente influenciados pelas concepcdes liberais
européias e pelo pensamento positivista, embora com clara ascensdo desta Ultima em relacédo a
primeira. Ferla (2005) relata que a explicacdo do mundo social, na visdo positivista, apoiava-se
nas ciéncias naturais, especificamente, na medicina e biologia. Para os adeptos do pensamento
lombrosiano, as concepg¢des decorrentes da escola classica, ou primeira concepcao criminolégica,

ndo passavam de teses metafisicas e pre-cientificas.



Em consondncia com o pensamento positivista estiveram brasileiros como Sebastido
Afonso de Ledo, de Porto Alegre, em 1897, que escreveu o primeiro relatorio, que se tem
conhecimento, sobre o trabalho desenvolvido junto aos presos da Oficina de Antropologia
Criminal da Casa de Correcdo; Ulisses Pernambuco, em Recife, na década de 20, que fundou o
Instituto de Psicologia e reestruturou o trabalho de Assisténcia as Psicopatas de Pernambuco; W.
Radecki que, em 1923, organizou e dirigiu o Laboratério de Psicopatas do Engenho de Dentro,
no Rio de Janeiro. E, ainda neste Estado, foi inaugurado, em 1921, o primeiro Manicomio
Judiciério do Brasil, 0 Manicdmio Judiciario Heitor Carrilho. Heitor Carilho, médico psiquiatra,
foi o responsavel pelo laudo do preso 00001, Febrdnio indio do Brasil, que entrou para historia
como o primeiro caso de inimputabilidade no pais (Ministério da Justica & Conselho Federal de
Psicologia [MJ & CFP], 2007). Embora o seu laudo tenha sido produzido, em sua maioria,
considerando o funcionamento psicolégico de Febrénio, em determinadas passagens verifica-se
registros de dados antropométricos como a avaliacdo de cinco medidas retiradas de seu cranio:
curva antero-posterior, curva bi-auricular, circunferéncia horizontal, diametro antero-posterior e
didmetro transverso maximo. Essas medidas indicavam que Febrdnio era um individuo do tipo
braquicéfalo (Ferla, 2005).

Os pressupostos da concepc¢do criminoldgica lombrosiana se mantiveram atuantes até a
segunda Guerra Mundial, momento em que surge uma terceira concepcao criminologica,
conhecida como sistémica. Essa linha de pensamento, como relata Greek (2005), revela-se menos
organicista e mais funcionalista e, nela, o crime ndo poderia ser considerado uma ameaca a
sociedade, na verdade, a sociedade precisaria dele, bem como de respostas legais a ele para

funcionar corretamente. E se o indice de criminalidade ultrapasse os limites do aceitavel para o



seu funcionamento, problemas emergentes, como a anomia, deveriam ser investigados. Anomia
pode ser definida como um estado onde as normas (expectativas de comportamentos) estdo
confusas, pouco claras ou ndo presente. Nesse sentido, 0 crime, simplesmente, poderia ser um
importante indicador de bem-estar de um lugar, e problemas de ordem social teriam a funcéo de
movimentar a sociedade em direcdo a melhores solu¢des, incentivando assim o progresso, nas
ideias de Parsons. Para este, um sistema social poderia ser constituido de partes interdependentes,
de pecas que contribuiriam para o funcionamento de um sistema e de equilibrio em movimento,
onde o disturbio induz a contra-reacdo para a manutencdo da homeostase. Perturbacdes poderiam
ser causadas por uma serie de fatores, incluindo a criminalidade. Foi Parsons quem introduziu a
ideia de tratamento como “ressocializa¢cdo”. Ele acreditava que existiria uma socializagdo que
uma vez fracassada daria lugar a condutas desviantes, as quais deveriam ser corrigidas mediante
o controle social ressocializador (Zaffaroni, 1991). Essa concepcdo manteve-se até a década de
sessenta, periodo em que passa a sofrer declinio.

Conhecida como criminologia da reacao social, a quarta concepcdo criminoldgica acredita
gue uma conduta ndo €é criminosa "em si", muito menos o seu autor um criminoso por concretos
tracos de sua personalidade ou influéncias de seu meio-ambiente. A criminalidade, mais do que
isso, se revela, principalmente, como um status atribuido a determinados individuos mediante um
duplo processo: a "definicdo™ legal de crime, que atribui a conduta o carater criminal e a
"selecdo™ que etiqueta e estigmatiza o autor como criminoso entre todos aqueles que praticam tais
condutas (Andrade, 2000).

Nesta concepcdo, o encarceramento deve ser pensado considerando os efeitos do carcere

sobre aquele que foi etiquetado e rotulado como criminoso que, em sua maioria, S80 pessoas



pertencentes aos mais baixos estratos sociais. O que sugere que ha um processo de selecdo de
pessoas, dentro da populagdo total, as quais se “podem” qualificar como criminosos. E ndo, como
pretende o discurso penal oficial, uma incriminacdo (igualitaria) de condutas qualificadas como
tais. O sistema penal se dirige quase sempre contra certas pessoas, mais que contra certas agoes
legalmente definidas como crime. A conduta criminal, nesse sentido, ndo é condigdo suficiente
para 0 encarceramento, uma vez que 0s grupos poderosos na sociedade possuem a capacidade de
impor ao sistema uma quase que total impunidade das préprias condutas criminosas
(Zaffaroni,1987; Baratta, 1982 citados por Andrade, 2000). A partir disso, a criminologia da
reacdo social discute a arbitrariedade epistemologica que busca explicar as condutas tipificadas
como crime tomando como referéncia 0 comportamento de outras pessoas e dos operadores das
agéncias do sistema penal, bem como as conseqiiéncias negativas do estigma para aqueles
rotulados como criminosos, deliquentes e desviantes.

Em sintese, Ao longo de duzentos anos, quatro concepcdes criminoldgicas se formaram, e
para cada uma delas, o carcere assumia uma funcdo. Para a escola classica o encarceramento se
justificaria pela quebra de contrato do individuo com o Estado. Para a antropologia criminal de
Lombroso, o encarceramento se justificaria como meio de defesa social e era sempre preferido
em relacdo a pena de morte. Um isolamento em lugares bucdlicos poderia mitigar a tendéncia
inata a criminalidade e assegurar uma vida Util sob constante supervisdo. Mas, em casos de
criminalidade incorrigivel, o confinamento em col6nias penais representaria uma solucdo mais
humana que a pena de morte, sempre e quando o banimento fosse irrevogavel, relata Gould
(2003). Para a concepcao funcionalista, 0 carcere seria uma resposta do sistema para o0 crime e

funcionaria no sentido de retomar a estabilidade a sociedade, mantendo assim as coisas em



equilibrio. E, por fim, para concepgdo da reacdo social, como revela S& (2007), onde o cércere
sera tanto melhor, quanto mais se buscar nele a promocdo do encarcerado como cidadao,
contribuindo para a superacdo das barreiras de exclusdo e da segregacdo. Empiricamente, nao
existe estudo nenhum que comprove a eficacia de qualquer uma das teorias acima mencionadas,
considerando as prisdes que se tem e com 0s poucos recursos financeiros e humanos que dispde.
Mas, ha estudos, como o de Thompson (2002), Bitencourt (2001), Sa (2007), entre outros, que
relatam a inevitavel deterioracdo psicologica daquele que € encarcerado. Efeitos que, para
Zaffaroni (1991), ndo sdo consequéncias de caracteristicas conjunturais de tal ou qual prisdo em
particular, sendo que s@o os resultados da propria estrutura da priséo e ndo desaparecerdo até que
ela seja abolida. E enquanto ndo for possivel se livrar desse equivoco histérico que € a pena de
prisdo, ndo se pode, simplesmente, ficar de bragos cruzados. Homens e mulheres s&o condenados
a prisdo todos os dias e ndo é possivel acreditar que procurar minorar 0s seus sofrimentos
corresponda a legitimar a ideologia do aprimoramento do sistema prisional para continuar com
Seu uso, com a justificativa de que os infratores vdo para as prisdes para serem “ressocializados”
(Lemgruber, 1999). E é nesse ponto que se provoca a Psicologia a rever seu compromisso social
num campo tdo pouco explorado por ela. Fato que pode ser comprovado nesse proprio capitulo,
onde a maior parte das referéncias tedricas adotadas, ndo meramente por opcao da autora, foi, em

especial, do campo da Sociologia e do Direito.



3. CONTEXTO DE INVESTIGACAO

O Brasil ndo possui um sistema penal, mas muitos. Como nos Estados Unidos e outros
paises, embora diferentemente da maioria dos paises latino-americanos, as prisdes, cadeias e
centros de deteng@o no Brasil sdo administrados pelos governos estaduais. A independéncia que
os Estados gozam ao estabelecer a politica penal reflete na ampla variedade entre eles, em
assuntos tdo diversos como os niveis de superlotacdo, custo mensal por preso e salarios do agente
penitenciario (Human Rigths Watch, 1998). Nesse capitulo, serdo apresentadas as duas unidades
carcerarias investigadas, ambas administradas pelos governos estaduais, mas com diferencas que
vao desde as exigéncias para ocupacao de cargos de destaques no sistema até os beneficios de um

plano de cargos e salarios para a categoria de agentes penitenciarios.

3.1 Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios [SUSEPE]
A SUSEPE ¢ parte integrante da Secretaria de Seguranca Publica do Rio Grande do Sul e

tem por misséo institucional:

Administrar as penas privativas de liberdade, de seguranca e restritivas de direito no
ambito do Estado do Rio Grande do Sul, cumprindo determinac@es legais e judiciais para
manter individuos presos, protegendo a sociedade, executando acGes de seguranga,
assisténcia e tratamento penal numa perspectiva de retorno ao convivio social (SUSEPE,

1957).



Ela esta dividida em nove regides penitenciarias’ num total de 93 unidades prisionais. Sua
capacidade de lotagdo méxima é de 18.005 presos, mas atualmente abriga 28.524 presos. Do total
de presos, 26.987 sdo do sexo masculino e 1.537 feminino. H4, portanto, um déficit de 10.519
vagas segundo os dados oficiais, revelando, em ultima analise, que as politicas publicas de
seguranca ndo contemplam o sistema prisional como deveria. Ainda com relacdo ao efetivo
carcerario, os condenados somam 21.213 pessoas e existem 7.311 presos provisorios recolhidos

no sistema penitenciario Estadual.

3.1.1 Presidio da Regido Sul [PRS]

Figura2. Fotografia aérea do Presidio da Regido Sul

'Compdem as regides penitenciarias da SUSEPE e suas respectivas sedes: 12 Regido Penitenciéria - S&o Leopoldo; 22
Regio Penitenciéria - Santa Maria; 32 Regido Penitenciéria - Santo Angelo; 42 Regido Penitenciéria- Passo Fundo; 5?
Regido Penitenciaria - Pelotas; 6% Regido Penitenciaria - Sant’ana do Livramento; 7° Regido Penitenciaria - Caxias
do Sul; 82 Regido Penitencidria - Santa Cruz do Sul; 9% Regido Penitenciaria — Porto Alegre.



Situado na 22 Regido Penitenciaria, esse presidio foi fundado em 28 de maio de 1982 para
custodiar 250 encarcerados. Essa unidade prisional, no inicio das investigacOes, registrava um
quantitativo de 456, sendo 405 pessoas do sexo masculino e 51 do sexo feminino. O regime
penitenciario é o fechado, mas, também, custodia pessoas em carater temporario, por decreto do
juiz, quando este considera que a pessoa seja mantida presa por ser importante para as
investigacdes. Também ocorre em casos em que o indiciado ndo tiver residéncia fixa ou houver
davidas no processo de identificacdo e em hipdteses de participacdo do indiciado em crimes
graves como homicidio, roubo, entre outros. O efetivo na funcdo de APs é de 56, sendo 41 do

sex0 masculino e 15 do sexo feminino.

3.2 Coordenadoria de Servigos Penitenciarios [COAPE]

A COAPE é parte integrante da Secretaria de Estado da Justica e Cidadania do Estado do
Rio Grande do Norte, a qual compete administrar o sistema penitenciario desse Estado. O sistema
penitenciario do Rio Grande do Norte possui 17 estabelecimentos penais, divididos em (06)
Penitenciérias, (01) Colonia Agricola, (01) Hospital de Custddia e Tratamento Psiquiatrico, (06)
Cadeias Publicas e (03) Casas de Albergados. O numero de vagas, nessas unidades, é de 3.926,
sendo 3.746 sO para custodiar pessoas do sexo masculino. Atualmente, a populacéo carceraria é
de 5.202 encarcerados, 999 destas pessoas ainda ndo foram julgadas, o que revela um déficit de

1276 vagas.



3.2.1 Presidio da Regido Nordeste [PRN]

O regime penitenciario do PRN € o fechado, mas, também, mantém pessoas em carater
provisorio. A instituicdo esta situada numa cidade com aproximadamente 23.000 habitantes, com
capacidade para abrigar 620 pessoas, mas, no periodo da pesquisa registrava um quantitativo de
600, todos do sexo masculino. Para esse presidio sdo enviados presos de uma cidade proxima,
distante 35 km, que tem uma populacdo aproximada de 800 mil habitantes. O efetivo na funcéo
de APs é de 33, sendo 29 do sexo masculino e 04 do sexo feminino. Outra questdo que cabe ser
destacada é a localizacdo dessa unidade. Situada em local de dificil acesso, ndo ha

disponibilizacdo de meios de transporte fornecidos pelo Municipio, como dnibus ou lotacdo, que



cheguem ou mesmo passem por esse presidio. Para que os funcionarios possam se deslocar de
casa para o trabalho, e vice-versa, o Estado disponibiliza um 6nibus que faz o percurso duas

vezes ao dia: um pela manha, para leva-los e, outro pela tarde, para buscé-los.

3.3 Admissoes

Nos dois presidios investigados, atualmente, a contratacdo ocorre por meio de Concurso
Publico, com avaliacGes de aptidao fisica, intelectual, psicoldgica e da vida social do candidato a
agente penitenciario. Para participar do processo, é necessario que o candidato tenha 2° Grau
completo e idade entre 21 e 35 anos. A escala de trabalho é de 24 horas de trabalho por 72 de
descanso.

As atividades do AP sdo denominadas pelos 6rgdos de seguranca publica como
complexas, pois envolvem servicos de vigilancia, de custodia e disciplina dos encarcerados, tais
como: cuidar da disciplina e seguranca dos presos; fazer rondas periodicas; fiscalizar o trabalho e
0 comportamento da populacao carceraria; observar os regulamentos e as normas; providenciar a
assisténcia aos presos; informar as autoridades competentes sobre as ocorréncias surgidas no seu
periodo de trabalho; verificar as condi¢cGes de seguranca fisica do estabelecimento; verificar as
condicdes de limpeza e higiene das celas e instalagdes sanitarias de uso dos presos; conduzir
viaturas de transporte de presos, quando habilitado para tal; efetuar a conferéncia periodica da
populacdo carceréaria; realizar a identificacdo e a qualificagdo dos presos. Também, deslocar o
encarcerado da cela até os locais de atendimento como enfermaria, parlatério, sala da equipe
técnica (psicoélogo, assistente social), Forum (para audiéncias), entre outros, inimeras vezes, num

mesmo dia.



3.4 Administragdes

Sobre as administracdes dos presidios investigados, existe variacdo de Estado para
Estado. No PRS, s6 pode ocupar o cargo de administrador aquele que é AP, e no PRN,
atualmente, essa possibilidade inexiste. O cargo de administrador tem sido ocupado por
delegados da policia civil ou por oficiais da policia militar. Essa diferenca de ocupacdo de cargo é
possivel porque a Unido confere a cada Departamento Penitenciario autonomia para legislar.
Com a desfederalizacdo do Direito Penal no Brasil, o sistema prisional, a justica e o sistema
policial passaram a ser organizados em nivel Estadual, de modo que cada Estado tem grau de
autonomia. Nesse sentido, as politicas publicas de execucdo penal no Brasil ficaram a cargo de
cada Estado, de modo que a realidade penitenciaria brasileira passa a ser heterogénea, com
variacOes de Estado para Estado e, na maioria das vezes, de unidade prisional para unidade
prisional, dentro do proprio Estado (Seminario Nacional pela Educacdo nas prisdes: significados
e proposicdes, 2006).

Outra diferenca entre os dois presidios diz respeito a participacdo da mulher na execucao
das atividades de vigilancia, custddia e disciplina. No PRS, a mulher AP pode realizar todas as
tarefas de um homem AP, o que ndo acontece no PRN, onde as tarefas da mulher AP estéo

restritas a execucdo de servicos de revistas ao publico visitante feminino.



4. APRESENTACAO DA PESQUISA E ASPECTOS DO METODO

Este capitulo apresenta o objetivo deste estudo, bem como critérios do método empregado

para operacionaliza-lo.

4.1 Objetivo do estudo
Identificar, sob a Otica dos agentes penitenciarios de dois presidios de diferentes Estados
do Brasil, as influéncias negativas que seus trabalhos tém sobre eles mesmos, os fatores que lhes

servem de protecao, bem como os fatores que lhes oferecem risco.

4.2 Método
4.2.1 Delineamento
Optou-se pelo delineamento observacional-exploratério que é recomendavel quando se

tem poucas informacgdes sobre um assunto.

4.2.2 Participantes

Participaram 20 agentes penitenciarios, sendo 10(dez) do PRS e 10(dez) do PRN
correspondendo, respectivamente, a 18% e a 35% do total de agentes penitenciarios desses dois
presidios. O nimero de participantes obedeceu ao critério de saturacdo de informacdes, cuja

amostra foi selecionada a partir de critérios de vigilancia, custodia e disciplina.



4.2.3 Instrumentos

Foi utilizada a entrevista semidirigida (ANEXO A).

4.2.4 Procedimentos de Campo

O estudo teve inicio pelo Estado do Rio Grande do Sul. Inicialmente, foi realizada uma
reunidao com o Coordenador Geral (ou Delegado Regional) do Sistema Penitenciario da Regido
investigada. Apds consentimento, foi estabelecido contato com o administrador do presidio.
Coordenador Geral e Administrador sdo agentes penitenciarios que ocupam cargos de confianca.
Todos os agentes foram contactados logo a seguir. Individualmente, foi informado o objetivo da
pesquisa e do carater voluntario de suas participacdes. Todos mostraram-se solicitos a participar
da entrevista. Diante disso, optou-se como critério de participacdo entrevistar aqueles que eram
indicados pela administracéo e pelo grupo de APs. O voluntério era convidado a se dirigir para
sala do corpo técnico (psicélogos e assistentes sociais), local cedido pela administracdo, onde
aconteciam as entrevistas. Um més e meio depois, 0 estudo seguiu para o Estado do Rio Grande
do Norte, obedecendo 0 mesmo percurso feito no Estado do Rio Grande do Sul. Neste, o
administrador era um delegado da policia civil. Participaram apenas APs. Os participantes eram
entrevistados em seus locais de trabalho, no refeitério e na biblioteca. Apos as entrevistas, 0s dois
locais continuaram a ser visitados seis meses mais tarde, a fim de prosseguir com as observacdes.

A ideia da pesquisa foi bem aceita pelos participantes dos dois Estados, gerando colaboracao.



4.2.5 Procedimento de Anélise dos Dados

Os dados das entrevistas foram transcritos pela pesquisadora. A partir dessas transcri¢oes,
gerou-se um “corpus” documental que, inicialmente, passou por analise gramatical.
Posteriormente, procedeu-se a analise de conteudo temética de Bardin (1997). Parafraseando
Dejours (1992), do discurso desses trabalhadores extraiu-se temas que se repetiam
obstinadamente como um refrdo obsessivo, dentre os quais: condicdo de trabalho impropria,
descaso politico com a categoria, falta de reconhecimento pelo Estado e sociedade,
desvalorizacdo da categoria pela sociedade, entre outros. Se, por um lado, esses e outros temas,
que serdo discutidos no capitulo 5°, parecem aumentar o senso de identidade do grupo, por outro,
parecem ndo proteger o sujeito do sofrimento quando fora do carcere. “Depois de 06 anos na
funcéo, eles [referindo-se a familia] estdo sabendo agora o que eu faco. Nunca havia falado [...]
até porque eles tém uma ideia errada da fungéo e eu ndo tento explicar, porque sé quem vive esse
trabalho é capaz de entender o que a gente faz e 0 que a gente passa” (AP/PRN, comunicagio

pessoal, 17 de abril de 2008).

4.2.6 Procedimentos Eticos

Os cuidados com a preservacdo do sigilo e anonimato dos participantes voluntarios e
confidencialidade dos dados, conforme preconizados pela Res. 196/96 do CNS, além do direito a
participacdo espontanea, desconfortos ou riscos esperados, dos beneficios da adesdo, foram

informados aos participantes voluntarios e respeitados durante a investigacao.



Os participantes voluntarios assinaram duas vias de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (ANEXO B) ficando com uma cépia do mesmo. Neste, eram esclarecidas questoes,
tais como:

a) Da garantia de sigilo e anonimato dos dados;

b) Da garantia em receber respostas a qualquer pergunta ou esclarecimento acerca dos

procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados com a pesquisa;

c) Da ndo existéncia de nenhum Onus para 0 agente penitenciario, pois todos sdo de
responsabilidade dos pesquisadores;

d) Da devolugéo, em dia e hora combinada, dos resultados da pesquisa, salvo em caso de
impossibilidade justificada dos pesquisadores, 0s quais, neste caso, deverao propor outro
dia para entrega dos resultados;

e) Da garantia da ndo obrigatoriedade de identificacdo pessoal no instrumento de coleta de

dados.

Em momento algum, a pesquisa ofereceu riscos fisicos e psicologicos aos seus participantes.
Cabe salientar que os dados obtidos tiveram apenas finalidade de pesquisa e fazem parte da

realidade de trabalho dessas duas unidades prisionais, considerando o atual momento historico.



5. DISCUSSAO

5.1 AS REPERCUSSOES DO TRABALHO E AS VIVENCIAS DE RISCO E DE
PROTECAO NO TRABALHO DO AGENTE PENITENCIARIO

Trabalhar numa instituicdo penitenciaria pode nédo ter sentido para muitas pessoas que ndo
sdo do quadro de servidores penitenciarios. Na verdade, pode ndo fazer sentido até mesmo para
alguns que nele trabalham. Afinal, por que trabalhar num local onde s&o trancafiados os
“dejetos”, o “produto podre” da sociedade? Existiriam pessoas vocacionadas para trabalhar nessa
confusa e misteriosa sociedade? Mesmo vocacionadas, quais os riscos inerentes a funcédo daquele
que trabalha diretamente com o encarcerado? E na existéncia de riscos, de que maneira se
proteger?

No passado, o desprestigio desse cargo era tanto que foi necessario utilizar de
mecanismos nada convencionais para convencer uma pessoa aceitar a ocupar o cargo, sendo um
deles o indiciamento com possibilidade de encarceramento (Lopes, 2002). As pessoas nado
queriam trabalhar no espaco prisional, possivelmente, pelo profundo desprestigio do cargo e
desprestigio do carcere (S4, 2007).

O carcere ¢ um local onde coabitam dezenas, centenas e milhares de pessoas, desprovidas
de assisténcia, sem nenhuma separacdo, em absurda ociosidade. Normalmente, € um local imido,
infecto, onde inumeras pessoas vivem compartilhando de um mesmo espaco, em celas coletivas,
por onde transitam livremente ratos e baratas e a falta de agua e luz é rotineira (Leal, 2001).

Atualmente, em termos de desprestigio da profissdo, a situacdo ndo € diferente de outrora,

exceto pelo fato de ndo ser mais uma imposicdo de uma autoridade. Decerto que ha motivacées



internas para escolha de um cargo penitenciario, mas elas respeitam as singularidades, a historia
de cada sujeito. Fala-se, inclusive, em vocacdo para trabalhar no sistema carceréario. As Regras
Minimas para o Tratamento de Presos no Brasil (Resolucdo n® 14, de 11 de novembro de 1994)
sugerem que a pessoa seja vocacionada para assumir o cargo. O capitulo XVIII, do pessoal
penitenciario, art. 49, estabelece que “a selecdo do pessoal administrativo, técnico, de vigilancia e
custddia, atendera a vocacao, a preparacao profissional e a formagédo profissional dos candidatos
através de escolas penitencidrias”.

Considerando que, na maioria das vezes, nem sempre € possivel conciliar aspectos
vocacionais com mercado de trabalho, outras razdes parecem bastante fortes para impelir alguém
a trabalhar no cargo de agente penitenciario, como informaram os participantes desse estudo.
Questdes relativas ao desemprego, a falta de formacéo profissional ou técnica, que impedem o
acesso a outros postos de trabalho, insucesso em outros concursos publicos, bem como as
pressdes familiares para que compromissos domésticos (como alimentacéo, vestuario, educacgéo e
salde) possam ser sanados foram alguns dos motivos citados pelos participantes deste estudo.
Independente se sujeicdo a necessidade, um concurso publico parece sempre oferecer estabilidade
financeira, acesso a um plano de salde e certa sensagdo de seguranca.

No entanto, a maioria dos participantes (80%) relatou gostar do que faz. Um agente
penitenciario da Regido Sul conta: “tive sucesso no cargo de agente e sou feliz na minha
profissdo” (AP/PRS, comunicacdo pessoal, 05 de fevereiro de 2008). Com mais de 15 anos
ocupando o cargo de AP, esse participante desenvolveu atividades no cargo de administrador em

trés presidios. Do tempo trabalhado, seis anos foram em cargos de chefia.



Neste Estado, em 1991, ja era possivel ao AP, em funcdo da Lei n°. 9.228 de 1° de
fevereiro de 1991, ocupar postos de chefia dentro dos presidios. Mas é s6 a partir da lei n°
13.259, de 20 de outubro de 2009, que o AP passa a ter possibilidade de ocupar o cargo mais alto
da Superintendéncia Penitenciaria, que é o de Superintendente dos Servigcos Penitenciarios. A
aprovacao do plano de cargos deu, também, novas denominacdes as categorias funcionais, mas
sem alteracdo nas descri¢bes das atribuicdes. O cargo de Auxiliar de Servigos Penitenciarios
passou a ser denominado Agente Penitenciario Administrativo, o cargo de Monitor Penitenciario
passou a ser chamado de Técnico Superior Penitenciario, o cargo de Agente Penitenciario ndo
sofreu alteragdo na denominacao do cargo e a categoria funcional de Crimindlogo foi extinta.

Ainda sobre os cargos de chefia, também denominados de func¢des gratificadas (FGs), a
Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, de 3 de outubro de 1989, em seu artigo 138, e a
?Lei Complementar 13.259, de 20 de outubro de 2009, em seu artigo 30, estabelecem que esses
cargos sejam ocupados apenas por servidores efetivos do Quadro Especial de Servidores
Penitenciarios. Entretanto, ndo ha referéncia sobre 0s requisitos necessarios para pleitear um
cargo como esse. Dessa forma, basta ser integrante do quadro de servidores penitenciarios para,
por exemplo, reivindicar a direcdo de um estabelecimento carcerario ou, até mesmo, 0 posto
méaximo dentro da categoria, que € o cargo de Superintendente dos Servicos Penitenciarios.

Teoricamente parece bastante simples, ndo fosse o fato de a realidade ser bem diferente.
No PRS, a ocupacdo de um cargo de destaque esta fortemente arraigada a critérios politicos,

abrindo margem para que indicac@es politicas vigorem em detrimento de um melhor curriculo

2 Dispde sobre 0 Quadro Especial de Servidores Penitenciérios do Estado do Rio Grande do Sul, da Superintendéncia
dos Servigos Penitenciarios — SUSEPE —, criado pela Lei n® 9.228, de 1° de fevereiro de 1991, e da outras
providéncias.



profissional ou académico. “O que existe aqui é um rodizio. Sdo sempre as mesmas pessoas
ocupando a administracdo. Agora, por exemplo, o administrador atual, na gestdo passada, era o
vice-administrador daquele que hoje € o seu vice-administrador” (AP/PRS, comunicacgdo pessoal,
10 de julho de 2008).

A fala desse servidor penitenciario reflete o que 80% dos entrevistados pensam sobre a
questdo de ocupacdo de cargos de destaque no Sistema Carcerario. Cargos ocupados sem
respeitar modalidades de desempenho, capacitacdo e desenvolvimento da carreira. Critérios
subjetivos, como afinidades, tém servido como justificativa para nomear um servidor a qualquer
cargo de destaque dentro da categoria. Chefes de Seguranca, de Disciplina, de Turma sao
designados pelo Administrador. Este, pelo Delegado, que por sua vez & nomeado pelo
Superintendente, o qual é indicado pelo Governador (a) do Estado. O porqué disso tudo? Os
Estados brasileiros ndo possuem uma politica de gestdo que oriente nesse sentido. As
repercussdes desse fato, vantagens inerentes a qualquer um dos cargos, como status superior
dentro da categoria e maior remuneracéo, sao privilégios de poucos e aos muitos restam 0s postos
de trabalho colados as portas de ferro, que separam 0 “marginal” do homem de bem. E, assim
como acontece com algumas pessoas que trabalham no servigo pablico brasileiro, ha o risco de
ociosidade. Disso resulta uma sobrecarga tremenda para aquele AP comprometido com as
funcbes e com a populacdo carceraria, “Na maioria das vezes quem tem que prestar socorro ao
encarcerado é o proprio agente. E ele quem da medicamento. As vezes a gente tem que usar de
criatividade, por exemplo, dar um remédio para dor de cabeca e dizer que é para o estbmago. E o
curioso € que, no outro dia, eles agradecem dizendo que o remédio curou eles”. (AP/PRN,

comunicacdo pessoal, 18 de abril de 2008).



Do dito acima, é preciso que fique claro que os APs ndo buscam “escapar” dos postos
para 0s quais prestaram concurso publico e, muito menos, que seus movimentos tém sido apenas
em direcdo a um cargo de comando. Mas, sim, que a criacdo de um plano de carreira no Estado
do Rio Grande do Sul, sem a criacdo de requisitos objetivos claros, além de ter gerado uma
guerra surda entre a propria categoria, produzindo animosidade entre os APs, tem negado a
muitos 0 acesso aos proprios cargos de comando. A prevaléncia das afinidades, relacGes
amistosas e de revesamento deixa claro que ndo importa a qualificagdo, desempenho e tempo de
servico e, sim, sua afiliacdo politica. Outra repercussao desse fato é que, uma vez ndo havendo
critérios objetivos para indicacédo, colegas de trabalho de segmentos partidarios tendem a criar
obstaculos a um trabalho bem feito. Dejours (2001) denominou esse quadro de pressdo para
trabalhar mal. Pessoas em situacdes como essa podem ficar numa situacdo psicologica,
extremamente, penosa, conflitante com os valores do trabalho bem feito e com o senso de
responsabilidade e ética profissional. Ser impelido a executar mal o proprio trabalho, a atamanca-
lo tem sido uma fonte de sofrimento no trabalho.

Enquanto disputas partidarias veladas, ou nem tanto, estdo acontecendo, as prisdes continuam
como sempre estiveram, como campos de concentracdo para pobres, ou como empresas publicas
de depdsito industrial dos “dejetos” sociais, em vez de atuarem como instituicdes judiciarias
servindo para a funcdo penaldgica — dissuasdo, neutralizacdo ou reinsercao (Wacquant, 2001).
“Dejetos” sociais que precisam ser mantidos presos, até porque qualquer episodio de fuga pode
macular ndo s6 a imagem da administracdo, como trazer consequéncias para aquele que trabalha
com a vigilancia. Nao € por acaso que a principal preocupacdo no carcere tem sido a seguranca

(Goffman, 1987), pois a ordem e o impedimento de fugas estdo em primeiro plano. A



administracdo da prisdo, em sua maioria, precisa se ocupar do problema de seguranca, tentando
impedir a desordem e a fuga.

Do outro lado das grades, APs tendem a se mobilizar para ndo deixar que fugas acontecam,
mas ndo, necessariamente, por serem do mesmo partido politico que os gestores, mas, sim,
porque para isso ha dispositivos de controle. Para Zaffaroni (1991) existe um estado de estresse
continuo entre todos aqueles que trabalham no cargo de APs, sendo o sintoma mais notério de
seus comportamentos a tensdo decorrente de uma série de temores que, frequentemente, atingem
altos niveis de medo. Nao se trata de medo patoldgico, mas medo de seres reais e ameacgadores,
que se agrupam da seguinte maneira:

a) temor as agéncias politicas, que os responsabilizam frente a qualquer problema funcional

violento que transparece em publico;

b) temor a agéncia judiciaria que opera em forma analoga a agéncia politica;

c) temor aos superiores que, em fungéo dos inferiores, comportam-se da mesma maneira que

0s anteriores, 0 que €, particularmente, grave num regime militarizado;

d) temor aos presos que podem quebrar, grupalmente, o statu quo interno ou, ainda, bem ter

comportamentos individuais agressivos e imprevisiveis;

e) temor aos meios massivos de comunicacdo que podem desencadear sancdes politicas e

judiciais.

Nesse sentido, aos funcionarios interessa alcancar um objetivo: evitar fugas e desordens, pois
a ocorréncia de quaisquer episodios dessa natureza esta sujeito a criticas vociferantes da midia, as

penalidades com consequente possibilidade de perda do cargo (Thompson, 2002).



No PRN, a preocupacéo com a desordem e com as fugas é a mesma que no PRS. O que ha de
dessemelhante é que ndo ha planos de cargos e salarios para categoria. A repercussdo desse fato
para esses APs é a impossibilidade de ocupar um cargo de comando. Este Estado faz parte da
estatistica dos 70,8% dos sistemas penitenciarios sem planos de cargos e salarios. O que aponta,
inclusive, para o improviso em que se da a gestdo prisional (Rolim, s/d). Os diretores dos
estabelecimentos penais do Estado do Rio Grande do Norte, segundo o seu Plano Diretor de 28
de fevereiro de 2008, séo escolhidos por critérios técnicos e de acordo com os requisitos do >art.
n® 75 da Lei de Execucdo Penal. “Eu fico pensando, como um cara que trabalha na policia civil
ou na policia militar pode chegar aqui e pensar que sabe alguma coisa de presidio ou de um
preso. Eles chegam, ficam aqui por um tempo, ndo perguntam nada para a gente, tratam a gente
pior que 0s presos e, depois de um tempo, vdo embora (...) nés trabalhamos aqui ha seis anos,
conhecemos 0s presos, 0 presidio e nunca somos perguntados sobre nada” (AP/PRN,
comunicacdo pessoal, 17 de abril de 2008).

Essa parte da entrevista deixa entrever certa estratificacdo dos cargos com consequente
distanciamento do gestor com aquele que ndo usa farda. Os cargos de chefia, no PRN, tém sido
ocupados apenas por coronéis da policia militar e delegados da policia civil. A perspectiva que
esse quadro mude € remota e sequer foi cogitado pelos APs durante a entrevista. No entanto, o

que esse AP do PRN parece reivindicar ndo € o cargo de chefia, mas, sim, uma identidade de

®Art. 75 - O ocupante do cargo de diretor de estabelecimento deverd satisfazer os seguintes requisitos: | - ser
portador de diploma de nivel superior de Direito, ou Psicologia, ou Ciéncias Sociais, ou Pedagogia, ou Servi¢os
Sociais; Il - possuir experiéncia administrativa na area; Il - ter idoneidade moral e reconhecida aptiddo para o
desempenho da funcao.



grupo com respectivo reconhecimento das acOes efetuadas. Reconhecimento da utilidade do
cargo para o funcionamento do carcere.

O processo de constituicdo da identidade pressupde uma resposta continua a estrutura social
da qual o trabalhador faz parte, resposta esta derivada da dinamica do reconhecimento que tem no
trabalho um dos l6cus privilegiado para o seu desenvolvimento. Desse fato, a importancia do
reconhecimento da contribuicdo de um trabalhador. Quando ela ndo é, quando passa
despercebida em meio a indiferenca geral ou é negada pelos outros, isso acarreta em sofrimento
que € muito perigoso para a saude mental devido a desestabilizacdo do referencial em que se
apoia a sua identidade (Dejours, 2001). Nesse sentido, pode-se pensar que o0 reconhecimento
pode atuar como um importante fator de protecdo. Trabalhar sem ser valorizado faz com que o
trabalhador reduza sua atividade apenas ao sofrimento advindo dele (Vasconcelos, 2000).

Além da falta de reconhecimento, os trabalhadores do PRN relataram que a relacdo que
mantém com a chefia repercute, tambeém, na relacdo que o AP estabelece com os integrantes da
policia militar e no gerenciamento das situacGes de estresse com o encarcerado. “Um problema
para relacdo entre os APs e encarcerados € o constante espancamento do encarcerado por alguns
integrantes do grupo tatico da policia militar. A interferéncia desse pessoal nas funcdes do agente
é muito grande. O agente, quando entra nos pavilhdes, procura conversar com o encarcerado, € 0
pessoal da policia que entra junto com a gente e deveria apenas fazer as nossas segurancas, ja
entra batendo. Dizem que nossa funcdo é ressocializar os encarcerados, mas como vamos fazer
isso? Outro agravante sdo os treinamentos diferentes, o pessoal da policia militar tem um
treinamento totalmente diferente da gente. Entdo ele entra e bate, ja 0 agente ndo pode fazer isso

[...] n6s nem temos treinamento, somos jogados aqui. Nao sabemos nada das novas técnicas que



vém sendo utilizadas nas institui¢des penitenciarias” (AP/PRN, comunicagdo pessoal, 17 de abril
de 2008).

Essa entrevista foi realizada uma semana antes de um episodio de violéncia presenciado
pela propria pesquisadora. Nesse evento, APs e integrantes do grupo tético operacional da policia
militar golpearam, aproximadamente, trinta encarcerados, sob argumentacéo que um deles estava
criando tumultos. Minutos depois ao evento, alguns APs foram entrevistados. Um deles disse “a
gente acaba sendo obrigado a bater, e se ndo fizermos isso o pessoal da policia [referindo-se ao
grupo tatico] fala que ndo somos machos” (AP/PRN, comunicacdo pessoal, 11 de setembro de
2008). No momento em que dizia isso mostrava suas maos, que tremiam. Continua ele: “Olha so
como eu fico. Eu ndo gosto de fazer isso!”. Manifestacdes de violéncia no trabalho podem ser
explicadas como valorizacdo do mal nas praticas do trabalho. A ideia de mal nas praticas do
trabalho deve ser entendida como injustica e sofrimento infligidos a outra pessoa. Estao inclusos
0 desprezo, a manipulacdo deliberada da ameaca, da chantagem e das insinuacdes contra
trabalhadores, no intuito de desestabiliza-los psicologicamente. O mal, também, envolve obrigar
um trabalhador a fazer algo que reprova moralmente. O que se coloca, portanto, € a participacdo
de pessoas de bem no mal como sistema de gestdo, como principio organizacional. Quando atos
contrarios ao direito e a moral sdo cometidos com a colaboracdo de pessoas tidas como
responsaveis pelo direito comum, tornam-se colaboradoras para o mal. Trata-se, portanto, de
compreender o processo pelo qual “pessoas de bem”, dotadas de “senso moral”, consentem em
contribuir para o mal, tornando-se, em grande nUmero ou mesSmMO em sua maioria,

“colaboradores” (Dejours, 2001).



Goffman (1987) acredita que um individuo que coopera com as atividades institucionais
sob as condicdes exigidas € um colaborador. E um individuo que nfo é nem mais e nem menos
do que aquilo que foi preparado para ser. Esse processo ocorre por meio do que ele chama de
ajustamento primario a instituicdo, que é um processo de dessubjetivacdo com consequente
adaptacdo ao meio. O processo de resistir a essas manobras dessubjetivantes, ele denomina de
processos secundarios, que ¢ “qualquer disposicdo habitual pela qual o participante de uma
organizacdo emprega meios ilicitos, ou consegue fins ndo autorizados, ou ambas, de forma a
escapar daquilo que a organizacgdo supde que deve ser e obter” (p.159).

Uma maneira de escapar aos processos primarios, de ndao atuar como um colaborador no
momento de agressdo contra os encarcerados seria recusar-se ao mando do diretor. Mas isso seria
possivel? Quais as repercussdes dessa recusa para o dia-a-dia desse trabalhador? Seria funcional,
num ambiente tdo peculiar como é um presidio?

A realidade nesse ambiente é desconcertante, 0 que parece certo, muitas vezes, esta
errado, e aparentes absurdos encontram logica em funcdo das circunstancias (Varella, 1999).
Bater ganha sentido porque é coisa para “cabra-macho”. Recusar-se a fazé-lo é estar susceptivel
a ser tachado de “frouxo”. Deixar de usar a violéncia, como relata Dejours (2001), pode deixar
um homem numa situacdo psicolégica muito perigosa, pois ele corre o risco de ser considerado
pelos outros homens que exercem a violéncia como um homem que deixou de sé-lo, como
alguém que ndo merece ser reconhecido como pertencente a comunidade dos homens. A rendncia

ao exercicio da forca, da agressividade, da violéncia e da dominacdo é considerada pela

comunidade dos homens como um sinal de covardia. Covardia diante do que € repugnante,



hediondo, nojento e repulsivo. O risco em ndo ser “colaborativo” pode ser o de ndo ser
reconhecido homem por outros homens.

Além disso, a ordem partiu de uma autoridade. A obediéncia é um elemento bésico na
estrutura da vida social. Ela esté arraigada em todos nos, na verdade, ela € um impulso poderoso
de formacdo de ética, simpatia e conduta moral (Milgram, 1983). Mesmo que um homem
compreenda o sofrimento que estd infligindo a outro homem, ficando transtornado com a
situacdo, isso parece ndo ser suficiente para que uma pessoa seja capaz de desafiar o desejo de
uma autoridade.

Ha, ainda, as repercussdes decorrentes da propria vida em carcere. No PRN, dois APs
foram feitos reféns por 48h. Nesse intervalo de tempo, sofreram agressdes fisicas das mais
variadas. Depois de uma dificil negociacdo, o grupo rebelado liberou os dois trabalhadores que,
logo em seguida, foram dispensados pela administracdo, a qual, diga-se de passagem, nao
providenciou nenhum tipo de assisténcia meédica, psicoldgica ou social aos APs. Estes sairam
pela porta da frente da institui¢do penitencidria para “tomar o Onibus”, ap0s dois dias mantidos
sob a mira de facas, chutes e golpes de qualquer objeto que estivesse & mdo dos encarcerados.
Eles nunca mais voltaram a trabalhar na funcdo de agente penitenciario. “Onde estava o pessoal
dos direitos humanos nessa hora?”, pergunta o AP.

O ambiente de trabalho carcerario € um ambiente muito peculiar, em termos de relacGes
interpessoais. Tem um funcionamento préprio que ndo tem nenhuma similaridade com a
sociedade mais ampla, muito menos com aquilo que se pensa sobre o Sistema. Esse
funcionamento préprio tende a produzir padrdes de comportamentos nem sempre compreensiveis

aqueles que estdo adentrando no Sistema. Thompson (2002) relata que os APs, bem como todos



0s servidores penitenciarios, sofrem, em maior ou menor grau, os efeitos da prisionaliza¢do, no
sentido de abandonar os padres que observam na vida fora do carcere para adotar os valores
desse local. Essa dissociacdo tem grande valor operacional. Sem certo grau de prisionalizacéo, os
funcionarios, ao tentar carregar os valores da sociedade livre para a comunidade prisional,
pretendendo impd-los nesse contexto, entrariam em choque com a Instituigdo e, provavelmente,
ou a levariam ao caos ou seriam ejetados do sistema. Para ndo adoecerem, esses trabalhadores
acabam cometendo atos que reprovam em si mesmos. E, a partir disso, tendem a reforgar a
perversdo de um sistema que ataca suas integridades fisica e psicoldgica (Dejours, 2001). O mal
passa a ser banalizado.

Entre os aspectos protetores existentes na relacdo AP e policial estd o apoio funcional
desta em relacdo aquela. O numero reduzido de APs, a falta de treinamento e de equipamentos as
suas segurangas, entre outras coisas, 0s colocam em situacdo muito complicada com os
encarcerados, afinal, muitos desses sdo mais do que pessoas dificeis de lidar. Nesse sentido, a
atuacdo da policia militar tende a inibir comportamentos agressivos dos encarcerados contra 0s
APs. “Os presos estavam jogando bola, mas havia um clima tenso entre eles, que logo foi captado
pelo pessoal da Policia Militar [responsavel pela guarda externa]. Tocaram o radio para nos e
fomos la ver o que estava acontecendo. Os caras estavam jogando bola. Sabe com o qué? Com a
cabeca de um preso. Dai o cara fica pensando, se fizeram isso com um colega de cela, o que eles

podem fazer se pegarem a gente?” (AP/PRN, comunicacao pessoal, 18 abril de 2008).



Figura 4. Fotografia Presidio da Regido Sul- Dia de revista. Apoio da Policia Militar

O manejo do relato acima, em que a massa carceraria estava com os animos aflorados, foi
possivel, em parte, porque 0s agentes tinham o apoio do grupo tatico da policia militar. Nao fosse
isso, o controle da populagdo carceraria, possivelmente, estaria prejudicado. O senso psicolégico
de suporte tem sido um poderoso determinante de bem-estar. Relacdes de trabalho pobres [sejam
elas com superiores, colegas, subordinados ou clientes] ndo s6 podem ser uma das principais
fontes de tensdo como, também, podem afetar negativamente o desenvolvimento de
relacionamentos de apoio, que funcionariam justamente como moderadores dessa mesma tensao
(Cartwright & Cooper, 1996).

Outro fator de risco para o AP é o fendmeno da superlotacdo. A superlotagdo pode

maximizar os riscos de ataques violentos entre 0s proprios encarcerados e entre 0s encarcerados e



APs. A violéncia, a corrupcdo, as doengas, a promiscuidade, entre outras, tendem aumentar

significativamente.

Figura 5. Fotografia Presidio da Regido — Alojamento superlotado

Mas, a superlotacdo ndo € suficiente para explicar o que, realmente, acontece no carcere.
Ha fortes razbes para acreditar que as condicGes inerentes ao regime de vida na prisao aumentam
as possibilidades, por parte dos encarcerados, de praticar comportamentos violentos, fraudes,
roubos, furtos, aberracBes sexuais (Thompson, 2002). O rigor e as especificidades do “proceder
carcerario”, mais do que um perfil antissocial, devem ser considerados como produtos
decorrentes das condicGes de existéncia e sociabilidade que se Ihes impdem (Chies, 2007). Nesse

sentido, o fendmeno de superlotacdo, bem como a adesdo ao sistema social do presidio sao



variaveis que podem produzir uma combinagdo muito perigosa, pois tendem a aumentar 0s riscos

de morte, mas ndo sdo suficientes para explicar o que acontece dentro desse local.

Figura 6. Fotografia Presidio da Regido Sul- Armas apreendidas em dia de revista (mar¢o/2010)
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Nos dois presidios, os entrevistados relataram ter medo de contrair doencas infecto-
contagiosas, especialmente, a tuberculose. Esse medo € real para 100% dos participantes. A
estrutura arquiteténica dos presidios pode favorecer a disseminacdo da doenca. Sao lugares onde
ha falta de ventilacdo e um niimero excessivo de encarcerados compartilhando do mesmo espaco,
sobretudo, no PRS. O receio de contaminacdo pelo virus da hepatite também esta presente nos
dois presidios. Para se proteger do virus, um agente penitenciario do PRS tem levado comida
preparada de casa, pois ele acredita que alimentacdo do presidio pode receber “ingredientes” a

mais durante o preparo, que seriam 0s cuspos dos cozinheiros encarcerados. Alguns



mencionaram até a possibilidade de serem envenenados, por meio da alimentacdo. Por outro lado,
outros participantes acreditam que isso tem poucas chances de ocorrer, porque existe uma selecéo
criteriosa, por meio da andlise da conduta carceraria do encarcerado.

Em termos de assisténcia a saude de carater preventiva e curativa dos APs, nenhuma das
duas unidades relatou qualquer ideia a respeito. No PRN, embora haja espaco para acomodar um
corpo técnico para essa finalidade - como enfermeiros, psicologos e assistentes sociais - ndo ha
interesse de autoridades competentes, muito menos um sindicato forte capaz de lutar pela satde
desse trabalhador. No PRS, ndo ha espaco suficiente para acomodar nem mesmos 0s técnicos
contratados para o tratamento penal, quem dira um corpo técnico para atender ao servidor
penitenciario. Além disso, o sofrimento desses trabalhadores é, totalmente, negado pelas
autoridades que poderiam mudar o quadro.

Ainda sobre riscos biologicos, 60% dos entrevistados relataram ter tido algum tipo de
doencas de pele, que pode ter sido contraida, entre outras formas, durante a tarefa de revistar os
alojamentos sem equipamentos necessarios as suas segurancas, como luvas. A limpeza dos
alojamentos, nos dois presidios, é realizada pelos encarcerados e sob condi¢des de caréncia de
material de limpeza e de falta de orientacdo social para que o trabalho possa ser realizado de
maneira adequada. No PRN, por exemplo, foi citado que o entupimento de um vaso sanitario
(que pode ocorrer quando um preso quer se livrar de drogas em momentos de revista, por
exemplo) exige as maiores peripécias do AP para desentupi-lo. E se os alojamentos ndo recebem

uma limpeza adequada, os banheiros, certamente, ndo recebem a higiene necessaria.



Figura 7. Fotografia Presidio da Regido Sul- Agentes Penitenciarios revistando os alojamentos

i)

Durante as atividades de campo, no PRS, foi possivel observar que alguns APs
apresentam tez amarelada e aspecto cansado, que talvez possa ser explicado pela dupla jornada de
trabalho. A jornada de trabalho, como foi relatada, é de 24/72, mas é possivel a dupla carga
horéria neste Estado. Nesse sentido, 0 agente penitenciario pode cumprir a carga horéria de 15
dias, numa carga horaria de 24/24 horas. Dessa forma, nos 15 dias seguintes o AP pode emprestar
sua forca de trabalho a outro estabelecimento penal, em outra cidade, em plantdes 24X24,
suprindo a falta de servidores nos outros presidios mediante recebimento de diarias. Desse fato,
ha um aumento substancial da renda, bem como uma exposi¢do duplicada aos fatores de riscos.
Né&o so isso, mas o local de trabalho acaba se tornando local de moradia, com afastamento da

familia, pois a esse trabalhador cabem 08 dias de folga para se dedicar a ela. Goffman (1987) ja



relatava que as instituicGes totais sdo incompativeis com a vida familiar. Esta é, as vezes,
contrastada com a vida solitaria, mas, na realidade, um contraste mais adequado poderia ser feito
com a vida em grupo, pois aqueles que comem e dormem no trabalho, com um grupo de
companheiros de servico, dificilmente podem manter uma existéncia doméstica significativa.
Inversamente, o fato de manter as familias fora das instituicdes sociais permitiria que esses
trabalhadores continuassem integrados na comunidade externa e escapassem a tendéncia
dominadora da instituicdo total. No entanto, o tempo junto a familia, ndo estaria livre nem virgem
do que acontece no ambiente ocupacional. Para Dejours (1992, p.46), “despersonalizado no
trabalho, ele permanecerd despersonalizado em sua casa [...] 0S estere0tipos ndo seriam
testemunhas apenas de residuos anedoticos. Ao contrario, tempo de trabalho e tempo fora de

trabalho formariam um continuum dificilmente dissociavel.”



6. CONSIDERACOES FINAIS

Como elemento de saude, protecdo e prazer, o trabalho pode ser entendido como um aspecto
fundamental para a vida das pessoas e constituir-se num dos pilares para a estabilidade da familia
e da sociedade. Pode proporcionar um nivel de vida aceitavel para a pessoa que trabalha e para
sua familia (ILO, 2005), tornar-se fonte de socializacdo, gerar competéncias técnicas, pode,
também, ser auxiliar na projecdo de desejos em projetos futuros, gerar status e produzir uma
identidade social, entre outros.

No entanto, ha que se considerar que trabalho ndo é sindbnimo de salde, protecdo e prazer,
porque ele, também, pode ser fonte de doenca, risco e de desprazer, o que revela o carater
ambiguo do mesmo. Fonte de doenca ou de infelicidade, mas, as vezes, operador de saude e de
prazer. Para Dejours (1992), a questdo que se coloca ndo esta no fato de trabalhar ou nédo
trabalhar, mas esta em "qual trabalho?", ou seja, como as condi¢fes e organizacao do trabalho
podem contribuir para o surgimento de perturbacfes psiquicas.

Neste estudo, verificou-se que as condigcdes de trabalho do servidor penitenciario parecem
assemelhar-se as da Idade Média, se comparadas com as condi¢des de trabalho oferecidas por
segmentos empresariais e de grandes organizacdes que seguem a ldgica capitalista. Sobre a
organizacdo de trabalho, o0 medo e a insatisfacdo desvendam um trabalhador submetido a um
trabalho violento, o qual pode ser minorado considerando os postos de trabalho que ocupam e as
relacBes interpessoais de afinidades que se formam, uma vez que esta tende a favorecer o acesso

a cargos de destaque.



A violéncia existente nesse contexto ndo advém apenas da relacdo que o AP mantém com o
encarcerado, mas, também, das maneiras como o Estado tem tratado o fendémeno da
criminalidade. Logo, o sofrimento e as perturbagdes psiquicas que podem emergir nesse campo
de trabalho ndo séo decorrentes, Unica e exclusivamente, da relagdo que o servidor penitenciario
mantém com a sua clientela, o encarcerado, mas procedem, especialmente, dos reflexos da
relacdo que o Estado mantém com as pessoas rotuladas como criminosas, que S80 pessoas
pertencentes aos mais baixos estratos sociais e pouco politizadas. Assim, deve ser possivel, por
exemplo, compreender o fato de que condigdes e estrutura de trabalho dos trabalhadores que ali
ganham o seu sustento podem ser insignificantes e desprovidos de interesse pelo Estado, uma
vez que reintegracdo ndo €, e nunca foi, assunto de interesse publico. Fato que ndo acontece com
0 encarceramento. Mas, para este basta que o trabalhador use da forca fisica, bem como acredite
que o uso desta tem estreita correlagdo com virilidade, que, erroneamente, tem sido confundido
com masculinidade. Por isso, ndo parece estranho que os participantes desse estudo ndo tenham
mencionado a finalidade de reintegracdo do encarcerado e a importancia de seus papéis nesse
processo, porque tal processo inexiste. E isso explica, em parte, porque a pena privativa de
liberdade e o encarceramento, por si S0S, ndo recuperam ninguém.

A partir do exposto nessa dissertacdo, percebe-se a importancia da continuidade e
aprofundamento de estudos sobre o trabalho do servidor penitenciario, pois eles surgem como
uma alternativa viavel de foco de intervengdes por parte dos trabalhadores da area da psicologia,
diante de realidades de trabalho tdo adversas a saude psiquica desse trabalhador como as

apontadas nesta pesquisa. Para finalizar, algumas sugestdes sao apresentadas.



Promover pesquisas epidemioldgicas que busquem pelo nexo causal entre condi¢Ges de

trabalho e agravos a saude psicofisica.

> Pensar no conceito de risco também pelo viés da Higiene e Seguranca do trabalho e, a
partir disso, buscar por uma politica de gestdo penitenciaria que se comprometa com
essas questdes.

> Criar projetos voltados para salde do trabalhador, especialmente, no Estado do Rio
Grande do Norte, que contemplem assisténcia médica, odontoldgica, psicolégica e social
do servidor penitenciéario.

» Estabelecer parcerias com universidades, a fim de promover estudos longitudinais, para
acompanhar e monitorar as alteracbes comportamentais e cognitivas desses servidores,
desde o0 momento em que entram para o Sistema até 0 momento em que deixam esse
contexto.

> E, principalmente, buscar por critérios objetivos para que um AP possa ocupar um cargo
de destaque (seja Chefe de Turma, de Disciplina, de Seguranca, Vice-administrador,
Administrador, Delegado ou Superintendente) na Instituicdo, oportunizando, por meio de
acesso a essas informacOes, a todos os APs participar desse processo. E que esses
critérios sejam coerentes com o desempenho funcional do servidor e ndo com ideologias
politicas partidarias. Em suma, tratar o espaco de execucdo da pena como um campo de
trabalho e ndo como uma arena politica, como um espaco criado para reintegrar as
pessoas as suas realidades de vida e ndo como um local destinado a manter

“delinquentes”.
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ANEXOS

ANEXO A
ROTEIRO DA ENTREVISTA
Dados sociedemogréficos:

a. Inicio do estudo piloto: b. Sexo do participante:

c. ldade: d. Situagéo civil:

e. Nefilhos: f. Renda em salarios minimos:
g. Escolaridade: h. Tempo de servico:

h. Exerce outra funcdo remunerada? Qual? Ha quanto tempo?

i. Religido

1. Sobre condicdes de trabalho
Fale-me um pouco sobre seu ambiente de trabalho.
Quiais sdo as suas atividades?
Como vocé as faz?

Que instrumentos precisa?

2. Estresse
Dentro do sistema penitenciario, em sua opinido, quais tém sido as tarefas geradoras de estresse?
Como vocé tem lidado com elas?
Por favor, relate-me um evento de trabalho que vocé tenha considerado estressante
Como vocé lidou com ele?
A fim de controlar a tensdo decorrente do trabalho, o que vocé tem feito:
e Quando esta no ambiente de trabalho:
e Quando termina o expediente:
e Quando retorna para casa:

e Quando esta entre 0s amigos:



3. Sobre repercussdes negativas da funcao
Pelo seu tempo de servico no presidio, vocé sentiu alguma mudanca (psicoldgica, fisica,

comportamental, organica)?

4. Relagdes de apoio ocupacional
Além do agente penitenciario, existem outros profissionais ligados a seguranca penitenciaria —
policia civil, policia militar, entre outros. Como tem sido a sua relagdo com esses trabalhadores?
Em situacdes de tensdo no presidio, como séo feitas as abordagens por esses outros profissionais?

O que vocé pensa sobre elas? Como vocé se sente em relacdo a elas? Ha outra maneira de fazer?

5. Sobre a familia
Sua familia tem notado e/ou mencionado alguma alteracdo no seu comportamento, desde que

passou a trabalhar como agente penitenciario?

6. Sobre a motivagao

O que te levou a trabalhar no cargo de agente penitenciario?

7. Sugestoes
Em sua opinido, o que vocé pensa que pode ser feito, a fim de tornar o trabalho do agente

penitenciario menos estressante.



ANEXO B

TERMO DECONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Através do Curso de Pos-Graduagdo em Psicologia da UFRN estamos realizando uma pesquisa
com o objetivo de identificar, sob a Gtica dos agentes penitenciarios de dois presidios de diferentes Estados do Brasil,
as influéncias negativas que seus trabalhos tém sobre eles mesmos, os fatores que lhes servem de protecdo, bem
como os fatores que lhes oferecem risco.

A presente proposta justifica-se pela auséncia de incremento de estudos sobre essa categoria ocupacional.

A participacdo dos agentes penitenciarios ocorrera em dois momentos: durante a entrevista individual e na
aplicagdo de um questionario. Além disso, serd realizada entrevista com o administrador. A entrevista e 0s
instrumentos serdo aplicados nos proprios presidios, em horario e data previamente estabelecidos.

Sera garantido:

e O esclarecimento acerca de duvidas sobre os procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa;

e A ndo existéncia de qualquer dnus para o participante, pois todos sdo de responsabilidade dos
pesquisadores;

e A devolucdo coletiva dos resultados da pesquisa;

e O sigilo da identidade dos participantes;

e A ndo obrigatoriedade de identificacdo pessoal na Folha Resposta de qualquer instrumento que venha a ser
utilizado;

e A participacgdo espontanea.
A pesquisadora Marcia Maria dos Santos (mestranda em Psicologia) e o pesquisador orientador responsavel
por este projeto de pesquisa, Prof. Jodo Carlos Alchieri, colocam-se & disposic¢do para qualquer davida pelo

telefone (84) 9111.2790.

Desde ja, agradecemos sua contribuicao.

Data: /[

Assinatura do participante
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