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RESUMO

Os impactos das alteragBes climaticas e extensa degradacdo ambiental
estdo cada vez mais presentes nas agendas dos representantes mundiais.
Todavia, a evolugdo normativa com relagao as responsabilidades dos atores no
cenario econdmico mundial ndo detém a velocidade necessaria, fato que pode
ser comprovado como ocorreu no resultado da COP 15 em Copenhage. Tais
acontecimentos fazem com que a iniciativa privada detenha grande
responsabilidade sobre o futuro da humanidade em termos de desenvolvimento
sustentdvel. Esta pesquisa concentra atencfes nas oportunidades
mercadologicas oriundas deste novo contexto de alteragbes climaticas e
possiveis vantagens competitivas por intermédio da sustentabilidade.
Fundamentada teorias contemporaneas e tradicionais com relacdo a praticas
empresariais sustentaveis e inovagdes, € possivel determinar como, de fato,
estas praticas podem assegurar vantagens competitivas e o que nao séao
praticas sustentaveis. A partir da compreensdo dos conceitos, examinou-se o
caso da Siemens AG, suas estratégias de sustentabilidade, estratégias de P&D,
portfélio “verde”, programas corporativos de sustentabilidade e andlise da

performance das vendas de produtos “verdes”.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Inovagfes Sustentaveis. Greenwashing.
Estratégia Ambiental. Eco-advantage.



ABSTRACT

Climate change and environmental degradation impacts have become
recorrent on the worldwide representative’s agenda. However the regulatory
evolution regarding worldwide players’ responsibiliies does not have the
necessary agility, proved with COP 15 Copenhagen results. These findings make
private initiative gain importance regarding humanity future in terms of
Sustainable Development. This research is focused on market opportunities and
possible competitive advantages through Sustainability. Supported by
contemporary and traditional theories regarding Sustainable entrepreneur
activities and innovation, it is possible to determine how these activities can
assure competitive advantages and what not real sustainable activities are.
Understanding these concepts, a case study of Siemens AG was made,
reviewing its Sustainable Strategies, R&D strategies, environmental portfolio,
Sustainability corporate programs and analysis of environmental portfolio sales

performance.

Key-words: Sustainability. Sustainable Innovations. Greenwashing.
Environmental Strategy. Eco-advantage.
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INTRODUCAO

- Contexto ambiental atual

Nos dias atuais, a humanidade depara-se em um momento muito
delicado com relagéo a garantia do futuro das proximas geracées. E cada vez
mais evidente que se forem mantidos o modelo produtivo, o padrdo de consumo
e 0 descarte dos ultimos duzentos e cinquenta anos, profundas alteracdes
climaticas e intensa degradacdo ambiental poderdo inviabilizar a vida humana
em varios locais que hoje sdo habitaveis, assim como intensificar a ocorréncia
de catastrofes ambientais e um inevitavel colapso econémico mundial (SENGE,
2008).

Os principais problemas ambientais oriundos da atividade humana séao:
desflorestamento, chuva acida, diminuicdo da biodiversidade, indisponibilidade
de &gua, poluicdo em todos os niveis do meio ambiente, desertificacdo, grande
acumulo de lixo e o efeito estufa - principal responsavel pelas mudancas
climaticas na Terra (IPCC, 2007). Este ultimo é aguele que eminentemente traz
consideraveis problemas por sua abrangéncia de consequéncias ambientais,

sociais e econdmicas.

Para Nicholas Stern (2006), as consequéncias sociais e econdmicas da

by

mudanca climética trariam & economia mundial um abalo comparavel ao da
grande crise de 1929 dos Estados Unidos, com uma perda de 5% a 20% do PIB

mundial. De acordo com o préprio economista:

As evidéncias mostram que ignorar a mudanca climéatica ir4
eventualmente prejudicar o crescimento econdmico. Nossas acdes nas
proximas décadas poderdo criar riscos de graves distarbios nas
atividades econdmicas e sociais, tanto neste quanto no préximo século,
em uma escala similar aquelas associadas com as grandes guerras e a
depressdo econdmica durante a primeira metade do século XX
(STERN, 2006, p. vi)
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Segundo o Quarto Relatério de Avaliagdo Ambiental do IPCC (2007), a
principal causa das alteracdes climaticas e consequentes distarbios
meteoroldgicos e ambientais é o “Aquecimento Global”. O Relatério aponta que
nos ultimos 100 anos a temperatura da Terra aumentou 0,6 graus Celsius e
considera “muito provavel’ que este aquecimento, que € verificado desde
meados do século XX, seja o resultado do aumento das emissées antrépicas de
Gases de Efeito Estufa (GEE).

O aumento das emissbes de GEE deve-se, principalmente, a combustao
de combustiveis fésseis e ao desflorestamento (IPCC, 2007). As queimadas e a
decomposicao natural de florestas derrubadas emitem altas quantidades destes
gases, além de que sao as arvores as responsaveis, em grande parte, pela
captacdo de dioxido de carbono (CO») que € um dos principais Gases de Efeito

Estufa encontrado na atmosfera.

De acordo com o IPCC (2007), a temperatura da Terra podera elevar-se
de 1,4 a 5,4 graus Celsius entre 1990 e 2100. Sem a elaboragao e efetividade
de politicas especificas para reducdo de emissGes de GEE, sera inevitavel a
ocorréncia de inumeras consequéncias de ordem ambiental e escopo global,
dentre as quais destacam-se (BROWN, 2009):

a) Elevacao do nivel dos oceanos;

b) Derretimento das geleiras e das calotas polares;

c) Perda da biodiversidade;

d) Mudancas nos regimes das chuvas;

e) Intensificagdo de fenbmenos extremos como: secas, inundacdes e
ciclones;

f) Desertificacdo e perda de areas agriculturaveis;

g) Problemas com o abastecimento de agua doce.
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Dada a gravidade dos impactos decorrentes das altera¢gBes climéticas e
degradacdo ambiental, ndo se deve ignorar a adocdo de medidas para a
adaptacdo a tais consequéncias ambientais. Por outro lado, € necesséria a
adocédo de medidas de mitigacdo da mudanca do clima por meio de praticas que
reduzam a emisséo de GEE, assim como a admisséo de outras ambientalmente
sustentaveis em todos os niveis da sociedade que ndo degradem o meio

ambiente.

Segundo Peter Senge (2008), vive-se hoje em uma “bolha industrial’, na
gual sua expansdo tem se prolongado por mais de dois séculos, e apesar de
gue seus impactos positivos sdo inegaveis - a expectativa de vida que qguase
dobrou desde meados do século XIX, a alfabetizacdo cresceu de 20% para mais
de 90%, emergiram beneficios em nivel de produtos (alimentos em conserva,
iPods, por exemplo), servigos (transporte aéreo, eBay) e espantosos avancos na
area da saude, comunicacdo, educacdo e entretenimento - os efeitos colaterais
desta bolha ja eram aparentes desde o principio, com uma série de crises
ambientais, o aumento de residuos, a toxicidade e a pressédo sobre 0s recursos

naturais.

Presentemente, hd um fluxo de CO, de 8 bilhdes de toneladas por ano na
Terra, duas vezes e meia a mais do que a quantidade que é removida da
atmosfera, quer seja por biomassa natural (como arvores, plantas e plancton) ou
dissolvido nos oceanos. Para ndo cruzar um limiar onde os efeitos da mudanca
climatica sejam irreversiveis e devastadores para o mundo, devemos reduzir
rapidamente o nivel de emissdes para niveis iguais ou abaixo da taxa de
remocdo de CO, da atmosfera nas proximas duas a trés décadas, o que
significa uma reducao de 60 a 80% das emissdes mundiais no prazo de 20 anos.

Peter Senge denomina este desafio de “desafio 80 em 20".



16

- Identificag&o do problema

Este contexto de complexidade ambiental, a partir de 2007 (divulgagéo do
Quarto Relatério do IPCC), iniciou um processo de intensa cobertura midiatica
que fez com que a pauta ganhasse definitivamente um espaco na agenda
politica dos governantes mundiais juntamente as preocupactes da populacéo de

uma forma geral.

Seria uma inverdade alegar que discussdes sobre a sustentabilidade
ambiental por parte dos governos sio recentes. E factivel listar uma série de
eventos, desde 1972, que demonstram uma movimentagao institucional a
respeito de questbes de sustentabilidade, com causas e consequéncia a nivel
global. Seguem alguns exemplos: Estocolmo 1972, Protocolo de Montreal
1987/1989, Rio de Janeiro 1992, Carta da Terra 1995, todas as Conferéncias da
ONU sobre Mudancgas Climéticas (COP), de 1 a 15.

Infelizmente a evolugdo normativa ndo seguiu e tampouco segue a
velocidade da necessidade de regulagédo dos parametros produtivos mundiais
para o desenvolvimento sustentavel mundial. Ao final de 2009 o resultado da
COP 15 em Copenhagen comprovou que apesar do crescente ganho de
importancia do meio ambiente nas pautas governamentais (mais de 100 chefes
de estado estavam presentes na COP 15), as grandes poténcias mundiais ainda
nao chegaram a um acordo sobre as responsabilidades a respeito do

comportamento das nagdes com relacdo a este tema.

Com a indispensavel necessidade de mudanca da nossa relagdo com o
meio ambiente (SENGE, 2008), uma vagarosa evolugdo normativa e a
insatisfacdo de grande parte da populacdo mundial a respeito das
responsabilidades dos paises com 0 meio ambiente, a iniciativa privada ganha

um relevante papel neste contexto.
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Para Esty e Winston (2008) uma “Onda Verde” estd mudando
radicalmente o ambiente dos negécios. Esta onda é fomentada por um
crescimento exponencial da presséo feita pela midia, por consumidores, clientes
e fornecedores, por uma regulagcdo ambiental normativa ainda bastante
principiante, mas que se mostra cada vez mais rigida; e sem duvida, também
uma incipiente conscientizacéo dos lideres das organizacfes privadas de que 0s
limites naturais do mundo podem cercear o crescimento dos negocios e até

mesmo a manutencao do nivel de atividade econémica dos dias atuais.

O crescimento da velocidade da disseminacédo de informacgfes, como a
intensificagdo da blogosfera como fendmeno social, faz com que abusos
ambientais por parte de organizacbes tornem-se um enorme risco de
degradacédo da reputagcéo e de profundas consequéncias principalmente com
relacdo & marca. O aumento da conscientizacdo ambiental da populacdo aliada
a massificagdo da Internet gera um ambiente de extrema cobranca a favor da
sustentabilidade nas organizacdes. No Brasil, em recente pesquisa publicada
pelo Datafolha (2009), 81% dos brasileiros se declarava pronto a pagar “um
pouco a mais” para um produto certificado do ponto de vista socioambiental
(SMERALDI, 2009).

O conjunto da situacdo ambiental mundial e sua perspectiva de
empioramento (IPCC, 2007), caso nada seja feito, a intensa e crescente vigilia
da midia e populagdo sobre escandalos ambientais, a pressdo de todos os
participantes da cadeia de valor por organizagcdes com processos produtivos
ecoficientes, as tecnologias ambientalmente sustentiveis e os produtos mais
amigaveis ao meio ambiente, fazem com que a aderéncia da sustentabilidade
ambiental as estratégias organizacionais seja algo inevitavel no futuro (SENGE,
2008).
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Entretanto, had ainda muitas duvidas da real competitividade de
organizagfes sustentaveis. Para Esty e Winston (2008) quem hoje encarar a
sustentabilidade ambiental como uma fonte de diferencial competitivo, tera
grande oportunidade de aumentar seu faturamento, de diminuir seus custos
operacionais, de obter menores taxas de juros em bancos, de decrescer os
riscos ambientais, de fomentar uma cultura de inovacgéo, de ampliar a dedicacao
e identificagdo com a organizacdo dos colaboradores, assim como lograr a
confianga dos consumidores pela marca; tudo isso principalmente para aqueles
que comegarem antes do que seus concorrentes (PORTER, 1995).

Mesmo diante deste contexto ambiental, e com 0s crescentes projetos
sustentéveis da iniciativa privada, como € visto a seguir, ainda existem inUmeras
organizagbes com duvidas sobre a real competitividade das organizacdes
ambientalmente sustentaveis (PRAHALAD, 2009).

- Objetivo do estudo

A presente pesquisa tem como principal objetivo analisar as
oportunidades mercadolégicas e os diferenciais competitivos dentro deste
contexto ambiental mundial, focando os avangos tecnoldgicos que as politicas
ambientalmente sustentdveis tendem a favorecer. Em funcdo disso, o estudo
visa responder a seguinte questdo: “Como as organizagbes privadas podem
adquirir um diferencial competitivo acrescentando sustentabilidade ambiental a

sua estratégia?”.

Para atingir este objetivo de pesquisa, este trabalho passa

obrigatoriamente pelos seguintes objetivos especificos:

a) Avaliar as implicagdes do contexto ambiental atual e suas implicacdes
em termos de oportunidades para as organizag0es privadas;
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b) Analisar as politicas pseudo-ambientais e seus limites
(“Greenwashing”);

c) Examinar as politicas empresariais de inovacao tecnoldgica visando a
sustentabilidade ambiental,

d) Inferir, por meio do estudo de caso, que promover politicas
efetivamente sustentaveis pode levar a um diferencial tecnolégico que

por sua vez assegura vantagens competitivas;

Por meio da abordagem destes pontos, o trabalho contribui para o
conhecimento da influéncia da sustentabilidade ambiental priorizando o ganho

da competitividade das organizagdes.

- Referencial teérico

Michael Porter e Class van der Linde, em 1995, abordaram a
sustentabilidade ambiental apontando a atitude reativa das organizacdes
perante as novas regulamentacdes normativas. Na época, muitos detinham a
crenca de que ser “verde” e competitivo era um impasse a ser superado e 0s
autores apontavam que era um erro focar no “efeito estatico” dos custos
decorrentes da regulacdo ambiental e ignorar os beneficios compensadores

como o aumento de produtividade, resultantes desta inovagéo.

Os autores pregavam que nao seria nada simples acreditar que a redugéo
da poluicdo poderia aumentar a competitividade, entretanto geralmente toda
poluicio € uma forma de desperdicio econémico. A partir do conceito de
produtividade, bastante influenciado pela teoria da qualidade da década de
1980, os autores acreditavam que melhoria ambiental e competitividade andam
juntas, pois a poluicdo seria um sinal de falhas no projeto ou processo do
produto, e os esforgcos para elimina-la poderiam ser adotatos mediante o0s

mesmos principios bésicos de ampla utilizacdo dos programas de qualidade:
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utilizacdo mais eficiente de insumos, supressao de atividades prescindiveis,
eliminacdo da necessidade de materiais perigosos e de dificil manuseio.

Sucintamente, era o conceito de “ecoeficiéncia”.

Naquele momento, para Porter e Class van der Linde, a inovagdo em
resposta a regulamentacdo ambiental poderia ser enquadrada em duas
categorias:

1. Tecnologias que minimizem o custo do tratamento da polui¢ao;

2. Inovacdes que ataquem as causas basicas da poluicdo a partir da

melhoria da produtividade dos recursos.

Os autores ja levantavam o fato de que devido a demanda mundial,
algumas organizacgbes estariam atribuindo valores aos produtos mais eficientes
na utilizacdo de recursos, e muitas empresas estavam recorrendo a inovagdes
para explorar novos segmentos de mercado e impor acréscimos aos precos dos
produtos “verdes”. Em funcdo disso, questionavam a real necessidade de
regulamentacédo, porém, logo em seguida, abordavam que pela inexperiéncia no
gerenciamento criativo das questbes ambientais as organizacdes privadas ainda
encontravam-se em fase de transicdo na histéria industrial e que a
regulamentacdo era de fato necessaria. Entretanto, as organizacbes que
alterassem sua mentalidade com relacdo aos problemas ambientais antes de
seus concorrentes, teriam imediatamente, no instante zero, uma vantagem
competitiva pela trajetéria da curva de aprendizagem onde os custos efetivos da
conformidade tendessem a declinar com o tempo, conforme demonstra o grafico

que segue.
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Custo
unitério de  [—
Produgio

>
i 2 3 4 5 & T B8 Tempo/Perioda

Grafico 1 - Curva de Aprendizagem
Fonte: BETHLEM, 1999. Adaptado pelo autor.

Em 2008, Michael Porter declarou que ha quatro justificativas basicas
para uma empresa desenvolver acdes de responsabilidade social: obrigacao
moral, sustentabilidade, licenca para operar e reputacdo. E que incorporar a
responsabilidade social a estratégia significa incluir a dimenséo social a proposta

de valor da empresa.

Pensar a economia e a questdo social separadamente é um terrivel
erro. Precisamos de boas condi¢cbes sociais e ambientais, caso
contrario a empresa podera ter sucesso por um ou dois anos, mas nao
no longo prazo (PORTER, 2008)."

Para Michael Porter, o desafio de cada empresa € descobrir em que
areas ela pode criar valores com suas competéncias. Para comecgar a pensar na
responsabilidade social como maneira estratégica, o primeiro passo é olhar a
cadeia de valor da empresa e descobrir quais aspectos sociais e ambientais
sofrem maior impacto de suas atividades. E o caso, por exemplo, da emissio de
poluentes ou da possibilidade de que algum fornecedor explore o trabalho
infantil. Mitigar os impactos negativos, sociais ou ambientais € obrigagéo, e algo
gue deve ser feito tendo como base as melhores praticas do mercado. A partir
disso, segundo Michael Porter, o grande salto da incorporacdo da

! Disponivel em: < http://www.sima.com.br/Pages/Sima.asp?conteudo=Noticias& cod=82>.
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responsabilidade social a estratégia ocorre nas areas em que a empresa pode

fazer uma diferenga significativa.

Roberto Smeraldi em seu “Novo Manual de Negdécios Sustentaveis”
(2009) acredita que hoje a sustentabilidade deixou a condicdo de nicho para
atingir a circunstancia de foco principal nas tendéncias de negécios, e encara
sua busca nas organiza¢des privadas como uma estratégia de gerenciamento
de risco para prever, conter e aproveitar o risco, transformando-o de fato em

oportunidade.

O autor revela que na conjuntura ambiental atual ja estamos no “fundo do
poco”, e que tal fato nos obrigard a valorizar uma nova competitividade baseada
na transparéncia e incluséo nos precos das externalidades inerentes a qualquer
produto e servico. De uma forma um pouco mais clara do que Porter e Linde, o
autor observa o impasse entre ser “verde” e ser competitivo como um conflito
entre desenvolvimento e devastacdo, e aponta que desde o final da década de
1980 as tecnologias ambientais demonstravam um enorme potencial de
racionalizacéo dos processos produtivos, e que concomitante a Conferéncia das
Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento de 1992 nascia o
conceito de ecoeficiéncia definido como: “a maximizagdo do valor econémico
acrescentado por unidade de impacto ambiental resultante, com especial foco na
estimativa dos custos evitados” (SMERALDI, 2009, p.35). Hoje em dia, a
ecoeficiéncia, apesar de ter sido uma fase muito importante como aprendizado e
processo educacional, ndo € mais suficiente e as organiza¢cdes devem buscar
algo a mais. Tal fato foi exposto pelo autor como ecoeficacia, que tem o foco na
missdo das organizagfes em que Os investimentos na inovagdo ambiental

devem ser alocados onde os beneficios sejam maximos.

Outro importante ponto abordado pelo autor € a potencialidade que
momentos como o atual detém de criacdo de tecnologias disruptivas e quem

procurar com perseveranca um produto, uma tecnologia ou um negdcio, para
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antecipar as mudancas da sociedade, pode acabar encontrando outro produto,
tecnologia ou negécio muito mais valioso do que o originalmente vislumbrado.

A regulamentacdo para Smeraldi (2009) também € notdvel, pois se
tornara progressivamente mais qualitativa e seletiva, de forma a refletir os custos
de atuais externalidades como emissdes de GEE durante o processo produtivo.

As organizagbes que se anteciparem a adequacao da normalizacdo irdo

conseguir capitalizar o know-how oriundo do pioneirismo em oportunidades.

A inovacao e adequacéao a futuras regulamentagcdes mais severas podem
ser consideradas como diferenciais competitivos. Contrariamente a opinido de
diversos executivos internacionais, de que quanto mais ambientalmente corretas
se tornarem, mais abalada ficarAd sua competitividade, Prahalad, Nidumolu e
Rangaswami (2009) acreditam que a sustentabilidade €, nos dias de hoje, o
maior motor da inovagédo onde ela é um rico fildo de inovac¢des organizacionais e
tecnolbgicas capazes de gerar tanto receita quanto lucro, onde as empresas que
tratarem desde ja a sustentabilidade como forma de diferenciacdo terdo, em um
futuro ndo tdo longinquo, uma vantagem competitiva ao fim da recessao

mundial.

Para os autores (2009) as empresas que desde logo aderem a
sustentabilidade como sua estratégia de mercado geralmente passam por cinco

estagios:

1. Encarar respeito a normas como oportunidade: acredita-se que quando
se adequa as normas mais rigidas, no futuro, quando possivelmente as
normas minimas serdo elevadas as maximas, a organizagdo ja estara
preparada para enfrentar tal situacéo;

2. Tornar a cadeia de valor sustentavel: inicialmente a intencéo € valorizar

a imagem da organizagdo, mas culmina com reducgéo de custos em toda
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cadeia, como a reducdo de detritos e a eficiéncia energética, por
exemplo;

3. Criar produtos e servicos sustentaveis: percebe-se que importante
parcela do publico consumidor prefere produtos ou servigos
ecologicamente corretos;

4. Criar novos modelos de negdcio;

5. Criar plataformas de “proximas praticas”.

Peter Senge (2008), com relacdo as inovacdes, detém uma opinido
bastante semelhante a de Prahalad, Nidumolu, Rangaswami e Smeraldi, com o
que ele chama de ‘“inovacdes basicas” que, para ele, sdo mudancas
tecnologicas e organizacionais fundamentais que criam novas industrias,
transformam as existentes e, com o tempo, ddo uma nova forma a sociedade,
por exemplo: a eletrificagcdo, o automovel, o transporte aéreo, a computacao

digital e, mais recentemente, a Internet.

Para Senge (2008) a necessidade de novas inovagfes basicas no
momento é crucial para a perpetuidade da humanidade, onde os seres humanos
precisam rapidamente repensar e reconstruir infraestruturas, tecnologia,
organizacbes existentes e a abordagem para trabalhar com a natureza. O
empresariado desempenha papel fundamental para galvanizar uma mudancga
coletiva, aplicando suas habilidades de gestado, empreendedorismo e inovacgao.

Pode-se facilmente fazer uma relacdo entre o0s autores citados
anteriormente sobre inovacao associada a sustentabilidade com o texto “Teoria
do Desenvolvimento Econ6mico” de Schumpeter (1911). Para este economista,
um dos mais importantes do século XX?, as inovacdes constituem o motor do

processo de mudanga que caracteriza o desenvolvimento capitalista e resultam

2 Joseph Schumpeter (1883-1950): Suateoria do ciclo econémico € fundamental para a ciéncia econémica
contemporanea. A razéo, segundo o autor, para que a economia saia de um estado de equilibrio e entre em
um boom (processo de expansao) é o surgimento de algumainovagéo, do ponto de vista econdmico, que
altere consideravelmente as condiges prévias de equilibrio. (WIKIPEDIA, 2010).
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da iniciativa dos agentes econdmicos. Mesmo partindo de objetivos individuais,
os efeitos da inovagdo sdo amplos e levam a reorganizagdo da atividade
econdmica, garantindo o aspecto instavel e evolutivo do sistema capitalista.

Dessa forma, o desenvolvimento é definido pela realizagéo de inovagdes.

As inovacOes caracterizam-se pela introducdo de novas combinagdes
produtivas ou mudancas nas funcdes de produgédo. Schumpeter classifica estas

modificacdes da seguinte maneira:

A introdugéo de um novo bem ou de uma nova qualidade de um bem;

2. A introducdo de um novo método de produgdo, ou seja, um método
ainda néo verificado pela experiéncia naguele ramo produtivo em que
tal introdugdo €& executada, e ndo decorre necessariamente de
gualquer descoberta cientifica, mas pode simplesmente consistir em
um novo método de tratar comercialmente uma mercadoria;

3. A abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em que 0
ramo particular da industria de transformacao do pais em questdo nédo
tenha ainda entrado, mesmo que esse mercado tenha existido
anteriormente ou nao;

4. A conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de
bens semimanufaturados, mais uma vez independente do fato de que
essa fonte ja existia ou teve que ser criada,

5. O estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer industria,

como a criagdo ou a ruptura de uma posicao de monopoalio.

Ignacy Sachs (2007), foca sua observagdo na necessidade de uma
Revolucdo Energética, e como o desenvolvimento sustentavel ndo é compativel
com o paradigma energético atual isso nos remete a questdes como estilos de
vida, padrdes de consumo, organizacdo de espaco e do aparelho produtivo,
reestruturacdo dos espacos urbanos, durabilidade dos produtos e melhor

manutencgdo das infraestruturas, edificacbes, dos equipamentos e veiculos para
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reduzir a demanda por capital de reposi¢cdo. Toda esta mudanca de paradigma
energético traz, sem duvida, oportunidades de lucros para organizagdes. Como
exemplo disso, a GE, que ja faturou mais de U$ 70 bilhdes em produtos como
turbinas edlicas, eletrodomésticos com eficiéncia energética, sistemas de
purificacdo de dgua e motores de aeronaves e locomotivas com baixa emissédo
(SENGE, 2008).

Esty e Winston (2009), de forma clara e explicita, abordam a insercao das
organizagbes privadas neste contexto ambiental, além da ecoeficiéncia
postulada por Porter e Linde, e pregam que cada vez mais organizacoes
visualizam inimeras oportunidades de crescimento e lucro por meio de um foco

estratégico em sustentabilidade ambiental.

Os autores acreditam na existéncia de uma “Onda Verde”, com origem
nos limites naturais para o desenvolvimento econémico. Progressivamente as
organizacBes privadas enfrentam stakeholders® com consciéncia ambiental, e
assim as organizacdes que aprenderem a lidar melhor com os limites da
natureza irdo minimizar suas vulnerabilidades e adquirir uma vantagem
competitiva ambiental, o que caracterizam como “eco-advantage”. Estes
mesmos autores acreditam que a “Onda Verde” aflora em um ambiente de
negoécios o qual ja sofreu enormes mudangas em comparagdo com o século
passado, como as tendéncias de globalizacéo e localizagdo ao mesmo tempo,
aumento da inseguranca mundial desde o fatidico 11 de setembro de 2001,
crescimento no valor das commodities (mercadoria) desde alimentos, petréleo e
energia, o surgimento de uma importante classe média em paises emergentes, e

finalmente uma demanda com maior transparéncia nos negocios, algo

3Sakeholder (em portugués, parte interessada ou interveniente), é um termo usado em administracéo que
refere-se a qualquer pessoa ou entidade que afeta ou € afetada pelas atividades de uma empresa. refere-se a
qualquer pessoa ou entidade que afeta ou é afetada pelas atividades de uma empresa (WIKIPEDIA, 2010).
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incrementado desde as faléncias de grandes multinacionais por escandalos
contabeis e consequente aparicéo da Lei Sarbanes-Oxley”.

Estas intensas mudancas mundiais aliadas a press6es ambientais
contemporaneas propiciam um ambiente de negdécios extremamente positivo
para organizagbes que melhor gerenciarem os limites e fronteiras ambientais,

minimizando seus riscos e gerando oportunidades ainda desconhecidas.

Robert Reich fundamenta sua pesquisa no embate entre duas
perspectivas sobre a humanidade: a primeira, mais materialista, enxerga as
pessoas como individualistas, egocéntricas e interessadas em adquirir bens
materiais; a segunda considera o ser humano por intermédio de uma visdo

espiritual maior, interessado em sua realizacdo psicolégica e espiritual.

Muito semelhante a Peter Senge, Robert Reich considera as mudancas
com relagdo ao aumento de oferta de novos produtos, as empresas se tornando
cada vez mais eficientes com o Dow Jones Industrial partindo de 600 pontos em
1975 para 12 mil em 2006, a participacdo dos paises em um conceito integrado
e global de negdcios como um trunfo do capitalismo na geracdo de riquezas.
Entretanto, muitas consequéncias negativas a sociedade também vieram juntas,
como 0 aumento da inseguranga no emprego, a ampliagdo das desigualdades
sociais e 0 agravamento das ameacas ambientais. Essas consequéncias sao
desfechos do *“supercapitalismo” - termo criado pelo autor para definir a
conjuntura do modelo econémico majoritario nos dias de hoje. O conflito entre as
duas perspectivas humanas citadas anteriormente é traduzido como sendo um
embate entre o supercapitalismo e a democracia. Contudo, com relagdo a
proximidade do autor com o tema abordado nesta pesquisa, segue a seguinte

citacdo:

* A Lei Sarbanes-Oxley (em inglés, Sarbanes-Oxley Act) é umale estadunidense, assinadaem 30 dejulho
de 2002 pelo senador Paul Sarbanes (Democrata de Maryland) e pelo deputado Michagl Oxley
(Republicano de Ohio). Motivada por escandal os financeiros coorporativos essa lei foi redigidacom o
objetivo de evitar o esvaziamento dos investimentos financeiros e a fuga dos investidores causada pela
aparente inseguranca a respeito da governanca adequada das empresas.
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Por muitos anos tenho pregado que responsabilidade social e lucro séo
conquistados no longo prazo. Isso porque uma empresa que respeita e
valoriza seus funcionarios, a comunidade e o meio ambiente
certamente ganha o respeito e a gratiddo dos funcionarios, e de toda a
comunidade — o que, eventualmente, ajuda o bottom line. Mas eu
nunca consegui provar essa proposi¢éo, nem encontrar um estudo que
a confirme (REICH, 2008, p. 171).

E interessante entender o diferente foco que Robert Reich oferece na
correlagcdo feita anteriormente junto aos resultados das organizagbes e
consequentes diferenciais competitivos, e o foco dos outros autores citados,

muito mais relacionados a sustentabilidade ambiental do que social.

- Metodologia da pesquisa

Para atingir o propdsito deste trabalho é adotado o estudo de caso de
abordagem exploratério e de natureza qualitativa, no qual o objeto de estudo é
uma organiza¢do multinacional alema, com atuacdo em todo o mundo, ha mais

de cem anos no Brasil.

Segundo Yin (2005), o estudo de caso é a estratégia escolhida ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos (intensificagdo da degradacao
ambiental e suas consequéncias mercadoldgicas). Outro diferenciador € a sua
capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos,
artefatos, entrevistas e observacfes — além de outros materiais que podem estar

disponiveis no estudo histérico convencional.

Uma critica muito importante que sempre é trazida a discussédo por
pesquisadores e estudiosos € a falta de rigor na pesquisa de estudos de caso e
a pouca base para fazer uma generalizacdo cientifica. Yin (2005) contesta tais
preconceitos uma vez que estudos de caso, da mesma forma que experimentos,
sdo generalizaveis a proposicdes tedricas, e ndo a populagdes ou universos. Yin

(2005) ressalta que o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa abrangente
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a qual envolve desde a logica do planejamento até as técnicas de coleta de

dados e abordagens especificas para a analise dos mesmos.

Embasado na metodologia escolhida, foram adotados o0s seguintes

procedimentos:

a) Levantamento de estudos e bibliografia que abordassem os seguintes
temas: situagdo ambiental mundial e brasileira atual, oportunidades
mercadoldgicas em face a degradacdo ambiental, sustentabilidade
ambiental, estratégia e diferencial competitivo;

b) Definicho de um protocolo de estudo de caso, que inclui
procedimentos de andlise e questbes do estudo;

c) Padrbes tedricos e suas limitagdes.

A seguir, em conformidade com o0s componentes de um projeto de
pesquisa citado por Yin, sdo detalhadas as questbes centrais de estudo,

proposicdes tedricas e o protocolo de estudo.

- Questdo da pesquisa e proposicdes tedricas

Como ja abordado previamente, a degradacdo ambiental tem hoje e tera
no futuro ainda mais influéncia sobre o mundo dos negécios com relagdo a
exigéncia de operacfes ambientalmente sustentaveis, produtos e servi¢cos
amigaveis ao meio ambiente, inovacfes sustentaveis e processos produtivos e

organizacionais mais ecoeficientes.

Apesar de muitas organizacdes privadas ja perceberam isto como
realidade e de fato ja comecaram a tomar providéncias, muitas outras ainda
desconfiam sobre a competitividade de organiza¢6es sustentaveis. Desse modo,
surge a questéo central da pesquisa: “As organizacgdes privadas podem adquirir
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um diferencial competitivo aderindo sustentabilidade ambiental a sua

estratégia?”

O estudo utiliza a estratégia analitica baseada em proposicfes teoricas
(YIN, 2005). Seguem as proposicbes mais importantes para a questdo da

pesquisa:

a) Considerar os limites naturais do mundo como alavancadores para o
desenvolvimento de portfolio traz hoje, e no futuro, vantagens
competitivas;

b) Comprovar que a aderéncia da Sustentabilidade a estratégia das

organizagdes é algo que sera inevitavel num futuro ndo tao longinquo.

Premissas estabelecidas para a escolha da organizagédo privada do

estudo de caso:

a) Empresa de capital aberto com faturamento superior a US$ 50 bilh&es
no mundo;

b) Disponibilidade de dados de faturamento total e faturamento de
portfélio considerado ecologicamente correto, em distintos momentos
para avaliar a evolucao;

c) Empresa com abordagem e apelo ambiental em seu portfélio.

- Protocolo de estudo
A estrutura que segue é um guia para a estruturagdo do estudo de caso.

1 Visao geral do projeto

1.1 Pergunta de partida



31

“As organizagbes privadas podem adquirir um diferencial competitivo
aderindo sustentabilidade ambiental a sua estratégia?”

1.2 Proposi¢cbes tedricas das questbes de pesquisa (ja citadas

anteriormente):
2 Procedimento de Campo
Existem 6 formas de evidéncias apontadas por Yin (2005):
documentacao, registros arquivados, entrevistas, objetos, observacéo direta e
observacédo participante. Este estudo utiliza a documentacdo, 0s registros

arquivados, observacéo direta e as entrevistas.

3 Questdes especificas do estudo de caso

Questdes especificas Fontes de evidéncia

Como foi a evolucdo da adequacao da
sustentabilidade ambiental a estratégia | Documentacao e registros arquivados
organizacional?

Evolugéo da participacdo do peso do
faturamento dos produtos “verdes” no
faturamento total. Taxa de
investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D).

Quanto foi investido em inovagao
tecnoldgica e se a venda de produtos
ambientalmente corretos € maior do
gue os sem “apelo ambiental™?

4 Procedimentos para analise do caso

O relatério de conclusao é composto por duas partes: na primeira consta
a analise dos dados do estudo de caso, e a segunda inclui as consideracoes
finais implicando a comparagdo dos resultados com a proposicdo tedrica, o
resultado obtido e possiveis pesquisas futuras.
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5 Unidade de analise de caso

Siemens AG, multinacional alema com atividades no Brasil.

- Resumos das secodes

Durante o trabalho tratou-se de forma ampla, porém objetiva, tudo o que
cerca o tema da sustentabilidade ambiental nas organizacdes privadas.

A primeira se¢ao tragca uma visao da situacdo atual do meio ambiente,
guais os principais desafios e 0s possiveis impactos ambientais no futuro, caso
nada seja feito, assim como suas implicacdes econdmicas. Os impactos
ambientais e macroecondmicos no Brasil também sdo abordados, assim como

as acoes institucionais a respeito do tema.

Na segunda secao, a inovacao tecnoldgica em termos de sustentabilidade
é tratada como forma de caminho de saida mais rapido para a crise e a maneira
de adquirir vantagens competitivas. Uma analise das oportunidades
mercadolégicas e da atuacdo da sociedade dentro deste novo contexto
ambiental também é feita. Por fim, tudo o que ndo deve ser tratado como
sustentabilidade ambiental igualmente é abordado, inclusive com uma tentativa

de definir o termo “Greenwashing”.

A terceira secédo inferiu por meio de um estudo de caso as vantagens
competitivas que uma organizagdo pode ter caso ela venha adequar sua
estratégia a sustentabilidade ambiental. O objeto de estudo € a Siemens AG,
uma multinacional de engenharia alema, que no ano de 2009 vendeu US$ 23
bilhdes em produtos “verdes”, ou seja, que possuem vantagens comparativas

pela adequacdo ao novo contexto em que todos estdo inseridos, como por
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exemplo, inversores de frequéncia fotovoltaicos que néo utilizam energia

elétrica.

Na quarta secao sédo desveladas as consideracdes finais acerca deste
trabalho, suas limitagcbes e sugestdes para pesquisas futuras. Por fim,
apresentam-se as referéncias que indicam a base utilizada no desenvolvimento

desta dissertacao.



1 CONTEXTUALIZACAO AMBIENTAL E SEUS IMPACTOS

1.1 Problemas ambientais e suas consequéncias

Impacto ambiental deve ser entendido como um desequilibrio provocado
por um choque, um "trauma ecoldgico", resultante da acdo do homem sobre o
meio ambiente. No entanto, pode ser o resultado de acidentes naturais - a
explosdo de um vulcdo, o chogue de um meteoro, um raio, etc. A presente
pesquisa foca nos impactos ambientais oriundos do sistema produtivo
construido pela humanidade ao longo de sua histéria.

Infelizmente toda evolug&o industrial e econdmica da humanidade nos
altimos séculos ndo foi acompanhada de uma evolucdo da consciéncia
ambiental. Os impactos ambientais resultantes das a¢des antropicas unicamente
se agravaram ao longo do tempo e nos dias atuais existe uma situacao que
demanda decisdes urgentes para garantir que o futuro das proximas geracdes
nao seja tao profundamente afetado.

Dessa forma, torna-se relevante fazer uma breve caracterizacdo dos
principais problemas ambientais e consequéncias principalmente econdémicas
para a humanidade. Os principais problemas abordados sao: desflorestamento,
biodiversidade, camada de o0zbnio, chuva acida, aquecimento global,

disponibilidade de agua e gerenciamento do lixo.

O desflorestamento € um problema bastante conhecido, mas nem por
iISso conta com uma solugéo de fato. Subtraindo o total de desflorestamento no
mundo e o que é replantado anualmente, o resultado é um déficit de floresta do
tamanho da Espanha e Francga juntas (ESTY; WINSTON, 2008).
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Fomentado principalmente pela busca de madeira para diferentes fins e

ampliacdo das é&reas de pastagens e agricultura, o desflorestamento tem

grandes consequéncias para humanidade:

a) Destruicao da biodiversidade;

b) Evolucdo do processo erosivo com empobrecimento dos solos,
assoreamento de rios e lagos, extingdo de nascentes e intensificacdo do
processo de desertificacao;

c) Contribuicdo para o agravamento do “Aquecimento Global”, pois a
gueimada de florestas é um dos principais causadores do aumento das
emissbes de GEE no mundo, e as florestas sdo umas das principais
fontes de captacdo de CO, da atmosfera. No Brasil, o desmatamento é
responsavel por 55% de todas as emissdes de GEE no pais (McKINSEY
& COMPANY, 2009).

Por meio do Gréfico 2, é possivel verificar o grande impacto do

desflorestamento nas emissdes de GEE no pais.

Comparagdo entre o perfil das emissdes de GEE do Brasil e do mundo em
2030

Peso ralativa (%)

Brasil Mundo
Energia 0,08 3 187 27
Transportes terrastres 028 a 1.4 1B
Siderurgia 0,13 5 4.7 7
Quimica o007 2 3,7 5
Clrmeata 0.04 2 3.5 5
Petrilac & gas , .08 2 3.5 5
Qutras indisirias 0,04 2 3.0 4
Residuos 0,05 2 1.7 2
Edificagdes 0,04 1 46 T
Agricufiura 0,62 29 .5 11
Florestas N R 1,20 43 7.2 10
Total @ '@

Grafico 2 - Emissfes de GEE do Brasil no caso base por setor em 2005 e 2030
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Fonte: McKinsey&Company (2009) — Estudo: Economia de baixa emissdo de carbono no Brasil.

A diminuicédo da biodiversidade é uma consequéncia do desflorestamento
e da destruicao de diversos ecossistemas ao redor do mundo como resultado da
diminuicdo ou, muitas vezes, da extincdo de espécies de vegetais e animais. As
florestas tropicais tém uma enorme biodiversidade e um incalculavel valor para
as futuras geracdes. Muitas espécies que podem ser a chave para a cura de
doencgas, usadas na alimentagdo ou como novas matérias-primas, S&o
totalmente desconhecidas do homem urbano-industrial, e correm o risco de
serem destruidas antes mesmo de serem conhecidas e estudadas. Segundo a
ONU a taxa de extingcao da biodiversidade pode ser mil vezes maior do que a
média histérica da Terra (Millenium Ecosystem Assessment).

A chuva acida é um fenbmeno oriundo da queima de carvao, de
combustiveis fésseis e do langcamento de didxido de enxofre (SO ;) na atmosfera.
Estes gases combinam-se com o hidrogénio presente na atmosfera sob a forma
de vapor d’ 4gua e o resultado sdo as chuvas &cidas que ao cairem na
superficie alteram a composi¢cdo quimica do solo e das aguas, atingem as
cadeias alimentares, destroem florestas e lavouras, atacam estruturas metalicas,
monumentos e edificacdes. Inicialmente, é preciso lembrar que a agua da chuva
naturalmente jA é acida. Devido a uma pequena quantidade de dioxido de
carbono (CO;) dissolvido na atmosfera, a chuva torna-se ligeiramente &cida,
atingindo um pH préximo a 5,6. Assim, ela adquire um efeito corrosivo para a
maioria dos metais, para o calcario e outras substancias. Quando nao € natural,
a chuva acida é provocada principalmente por fabricas e carros que queimam
combustiveis fésseis, como o carvao e o petréleo. Um pouco desta polui¢do se
precipita, depositando-se sobre o solo, arvores, monumentos, etc. Outra parte
circula na atmosfera e se mistura com o vapor d’ agua. Passa entdo a existir o

risco da chuva acida.
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A destruicdo da camada de ozbnio, localizada na estratosfera, € um dos
mais severos problemas ambientais da nossa era, e durante algum tempo foi
muito mencionada pela imprensa. Sua destruicdo, ainda que parcial, diminui a
resisténcia natural que oferece a passagem dos raios solares nocivos a saude
de homens, animais e plantas, os chamados raios ultravioletas. As
consequéncias mais citadas seriam o cancer de pele, problemas oculares,
diminuicdo da capacidade imunoldgica, etc. O problema surgiu na década de
1930, quando algumas substancias foram produzidas artificialmente em
laboratério, principalmente para as aplicacdes em refrigeracdo. Descobriu-se
mais tarde que estas substancias atacam a camada de ozo6nio tendendo a
reduzi-la globalmente, e com um efeito devastador que ocorre especificamente
na Antartica, conhecido como o buraco de ozénio da Antartica, aumenta ainda
mais a penetracdo dos raios ultravioleta indesejaveis. Na década de 1980
iniciou-se uma verdadeira guerra para preservagao da camada de ozonio, e uma
de suas maiores vitorias foi a assinatura do Protocolo de Montreal, ha mais de
10 anos. Por este tratado, assinado em 1987 por varios paises, todas as
substancias conhecidas por CFC (clorofluorcarbonetos), responsaveis pela
destruicdo do o0zoOnio, ndao seriam mais produzidas em massa. Recentes
projecdes estimam que em 2065 a camada de o0zbnio estara quase que
completamente recuperada (ESTY; WINSTON, 2009).

A disponibilidade de 4gua também € uma importante questdo ambiental a
ser solucionada. A crescente populacdo e o desenvolvimento econdmico
imp6em grande presséo sobre a disponibilidade desde essencial insumo para a
agricultura, para os processos industriais e para a populacdo em geral. A
poluicdo promove preocupacfes mesmo em areas com relativa abundancia de

agua.

O gerenciamento correto do lixo € ao mesmo tempo algo extremamente
importante para a preservacao da Terra como potencialmente lucrativo para

guem souber aproveitar. Muito se evoluiu quanto a reciclagem. Hoje os Estados
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Unidos reciclam 20% do vidro, 40% do papel, 50% do aluminio e 60% do ago; ja
a Suécia recicla 90% do seu vidro e aluminio. Na secdo que segue sao

evidenciados os potenciais de lucro com o correto gerenciamento do lixo.

Embora sua simples mencéo desperte preocupacdes, o fato € que o efeito
estufa é primariamente algo benéfico e sem ele a vida ndo poderia existir na
Terra. Seu home evoca uma estufa de plantas, que € constituida por tetos e
paredes de vidro transparente. Isto permite que os raios de Sol entrem e
aquecam o ambiente. Entretanto, como a estufa é fechada, o calor permanece
retido entre as paredes de vidro, fazendo com que a temperatura interna da

estufa figue maior do que a temperatura externa.

A atmosfera terrestre cumpre um papel semelhante. A energia da
radiacao eletromagnética emitida pelo Sol atinge a atmosfera principalmente na
forma de radiagéo luminosa. Uma parte menor da radiagéo solar constitui-se de
raios infravermelhos (calor) e ultravioletas. Uma parte desta radiacéo é refletida
pela atmosfera, outra é absorvida por ela, e uma terceira parte a atravessa e
alcanca a superficie terrestre. A superficie, por sua vez, reflete uma parcela da
radiacdo eletromagnética de ondas luminosas e absorve o restante. As
radiacdes absorvidas participam de processos fisicos e sua energia transforma-
se, resultando, ao final, na emissao de calor da Terra sob forma de radiagcéo
térmica (ondas longas) (GOLDEMBERG, 1998).

O calor irradiado pela Terra dirige-se ao espaco, porém parte dele é
aprisionado na atmosfera, devido a presenca dos gases causadores do efeito
estufa. Caso nao existisse o efeito estufa natural, a temperatura média da
superficie da Terra seria aproximadamente entre 15 e 20°C abaixo de zero. A
temperatura média global da superficie da Terra com a presenca do efeito estufa
€ de 15° C (GOLDEMBERG, 1998).
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Noventa e nove por cento da atmosfera terrestre é composta por trés
gases nao relacionados ao efeito estufa: nitrogénio (N2), oxigénio (O) e argonio
(Ar). Se a atmosfera fosse totalmente composta por estes gases, o efeito estufa
ndo existiria. Ele ocorre devido & presenca de outros gases. Embora em uma
concentracéo inferior (1% do restante), eles impedem parte da transmisséo do
calor da atmosfera para o espaco exterior, elevando desta forma a temperatura
(IPCC, 2001).

Os gases responsaveis pelo efeito estufa (GEE) sdo geralmente
compostos por moléculas que encontram-se naturalmente na atmosfera e os
mais relevantes sao: dioxido de carbono (CO,), vapor d’ agua (H.0), metano
(CHy), ozdnio (O3) e 6xido nitroso (N20). Como ja referido, estes gases recebem
tal denominacdo por apresentarem a propriedade de reter calor, da mesma
forma que os vidros de um carro fechado ou o revestimento de uma estufa sob a
incidéncia do Sol (IPCC, 2001).

Embora a existéncia do efeito estufa seja algo indispensavel a vida no
planeta, sua intensificacdo pode causar enormes prejuizos econdmicos e
ambientais. Isto decorre da emissao adicional de GEE gerada pela atividade
humana como a producgéo agricola, pecuaria e industrial, bem como hébitos de
consumo. Com o crescimento econdmico, as emissoes de GEE vém crescendo
aceleradamente e alguns desses gases permanecem na atmosfera por décadas
antes de se dissiparem.

O vapor d’ agua € o mais importante gas natural causador do efeito estufa
devido a sua abundancia. Todavia, sua quantidade na atmosfera ndo é
diretamente afetada pela atividade humana. Ja o CO,, que é o0 segundo gas
mais importante para o efeito estufa, vem sendo langcado na atmosfera tanto de
maneira natural (nas atividades dos vulcdes, por exemplo) quanto pela acao do
homem (IPCC, 2001).
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O Gréfico 3 (IPCC, 2007) denota claramente a semelhanca da curva das

emissdes de CO;, e o crescimento da renda e populacdo ao longo dos ultimos

anos.
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Grafico 3 - Evolugao da emisséo de CO; e atividades antropicas
Fonte: IPCC, 2007.

Assim, desde a Revolucgao Industrial, as emissdes humanas de GEE vém
provocando aumento continuo de sua concentracdo na atmosfera. Tal fato é
denominado pelos cientistas de interferéncia antrépica no clima, ou seja, uma
intervencdo provocada pelo homem. O advento do tear a vapor representou o
inicio de um aumento continuo do consumo de combustiveis fosseis. Como se
sabe, o carvao tornou-se o principal combustivel das entdo chamadas maquinas

a vapor, cuja utilizacao cresceria de forma vertiginosa ao longo do século XIX.

Um grande impulso no consumo de combustiveis ocorreu com a utilizagédo
de derivados do petrdleo como fonte energética para lampides de iluminacéo.
Outro salto na emissao de CO, ocorreu com 0 uso de derivados de petréleo e de
gas natural em motores a combustao, cujas finalidades foram se diversificando a

medida que o processo de industrializagdo seguia seu curso.
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O sistema climatico deve adaptar-se ao aumento da concentracdo de
GEE para preservar o equilibrio do balanco energético. Em média, a Terra deve
liberar energia na mesma proporcao que recebe a energia do Sol. A partir do
momento que uma quantidade maior de GEEs contribui para reduzir a perda de
energia para o0 espaco, o clima deve mudar de alguma forma para
contrabalancear a energia recebida e enviada. Este ajuste inclui 0 aguecimento
global da superficie do planeta e da baixa atmosfera. Aquecer-se é a forma mais
simples para o clima liberar a energia extra. Entretanto, até mesmo o menor
aumento na temperatura € acompanhado por outras mudancas, tais como novos
padrées no regime de ventos, pluviosidade e circulagdo dos oceanos
(GOLDEMBERG, 1998).

Os cientistas do IPCC avaliaram em seu relatério de 1995 que sem a
implementacdo de politicas especificas para reducdo de emissdes, a projecao
seria 0 aumento da temperatura média na superficie terrestre entre 1 e 3,5°C, no
decorrer dos proximos 100 anos. Em 2007, a projecéo foi revista novamente,
estendendo-se de 1,4 a 5,4°C. A titulo de comparacao, vale considerar que o
aumento da temperatura média da Terra desde a Ultima era glacial até os dias

de hoje foi de aproximadamente 0,6°C.

O Gréfico 4 (IPCC, 2007) evidencia alguns cenarios possiveis de aumento

da temperatura na Terra.
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Projegdes das Temperaturas da Superficie
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Gréfico 4 — Proje¢des do Aumento de Temperatura na Terra
Fonte: IPCC, 2007.

Dentre as consequéncias previstas pelos cientistas do IPCC em

decorréncia do aquecimento global, destacam-se (IPCC, 2007):

a) A elevagéo do nivel dos oceanos;

b) O derretimento das geleiras e das calotas polares;

c) Perda da biodiversidade;

d) Aumento da incidéncia de doengas transmissiveis por mosquitos e
outros vetores (malaria, febre amarela e dengue, por exemplo);

e) Mudancas no regime de chuvas;

f) Intensificagdo de fenbmenos extremos (tais como secas, inundagoes,
ciclones e tempestades tropicais);

g) Desertificacdo e perda de areas agriculturaveis;

h) Acirramento dos problemas relacionados ao abastecimento de agua
doce;

i) Aumento de fluxos migratorios.
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As consequéncias sociais e econémicas sdo, a0 menos, potencialmente
catastroficas. Sempre que a degradagdo ambiental também representar uma
perda significativa de capacidade produtiva, poderdo ocorrer 0s seguintes

resultados negativos:

a) Escassez;

b) Alta de precos;

c) Queda na renda real,

d) Desemprego;

e) Aumento da pobreza;

f) Aumento das desigualdades na distribuicao de renda e riqueza;

g) Aumento do numero de conflitos e da violéncia em geral;

h) Perda dos direitos das geragfes humanas futuras de usufruirem de

um meio ambiente saudavel, semelhante ao de seus antepassados.

Em alguns casos, os impactos poderdo ser irreversiveis. Os paises
insulares e cidades situadas em zonas costeiras sdo as mais vulneraveis a
mudanca do clima, com possibilidades de inundagdo em médio a longo prazo.
Estima-se que cerca de 1 bilhdo de pessoas vivam em areas que possam ser
diretamente impactadas (Bangladesh e Holanda, além de cidades como Boston
e Nova York). Segundo o IPCC (2007), a expectativa € a elevagdo do nivel
médio do mar entre 0,09 e 0,88 metros até 2100.

Como j& citado anteriormente, as consequéncias sociais e econdmicas da
mudanca climética trariam & economia mundial um abalo comparavel ao da
grande crise de 1929 dos Estados Unidos, com uma perda de 5% a 20% do PIB

Mundial segundo o Relatério Stern do Reino Unido (2006).



1.2 Impactos ambientais no Brasil

O recente estudo da Economia das Mudancas do Clima no Brasil
(MARCOVITCH, 2009), elaborado para avaliar o impacto das mudangas
climaticas na agenda de desenvolvimento do Brasil, nos moldes do Relatério
Stern, divulgou recentemente que as perdas potenciais (diminuicdo do PIB) com
a mudanca climatica no Brasil variam de R$ 719 bilhdes a R$ 3,6 trilhdes

acumulados até 2050.

Segue um quadro resumo do estudo (EMCB) sobre as consequéncias das

mudancas climaticas no territorio brasileiro.
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Figura 1 - Principais mudangas climéticas no Brasil

Fonte: MARCOVITCH, Jacques. Economia da Mudanga do Clima no Brasit Custos e
Oportunidades (2009).
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Ainda, de acordo com o estudo, as regides mais afetadas seriam a
Amazénia e o Nordeste, sendo que na Amazoénia teriamos uma mudanca radical
na floresta devido ao aumento de temperatura em até 8 graus Celsius em 2100
e potencial reducdo de 40% da cobertura florestal em sua regido sul-sudeste-
leste; no Nordeste, as chuvas tenderiam a diminuir 2-2,5 mm/dia até 2100,
causando perdas agricolas em todos os estados da regido. O déficit hidrico
reduziria em 25% a capacidade de pastoreio de bovinos de corte, favorecendo

assim um retrocesso a pecuaria de baixo rendimento.

E importante destacar que o EMCB fez suas projecdes fundamentadas
em duas possiveis trajetérias do clima futuro desenvolvidas pelo IPCC: os
cenarios A2 e B2. Sendo que as trajetorias climaticas do IPCC sao feitas

baseadas em hipéteses sobre o comportamento futuro da economia global.

Para melhor elucidar as perdas potencias para o Brasil devido as

alteracdes climaticas, segue a Tabela 1.
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0 CUSTO DA INAGAO: perdas acarretadas pelos impactos das mudangas climaticas no Brasil, em reais de 2008

PIB em 2050 -R$ 7189 bilhdes [A2.-BR] e -R§ 3.655 bilhdes [B2-BR] 0,5 % e 2,3% dos PiBs de 2050, em cada cendrio

PIB per capita em 2050 -R$ 534 [AZ-BR) e-R$ 1.603 [B2-BR)

Excedente hidrico bacias Nordeste -50% [de 7075 para 2.833 m*/s, AZ-BR) e -56% [B2-BR] | Bacias Atlantico NE Oriental e Ocidental, Parnaiba e 530
[perioda 2041-2070) Francisco

Agricultura Variag3o % da drea de baixo risco [2050) Perda produtivide média Perda anual, Cendrio A2-BR
Armoz -12% nos 2 cenanos 12% [CO) e +44% [S) RE 530 milh#es/ano
Algodao -14% nos 2 cendrios RS 408 milhdes/ano
Cafe -17% ou -18% [AZ-BR ou B2.BR] R% 1.597 milhBes/ano
Feijao -10% nos 2 cenarios -B% [CD) e +37% [S] R$ 363 milhdes/ano
Soja -34% ou-30% [AZ-BR ou B2-BR) 0,7 [C0]) e +21% (5] RS £.308 milhdes/ano
Milho -15% nos 2 cenanos -27% [NE] e -10% [5) RE 1.511 milh@ies/ano
Cana 139% ou 147% [A2-BR ou B2-BR) +66% [S] e +34% [SE]

Energia elétrica firme

Energia média

Demanda de etanol [doméstica +
export.] em 2050

Aumento demanda energia elétrica

Perda de cobertura florestal (Amazénia)

Perda des servigos ambientais
Perda de espécies na Amazdnia

Iona costeira, patrimdnio em risco

-31,5% ou -29,3% [A2.BR ou BZ-BR)
+27% ou 1,1% [A2-BR ou BZ-BR)
169,7 bilhdes [A2-BR) e 1182 bilhdes de litros {B2]

1.333 ktEp [A2-BR) e 1.092 kEp [B2-BR]

De 354 milhdies para 199 milhdes ha (AZ-BR] = - 44%.
40% e B5% [sem e com desmatamento ]

-12 4% em 2100 [A2-BR) = US% 26 bilhdes/ano

17% ou 30-38% [ sem/com desmatamento, 2100]

De R$ 136 bilhdes a R$ 2075 bilhdes

= 16,4 ou 13,5 mithdes ha [AZ-BR ou B2-BR| = 16% area

adequada para cana

Projecao para 2100

Sujeito a sérias limitagdes metodoldgicas/dados

Sujeito a limitagdes metodoldgicas/dados

Sujeito a limitacdes metodoldgicas/dados

Tabela 1 - Potencial de perdas para o Brasil devido as mudancas climaticas

Fonte: MARCOVITCH, Jacques. Economia da Mudanca do Clima no Brasit Custos e

Oportunidades (2009).

1.3 Resposta Institucional

Como ja exposto anteriormente, apesar da evolugdo normativa ndo seguir
a velocidade da necessidade de regulacdo das questdes ambientais mundiais, €
possivel listar uma série de acontecimentos que demonstram o crescimento do
engajamento dos governantes mundiais junto a sustentabilidade de um modo

geral. Dentre estes acontecimentos estao:

a) Estocolmo, 1972: Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano. Inicio da discussdo referente as necessidades,
critérios e principios comuns que oferecem aos povos do mundo

inspiragcao e guia para preservar e melhorar o meio ambiente humano;
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b) Montreal, 1987/1989: O Protocolo de Montreal sobre substancias que
empobrecem a camada de ozénio é um tratado internacional em que os
paises signatarios se comprometeram a substituir as substancias que
foram comprovadas estarem reagindo com o ozbnio (O3) na parte
superior da estratosfera,

c) Rio de Janeiro, 1992: Conferéncia das Nag¢bes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUCED). A reunido ficou conhecida
como Rio-92, onde compareceram delegacfes nacionais de 175 paises.
A Conferéncia aprovou, igualmente, documentos de objetivos mais
abrangentes e de natureza mais politica: a Declaracdo do Rio e a Agenda
21. Ambos endossam o conceito fundamental de desenvolvimento
sustentavel. Inspirou a Carta da Terra e o Protocolo de Quioto;

d) Carta da Terra, 1995: Seminério Internacional sobre a Carta da Terra,
realizado em Haia, na Holanda. Ali foram definidas as necessidades, 0s
elementos principais e a forma de elaboragcao da Carta da Terra;

e) COP-1, Berlim (1995): Mandato de Berlim, foram definidas as
modalidades, regras e diretrizes e quais atividades adicionais devem ser
realizadas pelos paises para reducdes de emissdes de GEE;

f) COP-2, Genebra (1996): Apresentacdo do 2° relatério de avaliacdo do
clima pelo IPCC, e necessidade de adocdo de metas obrigatorias de
reducdo global de emissdes, prioritariamente direcionadas as nacles
desenvolvidas;

g) COP-3, Quioto (1997): Elaboracdo e abertura para assinatura do
Protocolo de Quioto;

h) COP-4, Buenos Aires (1998): Plano de Acédo de Buenos Aires, para
colocar em pratica as principais regras e questdes técnicas e politicas em
relagdo a implantacéo do Protocolo de Quioto;

i) COP-6, Haia (2000): foram abordadas discussbes referentes ao
sequestro de carbono pelas florestas (denominado LULUCF — Land Use,
Land Use Change and Forestry), e se aquelas atividades deveriam ser
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elegiveis ao Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL). Divergéncias
entre os Estados Unidos e paises europeus suspenderam a reuniao;

) COP-6 BIS, Bonn (2001): Acordo de Bonn, onde foram feitas
concessdes ao Japao e RuUssia para sobrevivéncia do protocolo. Essas
licencas dizem respeito a utilizagdo de sumidouros de carbono (“sinks”)
como créditos para esses paises;

k) COP-7, Marrocos (2001): regulamentacdo do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL) e discussdes do LULUCF,;

[) COP-8, Nova Déli (2002): definicdes de modalidades e procedimentos
simplificados para alguns tipos de atividades de pequena escala;

m) COP-9, Mildo (2003): definicbes e modalidades para as atividades de
florestamento e reflorestamento (LULUCF) elegiveis ao MDL;

n) COP-10, Buenos Aires (2004): definicdes referentes ao teste de
adicionalidade nas metodologias de linha de base e monitoramento dos
projetos de MDL e IC;

0) COP-11, Montreal (2005): discussGes sobre medidas para facilitar a
aprovacao de metodologias de linha de base pelo Painel de Metodologias
da Junta Executiva do MDL e sobre o regime p0s-2012 — Segundo
Periodo de Cumprimento;

p) COP-12, Nairobi (2006): foco chave de discussdes para reducdo das
emissdes globais de CO, para o Segundo Periodo de Compromisso do
Protocolo de Quioto;

g) COP-13, Bali (2007): resultado abaixo das expectativas, mas garantia
de cronograma de negocia¢cbes do Segundo Periodo do Protocolo de
Quioto para a COP-15 em 2009. Governos mundiais chegaram a um
acordo sobre a necessidade de um novo acordo climatico global;

r) COP-14, Polbnia (2008): mudanca de postura das nacdes antes
reticentes ao acordo climatico global;

s) COP-15, Copenhage (2009): infelizmente a expectativa de um novo
acordo global sobre as responsabilidades das nacgOes a respeito das
mudancas climaticas foi frustrada. Apesar da grande importancia dada ao
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forum pela grande maioria das nacgdes, o resultado efetivo foi bem aquém

das expectativas.



50

2 OPORTUNIDADES MERCADOLOGICAS

2.1 Tecnologia, inovacao e sustentabilidade

A nivel mundial, ainda por receio da perda de competitividade, muitas
organizagfes lamentam que tornar suas operacdes sustentaveis e criar produtos
“verdes” colocaria a organizacdo em desvantagem (NIDUMOLU; PRAHALAD;
RANAGASWAMI; 2009).

Ativistas ambientais e membros de alguns governos geralmente
acreditam que o endurecimento regulamentar é algo essencial para o sucesso
de préticas sustentaveis na iniciativa privada. Outros sugerem que a educacéo
do publico consumidor para que este sim obrigue a iniciativa privada a se tornar

sustentavel seja o caminho.

Acredita-se que tanto a legislagdo quanto a educacdo sejam necessarias.
Entretanto, existe o risco de que estes dois fatores ndo consigam resolver a
tempo a degradagdo ambiental de danos permanentes para a Terra, por iSSO 0
caminho mais rapido seria conscientizar a iniciativa privada de que hoje ja
existem inUmeras iniciativas de organizagdes que encaram a sustentabilidade
como um enorme potencial de inovag¢des organizacionais e tecnoldgicas, ou
seja, as organizacoes devem considerar o desafio ambiental como uma

oportunidade de vantagem tecnoldgica.

Felizmente a busca pela sustentabilidade desde logo iniciou um processo
gue esta transformando o cenario competitivo, fazendo com que as
organizagbes procurem outras formas de desenvolver produtos, tecnologias,

processos e modelos de negdécio. As pioneiras neste processo irdo adquirir
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competéncias que seus rivais terdo dificuldades para equiparar (PORTER,
1995). Sendo assim, é simples deduzir que encarar a sustentabilidade como
uma nova fronteira da inovagdo traz vantagens competitivas para as

organizagoes.

Um exemplo de organizacdo bem sucedida em termos de inovacao para a
sustentabilidade foi a Hewlett-Packard. No inicio da década de 1990 a empresa
imaginou que a solda de chumbo, por ser téxica, seria proibida; em 2006, apés
varias experimentagdes, criou uma solda com liga de estanho, prata e cobre.
Esta criacdo permitiu a HP ajustar-se a diretriz da Unido Européia sobre o uso
de chumbo em produtos eletrénicos, sendo que esta norma entrou em vigor em
julho de 2006.

A Cisco sempre considerou equipamentos usados que recebia de volta
dos clientes como sucata, reciclava-os a um custo aproximado de US$ 8 milhdes
por ano. No entanto, ha 5 anos decidiu transformar o grupo de reciclagem em
uma unidade de negdécios que busca clientes internos para os produtos (80%
ainda funcionava), do departamento de atendimento a cliente e laboratérios que
cuidam do suporte técnico. O resultado foi que o reaproveitamento de
equipamentos subiu de 5% em 2004 para 45% em 2008, contribuido com US$
100 milhdes para o resultado da companhia em 2008.

A Braskem ganhou reconhecimento internacional quando desenvolveu o
polietileno derivado de etanol em substituicdo a nafta. Resultado de pesquisas
desde 2006, o pléstico “verde” foi apresentado ao mundo na maior feira
japonesa do setor em 2008, onde a Braskem fechou contratos com diversas
empresas asiaticas, entre elas a grife de cosméticos Shiseido, que passara
brevemente a usar o plastico “verde” em suas embalagens. Até junho de 2009 a
Braskem tinha investido cerca de R$ 50 milhdes no projeto - na nova fabrica,
com capacidade para produzir 200 mil toneladas por ano, serdo gastos mais de
R$ 500 milhdes.
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Outro caso que deve ser relembrado € o da GE, que inicialmente se
comprometeu a dobrar o seu investimento em P&D para US$ 1,5 bilh6es com o
programa tecnolégico que inclui turbinas edlicas, eletrodomésticos com
eficiéncia energética, sistemas de purificacdo de agua e motores de aeronaves e
locomotivas com baixa emissédo. Desde entdo, a empresa tem aumentado seus
investimentos substancialmente - esta bastante adiantada em seu plano de
crescimento: dobrar a receita de US$ 10 bilhdes para US$ 20 bilh6es em cinco
anos nessa crescente categoria de produto, e até o primeiro trimestre de 2008, o
total de pedidos desde o inicio ja havia ultrapassado US$70 bilhdes.

2.2 Oportunidades Mercadoldgicas

Essas intensas mudancas mundiais aliadas as pressfes ambientais
contemporaneas propiciam um ambiente de negécios extremamente positivo
para organizagbes que melhor gerenciarem os limites e fronteiras ambientais,
minimizando seus riscos e gerando oportunidades ainda desconhecidas. Esty e
Winston (2008) estabeleceram algumas postulagdes sobre algumas questdes
ambientais que influenciam o mundo dos negd6cios em termos de oportunidades

e limites. Dentre elas destacam-se:

a) Mudangas climéticas: sem duvidas é a maior questdo ambiental a ser
enfrentada devido aos custos inerentes tanto ao fato de criar solucdes
para o problema como também ndo fazer nada. Hoje, repensar sua
estratégia com olhos para as mudancas climaticas e potenciais
regulamentacdes torna-se um imperativo corporativo. E inevitavel que tdo
logo as organizagBes sofram os efeitos, principalmente regulatérios, da
mudanca climatica, como multas sobre emissdo de GEE (ja em curso na

Unido Européia e no Japdo) e precos de combustiveis mais altos,
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organizagfes com grande parte dos insumos com origem no petroleo,
Petroquimica e fabricantes de plastico terdo de repensar sua matéria
prima. Todo este contexto cria uma oportunidade imensa de novas
tecnologias, produtos e servicos para adaptarem-se as mudancas
climaticas e a um mundo restrito a emissdo de carbono;

b) Energia: cada vez mais o0 mundo demanda um acréscimo do consumo
de energia. O crescimento dos paises em desenvolvimento s6 aumentam
esta pressdo fazendo com que os pregcos do petrdleo se mantenham
sempre em um nivel elevado. Entretanto, isso € um incentivo para a
inovacao e hoje ja é possivel encontrar energias renovaveis como a solar,
a eblica e o bio-diesel, tornando-se assim mais competitivos. Para 0s
grandes usuarios de energia, como manufatura pesada e transportes, a
produtividade energética talvez seja 0 mais importante ponto para uma
vantagem estratégica;

c) Agua: € um critico insumo para agricultura e muitas industrias de
processos. O aumento populacional, poluicdo e economias crescentes
fazem cada vez mais pressdo sobre o adequado abastecimento em
diversas areas ao redor do mundo. OrganizagBes com soluc¢des para 0s
problemas de abastecimento identificardo diversas oportunidades, como a
GE que atualmente vende bilhdes em infraestrutura para aguas;

d) Quimica, materiais téxicos e metais pesados: a grande oportunidade
com relacdo a esta questdo esta no fato de gerenciar os riscos de danos
ao meio ambiente;

e) Gerenciamento do lixo: o descarte de lixo, seja industrial ou residencial,
abre portas para inUmeras oportunidades de reciclagem para o reuso de
outputs de processos produtivos ou mesmo lixo residenciais;

f) Oceanos e Industria da Pesca: durante a década de 1990, o Atlantico
Norte teve sua populacdo de trés grandes espécies de peixes reduzida
em 95%, e o faturamento da pesca inglesa diminuiu US$ 300 milhdes de
1994 para 2002. A ONU estima que um manejo sustentavel da pesca
poderia gerar US$ 16 bilhdes a mais em faturamento.



2.3 Sociedade e meio ambiente

Em sua maioria até o final do século passado, a maior parte da pressao
exercida sobre as organizacOes privadas e governos para que estes fossem
ambientalmente corretos eram oriundas de ONG’s como o Greenpeace € 0

WWE. Entretanto, nos dias atuais, este cenario estd bem modificado.

Segue a figura elaborada por Esty e Winton (2008) sobre os atuais
stakeholders que podem vir a exercer algum tipo de pressao sobre 0s governos

e a iniciativa privada para que estes tornem-se ambientalmente corretos.
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Figura 2 - Stakeholders relacionados ao meio ambiente
Fonte: Esty e Winston (2008)

Os stakeholders podem ser divididos em cinco principais categorias:
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1. Reguladores e watchdogs: governos, grupos ambientais, ONG'’s, selos de
certificacdo (FSC), politicos, reguladores. Exemplos de presséo exercida:
Protocolo de Quioto e selos de certificacdo ambiental como os apontados

na figura que segue.
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Figura 3 - Selos mundiais de certificacdo ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor. Blue Angel (Alemanha), Eco-Label (Uni&o
Européia), Forest Stewardship Council (Mundial), Energy Star (Estados Unidos), Recicleiros
(Brasil), Marine Council (Global).

2. Geradores de ideias e formadores de opinido: académicos, universidades,
centros de pesquisa, midia. Exemplos de pressao exercida: Divulgagéo
de estudos e pesquisas como o Relatério Stern e o Quarto Relatério do
IPCC - 2007.

3. Parceiros de negécios e competidores: fornecedores, clientes B2B.
Exemplos de pressao exercida: exigéncia do Walmart de que seus
fornecedores sejam amigaveis ao meio ambiente.

4. Consumidores e comunidade. Exemplos de pressdo exercida: o simples
fato de ndo comprarem mais produtos degradantes do meio ambiente.
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5. Investidores e assessores de risco: analistas do mercado financeiro e
bancos. Exemplos de pressdo exercida: maior valorizagdo dos ativos de

uma companhia que tem menor risco de escandalos ambientais.

Como ja exposto anteriormente, 0 aumento da conscientizacdo ambiental
da populacéo aliada a massificacdo da Internet gera um ambiente de extrema
cobranca a favor da sustentabilidade nas organizaces. No Brasil, em recente
pesquisa publicada pelo Datafolha (2009), 81% dos brasileiros se declarava
pronto a pagar “um pouco mais” para um produto certificado do ponto de vista
socioambiental (SMERALDI, 2009). A intensa e crescente vigilia da midia e da
populacdo sobre escandalos ambientais, a pressao de todos os participantes da
cadeia de valor por organizagdes com processos produtivos ecoficientes,
tecnologias ambientalmente sustentaveis e produtos mais amigaveis ao meio

ambiente séo inegavelmente crescentes.

Seguem exemplificagcdes de alguns tipos de pressdo exercida pelos
stakeholders sobre as organizacoes.

2.4 Greenwashing

Com a massificagdo do conhecimento sobre a situagdo degradante do
meio ambiente mundial, muitas organizagbes tentam, progressivamente, obter
vantagens mediante propagandas e campanhas com “apelo verde” sobre seus

produtos, servigos e cultura organizacional.

Recente pesquisa publicada pela Consultoria TerraChoice (2009),
demonstra a evolugdo do crescimento de anuncios com “apelo verde” em

algumas das principais midias do mundo.
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Por meio do Gréfico 5, é possivel verificar a evolugdo do crescimento de
anuncios com este apelo em mais de 18.000 anuncios, em revistas como: Time,

Fortune, National Geographic, Forbes, Sports lllustrated, e Vanity Fair.
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Grafico 5 - Evolucgao de anuncios com “apelo verde”

Fonte: Summary Report: Enviornmental Claims in Consumer Markets - Seven sins of
Greenwashing (2009).

Apesar do crescimento do niumero de andncios demonstrar um aumento
na atencdo dada ao tema ambiental por parte da iniciativa privada, nem sempre
estes anancios condizem com a realidade, e este ato ja possui um termo
mundial, denominado “Greenwashing”. Este termo ja foi traduzido para o
portugués de vérias formas, desde “Branqueamento Ecoldgico” a “Maquiagem
Verde”, mas seu real significado é o ato de tentar ludibriar consumidores e a
opinido publica sobre as praticas ambientais de uma organizagcdo ou o0s

beneficios ambientais dos produtos e servicos.

A mesma consultoria, TerraChoice, propde no mesmo trabalho os sete

principais pecados do Greenwashing executados pelas organizagdes privadas:
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1. Pecado dos Maleficios Esquecidos: o principal pecado encontrado na
pesquisa, estando em 56% dos produtos pesquisados, caracteriza-se
pelo fato do produto destacar apenas um beneficio ambiental e
“esquecer” os outros. Exemplos: meu produto é reciclavel (mas é
extremamente esbanjador de energia e agua para ser produzido); meu
produto é produzido sem testes em animais (mas sua decomposicdo
natural pode prejudicar a cadeia alimentar natural);

2. Pecado da Falta de Provas: representando 26% das promessas
encontradas, € utilizado por produtos que anunciam beneficios
ambientais sem comprovacao cientifica ou certificacdo respeitavel.
Nesta categoria sdo encontrados xampus que nao sdo testados em
animais, produtos de papel com uso de material reciclado, lampadas
com maior eficiéncia energética — todos sem comprovacdo dos
argumentos disponivel ao consumidor;

3. Pecado da Promessa Vaga: entre as promessas vagas — encontradas
em 11% dos produtos pesquisados — estao produtos “nao-téxicos” (e
sabe-se que qualquer produto em excesso pode intoxicar uma pessoa);
produtos “livre de quimicos” (o que €é impossivel, porque todos 0s
insumos de todos os produtos possuem elementos quimicos em sua
composicao); “100% natural” (uranio, arsénico e outros venenos
também sdo “naturais”); “ambientalmente produzido”, “verde”,
“conscientemente ecoldgico”, todas promessas 100% vagas;

4. Pecado da Irrelevancia: pecado encontrado em 4% dos produtos
pesquisados, caracteriza-se por destacar um beneficio que pode ser
verdadeiro, mas nao é relevante. A mais irrelevante das promessas foi
a relacionada ao CFC, banido do mercado norte-americano na década
de 1970: inseticidas, lubrificantes, espumas de barba, limpadores de
janelas e desinfetantes, por exemplo, todos livres de CFC. A promessa
é irrelevante, porque se nao fossem livres de CFC estes produtos néo

teriam licenga para estar a venda no mercado;
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5. Pecado da Mentira: encontrado em 1% dos produtos, é simplesmente
uma mentira imprudente.

6. Pecado dos Dois Demoénios: encontrado em 1% dos produtos, sé&o
beneficios verdadeiros, mas aplicados em produtos cuja categoria tem
sua existéncia questionada, como cigarros organicos;

7. Pecado da Admiracdo Falsa: este é um novo pecado proposto pela
Terrachoice. Trata-se da promessa de que um produto é referendado
por um terceiro, como uma ONG ambiental, por exemplo. Contudo,

essa alegacao, na realidade, é falsa.

O acesso cada vez maior das novas tecnologias de comunicagédo, como a
Internet, para a grande parte da populacdo mundial, faz com que haja uma
crescente onda de troca de informacfes entre seus usuarios por intermédio de
e-mails, blogs e redes sociais. A grande consequéncia deste fato é o aumento
da velocidade da divulgacéo e troca de informacdes, além do ganho de poder de
divulgacdo de opinido ou experiéncia, mundialmente, por meio de um breve
relato escrito. O resultado disso, para as organizacdes privadas, € uma intensa
vigilia sobre seus atos, 24 horas por dia, ao redor de todo o mundo e no caso de

publicidades com “apelo verde” esta vigilia € mais intensa ainda.

Existem hoje websites e blogs que avaliam organizagbes, produtos e
servigcos que sado vendidos como sustentaveis, e as opinides em sua maioria nao
séo apenas dos organizadores, mas sim de muitos visitantes que interagem com
0o blog ou site em questdo. Um exemplo disso é o site

http://www.greenwashingindex.com, que se propde a ajudar os consumidores

em sua avaliacdo de quao sustentavel sdo os produtos e organizacfes privadas
de varios produtos, e assim estimular o mercado a adotarem praticas realmente
sustentaveis com relagdo ao meio ambiente. O site permite que os visitantes
postem suas opinides e notas sobre diversos anuncios e ainda comentem as

mesmas.


http://www.greenwashingindex.com
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Assim como o Greenwashing é uma realidade, a vigilancia sobre as
atitudes das organizacdes privadas com relagdo ao meio ambiente também é. A
potencialidade da exposicdo de marca devido a escandalos ambientais ou a
produtos, servigos e praticas falsamente vendidos como “verdes” faz com que as
organizagfes enxerguem nesta potencial exposi¢cdo um potencial dano e é uma
justificativa para tornarem-se, de modo crescente, ambientalmente corretas,

ocasionando um menor impacto ambiental em suas operagoes.
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3 ESTUDO DE CASO SIEMENS

A escolha da Siemens como referéncia no estudo de caso desenvolvido
deve-se ao fato da grande representatividade mundial que possui, pela
disponibilidade de dados que corroboram com as suposi¢des da pesquisa, por
ser uma empresa de referéncia mundial em termos de sustentabilidade
empresarial e por ser uma multinacional com presenca ha mais de 100 anos no

Brasil.

3.1 A Siemens no mundo

A Siemens é uma organizacdo de origem alemd e um dos maiores
conglomerados mundiais que atua no ramo da tecnologia, engenharia eletrénica
e engenharia elétrica, amplamente conhecida e presente em mais de 190 paises
(SIEMENS, 2010). A empresa de capital aberto que carrega o sobrenome de
seu criador, Werner Von Siemens, tem acfes negociadas em duas Bolsas de
Valores, Frankfurt e Nova York.

Visdo da empresa: ser a pioneira em eficiéncia energética, produtividade
industrial, cuidados com a saude personalizados e solu¢des de infraestrutura
inteligentes baseadas em seus produtos e solugdes.

Seus valores séo divididos em 3 fatores chaves:
a) Responsavel: comprometida com acdes éticas e responsaveis;
b) Excelente: atingindo alta performance e resultados excelentes;

c¢) Inovadora: inovadora para criar valor sustentavel.
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Seguem os principais indicadores financeiros mundiais da organizagéo

gue demonstram sua representatividade mundial.

Faturamento por setor Faturamento por regiac

Healthcare Negocios i rai . Algmanha
€119kindes multi-sefores S o
e €34 pilhdes
Industry
€35 bilhdes Europa. CIS.
Enargy Americas Africa. Crients Mo
€25 8 hilhdes [exceio Alemanha)

Grafico 6 — Faturamento por setor e por regido
Fonte: SIEMENS, 2010.

Tabela 2 — Principais dados financeiros

Principais dados

e, FY2008  FY2009
Faturamento TT.AET 75,651
Movoe padidos 93.405 75.991
Lucro 1.859 2457
Fluxo de caixa livre 5732 3.78S
Colaboradores 427.000 405.020

Fonte: SIEMENS, 2010.

A partir de 2008, por meio de uma reestruturacdo mundial de portfélio e
estrutura, a Siemens que antes possuia 11 divisdes de negécios, se desfez de
algumas transac¢fes nao tao rentaveis, consolidou algumas operagdes em busca
de sinergias, e hoje esta dividida mundialmente em trés grandes setores:
IndUstria, Energia e Healthcare (SIEMENS, 2010).
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Quadro 1 - Estrutura organizacional Siemens
Fonte: SIEMENS, 2010.

O Setor Industria faturou mais que 38 bilhées de euros em 2008, conta
com mais de 220.000 empregados no mundo, e esti distribuido em seis
divisbes: Industry Automatin, Drive Technologies, Building Technologies,
OSRAM, Industry Solutions e Mobility. O Setor Industria abrange todos os
produtos e servigos que sdo voltados para este setor especificamente; € uma
gama enorme de produtos que incluem: sistemas de protecdo para prédios,
solucdes tecnologicas em sistemas metro-ferroviarios, solugdes em produtos e
sistemas para industrias de processo e de manufatura.

O Setor Energia faturou em 2008 mais de 22 bilhdes de euros e emprega
83.500 funcionarios ao redor do mundo, também possui seis divisdes: Fossil
Power Generation, Renewable Energy, Oil & Gas, Energy Service, Power
Transmission e Power Distribution. O Setor Energy compila todos os produtos e
solugcbes Siemens que sdo voltadas a geracao, transmissdo e distribuicdo de

energia de alta tenséo.
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J& o Setor Healthcare faturou no mesmo ano mais de 11 bilhdes de euros
e emprega mais de 49.000 funcionarios, o setor esta separado em trés divisdes:
Imaging & IT, Workflow & Solutions e Diagnostics. O portfolio das divisées
citadas contemplam as inovacg6es em solugdes de diagndstico e terapia, além de
servigos que procuram aperfeigoar o fluxo de trabalho dos clientes.

A reestruturacdo de 2008 partiu de uma seérie de andlises internas na
Siemens sobre quais seriam as grandes tendéncias mundiais. Estas analises
tiveram como resultados quatro grandes tendéncias mundiais que

resumidamente sao:

Urbanizagao:

a) Em 2007, pela primeira vez na histéria do mundo, mais pessoas vivem
em cidades do que em areas rurais;

b) Em 2008, 280 milhdes de pessoas ao redor do mundo viviam em
Megacidades (cidades com mais de 10 milhdes de habitantes);

c) Em 2030, 60% da populacdo mundial viverd em cidades;

d) Conglomerados urbanos detém grande participagdo na geragdo de
rigueza de um pais (como exemplos, Toquio é responsavel por 40% do

PIB do Japéao e Paris € responsavel por 30% do PIB da Franca).

Mudancgas demogréficas:

a) A média de expectativa de vida no mundo ir4 elevar-se para 72 anos
em 2025 de uma média de 46,6 anos em 1960;

b) A populagdo mundial ira crescer: de aproximadamente 6 bilhdes de
pessoas em 2010 para quase 8 bilhdes em 2025;

c) 95% do crescimento populacional sdo oriundos dos paises em
desenvolvimento;

d) O numero de pessoas com mais de 65 ira dobrar em 2030.
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Mudancas Climaticas:

a) A temperatura da superficie da Terra aumentou 0,76 graus Celsius em
comparacao ao século XVIII;

b) Onze dos doze anos entre 1994 e 2005 estdo entre 0s anos mais
guentes da histéria da Terra, desde que tiveram inicio estas observagoes;
c) As emissfes de GEE estdo hoje no nivel mais elevado na atmosfera

dos ultimos 350.000 anos.

Globalizagao:

a) O numero de empresas multinacionais cresceu de 17.000 em 1980
para mais de 70.000 nos dias atuais;

b) O transporte de carga nos oceanos cresceu de 6 bilhdes de toneladas
por ano nas ultimas quatro décadas para 27 bilhdes de toneladas hoje em

dia.

3.2 A Siemens no Brasil

A Siemens esta no Brasil ha mais de cem anos e é atualmente o maior
conglomerado de engenharia elétrica e eletrénica do pais. Em 1895, no Rio de
Janeiro, foi aberto o primeiro escritério e dez anos mais tarde ocorria a fundacéo
da companhia no pais com o nome de Cia Brazileira de Eletrecidade Siemens-
Schuckert-werk. A abertura da primeira fabrica de transformadores sucedeu-se
em Sao Paulo, em 1922, seguido da abertura da Fabrica da Lapa, em 1955
(SIEMENS, 2010).

A Siemens no Brasil também possui um histérico marcado por inovagoées.
Algumas das mais importantes que merecem ser mencionadas é o fato de que a

empresa foi a primeira a instalar uma linha telegréafica entre o Rio de Janeiro e o
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Rio Grande do Sul, em 1867; a empresa também fabricou o primeiro gerador
para a Usina Hidrelétrica de Itaipu, com poténcia de 823,6 MVA em 1983
(SIEMENS, 2010).

Hoje os equipamentos da Siemens sao responsaveis por 50% da energia
elétrica do pais, 25% dos diagndsticos por imagem séo feitos com equipamentos
Siemens, presente em dois tercos de plataformas off-shore brasileiras e
praticamente todas as suas divisbes ocupam a primeira ou segunda posi¢do no

mercado.

No Brasil, atualmente, o Grupo Siemens conta com seis centros de
pesquisa, desenvolvimento e engenharia, doze unidades fabris e doze
escritérios regionais de vendas e servigos. A figura a seguir revela a disposicéo

dos escritorios, centros e fabricas do pais.

Manaus &
Campinas
Ribeirdo Preto Recife ¢
Jundiai
Lapa Calvador ¢
Osasco -
# Brasilia
r—Contagem
. ®# Belo Horizonte
1 Sede Central Ao o
(] ehoe A% Rio de Janeiro
& 12 Escritérios Regionais 4.+ 530 Paulo
# Cyritiba
13 Fabricas *doinville
#+Floriandpolis
A & Centrosde PED&E +Forto Alegre
Aw Canoas

Figura 4 — Distribuicao dos escritdrios e centros da Siemens no Brasil
Fonte: SIEMENS, 2010.
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Com um faturamento de quase R$ 4,5 bilhdes em 2009, o grupo conta
hoje com 9.030 funcionarios no pais. A tabela que segue exibe o nivel do

faturamento e de entrada de pedidos da empresa no Brasil em 2008 e 2009.

Tabela 3 — Dados financeiros da Siemens no Brasil

Em milhGes de reais ] ]|
2009 2008

Entrada de pedidos 4,497 5.345
Faturamento liguido 4.424 4,640
Colaboradores (em 30 de setembro) E.DJ5 9.030

1) “Totnl Sesiness” { “Couniry Level | Excuindg operngbes truadas. 2 Brercics lnn;dem;—humm-hﬁ

Fonte: SIEMENS, 2010.

Alguns importantes fatos histéricos demonstram a presenca da empresa
no Brasil e a evolugao de acordo com o tempo:

1867: instala a primeira grande linha de telégrafo no Brasil;

1874: instala o primeiro cabo submarino na América do Sul, no Rio de
Janeiro;

1894: instala a primeira usina elétrica a vapor do Brasil, no Parg;

1897: inicia a administragcéo do primeiro bonde de Salvador;

1900: inicia a producdo de varias usinas de forca como em Ribeirdo
Preto, Jau e Rio Claro (SP).

1909: instala no Theatro Municipal do Rio de Janeiro, a primeira central
diesel-elétrica do Brasil;

1922: Osram abre seu primeiro escritério de representagédo no Brasil,

1937: é construida em Séo Paulo a fabrica de equipamentos médicos da
Siemens;

1951: fornece para o Instituto Butantd um microscépio que permite

ampliacdo de até 100 mil vezes;



1955:
Siemens;
1955:
1956:
1964
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entra em operacao primeira turbina a vapor no Brasil fornecido pela

inaugurada a fabrica Lapa em Sé&o Paulo;
inaugurada a fabrica de lampadas em Osasco;
constituida a Fundacdo Siemens para prestacdo de assisténcia

social, médica, cultural aos colaboradores da Siemens;

1967:
1972:
1973:
1975:
1983:
1984
1992:
2000:
2002:
2005:
2008:

fabrica o primeiro transformador de for¢a do Brasil (50MVA-345KV);
0 Maracana recebe iluminagc&o da Siemens em seus 164 refletores;
inicia as obras da nova fabrica de transformadores em Jundiai;
participa da constru¢cado do metro do Rio de Janeiro e de S&o Paulo;
inauguracao da fabrica de Manaus;

participa da construcao de ltaipu;

recebe o primeiro certificado ISO 9000 do Brasil;

participa da construcao da linha de montagem do Celta (GM);

é lancado no mercado brasileiro os celulares Siemens;

Siemens faz 100 anos de presencga regional no Brasil;

nova estrutura com 3 setores implantado no Brasil.

3.3 Inovagédo na Siemens

A Siemens possui um histérico de inovagdo muito representativo e

reconhecido

mundialmente. Chegou a fabricar diversos produtos considerados

empreendedores para o mercado. Como exemplos, a constru¢do do primeiro

telégrafo elétrico de longa distancia na Europa - equipamento que ia de Berlim a

Frankfurt, em 1848; o descobrimento do principio do dinamo-elétrico, capaz de

gerar energia elétrica de forma econbmica em 1866; o desenvolvimento,

producdo e

implantacdo do primeiro marcapasso para 0 coracdo em 1958.

(SIEMENS, 2010).
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Atualmente a Siemens detém 30.800 funcionarios trabalhando em P&D
no mundo, 17.000 engenheiros de software, 176 centros de P&D espalhados por
mais de 30 paises, documentou 7.700 inven¢gBes em 2009, detém 56.000

patentes em vigor e investe em média quase 5% de sua receita em P&D.

Do total de 3,9 bilhdes de Euros investidos em P&D no ano de 2009, 1
bilhdo foi direcionado para desenvolver tecnologias “verdes”. Esse investimento
em tecnologias verdes, como veremos adiante, faz com que a empresa hoje ja
seje capaz de atender demandas por produtos sustentaveis que sO tendem a
aumentar com o passar do tempo.

A estratégia de inovacdo da Siemens é bastante clara: ser uma
“trendsetter” das tecnologias aplicadas para todos os seus negdcios e investir no
minimo 5% das vendas em P&D com foco em sustentabilidade. Segue a Figura
5 com os locais no mundo onde existem atividades de P&D na Siemens.
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Figura 5 — Localidade com atividades de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D
Fonte: SIEMENS, 2010.
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Por meio de toda sua estratégia de inovacgdo, gastos efetivos com P&D e

localizacdo em diversos paises, o0s resultados em termos de ndmeros de

patentes sao bastante expressivos:
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Grafico 7 — Ranking do numero de patentes em 2008 — Alemanha, Unido Européia e

Estados Unidos

Fonte: DPMA — Publish Patent Applications, 2008; EPA — Patent Applications Published,
2008; IPO — Granted Patents, 2008. Adaptado pelo autor.

3.4 Sustentabilidade na Siemens

A Siemens encara sustentabilidade como o alicerce de seus valores. A

escolha da responsabilidade empresarial ser focada na sustentabilidade é um

pilar chave da estratégia da companhia. Para a Siemens, sustentabilidade é

Atuar responsavelmente com as futuras geracdes para atingir um
progresso econdmico, ambiental e social (SIEMENS, 2010).

NOs estamos completamente comprometidos em promover o0s
principios do “UN Global Compact”. Para nés sustentar e fomentar os
direitos humanos, os direitos dos empregados, protecdo ambiental e
esfor¢o contra corrupcéo é além de uma oportunidade uma obrigacao
(LOESCHER, 2010).
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Os principios de sustentabilidade na Siemens fazem com que as trés
areas do desenvolvimento sustentavel sejam a pedra fundamental de todas as

atividades da organizacao.

Business

Sustainability

Environment Society

Figura 6 — Principios de sustentabilidade Siemens
Fonte: SIEMENS, 2010.

A figura acima demonstra o alinhamento dos principios de
Sustentabilidade da Siemens com o termo “Triple Bottom Line” criado pelo inglés
John Elkington em 1994. Onde a parte econémica (“Business”) representa a
busca da maximizacdo do retorno do capital através do desenvolvimento
econdmico e sustentavel; a parte social (“Society”) envolve cidadania e geragdo
de emprego e renda; e a questdo ambiental a presenvagdo dos recursos

naturais.

Na visdo de sustentabilidade a Siemens deseja ser a pioneira em
eficiéncia energética, produtividade industrial, cuidados com a saude
personalizados e solugbes de infraestrutura inteligentes baseadas em seus

produtos e solugodes.

Como vimos anteriormente a Siemens se reestrurou em trés setores a
partir de andlises sobre a principais tendéncias mundiais; uma dela era as
mudancgas climaticas ou potenciais, sendo assim a empresa também criou um
Programa de Sustentabilidade que conta com uma estrutura especifica para
assuntos de sustentabilidade, esta estrutura prové diretivas para todos os

bY

assuntos relacionados a sustentabilidade na organizacdo, sustentado pelo
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“Sustaintabililty Office” e pelo “Sustaintability Advisory Board”. Esta estrutura
preocupa-se com estratégias relacionadas a sustentabilidade, implantar o
programa de sustentabilidade corporativo e monitorar a eficiéncia da
sustentabilidade na Siemens. O Brasil j& tem uma comunidade criada e faz parte

ativamente da “Rede de Sustentabilidade” desta estrutura.

|_Sustainability organization at Siemens

Chief Sustalnabliity Officer
Barbara Kux

Sustainability Board
I |
[ 1
I |
[ I I I I I I I ]
Corporate OSRAM Renewable Imaging &IT Corporate Corporate Environmental Corporate Corporate
Legal and {Industry) Energy {Healthcare) Technology Development Protection, Communi- Human
Compllance Martin (Energy} Barnd Reinhold strategy Health cations and Resources
Pater Y. Goetzeler René Montag Achatz Roland Management, | | Govarnmant Marion
Solmssen Umlauft Busch Safety Arfalrs Horstmann
Ralf Stephan
Franke Heimbach

Sustalnabliity Director
Siegmar Probstl

: [ .

I |

I 1

[ I |

Program Emvironmental Internal External

peaaam o | | Portiolorsustain- stakehaider stakeholder
e ability Reporting Involvement Invonvement

Sustainability networks in Regions and Sectors/ Divisions

Figura 7 - Organograma Sustaintability Office
Fonte: SIEMENS, 2010.

Por meio deste programa de sustentabilidade, foram definidos trés pontos

estratégicos concretos:

a) Foco na inovacgao e tecnologia para mercados crescentes;
b) Fortalecer presenca local ao redor do mundo;
c) Buscar sinergias para obter melhor performance do que os

concorrentes.
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Focusing on innovation- and technology-driven SIEMENS The pioneer in
growth markets
Energy Industrial
efficiency productivity

Affordable and
personalized healthcare

Leading market and technology positions
Sustainability - Our guiding principle
. R nsible = Excellent = Inn
our competitors esponsible - Excellent ovative

Intelligent

Mzintaining a worldwide presence as a suong infrastructure solutions

local partner to our customers

A & pleneer of our time, we're providing answers to today’s toughest questions with our innowvative products and solutions.

Figura 8 — Estratégias de sustentabilidade corporativa
Fonte: SIEMENS, 2010.

O programa de sustentabilidade na Siemens reflete a prioridade que a
organizacéo oferece ao tema, pois a forma operacional da sustentabilidade na
empresa representa o programa estabelecido em 2009, que possui 3 pilares
basicos: enxergar oportunidades de negocios oriundas da crescente
conscientizagdo “verde” da populacdo, implatar Key Performance Indicators
(KPI's) internos e externos que indiquem o nivel de sustentabilidade, e alcancar

o comprometimento dos stakeholders envolvidos.

Siemens Sustainability Program

Business opportunities Walk the talk Stakeholder engagement
= Grow Environmental = |[mplement sustainability = Establish Siemens
Portfolio revenue key performance Sustainability Advisory
to € 25 billion by 2011 indicators (KPis) Board
* Help customers reduce = Achieve internal resource = Further expand
their CO; emissions efficiency targets collaboration and
by 300 million tons by alliances with external

= Execute Energy Efficiency
Program

Sustainability - Our guiding principle

2011 stakeholders

Excellent - Innovative — Responsible

Figura 9 - Programa de Sustentabilidade Mundial da Siemens
Fonte: SIEMENS, 2010.
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O programa possui indicadores definidos para 2011, e faz parte do

programa atingir os seguintes objetivos:

a) Ajudar seus clientes a reduzirem 300 milhdes de toneladas de CO ,;
b) Vender 25 bilhdes de euros em “portfélio ambiental”;

c) Melhorar a emissédo de CO, em 20% em suas atividades;

d) Consumo 20% mais eficiente nas suas operacdes de agua.

3.5 Participagdo em organizagdes externas

A partir da visdo de que sustentabilidade se faz apenas por intermédio de
iniciativas conjuntas entre governo, iniciativa privada e sociedade, a Siemens
participa ativamente de diversas organizagdes internacionais que promovem a
sustentabilidade. Seguem algumas dessas organiza¢gbes, assim como uma
breve descricdo sobre a participacédo da Siemens:

United Nations Global Compact: a Siemens integrou o grupo em 2003 e

estabeleceu um comprometimento com os valores e principios do grupo.
A iniciativa foi lancada pela ONU com a intengcédo de alinhar a iniciativa
privada e o0s governos sobre a propagacdo de regras de conduta
sustentaveis;

The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD): é

a mais importante organizacdo para sustentabilidade fundada pela
iniciativa privada no mundo. A organizagao lida apenas com temas com
relacdo ao mundo dos negocios e sustentabilidade. Hoje, mais de 200
empresas pertencem ao grupo e a Siemens tornou-se integrante desde
20009.
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World Economic Forum (WEF): € uma organizacdo internacional

independente, comprometida em melhorar o estado do mundo por meio
do engajamento de lideres das indudstrias mundiais. Atualmente, a
Siemens sustenta as iniciativas de “Cidadado Corporativo Global” e
“Anticorrupgao”;

International Business Leaders Forum (IBLF): fundado pelo principe de

Gales em 1990, com a intencdo de encorajar a iniciativa privada a
enderecar o desenvolvimento sustentavel da sociedade, ambiente e
economia como parte integral da sua estratégia. A Siemens suporta este
forum na China desde 2005;

World Resources Institute (WRI): € um instituto de pesquisa

independente, voltado para solugdo dos problemas ambientais globais
como protecdo do ecossistema e mudangas climéticas. A Siemens é
membro do grupo de conselheiros que sustentam o WRI e participa de
alguns projetos em conjunto como, por exemplo, os estudos de Gases de
Efeito Estufa (GEE);

Econsense — Forum for Sustainable Development: é uma iniciativa da

Associagdo Federal da Indastria Alema em conjunto com as principais
organizagfes privadas alemds que incorporaram sustentabilidade a sua
estratégia. A intencdo do férum €& prover um didlogo entre
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social corporativa.
Desde 2004 o Econsense faz parte da rede do WBCSD;

Global Business Coalition on HIV/AIDS, Tuberculosis and Malaria:

fundada em 1997, hoje € sustentada por mais de 200 organizacfes. A
iniciativa pretende conter a ampliacdo das prevaléncias de AIDS,
tuberculose e malaria por intermédio da educacdo, prevencdo e
programas de saude;

UN-HABITAT (United Nations Human Settlements Program): A ONU e

a Siemens trabalham juntas para tornar as cidades do mundo mais

sustentaveis. O programa pretende fazer com que municipios, agéncias
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governamentais, ONG’s e iniciativa privada trabalhem juntas para
formularem solugdes para as cidades no futuro;

German Business Ethics Network (DNWE): a DNWE é uma mediadora

entre a pratica no mundo real e as intituicbes de ensino que tem o0 aleméao
como lingua materna. Possui 450 membros incluindo politicos, religiosos,
cientistas e empresarios;

United States Climate Action Partnership (US CAP): a Siemens

7

participa ativamente da US CAP. Esta iniciativa é uma alianca de
organizag0es lideres nos Estados Unidos e organiza¢des ambientais para
estabelecer medidas eficientes de reducdo e emissdo de GEE no pais

supracitado.
WORLD
ECONOMIC
FORUM
:.:‘1 World Busin Council for OMMITTED T
PP Lol TR B
o
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Figura 10 — Logomarcas das organizacfes sustentaveis que a Siemens participa
Fonte: SIEMENS, 2010.

3.6 Portfélio “verde”

A Siemens possui um extenso portfélio “verde” que em 2009
representaram 23 bilhdes de euros, auditados pela PriceCoopersWaterhouse
(PWC), baseados nos fundamentos da “Green House Gas Protocol Initiative”, e
lancados pelo WBCFSD (World Business Council for Sustainable Development)
e WRI (World Resources Institute).
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Sao usados trés critérios para considerar se o produto, solu¢ao ou servico

€ “verde”, baseado nos beneficios que esses produtos trazem para 0 meio

ambiente. Os critérios estao listados a seguir:

a) Produtos e sistemas como plantas de geracdo de energia, lampadas
mais eficientes e tecnologias prediais inteligentes, que sejam
extremamente mais eficientes que as solugcdes de concorrentes
comparaveis;

b) Sistemas de energia renovavel e componentes como turbinas edlicas e
a vapor para plantas de geracdo de energia solar;

c) Tecnologias ambientais para tratamento de agua e ar.

A partir destes critérios, segue no préximo item a lista do portfolio

considerado “verde” separados por tipo de aplicagao.

3.6.1 SolucgBes para industria

Motores e inversores de frequéncia mais eficientes: atualmente 20
milhées de motores industriais ao redor do mundo consomem 65% do
total de energia demandada pela industria. O sistema Siemens pode

gerar uma eficiéncia energética de 60% a 70%.

Figura 11 — Motor eficiente Siemens
Fonte: SIEMENS, 2010.
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Inversores elétricos a diesel para embarcacdes: é um sistema de inversor
hibrido, onde existe uma sinergia entre um motor a diesel e o sistema de
inversor elétrico. Atinge uma eficiéncia de 15% a 35%. Reduz a emisséo
de CO, em até 12%.

Figura 12 — Embarcacgéo com inversor elétrico a diesel Siemens
Fonte: SIEMENS, 2010.

Solucdo de integracdo inovadora para industrias de metalurgia e
mineracdo (processo COREX e FINEX): o COREX é um processo de
producdo mais enxuto, que corta etapas e utiliza o carvdo convencional
ao invés do carvao carbonizado, pode reduzir em até 30% a emisséo de
CO, e em até 90% a emissdo de dioxido sulfurico. O FINEX também
elimina etapas do processo e pode reduzir os custos de producdo em até
15%.

Figura 13 — Indlstria metaltrgica na China com COREX implantado
Fonte: SIEMENS, 2010.
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Solucao de recuperacdo de energia para a industria de papel (Sipaper): é
uma solucdo que gera energia elétrica e aquecimento dos residuos que
sobram do processo de producao do papel.

Figura 14 — Papeleira com Sipaper implantado
Fonte: SIEMENS, 2010.

3.6.2 Solugbes de mobilidade

Metrés: o sistema de metrds da Siemens consome em media 30% a
menos energia do que a média da base instalada mundialmente; além de
gue o uso de sistemas de transporte de massa reduz a emissao de CO»

pelo menor uso de veiculos.

Fonte: SIEMENS, 2010.
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Sistema de gerenciamento de trafego: controla o volume do trafego e evita

a emissao desnecessaria de CO,. Gera economia de 20% de emissao de
CO, e de consumo de combustivel.

Figura 16 — Gerenciamento de trafego em Londres
Fonte: SIEMENS, 2010.

Sistema de gerenciamento de estacionamento (Sipark): o sistema hoje ja
€ usado em mais de 25 garagens de Munique.

Figura 17 — Garagem em Munigue com Sipark
Fonte: SIEMENS, 2010.

Sistemas de sinalizacdo LED: todo sistema de semaforos em Budapeste
contém lampadas de LED fornecidas pela Siemens. Elas terdo que ser

repostas 10 anos mais tarde e geram eficiéncia energética e menor
emisséo de CO..
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Figura 18 — Semaforo em Budapeste com LED
Fonte: SIEMENS, 2010.

Locomotivas (EuroRunner): o EuroRunner da Siemens Transportation
Systems é econdmico e seguro para o ambiente. A locomotiva também
ajuda a reduzir o consumo de diesel em 16% e as emissdes de poluentes
em 70%.

il

Figura 19 — Locomotiva EuroRunner
Fonte: SIEMENS, 2010.

Trens de alta velocidade (Velaro): este trem consome somente 2 litros de
gasolina a cada 100 km, emite 75% a menos de CO, do que um aviao e
60% a menos do que um carro.
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Figura 20 — Trem de alta velocidade Velaro
Fonte: SIEMENS, 2010.

Onibus Hibridos: com propulséo elétrica a diesel, estes dnibus diminuem
0 consumo de combustivel e emissdo de CO, em 30%, dando um total de
4 milhdes de toneladas por ano. J& existem mais de 1000 destes 6nibus

em circulacdo e sua principal referéncia € Londres.

Figura 21 — Onibus Hibrido em Londres
Fonte: SIEMENS, 2010.
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3.6.3 Solugbes ambientais

Sistemas de tratamento de &gua: as solugbes de &gua da Siemens
incluem solucdes para indastria, saneamento e consumo. O sistema de
membrana da Siemens e o “Cannibal’” sdo sistemas extremamente
eficientes para a purificagdo de agua. O sistema de membrana reduz o
consumo energético em até 40%, e o Cannibal reduz o lodo em até 90%.

Figura 22 — Sistema de tratamento de Agua com sistema de membranas Siemens
Fonte: SIEMENS, 2010.

7z

Sistemas de controle de poluicdo do ar: o “Meros” é um sistema de
purificacdo do ar em siderurgicas e diminui em até 90% a emissdo de
poeira e dioxido de carbono pela planta.

Figura 23 — Siderurgica com Meros implantados
Fonte: SIEMENS, 2010.



3.6.4 Solugbes em distribuicéo de energia

Subesta¢bes com disjuntor isolado a gas: o gas isolado usado no
disjuntor faz com que seja possivel encurtar a distancia entre os

componentes e torna o design da subestagdo mais compacto.

Figura 24 — Subestacdo com disjuntor isolado a gas
Fonte: SIEMENS, 2010.

Monitoramento de suprimento de energia: solu¢gbes de gerenciamento e
transmissao de energia que otimizam a geragao de energia e minimizam

as perdas.

Link de média voltagem “Back to back”: interconecta redes de distribuicédo

de energia com flexibilidade e confianca.

Figura 25 — Link de média voltagem “Back to back”
Fonte: SIEMENS, 2010.
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3.6.5 Solugbes em transmissao de energia

Linhas de transmissao “gas-insuled”: tem um perda de energia durante a

transmissao 70% menor do que a solucao geralmente utilizada.

Figura 26 — Linhas de transmissé&o “gas-insuled”
Fonte: SIEMENS, 2010.

Transmisséo de alta voltagem (HVDC): a transmissao via HVDC reduz a

emissao de CO.,.

Figura 27 — Transmisséao via HVDC
Fonte: SIEMENS, 2010.
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3.6.6 Solugbes em geracado de energia renovaveis

Energia eolica: fornecimento em grande escala de plantas de energia
eolica on-shore e off-shore. Desde 2003 a Siemens instala turbinas
eodlicas com capacidade de geragéo de 3.300 MW.

/

Figura 28 — Fazenda e6lica off-shore
Fonte: SIEMENS, 2010.

Energia solar: produtos e solugdes para plantas fotovoltaicas e plantas
“solar thermal”. A Siemens tem o mais extenso portfolio de energia solar
entre todos os concorrentes, e pode fornecer até 70% dos componentes

de uma planta solar.

Figura 29 — Planta solar
Fonte: SIEMENS, 2010.
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3.6.7 Solugbes em iluminacdo

Lampada LED Osram “PARATHOM® PRO CLASSIC A 80”: primeira
lampada LED que pode substituir uma lampada incandescente de 60W e

economizar 80% de energia.

Figura 30 - PARATHOM® PRO CLASSIC A 80
Fonte: SIEMENS, 2010.

Lampada “DULUXSTAR MINI BALL”": |ampada incandescente que gasta
80% a menos de energia e dura 10 vezes mais do que uma

incandescente convencional.

!"flr

1

5

Figura 31 — DULUXSTAR MINI BALL
Fonte: SIEMENS, 2010.
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3.6.8 Solugodes prediais

Contratos de manutencao prediais: custos de operacdo e manutengao
reduzidos por meio de um gerenciamento otimizado para prédios

urbanos.

Figura 32 — Exemplo de prédio urbano com contrato de manutencéo
Fonte: SIEMENS, 2010.

3.6.9 Solugbes hospitalares

Magnetom ESSENZA: sistema de ressonancia magnética que além de
ndo necessitar do consumo de Hélio e consumir menos recursos durante
sua fabricacdo, este sistema gasta 50% a menos de energia em

comparagao aos sistemas convencionais.

Figura 33 — Ressonancia Magnética ESSENZA
Fonte: SIEMENS, 2010.
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3.7 Performance do portfélio “verde”

Segue a tabela com a demonstragéo da evolugéo do faturamento total em

euros da Siemens e, a parte, a evolucéo do faturamento do portfélio “verde”.

Tabela 4 — Resultados financeiros mundiais e faturamento do portfélio ambiental

Business FY 2008 FY 2009
Mew orders' (in millions of euros) 93,4595 78,991
Revenue' {in millions of euros) 77,327 76,651
Profit! (in millions of auros) 1,859 2,457
O Investments in research and development (in millions of eurss) 3,784 3,900
Y Complianca employaas worldwida 6212 5598
O Total participants in online and face-to-face training courses (in thousands) 1758 219
Environment

¥ Revanue from the Siemens Environmental Portfolio (in billions of euros) 21 23
Percentage of total revenue generated by the Siemens Environmental Portfolio 7 30
O Annual mduction of greanhouse gas emissions at customers’ locations attributable

to products and solutions from the Siemens Environmental Portfolio {in millions of tons) 158 210 | *
Improvement in resource efficiency:

Fonte: SIEMENS, 2010.

Como em 2009 houve a crise financeira mundial, o faturamento total da
Siemens teve uma queda de quase 1%, enquanto que o faturamento do portfélio
“verde” cresceu 11% - de 20,7 bilhdes para 23 bilhdes. Tal fato demonstra o
quao importante para a saude financeira da organizacdo sdo as inovacdes
“verdes” da Siemens que mesmo em tempos de crise, por ser mais eficiente e
atender a normas atuais, outras que estédo por vir e de certa forma demontram
gue séo solugdes mais adequadas para o futuro da humanidade, apresentam

uma performance superior de vendas.

A participagdo com relacdo ao faturamento do portfolio ambiental em
comparagado ao total aumentou de 27% em 2008 para 30% em 2009. E pela
meta estabelecida (Tabela 5) para 2011 tende a crescer ainda mais. Pois a

espectativa € de que a meta estabelecida para 2011 de 25 bilhbes de

faturamento em produtos “verdes” sera ultrapassada (Siemens, 2010), se
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apenas a meta for atingida isso representaria um crescimento de 21% em
relacao a 2008.

Todo o portfolio “verde” considerado traz contribuigcdes para a protecéo do
meio ambiente, sendo que em 2009 estes produtos e solugdes fizeram com que
os clientes da Siemens reduzissem em 210 milhGes de toneladas a emisséo de
CO,, e a previsdo é de que em 2011 este numero atinja 300 milhdes de
toneladas - um crescimento de mais de 86% sobre o total reduzido em 2008 de
161 milhdes de toneladas. Isso se deve principalmente ao grande aumento da
venda de produtos que s&o considerados “verdes”, que consomem menos
energia, menos combustivel, sdo mais eficientes ou renovaveis, e por iSso
reduzem suas emissodes de CO.,.

Tabela 5 — Resultados e metas de reducédo de CO, e faturamento de portfélio ambiental

&)

Customer CO; reductions generated by products and solutions from Revenue generated by the Siemens Environmental Portfolio
the Siemens Environmental Portfolio (in millions of tons) {in billions of auros)
FY 2011 300 [0 R Target FY 2011 00 | Tanet
FY 2009 w| oo . FY 2000 23.0 (000 0

= z —t—+ crs g e e e et
FY 2008" 158 e * | FY 2008 207
B 0, reductions generated by newly Installed products and solutions

s and salution
ara for flscal

Eb? lemens Enviranmental Portio-

ean caiculatad on a comparable
00z reductions genaraied by praviously Instailed products and solutions e

Fonte: SIEMENS, 2010.

O crescimento do faturamento dos produtos ambientais se deve ao fato do
diferencial tecnologico adquirido pela Siemens devido aos grandes
investimentos em P&D aliado a uma cultura de preocupagdo com 0 meio
ambiente. Este diferencial adquirido e comprovado pelo extenso portfélio com

vantagens para 0 meio ambiente, apresentado anteriomente, assegura a
Siemens uma vantagem competitiva.
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3.8 Prémios e rankings de sustentabilidade na Siemens

Sustentabilidade esta se tornando um fator decisor de aonde é possivel
fazer investimentos. Agéncias de riscos sustentam esta tendéncia e criaram uma
gama de indices que avaliam empresas em critérios econémicos, sociais, éticos
e ambientais. A Siemens participa e esta avaliada em alguns dos mais

importantes indices:

a) “SAM Dow Jones Sustainability Index”: pela décima vez consecutiva a

Siemens foi incluida no indice, e em 2009 foi avaliada como a primeira
colocada na categoria “Industria Diversificada”;

b) “Carbon Disclosure Project”: em 2009 a Siemens foi alocada como a

terceira melhor companhia na categoria “Industria”;

c) “IOW/future 2009”: na avaliacdo do “Report de Sustentabilidade” das

150 maiores companhias na Alemanha, a Siemens foi a segunda
colocada na categoria “Grande Empresas”.

Em termos de prémios, os mais importantes recebidos pela Siemens em
2009 foram:

a) Prémio de inovacdo para o Clima e Ambiente: o prémio entregue pelo
ministro alemdo do meio ambiente foi para a “turbina a gas” mais eficiente
do mundo;

b) Produtos Sustentaveis 2009: o grupo de pesquisa ECODESIGN na
Universidade de Viena premiou a Siemens na categoria “uso intenso de

consumidores” para o Metr6 de Oslo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

E cada vez mais evidente o enorme desafio que a humanidade enfrenta
com relacdo ao confronto “crescimento econémico versus meio ambiente”. As
perspectivas mais atuais indicam que nosso modelo produtivo atual podera
intensificar as catastrofes ambientais e por consequéncia presenciaremos um
colapso econdbmico mundial, comparavel ao da grande crise de 1929 dos
Estados Unidos, com potencial perda do PIB mundial em até 20% (STERN,
2006).

As crescentes emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) de origem
antropicas sao apontadas por muitos como as principais causadoras do
“Agquecimento Global” (IPCC, 2007) que, por sua vez, dentre os problemas
ambientais contempordneos € 0 que eminentemente traz consideraveis
problemas por sua abrangéncia de consequéncias ambientais, sociais e

econdbmicas.

Dada a gravidade dos impactos decorrentes das alteragfes climéticas e
degradagdo ambiental é eminente a ado¢do de medidas e préaticas de mitigacao
da emissdo de GEE e diminuicdo da degradacado. Infelizmente a evolugao
normativa ndo seguiu, e tampouco segue, a velocidade da necessidade de
regulagdo dos parametros produtivos mundiais para o desenvolvimento
sustentavel mundial - sendo assim, a iniciativa privada ganha um papel relevante

neste contexto de mudancga inevitavel.

Um conjunto de fatores forma uma “Onda Verde” (ESTY; WINSTON,
2008) que promovem uma pressdo cada vez maior sobre as organizages
privadas para que elas se tornem sustentaveis, e esta aderéncia da
sustentabilidade as estratégias organizacionais da inciativa privada sera algo
inevitavel no futuro (SENGE, 2008). Quem mais cedo encarar esta aderéncia
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como fonte de diferencial competitiva, tera grande oportunidade de se sair
melhor do que seus concorrentes, por diminuicdo de custos operacionais,
menores riscos ambientais e degradacdo de imagem, geracao de inovacdes
disruptivas, e preparacdo e aprendizado para adaptacdes necessarias em

legislagbes futuras.

Infelizmente muitas organizagdes privadas ainda ndo perceberam a real
importancia da aderéncia de sustentabilidade a sua estratégia. Entretanto, o
ganho de importancia que o tema de responsabilidade ambiental tem tido sobre
a populagcdo mundial faz com que estas organizagbes procurem ludibriar a
opinido publica por meio do que € denominado “Greenwashing”, propaganda
enganosa com apelo ambiental. O fato é que este tipo de atitude torna-se cada
vez mais de alto risco, pois o crescimento da velocidade de disseminacdo de
informagdes por intermédio das novas tecnologias, como a blogosfera, faz com
gue mentiras publicas sejam a origem de grande degradacéo de reputagdo com

profundas consequéncias para a marca.

Por meio do estudo de caso da Siemens AG verificou-se que uma
organizagdo com um programa de sustentabilidade que interfere nas decistes
de investimentos em P&D e estratégias corporativas pode vir a ter um avanco
tecnolégico que a permita deter um portfélio inovador com um diferencial
tecnolégico assegurando, desse modo, vantagens competitivas. Com a diretriz
de investimento em P&D de no minimo 5% das vendas e que estes
investimentos sejam focados em portfélio sustentavel fara com que no futuro a
Siemens esteja mais preparada para atender demandas por produtos com apelo

sustentavel.

O crescimento de 11% do faturamento da Siemens em produtos “verdes”
mesmo em um ano de crise, como 0 ano de 2009, e a proje¢ao conservadora de
que havera em 2011 um aumento de 20% do faturamento em produtos “verdes”
com relacdo a 2008, € um sinal claro do aumento pela procura de produtos que
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sejam ambientalmente “responsaveis”, tanto por parte dos consumidores finais
como por empresas que compram de outras empresas, o chamado mercado
B2B.

Com o estudo realizado também foi possivel examinar o0 enorme potencial
de impacto nas redugbes de CO, que produtos “ambientalmente responsaveis”
podem trazer para a humanidade. No caso da Siemens, seus produtos ja
vendidos fardo com que seus clientes deixem de emitir 300 milhdes de
toneladas de CO, no ano de 2011. Fatos como este comprovam a grande
preocupagdo que a organizagOes privadas tem com relagdo ao futuro da

humanidade, e ndo esperar a evolugdo normativa é, além de uma atitude

ambientalmente responsavel, uma fonte de oportunidades mercadolégicas.

Conclui-se que as organizagfes que estiverem preparadas para enfrentar
os desafios ambientais atuais e futuros por meio de praticas operacionais
sustentaveis e estratégias mercadoldogicas amigaveis ao meio ambiente detém

grande chance de assegurar mais vantagens competitivas.

Como sugestao para pesquisas futuras seria relevante a analise do ganho
no valor da marca de empresas que sdo comprovadamente sustentaveis, assim
como a perda do valor da marca de empresas que passam por escandalos
ambientais ou que tenham por habito praticas de “Greenwashing”.
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