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RESUMO

A Ciéncia da Informagao desenvolve metodologias para tratamento, acesso e transferéncia da infor-
magcéao e do conhecimento, tendo em vista as necessidades e demandas dos usuarios e estabelece
relagbes com a Terminologia, pois ao considerar a funcao de organizac¢do da informagéo e do conhe-
cimento, ambas cumprem os papéis de recuperar e disseminar a informacédo e atender os usuarios
em suas necessidades informacionais. Ressalta-se ainda, que dentre as inimeras possibilidades de
estudos interdisciplinares no campo da Ciéncia da Informacao, a informac¢do em saude é de grande
importancia. Pois embora a informacédo tenha um valor essencial na sociedade contemporanea, na
area da saude, a informagao técnica-cientifica € vital. Neste trabalho a informagdo em saude refere-
se ao estudo da terminologia da area da saude, destacando-se que os termos técnico-cientificos des-
se campo do saber sdo utilizados principalmente para a comunicagéao de informagoes e transferéncia
de conhecimentos entre os profissionais. Todavia, a variagdo na terminologia utilizada na area da sa-
ude requer a harmonizacgao dos termos técnico-cientificos, visto que estes apresentam impreciséo e
ambiguidade e podem dificultar a recuperagao da informacéo pelos profissionais. Considerando-se
ser necessario o emprego de uma terminologia mais harmoniosa para uma melhor comunicagéo entre
os profissionais de salde surgiu a proposta de se destacar a importancia da Teoria Comunicativa da
Terminologia através de uma analise da representagédo da informagédo em prontuarios de pacientes de
hospitais universitarios, especificamente na especialidade Neurologia. Observou-se, na comparagao
feita entre os Hospitais Universitarios, a saber, o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Marilia e o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Séao
Paulo que existem mais semelhancas do que diferencas quanto ao preenchimento dos prontuarios de
pacientes. Quanto a aplicabilidade dos principios da Teoria Comunicativa da Terminologia em prontu-
arios de pacientes, concluiu-se que a representacdo da informacéao faz-se presente em termos que
apresentam variagao terminoldgica grupal. Entretanto, apesar dessa variagao terminoldgica ser signi-
ficativa e compreensivel por se tratar de textos produzidos por profissionais com diferentes niveis de
formacao e especialidades na area de salde, torna-se necessario a representacdo adequada dos
termos utilizados em prontuarios de pacientes de modo a minimizar a falta de harmonizagéo termino-
I6gica, possibilitando assim o correto entendimento das informacgdes pelos profissionais e uma melhor
comunicacao que facilite a transferéncia de informagdes acerca da saude dos pacientes atendidos

em Hospitais Universitarios.

Palavras-chave: 1- Ciéncia da Informacéo. 2- Terminologia. 3- Prontuarios de Pacientes. 4- Teoria
Comunicativa da Terminologia. 5- Informagédo em Saude.



ABSTRACT

Information Science develops methodologies for processing, accessing and transferring information
and knowledge, in view of the needs and demands of users and establish relations with the Terminol-
ogy, because when considering the function of organizing information and knowledge, both fulfill the
role of retrieving and disseminating information and serve users in their informational needs. It is also
noteworthy that, among the many possibilities of interdisciplinary studies in the field of Information
Science, information in health care is of great importance. Although information has a core value in
contemporary society, in health, scientific-technical information is vital. In this work, information in he-
alth care refers to the study of health care terminology, pointing out that the technical and scientific
terms in this field are mainly used for reporting information and transferring of knowledge among pro-
fessionals. However, the variation in the terminology of health care requires technical and scientific
terms harmonized, since they show a lot of imprecision and ambiguity and can hinder the retrieval of
information by health care professionals. Taking into consideration the need to use a more harmoni-
ous terminology, for better communication among health care professionals, emerged the proposal to
highlight the importance of the Communicative Theory of Terminology through an analysis of the re-
presentation of information in medical records of patients from university hospitals, specifically in the
Neurology field. It was observed in the comparison made among University Hospitals, namely, the
Clinical Hospital at the Faculty of Medicine of Marilia and the Clinical Hospital at the Faculty of Medici-
ne of Ribeirao Preto, University of Sao Paulo that there are more similarities than differences at filling
out patient records. As to the applicability of the principles of Communicative Theory of Terminology in
patient records, it was concluded that the representation of information is done in accordance with
terms that present variation in terminology. However, despite the fact that this variation in terminology
is meaningful and understandable, because they are texts produced by professionals with different
levels of training and expertise in health care, adequate representation of the terms used in medical
records of patients is necessary, to minimize the use of not harmonized terminology, thus enabling the
correct understanding of information by health care professionals and better communication to facilita-

te the transfer of information about the health of patients treated at University Hospitals.

Keywords: 1 - Information Science. 2 - Terminology. 3 - Medical records of patients. 4 - Communica-

tive Theory of Terminology. 5 - Health Care Information.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa apresenta como tema a representacdo da informacéao
em prontuarios de pacientes, através de uma analise segundo 0s principios propos-
tos pela Teoria Comunicativa da Terminologia.

Para Branco (2006), € cada vez mais evidente a importancia que 0s recursos,
produtos e servicos de informacdo tém assumido nos mais variados campos da ati-
vidade humana. As transformagdes sociais, politicas, econémicas e tecnolégicas que
caracterizam a assim chamada “Era da Informacao” foram trazendo a tona a neces-
sidade de estabelecer mecanismos de regulacdo, ordenacao e organizacado da in-
formacao.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacao, e mais especificamente a area de
analise documentaria desenvolvem metodologias para tratamento, acesso e transfe-
réncia da informacgéo e do conhecimento, tendo em vista as necessidades e deman-
das dos usuarios. Tais metodologias, quando adequadamente aplicadas, geram
produtos documentarios, como por exemplo, a indexag¢ao e o resumo documentario.

Segundo Kobashi (1994), a analise documentéaria, em sua dimensao operaté-
ria, manipula e transforma textos em dois tipos basicos de representacdes: o resumo
e o indice. No resumo, o texto base € desestruturado de modo a permitir que certos
fragmentos, organizados sob a forma de um novo texto, reconstruam potencialmente
o sentido do original. Na Indexacgao, procura-se obter um grau ainda maior da com-
pactacao do texto base: do processo de desestruturacdo resultam fragmentos que
procuram caracteriza-lo por meio de palavras ou de sintagmas.

Para Talamo et. al. (1992), a analise documentaria integra o campo da Cién-
cia da Informacao e tem como obijetivo propor principios para a elaboracao de infor-
macoes documentarias, definidas, por sua vez, como multiplas representacdes de
textos para fins de recuperacéao face as diferentes demandas de informacao.

A analise documentaria, segundo Gardin et. al. (1981, p.29), é toda operacao
ou grupo de operacdes que buscam a representacdo de um documento sob uma
forma distinta da original, seja por traducao, resumo ou indexa¢ao, de modo a facili-
tar a recuperacao por especialistas interessados.

Também conforme afirma Guimaraes (2003, p. 103), pode-se dizer que a area

de analise documentaria consiste em um conjunto de procedimentos de natureza
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analitico-sintética, envolvendo os processos de andlise temética dos documentos e
sua sintese, por meio da condensacao ou da representacdo em linguagens docu-
mentarias, com o objetivo de garantir uma recuperacéao rapida e precisa pelo usuario
ou cliente.

Dentre esses processos, tem-se a representacdo da informacao, que consiste
“em processo similar a traducdo, no qual o conteudo tematico passa a ser expresso
de maneira padronizada conforme parametros previamente estabelecidos” (GUIMA-
RAES, 2003).

Para Novellino (1996), a principal caracteristica do processo de representacao
da informacéao é a substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa - o tex-
to do documento - por sua sintese descritiva. Essa sumarizagdo é desejavel, pois
sua funcao é demonstrar a esséncia do documento. Ela funciona entdo como um ar-
tificio para enfatizar o que € essencial no documento considerando sua recuperagao,
sendo a solucéo ideal para organizacao e uso da informacéo.

Ressalta-se ainda que a Ciéncia da Informacao, sob o ponto de vista da re-
presentacao da informacédo, ‘“intervém na acdo comunicativa textual para garantir
que ela efetivamente ocorra, isto é, que a informacao torne-se acessivel aquele que
dela precisa” (NOVELLINO, 1996).

Nesse sentido, para a Ciéncia da Informagéo e para o profissional da informa-
cao é imprescindivel conhecer as linguagens empregadas em um determinado cam-
po para que se possam elaborar produtos documentérios' (entre eles a indexacéo e
os resumos documentarios) pertinentes aos usuarios da informacao e suas necessi-
dades.

Conforme afirmam Galvao et. al. (2008), destaca-se que a linguagem possui
uma relagao solidaria com a organizacdo e com a recuperacao da informacao. Nos
prontudrios dos pacientes?, esta linguagem traz contornos de especialidade, reque-
rendo maior precisdo nos conceitos e termos a fim de que a comunicagao seja mais
facilmente e rapidamente compreendida e assimilada — nos moldes sistematizados
por Cabré (1993; 1995).

A indexacao é a representacao sintética do texto por meio de unidades da linguagem geral, da lin-
guagem de especialidade ou da linguagem documentaria. O resumo documentario € uma condensa-
¢ao do texto, que o representa por meio da mesma linguagem existente no texto.

2 Os prontudarios de pacientes s3o a tipologia documental da presente pesquisa.
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Ressalta-se que os prontuarios de pacientes contém dados primarios que,
uma vez tratados e sistematizados, fornecem informagdes importantes para os pro-
fissionais e administradores que atuam na area da saude. Embora seja um docu-
mento de suma importancia para area da saude, no campo da Ciéncia da Informa-
cao ha muito por ser pesquisado no que se refere aos conteudos informacionais e-
xistentes nesta tipologia documental.

Nos prontuarios de pacientes as informacoes inseridas pelos profissionais de
saude, por ndao apresentaram um padrao formal de preenchimento, muitas vezes sao
ilegiveis, incompletas e ambiguas e os termos usados apresentam pouca clareza,
pois existe 0 emprego excessivo de abreviaturas e siglas, ocasionando principalmen-
te uma alta variagao terminolégica.

Todavia a variagao terminolégica é significativa e compreensivel por se tratar
de textos produzidos por profissionais com diferentes niveis de formacgao e especia-
lidades na area de saude.

Mas, no que tange a comunicagao da equipe de saude, ao contexto interdis-
ciplinar predominante, na geracado do conhecimento em saude e na recuperagao da
informacdo, essa variacao terminoldégica demanda por sistematizacéo e planejamen-
to a fim de que haja maior convergéncia terminolégica e conceitual (GALVAO et. al.,
2008).

Considera-se também que, segundo Cabré (1999), “a Teoria Comunicativa da
Terminologia reconhece a existéncia de variagdo conceitual e denominativa nos do-
minios de especialidade e leva em conta a dimens&o textual e discursiva dos ter-
mos”.

Desta forma, pode-se afirmar que as variacées encontradas nos textos cole-
tados de prontuarios apresentam-se como uma variagao terminoldgica grupal, ou se-
ja, uma variagdo com grau intermediario, representando a terminologia usada pelo
grupo ou equipe dos profissionais de saude na sua comunicagao natural.

Frente aos questionamentos sobre a representacdo da informacdo em pron-
tuarios de pacientes, o problema que se coloca na realizacdo desta pesquisa é a

variacdo na terminologia utilizada na area da satde que requer a harmonizagéo® dos

% A harmonizagao terminolégica é o processo de alinhamento de termos e de definigdes entre linguas
ou variantes de uma mesma lingua (em relagao a especificagdo de termos e de definigbes). A harmo-
nizacao resulta muito mais de uma recomendagado do que da obrigagdo de uma norma (PAVEL,
2008).
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termos técnico-cientificos, visto que estes podem apresentar imprecisdao e ambigui-

dade dificultando a recuperacgéo da informacgéao pelos profissionais.

Os pacientes de hospitais universitarios geralmente sdo atendidos por varias
especialidades e diversos profissionais de salude e, nesse sentido, o preenchimento
dos prontudrios realiza-se de maneira multidisciplinar e interespecialidades, sendo
que as informacdes sdo anotadas por médicos (docentes e residentes), alunos de
medicina e enfermagem, enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem, psicolo-
gos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, nutricionistas, fonoaudiélogos e até
mesmo por profissionais que nao sdo da area da saude, por exemplo, os assistentes
sociais (SILVA, 2007).

Considerando-se ser necessario o0 emprego de uma terminologia na area da
saude *, mais harmoniosa, para uma melhor comunicacdo entre os profissionais de
saude e para uma recuperacao eficiente da informacéao, no presente trabalho, surge
a proposta de se destacar a importancia da Teoria Comunicativa da Terminologia
através de uma analise da representagao da informacao em prontuarios de pacien-
tes de hospitais universitarios, especificamente na especialidade Neurologia.

Para a concretizagcdo da proposta acima apresentada, a presente pesquisa
tem como objetivos:

(a) Realizar estudo teorico acerca da Terminologia, especialmente no que tange a
Teoria Comunicativa da Terminologia, com foco nos principios da comunicacéao e
da variacao terminolégica grupal e sua andlise nos textos coletados de prontua-
rios.

(b) Analisar e caracterizar o uso da terminologia da area da saude utilizada pelos
profissionais, a partir da comparagao entre prontuarios de Hospitais Universita-
rios.

Deste modo, o capitulo 2 apresenta o referencial tedrico sobre a Terminologi-
a, com destaque para as relagdes interdisciplinares entre a Ciéncia da Informacgao e
a Terminologia.

No capitulo 3, sera apresentada a Teoria Comunicativa da Terminologia, em
cujos principios sera baseada a analise da representacédo da informagéo em prontu-
arios de pacientes.

* Os termos técnico-cientificos sdo essenciais para representar e transmitir a informagao e o conhe-
cimento na comunicagao especializada.
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No capitulo 4, destaca-se a importancia da informacédo em saude na socieda-
de contemporanea, assim como suas tipologias documentais e quais sdo seus usua-
rios. De maneira especial apresenta-se o prontuario de paciente, sua definicao e es-
trutura, assim como suas fungdes enquanto documento essencial na area da saude.
Aborda-se também neste capitulo a terminologia da area da saude.

No capitulo 5, mostra-se a metodologia da pesquisa. Cabe ressaltar que a co-
leta dos dados para estudo dos termos e conceitos presentes na area da saude foi
realizada em formularios. Destaca-se que os dados foram coletados em prontuérios
no Servigo de Prontuarios de Pacientes do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Marilia.

Como esta pesquisa busca, entre outros aspectos, realizar a comparagao en-
tre prontuarios de hospitais universitarios, recorreu-se a pesquisa de iniciacao cienti-
fica realizada por Silva (2007), que teve como instituicado escolhida para estudo da
terminologia da area da saude o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo.

O Capitulo 6 apresenta a analise e a discussao dos resultados obtidos no es-
tudo sobre os termos e conceitos da area da saude. Ressalta-se que a especialida-
de escolhida para a analise dos prontuarios de pacientes foi a neurologia, pois esta
apresenta multidisciplinaridade na responsabilidade de anotar as informagdes nos
prontuarios (os dados sao anotados por médicos, enfermeiros, psicélogos, fisiotera-
peutas, terapeutas ocupacionais e fonoaudiblogos).

O sétimo capitulo expbe as consideracoes finais, apresentando de modo es-
pecial as contribuicées do estudo da Terminologia para a area de Ciéncia da Infor-
macao.

Espera-se que a presente pesquisa contribua para a organizacao, represen-
tacdo e recuperacdo da informacao na area da saude, sobretudo na harmonizagao
das terminologias presentes nos prontuarios de pacientes de Hospitais Universita-

rios.
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2 TERMINOLOGIA E CIENCIA DA INFORMAGAO: INTERFACES

O capitulo 2 apresenta o referencial te6rico sobre a Terminologia, com desta-
que para as relagdes interdisciplinares entre a Ciéncia da Informacao e a Terminolo-
gia.

Vivemos em um mundo dominado pela informacéo, a qual necessita ser ur-
gentemente ordenada e sintetizada para ser transformada em conhecimento dispo-
nivel, tanto para usos e finalidades pessoais como para a tomada de decisdes publi-
cas, em termos de aplicagdes politica, cultural, industrial, comercial ou social (DA-
LHBERG, 1993)

Para que a informagéo produzida nos mais diferentes contextos seja recupe-
rada com facilidade torna-se necessario que ela esteja organizada, documentada,
armazenada e disponivel em algum suporte. Nesse sentido, uma questao muito im-
portante para a Ciéncia da Informacao é a acessibilidade.

Para Branco (2006), “esta pode ser enfocada como facilitacdo do acesso ope-
racional a informacéo. Isso significa que a informag&do deve estar organizada tanto
em relacdo ao conteudo quanto a forma de apresentacéo e disposta de maneira que
facilite sua obtencdo e manuseio”.

Conforme afirma Galvao et. al. (2008), a organizacao da informagéo se carac-
teriza pela descricdo de conteldos informacionais de forma que possam ser recupe-
rados, com rapidez e precisdo, pelas pessoas que os buscam. Para tanto a organi-
zacao da informagdo segue parametros metodoldgicos e cientificos, muitos dos
quais normalizados nacionalmente e internacionalmente.

Ainda segundo as autoras, no que se refere as metodologias e etapas de or-
ganizagao da informacao, incluindo-se aqui a leitura documentaria, a sintese e a re-
presentacdo documentaria (SMIT®, 1989, KOBASHI®, 1994) estas possuem forte
vinculagdo com as linguagens empregadas nos conteudos informacionais que se
pretende organizar e com as linguagens empregadas no momento em que se deseja

recuperar informagao.

° SMIT, Johanna W. (org). Andlise documentéria: a analise da sintese. 2. ed. Brasilia: IBICT, 1989.

® KOBASHI, Nair Yumiko. A elaboracao de informacdes documentéarias: em busca de uma metodolo-
gia. Séo Paulo: CBD/ECA/USP, 1994. (tese de doutorado)
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Todavia para se entender a questdo da organizacao da informacao, € preciso
destacar dois aspectos importantes presentes na Ciéncia da Informacéao, ou seja, a
producédo da informacéo e a organizacao do conhecimento.

Segundo Barreto (1999), a producao da informacao é operacionalizada atra-
vés de praticas bem definidas e se apdia em um processo de transformacao orienta-
do por uma racionalidade técnica que lhe é especifica; representa atividades rela-
cionadas a reuniao, selecao, codificacao, reducao, classificacdo e armazenamento
de informacdo. Todas essas atividades estdo orientadas para a organizacao e con-
trole de estoques de informacao, de uso imediato ou futuro. Este repositério de in-
formacao representa um estoque potencial de conhecimento e é imprescindivel que
exista, para que se realize a transferéncia de informacao.

Nesse sentido ressalta-se que a organizagao da informacado mantém uma for-
te ligacdo com a organizagéao do conhecimento.

A organizacao do conhecimento, segundo Barité (2008), € uma area de for-
macao recente, que estuda as leis, os principios e os procedimentos por quais se
estruturam o conhecimento especializado em qualquer disciplina, com a finalidade
de representar tematicamente e recuperar a informacao contida em documentos de
qualquer natureza, por meios eficientes que déem respostas rapidas as necessida-
des dos usuarios.

Continua o autor afirmando que o objeto de estudo da Organizagao do Co-
nhecimento é o conhecimento socializado e registrado, e como disciplina comporta o
desenvolvimento de técnicas para a construgdo, a gestdo, o uso e a avaliagdo de
classificagcdes cientificas, taxonomias, nomenclaturas e linguagens documentarias.

Do mesmo modo, ampara o conjunto de conhecimentos vinculados a analise
da informacao em geral, considerando aspectos semanticos, cognitivos e informati-
cos (BARITE, 2008).

Conforme ja dito anteriormente, devem ser enfatizadas neste trabalho, as re-
lacoes existentes entre a Ciéncia da Informacédo e a Terminologia, destacando que
elas podem ser observadas mais claramente na construcdo e uso das linguagens
documentarias.

A denominacgéo linguagem documentaria, além de referir-se ao conjunto dos
diferentes tipos de instrumentos especializados no tratamento da informacéao biblio-
gréafica (sistemas de classificacao enciclopédicos ou facetados e tesauros), designa,
de modo mais amplo e completo, a linguagem especialmente construida para orga-
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nizar e facilitar o acesso e a transferéncia da informacéo (LARA, 2004a).

Uma das fun¢des das linguagens documentarias é servir de instrumentos de
mediacao, capazes de representar, recuperar e comunicar a informacao para fins de
acesso e uso, ao permitir que indexadores e usuarios de um sistema de informacao
compartilhem do mesmo vocabulédrio (CERVANTES, 2004).

Segundo Lara (2004a), para que a linguagem documentaria dé forma ao con-
teudo, propondo-se como um modo de organizagdo, e para que simultaneamente
desempenhe o papel de instrumento de comunicagao, ela deve reunir determinadas
qualidades, tais como: a) funcionar como cddigo inteligivel e fonte para interpretacéao
do sentido, b) caracterizar-se como metalinguagem e c) incorporar o usuario como
integrante do processo.

Para Talamo et. al. (1992), a elaboracao de produtos documentarios em sis-
temas de documentacao e informacao exige a intermediacdo de Linguagens Docu-
mentarias. Procura-se, através desses instrumentos, normalizar as representacdes
de textos, de forma a aprimorar o rendimento das mensagens documentarias e a
consequente comunicacao de informacdes. Considera-se ainda que a representacao
obtida através do instrumento comutador é um dos produtos documentarios mais
importantes para a recuperacao da informagao.

Por sua vez, o uso de instrumentos terminoldgicos associados as Linguagens
Documentarias confere, portanto, rigor metodol6gico para a indexagao e a recupera-
cdo de informagdes, otimizando, dessa maneira, a comunicacdo com o usudrio (TA-
LAMO et. al., 1992).

Conforme afirmam Télamo et. al. (1992),

a organizagdo do conhecimento e a organizagao da informagéao encontram-
se em relagdo de pressuposicdo. E esta relacdo que nos da condigbes ma-
teriais de considerar a existéncia de uma interface efetiva entre o trabalho
documentario e o terminolégico. Portanto, a construgéo de Linguagens Do-
cumentdrias ndo prescinde do recurso as terminologias especificas para a
elaboracdo da sua rede logico-semantica. Do mesmo modo, a Analise Do-
cumentdria deve recorrer continuamente a essas mesmas terminologias
como garantia de compreensao adequada do universo informacional e sua
adequada disseminagéo.

Segundo Lara e Talamo (2007), a Terminologia tedrico-metodoldgica contribui
para o aperfeicoamento das metodologias de construgdo de tesauros e de lingua-
gens documentarias de um modo geral porque fornece as bases para o entendimen-
to do conceito e das unidades terminoldgicas, do sistema conceitual e das redes re-

lacionais de natureza l6gico-semantica e pragmatica entre os termos que responde
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pela estruturacdo desses instrumentos. A terminologia concreta, por sua vez, garan-
te as referéncias para a interpretacéo dos descritores do tesauro.
Para Cervantes (2004),

na metodologia de construgéo da linguagem documentéria e na Terminolo-
gia encontram-se muitas definicdes que se assemelham e percebe-se con-
vergéncia nos aspectos metodoldgicos utilizados para a organizagéo do co-
nhecimento. A Terminologia preocupa-se em estudar a conceituagao e iden-
tificacdo dos signos e os termos apropriados para o contexto. A linguagem
documentaria, enquanto instrumento de mediagdo, preocupa-se com a ter-
minologia adotada para o assunto e se esta adequada ao contexto para as-
segurar a eficacia da recuperacao da informagao para usuarios de uma es-
pecialidade.

Cabe ainda ressaltar que conforme afirmado por Cervantes (2004), tanto a
Terminologia quanto a Ciéncia da Informagao possuem diversos instrumentos co-
muns ou similares para a realizacdo de suas atividades, tais como os dicionarios,
glossarios, enciclopédias, sistemas de classificacdo, tesauros, normas, fontes litera-
rias, as informacdes dos profissionais e especialistas da area, entre outros.

Para Nakayama’ (1996 apud CERVANTES, 2004), “as atividades exercidas
pela Terminologia e pela Ciéncia da Informagdo sdo as de analisar, pesquisar, sis-
tematizar e organizar os termos e elaborar obras terminoldgicas”.

Portanto, pode-se reafirmar que na construgéo e principalmente no uso das
linguagens documentarias, a Ciéncia da Informacao e a Terminologia tém sua inter-
face fortalecida, pois, ao considerar a fungao de organizacédo da informacéo e do co-
nhecimento, seja através da Terminologia com seus termos técnico-cientificos, seja
através das linguagens documentérias com seus descritores, pode-se afirmar que as
duas disciplinas cumprem os papéis de recuperar e disseminar a informacao e aten-

der os usuarios em suas necessidades informacionais.

2.1 Terminologia

A sociedade contemporanea esta fortemente alicercada em dois pilares im-

portantes, a informacao e o conhecimento. Ambos sao instrumentos essenciais para

" NAKAYAMA, H. Terminologia aplicada a Ciéncia da Informacgéo: da produgdo de vocabulario técnico cientifico

bilinglie (japonés-portugues) na area de ensino da lingua japonesa.1996. 321f. Tese (Doutorado em Linguistica)
— Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas — Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 1996.
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o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, social, cultural, politico e econémico dos
paises.

Para Lima (2004), “o desenvolvimento cientifico e tecnolégico em qualquer
area do saber humano, gera um crescente volume de conteudos que devem ser tra-
tados, organizados e distribuidos para toda a comunidade de especialistas dos do-
minios”.

Continua a autora afirmando, que na comunicagao entre especialistas de
qualquer area do conhecimento sdo os termos técnico-cientificos, presentes nas lin-
guagens de especialidade®, cujo conjunto é denominado de terminologia, que cum-
prem as funcdes essenciais de representar e transmitir o conhecimento, pois é atra-
vés da terminologia de sua area especifica que os especialistas estruturam a infor-
macao nos textos especializados.

Ao constituir a expressao lexical dos saberes cientificos, técnicos e tecnologi-
cos, a terminologia € um elemento inerente as chamadas comunicagdes especiali-
zadas, as quais sdo tradicionalmente associadas a redacdo de artigos cientificos,
teses, resenhas, manuais, textos especializados em geral. Entretanto, também em
padrdo oral, desenvolvem-se intercAmbios comunicativos entre especialistas de um
mesmo campo de atuacao e interesse (KRIEGER; FINATTO, 2004).

Para se definir a terminologia, percebe-se que ha um consenso em afirmar
que a terminologia é uma area tedrica (campo de estudos ou disciplina) e aplicada
(conjunto de termos técnico-cientificos).

Conforme afirmado por Pavel (2008), a terminologia pode ser definida como:
1- Conjunto de palavras técnicas ou termos especializados que pertencem a
uma ciéncia, a uma atividade profissional ou a um grupo social determinado;

2- Disciplina linguistica dedicada ao estudo cientifico dos conceitos e dos termos
usados nas linguagens de especialidade.

Por sua vez, Cabré (1995) apresenta a terminologia em trés sentidos princi-
pais: como disciplina que se ocupa de termos especializados; como pratica que se
refere ao conjunto de diretrizes ou principios que regem a compilacao de termos;
como produto gerado pela prética, isto €, conjunto de termos de uma area especifi-

ca. Afirma também ser a terminologia um termo polissémico.

8 A linguagem de especialidade ¢ aplicada aos contextos técnico-cientificos e compartilhada por pro-
fissionais, estudantes e pesquisadores de diversas areas do saber, visando uma comunicacao rapida
e precisa dos termos e conceitos, garantindo eficiéncia no compartilhamento de informacdes cientifi-
cas e na transferéncia do conhecimento.
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Para Lara (2004a),

termo polissémico, terminologia se refere tanto a tedrica e metodolégica,
como a terminologia concreta. Na primeira acepgao, a Terminologia fornece
metodologia para a descrigcao, ordenamento e transferéncia do conhecimen-
to, indicando principios que regem a compilagéo, formagao dos termos, es-
truturagéo de campos conceituais, uso e administracao de terminologias. Na
segunda acepcao, refere-se a um conjunto de termos relacionados a uma
lingua de especialidade.

A terminologia pode, portanto, “significar tanto os termos técnico-cientificos,
representando o conjunto das unidades lexicais tipicas de uma area cientifica, técni-
ca ou tecnoldgica, quanto o campo de estudos” (KRIEGER; FINATTO, 2004).

Ainda segundo as autoras, “com o sentido de conjunto de termos, terminolo-
gia e grafada com t minusculo; com T maiusculo, quando referida como um campo
de estudos ou disciplina’.

Enquanto campo de estudos, a Terminologia é uma disciplina que se ocupa
das linguagens de especialidade, no que tange a sistematizacdo e descricao dos
seus termos. Desenvolve tanto reflexdes tedricas sobre suas bases conceituais co-
mo metodologias de trabalho. Seus objetivos aplicados se relacionam a delimitacao
de dominios do saber ou de areas de atividade, identificacdo de termos e conceitos
e construcdo de dicionarios e glossarios especializados (LARA; TALAMO, 2006).

Ressalta-se, portanto, a importancia das linguagens de especialidade para o
estudo da Terminologia. Cabré (1993), afirma que a ‘para os especialistas, a termi-
nologia é o reflexo formal da organizacdo conceitual de uma especialidade, e um
meio inevitavel de expressao e comunicag¢ao profissional”.

Também para Krieger e Finatto (2004), a existéncia e a circulagao de termino-
logias em distintos cenarios comunicativos sao testemunhos de que essas cumprem,
prioritariamente, a dupla fungéo de fixar o conhecimento técnico-cientifico e de pro-
mover sua transferéncia de modo pontual. Com isso, delineia-se também o papel
social das terminologias no dmbito da comunicagdo humana.

A terminologia possui como objeto de estudo o termo, “signo veiculador de
designacoes de linguas de especialidade” (CERVANTES, 2004) e “unidade linguisti-
ca que designa um conceito, um objeto ou um processo” (GOUADEC®, 1990 apud
KRIEGER; FINATTO, 2004).

O termo técnico-cientifico marca a identidade da disciplina Terminologia. Os

termos transmitem conteludos préprios de cada area e realizam duas fungdes essen-

o GOUADEC, D. Terminologie: constituion des données. Paris: AFNOR, 1990.
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ciais: a de representacdo e a de transmissdo do conhecimento especializado (KRI-
EGER; FINATTO, 2004).

Para Cabré (1999), os termos, também denominados unidades terminolégicas
se utilizam nos ambitos de especialidade. E essas unidades devem analisar-se fun-
cional, formal e semanticamente, descrevendo sua dupla sistematicidade: geral, em
relacdo ao sistema da lingua de que formam parte, e especifica, em relagdo a termi-
nologia do ambito de especialidade em que se usam.

Conforme Lara (2004b), o termo é uma designacao que corresponde um con-
ceito em uma linguagem de especialidade. E um signo linguistico que difere da pala-
vra, unidade da lingua geral, por ser qualificado no interior do discurso de especiali-
dade. Uma palavra tem propriedades (como em um dicionario de lingua), mas tem
muitos significados, porquanto sdo elementos do Iéxico da lingua. Um termo, ao con-
trario, € uma palavra contextualizada no discurso, tendo, consequentemente, um re-
ferente de interpretacao.

Segundo LE GUERN' (1989 apud LARA, 2004a), para a Terminologia, as
palavras, que tém iniUmeros sentidos enquanto unidades da lingua (a representacao
do léxico da lingua esta no dicionario de lingua, onde cada verbete é acompanhado
de inumeros significados) se transformam em ‘termos’ quando localizados nos dis-
cursos dos dominios do conhecimento ou areas de atividade (a representacdo dos
dominios de especialidade ou areas de atividade € feita nos dicionarios especializa-
dos).

Também para Lima (2004), “um termo designa um determinado objeto através
da definicdo, que reune propriedades e caracteristicas que remetem a determinados
contextos que sao referendados nos discursos de especialidade”.

As palavras definicao e termo sdo unidas por um traco comum: elas designam
na origem o estabelecimento de um limite, de um fim (définir) e seu resultado (ter-
mo). No plano nocional, para que um nome tenha direito ao titulo de termo, € neces-
sario que ele possa, enquanto elemento de um conjunto (uma terminologia), ser dis-
tinguido de outro. O Unico caminho para exprimir esse sistema de distingdes recipro-
cas é a operagcao dita definicdo (REY"', 1979 apud KRIEGER; FINATTO, 2004).

0 E GUERN, M. Sur les relations entre terminologie et lexique. Meta, v.34, n.3, p.340-343, 1989.
1 REY, A. La terminologie. Noms et notions. Paris: Presses Universitaires de France, 1979.
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Lara (2004b), também afirma que “a referéncia dos termos na terminologia é
formulada mediante uma operacao de definicdo. Uma definicdo é um enunciado que
descreve um conceito permitindo diferencia-lo de outros conceitos associados”.

Krieger e Finatto (2004) observam que,

definicbes, na condicdo de textos particularizados, identificam facetas de
compreensao de fendmenos e de determinados valores no seio de diferen-
tes ciéncias e areas de conhecimento. Assim pelo exame cuidadoso de um
conjunto de definicdbes de uma ciéncia, torna-se possivel uma percepcao
sobre 0 quanto de um conhecimento esta sendo mobilizado e sobre como

esse conhecimento pode ser multidimensional.

Cabe ressaltar, conforme afirmam Krieger e Finatto (2004), que a definigcao
terminolégica (DT) é reconhecida como aquela que mais se ocupa de termos técni-
co-cientificos. A DT tem recebido atencao especial por varios motivos. Sua particula-
rizacdo ocorre em fungao de ser um enunciado-texto que dé conta de significados de
termos ou de expressdes de uma técnica, tecnologia ou ciéncia no escopo de uma
situagdo comunicativa profissional, veiculando, assim, conceitos de uma area do co-
nhecimento.

Ainda conforme afirma Lara (2004b),

a definicdo terminolégica é classificadora, hierarquizante, estruturante; rela-
ciona-se a definicao da coisa, ao contrario da definicdo lexicogréfica que se
relaciona a palavra e é feita pela identificacdo de tragos semanticos que ca-
racterizam o significado. O significado € linguistico; o conceito é terminolégi-
co. A definigao terminolégica busca definir o conceito, € ndo um significado,
estabelecendo um jogo de conceito a conceito que determina as relagdes
que os unem. A unidade de sentido visada na definicdo terminolégica é o
conceito ou nogao, que difere substancialmente do significado.

Importante ressaltar que outro elemento central da Terminologia € o conceito.
Lara (2004a) afirma que, o “conceito” é uma unidade de conhecimento criada por
uma combinagdo Unica de caracteristicas. Embora ndo estejam necessariamente
ligados as linguas particulares, os conceitos sdo geralmente influenciados pelo con-
texto sociocultural, do que decorre a possibilidade de categorizacdes diferentes se-
gundo as diversas linguas (ISO 1087-1, 2000).

A formacdo de um conceito é considerada fundamental na organizacdo do
conhecimento, porque prové os meios necessarios ao reconhecimento dos objetos e
seu agrupamento em unidades significativas num dominio particular. Esse agrupa-
mento € realizado pela identificacdo de caracteristicas ou propriedades comuns,
compartilhadas por tais objetos, ou, cuja combinacdo pode diferir entre culturas,
campos ou escolas de pensamento (ISO 704, 2000). A caracteristica, portanto, é a

propriedade abstraida de um objeto, ou de um conjunto de objetos, que serve para
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descrever um conceito (ISO 1087-1, 2000).

Considerando, como ja afirmado anteriormente, a importancia da linguagem
de especialidade para a Terminologia, Bélanger'? (1991 apud GALVAO, 2004), leva-
nos a observar que, ter o conhecimento de uma lingua de especialidade, nao signifi-
ca compreender detalhadamente todos os conceitos e termos que a compde, mas
sim, conhecer seus termos e conceitos mais importantes.

Cintra (2002) também afirma que, ninguém ousaria pensar que & possivel co-
nhecer toda a producao de uma determinada area do saber. Mas é necessario, pelo
menos, ter acesso a seus avangos e partir deles na construcdo de novos conheci-
mentos.

Cabe lembrar que a sociedade atual sofre o impacto da acelerada producao
do conhecimento, traduzido pelas mais variadas inovagdes tecnoldgicas que afetam
seu cotidiano. De certo modo, vive-se um processo de alfabetizagdo técnico-
cientifica, o que determina a ampliacdo de contatos com as terminologias. A Termi-
nologia assume relevancia na e para a sociedade atual, cujos paradigmas de desen-
volvimento estédo relacionados ao processo de economia globalizada e ao acelerado
desenvolvimento cientifico e tecnolégico (KRIEGER; FINATTO, 2004).

Todavia, Barros (2004a) ressalta que a terminologia € tdo antiga quanto a lin-
guagem humana. Desde os tempos mais remotos 0 homem da nomes as coisas,
aos animais, as plantas, em suma, a tudo que lhe esta a volta.

Também para Roundeau' (1984 apud KRIEGER; FINATTO, 2004), a termi-
nologia ndo € um fenémeno recente. Com efeito, tdo longe quanto se remonte na
histéria do homem, desde que se manifesta a linguagem, nos encontramos em pre-
senca de linguas de especialidade; € assim que se encontra a terminologia dos filé-
sofos gregos, a lingua dos negécios dos comerciantes cretas, os vocabulos especia-
lizados da arte militar, etc.

Porém somente a partir do século XVIl, comegam a ser delineados os ele-
mentos basicos para a compreensao da terminologia como um conjunto de termos
de uma éarea técnica ou cientifica e como disciplina de natureza linguistica que estu-
da esse conjunto (LIMA, 2004).

A maior consolidacédo da época para essa disciplina ndo veio, todavia, dos ci-

entistas da linguagem, mas de naturalistas como o sueco Karl Von Lineu (1707-

'2 BELANGER,G. Pour une nouvelle terminographie. Meta, v.36, n.1, p.49-54, 1991.
' RONDEAU, G. Introduction & la terminologie. Québec: Gaétan Morin, 1984.
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1778), que propds um sistema universal de nomenclatura binominal. Esse sistema
dotou a botanica e a zoologia de regras precisas de criacdo de nomes cientificos pa-
ra designarem espécies da fauna e da flora do mundo todo, independente do idioma
falado pelo cientista (BARROS, 2004a).

Segundo Krieger e Finatto (2004),

néo apenas o surgimento das linguagens cientificas, mas também a discus-
sdo sobre suas propriedades e peculiaridades sdo fatores que assumem re-
levancia em todo esse periodo histérico, adentrando ainda o século XIX. A
internacionalizagcao das ciéncias, que comeca a se efetivar nessa época, faz
com que cientistas passem a preocupar-se com determinadas estratégias
capazes de assegurar a univocidade da comunicagao cientifica internacio-
nalmente. Norteados por esse objetivo, os cientistas estabelecem padrbes
terminolégicos em seus ambitos de especialidade, bem como intensificam
suas preocupacdes com regras de formagao de termos de modo a atribuir
determinadas especificidades a sua linguagem.

Entretanto, é apenas nos anos de 1930, que a terminologia moderna torna-se
disciplina, quando o engenheiro austriaco Eugen Wister (1898-1977), com a preo-
cupacgao de padronizar o uso de termos técnico-cientificos, de modo a alcancar a u-
nivocidade comunicacional no plano internacional, desenvolveu uma série de estu-
dos sobre 0s termos que deram origem a Teoria Geral da Terminologia - TGT (KRI-
EGER; FINATTO, 2004).

Quanto a atualidade da Terminologia, o século XX, “torna-se o cenario maior
do grande desenvolvimento e da consolidagdo da terminologia, quer como instru-
mental linguistico especializado a servi¢o de diferentes finalidades cientificas, sociais
e politicas, quer como campo de conhecimento” (KRIEGER; FINATTO, 2004).

Contribui para essa consolidagdo, o desenvolvimento da informatica. Pois
como afirma Krieger e Finatto (2004),

com efeito, as novas tecnologias da informacao permitiram, sobretudo a par-
tir dos anos 70, processarem volumes consideraveis de dados e difundir ra-
pidamente grandes massas de termos. Essas tecnologias favorecem uma
série de aplicacoes terminolégicas que, mesmo em dimensdes menores do
que os bancos de dados tem auxiliado a agilizar a produgéo de instrumen-
tos terminograficos, como a construcdo de pequenas bases de dados, di-
cionarios e glossarios em versao eletronica.

Em relacao ao histérico da Terminologia no Brasil, esta comeca a ser implan-
tada efetivamente como disciplina em meados dos anos 1980.

Segundo Barros (2004a), a Terminologia introduziu-se, em um primeiro mo-
mento, nas universidades em que cientistas da linguagem ja efetuavam pesquisas e
ministravam cursos de Lexicologia e Lexicografia, notadamente na Universidade de
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Sao Paulo (USP), na Universidade de Brasilia (UNB) e na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS).

Também para Krieger e Bevilacqua (2005), nessa correlacao de areas, a ter-
minologia sedimentou-se como um ramo de conhecimento que integra as ciéncias
do Iéxico. Para tanto, foi também de fundamental importancia a proposicao do Grupo
de Trabalho (GT) Lexicologia e Lexicografia da Associacdo Nacional de Pesquisa e
Pés-Graduagao em Letras e Linguistica fundada em 1986. Este GT propés a inclu-
sdo da Terminologia em sua denominagédo, no ano de 1988, “mostrando para seus
membros, que a terminologia ja constituia um objeto de estudo” (ALVES'*, 1998 a-
pud KRIEGER; BEVILACQUA, 2005).

As autoras afirmam que

no inicio dos anos 90, se poderia falar de um eixo geografico bem definido
de estudos terminol6gicos no Brasil, cujos pdlos compreendiam Brasilia e
Sao Paulo, capital. Com preocupacgdes voltadas a producao de glossarios,
acompanhadas ainda por reflexdes sobre o 1éxico especializado, a Universi-
dade de Brasilia destacava-se com os estudos liderados pela professora E-
nilde Faulstich, originando-se dai o Centro de Estudos Lexicais e Termino-
l6gicos (Lexterm).

O eixo pioneiro mais ao sul situa-se na Universidade de Sao Paulo (USP),
com as destacadas atuagbes das professoras Maria Aparecida Barbosa e
leda Maria Alves. Seus trabalhos séo basilares no impulso aos estudos ter-
minolégicos, incluindo a interface terminologia/neologia, entre outros aspec-
tos relacionados a constituicao dos termos técnico-cientificos.

Quanto a contribuicdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, desta-
ca-se o Projeto TERMISUL, cuja origem foi motivada pela necessidade de produzir
glossarios e dicionarios especializados bilingues (portugués-espanhol) de modo a
contribuir para a intercomunicacao nos paises integrantes do MERCOSUL (KRIE-
GER; BEVILACQUA, 2005).

Também merece destaque a atuacdo do Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que em 1990, sediou o |l Simpésio lbero-americano de
Terminologia. Esta instituicdo acolheu a proposta de um Projeto Integrado para Im-
plantacao e Difusdo de Terminologia Cientifica e Técnica no Brasil, formulado em
1994, pela Professora Enilde Faulstich, da Universidade de Brasilia e pela Professo-
ra Ligia Café, responséavel pelo setor de Terminologia do préprio IBICT, o qual daria
origem ao BrasilTerm, banco nacional de dados terminolégicos (KRIEGER; BEVI-
LACQUA, 2005).

" ALVES, I. M. Atividades terminolégicas no Brasil. Termindmetro. A terminologia no Brasil. Unido
Latina, 1998, numero especial, p. 8-9.
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Importante assinalar que as universidades brasileiras envolvidas com o estu-
do da Terminologia, tiveram desde o inicio um papel importante no desenvolvimento
da area. Tal afirmativa pode ser confirmada por Alves (1998 apud KRIEGER; BEVI-
LACQUA, 2005) quando diz que “.. é certamente por meio dos cursos de pos-
graduacao em linguistica que a terminologia esta encontrando seu espaco’.

Este espaco - o das universidades - e o estudo da terminologia a luz da Lin-
guistica sdo os dois componentes essenciais do desenvolvimento da pesquisa ter-
minolégica no Brasil, contribuindo para superar o enfoque mais prescritivo da termi-
nologia (KRIEGER; BEVILACQUA, 2005).

Atualmente os estudos terminolégicos nas instituicbes universitarias tém a-
presentado um avanco qualitativo e quantitativo das pesquisas, especialmente na-
quelas universidades que contavam ou passaram a contar com Programas de Pés-
Graduacao (KRIEGER; BEVILACQUA, 2005).

Todavia, também pode ser observado um aumento no numero de grupos de
pesquisas em Terminologia, assim como publicacdes recentes sobre aspectos tedri-
cos e praticos desta area.

Nos ultimos anos, a producéao de estudos no campo da Terminologia cresceu
consideravelmente no que concerne a quantidade e qualidade, mas muito ainda res-
ta a ser feito. A pesquisa terminolégica em nosso pais € dinamica, avanga em com-
passo com a evolugao dessa disciplina em nivel mundial e ocupa um espago impor-
tante na producao cientifica internacional (BARROS, 2004a).

2.2 Terminologia: teorias

Para Krieger e Finatto (2004), as bases tedricas iniciais da Terminologia es-
tao intimamente relacionadas a propdésitos pragmaticos de favorecer a comunicacao
das ciéncias no plano internacional. Preocupados com os aspectos praticos da Ter-
minologia, alguns estudiosos passaram a desenvolver reflexdes sobre os termos.
Embora isolados, esses estudos deram origem as denominadas Escolas de Termi-
nologia, tais como as de Viena, a de Praga e a Russa, agregando-se, em tempo
posterior, a do Canada.
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Uma das grandes contribuicbes da Escola de Viena foi sem duvida, a elabo-
racdo da Teoria Geral da Terminologia (TGT), por Eugen Wister, conforme afirmado
anteriormente.

“A TGT é o pilar referencial dos estudos terminoldgicos, apesar de seu objeti-
vo principal de padronizar os léxicos especializados para favorecer a eficacia das
comunicacées cientificas e técnicas em plano internacional” (KRIEGER; FINATTO,
2004).

Esta teoria trata da pesquisa dos conceitos e dos termos a eles associados.
Mais especificamente, estuda a natureza dos conceitos e sua criagéo, as caracteris-
ticas dos conceitos, as relagdes entre os conceitos e sistemas de conceitos, a des-
cricdo de conceitos, a atribuicdo de termos a conceitos e, ainda, a natureza e a cria-
cdo de termos (FELBER', 1979).

Na TGT de Wister, o termo consiste em uma palavra a qual se atribui apenas
um conceito como seu significado, sendo por este motivo considerado como mono-
referencial e monossémico, ou seja, o termo designa apenas um conceito, buscando
a univocidade (LIMA, 2004).

Cabré (1999), afirma que os supostos da teoria de Wister se sustentam em
dois principios ou propoésitos: a limitacdo da disciplina a normalizacdo e a idealizacao
da realidade, do conhecimento e da comunicag¢do. A idealizacdo da TGT se funda-
menta na suposicao de que o conhecimento cientifico — em contraste com o conhe-
cimento geral — preexiste a qualquer expressao e também é uniforme e independen-
te das linguas e culturas.

Ainda segundo Cabré (1999), os motivos que movem Wster a adentrar-se no
tema da Terminologia sdo do tipo basicamente pratico: superar os obstaculos da
comunicacao profissional causados pela imprecisédo, diversificacdo e polissemia da
linguagem natural. Wister considera a Terminologia como um instrumento de traba-
lho que deve servir de forma eficaz a desambiguacdo da comunicacao cientifica e

técnica.

A teoria de Wister, que define a terminologia como campo de encontro da
linguistica, da ciéncia cognitiva, da ciéncia da informagéo, da comunicacéo
e da informatica, estabelece um objeto de analise e umas fungbes de traba-
lho muito restritas, pois, limita o objeto a unidades univocas normalizadas,
proprias dos ambitos técnico-cientificos; reduz a atividade terminolégica a
compilagdo de conceitos e termos para a normalizagdo; circunscreve 0s
ambitos especializados a ciéncia e a técnica e limita seus objetivos a asse-

15 FELBER, H. Theory of terminology, terminology work and terminology documentation. Interaction
and worldwide development. In: Fachsprache, | (1-2): 1979, p .20.
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gurar a univocidade da comunicagdo profissional, fundamentalmente no
plano internacional (CABRE, 1999).

Também para Krieger (2001), a Teoria Geral da Terminologia assume um ca-
rater metodolégico, de natureza prescritiva e normalizadora em detrimento da apre-
ensdo quanto aos modos de funcionamento dos léxicos terminolégicos. Porém ¢ i-
negavel a contribuicao de Wiister para o estabelecimento dos principios iniciais que
permitiram o desenvolvimento dos estudos teéricos e aplicados da area, tanto que a
TGT é reconhecida: “com um passo importante no esclarecimento da esséncia das
linguagens de especialidade.” (HOFFMANN', 1998 apud KRIEGER, 2001).

Importante ressaltar que com a evolucdo da Terminologia como campo cienti-
fico também sao desenvolvidas outras teorias, como a Socioterminologia e a Teoria
Comunicativa da Terminologia.

A Socioterminologia surge como um direcionamento inovador, que envolve o
funcionamento das terminologias, tal como qualquer unidade da lingua natural. For-
mulada por Frangois Gaudin, autor que critica fortemente a politica normalizadora
conferida ao manejo internacional da terminologia (KRIEGER; FINATTO, 2004).

Gaudin'” (1993 apud KRIEGER; FINATTO, 2004) afirma que,

tentaremos mostrar como, no mesmo movimento que conduziu a linguistica
estrutural a sociolinguistica, uma socioterminologia pode levar em conta a
realidade do funcionamento da linguagem e restituir toda a sua dimensao
social as praticas linguageiras concernidas.

Também para Barros (2004a), na Socioterminologia é fundamental levar em
consideracao o uso dos termos e situar a comunicacao especializada em seu lugar
social. Privilegia, portanto, os aspectos sociais das linguagens de especialidade e
parte do pressuposto de que “a pratica terminoldgica é inseparavel tanto do conhe-
cimento do espaco da acdo onde ela se da, quanto das praticas de linguagem que
visa modificar ou assegurar” (GAUDIN, 1993 apud BARROS, 2004a). A Sociotermi-
nologia opde-se, portanto, a TGT, uma vez que reconhece a existéncia da sinoni-
mia'®, da homonimia'® e da polissemia®’, portanto da variacéo linguistica nos discur-
sos especializados (BARROS, 2004a).

'® HOFFMANN, L. Lengatges d’especialitat. Barcelona: Universitat Pompeu Fabra, 1998.
" GAUDIN, F. Pour une socioterminologie. Des problems semantiques aux pratiques institutionelles.
Rouen: Publications de I'Université de Rouen, 1993.

'® Sinonimia: Relaco entre designagdes de uma mesma lingua de especialidade que representam o
mesmo conceito (ISO 1087-1, 2000).
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Para Faulstich (2006), a Socioterminologia €, portanto, um ramo da terminolo-
gia que se propde a refinar o conhecimento dos discursos especializados, cientificos
e técnicos, a auxiliar na planificacao linguistica e a oferecer recursos sobre as cir-
cunstancias da elaboracao desses discursos ao explorar as ligacdes entre a termino-
logia e a sociedade.

Ainda segundo Faulstich (2006),

a Socioterminologia, como pratica do trabalho terminolégico, fundamenta-se
na analise das condigdes de circulagcdo do termo no funcionamento da lin-
guagem. Como disciplina descritiva, estuda o termo sob a perspectiva lin-
guistica na interagao social.

A Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) sera detalhada no préximo ca-

pitulo, pois a luz dessa teoria sera realizada a andlise sobre a representacao da in-

formacao em prontuarios de pacientes.

' A homonimia envolve uma relagcdo entre designagdes e conceitos na qual as designagdes numa
dada linguagem tém formas idénticas, seja fonética ou escrita, mas designam conceitos diferentes e
nao relacionados (LARA, 2005).

2 polissemia: Relagdo entre designagées e conceitos na qual uma designacéo representa dois ou
mais conceitos que compartilham certas caracteristicas (LARA, 2005).
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3 TEORIA COMUNICATIVA DA TERMINOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o referencial da Teoria Comunica-
tiva da Terminologia, uma vez que a analise da representacdao da informacdao em
prontuarios de pacientes sera baseada neste referencial teérico.

As ultimas décadas do século XX foram marcadas por intensa producédo no
campo da Terminologia, sobretudo no que concerne a descricao de conjuntos termi-
nolégicos, elaboracdo de obras terminograficas, desenvolvimento de tecnologia a-
dequada ao tratamento computacional de terminologias e ao planejamento linguisti-
co. Essa intensa atividade promoveu um inevitavel processo de reflexdo sobre o ser
e o fazer da Terminologia, conduzindo a observacdes sobre as limitacdes da TGT.
No bojo desse processo amadureceram criticas cientificas que conduziram a evi-
déncia da necessidade de uma nova proposta teérico-metodoldgica para a Termino-
logia (BARROS, 2004a).

Entre estas propostas, esta a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT),
que formulada por Maria Tereza Cabré em 1999, promoveu debates criticos a Teoria
Geral da Terminologia (TGT), no sentido de dar maior énfase a uma perspectiva
descritiva nos estudos terminolégicos.

Para Cabré (1999), existem varias insuficiéncias da Escola de Viena para que
esta se constitua em desenvolvedora de uma teoria da Terminologia. Tais insuficién-
cias sdo: a propria finalidade da teoria, limitada em estudar os termos com vistas a
sua padronizac¢ao; o modo de conceber a unidade terminoldgica, separando conceito
(elemento independente das linguas e de valor universal) e significado (ligado as
linguas particulares); o desinteresse pelas estruturas morfolégicas, pelos aspectos
sintaticos das unidades lexicais, além da supervalorizacao da fungao denominativa.

A Teoria Geral da Terminologia ndo considera que os termos pertencem ple-
namente — e ndo s6 em seus aspectos denominativos — a linguagem natural; nega-
se a reconhecer, portanto, que por ser linguagem natural a Terminologia participa
das caracteristicas da linguagem com todas as consequéncias que isso implica;
considera os termos como unidades sem interesse sintatico e irrelevante para o dis-
curso; defende a univocidade e monossemia como parte dos termos, em contradicéo

com os dados extraidos da realidade.
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A limitagdo da TGT apresenta-se, portanto, na finalidade da disciplina e no
seu ambito de aplicacdo revelando que a teoria da terminologia de Wister
tomada ao pé da letra ndo contempla diversificagdo alguma na comunica-
¢ao profissional e, em consequéncia, ndo concebe a variacao denominativa,
com excecOes muito escassas (como a diferenciacdo denominativa entre
paises com a mesma lingua prevista nas normas ISO) e muito menos a
conceitual, ligada as distintas percep¢des do mesmo fenémeno ou as dife-
rencas das perspectivas a partir das que podem abordar um mesmo concei-
to. A finalidade que a TGT atribui a disciplina se limita a assegurar que a
comunicacao profissional seja univoca (CABRE, 1999).

Também para a Teoria Geral da Terminologia os conceitos s&o estaticos e os
termos nao tém valor pragmatico nem apresentam variacdo semantica, porque sao
considerados apenas dentro de um registro, o formal profissional. E com o processo
de uniformizagao se silencia a diversidade denominativa e conceitual da realidade.

Apesar de Cabré reconhecer o valor do modelo de Wister ao desenvolvimen-
to dos estudos no campo da Terminologia, ndo deixa de considera-lo reducionista e
idealista.

Para Cabré (1999), as posicoes criticas ante a TGT ndo a invalidam como te-
oria, mas simplesmente sublinham sua limitagdo conceitual e funcional e sua falta de
generalizacdo, o que a faz suceder insuficiente para explicar as unidades terminolé-
gicas em toda a sua amplitude.

Em contextos prescritivos, fortemente estruturados e com a determinacao de
garantir uma univocidade comunicativa (padronizacdo nacional e internacional) a
TGT é inquestionavel. Em situacbées de comunica¢do natural, de base social, com
pretensées identitarias, a TGT resulta-se insuficiente (CABRE, 1999).

Ainda segundo Cabré (1999),

nao existe divida alguma que a TGT é uma teoria sistematica e coerente,
valida para dar resposta a um tipo de comunicag¢édo: a comunicagao padro-
nizada, todavia, mantém uma série de principios que consideramos pouco
satisfatorios a partir de uma perspectiva da comunicacao real, que inclui a
comunicacao padronizada s6 como uma de suas possibilidades.

A Teoria Comunicativa da Terminologia por sua vez, estabelece as bases de
uma teoria ampla da terminologia de base comunicativa, concebida a partir da pers-
pectiva da ciéncia da linguagem, porém integrando elementos da teoria do conheci-
mento e da comunicacdo (CABRE, 1999).

Pois, para a autora, a Terminologia se concebe como um campo interdiscipli-

nar construido pelas contribui¢cdes de trés teorias.
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- uma teoria do conhecimento que explica como se conceitualiza a realidade,
os tipos de conceitualizacdo que podem ocorrer e a relagdo dos conceitos entre si e
com suas possiveis denominagoes.

- uma teoria da comunicagao que além de descrever a partir de critérios expli-
citos os tipos de situagdes que podem produzir, permita dar conta da correlacédo en-
tre tipo de situacao e tipo de comunicacdo em toda sua amplitude e diversidade, ex-
plicando as caracteristicas, possibilidades e limites dos diferentes sistemas de ex-
pressdo de um conceito e de suas unidades.

- uma teoria da linguagem que dé conta das unidades terminol6gicas propri-
amente ditas dentro da linguagem natural e que participem de todas as suas carac-
teristicas, porém singularizando seu carater terminolégico e como se ativa esse ca-
rater na comunicagao.

Cabe ressaltar que comunicacao segundo Marques de Melo (1975) é “o pro-
cesso de transmiss&o e de recuperacio de informagées”.

Para Martinet?' (1969 citado por HOYOS-ANDRADE, 1985), comunicacéo é a
utilizagdo de um cédigo para transmitir uma mensagem que, por sua vez, consiste
na analise de qualquer experiéncia em unidades semiol6gicas a fim de permitir aos
homens entrar em contato uns com 0s outros.

Ainda segundo Hoyos-Andrade (1985),

a comunicagao é um processo e, portanto, dindmica e complexa. A comu-
nicacao é dindmica porque é movel, supde a passagem de um estado a ou-
tro, de uma situacao a outra. A comunicagao é complexa porque consta de
um ndmero indefinido e variavel de elementos. Esses elementos integrantes
do processo comunicativo agem uns sobre os outros, de tal modo que ndo é
sempre facil, nem possivel, separa-los.

Outra definicdo de comunicagdo apresenta duas énfases ou concepcgoes, a
saber: transmitir e compartilhar. Assim, a comunicagdo com énfase no transmitir en-
globa o ato ou agao de transmitir algo a alguém, a informacgao, os procedimentos
onde uma mente tenta afetar a outra. Ja a comunicacao na concep¢ao de comparti-
lhar agrupa definicdes a partir da troca, participacao, interacéo e a presenca de inter-
locutores (BORDENAVE, 1982).

Para Berlo (1997), uma suposicao basica da disciplina da comunicacao é a de
que a compreensao do processo, das determinantes e dos efeitos da comunicacao
melhora a capacidade basica do homem para cuidar dos problemas de comunicagao
que enfrenta no trabalho, seja qual for o tipo de seu trabalho.

' Martinet, A. (Org). La linguistique. Guide alphabétique. Paris: Denoél, 1969.
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Conforme afirma Cabré (1999), esta teoria que se denomina Teoria Comuni-
cativa da Terminologia requer que tanto a partir do ponto de vista tedrico como a
partir do metodolégico, se contemple a variacao linguistica em toda a sua dimensio-
nalidade, se assuma a condi¢cdo de adequacao dos termos e se integrem os aspec-
tos psicolinguisticos implicados (compartilhados com a perspectiva cognitiva) e os
elementos sociolinguisticos relacionados (compartilhados com a perspectiva social).

Para Cabré (1999), o objetivo da Teoria Comunicativa da Terminologia é des-
crever formal, seméntica e funcionalmente as unidades que podem adquirir valor
terminolégico, dar conta de como séo ativadas e explicar sua relagdo com outros ti-
pos de signos do mesmo ou distinto sistema, para fazer progredir o conhecimento
sobre a comunicagao especializada e as unidades que nela se usam.

Segundo Cabré (1999), existem trés principios que sao importantes para o es-
tabelecimento da Teoria Comunicativa da Terminologia. S&o os seguintes principios:

1 — Principio da poliedricidade do termo: as unidades terminologicas sao
inerentementes poliédricas, unidades que integram ao mesmo tempo aspectos lin-
guisticos, cognitivos e sociais, com independéncia do fato de que em uma pesquisa
sobre os termos podem adotar uma posi¢ao integradora ou limitar-se ao estudo de
um s6 fendmeno dentro de uma sé face do poliedro;

2 - Principio sobre o carater comunicativo da terminologia: toda unidade
terminolégica persegue imediata ou remotamente uma finalidade comunicativa. Se a
finalidade é imediata, se materializa em forma de comunicagao direta (comunicacao
entre especialistas, o discurso didatico, a divulgagao cientifica realizada por especia-
listas) ou indireta (a comunicacao por via de um processo aproximado como a tradu-
cao, a interpretacdo, as publicagdes especializadas). Em outras ocasiées, a comuni-
cacao se serve das unidades terminoldgicas para a representacao do conhecimento,
como meio para etiquetar os vinculos de conhecimento correspondentes a conceitos
do saber especializado, nestes casos, a finalidade remota desta representacao é fa-
vorecer a univocidade da comunicagao entre especialistas (os padroes denominados
internacionais) ou entre especialistas e sistemas especialistas (a documentacéo e a
linguistica computacional aplicada a engenharia do conhecimento) criando uma nova
concepcgao da realidade;

3 — Principio sobre a variacao: todo processo de comunicagdo comporta i-
nerentemente variacdo, explicitadas em formas alternativas de denominacédo do

mesmo conceito (sinonimia) ou entrada significativa de uma mesma forma (polisse-
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mia). Este principio € universal para as unidades terminolégicas, se bem admite dife-
rentes graus segundo as condi¢des de cada tipo de situagdo comunicativa. O grau
maximo de variagao observa-se nos termos das areas mais generalizadas do saber
e 0s que se utilizam no discurso do registro comunicativo de divulgacao da ciéncia e
da técnica; o grau minimo de variacao é proprio da terminologia normalizada por
comissdes de especialistas; o grau intermediario representa a terminologia usada na
comunicacao natural entre especialistas.
Cabré (1999) afirma que,

uma Teoria Comunicativa da Terminologia, em contraste com a TGT, se
mostra como uma proposta concebida dentro de uma teoria da linguagem e
esta incluida em uma teoria da comunicagdo que contém os fundamentos
necessarios de uma teoria do conhecimento. Esta proposta integra, teérica
e metodologicamente, a variagéo linguistica, tanto formal como conceitual e
assume que os termos estdo associados a caracteristicas gramaticais (em
todos os niveis de representagado) e pragmaticas. Dentro dessas incluem a
variagao por critérios dialetais e funcionais distintos: geograficos, histdricos,
sociais, tematicos, de nivel de formalidade e de grau de especializagao.

A TCT pretende também dar conta dos termos como unidades ao mesmo
tempo singulares e similares a outras unidades de comunicagéo, dentro de um es-
quema global de representacao da realidade, admitindo a variagado conceitual e de-
nominativa e tendo em conta a dimensao textual e discursiva dos termos, ressaltan-
do que estes sdo unidades linguisticas que devem ser consideradas em uma pers-
pectiva poliédrica - em seus aspectos linguisticos, cognitivos e sociais, ou seja, da
lingua em uso (CABRE, 1999).

Metodologicamente, merecem destaque alguns principios propostos por Ca-
bré (1999), conforme apresentados na sequéncia:

a) As denominagdes podem coincidir totalmente (denominacao e conceito) ou
parcialmente (sé alguns aspectos do conceito) com unidades de outros campos.
Sendo assim, os termos podem apresentar polissemia, em um duplo sentido: 1-)
uma unidade pode ser reutilizada com o mesmo significado em outro campo de co-
nhecimento conservando as mesmas caracteristicas conceituais; 2-) de uma sé uni-
dade de base podem desprender-se sentidos essencialmente coincidentes, porém
parcialmente especificos em funcdo do campo que se aplicam. A variacdo denomi-
nativa aceitada na TCT como resultado de observacdo dos dados da realidade, se
explica pela necessidade de adequar-se a expressao a caracteristicas discursivas de
cada tipo de situacdo comunicativa: ambito, tema, perspectiva de abordagem do te-

ma, tipo de texto, emissor, destinatario e situagao.
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b) Na TCT o método é necessariamente descritivo, e consiste na compilacédo
de unidades reais usadas por especialistas de um campo em distintas situacoes de
comunicacao. Esta diversidade de situacdes pressupde que o corpus de extracao
dos termos deve ser heterogéneo e representativo. Isso ndo impede que um deter-
minado trabalho possa ser homogéneo tanto em seu nivel de especializacao e no
tipo de textos selecionados, como também na perspectiva de tratamentos do tema.
Os termos selecionados sdo unidades reais, ndo necessariamente satisfatérias ou
normalizadas, simplesmente reais.

c) Na TCT a terminologia se concebe como o conjunto de unidades usadas na
comunicacao especializada e esta pode colocar-se a distintos niveis de especializa-
cao e para diferentes propdésitos, de forma que em um maior grau de especializacao
existe um menor grau de variagdo denominativa. O esvaziamento exaustivo de um
corpus heterogéneo de textos especializados € o melhor argumento para defender
gue a sinonimia forma parte da comunicagéo especializada.

A comunicagao especializada, relacionada com os parametros que a tornam
variada, toma uma dimenséao discursiva, de que também participam os termos admi-
tindo niveis de especializacao e que deve escolher em um trabalho se pretende re-
fletir o uso real (CABRE, 1999)