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RESUMO

Este estudo teve por objetivo identificar a forma como os valores dos atores das
organizac6es influenciam o processo de adocdo da inovacgdo tecnologica com base
nos conceitos da Teoria Evolucionaria e alguns dos pressupostos da Teoria
Institucional referentes a analise organizacional. Para o desenvolvimento da
pesquisa, foi adotado um estudo exploratério, com o desenvolvimento do estudo de
trés casos de empresas que adotaram a mesma inovacgao tecnoldgica para analise
das fases do processo e os valores e suas influéncias. As fases do processo de
adocao da inovacao tecnoldgica foram identificadas nos casos estudados com o uso
de modelo adaptado de Rogers (2003) e também os valores presentes no processo
de adocgédo da inovacdo, tendo como base a interpretacdo dos atores. Os valores
foram seguranca e produtividade em todos os casos, parceria e conforto em dois
casos e flexibilidade e qualidade em apenas um caso; as fases do processo em que
os valores eram percebidos se alteravam de caso para caso. A pesquisa permitiu
também salientar a questdo da legitimidade da organizacédo fornecedora e de seu
fundador, assim como a presenca de isomorfismo. Desse modo, a leitura dos valores
e do modo como influenciaram o processo permitiu perceber que houve uma
influéncia principalmente quanto a promover a adogao da inovagdo com base nos

valores identificados nos caso.

Palavras-chave: Inovacao tecnoldgica. Valores. Teoria Institucional.



ABSTRACT

This study aimed to identify how the actor's personal values influence the process of
adoption of technological innovation based on concepts regarding the evolutionary
theory, as well as some aspects of the organizational analysis of Institutional Theory.
As such, to attain the objectives, an exploratory research method was executed, with
three case studies of companies that adopted the same technological innovation to
the analyses of the process stages as well as the personal values and their
influences. Therefore, the stages of the technological innovation's adoption process
were identified in the studied cases based on Rogers (2003), along with the values
present in the adoption process considering the interpretation of the actors. The
values identified were safety and productivity in all the cases, partnership in two of
the cases and flexibility and quality in only one of the cases, even though the stages
of the process that presented these values were different from case to case. The
research also emphasized the legitimacy of the supplier organization and its founder,
as well as the presence of isomorphism. In this sense, comprehending the values
and how they influenced the process evidenced an influence especially regarding the

promotion of the adoption of innovations based on the values identified in the cases.

Keywords: Technological innovation. Values. Institutional theory.
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1 INTRODUCAO

A superpopulacdo de organizacdes existentes na atualidade tem trazido a
tona questbes de competitividade organizacional cada vez mais complexas. A
inovagdo tecnolégica popularizou-se como solugcdo para a necessidade de
reconhecimento nos campos organizacionais com consequentes ganhos
econdbmicos. Esta pesquisa versa sobre adocdo da inovacdo com énfase na
participacdo ativa dos atores envolvidos no processo e sua influéncia nele. Entende-
se, como argumentado a seguir, que existe a necessidade de se abordar estudos de
inovacgao tecnoldgica, contando com um arcabouco voltado para a constru¢éo social
da realidade. A inovacdo como postura estratégica, vem revolucionando as bases do
desenvolvimento tecnolégico das nacdes e, por isso, vem recebendo atencdo, como

nesta pesquisa.

Em termos histéricos paises que apostaram no incremento da capacidade
inovadora, como a Coréia do Sul, obtiveram bons resultados macroeconémicos de
crescimento e, em especial, com relacdo a venda de licencas de patentes e
exportacao de novos produtos (ARRUDA; VERMULM; HOLLANDA, 2006). No Brasil,
esse incremento, apesar de ainda ndo ocorrer, jaA da vestigios, e enaltece a
necessidade de andlises focadas em aspectos especificos da gestdo da inovagéo
que, por sua vez, € importante tanto em nivel de pais quanto em nivel de
organizacdo (NEUMANN, 2007). Segundo Paulo Antbnio Zawislak, na
“Apresentacao a Edicio Brasileira” do livro “Gestdo da Inovacao” de Joe Tidd, John
Bessant e Keith Pavitt “o termo inovacéo tomou de assalto o discurso da sociedade
brasileira [e incorporou-se] a pauta corrente de preocupacdes e discussées dos mais
diversos tipos de organizac¢des” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 8).

Entre os atores formais e legais que influem no aumento do nimero e do
valor agregado das inovacbOes geradas no Brasil, estdo a criacdo da Politica
Industrial Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE) e a sancdo da Lei da
Inovagao no Brasil (BRASIL, 2004). As diretrizes da PITCE deixam claros os seus
objetivos, que consistem sinteticamente em aumentar a eficiéncia econdmica
nacional, incrementar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias com potencial
internacional e aumentar a eficiéncia da estrutura produtiva de inovagdes. Os

objetivos, por sua vez, retratam a ligacdo entre inovagdo e o desenvolvimento
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sustentdvel, provando sua importancia, a fim de impactar diretamente no bem-estar
social, na distribuicdo de renda, na recuperacdo dos créditos internacionais e na

rolagem das dividas que o pais mantém (BRASIL, 2003).

A Lei de Inovacdo (BRASIL, 2004) refere-se a um ponto decisivo para o
desenvolvimento da economia nacional, que € a capacidade de realizar Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) nas empresas e em instituicdes publicas e privadas, que
geram patentes e transferem as inovacdes para produtos e servicos, destacando até
a possibilidade de autonomia tecnolégica. Ela trata, em especifico, do estimulo, em
forma de regulamentacdes, a construgcdo de ambientes especializados e
cooperativos de inovacgao, a participacdo das Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas
(ICTs) no processo de inovacdo e ao estimulo da geracdo de inovacdo nas

empresas.

Recentemente, na quinta sessdo de debates do XIX Fo6rum Nacional
organizado e realizado em novembro de 2007 pelo Instituto Nacional de Altos
Estudos (Inae) (NEUMANN, 2007), a conclusdo em gue chegaram evidenciou a
posicdo estratégica que a inovacdo deve ter e a consequente perda de
oportunidades que o pais presenciara caso ndo a posicione como tal. Destacam
Cassiolato e Lastres (2000 p.1), entre as questbes que contribuiram para melhor
entendimento da inovacao, o “reconhecimento de que inovagao e conhecimento [...]
colocam-se cada vez mais visivelmente como elementos centrais da dindmica e do

crescimento de nacdes, regides, setores, organizacgdes e institui¢cdes”.

Em outras palavras, tanto a definicdo das politicas industriais brasileiras
quanto a sancdo de uma lei especifica, concatenadas a crenca comum nas
capacidades econbmicas da inovacdo, compdem O escopo da tentativa
governamental de institucionalizar a base legal das atividades de inovagdo nas
organizacdes, a fim de que o fluxo de recursos, sobretudo financeiros, seja facilitado,
provendo vasdo aos montantes captados para tal atividade. Essa tentativa envolve,
também, uma reestruturacdo dos institutos de pesquisa e de suas prioridades, que
devem ser adequadas ao foco da geragdo de patentes e da melhora na estrutura
produtiva, fatores condicionantes da capacidade das organiza¢cdes de gerarem, de

forma enddgena inovagoes.

Fica evidente a importancia da inovacao para o desenvolvimento do pais e

para o aumento da competitividade organizacional, e conseqguentemente seu estudo.
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Porém, a atencdo que vem sendo dada ao tema € considerada relativamente técnica
e apresenta um problema metodolédgico destacado por Flichy (1995). Para o autor,
0s estudos em inovacao que visam estabelecer relacfes entre pressdo da demanda,
oferta tecnoldgica e inovacao tecnoldgica cruzam determinadas variaveis, mas nao
conseguem abordar fatores decorrentes da interpretacdo e da interagéo criada pelos
diferentes atores envolvidos no processo e, assim, nao evidenciam como 0S
processos de adocdo se desenvolvem, desconsiderando importantes influéncias as
quais esse processo é submetido. Cassiolato e Lastres (2000) citam o carater social
da inovacdo e enfatizam a necessidade de um olhar sobre as interagbes nos
diferentes niveis e nas diferentes fases do processo de criacdo e adocao de

inovacoes.

Baseada nos argumentos supracitados, na presente pesquisa atenta-se para
uma alternativa de estudo da inovacéo existente. E, entre as teorias que tém se
destacado recentemente, elege-se a Teoria Institucional que vem ganhando amplo
espaco no campo de estudos organizacionais (MACHADO-DA-SILVA; ROSSONI,
2007), sobretudo no Brasil, e substancialmente, a partir de meados dos anos 90, o
gue consolida a sua relevancia e abrangéncia. A escolha dessa teoria para a
abordagem da inovagao ocorreu em virtude da sua capacidade de considerar acao
social e estrutura, condicionando-se mutuamente e mediadas pela interpretacédo dos
primeiros, em um contexto social e inovativo. Dessa forma, sera possivel, a partir da
investigacdo dos esquemas interpretativos dos atores sociais envolvidos no
processo de difusdo de uma inovacao, identificar aspectos compartilhados com
determinado significado que culminam por interferir na institucionalizacdo de nova
pratica proveniente da compra ou geracao de uma novidade, alterando o contexto de

referéncia.

Esse pano de fundo, apresentado, de maneira decrescente, da descricdo do
entorno da esfera macroeconomica para a micro, estudada neste trabalho, situa o
contexto da pesquisa. Em suma, trata-se de abordar a adog¢do da inovacgéo
tecnoldgica e estuda-la empiricamente com o auxilio dos pressupostos tedricos e

epistemoldgicos da teoria institucional.
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1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa mescla a teoria desenvolvida acerca da inovacdo com o
arcabouco institucional, visando abranger ligacfes pouco exploradas. Com esse
intuito e com a supracitada importancia dos temas a serem abordados, o estudo foi

pautado no seguinte problema de pesquisa:

COMO OS VALORES DOS ATORES SOCIAIS INFLUENCIAM O PROCESSO DE
ADOCAO DE INOVACAO TECNOLOGICA EM ORGANIZACOES?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa consiste em levantar a influéncia dos valores
identificados nos esquemas interpretativos compartilhados pelos atores sociais no
processo de adocédo de inovacao tecnolédgica. Os objetivos especificos, que levarao

a consecucao do primeiro, sao:

a) identificar atores relevantes que participaram do processo de adocdo da
inovacgao tecnolégica nas organizacoes;

b) identificar as fases do processo de adoc¢éo da inovacéao tecnoldgica,

c) levantar os valores influentes no processo de adoc¢éo da inovacgéao, tendo
como base a interpretacdo dos atores;

d) identificar as fases do processo de adocdo da inovacdo tecnolégica em
gue os valores podem ser percebidos;

e) identificar as influéncias desses valores no processo de adocdo da

inovacao tecnoldgica em que eles estiveram presentes.
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1.3 JUSTIFICATIVAS TEORICA E PRATICA

Como citado anteriormente, a inovacdo vem ganhando espaco nas
discussbes sobre C&T nas organizacfes brasileiras. A investida governamental no
fortalecimento e incentivo a inovacao partilha dos recentes sucessos ocorridos em
paises emergentes, que alcancaram suas expectativas de crescimento, também por
causa da atencdo dada a inovacgao. A justificativa do presente trabalho pauta-se, no
gue se refere a inovacao, na importancia do seu estudo dentro das organiza¢cdes no
contexto nacional. Quanto a escolha da base teérica a ser integrada aos estudos de
inovagao, foi levado em conta o entendimento da forte influéncia que os atores tém
sobre o processo de adocdo de uma inovacdo, e mesmo sobre a escolha dela, ou
seja, considera-se que o ator, empreendedor nas palavras de Schumpeter (2002),
ao mesmo tempo que pode ser o idealizador da inovagéo, pode trabalhar em prol ou
contra sua aceitacdo, levando em conta suas influéncias e preferéncias politicas,
sua visao sobre a disponibilidade de recursos, sua interpretacdo sobre as pressdes
ambientais, sua capacidade cognitiva limitada, entre outros aspectos da interacao
individuo-inovacado dentro do contexto organizacional que podem influenciar na

adocao de uma novidade.

Em sua analise, Tigre (2002) ressalta a mudanca de orientacdo ocorrida no
Brasil no inicio dos anos 90. Até entdo, para o autor, a politica tecnoldgica brasileira
estava voltada para o desenvolvimento de setores especificos como o nuclear, o
aeronautico e o eletrénico e para a criacdo da infra-estrutura de C&T necesséria ao
pais. Na época, o modelo de substituicdo de importacdes favorecia compras e
transferéncias de tecnologias ja prontas, consideradas necessarias para o futuro.
Esse modelo, porém, ndo se mostrou adequado a um pais com a postura que o
Brasil resolvera adotar em face da sua situacdo de desenvolvimento. Para tanto,
foram implementados dois programas com relacao a politica industrial de comércio
exterior: o Programa de Apoio a Capacitagdo Tecnoldgica da Industria (PACTI), que
tratava da aplicagdo de recursos em C&T e o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), que visava incentivar aspectos necessarios para a criacédo do
Sistema Nacional de Inovacdo Brasileiro. Apesar desse esfor¢co, 0s incentivos
obtiveram resultados timidos, como constatam Rodrigues, Barbosa e Gongalves

Neto (2004), ao avaliar a composicéo do sistema de inovacao brasileiro apds 1990.
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Segundo os autores, 0s principais problemas que permeavam a esfera tecnologica
permaneceram. Entre eles, destacavam-se a baixa participacdo das instituicbes
privadas, em especial das empresas, no investimento realizado em Ciéncia,

Tecnologia e Inovacgéao, e o fraco suporte institucional do governo as empresas.

Para tentar solucionar esses problemas, recentemente, o governo brasileiro
fundiu a Politica Industrial de Ciéncia e Tecnologia (PICTI) com a Politica Industrial
de Comeércio Exterior (PICE), dando origem a Politica Industrial Tecnolégica e de
Comeércio Exterior (PITCE), seguindo o0s pressupostos relacionados pela
Organizagéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). O intuito
dessa unido é formalizar o carater estratégico da inovagdo, sobretudo aquela que é
para o mercado exterior. A idéia consiste em potencializar as capacidades nacionais
de criacdo de novas solu¢des no que diz respeito a produtos e processos e coloca-
las no mercado exterior a pregcos competitivos, atraindo compradores e,
consequentemente, capital para as empresas brasileiras, melhorando o ciclo da
renda. Outra intencdo proveniente da criagdo da PITCE é aumentar a insercao
externa das empresas brasileiras, pois, assim, o pais ganha quanto a dimensédo das
corporacdes, podendo contar com empresas nacionais que sejam lideres em seu
segmento por gerenciar processos inovadores consistentes e nivelados aos
internacionais (BRASIL, 2003).

Outra investida governamental que visa solucionar o0s problemas
apresentados anteriormente (RODRIGUES; BARBOSA; NETO, 2004, p. 13-14) foi a
aprovacao da Lei da Inovagcao (BRASIL, 2004), a qual ainda ndo manifesta seus
efeitos, mas que, desde ja, estrutura o fluxo de recursos para as empresas e com
isso da vazéo as reservas destinadas a P&D. Além disso, a referida Lei estrutura o
ambiente a fim de capacitar as agéncias de fomento para que estas possam
estimular e apoiar a cooperagdo entre as entidades, em projetos de P&D que
objetivem o desenvolvimento de produtos e processos inovadores. A Lei também
permite que entidades publicas possam participar, de forma minoritaria, do capital
social de empresas privadas com proposito especifico de desenvolver inovacgdes.
Tratando-se das ICTs, elas podem, agora, legalmente, receber remuneracao para
compartilhar com, ou permitir utilizagdo de suas instalagbes, laboratorios e
equipamentos por empresas e organizacoes privadas sem fins lucrativos. Da mesma

forma, elas podem celebrar contratos de transferéncia de tecnologia e de
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licenciamento, com ou sem exclusividade, o que antes era consideravelmente mais
complicado (BRASIL, 2004).

A Lei também regularizou a prestacdo de servicos a entidades publicas e
privadas, o que possibilita tornar recursos financeiros decorrentes dessa atividade
em receita propria da ICT, facilitando alguns aspectos trabalhistas dessas
instituicbes. Os servidores publicos envolvidos na prestacdo de servicos da ICT
podem receber remuneracéo pecuniaria — inclusive bolsas — diretamente dela ou de
instituicdes de apoio, assim como é facultativo ao pesquisador desse tipo de 6rgéo o
afastamento para prestar colaboragcdo a outro de mesma natureza, desde que
observada a conveniéncia existente para o 6rgdo de origem. Por fim, a ICT deve
dispor de Nucleo de Inovagdo Tecnologica (NIT) proprio ou em associacdo com
outras ICTs, para gerir sua politica de inovacdo. Esse ponto demonstra a
preocupacao da Lei em flexibilizar a gestdo dos institutos, facilitando sua atuacao

em processos de inovagéo.

Com relacdo as empresas e as organizacfes privadas sem fins lucrativos,
suas relacdes interorganizacionais, sobretudo com os institutos de pesquisa e as
agéncias de fomento, ganharam novas diretrizes a partir da Lei de Inovacéo
(BRASIL, 2004). Atualmente, as empresas contam com a possibilidade de receber
concessdo de recursos financeiros, humanos, materiais ou de infra-estrutura por
parte das organizacdes sem fins lucrativos. A realizacdo conjunta de projetos de
P&D de interesse publico com cunho tecnoldgico pode, na atualidade ter entidades
publicas como contratantes e empresas ou organizacdes sem fins lucrativos como

contratadas.

Por fim, o Poder Publico criou nova forma de dar tratamento preferencial na
aguisicdo de bens e servicos as empresas que invistam em P&D, concedendo
incentivos fiscais' por meio de um mecanismo de subvencdo, com aporte de
recursos publicos, ndo-reembolsaveis, diretamente as empresas, como forma de
fomento as micros e pequenas empresas que sejam ou tentem ser inovadoras.
Exemplo disso é a estruturagdo de dispositivos legais para que facilitem a incubacéo
de empresas no espaco publico e a possibilidade de compartilhamento de infra-

estrutura, equipamentos e recursos humanos, publicos e privados, para o

L A Lein°. 11.196, de 21 de novembro de 2005, em seu capitulo 111, trata dos incentivos fiscais ofertados pelo
governo para pessoas juridicas que realizem pesquisa e desenvolvimento de inovacéao tecnoldgica.
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desenvolvimento tecnoldégico e a geracdo de produtos e processos inovadores,
atingindo empresas que ainda nem se estabeleceram no mercado. Os grandes
desafios que a Lei deve superar sdo a efetiva integracédo dela as novas diretrizes da
politica industrial, a coordenacédo das politicas estaduais e municipais e o estimulo
as empresas produtoras de bens e servicos, ainda pouco acostumadas a investir em
pesquisa e tecnologia, apoiando-se na integragdo entre governo, universidades e
institutos de pesquisa (BRASIL, 2004).

Esse € o contexto em que, de forma genérica, inserem-se as empresas que
trabalham com inovagdo no Brasil, atualmente. Ele torna-se importante, visto que
aspectos genéricos também compdem a esfera de influéncias ambientais que
pressionam as organizacdes a agirem de determinados modos. Essa significativa
alteracdo no contexto também serve de justificativa para o estudo da inovacdo no

presente.

Em face do exposto, as diretrizes da nova politica industrial brasileira se
estruturam para privilegiar a geracao de inovacdes nas organizacdes; no entanto,
uma dificuldade encontrada nesse processo de geracdo de novidades é a propria
participacdo dos atores. Flichy (1995) enfatiza a importancia da participacdo dos
atores no processo de desenvolvimento das inovagfes. O autor comenta que o0
processo inovativo consiste na estabilizacdo das relacdes entre os diferentes
componentes do artefato-inovacdo e os diversos atores da atividade tecnoldgica.
Contrariamente a nocao de que a inovacao provém de uma brilhante descoberta ou
do processo de difusdo, o autor conclui que a inovacao advém do histérico da
atividade, de sucessivos ajustes, de confrontacdes e negociacdes e da reducdo das
incertezas. Esse entendimento serve de base para o ja citado problema
metodoldgico identificado nos estudos de inovagdo ndo solucionado nas pesquisas
empiricas levadas em conta para a construcdo deste estudo. A tentativa de solucao
desse problema consiste em tratar de maneira mais especifica da acédo do individuo
sob o processo de adogdo da inovagdo, ou seja, identificar como os individuos
interferem tanto criando facilitadores para o rapido desenvolvimento de uma
novidade quanto criando dificultadores que atrasam ou impedem o referido

desenvolvimento.

O estudo das ac¢Oes dos atores relevantes mediadas pela interpretagédo dos

recursos disponiveis e das pressfes ambientais encontradas no contexto de
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referéncia da organizacdo a qual eles pertencem é objeto fundamental das analises
da teoria institucional (MACHADO-DA-SILVA; BARBOSA, 2002). Tendo as
organizacdes como sistemas interpretativos abertos, desprovidos de cognicdo, que
processam informacdes do ambiente, surge a nocdo de esquemas interpretativos,
que seriam o “conjunto de idéias, crencas e valores, elaborados pelo sistema
cognitivo dos agentes organizacionais, a partir da percepgdo dos componentes da
realidade” (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1994, p. 79), em que seria possivel
identificar aspectos que apresentem caracteristicas de facilitadores ou dificultadores
do processo inovativo. Nessa linha tedrica, a analise da inovagdo parte de uma
perspectiva macro para a micro, verificando a forma com que as pressdes
institucionais condicionam a acao individual e que, por sua vez, influenciam as

estruturas e os processos de adoc¢ao de inovacao.

Diante disso, o trabalho justifica-se pela importancia do estudo da inovacao,
em razao das atitudes governamentais que vém sendo desempenhadas nos ultimos
anos. Diferentemente da perspectiva adotada comumente, segundo o entendimento
de Flichy (1995), este se propde a lancar um olhar com a “lente” institucional sobre o
fendbmeno da inovacdo, focando a andlise na influéncia dos individuos e dos
aspectos facilitadores e dificultadores presentes no seu entendimento compartilhado

das pressoes institucionais e da disponibilidade de recursos.

7

O estudo também é relevante ao servir de instrumento orientador aos
gestores das organizacdes nas interferéncias a serem desempenhadas, a fim de
orienta-los para a minimizacado dos efeitos negativos de sua a¢ao sob o processo de
adocao das inovagdes. O conjunto de estudos como esse pode ser utilizado também
pelo governo, para nortear suas acfes em nivel estrutural, pois, ao considerar a
relevancia do aspecto individual dessas a¢fes, pode-se minimizar seus possiveis

efeitos com certa antecedéncia.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Apoés a breve explanacédo introdutoria e as justificativas apresentadas para o
estudo deste tema neste formato, na secao dois, descrevem-se especificidades

tedricas do tema inovagdo, assim como seus conceitos, construtos e noc¢des. Nessa
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secao, ainda, séo tratados os conceitos da teoria base da analise, relacionando os
conceitos principais para a consecuc¢do dos objetivos estabelecidos anteriormente.
Na secdo trés, abordam-se de modo especifico, os aspectos metodoldgicos relativos
a coleta de dados e a definicbes analiticas capitais, além do processo de sele¢cédo do
caso. O corolério desse processo sdo as perguntas de pesquisa norteadoras do
instrumento anexo utilizado para o levantamento de dados. Na quarta se¢ao, sao
apresentados os resultados da coleta de dados, expondo-os e analisando-os,

enguanto na quinta e Ultima secéo finaliza-se o estudo com algumas consideracoes.
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2 BASE TEORICO EMPIRICA

Os aspectos teodricos citados nesta parte tém como intuito elucidar
contextualmente as minucias das definicbes necessarias para o entendimento do
problema a ser pesquisado. Parte-se, para tanto, da discussdo sobre inovagao
abordando a perspectiva adotada, entre outras definicbes. Logo apoés, discute-se a
partir da Teoria Institucional, a dinamica da mudanca, a legitimidade e
principalmente o papel dos esquemas interpretativos no tratamento cotidiano das
acOes e decisbes dos atores organizacionais, perpassando outras noc¢oes

complementares ao entendimento geral.

2.1 INOVACAO

A intencédo deste tdpico € discutir inovacdo de modo que as definicbes obtidas
possam interagir com as definicbes da teoria institucional avaliada na sequéncia

estabelecendo um entendimento alinhado entre objeto de pesquisa e base tedrica.

2.1.1 Teoria Evolucionéaria

A extensa gama de estudos sobre inovacdo torna sua discussao bastante
delicada. Os conceitos variam assim como as perspectivas que concernem seu
entendimento. A énfase dada a abordagem da inovagcdo nesta pesquisa estard em
grande parte ligada aos pressupostos da Teoria Evolucionaria da Inovacdo. Cimoli e

Giusta (2003) consideram evolucionérias todas as contribuicbes que admitem:

a) sistemas dinamicos;

b) racionalidade limitada;

c) heterogeneidade dos atores;
d) carater continuo da inovagéo;

e) interagdes coletivas como mecanismos de sele¢ao;
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f) o fendbmeno de agregacdo como uma propriedade emergente da natureza
instavel das novidades.

A idéia segue a linha de Tigre (1998), o qual afirma que esse mix de teorias:

[...] a exemplo da biologia evolucionista, da psicologia cognitiva e da
administragdo de empresas, [...] [permite] incorporar dimensdes mais sutis e
mais dificeis de serem captadas e incorporadas pelas teorias econdmicas
convencionais (TIGRE, 1998 p. 67).

Castro (2004) traz a tona a interacao entre as teorias pactuantes da atuacao
das instituicdes sobre os atores e as que estudam de forma evolucionaria a atitude
inovadora. Diversas vezes, nessa construgdo, a autora versa sobre o processo de
retroalimentacdo que completa o ciclo mediado pela interpretacdo dos segundos,
constituindo o processo total de estruturacdo, nos moldes de Giddens (1989). Além
disso, a autora destaca também, baseada em Nelson e Winter (1982), que se pode
assumir que a idéia-chave da teoria evoluciondria € o conceito de rotina

organizacional.

Essa referéncia também é adotada por Corazza e Fracalanza (2004), que
além de incorporar 0os conceitos principais acima descritos, trazem a esséncia da
analogia biologica assumida na teoria evolucionaria, abordando trés aspectos:
hereditariedade, variacbes e mutacbes e mecanismos de selecdo. No quesito
hereditariedade, os genes da biologia assumem forma de rotinas seguidas pelos
atores (chamados no original de “agentes econdémicos”, em virtude da predominante
natureza tedrica economicista) e pela colecdo de ativos de que uma firma dispde.
Essa rotina cria um repertério de solugdes, frutos de conhecimentos tacitos, que néo
podem ser maximizadas perfeitamente em razdo das limitagbes cognitivas de
apreenséo das possibilidades por um ator, ou grupo. Em decorréncia da repeticao e
da experimentacao, a rotina conduz, de maneira progressiva a melhora na execucéo
das tarefas. Pode-se afirmar, também, que 0 mecanismo que propicia a uma rotina
perdurar, espaciotemporalmente, € a interagdo entre os atores. Estes figuram e
atuam socialmente imbuidos na légica da intersubjetividade (MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA; CRUBELLATE 2005; MACHADO-DA-SILVA; ROSSONI, 2007),

condicionando e condicionados pelas instituicbes vigentes naquela organizagao.
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Para Ménard (1997), esse processo de acumulacdo e transferéncia temporal de

rotinas poderia ser entendido como memaria organizacional.

Ao principio de variacdes e de mutacfes, 0s neo-schumpeterianos assimilam
0 comportamento de busca dinamica de inova¢des em produtos, processos, formas
de organizacdo, mercados e fontes de matérias-primas, conduzindo a evolucdo do
sistema econdmico (NELSON; WINTER, 1993). Tal rotina depende essencialmente
de tentativas e erros, carregados de incerteza e risco, levando em conta as
imprevisibilidades decorrentes das limitacdes cognitivas dos atores envolvidos no

processo.

No principio de mecanismos de selecdo, Nelson e Winter (1977) advertem
sobre a existéncia de fatores ndo-tecnoldgicos e mesmo extra-econdmicos que
direcionam o progresso técnico, entre eles, o principal, as politicas publicas. Estas,
como exemplo, estdo presentes no ambiente, atuando de forma seletiva sobre os
“genes” (rotinas) e sobre as “mutagdes” (inovagdes). Pode notar-se, aqui, mais uma
semelhanca entre as abordagens, visto gque, mesmo esses mecanismos, tao
externos as organizacdes em si, sdo tidos como retroalimentaveis por Nelson e
Winter (1977), que consideram a existéncia de um feedback entre o ambiente
seletivo e as atividades de pesquisa e desenvolvimento, excluindo a possibilidade do

ambiente ser completamente exdgeno a atuacdo dos atores nas organizacoes.

Tracando um paralelo conclusivo, percebe-se, portanto, que as assercdes
tracadas pelos autores evolucionistas utilizados neste estudo (CASTRO, 2004;
CIMOLI; GIUSTA, 2003; CORAZZA; FRACALANZA, 2004; TIGRE 1998), baseados
em Nelson e Winter (1977, 1982) e Ménard (1997), concordam analiticamente, se
desvestidos de sua perspectiva tedrica regente e de sua epistemologia principal,
com as nocdes do neo-institucionalismo de Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate
(2005).

2.1.2 O contexto da inovacao

~

O argumento citado ao final do tdpico anterior proporciona a pesquisa
aproximar-se mais do objeto, que é a inovacao, dentro das restricbes apresentadas

na sua justificativa.
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Apesar da escolha feita, alguns conceitos ndo relacionados diretamente as
abordagens serdo utilizados com a finalidade de delinear melhor o escopo dos
entendimentos conceituais. A iniciar pelo conceito de inovacéo, que em Schumpeter
(1984) diz respeito aos “[...] novos bens de consumo, [...] novos métodos de
producdo ou transporte, [...] novos mercados, [...] [e] hovas formas de organizagao
industrial que a empresa capitalista cria”, em que é importante ressaltar que a
inovacdo deve representar uma ruptura com o padrdo vigente anteriormente, idéia
partiihada por Hall (2004). Esse conceito opde-se ao pressuposto admitido neste

trabalho para a inovagéo.

Com base no pressuposto teodrico adotado, mais do que configurando-se
como algo rompedor, no que se refere as praticas organizacionais em um
determinado ambito social, a inovacdo segue originando-se de um conjunto de fatos,
conhecimentos e praticas acumulados e reproduzidos ao longo do tempo que
obedecem a uma trajetoria (path-dependence) (CIMOLI; GIUSTA, 2003), que implica
incerteza em virtude da possibilidade de presenciar o que Arthur (1989) chama de
lock-in. Para o autor, em um plano de habito de uso, algumas tecnologias podem
transcender as mudancas ocorridas e, mesmo a margem da obsolescéncia,
representar uma barreira para a adocao de novidades. Entende-se que, da mesma
forma que argumentam Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005, p. 31) que,
a inovacao dificilmente adotara o carater rompedor postulado por Schumpeter
(1984):

[...] grande parte das mudancas tende a ser constante e incremental e,
apenas as vezes, fundamental, mas ainda assim compativel com a légica
de legitimacdo no sistema social (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA,
CRUBELLATE, 2005, p. 31).

Nesse sentido, pode-se afirmar, também, que, em geral, as inovacdes néo
possuem carater aleatorio. Elas s&o criadas adequadas a fim de encontrar
aperfeicoamentos para gargalos tecnoldgicos ou pontos fracos evidentes, que geram
sinais de direcionamento para projetos de P&D, constituindo as trajetérias naturais,
definidas por Nelson e Winter (1977). Essas trajetérias estdo delineadas por
paradigmas tecnologicos, em que a limitagdo cognitiva e a rotina dos atores

envolvidos no processo de busca agem como fatores excludentes de alternativas
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tecnologicas (DOSI, 1982). O progresso em uma trajetoria tecnolégica associada a
um paradigma ocorre pelo aperfeicoamento nas solucdes de trade-off, relacdo de
otimizacdo entre duas variaveis. O conhecimento crescente e acumulado em uma
trajetéria tecnolégica define o caminho de dependéncia (path-dependence),
inviabilizando o retorno a situacdo anterior (ROSENBERG, 1982). Essa
irreversibilidade ocorre em raz&o da transmissdo de certo patriménio tecnoldgico —
nocéo de patrimdénio genético (WILLINGER; ZUSCOVITCH, 1993) — ou de base de
conhecimento (NELSON; WINTER, 1982). Um exemplo da influéncia de eventos nos
rumos da mudanca tecnoldgica, conforme analisa David (1985), é a adocdo do
teclado com teclas na sequéncia QWERTY. Este, ainda atualmente, condiciona o
lock-in da tecnologia de entrada de dados em computadores, apesar de
perceberem-se diversas evolucbes incrementais, muitas vezes ditas como
fundamentais ou radicais (UTTERBACK, 1996). Conforme sustenta Rosenberg
(1976), uma tecnologia € feita de componentes ou partes inter-relacionadas de modo
sistémico, conferindo-lhe certa rigidez. Portanto, as tecnologias estdo imersas em
um contexto com dimensdes tecnoldgicas, sociais e econdémicas, de onde surgem as
constelacdes (clusters) de inovacdes (FREEMAN, 1991). A heterogeneidade no
processo de busca gera ac6es movidas por uma légica que é pautada pela criacdo
de diversidade, ou seja, mutagdes. Quando ocorre uma descontinuidade nesse

processo, 0s heo-schumpeterianos a referem como mudanca de paradigmas.

O contraponto feito por Bignetti (2002, p. 36) entre o entendimento tradicional
do sistema em que residem as organizacdes, aquele estavel de movimentacao
previsivel, e um entendimento aberto a influéncia recursiva entre ambiente e, nas
suas palavras “conhecimento e conduta”, traz consigo uma adequacéo a concepcéao
de estruturacdo, postulada por Giddens (1989), e intersubjetividade trazida ao
contexto organizacional em Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005). O autor
também enaltece uma estabilidade néo partilhada neste estudo, uma vez que se
entende o ambiente com muito mais dinamismo do que o0 autor entende,
provavelmente em virtude da sua corrente tedrica mais orientada por relagdes de

causa e efeito.

Com essa visdo de um ambiente construido e compartiihado, e
processualmente indeterministico (BIGNETTI, 2002), em que os atores sociais

desempenham suas praticas condicionados e condicionando a estrutura
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(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005), da qual fazem parte (no
sentido verbal e ndo no de composi¢ao), faz sentido trazer a inovagao mais para
junto do plano da pratica, conforme o Manual de Oslo (ORGANIZACAO PARA
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004) prega. Para este
importante documento, a inovacdo tecnolégica de produto e/ou processo
caracteriza-se por executar nas organizagbes “mudangas em seus métodos de
trabalho, no uso dos fatores de producgéo e nos tipos de outputs que melhoram sua
produtividade e/ou seu desempenho comercial [...] mudancas que envolvam um grau
significativo de novidade para a empresa” (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO
E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004, p. 20). Além disso, as divisdes
analiticas comumente usadas, presentes nesse documento, para delimitar diferentes
tipos de inovacdo referem-se a bens como sendo novos ou significativamente
aprimorados para aquele contexto. Reis (2004, p. 40) afirma que a inovacdo é “a
aplicacdo de novos conhecimentos tecnoldgicos, que resulta em novos produtos,
processos ou servicos [...] [com] aceitacdo de mercado”. Sousa (2006) integra
grande parte dessas assercdes e postula que inovacdo corresponde a um processo
complexo e dinamico, imerso em certo grau de incerteza, que se concretiza por meio
de interacdes sociais em termos da aceitacao e da implementacéo de novas idéias e
praticas.

Dentro do grupo social para o qual a inovagéo significa uma melhora, é que
ela vai se difundir. Com efeito, como salienta o Manual (ORGANIZACAO PARA
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004), ndo basta verificar
apenas a primeira implantacdo da novidade, ha de se atentar para sua difusédo
efetiva, a qual condiciona fortemente seu real impacto econémico. No contexto do
presente trabalho, essa difusdo significa a institucionalizacdo de uma pratica
tecnologica, decorrente ou componente da inovacdo que pressupde a
desinstitucionalizacdo (OLIVER, 1992) da técnica anterior, representando nesse
processo um risco tanto para a organizacdo que estd adotando quanto para a

criadora da inovacéo.

Entretanto, ndo € apenas nesse sentido que a incerteza, componente
bastante discutido da inovacdo (ARTHUR 1989; FREITAS, 1996; BURLAMAQUI,;
PROENCA, 2003; ZACKIEWICZ; BONACELLI; SALLES FILHO, 2005), apresenta-se

ao seu contexto. Talvez, aquela seja o principal componente desta, e a influéncia
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dos individuos delimitada por sua racionalidade, como ja pregava Simon (1955,
1991), representa a outra substancial parcela componente da incerteza atribuida ao
processo de inovacdo. Dito de outro modo, a semelhanca entre as duas
perspectivas converge, pois reside no ator social a capacidade de difundir em seu

meio a inovagao tecnoldgica.

2.1.3 Inovacdes tecnologicas

As inovagBes ndo ocorrem seqlencialmente em espacos de tempo pré-
determinados ou previsiveis. Ocorrem as vezes, na forma de melhoramentos e/ou
aperfeicoamentos, e a esse tipo de inovacéo Nelson e Winter (1993) ddo o nome de
inovacado incremental — de pequena monta para Hall (2004) — , originadas, no caso,
com base em um padréo de conduta ou realizagéo de alguma atividade vigente. Seu
contraponto € a inovacgdao radical que, tanto para os primeiros autores quanto para o
segundo, sdo aquelas que, conforme visto, apenas eventualmente, rompem o

padrao vigente, de forma efetiva.

Esse segundo tipo de inovacgdo sera propiciado, para Hall (2004), quando da
existéncia na organizacdo de profissionais especialistas, engajados dentro de
setores de pesquisa e desenvolvimento, atuando no desenvolvimento deliberado de
novidades. Mas isso s6 serd possivel caso o grupo dominante da organizacao
compartilhe de valores e crencas que propiciem a mudanca e/ou que vejam na

estratégia inovadora, pioneira, reduzido risco e grandes oportunidades.

Considerando que a inovagao pode desenvolver-se internamente — pelo ator
gue Schumpeter chamaria de empreendedor — e que pode também ser conduzida
pelas pressfées do ambiente técnico e/ou institucional (MACHADO-DA-SILVA,
FONSECA, 1996), Zaltman, Duncan e Holbek (1973) identificam trés formas de
ocorréncia de inovacéao: a) a programada, que é previamente planejada por meio de
pesquisa e desenvolvimento; b) a néo-programada, que deriva de emprego de
recursos abundantes com propésito inovador; c) a problematica, quando ha
necessidade de desenvolvimento de inovagdo para que a organizagdo esteja em

acordo com a pressao do ambiente.
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Essas proposicfes tedricas relacionam-se a inovacao tecnoldgica em nivel
organizacional. Essa inovagdo contempla praticas organizacionais e administrativas,
além do aspecto tecnoldgico. Comumente, a inovagcado organizacional é confundida
com mudan¢a (BECKER; WHISLER, 1967; CUMMINGS; O'CONNELL, 1978;
SLAPPENDEL, 1996), e é fato que as inovac¢des implicam mudancas, porém nem
toda mudanca envolve ou é em si uma inovacao. Zaltman, Duncan e Holbek (1973)
enfatizam, ainda, que inovacdo organizacional deve ser considerada aquela que na
esséncia 0 € para a organizacdo em si muito mais do que para o campo
organizacional no qual ela atua (SCOTT, 2001; MACHADO-DA-SILVA; GUARIDO
FILHO; ROSSONI, 2006).

2.1.4 O processo de adocdao de inovacao

O processo de adocéo de uma inovacdo envolve a relevante fase da decisao
pela inovacgéo, a qual pode ocorrer de formas diferentes, como as trés classificadas
por Rogers (2003): a opcdo pela inovacdo, em que um ator decide pela inovacao
independentemente dos outros atores; a op¢ao coletiva pela inovacéo, na qual hi
consenso entre os membros; a op¢ao autoritaria pela inovacao, em que prevalece a

questao da autoridade sobre a da democracia ou até mesmo da coeréncia.

Além disso, o autor também afirma que a percepcdo individual ou a
interpretacdo de cinco atributos (vantagem relativa, compatibilidade, complexidade,
capacidade de testar e capacidade de ser observada) condiciona diferentes
dindmicas de adocao da inovagao.

Hall (2004, p. 186-187), ainda lista varias caracteristicas da inovagdo que
condicionam a sua adocdao, entre elas, podem-se destacar: custo, tanto econémico
quanto social; retorno sobre o investimento feito; risco e incerteza; vantagem relativa
percebida; inovacdes precursoras (trajetorias). Essas caracteristicas interagem com
caracteristicas organizacionais para, de certa forma, filtrar quais inovacdes se
adaptam ou sdo interessantes para aquela organizagéo. Entre as caracteristicas das
organizacbes com altas taxas de inovacdo, destacam-se: complexidade de
treinamento dos membros organizacionais; descentralizacéo do poder; pouca énfase

em volume ou eficiéncia de custo; nivel elevado de satisfagdo no trabalho por parte
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dos membros organizacionais. Essa interacdo também é influenciada pelo ambiente
no qual a organizagdo esta inserida. As suas facetas técnica e institucional
pressionam as organizacdes, respectivamente, por maior eficiéncia e melhor
adequacdo a exigéncias sociais (DIMAGGIO; POWELL,1983; MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; FERNANDES, 2000). De modo que, mesmo organizagdes muito
semelhantes, se em ambientes regidos por dinamicas diferentes, resultaréo
consequUéncias sociais imprevisiveis da interacdo inovacgao-organizacdo, podendo,
por exemplo, a primeira surgir em resposta a defasagem de eficiéncia ou também

como simbolo de adequacéo social.

Esse processo de interacao entre inovacao e organizacao € representado por
Rogers (2003, p. 417) em um esquema ilustrativo da adoc¢éo de inovacdes, que ele
define como o conjunto de “decisdes, acdes e eventos [que] determinam seu espaco
na organizacdo”. O processo é composto por facetas mais genéricas que o
subdividem em iniciacdo, a qual consiste em toda fase de agrupamento de
informacbes e planejamento da adocdo, e implementacdo, que € a fase na qual
acOes sdo tomadas para colocar a inovacdo em uso. Essas duas fases separam-se
pela deciséo de adoc&o da inovacdo, que em uma adaptacdo do modelo de Rogers

€ inserida no Esquema 1, entre 0s momentos iniciacdo e implementacao.

ADOCAO DE INOVACAO

| - Iniciacao II- Implementacao

Decisao

Redefinicdes

Agenda-setting Matching Reestruturacio

Clarificacao Rotinizacao

Esquema 1: Processo de adoc¢éo de inovacdes em organizacdes
Fonte: adaptado de Rogers (2003).

Portanto, os momentos iniciagdo e implementagdo sugeridos por Rogers
(2003) envolvem os estagios agenda-setting e matching no primeiro momento e
redefinicdes/reestruturacdes, clarificacdo e rotinizagcdo no segundo. Esses estagios

estdo melhor explicitados a seguir:
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a) Agenda-setting: no primeiro estadgio, um problema/necessidade de
inovacdo é percebido na organizacdo. Prioriza-se, entdo, sua resolucao
em detrimento de outras necessidades. A organizacao inicia o processo de
busca por solugbes que estejam em seu contexto de atuacao;

b) Matching: proveniente dos agendamentos, nesse estagio, uma inovacao
ganha forma. Nele, testam-se possibilidades, aderéncia da solucdo a
realidade organizacional e sua capacidade de resolver efetivamente os
problemas aos quais se propde;

c) Redefinicdo e reestruturacdo: nesse estagio, uma inovacao importada
comeca a perder seu carater “estrangeiro”. E nessa fase que ocorrem as
adaptacbes necessarias tanto por parte da inovacdo quanto da forma
organizacional, que inicia sua transformacao;

d) Clarificacdo: nessa fase, acontece o inicio ao processo de difusdo interna
da inovacdo. E neste momento que seu significado é compartilhado em
toda a organizacdo. Gradualmente, a inovacdo tende a mostrar seus
beneficios aos individuos, e eles, ao mesmo passo, percebem as
vantagens de seu uso;

e) Rotinizacdo: nesse momento, além de ganharem significado, as inovacfes
sdo incorporadas as atividades normais e corriqueiras dos individuos.
Nessa fase, o processo de inovacdo esta completo, efetivou-se a
institucionalizacdo de uma inovacdo (essa afirmacao serd explorada

oportunamente).

A compreensao da localizac&o das fases do processo de adoc¢ao da inovacao
no cotidiano organizacional possibilita a insercdo do tépico final, os influenciadores a

adocéao de inovagéo

2.1.5 Fatores influenciadores no processo de adoc¢éao da inovacgéao
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Diversos fatores podem ser percebidos como influenciadores no processo de
adocdo de inovacgdes tecnologicas. Esses fatores sdo discutidos por diferentes
perspectivas e autores. Um exemplo deles é Vargas (2002) que, ao analisar o
processo de inovacdo em oito hospitais, indentifica uma série de fatores mediadores
do processo de inovacdo que sdo por ele chamados de barreiras. O autor

classificou:

[...] os principais obstaculos [...] [como] cultura organizacional, ou, em outras
palavras, a resisténcia aos novos modelos de gestao introduzidos, a falta de
recursos (humanos e financeiros) para implementar novos servicos ou
processos, a baixa qualificagdo dos recursos humanos e a autonomia dos
médicos. (VARGAS, 2002, p. 103).

Além dessas barreiras, de origem propriamente interna, também foi possivel
verificar fatores externos entendidos como barreiras, dos quais o0 autor destacou a
evolucdo tecnoldgica e os limites éticos impostos a Ciéncia, fator relevante no
contexto dos hospitais. Especificamente um exemplo componente da barreira
“cultura organizacional”, diz respeito as praticas organizacionais adotadas e vigentes
na organizacdo. Os médicos demonstraram grande resisténcia em adotar padrdes
de procedimentos para suas atividades diante da desorganizacdo tipica, e para eles
vantajosa, desses procedimentos.

Outro exemplo de fatores de interferéncia na adocdo de inovacdes é
proveniente do estudo de Freitas e Rech (2003). Os autores pesquisaram problemas
e acOes na adocao de novas tecnologias de informacdo. Segundo sua analise dos
dados estatisticos, os problemas que mais ocorrem durante o processo de adocao
dessas novidades estdo relacionados ao uso inicial da Tecnologia da Informacéo

(TI) e séo, na ordem, por média, os constantes no Quadro 1.
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Ocorréncia de problemas: maiores médias Média
Treinamento exigido sobre novas TI 5,4
Alto custo de novas TI 52
Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas Tl 4,9
Necessidade de reavaliar processos de negécios para aumentar retorno das novas Tl 4,5
Muitas novas TI 4,4

Quadro 1 Problemas por intensidade na adogao de Tl
Fonte: adaptado de Freitas e Rech (2003, p. 141).
Nota: n =91. Escalala?.

Outro estudo baseado em tecnologias da informacao é o de Dias (2000), que
avaliou resisténcia ao uso dessas na realidade cotidiana dos gerentes de empresas
situadas no estado do Rio de Janeiro. O autor avaliou quatro conceitos: utilidade
percebida; facilidade percebida; prazer percebido; resisténcia. Entre os resultados
mais expressivos no que se refere a motivagao, estdo a utilidade para o trabalho, o
aumento da qualidade do trabalho, a agilidade ganha com o uso, e apenas em
guarto, considerando a média como parametro, a melhora de produtividade. Outra
conclusao tirada da pesquisa foi que realmente, a facilidade de uso condiciona, de
maneira muito significativa, a resisténcia. Por ultimo, entre as acdes apresentadas
para implementar com sucesso a tecnologia, estdo: desenvolver sistemas amigaveis
e participacdo do usuario no desenvolvimento. Chama a aten¢édo a segunda acéo,
pois elucida que a participacdo do ator no processo de composi¢cdo da nova pratica

€ substancialmente importante.

Sousa (2006) descobriu em sua pesquisa que 0s seguintes fatores propiciam
a inovacdo: a) a diversidade de competéncias do grupo responsavel pela
implementacédo; b) a participacao de colaboradores provenientes do meio externo; c)
o planejamento de acdes necessarias a implementacédo; d) o reconhecimento do
valor e da necessidade da inovacdo. Ja no caso dos dificultadores, foram

identificadas em todas as organizacdes pesquisadas:

[...] descrenca em relagdo a inovacdo, dificuldades de integragdo
interfuncional, limitacbes em termos de pessoas, receio das conseqiiéncias
da inovacéao e resisténcia a inovacao por senso de acomodacédo (SOUSA,
2006, p. 164).
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Essas barreiras, ou dificultadores, podem ser entendidos individualmente da

seguinte forma:

a)

b)

d)

descrenca em relagao a inovacao: “denota desconfianca e descrédito no
valor e no éxito do processo de implementacdo de novas idéias e
praticas”. (SOUSA, 2006, p. 164);

dificuldades de integragao interfuncional: “obstaculos para a cooperacéo, a
comunicacdo e a atuacdo conjunta entre grupos de trabalho e
colaboradores inseridos nas unidades funcionais da organizagao”.
(SOUSA, 2006, p. 164);

limitacbes com relacdo a pessoas: sao “decorrentes da quantidade de
pessoas necessarias [...] bem como de caréncia em termos de
conhecimentos, habilidades e atitudes” (SOUSA, 2006, p. 164) dos
envolvidos no processo de ado¢ao de uma novidade;

receio das consequéncias da inovacao: explica-se pela “sensagao de
inseguranca e instabilidade desencadeada pelo processo de inovacao”
(SOUSA, 2006, p. 164) em relacdo a temores como falhar na execucéo
das novas praticas;

resisténcia da inovagao por senso de acomodacéo: ligada ao comodismo

e a crencas e valores que nao ap6iam novas idéias.

O autor também alega que, eventualmente, em decorréncia da longevidade

do processo de adoc¢do das inovacgdes, alguma barreira pode, com o passar do

tempo, tornar-se um facilitador, como foi o caso das limitagbes quanto a pessoas,

em uma determinada empresa pesquisada.

Nadler e Tushman (1997) desenvolvem reflexdo sobre problemas no

processo de adocdo de algo novo, citando trés analiticamente genéricos. O poder,

ao qual eles associam o sistema politico organizacional composto por individuos,

grupos capazes de diferentes intensidades de influéncia, caracteriza-se como um

problema para implementacdo quando as posi¢cbes dos grupos com relacdo a

determinada mudanca divergem. Essas posturas cautelares dos grupos baseiam-se
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na incerteza de continuidade de sua capacidade de influéncia nas decisdes
estratégicas da organizacao; portanto, os conflitos ideolégicos gerados pela rede de
influéncia de individuos ou grupos dentro de uma organizacao pode dificultar a
efetivacdo de uma mudanca. Outro problema associado ao periodo de transicdo que
uma mudanga passa € a ansiedade. Dela decorrem variagbes de comportamento
tanto individual quanto grupal que influem no desempenho das tarefas como, por
exemplo, dificuldades em interpretacdo e assimilacdo de informacdes trocadas pelos
niveis de gestdo. Essa expectativa inerente aos processos de mudanca decorre da
necessidade do individuo de mitigar a incerteza com a visualizagdo do cenario
futuro. Outro problema que os autores citam que pode influir no curso normal de
uma adocdo é a questdo do controle — aspectos como gerir objetivos, monitorar
comportamentos individuais, entre outros compdem o cerne de seu entendimento —

que em épocas de transi¢ao fica debilitado.

A atuacdo desses influenciadores varia, segundo Preiss| (1998), de acordo

com critérios como:

a) condicdes de mercado: relaciona-se a disponibilidade de informacdes, a
intensidade tecnoldgica do setor, a qualificacdo e a complexidade dos
requisitos de qualidade de tal mercado;

b) tamanho das organizacdes: a nocdo do tamanho da organizacdo esta
muito mais intimamente ligada a disponibilidade de recursos e sua
capacidade de capta-los;

c) leis e normas: esse aspecto diz respeito a capacidade das leis de
incentivarem ou ndo a atividade inovativa, de nortearem-na para algum
tipo de inovagcdo ou setor estratégico. Tracando um paralelo a titulo de
exemplo, é a intencdo que se esboca nas atitudes governamentais
brasileiras relativas a estruturacdo de uma politica industrial de comércio

exterior e da regularizacdo de incentivo a inovacgao.

Para Preissl (1998), esses fatores influem na intensidade de atuacdo das
barreiras sobre o processo de difusdo e adoc¢ao de inovacgao. A autora enfatiza que a
heterogeneidade do setor de servigcos limita a capacidade de generalizagdo das

barreiras encontradas empiricamente. Ela salienta também que s&o erros comuns
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nesses estudos dispor-se a objetivar as barreiras que subjetivamente estéao
presentes na percepc¢ao dos atores componentes de uma organizagao. Nessa linha,
mais importante para o entendimento dos influenciadoress torna-se a sua
categorizacdo, que em parte se assemelha aos fatores mencionados como
condicionantes da intensidade de influéncia das barreiras no processo inovativo. As
categorias dividem-se conforme se percebe no Quadro 2:

Fatores ambientais Fatores organizacionais

Riscos de mercado: risco da realizagéo de o o
Restri¢cdes financeiras: falta de recursos

inovacgdao; riscos envolvendo o desenvolvimento . . - . .
proprios e disponibilidade de financiamento

de mercados; custos imprevisiveis da inovacao; L
externo (bancério, governamental, entre.).

periodos longos de amortizag&o; alto risco de

imitacéo por parte de concorrentes; e altos

custos da inovacdo em si.

Legais e burocraticos: longos procedimentos Restricdes organizacionais: falta de pessoal
administrativos e de autorizacdo (morosidade). | qualificado; falta de equipamentos técnicos;
imaturidade das tecnologias; resisténcia interna

a inovacao.

Quadro 2: Categorias de barreiras no processo de inovacao
Fonte: adaptado de Preissl (1998).

As categorias de influenciadores abordadas servem apenas para visualizacao
de exemplos de evidéncias que dao indicios de valores e que orientam a dinamica
da adocdo de inovacbes. Nao se descarta, portanto, a existéncia de outros
influenciadores, que podem ser encontrados no campo empirico. Essas definicbes
orientam a exploragdo dos influenciadores com base nas suas evidéncias e dos
valores norteadores de sua atuacdo. Os parametros de identificacdo para analise do
carater influenciador do valor na adogcdo da inovacdo serdo especificados nas

definicbes operacionais e constitutivas.

2.1.6 Inovacgdes em organizagcfes de servigco
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As inovacdes em organizagOes de servico sdo aquelas que se caracterizam
por representar uma novidade na prestacdo deste ou em seu processo de entrega.
Na maioria dos casos, segundo Sundbo e Gallouj (1998), esse tipo de inovacao nao
pode ser armazenada pois € consumida no ato da prestacdo do servico. A
orientacdo principal dessas inovagcbes é o proprio cliente, em outras palavras, as
inovagdes em servigos derivam mais corriqueiramente de necessidades do cliente
do que de pesquisa interna ou investimentos em tal. Apesar disso, elas ndo sao
especificas para cada problema de um cliente especifico. A inovacdo em servicos
tenta solucionar o problema, a fim de gerar nova forma padronizada de prestacéo
daquele servico. Os autores ainda questionam sobre a capacidade de explicagao
atingida com as defini¢cdes utilizadas e inferem que o conjunto tedrico recente que
trata de inovacao, referindo-se a ela nas organizacfes de servico, pode enfatizar
aspectos sociais, organizacionais e outros aspectos soft da adocdo de tecnologias

dentro das organizagdes.

Uma questao levantada sobre a inovacédo em servi¢os por Vargas (2002), em
seu estudo sobre inovagcdo em servicos de hospitais da capital gatcha, Porto Alegre,
€ se as organizacdes em servico realmente inovam de maneira enddégena, ou se
elas dependem do setor industrial para conseguir procedimentos e formas novas de
cumprir sua funcdo. As respostas para essa questdo variam, sobretudo, em trés

sentidos:

a) abordagem tecnicista: para essa abordagem, as inovacbes em servicos
derivam da adocdo de inovacdes tecnoldgicas provenientes da industria,
acontecendo em um ciclo reverso ao comum;

b) abordagem baseada nos servicos: nesse caso, aceita-se que a inovacao
nasga, eventualmente, no setor de servigos, mas varia em intesidade de
acordo com a relacdo usuario-produtor;

c) abordagem integradora: essa abordagem aponta de forma conceitual para
a imparcialidade. Ela ressalta as especificidades dos servicos e assume as
peculiaridades da manufatura, no intuito de responder a questao
norteadora citada. A abordagem enfatiza a convergéncia entre manufatura
e servigos, incorrendo em uma tipologia que possa abranger industria e

servigos.
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O contraponto micro ou organizacional a essa taxonomia, no que se refere a
adocao de inovacdes, comeca a ser compreendido pelo processo de decisdo por
alguma inovacao especifica, em que se situa analiticamente o modelo de Rogers

(2003) e a presente pesquisa.

2.2 TEORIA INSTITUCIONAL

Nesta secdo, por conseguinte, elaboram-se as discussfes que fecham a
perspectiva adotada para estudo da adocdo de inovagcdo tecnoldgica sob a

perspectiva institucional de analise.

2.2.1 Dinamica social, mudanca e persisténcia

Inovacdo e mudanca sédo, segundo autores como Becker e Whisler (1967),
Cummings e O'Connell (1978) e Slappendel (1996), comumente confundiveis. Do
mesmo modo, as inovagdes implicam mudancas, porém nem toda mudanca envolve
ou é em si uma inovacao. A inovacdo tem um carater mais apegado a fonte técnica
e sua influéncia nas praticas cotidianas. Sendo as inovacfes sempre conduzentes
de mudancas, uma maior discussdo sobre mudancas faz-se necesséaria. Assim, a
mudanca, por sua vez, insere-se na dinamica de funcionamento da sociedade,
segundo a ontolégica Teoria da Estruturacdo de Giddens (1989), como uma quebra
em um circuito de reproducao de uma série institucionalizada de relagcfes regida por

lacos causais homeostaticos (de um sistema aberto) ou por auto-regulacao reflexiva.

As relacdes de reproducédo das praticas constituem-se pelo condicionamento
muatuo entre estrutura e acdo, mediado pela interpretacdo dos atores (agentes, no
original) (GIDDENS, 1989). A mudanga ocorre quando essas relagbes séao
interrompidas. Nas palavras de Lenzi (2006, p. 108) “A relagc&o entre estruturas [...]
e agentes é sempre mediada pelas capacidades cognitivas destes ultimos” e,
consequentemente, as mudancas sdo mediadas pelas capacidades cognitivas

(interpretacdo) dos agentes/atores. No entanto, apesar do individuo possuir a
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capacidade de agir com base na sua interpretacéo em prol de algo, causando efeitos
(agéncia) intencionais ou ndo (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE;

2005), suas decisbes sédo, em geral, orientadas pelo e para o coletivo.

Para Giddens (1989), estrutura pode ser definida como o conjunto de
recursos e normas de um contexto ambiental. Ela é, juntamente com os atores e sua
interpretacdo, elemento constitutivo do processo de institucionalizacdo (MACHADO-
DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005). O carater institucional da série de
relacbes componentes de um circuito persistente existe a partir do momento em que
regras e recursos passem a ser cronicamente reproduzidos pelos atores sociais na
forma de atividades ou praticas organizacionais espaciotemporalmente delimitadas
(GIDDENS, 1981; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005). A essa
passagem de um momento para o outro, da-se o nome de institucionalizacdo. Além
disso, segundo os autores, a institucionalizagdo nédo pode ser entendida como um
processo deterministico, visto que é garantida e condicionada pela tendéncia, em

graus especificos, a estabilizacdo dos sistemas sociais.

Apoés surgir e tornar-se instituicdo, uma pratica tende a persistir, pois, da
mesma forma que a estrutura condicionou a interpretacdo dos atores para, a partir
de um determinado momento, agirem dessa nova forma, a estrutura também recebe
influéncias das praticas reproduzidas na atualidade, adaptando-se e criando suporte
para elas por meio da legitimidade. Entretanto, antes de abordar efetivamente os
condicionantes da persisténcia das instituicdes, é importante salientar que se podem
identificar dois l6cus da mudanca: o organizacional e o institucional. Nos dois casos,
a base é o processo de estruturacdo — interacdo mutua entre estrutura e acao,
moldada pela interpretacédo dos atores, mediante especificidades de seus esquemas
interpretativos localizados no tempo e no espaco (GIDDENS, 1989). Porém o foco

da alteracao efetiva difere entre as situacdes (Esquema 2).
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Esquema 2: Representacdo da mudanca no contexto da estruturacdo
Fonte: adaptado de Giddens (1989).

A mudanca organizacional tornou-se recentemente vitima de apreciacdes
desorientadas teoricamente, vindo a ser efetivada como um fetiche (GREY, 2004).
Nela, podem residir de forma analitica, todas as transformacdes da forma
organizacional (praticas) necessérias, de maneira estratégica, para a sobrevivéncia
da organizacdo (HALL, 2004). Do outro lado, ficam as mudancas institucionais, em
que, segundo Scott (2001), pode-se compreender a comparacdo entre conjuntos de
crengas, normas e praticas existentes como novas, por meio da andlise de sua
deslegitimacéo, queda em desuso e substituicdo. O autor ainda cita que a criacédo de
instituicdes, em geral, baseia-se em problemas que existem de forma recorrente em
organizacdes ou campos e que disponham nas instituicées vigentes de solu¢des. Ao
entrar em uma questdo coletiva, os problemas recebem diversas solugdes
contingenciais que, ao resolverem-no, dao subsidios a formulagdo de légicas de
resolucdo de problemas, acordadas com o funcionamento do sistema e seu

contexto.

As instituicdes, portanto, sdo criadas e podem ser entendidas por trés

categorias analiticas de elementos:

a) elementos regulativos: sdo aqueles que primam pela visdo da acao
deliberada e calculada do individuo, objetivando criar regras e

requerimentos estruturais;
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b) elementos normativos: dao énfase a emergéncia de deveres morais e

expectativas de obrigagbes provenientes da interagdo entre os atores;

c) elementos cultural-cognitivos: focam difusdo de entendimentos
compartilhados, significados comuns e verdades admitidas como corretas

(n&o exatamente conhecidas).

Por fim, o autor ressalta que as instituicbes concorrem, dividem espaco e
apropriam-se dele na “disputa” com as ja existentes, sendo esses fenbmenos as

fontes de mudanca institucional.

Na auséncia de mudanca, abre-se espaco para a persisténcia. Em verdade,
fundamentalmente o oposto, porém o carater de dualidade (MACHADO-DA-SILVA,
FONSECA; CRUBELLATE, 2005) entre esses dois processos possibilita avaliar a
auséncia de um como indicio da presenca do outro. A persisténcia é, portanto,
aguela dinamica de funcionamento da sociedade supracitada, tomando por base

Giddens (1989). Ela segue pelo tempo-espaco por trés mecanismos (SCOTT, 2001):

a) o cultural cognitivo: no qual os atores percebem uma recompensa, muitas
vezes essencialmente social, pela execucdo daquela pratica naqueles
moldes;

b) o normativo: no qual o ator, dentro de sua realidade, interpreta e calcula
os resultados da alteracdo sancitiva de comportamento ao padréo vigente;

Cc) o regulativo: que se pauta na expectativa moral e se baseia na
conformidade com a obrigacao social.

A institucionalizacdo de uma atividade ou prética e a legitimacdo de um grupo
ou organizacdo como referéncia no contexto condiciona a atitude das outras
entidades sociais presentes em determinado campo. As organizacbes hao
legitimadas de um campo buscam adequar-se aos padrbes legitimos existentes,
intencionando assegurar seu reconhecimento social, melhorar sua relacdo com a
sociedade e reduzir os riscos em momentos turbulentos. (DIMAGGIO; POWELL,
1983; SUCHMANN, 1995). Essa propenséao configura a ocorréncia do isomorfismo
institucional, que denomina a tendéncia a padronizacao da forma das organizacdes

atuantes em um mesmo campo organizacional ou setor (DIMAGGIO; POWELL,
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1983). A pressdo pelo isomorfismo deriva de trés mecanismos ja bastante
interpretados na literatura brasileira, mas cunhados e consagrados por Dimaggio e
Powell (1983):

a) isomorfismo coercitivo: tem sua origem nas influéncias politicas de outras
organizacgOes das quais uma depende, nas expectativas sociais geradas e
na questéao da busca da legitimidade;

b) isomorfismo mimético: deriva sobretudo da aceitacdo de existéncia de
incerteza no ambiente. Quando isso ocorre, as organizagdes imitam-se
com base em caracteristicas alheias a elas;

c) isomorfismo normativo: advém da profissionalizacdo ocupacional e de seu
intuito de legitimar-se de maneira autdbnoma, quanto a condi¢cdes e

métodos de trabalho.

Porém, essa tendéncia ndo impacta uniformemente nas organizagfes, pois as
diferencas cognitivas dos atores que interpretam o contexto condicionam a acédo em

prol da adoc¢éo das praticas ou da modificacéo.

2.2.2 Legitimidade

Entretanto, os mecanismos de persisténcia e isomorfismo por si s6 nhao
garantem a durabilidade dindmica (ROSSONI; MACHADO-DA-SILVA, 2007) de uma
pratica. Ela depende essencialmente da legitimidade, fator-chave da teoria neo-
institucional (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELATTE, 2005; MACHADO-
DA-SILVA; BARBOSA, 2002) que, para Suchman (1995, p. 574), é:

[...] uma percepcdo ou suposicdo generalizada que as ag¢bes de uma
entidade sdo desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro de um sistema
socialmente construido de normas, valores, crencgas e defini¢des.

No ambito intra-organizacional, o autor reforca que legitimidade envolve a

existéncia de crédito coletivo ou uma explicacao racional do que a organizacéo esta
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fazendo e o porqué. O autor ainda cita trés tipos de legitimidade baseados em
diferentes dinamicas, explicados por Burmester, Pereira e Scarpi (2007):

a) legitimidade pragmatica: € a legitimidade atribuida com base nos
interesses mais imediatos dos grupos envolvidos com a organizacao
(stakeholders);

b) legitimidade cognitiva: advém da cultura local, significando para a
organizacdo um fato inquestionavel baseado em apoio explicito ou mera
aceitacao;

c) legitimidade moral: nesse tipo de legitimidade, ha uma avaliagdo normativa
e positiva da organizacao no reconhecimento de que esta faz a coisa certa

na interpretacdo do avaliador, mediante também seus interesses.

A legitimidade moral ainda pode obedecer quatro formas de reconhecimento
externo, postuladas pelo mesmo Suchmann (1995) e admitidas nesse trabalho sob a

interpretacdo de Burmester, Pereira e Scarpi (2007, p. 126):

» Legitimidade de procedimentos, na qual sdo identificados processos que
se justificam cientificamente em contraste com processos justificados
empiricamente;

= Legitimidade estrutural: na qual se premia a existéncia de boas estruturas
organizacionais;

= Legitimidade conseqiiente, na qual as organizacbes devem ser julgadas
pelo que elas conseguem de resultados;

= Legitimidade pessoal: atribuida ao carisma e a capacidade de lideres da
organizagdo, o que é considerado pelo autor como um achado raro, mas
conceitualmente importante.

Como foi mencionado, a legitimidade culmina por tornar referéncia um
conjunto de acgbes de determinada organizagdo. No momento em que a empresa
comeca a ter a sua legitimidade questionada, abre-se espaco para que novas

praticas surjam e que as vigentes percam forca.
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2.2.3 Desinstitucionalizacao

Percebe-se que é continuo e inevitavel o conflito entre préaticas cotidianas e
emergentes, por espaco nas instituicbes regentes sociais (SCOTT, 2001). E fato,
consequentemente, que da mesma forma que ha dualidade na estrutura e na
relagdo entre mudanca e persisténcia, ha também entre institucionalizacdo e
desinstitucionalizacdo. Nesse caso, pressupde-se inevitavelmente que haja um
continuo de persisténcia da instituicdo, porém, fatalmente, ela virA a
desinstitucionalizar-se diante das vantagens de outra pratica mais bem desenvolvida
ou adaptada ao contexto do grupo social. A erosdo ou perda de continuidade no
espaco-tempo de uma instituicdo, da-se o nome de desinstitucionalizacdo (OLIVER,
1992). Em tempo, essas praticas componentes das instituicdbes Giddens (1976)
define como acdes individuais recorrentes e regularizadas dentro de um sistema
social. O classico esquema de Oliver representa as fontes do processo de

desinstitucionalizacao:

Pressdes Pressoes
Politicas Entropicas
= RO X T Erosao ou
Pressoes Dissipacao ou Desinstitucio- .
Funcionais ¥ rejeicao 7 nalizagio desggggnw
) A
Pressobes Pressoes
Sociais Inerciais

Esquema 3: Fontes de desinstitucionalizacao
Fonte: adaptado de Oliver (1992, p. 567).

As pressdes funcionais para a desinstitucionalizacdo séo, ainda segundo
Oliver (1992), aquelas que emergem de duavidas acerca da utlidade real de
determinada pratica. As praticas institucionalizadas assim sdo e permanecem por
legitimidade, reconhecida pelos grupos sociais no que se refere a capacidade de
resposta as necessidades técnicas que a organizagao possui. No momento em que

ha reavaliacdo do valor dessa capacidade e encontra-se nova pratica que possa
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atender com melhor efetividade a essa demanda, cria-se uma pressao funcional. As
pressdes politicas sdo, por sua vez, resultantes de alteracdes na ordem de
autoridade e poder da organizacdo, seja pelo deslocamento de interesses, pela
substituicdo de atores e papéis, seja até mesmo pela falta de um empreendedor em
situacbes de mau desempenho, ou crise. Por fim, porém de forma ndo menos
importante, as pressdes sociais estao relacionadas a fragmentacéo da solidez social
de um grupo, as mudancas nas leis, nos valores ou nas expectativas da sociedade e

a disperséo organizacional ou de seus membros.

2.2.4 Esquemas interpretativos

Pode-se estabelecer uma evolucdo do conceito de esquemas intepretativos
observando como foram se modificando as suas definicbes. Em um dos primeiros

trabalhos versando sobre o tema, pode-se identificar o seguinte conceito:

[...] elaboracéo e arquivamento mental da percep¢éo de objetos dispostos
na realidade, que operam como quadro de referéncia, compartilhados e
freqlientemente implicitos, de eventos e comportamentos apresentados
pelos agentes organizacionais em diversas situacbes (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA, 1993, p. 150).

Na sequéncia, pode-se averiguar que eles passaram a ser entendidos como o
“conjunto de valores e crencas compartilhados pelos membros da organizacdo em
gue operam como quadros de referéncia para a acao organizacional” (MACHADO-
DA-SILVA; FONSECA, 1994). Mais recentemente, porém, outra revisdo identificou

gue 0s esquemas interpretativos

definem, restringem e estabelecem referéncias para o dominio apropriado
das operac¢fes organizacionais [...] Tendo em vista que sdo compostos por
valores e crengas compartilhados que orientam escolhas organizacionais,
0s esquemas interpretativos atuam como elementos mediadores na adogao
de estratégias de acdo” (COCHIA; MACHADO-DA-SILVA, 2004, p. 14-15).
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Todas essas definicbes partem do trabalho seminal de Hinings e Greenwood
(1988), os quais relacionam crencas e valores ao conjunto de decisbes

organizacionais, de forma norteadora.

E possivel observar, ainda, que cada organizagio possui um esguema
interpretativo préprio, constituido do conjunto de idéias, valores e crencas que da
ordem e coeréncia as suas estruturas e aos seus sistemas (MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA, 1993, 1995). Esse carater unico também auxilia a explicar por que, em
situacdes semelhantes, os grupos podem optar por alternativas distintas de acao.
Cochia e Machado-da-Silva (2004) afirmam que isso ocorre sobretudo pela

caracteristica interativa da relagéo entre valores e crencgas.

Para essa situacdo de pesquisa, 0os esquemas interpretativos definem-se por
ser o conjunto de valores compartilhados e implicitos que condiciona as decisdes
organizacionais relativas a inovacao. Eles podem conferir agilidade e efetividade ou
morosidade ao processo de adocdo, ao passo que se diversificam os significados
atribuidos cognitivamente pelos atores da organizacdo a qual eles compdem. Por
ser, de modo analitico, composto por facetas com carater cognitivo e de
quantificacdo delicada, qualquer propensdo para geracédo, adocao e/ou compra de
inovacdes presente no esquema interpretativo seria qualitativamente percebida.
Nesse sentido, os valores — padrdes de preferéncias racionalizados de forma
individual e compartilhados coletivamente que operam como quadro de referéncia
para as acdes individuais — e as crencas — pressupostos subjacentes que fornecem
expectativas aos agentes (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1993) — além de
esbocar o significado que cada fendmeno tem, permitem ou faciltam a
concretizacdo de objetivos ou metas estabelecidos pela organizacdo (PREDEBON,
2003). Os esquemas interpretativos obedecem, ainda, a um dos quatro tipos de
racionalidade cunhados por Weber (1991) e citados neste trabalho de acordo com
Dellagnelo e Machado-da-Silva (2000). O primeiro tipo € a racionalidade pratica, que
“é aquela prépria do modo de vida no qual a atividade € julgada em relacdo a
interesses individuais”(DELLAGNELO; MACHADO-DA-SILVA, 2000, p. 23). O
segundo tipo citado pelos autores é a racionalidade teorética, caracterizada pelo
“processo cognitivo abstrato, em toda a sua forma expansiva” (DELLAGNELO;
MACHADO-DA-SILVA, 2000, p. 23). A racionalidade substantiva € aquela

direcionada a acgado, porém, sustentada “em valores como fundamentos”
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(DELLAGNELO; MACHADO-DA-SILVA, 2000, p. 23). Por fim, a racionalidade
formal, também referenciada pela acdo, molda-se ante

a aplicacdo de regras, leis e regulamentos institucionalizados em
determinado contexto social, com base no calculo utilitario de
consequéncias no estabelecimento de relacdes meio-fim (DELLAGNELO;
MACHADO-DA-SILVA, 2000, p. 23).

Para tanto, organizacdes que tenham a inovagcdo como foco, ou que nela
depositem significativa parcela de crédito do sucesso organizacional, demonstraréo
isso por meio dos esquemas interpretativos, configurados de forma diferente das

organizacdes que ndo enfatizem a inovacao na realidade organizacional cotidiana.

2.3 CONVERGENCIA DAS ABORDAGENS

Nesta reviséo teorica, buscou-se levantar conteudos tedricos acerca da teoria
neo-institucional (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005),
esquemas interpretativos (HININGS; GREENWOOD, 1988; MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA, 1993, 1995; FERNANDES; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1999;
COCHIA; MACHADO-DA-SILVA, 2004), legitimidade (SUCHMANN, 1995) e
(des)institucionalizacao (OLIVER, 1992), para o desenvolvimento de uma andlise do
processo de adocdo de inovacbes (ROGERS, 2003), em que as contribuicbes
dessas teorias possam ser evidenciadas. Nao obstante, é importante salientar que a
escolha do conceito de inovacéo ligado a praticas organizacionais (ORGANIZACAO
PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004) e a selecéo
da perspectiva evolucionaria da inovacdo (NELSON; WINTER, 1977, 1982, 1992;
MENARD, 1997; TIGRE, 1998; CIMOLI; GIUSTA, 2003; CASTRO, 2004; CORAZZA;
FRACALANZA, 2004) foi orientada pela adequacédo dos pressupostos no que diz
respeito ao entendimento, ao escopo do trabalho, mesmo que, eventualmente,

diferissem as perspectivas originarias de cada trabalho ou autor.

Na secdo de metodologia, serdo listadas, a fim de ilustrar a convergéncia
dessas duas abordagens, as definicdes operacionais e constitutivas que suportam a

investigagcdo empirica realizada.
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3 METODOLOGIA

Pretende-se especificar, na sequéncia, as definicbes metodoldgicas que
orientaram a consecucdo da coleta e analise de dados deste estudo. Por uma
guestao de tradicdo do programa abordam-se novamente as definicbes em termos
de definicdo conceitual e operacional, a fim de conferir cientificidade ao processo.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O esquema interpretativo de uma organizagcdo configura o conjunto de
pressupostos vigentes que norteiam a tomada de decisfes. As decisdes sobre
inovacdo vém ganhando complexidade em virtude da diversidade de possibilidades
e aos fatores influentes no sucesso de sua ado¢do. Também, nota-se um ganho de
importancia desta nas organizacfes, em razdo de seu carater estratégico e pela
possibilidade de elevar resultados, inclusive no aspecto social de legitimacéo
daquela organizacdo no contexto. As inovacfes escolhidas ou geradas com o intuito
de integrarem o conjunto de praticas de uma organizacao percorrem 0 Processo
descrito com base em Rogers (2003), e esse processo pode diferir em intensidades,
velocidades e efeitos na organizacdo. Nesse contexto, apresenta-se o problema
pesquisado: Como os valores dos atores sociais influenciam o processo de

adocao de inovacao tecnoldgica em organizacdes?

Desse problema, que tem suas especificacbes tedricas ja definidas
anteriormente, surgem uma série de questbes de pesquisa norteadoras da
construcdo do instrumento de coleta de dados que visa obter descricbes da
realidade do entrevistado com respeito a interpretacéo do significado do fenbmeno
descrito (KVALE, 1983). Essas perguntas sdo componentes de um roteiro de
entrevista submetido aos entrevistados (disponivel nos Apéndices B e C), definidos
pela sua adequacgédo ao perfil necessario para estudo do caso. A selecdo da técnica
de coleta de dados “entrevista” ocorreu, pois, segundo Warren (2002), é a forma
mais adequada, dentro da abordagem qualitativa, para: desenvolver descricbes
detalhadas, integrar perspectivas multiplas, descrever processos, desenvolver

descricdo holistica, aprender como o0s eventos sao interpretados, relacionar
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intersubjetividades, identificar variaveis e construir hipéteses para uma pesquisa
quantitativa. Além disso, o papel do ator é ressaltado por essa técnica. Ele € visto

como um construtor de significados.

3.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

Partindo, entdo, da nocédo de influéncia da interpretacdo dos atores nos
processos da organizacdo e de sua representatividade dentro do escopo do

fendmeno, pergunta-se:

a) Quais sao os atores relevantes que participaram do processo de adocao
da inovacgéao tecnoldgica nas organizacoes?

b) Quais sdo as fases do processo de adocdo da inovacdo e quais 0S
indicios que as caracterizam?

c) Como se caracterizam os valores no que se refere a significado, tendo
como base a interpretacdo dos atores, e em que fases do processo é
percebida sua influéncia?

d) De que forma a interpretacdo dos valores influenciou no alcance da

rotinizacao (institucionalizacao) dessa inovacao tecnoldgica?

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Na presente pesquisa, faz-se uso de senso retrospectivo (WEICK;
SUTCLIFFE; OBTSFELD, 2005). Pela natureza do fendbmeno a ser estudado — a
adocdo de uma inovacdo — e do objeto a ser averiguado — os valores influentes
nesse processo, optou-se pela abordagem qualitativa, pois seria imprudente atribuir
aderéncia da realidade, neste estudo tida como intersubjetiva, a estatisticas, indices
ou qualquer outra quantificacéo subjetiva, objetivada sem a atencdo aprofundada ao
processo de estruturacdo ao longo do tempo (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA,
CRUBELATTE, 2005), tendo em vista a realizacdo de um estudo exploratério, nos

termos de Collis e Hussey (2005).
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N&o se pode acompanhar o processo de difusdo da inovagdo em estudo,
descartando, portanto, a adequagdo de métodos como o etnografico ao escopo da
pesquisa. Logo, pensou-se residir nas interacdes entre os diferentes niveis e nas
diferentes fases do processo de criacdo e adocdo de inovacBes (CASSIOLATO;
LASTRES, 2000) a riqueza da visao do real passivel de apreensdo. Realidade essa,
que acorda, com relacdo a composicdo, com a nogdo de construcao social pregada
por Berger e Luckmann (1998, p. 11), que afirmam que essa € “uma qualidade
pertencente a fendbmenos que reconhecemos terem um ser independente de nossa
prépria volicdo”. Em outros termos, os grupos sociais sdo compostos de atores
(nomenclatura adotada nesta pesquisa para denominar o individuo) que constroem e
reconstroem a realidade com base na troca de tipificacbes e significados
compartilhados por meio de exteriorizacdo. Essas construcdes coletivas se tornam
atemporais, quando intersubjetivamente séo atribuidas de legitimidade dentro desse
contexto social (BERGER; LUCKMANN, 1998). Também, & importante salientar,
para esse esclarecimento acerca da nocdo de real, que permeia as acbes dos
individuos um universo de significados socialmente objetivos e subjetivamente reais

baseados nas instituicdes vigentes.

A presente pesquisa visa, portanto, profundidade em casos especificos, a fim
de que seja possivel constatar relacdes entre as categorias analiticas comuns aos
casos. Para Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), essa intencdo se adapta a
proposta da pesquisa qualitativa comparativa de casos, assim como a noc¢ao de que
a idéia descritiva do fenbmeno caracteriza o tipo de pesquisa adequado, segundo
classificacdo de Neuman (1997). Esse autor também cita que pesquisas em ciéncias

sociais fazem descri¢cdes acerca da vida social em determinado momento histérico.

O corte temporal a ser dado € longitudinal e historico (MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA, CRUBELLATE, 2005, p. 32), fazendo uso dos pressupostos da
producdo de senso retrospectivo, que trata de construcdo de imagens capazes de
representar o que as pessoas vinham fazendo em um determinado momento e
contexto (WEICK; SUTCLIFFE; OBTSFELD, 2005).
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3.4 DESENHO DE PESQUISA

Em termos ilustrativos, pode-se representar a presente pesquisa citando a
presenca compartilhada de valores atuando, por meio da interpretacdo e do
significado por ela atribuido aos valores, sobre o processo de adocado de inovacgdes.
Observa-se o0 exposto no Esquema 4.

Valores [N

[N

: 3 x ) Processo de adocgéo

(compartilhados nos Interpretacéo . ~
grupos sociais) LI’ Ll’ da inovagao

Esquema 3: Representacdo das categorias analiticas da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.5 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS

Entende-se que, para conferir cientificidade ao processo de pesquisa, é
necessario separar as definicdes conceituais e compreendé-las no que se refere a
operacionalizacao. Para tanto, relacionam-se as definicdbes que compdem o escopo

da presente pesquisa, bem como outros termos relevantes, na sequéncia.

3.5.1 Inovacéo tecnoldgica

D.C.: Sdo as “aplicacbes de novos conhecimentos tecnoldgicos [...] [com]
aceitagcao de mercado” (REIS, 2004, p. 45) que efetuam “mudangas em seus
[das organiza¢des] métodos de trabalho, no uso dos fatores de produgéo e
nos tipos de outputs que melhoram sua produtividade e/ou seu desempenho
comercial [..] (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004, p. 20). Elas representam um

“grau de incerteza” (SOUSA, 2006) e “um grau significativo de novidade para
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a empresa” (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2004, p. 20).

D.O.: Identificada pela avaliagdo comparativa entre praticas adotadas anterior
e posteriormente a aquisicdo ou geracao de tecnologia que demonstre que a
tecnologia adquirida ou gerada representa um fator novo a organizagéo, que

conduziu a mudangas em suas praticas com impacto em seus resultados.

3.5.2 Processo de adocgéao da inovagéao

D.C.: “E o conjunto de “decisdes, a¢bes e eventos” que “determinam [...] [0]

espaco [de uma inovacado] na organizacao” (ROGERS, 2003, p. 421).

D.O.: Identificado pela caracterizacdo das trés fases propostas por Rogers
(2003): iniciacéo, decisdo e implementacao, e a fase de iniciacdo € marcada
pela percepcdo da necessidade de uma inovacdo, pelo levantamento de
possibilidade de aquisicdo que atendam a essa necessidade e andlise das
opcOes, comparando-as para selecdo da inovacdo a ser adquirida; a de
decisdo pelo momento de decisdo em si e a de implementacdo pela
redefinicdo/reestruturacéo, clarificacado e rotinizacdo ocorridas na organizagcao
apo6s a adocédo da inovacao tecnoldgica. Os dados foram coletados por meio

de observacgéao participante e entrevista qualitativa.

3.5.3 Valores

D.C.: “sao concepgdes racionalizadas sobre o que € desejavel quanto a
cursos de acdo. Os valores se formam a partir de entendimentos
apreendidos e codificados pelos individuos e compartilhados pelo grupo
social.” (COCHIA; MACHADO-DA-SILVA, 2004, p. 15).
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D.O.: Identificados por meio da observacdo participante e de entrevistas
qualitativas para levantamento de padrbes de preferéncia individuais e/ou
coletivas que estiveram presentes no processo de adocdo da inovacao
tecnolégica e que se mostraram desejaveis, de entendimento apreendido e

codificado pelo individuo e compartilhado pelo grupo.

3.6 OUTROS TERMOS RELEVANTES

Como referido no tépico anterior, outros termos também importantes para as

analises podem ser compreendidos, conforme se pode observar a seguir.

3.6.1 Esquemas Interpretativos

Podem ser entendidos como o conjunto de valores e crencas compartilhados
pelos membros da organizacdo em que operam como quadros de referéncia para a
acdo organizacional (HININGS; GREENWOOD, 1988; MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA, 1994). Eles

definem, restringem e estabelecem referéncias para o dominio apropriado
das operag¢fes organizacionais [...] Tendo em vista que sdo compostos por
valores e crencas compartilhados que orientam escolhas organizacionais,
0s esquemas interpretativos atuam como elementos mediadores na adocao
de estratégias de acdo” (COCHIA; MACHADO-DA-SILVA, 2004, p. 14-15).

3.6.2 Legitimidade

E “uma percepcéo ou suposicdo generalizada que as acdes de uma entidade
sdo desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro de um sistema socialmente
construido de normas, valores, crengas e definigdes” (SUCHMAN, 1995). Podem
ser, segundo o autor (1995), classificadas em pragmatica (pode advir de interesses
imediatos dos grupos envolvidos com as organizac¢des), cognitiva (proveniente de
um fato inquestionavel para a cultura local) e moral (resultante de uma avaliagéo

normativa e positiva). No caso dessa Ultima, conta-se ainda com quatro
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desdobramentos: a) legitimidade de procedimentos; b) legitimidade estrutural; c)
legitimidade consequente; d) legitimidade pessoal.

3.6.3 Isomorfismo

E “a tendéncia a padronizacdo da forma das organizacdes atuantes em um
mesmo campo organizacional ou setor” (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p. 152),
resulta em caracteristicas organizacionais semelhantes, decorrentes das decisdes
organizacionais baseadas em algum dos mecanismos teoricamente referenciados e
classificados em isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimeético e isomorfismo

normativo

3.7 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

As estratégias de analise adotadas nesta pesquisa, segundo classificacdo de
Yin (2005), foram, predominantemente, analise de conteludo, pautada em pesquisa
documental, e entrevista com roteiro ndo-estruturado (Apéndices B e C) para
identificacdo da inovacdo e caracterizagdo da empresa, suportadas por uma secao
voluntaria, por parte dos envolvidos no caso, de observacdo participante. Na
sequéncia, a empresa inovadora forneceu o contato de dez empresas, das quais

trés foram selecionadas por adesao para participacdo ha pesquisa.

Nessas empresas, foram desenvolvidas 9 entrevistas com roteiro semi-
estruturado com os atores influentes no processo de adocao da inovagéo, bem como
observacbes nado-participantes. Buscou-se, a0 maximo, suprir necessidade de
triangulacéo, ndo so6 da técnica de coleta de dados, mas também do nivel de analise
(EISENHARDT, 1989), entrevistando pessoas do nivel operacional, tatico e/ou

estratégico das empresas.
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3.8 SELECAO DOS CASOS

A selecdo dos casos foi feita com base na identificacdo de empresas
produtoras de inovacdes para, a partir delas, identificar empresas-clientes que
tivessem adotado alguma inovacéo tecnologica daquele fornecedor. Nesse sentido,
foi selecionada a empresa Elevacar, uma empresa de Joagaba, Santa Catarina, que
produz elevadores para automoveis, produto cuja primeira aquisicdo representou
para seus clientes um processo de adocdo de inovacdo tecnoldgica. Assim, a
selecdo dos trés casos estudados foi feita tomando por base as consideracdes
mencionadas, como também considerando a disponibilidade de tempo e disposicao
a cooperar de soOcios-gerentes e outros participantes do processo nas empresas-

clientes que realizaram esse processo de adocado de inovacao tecnoldgica.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS CASOS

Nesta secdo fazem-se as consideracfes acerca da coleta de dados e do caso

estudado, para na posterior, concluir com base nos objetivos.

4.1 A EMPRESA PRODUTORA DA INOVACAO TECNOLOGICA E SEU PRODUTO

A empresa Elevacar Elevadores Eletromecéanicos tem sede no municipio de
Joacaba, Santa Catarina. Originalmente, ela foi instalada em um municipio vizinho,
mas, por questbes de expressividade, relatadas na entrevista com o fundador,
mudou-se para 0 municipio atual. A empresa trabalha no segmento de
equipamentos para oficinas e empresas prestadoras de servicos em automéveis de
diversos tipos. Seu produto principal é a producdo de elevadores que icam 0s
automoéveis a uma altura méxima de 1,85 metros do chdo para realizacdo de

inspecdes e manutencgdes.

De inicio, a tecnologia trazida pelo fundador, o Sr. Raimundo Wieser, de uma
feira na Alemanha, em meados de 1970, proporcionava a tragdo dos automoéveis por
“acionamento planetario”, que tracionava quatro suportes fixados em duas colunas
(dois em cada coluna) ligadas por uma correia que transportava a forca da coluna
com motor para a coluna sem motor. O motor, acoplado de forma continua a coluna,
impossibilitava eventuais choques com o automoével, quedas ou quaisquer outros
danos relativos ao seu posicionamento ndo-linear. Com o tempo, a percepcao de
mercado e o contato com os clientes foram mostrando a necessidade de criar um
elevador que suportasse mais do que os 2.500 kg do “S2500” (modelo de duas
colunas). Como consequéncia, a empresa investiu no “T3500”, elevador de trés
colunas capaz de levantar um automovel de até 3.500 kg. Com esse produto, a
Elevacar revolucionou o mercado. Com relagcdo a desenvolvimento, foi a primeira
empresa a introduzir, mundialmente falando, um elevador de trés colunas com essa
capacidade, demandada pela franca expansdao do mercado de caminhonetas e
SUVs (sport utility vehicle). No Brasil, foi a primeira empresa de elevadores para

automoveis. Tanto que, no periodo em que a pesquisa foi realizada, com mais de
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trinta mil elevadores vendidos, somando-se os de duas e trés colunas, a empresa

tinha uma lista de espera de aproximadamente 50 unidades.

—

-4}
Motor —» ‘“J Motor —»
" e
Colunas
Colunas
Suportes SIS

Desenho 1: Elevadores de trés e de duas colunas

Fonte: www.elevacar.com.br, acesso em 12 de agosto de 2008.

Atualmente, a empresa nao dispde de um setor de Pesquisa e
Desenvolvimento e também ndo demonstra interesse em patentear seus produtos. O
fundador da empresa alega que as experiéncias tidas anteriormente, no inicio dos
anos 90, foram “caras além de nao render nada, pois o concorrente mudava uma

peca de posicdo e ja ndo precisava pagar pra nés.”

Além disso, na entrevista, foi possivel perceber que, apesar de toda a
divulgacdo da midia sobre a Lei de Inovacdo e das acles realizadas pelas
organizacdes da regido, como a universidade local que, recentemente, implantou um
Nucleo de Inovacédo Tecnoldgica, apds alguns anos mantendo uma Pré-Incubadora
de Base Tecnoldgica, a empresa sequer avaliou as possibilidades provenientes do
ambiente que poderiam |Ihe beneficiar. Nota-se, no material de divulgagdo deste
produto, uma afirmacdo constante, introduzida por uma linguagem coloquial, uma
insisténcia no quesito qualidade do sistema de elevacdo proporcionado pelos
produtos dessa empresa em relagdo aos concorrentes. O foco da divulgacao ocorre
pela relacéo custo-beneficio, ja que o elevador vendido por eles ndo € o mais barato
disponivel no mercado. Também, ha um apelo muito forte pela seguranca do
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operador, visto que ele se posiciona diretamente embaixo do veiculo para efetuar o

servigo.

Outros dados condizentes a caracterizacdo da empresa sao relativos ao
suporte as vendas, que ocorre pela atuacdo dos responsaveis por assisténcia
técnica e por contato direto e espontaneo do cliente com a empresa. Segundo eles,
atualmente, a marca e a qualidade dos produtos da Elevacar j& estdo consolidadas
suficientemente para que ndo haja necessidade de outros meios de comunicacao,

sendo os assistentes técnicos e as malas diretas, geridas pelo proprio Sr. Raimundo.

4.2 DESCRICAO DOS CASOS

Todas as empresas pesquisadas realizaram a inovacao tecnoldgica em seu
processo de prestacdo de servicos por meio da aquisicdo dos elevadores
automotivos da fornecedora Elevacar com vistas a substituicdo parcial das rampas,
macacos, entre outros. A selecdo de casos, em gque uma mesma fornecedora de

tecnologia € utilizada, visou a melhor padronizacdo e comparacdo de dados. A

seguir, sdo apresentados os casos discutidos e analisados.

4.2.1 Caso 1: Vicini Pneus

7

A Vicini Pneus € uma empresa originaria de Xanxeré, Santa Catarina. Ela
atua no ramo de servicos para automoveis desde o ano de 1974 e possui
atualmente quatro filiais, inclusive uma em Joacaba, que emprega 11 funcionérios e
foi aberta em 1996. Nesse mesmo ano, em 14 de outubro, a empresa realizou a
aguisicdo dos elevadores automotivos Elevacar. A unidade de Joacaba foi a
participante dessa pesquisa e 0s entrevistados na empresa foram o0 gerente, um
técnico de suspensdo e alinhamento, um técnico em suspensdo e freio e um

vendedor e ex-mecéanico.
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4.2.1.1 Processo de prestacdo de servigco anterior a inovacao

O processo vigente, anteriormente a adocdo da inovacdo tecnolOgica,
implicava baixo aproveitamento do tempo total e dos esforcos dos colaboradores na
prestacao efetiva de servigos aos clientes. Segundo 0s entrevistados, ocorria uma
desvirtuagcdo do foco de trabalho para empenho em questbes paralelas de
seguranca que permeavam o estabelecimento de um entorno seguro para realizacao
da tarefa. Uma exemplificacdo desse desperdicio de tempo e esforco é a
preocupacdo com a colocacdo de suportes adicionais a0 macaco ou jacaré que era
utiizado para elevar o veiculo. O técnico operador posicionava-se deitado
imediatamente abaixo do veiculo e, em razdo da fragilidade do sistema em uso na
época, colocava alguns suportes para minimizar o risco por causa da preocupacao

com a seguranca da atividade.

Nesse contexto, entendeu-se na empresa que todas essas limitagcoes
impactavam diretamente na capacidade de atendimento dos clientes, pois, com
frequéncia, havia a necessidade da empresa recusar-se a prestar servicos em

virtude da ocupacao total da sua capacidade técnica e ferramental.

4.2.1.2 Adocéo da Inovagéao

A inovacéo tecnoldgica adquirida pela Vicini Pneus possuia por atividade fim
a sustentacdo dos automéveis em altura propicia ao desempenho do servigo. Sua
adocao conduziu a melhoramentos nas condi¢cdes de execucao das tarefas que as
tornaram muito mais propicias a prestacdo de servicos a que a organizacdo se

propunha. Um exemplo foi a melhoria da seguranca do funcionario.

O processo de adocao da inovacgao na Vicini Pneus foi analisado com base na
adaptacao do modelo de Rogers (2003), apresentado no
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Processo de Adoc¢édo da Inovacéo

Iniciacao

Deciséo

Redefinicbes e

reestruturacdes

A busca por uma inovagédo surgiu da
necessidade de melhoramentos na
prestacdo de servicos que permitissem: a
ampliacdo da capacidade produtiva; a
possibilidade de atendimento a veiculos de
maior porte; maior agilidade e flexibilidade
no processo, elevacéo da seguranca e
reducdo no tempo gasto na prestacao de
servigos. O processo de adocéo da
inovacgéo, segundo os depoimentos,
comecgou muito antes da cotagdo, compra
ou entrega do equipamento. A confianga
que a empresa fornecedora inspirava no
mercado, para eles, foi o inicio de tudo. Em
decorréncia disso, o levantamento de outras
opcdes a inovagédo tecnoldgica selecionada
ou reunifes com outros fornecedores do
equipamento escolhido para avaliagéo e
comparacao com os elevadores automotivos
da Elevacar foram dispensados, pois,
segundo entrevistados, marca e produto
eram vistos por todos como a melhor opcao.

Dada a disponibilidade do
produto no mercado e 0s
fatores mencionados na
descricdo da inicia¢do, no ano
de 1996, a empresa optou por
adquirir os elevadores da
Elevacar. O processo efetivo
de decisédo de compra
priorizou as ponderacdes do
nivel de geréncia e diregcdo. Os
funcionérios de linha, usuarios
da inovacdo, participaram do
processo apenas como
fornecedores de informacdes
relativas as prestacfes de
servico. As contribuigcbes eram
tanto em relagdo as limitagdes
do processo em uso na época
como em relagéo a adequacgéo
da tecnologia em analise as
necessidades da empresa e
dos clientes.

Ocorreram algumas
dificuldades na colocacéo e
distribuicio dos elevadores
no patio de prestagédo de
servico, porém
reestruturagées e mudancas
significativas nao foram
necessarias. O elevador
tornou-se, pelas proprias
caracteristicas do
equipamento e de sua
funcdo, o componente
principal do processo, o que
demandou que os demais
equipamentos com 0 mesmo
fim ndo fossem mais tao
utilizados. Desse modo, a
principal redefinicdo
organizacional foi a
modificacdo do layout do
processo para instalacao dos
elevadores.

Quadro 2.
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Processo de Adoc¢édo da Inovacgéo

Implementagéo

Iniciac&o Deciséo Redefinicbes e
. Clarificagao Rotinizagao
reestruturagdes
A busca por uma inovagao surgiu da Dada a disponibilidade do Ocorreram algumas Segundo os Dois fatores colaboraram

necessidade de melhoramentos na
prestacdo de servicos que permitissem: a
ampliacdo da capacidade produtiva; a
possibilidade de atendimento a veiculos de
maior porte; maior agilidade e flexibilidade
no processo, elevacéo da seguranca e
reducdo no tempo gasto na prestacdo de
servigos. O processo de adogdo da
inovagao, segundo os depoimentos,
comecgou muito antes da cotacdo, compra
ou entrega do equipamento. A confianca
gue a empresa fornecedora inspirava no
mercado, para eles, foi o inicio de tudo. Em
decorréncia disso, o levantamento de outras
opcdes a inovagao tecnoldgica selecionada
ou reuniBes com outros fornecedores do
equipamento escolhido para avaliacéo e
comparacédo com os elevadores automotivos
da Elevacar foram dispensados, pois,
segundo entrevistados, marca e produto
eram vistos por todos como a melhor opcao.

produto no mercado e 0s
fatores mencionados na
descricdo da inicia¢do, no ano
de 1996, a empresa optou por
adquirir os elevadores da
Elevacar. O processo efetivo
de decisdo de compra
priorizou as ponderacdes do
nivel de geréncia e dire¢do. Os
funcionérios de linha, usuarios
da inovacdo, participaram do
processo apenas como
fornecedores de informacdes
relativas as prestagdes de
servico. As contribuicbes eram
tanto em relagdo as limitagbes
do processo em uso na época
como em relagdo a adequacao
da tecnologia em analise as
necessidades da empresa e
dos clientes.

dificuldades na colocacao e
distribuicao dos elevadores
no patio de prestacao de
servico, porém
reestruturagdes e mudancgas
significativas ndo foram
necessarias. O elevador
tornou-se, pelas proprias
caracteristicas do
equipamento e de sua
funcéo, o componente
principal do processo, o que
demandou que os demais
equipamentos com 0 mesmo
fim ndo fossem mais téo
utilizados. Desse modo, a
principal redefinicdo
organizacional foi a
modificacao do layout do
processo para instalacdo dos
elevadores.

entrevistados, 0
principal fator
identificado como
promotor da clarificacdo
da inovagéo, foi a troca
de conhecimento entre
funcionarios mais e
menos experientes,
principalmente no que
se refere aos cuidados
necessarios para o uso
do equipamento. Essa
fase, segundo eles, foi
essencial para que
perdas decorrentes da
desatencéo dos
usuarios fossem
minimizadas e para
ampliar o crédito da
inovacao.

com a rotinizagdo do uso
da inovagédo, um foi o
maior entendimento dos
termos de uso do
equipamento, por meio
datroca de
conhecimentos entre 0s
individuos mais
experientes e 0s menos.
O outro foi o
entendimento coletivo
das vantagens
decorrentes da sua
aquisicao, como é o
caso da reducéo do
esforco fisico e de
tarefas como o uso de
macacos adicionalmente
a rampa para execucao
de servigos como trocas
de pneus.

Quadro 2: O processo de adoc¢do da inovacéo tecnoldgica na Vicini Pneus

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.2.1.3 Processo de prestacao de servigco posterior a adocao

Os entrevistados da empresa julgaram que a comparagao entre as
praticas desempenhadas anterior e posteriormente a adocdo da inovacao
demonstraram uma elevacdo na capacidade e no desempenho da atividade.
Segundo o0s entrevistados, pode-se perceber a melhoria do processo,
observando o fato de que antes nao se podia ver totalmente o carro por baixo;
além da baixa iluminagéo, o carro estava “preso” a mecanica, com 0s pneus
sustentando-o. Atualmente, o elevador suspende o carro em uma altura que
possibilita melhor visualizagdo da parte inferior do veiculo e que também “solta”

a mecanica, possibilitando a prestacao de diferentes servigos no carro.

Segundo observacdes feitas pelos entrevistados, verificou-se que o
processo atual, posterior a inovagao tecnoldgica realizada, reduziu custos e
elevou a eficiéncia e eficacia do processo. Dessa forma, economizando tempo
e minimizando os esforcos dos empregados, a empresa pdde atender mais
clientes e empenhar maior atencdo a qualidade do servico prestado, conforme
afirmou o gerente da organizacdo, um dos entrevistados na empresa. A Unica
ressalva é a questdo dos cuidados com o manuseio do elevador, pois,
buscando a prevencao de acidentes de trabalho e sinistros com os automoveis
de clientes no uso dos elevadores, era extremamente recomendavel que se
atentasse para colocacédo, posicionamento e fixacdo do automaével no elevador,
em especial nos primeiros usos. Isso no principio interferiu, aumentando tempo
e esforcos na realizacdo do servigo, mas sua influéncia tem decrescido com o
tempo gracas a esses cuidados estarem se tornando rotineiros e, no final, tais

cuidados acabam revertendo em maior qualidade do servi¢o prestado.

4.2.1.4 Valores influentes no processo

A andlise das entrevistas permitiu identificar concepcdes que
apresentaram caracteristicas presentes na conceituagédo de valor, ou seja, ser

desejavel, entendimento apreendido e codificado pelo individuo em
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compartilhamento com o grupo. Desse modo, esses valores foram levantados e
analisados. Constata-se que alguns tomam diferentes significados e, por
consequéncia, influem de forma variavel no processo de adocdo da inovacéo

tecnoldgica.

O estudo dos dados levantados permitiu observar que os entrevistados
possuiam uma concepc¢do da Elevacar como uma organizacao cuja relacao
com a Vicini se caracterizava uma parceria. A percepgdo desse valor como
influente na relacdo entre a empresa fornecedora e a compradora deriva do
conceito de parceria como a interpretacdo de um grupo social de que um outro
grupo compartilha e colabora com os objetivos que ele possui e deseja
alcancar.

Outros valores percebidos com base nas explicacdes colocacdes dos
entrevistados foram: seguranca, compreendida como a preferéncia individual
elou coletiva pela reducéo de riscos e incertezas no ambiente organizacional;
conforto, compreendendo a possibilidade de melhores condi¢cbes de atuacdo
no processo; produtividade, que pode ser percebido na analise, referindo-se
ao uso mais eficiente dos recursos, gerando maiores resultados na utilizacao
dos meios produtivos. O ultimo valor percebido nesse caso foi a flexibilidade,
que se refere a possibilidade de adaptacdes e alteracbes no processo de

execucao de tarefas para atendimentos a necessidades e exigéncias adversas.

No Quadro 4, ha os pontos levantados pelos entrevistados, durante a
coleta de dados, relativos a sua visdo do processo de adoc¢do da inovacgéo
tecnologica, que permitem a identificacdo dos valores apresentados e suas

consequentes influéncias.
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(continua)
Valor Pontos identificadores dos valores Fases de influéncia Influéncias no processo de adoc¢édo da inovacéao
Facilidade de acesso ao fornecedor. e Aumento da confianca no fornecedor.
Proximidade geografica. Iniciagdo, decisdo e | e Redugdo da necessidade de encontros com o fornecedor para negociagdes e
. Sentimento de regionalismo (ser da mesma implementacao. entendimentos prévios.
'8“)_, cidade, ter a mesma origem). ¢ Inclusé&o da inovag&o no processo de cotacdo e avaliagdo de alternativas.
S . — . e Reducéo da resisténcia a inovagéao.
Disposicéo do fornecedor em realizar ) . L
. . . e Estimulo a aquisicéo.
adaptacdes no equipamento. Implementacéo
Atendimento rapido.
Consenso sobre a qualidade da marca (“todos ¢ Reconhecimento do valor da inovagao.
falam bem da marca”). Iniciagdo e decisdo | e Redug&o da resisténcia a inovagao.
Elevacar foi a pioneira no mercado. e Mudangas organizacionais: maior conscientiza¢éo da relevancia do uso cuidadoso
A do equipamento.
) Resolucdo rapida de problemas. N o _ _ _ )
& o . . - ¢ Utilizagdo cotidiana, sistemética e tacita do equipamento para desempenho das
I Funcionarios mais experientes apontaram se Implementacgao
S ] ) . tarefas.
2 sentir mais seguros com o novo equipamento.
n

Maior preocupacdo com os cuidados exigidos
pelo equipamento, tornando todos os
funcionarios mais responsaveis com a

seguranca.

Quadro 3: Resumo da influéncia dos valores no processo de adogdo da inovagédo tecnolégica na Vicini Pneus
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(concluséo)

Produtividade

Melhor relacéo custo/beneficio.
Maior flexibilidade e agilidade na realizagdo do
servico.

Elevacdo da capacidade de atendimento.

Iniciacéo, deciséo e

Implementacéo.

Reducéo da necessidade de encontros com o fornecedor para negociagdes e
entendimentos prévios.

Incluséo da inovag&o no processo de cotacdo e avaliagéo de alternativas.
Reducéo da resisténcia a inovagao.

Estimulo a aquisicéo.

Reconhecimento do valor da inovagao.

Utilizac&o cotidiana do equipamento para desempenho das tarefas.

Conforto

Maior agilidade na realizag&o do servigo.
Sensacao de aquisi¢cdo de uma solugdo 6tima
que resolveria todos os problemas.

Iniciacéo, deciséo e

Implementacéo

Reducao da necessidade de encontros com o fornecedor para negociagées e
entendimentos prévios.

Inclusdo da inovagéo no processo de cotagdo e avaliacdo de alternativas.
Reducéo da resisténcia a inovagéao.

Estimulo a aquisicéo.

Reconhecimento do valor da inovagao.

Utilizagc&o cotidiana do equipamento para desempenho das tarefas.

Flexibilidade

Auséncia de liberdade para alterar o modo como
o veiculo fica quando elevado (impossibilidade
de travar as rodas).

Maior facilidade para realizar atividades
diferentes ao mesmo tempo (troca de pneus e
troca de 6leo sem a necessidade de macaco ou

jacaré).

Iniciagc&o, deciséo e

Implementacgéo

Visdo da inovagéo tecnoldgica como um fator de aprisionamento/condicionamento da
execucdo da atividade.

Aumento da resisténcia a inovacao.

Reducao da necessidade de encontros com o fornecedor para negociagdes e
entendimentos prévios.

Inclusdo da inovagéo no processo de cotagdo e avaliagdo de alternativas.

Reducéo da resisténcia a inovacgéo.

Estimulo a aquisicao.

Reconhecimento do valor da inovagao.

Utilizagdo cotidiana do equipamento para desempenho das tarefas.

Quadro 4: Resumo da influéncia dos valores no processo de adocao da inovacao tecnolégica na Vicini Pneus

Fonte: Elaborado pelo autor
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Considerando o fato de que alguns valores tomam diferentes significados e,

como consequéncia, influem de forma variavel no processo de adoc¢éo da inovacéo
tecnoldgica, no caso do valor flexibilidade, enquanto alguns funcionarios apontaram
0 aspecto positivo da maior facilitacdo da realizacdo de atividades distintas, um
outro funcionario citou a impossibilidade de travar as rodas para atividades
especificas no elevador. Nesse caso, ele observa que a inovacao tecnoldgica atua
como um fator de aprisionamento/condicionamento da execucio da atividade. E
importante salientar que existem rampas avulsas, oferecidas como acessorios pelo
fabricante para esse caso; no entanto, na empresa em analise, essa aquisicdo nao

havia sido feita.

4.2.2 Caso 2: Joagaba Pneus

A empresa Joacaba Pneus com sede no municipio de Joacaba, Santa
Catarina possui atualmente quatorze filiais distribuidas por toda a Regido Sul do
pais. Fundada em 1963, a empresa conta com trinta e cinco pessoas no seu
qguadro de colaboradores; ela foi a primeira empresa, entre as pesquisadas, a
adquirir elevadores da empresa Elevacar ha, aproximadamente 25 anos atras.
Nela, foram entrevistados o gerente de vendas, o chefe de patio e um técnico em

geometria.

4.2.2.1 Processo de prestacao de servico anterior a inovagao

Os entrevistados referiram-se ao processo anterior como pouco eficiente,
sobretudo no que diz respeito ao tempo e esforgo fisico. Algumas observacdes
adicionais mais pontuais foram apresentadas como: o técnico em geometria
afirmou que o processo era perigoso; o chefe de patio frisou que o processo
anterior também era um bom processo; o gerente, por sua vez, ressaltou que o
processo anterior limitava empresa a prestar servicos de troca, venda e

manutencao de pneus e cameras.
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4.2.2.2 Adogéao da inovagéo

A inovacdo tecnoldogica adquirida pela Joacaba Pneus culminou por
modificar a gama de servigos prestados pela empresa aos seus clientes. Segundo
descricdo dos entrevistados, como referido no tdpico anterior, a organizagédo
limitava-se a vender, trocar e dar manutencdo em pneus e cameras. Depois da
aquisicdo, a organizacdo passou a trabalhar com todas as possibilidades de
prestacao de servico proprias de um autocenter, como balanceamento e geometria,

por exemplo.

O processo de adoc¢éo da inovacao na Joacaba Pneus, analisado a partir da

adaptacao do modelo de Rogers (2003), € descrito no Quadro 5.
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Processo de Adocédo da Inovacéao

Implementacéo

Iniciagcao Decisao Redefinicdes e
~ Clarificacao Rotinizacao
reestruturacdes
A busca por uma inovagao surgiu da A empresa A inovacao Testes foram realizados A percepcédo de ganhos

necessidade percebida de melhoramentos na
prestacéo de servi¢cos que permitissem a
ampliacéo de capacidade produtiva; a
possibilidade de atendimento a veiculos de
maior porte; a necessidade de maior agilidade
e flexibilidade no processo, de redu¢éo no
tempo gasto na execucao e de maior
seguranca nas condi¢Bes de trabalho. A
inovacéo identificada como adequada para
atendimento a essas necessidades foi o
elevador automotivo. Dois dos trés
entrevistados informaram que ja conheciam o
produto anteriormente e tinham uma boa
nogao do seu funcionamento e das vantagens
resultantes do seu uso. Isso minimizou a
necessidade de verificacfes maiores da
eficacia da inovacgéo. As respostas fornecidas
indicaram existir uma elevada legitimidade da
solugéo para setor e para empresa na época,
gue pesquisas e cotacdes de outras marcas
foram consideradas desnecessarias.

apresentou um
processo de
decisédo bastante
centralizado, tanto
que, entrevistados
de nivel ndo
gerencial afirmaram
com énfase que nao
participaram do
processo de
decisdo e compra
da inovagéo
tecnoldgica. Além
disso, segundo o
gerente, em um
primeiro momento,
eles adquiriram a
marca pesquisada
em razao da
empresa ser da
regiao.

tecnoldgica permitiu
ampliar a gama de
servigos prestados
pela empresa aos
clientes. Apesar de
boa parte dessas
potencialidades
terem sido
percebidas
anteriormente a
aquisicédo, ao longo
do uso do
equipamento, esses
novos servicos
conduziram a
necessidade de
novas contratacdes
de pessoal.

para conferéncia dos
resultados quanto a
desempenho do
equipamento e serviram
também para a clarificacdo
da forma de uso e das
potencialidades do produto,
promovendo maior rapidez
na implementacéo; no
entanto, essa rapidez do
processo de implantacdo
também foi prejudicada
pelas dificuldades na
compreenséo do processo
de colocacao do carro nos
pontos recomendados, uma
vez que isso poderia variar
com o modelo do carro e, se
nédo observado, poderia
amassar a lataria.

decorrentes do aumento de
clientes e do faturamento,
assim como o reconhecimento
de que se tornou mais dificil
se machucar ou sujar, o
tempo de execuc¢do de um
servico diminui, a execucao
das tarefas se tornou mais
simples, o atendimento do
fornecedor para manutencéo
ou resolucao de problemas
ocorre prontamente e de que
passou a ser possivel realizar
mais de um servigco a0 mesmo
tempo (ex. balanceamento e
revisdo) impulsionaram a
rotinizagédo da inovagéo nas
praticas da empresa.

Quadro 5: O processo de adoc¢do da inovacgao tecnoldgica na Joagcaba Pneus

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.2.3 Processo de prestacdo de servi¢o posterior a adogao

Os dados revelaram que os entrevistados evidenciaram de modo
diferente os impactos da inovacédo. A maioria dos entrevistados apontou como
impacto da inovacdo nos processos de prestacdo de servico da empresa a
elevacdo da gama de servigos prestados pela empresa, o que colaborou para
assimilacdo mais rapida da adocdo da inovacdo tecnoldgica pesquisada.
Porém, para os entrevistados do nivel operacional, o processo se modificou
principalmente com relacdo a ganhos decorrentes da economia de tempo e da
melhora nas condi¢cfes ergondmicas do processo de prestacao de servicos.

4.2.2.4 Valores influentes no processo

As respostas as entrevistas feitas na Joacaba Pneus forneceram
informacdes a respeito do processo ao longo das fases iniciacdo, decisdo e
implementacédo, que permitiram identificar valores a medida que sua analise
demonstrava a existéncia de algo desejavel, um entendimento apreendido e
codificado pelos individuos por meio do compartilhamento entre o grupo. Desse
modo, esses valores foram levantados e analisados, observando-se a presenca
dos valores seguranca e produtividade, comentados no caso anterior; e dos
valores conforto, referindo-se a possibilidade de melhores condicbes de
atuacdo no processo, e qualidade, representando o entendimento da
existéncia de uma superioridade do equipamento em determinados critérios

perante seus pares.

No Quadro 6, apresentam-se esses pontos indicadores explicitados
pelos entrevistados, durante a coleta de dados, que demonstram a presenca
dos valores citados e suas influéncias no processo de adocdo da inovacéo

tecnoldgica.
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(continua)
] - Fases de o . ) .
Valor Pontos identificadores dos valores ) o Influéncias no processo de adocéo da inovacao
influéncia
e Cotacdo do produto unicamente com a Elevacar por Iniciacéo e Aumento da confianca no fornecedor.
percebé-la como solucéo 6tima do setor. deciséo. Reducéo da necessidade de encontros com o fornecedor para
e Existéncia de conhecimento prévio sobre o produto, negaciagdes e entendimentos previos.
. Inclus@o da inovag&o no processo de cotacéo e avaliagéo de
seu funcionamento e suas vantagens. ¢ P ¢ ¢
@ e . . alternativas.
e e |dentificacdo de que o equipamento reduziu dores de B o B
S o Reducéo da resisténcia a inovagéao.
= cabeca, dores nas costas, machucados, e sujeiras. . _ ) .
= Reducéo de incertezas relativas ao produto, seu funcionamento e suas
3 =
A ¢ Interpretacdo de que quem se acostuma com o vantagens.
elevador néo fica mais sem ele. Reconhecimento do valor da inovaco.
» Necessidade de verificagéo do desempenho real do Implementacao. Realizagdo de testes para eliminagdo da inseguranca sobre os
equipamento. resultados e desempenho do produto.
Estimulo a aquisicéo.
e Ampliacdo da gama de servicos a serem prestados. Iniciacdo e deciséo. Reducgéo da necessidade de encontros com o fornecedor para
— - negociacdes e entendimentos prévios.
e Aumento do nimero de clientes. ) _
2 - ) _ Inclusdo da inovagdo no processo de cotagdo e avaliagéo de
@ e Identificacdo de que o equipamento reduziu dores de .
i alternativas.
.2 . .
= cabeca, dores nas costas, machucados, e sujeiras. Implementacio Reducao da resisténcia a inovaco.
S i . . P cao.
DS_ * Possibilidade de executar dois servicos ao mesmo Utilizag&o cotidiana do equipamento para desempenho das tarefas.
tempo; Reconhecimento do valor da inovagéo.
e Elevacéo do faturamento. Estimulo a aquisicéo.

Quadro 6:

Resumo da influéncia dos valores no processo de adocdo da inovacgéo tecnoldgica na Joagcaba Pneus
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(concluséo)

¢ Interpretacdo de que quem se acostuma com o Utilizacao cotidiana do equipamento para desempenho das
elevador ndo fica mais sem ele. tarefas.
e |dentificacdo de que com o equipamento reduziu dores Reducao da resisténcia a inovacao.
@] .. .
= de cabeca, dores nas costas, machucados e sujeiras. . Aumento da confianca no fornecedor.
2 _ L ) Implementacéao.
5 e Reducéo de tempo para realizacdo de um servico. Eliminacdo da fase de encontros.
@)
¢ Simplificacdo da execucdo do servico. Priorizacdo da marca Elevacar.
¢ Disposi¢do constante do fornecedor em atender ao
cliente para solucéo de problemas ou manutencéo.
e Reconhecimento da sofisticacéo tecnoldgica do Incluséo da inovagéo no processo de cotagdo e avaliagcdo de
equipamento. alternativas.
e Reconhecimento da qualidade do material e do projeto Reducéo da necessidade de reunides com o fornecedor para
[ do equipamento. L negociagdes e entendimentos prévios.
s Iniciagdo e 3 o B
=) L Reducéo da resisténcia a inovagéo.
< deciséo. ) _ _
8, Reducéo de incertezas relativas ao produto, seu funcionamento e
suas vantagens.
Reconhecimento do valor da inovagéao.
Estimulo a aquisicao.

Quadro 7: Resumo da influéncia dos valores no processo de adog¢do da inovagéo tecnolégica na Joacaba Pneus

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A analise dos valores e dos pontos indicadores no caso da Joacaba Pneus
aponta para mais uma verificacdo de que ocorreu maior participacao do pessoal de
nivel gerencial no processo do que do pessoal de nivel técnico e operacional nesse
caso, pois os pontos identificadores de valores e os valores em si demonstram que
parceira e flexibilidade ja ndo séo identificados no processo, e a preocupa¢do com

a qualidade passa a nortear a adocao da inovacao.

4.2.3 Caso 3: Casa dos Pneus

A empresa Casa dos Pneus, fundada em 1996 no municipio de Joacaba,
Santa Catarina, possui onze funcionarios e uma uUnica unidade, podendo ser
considerada a menor organizacdo das trés analisadas. A aquisicdo do elevador
automotivo Elevacar pela empresa ocorreu em 1998, sendo assim a organizacao
dentre as pesquisadas que mais recentemente adquiriu a inovacao tecnoldgica em
estudo. Nessa empresa, foram entrevistados 0 gerente e um mecanico,

responsaveis pela aquisicdo do elevador na época.

4.2.3.1 Processo de prestacao de servigco anterior a inovagao

Os entrevistados dessa empresa ressaltaram as dificuldades técnicas do
processo de prestacdo de servigcos antes da aquisicdo dos elevadores, pois néo
havia uma visdo completa do veiculo e sé eram possiveis 0s servigos de trocas de
pneus e balanceamento. Segundo eles, o processo levava a utilizagdo mais
deficiente do tempo e ocasionava dificuldades ergonédmicas ao operador que, ao
trabalhar deitado e em pouco espacgo, acabava sofrendo dores musculares e nas

costas.

4.2.3.2 Adogéao da Inovacao
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A inovacgédo tecnoldgica adquirida pela Casa dos Pneus, assim como no caso

da Joacaba Pneus, permitiu ampliar a atuacdo da empresa por meio da expansao
dos servicos por ela oferecidos como, por exemplo, o servico de geometria. 1Sso
veio ao encontro das necessidades levantadas pelos entrevistados, presentes na
época, pois a empresa percebia que sua concorréncia ja havia realizado essa
alteracdo em seu portfélio de servicos e percebia a importancia de investir em sua

estrutura para permanecer no mercado.

O processo de adocgdo da inovacdo na Casa dos Pneus € apresentado no
Quadro 7, utilizando a adaptacdo do modelo de Rogers (2003), o que permite

caracteriza-lo a partir das fases do processo.



75

Processo de Adocédo da Inovacéao

Iniciac&o Implementacéo
DEEEED Redefini¢cbes . o
Clarificacao Rotinizacao
e reestrut.

Dificuldades técnicas por auséncia de visdo Apesar das agbes do concorrente, a empresa | Mudanca na Um treinamento rapido foi O elevador, ao
completa do veiculo; impossibilidade de se realizar | optou pelo produto da Elevacar. Segundo gama de oferecido pelo fundador da deixar mais
outros servigos além de troca de pneus e dados levantados, foram considerados servigos empresa Elevacar e foram rapida e menos
balanceamento; tempo gasto para a execugdo dos | fatores prévios as reuniées, como: a) 0s prestados. distribuidos manuais para cansativa a
servicos e problemas ergonémicos para o entrevistados conheciam o fundador da consulta de eventuais duvidas. | execucéo dos
operador foram fatores que demonstraram a Elevacar; b) a marca ja era conhecida; c) os Contatos diretos com o servicos,

necessidade de novas solugfes que melhorassem
0 processo de prestacao de servicos da empresa.
Assim, a procura foi por alternativas que
permitissem a ampliacéo de capacidade produtiva;
a possibilidade de atendimento a veiculos de maior
porte; maior agilidade e flexibilidade no processo,
reducdo do tempo gasto na execugao e maior
seguranca e conforto na realizagéo do trabalho, A
inovacédo percebida como adequada para essas
necessidades foi o elevador automotivo. O
processo iniciou-se com a escolha de dois
fornecedores do produto, com os quais foram
marcadas reunides. Assim, a empresa avaliou
outra marca além da Elevacar, apesar de ter
havido consenso entre os funcionarios sobre qual
marca adquirir e o porqué.

concorrentes da empresa ja utilizavam com
sucesso o elevador daquela marca e d) a
parceria firmada com a fornecedora. A
empresa, logo ap6s iniciar suas atividades,
percebeu que estava tendo pouca clientela.
Em decorréncia disso, ela avaliou seus
concorrentes e verificou que o elevador era o
responsavel pela maior facilidade na
execucao dos servi¢cos nessas empresas.
Nesse momento, verificaram, também,
questdes como seguranca, qualidade e
facilidade de assisténcia técnica. S6 entéo foi
firmada a parceria e efetivada a aquisi¢cdo do
produto, o que foi facilitado pelo que o
gerente chamou de “excepcional’
atendimento da fornecedora.

fornecedor foram usados para
dividas que nao esclarecidas
pelo manual. A troca de
experiéncias entre os
mecanicos que ja conheciam o
produto e 0s que pouco
conheciam contribuiu para
clarificagdo. Por fim, o principal
aspecto que respondeu pela
passagem da clarificagédo para
rotinizacdo foram os beneficios
decorrentes do uso da
inovagdo, como diminui¢éo do
esforgo fisico e melhor
aproveitamento do tempo
disponivel.

forneceu outras
possibilidades
aos técnicos,
como poderem
atuar sozinhos,
sem a
necessidade de
auxilio. As
vantagens
percebidas
pela empresa
conduziram ao
uso constante
do
equipamento.

Quadro 8: O processo de adogédo da inovagédo tecnolégica na Casa dos Pneus

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.3.3 Processo de prestacao de servi¢o posterior a adocéo

Para o gerente, o novo processo de prestacdo de servico e a gama de
servicos prestados apds a aquisicdo dos elevadores automotivos pressupdem

0 uso da inovacéo, como segue:

Ele é o que vende. Ele é o que faz exame da mercadoria. Ele que faz
trocar mercadoria, que faz o servico praticamente. Tudo hoje, todo
carro hoje, precisa levantar, ndo tem um carro hoje que ndo entre
aqui dentro pra fazer servico que nds nao tenhamos que levantar.
Entdo automaticamente ele é usado em cem por cento [...]

E, o mecéanico corrobora, afirmando: “Eu acredito que noventa e oito por

cento, hoje, vocé trabalha sé com elevador.”

Além dessas constatacdes, 0s entrevistados também relataram que o
processo com o elevador ficou mais rapido e menos cansativo. Ele conferiu até
determinadas possibilidades aos técnicos, pois, apdés a aquisicdo, em alguns
casos, eles passaram a trabalhar sozinhos, sem precisar organizar uma equipe

para prestar o servigo. E 0 exemplo que cita 0 mecanico:

Tanto que vocé pode ver que aqui em cima eu trabalho sozinho. Eu
aqui em cima nédo preciso que ninguém me ajude a tirar uma caixa,
um motor, faco tudo por meio do elevador.

Desse modo, a inovacédo tecnolégica adquirida atendeu as expectativas
da empresa, promovendo melhorias no processo de prestacado de servicos que

atenderam as necessidades evidenciadas no inicio do processo de adocao.

4.2.3.4 Valores influentes no processo

A andlise das entrevistas realizadas na Casa dos Pneus permitiu
identificar valores que permearam o0 processo de adocdo da inovacao

tecnolégica ao longo de suas fases. Assim, explicacbes observadas nas
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entrevistas demonstraram que parceria, seguranca e produtividade eram
almejadas pelos entrevistados e representavam um entendimento apreendido e
codificado pelo individuo, mas compartilhado com o grupo. Os trés valores ja
haviam sido identificados nos outros dois casos, e a seguranca e a
produtividade estiveram presentes em todos 0s casos, e a parceria nesse
altimo e no primeiro caso. No Quadro 8, podem ser observados os valores, 0s
indicadores de sua presenca, as fases em que foram percebidos e sua

influéncia no processo.
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(continua)
Valor Pontos identificadores dos valores Fases de influéncia Influéncias
Facilidade de acesso ao fornecedor. Aumento da confianca no fornecedor.
Percepcédo do atendimento da empresa Deciséo. Reducéo da resisténcia a inovacao.
fornecedora como excepcional. Utilizacao cotidiana do equipamento para desempenho das
] - — =
S Contato direto com fornecedor para dividas néo tarefas.
(@] .
T esclarecidas pelo manual. Estimulo & aquisicao.
o =
Resolugéo rapida de problemas. Implementacéo.
Oferecimento de treinamento rapido pelo
fundador da Elevacar.
Avaliacdo de outra marca além da Elevacar. Preocupacdo em comparar as caracteristicas, aplicacdes e
Conferéncia do conhecimento prévio sobre potencialidades dos equipamentos.
o produto, seu funcionamento e suas Busca por informacdes sobre o desempenho dos
equipamentos nos concorrentes para reducdo da incerteza
vantagens. L
L Deciséao. relativa ao produto, seu funcionamento e suas vantagens.
Avaliacdo do desempenho dos elevadores . _ . . L
o Inclusdo da inovag&o no processo de cotagdo e avaliagdo de
O Elevacar. _
c alternativas.
g Facilidade de assisténcia técnica
2 actli : Priorizacéo da Elevacar perante as concorrentes.
3 Consenso sobre a qualidade da marca. Estimulo & aquisico.

Treinamento feito pelo fundador.
Resolucéo rapida de problemas.
Identificac&do de que o equipamento atendia

as necessidades da empresa.

Implementag&o.

Reconhecimento do valor da inovagao.

Aumento da confianca no fornecedor.

Reducéo da resisténcia a inovacao.

Utilizacao cotidiana, sistematica e tacita do equipamento para

desempenho das tarefas.

Quadro 9: Resumo da influéncia dos valores no processo de adocao da inovacao tecnolégica na Casa dos Pneus
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(concluséo)

Valor Pontos identificadores dos valores Fases de influéncia Influéncias
¢ Avaliacdo do desempenho do Elevacar nos ¢ Agilidade do processo de clarificacéo e rotinizagéo, pois
concorrentes. a preocupac¢do com a produtividade e os levantamentos
¢ Verificacdo da melhora na condi¢céo técnica prévios sobre como o equipamento poderia axiliar nesse
de realizagdo do trabalho nos concorrentes. guesito estimularam o uso da inovagéo.
¢ Maior flexibilidade e agilidade na realizagdo do e Inclusdo da inovacdo no processo de cotacdo e avaliagio de
servigo. Decisao. alternativas.
% ¢ Elevacio da capacidade de atendimento. ¢ Reducéo da resisténcia a inovagéo.
S o Ampliacdo da gama de servicos a serem ¢ Estimulo a aquisic&o.
% prestados. e Reconhecimento do valor da inovacao.
a e Utilizagdo cotidiana do equipamento para desempenho das

¢ Vislumbre da possibilidade de aumento do

numero de clientes.

¢ Melhora na condicdo técnica de realizagédo
do trabalho.
e Ampliagdo do niumero de servigos

prestados.

Implementagéo.

tarefas.

Quadro 10: Resumo da influéncia dos valores no processo de adog¢do da inovacéo tecnoldgica na Casa dos Pneus

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O terceiro e ultimo caso, Casa dos Pneus, é o Gnico em que se observou
a inclusédo de outro fornecedor, além da Elevacar, na analise da aquisi¢cdo da
inovacdo. No entanto, mesmo assim, a Elevacar foi escolhida pela
organizacdo. Ao mesmo tempo, percebe-se no caso a repeticdo dos mesmos
valores que delimitaram a andlise das outras duas organizacdes, 0 que se
apresenta coerente pelo fato de o resultado da selecéo ter sido o mesmo, uma

vez que o norteamento do processo foi similar.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de adocao da inovagdo tecnoldgica da empresa Elevacar
nas trés empresas pesquisadas evidenciou a relagéo entre os valores regentes
das atitudes dos atores e das organizacdes e 0 processo de institucionalizacéo
de uma pratica no seu cotidiano. Assim, foram identificados os valores
flexibilidade e qualidade em apenas em um caso; conforto e parceria em dois
casos, e os trés casos estudados indicaram a presenca dos valores seguranca
e produtividade norteando seus processos de adoc¢do de inovacao tecnoldgica.
A andlise dos relatos dos entrevistados acerca de suas atuacbes por
considerarem relevantes esses aspectos relativos a tais valores permitiram
constatar que esses valores influenciaram em diferentes momentos e etapas

do processo de adoc¢édo da inovacao tecnoldgica.

(continua)
Valor Vicini Pneus Joacaba Pneus Casa dos Pneus
Parceria Iniciagéo - Decisdo
Deciséo Implementagéo

Implementacéo

Implementacgéo

Seguranca Iniciagédo Iniciacéo Decisdo
Decisdo Decisdo Implementacgéo
Implementacéo Implementacgéo

Produtividade Iniciacao Iniciacdo Deciséo
Decisdo Decisao Implementacgéo
Implementacéo Implementacgéo

Conforto Iniciacédo Implementacgéo -
Deciséo
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(concluséo)

Flexibilidade Iniciagédo - -
Deciséo
Implementacéo

Qualidade - Iniciacéo -
Deciséo

Quadro 11: Resumo das influéncias dos valores nas fases do processo de adocédo da inovagéo
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: - Dado néo apresentado pela empresa.

O valor produtividade influenciou em aspectos que se mostraram
presentes em um, dois ou todos 0s casos. Aspectos observados em todos o0s
casos: reducdo da necessidade de encontros com o fornecedor para
negociacdes e entendimentos prévios; inclusdo da inovacdo no processo de
cotacdo e avaliacdo de alternativas; reducdo da resisténcia a inovacao;
utilizacdo cotidiana do equipamento para desempenho das tarefas.
Evidenciados em dois casos: estimulo a aquisicao; reconhecimento do valor da
inovagao. Por fim, presentes em apenas um caso foram: agilidade dos
processos de clarificacdo e rotinizacdo; preocupacdo com a produtividade;

levantamentos prévios sobre o equipamento.

O valor seguranca também influenciou em aspectos que se
apresentaram em um, dois ou todos 0s casos. Aspectos observados em todos
0S casos: inclusdo da inovagdo no processo de cotacdo e avaliacdo de
alternativas; estimulo a aquisicdo; reconhecimento do valor da inovacao;
reducdo da resisténcia a inovacdo. Constatados em dois casos: preocupacao
em comparar as caracteristicas, aplicacdes e potencialidades dos
equipamentos; busca por informagdes sobre o desempenho dos equipamentos
nos concorrentes para reducdo da incerteza relativa ao produto, seu
funcionamento e suas vantagens; prioridade a Elevacar sobre os concorrentes;
aumento da confianca no fornecedor; utilizagdo cotidiana, sistemética e tacita
do equipamento para desempenho das tarefas. Por fim, presentes em apenas
um caso foram: reducdo da necessidade de encontros com o fornecedor para
negociacbes e entendimentos prévios; reducdo de incertezas relativas ao
produto, seu funcionamento e suas vantagens; realizacdo de testes para

eliminacdo da inseguranca sobre os resultados e desempenho do produto.
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O valor conforto influenciou em aspectos verificados em um ou dois
casos. Aspectos presentes em dois casos: reducdo da necessidade de
encontros com o fornecedor para negociacfes e entendimentos previos;
utilizacao cotidiana do equipamento para desempenho das tarefas; reducéo da
resisténcia a inovacdo. Constatados em apenas um caso foram: inclusdo da
inovacdo no processo de cotacdo e avaliacdo de alternativas; estimulo a
aguisicao; reconhecimento do valor da inovagdo; aumento da confianca no

fornecedor; priorizacdo da marca Elevacar.

O valor parceria influenciou em aspectos que se mostraram presentes
em um ou dois casos. Aspectos presentes em dois casos: estimulo a aquisi¢ao;
aumento da confiangca no fornecedor; reducdo da resisténcia a inovacao.
Evidenciados em apenas um caso foram: reducdo da necessidade de
encontros com o fornecedor para negociacdes e entendimentos prévios;
inclusdo da inovagdo no processo de cotacdo e avaliagdo de alternativas;

utilizacao cotidiana do equipamento para desempenho das tarefas.

O valor flexibilidade influenciou em aspectos observados em apenas
um caso, sdo eles: visdo da inovagcdo tecnolégica como um fator de
aprisionamento/condicionamento da execugdo da atividade; aumento da
resisténcia a inovacdo; reducdo da necessidade de encontros com o
fornecedor para negociacdes e entendimentos prévios; inclusdo da inovagao no
processo de cotacdo e avaliacdo de alternativas; reducdo da resisténcia a
inovacdo; estimulo a aquisicdo; reconhecimento do valor da inovacéo;

utilizacao cotidiana do equipamento para desempenho das tarefas.

Do mesmo modo, o valor qualidade influenciou em aspectos que se
apresentaram em apenas um caso: inclusdo da inovacdo no processo de
cotacdo e avaliacdo de alternativas; reducao da necessidade de reunides com
o fornecedor para negociacbes e entendimentos prévios; reducdo da
resisténcia a inovacdo; reducdo de incertezas relativas ao produto, seu
funcionamento e suas vantagens; reconhecimento do valor da inovacao;

estimulo a aquisicao.

Nos casos pesquisados, pOde-se constatar uma orientacdo similar

quanto a postura de inovacdo. Todas as empresas inovaram em tecnologia por
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meio da aquisi¢cao e incorporagcédo de novo produto ao processo de prestacao
do servico. Essa similaridade conduz a andlise de questbes como a

legitimidade e o isomorfismo.

A legitimidade relaciona-se a suposicdo generalizada de que as acoes
de uma entidade sdo desejaveis, adequadas ou apropriadas (SUCHMAN,
1995). No campo organizacional pesquisado, percebeu-se que as empresas
supdem, de modo generalizado, que Elevacar e seu elevador automotivo séo,
respectivamente, produtor e produto de confianca, sendo esse o condutor da
parceria citada na analise dos casos em especifico. Além disso, o fornecedor
desempenha determinadas atitudes que colaboram com a nog¢édo de que a
fornecedora € uma empresa parceira. O julgamento compartilhado nas
organizacdes é que as atitudes da empresa sao mais apropriadas que as
demais que produzem o mesmo produto, sobretudo em por pertencer a mesma
localidade de origem que os compradores. Isso institucionaliza a nogéo de
conhecida e aprovada por todos, demonstrando uma legitimidade cognitiva, a
medida que, para a cultura local, a Elevacar tem um conceito inquestionavel.
Adicionalmente, a existéncia de relacionamentos pessoais com o fundador da
empresa ou o conhecimento de quem ele é e de sua trajetéria conduzem a
observacdo de uma legitimidade moral, ligada a avaliacdo positiva da
organizacdo em razdo a uma legitimidade pessoal, fruto da confianca nas

decisOes e posturas do fundador da Elevacar.

A interpretacdo dos entrevistados sobre a presenca e a atuagao do
fundador da empresa nos relacionamentos fabricante-adotante induz a andlise
a debrucar-se sobre o reconhecimento de legitimidade por carisma. Isso é
validado também para os entrevistados ndo analisados em nivel organizacional

(excluidos por ndo haverem participado do processo de ado¢do da inovacéo).

O papel do fundador da empresa fabricante do elevador aparece, em
vérias citagbes, como decisivo para a escolha daquele produto e ndo de outro.
Além disso, alguns entrevistados consideram o referido fundador como amigo,
ou velho conhecido, inspirando a inferéncia que, sem a sua presencga, 0 campo
organizacional poderia ndo ser tdo coeso no que se refere a interpretacdo da
relacdo com a empresa a qual ele fundou. Assim, legitimidade pode ser

percebida por meio de valores como parceria e seguranca. A sensagao de que
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0 contato com o fornecedor é rapido e facil, assim como sua relacdo com a
empresa proxima — tanto que em uma delas, ele proprio ministrou um curso
rapido sobre o equipamento — permite ao comprador se sentir seguro. Da
mesma forma, a parceria foi um valor que norteou as decisfes organizacionais
de duas das empresas pesquisadas tanto na fase de iniciagdo quanto na
decisdo. Na iniciacdo especificamente, ele atuou diminuindo resisténcias a
inovacao e reduzindo a necessidade de reunides e negociacdes. Na decisao, o
valor atuou como orientador da escolha pela marca Elevacar, fazendo-a
predominar perante as outras marcas. Assim, € possivel observar que os
valores descritos atuaram legitimando moral e cognitivamente as acdes da

empresa produtora de elevadores da regido.

Outros influenciadores da aquisicdo podem ser observados na analise
dos dados. Preocupados com o funcionamento da empresa e com os ganhos
que ela poderia obter, portanto seguindo a légica da racionalidade pratica com
calculo utilitario de consequéncias, o0s entrevistados compartilham nas
organizacdes pesquisadas atitudes e concepc¢des orientadas por valores como
produtividade e qualidade, que valorizam a inovacgdo, incentivando sua
aquisicdo. Esses valores também se mostraram condicionantes da fase de
implementacdo da inovacdo. Com base nos ganhos decorrentes do processo
de adocdo da inovacdo, os atores, em especial 0s que operam a inovacao,
tendem a n&o exercer resisténcia a sua incorporacdo no cotidiano da
organizacdo. O que poderia, pelo contrario, ser determinante da ineficacia dela
no contexto referido. Isso ficou enfatizado nas duas organizacdes (Vicini e
Casa dos Pneus) que demonstraram uma gestdo mais participativa, em que os
funcionérios do nivel operacional ttm maior participacdo no processo decisoério
da organizacdo. Uma vez que os atores desse nivel tém uma participacao
maior, levaram em conta questdes mais organizacionais, como resultado, no
momento em que tiveram que fazer aquela atitude tomada pela organizacao ter
éxito.

Essa propensédo a fazer a empresa ter resultado positivo também foi
orientada por valores que regem o significado atribuido diretamente a inovacgéao,
mais no plano individual. Ela figura no contexto organizacional pesquisado

como algo que predominantemente ira facilitar o trabalho e desenvolver maior
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capacidade de prevenir acidentes tanto com os automaéveis dos clientes quanto
com eles proprios, os atores, como demonstrado na analise individual dos

casos.

Além disso, também foi possivel observar tracos de isomorfismo na
atuacao das organizacdes. Sobretudo ao constatar que todas as pesquisadas
adquiriram a inovacdo com o foco voltado para a produtividade e seguranca.
Adiciona-se a isso as explicacfes dos participantes de que a verificacéo feita a
respeito do desempenho da inovacao se baseava em grande parte nas praticas
dos concorrentes e no tipo de equipamento que eles adotaram, indicando a

presenca de um isomorfismo mimético no setor.

Com base nesse panorama, avaliou-se que, visto 0 caso como uma
adocéao de inovacgdao tecnoldgica de sucesso, avaliada posteriormente, no geral,
os valores embasaram acdes que condicionaram o processo a fim de facilitar a
adocdo. Eventualmente, esses mesmos valores implicaram sutis
desaceleracdes do processo na perspectiva temporal. Foi possivel notar que
ha uma relacdo a ser explorada de forma mais ampla quando se trata de
valores e o processo de ado¢cdo da inovagcdo. Essa consideracdo sera

pormenorizada na sec¢ao seguinte.
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5 CONCLUSAO

Neste estudo, objetivou-se analisar como os valores dos atores sociais
influenciam o processo de adocdo de inovacao tecnolégica em organizacoes.
Para isso, na pesquisa, foram utilizadas duas perspectivas teéricas, uma
econdmica e outra sociolégica, para a avaliacdo da inovacgdo, buscando utilizar
a teoria evolucionaria e a teoria institucional, em especial a neo-institucional,
conjuntamente, para entendimento do mesmo fenémeno. Esse fenbmeno foi a
adocdo de inovacfes tecnologicas que ocorrem na forma de melhoramentos
e/ou aperfeicoamentos ou, de maneira efetiva, rompem um padrdo vigente.
Assim, a partir da percepcdo de uma lacuna na avaliagdo dos estudos de
adocao da inovacdo considerando seu carater mais social, considerou-se que
um estudo apoiado na teoria neo-institucional contribuiria para suprir essa

lacuna e ampliar a compreensao do processo em sua totalidade.

Desse modo, foram inicialmente identificados em cada caso os atores
relevantes que participaram do processo de adocao da inovacao tecnoldgica
nas organizacbes, percebendo-se que essa participacdo diferenciou-se de
acordo com o caso estudado, pois foi observada tanto a participacdo de atores
de varios niveis hierarquicos na decisdo assim como apenas de atores de

niveis superiores.

As fases do processo de adocdo da inovacdo tecnoldgica foram
identificadas nos casos estudados com o uso de modelo adaptado de Rogers
(2003) e também o0s valores presentes no processo de adocdo da inovacao
tendo como base a interpretacdo dos atores. Esses valores foram seguranca e
produtividade em todos os casos, parceria e conforto em dois casos e
flexibilidade e qualidade em apenas um dos casos; as fases do processo em
gue os valores eram percebidos se alteravam de caso para caso.

As influéncias observadas desses valores no processo foram em
aspectos que se mostraram presentes em um, dois ou todos os casos. Os
aspectos observados em todos os casos para o valor produtividade foram:
reducdo da necessidade de encontros com o fornecedor para negociagdes e

entendimentos prévios; inclusdo da inovagdo no processo de cotacdo e
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avaliacdo de alternativas; reducdo da resisténcia a inovagdo; utilizagdo
cotidiana do equipamento para desempenho das tarefas. Presentes em dois
casos foram: estimulo a aquisicéo e reconhecimento do valor da inovacéo. Por
fim, presentes em apenas um caso foram: agilidade dos processos de
clarificacdo e rotinizagdo; preocupacdo com a produtividade; levantamentos

prévios sobre o equipamento.

No caso do valor seguranca, 0s aspectos apresentados em todos os
casos foram: inclusdo da inovacdo no processo de cotacdo e avaliacdo de
alternativas; estimulo & aquisicdo; reconhecimento do valor da inovacao;
reducdo da resisténcia a inovagcdo. Constatados em dois casos: preocupacao
em comparar as caracteristicas, aplicacbes e potencialidades dos
equipamentos; busca por informacgdes sobre o desempenho dos equipamentos
nos concorrentes para reducdo da incerteza relativa ao produto, seu
funcionamento e suas vantagens; prioridade a Elevacar sobre concorrentes;
aumento da confianca no fornecedor; utilizacdo cotidiana, sistemética e tacita
do equipamento para desempenho das tarefas. Verificadas em apenas um
caso foram: redugcdo da necessidade de encontros com o fornecedor para
negociacdes e entendimentos prévios; reducdo de incertezas relativas ao
produto, seu funcionamento e suas vantagens; realizacdo de testes para

eliminacao da inseguranca sobre os resultados e desempenho do produto.

Outros valores foram observados em apenas um ou dois casos como 0
conforto em que, em dois casos, foram pontos de influéncia: a reducdo da
necessidade de encontros com o fornecedor para negociacbes e
entendimentos prévios; a utlizacdo cotidiana do equipamento para
desempenho das tarefas; a reducdo da resisténcia a inovacdo. Ja os pontos
mencionados em apenas um caso foram: inclusao da inovag&o no processo de
cotacdo e avaliacdo de alternativas; estimulo a aquisicao; reconhecimento do
valor da inovacéo; aumento da confianca no fornecedor e priorizacdo da marca

Elevacar.

Da mesma forma, o valor parceria foram evidenciados no maximo dois
casos. Os pontos observados nesses dois casos foram: estimulo a aquisicéo;
aumento da confianca no fornecedor e redugdo da resisténcia a inovacgao.

Presentes em apenas um caso: reducao da necessidade de encontros com o
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fornecedor para negociacdes e entendimentos prévios; inclusdo da inovagao no
processo de cotacdo e avaliacdo de alternativas; utilizacdo cotidiana do

equipamento para desempenho das tarefas.

Por fim, valores observados em apenas um caso foram a flexibilidade e
a gqualidade. Os aspectos influenciados pela flexibilidade foram: visdo da
inovacdo tecnolégica como um fator de aprisionamento/condicionamento da
execucdo da atividade; aumento da resisténcia a inovacdo; reducdo da
necessidade de encontros com o fornecedor para negociacbes e
entendimentos prévios; inclusdo da inovagdo no processo de cotacdo e
avaliacdo de alternativas; reducdo da resisténcia a inovacao; estimulo a
aguisicdo; reconhecimento do valor da inovacado; utilizacdo cotidiana do
equipamento para desempenho das tarefas. J4 para a qualidade, foram
constatados 0s aspectos: inclusdo da inovacdo no processo de cotacdo e
avaliacdo de alternativas; redugdo da necessidade de reunibes com o
fornecedor para negociacdes e entendimentos prévios; reducédo da resisténcia
a inovacao; reducao de incertezas relativas ao produto, seu funcionamento e

suas vantagens; reconhecimento do valor da inovacéo e estimulo a aquisigao.

A leitura dos valores e do modo como influenciaram o processo permite
perceber que houve uma influéncia sobretudo quanto a promover a ado¢ao da
inovacdo com base nos valores identificados nos casos. Além disso, na
analise, foi salientada a questédo da legitimidade da organizacdo fornecedora e
de seu fundador, ainda na atualidade o principal gerente da organizacéo. Isso
também deu margem para a avaliacdo de isomorfismo, pois, em razdo do grau
de legitimidade, ndo surpreendentemente, considerando as explicacbes da
teoria, as organizacdes tenderam a assemelhar-se no que se refere a forma,
incorporando a inovacdo ao seu processo de prestacdo de servico, uma vez
que elas observaram a inovacdo em funcionamento nas demais empresas e
optaram por incorporar a sua realidade também. No geral, os valores atuaram
sustentando e promovendo a dindmica da adoc¢éo da inovacao, principalmente
na fase de iniciacdo, em que os valores causaram a supressao de uma das

fases descritas no processo de Rogers (2003).

A pesquisa permitiu evidenciar que a relagéo entre institucionalizagcéo da

inovacédo e a legitimidade que ela pressupunha, assim como a segunda forma
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de legitimidade evidenciada no campo empirico, foram relevantes agentes do
processo de adocgéo da inovagao. Constatou-se a existéncia e manutencdo do
formato légico original de operacdo do servi¢co pela revenda para o automoével,
porém vistas as vantagens decorrentes da aquisicdo, sejam elas pré-ou pos-
concebidas, inutilizaram na maioria das vezes todo o ferramental do processo
anterior. Isso também foi, em parte, fruto da tendéncia ao isomorfismo, que
caracterizou o processo entre 0s concorrentes da inovacdo como eficiente e

eficaz.

A utilizacdo de padrdes metodologicos, aos quais se buscou estar
sempre atento, essenciais a pesquisa cientifica, exige o estabelecimento de
cuidados para maior certificacdo de rigor. No entanto, mesmo assim, algumas
limitacbes se fazem presentes e devem ser ressaltadas, pois o método de
pesquisa adotado, como também o instrumento de coleta dos dados, possuem
especificidades que precisam ser colocadas. Portanto, em relacdo ao método
utilizado, é importante destacar que o estudo de casos ndo permite a
generalizacdo de resultados; e, quanto ao instrumento de coleta de dados, €
necessario frisar a possibilidade de erros de interpretacdo dos respondentes e
de interferéncia do pesquisador.

5.1 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Ressalta-se que este estudo apresentou uma diferente perspectiva de
um fenbmeno ja estudado, procurando abrir espaco para maior compreensao
de como as inovacdes se efetivam e quais sdo motivos que levam alguém a
agir pré-ou reativamente diante de uma inovacdo. Desse modo, visando a
continuidade do desenvolvimento do conhecimento nessa vertente, outros
estudos que ampliem o levantamento feito podem ser sugeridos: verificar em
dados mais amostrais qual o papel da legitimidade no processo de iniciagao da
adocao das inovacdes; aplicar o estudo em outros campos organizacionais
para analises comparativas; desenvolver instrumentos para mensuracdo do
impacto ou grau de influéncia desses valores; analisar a interferéncia dos

valores entre si dentro do processo.
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APENDICE A - Documento de apresentacio

Universidade Federal do Parana

Centro de Pos-graduacéo e Pesquisa em Administracdo — CEPPAD

Programa de Pés-graduacédo em Administracao

Linha de pesquisa: Administragdo da Qualidade, Competitividade e Tecnologia

Orientadora: Profa. Dra. Andréa Paula Segatto-Mendes

Mestrando: Juliano Danilo Spuldaro

Projeto de pesquisa: Adocdo de inovacédo tecnoldgica na perspectiva

institucional de andlise
1 A PESQUISA
Tema: Inovacao Tecnoldgica.

Justificativa: Crescente interesse organizacional nas praticas de inovacao e a

investida governamental em inovacgéao tecnoldgica.

Objetivo geral: Apurar a influéncia dos dificultadores e facilitadores

identificados na interpretacdo dos atores sociais no processo inovativo.

Objetivos Especificos:

a) ldentificar os atores relevantes nas organizacoes.

b) Levantar as crencas e valores desses atores.

c) Caracterizar o processo de adoc¢éo da inovacgéao e suas fases.

d) Caracterizar os dificultadores e facilitadores dessa adoc¢éo a inovacgao, tendo
como base a interpretacao dos atores.

Metodologia: Entrevistas com os atores principais do processo de deciséo e
adocgao da inovacao, indicados no sistema “bola de neve” (conhecido também

como cadeira).
2 QUESTOES ETICAS

Dados: todos os dados coletados serao utilizados para o unico fim de
descrever as minucias dos casos. A empresa tem a opgao de revelar ou ndo

seu nome no estudo, bem como os entrevistados que podem ser numerados
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no que se refere a nome e classificados por outras caracteristicas para efeito

analitico.

Resultados: os resultados de pesquisas dessa natureza sao publicos, porém
assegura-se na fase anterior que a analise ndo comprometa os negocios da
empresa. Todo resultado cientifico encontrado, pode, e costumeiramente é,
divulgado na empresa, podendo este vir a fazer parte das atividades dela com

relacdo a orientacdo estratégica para solucdo de problemas.

3 NECESSIDADES DA PESQUISA

Dados sobre a inovacgéao: histérico da invencéo, como ocorreu o processo de
criacao da inovacao, como ela foi viabilizada, dificuldades, entre outros;
processo de comunicacédo (divulgacao/difusédo) do produto; estatisticas de
venda, pontos centrais de venda; maiores e melhores clientes; indicacao de

clientes para estudo.

Casos indicados: os casos indicados podem ser contatados tanto em nome
da pesquisa quanto da pesquisa e da empresa, dependendo a opcédo Unica e
exclusivamente da empresa produtora da inovagéo. Serdo necessarias, em
caso de utilizar apenas servicos, dez empresas. Em caso de servigos e
indUstria, cinco de servicos e cinco da industria. Mostra-se interessante dispor

de um contato na empresa.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista (gerencial)

Universidade Federal do Parana
Centro de Pesquisa e Pos-graduacdo em Administracao
Mestrado em Administracéo
Grupo de Pesquisa em Gestao da Inovacao

Coord.: Profa. Dra. Andréa Paula Segatto-Mendes

Pesquisador: Juliano Danilo Spuldaro

Objetivos: Esta pesquisa visa apurar a influéncia dos dificultadores e
facilitadores identificados na interpretacdo dos atores sociais no processo de

adocado de uma inovacao tecnoldgica.

ROTEIRO DE ENTREVISTA
NIVEL GERENCIAL

EMPRESA:

TEMPO QUE USA A INOVACAO:

1 CARACTERISTICAS DO ENTREVISTADO

1.1 Nome:

1.2 Cargo:

1.3 Tempo de servico:

a) na empresa: anos;
b) no ramo: anos;
C) com a inovacao: anos.



1.4 Nivel percebido de adaptacdo ao uso da inovacao
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()1 Baixo ()2 Médio () 3 Satisfatorio ( )4 Alo
Utiliza raramente, | Utiliza com Utiliza Inclui
sempre autorizacdo ou sistematicamente | manutencéo,
acompanhado ou | auxilio de alguém. | sem problemas. reparos,

supervisionado
(estagio de
treinamento).

recolocacoes,
transporte, etc.

1.5 Participacao no processo de decisdo de compra

()1 Baixo ()2 Médio () 3 Normal ()4 Alo
Opinou, porém Opinou diversas Avaliou o produto | Decidiu
nao participou da | vezes, em em loco, cruzando | conjuntamente a
escolha. reunides e sobre | os beneficios com | compra da
marcas, prego, as possibilidades. | inovagéo.

qualidade, etc.

2 ANTECEDENTES DA INOVACAO

2.1 Como era o processo de execucao da tarefa antes da compra do produto?

O Senhor poderia descrever o0 processo?

2.2 Quais as principais limitacfes e/ou vantagens do processo anterior?

2.3 Como era o tempo gasto anteriormente e como € atualmente?

2.4 Qual era a sua opinido sobre esse tipo de maquinas no come¢o? Como é

atualmente?

3 CONTATO COM A EMPRESA

3.1 Como e quando o Senhor ficou sabendo do produto?

3.2 Quais as vantagens o Senhor percebeu no primeiro momento?

3.3 Quais delas se confirmaram com o tempo?

3.4 Quais vantagens percebeu posteriormente, que nao havia percebido no

primeiro momento?

3.5 Como foi a entrega?

3.6 Houve treinamento, uso de manuais, ou algo com essa fungéo?
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3.7 Como foi a assisténcia no comec¢o do uso da inovagao?

3.8 Houve alguma duavida relativa ao uso, foi contatada a empresa

fornecedora?

3.9 Houve algum grupo na empresa que fosse favoravel a outra marca do

produto? Por qué razéo?

4 PROCESSO DE ADAPTACAO A INOVACAO

4.1 Houve rearranjo dentro da empresa? Foram trocadas bancadas, lugares,

etc.?

4.2 Foi designado algum responséavel por essa inovagdo, no que se refere ao

uso, contato com o fornecedor, assisténcia técnica?

4.3 Quanto tempo em média um funcionario recém-admitido demora para fazer

uso da inovagao?
4.4 Quanto tempo os funcionarios antigos demoraram para utilizar a inovacéo?
4.5 Descreva como foi se adaptar ao uso do produto.
4.6 Como vocé avalia hoje a atividade dependente desse produto?
4.7 Houve melhora em relacéo ao passado?

4.8 Existem oportunidades quanto a adaptacao ou reforma desse produto?

5 CRITERIOS IMPORTANTES PARA SELECAO DESTE PRODUTO

5.1 Fale um pouco sobre os principais critérios utilizados para selecédo desse

produto.
5.2 Quais as suas principais opinides quanto ao produto/empresa?

5.3 Espaco aberto para outras consideragoes.
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APENDICE C - Roteiro de entrevista (operacional)

Universidade Federal do Parana
Centro de Pesquisa e Pos-graduacdo em Administracao
Mestrado em Administracéo
Grupo de Pesquisa em Gestao da Inovacao

Coord.: Profa. Dra. Andréa Paula Segatto-Mendes

Pesquisador: Juliano Danilo Spuldaro

Objetivos: Esta pesquisa visa apurar a influéncia dos dificultadores e
facilitadores identificados na interpretacdo dos atores sociais no processo de

adocao de uma inovagao.

ROTEIRO DE ENTREVISTA
NIVEL OPERACIONAL

EMPRESA:

TEMPO QUE USA A INOVACAO:

1 CARACTERISTICAS DO ENTREVISTADO

1.1 Nome:

1.2 Cargo:

1.3 Tempo de servico:

a) na empresa: anos;
b) no ramo: anos;
C) com a inovacao: anos.



1.4 Nivel percebido de adaptacdo ao uso da inovacao
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()1 Baixo ()2 Médio () 3 Satisfatorio ( )4 Alo
Utiliza raramente, | Utiliza com Utiliza Inclui
sempre autorizacdo ou sistematicamente | manutencéo,
acompanhado ou | auxilio de alguém. | sem problemas. reparos,

supervisionado
(estagio de
treinamento).

recolocacoes,
transporte, etc.

1.5 Participacao no processo de decisdo de compra

()1 Baixo ()2 Médio () 3 Normal ()4 Alo
Opinou, porém Opinou diversas Avaliou o produto | Decidiu
nao participou da | vezes, em em loco, cruzando | conjuntamente a
escolha. reunides e sobre | os beneficios com | compra da
marcas, prego, as possibilidades. | inovagéo.

qualidade, etc.

2 ANTECEDENTES DA INOVACAO

2.1 Como era o processo de execucado da tarefa antes da compra do produto?

O Senhor poderia descrever o0 processo?

2.2 Quais as principais limitacdes e/ou vantagens do processo anterior?

2.3 Como era o tempo gasto anteriormente e como € atualmente?

2.4 Qual era a sua opinido sobre esse tipo de maquinas no come¢o? Como é

atualmente?

3 CONTATO COM A EMPRESA

3.1 Como e quando o Senhor ficou sabendo do produto?

3.2 Quais as vantagens o Senhor percebeu no primeiro momento?

3.3 Quiais delas se confirmaram com o tempo?

3.4 Quais vantagens percebeu posteriormente, que nao havia percebido no

primeiro momento?

3.5 Como foi a entrega?

3.6 Houve treinamento, uso de manuais, ou algo com essa fungao?

3.7 Como foi a assisténcia no comeco do uso da inovacao?
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3.8 Houve alguma duavida relativa ao uso, foi contatada a empresa

fornecedora?

3.9 Houve algum grupo na empresa que fosse favoravel a outra marca do

produto? Por qué razéo?

4 PROCESSO DE ADAPTACAO A INOVACAO

4.1 Houve rearranjo dentro da empresa? Foram trocadas bancadas, lugares,

etc.?

4.2 Foi designado algum responséavel por essa inovacao com relagdo ao uso,

contato com o fornecedor, assisténcia técnica?

4.3 Quanto tempo em média um funcionario recém-admitido demora para fazer

uso da inovacéo?

4.4 Quanto tempo os funcionarios com mais tempo de servico demoraram para

utilizar a inovagéo?
4.5 Descreva como foi se adaptar ao uso do produto.
4.6 Como vocé avalia hoje a atividade dependente deste produto?
4.7 Houve melhora em relacéo ao passado?
4.8 Existem oportunidades quanto a adaptacao ou reforma desse produto?

4.9 Espaco aberto para outras consideracoes.
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