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RESUMO

De acordo com dados da PNUD (2007), o Brasil € um dos paises com maior
desigualdade social no mundo, embora seja a 102 economia mundial em termos do
tamanho do Produto Interno Bruto (PIB) (FMI, 2009). Os dados revelam um pais com
injustica social em termos de distribuicdo de renda e baixo desenvolvimento
humano. O combate a injustica social ocorre em diversas esferas da sociedade e
com fundos de programas ou projetos sociais diversos. Uma das organizacdes
brasileiras que tém como objetivo melhorar a realidade social € a Pastoral da
Crianca, fundada em setembro de 1983, no municipio de Florestopolis (Norte do
Parand), pela Dr2 Zilda Arns e pelo cardeal arcebispo Dom Paulo Evaristo Arns. O
objetivo da PCR é o desenvolvimento integral da crianca (fisico, social, mental,
espiritual e cognitivo). As principais praticas organizacionais da PCR, para alcancar
0 objetivo, resumidamente, sdo: (i) acompanhar as gestantes e; (ii) acompanhar as
criangcas menores de seis anos. Para promover as acdes educativas e executar suas
praticas a Pastoral conta o apoio de voluntarios e parceiros: institucionais, em
projetos e programas e técnicos. Em 2007, a PCR estava presente em 42 mil
comunidades de 4.063 municipios brasileiros. A PCR é uma organizacdo que age no
contexto social através de praticas organizacionais, que constituem acdes
recorrentes que sdo construidas e reconstruidas através da propria pratica, de
pressbes (social, econébmica e politica), fatores internos (divisdo do trabalho,
formalizagdo, complexidade do trabalho, niumero de voluntérios e funcionérios) e
pela agéncia humana. O objetivo desta pesquisa foi analisar como foram
configuradas as praticas organizacionais da PCR, no periodo de 1983 a 2010. Os
objetivos especificos foram: (i) analisar as praticas organizacionais da PCR, em
diversos momentos, no periodo compreendido entre 1983 e 2010; (ii) descrever as
pressdes econdmicas, sociais e politicas no campo da agdo social no periodo
compreendido entre 1983 e 2010; (iii) descrever os fatores internos relevantes para
a pratica organizacional na trajetéria da PCR, no periodo de 1983 a 2010; (iv)
descrever a capacidade de agéncia dos atores envolvidos para a
configuracéo/criacdo de praticas organizacionais na trajetoria da PCR, no periodo de
1983 a 2010; (v) analisar a relacéo entre as pressoes, fatores internos e agéncia e a
configuracdo das praticas organizacionais da PCR, em diversos momentos, no
periodo compreendido entre 1983 e 2010. A abordagem escolhida foi a qualitativa e
a estratégia foi o estudo de caso com perspectiva longitudinal, que abrangeu o
periodo de 1983-2010, com corte transversal no presente, ano de 2010. Foram feitas
entrevistas semiestruturadas com membros e ex-membros estratégicos da
organizacao. As principais conclusdes obtidas foram que as praticas organizacionais
da PCR foram construidas ao longo do tempo e sdo alteradas continuamente. As
pressbes, de maneira geral foram mais influentes para condicionar as praticas
organizacionais da organizacdo que os fatores internos. E importante destacar, que
percebemos que no primeiro periodo estudado (1983-1998), de maneira geral, a
principio as pressfes atuavam no sentido de deslegitimar as praticas
organizacionais, jA nem meados da década de 1990, as pressbes tornam-se
favoraveis a legitimacdo e, portanto, a expansdo das préaticas organizacionais. Por
fim, nos ultimos anos, ha novamente pressdes para a deslegitimacéo. Isso indica
gue as pressfes atuam nos dois sentidos, para deslegitimar e legitimar as praticas
organizacionais. Também percebemos que os fatores internos e sobretudo a
capacidade de agéncia de alguns membros da organizacdo, foram de suma
importancia para a configuracdo das praticas organizacionais. Notamos que nos



ultimos anos da analise, os fatores internos estdo condicionando a deslegitimacao
das praticas organizacionais da PCR.

Palavras chave: Pastoral da Crianca, praticas organizacionais, pressdes e fatores
internos.



ABSTRACT

According to data base of PNUD (2007) Brazil is one of the countries with the highest
social inequality in the world, although it is the 10™ world-wide economy in terms of
the size of Gross Domestic Product (GDP) (IMF, 2009). The data reveals a country
with social injustice in terms of income distribution and low human development. The
struggle to end the social injustice happens in many spheres of the society and with
public or private funding. One of the Brazilian organizations, that has as its aim
improve social reality, is the “Pastoral da Crianca” (PCR), established in September
of 1983, in the city of Florestopolis (north of Parana), by Dr2. Zilda Arns and cardinal
and archbishop Dom Paulo Evaristo Arns. The intent of PCR is the entirely
development of the child (physical, social, mental, spiritual and cognitive). The
greatest organizational practices of PCR, in order to accomplish its goal, concisely
are: (i) to follow closely pregnant women and; (ii) to follow closely children from their
birth until they are six years old. To promote educative actions and to execute
practices, PCR counts with support of volunteers and institutional partners, in
projects and technical programs. In 2007, PCR was present in 42.000 communities
of 4.063 Brazilian cities. The PCR is an organization that act in social context through
organizational practices, that constitutes recurring actions that are constructed and
reconstructed through practice itself, of pressures (social, economic and politic),
internal factors (division of the work, formalization, complexity of the work, number of
volunteers and employees) and human agancy. The purpose of this research was to
analyze how the organizational practices of PCR had been configured, in the period
of 1983 to 2010. The specific objectives had been: (i) to analyze the organizational
practices of PCR, at various moments, within 1983 and 2010; (ii) to describe the
economic, social and political pressures in the field of the social action in the period
understood between 1983 and 2010; (iii) to describe the relevant internal factors for
the organizational practices in PCR’s course in the period of 1983 the 2010; (iv) to
describe the actors agency to the configuration/creation of organizational practices in
period understood between 1983 and 2010;; (v) to analyze the relation between the
external pressures, internal factors and configuration of the organizational practices
of PCR, at several moments, in the period understood between 1983 and 2010. The
chosen approach was the qualitative one and the strategy study was the case study
with longitudinal perspective, which enclosed the period of 1983-2010, with
transversal cut in the current year of 2010. Half-structuralized interviews had been
made with strategic members and former-members of the organization. The main
gotten conclusions had been that the organizational practices of the PCR had been
constructed throughout the time and are modified continuously. The pressures,
generally, had been more influential to condition the organizational practices of the
organization than the internal factors or agency. It is important to detach that we
perceive that in the first studied period (1983-1998), in a generalized manner, in the
beginning the pressures acted in the direction to take away the legitimacy from the
organizational practices; however in the early 1990s, the pressures become
favorable to the legitimation and, therefore to the expansion of the organizational
practices. Finally, recently, there are, once more, pressures for the delegitimation.
This indicates that the pressures act in the two directions, to delegitimation and to
legitimize the organizational practices. Also, we perceive that the internal factors and
also the agency’s capacity of some members of the organization had been of utmost
importance for the configuration of the organizational practices. We notice that in



recent years of the analysis, the internal factors are conditioning the
deinstitutionalization of the organizational practices of the PCR.

Key words: Pastoral da Crianga, Organizational practices, external pressures and
internal factors.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € um dos paises com maior desigualdade social no mundo
(PROGRAMA DAS NAQC)ES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO - PNUD,
2007) conquanto seja a 102 economia mundial em termos do tamanho do Produto
Interno Bruto (PIB) (FUNDO MONETARIO INTERNACIONAL — FMI, 2009). Isto
significa que, em 2004, 10% dos mais pobres ficaram com 0,9% da riqueza gerada
enquanto os 10% mais ricos ficaram com 44,8% da riqueza gerada (PNUD, 2007).
Essa desigualdade revela-se nos indicadores sociais como: (i) pobreza: 21,5% da
populacao brasileira, em 2005, estava abaixo da linha de pobreza (PNUD, 2007) e;
(i) mortalidade infantil: em 2005, 33 criancas a cada 1.000 morreram antes de
completarem cinco anos (PNUD, 2007). Os dados supracitados revelam um pais
com injustica social em termos de distribuicdo de renda e baixo desenvolvimento
humano.

O combate a injustica social ocorre em diversas esferas da sociedade:
municipal, regional, estadual e federal. Os fundos monetarios provém de programas
ou projetos sociais governamentais, de transferéncias unilaterais de renda de
organismos internacionais multilaterais como Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), Fundo das Nag¢bes Unidas para Criancas (Unicef), de instituicdes estatais e
privadas, nacionais e multinacionais, e de doacfes de pessoa fisica. Esses fundos
sdo geridos por organizacdes que buscam o desenvolvimento humano de uma
determinada regido.

Existem no Brasil diversas organizagdes: governamentais, nao
governamentais (Ongs), privadas, fundacdes sociais, de acdo social, que tém como
objetivo melhorar a realidade social brasileira, seja através trabalhos:
assistencialistas, educativos, de geracdo de renda. Uma dessas organizacdes
chama-se Pastoral da Crianca (PCR).

A PCR foi fundada em setembro de 1983, no norte do Parana, no municipio
de Florestépolis, pela Dr* Zilda Arns e pelo cardeal arcebispo Dom Paulo Evaristo
Arns. Conforme consta em seu estatuto, o objetivo da PCR é o desenvolvimento
integral da crianca, ou seja, desenvolvimento fisico, social, mental, espiritual e
cognitivo, através de a¢des educativas juntos as familias. As acfes orientadoras da

organizacdo referem-se a: (i) sobrevivéncia e desenvolvimento integral da crianca
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através de acles basicas de saude, nutricdo, educagdo e de comunicacéo; (ii)
auxilio na formacdo humana e cristd das familias, lideres comunitarias e agentes
voluntarios, através de encontros, conversas, material explicativo; (iii) promoc¢éo dos
direitos da Crianca e do Adolescente; (iv) geracao de renda para a auto-sustentacéo
das familias e auxilio na capacitacdo da mulher em economia doméstica e nos
cuidados com as criangas, com a familia inteira e consigo mesmo; (v) alfabetizacao
dos jovens e adultos integrantes da Pastoral; (vi) documentacdo das informacdes
para o auxilio de politicas publicas do governo através de fichas de informacao
preenchidas pelos lideres e (vii) pesquisa nas areas de referéncia programatica.

As principais praticas organizacionais da PCR sd&o: (i) acompanhar as
gestantes (ensinar-lhes os seus direitos e deveres e o0s cuidados importantes
durante o periodo da gravidez, promover um acompanhamento trimestral da
gravidez e proporcionar apoio psicologico); (i) acompanhar as crian¢cas menores de
seis anos (ensinar as familias os direitos dessas criangas, bem como a importancia
do aleitamento materno e da higiene e saude bucal, auxilia-las no seu
desenvolvimento e aprendizagem, realizar avaliacbes nutricionais, promocdo de
orientacdes para a prevencédo e tratamento da diarréia e de infec¢des respiratorias,
orientar as familias quanto aos sinais de risco para a saude da crianca em especial e
para questdes de imunizagao).

Para promover as a¢fes educativas e executar suas praticas a PCR conta o
apoio de voluntarios e parceiros: institucionais, em projetos e programas e técnicos.
Em 1983, a PCR comecgou com 76 voluntarias. Em contrapartida, no ano de 2007,
foram aproximadamente 260 mil voluntérios, que doaram 24 horas mensais cada
um, o equivalente a 6 milhdes e 240 mil horas. Se essas horas fossem
contabilizadas gerariam a renda de 101 milhdes de reais, considerando que 24
horas correspondem a R$ 41 reais em relacdo ao salario minimo de 2007. Além
disso, em 2007, a PCR recebeu de seus parceiros (HSBC, Gol, Gerdau, Ministérios
da Saude, Crianca Esperanca, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), Nestlé entre outros) 37 milhdes de reais.

Observando-se os dados relativos ao contexto social, o papel desempenhado
pela PCR tem sido relevante para a melhoria social. As mortes de criangas menores
de um ano, acompanhadas pela PCR, cairam de 51 por mil habitantes em 1991,
para 11 por mil habitantes em 2007, que significa uma reducéo de 78% (Pastoral da
Crianca, 2008). Em 2007, a PCR acompanhou 1.817.261 milhdes de criancas
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pobres, equivalente a mais de 20% das criancas pobres do Brasil, e 94.987
gestantes.

Em 2007, a PCR estava presente em 42 mil comunidades de 4.063
municipios brasileiros. As a¢des educativas da PCR Internacional estdo presentes
em outros 17 paises: Argentina, Bolivia, Honduras, Colémbia, Republica
Dominicana, Panama, México, Guatemala, Paraguai, Venezuela, Uruguai, Angola,
Guiné, Guiné-Bissau, Mocambique, Timor Leste e Filipinas. A sede nacional localiza-
se em Curitiba e a sede internacional no Uruguai.

A PCR é uma organizacdo que age no contexto social através de préticas
organizacionais, que constituem acdes recorrentes que sao construidas e
reconstruidas através da propria pratica (GIDDENS, 2003), de pressdes ambientais
e organizacionais (OLIVER, 1992), fatores internos e da agéncia (GIDDENS, 2003;
WEBER, 1963, 1991).

Os fatores internos originam-se dentro da propria organizacdo devido a
alteracdo dos componentes estruturais da organizacdo, em outras palavras, fatores
que refletem a estrutura da organizacdo (WEBER, 1963, 1991):. a divisdo do
trabalho, a formalizagdo, a complexidade do trabalho, nimero de voluntarios e
funcionarios; ou também em decorréncia da agéncia humana (GIDDENS, 2003).

As pressdes sédo oriundas da organizagdo ou do campo organizacional ao
qual a PCR pertence. O campo organizacional € composto por todas as
organizacdes relevantes, diretamente ou indiretamente, para a execucdo das
atividades da PCR (DIMAGGIO; POWELL, 1983). O campo organizacional no qual
esta inserida a PCR é o da acao social (WEBER, 1963, 1991), ou seja, hesse campo
organizacional encontram-se organizacdes que buscam alterar a realidade social
(KHINDUKA; COUGHLIN, 1975). As pressoes, de acordo com Oliver (1992), sao
classificadas em econbmicas, politicas e sociais. As pressdes juntamente com 0s
fatores internos e com a agéncia condicionam e alteram as praticas organizacionais
(GIDDENS, 2003).

A PCR, ao longo de 27 anos de existéncia, enfrentou mudancas politicas,
como por exemplo, o fim da ditadura, mudancas econdmicas como a abertura
comercial, privatizagbes, periodo inflacionario, crises econémicas (crise de 1982,
crise cambial de 1999), mudancas sociais, como a maior preocupacao ambiental,
ascensao da mulher na esfera de trabalho, mudancas tecnologicas, por exemplo, a

introducéo do computador e do telefone celular. Essas mudancas externas refletiram
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de alguma maneira no campo da ag¢ao social, no qual se encontra a Pastoral.
Contudo convém questionar como essas pressdes juntamente com os fatores
internos e agéncia humana impactaram e influenciaram as praticas organizacionais
uma vez que de acordo com o referencial tedrico adotado, as pressées em
consonancia com fatores internos e agéncia condicionam as praticas
organizacionais (GIDDENS, 2003; OLIVER, 1992).
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1.1FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Tendo como base as consideracdes feitas anteriormente e o referencial

tedrico empirico que segue, coloca-se o seguinte problema de pesquisa:

De gque maneira as pressfes (econdmicas, sociais ou politicas), fatores

internos e agéncia influenciaram na configuracdo da s praticas da Pastoral da

Crianca no periodo entre 1983-2010?

1.20BJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar como os fatores internos, a

agéncia e as pressoes influenciaram a configuracédo das praticas organizacionais da

PCR, no periodo de 1983 a 2010. Para tanto, propdem-se 0s seguintes objetivos

especificos:

1.

Analisar as praticas organizacionais da PCR, em diversos momentos, no
periodo compreendido entre 1983 e 2010.

Descrever as pressdes econdmicas, sociais e politicas ho campo da acéo
social da PCR, e na propria organizacao, no periodo compreendido entre
1983 e 2010.

Descrever os fatores internos relevantes para a pratica organizacional na
trajetoria da PCR, no periodo de 1983 a 2010.

Descrever a capacidade de agéncia dos atores envolvidos para a
configuracéo/criacdo de praticas organizacionais na trajetoria da PCR, no
periodo de 1983 a 2010.

Analisar a relacdo entre as pressodes, fatores internos e agéncia e
configuracdo das praticas organizacionais da PCR, em diversos

momentos, no periodo compreendido entre 1983 e 2010.
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1.3JUSTIFICATIVA TEORICA

Este estudo procura contribuir para a teoria institucional nos estudos
organizacionais ao analisar um caso especifico, ou seja, a PCR. A teoria utilizada ja
é legitimada e institucionalizada nos estudos organizacionais (TOLBERT; ZUCKER,
1999). Entretanto verificou-se, apés um levantamento bibliografico nos principais
periodicos nacionais (Revista de Administracdo Contemporanea (RAC), Revista de
Administracdo de Empresas (RAE), Revista de Administracdo da Universidade de
Sé&o Paulo (RAUSP), Revista OrganizagOes e Sociedade (O&S)) bancos de teses e
dissertacdes online de programas de pos-graduacgdo strictu sensu (Universidade de
Séao Paulo (USP) , Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade da Bahia
(UFBA), Fundacgéo Getulio Vargas (FGV)), e congressos de administracdo nacionais
(Encontro Nacional da Associac¢do de Pos Graduacdo em Administracdo (EnAnpad),
Encontro Nacional de Estudo Organizacionais (Eneo), Encontro de Estudos em
Estratégia (3Es)), que a PCR, néo foi ainda analisada sob a ¢ética que este trabalho
propde: a Otica da teoria institucional.

Estudos de caso podem constituir fonte de inovacdes tedricas (GIVEN, 2008)
uma vez que permitem estudos em profundidade, levando a generalizacdo analitica
ou tedrica (BLATTER, 2008; YIN, 2005). A PCR apresenta-se como um caso com
relevancia tedrica, pois € uma organizacao que tem destaque nacional no combate a
mortalidade infantil, além disso, mostra-se um caso interessante, pois teve um
comeco humilde e se tornou a maior organizacdo em numero de voluntarios no
Brasil. Soma-se a isso o reconhecimento obtido, e portanto, legitimacéao, de suas
praticas.No ano de 2008, a organizacdo acompanhou aproximadamente 20% de
todas as criangas consideradas pobres no Brasil. Entre 2006 e 2007, o namero de
criancas, acompanhadas pela Pastoral, nascidas abaixo do peso, reduziu em 2,7% e
0 numero de criancas com diarréia no més declinou 6%. Se por um lado, a
organizacao cresceu, ao longo dos anos 1980, 1990 e 2000, em termos de criancas
acompanhadas e voluntéarios, por outro lado, percebe-se em meados da década de
2000 uma diminuicdo das criancas acompanhadas e voluntarios da PCR. Nesse
sentido a PCR & um caso relevante em termos tedricos pois permite analisar a

transformacdo das praticas de uma organizacdo que conseguiu legitimidade em 27
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anos de existéncia, mas que nos ultimos anos tem encontrado problemas para
permanecer estavel.

A pesquisa procura ampliar a compreenséao do papel de pressdes, fatores internos e
da agéncia para as organizacdes nao-lucrativas, como a PCR, que buscam a
criagdo de valor social, capital social. A melhoria social é relativa ao ambiente
estudado e as condigdes iniciais; entretanto, de modo geral, indicadores de
desenvolvimento econémico como indice de Desenvolvimento Humano (IDH), indice
de Gini, renda per capita, nivel geral de educacdo, nivel de educacdo feminino,
mortalidade infantil, liberdades politicas e individuais, sdo uma proxy da melhoria
social (PNUD, 2007) O estudo procura analisar como as praticas de promoc¢ao social
e outras praticas organizacionais foram condicionadas e configuradas pelas
pressdes, que advém do campo organizacional no qual a organizacao esta inserida,

ou da propria organizagdo, pelos fatores internos e pela capcidade de agéncia.

1.4ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em sete partes. A primeira consiste nesta
introducdo que abrangeu o problema de pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos
especificos, bem como a justificativa tedrico-pratica. A segunda parte contém o
referencial tedrico que esta construido a partir da teoria institucional. Nesta parte
discutimos as pressdes e os fatores internos sob a 6ética da teoria institucional. A
terceira parte consiste na metodologia. Na parte seguinte analisamos dos dados de
um ponto de vista historico, embora fagcamos relacbes com a teoria. Na quinta parte
fazemos uma andlise focada nas principais altera¢des das préaticas analisadas. Por
fim fizemos uma breve conclusdo. E na ultima parte indicamos as referéncias

bibliogréaficas.
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2 QUADRO TEORICO

O primeiro conceito a ser abordado no referencial tedrico € o de acdo social,
pois a PCR insere-se dentro do campo organizacional da agao social. Neste campo
atuam organizacdes que tém como objetivo alterar a realidade social (KHINDUKA,;
COUGHLIN, 1975). O segundo conceito da analise € o campo organizacional, um
dos elementos primordiais na analise institucional (WOOTEN; HOFFMAN, 2008). O
estudo de campo organizacional € necesséario, pois as organiza¢cdes nao sao
isoladas das outras organizacfes e da sociedade. Neste sentido, as organizacfes
sdo vistas como sistemas abertos (SCOTT, 2003), que sao influenciadas pelo
ambiente no qual estdo inseridas. Assim o terceiro elemento da analise refere-se as
pressdes externas, pois estas sao oriundas do ambiente externo ao qual a
organizacao pertence e também as pressdes internas, advindas da organizacdo. As
pressdes podem ser classificadas em econdmica, social ou politica (OLIVER, 1992).

Internamente a organizacdo € condicionada por seus fatores internos e pela
agéncia O primeiro refere-se aos elementos relacionados a burocracia (WEBER,
1991), tais como: divisdo do trabalho, especializacdo horizontal e vertical do
trabalho, complexidade da tarefa, centralizacéo, tamanho e tecnologia.

A organizacdo € constituida de praticas organizacionais, ou seja, acdes
recorrentes dos membros destas organizacdes. Essas praticas ndo sao imutaveis;
ao contrario, estdo em continuo processo de modificagdo. A alteracdo continua
dessas praticas é fruto da agéncia humana (GIDDENS, 2003), de pressdes e
fatores internos. Ou seja, a relagdo entre estrutura e agéncia € recursiva, uma vez
que as estruturas, neste caso, os fatores internos, condicionam a agéncia e esta
transforma as praticas que alteram a estrutura. O quinto elemento da analise é,
portanto, o conceito de praticas organizacionais.

Assim apos a discussao sobre acdo social e campo organizacional, sera feita
uma discussao sobre pressdes externas e internas, fatores internos e agéncia que
condicionam as praticas organizacionais. Por fim, o0 conceito de pratica

organizacional sera analisado.
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2.1 ACAO SOCIAL

A Sociologia moderna pode ser separada em duas grandes areas, a saber: a
Sociologia do Sistema Social e a Sociologia da Acdo Social. Se por um lado, na
Sociologia do Sistema Social, segundo Dawe (1980, p. 481), a acdo social €
“totalmente produto e derivado do sistema social”; por outro lado na Sociologia da
Acado Social, é o sistema social fruto das a¢bes e interacdes humanas. De acordo
com os tedricos da Sociologia do Conhecimento, Berger e Luckmann (2008, p. 87,
grifo do autor), em seu trabalho seminal “A sociedade € um produto humano. A
Sociedade é uma realidade objetiva. O homem é um pr  oduto social .” Ou seja, 0
homem constréi a sociedade que o condiciona a posteori, portanto mesmo as
instituicdes e coacgdes delas derivadas sao produtos humanos. Embora parecam ser
duas subareas distintas, no transcorrer dos argumentos perceber-se-a a
convergéncia entre ambas, eliminando-se a disparidade entre elas. (DAWE, 1980)

Weber (1963, 1991) em suas obras, procura analisar como 0 ser humano
pode exercer controle sobre o produto humano cristalizado, ou ainda
institucionalizado. A linha de argumentagédo presente nas obras de Weber (1963,
1991), segundo Dawe (1980), procura, portanto, solucionar o problema do controle,
isto €, como o homem pode libertar-se da gaiola de ferro da burocratizacdo. A
burocratizacdo € um perigo eminente para o descontrole do produto humano pelo
homem, pois segundo Weber (1963, 1991), a burocracia traz consigo a razéo
instrumental — conceituada como a busca de fins pelo calculo utilitario de
conseqUéncias — e esta acdo impossibilita a agéncia humana, pois mecaniza,
rotiniza e institucionaliza a acdo. Conforme Dawe (1980, p. 492), para o0 homem
tornar-se livre da burocracia deve “exercer o controle através da acéo social, sobre
as instituicdes, relagdes, situagdes e sistemas existentes, de modo a coloca-los em
linha com constru¢cdes humanas de seus significados ideais”

Dawe (1980) analisa que, para Weber (1963, 1991), o controle sobre o
produto humano ocorre através da acdo social, sendo esta relacionada ao conceito
de agéncia humana. Neste sentido, as a¢cdes humanas deveriam ser contrarias ao

modelo burocratico. De acordo com Weber (1991, p. 3)
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Por “acdo” entende-se, neste caso, um comportamento humano (tanto faz
tratar-se de um fazer externo ou interno, de omitir ou permitir) sempre que e
na medida em que o0 agente ou 0s agentes o relacionem com um sentido
subjetivo. Acdo “social”, por sua vez, significa uma acao que, quanto a seu
sentido visado pelo agente ou os agentes, se refere ao comportamento de
outros, orientando-se por este em seu curso.

O sentido visado é o subjetivo, e ndo o objetivo, ou seja, aquele associado a
média de situacdes parecidas ja vivenciadas, ou por o sentido associado a nocéo de
tipo ideal. De acordo com Cohn (1991, p. 28) “[...], sentido que se manifesta em
acOes concretas e que envolve um motivo sustentado pelo agente como fundamento
de sua acdo”. Assim “0 sentido é responsavel pela unidade dos processos de acéo
e é através dessa que os torna compreensiveis”. (COHN, 1991, p. 28). Entdo toda a
acdo com um sentido subjetivo tem um fundamento da acdo, que € o motivo; o
relevante ndo € a agcdo em si, mas sim para o que ela aponta, para o objetivo dela.

Para Weber (1991), a acdo social é intersubjetiva. A intersubjetividade possui
caracteristicas da objetividade e subjetividade. A realidade objetiva é aquela se
configura antes da acdo humana, ou seja, existe a priori. Neste caso a estrutura
existe sem a agéncia humana. A realidade subjetiva é quando existe apenas na
mente humana, isto €, ndo configura uma estrutura. A intersubjetividade propfe que
a realidade € sui generis, sendo socialmente construida. Assim a realidade é
construida pelas a¢des humanas, que, ao reproduzi-las, acabam tipificando-as e
institucionalizando-as, pois s6 as objetivacdes permitem que as formacdes sociais
sejam transmitidas a uma nova geracdo (BERGER; LUCKMANN, 2008). A
institucionalizacdo promove a objetivacdo desta realidade. Assim a intersubjetividade
postula que “a realidade da vida cotidiana contém esquemas tipificadores em termos
dos quais os outros sao apreendidos” (BERGER; LUCKMANN, 2008, p. 49).

A realidade é, portanto, socialmente construida e compartilhada. O homem
através da externalizacdo da sua subjetividade cria o mundo social. Esse mundo é
objetificado, através da linguagem e do discurso, pelo processo de
institucionalizagdo. Por fim, o homem internaliza este mundo social (BERGER;
LUCKMANN, 2008).

Weber (1991) define quatro tipos de acdo, ou ainda a acdo social —
intersubjetiva - pode ser influenciada por quatro diferentes comportamentos, ou
guatro diferentes racionalidades (KALBERG, 1980). De acordo com Kalberg (1980,

p. 1.147, traducao nossa): “[...] A visdo de Weber é que existe uma multiplicidade de
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processos de racionalizacdo que sao conflitantes e fundem entre si em toda a
sociedade e em todos os niveis de civilizacdo.” As formas de racionalidade em
Weber sdo: pratica, teorética, substantiva e formal (KALBERG, 1980).

A primeira forma de racionalidade refere-se a acdo instrumentalmente
racional; neste caso o agente faz um calculo utilitario de consequéncias de meios e
fins. Ou ainda a racionalidade pratica se revela no interesse préprio, como uma
pratica racional. Esses individuos aceitam a realidade em que se encontram,
realizam calculos utilitarios para as suas acdes e apresenta elevada resisténcia a
mudanca do status quo. Na racionalidade teorética, ha um grande entendimento da
realidade pela construcdo de conceitos abstratos mais do que pelas agbes
(DELLAGNELO; MACHADO-DA-SILVA, 2000). Na verdade: “[...] todos 0s processos
cognitivo-abstratos, em todas as suas formas, possuem racionalidade teorica”
(KALBERG, 1980, p. 1.152). Esta racionalidade tem um elevado potencial indireto de
estabelecer padrdes de acdes. A racionalidade substantiva é voltada para a pratica
de acdes alicercadas por valores. Assim € possivel existir dentro da mesma esfera
de analise acdes racionais e irracionais, tudo depende do valor adotado. Por fim, a
racionalidade formal é baseada em normas, leis, regimentos, regras;, ndo ha
espacos para a arbitrariedade ou discricionariedade do individuo.

A burocracia tem como base a racionalidade formal, na medida em que
pretende calcular de maneira objetiva e eficiente a solucdo de problemas,
desconsiderando a subjetividade do individuo. Weber (1991) conclui que as acdes
sociais geralmente sdo orientadas por varios comportamentos, ou seja, se desviam
do seu tipo ideal.

As formas de racionalidade apresentam duas caracteristicas comuns; sao
elas: (i) universalidade — em todos os estagios da civilizacdo humana a racionalidade
esteve de algum modo presente, ndo sendo, portanto, um privilégio do
esclarecimento inglés ou da sociedade ocidental, por exemplo, (KALBERG, 1980);
(ii) a racionalidade e o processo de racionalizacdo nao ocorrem apenas em esferas
especificas da sociedade. Este argumento choca-se com a teoria marxista que
afirma que € no campo econdmico que surge o processo de racionalizagcdo — isto €
ele advém do capitalismo — e assim, é a base para as outras esferas.

Assim a causa de o homem ser aprisionado na gaiola de ferro nos diversos
modos de producédo, uma vez que podem desencadear a estrutura organizacional da

burocracia, é porque a acdo orientada pelo comportamento instrumental ndo se
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desvia do tipo ideal, e neste caso, quanto mais plena, ou mais proxima do tipo ideal
for a acdo instrumental, menos espacgo para a agéncia humana ha (DAWE, 1980). O
modelo burocratico, por possuir uma racionalidade formal, abdica da natureza
subjetiva do individuo, isto €, a burocracia pode suprimir a liberdade individual e as
instituicbes democréticas ocidentais. Assim, conforme Mouzelis (1967, p. 26), Weber
(1963, 1991) assume uma posicdo ambivalente no que se refere a burocracia e
burocratizacdo. Embora a burocracia seja o tipo ideal, ou seja, a forma mais eficiente
de organizacéo, é ela que constitui a maior ameaca a liberdade humana.

Conquanto Weber (1963, 1991) apresente uma visdo do mundo como uma
“gaiola de ferro”, h4 uma solucdo para a saida deste cenario através dos
movimentos carismaticos (DAWE, 1980). Os movimentos carismaticos encerram em
si uma grande capacidade de transformacéo social, uma vez que sao liderados por
herbis humanos, ou entdo por empreendedores institucionais, em uma abordagem
contemporanea (DIMAGGIO, 1988; GARUD; HARDY; MAGUIRE, 2007; GARUD;
JAIN; KUMARASWAMY, 2002; HARDY; MAGUIRE, 2008; HOLM, 1995; KOENE,
2006; LECA; BATILLANA; BOXENBAUM, 2008; LOUNSBURY; CRUMLEY, 2007).
Esses individuos transformam e alteram o rumo da historia e das institui¢cdes.

A transformacdo do modo de pensar, de agir, de se relacionar, ou seja,
qualguer modificacdo da vida social é fruto da agéncia humana; entretanto a
permanéncia dessa transformacdo no espaco-tempo acaba por Ilimitar a
possibilidade da agéncia humana uma vez que implica necessariamente a
rotinizagdo, que leva a institucionalizacdo. Instituicbes sdo aqui entendidas como
“[...] padrbes sociais que quando cronicamente reproduzidos, devem sua
sobrevivéncia ao processo social relativamente auto-ativado” (JEPPERSON, 1991,
p. 145, traducdo nossa). Entdo, de acordo com Dawe (1980, p. 519),
“simultaneamente e pela mesma razao, a agéncia humana € tanto revolucionaria
como encerra em si a semente de sua propria negacao inevitavel”.

Desenvolvimentos recentes da teoria institucional analisam que a prépria
institucionalizacdo traz consigo sementes da sua posterior desinstitucionalizacao
(SEO; CREED, 2002), ou seja, a instituicAo por seu carater de estrutura, limita e
possibilita, e também se auto-destr6i uma vez que sua esséncia € contraditoria
(GREENWOOD; SUDDABY, 2006).

Por fim, embora no comeco citadas como dispares, a Sociologia da Acao

Social e a Sociologia do Sistema, sdo lados da mesma moeda. Pois a agéncia é



29

libertadora das amarras burocréticas e da institucionalizacdo, conquanto também
limite a agéncia futura ao institucionalizar a sua “inovacdo”. Em outras palavras
(DAWE, 1980, p. 523, traducdo nossa):

A conclusédo é 6bvia. Nenhuma Sociologia da Acdo Social fundamentada
numa visdo da agéncia humana que sempre e em qualquer lugar gera a sua
prépria “oposicao” pode levar a alguma coisa que ndo seja uma Sociologia
do Sistema Social.

Concepcdes contemporaneas de acdo social evidenciam o seu papel
transformador, tal como antecipou Weber (1991). Embora néo exista um consenso
sobre 0 que exatamente é a acdo social, Khinduka e Coughlin (1975) estreitam este
conceito relacionando-o com o trabalho social. Para eles (KHINDUKA; COUGHLIN,
1975, p. 1, traducdo nossa), a acdo social € uma “estratégia de mudanca social
limitada, no nivel social intermediario ou macro, que é geralmente usada em
situagdes ndo consensuais e emprega aderéncias-norma e testes-norma”.

Conforme esses autores, a definicdo de acdo social abrange trés conceitos
correlatos. O primeiro deles € o escopo da mudanca — no caso a acdo social
provoca mudanc¢as no nivel meso ou macro, ou seja, mudancas em arranjos
organizacionais (orientacdo dos valores, i.e., adaptarem os arranjos administrativos
com as metas previstas), politicas sociais ou ainda afeta a distribuicdo de recursos,
nao intenciona a mudanca do sistema. Em outras palavras, conforme Khinduka e

Coughlin (1975, p. 6-7, traducdo nossa):

[...] acdo social como um método de mudanca para trabalho social, trabalho
em grupo e outros esforcos administrativos e organizacionais internos para
modificar comportamentos, relacionamentos, e praticas de individuos,
familias e grupos e agéncias; isto também difere de revolu¢des que buscam
transformar toda estrutura econdmica, social e politica. [...] Independente
do local — uma organizagédo, cidade ou nacéo — almeja modificar ou reformar
prioridades existentes, politicas, e praticas do sistema alvo, e ndo derrubar
as estruturas e instituicdes existentes no sistema.

O segundo conceito € o uso do poder — definido por Khinduka e Coughlin
(1975, p. 8, traducdo nossa), como “a habilidade generalizada para afetar
comportamentos individuais, decisdes das organizacOes, politicas de grandes
organizacdes, e a distribuicdo dos recursos na comunidade”. Entretanto, como
mostram o0s autores, 0 importante ndo é apenas o poder, mas sim ganhar

legitimidade perante a sociedade, pois a distribuicdo do poder € empirica, estd em
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constante mudanca em uma sociedade dinamica e né&o pode ser generalizada e
também ndo ha apenas uma fonte de poder. Legitimidade, de acordo com Suchman
(1995, p. 574, traducéo nossa): “[...] uma percepc¢ao ou pressuposicao generalizada
de que as acdes de uma entidade sdo desejaveis, boas, ou apropriadas dentro de
algum sistema socialmente construido de normas, valores, crencas, e definicoes”.

O Jdltimo conceito correlato de acdo social refere-se as estratégias de
mudanca. Conforme Khinduka e Coughlin (1975), ha trés tipos de estratégias de
mudanca. A primeira forma € a mudanca colaborativa; neste caso, ha um consenso
sobre o0 que deve ser alterado, pois a comunidade é unida e os interesses nao séo
divergentes. O segundo modo de mudanca € por campanha; nessa situacado ndo ha
consenso devido a falta de informacdo sobre os principais topicos, logo as
estratégias de mudanca serdo focadas em tentar informar e convencer as partes
através de campanhas publicitarias, propagandas, relacées publicas entre outras. A
dltima estratégia para promover a mudancga é através da contestacdo. Para atingir a
mudanca séao feitos testes as normas, como resisténcia pacifica, protestos, boicotes,
greves, na tentativa de reinterpretar, testar, ou até mesmo violar as normas. Pois
nao ha acordo, e nem consenso, sobre os principais objetivos, assim a estratégia de
colaboracéo ou de campanha nao conseguirdo ser bem sucedidas.

A acao social ocorre em diversos niveis de analise, tais como: organizacional,
campo organizacional e societario. Entretanto, segundo Scott (2004), o campo
organizacional € o nivel de anélise mais significativo para a teoria institucional.
Conforme esse autor (SCOTT, 2004, p. 207-208), o nivel de analise de campo
organizacional remete a existéncia de uma comunidade de organizacbes “que
compartilham um sistema de significados comuns e que seus participantes
interagem mais freqientemente e fatidicamente de que com atores de fora do
campo”. O campo organizacional permite que a acao social seja compartilhada, ou

difundida, com outras organiza¢fes e posteriormente institucionalizada.
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2.2CAMPO ORGANIZACIONAL

A definicho do conceito de campo organizacional, na teoria institucional,
remete a DiMaggio e Powell (1983), que o definram como a totalidade das
organizac6es que fazem parte do ambiente institucional e técnico.

A acado social ocorre em todos o0s niveis de analise, mas a difusdo de
instituicbes ocorre em campos organizacionais uma vez que 0 processo social nao e
atomistico (GRANOVETTER, 1985). O construto, campo organizacional, €, pois, 0
elemento central para a teoria institucional. (WOOTEN; HOFFMAN, 2008). Ha vérias
definicbes, de diferentes escolas de pensamentos, para 0 conceito campo
organizacional. Em face dessa diversidade, Machado-da-Silva, Guarido Filho e
Rossoni (2006) categorizaram seis diferentes perspectivas tedricas conforme pode
ser visto no quadro 1. Conforme esses autores, 0 aspecto recorrente presente nas
seis definicbes € a tendéncia em se destacar a dimensao relacional/estrutural em
detrimento da relacdo simbdlica/significado. Contudo € necessario ressaltar que as
redes sociais ndo detém apenas caracteristicas estruturais/posicionais, pois, de
acordo com Emirbayer e Goodwin (1994), as redes sociais séo, sobretudo, redes de
significados.

Nesta pesquisa usaremos o0 conceito de campo organizacional definido por

DiMaggio e Powell (1983, p. 148, tradu¢do nossa) como:

Por campo organizacional, entendemos como aquelas organiza¢des que, no
agregado, constituem uma area reconhecida da vida institucional:
fornecedores chave, recursos e consumidores do produto, agéncias
regulatérias, e outras organizagbes que produzem produtos e Sservigos
similares.

Os componentes do campo organizacional, de acordo com Scott (2008), sdo
quatro, como se poder ver a seguir. O primeiro sdo 0s sistemas relacionais, ou seja,
referindo-se a teoria de redes, séo todas as inter-relacées, bem como a posicao dos
integrantes na estrutura de relacionamentos. O segundo sdo os sistemas cultural-
cognitivos, que englobam a légica institucional — como as coisas sao representadas,
ou ainda conjunto de praticas materiais e constru¢cdes simbdlicas — e o quadro
cultural — como as coisas sao feitas. Os arquétipos organizacionais sao o terceiro

componente, podem ser definidos como esquemas interpretativos
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intersubjetivamente compartilhados no nivel organizacional (MACHADO-DA-SILVA,

BARBOSA, 2002). O ultimo refere-se aos repertorios de acdo coletiva, isto €, como

as acoes de uma organizacdo sao limitadas dentro de um repertorio de acdes

possiveis. Assim, para Scott (2008, p. 208), o conceito de campo organizacional

engloba atores relevantes, I6gica institucional e também estruturas de governanca

gue condicionam a acao dos participantes.

Perspectiva Autores Elementos- Descricdo

Tedrica Chave

Campo como a | DiMaggio; Significacdo e | OrganizacGes que compartilham de sistemas de
totalidade dos Powell. relacionamento | significados comuns e que interagem mais

atores freqlientemente entre si do que com atores de fora

relevantes do campo, constituindo assim uma érea
reconhecida da vida institucional.

Campo como | Scott; Meyer. | Funcéo social | Organizacdes similares e dissimilares,

arena interdependentes, operando numa  arena

funcionalmente funcionalmente especifica, compreendida técnica

especifica e institucionalmente, em conjunto com seus

parceiros de troca, fontes de financiamento e
reguladores.

Campo como Hoffman; Debate por |Composto por organizacbes, muitas vezes com
centro de Zietsma; interesse propdsitos dispares, que se reconhecem como
dialogo e Winn tematico participantes de um mesmo debate acerca de
discussao tematicas especificas, além daquelas

preocupadas como a reproducdo de praticas ou
arranjos institucionais relacionados a questao.

Campo como Vieira; Dominacdo e |Campo como resultado da disputa por sua

arena de poder Carvalho; poder de dominagdo, numa dindmica pautada pela
e conflito Misoczky. posicao (re)alocacdo de recursos de poder dos atores e
pela sua posicao relativa a outros atores.

Campo como Fligstein; Poder e Construgbes  produzidas por  organizacdes

esfera Swedberg; estruturas detentoras do poder, que influenciam as regras de
institucional de | Jepperson. cognitivas interacdo e de dependéncia do campo em funcgéo
interesses em de seus interesses, que por sua vez, sao reflexos
disputa de sua posicdo na estrutura social.
Campo como Powell; Articulacdo |Redes de interagdo em especial, normalmente
rede estruturada White; estrutural mais integradas e entrelacadas, que emergem
de Owen-Smith como ambientes estruturados e estruturantes para

relacionamentos

organizacfes e individuos, revelados a partir de
estudos topolégicos e de coesdo estrutural.

Quadro 1 - Perspectivas tedricas sobre campos organizacionais
Fonte: Machado-da-Silva, Guarido Filho e Rossoni (2006, p. 162).

Os limites, ou fronteiras do campo organizacional, sédo definidos pelo

processo de estruturacdo do campo, que deve ser analisado empiricamente.

Conforme DiMaggio (1991), compreender o campo organizacional ndo remete

apenas a investigacado das organiza¢cdes como construtos formais, mas sobretudo

do seu carater significativo, simbdélico que inclui organizacbes especializadas que

organizam, limitam e regulam o campo. A estruturacdo do campo, de acordo com
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DiMaggio e Powell (1983, p. 148), possui quatro fases, ou partes, quais sejam: (i)
aumento da interagdo entre as organizagdes do campo; (ii) emergéncia de estruturas
interorganizacionais de dominacéo e padrédo de coalizGes; (iii) aumento do fluxo de
informacéo no campo e; (iv) desenvolvimento de uma consciéncia mutua entre 0s
participantes que eles estdao envolvidos numa mesma atividade. Esse processo foi
estudado, por exemplo, pelo préoprio DiMaggio (1991), que verificou como ocorreu o
processo de estruturacdo do campo organizacional dos museus de arte nos Estados
Unidos. Para que a estruturagdo do campo organizacional ocorra € condi¢do sine
qua non a legitimacdo deste campo. Ou seja, € necessario que o campo tenha
legitimidade (MEYER; ROWAN, 1977). Legitimidade, conforme Suchman (1995),
refere-se a nocao que as acdes de um determinado ente estdo em conformidade
com as acoes esperadas.

A estruturagao do campo, ou a sua institucionalizagéo ocorre, de acordo com
DiMaggio e Powell (1983) e Meyer e Rowan (1977), em face das incertezas que
levam as organizacbes a se tornarem semelhantes e até mesmo homogéneas,
resultando assim numa estrutura, cultura e produtos deveras semelhantes. A
homogeneizacdo das organizacbes ocorre apds a estruturagdo de um campo
organizacional (DIMAGGIO; POWELL, 1983). O processo de estruturacdo ou
definicdo institucional acaba por levar ao isomorfismo institucional. O isomorfismo
ocorre porgue as organizacfes competem ndo apenas por resultados econdémicos,
mas também por forca politica e legitimidade institucional (MEYER; ROWAN, 1977).
Em outras palavras, (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p. 150, tradugdo nossa):
“Organizacfes competem ndo apenas por recursos e consumidores, mas também
por poder politico e legitimidade institucional, por ajuste social e econémico”. A
legitimidade traz beneficios monetarios — tais como, prazos maiores de pagamento,
melhores empréstimos entre outras. — e outros beneficios — como conquista de
mercados, de consumidores (MEYER; ROWAN, 1977).

O isomorfismo institucional leva as organizacbes a homogeneizacao por trés
diferentes mecanismos, quais sejam: mimético, normativo e coercitivo (DIMAGGIO;
POWELL, 1983). O primeiro mecanismo, 0 mimeético, resulta basicamente de
respostas a elevada incerteza presente no ambiente — incerteza associada a
tecnologias organizacionais mal compreendidas, metas ambiguas. Neste caso a
imitacdo ocorre devido a crencas comuns e a logicas de acdo compartilhadas, isto €,

da énfase ao processo do papel cultural-cognitivo na vida social (SCOTT, 2008). Em
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outras palavras, remete & idéia da construcao social da realidade na qual é levado
em consideracdo tanto o nivel microeconémico de analise (as interacdes entre 0s
individuos que coletivamente constroem significados de interpretacdo da realidade),
quanto o macro. A base da concordancia entre os individuos é decorrente de
entendimentos compartilhados dados como certo (taken for granted) — isto &, que
ndo sdo postos em duvida. Estas crencgas e entendimentos compartilhados originam
esquemas interpretativos comuns, que permitem olhar o mundo através de uma
lente que possui, entretanto, vieses cognitivos — ou seja, as limitacbes dos
esquemas interpretativos (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 2000).
Para DiMaggio e Powell (1983, p. 152, traducdo nossa), “Organizacdes tendem a se
auto-modelarem, baseando-se em organizacdes similares em seu campo que séo
mais legitimadas ou tém mais sucesso.” Isto €, as organiza¢cfes imitardo aquelas
que lhes parecerem ter um maior sucesso ou legitimidade, portanto alcancaréo
maior legitimidade ou sucesso. A legitimidade definida como a aceitagdo de uma
organizacao pelo seu ambiente externo €, conforme DiMaggio (1991) e Holm (1995),
essencial para o estabelecimento de novas formas organizacionais.

O mecanismo de isomorfismo normativo esta associado a institucionalizacédo
de um padrdo de comportamento, a um papel social. As organizacdes seguem
determinados comportamentos, que sao vistos como uma obrigacdo social, sendo
base da legitimidade: a moralidade; ou, em outros termos, este isomorfismo esta
ligado a profissionalizacdo, ou seja, a um compartilhamento de condi¢cdes, métodos
de trabalho e normas pelos membros de um campo organizacional (DIMAGGIO;
POWELL, 1983; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1999; SCOTT, 2008).

O ultimo mecanismo de isomorfismo, o coercitivo, é resultado de pressbes
formais e informais realizadas por algumas organiza¢cGes sobre outras, para que as
regras e leis formalmente estabelecidas sejam cumpridas; essa pressdao pode
realizar-se a forca, através de sangbes. Em outras palavras: “O isomorfismo
coercitivo resulta de expectativas culturais da sociedade e de pressdes exercidas
por uma organizacdo sobre outra que se encontra em posicdo de dependéncia’
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1999, p. 181).

O isomorfismo institucional seja ele coercitivo, normativo, ou mimético, ou
ainda os trés concomitantemente, é, portanto “[...] um mecanismo vantajoso para as

organizacdes, ja que a similaridade facilita as transacfes interorganizacionais e
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favorece o seu funcionamento interno pela incorporagdo de regras socialmente
aceitas” (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 2000, p. 141).

O processo de estruturacdo do campo remete ndo apenas a
institucionalizacdo do campo, mas ao carater recursivo desse processo (GIDDENS,
2003). Conforme Giddens (2003), a estruturagcédo entende-se como a reproducéo das
praticas, que permitem as estruturas existirem. O campo organizacional é a unidade
de andlise que intermedeia 0 processo de estruturacdo dos sistemas sociais
(SCOTT, 2008). A Figura 1 ilustra o processo de estruturagdo do campo

organizacional como unidade intermediaria entre o nivel macro e micro de analise.

Instituicbes Sociais
Modelos e Menus

Atividades Constituintes

I I
infuséo negociacao
difusédo invengao

Estruturas de Governanca

interpretacao
inovacédo
errc

Campos
| T sancdes de
infusdo negociacdo socializacéo
difusdo invencao

l Organizacde: |

infuséo negociacao
difusédo invencao

Figura 1 - Processos de criacdo e difusdo institucional de baixo-para-cima e de cima-para-baixo
Fonte: Scott (2008, p. 192).

No nivel macro, operam as instituicbes sociais, ou 0 ambiente institucional.

Este nivel possibilita e limita a acdo das organizacdes no nivel do campo
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institucional. O campo organizacional, por sua vez, possibilita e limita a acdo dos
atores no nivel micro. Esse processo ocorre de forma recorrente, ou seja, as
estruturas possibilitam e limitam as acdes dos atores, sendo 0s atores responsaveis
pela (re) producao (GIDDENS, 2003) dessa estrutura.

2.3 PRESSOES ECONOMICAS, SOCIAIS E POLITICAS

A institucionalizacdo e a estruturacdo do campo organizacional ocorrem
através dos mecanismos de isomorfismo institucional. Entretanto pela caracteristica
recursiva do processo, concomitantemente a institucionalizacdo ocorre 0 processo
de desinstitucionalizacdo. De acordo com Oliver (1992), a desinstitucionalizagdo é
caracterizada como um processo no qual uma pratica organizacional, forma
organizacional, legitimada é corroida, ou deslegitimada. A desinstitucionalizacéo
pode ser resultado de pressdes externas e internas que nao permitem a reproducao
das préticas anteriormente legitimadas.

Holm (1995), em seu estudo sobre as formas organizacionais, fatores
estruturais, das peixarias na Noruega, verificou que a mudanca institucional pode ser
desencadeada por um choque externo, ou uma pressao externa (OLIVER, 1992). No
caso por ele analisado, a mudanca ocorreu em consequéncia da quebra da bolsa de
valores de 1929. Holm (1995) enfatizou a importancia das condi¢des iniciais, pois
uma pequena variacao no inicio pode mudar todo o processo, e também enfatizou
que o contexto institucional e técnico sao limitadores e condicionadores das
mudancas. Assim o0 resultado da mudanca institucional ndo foi uma resposta
racional, mas o produto de uma série de negociacdes entre os atores politicos
envolvidos. Em outras palavras, conforme Holm (1995, p. 408, tradugcéo nossa), o
resultado do processo “ndo pode ser visto como uma resposta racional para um
problema externamente definido. Ao contrario, foi o resultado de como as linhas de
conflito foram ativadas, como os assuntos foram conectados, grupos envolvidos e
quais soluc¢des estavam disponiveis”. Ao longo do tempo, as proprias mudancas
institucionais criavam atores politicos capazes de modifica-las, sendo, portanto,
contraditorias. Greenwood e Suddaby (2006), como Seo e Creed (2002) também

enfatizaram este ponto, isto €, de que as mudangas sao frutos das contradi¢cdes



37

inerentes as instituicbes. Conforme DiMaggio e Powell (1991, p. 287, traducéo
nossa), “a institucionalizacdo lanca as sementes da sua propria destruigdo, ou entdo
a abertura para uma mudanca substancial”.

Oliver (1992) estabelece trés fontes de pressdo que alteram ndo sO as
praticas organizacionais da organiza¢do, mas também podem ocasionar 0 processo
de desinstitucionalizacdo, através do isomorfismo institucional. As pressdes podem
ser assim classificadas: pressédo social, pressao econdmica (funcional, técnica) e
pressdo politica (QUEIROZ; VASCONCELOS; GOLDSzZMIDT, 2007). O quadro
abaixo resume as variaveis da desinstitucionalizacdo propostas por Oliver (1992)

variando conforme o nivel de analise.

Nivel de Analise

Pressédo Politica

Pressdo Econbmica

Pressao Social

Organizacéao Crises de Performance | Mudanca da utilidade Aumento da
econdmica fragmentacdo social
Conflito de interesses Aumento da Declinio da
interno especificidade técnica | continuidade técnica
Ambiente Aumento da pressao Aumento da Mudanca das regras e

por inovacao competicdo por valores institucionais

recursos

Mudanca nas Surgimento de eventos | Aumento da
dependéncias externas | e dados desagregacéo
estrutural

Quadro 2 - Antecedentes da desinstitucionalizag&o
Fontes: Oliver (1992, p. 567, traducdo nossa)

A pressao social ocorre quando as organizagfes sao incapazes de lidar e
controlar as mudancgas sociais e tentam exaustivamente manter o status quo. O
processo comeca com a desfragmentacdo social e a descontinuidade histérica. A
primeira ocorre quando os significados e crengas ndo sdo mais comuns,
compartilhados e dados como certos — isto €, comega a ocorrer uma contestacao

dos antigos esquemas interpretativos. A descontinuidade histérica € produto de

alguma mudanca notavel, como uma nova tecnologia, sucessdo. Apos a
desfragmentacdo e descontinuidade ocorre a pressdo social externa, isto €,
mudanc¢as de valores e crengas socialmente compartilhados, ou alteragcbes nos
governos e leis (OLIVER, 1992).

A pressao funcional (técnica) ou econdémica surge quando a organizacao
percebe que determinada pratica organizacional ndo tem mais validade funcional ou
técnica, ou seja, quando as recompensas, beneficios (ndo somente em termos

monetarios) sofrem alteracbes. Assim as organizacbes necessitam alterar as
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praticas a fim de que elas Ihes tragam novamente legitimidade, prestigio, acesso a
recursos criticos, suporte e apoio social (OLIVER, 1992).

A presséo politica é decorrente de crises de desempenho, da mudanca de
crencgas dos participantes da organizacao - que entram em choque com o status quo
- e de pressGes ambientais para as organizacfes adotarem praticas inovadoras. Os
dois primeiros fatores sdo intraorganizacionais, e eliminam a coesao entre os atores
sociais da organizacdo. Para Oliver (1992, p. 569), “O consenso ou ‘tipificacédo
reciproca’ dos significados, valores e validade de uma forma organizacional ou
atividade entre os atores, € uma condicdo fundamental para a continuidade da
conformidade das praticas organizacionais”. A falta de consenso faz imergir novas
crencas e padrdbes que serdo posteriormente institucionalizados, entretanto
desacordos podem ocorrer mesmo sem 0 surgimento de crises. Zilber (2002), em
seu estudo sobre um centro de ajuda a mulheres estupradas analisou como a
entrada de membros feministas alterou as crengas organizacionais. O terceiro fator €
causado por pressdes ambientais que podem ser decorrentes da dependéncia de
uma organizacao em relacdo a outra, mudancas na distribuicdo de poder. Assim os
esforgos politicos da organizacdo tém como objetivo preservar seus interesses ou

manter a legitimidade da sua prética organizacional.

Entropia
Presséao Guardides—»
politica
- Reacfes Dissipacéo ou S L Eroséo ou
Press:ao « Correcdo rejeicao Desinstitucionalizagdo » extingdo
economica « Desacoplagéo « Assimilagio
* Mobilizacédo « Competicdo
Presséao * Diluigao .
A * Desencaixe
social
» Apagamento
Remanentes

Institucionais
. ¢ Construgdo de novas
Crise —»T instituicbes
* Re-invencgéo

Inércia « Re-emergéncia

Figura 2 — Quadro de variaveis de desinstitucionalizacdo extendido
Fonte: Dacin e Dacin (2008, p. 348, traducdo nossa)

Uma pratica, instituicao, sofre também pressdes de entropia e de inércia, que

Sao processos inerentes e opostos, que moderam a taxa de desinstitucionalizacéo
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(OLIVER, 1992, p. 566). As pressdes de entropia sdo aquelas que aceleram o
processo, enquanto as pressdes de inércia tentam impedir a desinstitucionalizagédo
da pratica.

Dacin e Dacin (2008) expandem o quadro da analise de desinstitucionalizacao
proposto por Oliver (1992), conforme se vé na figura 2. De acordo com esses
autores, uma prética institucionalizada raramente € completamente extinta. Uma
instituicdo, quando desinstitucionalizada, deixa tracos institucionais que: servirdo de
arcabouco para a construcdo de novas instituicdes, serdo re-inventadas ou re-
emergirdo. Esses tragos institucionais podem tomar a forma de historias, objetos
fisicos, conexdes temporais, sentimentos, memoérias (DACIN; DACIN, 2008, p. 347).
Os tracos institucionais servirdo de base para a continuidade da pratica, se existir
um guardido dessa pratica ou um empreendedor institucional (DACIN; DACIN,
2008).

O estudo de Dacin e Dacin (2008) teve como objeto de estudo a tradicdo
Aggie Bonfire da Universidade do Texas, que consiste basicamente em fazer uma
grande fogueira antes dos jogos finais de futebol americano. Esses autores
analisaram as transformagdes que a tradicdo foi sofrendo em seus 90 anos de
existéncia, em decorréncia de pressdes sociais, econdmicas e politicas. Por
exemplo, ao longo dos anos, a Universidade passou a depender de mais
colaborados diferentes que exerceram uma pressao politica para que ocorresse uma
mudanca de prioridades. Assim, no comeco o0 foco era nos estudantes, e
gradativamente o foco se transferiu para a pesquisa e academia. Esses
colaboradores passaram a criticar praticas como a Aggie Bonfire. O projeto de 2020
com metas e objetivos para a Universidade, transformou-se em pressbes de
utiidade sobre a pratica de Aggie Bonfire. Esta pratica passou a ndo ter mais
utilidade em comparac¢@o com outras praticas uma vez que nao contribui com a meta
de transformar a instituicdo em uma instituicdo de pesquisa mundial.

Dacin e Dacin (2008) expandiram o quadro de Oliver (1992) também ao
propor a existéncia de guardides que inibem a pressdo de entropia e crises que
inibem a pressédo de inércia, de continuidade da pratica. Por fim, Dacin e Dacin
(2008) analisaram que uma pratica nem sempre é resultado de projetos
institucionais ou acdes com propositos; ao contrario, podem emergir de comecgos
humildes ou ao acaso. Lawrence e Phillips (2004) também chegaram a mesma

concluséo, ao estudarem a préatica de observacdo de baleias no Canada. Esses
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autores verificaram que, no caso analisado, a pratica surgiu como uma estratégia
emergente dos atores aos acontecimentos ambientais.

Por um lado as pressdes externas e internas condicionam os fatores internos,
a agéncia e as praticas organizacionais das organizacdes; por outro lado os fatores
internos e a agéncia condicionam a forma de absorcdo das pressbes externas e
internas. Ou seja, condicionam a maneira como as pressdes irdo impactar na
organizacdo. Thornton (2002) analisou como a pressao econdmica, ou funcional,
caracterizada pelo aumento da competicdo de recursos, alterou a forma
organizacional das organizacbes de ensino superior. Lee e Pennings (2002), ao
examinarem o setor de contabilidade na Holanda, verificaram que as organizagdes
com desempenho pifio, que competiam neste setor, tiveram suas formas
organizacionais desinstitucionalizadas, ou seja, 0 desempenho exerceu uma
pressdo funcional. Lounsbury (2002) verificou como uma mudanca ambiental,
conceituada como uma pressdo funcional, a desregulamentacdo na industria
financeira nos Estados Unidos, permitiu aos profissionais de financas a criacdo de
praticas organizacionais compativeis com 0s seus interesses.

O estudo de Greenwood, Suddaby e Hinnings (2002) verificou a influéncia de
pressodes politicas nas préaticas organizacionais. Esses autores analisaram a reacao
das associac¢fes profissionais, que alteraram o escopo de atuagao das empresas de
auditoria diante demanda das for¢cas de mercado por novos servicos.

Zilber (2002) analisou como uma pressao social, no caso a diferenciacado do
grupo de trabalho (OLIVER, 1992), alterou a ideologia feminista que prevalecia no
centro de ajuda a mulheres estupradas em Israel. Essa autora verificou que em
decorréncia da mudanca dos perfis dos voluntarios do centro ocorreu uma mudanca
de ideologia, de feminista para terapéutica, embora as praticas fossem, a principio,
as mesmas, o significado delas foi alterado. Assim Zilber (2002) concluiu que ha

uma inter-relacéo entre significados, acdes e praticas.

2.4 FATORES INTERNOS

As organizacfes estao em transformacao continua, uma vez que passam pelo

processo de estruturacdo. Esse processo faz com que elas sejam produto da
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estrutura e da agéncia (GIDDENS, 2003). A estrutura é condicionada pelas pressdes
externas que advém do campo organizacional ao qual a organizacédo pertence e
pelas pressdes da propria organizacdo. Para esta pesquisa os fatores internos sao
agueles presentes dentro da organizacao, relacionados a estrutura organizacional
(FOMBRUN, 1986).

A estrutura organizacional, conforme Hatch e Cunliffe (2006, p. 101), pode ser
entendida como “as relacdes entre as partes de um todo organizado”; ja, de acordo
com Fombrun (1986, p. 403-404), é um processo de estruturacdo de trés niveis:
“estrutura € entendida como uma etapa em um processo dindmico de estruturacdo
que cobre acbes individuais pelo processo de convergéncia e de contradicdo entre
esses trés niveis” (FOMBRUN, 1986, p. 403-404). Assim a estrutura organizacional é
composta por trés niveis, quais sejam: infraestrutura, socioestrutura e
superestrutura.

A infraestrutura é composta pela tecnologia — definida por Scott (2003, p. 231-
232) como a combinacdo fisica juntamente com o0 processo intelectual de
conhecimento que tem como resultado a transformacdo de matérias-primas em
producdo - competicAo entre organizagOes, e contexto do mercado. Ou seja,
representa solu¢des técnicas para a continuidade do processo de producao
(FOMBRUN, 1986).

O termo tecnologia pode ser definido de varias maneiras conforme o
referencial tedrico e a epistemologia utilizada ou o nivel de anédlise adotado. No nivel
organizacional de andlise, conforme Hatch e Cunliffe (2006, p. 142), “o conceito de
tecnologia se refere aos métodos e o conhecimento com 0s quais objetos e servigos
sdo produzidos, bem como os equipamentos e ferramentas usadas”. No nivel
individual da realizacdo da tarefa, a tecnologia pode ser definida como os meios
para se manter a maquinaria funcionando, planejamento de orcamentos entre
outros.

Para evitar duplos sentidos, foi cunhado o termo nucleo tecnolégico, que se
refere ao processo de transformacdo diretamente envolvido na producdo de
produtos e servigos para a organizacio. E definida em termos dos objetos utilizados
(produtos, servicos e equipamentos utilizados no processo produtivo), das tarefas ou
processos (os métodos de producéo) utilizados e do conhecimento necessario para
desenvolver e aplicar equipamentos, materiais e métodos na producdo de um bem
ou servigo (HATCH; CUNLIFFE, 2006).
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Se, por um lado, para Hatch e Cunliffe (2006), usando-se as tipologias de
Woodward (1958), Thompson (1967) e Perrow (1967), a tecnologia abrange seis
dimensdes, quais sejam: (i) complexidade técnica; (ii) rotinizacdo do trabalho; (iii)
padronizacdo das matérias-primas ou dos produtos; (iv) padronizacdo do processo
de transformacdao; (v) variabilidade da tarefa e; (vi) andlise da tarefa, por outro lado,
para Scott (2003) a tecnologia abrange trés dimensdes, quais sejam: (i)
complexidade ou diversidade — ou seja, 0 nUmero de elementos que necessitam ser
concomitantemente executados pelos agente; (ii) incerteza ou imprevisibilidade — a
variabilidade dos itens utilizados no processo produtivo e; (iii) interdependéncia —
como os elementos do processo produtivo se correlacionam de modo que a variagéao
de um interfira ou n&o nos demais.

O segundo nivel de andlise da estrutura, a socioestrutura, ou estrutura social,
de acordo com Fombrun (1986), compreende a parte administrativa e a arquitetura
social da organizacdo, tem como dimensoes: (i) a divisdo do trabalho, que, para Hall
(2004), se refere ao elemento complexidade vertical, horizontal e geografica da
estrutura organizacional; (ii) controle formal, ou formalizacdo e; (iii) a estrutura
“informal”, ou seja as relagcdes que emergem da interacdo entre os membros
organizacionais. Embora o conceito estrutura informal seja amplamente utilizado
(HALL, 2004; HATCH; CUNLIFFE, 2006; SCOTT, 2003) para designar as relagoes
nao formais em um contexto organizacional, ha uma contradicdo do uso do informal,
pois, se essa estrutura perdura no tempo - conquanto seja estruturada
continuamente — é legitimada e, portanto, aceita, assim ndo ha como ser informal,
uma vez que o que é legitimado é formal por fazer parte da estrutura.

E a partir do estudo das caracteristicas da do tipo ideal, a burocracia, que
surgem os conceitos de divisdo do trabalho, hierarquia e formalizac&o, elementos da
estrutura organizacional. Weber (1963) definiu que o tipo ideal de organizagao seria
a burocracia, ou seja, uma organizacdo em que as decisdes seriam racionais com a
maximizacao da eficiéncia e imparcialidade.

A especializacdo do trabalho, ou seja, a divisdo do trabalho pode ser
horizontal, relativo a especificacdo do trabalho, e vertical, concernente a supervisao
desses trabalhos. E necesséario ressaltar que trabalhos com grande divis&o
horizontal e vertical sdo caracterizados por serem sem especializagcdo, enquanto
trabalhos com grande divisdo horizontal e pouca divisdo vertical sdo chamados de
profissionais (MINTZBERG, 1980).
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A formalizagdo do comportamento, ou seja, o grau de discricionariedade dos
comportamentos, esta presente em organiza¢des burocréaticas. Ou seja, ha elevado
namero de regras e padrbes a seguir, formalizados e burocraticos e pouca
discricionariedade.

Por fim, a descentralizacdo, ou como a hierarquia das decisdes é alocada,
pode ser vertical e horizontal. A descentralizacdo vertical refere-se a como as
decisbes sdo alocadas dentro da organizacao, distanciando-se da parte estratégica.
A descentralizacao horizontal abrange o fluxo de poder que influi informalmente fora
da linha de autoridade. Combinando esses dois tipos de descentralizagdo, geram-se
cinco tipos de descentralizagcéo, quais sejam: (i) centralizacdo vertical e horizontal;
(i) descentralizacdo horizontal limitada (seletiva); (iii) descentralizacdo vertical
limitada (paralela); (iv) descentralizacdo vertical e horizontal seletivas e; (V)
descentralizagao vertical e horizontal (MINTZBERG, 1980).

No Quadro 3, a seguir, conceituam-se as variaveis estruturais selecionadas,
quais sejam: tamanho, complexidade, centralizacdo, formalizacdo e tecnologia.

Neste também se indicam as formas possiveis de mensuracdo das variaveis

estruturais.
Dimensodes Formas de mensuracdo
Tamanho Numero de empregados na organizacao.
Complexidade/Especializacdo
Diferenciacao Vertical Numero de niveis na hierarquia
Diferenciacdo Horizontal Divisdo do trabalho que envolve: ndmero de

departamentos na organizagdo ou numero de
empregados se reportando ao supervisor.

Centralizacao Extensdo na qual a tomada de decisbes é
concentrada nos altos niveis da organizagao (em
organizacfes descentralizadas as decisfes séo
tomadas em todos os niveis).

Formalizacéo Extensdo na qual uma organizacdo usa
descricdes de trabalho, regras, procedimentos e
comunicacdes, em 0posicdo a comunicacdo e
relacdo informal, baseada na interacdo face a
face.

Tecnologia Solugbes técnicas para a continuidade do
processo de producdo, como ferramentas e
instrumentos de trabalho, metodologias e
técnicas de trabalho.

Quadro 3 - Elementos da estrutura organizacional
Fonte: Adaptado de Hatch e Cunliffe (2006, p. 106)

O terceiro nivel de analise da estrutura, a superestrutura, engloba as normas,

valores e crencgas socialmente compartilhados, ou seja, as instituicbes no sentido de
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Berger e Luckmann (2008). Os arquétipos organizacionais - padrdes
institucionalizados entre organizagcdes - bem como a légica institucional, estdo
presentes neste nivel estrutural de analise. Assim, conforme a conceitualizacdo de
Fombrun (1986, p. 405), a estrutura organizacional pode ser vista como uma
construcdo “composta pela fundacéo da infraestrutura de uma solucao técnica para
um problema de producdo, emoldurado pela socioestrutura de interagdes, e que esta
envolta numa superestrutura de normas e valores cristalizados”.

Contudo ndo sO as estruturas, mas também a agéncia humana constréi e
reconstréi a organizacdo em um processo estruturante.Os aspectos estruturais,
sejam eles advindos da infraestrutura, da socioestrutura ou da superestrutura,
condicionam as praticas organizacionais e a agéncia humana, ou seja, a capacidade
humana de intervir, ou ndo, nas praticas da organizacdo. A agéncia humana, por
sua vez, também condiciona a configuracéo das praticas organizacionais.

A agéncia condiciona a propria leitura que a organizacdo tem das pressoes
externas e internas. Zilber (2007) analisou o discurso de dois grupos de empresas, e
verificou como estes dois grupos possuiam visdes dispares dos motivos e dos
culpados pela crise financeira das empresas dot-com em 2000, caracterizada como

uma pressao funcional e politica (OLIVER, 1992).

2.5 AGENCIA

Agéncia pode ser conceituada como a capacidade de produzir efeito, ou
interferir em eventos, ndo sendo a intencionalidade um pré-requisito (MACHADO-
DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005). Ou seja, a agéncia incorpora acgoes
intencionais bem como as néo-intencionais. Conforme Giddens (2003, p. 11, grifo do
autor): “Agéncia’ ndo se refere as intencbes que as pessoas tém ao fazerem as
coisas, mas a capacidade delas para realizar essas coisas em primeiro lugar”. De
acordo com Giddens (2003, p. 11), a agéncia refere-se também aos eventos aos
quais o0 agente esta dando continuidade a pratica, podendo ter atuado de modo

diferente, resultando assim, em um produto diferente.
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Conforme Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005), a definicdo de
agéncia de Giddens (2003) indica que devem ser consideradas também as
conseqUéncias nao-intencionais, ou impremeditadas, da acdo. Ou seja, a
intencionalidade inicial ndo explica, nunca, o resultado completo da acao.

Khan, Munir e Wilmott (2007) analisam as conseqiéncias impremeditadas do
trabalho institucional, ou seja, de individuos com capacidade de agéncia, fruto das
relacbes de poder naturais e dadas como certas. No caso estudado, mostram que a
agéncia pode ser prejudicial as partes consideradas mais interessadas, devido as
relacbes de poder. Os agentes procuraram melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores que faziam bolas de futebol. O resultado foi o fortalecimento das
fabricas de bolas e a reducéo da qualidade de vida dos trabalhadores.

Conforme Emirbayer e Mische (1998, p. 970), a agéncia € definida como o
encontro “temporalmente construido por atores de diferentes ambientes estruturais
[...] que, pela interacdo entre habitos, imaginacdo e julgamento, reproduz e
transforma aquelas estruturas numa resposta iterativa aos problemas postos pela
mudanca de situacdes historicas”.

A agéncia humana é resultado da confluéncia de trés dimensdes analiticas,
passado, futuro e presente, e é constituida por trés elementos: interacao,
projetividade e avaliagdo prética respectivamente (EMIRBAYER, MISCHE, 1998). A
dimensdo analitica do passado que compreende a iteracdo remete a idéia de
repeticdo das praticas sociais com 0 objetivo de prover seguranca ontologica aos
individuos. A iteracdo por sua vez € o elemento que fornece subsidios para a
esquematizacdo da experiéncia sociais. Os atores recorrem, selecionam e aplicam
esquemas anteriores, focando a questdo da agéncia como continuidade das
instituicbes e ndo de sua mudanca, mas ao mesmo tempo remetendo a questao de
como a mudanca € a reorganiza¢ao de esquemas anteriores.

A dimenséo futura envolve o elemento projetivo, que é a capacidade de
imaginar trajetorias de acdo possiveis. Esse elemento varia espaciotemporalmente.
As atividades desse elemento englobam: a constru¢do narrativa (que embora nao
sejam iguais ao projeto permitem a visualizac&o e os recursos de como sera o futuro
e 0s passos a serem feitos), recomposicdo simbolica (bricolagem de significados
formando outros significados) e resolucdo hipotética (depois da construcdo de
cenarios os atores criar resolucdes hipotéticas que estejam de acordo com questdes

morais, praticas e emocionais dos conflitos vividos). No elemento projetivo, o futuro
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se liga ao passado e ao presente. A identificagdo permite que as trajetorias
possiveis tenham seus elementos localizados no passado e a experimentacdo, em
que as hipodteses sao colocadas em provas na situacao presente.

Por fim a dimenséo analitica do presente é calcada no elemento da avaliacao
pratica, ou seja, a capacidade dos atores de realizarem julgamentos praticos e
normativos das possiveis trajetorias de acdo (EMIRBAYER; MISCHE, 1998).

Dorado (2005), utilizando-se das dimensdes temporais de Emirbayer e Mische
(1998), conceitua trés diferentes formas de agéncia, conforme a orientacdo temporal
predominante, quais sejam: rotina (GIDDENS, 2003), sense-making (WEICK, 1995)
e estratégica (DIMAGGIO, 1988). A agéncia de rotina, que tem o passado como
orientacdo temporal dominante, é originada da recursividade entre a estrutura e
acao, portanto a mudanca dela originada, por ser fruto da acumulacdo de pequenas
alteracdes, sendo lenta e gradual. A agéncia de sense-making, que tem o presente
como orientacdo temporal dominante, ocorre quando ha incertezas no futuro e para
lidar com ela, os atores tentam fazer sentido dos acontecimentos do presente, ou
seja, tentam convencer-se das suas acoes. Por fim, na agéncia estratégica, que tem
a orientacdo temporal para o futuro como dominante, as trajetorias de acdo sao
definidas pelas esperancas, desejos e medos dos agentes, que por sua vez fazem
escolhas com calculos de causa-efeito visando seus interesses.

Para Fligstein (2001), a agéncia € um conceito complexo que engloba a
criacdo, transformacdo de instituicbes e a manutencdo das instituicdes. A
capacidade de agéncia esta relacionada as habilidades sociais dos individuos. Para
esse autor, a ideia de habilidade social é a que “os atores possuem com o objetivo
de motivar outros atores para cooperar. A habilidade de engajar outros em uma acéo
coletiva é uma habilidade social fundamental na reproducéo e construcdo da ordem
social local”. (FLIGSTEIN, 2001, p.107)

Conforme Fligstein (2001), essas habilidades — que s&o: enquadramento
(relaciona-se as historias), determinar uma agenda de discussdo com temas de
interesse para todos os stakeholders, colocar-se em uma posicao de intermediador,
barganhar, fazer os outros acreditarem que o agente ndo esta em uma posi¢cao de
poder entre outros - sdo fundamentais para a construcdo e reproducao dos campos
organizacionais. Atores estratégicos, de acordo com Fligstein (2001), séo individuos

gue buscam a mudanca ou transformacéo das instituicées e para isso utilizam suas
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habilidades sociais para induzir a cooperacdo entre os diversos atores provendo
significado e identidade a esses atores, sendo suas ac¢oes justificadas.

Beckert (1999) estuda um tipo de agéncia, a agéncia estratégica. Conforme
esse autor, ela acontece quando o individuo percebe uma oportunidade estratégica,
fruto da estabilidade provida pelas instituicbes, utiliza sua habilidade analitica —
agéncia estratégica, que tem como componente a agéncia projetiva (EMIRBAYER,;
MISCHE, 1998) — para auferir lucros dessa situacdo. Assim ao alterar ou criar novas
instituicdes impreterivelmente, a estabilidade anterior sera substituida pela incerteza
— definida como o grau pelo qual o estado futuro do mundo né&o pode ser previsto —
gue desencadeara a necessidade por estabilidade (BERGER; LUCKAMNN, 2008).
Esta, por sua vez, sera alcancada pelo trabalho administrador (BECKERT, 1999), ou
do lider institucional (SELZNICK, 1971).

A agéncia, portanto, apesar das diferentes visdes, para este trabalho, engloba
a capacidade de fazer as coisas (GIDDENS, 2003), sendo a intencionalidade um
pré-requisito, bem como as trés dimensdes analiticas, passado, futuro e presente e
seus elementos, iteracdo, projetividade e avaliacdo pratica respectivamente
(EMIRBAYER; MISCHE, 1998). E a capacidade de agéncia dos agentes que permite
4 eles institucionalizar, desinstitucionalizar ou transformar as praticas

organizacionais.

2.6 PRATICAS ORGANIZACIONAIS

Nos estudos organizacionais existe uma latente discussao entre voluntarismo
e determinismo, agéncia e estrutura, micro e macro (COONEY, 2007; DIMAGGIO;
POWELL, 1991; HIRSCH; LOUNSBURY, 1997). O pensamento determinista propde
que as estruturas determinam a acdo humana, enquanto o voluntarista que a
organizacdo, o individuo, detém a capacidade de tomar suas decisbes sem a
interferéncia das estruturas (HANNAN; FREEMAN, 1984). Em face dessa discussao,
Giddens (2003) procura romper esse dualismo, propondo a teoria da estruturacéo.
De acordo com esse autor, (GIDDENS, 2003, p. 2-3), 0 objeto basico de estudo das
ciéncias sociais sdo as praticas sociais espaciotemporalmente localizadas que séo

recursivamente reproduzidas pela agéncia humana. Em relacdo as praticas sociais



48

ndo ha um consenso tedrico sobre o significado de pratica social (BLACKLER;
REGAN, 2009; ORTNER, 1984; RECKWITZ, 2002; SCHATZKI, 2001), sendo este
ainda novo nos estudos organizacionais (GHERARDI, 2009).

O agente constroi e reconstréi o sistema social devido a sua capacidade de
agéncia e de sua cognoscitividade. Isto é, o ator ndo é passivo. Ao contrario, 0s
atores escolhem a interpretagcdo dos significados das praticas (ZILBER, 2002, 2008)
condicionados pela estruturas. Esta € definida pelas suas propriedades estruturais
qgue permitem delimitacdo espaciotemporal dos sistemas sociais.

A estrutura é formada de regras e recursos. As regras, de acordo com
Giddens (2003, p. 25, grifo do autor), “sdo procedimentos de acgédo, aspectos da
praxis”. Referem-se a procedimentos, técnicas, métodos, para o desempenho ou
reproducdo das praticas sociais. Os recursos subdividem-se em alocativos e
autoritarios. Os alocativos referem-se “a formas de capacidade transformadora —
gerando controle sobre objetos, bens ou fenbmenos materiais”. (GIDDENS, 2003, p.
39) Os recursos autoritarios, por sua vez, geram controle sobre pessoas ou atores e
sao resultado do dominio de alguns atores sobre outros.

Conforme Sewell (1992), a estrutura ndo € estatica, o que remete a ideia de
estruturacdo e de dualidade da estrutura (GIDDENS, 2003) que é construida e
reconstruida pelas praticas, ou pelo processo social. De acordo com Sewell (1992,
p. 27), 0S mesmos agentes com recursos, que reproduzem e sustentam a estrutura,
podem modifica-la, transforma-la, pois conforme Reckwitz (2002), o agente individual
€ um condutor das praticas.

Sewell (1992) complementa a ideia de Giddens (2003) de dualidade da
estrutura (COONEY, 2007). A estrutura ndo apenas limita a acdo humana, ela
também possibilita essa acdo. Conforme Giddens (2003, p. 30), “as propriedades
estruturais de sistemas sociais, sdo, a0 mesmo tempo, meio e fim das praticas que

elas recursivamente organizam”. Assim (GIDDENS, 2003, p. 31):

O momento da producdo da acdo é também um momento de reproducao
nos contextos de desempenho cotidiano da vida social, mesmo durante as
mais violentas convulsdes ou as mais radicais formas de mudanca social.
[...] Ao reproduzirem propriedades estruturais, para repetir uma frase usada
anteriormente, 0os agentes também reproduzem as condi¢des que tornam
possivel tal acéo.
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O sistema social, portanto, € construido e reconstruido, através das praticas
gue expressam a recursividade entre agéncia e estrutura. Assim as praticas “que
possuem a maior extensao espaco-temporal, dentro de tais totalidades, podem ser
designadas instituicdes” (GIDDENS, 2003, p. 20). Portanto na visdo de Giddens
(2003), os aspectos mais duradouros da vida social séo as instituicdes.

As préticas organizacionais para Reckwitz (2002, p. 249, tradugcdo nossa),
gue tem como arcabouco tedrico a Teoria das Praticas, podem ser vistas como um
comportamento rotinizado; que é constituido por varios “elementos interconectados
entre si: formas de atividades corporais, formas de atividade mentais, ‘coisas’ e o
seu uso, conhecimento anterior na forma de saber fazer, estados de emocéao e
conhecimento motivacional”.

A prética organizacional assume a forma de um bloco monolitico, e este bloco
s6 existe na presenca do condutor e de uma interconexao especifica dos elementos.
Ou seja, de acordo com Reckwitz (2002), os atores sao portadores, condutores, e
nao detentores de uma pratica organizacional.

A diferenca entre a definicdo de praticas sociais e organizacionais encontra-
se na circuncisdo espaciotemporal. As praticas organizacionais sao mais
circunscritas contextualmente que as praticas sociais, sdo compartilhadas por uma
organizacdo ou mais dentro de um campo organizacional. J4 as praticas sociais
alimentam e sustentam os sistemas sociais (GIDDENS, 2003).

Neste trabalho, tendo como arcabouco tedrico a teoria giddensiana
(GIDDENS, 2003), as préaticas organizacionais sao definidas como acgbes
regularizadas e recorrentes de atores sociais que continuamente constroem e
reconstroem um sistema social espaciotemporalmente delimitado.

No proximo capitulo descrevemos a metodologia utilizada para a execucao

desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Nesta parte serdo abordaremos os topicos referentes a metodologia, quais
sejam: especificacdo do problema, apresentacdo das categorias de andlise e a
definicdo constitutiva e operacional das variaveis, delimitacdo e design da pesquisa,

limitacbes metodoldgicas.

3.1ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

De acordo com as secdes anteriores, 0 problema desta pesquisa é:

De que maneira as pressdes (econdmicas, sociais ou politicas), fatores
internos e agéncia influenciaram na configuracédo as praticas da Pastoral da

Crianca no periodo entre 1983-2010?

3.1.1 Perguntas de pesquisa

1. Quais foram as praticas organizacionais da PCR, em diversos momentos,
no periodo compreendido entre 1983 e 20107

2. Quais foram as pressfes econbmicas, sociais e politicas no campo
organizacional da PCR e na propria organizacdo, no periodo
compreendido entre 1983 e 2010?

3. Quais fatores internos foram relevantes para a pratica organizacional na
trajetoria da PCR, no periodo de 1983 a 2010?

4. Como a capacidade de agéncia dos atores envolvidos influenciou na
configuracdo/criacdo de praticas organizacionais na trajetoria da PCR, no
periodo de 1983 a 20107?
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5. Qual a relacdo entre as pressbes externas e organizacionais, fatores
internos e configuracdo das préticas organizacionais da PCR, em diversos

momentos, no periodo compreendido entre 1983 e 2010?

3.2APRESENTACAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

As categorias de andlise desta pesquisa séo praticas organizacionais, fatores
internos e pressdes externas e internas (organizacionais). Na figura abaixo se

percebe que o objetivo do trabalho é estudar a influéncia das pressdes em

conjuncao com os fatores internos e a agéncia nas praticas organizacionais.

—

Praticas

Organizacionais

Figura 3 — Categorias de analise
Fonte: elaborado pela autora.

3.2.1 Defini¢éo constitutiva e operacional das categorias de anélise

Praticas Organizacionais

D.C.:. Praticas organizacionais sdo acdes regularizadas e recorrentes de atores
sociais que continuamente constroem e reconstroem um sistema social
espaciotemporalmente delimitado (GIDDENS, 2003).

D.O.. Foram identificadas através de entrevistas com membros que ocupam

posicbes-chave na organizacdo, e também através da analise de documentos
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organizacionais na PCR, atentando-se para o carater rotineiro, legitimo e

institucionalizado (formal ou informalmente) dessas atividades.

Pressbes

D.C.: Sdo pressfes que alteram ndo s6 as praticas organizacionais da organizacéo,
mas também podem ocasionar o0 processo de deslegitimacdo e posterior
desinstitucionalizacdo (OLIVER, 1992). De acordo com Oliver (1992), podem ser

classificadas em: pressdes econdmicas, pressdes sociais e pressodes politicas.

Press6es Economicas

D.C.: Pressbes econdmicas sdo aquelas em que a pratica organizacional ndo tem
mais validade funcional ou técnica, ou seja, quando as recompensas, beneficios
(n&o somente em termos monetérios) sofrem alteracées (OLIVER, 1992).

D.O.. Foram identificadas através de entrevistas com membros que ocupam
posicbes-chave na organizacdo, e também através da analise de documentos
organizacionais e dados do campo da acéo social, atentando-se para as pressoes
que: alteraram a utilidade ou a especificidade técnica da pratica;ocasionaram o
aumento da competicdo por recursos ou; provocadas pelo surgimento de eventos e

dados.

Pressdes Sociais

D.C.: A presséao social ocorre quando as organizagées sao incapazes de lidar e
controlar as mudancas sociais e tentam exaustivamente manter o status quo. O
processo comeca com a desfragmentacdo social e a descontinuidade historica.
(OLIVER, 1992).

D.O.. Foram identificadas através de entrevistas com membros que ocupam
posi¢cdes-chave na organizacdo, e também através da andlise de documentos
organizacionais e dados do campo da acdo social, atentando-se para as
fragmentacdes sociais, decsontinuidade histérica, mudancas nas regras e valores

sociais e no aumento da desagregacgéao social..

Pressoes Politicas
D.C.: Pressfes politicas sdo aquelas que condicionam as praticas organizacionais e

decorrem de crises de desempenho, da mudanca de crencas dos participantes da
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organizacao - que entram em choque com o status quo - e de pressées ambientais
para as organizacdes adotarem praticas inovadoras (OLIVER, 1992).

D.O.. Foram identificadas através de entrevistas com membros que ocupam
posicbes-chave na organizacdo, e também através da analise de documentos
organizacionais e dados do campo da agédo social, atentando-se para crises de
desempenho, conflito de interesses internos, aumento da presséo por inovacgdes e

mudanca nas dependéncias externas..

Fatores Internos

D.C.. Sao fatores presentes dentro da organizacdo, podem ser relacionados a
agéncia humana (GIDDENS, 2003) e a estrutura organizacional (FOMBRUN, 1986),
no qual se inserem os seguintes elementos: tamanho, complexidade, formalizacao,

especializacéo, centralizagao e tecnologia.

Tamanho

D.C.: O tamanho é definido como o numero de empregados na organizacao.

D.O.: Foi identificado através de entrevista atentando-se para 0 numeros de
funcionarios com carteira assinada, bem como voluntéarios, conforme Quadro 3 da

base tedrico-empirica.

Complexidade

D.C.: A complexidade € um conceito que envolve a divisdo do trabalho, ou seja, a
extensdo na qual o trabalho da organizacao é dividido em tarefas bem definidas bem
como o numero de departamentos na organizacdo (WEBER, 1963, 1991). Foi

verificada através da diferenciacao horizontal e vertical.

Diferenciacao Horizontal

D.C.: Relativo a especificacao do trabalho (MINTZBERG, 1980).

D.O.: Foi identificado através do numero de departamentos e subdivisdes dentro da
organizacdo através de entrevista, com a contagem do nuamero de cargos
diferenciados, em conformidade com o que consta no Quadro 3, da base tedrico-

empirica.
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Diferenciacéao Vertical

D.C.: Concernente a supervisdo dos trabalhos (MINTZBERG, 1980).

D.O.: Foi identificado pelo numero de niveis hierarquicos, operacionalizado pela
contagem das camadas de posicao hierarquica, em conformidade com o que consta

no Quadro 3, da base tedrico-empirica.

Formalizacao

D.C.. Extensdo na qual uma organizacdo usa descricdes de trabalho, regras,
procedimentos e comunicagdes, em oposicao a comunicagdo e relagédo informal,
baseada na interagéo face a face (WEBER, 1963, 1991).

D.O.: Foi identificada através da analise do numero de relatorios, manuais,
procedimentos escritos de comunicacdo, em conformidade com o que consta no

Quadro 3 da base tedrico-empirica.

Centralizacéo

D.C.: Extensédo na qual a tomada de decisfes € concentrada nos altos niveis da
organizacdo (WEBER, 1963, 1991).

D.O.: Foi identificada através da analise do namero de decisdes feitas pelos
membros que ocupam e/ou ocuparam posicdes estratégicas no periodo
compreendido entre 1983 e 2010, em conformidade com o que consta no Quadro 3,

da base teorico-empirica.

Tecnologia

D.C.. Solucdes técnicas para a continuidade do processo de producdo, como
ferramentas e instrumentos de trabalho, metodologias e técnicas de trabalho
(HATCH; CUNLIFFE, 2006).

D.O.. Foi identificada através da analise das metodologias, ferramentas,
equipamentos e materiais usados na execucao das tarefas, em conformidade com o

que consta no Quadro 3 da base teorico-empirica.

Agéncia
D.C.: A agéncia refere-se a capacidade de fazer as coisas (GIDDENS, 2003), sendo

a intencionalidade um pré-requisito, bem como as trés dimensdes analiticas,
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passado, futuro e presente e seus elementos, iteracdo, projetividade e avaliacao
pratica respectivamente (EMIRBAYER; MISCHE, 1998).

D.O.: Foi identificada através de entrevistas com membros que ocupam posi¢coes-
chave na organizacdo, e também atraves da analise de documentos
organizacionais, focando nas decisdes, rotineiras ou ndo, dos membros de fazer ou

deixar de fazer algo no periodo compreendido entre 1983 e 2010.

3.2.2 Definicdo de outros termos relevantes

Acao Social
D.C.: A acdo social € uma estratégia de mudanca social de maneira limitada
(KHINDUKA; COUGHLIN, 1975).

Campo Organizacional

D.C.: Organizagbes que compartilham de sistemas de significados comuns e que
interagem mais freqientemente entre si do que com atores de fora do campo,
constituindo assim uma area reconhecida da vida institucional (DIMAGGIO;
POWELL, 1983).

3.3DELIMITACAO E DESIGN DA PESQUISA

A seguir descrevemos os detalhes da pesquisa realizada, no que tange a sua
natureza, classificacdo, caracteristicas, estratégias e métodos.

A abordagem da pesquisa é qualitativa (CRESWELL, 2007). A estratégia de
pesquisa adotada foi o estudo de caso, pois o0 proprio problema de pesquisa foi
elaborado a partir da curiosidade e indagagbes da pesquisadora sobre as
peculiaridades da organizacéo estudada — a PCR. De acordo com Huberman e Miles
(1998) um caso ocorre em um contexto espacial, social, temporal e fisico limitado.
Em outras palavras: “Essencialmente, um “caso” € um fendbmeno de algum tipo

ocorrendo em um contexto limitado — a unidade de andlise.” (HUBERMAN, MILES,
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1998, p. 204, traducdo nossa). Esta estratégia procura responder questdes do tipo
“‘como” e “por que” (YIN, 2005), que sdo condizentes com o objetivo geral e
especifico deste trabalho.

O estudo de caso é adequado quando ha falta de controle sobre os
acontecimentos, bem como quando o fenémeno analisado estiver inserido em algum
contexto da vida real. Segundo Stake (1995) ha trés tipos de estudos de caso:
intrinsico, instrumental e coletivo. O primeiro é escolhido quando o pesquisador
procura entender o caso profundamente, ndo tem como objetivo testar ou entender
uma teoria, ou desenvolver novas explicacdes tedricas. O foco estd em entender a
particularidade do caso, pois é isso que o torna interessante. O estudo de caso
instrumental é selecionado para gerar reflexdo ou aprofundar uma explicacao
tedrica, portanto o caso tem um papel secundario. Estudos de caso instrumentais
tém investigacdes profundas e detalhadas em todos 0s aspectos possiveis.
Entretanto como pondera Stake (1995) a linha entre estudo de caso intrinseco e
instrumental € ténue, pois 0s pesquisadores possuem inumeros interesses 0 que
torna dificil separara-los. Por fim, estudos de caso coletivos sdo extensivos estudos
de caso instrumentais. A selecdo é feita com o intuito de fazer uma teoria ou apenas
entender um amplo contexto.

A relevancia do estudo de caso conforme Stake (1995) esta nas
caracteristicas idiossincraticas do caso. De acordo com o autor: “O verdadeiro
negocio do caso é a particularizacdo, ndo a generalizacéo [...] a primeira énfase é no
entendimento do caso selecionado.” (STAKE, 1995, p. 8)

A PCR foi o caso selecionado, pois apresenta relevancia teérica uma vez que
€ um caso relevante no campo, que ainda nao foi estudado na perspectiva proposta
pela autora. Esta afirmacéo estd ancorada no levantamento bibliografico feito pela
autora nos principais periddicos nacionais (RAC, RAE, RAUSP, O&S) bancos de
teses e dissertacdes online de programas de poés-graduacdo strictu sensu (USP,
UFPR, UFBA, FGV), e congressos nacionais (Encontro EnAnpad, Eneo, 3Es). Neste
sentido € um estudo de caso intrinseco e instrumental uma vez que busca entender
0 caso bem como gerar reflexdes teoricas (STAKE, 1995; BERG, 2001).

Além disso, a organizagdo esta inserida em um contexto que busca o
acompanhamento das gestantes, criancas menores de seis anos, promocao da
dignidade da pessoa, cidadania, espiritualidade e educacdo para a paz e agao no

contexto familiar e comunitério, todos esses objetivos visando a diminuicdo da
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mortalidade infantil. Ou seja, esta inserido num contexto da vida real embora nédo
exista uma clareza tedrica sobre como as praticas da PCR se transformaram
espaciotemporalmente devido a pressdes, fatores internos e agéncia. Assim o0
estudo de caso da PCR permitira explorar situacfes obscuras. O estudo de um caso
anico n&o permitira a generalizacdo estatistica, entretanto esta metodologia é a fonte
de inovacdes tedricas, pois permite estudos em profundidade (STAKE, 1995;
BLATTER, 2008).

Outras razbes que levaram a pesquisadora a escolher este caso foram a
magnitude em tamanho e a amplitude de atuacdo da organizacdo que sera
estudada. Conforme dados da propria Pastoral da Criangca (2008), a organizacao
acompanha aproximadamente 20% das criancas pobres brasileiras, ou seja, 1,8
milhdo de criancas de 0 a 6 anos. Entre 2006 e 2007, o numero de criangas,
acompanhadas pela PCR, nascidas abaixo do peso reduziu em 2,7% e o niumero de

criangas com diarréia no més declinou 6%.

3.3.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa é descritivo-exploratoria, pois procura responder a questdes do
tipo como e por que. Estudos de caso descritivos sdo acompanhados da descrigao
de uma teoria que estabelece um quadro geral no qual o pesquisador se orientara
na execucao da pesquisa (BERG, 2001). De acordo com Berg (2001) primeiramente
€ realizado o refinamento e estudo de uma teoria viavel e em seguida séo
enunciadas as perguntas de pesquisa. Entretanto a pesquisa s6 comecara apos a
determinacdo da unidade de andlise do estudo (BERG, 2001).

A perspectiva de analise é longitudinal, com corte transversal no presente —
ano de 2010 - compreendendo o periodo de 1983 a 2010. O ano de 1983 foi
escolhido pois é o ano em que a PCR foi fundada O objetivo da ado¢do desta
perspectiva é verificar a transformacdo das praticas organizacionais ao longo do
tempo. O material empirico para a analise da configuracdo das praticas

organizacionais esta ancorado em analise documental e das entrevistas.
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O nivel de analise é organizacional e a unidade de andlise sédo os integrantes
da organizacdo, focando os niveis estratégicos. Mais especificamente, portanto o

campo organizacional estudado € o da acao social, o qual se encontra a PCR.

3.3.2 Material empirico: fonte e coleta

A pesquisa foi feita em duas fases. Na primeira fase procuramos fazer um
levantamento histdrico e contextualizacdo do campo organizacional da PCR, bem
como da histéria da propria organizacdo. Além disso, essa primeira etapa nos
auxiliou na elaboragéo do roteiro da entrevista semi-estruturada. Essa coleta foi feita
nos meses de setembro e novembro de 2009.

Assim, os dados coletados foram documentos e registros. A documentacgao
tem como pontos fortes a estabilidade, ser discreta, exatiddo e abrange um longo
espaco-tempo. O registro em arquivos tem como qualidades a precisdo, exatidao e
estabilidade. Os documentos e registros possuem uma diferenca, embora sejam
comumente usados como sinénimo. Hodder (1998) pondera que os registros, sao
documentos oficiais que atestam alguma relacdo formal e por isso dependem de
permissao para lé-los. Ja os documentos séo informais e de uso pessoal, podem ser
notas de campo, diarios, cartas, livros, jornais. Se por um lado os documentos
necessitam de uma profunda contextualizacdo, uma vez que para compreender um
documento € necessario que se entenda a realidade daquele espaco-tempo. Por
outro lado os registros ndo precisam, em geral, serem contextualizados para serem
compreendidos, entretanto os registros podem ter usos locais que diferem do
prescrito.

Os documentos analisados foram relatorios diversos (Financeiros, Auditoria,
Balancos) disponiveis no site da PCR. Os registros analisados foram os jornais da
PCR, do nimero 12 ao nimero 155, bem como revistas (Veja, Isto E), livros e outros
jornais (Folha de S&o Paulo, Gazeta do Povo).

A segunda fase foi composta pela coleta das entrevistas semiestruturadas
com integrantes ou ex-integrantes da PCR. O roteiro foi elaborado apartir das
informacdes levantadas na andlise de documentos e registros. Essa etapa foi
realizada entre os meses de dezembro de 2009 e margo de 2010. A entrevista
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permite acessar as mdltiplas realidades (STAKE, 1995), ou ainda de acordo com
Fontana e Frey (1998) a entrevista € 0 meio mais poderoso e comum que 0S
pesquisadores usam com 0O objetivo de compreender os seres humanos. A
entrevista sera semi-estrururada, ou seja, um intermédio entre a entrevista
estruturada e ndo estruturada.

Fontana e Frey (1998) diferenciam a entrevista estruturada da nao
estruturada, de acordo com 0s autores a primeira procura explicar comportamentos
através da captura de dados que podem ser codificaveis que precedem a criacao de
categorias; ja a entrevista ndo estruturada ndo cria qualquer tipo de categoria a
priori, uma vez que a categorizacdo pode limitar a compreensdo complexa do
comportamento.

De acordo com Berg (2001, p. 69), quando o pesquisador usa a entrevista
estruturada, aceita trés premissas: (i) as questdes do roteiro sao suficientemente
compreensiveis para extrair do sujeito todas as informacdes relevantes para o
estudo, ou seja, o pesquisador tem um soélido conhecimento do objeto de pesquisa;
(ii) as perguntas permitem que todos os sujeitos as interpretam da mesma maneira e
entendam o que esta lhes sendo perguntado da mesma maneira e; (iii) o significado
de cada questdo é igual para todos os sujeitos. Assim entrevistas estruturadas
“operam da perspectiva que 0 pensamento esta intrinsecamente relacionado com a
acao.” (BERG, 2001, p. 69).

Conforme o0 mesmo autor na entrevista ndo estruturada o pesquisador sabe a
priori ndo ter conhecimento de todas as perguntas de pesquisa necessarias, assim
ele ndo pode pré-determinar o roteiro de perguntas. Além disso, o pesquisador
assume que o0s entrevistados nao necessariamente irdo possuir a mesma
interpretacdo das palavras, isto €, podem possuir vocabularios diferentes. Neste tipo
de método, o entrevistador necessita desenvolver, adaptar questdes centrais e
relevantes para a pesquisa. De acordo com Berg (2001, p.70) as entrevistas nao
padronizadas podem ser usadas “durante uma pesquisa de campo para aumentar
as observacdes do campo.” Permitem ao pesquisador, também, adquirir informacoes
adicionais sobre o fen6meno fazendo perguntas aos participantes.

Por fim foi feita a triangulagdo das fontes de evidéncia, com o objetivo de
aumentar a confiabilidade e consisténcia (STAKE, 1995). Conforme Denzin e Lincoln
(1998, p. 3-4, traducédo nossa) “[...] a triangulacao reflete uma tentativa de obter um

entendimento profundo do fendbmeno em questdo. A realidade objetiva nunca pode
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ser capturada.” A triangulagdo, como apontam Huberman e Miles (1994) é feita

durante o proprio processo de coleta, escutando e vendo diferentes fontes, utilizando

diferentes métodos, com o objetivo de encontrar resultados coincidentes. A

triangulacéo foi feita coletando materiais de fontes distintas. Por exemplo, coletamos

materiais gerados pela PCR e outros externos, também as entrevistas foram

realizadas com membros, mas também com ex-membros.

Nome Funcgbes Exercidas Periodo de Data da Duracéo
trabalho Entrevista e
na PCR local.
Dra. Zilda | Coordenadora da PCR | 1983-2010 | Nao realizada. -
Arns Internacional e Ex-
Coordenadora Nacional
Dr. Nelson | Coordenador Nacional Adjunto 1989- N&o realizada. -
Arns
Irm& Vera | Ex-coordenadora da | 1996 - 18.03.2010 - 52minl4seg
Lucia Altoé | Arquidiocese de Cuiaba; Ex- Sede da Pastoral
coordenadora do Estado do
Mato Grosso Coordenadora
Nacional; Ex-coordenadora e
secretéria do Conselho Diretor;
atual coordenadora Nacional.
Economista | Assessora e analista | 1992 - 18.03.2010 - 40minl4seg
Rubia Papini | econdmico-financeiro. Sede da Pastoral
Elson Jornalista; assessor. | 1994-2002 | 25.01.2010 3h40mim57seg
Jornalista Responsavel pela comunicagéo - No
Elson Faxina | da organizacao. Departamento de
Comunicacdo da
UFPR, onde o
Elson é professor.
Enfermeira Desenvolvimento de . .1 1989-1990 | 02.02.2010 — Na | 1h12minOlseg
Brasileira : PesqUISas, | 1995 2002 | sua residéncia.
Cordeiro produtora, dlre'Eor_a, Ioc’uFora do
Lopez programa de réadio; analise _d_os
indicadores, das FABS; visita
nas paréquias e comunidades;
responsavel pela elaboracédo do
material educativo bem como
pela revisdo técnica;
representacdo da PCR,.
Coord. Anna | Responsavel pela parte da | 1983- N&o realizada. -
Ruth Goés | mistica, religiosa.
Clovis Responsavel pela Rebidia, | 1996 - 19.03.2010 - - | 1hl6min56seg
Boefluer pelas acdes institucionais, pela Sede da Pastoral
participacao politica
representante da CNBB no
Conselho Nacional da Saude.
Sonia Prates | Jornalista 2005 - 14.12.2009 - - 39min09seg
Sede da Pastoral
Erica Responsavel pelo programa - N&o realizada, -

EJA — Educacdo de Jovens e
Adultos.

feita por e-mail.

Quadro 4 — Descricao das entrevistas e entrevistados
Fonte: dados primarios
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O roteiro de entrevistas foi composto por 33 perguntas. Essas perguntas
estavam relacionadas, de maneira direta ou indireta, & configuracdo das praticas
organizacionais da PCR no periodo de 1983-2010.

A principio foram identificadas dez pessoas para serem entrevistadas, cujos
nomes encontram-se no Quadro 4. Essas pessoas foram escolhidas devido a
funcdo-chave que exercem ou exerceram dentro da organizacao.

As entrevistas gravadas somam 501 minutos e 21 segundos. Todas elas
foram transcritas na integra, para possibilitar a analise minuciosa dos dados, e
somam 130 paginas de transcri¢cao, na Fonte Times New Roman tamanho 12.

O Quadro 5 sintetiza as duas fases da coleta de dados, detalhando as

fontes de dados, instrumento de coleta e objetivos de cada fase.

Fase Fonte de Instrumento de Coleta Objetivo
Dados
Primeira | Dados Documentos e | Levantamento de informacdes para
Secundarios. | Registros. contextualizagdo historica do campo e da

PCR e montagem dos roteiros
semiestruturados para as entrevistas.

Segunda | Dados Documentos, registros e | Analise em profundidade do estudo de caso.
Primarios e | entrevistas semi-
Secundérios. | estruturadas.

Quadro 5 — Descricao das fases de coleta de dados
Fonte: dados primarios

A seguir sdo apresentadas as facilidades e dificuldades que a pesquisadora

enfrentou na coleta de dados.

3.3.3 Facilidades e Dificuldades na Coleta de Dados

No transcorrer da realizagdo da coleta de dados alguns fatores facilitaram
ou dificultaram a coleta, que aconteceu nos meses de setembro, novembro e
dezembro de 2009, e janeiro a marco se 2010.

Houve infelizmente trés entrevistas que ndo puderam ser efetuadas. A
entrevista com a fundadora Dra. Zilda Arns, ndo pode ser realizada devido ao seu
falecimento em janeiro de 2010. Ja a entrevista do Nelson Arns, ele ficou de
responder o roteiro via e-mail, conforme a responsavel, a jornalista Roberta,

informou, mas nao foi respondido apesar das trés cobrancas efetuadas através da
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propria jornalista. E por fim a entrevista com a Coordenadora Anna Ruth ndo foi
possivel, pois ela mora na Bahia e vem para Curitiba a cada dois meses, entretanto
nao teve tempo para marcar a entrevista. Entretanto foi enviado via e-mail o roteiro,
que apesar de duas cobrancas via e-mail, ndo foi respondido. A responsavel pelo
programa EJA, Erica, ndo aceitou ser entrevistada e respondeu o roteiro por e-mail.

O principal fator que dificultou esta etapa foi o falecimento da fundadora, Dra.
Zilda Arns no dia 12 de janeiro de 2010, devido a um terremoto do Haiti. Apds a
primeira fase da coleta de dados, houve um pré-agendamento das entrevistas para o
més de dezembro de 2009 e janeiro de 2010, entretanto devido a morte da
fundadora, que era coordenadora da PCR Internacional, foi necesséario uma séria de
reunidbes, para a reestruturacdo da organizacdo que acabaram atrasando as
entrevistas.

Mesmo apOs a reestruturacdo, alguns funcionarios ndo dispuseram tempo
para as entrevistas, como foi o caso do Dr. Nelson Arns e da coordenadora Anna
Ruth. Some-se a esse fato o periodo de férias para os funcionarios da PCR que
abrangeu o periodo de 20 de dezembro de 2009 a 20 de janeiro de 2010. Outro fator
complicador foi a existéncia de um intermediario, a jornalista Roberta, para
agendamento das entrevistas com os funcionarios da Pastoral. A jornalista
encaminhava um comunicado por e-mail e no retorno do e-mail sugeria datas e
horéarios para as entrevistas. A partir disso a jornalista comunicava a pesquisadora e
confirmava sua disponibilidade de horario, para que, enfim, a entrevista fosse
agendada. Some a isso a grande quantidade de atividades da jornalista que
contribuiu para a morosidade do trabalho em campo. Mesmo com esse limitador
pela intermediacdo da jornalista, 0 seu apoio facilitou o acesso e abertura a
organizacao.

Outra dificuldade refere-se a falta de informacbes para entender como 0s
fatores internos condicionaram as préticas. Nao foi possivel obter a evolugédo: do
namero de funcionarios contratados, do numero de departamentos e subdivisdes, do
namero de niveis hierarquico.

Facilidades foram encontradas no agendamento da entrevista com
jornalista Elson jornalista Elson Faxina e com a enfermeira Brasileira Cordeiro
Lopez, beneficiando enormemente a pesquisa.

A secao seguinte abordara como fizemos a anélise dos dados.
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3.3.4 Analise dos dados

Os dados secundarios nés os analisamos, destacando 0s seus pontos
principais a fim de elaborar uma base de dados com o0s eventos historicos,
capturando assim “quem fez o que e quando” (MAGUIRE; HARDY, 2006, p. 12),
permitindo um relato narrativo. Pois como pondera Hodder (1998, p 111): “N&o ha
sentido “original” ou “verdadeiro” de um texto fora de contexto histérico especifico.”

As entrevistas semiestruturadas, foram gravadas e transcritas, com a
permissado dos entrevistados, 0 que possibilitou a analise do conteddo (BARDIN,
2001), e a andlise interativa entre dados, conteudo e teoria (MILES; HUBERMAN,
1994).

As entrevistas foram estudadas através da analise de conteudo. De acordo
com Godoy (1995), a analise do discurso pretende desvendar o sentido que se
esconde atras do discurso aparente. Assim, desta forma de analise, conforme
Godoy (1995, p. 23) “o pesquisador busca compreender as caracteristicas,
estruturas e/ou modelos que estéo por tras dos fragmentos de mensagens tomados
em consideracdo.”. Fizemos esta analise procurando categorias analiticas
(pressoes, fatores internos, agéncia e praticas) nas falas dos entrevistados

Na analise de conteudo ha trés etapas: (i) pré analise, € a definicdo dos
documentos e registros que serdao analisados; (i) exploragdo do material, etapa em
gque o conteudo é codificado, classificado e categorizado; (iii) tratamento dos
resultados e interpretacao.

Como ja descrito anteriormente foram selecionados relatérios disponiveis
online bem como os jornais impressos que foram armazenados pela PCR (n.13-158)
bem como revistas, entrevistas, livros. O conteudo foi codificado segundo conceitos.
De acordo com Berg (2001, p. 246-247) ha sete grandes elementos que podem ser
contados na analise de conteudo, sdo eles: palavras, temas (periodo verbal, frase),
personagens (pessoas), paragrafos, itens (ex. livros, discursos, cartas, diarios entre
outras), semantica (relacdes entre as palavras) e conceitos.

Conforme Berg (2001) conceitos sdo o conjunto de palavras que expressam
uma ideia, que constituem variaveis ou categorias de analise. De maneira objetiva o
que foi feito foi selecionar conceitos que de alguma maneira tivesse relagdo com as

categorias de analise, que séo: pressdes externas e internas (econdmica, social e
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politica), fatores internos (tamanho, diferenciacédo vertical, diferenciacdo horizontal,
centralizacdo, formalizacdo, tecnologia), capcidade de agéncia e praticas
organizacionais.

Na secdo seguinte serdo expostas as limitacbes metodoldgicas, encontradas

pela pesquisadora na execuc¢ao da pesquisa.

3.4LIMITACOES METODOLOGICAS

Uma pesquisa académica esta sujeita a diversas limitacoes. Nesta pesquisa
os principais limitadores foram: inexperiéncia da pesquisadora, grande amplitude do
periodo estudado (26 anos), falecimento da fundadora, impossibilidade de realizar
todas as entrevistas, falecimento do orientador e o fator tempo.

O fator limitador inexperiéncia da pesquisadora foi amenizado pela revisao
tedrica e orientacdo. Quanto a amplitude do periodo estudado, procurou-se manter o
foco em como as praticas foram sendo alteradas. Previamente, acreditava-se que o
acesso ao campo seria facil. Entretanto em virtude do falecimento da Dra. Zilda Arns,
0 acesso ao campo foi dificultado.

O falecimento da fundadora, como colocado acima, ndo so dificultou o acesso
ao campo, bem como impossibilitou que a pesquisadora realizasse a entrevista com
Dra. Zilda Arns. Além disso, a impossibilidade de entrevistar todos os funcionérios
selecionados, ndo permitiu o pleno entendimento de como as praticas foram sendo
alteradas. A limitacdo do numero de entrevistados também limitou o entendimento da
configuracdo das préaticas em virtude de fatores internos e pressdes. Para amenizar
estas limitacdes procurou-se fazer uma analise em profundidade das entrevistas
realizadas

Como o entendimento das alteracbes das praticas depende do contexto
histérico, e diante da impossibilidade da pesquisadora ter um amplo dominio do
contexto historico dos 26 anos estudados, ha uma limitagcdo novamente no completo
entendimento de como as praticas foram sendo alteradas, que foram amenizadas
pela triangulacdo de dados.

As limitacdes, de maneira geral, sdo ampliadas pelo fator limitador tempo.
Existem varias estratégias metodoldgicas de inser¢cdo no campo, entretanto, devido
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ao pouco tempo disponivel no curso de mestrado para a execucdo da pesquisa, ha
necessidades de direcionamentos.Com o intuito de diminuir esta limitagdo foi
escolhido o estudo de uma caso apenas como estratégia de pesquisa.

Apesar da tentativa de analise profunda do estudo de caso, é fato, que nao foi
possivel um esgotamento da explicacdo do fendmeno cientifico em questdo. No
capitulo a seguir apresentamos a andlise do trabalho empirico desenvolvido e as

analises tedricas dele decorrentes.
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4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo do trabalho esta estruturado da seguinte maneira. Na primeira
parte, ha uma breve explicacdo da organizagdo estudada. A analise subsequente
dos dados coletados foi dividida em duas partes: o primeiro periodo, de 1983 a
1998, que remete a criacdo da organizacdo até quando a sede muda de lugar. A
mudanca da sede possibilitou 0 aumento da organizacdo em termos administrativos.
O segundo periodo contempla 1999 até o ano de 2010. Como ja foi salientado na
metodologia, a andlise dos dados foi feita montando um relato historico, ou seja, as
mudancas nas praticas organizacionais foram analisadas dentro do contexto histérico

que as circundava. Por fim é feita uma breve conclusédo dos resultados obtidos.

4.1 O CASO: PASTORAL DA CRIANCA

O caso escolhido foi a PCR, um Organismo de Acéo Social da Conferéncia
Nacional dos Bispos (CNBB). A PCR € uma organizagdo comunitaria com
aproximadamente 235.766 mil voluntérios que possuiu atuagdo em 3.957 municipios
brasileiros e acompanhou 160.6016 criancas, 82.777 gestantes e 124.2191 familias
em 2009. O seu objetivo € promover o desenvolvimento integral — fisico, mental,
espiritual, social, cognitivo - de criancas pobres, de sua concepc¢do, ou seja, no
periodo da gestacdo até os seis anos de idade.

O veiculo motor dessa organizagdo séo os lideres voluntarios. Eles recebem
uma capacitacdo com o intuito de disseminar acdes basicas de saude, nutricao,
educacdo e cidadania, junto as familias que acompanham. As familias
acompanhadas pelo lider pertencem, com raras excec¢des, & comunidade do proprio
lider. O lider, ao ensinar aos responsaveis pelas criancas essas acdes preventivas,
ajuda a saude da familia e, sobretudo da crianca. Cada lider acompanha em média
12 criancas. Essas acOes sao simples e baratas e com facilidade na replicacao,
sempre focando na capacitagdo do responsavel pela crianca para os cuidados com

as criangas.
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O sistema de informagcbes da PCR, composto pelo Caderno do Lider
Comunitario e pela FABS (Folha Acompanhamento e Avaliacdo Mensal das A¢des
Basicas de Saude e de Educacdo na Comunidade) mensuram o impacto dessas
acOes. Cada lider recebe e preenche um caderno anual, no qual constam os nomes
das criancas acompanhadas, além disso, preenche outras 29 perguntas a respeito
da situacao geral de cada crianca. Por exemplo: o peso da crianga mensal se teve
diarreia ou outra doenca, se amamenta no peito ou ndo, se age da maneira
esperada para a sua idade entre outras. Mensalmente o coordenador comunitario
reune todos os lideres da comunidade e juntos preenchem a FABS, que é
praticamente uma réplica das paginas do Caderno do Lider. A FABS consiste da
simples somatério do numero de criancas em cada acdo avaliada, tais como:
namero de criancas desamamentadas, desnutridas, vacinadas, numero de mortes
entre outras. As FABS sao encaminhadas a coordenacdo nacional que as insere do
sistema. O sistema ndo tem data para fechamento, embora exista uma
determinacdo para que as FABS sejam mandadas todo o més, 0s eventuais
esquecimentos de FABS podem entrar com certa defasagem de tempo. A
coordenacao nacional consolida as informac¢des e devolve-as trimestralmente aos
diversos niveis com mensagens pré-elaboradas para cada tipo de desempenho.
Nessa mensagem constam orienta¢des especificas sobre a melhora dos indicadores
obtida nas comunidades bem como os problemas que precisam sem superados.

As praticas principais dos lideres sdo o acompanhamento das gestantes e
das criangcas menores de seis anos. O acompanhamento das gestantes inclui
ensinar-lhes: seus direitos e deveres como gestantes; os cuidados importantes na
gestacdo (preparo do aleitamento materno, alimentacdo, pré-natal, vacinacao,
higiene, entre outras), a melhoria da autoestima através do apoio psicologico, e
acompanhamento trimestral da gravidez. Ja& o acompanhamento das criancas
menores de seis anos consiste em ensinar aos responsaveis: direitos das criangas,
o desenvolvimento e o processo de aprendizagem da crianca, a aleitamento
materno, a avaliacdo nutricional, a higiene e saude bucal, imunizacéo, orientacdes
para a prevencdo de infec¢des respiratorias e diarreia e 0s sinais de risco para a
saude.

Ha ainda acdes complementares que auxiliam na reducdo da mortalidade
infantil, promovendo melhorias no contexto familiar e comunitario da crianca. Sao

elas: Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Brinquedos e Brincadeiras, Controle
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Social das Politicas Publicas, Alimentagédo e Hortas Caseiras, Comunicacao Popular,
Capacitagéo para o Trabalho entre outras.

A PCR tem o apoio, além de voluntarios, também de parceiros que podem
ser: (i) institucionais, que doam recursos monetarios a PCR e permitem que ela
decida a melhor forma de aplica-lo; (i) em projetos e programa, sdo aqueles
parceiros que contribuem financeiramente em projetos e programas especificos, o
principal parceiro desde 1987 € o Ministério da Saude e; (iii) técnicos, colaboram na
parte técnica, ou através do conhecimento, através do assessoramento de materiais
educativos, desenvolvendo estratégias, na gestdo, no controle social, na
informatizacgé&o.

A PCR foi fundada em 1983 pela Dra. Zilda Arns e pelo arcebispo Dom
Geraldo Majella Agnello, no municipio de Florestopolis no interior no Parana. O
municipio foi escolhido por apresentar os maiores niveis de mortalidade infantil no
Estado do Parana e também por ter o apoio dos representantes catélicos da cidade.

Todas as partes do municipio de Florestopolis queriam ser inclusas no projeto
piloto, Dra. Zilda Arns achava que devia comecar em uma pequena parte, mas
acabou aceitando que todo o municipio fosse envolvido (NEUMANN, 2003).

A partir deste histérico o estudo do caso sera dividido em duas partes. A
primeira parte compreendeu o periodo da fundacdo da organizacdo, em setembro de
1983, até a mudanca da sede, da casa da Dra. Zilda Arns para o antigo Lar das
Meninas, em meados de 1998. Ja4 a segunda parte abrangeu o periodo de 1998
(mudanca da sede) até a morte da fundadora, Dra. Zilda Arns em janeiro de 2010. A
mudanca da sede foi escolhida como marco para os dois periodos, pois ocorreu uma

grande centralizacdo das decisfes e atividades apds a mudanca de sede.

4.2 PRIMEIRO PERIODO 1983-1998

A PCR foi fundada apés uma reunido da ONU sobre a paz, em 1982, em que
estavam presentes o diretor executivo do UNICEF, James Grant, e o bispo Dom
Paulo Evaristo Arns. James Grant foi notadamente reconhecido posteriormente com
a indicagdo para o prémio Nobel da Paz por sua busca por métodos que reduzissem
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a mortalidade infantil. Em sua conversa com o bispo, James Grant sugeriu que a
Igreja Catdlica usasse sua capilaridade no Brasil para ensinar as maes a
prepararem o soro oral, para prevenir e curar as criancas que sofressem de
desnutricio (NEUMANN, 2003). E importante ressaltar que nos anos 1980 ocorreu
uma mudanca dos conceitos médicos, houve um deslocamento da medicina curativa
para a preventiva (BATALHA, 2003). Ou seja, esta mudanca nos conceitos médicos
pode ser vista como uma pressao socioecondmica , conforme foi descrito por Oliver
(1992). Primeiramente social, pois ocorreu uma descontinuidade histérica, em
virtude de uma nova tecnologia, qual seja, a saude preventiva. Isto €, uma nova
maneira de lidar com os pacientes. E também uma pressio técnica, pois a antiga
pratica de medicina curativa perde sua validade, e por consequéncia as
organizacfes que a adotam perdem seus beneficios, conforme foram descritos por
Oliver (1992): legitimidade, prestigio, acesso a recursos criticos, suporte e apoio
social. Alem disso, € necessario notar que a PCR surge como uma proposta de
James Grant, que pode ser vista como uma pressdo politica, que de acordo com
Oliver (1992) € uma mudanca de crencgas. A proposta de James Grant condicionou o
surgimento da propria organizagdo e por consequéncia das suas praticas
organizacionais.

A PCR foi fundada em setembro de 1983 no municipio de Florestopolis, no
interior do Parana. De acordo com Neumann (2003), o municipio foi escolhido por
dois motivos: (i) este municipio apresentava as maiores taxas de mortalidade infantil
do Parand; (i) em Florestopolis havia apoio da Igreja Catodlica local. O segundo
motivo pode ser visto como uma pressao politica, pois havia liderancas catolicas
apoiando a iniciativa, enquanto em outras regides a organizacdo nao era apoiada.
Havia inclusive, segundo relatos da Fundadora (NEUMANN, 2003), pressoes
politicas por parte da Igreja Catolica para que o Projeto da PCR fosse abortado, pois
esta era, de acordo com as pessoas contrarias a PCR, uma funcao do Estado.

Segundo relatos da Dra. Zilda Arns (NEUMANN, 2003), a principio, apenas
uma pequena parte do municipio seria inclusa no projeto piloto, entretanto, todas as
partes da cidade manifestaram a sua disposicdo em serem inclusas no projeto. Por
fim, como relata a Dra. Zilda Arns (NEUMANN, 2003), todo o municipio necessitou
ser incluso.

A principio havia 76 voluntarias, todas mulheres, participando do projeto
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piloto. Segundo relatos da fundadora, para a escolha das vinte primeiras lideres
(depois foram chamadas as outras 56) para participarem da reunido e entenderem a
metodologia da PCR em Florestopolis, a Dra. Zilda Arns solicitou a Irma Eugénia
gue escolhesse lideres que ndo fossem da area politica, mas fossem formadoras de
opinidao (NEUMANN, 2003).

Primeiramente foram resolvidos os problemas mais imediatos, ou seja, os de
implantacéo pratica da PCR, e s6 depois foram iniciados os trabalhos burocréticos, a
criagdo de diretorias, o estatuto e o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
Assim, as ac¢des que foram implantadas, e que posteriormente, tornaram-se praticas
foram cinco: pré-natal aleitamento materno, vigilancia nutricional, soro caseiro e
vacinacdo (NEUMANN, 2003). Essas eram as ac¢les basicas da saude com um
publico alvo composto por criangas pobres de 0 — 5 anos.

A Dra. Zilda Arns viajava para Florestopolis uma vez por més, em cada um
desses encontros solicitava informacdes sobre as gestantes e criancas que estavam
sendo acompanhadas. ApGs trés meses do inicio da PCR as lideres resolveram criar
um caderno para conseguir responder a essas perguntas que a Dra. Zilda Arns
fazia. No quarto més a fundadora aperfeicoou o caderno (NEUMANN, 2003). Esse
caderno foi a base do sistema de informacédo da PCR, que é elogiado nacionalmente
(BATALHA, 2003). Segundo o jornalista Elson Faxina: “A PCR sem o0 sistema de
informacdes, ela ndo conseguiria”. Segundo o entrevistado, ndo ha como fazer
acompanhamento social sem que existam informagdes sobre o andamento deste
acompanhamento.

O Sistema de Informacdes, como sera visto adiante surge na forma de
cadernos e em 1984 passa a ser feito através do preenchimento da FABS — Folha
de Acompanhamento Basico de Saude. De acordo com a entrevistada enfermeira
Brasileira Cordeiro (2010): “A FABS foi isso né?! Uma refinacdo do caderninho da
Dra. Zilda".

Em relacdo ao surgimento do sistema de informacdo, na sua forma mais
primitiva, em forma de cadernos, percebe-se que surgiu em decorréncia da
capacidade de agéncia, ou seja, segundo Giddens (2003, p.11), “da capacidade de
fazer as coisas”. A principio a Dra. Zilda Arns fazia as perguntas sobre a saude da
crianga, de acordo com enfermeira Brasileira Cordeiro: “Dai a Dra. Zilda Arns

comecgou a elencar uma série de coisas que elas tinham que observar na visita, qual
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foi 0 peso, se teve diarréia se teve diarréia e tomou soro, se foi vacinado, se era
gestante e foi acompanhado, se tomou todas as vacinas” e as lideres passaram a
fazer uma caderno para responder a estes questionamentos, pois as primeiras
voluntarias ndo tinham onde anotar as informacdes, segundo a enfermeira Brasileira
Cordeiro: “Elas gostariam de ter um lugar pra anotar, um caderno, onde ela anotava
0 nome da criangca, 0 nome da mae, 0 peso, se teve diarreia.” Mais tarde este
caderno foi melhorado pela Dra. Zilda Arns. De acordo com enfermeira Brasileira
Cordeiro Cordeiro (2010): “Bom, sempre teve um Sistema de Informacéo, né?! [...]
Quer dizer, isso era dos caderninhos da Dra. Zilda Arns la do inicio em Florestopolis.
Depois ele foi sendo incrementado e passou a ser informatizado”.

Corroborando a informacdo da Enfermeira Brasileira Cordeiro (2010), o
entrevistado jornalista Elson Faxina (2010), afirma que o Sistema sempre existiu,
embora tenha passado a ser informatizado alguns anos depois: “O sistema sempre
houve. No computador que ele passou a existir depois”. As lideres solicitavam a Dra.
Zilda Arns algum instrumento em que pudessem fazer anotacdes, que deu origem
ao Sistema de informacbes. A Dra. Zilda, na visdo do jornalista Elson Faxina,
também acreditava que o sistema de informacdes era fundamental para dar o
retorno ao lider sobre as suas acdes: “Ela criou um caderno de acompanhamento.
[...] ela sabia que tinha que acompanhar o resultado, [...] acompanhar o que a
pessoa estava fazendo, primeiro. Segundo, a pessoa tinha que saber o que tinha
que fazer. Entao ela criou um caderno do lider com o que a pessoa ia que fazer”.

Segundo o entrevistado jornalista Elson Faxina (2010), percebe-se que a
mudanca para um sistema informatizado ocorre devido ao crescimento quantitativo
da organizacéo: “Chega um momento que a PCR comeca a crescer e ndo dava mais
conta. Entdo tinha que ter um sistema [...].” Ou seja, o tamanho, conforme definido
por Minztberg (1980), um fator estrutural passa a condicionar a pratica do Sistema
de Informacdes. Também segundo o entrevistado Jornalista Elson Faxina (2010), a
Dra. Zilda Arns fazia 0 acompanhamento das informacdes através do Sistema, pois
havia uma presséo por parte do Ministério da Saude, o patrocinador mais relevante,
e de outros colaboradores, por resultados sociais. Essa pressdo pode ser
caracterizada como econdmica, pois qualquer descumprimento do acordo poderia
fazer a pratica perder validade funcional, e o beneficio seria reduzido tal como
pondera Oliver (1992). Segundo a entrevistada enfermeira Brasileira Cordeiro: “[...]
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ela tinha que ter resultado, para prestar contas com o UNICEF, com o Ministério da
Saude, entdo ela tinha que ter acompanhamento. Sendo como é que eu vou prestar
contas, se eu ndo sei o resultado que esta tendo? [...] E terceiro prestar contas para
os conselheiros”.

No primeiro ano, em Florestopolis, a mortalidade infantil caiu de 127 para 28
mortes (NEUMANN, 2003). Em face do aparente sucesso na reducdo da
mortalidade infantil, Dom Luciano Mendes de Almeida chamou a Dra. Zilda Arns
para explicar a metodologia da PCR na Assembleia Geral dos Bispos, em lItaci, Sao
Paulo (NEUMANN, 2003). Na viagem a ltaici para apresentar as ideias da PCR a
Assembleia Geral dos Bispos, a Unicef cedeu a Dra. Zilda, uma Kombi e motorista
(NEUMANN, 2003). Devido aos obstaculos de expanséo, inclusive pressdes
politicas de dentro da prépria Igreja Catdlica, isto € crencas dispares do clero, Dom
Geraldo e a Dra. Zilda, resolveram expandir a organizacdo para as dioceses nas
quais os bispos eram amigos, quais sejam: Sao Paulo (Dom Paulo Evaristo Arns e
Dom Luciano Mendes), Maceié (Dom Miguel Fenelon Camara Filho), Maranh&o
(Dom Pascécio Rettler) (BATALHA, 2003). A PCR expandiu-se tendo por um lado
uma presséo politica (OLIVER, 1992) contraria dentro da Igreja. Segundo Dra. Zilda
Arns, havia pressdes para que o projeto fosse abortado, pois estes setores
acreditavam que isto que a PCR se propunha a fazer era uma funcdo do Estado
(NEUMANN, 2003). E por outro lado uma presséo politica (OLIVER, 1992) do Unicef
e do governo para que as acdes basicas de saude fossem popularizadas. Segundo
o jornalista Elson Faxina (2010): “Olha, havia uma demanda de fazer as acdes
basicas de saude do Ministério, e do UNICEF, de chegar a toda populacdo. O Unicef
reconhece que 0 soro caseiro so foi popularizado gragas a Pastoral”.

Em 1985, a PCR, iniciou o projeto “Alimentacao Alternativa”, assim que a Dra.
Zilda Arns conheceu o trabalho da Dra. Clara Takaki Branddo. A principal pratica e
tecnologia que foi introduzida por este projeto foi a multimistura — uma combinacao
diversificada de alimentos em pé.

A multimistura foi criada pela Dra. Clara em 1975, em Santarém, no
Amazonas, para 0 uso em creches. Devido aos resultados positivos que foram
alcancados, em 1983, a Sociedade Brasileira de Pediatria deu a Doutora o prémio
Avaro Bahia devido aos resultados alcancados na diminuicdo da mortalidade infantil

pelo uso da multimistura. A multimistura é feita com a mistura de farelos, sementes,
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farinhas, frutas e folhas secas que é adicionada aos alimentos. Como pondera
Batalha (2003), a multimistura é feita conforme a regiéo.

Em 1991, o termo Alimentagdo Alternativa foi alterado para Alternativas
Alimentares. O nome foi alterado, pois havia a percepcdo de que s6 a multimistura
sem a alimentacao era suficiente. Em 1994, o nome foi alterado para “Alimentacéo
Enriguecida” pelo mesmo motivo. Em 1995 uma reunido em Brasilia com
especialistas da area de saude comprovaram a validade e seguranca da
multimistura.

Em 1996, ocorreu uma pressado econdmica muito forte para a deslegitimacao
desta pratica, pois o Conselho Federal de Nutricdo elaborou uma carta na qual era
combatido o uso da multimistura. Isso ocorreu, pois um grupo dentro da PCR
comecou a padronizar a férmula da multimistura, reduzindo-a a quatro ingredientes
(transformando-a na tetramistura).

Segundo Nelson Arns (Jornal da Pastoral, n.132, p. 10): “[...] hoje, a
recomendacdo da PCR é voltar ao conceito original de multimistura, incluindo frutas
e verduras (afinal € multimistura e ndo apenas mistura de quatro pds, como foi
reduzida com o passar do tempo). Enfim o amor € o principal ingrediente da
multimistura”.

Durante os trés primeiro anos o uUnico suporte financeiro foi o do UNICEF.
Este, de acordo com o relato da fundadora (NEUMANN, 2003), passou a exercer
uma pressao econdmica (OLIVER, 1992) para que a PCR arranjasse recursos de
outras fontes, pois ndo conseguiria suportar a expansao do PCR, que acreditava ser
essencial. Para tanto em 1986 o Unicef comecou a promover a internacionalizacao
das acOes da PCR, pois o impacto social da organizacdo era positivo no combate a
mortalidade infantil. Assim fez os primeiros contatos com o Conselho Episcopal
Latino-Americano (CELAM) e convocou uma reunido, com representantes de 12
paises, na qual foi explicada a metodologia da PCR.

Em 1991, o CELAM conheceu com o apoio do Unicef as ac¢des e fez visitas a
PCR, como parte da acdo de internacionalizacdo. Em 1994, também se iniciou a
implantacdo da PCR no Paraguai, através do projeto piloto da Irma Maria Eugénia
de la Arena. Em 1995. aconteceu o lancamento oficial da PCR nesse pais. Ainda em
1995, sacerdotes, religiosos e leigos ligados a PCR na Argentina, Chile, Paraguai e
Uruguai vieram ao Brasil conhecer a experiéncia da PCR devido ao convénio
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CELAM, Unicef e Caritas- América Latina. Em 1996 ocorreu a criacdo da PCR em
Benguela (Angola) conforme pedido da Conferéncia Episcopal.

Entretanto como uma organizagao formal a PCR Internacional foi fundada
apenas em 2008, no Uruguai. Até o ano de 2008, a PCR era convidada para
participar de encontros internacionais, nos quais divulgava suas praticas.

O entrevistado jornalista Elson Jornalista Elson Faxina (2010) explica que a
discusséo sobre a criagdo de uma PCR Internacional, surgiu entre os anos de 1998
e 1999, ap6s o encontro internacional promovido pelo Unicef: “Na época em 98/99,
teve um encontro internacional do Unicef, que eu fui, na Col6bmbia, la nos
apresentamos a Pastoral. O Unicef convidou a gente para ir [...]. E la a gente
apresentou a PCR. Entdo o pessoal falou: n6s queremos iSsSo N0s NOSs0s paises”.
Segundo o Jornalista Elson Faxina, a principio eram iniciativa promovidas apenas
pelos proprios paises, mas com o passar dos anos, a Dra. Zilda Arns sentiu a
necessidade de criar alguma forma de vinculo com estas iniciativas: “Devagarzinho
comecgou a criar na Venezuela, no Paraguai, Equador, bem devagarzinho... [...]
Chegou o momento que a doutora falou “tenho que me dedicar’” porque ou vocé
dedica e investe, ou entdo vira uma instituicdozinha la para fazer um trabalho”.
Portanto, conclui o entrevistado Jornalista Elson Faxina: “[...] Entdo assim, a
demanda surgiu quando o Unicef faz o encontro Interamericano, publiciza a PCR
leva como uma experiéncia brasileira e 0s paises comecam a ver essa
necessidade”.

Segundo a enfermeira Brasileira Cordeiro (2010), a PCR, por apresentar bons
resultados, era um exemplo a ser seguido por outros paises, além disso, de acordo
com a entrevistada, replicar uma metodologia que estava dando certo, era mais facil,
gue se criarem outras metodologias. Por isso, na visdo da entrevistada, a PCR
comecou a se internacionalizar: “E comecgou a se discutir, as pessoas comecaram, e
essa experiéncia deu certo, e porque nao darad certo la. assim replicar uma
experiéncia que ja esta dando certo, que ja estd analisada, avaliada, quer dizer
muito mais facil do que se comecar do zero”. Adiciona-se a isso, a melhoria da
imagem que a Igreja Catolica obteve com uma iniciativa de tal tamanho que se
expande, ou seja ha uma pressao politica por parte da Igreja Catodlica, uma vez que
o clero passou a perceber a relevancia da PCR no cenario nacional, ou seja uma

mudanca na crenca do clero que a principio era contra a expansao e crescimento da
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PCR. De acordo com a enfermeira Brasileira Cordeiro: “Porque a Igreja € uma coisa
muito internacional e os bispos também querem, porque faz um nome grande”.
Também, para a entrevistada, corroborando a fala do jornalista Elson Faxina, a Dra.
Zilda Arns pensou estrategicamente ao criar vinculos formais com as iniciativas que
estavam surgindo em outros paises: “A Dra. Zilda Arns também néao é boba né. Eu
nao entrego tudo de méao beijada. Eu faco uma parceria, eu vou 1a”.

Clovis Boefluer também afirma que a divulgacdo das ideias da PCR fora das
fronteiras barsileiras, foi originada pelo interesse dos paises em saber como
funcionava a metodologia da PCR, o que denota uma forma de presséo politica tal
como foi apresentado por Oliver (1992): “Entédo a internacionalizagdo comegou com
o interesse dos paises em saber dos resultados, como a Igreja do Brasil estava
organizando e tinha resultados nessa area”. E por fim afirma que a Dra. Zilda, s6 se
preocupou com a formalizacdo da organizacdo e com a transferéncia de pessoas,
apos verificar que a PCR no Brasil estava consolidada: “Depois a Dra. Zilda Arns
percebeu que a PCR tinha um trabalho consolidado na época e que de fato poderia
provocar a ida de gente para trabalhar pelos paises. Mas assim, cada pais ia se
organizar, nés iamos transferir sé o jeito, a tecnologia, o know-how.

A economista Rubia Papini diz que a PCR se internacionalizou por pressoes
vindas de outros paises, sobretudo de clérigos, que é caracterizado como pressoes
politicas, ou seja, mudanca de crencas dos participantes da prépria organizacao:
“Na verdade por pedidos. Sempre teve muito pedido. [...] Geralmente a Igreja
solicitava muito, ou pessoas até que vinham de outros paises para ca e queriam
comecar a PCR 14”. Além disso, acredita que a PCR s0 se internacionalizou por
estar consolidada no Brasil, assim compartiiha da mesma opinido que o Clovis
Boefluer. De acordo com a Economista Rubia Papini: “Porque se a PCR tem o foco
gue é a crianca mais pobre, e se tem em outros paises,[...] tem pessoas do proprio
pais que vao tocando, vocé ndo esta deixando aqui. Porque aqui ja tem estrutura,
entdo vocé ndo esta deixando de atender aqui”.

A Irma Vera Lucia diz que a PCR se internacionalizou por pressées de
membros da Igreja Catodlica de outros paises, ou seja, pressdes politicas (OLIVER,
1992), conforme a fala da Irma Vera Luacia: “Os bispos que estdo fora do Brasil
conheceram a PCR e chamaram para ir la fazer a explanacdo da PCR. [...] Sempre
guando chega no lugar a primeira pessoa a ser consultada séo os bispos, padres e
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depois na base”.

Em 1987, a Dra. Zilda Arns foi a Brasilia junto com Dom Geraldo e Dra. Sofia
Sarmiento falar com o médico sanitarista Dr. Ezio Cordeiro presidente do INAMPS
para conseguir apoio do governo federal, devido as press6es econdmicas do
UNICEF. Ou seja, caso a PCR n&o conseguisse apoio monetario, a pratica poderia
perder sua validade funcional pois o Unicef deixaria de doar recursos a PCR.
Segundo relatos da Dra. Zilda, o apoio foi prometido desde que houvesse
comprovacdo cientifica do impacto da PCR (NEUMANN, 2003). Com 0 recurso
doado pelo Ministério da Saude, os dados da FABS passaram a ser informatizados,
o caderno (Caderno do Lider) foi padronizado e produzido em larga escala e foi
produzido o Guia do Lider. Este Guia auxilia na capacitacdo do lider no
acompanhamento das familias.

Em 1988, aconteceu a promulgacdo da nova Constituicdo Brasileira. De
acordo com a entrevistada enfermeira Brasileira Cordeiro, a nova Constituicdo teve
carater indispensavel, para que a PCR conseguisse ampliar suas praticas. Isso
aconteceu porque a Nova Constituigdo postulou que a saude é um direito do
cidaddo, e, portanto delegou a responsabilidade para assegurar tais direitos ao
Estado. Em virtude desse acontecimento, como um meio de dinamizar o
atendimento de saude, ocorreu uma descentralizacdo desse sistema, e a criacédo
dos SUS (Sistema Unico de Salde). De outro modo, a Constituicio de 1988
representa uma pressao social que desencadeia uma séria de melhorias no que

tange ao desenvolvimento social promovido pelo Estado.

A Constituicdo de 1988, que coloca a salde como um direito e uma
obrigacdo do Estado, quer dizer, ai como entdo o Estado que esta mais
presente na Saude e descentralizando e criando e nascendo o SUS,
porque, né, quando a gente diz que a PCR baixou a mortalidade, nao ela foi

um dos gue teve grande importancia, na diminuicdo da mortalidade, s0, ela

sozinha ndo faria. [...] agora vocé veja de 1983 e de 1993, como é que foi a

organizacdo do Servigo de Saude, quer dizer, que nivel de descentralizagao
gue teve, que ampliagcdo de acesso, que melhoria de qualidade que teve,
por que sozinha s6 de soro caseiro e de multimistura, hum... Hum... Se néo
tivesse vacina pra dar, se ndo tivesse consulta pra gestante, se ndo tivesse
hospital pra ganhar nené, ndo faria esse milagre, sozinha. Entdo eu acho

que o grande evento foi isso, a Constituicdo, a Organizacdo do SUS, a

criacdo do SUS, acho que foi um divisor de dguas do Brasil, ndo tem nem
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duvida. Enfermeira Brasileira Cordeiro

Em junho de 1992, a Fundacdo Nacional da Saude (FNS) através do oficio
circular n. n.° 141/92 deu seu apoio a PCR e recomendou as regionais do 6rgao
somar esforcos com a PCR. Isso corrobora a opinido da enfermeira Brasileira
Cordeiro que afirmou que a Constituicdo de 1988 foi fundamental para a ascenséo
da PCR no &mbito brasileiro.

Em 1991, é criado o Programa para incentivo da educacdo de jovens e
adultos da PCR, em parceria com o setor de educacdo L6 da CNBB e o MEB
(Movimento de Educacdo de Base). Juntamente foi lancado o livro da Irma Maria
Helena Arns: "Manual de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos”, esse livro serviu de
manual para os 100 primeiros grupos de alfabetizacdo que foram criados
inicialmente, cada um com 20 pessoas, em varias regides do Brasil. Em 1993 o
Projeto de alfabetizacdo de jovens e adultos da PCR passou a receber subvengao
de uma entidade austriaca. Essa iniciativa transformou-se em 1995, na acao
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), como sera visto adiante.

Em 1991, a PCR criou um programa de radio, em decorréncia dos resultados
da pesquisa realizada em dezembro de 1989 que indicou que 87% das radios locais
nao tinham programas de saude da mée e filho. Assim em meados de 1991 foi
criado o programa de radio da PCR, que segundo o jornalista Elson Faxina,
jornalista Sénia Prates e a Irm& Vera Lucia, é uma pratica fundamental da PCR.

De acordo com o entrevistado Elson Faxina, existia uma preocupacao de
como educar, conscientizar as familias, tendo como base o dificil acesso ao jornal

da PCR, por problemas de logisticas e o analfabetismo. Segundo o entrevistado:

O programa de radio nasceu também dessa preocupacao de sobre o que,
as familias ndo leem, o que chega até a familia?! A lider da Pastoral. Nao
tem, ndo chega um jornal para a familia, sdo familias pobres, que o objetivo
da Pastoral é chegar ao mais pobre possivel. Entdo, vocé nédo tem o habito

de leitura, ndo _tem como chegar, imagina dois _milhfes de jornais por

semana, ha um problema de logistica para distribuir este jornal. Entdo sobra

para o pessoal do radio. Entédo a ideia do programa de radio, quando surge,

surge com esta funcdo. O publico do jornal da Pastoral é a lider, que é

fundamental, o programa de radio que é fundamental é para as familias da

Pastoral. Como chegar ah essas 400 mil familias, agora 1 milhdo e 600 mil
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familias? Ah, &, aqui é um dos pontos, entéo tinha que chegar tdo rapido.
[...] Entdo o ponto era isso: como chegar as familias? Jornalista Elson

Faxina

Conforme o entrevistado, o jornal tinha dupla funcdo: conscientizar as
familias, fazendo as informacfes chegarem até elas, de maneira rapida e eficaz e
legitimar a imagem e as praticas da PCR junto as familias. Ou seja, o jornal € uma
tecnologia que ajuda a legitimar e difundir as praticas da PCR. Pois, de acordo com
Hatch e Cunliffe (2006), a tecnologia pode ser definida como solu¢des técnicas para
a continuidade do processo, conforme se verifica neste caso. Segundo o
entrevistado havia antigamente, em meados da década de 1980 e comeco dos anos
90 um preconceito com as praticas da PCR, pois as familias pensavam que as
lideres tinham uma segunda intencdo ao ajudar as familias, que seria 0 objetivo a

candidatura de vereadora, deputada entre outras.

E depois também que o radio pudesse de alguma uma forma de chegar a
outras familias que conhecendo a Pastoral se abrissem para esta Pastoral.

Porque havia nesta época ainda certo receio, ah a Pastoral que vem, tem

um monte de histdrias legais que o pessoal contava, e que a gente nao

percebia... O pessoal dizia 0 sequinte, quando ia |a me visitar, ah ela quer

alguma coisa, ela quer ser candidata de alguma coisa. Primeiro o que vocé

tem para dar e segundo ela quer alguma coisa. Vem para ajudar é porque

quer alguma coisa. Entdo esse passa a tratar a Pastoral como algo gente

interessada chegando aqui. Né?! Entdo com o radio vocé comeca a

desarmar esta coisa, comecam a nascerem histérias, comecam a perceber

gue é um trabalho que se deu na radio, entdo € bom. Entdo assim, ah,

primeiro, as familias passam a acreditar mais na Pastoral, e as que ja

estavam passam a se abrir com a Pastoral. Jornalista Elson Faxina.

A entrevistada Sonia Prates também afirma que o radio permite a legitimacéao
da organizacdo. De acordo com ela: “Entdo, em muitos lugares o radio abre as
portas para a entidade, para a instituicdo, né?! Pra a Pastoral”.

A Irma Vera Lucia corrobora a fala do jornalista Elson Faxina, pois diz que a
funcdo do radio € a formacdo continua dos lideres e das familias, ou seja, uma
tecnologia (HATCH; CUNLIFFE, 2006) foi e continua sendo crucial para a

continuidade das praticas da PCR. Segundo a Irm& Vera Lucia: “Entdo isso ajuda
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também na formacé&o continua dos lideres e também das familias que ouvem”.

Em 1992, o Programa de radio Viva a Vida ja possuia 300 estacfes de radio
em 23 Estados. Os programas duravam 15 minutos e eram semanais, 0 que vigora
até o ano de 2010, embora a duracdo e regularidade permaneceram as mesmas,
perceber-se-4 que ao longo do periodo estudado, o conteudo e a forma foram
sendo alterados.

Em 1993, foi feita uma auditoria pelo Ministério da Saude na PCR (13-18
setembro de 1993). A auditoria apresentou resultados conclusivos sobre a boa e
eficiente atuacdo do PCR e da utilizacdo dos recursos. Além disso, conforme a
auditoria, a PCR funcionava de forma descentralizada, articulando-se com as suas
liderangas, familias e comunidades.

Em abril de 1993, ocorreu a criagdo da Associacdo Nacional de Amigos da
Pastoral (Anapac). E uma entidade civil sem fins lucrativos que tem por objetivo dar
apoio técnico e econbmico as atividades da PCR desenvolvidas em todo o Brasil
(ARAUJO, 2000). A Anapac auxiliou juridicamente também a PCR na busca por
convénios entre a PCR e os municipios (secretarias de salde, educacdo ou acao
social). A PCR da comunidade poderia solicitar, no convénio, recursos materiais,
humanos e financeiros. Desde o comeco da década de 1990, a PCR passou a
incentivar as comunidades para que estas tentem captar recursos através de
conveénios.

De acordo com a entrevistada enfermeira Brasileira Cordeiro, a Anapac é
uma forma de a PCR poder utilizar os recursos para pagamento de funcionarios de
forma licita: “Na realidade isso é uma fachada. E uma forma da PCR utilizar o
dinheiro. [...] E uma triangulacdo. E uma préatica no Brasil. [...] Quem contrata ndo é a
Pastoral é a Anapac”. Ou seja, pode-se inferir que a partir de 1993, a PCR, devido
ao seu crescimento, necessita contratar mais funcionarios com o intuito de dar
continuidade A seus objetivos. A Anapac permite a PCR difundir as suas praticas
organizacionais, pois agiliza o processo de contratacdo de funcionarios, isto é, um
fator interno, a divisédo do trabalho (WEBER, 1963, 1991) auxilia a ampliagdo das
praticas da organizacdo no campo da acéo social (KHINDUKA; COUGHLIN, 1975).

O entrevistado jornalista Elson Faxina também afirmou que a Anapac é uma
organizacdo que auxilia a PCR para a contratagdo dos funcionérios. Sendo uma
guestdo meramente burocratica: “Ela faz a parte burocratica da Pastoral. Entdo
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resolveu a questdo legal da PCR, que ¢€ poder contratar, recolher recursos, mais
faceis. Nesse sentido foi uma solucéo encontrada. Mas € meramente burocratico”.

O entrevistado Clovis Boefluer também evidenciou o carater burocratico da
Anapac e sua funcao de contratagéo de pessoal. Segundo ele, a PCR, por questdes
estratégicas, ndo queria veicular contratacbes a seu nome, muito embora
atualmente a PCR tenha algumas contratacdes: “A Anapac é responsavel hoje
pelas contratac6es de todos os funcionarios. Ela nasceu para apoiar essa area de
contratacao de pessoa, porque a Pastoral, politicamente, estrategicamente, a gente
nao queria vincular nenhuma contratacéo a Pastoral”. O entrevistado conclui dizendo
gue a Anapac cuida dos Recursos Humanos da PCR e também capta uma pequena
porcentagem dos recursos.

Ainda no ano 1993, notou -se uma pressao social (OLIVER, 1992) contraria a
atuacdo da PCR no campo da acdo social (KHINDUKA; COUGHLIN, 1975), isso
porque a Revista Veja de 17 de novembro (matéria: Bendito Fruto) e revista Isto E
em outubro (matéria: Dupla Peniténcia) publicaram matérias denegrindo a imagem e
o trabalho da PCR. Em contrapartida, em 1994, foi veiculado um programa sobre a
PCR no Globo Repodrter (com jornalista Carlos Dornelles e produtora Maria Helena)
no dia 28 de janeiro de 2004.

Neste mesmo ano, foi feita a primeira parceria da PCR com o governo do
Estado do Parand (governador Mario Goulart) com o objetivo de reduzir a
mortalidade infantil no Estado. O governo investiu US$ 20 milhdes de dolares no
programa (PASTORAL DA CRIANCA, 2004).

Além disso, nesse mesmo ano foi feita a proposta da rede de jovens
comunicadores solidarios a infancia ser refor¢o na divulgacéo dos trabalhos da PCR,
uma vez que a estrutura de comunicacao da PCR nao pdde mais ficar centralizada
na sede nacional, em Curitiba. A Rebidia (Rede Brasileira de Informacdo e
Documentacao sobre a Infancia e a adolescéncia) foi lancada formalmente em 1996
em parceria com a Fundacgdo Grupo Esquel Brasil e a Fundagédo Fé e Alegria. O
objetivo foi descentralizar a documentacdo e informacdo sobre a infancia e a
adolescéncia que passou a ser gerenciado por uma rede de organizacbes néao
governamentais. A Rebidia é parte fundamental do sistema de informacdes da PCR,
uma vez que € dependente das FABS. Ou seja, a Rebidia, entre outras coisas,
veicula as informagdes que séo extraidas das FABS. A rede criou um canal de
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difusdo das informacbes produzidas através da Rebedia a toda sociedade mas
especialmente os formuladores de politicas publicas. A Rebidia tornou-se um dos
principais canais de comunicagédo e divulgacdo de dados e informagbes da PCR,
compondo o sistema de informacbes. Ou seja, ocorre uma descentralizacao
(WEBER, 1963, 1991) das informacdes das FABS, e do departamento de
comunicacdo, uma vez que outro setor passou a ser responsavel por divulgar as
informacdes para o publico interno e externo. Contudo o departamento de
comunicacdo é dirigido por um funcionario da PCR, Clovis Boefleur. Essa
descentralizacdo permite maior agilidade na divulgacédo das informacdes e portanto,
maior transparéncia, o que aumenta a credibilidade da instituicdo junto ao publico
externo. Como foi dito anteriormente, o sistema de informacgdes caracteriza-se como
uma pratica da PCR.

Os entrevistados destacaram que no ambito econdmico, a estabilidade
monetaria, foi um dos principais eventos que influenciaram as praticas
organizacionais da PCR. Pelo grafico 1, percebe-se que a inflagdo passou de
aproximadamente 220% a.a. em 1984 para 2.740% anuais, seu apice, em 1990. Foi
apenas em 1993, com a implantacdo do Plano Real, a partir do ano de 1994 a
inflacdo passou a declinar, atingindo 3,88% anuais em 1998.

Em periodos de instabilidade monetéria, os entrevistados relataram que fazer
convénios, parcerias, era praticamente impossivel, pois ndo havia como fazer um
planejamento financeiro adequado para o projeto ou programa, devido a inércia
inflacionaria. Nesse sentido destaca-se uma pressao econdémica, corroborando as
ideias de Oliver (1992), condicionando a deslegitimacdo das praticas da PCR.
Apenas acordos de curto prazo (de poucos meses) podiam ser concebidos.
Conforme o jornalista Elson Faxina: “Sem duavida nenhuma a estabilidade da moeda
ajudou muito a PCR, porque ela ndo tem como estar fazendo convénios de curta
duracdo. Fazer convénio de longa duracéo, pelo menos um ano, &h &h...., numa
moeda como era, era impossivel”. A estabilidade monetaria foi crucial para que a
PCR pudesse fazer convénio de longo-prazo, segundo o entrevistado: “... com a
estabilidade da moeda, vocé consegue fazer planejamentos de mais meédio longo
prazo”. Inclusive, relata o entrevistado, ocorreram momentos em que a PCR néo
possuia dinheiro algum, ou seja, ndo podia realizar qualquer projeto ou programa:
“[...] e teve momentos em que a PCR nao tinha dinheiro para fazer nada. [...] E se
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acabava o dinheiro... a gente fazia um convénio hoje, no més que vem o dinheiro

nao tinha mais nada”.

3000 -

2500 -

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

B Transformacdo de IGP-DI - geral - indice (ago. 1994 = 100) - FGV/Conj.
Econdmica - IGP_IGP

Grafico 1 — indice Geral de Precos-DI anual.
Fonte: Ipeadata, 2010.

A economista Rubia Papini destacou o0 mesmo ponto a respeito da
impossibilidade de se efetuar planejamento: “Por que naquele periodo, em 89, 88,
era aquela inflacdo de 40% ao més. Ai nao tinha... Porque primeiro vocé fazia um
planejamento... Por exemplo, se vocé pega hoje 100 mil, no més que vem vocé
precisaria de 140 mil”.

Segundo relatos do entrevistado Clévis Boefluer, a inflagcdo e a dependéncia
dos recursos governamentais trouxeram muita incerteza e inseguranca para a PCR.
A inflacdo pelo seu carater imprevisivel e incerto, segundo o entrevistado: “[...] e a
inflacdo era tao alta que vocé fazia um convénio para desenvolver as agdes, quando
chegava na metade das acOes aquele recurso jA ndo dava para nada’. E a
dependéncia dos recursos governamentais, pois 0 governo nao foi sempre um
pagador pontual: “[...] o atraso do convénio, vocé sabe que as parcelas do governo
nem sempre sao em dia né, ndo € depositar naquele més, ai da algum problema
financeiro no governo e ele atrasa as parcelas do convénio”. Entdo, segundo o
entrevistado, esses problemas geraram enormes problemas, pois a PCR ficava
muito descoberta em relagédo aos recursos financeiros, o que levava a organizacao

a uma busca continua por recursos.
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Apesar de duras criticas feitas por revistas de circulacao nacional (Veja e Isto
E) que sdo pressbes sociais, conforme apontamos anteriormente, estas a partir de
1994, comecaram a legitimar as préaticas organizacionais da PCR. Conforme a
pesquisa de campo, podemos destacar duas explicagdes principais: (i) parceria
firmada entre a PCR e a Rede Globo através do programa Crianca Esperanca; (ii)
aumento do Terceiro Setor devido a criagdo do programa Comunidade Solidaria pela
primeira-dama Ruth Cardoso, que apoiou a atuacéo da PCR.

Em 1995, a PCR passou a receber recursos do Programa Crianga
Esperanca, da Rede Globo em parceria com a Unicef. Segundo Araujo (2000), com
estes recursos a PCR criou 0 projeto especial Crianca Viva e recebe em média: 1,2
milhdo de reais por ano. A primeira parceria da PCR com o programa Crianca
Esperanca foi em 1995.

O entrevistado jornalista Elson Faxina relatou como foi feita esta parceria, que
dependeu em sobremaneira do evento no qual participaram o coordenador do
projeto Crianca Esperanca, Luis Lobo, e a Dra. Zilda Arns. Conforme o mesmo
entrevistado, apos a parceria com a Rede Globo no projeto Crianca Viva, extensao
da Crianca Esperanca, a PCR passou a ter maior visibilidade do cenario nacional,
segundo o entrevistado: “Entdo depois desse projeto, a PCR comecou a ter maior
visibilidade, comecou a ter essas reportagens, Veja, o Gilberto Dimenstein. A
reportagem da Veja foi bem interessante”.

A parceria se efetivou, pois Luis Lobo relatou na palestra que o grande
problema do programa Crianca Esperanca, era a falta de mensuracédo social dos
resultados obtidos, ou seja a quantificacdo do capital social criado, de acordo com o
entrevistado Jornalista Elson Faxina:” [...] o Luis Lobo, coordenador do Crianca
Esperanca, fez uma palestra e disse que eles estdo com um grande problema, que
eles ndo estavam conseguindo dar retorno dos recursos aplicados”.

Estavam presentes o jornalista Elson Faxina e Dra. Zilda Arns, que
perceberam que para a PCR faltavam recursos, pois a mensuracao era feita através
das FABS que por sinal, ja estava consolidada, ou seja, era uma pratica. [...] eu
disse: “A PCR € uma instituicdo assim passada, mas que nao € conhecida no Brasil.
[...] Se vocé passar um pouquinho do seu dinheiro, nés lhe passamos a prestacao
de contas, que € o seu problema....” [...] Entdo comecou o projeto Crianga Viva”.

O Programa Crianga Viva existe em decorréncia do apoio que o Programa
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Crianca Esperanca fornece a PCR (27 projetos estaduais e 3 nacionais). Cada
Estado escolhe um municipio de maior risco de mortalidade infantil para que as
acOes basicas de saude, nutricdo e educacdo, projetos de geracdo de renda e de
alfabetizacdo sejam implantadas.

Em 1995, foi criado o Estatuto da PCR e seu posterior desvencilhamento na
CNBB. A PCR se tornou um organismo de acao social da CNBB, com estatuto
proprio e em novembro do referido ano a primeira direcdo foi nomeada. O presidente
do Conselho Diretor da PCR: Dom Aloysio José Leal Pena; a Coordenadora
Nacional: Dra. Zilda Arns; os representantes do Conselho Diretor, Fiscal e
Econdmico foram eleitos por voto secreto e nominal, eleitos pelos coordenadores
estaduais, dois membros da Anapac e o diretor-presidente da PCR. Nesse mesmo
ano foi realizada a primeira assembleia geral da PCR, quando se reuniram
coordenadores estaduais, funcionarios da coordenacéo nacional. Sobre o estatuto, o
entrevistado Clovis Boefluer afirma que ele foi feito ao longo do tempo e que possui
um carater dindmico que se adapta as praticas da PCR: “O Estatuto foi feito ao
longo do tempo. Na verdade ele sempre se adaptou a realidade e ndo o contrario. O
estatuto sempre foi assim: “a Pastoral teve alteracdes, ah! vamos reformalizar isso
no estatuto”. Ou seja, na visdo do entrevistado, o estatuto - uma pratica interna
formalista, como discutido por Weber (1963, 1991) - nédo interfere nas praticas
organizacionais (GIDDENS, 2003).

J& na visdo da Irma Vera Lucia, o estatuto tem o objetivo de orientar as
praticas dos funcionarios e voluntarios: “Nés temos todo o estatuto, regimento
também, porque quando uma pessoa entra na Pastoral ela automaticamente, ela
tem que saber por que porta ela estd passando. Entdo o estatuto, regimento, € a
porta”. Ou seja, para a entrevistada, o estatuto, a formalizacdo (WEBER, 1963,
1991) pode servir de meio de orientacdo na execucdo das praticas: “[...] Entdo os
documentos vem para nos dar um parametro. Porque as vezes a gente pode fazer
coisas que ndo devam ser aprovados, ou pelo Ministério, ou pela Igreja, pela propria
PCR. E o que regulamenta nossa miss&o na Pastoral”.

Depois da criacdo do Estatuto, em todos os anos subsequentes, inclusive o
de 1995, foram feitas assembleias gerais, nas quais sao discutidos assuntos
pertinentes a acdo e praticas da PCR. Apesar de ter como meta a descentralizacdo
das acdes, isto se afirma com base na analise dos jornais da PCR e das entrevistas,
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o encontro anual dos coordenadores em fevereiro de 1995 colocou como uma das
metas a descentralizacdo da PCR, com o reforco da formacdo de equipes e a
organizacdo comunitaria. Varias notas foram veiculadas no jornal para promover a
descentralizacdo entre os varios niveis de atuacdo (estadual, diocesana, areas,
paréquias e comunidades). Conforme a enfermeira Brasileira Cordeiro, embora as
assembleias tentem promover a descentralizacdo das acdes, as decisbes sé&o

extremamente concentradas na mao de uma pessoa.

A Dra. Zilda Arns dizia assim, gue as decis6es sdo centralizadas e que as

acOes sdo descentralizadas. Eu acho que ela tem as duas coisas, se néo,

ndo teria como que vocé cuida da vida de quem ta l& no Norte do Brasil
fazendo a acdo, e acaba tendo uma descentralizacdo. Agora, todas as

decisbGes sdo centralizadas. O cérebro da guestdo, como é gque ela vai

gastar o dinheiro, onde é gue vai, quanto que vai ser, se vai fazer isso ou

aquilo, ele é centralizado sim, ele ndo é colocado em Assembleias, mesmo

nas Assembleias € uma centralizacdo terrivel, vocés podem discutir tudo,

podem discutir tudo, mas no final da decisdo, guem decide sou eu. Os

coordenadores estaduais participam. Entdo podem discutir a vontade.

Enfermeira Brasileira Cordeiro

Em 1995, também foi criado o Programa de Educacgédo de Jovens e Adultos
(EJA) e o Projeto Complementar: Brinquedos e Brincadeiras, brinquedoteca (em Vila
Paranoa em Brasilia). O programa EJA recebeu o apoio financeiro da Missio- Austria
por trés anos seguidos, e desde 1998 anos tem a colaboracdo do MEB-Ministério da
Educacdo e do Desporto (MEC), no ano de 1995 também teve o apoio do MEC-
Fundo Naional de Desenvolvimento de Educacéo (FNDE). O EJA também recebeu o
apoio da primeira-dama Ruth Cardoso, coordenadora do programa Comunidade
Solidaria. Apesar de o EJA ser criado formalmente em 1995, a PCR j& tinha desde
inicio da década de 1990 o projeto de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos. Em julho
de 1996, a PCR assina convénio com o MEC, em julho, no valor de R$ 223. 200,00
para o projeto de alfabetizacdo de jovens e adultos. Sendo que R$ 186.000,00
foram destinados a ajuda de custo para monitores e R$ 37. 200 nas despesas de
transporte dos monitores.

O programa de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos pode ser visto como uma

pratica, uma vez que € uma acao recorrente que perdura no tempo, conforme
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descrito por Giddens (2003) e também como uma tecnologia corroborando a
definicdo de Hatch e Cunliffe (2006), pois auxilia no processo de capacitacdo das
lideres. De acordo com a entrevistada Brasileira Cordeiro, o programa foi concebido

para auxiliar exclusivamente as lideres no exercicio de sua fungéo.

E comeca a se identificar, é claro, isso era notério. A dificuldade que a lider

tinha de acompanhar as familias e fazer registro se ela ndo sabe ler, nem

ela_aproveitava o _proprio_instrumento de trabalho que era o guia, nem o

jornal, nem coisa nenhuma gque chegasse, porqgue o analfabetismo nas

familias mais pobres é alto, e ai foram montadas as primeiras turmas

pensando na lider, quer dizer a ideia principal do programa ndo era um

programa aberto a comunidade, quer dizer, o governo tem, as prefeitura
tém, quer dizer, vocé melhorar a alfabetizacdo da lider, da lider, da familia

dela. [...] Era voltada para a lider. Enfermeira Brasileira Cordeiro

A Irma Vera Lacia também afirmou que o publico-alvo do programa de
Educacdo de Jovens e Adultos eram as lideres: “Entdo o EJA foi criado para dar
oportunidade para os lideres que ndo sabiam ler nem escrever”. De acordo com a
entrevistada, a Dra. Zilda Arns percebeu a falta que a alfabetizacdo fazia para
execucao da tarefas das lideres, e portanto, através de sua capacidade de agéncia,
ajudou na criacdo do programa EJA: “A Dra. Zilda Arns sentiu que existiam muitos
lideres da PCR que nao sabiam ler nem escrever. [...] ela muito inteligente quando
percebia que um nédo sabia, ela ia criando. Por isso a Pastoral se tornou esse mundo
de atividade de a¢bOes que nos temos”. Atualmente o programa engloba as maes e
pessoas da comunidade.

Segundo o entrevistado Clovis Boefluer, o programa também tem como
objetivo auxiliar as maes para estas apreenderem a ler e escrever, uma vez que,
conforme o entrevistado, os anos de estudos tém relacdo direta com a queda da
mortalidade infantil. Pois uma vez que a mée é alfabetizada, ela entende como
cuidar da crianca melhor: “Porque se a mae sabe ler e escrever diminui a
mortalidade infantil. Os anos de estudo, 0 acesso ao estudo formal da mae tem
relacdo direta com a mortalidade infantil”. Além disso, a PCR percebeu que em
muitos municipios do Brasil ndo havia disponibilidade de programas de alfabetizacéo
para jovens e adultos. E interessante notar que a alfabetizacdo é uma pratica da

PCR, mas também € uma forma de tecnologia, segundo Clovis Boefluer: “Nossa
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meta era ter todas as lideres da PCR que soubessem ler, porque também as lideres
gue nao soubessem ler ndo poderiam ler o guias do lider ndo poderiam preencher a
FABS”.

O entrevistado jornalista Elson Faxina ressaltou que o EJA tem como foco a
alfabetizacdo utilizando-se das acdes de saude: “Mas 0s projetos, as cartelas de
alfabetizacdo, todo o conteudo das cartelas era sobre as acbes de saude. Entéo
havia assim, a propria alfabetizacdo se realizava aprendendo mais com saude.” Ou
seja, a alfabetizagdo é realizada focando na &rea da saude, que € o campo de
atuacdo da PCR: “As acdes que pareciam fora do foco, tinham um foco total na
PCR. [...] Entdo todas as palavras geradoras, eram palavras das ac¢fes basicas de
saude e educacao”.

De acordo com a fala do entrevistado Elson Faxina, percebemos que a PCR,
pode ser definida como uma organizacdo que absorve as influéncias externas e
reponde as pressdes externas, tais como desfragmentacdes sociais e mudancgas nas
crencas dos participantes (OLIVER, 1992). Isto é, o programa EJA, segundo o
entrevistado, ndo nasceu na PCR, assim como o soro, a agado brinquedos e
brincadeiras: “Quer dizer, essa influéncia do conhecimento sempre teve. O soro
caseiro vem de fora. Quase todas as acbes nasceram fora”. O EJA é uma
adaptacdo do Mobral, programa dos anos 1970: “Na verdade, o EJA néo era a
Pastoral, era uma adaptacdo do Paulo Freire, com uma nova roupagem, entre
outras. Eu fui do Mobral nos anos 70”. Ha, portanto, a influéncia de pressodes
externas, seguindo o que descreveu Oliver (1992) para a configuracdo da pratica
organizacional de alfabetizacdo e brinquedos e brincadeiras, entretanto como
pondera o entrevistado, o foco das pratica é sempre a saulde, isto &, a area de
atuacdo da PCR: “Agora, claro, eu trago todo o conteido da PCR. Que essa
adaptacdo € legal. A PCR sempre soube fazer muito legal isso. Recolhe na
instituicdo o seu conhecimento, mas adapta a sua realidade. Essa € a riqgueza da
Pastoral. .”

O entrevistado jornalista Elson Faxina comenta que o programa EJA, entre
outras acbes da PCR, foram bem sucedidas porque o0 governo, sobretudo a
primeira-dama Ruth Cardoso criou o comunidade solidaria, isto €, ha uma pressao
social legitimando as praticas adotadas a priori pela PCR. Esse programa visava

aumentar as parcerias entre o governo e entidades do Terceiro Setor, e fortalecer o
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Terceiro Setor. Como a PCR tinha um know-how para a gestdo social, foram

realizadas muitas parcerias entre o governo e esta entidade.

Teve um momento que é econdmico-politico e social de repente, que foi

uma compreensdo do FHC, o qual eu concordo em parte em parte ndo, gue

€ assim a ideia de fortalecer o Terceiro Setor. Foi uma ideia da Ruth

Cardoso, né?! Quando ela criou o Economia Solidaria, economia solidaria

ndo, comunidade solidaria, e ela estimula muito o Terceiro Setor, participei

muito das reunifes inclusive, e o governo faz muito mais se estiver em
parceria com uma politica social com o Terceiro Setor, com as ONGs. [...]

para_a Pastoral foi muito importante porqgue a Pastoral da Crianca entra

nesse bojo e com todo o seu know-how la consegui ampliar muito_mais

projetos; o de alfabetizacdo, por exemplo, teve um impulso enorme, e ganha

um impulso enorme nesse momento, porque havia uma ideia de governo de

gue era importante, [...] Agora 0 governo usava uma estratégia, ndo sei se
vocé chegou a ler, que eu achava uma estratégia, que olha: o governo
consegue chegar até a comunidades, mas a comunidade até o coracao das
maes, 0 governo ndo chega. Quem chega é a Igreja, lider, sdo entdo o
governo tem que dar estrutura e condicbes para que as igrejas e as
pessoas cheguem até essa incisdo que a mae, o coracao e cabeca da mae.
[...] De qualquer forma naquele momento, naquela abertura, o governo fala

0 sequinte é importante 0 movimento social, e a Pastoral cria um programa,

ela ja tinha consolidado sua experiéncia, entdo ela foi até usada no bom

sentido, para mostrar, olha como da certo. Entdo foi bem bacana, a Pastoral

cresceu com esse momento novo politico. Jornalista Elson Faxina

Segundo o jornalista Elson Faxina, ap0s este momento a PCR passou a
ganhar projecdo nacional, sem ser colocada em duvida a idoneidade da
organizacdo. Este momento politico-social é o 4pice da expansdo da PCR para o
entrevistado. Podemos identificar outra pressao social (OLIVER, 1992), que foi o

aumento do Terceiro Setor, que alavancou o crescimento das praticas da PCR.

Pela Ruth Cardoso, a Pastoral ganhou esta dimenséo, entdo, por exemplo,

0 povo deixou de questionar: “A Pastoral recebe recursos do governo...”

para de questionar, porque até entdo muitos questionavam. “Ah porque o

governo déa dinheiro para a Igreja...”. Nada disso! Quando a Ruth Cardoso

faz este trabalho, comeca a aparecer em rede nacional, bom, pera ai, entdo

eles estdo certos, e a partir dai ela comeca a ganhar mais recursos... que
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eu acho que ndo vem ao caso, mas entidade questao tinha lastro, mas tudo
bem. Quer dizer, para a Pastoral, aquilo foi importante por duas pessoas:

pela Ruth Cardoso e pelo José Serra, ndo pelo FHC. [...] Até entdo, até a

divisdo da PCR, até dentro da Igreja era vista como uma Pastoral dos Arns,

ah a Pastoral dos Arns, dos familiares, entdo tinha isso. Com essa
discusséo de que a Pastoral é acao social, a acdo da Rebidia e etc., entdo a
prépria rede comeca a assumir mais como seu limite, entdo que também
traz neste meio tempo. Tanto que a Dra. Zilda Arns passa a ser mais
querida... ela sempre foi querida, tanto é que ela foi representante da CNBB

no Conselho Nacional de Saude. [..]. E nos ultimos anos assim dessa

década eu acho que nao teve muito que mudou. Eu acho que o periodo

mais forte dela foi &h, ah... nos anos 90, 80. Jornalista Elson Faxina

Segundo dados do Sistema de Informacdes da PCR, o numero de alunos do

programa EJA, no periodo que foi compreendido pelo primeiro trimestre de 2002 até

o segundo trimestre de 2009, esta declinando ano a ano. O grafico 2, mostra que em
2002 eram 30.985 alunos contra 5.339, em 2009.
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Gréfico 2 — Nimero de alunos programa EJA — trimestral — 2002-2009
Fonte: Sistema de Informagfes da Pastoral da Crianca, 2009, elaboracdo da autora.

Segundo a Irma Vera Lucia, a queda do niumero de alunos € um indicio que

os lideres tém maior grau de instru¢do, pois houve um aumento dos programas



90

governamentais que promovem a alfabetizacdo de jovens e adultos: “NOs hoje
temos poucos lideres analfabetos, até porque a prefeitura, o governo tem outros...
Ja tem o EJA j4, que esta mais organizado. O governo ja tem essa pratica. Onde o
governo esta, a gente ndo precisa estar igualzinho a eles né?!” Percebe-se que uma
h& uma pressdo econdmica que condiciona a pratica de alfabetizacdo. Uma vez que,
outros programas governamentais passam a alfabetizar, a pratica da PCR passa a
ser deslegitimada (OLIVER, 1992). Assim o EJA esta presente em locais onde o
governo ainda nao chegou, ou seja, o0 EJA ndo é um concorrente dos programas
governamentais: “E a gente daria gracas a Deus se a gente ndo precisasse mais do
EJA. Que a prefeitura, o Estado, alguma secretaria assumisse. E a gente sabe que
isso ja tem em varios lugares. NOs temos onde o governo ainda nao chegou”.

Em 1995, também foi criado o Projeto Complementar: Brinquedos e
Brincadeiras, em Vila Paranoa, em Brasilia, que se transformou em uma pratica
(GIDDENS, 2003). A pratica Brinquedos e Brincadeiras também é incorporada pela
PCR a partir de organizagdes externas localizadas no Distrito Federal. Segundo o
jornalista Elson Faxina, as brinquedotecas se originaram de uma nova corrente no
pensamento pedagodgico, ou seja, uma pressao social configura uma nova pratica da
PCR. Segundo o entrevistado, a PCR é uma organizacdo atenta as mudancas
externas, e por isso acaba incorporando em suas praticas a questdo das
brincadeiras. A préatica das brincadeiras permite as criangcas aprenderem o mundo
adulto e as maes receberem instrucdes e apreenderem mais sobre saude no dia do
peso, pois as criangas ficam brincando com outra pessoa cuidando e assim elas nao

desviam o foco das maes.

[...] 2 Pastoral também esta muito aberta no quem vem de fora. [...] E elas

foram trazendo nos cursos de capacitacdo, a visdo de que as criancas no

brincar, elas ampliam seu lado relacional, na brincadeira elas apreendem

mais, elas se abrem mais, ou com o coleguinha ou com a mée... E que o
brincar da crianca era sua introdu¢do ao mundo do adulto, mas brincando.
Ela ia comecar a ver o mundo adulto na relacdo da brincadeira. [...] Se

soma_a isso_algumas iniciativas, creio de Brasilia e de ... ah... ndo vou

lembrar_agora, mas de varios estados, comecou a surgir nessa corrente

pedagdgica a existéncia de bringuedotecas. A brinquedoteca ndo é uma

invencdo da Pastoral, ela é externa, mas uma ideia que a Pastoral

incorpora. [...] Entdo foi uma maneira de surgirem as duas funcdes: a
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crianca vai brincar uma com a outra, e faz socializacdo, enquanto isso as

maes estdo ali para apreender. Jornalista Elson Faxina

De acordo com o entrevistado Clévis Boefluer, h4 uma presséo social, uma
mudanca nas principais correntes pedagodgicas, que indica que a reducdo da
mortalidade e melhora da qualidade de vida podem ser melhoradas ndo apenas com
a atuacdo da PCR, mas também da melhora do contexto social. De acordo com o
entrevistado: “Com o tempo a gente percebeu que precisdvamos ampliar o conceito
de trabalho da PCR, de além da crianca viver, ela precisa ter oportunidades de
desenvolvimento integral, plano, por isso incorporamos mais essa agao [...]".

Conforme a entrevistada enfermeira Brasileira Cordeiro, a ideia de que as
criancas necessitam brincar, e por consequéncia a pratica de Brinquedos e
Brincadeiras, surgiu a partir de uma pressao politica de duas consultoras da PCR.
Segundo essa entrevistada, as consultoras Marcia Mamede e Vera Lucia
introduziram este conceito pedagdgico e passaram a defender acdes e praticas que
proporcionem a brincadeira para a crianca e, sobretudo, um ambiente favoravel para
o desenvolvimento desta crianca. Ou seja, conforme Oliver (1992) descreve, ocorre
uma mudanca na crenca dos integrantes da organizacao, que levam a mudanca na
pratica organizacional. Neste sentido houve o uso da capacidade de agéncia pelas
consultoras Marcia Mamede e Vera Lucia (GIDDENS, 2003). De acordo com a

entrevistada:

[...] foi a Marcia e a Maria Ldcia, que ja faleceu, que sédo duas pedagogas
gue comecaram a trazer pra Pastoral essa ideia que ndo basta vocé so
vacinar, amamentar, vocé comer alimentacbes enriquecidas, que se a
crianca nao brincar, se 0s pais ndo proporcionarem pra essa crianca um
ambiente favoravel, com certeza essa crianca tera problemas e atrasos no
seu desenvolvimento [...]. Porque é brincando que ela se desenvolve. Isso

foi muito focado, muito defendido. Enfermeira Brasileira Cordeiro.

Em 1996, foi feito o lancamento da Cartilha "Construindo Cidadania”™ com o
objetivo de auxiliar, informar e conscientizar a populacdo carente sobre o seu direito
a cidadania e a sua participagdo na construcdo de uma sociedade mais justa e
fraterna. Logo em seguida foi criada a figura do articulador junto ao Conselho de

Saude. Ou seja, € necessaria uma atuacdo participante da sociedade para a



92

resolucdo de problemas sociais. A criacdo do articulador pode ser vista como um
aumento da diferenciacdo horizontal (WEBER, 1963, 1991) e também como uma
pratica para a vigilancia e contestacdo permanente da definicdo das politicas
publicas. A criacdo de uma funcdo como o articulador provoca a alteracdo da
crencas dos participantes da organizacdo, gerando uma pressdo politica,
corroborando as ideias de Oliver (1992) para a atuacdo mais contundente da
organizacdo. Segundo o entrevistado Clévis Boefluer, “Entéo a figura do articulador
gue nds criamos para ndo depender de ter a vaga no Conselho de Saude. Mas nos
temos uma pessoa que vai se preocupar com 0os mesmos temas do Conselho de

Saude. A gente tem mais autonomia, inclusive”.

De acordo com a entrevistada enfermeira Brasileira Cordeiro, essa nova
pratica, foi uma iniciativa do Clovis Boefluer, indicando a capacidade de agéncia, ou
como foi descrito por Giddens (2003), a capacidade de fazer algo: “. Isso foi o Clovis
Boefluer que comecou a fazer, mas era muito assim, a Dra. Zilda Arns dizia, que era
importante que nos municipios, a PCR se fizesse representar nos Conselhos
Municipais de Saude”. Nesse sentido pode-se perceber que ha, portanto, uma
capacidade de agéncia do Clovis Boefluer em configurar o surgimento de uma nova

pratica.

Esses voluntarios que atuam como Articuladores junto ao Conselho Municipal
de Saude tém como objetivo melhorar os servicos de saude publica através de
maior envolvimento com as Politicas Publicas e o Controle Social, como por
exemplo, melhorar o acesso e prevenir a mortalidade infantil. A principal funcéo, de
acordo com o Manual do Articulador (2008), articular é: “Ele ter4 a funcao de
acompanhar a atuacao do Conselho de Saude e preencher mensalmente a Folha de
Acompanhamento do Conselho de Saude, FAC - Saude” (PASTORAL DA
CRIANCA, 2008, p. 6-7). Para prevenir a mortalidade infantil sdo feitos estudos
sobre as causas das mortes de criangas menores de um ano. Esse tipo de relatorio,
gue se chama Folha de Acompanhamento do Conselho de Saude (FAC-Saude), é
enviado mensalmente a Coordenacdo Nacional da PCR. No ano de 2008, segundo
informacbes da Pastoral da Crianca (2010), de 1.108 articuladores, 63% dos
conselhos se reuniam mensalmente e 73% dos articuladores participavam dessas
reunides.

A PCR também através do jornal procura politizar os lideres. No primeiro
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namero do Jornal de 1997, a PCR faz campanha para que as pessoas fiscalizem a
atividade dos prefeitos eleitos e em 1996 por meio de uma entidade, o conselho, que
seja atuante nos conselhos de saude, assisténcia social, de direitos da crianca e do
adolescente, educagdo e outros ou através de convénios e parcerias com as
prefeituras. Além disso, desde o Jornal n.° 43, ha a implantacdo de uma coluna no
jornal no qual a REBIDIA responde perguntas de cunho politico, democratico,
sobretudo relacionado aos direitos dos cidadaos, o responsavel é o Clévis Boefluer.

O entrevistado Clévis Boefluer disse que houve um periodo, no ano de 1997,
em que havia uma grande pressdao econdmica. A PCR segundo ele era
extremamente dependente dos recursos governamentais, além disso ocorreu uma
diminuicdo dos parceiros da iniciativa privada. Com o objetivo de reverter a situacéo,
a PCR foi em busca de outros patrocinadores privados. Segundo o entrevistado:
“Teve um periodo também que a PCR dependia muito do governo federal, entédo
assim minguaram um pouco os apoiadores privados. Foi em 97... 96, 97" .

Em virtude das pressbes econbmicas, ou seja, de falta de recursos de
parceiros, conforme descrevemos anteriormente, e discutido por Oliver (1992), em
1997, a PCR firmou uma parceria com o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT). A
PCR passou a ser beneficiada com o programa de final de ano do SBT. Nesse
mesmo ano foi também reafirmado o convénio entre a PCR e a Rede Globo
(Crianca Esperanca). Com o recurso de R$ 1.420.000,00, a PCR ira expandir o
programa Crianca Viva para 250 municipios. Nesse ano € feito o convénio entre a
PCR e a Companhia Paranaense de Energia Elétrica (Copel). Através da conta de
luz interessados podem fazer doacdes a PCR. Todo o dinheiro arrecadado foi
utilizado no préprio Parana. Neste sentido pode-se concluir que uma pressao
externa, conforme discutimos acima, fez a PCR mudar suas préaticas em relacdo aos
convénios.

Ainda no ano de 1997 ocorreu uma mudanca no cenario externo, que
podemos definir com uma pressao econémica, pois a Norma Operacional Basica 96
(NOB) previa a descentralizacdo das agcbes de saude via conselho municipal, isso
significa que as prefeituras passaram a ter autonomia para gerenciar a area de
saude. Neste sentido, foram facilitadas as parcerias entre a PCR e as prefeituras.

A parceria da Rede Globo com a PCR aumentou a visibilidade da organizacéo
nacionalmente, a partir desse momento, a PCR passou a ter maior facilidade em
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fechar parcerias, obter apoio. Por exemplo, em 1997, a PCR ganhou o Prémio Bem
Eficiente. Este foi concedido pela fundacdo Kanitz as entidades sem fins lucrativos
que se destacaram em suas atividades pela exceléncia em administracéo,
transparéncia e pelo impacto social de sua atuagéo. Este prémio foi patrocinado por
sete empresas, sdo elas: Banco Dibens, DPaschoal, Grupo Orsa, Intermédica,
Natura, TAM e Grupo Ticket. O prémio foi entregue dia 10 de junho de 1997, sendo
que nesse dia também foi lancado um livro com as 50 melhores entidades
beneficentes do ano. O livro foi enviado para as 5.000 maiores empresas do Brasil
com o objetivo de conseguir mais recursos, apoio, parcerias. No ano de 1997,
concorreram mais de 600 instituicdes. Foi o jornalista Luiz Lobo, diretor do Programa
Crianca Esperanca, que indicou a PCR.

Em 1997, passou a ser elaborado um novo Guia do Lider. O caderno do
Lider deve refletir a experiéncia dos lideres sendo que a cada edicdo passa a ser
modificado conforme essas novas experiéncias (PASTORAL DA CRIANCA, 1997,
2007). No novo Guia do Lider ocorreu uma mudanca crucial na principal pratica da
PCR: acompanhar as criancas de 0 a 5 anos. Para acompanhé-las de 0 a 6 anos.
Segundo o entrevistado Jornalista Elson Faxina, foram duas as razées que levaram
a mudar a faixa etaria do seu publico alvo. Primeiro ocorreu uma pressao da base,
que estava querendo incluir as criancas até os seis anos, pois na maioria dos
municipios ndo havia pré-escola, ou seja uma mudanca na crenca dos membros da
organizacdo o que corrobora o argumento desenvolvido por Oliver (1992). Essa
afirmacéo € corroborada pela entrevistada enfermeira Brasileira Cordeiro. Segundo
a entrevistada: “Havia o periodo de 5 para 6 anos que as criancas ficavam, saiam da
Pastoral, e ainda ndo estavam na escola. [...] Ah ndo mas a crianga tinha que no
pré-primério, mas perai, a maioria dos municipios ndo tem. Se ndo tem entdo a PCR
faz. Entdo veio um pedido da base”. O segundo motivo é decorrente da pressao dos
pesquisadores da area de saude que incluiam até seis anos o periodo para o
desenvolvimento infantil, podemos dizer que esta foi uma presséo social. De acordo
com o entrevistado: “Ent&o foi primeiro atendendo ao pedido da base, e o segundo,
de nédo cortar essa pesquisa, esse trabalho que tinha feito o pessoal de educacao da
area de saude sobre as etapas do desenvolvimento” .

Em 13 de agosto de 1998, o Ministério da Saude, o principal patrocinador da

PCR, renovou convénio com a entidade por mais um ano. Ha uma grande mudanca
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em relacdo ao repasse do governo. Em 1997, o convénio assinado foi de R$ 7,5
milhdes, e em 1998 esse valor passou a ser de R$ 16 milhdes. A exemplo do
convénio anterior, 65% dos recursos foram repassados para as coordenacodes
diocesanas da PCR. E os demais recursos foram direcionados para a produgéo de
materiais educativos.

Segundo os entrevistados, o0 aumento do convénio em quase 50% ocorreu
devido a uma presséo do entdo ministro da saude José Serra. De acordo com 0
jornalista Elson Faxina, no momento da renovag¢do do convénio, José Serra pedi
para a Dra. Zilda fazer um novo projeto mais ambicioso, pois ele acreditava que a
PCR deveria ampliar sua area de atuacdo e que para tanto necessitaria de mais
recursos. Conforme o entrevistado: “Ele [José Serra] dobrou os recursos para a
Pastoral.” Segundo a entrevistada enfermeira Brasileira Cordeiro: “[...] virou Deus no
céu e Serra na terra, porque ela chegou la com um pedido, isso eu estava, de
R$8.000.000,00 pro Ministério da Saude. [...] Ai ele [Serra] olhou pro projeto e falou,
nao Dra. Zilda, eu estou achando muito timido, volta o projeto e a senhora refinancia
o dobro”. Nesse sentido podemos definir que foi uma pressédo econémica, conforme
foi descrito por Oliver (1992), pois as recompensas relativas a pratica foram
alteradas.

O entrevistado Clévis Boefluer corrobora a afirmacdo que no periodo em que
o Serra foi ministro da saude, ndo s6 ocorreu um aumento dos recursos, como
também da seguranca: “ [...] na época do Serra, o Serra praticamente dobrou o valor
da PCR. [...]. Deu uma seguranca grande, o governo também estava numa situacéo
mais estavel [...]. ” Segundo Clovis Boefluer, o ex-ministro da saude afirmou que a
PCR tinha impacto na area de salude e que portanto, deveria ampliar sua area de
atuacado: “Porque ele [Serra] chegou e disse que de fato, o que nds faziamos tinha
impacto na prevencao da saude e que a Pastoral da Crianca podia ampliar o numero
de criancas acompanhadas”.

O quadro 6 mostra um resumo das praticas identificadas neste periodo, assim
como um resumo das pressdes (OLIVER, 1992), dos fatores internos (HATCH e
CUNLIFFE, 2006; MINTZBERG, 1980) e da agéncia que condicionaram sua

configuracao.

Pratica Inicio Pressfes Externas e Internas Fatores Internos e




o da Pastoral

(Igreja Catodlica).

Capacidade de
Agéncia
Acompanhar 1983 Pressdo social (pesquisas sobre a | -
Criancas de 0-6 mortalidade infantil), presséo politica
anos (UNICEF, clero), pressédo econfmica
(UNICEF, governo).
Acompanhar 1983 Pressdo social (pesquisas sobre a | -
Gestantes mortalidade infantil), pressao politica
(pedidos da base, UNICEF, clero),
pressao econdmica (UNICEF,
governo), pressao econdmica
(UNICEF, governo).
FABS — Folha de | 1983 Pressdo politica (pedido da base), | Agéncia (lideres),
Acompanhament pressdo econdmica (financiadores). Tamanho (leva a
0o Basico de informatizacéo),
Saude aumento da
diferenciacéo
horizontal (REBIDIA).
Jornal Presséo social.
Programa de | 1991 Pressado econdmica (pesquisa). Tamanho.
Radio
Educacéo de | 1995 Pressdo social (Programa Economia | Agéncia (Dra. Zilda
Jovens e Adultos Solidaria), presséo politica (lideres). | Arns).
Articulador  junto | 1996 Pressdo politica (mudanca das | Agéncia (Clovis
ao Conselho de crencas dos membros da | Boefluer),
Saude organizacdo). diferenciacéo
horizontal.
Livro Ouro 1998 Pressao econdmica e politica. Agéncia (Dra. Zilda
Arns).
Multimistura 1985 Pressdo econdmica, pressdo social | Agéncia (Dra. Zilda
(pesquisas). Arns).
Brinquedos e | 1995 Pressdo econ6mica, social (corrente | Agéncia (pedagogas
Brincadeiras tedrico pedagogica). consultoras da PCR).
Internacionalizacd | 1986 Pressdo econémica (Unicef); politica | Agéncia (fundacédo de

organizacéo formal

pela Dra. Zilda Arns).

Quadro 6 - Configuracéo das Praticas Organizacionais da PCR — 1. Periodo — 1983 — 1998.

Fonte: Dados primarios e secundarios, elaboracao prépria.
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No final do ano de 1998, ocorreu a mudanca de sede, que permitiu a PCR
crescer enquanto organizacdo administrativa. Este fato marcou o0 inicio de um
segundo periodo na histéria e nas préaticas da organizagdo conforme sera descrito a

sequir.

4.3 SEGUNDO PERIODO 1998-2010

Em 1998, ocorreu a mudanca de Sede, na Rua Pasteur para o Lar das
Meninas, na Rua Jacarezinho. A nova sede foi cedida por 20 anos por meio da
doacéo feita pelo governador Jaime Lerner. Conforme os entrevistados jornalista
Elson Faxina, Clovis Boefluer, enfermeira Brasileira Cordeiro, economista Rubia
Papini, Irma Vera Lucia, ndo havia mais espa¢co na antiga sede, que era a casa da
Dra. Zilda. Nas palavras de Clovis Boefluer: “[...] a gente tomou conta da casa toda,
a Pastoral usou a casa inteira [...]. Comecaram a dividir sala com diviséria de vidro, o
gue era uma varandinha tinha uma divisdo, eram duas salas. Quer dizer, néo
cabiam mais as pessoas”. A solucdo encontrada foi pleitear o antigo Lar das
Meninas para permitir a expanséo, que, conforme o entrevistado Clovis Boefluer, a
Pastoral crescia de 20% a 30% ao ano. A nova sede foi uma concessdo do Governo
do Estado do Parana decidida legalmente pela Assembleia Legislativa.

Segundo o entrevistado jornalista Elson Faxina, a mudanca de sede permitiu
a PCR crescer fisicamente, pensar em novos projetos, contratar mais pessoas:
“Entdo eu acho assim, foi um grande impulso [...] ela passou a ter espago em que
ela poderia, ai sim, contratar mais gente, pensar novos projetos e incorporar gente
gue naquela casa estava no limite, ndo dava mais, nao tinha espaco para colocar
nada”. Clovis Boefluer afirma que na outra sede, ha 15 anos: “nds estdvamos em
15, 20 pessoas [...] hoje estamos com 300 pessoas contratadas ndo s6 aqui. Na
sede sdo 120". Para a economista Rubia Papini, o grande ponto para a mudanca foi
a distancia entre a parte administrativa, em Curitiba, e 0 estoque de materiais que se
encontrava em Brasilia. Essa distancia era um fator complicador para a
administracdo. Conforme Economista Rubia Papini, a sede mudou de lugar pois:

“onde estavamos, ja ndo comportava mais. Nao tinha como o material educativo da
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PCR que é para o Brasil inteiro, ndo tinha espaco para coloca-los. [...] 0 estoque
dos materiais era em Brasilia, entdo isso complicava muito a administracao”. A Irma
Vera Lucia também afirmou que a antiga sede era pequena demais para comportar
0 estoque de materiais e computadores necessarios. Atualmente a PCR da Crianca
tem nove salas, como mostram as Figura 4 e Figura 5, para armazenamento de
materiais, tais como: guia do lider, cartela lacos de amor, doacdes de brinquedos,

colher-medida entre outras.

Figura 4 — Sala de armazenamento de materiais da PCR.

Fonte: Dados primarios.

Entretanto na opinido do entrevistado jornalista Elson Faxina, a mudanca de
sede condicionou 0 aumento da centralizacdo administrativa: “Quanto a
coordenacdo nacional, ndo pequena demais, mas menos gigante e deveria ter mais
tentaculos nas regionais. Nesse sentido, € que deve estar em pauta o espaco fisico,
que fez a gente pensar nisso”. Conforme o jornalista Elson Faxina, todos os
funcionarios ou voluntarios que se destacavam, eram trazidos para trabalhar na
sede devido ao espaco maior: “Eu lembro, a gente tinha uma pessoa muito boa,
trazia para a coordenacdo nacional. Entdo se vocé trazia as pessoas para ca,

porque tinha espaco, tinha espaco para trabalhar”. Assim as regionais foram sendo
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deixadas de lado: “Entdo como tinha um espaco grande, ajudava a gente a pensar
gue poderia ser muito mais facil, né, junto aqui podia pensar melhor entre outras.
Enquanto a gente deveria ter pensado talvez em fortalecer mais as regionais. [...]
criar tentaculos nos estados”. O entrevistado acredita que devido a maior sede, em
espaco fisico, todo o crescimento foi direcionado para a sede: “eu acho que um
pouco de gigantismo na coordenacao nacional, né, teve uma opcédo, talvez um
pouco equivocada da PCR, de chamar todo o crescimento para a coordenacao
nacional’. Nesse sentido podemos afirmar que o fator interno tamanho (HATCH e
CUNLLIFE, 2006) condicionou a centralizacdo das decisdes e funcionarios na sede,
no sentido proposto por Weber (1963, 1991). O tamanho, portanto, condicionou a

centralizacéo do sistema de informacoes, da digitacédo das FABS e das decisdes.

9

Figura 5 — Sala de armazenamento de materiais 9 da PCR
Fonte: Dados primarios.

No mesmo ano o Jornal "Folha Universal" da Igreja Universal do Reino de
Deus, entre julho e setembro, publicou varias matérias nas edicbes degradando o
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organizacdo PCR, ou seja, a PCR sofre varias pressfdes sociais, decorrentes de
descontinuidades histéricas, corroborando a ideia de Oliver (1992), que, no entanto,
nao alteraram as praticas da PCR.

Em 1998, ocorreu a ampliacdo do projeto Crianga Viva. Além disso, neste
mesmo ano foi sancionada a Lei n.° 9.608, conhecida como a Lei do Voluntariado.
O principal objetivo da lei foi regulamentar o trabalho voluntario. Podemos considerar
esta lei como uma pressao social, conforme descreveu Oliver (1992), que ajudou a
legitimar as praticas da PCR, uma vez que sado realizadas em sua maioria por
voluntarios. Segundo a Irma Vera Ldcia, a lei € um sustentaculo para a acdo da
PCR. Para a enfermeira Brasileira Cordeiro, a PCR se adiantou a lei, pois anterior a
criacdo da lei existia o Livro Ouro, no qual cada voluntario assinava o seu nome,
nas palavras da entrevistada: “ Eu acho que a PCR até se adiantou da Lei do
Voluntariado. Eu lembro que eu tava la, foi feito um livro de registros de voluntarios,
no qual a pessoa assinava dizendo que ela estava ciente de que ela fazia um
trabalho voluntério”.

Entretanto Clévis Boefluer pondera que o Livro Ouro passou a existir somente
apos a lei, ou seja, uma pressao social, conforme discutimos acima condicionou o
surgimento de uma pratica, a assinatura do Livro Ouro para qualquer voluntario da
PCR. Conforme o mesmo entrevistado, a PCR ajudou a construir a lei, pois no
momento era a maior organizagdo, em numero de voluntarios, do Terceiro Setor.
Nas palavras de Clévis Boefluer: “N6s criamos logo o Livro Ouro e tal para dar
materialidade para a lei. Entdo a lei veio muito para atender a uma necessidade da
PCR: garantia de que as pessoas ia ser realmente voluntarias”. O entrevistado
jornalista Elson Faxina também afirmou que o Livro Ouro, com a assinatura dos
voluntarios, foi criado apoés a criacédo da lei, conforme o entrevistado: “Olha, deu um
trabalho pra gente na época. Nés tivemos que fazer um trabalho de criar o livro da
PCR com a assinatura de todos os voluntarios. Uma obrigacao da lei”.

Em 1998, foi publicada uma matéria na capa da Veja sobre a PCR. Isto
indica que apos a criacdo do Programa Comunidade Solidaria, da Ruth Cardoso, e
da parceria entre o programa Crianca Esperanca e a PCR, as pressdes sociais
passaram a ser no sentido de legitimar as praticas da PCR. Segundo o entrevistado
lornalista Elson Faxina: “E olha que legal, como a gente inverte uma tendéncia em

tom de critica a PCR nos grandes meios, pelo nome, fazer parceria com o governo”
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. E interessante notar que, embora Oliver (1992) destaque as pressfes como
condicionadoras para a deslegitimacdo das praticas organizacionais, estas atuam
em ambos os sentidos, tanto para deslegitimar como para legitimar. Nesse sentido,
conforme discutem Dacin e Dacin (2008), ha forcas que atuam no sentido de
legitimar as praticas, que sédo definidas como entropia.

Apesar de pressdes sociais que condicionam o fortalecimento da praticas da
PCR, na década de 1990, conforme se percebeu pelo levantamento das
informagdes nos jornais da PCR, havia o uso do nome da PCR para conseguir
doaclbes ilegais. Devido a essas pressdes que poderiam alterar recompensa da
pratica, conforme foi descrito por Oliver (1992), a PCR toma medidas, em 1999, para
receber doacbes. E isso acaba dificultando as parcerias que se tornam mais
burocratizadas, no sentido de necessitarem de mais documentos.

No ano de 1999, foi é iniciada a Campanha Nacional da PCR contra a
violéncia - "A Paz comeca em casa" - em Brasilia. Essa campanha foi lancada
devido ao movimento originado na ONU, no sub-6rgdo Organizacdo Mundial da
Saude, que objetivava diminuir a violéncia contra a crianca, além disso, observaram-
se os dados da realidade barsileira, ou seja, o surgimento da campanha que se
transformou em pratica foi condicionada por pressfes sociais, ou seja as mudancas
nas crencas da sociedade, conforme apontado por Oliver (1992). Segundo a
entrevistada enfermeira Brasileira Cordeiro: “Como é que surge, ela surge quando
eu tava l4. Porque a ONU tinha um movimento, a Organizacdo Mundial da Saude,
que é um braco da ONU, pra questédo da diminuicdo da violéncia da crianca, e que é
muito mais intrafamiliar, né, e comunitario”. Conforme dados do BID, de 1999, o
custo da violéncia no Brasil era de 10,5% do PIB, ou 500 ddlares por ano per capita .
Segundo o entrevistado jornalista Elson Faxina, a PCR, concluiu que a violéncia esta
relacionada com a saude da crianca e que, portanto, deveria fazer algo para
combater a violéncia familiar “Entdo uma coisa que nao tinha nada a ver de
imediato com a PCR, cuida da saude né?! [...] depois |4 na frente surgiu o projeto
que combate a violéncia doméstica, entdo vem aquele folheto dos Dez
Mandamentos para a paz nas familias”.

Para a jornalista Soénia Prates, a campanha “A Paz Comeca em Casa”, nao
gerou apenas um folheto, mas uma pratica entre as familias dos lideres e das

familias das criancas acompanhadas: “Ja é uma prética bastante comum e muito
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usada. Os Dez Mandamentos ndo € apenas um folheto, a gente prega um folheto,
mas [...] uma formacdo continua falar de paz, educar a crianca na familia na
comunidade, a néo violéncia, tocamos muito este assunto”. O entrevistado Clovis
Boefluer também concorda que os Dez Mandamentos para a paz nas familias
transformou-se em uma pratica: “Eles foram incorporados, minha opinido... vocé
percebe que todas as lideres sabem dos Dez Mandamentos.” Conforme a
entrevistada Sonia Prates, a campanha, que virou pratica, surgiu da contestacdo da
violéncia, fisica, mas também verbal, emocional, psiquica, que a crianca sofre em
casa: “Surgiu da constatacao de como era complicado, da violéncia que as criangas,
nao so, todos os niveis sociais, [...] em todas as sociedades [...]. Nao s6 a violéncia
fisica, mas a violéncia emocional, psiquica. Entdo, os Dez Mandamentos evocam
essa questdo toda”. Por fim, a entrevistada conclui que a pratica tem uma
ferramenta que é o folheto, que, no entanto, abrange uma gama de informacgdes que
a PCR vem trabalhando nos ultimos anos: “[...] criou-se uma pequena ferramenta,
que é um lembrete, é um tip. E sdo os Dez Mandamentos para a paz nas familias,
mas que tem todo um cabedal de informacdes. [...] a gente trabalha efetivamente hi
muitos anos com isso”.

No ano de 1999, ocorreu a instalacdo de 36 novas brinquedotecas com 0s
recursos do Ministério da Educacéao, isto €, uma presséo, que aumentou e legitimou
os beneficios da préatica denominada: Brinquedos e Brincadeiras.

Em 1999, foi sancionada a Lei n.° 9.790, que versa sobre a criagao de
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip). Essa qualificacédo
reconhece e acolhe organizacdes da sociedade civil que atuam no espaco publico
ndoestatal . Um dos beneficios da lei foi criar o termo de parceria, que permitiu
estabelecer parcerias mais eficazes entre organizacbes da sociedade civil e do
Estado, antes dificuldades devido ao excesso de burocracia. Neste sentido ha uma
pressdo econbmica, pois a diminuicdo da burocracia permite o aumento das
parcerias; portanto dos beneficios a ela associados, legitimando as préticas
organizacionais de organizac¢des do Terceiro Setor, como a PCR.

Em 1999, novamente o Ministério da Saude renovou o convénio com a PCR
(13.° ano consecutivo). Foram R$ 18 milhdes de reais repassados em 12 parcelas:
73% dos recursos foram para as coordenagodes locais da PCR, os outros 27% foram
para ampliacdo da PCR e também para materiais.



103

De acordo com o entrevistado jornalista Elson Faxina, ha uma grande
mudanca em termos de coordenacdo nacional, entre os anos de 1999-2000. O
entrevistado, pondera que nesse periodo, embora formalmente a Dra. Zilda Arns
continuasse como coordenadora da PCR Nacional, informalmente, colocaram-na
como uma figura de mobilizacéo: “Entéo o filho dela, o médico Nelson Arns, assumiu
a coordenacado executiva, administrativa da PCR, e ela ficou mais como uma pessoa
gue ia para a base para mobilizar, capacitar, articular gente, né, ela é maravilhosa”.
A coordenacao executiva passou a ser fungao do coordenador adjunto, filho de Dra.
Zilda Arns, Dr. Nelson Arns. Segundo o entrevistado, nesse periodo ocorreu uma
grande centralizacdo das decisdes, por receio de mau uso dos recursos: “A Dra.
Zilda Arns continuava com esta ideia da descentralizacdo, [...] qual era a
preocupacao do Nelson? ndo podemos ter mau uso de recursos. Entdo a
preocupacdo nobre, necessaria, que era usar bem os recursos, fez que ele
pensasse 0 contrario, fez ele centralizar”. Segundo o entrevistado, o Nelson, é o
oposto da Dra. Zilda Arns: “E o Nelson é um grande centralizador, ele € o oposto da
Dra. Zilda”. Neste sentido, pode-se perceber que um fator interno, a agéncia
(GIDDENS, 2003), condiciona a centralizacao das decisfes na sede. A centralizacao
interfere e condiciona as praticas na medida em que se deixa de escutar a base, ou
seja, as lideres. Conforme foi visto anteriormente, as praticas da PCR sé&o
extremamente influenciadas pelas inquietacdes, pedidos, reclamagdes da base.

Segundo o entrevistado jornalista Elson Faxina, as pressdes econdmicas,
sociais e também politicas, conforme foram descritas por Oliver (1992), que
condicionavam a deslegitimacédo das praticas organizacionais da PCR, tais como:
reportagens, reclamacdes quanto a quantidade de recursos recebida pela
organizacao, levaram a PCR a criar a metodologia do custo por crianca. De acordo
com a enfermeira Brasileira Cordeiro, havia um descontentamento nas comunidades
— 0u seja, uma mudanca na crenca dos participantes da organizacdo, corroborando
a ideia de presséo politica descrito por Oliver (1992) - por ndo saberem o que a PCR
fazia com os milhdes que ela arrecadava, uma vez que apenas uma pequena parte
chegava até as comunidades: “[...] gera também uma desconfianca, porque nas
comunidades, nas paroquias, né entao porque eles diziam: “Isso € uma mentira, eu
nunca recebi R$ 0,83 por crian¢a, chega aqui R$ 0,15, o que é feito do dinheiro?"[...]

“Mas, entdo, isso gerava um descontentamento muito grande”. Além disso, segundo
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o entrevistado Clovis Boefluer, a prestacdo publica das contas, a deixa mais
transparente e menos suscetivel a especulacfes: “e por isso que a gente presta
conta, apresenta para as pessoas, pde na internet, porque, quando as coisas ficam
veladas, meio obscuras, as pessoas ficam desconfiadas, meio obscuras, as pessoas
comecam a criar, inventar, e tal”. Para a economista Rubia Papini, a prestacéo de
contas mostra a transparéncia no uso dos recursos: além disso, ela pondera que
como instituicdo estatutaria € necessaria a publicacdo desses relatérios: “Aqui temos
também a prestacdo de contas porqgue nés temos um compromisso como instituicdo
social e como civil, no caso, estatutaria”.

A PCR procurou através da metodologia tornar mais transparente a prestacao
de contas, para poder torna-la publica. De acordo com o jornalista Elson Faxina, “No
comec¢o vinha um pessoal: “Ah, mas sera que isso ndo vao dizer que € muito
dinheiro?” E dai nos criamos aquele calculo por crianca, que noés fizemos a partir
disso. Ah, é verdade, se disserem que sdo tantos milhdes, poxa, entdo nés vamos
dizer: “isso significa tanto por crianga!” Conforme o entrevistado, até o ano de 2000,
a prestacdo de contas era feita somente para o financiador, mas devido as pressées
e da vontade da Dra. Zilda Arns em interferir nas politicas publicas (GIDDENS,

2003), percebeu-se que era necessario tornar publica a prestacéo de contas:

[...] porque antes, era divulgado s6 para quem, o financiador, mas nos
comecamos a achar o seguinte: nao isso tem que ser mais transparente, ai
uma ideia de politica publica da Dra. Zilda. Ela falava o seguinte: se a gente
quer indeferir, se a gente quer que o conselho nacional, conselho estadual,
conselho municipal de salde educacéo etc., nés temos que ser diferentes,
nés temos que dizer ah, de onde vem o dinheiro, no que gastamos.

Jornalista Elson Faxina.

No entanto para justificar a quantia arrecadada, da maneira mais simples
possivel, criou-se a metodologia do custo por crian¢ca. Essa metodologia passou a
ser aplicada pela PCR em 2000. A metodologia do custo por crianga é a divisdo da
soma de todos os recursos obtidos pela PCR no ano, pelo nUmero de criancas que
consta no terceiro més do referido ano. A figura 6 mostra a demonstracdo de contas

da PCR, pela metodologia do custo por crianca mensal, no ano de 2000.
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Figura 6 — Gasto Mensal por Crianca — PCR - 2000

Fonte: Demonstrac6es Financeira da Pastoral da Crianca, 2000, p. 21.

Para o entrevistado Clovis Boefluer, a metodologia foi extremamente
importante, para mostrar a destinagcao dos recursos: “Para as pessoas terem nog¢ao
gue é uma entidade de expressao nacional, assim, para desmistificar um pouquinho.
As vezes as pessoas pensam assim:” Ah, o que eles fazem com tanto dinheiro?”
Acho que para chamar um pouco para a realidade”. Segundo a enfermeira Brasileira
Cordeiro, a metodologia do custo por criangas a um facilitador para a compreensao
da destinacdo dos recursos arrecadados: “Ah, porque fica facil, né, pras pessoas
entenderem, né. Porque isso fica facil. [...] E isso é legal, porque a medida que vocé
divulga, as pessoas comecam a ficar mais conhecedoras”. A economista Rubia
Papini também pondera a facilidade de compreenséo do calculo da metodologia do
custo por crianca: “Entdo é para mostrar de uma forma muito facil de ser
interpretada, tanto pelas nossas liderangcas, como para qualquer pessoa que vem
de fora, entender exatamente como a PCR usa seu recurso né”.

Esses recursos arrecadados por crianga ndo sao aplicados diretamente em
cada crianga, mas apenas uma pequena percentagem. A grande parte é aplicada de
maneira indireta, e serve para custear despesas com pessoal, luz, transporte, agua

entre outras.
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Assim, pressdes juntamente com a capacidade de agéncia da Dra. Zilda Arns
condicionaram o surgimento da pratica organizacional da metodologia do custo por
crianga.

Entre setembro e outubro de 2000 foi lan¢cado o novo Guia do Lider, ou seja,
a tecnologia existente (HATCH e CUNLIFFE, 2006) foi melhorada. As mudancas
referem-se: (i) a cor do Guia, que agora passou a ser colorido; (ii) trabalha o
desenvolvimento da crianca, de zero a seis ano, de forma integral; (iii) e trabalha
também com a gestacdo. H4 duas grandes alteracdes: (i) a alteragdo na principal
pratica da PCR: a idade limite passa de cinco para seis anos; (ii) ocorre uma
mudanca na FABS, que passa a mensurar os indicadores de oportunidades e
conquistas, assim a PCR, passa a analisar dados sobre os indicadores sociais das
familias acompanhadas. Até final de 2001, todas as dioceses foram capacitadas e
possuiam o material.

Em relacdo a alteracdo da idade, foi modificada por dois motivos. O
entrevistado jornalista Elson Faxina pondera que entre 0s cinco e 0S seis anos, as
criangas ficavam sem ir & escola. A elas seria destinado o pré-primario, maternal ou
jardim de infancia. Entretanto a base, ou seja, as lideres da PCR passaram a
exercer uma pressao politica, conforme foi descrito por Oliver (1992), pois era uma
mudanca na crenca dos participantes da organizacdo. Elas comecaram a levantar a
guestdo gue na maioria dos municipios nao existia: o jardim de infancia e portanto a
crianca ficava sem acompanhamento. Portanto, segundo o jornalista Elson Faxina:
“Entdo veio um pedido da base. Olha as criancas ficam um ano ali sem ninguém.
Entdo a PCR fez”. A entrevistada enfermeira Brasileira Cordeiro coloca que foi uma
questdo estratégica para ndo deixar as criangas sem acompanhamento: “Eu acho
que é uma questdo estratégica, até porque se a criangca comecgasse entao a entrar
no que a gente chamava de uma pré-escola que ja estivesse, era para dar uma
qualidade maior de atendimento, no acompanhar peso até seis anos, né”.

O segundo motivo é que a PCR mudou o guia do Lider e passou seguir
acOes para o desenvolvimento da crianga, e segundo a Organizacdo Mundial da
Saude e outros estudos da area de educacdo e saude, o desenvolvimento da
crianca ia até os seis anos de idade. De acordo com o jornalista Elson Faxina:
“Entao foi primeiro atendendo ao pedido da base, e 0 segundo, de ndo cortar essa
pesquisa, esse trabalho que tinha feito o pessoal de educacdo da area de saude
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sobre as etapas do desenvolvimento”.

Sobre a alteracdo desta pratica pode-se dizer que ela foi configurada por
pressfes sociais e politicas, corroborando a ideia de Oliver (1992). A pressao
politica origina-se da prépria base, que percebe que as criangas ficavam um ano
sem acompanhamento profissional. A pressao social origina-se das pesquisas sobre
o desenvolvimento da criangca. Conjuntamente, essas pressdes levaram a alteracéo
da pratica.

Em relagdo & segunda grande alteracdo ndo foram  mais utilizados
indicadores classicos de desenvolvimento, mas foram desenvolvidos indicadores de
desenvolvimento social. Por exemplo, para avaliar a capacidade de ouvir da crianca
no indicador classico ha a pergunta: “A crianca ouve barulhos ao seu redor?” ja com
0s novos indicadores pergunta-se: “Se alguém faz algum barulho, a crianca escuta”?
Isso significa que os novos indicadores avaliam se 0s pais, ou 0s educadores da
crianca proporcionam a ela um ambiente social favoravel. Conforme a entrevistada
enfermeira Brasileira Cordeiro: “[...] se 0s pais ndo proporcionarem pra essa crianca
um ambiente favoravel, com certeza essa crianca tera problemas e atrasos no seu
desenvolvimento”. Quando foi implantada a acdo da Brinquedoteca, ja havia sido
incorporada esta ideia, que foi passada também para o manual do Lider.

De acordo com a enfermeira Brasileira Cordeiro, quem promoveu esta grande
mudanca foi a pedagoga, consultora da PCR, Méarcia Mamede. Neste sentido, pode-
se destacar a capacidade de agéncia (GIDDENS, 2003) da pedagoga, que foi
responsavel pela alteracdo de uma pratica da PCR. Segundo a mesma entrevistada,
os indicadores classicos de desenvolvimento testavam a crianga, no sentido de
verificar se a crianca de um ano tem as atitudes esperadas para a idade dela e
assim por diante. A consultora Marcia, por meio de um longo processo de
argumentacao, expds que o desenvolvimento € social, no sentido que a crianca ira
apreender se ela tiver oportunidade para apreender, de acordo com a enfermeira
Brasileira Cordeiro: “E a Marcia dizia assim: gente, o desenvolvimento € uma coisa
social, € uma coisa que alguém tem que fazer pra crianga pra depois a crianca fazer
sozinha, né?! Entéo, ela so vai empilhar cinco coisas, se derem cinco coisas; se ela
tiver cinco coisas pra empilhar”. Portanto, de acordo com a entrevistada, atualmente
utiliza-se indicadores de desenvolvimento social no Guia do Lider e na FABS: “Nos

indicadores de desenvolvimento hoje, eles estédo voltados pra perceber se a familia
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proporciona um ambiente favoravel ao desenvolvimento”. Entretanto pondera a
enfermeira Brasileira Cordeiro, essa mudanca, em ambito nacional, ocorreu apenas
na PCR, e foi uma proposta inovadora: “Isso € muito da Marcia, ela tem um soélido
conhecimento e a gente ousou fazer isso que ninguém tinha feito no Brasil, ninguém,
ninguém, nem faz ainda. [...] Entdo a gente fez uma virada muito grande, na forma”.
Ainda hoje, na prefeitura de Curitiba, a caderneta de acompanhamento do bebé da
prefeitura emprega os indicadores de desenvolvimento classicos.

Desta forma podemos afirmar que a mudanca no acompanhamento do
desenvolvimento de criancas foi configurada pela capacidade de agéncia da
pedagoga, Marcia Mamede, conforme ponderou Giddens (2003).

Em 2001, o Ministério da Saude renovou o convénio com a PCR, o 14° ano
consecutivo. Foram R$ 18 milhdes de reais repassados em 12 parcelas. A verba
representou 80% dos recursos disponiveis para sustentar todas as acdes realizadas
pelos voluntarios da PCR. Em agosto, o Crianca Esperanca doou 27% dos recursos
arrecadados a PCR para a realizacdo de acdes do projeto Criangca Viva. Desde
1995, o Crianga Esperanca é o principal parceiro ndo governamental da PCR.

Em 2002, o projeto Brinquedos e Brincadeiras, que resultou na implantacao
das Brinquedotecas, se transformou na “Ac¢do Brinquedos e Brincadeiras”. O
principal objetivo desta acdo é aumentar as brincadeiras e atividades de lazer com
as criangas em casa e na comunidade. Seguindo esta metodologia, as familias
propiciam um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento das criancas. Essa
mudanca ocorre devido a pressbes sociais e capacidade de agéncia das
pedagogas Marcia e Vera Lucia (GIDDENS, 2003). Ou seja, ho campo académico
h& o desenvolvimento de novas teorias de que para a crianca se desenvolver, 0s
pais necessitam criar um ambiente favorvel. Essas teorias passam a ser
implantadas na PCR, através das pedagogas, em trés etapas: (i) Criacdo do Projeto
Brinquedos e Brincadeiras, com a posterior implantacdo das brinquedotecas; (ii)
Novo Guia do Lider, em 2000, que 0s incorporou nos indicadores de
desenvolvimento social; (i) “A¢ao Brinquedos e Brincadeiras”.

Em 2002, o Ministério da Saude renovou convénio com a PCR, repassando
R$ 20 milhdes de reais em 12 parcelas. Além disso, em 2003, ocorreu uma
mudanca da Coordenacgao do Programa de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos para

hY

Curitiba junto a Coordenacdo Nacional. Ou seja, ocorreu a centralizacdo do
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programa, para que a coordenacao nacional pudesse acompanhar as decisdes.

Ainda em 2002, a PCR foi classificada como Organizacao da Sociedade Civil
de Interesse Publico (Oscip). Essa qualificacdo deriva de uma lei (sancionada em
marco de 1999) que reconhece e acolhe organiza¢gGes da sociedade civil que atuam
no espaco publico ndoestatal.

Em 2003, o Ministério da Saude renovou convénio com a PCR pela 16.° vez.
Novamente foram R$ 20 milhdes de reais repassados em 12 parcelas. O Ministério
da Saude colaborou com 76% dos recursos arrecadados pela PCR no ano de 2003.
Neste ano os parceiros da PCR eram: Ministério da Educacdo colaborou com o
Programa de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos; Rede Globo e a Unicef forma os
maiores parceiros haogovernamentais que colaboraram através do programa
Crianca Esperanca; e a Igreja responsavel pelo apoio logistico e a mobilizacdo dos
voluntarios.

A partir de setembro de 2003, foram distribuidos os "Lacos de Amor" as
lideres. O jornal trouxe a divulgacdo, em setembro; e como usa-lo, em outubro. Nas
cartelas de Lagcos de Amor sdo incluidas outras trés: (i) sinais de perigo - gestante;
(ii) sinais de perigo - bebé até 2 anos; (iii) sinais de perigo - crianca de 2 meses a 5
anos.

Em 2003, a PCR lancou o programa Terceira ldade na PCR para lideres e
membros das familias acompanhadas que tenham mais de 60 anos. Este programa
segue a mesma metodologia da PCR.

No mesmo ano, a PCR deu inicio a atuacdo em areas de risco (sao aquelas
gue possuem os piores indicadores de miséria e analfabetismo do pais) que somam
32 municipios. A principio foram selecionados 10 municipios em cada estado
brasileiro, com base no sistema de informacdo da PCR, e Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), PNUD e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). A duracédo do projeto € de 4 anos. Campanha de soro é realizada nestes
municipios entre outras.

Além disso, em 2003, a PCR iniciou expansdo na América do Sul e Caribe.
Estiveram presentes as seguintes instituicdbes que se comprometeram a auxiliar a
expansdo: CELAM, UNICEF, Organizacdo PanAmericana de Saude, OMS,
Ministério da Saude e Educacdo de cada pais e da Agéncia Brasileira de
Cooperacgédo do Ministério das Relacdes Exteriores (ABC).
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Em setembro de 2003, a periodicidade do jornal foi alterada para mensal,
além disso, passou a trazer um suplemento que versava sobre questdes biblicas.
Segundo o0 entrevistado Elson Faxina, a alteracdo do jornal de bimestral para
mensal sé foi possivel porque ocorreu um aumento do tamanho da organizacao,
com mais pessoas contratadas, (HATCH e CUNLIFFE, 2006), que levou a
descentralizacdo horizontal (MINTZBERG, 1980): “Entdo para fazer um jornal
mensal, tem que ter uma pessoa s6 para isso. Né"?! Além disso, o jornalista Elson
Faxina pondera que no periodo que esteve a frente do jornal, ndo seria possivel o
jornal mensal, por uma questao de logistica para a distribuicdo. Ou seja, ha uma
melhora da infraestrutura , da tecnologia (HATCH e CUNLIFFE, 2006) que permite
também a alteracdo da periodicidade do jornal: “Condi¢cbes de distribuir, entdo a
gente vai trabalhar com o bimestral porque ha esta determinacdo, com as perdas
que teriam, mas contando a favor os ganhos”.

Ja para a enfermeira Brasileira Cordeiro, a periodicidade do jornal foi
alterada, porque ocorreu um aumento do tamanho da organizagcdo, com mais
voluntarios e também mais pessoas contratadas (HATCH e CUNLIFFE, 2006), que
puderam dedicar-se ao trabalho de cuidar do jornal. Isso significa que os voluntarios
queriam ver suas histérias sendo publicadas, e se o jornal permanecesse bimestral,
abrangeria apenas uma pequena parte das historias desses voluntarios, o que
levaria a frustracdo: “[...] quando vocé tem mais pessoas trabalhando tem
capacidade e [..] vocé recebia um volume muito grande de informacbes, de
fotografias, de eventos e ndo era possivel comportar, a hdo ser que o jornal virasse
um livro. Tinha que deixar num periodo mais curto a veiculagao”.

Em 2004, a PCR assinou convénio com (MDS) para a implantagéo do projeto:
"Vencer Juntos”. O projeto estava dentro do programa governamental Fome Zero. O
projeto apoiou iniciativas de geracdo de renda e trabalho de comunidades pobres
de 10 municipios de sete Estados do semiarido , foram eles: Bahia, Ceara, Minas
Gerais, Paraiba, Piaui, Maranhdo e Sergipe. O MDS repassou R$ 2,3 milhfes a
PCR, que entrou com R$ 700 mil reais e foi responsavel para implementar o projeto.

No mesmo ano, a PCR na Arquidiocese de Curitiba foi descentralizada em
cinco setores com equipe de coordenacao especifica. Os nomes para assumir a
coordenacao de cada setor foram ratificados por Dom Pedro Fedalto.

Em 2004, foi criado o simbolo da arvore da PCR, que é a mistica da PCR e
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apareceu pela primeira vez no jornal. Coincidiu também com a introducdo poucos
meses antes de encartes religiosos no jornal. Segundo o entrevistado jornalista
Elson Faxina, a mudanca em relacdo ao jornal e a mistica que passa a ser explicita
acontece devido a pressdes politicas (OLIVER, 1992) dos membros da Igreja
Catolica que comecaram a criticar o fato de a PCR néo ser explicita quanto a origem
catélica: “Depois ha uma preocupacéo de explicitar mais o religioso. Havia sim uma
certa denuncia dentro da Igreja, dos setores mais conservadores, que diziam que a
PCR néo tinha, ela se tinha afastado da Igreja, ndo era mais uma Pastoral”. O
entrevistado afirma que anteriormente havia uma preocupacdo, mas esta era
implicita: “E o seguinte, olha n6s vamos falar de religiosidade encarnada, n6s nao
vamos falar de religido. [...] falar da acdo que uma religido quer que seja feita, se é o
cuidado com a crianga, nesse intuito. Entdo havia o Jesus, mas isso estava
permeado nas acdes, ndo era explicito”. Além disso, o entrevistado pondera que a
mudanca ocorreu por uma questdo da diferenca de pensamento entre a Dra. Zilda
Arns e o Dr. Nelson Arns. Para o jornalista Elson Faxina, essa mudanca ocorreu,
pois o coordenador adjunto acreditava que parecer era importante: “Entdo é uma
situacdo assim, que pra mim assim, também € uma mudanca da Dra. Zilda Arns
para o Nelson. O Nelson € uma daquelas pessoas assim: olhe, fale. Agir é outra
coisa. A Dra. Zilda: aja”.

O entrevistado Cldvis Boefluer também afirmou que houve uma pressao
politica (OLIVER, 1992), mas da base, de como discutir a questéo religiosa mais
explicitamente: “Havia uma solicitacdo da comunidade da PC de orientacdo sobre
como desenvolver melhor a mistica. E surgiu a necessidade de p6r isso no jornal,
até para as comunidades terem um material para fazer a mistica, porque era muito
improvisado”. Assim conclui-se que o jornal foi alterado por pressdes politicas e pela
capacidade de agéncia, corroborando com a teoria de Oliver (1992) e Giddens
(2003) respectivamente.

A PCR criou em 2004 um novo projeto: Projeto Missionarios Leigos da PCR,
tem capacitacdo de 21 dias e apoés isso sdo enviados a comunidades com o intuito
de implantar a PCR. A Assembleia da CNBB criou em abril de 2004 a Pastoral da
Terceira Idade.

Em 2005, passou-se a diferenciar os tipos de parceira com a PCR:
institucionais, em projetos e programa e técnicos. A PCR esta sempre preocupada
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com a questdo da destinacdo dos recursos uma vez que ha constantes duvidas, ou
pressfes sociais e econdmicas sobre a destinacdo e aplicacdo dos recursos
financeiros. Ocorreu em 2005 a promulgacéo da Lei n.° 11.104, de 21 de margo,
obrigando a instalagédo de brinquedotecas em hospitais que oferecam atendimento
pediatrico em regime de internacao, isso indica uma presséo social (OLIVER, 1992)
que legitima a pratica organizacional da PCR.

Em 2005, ocorreu também a reformulagédo do programa de radio, Viva a Vida,
e jornal, que ocorreu apo6s a jornalista Sénia Prates assumir o cargo de jornalista. O
programa de radio foi remodelado para ser mais dinamico. As principais mudancas
foram a introducéo de dois ancoras, um cronograma rigido para evitar atrasos, bem
como uma sequéncia dos temas que seriam abordados no jornal e especialistas da
area para serem entrevistados, mais uma breve fala da Dra. Zilda Arns e de algum
lider comunitario, envio do programa em audio e MP3. A jornalista Soénia Prates
entrou na PCR em 2005; desde entdo vem promovendo mudancas nos meios de
comunicacdo. Pode-se afirmar que a configuracdo da pratica do programa de radio
Viva a Vida, foi decorrente da capacidade de agéncia (GIDDENS, 2003), que, no
entanto, sO foi possivel devido ao aumento da organizacdo (HATCH e CUNLIFFE,
2006).

No mesmo ano, houve uma pressdo econdmica muito forte originada no
governo. A partir desse ano, com a entrada de Paulo Bernardo no Ministério do
Planejamento, 0 governo passou exigir nota por qualquer compra realizada com o
dinheiro do governo, ou seja, houve um aumento da burocracia, que para alguns
entrevistados é um exagero. Segundo o entrevistado jornalista Elson Faxina: “Ah,
mas foi 0 ministro Paulo Bernardo, ta bom, o ministro exigiu que houvesse nota até
de comprar um pao, o que eu acho um exagero!” Devido a essa pressdo, a
prestacdo de contas foi alterada, e ocorreu a centralizacdo da funcdo de controle
dos gastos na sede, diferenciacao vertical (MINTZBERG, 1980). De acordo com o
entrevistado: “Montaram, até a Dra. Zilda Arns contou para mim, devido as
exigéncias do Paulo Bernardo, exigindo que tivesse cheque para tudo o que é gasto.
[...] € quase do tamanho de um ginasio de esportes de um teatro aquilo com trés
levas de mesas com tudo que é papeis que o pessoal tem que analisar”. As figuras
7 e 8 mostram a sala de digitagdo que ocupa um ginasio de esportes, que, devido as
exigéncias do ministro, passou ter o apelido de sala “Paulo Bernardo”.
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Figura 7 — Sala de Digitacao “Paulo Bernardo”

Fonte: Dados primarios

Figura 8 — Sala de Digitacao “Paulo Bernardo”

Fonte: Dados primarios

De acordo com a entrevistada Irma Vera Ldcia, sempre houve prestacao de
contas, mas o ministro Paulo Bernardo passou a exigir maior detalhamento: “Porque
antes a gente tinha o outro jeito de fazer a conta. E depois o Paulo Bernardes
colocou que a gente tem —se que gasta-la no final do mundo uma notinha de X, Y,
Z tudo o tem que estar bem regulamentado”. Apés esta exigéncia, a PCR teve que
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aumentar o numero de digitadoras, antes eram 10 pela manha e 10 pela tarde, hoje
sdo 30 em cada turno. Neste sentido, a pressao externa nao so alterou a pratica
como também condicionou o aumento do tamanho da organizacao e a centralizacao
da burocracia na organizagdo (WEBER, 1963, 1991). A Irma Vera LUcia acrescentou
gue nado seria bom capacitar as lideres para fazerem este trabalho, porque, caso
contrario, elas perderiam tempo digitando as notas em vez de acompanhar as
familias. Ou seja, elas perderiam o foco da pratica principal.

De acordo com Araujo (2000), a PCR foi considerada pelo Unicef, em 2000,
como a maior Organizacdo naogovernamental (ONG) do mundo nas areas de
saude, nutricdo e educacdo comunitaria. O crescimento da PCR foi elevado até o
ano de 2006. A partir desse ano, o numero de criangas acompanhadas, gestantes,
bem como o nimero de lideres e pessoas de apoio, e 0 de municipios, passaram a
declinar. Os graficos 3, 4, 5 e 6 mostram essa queda.

Segundo o entrevistado jornalista Elson Faxina: “Se vocé analisar, se vocé ja
analisou ou nédo, o crescimento da PCR é muito grande no periodo que vai, ndo é
recente, mas eu acho que ela da um salto grande, de 1992 até 2000-2001, né,
depois ela comeca a estagnar um pouco”. Na verdade, ha uma taxa de crescimento
positiva até o ano de 2006; de 2007 até 2009, a taxa de crescimento passou a ser
negativa, ou seja, a PCR esta diminuindo a sua abrangéncia, conforme o grafico 7.
Ou ainda, h& pressbes e/ou fatores internos deslegitimando as praticas da PCR.
Além disso, a tendéncia para o numero de criangas, gestantes, lideres e municipios

acompanhados é negativamente inclinada.
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Gréfico 3 — Nimero de Criangas de 0 — 6 anos acompanhadas pela PCR 1988 — 2009.

Fonte: Sistema de Informacgdes da PCR, elaboragéo propria.
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Grafico 4 — Numero de gestantes acompanhadas pela PCR 1988 — 2009.
Fonte: Sistema de Informac8es da PCR, elaboracédo prépria.
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Grafico 5 — Numero de lideres e pessoas de apoio da PCR 1988 — 2009.
Fonte: Sistema de Informacfes da PCR, elaboracédo prépria.
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Grafico 6 — Numero de municipios nos quais a Pastoral da Crianca esta presente 1988 - 2009
Fonte: Sistema de Informacfes da PCR, elaboracédo prépria.
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A tabela 1 mostra a crescimento do Custo/Crianca e a taxa de inflacdo no
periodo, medido pelo INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor). Percebe-se
que enquanto o custo por crianga subiu 70% no periodo, a inflagdo acumulou uma
alta de aproximadamente 64%. A principio isso indicaria uma expansdo dos gastos.
Entretanto nos ultimos dois anos ocorreu uma queda no custo por crianca, que leva
a duas conclusdes: (i) a organizacao esta mais eficiente no uso dos recursos ou; (ii)
a organizacgdo esta diminuindo o numero de criancas atendidas, embora 0s recursos
continuem os mesmos. A conclusdo provavel é que a organizacao esta sofrendo
pressbes (OLIVER, 1992), que estdo condicionando a deslegitimacdo das praticas
da PCR.

Custo Crianca / Més Custo Criancga - Inflacdo INPC

(R$) Variacao Base Movel
2000 0,86 - 5,27%
2001 1,03 19,77% 9,44%
2002 1,18 14,56% 14,74%
2003 1,33 12,71% 10,38%
2004 1,37 3,01% 6,13%
2005 1,44 5,11% 5,05%
2006 1,58 9,72% 2,81%
2007 1,71 8,23% 5,16%
2008 1,69 -1,17% 6,48%
2009 1,66 -1,78% 4,11%

Tabela 1 — Trajetoria do Custo-Crianca e Inflagdo medida pelo INPC

Fonte: Entrevista, Ipeadata, elaboracao prépria

De acordo com os entrevistados, ha pressbes sociais (OLIVER, 1992)
favoraveis a legitimacao das praticas da PCR no Governo do presidente Fernando
Henriqgue Cardoso, principalmente no periodo em que o José Serra foi Ministro da
Saude, 1998-2002. Como foi posto anteriormente, foi na gestdo do Serra como
ministro, que o convénio entre a PCR e o Ministério da Saude foi aumentado em
100%. Ou seja, 0 governo dobrou o repasse de recursos a PCR. De acordo com o
jornalista Elson Faxina, no governo do Fernando Henrique, com o Ministro da Saude
José Serra: “O pessoal trabalhou com mais folga de recursos, ndo € que 0 recurso
sobra ndo, mas é que o pessoal conseguia planejar, os projetos ele implantava”. A

indicacdo para o prémio Nobel da Paz, em 2000 e 2001 s&o pressdes sociais
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favoraveis a legitimacdo da PCR. Em 2001, ocorreu mais uma vez a indicacédo da
PCR ao prémio Nobel da Paz, quem teve o trabalho de convencimento perante o
governo federal foi 0 entdo Ministro da Salde, José Serra (ARAUJO, 2000). E neste
periodo houve ainda um crescimento da PCR como mostra o gréfico 8.

No governo do Lula como presidente 2003-2010, percebe-se um declinio na
taxa de crescimento, conforme o grafico 8. A enfermeira Brasileira Cordeiro pondera
gue houve medo na época em que o PT estava ganhando as elei¢cbes, entretanto
Dra. Zilda Arns se antecipou aos resultados da eleicdo e fez acordos com o0s
presidenciaveis. Segundo a enfermeira Brasileira Cordeiro: “Agora a Dra. Zilda Arns
€ muito estratégica, quando comeca a se movimentar a eleicdo ela reunia todo
mundo aqui e entregava um protocolo de, um bom governo far4 essas politicas
publicas para todos”. Para o entrevistado jornalista Elson Faxina o governo Lula ndo
conseguiu compreender a complementaridade entre o Estado e o Terceiro Setor:
“No Lula continuou, 0s recursos até aumentaram. Mas essa ideia da

complementaridade ele perdeu um pouco”.
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Gréfico 7 — Taxa de Crescimento do nimero de criancgas, lideres, gestantes e municipios 1988 - 2009

Fonte: Sistema de Informac¢des da PCR, elaboragéo propria.
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O entrevistado Clovis Boefluer afirma que a dificuldade de expansdo e
declinio ndo sdo causados pela falta de recursos monetarios, mas em consequéncia
da dificuldade em aumentar e manter o numero de lideres. Some-se a isso uma
gueda na taxa de natalidade, ou da taxa de fecundidade, ou seja, o numero de filhos
por mulher, conforme o grafico 9. De acordo com a fala do entrevistado: “[...] nés
dependemos de mais voluntarios para ampliar. A PC ndo depende de dinheiro para
ampliar. [...] E depois noés tivemos a diminui¢cdo da natalidade nos ultimos 10 anos”.
A Irma Vera Lucia também acredita que a queda na taxa da natalidade foi o motivo
principal pela diminuicdo do numero de lideres, gestantes, criancas e municipios.
Nesse sentido pode-se afirmar que ha uma presséo econémica (OLIVER, 1992) no

que tange a deslegitimacao das préaticas organizacionais da PCR.

Ano Taxa de Fecundidade
1960 6,28
1970 5,76
1980 4,35
1984 3,53
1991 2,85
1998 2,43
2007 1,95
2008 1,89
2010 1,76

Tabela 2: Taxa de Fecundidade Brasil, 1960-2010
Fonte: IBGE, elaboracao prépria

Ha também uma presséao social (OLIVER, 1992), que decorre do aumento da
participacdo da mulher no mercado de trabalho, devido a necessidade de
complementar a renda familiar, ou mesmo prové-la. De acordo com dados da
Relagdo Anual de Informag¢des Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e do
Emprego, entre 2002 e 2008 o numero de mulheres empregadas formalmente
cresceu 40,9%, de 11.418.562 para 16.206.585 milhdes em 2008, enquanto o
namero de homens empregados formalmente cresceu 34,5%, de 17.265.351
milhdes para 23.234.981 milhdes em 2008. Segundo o entrevistado Clévis Boefluer:
“Coincide também, olha, tem muito a ver com a necessidade de a mulher ter que

trabalhar. 90% nas nossas lideres sdo mulheres. Entdo quando essa mulheres
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precisam trabalhar mais, tem menos tempo para ser voluntaria”. De acordo com
dados da PCR (2010) em 2008, 92% dos lideres eram do sexo feminino. Assim se a
mulher dedica o seu tempo ao trabalho, Ihe sobra menos tempo para ser voluntéria.
E o trabalho da PCR é fundamentado no trabalho voluntério.

Outra pressao econdémica (OLIVER, 1992) refere-se a expansao do agente
comunitario do governo. Em 1999, o entdo presidente Fernando Henrique Cardoso
sancionou o Decreto n.° 3.189, que regularizou as atividades do agente comunitario
de saude. E em 2002, foi aprovada a lei n.° 10.507, que criou a profissdo de agente
comunitario de saude. Atualmente, conforme dados Confederacdo Nacional dos
Agentes Comunitario de Saude (CONACS), existem quase 300.000 agentes

comunitarios em todo o pais.

De acordo com o entrevistado Clovis Boefluer, o0 agente comunitério tem uma
funcdo muito parecida com as dos lideres da PCR: “E também nesses ultimos anos
houve muita expansado do agente comunitario. [...]JE que tem uma acdo bastante
similar da PC. Alias, inspirada na PC. Os agentes comunitérios foram formados com
nosso material, la no Ceard”. Além disso, muitos lideres se transformaram em
agentes comunitarios. Clévis Boefluer acredita que 30% a 40% dos agentes
comunitario eram lideres da PCR. De acordo com o entrevistado Elson Faxina, nédo
apenas o aumento do numero de agentes comunitarios foi uma pressdo econémica
para a deslegitimacdo, mas também o aumento do programa Bolsa Familia, que faz
com que as pessoas se acomodem e nao busquem a transformacdo da sua

realidade.

Por fim, alguns entrevistados também apontaram o aumento da centralizacao
(WEBER, 1963, 1991) um fator interno que condicionou a queda do numero de
lideres, criangas, gestantes e municipios. Isso ocorreu porque a centralizacdo das
atividades estratégicas na sede diminuiu a capacidade de tomar decisbes, e
burocratizou o processo. Um dos fatores que mostram isso, de acordo com o
jornalista Elson Faxina € o acesso ao Sistema de Informacgdes: até 2002, qualquer
um poderia ter acesso a qualquer informacgé&o. A partir dessa data, para acessar as
informacdes agregadas é necessario solicitar a alguém da coordenacéo nacional. A
propria pesquisadora necessitou solicitar a coordenacdo os dados relativos ao

namero total de comunidades, municipios, lideres, gestantes, criancas.
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projetos e programas e

parceiros técnicos.

Prética Inici Pressfes Externas e | Fatores Internos e
o] Internas Capacidade de Agéncia
Livro Ouro 1998 | Pressédo politica (membros), -
presséo social (lei N.° 9608)
e econdmica
Dez Mandamentos para | 1999 | Pressédo econbmica e -
a Paz nas Familias presséo social (pesquisas)
Acompanhar Criancas | 2000 | Pressdao social (pesquisas | Agéncia (pedagogas Marcia
de 0-6 anos sobre as fases do | e Lucia) e Tecnologia (novo
desenvolvimento infantil), | Guia do Lider)
pressao politica (pedidos da
base), pressdo econbmica
(governo)
Brinquedotecas — Acdo | 1999 | Pressado econdmica | Agéncia (pedagogas Marcia
Brinquedos e | ;200 | (parcerias), pressdes sociais | e Lucia)
Brincadeiras 2 (pesquisas)
Metodologia do Custo | 2000 | Pressdo politica (membros | Agéncia (Dra. Zilda Arns)
por Crianca da PCR) e pressao
econdmica (parceiros)
Publicacdo dos | 2000 | Pressao politica (membros -
Relatérios da PCR) e pressao
econdmica (parceiros)
Jornal 2004 | Pressao politica (clero) Capacidade de agéncia
; (jornalista), tamanho
2005 (aumento da organizacao)
Radio 2005 - Capacidade de agéncia
(jornalista), tamanho
(aumento da organizacao)
Busca por parceiros | 2005 | Presséo politica (membros) e -
institucionais, em econdmica (diversificacéo)

Quadro 7 - Configuracdo das Praticas Organizacionais da PCR — 2.

Fonte: Dados primarios e secundarios.

Periodo — 1998 — 2010.

De acordo com o jornalista Elson Faxina: “E ha uma centralizacéo total [...] o

sistema de informacédo da PCR tinha os dados até 2002, quando eu estava la, todos

0s niveis de coordenacdo da PCR tinham acesso. Eu quero emitir um relatério sobre

tal lugar, eu tinha. Hoje em dia ndo. Hoje em dia quem limita € a coordenacao”. Para
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a enfermeira Brasileira Cordeiro, a partir do momento em que a Dra. Zilda Arns
passou a ser uma figura mobilizadora e o Dr. Nelson a cuidar da burocracia, houve
uma centralizacdo, ou seja, houve o exercicio da capacidade de agéncia, que vai ao
encontro da teoria giddensiana (GIDDENS, 2003), do Dr. Nelson, o que pode ter
condicionado a diminuicdo da abrangéncia da PCR.

Em 2008, a Dra. Zilda, por uma questdo regimental e de sucesséao, deixou 0
cargo de coordenadora nacional, e por eleicdo a Irma Vera Lucia assumiu o0 cargo.
Entretanto, para enfermeira Brasileira Cordeiro, iSso ocorreu apenas por uma
necessidade do regimento, pois todo mundo continua tratando a Dra. Zilda Arns
como a coordenadora nacional: “A Irm& Vera foi uma questdo regimental, ta, ndo
pensa que, alguém conhece a Irma Vera. Ela esta 14, é coordenadora nacional, e
continuava, todo mundo chamando a Dra. Zilda Arns porque né, ela é de fato, de
direito a Dra. Zilda”.

O quadro 7 mostra um resumo das praticas identificadas neste periodo, com
um resumo das pressoes externas (OLIVER, 1992), dos fatores internos (HATCH e
CUNLIFFE, 2006) e da capacidade de agéncia que condicionaram a configuracéo
das praticas organizacionais da PCR no periodo 1998 - 2010.

Na proxima parte fazemos uma analise mais profunda entre a configuracao

das praticas no periodo estudado.
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5 ANALISE DA CONFIGURACAO DAS PRATICAS

Neste capitulo procuramos fazer uma analise focada na configuracdo das
praticas organizacionais da PCR no periodo estudado — 1983-2010. Para isso
utilizamos o referencial tedrico, apresentado no primeiro capitulo, e a analise
historica que apresentamos no terceiro capitulo. A analise segue uma linha do

tempo e é sintetizada nos quadros de linha do tempo.

Pressdo Social;

Reunidoda ONU Pressdo Sacial: Projeto
sobre a paz Alimentacao
Alternativa
Pressdo Sociale  (Multimistura) Prossdo

Social:Promulgacdo
da Constituicao
{lcgitima PCR)

Economica:mudancas
nos conceitos medicos
{curativa-preventiva)

Pressdao Econdmica:
Internacionalizacao,
outrasfontes de
receitas {Unicef)

>

1982 1983 1984 19856 1986 1987 1988 1989 1990

- .
- T

Pressio Politica: S Pressao
FundaciodaPCR Politica:
em Florestopolis " Expansao Pressdo
5 A¢Ses principais agancia-criaciode  Agéncia:  Membrosligreja  Economica
(alvo:0-5 anos) cadernose posterior  Caderno Catalica (MS-convenio)
Sistemade  transforma-se {contra)e MSe  etamanho:
Informacdes om FABS Unicef informatizagao
[favoréue” das FABS e do

sistema
Figura 9 — Configuracao das Préaticas 1982-1990

Fonte: Dados primarios e secundarios

O periodo analisado comeca em 1982, conquanto o ano de fundacédo da PCR
seja 1983. Entretanto se faz necessario atentar para alguns eventos ocorridos
anteriormente a criagdo da PCR. Em 1982, acontece uma reunido sobre a Paz,
realizada pela ONU (Organizagdo das Nacdes Unidas), em que estdo presentes,
entre outros, James Grant — diretor da Unicef e mais tarde reconhecido como um
expoente mundial na luta pela mortalidade infantil — e Don Evaristo Arns —arcebispo

da Igreja Catdlica no Brasil. James Grant exerceu sua capacidade de agéncia ao
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sugerir & Don Evaristo Arns a criagdo de uma organizacdo, no seio da Igreja
Catolica, e que utilizasse da capilariedade da Igreja para combater a mortalidade
infantil. Este, por sua vez, ap0s concordar com a sugestdo, procura sua irma — a
Dra. Zilda Arns — para colocar a ideia em pratica. A Dra. Zilda cria em 1983, um
projeto-piloto, na cidade de Florestdpolis no interior do Parana. Este projeto previa
alcancar a reducao da mortalidade infatil por meio de a¢Ges educativas preventivas.
Essas acoes e praticas, passam a ganhar legitimidade, na esfera médica, sobretudo,
apartir da consolidacdo das ideias da medicina preventiva em detrimento da
medicina curativa. Essa mudanca que ocorre lentamente permite que a PCR ganhe
legitimidade, que pode ser definida commo maior credibilidade, acesso a recursos
(materiais e intangiveis); portanto pode ser conceituada como uma pressao social e
econdbmica (mudanca nas regras e surgimento de dados e ventos, respectivamente).
Em outras palavaras permite a institucionalizagdo das ac¢des da PCR, que
tranformam-se em praticas, ou sejam passam a ser tomadas como dadas.

A escolha do municipio foi devido ao apoio das liderancas religiosas catélicas
de Florestopolis, uma vez que parte significativa dos religiosos era contraria a
missdo da PCR. Podemos caracterizar esse apoio como uma pressao politica. Ha
também a predilecdo pelo municipio em virtude da condi¢do precaria das criancgas,
revelada por meio de dados de mortalidade infantil, ou seja, uma pressdo econémica
do ambiente. Assim a PCR € criada e possui cinco praticas de saude com o intuito
de diminuir a mortalidade infantil. O puablico alvo consistia de criancas de 0-5 anos
de cidade.

A principio 76 lideres passaram a fazer as cinco principais praticas. A Dra.
Zilda solicitava que estas, mensalmente lhe passassem algumas informacdes. As
lideres entdo, exercitando a capacidade de agéncia, com o intuito de sistematizar os
dados, comecaram a anotar os dados em caderno. A Dra. Zilda, por sua vez,
também exerce sua capacidade de agéncia, ao gerar um relatério de
acompanhamento, a FABS, baseando-se no caderno. A FABS torna-se uma pratica
pois, apartir de entdo € relaizada todos os meses.

Em 1984, devido aos resultados positivos das acbes da PCR, o MS
(Ministério da Saude) e o Unicef, comecam a sugerir e pressionar a PCR para que
expanda suas a¢des para outros municipios. Entretanto permanece no seio da Igreja
Catolica, opinides contrarias ao fortalecimento e expansdo da PCR. Nesse sentido

verificamos existir duas pressées politicas divergentes, uma para a espansao e outra
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para a extincdo. A PCR passa a se expandir conforme cresce o interesse das
liderancas religiosas de cada municipio.

A PCR, nisso leia-se sobretudo a Dra. Zilda Arns, possuia uma caracteristica
extremamente relevante para a continuidade da organizacéo, o alto grau de abertura
com o ambiente externo. Como se verd na analise adiante, grande parte das
praticas da PCR nasceram no ambiente externo e foram introduzidas na
organizacdo, sobretudo devido a capacidade de agéncia da Dra. Zilda Arns. Em
1985, a Dra. Takai Branddo, cria um mistura alimentar que se apresenta
extremamente nutritiva. A Dra. Zilda, por se médica e ao tomar conhecimento desta
inovacgdo, traz a acao, que se legitima e torna-se posteriormente uma pratica para a
PCR. A iniciativa, tranforma-se no proojeto “Alimentacdo Alternativa”, que tem como

carro chefe, a mistura da Dra. Takai, a multimistura.

No ano seguinte, 1986, o orgéo financiador, o Unicef, adverte a PCR sobre a
necessidade desta buscar outras fontes de recursos, pois, o Unicef ndo conseguiria
suportar sozinho o crescimento da PCR. Percebemos que esta pressao é
econdmica. Em virtude desses acontecimentos, da pressao para buscar outros
recursos e para expandir, passam a ser realizados congressos do CELAM, para
despontar o interesse de outras liderancas religiosas e assim comeca lentamente o
processo de internacionalizacdo da PCR. A principio a tentativa € internacionalizar

as praticas e mais tarde a instituigéo.

Em 1987, a PCR busca apoio financeiro do MS, e consegue com a exigéncia
de que existisse provas da eficacia das praticas da PCR. Em virtude dessa pressao,
aqui definida como econdmica devido ao aumento da competicdo de recursos, a
Dra. Zilda, define que a FABS passara a ser informatizada, com o objetivo de prover
informacGes mais apuradas ao MS. Além disso, ocorre a producédo em larga escala
de um guia para as lideres, que possui 0 nome de Guia do Lider. Esse Guia busca
padronizar as praticas das lideres junto as mées e as criangas, e a prover mais
informacdes para as lideres. A FABS, como veremos adiante serd o principal

instrumento para a criagdo da Rebidia, que é o sistema de informacdes da PCR.

Em 1988 ocorre a promulgacdo da Constituicdo Brasileira, que traz em seu
seio a saude como um direito do cidaddo sendo o estado o provedor responsavel.

Em virtude dessa nova legislacdo, ha a descentralizacdo do sistema de Saude e a
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criagdo do SUS (Sistema Unico do Satide). Ponderamos que a nova Constituicdo €
uma pressao social, uma vez que impde novas regras:. maior responsabilidade
estatal na saude do cidaddo. Nesse sentido se configura como uma pressao que
legitima as praticas da PCR pois, valoriza as praticas da PCR uma vez que esta atua

na area da saude.
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Figura 10 — Configuracdo das Préticas 1991-1996
Fonte: Dados primarios e secundarios

Em 1991, ha no ambiente externo, sobretudo de orgdos como a CNBB e
MEB, vérios incentivos, inclusive financeiros, para a criagdo de programas
educacionais. Neste ano a PCR cria um programa para a educacdo das lideres,
entretanto nasce em pequena escala, e a principio, é financiado por uma entidade
da Adstria. Este programa nasce condicionado por estas pressfes econdmicas.
Como veremos adiante este programa torna-se uma prética, pois até o fim do
estudo, continuava a ser praticado. Neste mesmo ano é criado um programa de
radio na PCR. Este programa também ¢ institucionalizado dentro da PCR, pois em
2010 continuava a existir, mas como veremos adiante passou por algumas

transformacdes, em virtude de pressdes e fatores internos. O radio, que também
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podemos classificar como uma tecnologia, pois auxilia no processo de ‘producgéao’,
surge com o intuito de legitimar as praticas da PCR. Entretanto tem sua origem
fundamentada na pesquisa que € publicada em meados da década de 1980, que
revela que inexistem programa da radio na area da saude. Ou seja, 0 surgimento de
eventos e dados, uma pressdo econdmica, condiciona 0 surgimento de uma
tecnologia e pratica. Essa medida foi necesséria para a legitimacao, pois de acordo
com os dados primarios, verifica-se que as comunidades onde a PCR atuava eram
sobremedida de baixa renda e possuiam uma enorme desconfianga com programas
que propunham mudancas, pois 0s associavam a iniciativas politicas. Entretanto o
radio trazia confianca para estas comunidades sobre as praticas da PCR.

Em 1992 a FNS recomenda as suas regionais o0 apoio as praticas da PCR. Ou
seja, em decorréncia da nova Constituicdo, os 6rgdos governamentais de saude,
passam a valorizar e, portanto legitimar as praticas da PCR. Nesse sentido
percebemos que a mudanca nas regras, no ambiente nacional, legitima
organizacées como a PCR.

No ano seguinte, 1993, é fundada a Anapac. Conforme colocamos no capitulo
anterior, ela é uma instituicdo criada como o intuito de promover a divisdo do
trabalho, devido ao aumento do tamanho da PCR. Sua principal fungéo € arrecadar
fundos e realizar a divisdo deles, sobretudo o pagamento dos funcionarios.
Consideramos que as principais acbes da Anapac citadas anteriormente,
tranformaram-se praticas, que nédo sofreram alteracdo no periodo analisado, e se
originaram de um fator interno, 0 aumento do tamanho.

Ha ainda no mesmo ano a divulgacéo de reportagens em que a imagem da
PCR é denegrida, em duas revistas de circulacdo nacional, Veja e Isto E.
Percebemos que essas reportagens podem ser colocadas como pressdes sociais,
pois havia duas logicas contraditérias na ambiente nacional, uma a favor e outra
contra as praticas da PCR, as reportagens atuavam no sentido de tentar
deslegitimar a organizacao.

Em 1994 ocorre a implantacdo da PCR na Paraguai, ha a internacionalizacao
das praticas, ndo da organizacdo em si, mas 0 que acreditamos ser importante
analisar, € que as praticas sdo internacionalizadas em sobremaneira devido a
vontade dos religiosos catdlicos, sobretudo de outros paises. Isso porque, de acordo

com a analise das entrevistas, a PCR estava funcionando, e tinha uma marca a
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Igreja Catdlica e, portanto, para esta era importante com o intuito de melhorar, ou
alavancar, a imagem.

No cenario nacional, ha ainda a estabilizacdo econémica, alcancada por meio
do plano real, que permite o planejamento das acdes PCR bem como firmar
parcerias anuais. Percebemos que a estabilizacdo propiciou uma mudanca da
utilidade econdmica das parcerias, que passaram a ter maior relevancia por
poderem ter um prazo maior.

Durante o governo do Fernando Henrique Cardoso, por meio da primeira-
dama Ruth Cardoso, é criado o programa Comunidade Solidaria. Este procura
incentivar agdes do 3. Setor, entre outros objetivos. Podemos caracterizar o 3. Setor
como organizacoes, entidades, pessoas, que tem como objetivo a criacdo de valor
social e ambiental, ou seja, a PCR é uma organizacdo do 3. Setor. Com o
surgimento deste programa, a sociedade passa a valorizar as acgbes da PCR
(pressao social), além disso, esse programa exalta o trabalho da PCR (pressao
econbmica) sobremaneira, pois era uma organizacdo que tinha dados sobre a
efetividade de suas praticas.

Durante a década de 1990 ha a consolidagéo, e como conseqiiéncia aumento
do 3. Setor. A consolidagao do 3. Setor significa que a sociedade passa a valorizar
suas acdes. Percebemos que ha, portanto, uma mudanca dos valores institucionais
da sociedade (pressdo social) que passam a legitimar as acbes dessas
organizacoes.

Em 1995, em virtude do programa Comunidade Solidaria, h4 o fortalecimento
da prética da PCR de alfabetizacdo de lideres, existente desde 1991. A lider do
Comunidade Solidaria, Ruth Cardoso, apoia a expansao desse programa dentro da
PCR (pressao social), que entdo cria o programa EJA. Que, conforme veremos na
analise, tem nos ultimos anos da década de 2000 sofrido pressbées (sobretudo
econdmicas) para a deslegitimacéo.

Também neste ano, a PCR firma uma parceria com o programa Crianca
Esperanca. Este programa, pertence a maior emissora de televisdo do Brasil, o que
conferiu portanto, a PCR uma maior legitimidade, uma vez que aumentou a
exposicdo da PCR na midia, reforcando as pressdes sociais favoraveis as praticas
da PCR. Importante destacar que, de acordo com os dados primarios, a parceria s6

foi consolidada, pois, a PCR contava com um sistema de informacdes consolidado e
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confiavel. Nesse sentido percebemos que uma pratica interna, e também uma

tecnologia (e, portanto, fator interno), possibilitou a parceria e a legitimacao.

Concomitantemente a esses acontecimentos, em 1995, a PCR cria o estatuto
da organizacdo. Esse fato é relevante, pois conforme parte dos entrevistados, o
Estatuto engessou as praticas da PCR, nesse sentido temos um fator interno
(formalismo), condicionando as mudancas das praticas, ou seja, reduzindo o grau de
transformacao das praticas. Contudo parte dos entrevistados afirmou que o Estatuto
€ um produto originado de mudancgas das praticas e assim permanece em constante

alteracao.

Durante a década de 1990 had uma mudanca em alguns conceitos
pedagogicos, que passam a introduzir a idéia que criancas apreendem brincando.
Para esta corrente, apoiada em estudos empiricos, o processo de aprendizado de
criancas ocorre por meio da brincadeira. Essa mudanca faz com que, por exemplo,
escolas em Brasilia facam implantem brinquedotecas nas suas instalacdes. Pois
bem, grandes expoentes do campo em questdo eram as pedagogas Vera Lucia e
Marcia Mamede, consultoras externas da PCR. Essas pedagogas provocaram uma
mudanc¢a dos valores institucionais, pois se passou a realmente acreditar, e tomar
como certo esta idéia. ldentificamos esse evento como uma pressao politica. Além
disso, ha a introducdo dessas pesquisas no campo, 0 que caracteriza uma pressao

social.

Em virtude dessas pressdes, em 1995, a PCR inicia uma acdo, que se
transforma ao longo do periodo de analise em uma prética, que se chama:
Brinquedos e Brincadeiras. Consistia em criar brinquedotecas nas reunidées mensais
(Celebracdo da Vida) e auxiliar as maes sobre brincadeiras passiveis de serem
feitas com poucos recursos. Essa pratica ao longo do periodo analisado sofre
algumas alteragGes, a partir do momento que as escolas do resto do Brasil passam
a implantar brinquedotecas, a PCR passa a focar no ensino as maes.

Em 1996, a préatica da PCR, a multimistura, passa a ser questionada pelo
Conselho Federal de Nutricdo. Conforme vimos anteriormente, a multimistura surge
surge fora da PCR, trabalho da Dra. Takai Brandao, e € introduzida devido a
capacidade de agéncia da Dra. Zilda Arns. Neste referido ano, o Conselho passa a
guestionar a validade da multimistura, de fato, com o tempo (11 anos) devido ao
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tamanho do Brasil, os lideres passaram a adaptar a multimistura e acabaram
reduzindo-a para quatro graos. E é justamente este fato que passa a ser criticado
pelo conselho, ou seja, este ente externo indaga sobre a utilidade da pratica. A PCR
nao proibe o uso da multimistura, mas também se trona receosa em divulgar

indiscriminadamente seu uso.

Neste mesmo ano, o funcionario Clovis Boefleur cria a figura do articulador da
PCR junto aos Conselhos de Saude. O articulador busca monitorar e supervisionar a
politica praticada nos Conselhos de Saude com o intuito de buscar a melhoria da
saude em seu municipio. Classificamos como uma pratica que foi condicionada pela
capacidade de agéncia de Clovis Boefleur, pois, primeiramente até o fim da analise
continuava sendo praticado, com o destague do aumento do numero de
articuladores em todo o Brasil e em segundo lugar, foi a percepcédo e atuagéo do

funcionario que criou a acao.

Na década de 1990, conforme observamos no grafico 3 (encontra-se no
capitulo anterior), ha um crescimento exponencial do numero de criancas
acompanhadas na PCR, o numero de criangas, conforme o gréfico 4 e 5, esta
relacionada ao aumento do nimero de lideres. Ou seja, ha um aumento da tamanho
da organizacao, que origina problemas em administrar o Sistema de Informacdes.
Como modo de gerenciar melhor o sistema € criada a Rebidia, que tem como
objetivo administrar as informacfes relativas a FABS. A FABS, a pratica de
preencher mensalmente as folhas de acompanhamento, condiciona o surgimento do
sistema de informacdes, que passa a ter uma grande amplitude, em virtude do
namero de criangcas e comunidades acompanhadas, que por sua vez condiciona o

surgimento de outra organizacao, a Rebidia, que reforca a préatica da FABS.

De acordo com os entrevistados em 1996 ha o aumento da competicdo por
recursos no cenario nacional, devido ao cresimento do 3. Setor, que ocasiona a
gueda de parcerias com a PCR, ou seja, leva a PCR a buscar outras fontes de
recursos. Pressdes econdmicas como essas levam a PCR a criar uma metodologia,
em 1999 (a Metodologia do Custo por Crianca) para certificar e prover credibilidade

dos seus gastos, como sera visto a diante.
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Figura 11 — Configuracdo das Préticas 1997-1998
Fonte: Dados primarios e secundarios

Reforgcando as acdes de obrigacdo do governo na area da saude conforme
consta na Constituicdo de 1988, e indo ao encontro de acbes como a recomendacéo
da FNS em 1992 (para as regionais realizarem convénio com a PCR), a NOB de
1996 previa a descentralizagdo das a¢fes da saude. Essa descentralizacdo facilitou
as parcerias das PCR dos municipios, ou seja, percebemos que foi uma pressao

econdmica, que favoreceu parcerias e, portanto as praticas da PCR.

Na década de 1990 h& o desenvolvimento de novas pesquisas, inclusive no
amvito da Unicef, que passam a indicar que o desenvolvimento da crianca abrangia
0 periodo até os seis anos de idade, ou seja, em relacdo ao passado ampliou-se um
ano. Também neste periodo comec¢a uma insatisfacdo da base da PCR (voluntarios
lideres, mées, criangas), pois as criangas entre 0s cinco e 0s seis anos de idade,
ficavam desasitidas, sem nenhum acompanhamento. Embora existam maternais
para as criancas dessa faixa etaria, a PCR tem como foco as criancas pobres, e
que, portanto advém de comunidades pobres, que infelizmente, na maioria das
vezes, ndo possuem maternais. Assim, ap6s os 61 meses (quase 6 anos) as

criancas ficavam totalmente desacompanhdas, sem PCR, sem escola. A PCR foi
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aos poucos ficando a par das pesquisas, bem como da insatisfacdo da base, e
alterou a faixa etaria para até os seis anos completos. Percebemos que essa
mudanca da pratica, foi condicionada por dois fatores, novas pesquisas (pressao

social) e insatisfacdo dos membros (pressao econdémica).

No ano seguinte, em 1998, a PCR ao renovar o covénio com o MS, por meio
da figura do entdo ministro da saude, José Serra, recebe um aumento da verba em
100%, ou seja, os recursos passam de aproximamente R$ 8 mi para R$ 16 mi, uma
elevacdo vertiginosa. Apos essa informacéo, a Dra. Zilda, precisou reformular o
projeto da PCR, para ser compativel com o novo recurso. Pela nossa pesquisa
verificamos que esses recursos apliaram a abrangéncia da PCR, isto €, promoveu

uma legitimacao da organizacéo.

Neste mesmo ano, ocorre uma alteracdo na legislacdo. Em decorréncia do
aumento do Terceiro Setor, essas organizacdes passam a ter maior visibilidade, e,
juntamente com elas, cresce o nimero de voluntarios. Essas organiza¢cfes, passam
a procurar meios para se resguardar de possiveis passivos trabalhistas. No ano de
1998 € promulgada a Lei n. 9608. Essa lei estabele o trabalho voluntario e as
diretrizes desse trabalho, permitindo as organizacdes nao terem 6nus trabalhistas de
voluntarios. Conforme nossa analise, verficamos que a PCR no periodo era a maior
organizagdo do Terceiro Setor, e portanto, era também a maior em numero de
voluntérios, e portanto a PCR foi uma das grandes indutoras da Lei. Apdés a

promulgacéo da Lei, ocorre a criacdo de uma pratica.

7

A PCR institui o Livro Ouro. Esse livro é um caderno, que contém nas
primeiras paginas a descricdo completa da Lei e nas posteriores a assinatura de
todos os voluntarios. A principio parece ser uma ag¢ao com intuito de adequacao
legal, contudo, com a analise percebemos que a assinatura no livro traz um
sentimento de pertenca. O Livro Ouro € colocado em um lugar de destaque, o que
orgulha e valoriza os voluntarios. Além disso, a PCR criou carteirinhas para os
vonluntarios. Essas carteirinhas sao alteradas conforme aumenta o tempo de
permanéncia na organizacdo, 0 que provoca um sentimento de valorizacdo. A

pratica de assinar o livro perdura até hoje.
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No ano de 1998, a PCR muda de sede fisica. A PCR passa a estar instalada
no Lar das Meninas, uma doacdo estadual de 20 anos. A mudanca de sede é
relevamte para a andlise, pois, percebemos que a PCR passa a centralizar as
decisbes na sede. Isso ocorre, pois 0 espaco fisico da nova sede abrigava mais
pessoas, assim, as capacitagbes passam a ocorrer la, reunibes, visitas. A
centralizacdo pode ser um fator interno que condiciona a deslegitimacao, pois, ao
longo da analise verificamos que uma das peculiaridades da PCR era a capacidade
de ser uma organizacdo aberta e atenta a mudancas externas, o que a deixava
extremamente adaptavel e flexivel. A centralizagdo, contudo, engedra a

organizagao.
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Figura 12 — Configuracdo das Préticas 1999-2003
Fonte: Dados primarios e secundarios
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Em 1999, seguindo a tendéncia da Lei do Voluntariado (n. 9608), é
promulgada a Lei n. 9760, que cria a figura da OSCIP. Organiza¢c6es enquadradas

como OSCIP tem o acesso a parcerias governamentais facilitadio. Na analise,
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percebemos que a Lei é uma pressdo Social, uma vez que indica a valorizagdo
pelos servigos e bens ofertados pelo Terceiro Setor, Além disso, como colocamos,
permite um acesso mais facil aos recursos. A PCR é enquadrada como uma OSCIP
no ano de 2002.

No mesmo ano de 1999, ocorre a divulgacdo de uma pesquisa da ONU, que
mostra os valores exorbitantes da violéncia em termos de PIB. Ap0s a pesquisa a
PCR inicia uma campanha denominada: “A Paz Comeca Em Casa”. A principio é
apenas uma campanha com a divulgacao por meio da distribuicdo de panfletos com
os “10 Mandamentos para a Paz na Familia”. Com o auxilio das entrevistas
percebemos que embora a tiragem desse panfleto tenha ocorrido apenas nos dois
primeiros anos, as familias vdo passando para frente o panfleto fazendo suas

prépria copias e o deixando em um lugar visivel.

Ao longo dos anos 1990, em virtude da publicacdo de matérias contrarias a
PCR, bem como ao aumento dos recursos disponiveis para a organizacdo, a base,
bem como pessoas externas passam a questionar a destinacdo dos recursos. Apés
uma série de estudos, a auipe da PCR cria um idicador, o custo por crian¢a, com o
intuito de explicar a destinacéo dos recursos. Essa metodologia € simples, é o total
de recursos arrecados divido pelo numero de criancas acompanhadas, ha
subdivisbes dos recursos em parte admistrativa, material etc. A metodologia é
utilizada e publicada todos os anos nos relatorios e nos jornais da PCR. Percebemos
gue a metodologia foi uma criagdo da PCR em decorréncia das pressdes sociais,

econdmicas e politicas.

No ano de 1999 ha uma mudanga na coordenacgéo da PCR. A Dra. Zilda Arns
passa a ser uma figura mobilizadora e o seu filho, Dro. Nelson Arns, passa a
administrar a organizacdo como coordenador adjunto. Essa mudanca, de acordo
com estrevistados, condiciona a centralizagcdo da organzaicdo, pois o Dro. Nelson
Arns ndo tem como caracteristica mobilizar e estar perto da base, portanto, ndo

consegue absorver as opinides da base.

No ano de 2000 ha a capaictacdo dos lideres pelo novo Guia, que traz a
alteracdo da idade das criangcas acompanhadas de cinco anos para seis anos

completos. Além disso, o novo Guia do Lider traz uma outra mudanca. Ao longo da



134

década de 1990, pesquisas pedagodgicas sobre apreendizagem enfocam no papel
ativos que os educadores (pais, irmao, enfim quem cuida da crianga) deve ter com o
intuito de auxiliar no processo de apreendizagem. De acordo com essa hova
corrente, as criancas necessitam de condi¢cdes para se desenvolverem. Com base
nessa nova corrente, a PCR desenvolve, sob a lideranca das pedagogas
(consultoras externas da PCR) Vera Lucia e Marcia Mamede, novos indicadores de
desenvolvimento. Apartir dessa Guia, por exemplo, a lider néo ird apenas verificar se
a crianca escuta, ela ird sim, averiguar se o educador da crianca faz barulhos, ou

seja, cria a oportunidade, para a crianca poder escutar.

A nova corrente pedagogica também postulava que o apreendizado de
criancas ocorre por meio da brinacdeira, isto €, crianca apreende brincando.
Baseada nessa nova corrente, a PCR desenvolve, por meio das pedagogas
(consultoras externas da PCR) Vera Lucia e Marcia Mamede, a acdo Brinquedos e
Brinacdeiras, que € uma extensdo, mais ampliada, das Brinquadotecas. Essa acéao,
que também € incorporada no Guia do Lider ensina que as informacdes devem ser

passados para as criangas por meio de brinacdeiras.

A Lei n. 10507, promulgada em 2000, criou a profissdo de agente comunitario.
O agente comunitario exerce uma funcdo semelhante a do lider da PCR, ele da
mesma forma que o lider, acompanha a familia, observando a saude, educagéo, ou
seja, o andamento da familila. Assim percebemos que as duas fungbes sédo
complementares em algumas questdes, como a religiosidade. Contudo de maneira
geral sdo ac¢les substitutas, e por isso, verificamos que com o aumento do nimero
de agentes comunitarios h4 uma diminuicdo do numero de lidderes da PCR. Nesse
sentido, a profissdo é uma pressao que deslegitima as praticas do lider, uma vez

gue sao substitutas.

Em 2003, o governo federal passa a aumentar os recursos para a criagad de
programas educacionais visando a alfabetizagcdo, essa tendencia vai se
desdobrando ao longo da década. O que verificamos € que os numeros de alunos
do programa, EJA, da PCR véo, ano a ano, diminuindo. Associamos, essa queda a
dois fatores: (i) programas governamentais, que substituem o EJA,; (ii) diminuicao de
analfabetos, logo houve a diminui¢cdo do publico atingido pelo programa EJA.
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Neste ano, a peridiocidade do jornal foi alterada de bimestral para mensal.
Percebemos que isso foi possivel pois, a organizagdo a medida que foi crescendo
necessitou ir realizando a divisdo das tarefas, que por sua vez alterou uma pratica,

que € o jornal.
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Figura 13 — Configuracéo das Praticas 2004-2010
Fonte: Dados primarios e secundarios

Ao longo dos anos 2000 a Igreja Catolica, ja apoiando, e portando atuando
como uma fonte de legitimacéo a PCR, passa a pressionar a instituicao para que ela
seja mais focada na religiosidade presente no catolicismo. Perecebemos que a PCR,
de acordo com a analise dos dados, sempre possuiu elementos de religiosidade,
contudo eles eram implicitos, pois a PCR é uma organizacdo ecuménica. Todavia a
partir de 2004 passam a ocorrer agdes, que se tornam permanentes, em relacao a
mistica. Por exemplo, no ano de 2004 e 2005, foram publicados varios encartes no
jornal da PCR orientando como realizar uma celebracdo religiosa, fazendo
sugestbes em relacdo a passagens biclicas, por exemplo.

No ano de 2005 é sancionada a lei n.11.104, que versa sobre a

obrigatoriedade de instalar brinquedotecas nos hospitais. Essa lei sugere que a
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pratica da PCR em relagdo a instalacdo das brinquedotecas passa a ser legitimada
pela coercéo, a lei.

Em virtude do crescimento da PCR, e, sobretudo do aumento das fontes de
recursos, a PCR, em 2005, cria trés categorias para classificar os patrocinadores, a
fim de esclarecer o tipo de recurso doado. S&o eles: (i) parceiros institucionais,
fazem doag¢Bes monetdrias sem vinculo com algum programa; (ii) parceiros em
projetos, 0s recursos monetarios sao destinados para um programa especifico e; (iii)
parceiros em programa, oferecem recursos ndo-monetarios para auxiliar em algum
programa especifico. Essa divisdo foi incorporada ao jornal e no fim de cada edi¢do
sao colocados os parceiros com a devida classificacao.

Ainda em 2005 a PCR contrata uma nova jornalista, Silvia, que promove
varias mudancas no jornal e no programa de radio. Por exemplo, a layout do jornal é
alterado, a impressado passa a ser coloridad, séo reformulados os nomes das
secdes, como por exemplo, a se¢cdo do Clévis Boefleur. O radio passa a receber
especilistas em assuntos diversos, sobretudo de saude para passar dicas e
informacdes daquele assunto escolhido.

Por fim no mesmo ano, o Ministério do Planejamento, na figura do ministro
Paulo Bernardo, passa a aumentar a exigencia da prestacao de contas dos recursos
publicos. Em decorréncia dessa cobrangca, a PCR, necessita contratar mais
funcionarios, digitadores, para realizar a conferéncia das notas fiscais, que passam a
ser mais detalhista, ou seja, para a compra de qualquer material, independente do
valor, passa a ser necessaria nota fiscal. Todas as notas sdo enviadas para a sede,
Curitiba, e 14 sdo conferidas e lancadas. S&o necessarias 30 pessoas para realizar o
trabalho. Segundo a Irma Vera Lucia ndo seria possivel fazer as regionais lancarem
as notas, pois o custo de apreendizagem seria elevado. As pessoas na PCR
apelidaram o saldo onde é feito a confergcencia das notas (um antigo ginasio) de
Sala Paulo Bernardo.

Em 2008, é criada a PCR Internacional. Embora ja existisse desde 1994
(lancamento oficial 1995) a PCR no Paraguai, entretanto até 2008 havia ocorrido
apenas uma internacionalizacdo da metodologia com suas praticas. A PCR
Internacional é a consolidagcdo da PCR como um organismo internacional, isso
significa, por exemplo, que a essa instituicdo ira arrecadar os recursos e distribui-los
entre as Pastorais do Mundo. Alias, esse foi o motivo pelo qual o Uruguai foi

escolhido, por ser um paraiso fiscal. Ou seja, 0s recursos podem sair do pais. Em
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virtude dessa mudanca e seguindo o estabelecido do estatuto, a Irma Vera Lucia é
escolhida nova coordenadora da PCR nacional e a a Dra. Zilda Arns passa a ser a
coordenadora da PCR Internacional.

A partir de meados dos anos 2000, perecebemos pela analise, uma tendéncia
a deslegitimacéo das préaticas da PCR, as razdes seguem a seguir. Primeiramente
h& uma queda na taxa de natalidade (nimero de criangas por mulher na média) no
Brasil isso significa que ha menos criancas nascendo e, portanto, hA um aumento da
participacdo da mulher no mercado de trabalho. Isso indica que as mulheres dispde
de menos tempo para dedicar ao trabalho voluntério, e portanto para se dedicar a
lideranga na PCR. Existindo menos lideres h4 uma diminuigdo do numero de
criangas acompanhadas.

Em segundo lugar o governo federal aumentou o numero de agentes
comunitarios. Conforme analisamos anteriormente, 0s agentes comunitarios
possuem uma fung¢do semelhante a dos lideres da PCR, contudo sdo concursados e
recebem para fazer isso. Assim em locais onde existem agentes diminui a
necessidade de existir lideres da PCR.

Em terceiro lugar ha um aumento da centralizacdo, caracterizado pelas acdes
e decisdes serem realizadas na sede, como por exemplo, o langamento das notas
fiscais serem 100% realizadas na sede. Além disso, o coordenador adjunto possuiu
uma viséo diferente da coordenadora nacional até 2008, Dra. Zilda Arns. Uma das
caracteristicas da Dra. Zilda Arns era permitir que a PCR fosse extremamente aberta
ao seu ambiente externos, o que era facilitado, sobretudo pelo contato com a base,
gue permitia se inserir e entender a realidade e por consequéncia os problemas.
Apos sua tranfercéncia para a PCR Internacional e seu falecimento em 2010,
poderdo causar uma descontinuidade nesta tarefa.

Na proxima parte serdo apresentadas a conclusdo e as recomendagfes de
estudos futuros.
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6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A partir da inquietacdo de pesquisa em entender o processo de configuracéo
das praticas organizacionais, escolhnemos um caso para ser estudado: a PCR. O
objetivo deste trabalho foi, portanto, verificar como foram configuradas as praticas
organizacionais da PCR ao longo do periodo analisado. Para o melhor entendimento
da configuracao, foi necessario adotar uma perspectiva longitudinal, que abrangeu o
periodo de 1983 até 2010, com corte transversal no presente — ano de 2010.

No primeiro capitulo, construimos o referencial tedrico que orientou a analise
do estudo de caso. Nele discutimos, primeiramente, o conceito de agédo social e
campo organizacional, pois a PCR atua dentro deste campo organizacional. A
seguir, abordamos as pressofes, fatores internos e a capacidade de agéncia que
podem condicionar a configuragdo das praticas organizacionais. As pressfes sao
trés: econbmica, social e politica e podem ser organizacionais ou ambientais
(OLIVER, 1992). Os fatores internos originam-se da organizacdo, e podem ser
relacionados a estrutura organizacional (FOMBRUN, 1986), na qual se inserem 0s
seguintes elementos: tamanho, complexidade, formalizacdo, especializacao,
centralizacao e tecnologia. Além disso a agéncia humana (GIDDENS, 2003) também
condiciona as praticas. E por fim foi discutido o conceito de praticas organizacionais.

Através desta pesquisa percebemos que as praticas organizacionais sao
construidas ao longo do tempo e sao alteradas continuamente em um processo
recursivo. As praticas que identificamos foram as seguintes: (i) acompanhar
criancas de 0-6 anos, para desenvolvé-las integralmente; (ii) acompanhar gestantes;
(iii) sistema de informac¢des com o preenchimento da FABS; (iv) programa de radio;
(v) jornal da PCR; (vi) brinquedos e brincadeiras; (vii) dez mandamentos para a paz
nas familias; (viii) EJA; (ixX) busca por parceiros institucionais, em projetos e
programa e parceiros técnicos; (X) capacitacdo de pessoas para atuarem nos
conselhos municipais de saude.

A prética de acompanhar criancas de 0-6 anos confunde-se com a criagdo da
propria organizagdo, uma vez que este é seu objetivo principal. Quando a
organizacéo foi criada por pressdées econémicas e politicas do Unicef, a sua funcao

era acompanhar as criancas para reduzir a mortalidade infantil, ou seja melhorar a
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saude infantil. Entretanto o publico alvo eram criangas de 0 a 5 anos. O
acompanhamento até o sexto ano passou a ocorrer por pressées politicas e
pressdes econdmicas. Além disso, devido a pressdes econdmicas e a capacidade
de agéncia das consultoras pedagogas, Marcia Mamede e Vera LUcia, passou-se a
buscar ndo apenas a melhora nos indicadores de salude, mas promover o0
desenvolvimento integral da crianca.

Paralelo a mudanca da idade do publico alvo da PCR, ocorreu também a
criacdo do projeto brinquedotecas, em 1995, que se tornou em 2002 a acao
Brinquedos e Brincadeiras. As brinquedotecas foram criadas devido a pressdes
sociais e econOmicas e a capacidade de agéncia das consultoras pedagogas. Em
Brasilia, escolas e creches passaram a implantar brinquedotecas e devido a
divulgacdo dos bons resultados a PCR passa a implantar as brinquedotecas. Além
disso, houve uma série de pesquisas na area da pedagogia que apontam que 0
desenvolvimento integral da crianga depende sobremaneira de brincar na infancia. A
divulgacao dessas pesquisas € feita pelas consultoras Marcia Mamede e Vera Lucia.

O programa de radio, criado em 1991, pode ser visto como uma tecnologia e
uma pratica. Além de um método para capacitar os lideres, é também uma pratica,
uma agao regularizada e recorrente de atores sociais que continuamente constroem
e reconstroem um sistema social espaciotemporalmente delimitado. O radio foi
fundamental para legitimar as praticas da PCR junto as familias que seriam
assistidas pela organizacdo. Como pratica o radio surgiu em decorréncia de uma
pesquisa, indicando a necessidade de programas de radio sobre saude, ou seja,
surge de uma presséao social. Ao longo do periodo foram alteradas algumas vezes,
sobretudo quando o jornalista Elson Jornalista Elson Faxina foi contratado e depois
qguando a jornalista S6nia Prates foi contratada. Nesse sentido, pode-se afirmar que
o radio foi reformulado devido a agéncia de ambos os jornalistas. O jornal, criado
em meados da década de 1980, também foi uma tecnologia e uma prética.
Tecnologia, pois tal como o programa de radio, capacita lideres e educa familias,
ajudando no acompanhamento e desenvolvimento integral das criancas. O jornal foi
alterado inUmeras vezes ao longo do periodo analisado, sobretudo quando ocorria a
mudanca dos jornalistas, de Elson Faxina para Sonia Prates.

O sistema de informacdes, que também € uma tecnologia, deriva da pratica
de preenchimento da FABS. Esta surgiu em decorréncia de pressao econdmica e

capacidade de agéncia das lideres. Primeiramente o Unicef e mais tarde o governo,
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requisitavam a mensuracdo dos resultados; portanto , era necessario uma
acompanhamento detalhado das acdes. A Dra. Zilda Arns solicitava as lideres uma
série de informacgBes para prover as informacfes necessérias aos stakeholders e
estas passaram a padronizar as informacdes e a escrevé-las num caderno. Ao
longo da década de 1990, com o crescimento da PCR, passou a ser necessaria a
informatizagédo desses dados que vieram a consolidar o sistema de informagdes da
PCR e a Rebidia — Rede Brasileira de Documentacdo sobre a Infancia e a
Adolescéncia.

O programa de educacgéo jovens e adultos foi criado oficialmente em 1995,
devido a pressdes econbmicas e politicas. Muitas lideres ndo sabiam ler, o que
prejudicava a capacitacdo delas e o acompanhamento as criancas. Portanto o
programa foi criado. A sua criacao foi apoiada pelo programa Comunidade Solidaria
da Ruth Cardoso, entretanto a partir de 2002, o niumero de alunos comegou a
decrescer, portanto a propria continuidade do programa foi posta em davida, devido
a pressdes politicas e econdmicas. Isso ocorreu, pois 0 governo aumentou o
namero de programa sociais de alfabetizacdo o que diminuiu a necessidade de a
PCR atuar nesta area.

A PCR como organizagdo surgiu de uma pressao politica do UNICEF, pelo
entdo diretor executivo, James Grant. Ap6s a fundacdo da organizagdo, suas
praticas sofreram ao longo do periodo nédo so pressdes para a deslegitimacdo, mas
também para a sua legitimacdo. O Unicef pressionou a organizagdo para que suas
praticas se expandissem, ou seja, fossem legitimadas. Dentro da Igreja Catdlica,
seio da PCR, havia a principio, pressdes politicas para a legitimag¢do, mas também
pela deslegitimacdo. Esta Ultima, pois alguns membros acreditavam que a PCR
estava assumindo o papel que pertencia ao governo.

Sobre a internacionalizagdo da PCR, e a difusdo de suas praticas
organizacionais, podemos dizer que comegou como uma presséo externa do érgao
financiador, que era o UNICEF, em 1986. Na década de 1990, comecou a surgir
uma pressdo da Igreja Catdlica em outros paises para dominar e aplicar a
metodologia usada pela PCR no Brasil. Nas décadas de 1990 e de 2000, ocorrem
varias reuniées com membros e naomembros da Igreja Catélica com o intuito de
disseminar a metodologia da PCR, entretanto a maioria dos encontros foi promovida
por outras organizacdes que ndo a PCR. Além disso, percebe-se que a constituicao

da PCR no Uruguai, em 2008, foi um meio encontrado, sobretudo pela Dra. Zilda, de
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coordenar, padronizar as praticas organizacionais e de centralizar as questdes
administrativas.

Em 1988, houve uma pressao social muito grande para a legitimacdo das
praticas organizacionais da PCR. Isso aconteceu porque a Nova Constituicdo, de
1988, postulou que a saude é um direito do cidadao; portanto delegou a
responsabilidade para assegurar tais direitos ao Estado. Em virtude desse
acontecimento, como um meio de dinamizar o atendimento de saude, ocorreu uma
descentralizacéo desse sistema, e a criacédo dos SUS (Sistema Unico de Satde). No
ano 1993, notou-se uma pressao social, ou seja, uma mudang¢a nos esquemas
interpretativos da sociedade (OLIVER, 1992), contraria & atuacdo da PCR no campo
da acéo social (KHINDUKA; COUGHLIN, 1975). A Revista Veja, de 17 de novembro
(matéria: Bendito Fruto) e revista Isto E, em outubro (matéria: Dupla Peniténcia)
publicaram matérias denegrindo a imagem e o trabalho da PCR. Houve também
uma pressdo econbmica que deslegitimava as praticas da PCR, em meados da
década de 1980 e fins de 1994, que foi a aceleracdo inflacionaria. A inflacdo
impedia o planejamento financeiro e de projetos da organizacdo e a realizacdo de
convénios, que rapidamente ficavam defasados.

Percebemos que as pressdes, sobretudo sociais, para a deslegitimacéo,
diminuiram apds 1995. Isso ocorreu, pois nesse ano a PCR se tornou parceira do
programa Crianca Esperanca. Além disso, em 1995, foi implantado o programa
Comunidade Solidaria, pela primeira-dama Ruth Cardoso. O programa foi uma forte
presséo social para a legitimacdo da PCR no campo da acdo social, pois tornou a
PCR um exemplo a ser seguido. Some-se a isso o aumento em 100% dos recursos
governamentais repassados a PCR em 1998, pelo Ministro da Saude, José Serra.
Como foi apontado na anélise, o governo, representado pelo Ministro, exerceu uma
pressdo econO6mica para a legitimacdo das praticas da PCR ao afirmar que esta
deveria aumentar a abrangéncia. Em 1997, foi feita também a parceria com o
programa do SBT, para arrecadar fundos para a organizacdo. A Norma Operacional
de 1996 descentralizou as acdes de saude via conselho municipal. Assim as
prefeituras passaram a ter autonomia para gerenciar a area de saude. Isso foi uma
pressdo econdmica que favoreceu as parcerias entre a PCR e 0s governos
municipais. Em 2002, houve uma pressao econémica, em virtude da lei n.° 9.790,

que criou a figura da Oscip, pois a PCR foi declarada uma Oscip. Essa lei favorece
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a organizacéo, pois diminui a burocracia para o estabelecimento de parcerias entre o
ente publico e a Oscip.

Entretanto nos ultimos cinco anos a PCR esta diminuindo a sua area de
atuacdo, o seu publico alvo, o numero de voluntarios. O que significa que suas
praticas estdo sendo deslegitimadas. Constatamos que tal queda deve-se a
pressdes (sociais, politicas e econbmicas), também de um fator interno e da
capacidade de agéncia.

Como pressbes destacamos: (i) Pressdo econdmica: a queda na taxa de
fertilidade: as s mulheres tém menos filhos a cada ano que passa, assim ha menos
criangas para serem acompanhadas; ou seja, 0 publico alvo da PCR esta
diminuindo; (ii) Pressao social: 0 aumento da participacdo no mercado de trabalho:
as mulheres, que representam 92% dos lideres da PCR (PASTORAL DA CRIANCA,
2010), tém menos tempo para se dedicar ao trabalho voluntéario, o trabalho de lider;
(iii) Pressdo econémica: aumento do numero de agentes comunitarios de saude. O
reconhecimento da profissédo de agente comunitario de saude, com a sancao da lei
10.507, em 2002. Os agentes comunitarios ttm um trabalho muito semelhante com
a dos lideres da PCR e, em 2010, eam aproximadamente 300 mil agentes
comunitérios em todo o Brasil. Como fator interno destaca-se: (i) Centralizacdo, apos
a entrada do Dr. Nelson Arns como coordenador adjunto, a PCR vem centralizando
suas decisbes na sede. Sobretudo apés a mudanca de sede em 1999, que permitiu
trazer os melhores lideres, coordenadores para a sede devido ao seu tamanho.

A PCR é uma organizacdo aberta ao seu ambiente, ou seja, sofre constantes
alteracbes devido a pressdes. Essa caracteristica permite melhor adaptacéo;
entretanto, nos ultimos anos, como foi apontado, esta ocorrendo uma centralizacéo
das decisdes na sede, 0 que limita a capacidade de mudanca.

Por fim verificamos que as pressdes (OLIVER, 1992) ndo s deslegitimam as
praticas, mas também atuam no sentido contrario, ou seja, legitimando-as, nesse
sentido o processo é contraditorio. Dancin e Dancin (2008), ao expandirem o quadro
dos fatores que moderam a taxa de desinstitucionalizacdo, propéem que o0s
guardides podem retardar as pressdes de entropia, ou seja, de deslegitimacéo, e
gue as crises podem minimizar as pressées de inércia, atuando no sentido de
deslegitimar a pratica.

Nesse sentido, percebe-se que a PCR até o comeco da década de 1990, e do

ano 2007 até 2010 sofreu pressdes e organizacionais para sua deslegitimacéo, e
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gue no periodo de ascensao (1994-2006) foi imprescindivel as pressdes favoraveis.
Assim as praticas da PCR, tal como foi apontado por Dacin e Dacin (2008),
Lawrence e Phillips (2004), emergiram de comecos humildes, ndo sendo em sua
maioria resultados de projetos institucionais.

A partir das discussdes proporcionadas pela pesquisa, sugerimos como
proposicoes para estudos futuros, outras investigacdes que permitam verificar a
continuacéo da configuracéo das praticas da organizacédo do Terceiro Setor: a PCR.
Isso pode ser feito, pois um estudo em profundidade foi feito até comeco do ano
2010. Os estudos seriam interessantes uma vez que as conclusdes desta pesquisa
indicam que as praticas organizacionais da PCR estdo sendo deslegitimadas pelas
pressdes. Seria interessante verificar como a organizacéo ira lidar com tais pressées
e como ira adaptar-se.

Além disso, seria interessante o estudo de caso de outras organizacdes do
Terceiro Setor para entender como elas reagiram as mesmas pressdoes que
condicionaram as praticas organizacionais da PCR, ou até mesmo a outras
pressfes que porventura ndo tenham afetado as praticas da PCR. Também é
interessante perceber como os fatores internos condicionam as praticas de
organizacdes do Terceiro Setor. Esse estudo permitiria que organizagdes do
Terceiro Setor compartilhassem experiéncias e préticas, tendo no¢éo das limitagdes.

Embora este estudo ndo tenha sido direcionado para entender o
funcionamento de uma organizacdo do Terceiro Setor, sugerimos que estudos
futuros sejam feitos com o intuito de verificar as diferencas de respostas de
organizagfes lucrativas e dos Terceiro Setor as mesmas pressfes e/ou fatores
internos e a capacidade de agéncia. Neste caso a metodologia adotada deveria ser
o estudo multiplo de casos, o que necessitaria de um tempo de estudo maior. Esse
estudo proveria informacdes as organizacdes do terceiro sobre quais praticas

poderiam ser compartilhadas com empresas que almejam o lucro.
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ANEXOS
ANEXO 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1) Por que a sede mudou de lugar? Como a mudanca interferiu nas préaticas

organizacionais?

2) Quando foi a primeira doacdo de uma entidade privada? Por que a Pastoral da
Crianca parou de receber apoio do Unicef em 1986, por que o Unicef afirmou n&o
ser mais possivel sustenta-la? Nao era uma acdo que estava apresentava

resultados positivos?

3) Qual a relacdo entre o empreéstimo de 1982 com o FMI e as sugestdes da Unicef
para a criagcdo da Pastoral da Crianca em 1982 (na Comissdo Independente das

Nac¢bes Unidas para Assuntos Sociais e Humanitarios - Genebra maio de 1982)?
4) Por que se mudou a idade de ajudar as criancas de 5 anos para 6 anos?

5) Como surgiu a ideia de criar um jornal? E a ideia do programa de radio? Por que
a periodicidade do jornal foi alterada? Por que ocorreu uma variacao na tiragem do
jornal? Quando surgiu o programa de radio Viva a Vida em 1991, por que foi criado?
Como surgiu a pesquisa sobre a falta de programas de radio sobre salude em dez
1989? Porque o jornal da Pastoral da Crianca comecou a abordar assuntos
religiosos a partir do més de setembro de 2003. Por que o jornal da Pastoral da
Crianga comecgou a abordar assuntos religiosos a partir do més de setembro de
2003? Porque a sec¢do do Clovis Boefluer Boufleur saiu do jornal a partir de jan.
20047 Por que comecou a ocorrer a sistematizacdo dos setores-diocese para a

publicacdo nos jornais?

6) Por que foi criado o estatuto da Pastoral da Crianca? Como ele afetou as praticas
organizacionais da Pastoral da Crianga?

7) O senhor(a) conhece a dissertacdo do Elson Jornalista Elson Faxina? Qual a

repercussao que ela teve nas praticas organizacionais da Pastoral da Crian¢a?
8) Por que se chegou ao numero méaximo de criancgas por lider?

9) Como eram as praticas organizacionais da Pastoral da Crianca antes do Sistema

de Informacéo? Por que foi criado o Sistema de Informacgbes?
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10) Por que a Pastoral da Crianca apresenta prestacdes de conta? As informagoes,
relatérios, ficam disponiveis onde? Ha alguma forma de divulgacdo dessas
informacdes? Qual a diferenca entre parceiros técnicos, institucionais e em projetos

e programas? Como esses parceiros interferem nas praticas organizacionais?

11) Como surgiu a préatica de Teatros de Bonecos? Como a Pastoral da Crianca

chegou a ideia que as criancas precisam brincar?

12) O senhor(a) considera o modo de atuar da Pastoral da Crianca é centralizado ou

descentralizado? Quais séo as praticas que indicam isso?

13) Durante o periodo 1983-2009 quais eventos econdmicos influenciaram as
praticas organizacionais da Pastoral da Crianca?

14) Durante o periodo 1983-2009 quais eventos politicos influenciaram as praticas

organizacionais da Pastoral da Crianca?

15) Durante o periodo 1983-2009 quais eventos sociais influenciaram as préticas
organizacionais da Pastoral da Crianga?

16) Qual a funcéo do relatério, com os numeros e graficos indicando o andamento
das acbes da PCR, na realizacdo das praticas organizacionais da Pastoral da

Crianga?
17) Por que a Pastoral da Crianca utiliza a metodologia do custo por crianga?
18) Porque foi criado o mutirdo Em Busca das Gestantes?

19) O senhor(a) considera que os dez mandamentos para a paz nas familias sao

uma pratica?
20) O senhor(a) consideram a identificacdo das casas uma pratica organizacional?
21) Como surgiram as praticas das FABS?

22) A Pastoral da Crianca adota alguma estratégia de expanséo de atividades? Se
sim, quais?
23) O que levou a mudanca da coordenadora nacional da Pastoral da Crianca da

Dra. Zilda Arns para a Irma Vera Lucia Altoé? Por que ndo consta no jornal?

24) Como a Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, alterou as praticas

organizacionais da Pastoral da Crianca?
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25) Por que foi criado o articulador da Pastoral da Crianca junto ao Conselho de
Saude?

26) Quando a metodologia de estudo da mortalidade infantil passou a ser implantada

pela Pastoral da Crianca? Por qué?

27) Por que o Programa EJA (Educacgao de Jovens e Adultos) foi criado? Como a
expansdo do EJA alterou as praticas organizacionais da Pastoral da Crianca?

28) Porque o numero de criancas acompanhadas, gestantes, lideres, familias,

comunidades e municipios passou a declinar apos o 3° trimestre de 20067?
29) Como surgiu a Fita Branquial para o acompanhamento nutricional da gestante?

30) O apoio da Igreja Catdlica afetou as praticas organizacionais da Pastoral da
Crianca?
31) Como ocorreu a internacionalizacdo da Pastoral da Crianca? Por que se

internacionalizar com tantos problemas sociais no Brasil?

32) Como a distribuicdo do soro caseiro por outras entidades governamentais —
antes era feito apenas pela CNBB -, alterou a pratica organizacional da Pastoral da

Crianca?

33) Como o oficio circular n°® 141/92GAB/PRE/FNS da Fundacdo Nacional da
Saude, alterou as praticas organizacionais da Pastoral da Crianga?

34) Quais instituicdes apoiam a Pastoral da Crianga? Qual a influéncia dela sobre as

praticas organizacionais da Pastoral da Crianca?

35) Como o aumento do numero de voluntarios e pessoas contratadas alterou as

praticas organizacionais da Pastoral da Crianca?

36) Como a criacdo da ANAPAC (Associacao Nacional dos Amigos da Pastoral da

Crianca) alterou as praticas organizacionais da Pastoral da Crianca?
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