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RESUMO

Esta dissertagdo objetiva investigar até que ponto a existéncia do laboratério de
informatica do Programa Nacional de Informatica na Educagao pode favorecer a
inclusdo da Internet nas aulas de Inglés na escola publica analisada. Participaram da
pesquisa alunos de uma turma de 72 série de Ensino Fundamental de uma escola
publica em uma cidade do Triangulo Mineiro. O trabalho proposto toma por base a
pesquisa de cunho etnografico, na perspectiva do paradigma qualitativo, e propde
verificar se a inclusdo da tecnologia presente no laboratério mencionado, por meio
da utilizagao do site kidlink, pode estimular os participantes em interacdes via e-malil
com keypals estrangeiros, a desenvolver possibilidades da escrita na lingua alvo.
Tomamos como referéncia as discussdes sobre interagdes interculturais via e-mail
proporcionadas pela Internet na visdo de Yu e Yu (2002), os documentos
institucionais Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Estrangeira para o
Ensino Fundamental, a Proposta Curricular de Inglés da Educac¢do Basica de Minas
Gerais, e os trabalhos de Almeida Filho (2005), Celani (2003), Freire (2002) e Moita
Lopes (1996), dentre outros. Foram observadas aulas de Inglés e um questionario
inicial foi aplicado tanto aos alunos quanto ao professor regente da turma. Apds
selecionados, os alunos participaram de atividades propostas pelo site kidlink e
foram registradas e analisadas ocorréncias de intercambio de e-mails entre os
participantes e uma professora norte-americana. Foram também analisados bilhetes,
notas de campo da pesquisadora e um questionario final aplicado aos participantes.
Os resultados sinalizam que mesmo em um ambiente pequeno, limitado por
dificuldades institucionais e operacionais, € possivel se apropriar da tecnologia
existente na escola como apoio para a aprendizagem de Inglés, de forma inclusiva.
As reflexdes finais sugerem que a escola publica e o seu corpo docente poderiam
criar condigbes propicias a inclusado das tecnologias de informatica e da Internet em
aulas de Inglés, pois as atividades realizadas com os alunos sinalizam indicios que
apontam para o papel motivacional que o contexto virtual pode exercer na
aprendizagem de lingua inglesa na escola publica, para além do ensino da leitura.
Apesar de termos analisado uma amostra reduzida e mesmo constatando a
subutilizagdo do laboratério de informatica, € possivel concluir que a troca de
mensagens significativas via keypals pode contribuir para o desenvolvimento de
possibilidades de producédo da escrita no contexto do ensino e aprendizagem de
lingua inglesa na escola publica.

Palavras — chave: Inclusdo digital — Ensino e aprendizagem de Inglés — keypals —
kidlink — PROINFO






ABSTRACT

This dissertation aims at investigating to which extent the existence of the computer
lab of the “Programa Nacional de Informatica na Educac¢do” might facilitate the
inclusion of Internet in English classes at the investigated public school. The
participants of our research were the 7™ graders of a public school in a town located
in the region of the “Tridngulo Mineiro”. Our dissertation is an ethnographic research
which uses the perspective of the qualitative paradigm, and proposes to verify
whether the inclusion of technology seen in the above mentioned laboratory, through
the use of the website kidlink, is able to stimulate the participants in interactions via
e-mail with foreign keypals, to develop possibilities of writing in the target language.
We take as our theoretical reference the discussions about intercultural interactions
via e-mail in the vision of Yu and Yu (2002), the institutional documents “Parametros
Curriculares Nacionais de Lingua Estrangeira para o Ensino Fundamental” and
“Proposta Curricular de Inglés da Educagao Basica de Minas Gerais”, and the works
of Almeida Filho (2005), Celani (2003), Freire (2002) and Moita Lopes (1996), among
others. English classes were observed and an initial questionnaire was applied to
both the students and the teacher. After being singled out, the students participated
in activities through the website kidlink and occurrences of e-mail exchange between
the participants and a north-american teacher were recorded and analyzed.
Messages, the researcher field notes and a final questionnaire applied to the
participants were also analyzed. The results indicate that even in a small
environment, limited by institutional and operational difficulties, it is possible to apply
the existing technology as a support to the learning of English, in an inclusive way.
The final considerations suggest that the public school and its teaching staff should
create appropriate conditions to the inclusion of computational technologies and
Internet in English classes, since the activities done with the students signal
evidences that point to the motivational role that the virtual context might play in the
learning of English at the public school, which goes beyond the teaching of reading.
In spite of the fact that we have analyzed only a small sample, and even realizing the
underuse of the computer lab, it is possible to conclude that the exchange of
significant messages via keypals might contribute to the development of writing
production possibilities in the context of English teaching and learning at the public
school.

Key words: Digital inclusion — English teaching and learning — keypals — kidlink -
PROINFO
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INTRODUCAO

Com a rapida propagacdo do uso da Internet, a utilizagdo de
computadores na area de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras (LE) no
Brasil aumentou significativamente a partir da década de 1990, popularizando-se
ainda mais no inicio do século 21.

A revolugéao tecnoldgica que esta ferramenta pode proporcionar na area
de ensino de linguas assume dimensdes jamais vistas. Segundo Moraes Filho
(2005), “a Internet é a mais universalizante das revolucdes tecnolégicas'. Também
de acordo com Moran (2004, p. 3), a Internet representa para o professor a
oportunidade de trocar experiéncias, de apropriar-se dos recursos da Rede para
preparar melhor sua aula, compartilhar do conhecimento de outros colegas, quer
sejam conhecidos ou ndo. Para o autor, essa ferramenta oferece possibilidades que
podem “tornar o ensino e a aprendizagem processos abertos, flexiveis, inovadores
[...I". Ao mesmo tempo, esse recurso multimidiatico demanda que o professor se
atualize constantemente para acompanhar o volume de informacdes que seu aluno
traz para a sala de aula.

Em contextos de aprendizagem de Inglés, como a sala de aula de uma
escola publica de Ensino Fundamental, por exemplo, deveria existir a preocupacao
constante em promover a interagao entre os participantes, tais como entre aluno-
aluno, aluno-professor e, até mesmo, aluno-idioma, pois normalmente “o contato do

aprendiz com a lingua esta restrito a sala de aula e esta nem sempre oferece

' Trecho da aula do Prof. Dr. Waldenor Barros Moraes Filho, ministrada na disciplina intitulada “A Pesquisa na
era do Ciberespago”, em Uberlandia, MG, junho, 2005.
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condigdes ideais para a interagcao” (PAIVA, 1999, p. 363). Como professores,
sabemos que a interagdo entre os aprendizes de Inglés poderia estimular o
desenvolvimento da aprendizagem dessa lingua. Para isso, o professor da LE
deveria, igualmente, propiciar interagdes significativas, em que o aluno pudesse
exercitar sua postura critica ao se engajar em um processo social de aprendizagem,
sendo capaz de agir no mundo por meio da palavra (BRASIL, 1998a).

A utilizacado da Internet como ferramenta auxiliar no ensino de Inglés na
sala de aula seria valida e desejavel, conforme argumenta Paiva (1999), ao afirmar
que a Internet pode proporcionar maior interacdo intercultural, permitindo que
aprendizes e professores comuniquem-se com outros aprendizes e professores,
nativos e ndo nativos, em qualquer parte do globo.

Propusemos, nessa pesquisa, uma investigagao envolvendo o laboratério
de informatica do Programa Nacional de Informatica na Educagdo (PROINFO)
existente na escola investigada. O PROINFO foi criado pelo Ministério da Educagéao
(MEC) para promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica de ensino
fundamental e médio. A inclusdo desse recurso na escola publica poderia estimular
a interagao intercultural na aprendizagem de Inglés.

Desta forma, intencionamos, como objetivo geral desta pesquisa,
investigar até que ponto a existéncia do laboratério de informatica do PROINFO
pode favorecer a inclusdo da Internet nas aulas de Inglés na escola publica
pesquisada.

De forma especifica, pretendiamos verificar em que medida o aluno

investigado sentir-se-ia estimulado a desenvolver atividades de escrita mediada pelo
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computador, usando o Inglés para comunicacdo com keypals 2 em interagdes reais
nessa lingua.
Considerando os objetivos acima, o estudo que realizamos se destina a

investigacao dos seguintes questionamentos:

1. A existéncia do laboratério de informatica do PROINFO pode favorecer
a inclusao da Internet nas aulas de Inglés na escola publica?

2. Em um ambiente virtual, enriquecido pela interagdo com keypals
estrangeiros, o aluno da escola investigada sentir-se-a estimulado a desenvolver

atividades de escrita em Inglés?

Finalmente, na tentativa de alcangarmos os objetivos propostos, partimos
da hipétese de que: a inclusdo da tecnologia presente no laboratério de informatica
do PROINFO nas aulas de Inglés na escola publica analisada pode estimular os
participantes da pesquisa a desenvolver a habilidade da escrita em Inglés, mediada
pelo computador, em interagdes reais nessa lingua com keypals.

Intencionamos, com a nossa pesquisa, engajar os alunos de uma turma
de 72 série, de uma escola publica, em interagao virtual com keypals estrangeiros

registrados no site da pesquisa, o Kidlink (<http://www.kidlink.org>). Selecionamos,

assim, um Projeto Cultural para adolescentes existente no interior do site Kidlink, a
fim de que os alunos da escola investigada se sentissem estimulados a desenvolver
a habilidade da escrita em Inglés em um contexto real, participando de discussdes

significativas acerca de problemas globais com os keypals. As discussdes ocorreram

2 Originalmente conhecido como pen pal, ou penfriend, trata-se de um programa de intercambio de cartas entre
pessoas de diferentes partes do mundo com o intuito de aprender linguas, conhecer outras culturas e fazer
amizades. A Internet facilita esse intercambio numa velocidade inigualavel, quer seja por e-mails quer seja por
chats. Por isso, os pen pals virtuais sdo agora chamados de keypals.


http://www.kidlink.org/
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via e-mail, pois dessa forma os participantes tiveram tempo extra de que precisavam
para elaborar suas mensagens.

Apods selecionado o Projeto Cultural para as interagdes digitais entre os
adolescentes, a ser detalhado no capitulo metodoldgico, criamos uma pagina para
os alunos dentro do proprio site, em um espacgo oferecido aos participantes, para
disponibilizar todas as atividades desenvolvidas por eles mesmos, de forma a
facilitar sua exploragao por parte dos sujeitos da pesquisa. A atividade de interagéo
foi analisada ao observarmos o intercambio de e-mails entre os participantes e uma
professora norte-americana, em que esses puderam discutir questdes pertinentes ao
Projeto ou outras que surgiram durante a conversagdo, desenvolvendo, assim,
atividades de escrita em Inglés, mediadas pelo computador, em um contexto mais
significativo.

Conforme Paiva (1999, p. 362) registrou, em uma sala de aula tradicional
o professor de Inglés poderia “viabilizar contextos propicios a interacdo entre os
alunos, uma vez que a mesma parece ser afetada por uma série de fatores que
inibem a fala do aluno”. Como exemplo desses fatores, percebemos a falta de auto-
estima, inibigcéo, risco de errar e ser corrigido pelo professor e falta de motivagéao por
parte do proprio professor. Nesse contexto, a autora argumenta que é comum o
aluno ter duvidas e permanecer em siléncio, optando, na maioria das vezes, por
pedir ajuda oralmente a colegas ou em interagédo pessoal com o professor.

Em um ambiente virtual, porém, ainda de acordo com a autora
supracitada, o computador pode ampliar as interagdes entre os participantes em
varias partes do mundo, pode contribuir para minimizar fatores de inibigdo do aluno e
pode diminuir a distancia entre alunos e professor, uma vez que na interagao virtual

esse deixa de ser presenga essencial e, na maioria das vezes, aprende com o0s
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alunos. Conforme pondera Paiva (1999, p. 371), no contexto virtual “o dominio das
novas tecnologias ndo é exclusivo do professor e muitas vezes o aluno possui
conhecimentos que pode compartilhar com o professor”.

Conforme veremos no desenvolvimento desta investigacao, o contexto de
aprendizagem de Inglés dos participantes, uma escola publica de Ensino
Fundamental, desestimulava a aprendizagem da LE uma vez que o conteudo era
apresentado de forma descontextualizada, em topicos gramaticais, sem propiciar
aos aprendizes uma reflexdo sobre a importancia da lingua alvo no mundo
globalizado em que vivemos. Tal postura manifestada de modo geral pelo sistema
educacional gera descrenga tanto nos alunos quanto no professor, ja que esse nao
encontra estimulo para ensinar a lingua de forma critica e aqueles n&o percebem a
relevancia da disciplina no conteudo escolar.

Para melhor apresentarmos a nossa proposta de investigagado, a
dissertagdo encontra-se organizada em uma introdugdo, um capitulo de
fundamentagéao tedrica, um capitulo sobre a metodologia de pesquisa adotada e um
capitulo sobre as analises e discussdes dos dados.

No Capitulo 1, abordamos alguns subsidios tedricos sobre a concepgao
de ensino e aprendizagem de LE, especificamente o Inglés, na escola publica. Uma
vez que propusemos em nossa pesquisa 0 engajamento dos alunos participantes
em um Projeto Cultural existente em um site internacional, discutimos sobre a
utilizacdo de atividades em CALL na sala de aula e refletimos sobre algumas
questodes relativas aos principios socio-interacionistas no meio virtual.

No Capitulo 2, situamos o contexto da presente investigacédo e tratamos
da metodologia da pesquisa, a luz do paradigma da pesquisa qualitativa, de base

etnografica.
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No Capitulo 3, apresentamos, discutimos e analisamos os dados
coletados nesta investigagdo, conforme os pressupostos tedrico-metodologicos
apresentados nos dois capitulos anteriores.

Na ultima parte, retomamos os temas desenvolvidos durante a
investigacdo realizada e apresentamos as Reflexdes Finais resultantes desta
pesquisa, seguidas das Referéncias Bibliograficas e dos Apéndices citados no corpo

do trabalho.
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CAPITULO 1

PRESSUPOSTOS TEORICOS

Conforme exposto na secao anterior, o objetivo geral desta pesquisa foi
investigar até que ponto a existéncia do laboratério do PROINFO pode favorecer a
inclusdo da Internet nas aulas de Inglés na escola publica. Partimos do pressuposto
de que a inclusao da tecnologia presente no laboratério de informatica do PROINFO
nas aulas de Inglés na escola publica em questao pode estimular os participantes da
pesquisa a desenvolver a habilidade da escrita em Inglés, mediada pelo
computador, em interagdes reais nessa lingua com keypals.

Em linhas gerais, as reflexdes que ancoram a presente investigagcao
fundamentam-se nos Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Estrangeira para
o Ensino Fundamental — PCN-LE (BRASIL, 1998a), juntamente com a Proposta
Curricular de Inglés da Educacao Basica de Minas Gerais, instituida pela Secretaria
de Estado de Educacao de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2005), nas diretrizes do
Programa Nacional de Informatica na Educagdo — PROINFO (MEC, 1997) visando a
inclusdo digital na rede publica de ensino, bem como na concepgao de ensino e
aprendizagem de LE, especificamente o Inglés, na escola publica (ALMEIDA FILHO,
2005; CELANI, 2003; FREIRE, 2002; MOITA LOPES, 1996).

Visto que propusemos em nossa pesquisa 0 engajamento dos alunos
participantes em um Projeto Cultural existente no site internacional Kidlink,

especifico para adolescentes, discutiremos sobre os principios da Aprendizagem de
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Linguas Assistida por Computador (CALL®) e sua utilizagdo com finalidades
instrucionais (WARSCHAUER, 1998, 2005, entre outros), sobre o e-mail como
ferramenta para o desenvolvimento da escrita na lingua alvo (BARON, 2000;
CRYSTAL, 2001; MARCUSCHI, 2004, entre outros), sobre os principios socio-
interacionistas no meio virtual (LEFFA, 2005; PAIVA, 2005a; VYGOTSKY, 1989,
entre outros) e sobre a autonomia do professor e do aprendiz de Inglés na escola
publica usando uma das ferramentas da Internet (LEFFA, 2002).

Com o proposito de elucidar o aparato tedrico que sustenta a presente
investigacdo, apresentaremos as discussbées na mesma sequéncia em que foram
citadas acima. Desta forma, iniciaremos com as propostas dos Parametros
Curriculares Nacionais de Lingua Estrangeira para o Ensino Fundamental, doravante
PCN-LE (BRASIL, 1998a), visto que representam iniciativas do Ministério da
Educacao na tentativa de também valorizar “a utilizagao de recursos tecnoldgicos na
educacéo, visando a melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem” (SANTOS,

2002, p. 4).

1.1 Os PCN-LE e o0 ensino de linguas estrangeiras no Brasil

Conforme salienta Leffa (1999), os Paradmetros, sugerindo uma
abordagem sécio-interacional, justificam o desenvolvimento da habilidade da leitura,
por ser a que atende ao contexto social imediato do aluno como, por exemplo, a
necessidade de se submeter a testes de proficiéncia. Mas, com a Internet, esse

paradigma comega a mudar, e novas habilidades comunicativas passam a ser

3 Computer-Assisted Language Learning
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discutidas, dado o carater hipermodal da Rede®*. No espaco virtual, o aluno pode ler,
ouvir, falar e escrever em Inglés, a qualquer hora, com aprendizes ou falantes da
lingua inglesa como lingua materna ou estrangeira.

De acordo com Paiva (2005a, p. 147), “o foco apenas na leitura trata a
lingua como uma lingua morta, como se sua manifestacao fosse restrita a registros
escritos”. A autora complementa que nédo se deve negar ao aluno o direito de
aprender as outras habilidades comunicativas como oportunidade de “interagir em
algumas situagdes da vida cotidiana, seja de forma oral ou escrita”. Porém, a mesma
autora (PAIVA, 2000, p. 27) explica que a leitura é, sem duvida, “um dos
componentes mais relevantes no ensino de LE [...] € a maior fonte de exposicdo ao
idioma em contextos como o nosso, onde ha pouco contato com falantes nativos”.
Mas reconhece que é possivel integrar as quatro habilidades (ler, ouvir, falar e
escrever) na aula de LE.

Leffa (1999, p. 13) pondera que o maior desafio para os educadores seria
o de “preparar os alunos, ndo para o mundo em que nos vivemos hoje, mas para o
mundo em que eles vao viver amanha. Trata-se, na verdade, de uma questao de
sobrevivéncia”. Com a transformagdo revolucionaria do mundo analdgico para o
digital, o autor considera que é preciso que os professores, insubstituiveis,
encontrem novos modos de revitalizar o ensino de linguas por meio de recursos
tecnolégicos em beneficio da aprendizagem.

O mesmo autor complementa que, na conjuntura atual em que vivemos,

[...] aqueles que sdo meros receptores do conhecimento poderdao também
se transformar em emissores. Com o advento da Internet, potencialmente
transformando cada ouvinte e leitor em interlocutor, a énfase na leitura,
proposta nos PCN, talvez deva ser revisada, para uma énfase nas quatro
habilidades, incluindo a fala e a escrita (LEFFA, 2003, p. 242).

*Rede é a tradugdo em Portugués de Network, palavra utilizada para representar a Internet.
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Os PCN-LE (BRASIL, 1998a) argumentam que a aprendizagem de uma
LE deveria garantir ao aluno sua constituicdo como “sujeito do discurso”, o que
significa possibilitar ao aluno criar significados por intermédio da utilizagdo da lingua
alvo. De acordo com os Parametros, “a construgdo do aluno como sujeito do
discurso se relaciona ao desenvolvimento de sua capacidade de agir no mundo por
meio da palavra em lingua estrangeira nas varias habilidades comunicativas”
(BRASIL, 1998a, p. 19).

Os mesmos Parametros ainda sugerem que o aluno, ao se engajar em
um processo social de aprendizagem, desenvolva pelo menos uma habilidade
comunicativa. No entanto, ha pesquisas que mostram justamente o contrario
(ALMEIDA FILHO, 2005; CELANI, 2003). O ensino de Inglés na rede publica foi
reduzido a exercicios estruturais, muitas vezes descontextualizados, “trabalhados
em forma de exercicios de tradugdo, codpia, transformagado e repeticao” (BRASIL,
1998a, p. 54).

Nao estamos querendo fazer julgamento de valor. Porém, concordando
com Lessa (2003, p. 85), a linguagem deve ser “social e colaborativamente
construida e isso vai além do conhecimento sistémico [...]. Ndo que o conhecimento
sistémico seja irrelevante — ele deve fazer parte do todo maior —, mas nao pode ser
concebido como o unico objetivo do ensino”. O ensino e a aprendizagem de Inglés,
bem como de qualquer outra LE, deveria fazer sentido na vida do aluno, a fim de
que ele conseguisse expressar suas intengdes comunicativas. Caso contrario, o
ensino da LE tera pouca relevancia.

Ainda corroborando com o pensamento acima, os PCN-LE propdem que

[...] ao se entender a linguagem como pratica social, como possibilidade de
compreender e expressar opinides, valores, sentimentos, informacgoes,
oralmente e por escrito, o estudo repetitivo de palavras e estruturas apenas
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resultaréa no desinteresse do aluno em relagdo a lingua, principalmente
porque, sem a oportunidade de arriscar-se a interpreta-la e a utiliza-la em
suas fungcbes de comunicagdo, acabara nao vendo sentido em aprendé-la
(BRASIL, 19983, p. 54).

Novamente em consonéncia com os PCN-LE (BRASIL, 1998a, p. 24), o
ensino de LE ainda ndo é visto como elemento importante na formagcao do aluno,
“‘como um direito que Ihe deve ser assegurado”. As condi¢des oferecidas pela escola
publica da rede estadual, no momento, ndo corroboram para o desenvolvimento
adequado de habilidades comunicativas em Inglés. Por exemplo, o numero de
horas/ aula por semana é reduzido a, no maximo, duas horas; a disciplina sofre
desvalorizagao em relagdo a outras consideradas mais “nobres” e “importantes”; as
turmas, na maioria das vezes, sdo numerosas e, entre outros aspectos
desanimadores, o Inglés “tem o status de simples atividade, sem carater de
Promogao ou reprovagao’.

Segundo Paiva (2000), sdo fatores desmotivantes, como os citados
acima, que induzem professores de Inglés a adotar a habilidade da leitura como a
unica que pode ser ensinada com éxito na escola publica. Outros argumentos
utilizados pela escola para defender o ensino da leitura “giram em torno de tempo
para o ensino, grade curricular, vestibular, falta de qualificagdo do professor,
oportunidades de uso do idioma, e escolas mal equipadas” (PAIVA, 2000, p. 28).
Contudo, nés professores queremos conduzir o aluno a perceber a relevancia do
Inglés em contextos diferentes da sala de aula, com a possibilidade de usar outras
habilidades comunicativas, tais como a fala e a escrita.

Defendendo a natureza sécio-interacional da linguagem, em que as
pessoas constroem socialmente o significado por meio de sua atuagado dialdgica no
mundo, os PCN-LE (BRASIL, 1998a) enfatizam a necessidade de o ensino de Inglés

ser ministrado de forma critica, de modo que os participantes construam significados
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ao usar a lingua em situagbes reais de comunicagdo. Novamente citando os
Parametros, o ensino e a aprendizagem de Inglés deveriam se pautar nos chamados
“temas transversais”, isto €, em questdes de interesse social trazidas para a sala de
aula da lingua alvo.

Portanto, seguindo a proposta dos PCN-LE (BRASIL, 1998a) de promover
um ensino significativo de Inglés, bem como dos PCN-Introdugao (BRASIL, 1998b,
p. 142) que ressaltam a inclusdo de inovagdes tecnoldgicas para “complementar e
aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem”, propusemos nesta pesquisa o
engajamento dos participantes, via e-mail, com keypals estrangeiros falantes de
Inglés como lingua materna ou estrangeira.

Optamos pela utilizagdo de keypals em nossa pesquisa por acreditar que
esses constituem um recurso pedagdgico capaz de criar um ambiente interativo real
aos aprendizes na construgcdo de seu proprio conhecimento. Assim poderiamos
verificar se o0 aluno pesquisado sentir-se-ia estimulado a desenvolver atividades de
escrita, mediadas pelo computador, usando o Inglés para comunicagdo em
interagdes reais nessa lingua.

Considerando os argumentos apresentados, respaldamos nossa
investigacdo em um outro documento similar aos Parametros, porém referente ao
Estado de Minas Gerais. Trata-se da Proposta Curricular de Inglés para o Ensino
Fundamental, instituida pela Secretaria de Estado de Educagdao de Minas Gerais

(Minas Gerais, 2005).
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1.2 A proposta curricular de Inglés da educacao basica de Minas Gerais

A Secretaria de Estado de Educacédo de Minas Gerais lancou em 2005 a
Proposta Curricular para todas as disciplinas da Educacao Basica. O documento foi
instituido apds terem sido ouvidas sugestdes de professores das escolas publicas do
Estado, visando a melhoria da qualidade da educacao publica em Minas Gerais e a
atualizacao dos curriculos das disciplinas.

A principal novidade que encontramos no documento é a definicdo do
Conteudo Basico Comum (CBC) para cada disciplina da Educagao Basica. Por meio
desse CBC, todas as escolas da rede estadual de Minas Gerais devem apresentar,
obrigatoriamente, um mesmo conhecimento basico para todos os alunos. De acordo

com a Proposta Curricular, ao se instituir o CBC,

[...] esta implicita a idéia de que existe um conhecimento basico de cada
disciplina que é necessario e fundamental para a formacéo da cidadania e
que, portanto, precisa ser ensinado por todas as escolas e aprendido por
todos os alunos que passam pela Educagao Basica na rede estadual. Além
desse minimo, outros conhecimentos considerados complementares
poderao e deverdo ser acrescentados pelas escolas de acordo com as
necessidades e os interesses especificos dos seus alunos (MINAS GERAIS,
2005, p. 4).

Cabe a nés, professores, questionar o que estaria incluido neste
conhecimento basico que, de acordo com a Proposta Curricular, € necessario para a
formacgao da cidadania. Especificamente no que diz respeito ao processo de ensino
e aprendizagem de Inglés, os PCN-LE (BRASIL, 1998a) incentivam o ensino que
desperte tanto a consciéncia linguistica quanto a consciéncia critica do aluno

mediante os usos que se faz da LE que esta aprendendo. O conteudo minimo
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proposto pelo CBC deveria, portanto, conduzir o aluno a refletir sobre a fung¢ao social
da lingua inglesa em nosso pais.

No entanto, sabemos que os seres humanos sao complexos e néao
aprendem da mesma forma. Exigir que o conteudo minimo seja aprendido por todos
os alunos seria utépico. De acordo com Moita Lopes (1996), os alunos fazem
progressos diferentes na aprendizagem de uma LE, se levarmos em consideragao
fatores como motivacgao, atitude, oportunidade, entre outros.

A Proposta Curricular (MINAS GERAIS, 2005, p. 5) enfatiza, também, que
€ essencial a “nogao de aprendizagem como um processo dindmico através do qual
o aluno participa ativamente, questionando, [...] e assumindo um maior controle e
uma posicao critica em relagdo ao que esta sendo aprendido”. Para isto, apodia a
implementagao de projetos de ensino de LE com o intuito de estimular nos alunos o
desenvolvimento de habilidades necessarias para o uso do idioma estrangeiro em
situacdes reais de interacido do cotidiano.

Conforme a Proposta Curricular atesta,

as formas gramaticais deixam de ser aprendidas/ enfatizadas como um fim
em si mesmas para serem entendidas e internalizadas como meios pelos
quais € possivel expressar propoésitos comunicativos de acordo com o
contexto das interagdes sociais (MINAS GERAIS, 2005, p. 8).

Entendemos, desta forma, que o conteudo de Inglés proposto pelo CBC
desestimula o ensino puramente estrutural da LE e incentiva, por sua vez, o uso da
lingua em situagdes reais de comunicagdo nas modalidades oral e escrita.
Novamente em conformidade com a Proposta Curricular (MINAS GERAIS, 2005, p.
9), as formas gramaticais “ndo sdo aprendidas em um vacuo social, mas em
situagdes significativas de engajamentos discursivos nas praticas do dia-a-dia por

meio da lingua estrangeira”.
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Tanto os PCN-LE (BRASIL, 1998a) quanto a Proposta Curricular de Inglés
da Educacéao Basica de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2005) estimulam atividades
auténticas de aprendizagem de Inglés que reflitam usos reais da LE nas praticas
comunicativas do cotidiano. Para este fim, a Proposta Curricular incentiva o uso de
novas tecnologias no ensino de Inglés, especificamente o uso da Internet, que tem-
se revelado uma potencial ferramenta de ensino para o contexto das interacdes
reais em LE.

Entretanto, antes de discutirmos a potencialidade da Internet no ensino de
Inglés, com énfase principalmente no uso do e-mail, objeto alvo de nossa pesquisa,
faremos uma reflexdo sobre o laboratério do PROINFO e a questdo da inclusao

digital na escola publica.

1.3 O PROINFO e aincluséo digital na escola publica

O PROINFO foi implementado pelo MEC e pela Secretaria de Educagao a
Distancia em julho de 1997, com o propédsito de informatizar a escola publica. A
criacao desse Programa surgiu de “uma decorréncia da obrigacdo do poder publico
de diminuir as diferencas de oportunidade de formacgao entre os alunos do sistema
publico de ensino e os da Escola Particular, esta cada vez mais informatizada”
(MEC, 1997, p. 1).

As diretrizes do PROINFO apresentaram quatro objetivos macros para a

implantacéo da tecnologia na escola publica:

1 — melhorar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem;

2 — possibilitar a criacdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes
escolares mediante incorporagdo adequada das novas tecnologias da
informagéao pelas escolas;
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3 — propiciar uma educacgao voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

4 — educar para uma cidadania global numa sociedade tecnologicamente
desenvolvida (MEC, 1997, p. 3).

Conforme podemos notar pelas citagcbes acima, o Projeto de
informatizacdo da escola publica pretendia introduzir melhorias no processo de
aprendizagem do individuo, bem como diversificar espagos de construgdo do
conhecimento. A nova ecologia cognitiva proposta pelas diretrizes € composta pelos
homens e pela interagdo com a tecnologia de ‘armazenamento, transformacao,
producdo e transmissao’ de informacgdes. Para que a escola publica se aproprie
dessa nova ecologia, “é importante que o professor encare os elementos do
contexto em que vive o aluno e os incorpore no cotidiano da escola, criando, assim,
um novo ambiente semelhante a vida” (MEC, 1997, p. 3).

Ainda de acordo com as diretrizes do PROINFO (MEC, 1997), a inclusao
da tecnologia na educagéao da rede publica deveria permitir a emancipagao individual
e coletiva, voltada para o progresso e a expansao do conhecimento. Finalizando, as
diretrizes chamam a atencdo para a necessidade dos seres humanos de
subordinarem o uso da tecnologia na educagéo, a fim de capacitar os aprendizes
para se “comunicar, conviver e dialogar em um mundo interativo e interdependente”
(MEC, 1997, p. 3).

Discute-se muito sobre a necessidade de se fazer a inclusao digital para
individuos que nao tém acesso a Internet. O autor Silva Filho (2003) argumenta que
para haver a inclusdo digital sdo necessarios trés elementos fundamentais: 1)
tecnologias de informacg&o e comunicagéo (TIC'’s); 2) renda e 3) educagédo. Segundo
o autor, cerca de 90% da populagao brasileira encontra-se excluida do desfruto das
tecnologias da era digital. Ainda de acordo com o autor, € imperativo que a incluséo

digital esteja “integrada aos conteudos curriculares e isto requer um redesenho do
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projeto pedagdégico e grade curricular atuais de ensino fundamental e médio [...]”
(SILVA FILHO, 2003, p. 2).

No entanto, Pontes (2006) acrescenta que nao basta disponibilizar a
tecnologia se nao houver uma alfabetizagdo para o uso da mesma, principalmente

pela formagao continuada por parte dos educadores. Esse autor explica:

Ninguém melhor do que os proprios educadores, que convivem diariamente
com os alunos, para inserir esse instrumento na pratica pedagdégica, como
mecanismo capaz de contribuir para a construgdo e reconstrugao do
conhecimento (PONTES, 2006, p. 2).

Segundo Schwarzelmdller (2006, p. 2), ndo é o acesso a tecnologia que
promovera a inclusdo, mas “a forma como essa tecnologia vai atender as
necessidades da sociedade e comunidades locais, com uma apropriagao critica, pois
o papel mais importante do processo de inclusdo digital deve ser a sua utilidade

social’. Dessa forma, concordamos com a autora mencionada ao afirmar que,

se a tecnologia e os materiais que privilegiam novas leituras do mundo ja
estao disponiveis nas escolas, ndo utiliza-los em prol do processo de ensino
e aprendizagem e da inclusdo € agir na contramio da cidadania, nao
colaborando para a inclusao digital de uma parcela importante da sociedade

(SCHWARZELMULLER, 2006, p. 14).
Em virtude do exposto acima, realizamos uma experiéncia educacional
com alunos da rede publica de ensino fundamental, com o intuito de usar o
laboratério de informatica do PROINFO existente na escola em questdo, para
investigar a possibilidade de incluir a Internet nas aulas de Inglés do aluno
pesquisado. Entretanto, faremos inicialmente uma reflexdo sobre o modo como o
ensino e a aprendizagem de Inglés sao vistos na escola publica, na perspectiva de

Celani (2003) e Moita Lopes (1996).
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1.4 O ensino e a aprendizagem de Inglés narede publica

Em consonancia com Celani (2003, p. 20), a situacédo de caréncia do
ensino de Inglés se agrava na escola publica. Segundo a autora, “o ensino de Inglés
encontra-se totalmente a deriva, com professores, pais e alunos muitas vezes se
perguntando a mesma coisa: O que estamos fazendo aqui? Para que servira esta
tentativa frustrada de se ensinar/ aprender uma outra lingua?”.

Dentre varios motivos responsaveis pelo descrédito do Inglés na escola
publica, Moita Lopes (1996, p. 66) destaca a visdo do aluno carente; carente no
sentido de que ndo consegue, ou nao tem condigdes de aprender uma LE nesse
ambiente. Segundo o autor, o aluno da escola publica é visto como sendo incapaz
de “pensar, sentir, aprender”. O fracasso do ensino e da aprendizagem de Inglés na
rede publica brasileira é justificado pelo fracasso do aluno, o que, segundo o autor,
reflete-se na famosa frase: “Eles ndo sabem Portugués, quanto mais Inglés”. Moita
Lopes (1996, p. 75) chama a atencgao para o fato de que “a introjegao por parte dos
alunos da percepcao que a escola tem deles pode determinar a qualidade de seu
rendimento escolar”.

De fato, as crencas dos professores da lingua alvo sédo transmitidas aos
seus alunos, quer seja explicitamente quer seja em atitudes em sala de aula. Os
alunos da escola publica, em sua grande maioria, introjetam a crenga de que nunca
irdo aprender a falar em Inglés nesse contexto por ndo ser esse o0 objetivo da
instituicdo. O resultado deste pensamento € o descrédito dos alunos quanto a

eficacia do ensino de Inglés na escola publica estadual e municipal.
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Celani (2003) argumenta que este cenario € o reflexo das crengas do
professor de Inglés baseadas em sua propria experiéncia como aprendiz da lingua
alvo. Segundo a autora, os professores da LE estariam repetindo em sala de aula as
acdes de seus ex-professores. A solucdo apontada pela autora seria uma postura
critica-politica do professor de Inglés em sala de aula, de modo que este
conseguisse trazer para seu local de trabalho a realidade cotidiana.

Porém, reconhecemos que assumir uma postura critica em sala de aula
nao é tarefa facil, principalmente se considerarmos que o docente da escola publica
se encontra marginalizado pelo sistema educacional quanto ao apoio por uma
educacgao continua que lhe possibilitasse “um fluir constante de idéias, de troca de
experiéncias, de acoes, resultantes de um processo reflexivo do professor a partir de
sua pratica” (CELANI, 2003, p. 22).

Como se nao bastasse, muitos professores em busca de uma atitude
investigativa, enfrentam também problemas tais como localizagdo geografica
distante, limitacbes de tempo disponivel e de recursos financeiros para participarem
de eventos ou cursos, o que resulta em uma crescente desmotivacdo dos
professores da LE por uma educacgao que lhes permitam refletir criticamente sobre a
natureza social do ensino de Inglés na escola publica brasileira.

As dificuldades s&o muitas; a descrenga do corpo docente e discente da
escola publica é ainda maior. Entretanto, se quisermos notar mudangas no processo
de ensino e aprendizagem de Inglés na rede estadual, mesmo que estas sejam
pequenas, ndo podemos vestir o traje do conformismo e nos calar. Freire (2002)
estimula os educadores a exercerem a consciéncia critica do mundo, consciéncia

libertadora da opressao no sistema educacional.
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De acordo com o autor, existe a concepgao bancaria da educacéo, em
que o educador-opressor deposita o conteudo a ser ensinado e o educando-
oprimido recebe e arquiva esse conteudo de forma mecanica. Esse tipo de
educacéao, consoante Freire (2002), nao permite a criatividade, a transformacéao e o
saber, uma vez que apenas o educador sabe, pensa e atua, cabendo aos
educandos ouvir e acatar o que é dito em sala de aula.

Na concepg¢ao bancaria da educacao, o opressor teme a conscientizacao
por medo de perder a liberdade de oprimir. Freire (2002, p. 60) atesta que os
opressores “‘reagem, até instintivamente, contra qualquer tentativa de uma educagéao
estimulante do pensar auténtico [...]”. Esse medo da liberdade nos opressores
resulta, igualmente, no medo dos oprimidos que se encontram impotentes em face

da realidade opressora. Por isso,

De tanto ouvirem de si mesmos que sao incapazes, que nao sabem nada,
que nao podem saber, que sdo enfermos, indolentes, que ndo produzem em
virtude de tudo isto, terminam por se convencer de sua “incapacidade”.
Falam de si como os que ndo sabem e do “doutor” como o que sabe e a
quem devem escutar (FREIRE, 2002, p. 50).

O autor argumenta, ainda, que a dialogicidade entre os homens
contribuiria para a educagéo auténtica transformadora; dialogo esse entendido como
encontro reflexivo entre os homens induzindo a ac¢ao. Voltando ao nosso foco de
investigacéo, isto é, ao ensino e aprendizagem de Inglés na escola publica, Celani
(2003) atesta que além da capacitagao linguistica, o professor precisa desenvolver
também a atitude reflexiva em relagéo a sua pratica.

Contudo, a reflexdo deveria ser uma aprendizagem significativa que
fizesse parte da formagéo continua do professor. A postura critica e reflexiva induz o

professor de LE a ndo apenas transmitir conhecimento, mas despertar em seus



41

alunos a vontade de aprender. O profissional reflexivo é aquele que se indaga
constantemente: “Por que e para que ensinamos? Por que nossos alunos vao querer
aprender?” (RAMOS, 2003, p. 57).

Na escola publica, principalmente no Ensino Fundamental, periodo em
que os alunos entram em contato pela primeira vez com o Inglés, é de suma
importancia refletir no porqué de ensinarmos a LE nesta etapa. E preciso refletir nos
objetivos do ensino sem desconsiderar as necessidades e as habilidades do aluno.
Porém, na maioria das vezes, o professor de Inglés ensina aquilo que ele acredita
ser bom para o aluno e acaba nao tendo uma visao coerente com a necessidade ou
querer do mesmo. Saber o que o aluno quer aprender pode despertar seu interesse
e participacao.

Todavia, inUmeras pesquisas tém mostrado que professores de Inglés
estao escolhendo conteudos estruturais descontextualizados ao invés de tarefas que
integrem as habilidades de compreensao oral e escrita, de relevancia social para os
alunos. Com relagdo ao ensino e a aprendizagem de Inglés, principalmente na
escola publica, Lessa (2003, p. 85) propde que o objetivo é refletir sobre o fato de
que “a linguagem € mais do que gramatica e vocabulario: decorar listas de palavras
tematicamente relacionadas e saber como funciona certo tépico gramatical ndo séo
garantia de que se consiga realmente usar a linguagem”.

Novamente discutindo sobre a necessidade de transformagao da escola,
Minatti (2003) chama a atencao para a reflexdo continua critica do que ocorre em
sala de aula, desde a postura do professor até a aprendizagem efetiva do aluno. No
que tange ao ensino de Inglés, o mesmo autor alega que para prender a atengao

dos alunos, o professor “precisa utilizar elementos que estejam ligados a realidade
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deles, assim como tornar a aula mais participativa, levando o aluno em consideragao
e aproveitando as dicas que ele traz” (MINATTI, 2003, p. 201).

Finalizando as discussdes acerca da necessidade de conscientizacao do
professor de LE sobre o préprio ensino, Almeida Filho (2005) evidencia que a
difusdo da crenga de que o aluno da escola publica ndo consegue aprender Inglés é
um forte argumento para encerrar as reflexdes e deixar tudo como esta. Sem
estimulo, o aluno realmente ndo conseguira aprender a lingua alvo.

De acordo com Freitas (2005, p. 60),

[...] o objetivo principal de se aprender uma LE é a comunicacao
manifestada através de formas e meios diferentes (escrita, oralidade, por
exemplo). Para tanto, professor e alunos devem estar orientados para o uso
real da lingua, o primeiro criando condigbes para o aluno, este
aproveitando-se dessas condigdes e extrapolando para outras situagdes em
que busque usar a LE por iniciativa propria.

Discutiremos, a seguir, sobre os principios do CALL e sua utilizagdo no
contexto educacional, uma vez que propusemos em nossa pesquisa a realizagao de
atividades de escrita no laboratorio de informatica do PROINFO da escola

investigada.

1.50 uso de atividades em CALL na sala de aula de Inglés

Os pressupostos tedricos do CALL tentam auxiliar muitos pesquisadores
em suas investigacdes sobre as implicagdes do uso do computador no ensino de LE.
O uso do computador como “instrumento mediador de aprendizagem conduz ao
entendimento de novos papéis e de relagdes até entdo inéditas para professores e

alunos” (SANTOS, 2002, p. 20).
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Conforme atesta a autora, o computador, atuando como mediador de
comunicacao e interacao, pode ampliar as relagdes existentes entre o professor e os
alunos. Essa ferramenta de ensino possibilita aos usuarios realizarem atividades
complexas, além de poder ser considerado “como instrumento de mediagao por
admitir a instituicdo de novas relagdes para a construgdo do conhecimento e novas
formas de atividade mental” (SANTOS, 2002, p. 20).

Warschauer (2005) fornece uma visao geral de como os computadores
foram e estdo sendo usados para o ensino de linguas. Segundo o autor, o CALL se
desenvolveu gradualmente em trés fases distintas, sendo estas: 1) CALL
Behavioristico; 2) CALL Comunicativo e 3) CALL Integrativo. Conforme argumenta o
mesmo autor, o surgimento de uma nova fase nao implica a rejeicdo dos métodos da
fase anterior, mesmo porque as inovagdes precisam de tempo para ser aceitas por
seus adeptos. Além do mais, algumas caracteristicas de determinadas fases néao
deixaram de existir em outras épocas. Foram revestidas com a aparéncia de algo
novo.

Na primeira fase do CALL, o Behavioristico, implementado a partir da
década de 1960, a énfase do computador era direcionada para exercicios repetitivos
(os famosos drills), coniventes com a teoria behavioristica de aprendizagem que
vigorava naquele periodo. A repeticdo era considerada essencial para a
aprendizagem, e o computador (mainframe) tornou-se uma excelente ferramenta
tutorial capaz de emitir feedback imediato ao aluno.

Por volta do inicio da década de 1980, com a introducdo dos
microcomputadores (PCs), entramos na segunda fase do CALL, o Comunicativo. A

abordagem comunicativa que emergiu nesse periodo critica os programas de drills
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por ndo terem valor de comunicagao auténtica. Nessa fase, a énfase do ensino de
LE é o uso de formas gramaticais contextualizadas.

Os programas computadorizados de ensino de linguas foram
desenvolvidos para conduzir os alunos a entender a lingua, bem como estimular
discussbes criticas entre os aprendizes. Os programas computadorizados dessa
fase evitam mostrar os erros dos alunos e sdo mais flexiveis a uma variedade de
respostas dos mesmos. No entanto, educadores da época perceberam que o CALL
ainda ndo tinha alcangado sua potencialidade. Warschauer (2005, p. 3) menciona
que “educadores procuravam maneiras de ensinar de modo mais integrativo [...]. O
desafio para os defensores do CALL era desenvolver modelos que pudessem ajudar
a integrar os varios aspectos do processo de aprendizagem de linguas®.

Os avangos tecnoldgicos continuam e a década da 1990 introduz a
tecnologia multimidia e a Internet. Entramos na terceira e atual fase do CALL, o
Integrativo. A integracdo de recursos multimidiaticos (textos, graficos, som,
animacao e video) e da Internet, uma ferramenta que permite aos aprendizes de
linguas uma comunicagdo direta, 24 horas por dia, de maneira assincrona ou
sincrona, enriquece as vantagens do computador na aprendizagem de LE,
enfatizando o uso da linguagem em contextos sociais auténticos. Por exemplo, em
uma atividade de interacdo eletrbnica via chat, é possivel integrar as quatro
habilidades de ensino: leitura, escrita, fala e audicao.

Ainda em consonéancia com o autor supracitado,

[...] a histéria do CALL sugere que o computador pode servir para uma
variedade de usos para o ensino de linguas. Pode ser um tutor que oferece
drills [...]; um estimulo para discussao e interagao; ou uma ferramenta para
escrita e pesquisa. Com o surgimento da Internet, pode também ser um

> Nossa tradugdo de: “[...] educators were seeking ways to teach in a more integrative manner [...]. The challenge
for advocates of CALL was to develop models which could help integrate the various aspects of the language
learning process” (WARSCHAUER, 2005, p. 3).
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meio de comunicagao global e uma fonte de materiais auténticos ilimitados
(WARSCHAUER, 2005, p. 6)°.

No entanto, o computador pode assumir papéis diferentes no contexto de
ensino de linguas. Santos (2002) argumenta que a maquina pode ser utilizada tanto
de forma mecéanica quanto significativa, exercendo em cada uma das situagdes
funcbes diferentes. A autora enfatiza que, quando usado de forma mecanica, o
computador exerce o papel de ‘examinador e ‘tutor’, ou seja, esse controla as
atividades ao maximo, cabendo ao aluno apenas responder a perguntas, com
alguma liberdade para escolher atividades. Uma vez usado de forma significativa, o
computador exerce o papel triplo de ferramenta, meio e recurso. Como ‘ferramenta’,
a fungdo do computador & fornecer um meio de comunicagao significativa. Como
‘meio’, ele fornece um contexto para que a comunicagdo seja significativa.
Finalmente, como ‘recurso’, o computador fornece o conteudo para a comunicagao
significativa.

Contrastando o uso do computador nas duas formas anteriormente
citadas, Santos (2002) alega que no uso mecanico quem exerce a atividade de
controle é basicamente o computador, cujo foco de atengcdo é a lingua ou suas
habilidades, e a interacdo ocorre apenas entre aluno e computador. No uso
significativo, o controle fica centrado no aluno, o foco de atengéo se desloca para o
uso da lingua por parte do usuario e a interagado ocorre entre aluno e outras pessoas
como colegas e professor.

Com a explanagado da evolucdo do CALL baseada em Warschauer

(2005), observamos que o papel desempenhado pelo computador no ensino de

% Nossa traducéo de: “The history of CALL suggests that the computer can serve a variety of uses for language
teaching. It can be a tutor which offers language drills [...]; a stimulus for discussion and interaction; or a tool for
writing and research. With the advent of the Internet, it can also be a medium of global communication and a
source of limitless authentic materials” (WARSCHAUER, 2005, p. 6).
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linguas tem passado por mudancgas consideraveis. Atividades computadorizadas que
surgiram visando a memorizagado de formas linguisticas evoluiram com a integragéo
de recursos multimidiaticos propiciando a aprendizagem de LE em contextos reais,
com enfoque no uso auténtico da lingua. Como exemplo, temos relatos de
atividades em CALL no que diz respeito a aprendizagem de linguas em Tandem, isto
€, uma proposta pedagogica de utilizacdo de Comunicagdo Mediada por
Computador (CMC) na aprendizagem de linguas entre dois falantes, em que cada
parceiro se torna aprendiz da lingua do outro. Tais experiéncias podem ser
encontradas em trabalhos de autores como Appel (1999, 2000), Belz (2002), Souza
(2003), entre outros.

No entanto, ndo podemos desmerecer as fases anteriores de atuacéo do
CALL. Cada uma teve importancia em sua época e ainda valem para nos esclarecer
que, dependendo do posicionamento do professor mediante o uso de atividades em
CALL na aprendizagem de linguas, o computador pode ser usado da mesma forma
mecanica criticada na fase behavioristica.

Acreditamos que essa ferramenta, juntamente com a potencialidade da
Internet, pode propiciar aos alunos uma CMC aplicada ao ensino de linguas com
outros alunos de outras nacionalidades. A Internet, como recurso auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem de LE, “ndo deve ser vista como um meio de
pratica simples de comunicacdo, mas como um meio que propicie a realizacdo de
tarefas e a solugéo de problemas relacionados a vida real” (SANTOS, 2002, p. 25).

A inclusdo da Internet nas escolas propiciou uma nova maneira de se
entender a Educacdo, a partir da possibilidade de haver intercambio de
experiéncias, de duvidas, de materiais, de trocas pessoais, tanto de quem esta perto

como longe geograficamente. De fundamental interesse é a consideragao sobre a
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redefinicdo do papel do professor no contexto da “sala de aula em que o computador
€ integrado as atividades e utilizado como mediador de aprendizagem” (SANTOS,
2002, p. 25).

A maquina pode oferecer um enorme potencial de ajuda educacional ao
professor. Ainda conforme registrado pela autora acima, parafraseando Warschauer
(1998), o professor nesse contexto educacional com a presenga da informatica atua
como ‘facilitador’ ou ‘mediador’ da aprendizagem, uma vez que ele “deve, em muitos
sentidos, saber mais do que sabia como provedor de informacao” (SANTOS, 2002,
p. 26).

De acordo com Buzato (2001), para que o professor tire beneficios da
Internet em suas aulas de LE, ele precisa se familiarizar com o meio cibernético, o
que significa passar por uma alfabetizacdo eletrénica. Mas tal alfabetizagdo néao
significa ser um conhecedor profundo do meio virtual; no mundo globalizado em que
vivemos, as pessoas compartilham conhecimento entre si.

No que diz respeito ao ensino e aprendizagem de Inglés por meio de
recursos da Internet, € necessario que o professor se aprimore profissionalmente a
fim de saber usar as ferramentas multimidiaticas como, por exemplo, enviar e-mail,
acessar um determinado site, pesquisar um topico em ferramentas de busca, entre
outras. Porém, nada impede que o mesmo professor tire suas duvidas com aqueles
alunos que possuem habilidades que ele ndo tem. No contexto virtual,
principalmente, o trabalho em colaboragdo ganha importancia significativa, conforme
veremos na seg¢ao dos principios sécio-interacionistas.

Podemos, entdo, concordar com Santos (2002) ao analisar a redefinicao
do papel do professor para atuar em contextos tanto presenciais quanto a distancia,

ao afirmar que
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a atuacéo do professor tendera a passar do mondlogo da sala de aula ao
didlogo dindmico dos laboratérios, sala de multimeios, e-mail, telefone e
outros meios de interagao mediatizada; do monopdlio do saber a construgao
coletiva do conhecimento; do isolamento ao trabalho coletivo interdisciplinar,
e da autoria a parceria (SANTOS, 2002, p. 26).

Finalizando a discuss&o acerca do uso de atividades em CALL na sala de
aula de Inglés, Teeler e Gray (2000) ressaltam a importancia da Internet como
ferramenta para o ensino da lingua alvo. Mas enfatizam que antes de se elaborar
uma atividade baseada na Internet, € necessario considerar algumas questdes

relevantes:

1 — O que vocé espera que os alunos consigam com a atividade?

2 — Por que vocé quer realizar esta atividade na Internet ao invés de realiza-
la em outra midia?

3 — Qual a sua expectativa de duragao da atividade?

4 — Com quem seus alunos irdo se comunicar: entre si, com uma outra
turma na mesma escola, com outra escola na mesma cidade, com alunos
em outro pais, com um falante nativo, uma empresa ou outra organizagao?
5 — Vocé planeja usar esta atividade com mais de uma sala e/ ou nivel?
(TEELER; GRAY, 2000, p. 62)".

Tentamos identificar as respostas para cada pergunta elaborada por
Teeler e Gray (2000) em conformidade com a nossa pesquisa. De acordo com os
nossos objetivos de investigagdo, chegamos as seguintes respostas para as duas
primeiras questbes: 1) durante as atividades colaborativas no laboratério de
informatica da propria escola em questédo, desejavamos que os participantes desta
pesquisa se sentissem estimulados a desenvolver a habilidade da escrita em Inglés
em interacdo via e-mail com keypals estrangeiros; 2) escolhemos realizar as

atividades investigativas usando recursos da Internet no ensino de Inglés por

" Nossa tradugéo de: “1 - What are you hoping students will get out of the activity? 2 - Why do you want to do this
activity on the Internet rather than through other media? 3 - How long do you expect the activity to last? 4 - Who
are your students going to communicate with: each other, another class in the same school, another school in
the same city, students in another country, a native speaker, a company or another organization? 5 - Are you
planning on using this activity with more than one class and/ or level?” (TEELER; GRAY, 2000, p. 62).
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acreditar na potencialidade dessa ferramenta ao permitir um ensino engajado em
questdes de interesse social.

Quanto as trés ultimas questdes, preferimos deixar para respondé-las no
capitulo metodoldgico desta investigagdo, visto que o teor das respostas esta
relacionado a esse tema especificamente. Voltaremos a discutir, igualmente na parte
metodoldgica, as questdes anteriormente respondidas com esclarecimentos
detalhados acerca de nossa pesquisa.

Entretanto, assim como Dudeney (2000) enfatiza, uma aula com Internet
precisa ser tdo bem planejada e estruturada quanto qualquer outra aula. O
professor, em virtude do novo paradigma da informagao globalizada, precisa
certificar-se de que o material esteja adequado as finalidades instrucionais, isto &,
encontrar, selecionar e oferecer informagdo numa variedade de modos a fim de
suprir as necessidades diversas (WARSCHAUER; HEALEY, 1998).

Procuramos seguir os principios expostos nesta se¢cdo sobre o uso de
atividades em CALL a fim de aplica-los em nossa investigagdo. Utilizamos o
computador e o e-mail com enfoque na criagao de discurso auténtico, produto da
interagao social entre os participantes na aprendizagem de Inglés, em conformidade
com Hass (2005), quando argumenta que “o que se tem a dizer” € mais importante
do que “o como dizer” (HASS, 2005).

Por isso discorreremos, a seguir, sobre o e-mail como recurso
computacional utilizado em nossa pesquisa pelos participantes ao se engajarem em

trocas comunicativas reais com uma professora norte-americana.
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1.6 O e-mail

Com a revolugdo no mundo da informagdo, devido ao surgimento da
Internet, barreiras de tempo e distancia sao rompidas e novas praticas sociais de
linguagem comegam a ser pensadas. O surgimento da CMC na década de 1990
permitiu, desde entdo, a comunicagao assincrona ou sincrona com falantes de todo
o globo, que interagem entre si nas trocas de experiéncias e intercambio de
conhecimento.

Optamos, nesta investigacado, por usar o e-mail como ferramenta que
permitiria a comunicagao assincrona ente os alunos participantes da pesquisa e uma
professora norte-americana. Escolnemos a forma de comunicagao assincrona por
esta permitir que os internautas aprendizes de segunda lingua ganhem o tempo
extra de que precisam para elaborar e polir suas mensagens.

Crystal (2001, p. 10) advoga que “a Rede foi criada a partir do correio
eletronico [...]. E o 6leo que lubrifica o sistema®. As transagdes individuais
diariamente feitas sdo maiores que as consultas as milhares de paginas. O e-mail
tem sido considerado como integrante dos géneros textuais emergentes no contexto
da tecnologia digital que, segundo Marcuschi (2004), se desenvolvem no contexto
da midia eletrénica, competem entre as atividades comunicativas ao lado do papel e
do som, geram um novo tipo de comunicagdo — a CMC — e criam uma espécie de

‘discurso eletrénico’.

8 Nossa tradugdo de: “The Net was built on electronic mail [...]. It's the oil which lubricates the system.”
(CRYSTAL, 2001, p. 10).
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No entanto, o autor questiona a originalidade dos géneros ditos
emergentes, uma vez que, mesmo estando ligados a tecnologia da Internet, com a
incorporagao de recursos multiplos como texto, som e imagem ao mesmo tempo,
tais géneros estao “fundamentalmente baseados na escrita. Na Internet, a escrita
continua essencial apesar da integragao hibrida de imagem e som” (MARCUSCHI,
2004, p. 19).

Contextualizando resumidamente, o e-mail, conforme aponta Marcuschi
(2004), remonta ao comego dos anos 70, populariza-se apenas nos anos 80 e
assume a feicdo atual em meados dos anos 90. Trata-se de uma forma de
comunicacao nova, com pouco mais de trinta anos.

Ainda conforme o autor (MARCUSCHI, 2004, p. 39), o e-mail “¢ uma
forma de comunicagéo escrita normalmente assincrona de remessa de mensagens
entre usuarios do computador”. A remessa e a resposta podem apresentar uma
defasagem minima de tempo quando estdo conectados on-line ou demorar dias,
semanas e meses. S0 mensagens geralmente pessoais.

Quanto aos interagentes, os e-mails podem ser de um emissor a um unico
receptor ou de um emissor a varios receptores ao mesmo tempo, quando ocorre o
envio de mensagens com copias. Quanto ao seu formato textual, assemelha-se a
uma carta ou bilhete, em muitos casos sua linguagem n&o € monitorada, a ndo ser
no caso em que O usuario salva a mensagem como rascunho a fim de elabora-la
melhor posteriormente, possui “cabecalho padronizado, fixo e posto
automaticamente pelo programa, cabendo ao usuario apenas preencher”
(MARCUSCHI, 2004, p. 40).

O autor ainda relata que, como caracteristicas gerais, o e-mail apresenta

endereco do remetente, data e hora automaticamente preenchidas (se nao for uma
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resposta, o0 usuario precisa preencher o endereco do receptor); pode ser enviado
como coépia a varios enderegos; possui um campo para que O usuario preencha o
assunto de que se trata; permite anexar documentos e ainda inserir gravuras e até
mesmo voz. O e-mail ndo apresenta limite de tamanho, geralmente ndo ha
paragrafacdo e, como caracteristica estrutural sistematicamente nova, o e-malil
possibilita fazer colagens.

Comentando sobre as caracteristicas do e-mail, Paiva (2004) atesta que
esse possui varias caracteristicas positivas, como o contato com usuarios do mundo
todo de forma assincrona, por exemplo; em contrapartida, ha também aspectos
negativos, como o aparecimento de mensagens indesejadas (spams), fraudes
(scams), mentiras (hoaxes) e até mesmo mensagens agressivas (flames).

O surgimento do e-mail apresentou uma inovagao nunca antes vista no
sistema de correio: permite enviar mensagens de varios tipos, podendo conter
imagens, som e video, com inigualavel velocidade tanto na composi¢gao quanto na
transmissao das mesmas, para pessoas em qualquer lugar no mundo, a qualquer
hora. De acordo com Baron (2000), outra caracteristica marcante do e-mail é sua
estrutura, que incorpora estilos da escrita e da fala. Assim como a escrita, o e-mail é
duravel, a menos que surjam imprevistos com o computador, como a perda de
arquivos, por exemplo. Assim como a fala, as mensagens sao geralmente curtas e
espontaneas, assemelhando-se a conversacao.

Dentre suas varias caracteristicas vantajosas, o e-mail se apresenta como
uma promissora ferramenta de ensino e aprendizagem. Segundo Yu e Yu (2002), as
interagdes interculturais via e-mail encorajam a aprendizagem de outras linguas bem

como a consciéncia de outras culturas. Igualmente, os autores argumentam que
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alunos que se engajam em comunicagdes internacionais usando o e-mail tendem a
ser mais abertos quanto a compartilhar informacoes.

Em relatos de pesquisas usando o e-mail no processo de aprendizagem
de linguas, os mesmos autores comentam que estas “provaram ser uma experiéncia
satisfatéria de aprendizagem de linguas estrangeiras ao colocar os alunos em
contato com audiéncias e fornecer-lhes razbes auténticas para comunicacdo na

lingua alvo®

(YU; YU, 2002, p. 118). Estamos de acordo com os autores por
reconhecermos que o e-mail, como ferramenta educacional, permite a construcao de
um ambiente on-line de aprendizagem social durante comunicagbées mediadas por
computador, principalmente para alunos timidos ndo acostumados a interagir em
publico.

Porém, Gervai (2004) chama a atengao para o fato de que apenas uma
pequena parte da populagéo tem acesso a essa nova tecnologia, a Internet, o que
acarreta uma divisao entre os que tém acesso e os que nao tém. Com a falta de
acesso a nova tecnologia, as pessoas comegam a aderir as falsas promessas de

individuos que, de acordo com a autora, fazem a ‘profecia do computador’, ou seja,

com ele todos os problemas de ensino estariam solucionados. No entanto,

[...] o acesso permite a desmistificacdo e também a percepcdo da
importancia do trabalho humano para dar qualidade ao uso desta
tecnologia. Nao é suficiente dar apenas o acesso a rede e ao computador, é
preciso muito mais que isso para as pessoas fazerem bom uso deste
instrumento. O ideal seria aprender a usar as NTCs dentro de projetos
especificos de aprendizagem [...] (GERVAI, 2004, p. 84).

A questéo abordada pela autora acima se encaixa em nossa pesquisa. No

capitulo das analises perceberemos com maior clareza que ndo é simplesmente o

® Nossa tradugdo de: “[...] proved to be a satisfying foreign language learning experience via putting students in
contact with audiences and providing them with authentic reasons for communicating in the target language”
(YU; YU, 2002, p. 118).
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fato de a escola possuir acesso a Internet que possibilitou o estimulo pela
aprendizagem de Inglés, mas sim, o engajamento de nossos alunos em um projeto
com keypals estrangeiros.

Assim como Castro (2005, p. 26) explica:

Propiciar interagdes auténticas aos nossos alunos significa buscar aliados
para nos auxiliar na tarefa de ensinar linguas, significa criar sentido para
que eles parem para estudar o idioma e, assim, possam desenvolver
competéncias comunicativas de forma desafiadora, auténtica e prazerosa.
Significa coloca-los como agentes de seu proprio aprendizado para que
tomem consciéncia do que sao capazes de produzir e reproduzir, criar e
reinventar, inovar e renovar [...]

Dessa forma, a interagédo por e-mail mostrou-se propicia na aprendizagem
de Inglés de nossos participantes até certo ponto. Por meio de tais interagdes
eletrbnicas os participantes de nossa investigagdo puderam praticar a habilidade da
escrita em comunicagbes auténticas na lingua alvo. Voltaremos a esta questéo

adiante.

1.7 Os principios sécio-interacionistas permeando a aprendizagem de Inglés

em CALL

Conforme exposto na ultima sec¢ao, escolhemos trabalhar nesta pesquisa
com o e-mail por reconhecermos que essa ferramenta pode representar
oportunidades significativas de interagdo com comunidades multilinglies, o que
possibilita ao aprendiz de Inglés enxergar a lingua alvo como meio de comunicagao,
€ ndo como um objeto, segundo Souza (2002).

A Internet representa, de fato, uma revolugdo impactante na vida dos

seres humanos, na medida em que derruba barreiras de tempo e espaco. O
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ambiente de interacado e de aprendizagem com o meio virtual ficou do tamanho do
mundo. No que diz respeito a aprendizagem de Inglés, Souza (2002) defende que as
interagdes interculturais podem representar um forte estimulo para o envolvimento
do aprendiz no processo de negociacdes significativas de conhecimento durante as
atividades de comunicacgao.

Os principios soécio-interacionistas sao fortemente defendidos por
Vygotsky (1989). O autor afirma que a aprendizagem escolar e o desenvolvimento
do ser humano em todos os niveis estao inter-relacionados. Conforme o autor, para
se entender o processo de aprendizagem sdo necessarios dois niveis de
desenvolvimento, sendo o primeiro o ‘nivel de desenvolvimento real’ e o segundo a
‘zona de desenvolvimento proximal’.

O nivel de desenvolvimento real € o “nivel de desenvolvimento das
funcbes mentais da crianca que se estabeleceram como resultados de certos ciclos
de desenvolvimento ja completados” (VYGOTSKY, 1989, p. 95). Em outras palavras,
€ o estagio cognitivo atual em que se encontra o ser humano.

O segundo nivel, de carater revolucionario na teoria vygotskiana, é o
conceito de ‘zona de desenvolvimento proximal’ (ZDP), que caracteriza o nivel de
desenvolvimento mental em potencial “determinado através da solugdo de
problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com companheiros
mais capazes” (VYGOTSKY, 1989, p. 97). Esclarecendo, a ZDP é a distancia entre
aquilo que a pessoa ja sabe e aquilo que ela pode vir a saber em cooperagao com
outros seres.

Por exemplo, quando o aluno em estagio de aprendizagem interage com
colegas ou outra pessoa mais capaz cognitivamente em relacdo ao que o aluno

ainda nao internalizou, a aprendizagem estimula varios processos internos de
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desenvolvimento, os quais, segundo Vygotsky (1989, p. 101), uma vez
internalizados, “tornam-se parte das aquisicbes do desenvolvimento independente
da crianga”. Dessa forma, podemos dizer que a ZDP é um ciclo infindavel, pois a
aprendizagem nunca termina, e quando a pessoa atinge o nivel de desenvolvimento
real, havera outra ZDP a ser amadurecida.

Antunes (2004, p. 27) destaca que a ZDP tem uma importancia social
inerente a toda pessoa que aprende com outras pessoas. Para o autor,
parafraseando Vygotsky, o desenvolvimento humano ¢é totalmente social,
envolvendo “interagdo e uma mediagao qualificada entre o educador (pai, mae, avo,
avo, irmao, colega, professor) e o aprendiz”.

Complementando o conceito de Vygotsky, o autor argumenta que

A ZDP pode ser definida como a distancia entre o nivel de resolucdo de um
problema (ou uma tarefa) que uma pessoa pode alcancar atuando
independentemente e o nivel que pode alcancar com a ajuda de outra
pessoa (pai, professor, colega, etc.) mais competente ou mais experiente
nessa tarefa. Em outras palavras, essa ZDP seria o espago no qual, gragas
a interagao e a ajuda de outros, uma determinada pessoa pode realizar uma
tarefa de uma maneira e em um nivel que n&o seria capaz de alcangar
individualmente (ANTUNES, 2004, p. 28).

O autor aponta ainda que cada ZDP é diferente para cada aluno, ou seja,
ela ndo € unica para todos os aprendizes, uma vez que a mesma é amadurecida em
conformidade com a tarefa e o conteudo. No entanto, o autor advoga que “o que em
uma ZDP se realiza com assisténcia de outra pessoa mais especializada, no futuro
se realizara com autonomia, sem necessidade dessa assisténcia” (ANTUNES, 2004,
p. 29).

Adotando os principios sécio-interacionistas no contexto de aprendizagem
de Inglés, Leffa (2005) contrasta a interagcdo virtual com a interagdao presencial.

Conforme o autor, a interagao tipica da sala de aula presencial € marcada por ciclos
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que envolvem trés momentos: 1) ‘elicitacdo’; 2) ‘resposta’ e 3) ‘avaliacdo’. Na
elicitacdo o professor pergunta, na resposta o aluno responde e na avaliagdo, o
professor reforca a resposta do aluno. A interacao, na realidade, ¢é iniciada e mantida
sempre pelo professor.

No contexto virtual, a interacdo é fundamentalmente diferente. Conforme

o autor,

[...] o sujeito & percebido nas suas relagdes com o objeto a ser aprendido,
relacéo essa feita através de um instrumento de mediagdo. Esse sujeito ndo
esta isolado no espaco, mas situado dentro de um contexto em que interage
com outras pessoas, formando uma comunidade para atingir um
determinado objetivo, que é compartilhado por todos (LEFFA, 2005, p. 2).

Na interacao virtual, como a prépria palavra refere, o contato fisico entre
os alunos é ausente. No entanto, a troca de e-mails entre os aprendizes de Inglés e
a professora norte-americana em nossa investigagao se configura como instrumento
de mediagdo entre o grupo. O papel do professor nesse ambiente também sofre
alteragdes.

Se na interacédo presencial o professor € visto como sendo o ‘centro da
interag&o’, no contexto virtual, em nosso caso o ambiente de aprendizagem mediado
pelo uso da Internet, o professor pode assumir o papel de facilitador, visto que agora
ele é procurado pelo aluno para esclarecer duvidas quanto ao conteudo e ao
instrumento. Os principios interacionistas no ambiente mediado pela Internet deve
levar em consideragédo, de acordo com Leffa (2005), a interagdo professor-aluno,
interagdo aluno-aluno, interagdo com o instrumento e, por fim, interacdo com o
conteudo a ser internalizado.

Discutiremos no capitulo das analises dos dados coletados, em

conformidade com Freire (1992), Leffa (2005) e Paiva (1999), que na relagéo
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professor-aluno o papel do professor € ser o ‘animador’ da interagao, motivando os
participantes durante as aulas; na interagdao aluno-aluno, os participantes se
engajam com os colegas tanto presenciais quanto a distancia, no desenvolvimento
de um trabalho colaborativo; na interacdo com o instrumento, os alunos apresentam
suas experiéncias e atitudes, as vezes negativas, em relagdo ao computador e a
troca de e-mails; e, por fim, na interacdo com o conteudo, os participantes expdem
as diferencas que eles percebem ente os dois ambientes de aprendizagem de
Inglés, que s&o a sala de aula do cotidiano e o laboratdrio de informatica da escola.

A interagcdo no meio virtual via e-mail permite que os alunos colaborem e
trabalhem juntos com outros colegas, aprendizes ou falantes nativos de Inglés. Nas
palavras de Lopes (2000, p. 30), “o trabalho em rede liberta os alunos das limitagcbes
do exercicio passivo tradicional de ouvir, para uma experiéncia de descoberta e
exploragcao”. Percebemos vantagens na interagao eletrénica, pois neste contexto o
aluno deixa de ser visto apenas como receptor de informagdes para assumir uma
reacdo contraria: a de produtor de informacdes, podendo ele mesmo apresentar
trabalhos criativos na Rede.

Finalizamos esta secdo com a visdao de Leffa (2005), ao esclarecer os

principios da interacdo em meio virtual:

O que realmente conta para o ser humano ndo sao os instrumentos de que
dispomos mas a oportunidade de interagir com as pessoas que nos cercam,
seja na familia, seja no trabalho, seja na sala de aula presencial ou no
ambiente de educacdo a distancia. Em casos extremos, podemos interagir
apenas com o artefato, o que rigorosamente falando n&o seria interagcéo
mas interatividade [...]. Preferimos, entretanto, nao ficar apenas no artefato,
na interatividade, mas usar o artefato para através dele chegar a interagao
com as pessoas. A interagdo virtual, que no fundo é real, na medida em que
sabemos que ha do outro lado uma pessoa de carne e osso trocando
mensagens conosco, ndo deve ser vista como uma verséo limitada da
interacdo face a face, mas como uma opgdo a mais de interacdo. Nao é
nem inferior, nem superior; € apenas diferente. Pode ser igualmente intensa
e envolvente na criagdo de uma comunidade de aprendizagem (LEFFA,
2005, p. 9).
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1.8 A autonomia no ensino e na aprendizagem de Inglés

A autonomia sera considerada neste estudo com enfoque no aprendiz. A
busca pela autonomia do aluno levou em consideracdo o desenvolvimento de seu
pensamento critico em conformidade com o Projeto em que esteve engajado com
uma professora norte-americana, proporcionando troca de experiéncias na lingua
alvo e, por sua vez, estimulando a aprendizagem de Inglés.

De acordo com Paiva (2005b) e Sabariz (2004), varias sdo as definigdes
de autonomia registradas por pesquisadores. Por exemplo, ela & vista como
independéncia na aprendizagem, auto-avaliagdo, responsabilidade individual pela
aprendizagem sem intervencgao por parte do professor, entre outras. Nao existe uma
definicdo exata do que seja a autonomia na aprendizagem de LE.

No entanto, os autores mencionados alegam que a nogao de autonomia
na aprendizagem de linguas n&o implica que o aprendiz tenha que trabalhar
sozinho. Pelo contrario, para que o desenvolvimento da autonomia ocorra, é
necessario que haja colaboragao e interdependéncia.

Paiva (2005b) argumenta que a autonomia é um sistema complexo, em
que diferentes elementos se interagem. Por isso € de fundamental importancia que o
professor auxilie o aluno na descoberta de sua autonomia, a fim de poder,
criticamente, tomar suas decisdes. Ainda em consonancia com a autora, € o aluno
que deve construir ativamente o conhecimento, em trabalho cooperativo, em equipe,

com outros aprendizes em busca de sua autonomia.
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No entanto, Leffa (2002) relata que muitos professores temem a
autonomia por parte dos aprendizes. No contexto de uma sala de aula autbnoma, o
professor reconhece que o saber ndo € seu dominio exclusivo e que, a0 mesmo
tempo, o seu papel passa a ser o de “facilitador da aprendizagem, estimulando e
ajudando o aprendiz a ser mais independente e a aumentar sua auto-confianga”
(SABARIZ, 2004, p. 31).

O que ocorre, na verdade, é que o professor teme perder sua autoridade
em sala de aula, uma vez que seu aluno autbnomo tem o direito de escolha em seu
processo de aprendizagem. O professor que acredita no trabalho cooperativo
assume uma nova postura: a de facilitador e criador de situagcbes favoraveis a
aprendizagem. A autonomia do aprendiz &, dessa forma, estimulada pelo préprio
professor.

Quanto a professora pesquisadora, a busca pela autonomia neste estudo
levou em consideragao alguns critérios de qualidade, segundo Silva e Tomaél
(2004), para referendar a selecao do site a ser utilizado pelos participantes nas aulas
de Inglés durante a investigacdo. Para os autores, a qualidade mais procurada na
avaliagcao de sites € a velocidade com que as paginas sdo carregadas. Se um site
demora muito a abrir suas paginas, o usuario logo desiste de explorar as
informacdes contidas no mesmo. Os autores ainda ressaltam que os links devem ser
destacados com ‘audio e video’ a fim de facilitar aos usuarios a navegacgao entre as
paginas, e devem, ainda, ser revisados constantemente para certificar que estao
ativos.

Passemos, entdo, ao capitulo da metodologia adotada, no qual a pesquisa €

apresentada em detalhes.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA DE PESQUISA

No capitulo anterior apresentamos a base tedrica que sustentou a nossa
investigacdo. Nesta secdo, apresentaremos fundamentos da pesquisa de cunho
etnografico, os procedimentos metodoldgicos gerais do presente estudo, incluindo o
cenario de pesquisa, o perfil dos participantes, o perfil da pesquisadora e os

instrumentos utilizados na coleta de dados.

2.1 Natureza da Pesquisa

A presente investigacao insere-se no campo da Linguistica Aplicada (LA).
Por isso escolhnemos um tipo de pesquisa qualitativa, de cunho etnografico, que
contribuisse para a consolidagao da LA como ciéncia de natureza essencialmente
humanista. Escolhemos esse tipo de investigagao também por nos permite encontrar
respostas as nossas perguntas de pesquisa.

Segundo Cavalcanti (1986), a LA era vista na década de 80 como
aplicacao direta da teoria da Linguistica a pratica de ensino de linguas. No entanto,
a autora esclarece que a LA investiga questdes de uso de linguagem, busca parte
de seus subsidios tedricos na Linguistica e parte em outras areas de investigagao.

De acordo com Celani (1992), sé em 1990, com a criagado da Associagao

de Linguistica Aplicada do Brasil (ALAB), um numero de pessoas se reconhece
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mutuamente como membros de um mesmo grupo, diretamente empenhados na
solugéo de problemas humanos que derivam dos varios usos da linguagem.

Por concordar com os principios tedricos de Cavalcanti e Moita Lopes
(1991), de que a pesquisa na sala de aula de linguas pretende investigar os
processos interativos que caracterizam o contexto da sala de aula, ou seja, a forma
como o professor ensina e como o aluno aprende, optamos pela pesquisa
qualitativa, de base interpretativista, de natureza etnografica, pois essa se vincula
nao s6 ao escopo do assunto focalizado, mas também prioriza a observacdo dos
acontecimentos e da rotina dos participantes no contexto investigado.

A pesquisa qualitativa também leva em considerag¢ao o ponto de vista dos
envolvidos na pesquisa para a compreensao e analise dos registros coletados.
Descrigdes mais detalhadas sobre pesquisas de paradigma interpretativista podem
ser encontradas em estudos de pesquisadores como Erickson (1984), Erickson e
Wilson (1982, 1986), Allwright e Bailey (1991), Cavalcanti e Moita Lopes (1991),
Magalhaes (1994), Moita Lopes (1992, 1994), Bailey e Nunan (1996), Silva (1998),
entre outros.

Moita Lopes (1996) afirma que os limites entre a Linguistica e a
Linguistica Aplicada, como areas de investigagao, ja parecem claros para aqueles
que se identificam enquanto linglistas aplicados. A questdo agora é esclarecer os
paradigmas sob os quais atuam.

O conceito de “paradigma” foi criado por Kuhn (1989) para se referir a um
conjunto de teorias e métodos que se mantém de pé em uma area de conhecimento
e que fornecem respostas satisfatorias por um periodo de tempo razoavel a uma
comunidade cientifica. Quando determinado paradigma ja ndo responde mais aos

anseios dos pesquisadores, os mesmos formulam e defendem um novo paradigma.
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No entanto, conforme Moita Lopes (1996) atesta, muito do que esta envolvido na
aceitacdo de um novo paradigma deriva de argumentagao persuasiva dentro da
comunidade cientifica. Essa questao é importante na medida em que interessa a LA
refinar os modos de se realizar pesquisas em tal area.

Nesta investigacdo optamos pela pesquisa qualitativa, de cunho
etnografico, por concordar com Figueiredo (2000, p. 52) que esse tipo de pesquisa
nao apenas representa um “foco de investigacdo diferente e revelador’, mas
igualmente trabalha “com um método de pesquisa que é adequada a natureza
subjetiva do objeto das ciéncias sociais”.

Para esclarecermos a pesquisa qualitativa, de natureza interpretativista,
precisamos diferencia-la da pesquisa quantitativa, de natureza positivista. Nessa
ultima, de acordo com Chaudron (1986), Scaramucci (1995) e Silva (1998), o
pesquisador mantém-se distanciado do objeto de estudo, dos sujeitos da pesquisa e
de seus contextos. Seu foco de investigacao € verificar hipéteses pré-estabelecidas
por meio de uso de instrumentos objetivos e analises estatisticas.

Porém, a pesquisa qualitativa também trabalha com hipoteses e, até
mesmo, com dados numéricos. Contudo, o pesquisador que se enquadra no
paradigma interpretativista de investigagao reconhece que, durante a realizagao da
pesquisa, as hipoéteses podem sofrer alteragcdes, dados podem ser excluidos e
outros podem ser incorporados. O ser humano é de tal complexidade que
precisamos de pesquisadores qualitativos para tentar compreender as acdes dos
sujeitos pesquisados.

O debate sobre a distincdo entre os métodos €, na realidade, um conflito

entre os paradigmas metodologicos aos quais esses métodos estdo associados.
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Ainda de acordo com Scaramucci (1995), métodos e paradigmas estao ligados de tal
maneira que ao se escolher o paradigma ¢é inevitavel a definicdo do método.

No entanto, a mesma autora esclarece que a visdo de paradigma como
um conjunto rigido de atributos tem sido criticada por linguistas aplicados. O motivo
€ que parte da pesquisa dita qualitativa envolve técnicas quantitativas e até mesmo
andlises estatisticas. Os métodos devem ser vistos como abordagens
complementares e ndao competidoras. Conforme alega Erickson e Wilson (1986),
tanto os métodos de pesquisa qualitativo quanto o quantitativo, podem ser
combinados sem que a pesquisa qualitativa se descaracterize e assuma um carater
positivista.

Na posicao interpretativista, Moita Lopes (1994) postula que os
significados que caracterizam o mundo social sdo construidos pelo homem, que
interpreta e re-interpreta o mundo a sua volta, fazendo assim com que nao haja uma
realidade unica, mas varias realidades. Conforme o autor mencionado, na posicao
interpretativista € impossivel “ignorar a visdo dos participantes do mundo social caso
se pretenda investiga-lo, ja que € esta que o determina: o mundo social é tomado
como existindo na dependéncia do homem” (MOITA LOPES, 1994, p. 331). O que
interessa na visdo interpretativista € a subjetividade, os significados que os
participantes ‘constroem, destroem e reconstroem’ ao interagirem uns com os
outros.

A pesquisa de cunho etnografico, de acordo com Erickson (1984),
Allwright e Bailey (1991) e Bailey e Nunan (1996) nos fornece uma visdo detalhada
de eventos que estdo ocorrendo naturalmente num dado lugar e momento, como a

sala de aula, por exemplo. Segundo Erickson e Wilson (1982, p. 40), esse tipo de
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pesquisa qualitativa, também conhecida como pesquisa de campo, € um modo

excelente para se obter respostas as seguintes questodes:

1 — O que esta ocorrendo, especificamente, na agao social que acontece
nesse ambiente particular?

2 — O que as acgbes significam para os atores nelas envolvidos?

3 — Como estdo as pessoas socialmente organizadas, enquanto ambiente
imediato, para as a¢des significativas dos outros?

4 — Como o que esta acontecendo nesse ambiente como um todo se
relaciona com acontecimentos em outros niveis de sistema dentro e fora desse
ambiente?

5 — Como se comparam as maneiras que a vida cotidiana nesse ambiente
€ organizada as outras formas de organizagao da vida social em outros lugares e em

outros momentos'®?

Conforme Figueiredo (2000), “estas perguntas dizem respeito a questdes
de escolha e significado humanos e, nesse sentido, referem-se ao aperfeicoamento
na pratica educacional” (FIGUEIREDO, 2000, p. 58). Dessa forma, a etnografia nao
€ um processo guiado por um conjunto de técnicas ou um processo totalmente
intuitivo, mas € um processo deliberativo, guiado por um ponto de vista e que

envolve reflexao.

% Nossa traducéo de: “1. What's happening, specifically, in social action that takes place in this particular setting?
2. What do the actions mean to the actors involved in them? 3. How are people in the setting consistently
present to each other as environments for one another’s actions? 4. How is what is happening in this setting as
a whole related to happenings at other system levels outside and inside the setting? 5. How do the ways
everyday life in this setting is organized compare with other ways of organizing social life in a wide range of
settings in other places and at other times?” (ERICKSON; WILSON, 1982, p. 40).
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Conforme Erickson e Wilson (1982), um bom trabalho de cunho
etnografico deve contar com a presenga do pesquisador no ambiente e o mesmo

deve ser capaz de responder a perguntas norteadoras como:

1 — Como vocé chegou a esse ponto de vista geral?

2 — O que vocé incluiu e o que nao incluiu na sua pesquisa?

3 — Como vocé fez essa selecao?

4 — Quanto vocé monitorou no universo comportamental disponivel a
vOoCcé?

5 — Por que vocé monitorou o comportamento em algumas situagdes e
nao em outras?

6 — Quais foram os motivos que o levaram a determinar o significado do

ponto de vista dos atores''?

Uma outra caracteristica fundamental da investigagdo de base
interpretativista € o que o autor (ERICKSON, 1984) chama de “estranhar o ébvio”. O
mesmo autor, parafraseado por Dib (2004, p. 91), “advoga a importancia de se
estranhar o o6bvio, isto é, desnaturalizar algo que ja estaria inconscientemente
cristalizado ou mesmo que passa despercebido pelos participantes envolvidos”. E de
fundamental importancia “que o pesquisador, fazendo etnografia em nossa
sociedade, tenha em mente a singularidade e a natureza arbitraria do
comportamento cotidiano que ndés, membros dessa sociedade, temos como

verdadeiros” (FIGUEIREDO, 2000, p. 55).

" Nossa tradugéo de: “1 - How did you arrive at your overall point of view? 2 - What did you leave out and what
did you leave in? 3 - What was your rationale for selection? 4 - From the universe of behavior available to you,
how much did you monitor? 5 - Why did you monitor behavior in some situations and not in others? 6 - What
grounds do you have for determining meaning from the actor’s points of view?” (Erickson, 1984, p. 58).



67

O pesquisador etnégrafo questiona com frequiéncia as bases daquilo que
a escola e os participantes envolvidos — alunos, professores, supervisores,
orientadores e administradores — aceitam como verdade, como o ébvio invisivel para
eles. “Frequentemente, sdo os aspectos ndo questionados de uma instituicdo que,
em uma analise final, se tornam os mais significativos” (FIGUEIREDO, 2000, p. 56).
Assim, nenhuma de nossas conclusdes deve ser tomada como certa, mas como
possivel, pois as pesquisas em Linguistica Aplicada ndo buscam respostas
absolutas para o contexto investigado, mas sim, encontram verdades por meio da
interpretacao e analise de dados obtidos no contexto em investigacao.

Podemos, assim, pela pesquisa qualitativa de cunho etnogréfico, tanto
descrever as acgdes e concepcdes dos participantes quanto alcangar o que tais
agdes e concepgdes podem significar para eles. A compreensao da realidade que
nos cerca € necessaria se quisermos “enxergar sentido(s) no que fazemos para
sabermos para que o fazemos” (FIGUEIREDO, 2000, p. 60). A pesquisa qualitativa,
de cunho etnografico, nos proporcionou condigdes de reflexdo e aprofundamento

sobre todos os participantes da investigacao.

2.2 O contexto da investigacéao

A pesquisa foi realizada em uma escola publica de Ensino Fundamental,
de classe média, na cidade de Uberlandia, no Estado de Minas Gerais, envolvendo a
pesquisadora e alunos de uma turma de 72 série. Especificamente, a pesquisa
ocorreu no laboratério de informatica do PROINFO, da prépria escola investigada. A
unica LE ensinada na escola em questao é o Inglés, com duas aulas por semana,

com duracgao de cinqlienta minutos cada.
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Decidimos investigar uma turma de 72 série, pois assim teriamos
condi¢cdes de entrar em contato com os alunos participantes no ano seguinte caso
precisassemos da confirmagao de alguns dados durante a fase da analise. Além do
mais, optamos por investigar os alunos de apenas uma turma levando em
consideragao a capacidade do laboratério de informatica em que a pesquisa foi
realizada.

Porém, antes de iniciarmos nossas atividades, procuramos a diregcao e a
supervisdo da escola publica visada a fim de solicitar nossa entrada em campo.
Nosso primeiro contato com os superiores da escola foi em junho de 2005.
Explicamos o objetivo de nossa pesquisa, bem como os motivos que nos levaram a
escolha da escola em questao: além de ser uma escola da rede publica de ensino, a
mesma ainda dispunha de um laboratério de informatica equipado com 11
maquinas. Todos esses fatores contribuiram para nossa escolha, uma vez que
tinham importancia significativa em nossa pesquisa, conforme o0s pressupostos
discutidos no primeiro capitulo deste estudo.

Apds recebermos a confirmacdo de que poderiamos entrar em campo,
planejamos um cronograma para realizar as atividades. No entanto, para nossa
surpresa, o laboratério de informatica ndo dispunha de Rede, estando a Internet
concentrada apenas na secretaria para uso dos funcionarios e professores. A
direcdo omitiu esse fato, a principio, por achar que seria facil instalar a Internet no
laboratério mencionado, nosso principal cenario de investigagao.

Por sabermos que o laboratério de informatica da escola fora criado em
12 de outubro de 2000, pelo PROINFO, Convénio MEC/ SEE, procuramos o
departamento do PROINFO na Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de

Uberlandia, a fim de entendermos o motivo pela qual o laboratério da escola
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investigada n&o contava com a Internet. O funcionario responsavel pelo PROINFO
de Uberlandia alegou falta de tempo para instalar a Rede. Dessa forma, por
sugestdo do mesmo, procuramos duas outras escolas publicas que também
participavam do Projeto PROINFO. Entretanto, uma das escolas apresentava o
mesmo problema da primeira escola procurada para a investigagdo. A outra,
segundo o diretor, possuia laboratério apenas de “fachada”, sendo que nenhum dos
computadores funcionava.

Para que nao perdéssemos mais tempo para iniciar a nossa coleta de
dados, voltamos a escola inicialmente procurada, conversamos com o diretor, € o
mesmo permitiu a instalagdo da Internet no laboratério por meio de um técnico
particular do Instituto de Letras e Linguistica da Universidade Federal de Uberlandia
(ILEEL-UFU). Todo o processo levou quase um més. Em informacéo obtida pelo
Censo Escolar de 2004, conseguida pela propria SRE de Uberlandia, eram 2.616
escolas estaduais da rede publica que dispunham de computadores, e dessas, 652
possuiam Internet. Em Uberlandia, no ano de 2005, periodo em que realizamos a
nossa pesquisa, das trés escolas que teoricamente possuiam laboratério de
informatica, legalizados pelo PROINFO, apenas uma, apds muita insisténcia e ainda
com limitagdes, passou a integrar definitivamente o Projeto.

No comego, a selegcdo dos participantes da pesquisa levou em
consideragao os dias e horarios em que a maioria estava disponivel para as aulas,
bem como a capacidade de os alunos usarem o computador e a Internet. O
laboratério de informatica da escola era amplo, confortavel, arejado, com iluminagao
adequada e com assentos que comportavam em média 30 alunos. O mesmo
dispunha de 11 maquinas, sendo que apenas 6 funcionavam com Internet e dessas,

1 ndo conseguia manter a pagina aberta. As outras 5 maquinas nao possuiam
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placas de Rede. A Internet era a cabo, porém lenta (128kb) para conectar todos os
participantes ao mesmo tempo.

Apesar dos problemas citados, a professora pesquisadora decidiu realizar
esta investigagcdo na escola mencionada por esta representar a sua realidade
cotidiana. A pesquisadora em questao trabalha no contexto da escola publica ja por
quatro anos e sabe das dificuldades que esse ambiente enfrenta. No entanto, nao
gostaria de investigar em um local “higienizado” em que nao fosse necessaria

alguma acéao transformadora. Por isso escolheu a escola publica.

2.3 O perfil dos participantes

Participaram da investigagdo, em uma primeira etapa, o professor regente
da turma e 34 alunos de uma turma de 72 série de Ensino Fundamental, de faixa
etaria compreendida entre 12 e 14 anos. Visto que o numero de alunos da turma
selecionada para a investigagao era grande, teriamos que agrupar os participantes
de 2 a 3 por micro, caso todas as maquinas estivessem funcionando, para a
segunda etapa da pesquisa.

Apds analisar um questionario inicial aplicado em sala de aula,
selecionamos aleatoriamente 10 alunos do total de participantes que afirmavam
saber usar a Internet e que teriam a disponibilidade necessaria para participar das
atividades no laboratério mencionado. No entanto, todos os 34 alunos da turma de
72 série selecionada foram considerados participantes na primeira etapa da
pesquisa.

Depois de uma primeira visita ao laboratério para conhecerem as

atividades em que participariam, os alunos selecionados perceberam que a
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velocidade da Internet era lenta, que as paginas demoravam a abrir, sendo que
algumas nem abriam, e que as maquinas bem como os mouses estavam velhos.
Além do exposto, outro aspecto desmotivador diz respeito a propria higiene do
laboratério. Por ndo ser muito explorada até o inicio da pesquisa, inclusive durante a
mesma, a sala dos computadores estava muito empoeirada, desde os micros ao
cesto de lixo que parecia nao ser esvaziado com frequéncia. Dos 10 participantes, 5
desistiram, restando, por fim, apenas 5 participantes até o final da pesquisa.

As atividades foram ministradas aos alunos em forma de aulas de
complementacao, ou seja, visto que a dire¢gao da escola n&o liberou os participantes
da pesquisa em horario de aula, no turno vespertino, para irem ao laboratério de
informatica, tivemos que realizar as atividades extra-classe em um horario que nao
atrapalhasse as aulas do professor efetivo da turma e nem prejudicasse as normas
da escola. Sendo assim, a segunda etapa da pesquisa foi realizada no laboratério de
informatica da prépria escola, no turno matutino, com a presenca apenas da
pesquisadora e dos 5 alunos participantes da investigagdo, sendo 4 meninas e 1

menino.

2.4 O perfil da pesquisadora

Sou graduada em Letras ha quatro anos e, desde entdo, atuo como
professora efetiva de lingua inglesa em uma escola publica de Ensino Fundamental.
O contato com os alunos durante este periodo me despertou o interesse pela
pesquisa qualitativa em sala de aula de LE, cujo intuito seria investigar como os

alunos percebiam o ensino de Inglés na escola publica.
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Apods ingresso no Curso de Mestrado em Linguistica da Universidade
Federal de Uberlandia, area de concentragdo em Linguistica e Linguistica Aplicada,
elaborei meu projeto de pesquisa voltado ao uso da tecnologia no ensino e
aprendizagem de Inglés em uma escola da rede publica de Ensino Fundamental.
Nesta pesquisa, eu atuo como professora investigadora, ministrando aulas de
complementacéo no laboratério de informatica do PROINFO da escola pesquisada,;
porém, a escola investigada ndo € a mesma em que eu atuo como professora

efetiva.

2.5 Os instrumentos de coleta de dados e o desenho da pesquisa

As coletas de dados, nesta pesquisa, foram obtidas por meio de
observacao de algumas aulas de Inglés, de um questionario inicial aplicado aos 34
alunos e ao professor regente da turma, dos registros de e-mails trocados entre os
participantes com uma professora norte-americana, de notas de campo da
pesquisadora no laboratério de informatica da escola, de bilhetes deixados pelos
participantes ao término de cada aula no laboratério e, por fim, de um questionario
final aplicado aos alunos em nosso ultimo encontro. Esta coleta ocorreu no periodo
de 03 de agosto de 2005 a 10 de margo de 2006.

Utilizamos diferentes instrumentos na coleta de dados na tentativa de
encontrarmos aspectos relevantes para nossa investigagdo. Cavalcanti e Moita
Lopes (1991) argumentam que a triangulacdo de dados permite que os registros
coletados sejam comparados e confrontados a fim de que o pesquisador influencie o
minimo possivel nas analises e, igualmente, propicia ao investigador ouvir a “voz”

dos participantes da pesquisa.
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Um aspecto que ndo podemos desconsiderar € a necessidade de omitir
os nomes dos participantes e o nome da escola. O cuidado em preservar o
anonimato dos alunos faz-se necessario para garantir a confidencialidade. Os
resultados do estudo tornar-se-do publicos e, portanto, é preciso cautela com todo o
formato da investigagcdo. Para preservar o anonimato dos participantes e nao
diferenciarmos os pronomes de género, nos referimos aos participantes apenas
como ele ou eles. Por isso usaremos letras maiusculas, destacadas em negrito, para
diferenciar cada participante da investigagdo em consonéncia com Figueiredo
(2003).

Na Figura 1, a seguir, apresentamos o resumo dos instrumentos de

pesquisa utilizados:
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Observacéao de aulas
de Inglés dos alunos
participantes

Questionario inicial
aplicado aos 34 alunos
iniciais e ao professor
regente da turma

Questionario final
aplicado aos 5
participantes

INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

Registro dos e-mails
trocados entre 5
alunos e uma
professora norte-
americana

Notas de campo da
pesquisadora no
laboratorio de
informatica

Bilhetes deixados
pelos 5 participantes

FIGURA 1 - Instrumentos de pesquisa utilizados no presente estudo

Observamos quatro aulas de Inglés na turma dos alunos selecionados
para a investigacado, sendo estas consideradas, portanto, o primeiro instrumento de
coleta de dados. As observagdes ocorreram nos dias 03, 10, 17 e 24 agosto de 2005
com a permissao do professor regente da turma. Por sugestdo do mesmo, as aulas
observadas e a selecao dos participantes da pesquisa foram realizadas na turma da
7% série A, sendo os mesmos considerados “mais disciplinados” e “mais
competentes” quanto a proficiéncia na lingua alvo. Nao tivemos controle quanto a

escolha da turma.
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Utilizamos como nosso segundo instrumento um questionario inicial
(APENDICES A e B), tanto para o professor regente da turma quanto para os alunos
(incluindo aqui todos os 34 alunos da turma pesquisada). O questionario do
professor foi composto de 16 questdes, e o dos alunos foi composto de 20 questdes.

No questionario inicial visamos tracar o perfil dos participantes quanto a
exposicao na lingua inglesa, investigar a familiaridade dos mesmos com o
computador e com a Internet, tanto no contexto educacional quanto fora dele, as
expectativas dos alunos no que diz respeito a utilizagdo dessas ferramentas na
aprendizagem de Inglés e, por fim, pesquisar se os participantes tinham o habito de
escrever em Inglés, um dos objetivos especificos da pesquisa, conforme sera
discutido no capitulo das analises.

Esse questionario foi aplicado na prépria sala de aula dos participantes,
com o consentimento do professor regente, no dia 31 de agosto de 2005, ao término
do periodo das observacdes das aulas. Durante essa atividade, explicamos para os
alunos, de forma sucinta, sobre a pesquisa que seria desenvolvida com eles, bem
como o sigilo de seus nomes, dado o carater ético da investigagdo. Os dados
obtidos foram analisados de modo qualitativo e, posteriormente, confrontados na
realizagao da atividade on-line.

Abrimos uma ressalva neste momento para explicar que o questionario foi
aplicado ao professor regente da turma selecionada por este se mostrar, a principio,
interessado em participar da investigacdo. No entanto, apds responder ao
questionario, o professor desistiu de participar da pesquisa. Contudo, optamos em
analisar os dados obtidos nesse questionario e inclui-los em nossas analises, posto
que representam significancia em nossa investigacado. A observagéo das aulas e os

questionarios representaram a primeira etapa de nossa investigagao.
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Utilizamos, como nosso terceiro instrumento de coleta de dados, o
registro dos e-mails trocados entre os 5 participantes selecionados para as
atividades realizadas no laboratério de informatica da escola e uma professora norte-
americana. O registro desses e-mails coletados permitiu-nos analisar se os
participantes envolvidos na pesquisa entenderam o motivo por tras daquela
atividade, que visava a pratica da escrita em Inglés para a comunicagao, diferente da
pratica que vigora na maioria dos livros didaticos, marcada por exercicios vazios,
com repeticdo mecanica de estruturas gramaticais.

Os bilhetes, nosso quarto instrumento, foram coletados pela pesquisadora
ao término de cada encontro no laboratério de informatica do PROINFO. Neles, os
participantes relatavam os pontos positivos ou negativos da atividade do dia bem
como deixavam sugestdes para as proximas atividades. Os bilhetes foram escritos
na lingua materna dos sujeitos analisados.

As anotacbées de campo da pesquisadora, nosso quinto instrumento,
também foram coletados no laboratério de informatica da escola. Como nosso sexto
e ultimo instrumento de coleta de dados, aplicamos o questionario final (APENDICE
C) aos 5 participantes no ultimo encontro no laboratério de informatica da escola. O
objetivo desse questionario foi analisar como os alunos perceberam o processo de
ensino e aprendizagem de Inglés durante as atividades desenvolvidas naquele
contexto. O questionario final foi composto de 6 questoes.

O registro das trocas de e-mails, os bilhetes e as anotagdes de campo
foram coletados nos encontros 08, 14, 20, 22, 27 e 29 de setembro de 2005. Apenas
o questionario final foi aplicado no dia 10 de margo de 2006. Todos esses quatro
ultimos instrumentos de pesquisa fizeram parte da segunda etapa de nossa

investigacao.
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No Quadro 1, a seguir, apresentamos a configuragao de nossa pesquisa:

PERIODO

03,10, 17 e 24 de
agosto de 2005

31 de agosto de
2005

08, 14, 20, 22, 27
e 29 de setembro
de 2005

08, 14, 20, 22, 27
e 29 de setembro
de 2005

08, 14, 20, 22, 27
e 29 de setembro
de 2005

10 de margo de
2006

% INSTRUMENTOS NUMERO DE
DURAGAG ATIVIDADES DE PESQUISA PARTICIPANTES

50 minutos cada
encontro

50 minutos

Aplicagao do
questionario
inicial aos
participantes da
primeira etapa

Registro dos e-
mails trocados
entre os
participantes e
uma professora
norte-americana

Coleta de bilhetes
escritos pelos
alunos

1 horae 30
minutos cada
encontro

1 hora e 30
minutos cada
encontro

Anotacgdes de
campo da
professora

pesquisadora

1 horae 30
minutos cada
encontro

Aplicacdo do
questionario final
aos participantes
da segunda etapa

50 minutos

Observagao de
aulas de Inglés

Relatério de
observagdo das
aulas

Questionario
inicial

34 + professor
regente da turma

E-mails coletados
pela
pesquisadora

Notas de campo 05

Questionario final

QUADRO 1 — Configuragéo do periodo de coleta de dados e das atividades desenvolvidas

2.6 O website KIDLINK e o projeto de interacao virtual

O kidlink ¢ uma organizagao educacional, nao lucrativa, cujo objetivo é

conquistar o maior numero de jovens possiveis que queiram se engajar em um

didlogo global. Fabiano (1999) explica que o kidlink baseia-se na idéia de que

colocar criangas em contato com outras criangas ao redor do globo permite uma

experiéncia direta com amigos que passam pelas mesmas experiéncias na infancia,

mas em circunstancias diferentes, naturalmente.
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De acordo com explicagées encontradas no proprio site, o Kidlink € uma
rede internacional que tem como anseio ajudar criangas a compreenderem a si
mesmas, identificar e definir objetivos de vida e colaborar com parceiros ao redor do
mundo, individualmente ou em equipe nas escolas. O Kidlink ajuda as criangas a
desenvolver habilidades de vida, bem como conseguir melhor controle sobre suas

préprias vidas, encoraja a criatividade e constrdi redes sociais por meio de interagao.

Apresentamos, logo abaixo, a pagina oficial do site:

2} KIDLINK: Empowering youth to build global networks of friends - Microsoft Internet Explorer |Z||E‘E‘
o

Arquivo  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda i

C-O-HREAG Pie B & B-LYy
Enderero @] httpsf . kidink. orgfengishigeneralfintro.html v Br ks ™
Py #DAP | Norton Antivius 51 -

msa* - JOBusca ~ # Marcador | A] OpgBes Pop-ups Bloqueadas (33) ~ o/ Hotmail 3 Messenger |3 Meu Msh

w Kidlink English Help | Contact Us | Kids' Registration | Suppaort Kidlink? | Privacy | About Us | Search A

K DLINK

Basic life-skills training for children. Helps
themn network and caollaborate with new friends
around the wirld

For
Kids and youth Teachers | Students
Parents | Family members NGO0s | Educational Authorities
Seniors | Communities Libraries, Museurmns
Wolunteers | ¥Web design | Translators Fress | Sponsaors, more
About
About Us | Contents | Facts | Owner | English What's new? | What's News in KidSpace
Rules for participation | User support Mewsletter | To all mailing lists | Signoff
Art| History | Participants by country Research on Kidlink | kKHouses
Kidlink Institute/Educatian Kidlink Institute/Research
My Future Job Making Qur World Better
Who-Am-I? I have a dream

[ pvars | sponsors

Send a Kidlink e-card to a friend | The Kidlink Hall Of Fame | Pages in this directory

SEarch.| ‘ Advanced

Help | Contact Us | Member? | Want To Help® | Register | Frivacy | About Us
lndatad b (dd de Fracnn . dube 57 2005 Comioht & 199020008 Kidlink - 811 dnht recaned M

&) 0 Internet
- ——
s Iniciar W76 7| Slirelsériodepré-qu,. | 2§ Documentol - Micras, . 2 KIDLIMK: Empawering

FIGURA 2 — Pagina oficial do site escolhido para a pesquisa

FONTE: <http://www.kidlink.org/english>

Além das caracteristicas ja citadas, o site estimula o desenvolvimento de

projetos de colaboragédo entre individuos, sempre focalizando o desenvolvimento


http://www.kidlink.org/english
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social e o amadurecimento dos jovens. As discussdes acontecem através de e-
mails, féruns' e chats'. Ha suporte de colaboradores para que os professores
possam utilizar as atividades também em sala de aula. Em nossa pesquisa,
utilizamos apenas o e-mail por motivos ja expostos.

O site internacional Kidlink elaborou um curriculo para auxiliar os
professores de LE para motivar a aprendizagem. Esses podem ser adaptados de
acordo com os interesses pessoais dos alunos. O curriculo trabalha com uma gama
variada de habilidades, tais como reconhecimento pessoal, aumento da auto-estima,
pensamento critico, reflexao, entre outras.

Novamente citando Fabiano (1999, p. 148), o autor argumenta que o
proposito do Kidlink é discutir sobre as “necessidades da sociedade enquanto um
todo de promover identidade, de se comunicar para resolver problemas e de ser
mais cooperativa em um ambiente global multi-cultural™”.

Dentro do Kidlink encontramos varios projetos culturais. Decidimos
engajar nossos alunos em um projeto que permitisse explorar a lingua inglesa em
uma atmosfera de colaboragao global, trabalhando em pares, em busca de amigos
virtuais, contribuindo, dessa forma, para o desenvolvimento da habilidade da escrita

em Inglés de nossos participantes. O projeto escolhido foi o “Who Am 1?”, conforme

ilustramos a seguir:

2 Férum é um “género de discurso que consiste em discutir problematicas especificas em comunidades civil e
institucional, a fim de, pela exposi¢cdo das opinides diversas em um amplo debate, encontrar coletivamente
mecanismos e estratégias que venham solucionar as dificuldades que Ihe deram origem” (XAVIER; SANTOS,
2005).

'® Chats s3o salas de bate-papo virtuais, também conhecidas como chatrooms, bate-papo digital, papo virtual,
entre outras.

* Nossa tradugao de: “[...] the need for society as a whole to promote identity, communicate to solve problems
and be more cooperative in a multi-cultural global setting” (FABIANO, 1999, p. 148).
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2 Who-Am-1?: Information for Youth - Microsoft Internet Explorer |Z||E\g\
.:J

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda A

O- O HRG Phe 2% 8-LJy
Enderero | @] httpsf . kidink,org/iiefwailafyouth html vIBr ks ®
By #DAP | Norkon Antivis 53 -

msa® - JBusca @ Marcador | ] Opgdes Pop-ups Bloqueadas (33) ~ o</ Hotmail 3 Messenger [ Meu Msh

w Kidlink English Help | Contact Us | Kids' Registration | Who-am-I? | Support Kidlink? | Privacy | About Us | Search A
The Who-Am-I?
Program
Who-Am-I? will help you get friends by letting you leam more about yourself, your place, your rights, friends and family, your roots, and by bringing you
in contact with other kids around the world.
Most kids participate from school, but you are invited to join on your own the way limi from Malaysia EE 4id. Check out here what some other kids have
done
To participate, you need a Kidlink nickname. Then, Sign Up
The program's home page -
Y¥ou should also check the "My Future Job" and "Making Our WWorld Better” programs
Frogram home | Introduction for teachers | Wotshop | Fages in this directory
Who am | | Where do | Live | What are my Rights | My Friends and Family | that are my Roots | Wirtual Vacation
Semron: | CETp—
Help | Contact Us | English Home | Member? | Frivacy | Wiant To Help'? | Register | Sbout Us ~
@J Concluida ) Internet

» |

P — -
i4 Iniciar Ol -

2l Relatario de pré - qu... 2} Wha-fm-17: Infarmat. .. PT &) o5

FIGURA 3 — Pagina oficial do projeto escolhido para as atividades com keypals

FONTE: <http://www_.kidlink.org/kie/waila/youth.html>

O Projeto Cultural “Who Am 1?” possui 389 perguntas e 233 atividades. Os
alunos e professores ndo tém a necessidade de participar em todas as tarefas;
essas sao sugestdes que permitem que os alunos se correspondam com outros
jovens de qualquer parte do mundo. Assim como os outros projetos existentes no
interior do Kidlink, o “Who Am 1?” trabalha em parceria com o UNICEF, conforme

ilustramos:


http://www.kidlink.org/kie/waila/youth.html
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<2 Kidlink Institute/Education: Who-Am-1? And Life-skills - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ,'
. -~ _p N T
1 . Y B . ¥ o= . )
O O HNRG Phe R & L) 4
Enderero | @] httpsf . kidink, orgfengishigeneralifejwal bt vIBr ks ®

By #DAP | Norkon Antivis 53 -

msa® - JBusca @ Marcador | ] Opgdes Pop-ups Bloqueadas (37)  ~ o</ Hotmail 3 Messenger [ Meu Msh

w Kidlink English Help | Contact Us | Kids' Registration | Who-am-I2 | Teacher Portal | Support Kidlink? | Privacy | About Us | Search A
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Att by Minarim (10), Japan @, 2003
Teachers will select those Who-Am-17 questions and activities that are most appropriate for their students.
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Evaluating future consequences of present actions for salf and others. Determining altem ative solutions to problems. Reflective thinking about the effe ctiven ess of choices. Analysis skills
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Health issues - brug abuse awareness, good nutrition, value of exercising and fithess. e ®
Internet skills - scarch, communicate, netwark, stay currznt. ¥ X X X X X
A
) Internet

FIGURA 4 — O projeto “Who Am I"? em parceria com o UNICEF

FONTE: <http://www.kidlink.org/english/general/life/wai.htm|>

Escolhemos o Projeto Cultural “Who Am 1? porque, segundo explicagéo
encontrada no site, ele auxilia criangas e jovens com um programa educacional
gratuito que permite construir e desenvolver habilidades diversificadas como, por
exemplo, reconhecer e aceitar diferencas de crencas e percepcgdes, expressar
sentimentos, entre tantas outras.

Assim, considerando toda a argumentacdo exposta neste capitulo
metodoldgico, conseguimos responder aquelas trés ultimas perguntas mencionadas
por Teeler e Gray (2000) no capitulo da fundamentacdo tedrica deste estudo,

especificamente na pagina 48:


http://www.kidlink.org/english/general/life/wai.html
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3 — Qual a sua expectativa de duragao da atividade?

4 — Com quem seus alunos irdo se comunicar: entre si, com uma outra
turma na mesma escola, com outra escola na mesma cidade, com alunos
em outro pais, com um falante nativo, uma empresa ou outra organizagéo?
5 — Vocé planeja usar esta atividade com mais de uma sala e/ ou nivel?
(TEELER; GRAY, 2000, p. 62).

As atividades propostas corresponderam a 12 encontros, sendo 05 na
primeira etapa e 07 na segunda etapa, conforme exposto no quadro 1, neste mesmo
capitulo. Nossos alunos enviaram e-mails para um grupo de keypals estrangeiros, de
mesma faixa etaria que o0s nossos participantes, todos selecionados pela
pesquisadora; porém, o retorno veio apenas da parte de uma professora norte-
americana. Planejamos e realizamos todas as atividades com apenas uma turma de
alunos de 72 série do Ensino Fundamental.

Passemos, entdo, ao capitulo das analises, a fim de sermos capazes de

responder as nossas perguntas de pesquisa.
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CAPITULO 3

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar, analisar e discutir os dados
coletados nesta investigagdo, conforme os pressupostos tedrico-metodologicos
apresentados nos dois capitulos anteriores. Pretende-se, com esta analise,

responder as seguintes perguntas de pesquisa:

1.A existéncia do laboratério de informatica do PROINFO pode favorecer
a inclusao da Internet nas aulas de Inglés na escola publica?

2.Em um ambiente virtual, enriquecido pela interagdo com keypals
estrangeiros, o0 aluno da escola investigada sentir-se-a estimulado a desenvolver

atividades de escrita em Inglés?

Como subsidios para a fundamentacdo da analise a ser realizada
utilizamos as contribui¢des de nosso arcaboucgo tedrico, bem como os principios da
metodologia qualitativa, de base interpretativista.

Devido a diversificagado de instrumentos de pesquisa, este capitulo foi
dividido em duas partes, objetivando responder, com maior clareza, as perguntas de
pesquisa explicitadas.

Na primeira parte, analisamos os dados coletados na primeira etapa desta

investigacdo, ou seja, o relatério das aulas de Inglés observadas e o questionario
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inicial aplicado aos 34 alunos da turma da 72 série A e ao professor regente, visto
que se mostrou interessado em participar da pesquisa em um primeiro momento.

Na segunda parte, analisamos os dados coletados na etapa subsequente
desse estudo, que foram os e-mails coletados pela pesquisadora em atividades
realizadas no laboratoério de informatica do PROINFO da escola, com a participacao
de 5 participantes, os bilhetes deixados por esses alunos ao término dos encontros
no laboratério, notas de campo da pesquisadora e um questionario final aplicado

também aos 5 participantes.

3.1 Analisando o contexto de aprendizagem da turma investigada

3.1.1 Observacéao das aulas de Inglés

Nosso primeiro instrumento de coleta de dados foi a observacdo de
algumas aulas de Inglés da turma investigada. As aulas tinham a duragcédo de 50
minutos cada, sendo realizadas duas vezes por semana, na quarta-feira e na sexta-
feira, no turno vespertino. Observamos apenas as aulas de quarta-feira, no periodo
de 04 semanas, nos dias 03, 10, 17 e 24 de agosto de 2005.

Quando chegamos na escola para assistir a primeira aula, no dia 03 de
agosto, o professor regente da turma a ser pesquisada ja havia comentado com
seus alunos sobre o interesse de uma pesquisadora, aluna de Mestrado em
Linguistica da Universidade Federal de Uberlandia, em realizar uma investigagéo no
laboratério de informatica da prépria escola, com os alunos da 72 A, no que diz
respeito a aprendizagem de Inglés usando material da Internet. Dessa forma,

quando entramos na sala de aula da turma escolhida pelo professor, os alunos ja
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sabiam do que se tratava a nossa presenga e estavam ansiosos com a expectativa
de poderem usar os computadores da escola.

No entanto, explicamos que para irmos ao laboratério precisariamos
conhecé-los melhor e, assim, observariamos algumas de suas aulas de Inglés. O
interesse pela observacao das aulas partiu do nosso anseio em visualizar o0 modo
em que o conteudo era ministrado.

Conforme Figueiredo (2003), o professor de Inglés, ao contrario de que se
advoga, tem suma importancia no processo de ensino e aprendizagem de uma LE.
Com a globalizagdo, o mundo se “uniu” no sentido de que as barreiras de tempo e
distancia foram derrubadas. A Internet e a televisdo, assim como outros meios de
comunicacado, mostram a todo o momento os fatos soécio-politico-econémicos que
ocorrem em todo o globo. Nao tem como ignorar esses acontecimentos. Eles estao
nas ruas, buscando a atengcado do povo. O professor de linguas poderia trazer para
seus alunos discussdes reais que estimulassem a consciéncia critica desses. Como
professores de Inglés criticos, em consonancia com a autora citada, ndao podemos
sustentar uma posicao ‘neutra’, ‘a-politica’, ‘divorciada da vida real’. O ensino de
Inglés deveria possibilitar ao aluno criar significados por intermédio do uso da lingua
alvo nas varias habilidades comunicativas.

Voltando ao nosso contexto de investigacdo, pudemos observar, na
primeira aula, que os alunos eram agitados e conversavam bastante. Na tentativa de
atrair seus alunos, o professor distribuiu um caga-palavras com o vocabulario de dias
e meses do ano. Antes que os alunos perguntassem algo, o professor sugeriu que
eles trabalhassem em duplas e encorajou a troca de idéias entre os colegas.

O professor relatou que os alunos ja tinham o costume de trabalhar em

equipe, de forma autbnoma, partindo eles mesmos em busca de respostas. Esse
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comentario fortaleceu nossa decisao de colocar os alunos em pares para trabalhar
no laboratério de informatica, na segunda etapa de nossa pesquisa.

No entanto, ao longo das aulas observadas, notamos que as respostas
que os alunos buscavam referiam-se apenas aos exercicios estruturais passados no
quadro por alunos voluntarios. Em conversa particular, o professor da turma afirmou
gue seu ensino nao se limitava a gramatica. Porém, o que conseguimos registrar
durante o tempo em que estivemos observando as aulas, € que o conteudo
ministrado enfocava tempos verbais, exercicios de fixagao de vocabulario e traducao
de textos.

Conforme ja discutimos, o ensino da LE precisa desempenhar uma fungao
social de modo a conduzir o aluno a ver “sentido” em aprender a lingua ensinada e
ter, dessa forma, oportunidades para utiliza-la em suas fungdes de comunicacéo.

Em conformidade com os PCN-LE (BRASIL, 1998a), o ensino de Inglés
deveria auxiliar os alunos no desenvolvimento de pelo menos uma habilidade
comunicativa. Em nossa pesquisa, optamos em trabalhar com a escrita em Inglés,
uma vez que propusemos atividades interacionais de intercambio com keypals
estrangeiros via e-mail. No entanto, seguindo a proposta dos Parametros e a
Proposta Curricular de Inglés da Educacdo Basica de Minas Gerais (MINAS
GERAIS, 2005), propusemos atividades a serem desenvolvidas colaborativamente,
em que os participantes pudessem aplicar o conhecimento sistémico da lingua a fim
de expressar suas intengcdes comunicativas.

O que observamos nas aulas de Inglés foi a aplicagdo de textos para
tradugdo ou interpretacdo descontextualizada, sem significado real para o aluno.
Varias foram as oportunidades que tivemos de ouvir os alunos reclamarem que as

aulas eram mondétonas e que gostariam de sair da sala para uma “aula diferente”.
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Nosso propodsito ndo era avaliar as aulas observadas. Porém, notamos
que a estrutura educacional no presente contexto de investigagdo corroborava para
um ensino da lingua inglesa divorciado da vida real, enquanto que nds, professores
de Inglés, pretendemos que o ensino da LE deixe de ser uma atividade neutra e
proporcione mudangas no modo em que os alunos percebem a aprendizagem da
lingua alvo, a fim de poderem atuar no mundo. Reconhecemos que o conhecimento
sistémico nao é irrelevante, mas nao deveria ser o unico objetivo do ensino. As
regras gramaticais deveriam estar integradas ao ensino da lingua, € ndo serem
consideradas o foco da aprendizagem.

Intencionamos, nesta pesquisa, verificar a possibilidade de integrar a
tecnologia presente no laboratério de informatica do PROINFO nas aulas de Inglés
na escola investigada, pois acreditamos na potencialidade dessa ferramenta no que
tange a criacdo de discurso auténtico na aprendizagem de LE, como forma de
conduzir os participantes a perceber a relevancia do Inglés em contextos diferentes
da sala de aula. Assim, estariamos nos apropriando da tecnologia como
possibilidade de capacitar os aprendizes para desenvolver a habilidade comunicativa
da escrita visando o intercambio via e-mail com keypals estrangeiros.

A seguir, analisaremos as respostas do professor e dos alunos

participantes ao questionario inicial.

3.1.2 O questionario inicial

O questionario inicial foi aplicado tanto ao professor regente da turma

quanto aos 34 alunos da turma da 72 série A, todos considerados participantes da

primeira etapa da pesquisa.



88

3.1.2.1 O questionario aplicado ao professor regente da turma

Quando iniciamos a investigagao no colégio selecionado para a pesquisa,
o professor de Inglés dos alunos da turma de 72 série A mostrou-se interessado em
participar conosco nesta investigagdo. Por isso aplicamos um questionario inicial
para o professor, pois visdvamos por meio desse instrumento identificar a
familiaridade do professor com a Internet como uma ferramenta em potencial para o
ensino e a aprendizagem de Inglés, um recurso a mais para a elaboragdo de
atividades motivadoras em suas aulas, com a possibilidade de integrar as quatro
habilidades linguisticas (ler, ouvir, falar e escrever).

Porém, esse desistiu de participar das atividades logo apés ter respondido
ao questionario. No entanto, apesar de nao estar incluido em nossos objetivos de
pesquisa, decidimos manter as respostas do professor em nossa pesquisa uma vez
que identificamos aspectos relevantes para nossas analises.

O questionario do professor (APENDICE A) foi composto de 16 questdes,

sendo que as duas primeiras diziam respeito a identificacdo do participante:

1 — Ha quanto tempo leciona a Lingua Inglesa? anos.

2 — Com que frequéncia vocé participa de cursos de aperfeicoamento,
encontros, palestras?

o periodicamente

O uma vez por ano

o raramente

O nunca

O professor respondeu que lecionava Inglés ha 4 anos, era graduado em

Letras e tinha cursado Mestrado em Linguistica. Respondeu, também, que
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participava periodicamente de cursos de aperfeicoamento na area de atuacgao.
Contudo, o que presenciamos durante as observagdes de algumas das aulas de
Inglés do professor da turma parecia divorciado dos principios defendidos pelos
linguistas aplicados. Segundo o que mencionamos em nosso relatério de
observacao, notamos que as aulas eram baseadas em conhecimentos de uso das
regras gramaticais.

Na opinido dos proprios alunos, que coletamos durante conversas
informais, as aulas eram “chatas” e “mondtonas”, uma vez que os alunos nao tinham
a oportunidade de sair da sala para terem as famosas “aulas diferentes”.
Entendemos que esse anseio dos alunos por “aulas diferentes” se deva ao fato de
as aulas ndo motivarem os alunos para uma aprendizagem significativa, em que os
alunos consigam visualizar a utilidade do que estdo fazendo. O conhecimento
gramatical ndo deveria estar isolado e, sim, integrado ao processo de ensino e
aprendizagem da LE.

Em virtude de nossa proposta de investigagdo usando o laboratério de
informatica do PROINFO, elaboramos as perguntas de 03 a 08 para descobrirmos a
familiaridade do professor com o computador e a Internet, caso esse quisesse

participar das atividades:

3 — Vocé tem computador em casa? o sim o nao

4 —Vocé usa o computador?

o Uso em casa o Nao uso
o Uso na escola o Outro:

o Uso em casa e na escola

5 — Em caso afirmativo indique a frequiéncia do uso:
o menos de 7 horas/ semana

o entre 7 e 14 horas/ semana

o mais de 14 horas/ semana

6— Vocé tem acesso a Internet? o sim o ndo
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7 — Vocé sabe navegar na Internet? (responda a esta pergunta mesmo que
tenha respondido n&o a pergunta anterior) o sim o néo

8 — Que tipo de atividades vocé faz na Internet?
O pesquisas escolares

o e-malil

o participa de chats

o diversao

o Outros. Quais?

Os dados obtidos pelas respostas a essas perguntas mostram que o
professor estava bem familiarizado com o computador e com a Internet, visto que
afirmou ter computador em casa, fazia uso do mesmo tanto em casa quanto no local
de trabalho, com frequéncia de uso relativamente alta (mais de 14 horas/ semana).
O professor ainda afirmou que tinha acesso a Internet e que sabia navegar na
mesma, realizando atividades diversificadas na Rede. O professor escolheu na
questdo 08 acima as opgodes: pesquisas escolares, e-mail e diversdo. Na questao

09, o professor fez uma revelacdo importante em sua resposta:

9 — Vocé usa a Internet como fonte para preparar as suas aulas?
o sim o nao

O professor afirmou que usava a Internet para preparar as suas aulas. Ele
nao mencionou o que buscava na Rede como material para ser usado em sala de
aula e, muito menos, como usava as informagdes coletadas no meio virtual. No
entanto, reconhecemos que o professor em questdo ndo estava utilizando material
coletado na Internet de forma critica em sala de aula, a fim de motivar a
aprendizagem de seus alunos. Durante as aulas observadas e em conformidade
com os comentarios dos alunos em geral, notamos que o foco do conteudo estava

na precisao das respostas envolvendo exercicios gramaticais.
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Na questdo 10 perguntamos se o professor, que estava interessado em
participar da pesquisa, percebia vantagens em usar recursos da Internet em suas

aulas de Inglés:

10 — Vocé vé vantagens em usar o computador e a Internet em suas aulas?
o sim o nao
Se respondeu “Sim” a questao acima, especifique quais as vantagens.

Se respondeu “Nao” a questédo acima, justifique sua resposta.

A resposta foi positiva. O professor em questdo respondeu que percebia
vantagens em utilizar o computador e a Internet em suas aulas de Inglés. Quando
elaboramos essa pergunta, tinhamos em mente o computador e a Internet como
ferramentas de apoio ao professor. Por isso utilizamos as palavras em sentido
amplo. Visto que o professor afirmou que via vantagens na utilizacdo desses
recursos, pedimos para que ele especificasse em sua resposta quais seriam essas
vantagens. O professor respondeu em forma de tépicos: “atualidade, diversificagéo
de temas e objetividade”.

Entendemos que a resposta do professor tinha a ver com a utilizacado de
textos de leitura que o professor trabalhava em forma de traducdo com os alunos
pesquisados. Por isso o topico “diversificacdo de temas”. Contudo, o que
percebemos durante as observacdes das aulas de Inglés na sala de aula dos
participantes é que ndo houve, em nenhum momento, a discuss&o sobre algum tema
especifico em que os alunos pudessem participar criticamente na lingua alvo, quer
fosse em forma de discussdes quer em exercicios escritos em que os alunos
tivessem que expor suas opinides. A “objetividade” mencionada pelo professor como
vantagem em se utilizar a Internet pode ser deduzida pela facilidade em se encontrar

exercicios prontos ou ndo, que explorassem o conhecimento sistémico.
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Perguntamos nas questbes 11 e 12 como o professor lidava com as

habilidades de leitura e escrita nas aulas de Inglés:

11 — Vocé trabalha a habilidade da leitura em Lingua Inglesa em suas
aulas? Como?

12 - Vocé trabalha a habilidade da escrita em Lingua Inglesa em suas
aulas? Como?

Na questdao 11, o professor respondeu que a leitura em Inglés era
trabalhada de ‘forma instrumental’, envolvendo discussdes do tema tratado e
‘interpretacao de textos’. Essa resposta contradiz o que verificamos durante as aulas
de Inglés dos participantes da nossa pesquisa. Notamos que as atividades
envolvendo textos na lingua alvo ocorriam de forma mecéanica, com exercicios de
pergunta e resposta, sem vinculo com a realidade social em que os alunos viviam.
Quanto a questado 12, o professor afirmou que a habilidade da escrita era trabalhada
em forma de “exercicios”, evidenciando auséncia de comprometimento com a pratica
social, divorciando o ensino da vida real dos alunos.

Elaboramos as questdes 11 e 12 com o intuito de identificarmos a
maneira como o professor regente da turma lidava com as habilidades da leitura e
da escrita especificamente. Os PCN-LE (BRASIL, 1998a) advogam o
desenvolvimento da habilidade da leitura em Inglés na escola publica, visto ser essa
a habilidade mais utilizada pelos aprendizes em concursos e exames de proficiéncia
na lingua alvo, por exemplo. No entanto, propusemos nesta pesquisa o
desenvolvimento também da escrita, ndo apenas como forma de resposta a
questdes vazias de conteudo, mas como uma maneira de explorar a lingua inglesa
para conversar com falantes reais da lingua, em virtude da potencialidade oferecida

pela Internet (PAIVA, 2000).



93

Na questao 13 perguntamos quais eram as ferramentas de apoio ao aluno

durante as atividades de escrita em Inglés em sala de aula:

13 — Quais os recursos que vocé usa em sala de aula para auxiliar seus
alunos a escrever um texto em inglés?

o Dicionarios bilingles (Inglés/ Portugués/ Inglés)

o Tradutores eletrénicos

o Consulta ao colega

o Consulta ao professor

o Outros. Quais?

O professor respondeu que usava dicionarios bilingies (Inglés/
Portugués/ Inglés), e estimulava a consulta ao colega e ao professor para auxiliar
seus alunos a escrever em Inglés em sala de aula. Visto que os alunos ja tinham o
costume de utilizar os dicionarios bilingles durante as aulas de Inglés, optamos por
continuar com essa ferramenta em nossas atividades de interacdo virtual no
laboratorio de informatica.

A resposta a questéo 14 é justificavel:

14 — Com que frequéncia utiliza o laboratério de informatica da escola nas
suas aulas de Inglés?

o Uma vez por semana

o Mais de uma vez por semana

o Uma vez ou mais por més

o Raramente

o Nunca

O professor respondeu que nunca utilizava o laboratério de informatica da
escola em suas aulas de Inglés. Igualmente, escreveu na frente da opgao escolhida
que “faltava opcao de horarios”. Na época em que procuramos a escola para solicitar
permissdo para desenvolver nossa pesquisa, descobrimos que a Internet estava
disponivel apenas para os funcionarios e professores, ficando impossivel a

realizacéo de atividades em Inglés via Internet no laboratério de informatica.
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No entanto, na época em que os questionarios foram aplicados, tanto ao
professor regente de Inglés quanto aos 34 alunos da série escolhida, a Internet ja
estava disponibilizada no laboratério mencionado. Por isso elaboramos a pergunta

15 a segquir:

15 - Vocé acha que é possivel ensinar leitura e escrita em lingua inglesa
usando o computador e a Internet? Como?

Na referida questdo, o professor respondeu que seria possivel ensinar
leitura e escrita em Inglés desde que usasse tradutores de texto durante as aulas.
Segundo a resposta do professor, os tradutores seriam usados, provavelmente, da
mesma forma que os dicionarios eram usados em sala de aula, isto é, de forma
vazia e sem significado util para a aprendizagem da lingua alvo dos alunos.

Por fim, a questao 16 finaliza o questionario indagando sobre o interesse

do professor em participar desta investigacao:

16 — Gostaria de participar de uma atividade para praticar a escrita em
lingua inglesa usando o computador e a Internet? o Sim o N&ao
Por que?

O professor manifestou interesse em participar desta pesquisa,
envolvendo atividades de interacdo com keypals estrangeiros no laboratorio de
informatica da escola, a fim de promover a habilidade da escrita da lingua alvo no
meio digital. Afirmou que esta pesquisa lhe acrescentaria “experiéncia”.

Embora ja comentado a maneira como o professor regente conduzia as
suas aulas de Inglés, ndo pretendiamos analisar sua pratica. Sabemos que as
circunstancias em que ocorrem o ensino e a aprendizagem de LE na escola publica

sao criticas. Tanto os alunos quanto os préprios professores estdo desmotivados
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quanto a aprendizagem de Inglés neste contexto. Entretanto, ao invés de nos
imobilizarmos frente as limitagdes, em uma atitude de conformismo, precisamos agir,
em conformidade com Celani (2003), Freire (2002) e Paiva (2000) que afirmam que
a solucdo seria uma postura critica e reflexiva em sala de aula; ndo apenas a
preocupacao em transmitir conhecimento mas, também, a necessidade de despertar
em nossos alunos a vontade de aprender.

A utilidade de uma LE no curriculo escolar é questionada pelos préprios
alunos; os professores, desmotivados pelo sistema educacional, ndo enxergam
possibilidades e nem vantagens em se ensinar a lingua alvo. O resultado que
observamos, especificamente em nosso contexto de investigagcdo, € um ensino de
Inglés descontextualizado dos acontecimentos mundiais, baseado em tarefas de
traducdo, perguntas e respostas a textos vazios, sem que os alunos tenham a
oportunidade de pensar e refletir no que esta sendo ensinado. Por isso os alunos
reclamam das aulas de Inglés.

Analisemos as respostas dos alunos ao questionario inicial. Esse
questionario norteou nossa selegdo dos alunos participantes da segunda etapa de

nossa pesquisa.

3.1.2.2 O questionario aplicado aos alunos da 72 série A

O questionario aplicado a todos os 34 alunos da turma da 72 série A foi
composto de 20 questdes (APENDICE B), sendo as duas primeiras de identificacdo

dos participantes quanto a sua familiaridade com o Inglés:

1 — Vocé estuda ou estudou Inglés fora do colégio? o Sim o Nao
2 — Caso positivo, responda as questdes abaixo:
Onde fez ou faz o curso?
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Que estagios fez ou faz (basico, intermediario ou avangado)?
Por quanto tempo estudou ou estuda Inglés?

Observamos que na questdo 01 apenas 6 alunos (18%) afirmaram que ja
tiveram experiéncia com o Inglés fora do colégio, em institutos de idiomas. Quanto
ao restante, 28 alunos (82%) responderam que nunca estudaram Inglés a n&o ser na
escola publica. Isso significa que a maioria dos participantes estudou (e ainda
estuda) Inglés somente na escola publica desde a 52 série do Ensino Fundamental,
visto que é a partir dessa série que ocorre a inclusdo de uma LE no curriculo
escolar.

A questdo de numero 02, apesar de constar no questionario, nao
representava importancia significativa em nossa pesquisa, pois os dados obtidos
nesta questao nos interessaram apenas para levantamento do tempo de exposi¢cao
dos alunos a lingua alvo. Essa questao ficou em branco em 82% dos questionarios.
Se o aluno respondesse “ndo” a questao anterior, n&o teria que responder a questao
de numero 02. Os outros 18% afirmaram que estavam no nivel intermediario em
institutos de idiomas.

Os dados coletados na questdo de numero 03 foram considerados
pertinentes, pois visavamos identificar as crencas dos alunos quanto a
aprendizagem de Inglés e, também, saber se os participantes reconheciam a fungéo

social da lingua alvo:

3 — Na sua opinido, para que serve saber Inglés?

Dos 34 participantes, 16 alunos (47%) afirmaram que é importante saber
Inglés para conseguir um bom emprego; 12 alunos (35%) alegaram que saber a LE

€ importante para realizar viagens bem como conhecer outras culturas e pessoas
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diferentes que falam a lingua alvo, aumentar o conhecimento € melhorar o curriculo;
o restante, apenas 6 alunos (18%) atestaram a importédncia do Inglés para
comunicagao com falantes nativos ou aprendizes da lingua.

Percebemos até aqui que os alunos reconheciam a importancia social do
Inglés em suas vidas, variando desde vinculo empregaticio até satisfagdes pessoais,
tais como viagens e conhecimento. Contudo, apenas 18% dos alunos pesquisados
atestaram que saber a LE é importante para ampliar a comunicacdo com outros
povos. O restante dos alunos (82%) nao tinha consciéncia de que saber uma LE
permite interagdes interculturais na lingua alvo. Isso ocorre porque os alunos do
nosso contexto de investigagdo, conforme vimos discutindo até aqui, estdo
desestimulados para aprender |Inglés, visto que as aulas sao voltadas
exclusivamente para exercicios gramaticais.

As perguntas seguintes foram elaboradas como forma de selecionar os
alunos que participariam das atividades de interagao no laboratério de informatica da

propria escola:

4 —Vocé tem computador em casa? o Sim o Nao

5 — Vocé usa o computador?

o Uso em casa o Nao uso
o Uso na escola o Outro

o Uso em casa e na escola

6 — Em caso afirmativo indique a frequiéncia do uso:
o menos de 7 horas/ semana

o entre 7 e 14 horas/ semana

o mais de 14 horas/ semana

7 —Vocé tem acesso a Internet? o Sim o Nao

8 — Vocé sabe navegar na Internet? o Sim o Nao

(responda a esta pergunta mesmo que tenha respondido ndo a pergunta
anterior)

9 — Que tipo de coisas vocé faz na Internet?
O pesquisas escolares

o e-malil

o participa de chats
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o diversao
o Outros. Quais?

Na questdo 04, 18 alunos (53%) afirmaram ter computador em casa, ao
passo que os outros 16 alunos (47%) negaram possuir a maquina. Quanto a questao
05, elaboramos um grafico para mostrar que entre aqueles alunos que relataram nao
ter computador em casa, alguns afirmaram que sabiam usar a maquina, inclusive em

locais variados, conforme ilustramos a seguir:

O Casa

m
16 Escola

44%
O Casa e escola

19% O Outro (casa de parentes/
7 3% 6% cursos/ local de trabalho de
T2 familiares)
B N&o usa

FIGURA 5 — Porcentagem de uso do computador pelos alunos

Nessa questdo 05, os alunos tinham a liberdade de escolher mais de uma
opgao. Do universo de 34 alunos (100%), o grafico mostra que 16 alunos (44%)
usavam o computador em casa, 2 alunos (6%) usavam na escola, 1 aluno (3%)
usava tanto em casa quanto na escola e 7 alunos (19%) usavam a maquina em
locais variados, como casa ou local de trabalho de parentes e em cursos. Apenas 10
alunos (28%) de nosso grupo de participantes nao utilizavam o computador de

espécie alguma, tanto por n&o possuir a maquina quanto por nao saber usa-la.
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Os alunos que mencionaram utilizar o computador na escola referiam-se a
permissdo da mesma em utilizar o laboratério de informatica para digitacdo de
trabalhos escolares. Desta forma, embora os alunos tenham relatado no questionario
que tinham dificuldades em lidar com computadores, verificamos que 72% do nosso
grupo pesquisado sabia usar a maquina de alguma forma, o que seria pertinente
para a realizacdo de nossa pesquisa no laboratoério de informatica do PROINFO.

Os 28% dentre os participantes que afirmaram nao utilizar o computador
nao foram selecionados para as atividades futuras envolvendo o manuseio do
computador e da Internet, uma vez que 0 nosSso prazo para a realizagao da pesquisa
era curto, e ndo teriamos condicdes de auxiliar aqueles alunos com limitacbes de
letramento eletrénico.

A questao 06 ficou em branco em alguns questionarios, justificaveis pela
questdo de numero 05. Se o aluno respondesse que nao usava o computador,
naturalmente ele ndo teria que responder a questdo seguinte. Desta forma, 18
alunos (53%) alegaram usar o computador menos de 7 horas/ semana, 5 alunos
(15%) afirmaram usar a maquina entre 7 e 14 horas/ semana, 2 alunos (6%)
mencionaram que utilizavam o computador mais de 14 horas/ semana e, por fim, 9
alunos (26%) nao responderam a essa questao.

Notamos que o questionario inicial aplicado aos alunos gerou algumas
duvidas com relagdo a determinadas questdes, sendo a questdo 06 uma dessas.
Mas conseguimos explicar a pergunta aos participantes de modo que esses
responderam o que precisavamos saber: a maior parte do grupo investigado (72%)
sabia manusear o computador. Apenas um aluno, entre o grupo dos 10 (28%) que

nao utilizavam a maquina de forma alguma, marcou a opgao que acreditava ser a
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certa. Por isso a aparente incoeréncia entre esses dados com os anteriores, em que
9 alunos (26%) deixaram a questao 06 em branco.

Com relagao a questao 07, 15 participantes (44%) afirmaram ter acesso a
Internet, ao passo que 19 alunos (56%) relataram que nao tinham tal acesso. No
entanto, mesmo que o aluno nao tivesse contato frequente com a Rede, talvez ele
soubesse navegar na Internet. Por isso elaboramos a pergunta 08: 18 alunos (53%)
afirmaram que sabiam usar a Internet, enquanto que 16 participantes (47%) né&o
sabiam como lidar com essa ferramenta.

Tinhamos, entdo, uma diferenga minima entre os que sabiam e os que
nao sabiam trabalhar com a Rede. Contudo, em virtude do exposto até aqui,
mantivemos nossa determinacdo de realizar esta pesquisa na escola publica
selecionada e, com isso, investigar a possibilidade de integrar a tecnologia presente
no laboratério de informatica do PROINFO nas aulas de Inglés na escola publica em
questao.

Assim como desconsideramos aqueles 10 alunos (28%) que n&o sabiam
usar o computador, desconsideramos, também, os 16 alunos (47%) da turma que
nao sabiam lidar com a Internet. O laboratério de informatica carecia de maquinas
adequadas e de Internet com velocidade razoavel para conectar todos os 34 alunos
da turma da 72 série A. Por isso, teriamos que reduzir o numero de participantes ao
maximo possivel, e o fato de ndo saber navegar na Internet funcionou como um dos
critérios de selecdo dos alunos; outros critérios foram disponibilidade de tempo e
horarios dos participantes.

Com relagao a questao 09, as respostas também variaram, pois podiam
ser marcadas mais de uma opg¢éo. Ao elaborarmos essa pergunta tinhamos em

mente descobrir a familiaridade dos nossos participantes com algumas ferramentas
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da Internet, como o e-mail, por exemplo. Conseguimos os seguintes dados,

conforme o grafico abaixo nos revela:

O Pesquisas escolares
@ Diverséo

O Nao responderam

O Chat

W Outros (MSN; ORKUT)
O E-mail

32%

FIGURA 6 — Atividades realizadas pelos participantes na Internet

O grafico mostra que do nosso universo de 34 alunos (100%), 20 (28%)
utilizavam a Internet como fonte de pesquisas escolares; 23 (32%) usavam a Rede
como diversao; 12 (17%) participavam de chats; 1 (1%) mencionou que participava
de MSN e ORKUT, novas modalidades de géneros textuais eletrénicos; 8 (11%)
usavam e-mails e, por fim, 8 (11%) n&o responderam a questdo. Um fato que nao
podemos desconsiderar € que apenas 8 alunos (11%) deixaram a questdo em
branco, sendo que eram 16 alunos (47%) que afirmaram nao saber lidar com a
Internet. Esses dados contradizem os resultados obtidos na questdo 05, uma vez
que apenas 53% dos alunos afirmaram que sabiam usar a Rede, ao passo que na
questdo 09, ilustrada anteriormente, 89% dos participantes mencionaram que

usavam a Internet com alguma finalidade. Isso indica que, provavelmente, esses
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alunos nao entenderam a pergunta e marcaram as opg¢des que indicavam atividades
possiveis de serem realizadas na Rede.

Esses resultados confirmaram, entdo, que seria pertinente utilizar a
Internet como recurso pedagdgico na atividade interacional com keypals
estrangeiros no laboratério de informatica pois, de algum modo, 0s nossos
participantes demonstravam familiaridade com o uso da maquina e com algumas
ferramentas da Rede, como o e-mail, por exemplo.

Na questao 10 perguntamos sobre o modo como os alunos preferiam ler

informacdes na tela do computador:

10 — Como vocé |é informagdes na tela do computador?
o S6 em Portugués

o Em Portugués e em Inglés

o Nao lé

A analise das respostas nos revelou que 22 alunos (65%) so6 liam
informagdes na tela que estivessem em Portugués, 7 (20%) liam em Portugués e em
Inglés e 5 (15%) nado liam nenhum tipo de informagdo no computador. Pelos dados
comprovamos O que 0s proprios alunos nos relataram em conversas informais:
nossos participantes tinham dificuldades quanto a leitura na LE, tanto no aspecto
semantico quanto no lexical. No que diz respeito ao nosso contexto de investigacao,
notamos durante as observagdes de algumas aulas de Inglés que os alunos nao
conseguiam ler na lingua alvo porque o vocabulario era aprendido de forma
descontextualizada, as palavras eram soltas, sem nexo com outras.

Na questdo 11 perguntamos qual era o tipo de leitura preferido dos

alunos:

11 — Sobre que tipo de assunto vocé gosta de ler em Inglés?



103

As respostas indicaram que 23 alunos (68%) gostavam de ler textos
variados, com temas interessantes, musicas e assunto de jovens; 9 alunos (26%)
ndo liam nada porque “detestavam” a matéria e 2 alunos (6%) deixaram em branco.
Os dados obtidos nesta pergunta foram relevantes uma vez que determinaram
nossa escolha do Projeto Cultural “Who AM 1?7, voltado para adolescentes, a ser
trabalhado em interagdo com keypals estrangeiros no laboratério de informatica da
escola.

As questdes 12 e 13 indicaram o grau de leitura e os recursos utilizados

pelos alunos para facilitar a mesma:

12 — Indique como vocé 1é em Inglés:
o Com facilidade

o Com dificuldade

o N&o consigo ler

13 — Vocé usa dicionarios quando |1é textos em Inglés?
o Sé dicionario impresso

o Dicionario eletronico

o Dicionario impresso e eletronico

o Nao uso

Na questdo 12, 7 alunos (20%) mencionaram que liam em Inglés com
facilidade; 20 alunos (59%) liam com dificuldade; 5 alunos (15%) n&o conseguiam ler
e 2 alunos (6%) n&o responderam. Perguntamos na questdo 13 se 0s nossos
participantes usavam dicionarios para auxiliar na compreensao de suas leituras. As
respostas indicaram que 21 alunos (62%) usavam dicionarios impressos; 9 alunos
(26%) usavam dicionarios tanto impressos quanto eletrénicos; 3 alunos (9%) néo
usavam dicionarios como ajuda e 1 aluno (3%) ndo respondeu a questéo.

Na pergunta 14 indagamos sobre o habito de escrever dos alunos, tanto

em Inglés quanto em Portugués:
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14 — Vocé tem o habito de escrever:
Em Lingua Portuguesa? o Sim o N&o
Qual a finalidade?

Em Lingua Inglesa? o Sim o N&o
Qual a finalidade?

Durante a resposta a essa questao, os alunos tiveram duvidas quanto as
palavras “habito” e “finalidade”. Os participantes relacionaram o “habito de escrever”
com a alfabetizagao, alegando que obviamente sabiam escrever. Contudo, tanto em
relacdo ao habito de escrever na lingua materna quanto na LE, pretendiamos que os
alunos respondessem se tinham por habito praticar a escrita nas duas linguas, quer
fosse em forma de dissertagdes, poemas ou outros.

Com relagédo ao Portugués, 32 participantes (94%) afirmaram que tinham
0 habito de escrever nessa lingua e que usavam a escrita na lingua materna para
responder exercicios de interpretagcdo de texto, redacao e trabalhos escolares; 1
aluno (3%) nao tinha o habito de escrever na LM (lingua materna) e 1 aluno (3%)
nao respondeu. Quanto ao Inglés, 19 alunos (56%) mencionaram que praticavam a
escrita igualmente em exercicios, provas, pratica ortografica, frases, tradugdo de
textos e trabalhos escolares; 14 alunos (41%) ndo escreviam em Inglés e 1 aluno
(3%) nao respondeu. Comprovamos, novamente, que as atividades em Inglés
desenvolvidas na escola eram mecéanicas, e ndo estimulavam a consciéncia critica
dos alunos.

Perguntamos, na questdo 15, quais eram as ajudas extras que os

participantes tinham na hora de praticar a escrita em Inglés:

15 — Que tipo de ajuda vocé usa quando quer escrever um texto em Inglés?
o Dicionarios bilingtes (Inglés/ Portugués/ Inglés)

o Tradutores eletrénicos

o Consulta ao colega

o Consulta ao professor

o Outros. Quais?
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As respostas foram representadas graficamente:

5
8%
32520/ @ Dicionarios bilingles
(o]
20 B Tradutores eletrbénicos
31% O Consulta ao colega
O Consulta ao professor
@ Outros
4
13 6%
20%

FIGURA 7 — Recursos auxiliares usados pelos participantes para escrever em Inglés

Conforme podemos observar pelo grafico, 22 alunos (35%) faziam uso de
dicionarios bilingues (Inglés/ Portugués/ Inglés); 4 alunos (6%) usavam tradutores
eletronicos; 13 alunos (20%) preferiam consultar ao colega; 20 alunos (31%)
consultavam ao professor e 5 alunos (8%) mencionaram que usavam outros
recursos, como a ajuda extra de membros familiares. O dicionario bilingie (Inglés/
Portugués/ Inglés) era o recurso mais explorado pelos participantes durante as aulas
de Inglés na escola publica.

As questdes 16 e 17 referem-se a pratica da escrita em Inglés usando o

computador:

16 — Vocé escreve com o teclado da mesma maneira que escreve em
papel? Por que é diferente escrever com o teclado?

17 — Vocé vé vantagens em praticar a escrita em Inglés usando o
computador e a Internet? o Sim o Nao
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Se respondeu “Sim” a questdo acima, quais s&o as vantagens que vocé vé?

Se respondeu “N&o” a questado acima, indique o porqué.

A questao 16 também suscitou duvidas nos participantes. Os alunos nao
entenderam 0 nosso objetivo ao compararmos teclado e papel. Elaboramos a
pergunta intencionalmente, pois gostariamos de saber se os alunos reconheciam
que na escrita digital € possivel alterar fonte e tamanho de letra, inserir imagens,
entre outras opgdes. Apds explicarmos a pergunta, 23 alunos (68%) declararam que
nao sabiam escrever com o teclado, uma vez que nao tinham o letramento eletrénico
necessario para manusear as teclas; 3 alunos (9%) mencionaram que a escrita no
papel e com o teclado eram iguais, sem nenhuma diferenga; 7 alunos (20%)
conseguiram responder de acordo com o objetivo da pergunta, concordando que a
escrita com o teclado é diferente da escrita no papel, visto que é possivel abreviar
palavras, inserir desenhos e tépicos coloridos, e 1 aluno (3%) ndo respondeu.

Quanto a pergunta 17, se o aluno enxergava vantagens em praticar a
escrita da lingua inglesa usando o computador e a Internet, 10 participantes (29%)
responderam que n&o viam vantagens em praticar a escrita em Inglés no meio virtual
porque tinham dificuldades na aprendizagem da lingua alvo e que com o teclado a
escrita demoraria muito. Em contrapartida, 24 participantes (71%) responderam
afirmativamente, atestando que a pratica da escrita em Inglés no computador e na
Internet seria ‘uma forma diferente de aprendizagem’, ‘despertaria interesse’ no
aluno e permitiria ‘fazer amigos no exterior’. Esses alunos mencionaram a facilidade
de escrever em Inglés na Rede devido aos recursos de tradugao eletrénica, o que
permitiria a comunicacdo com povos de nacionalidades diferentes que falavam em
Inglés. A resposta de um participante, em especial, nos chamou a atengao: “A gente

aprende brincando. Com o computador, animamos mais”.
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Os dados obtidos nessa questdo nos demonstraram que a maior parte
dos alunos (71%) reconheceu que a Internet € uma fonte motivadora de
aprendizagem de Inglés, dada a possibilidade de comunicacdo com pessoas reais
na lingua alvo. As interagbes interculturais propostas em nossa pesquisa
estimulariam nos participantes razbes auténticas para a comunicacdo na LE.
Analisaremos esses dados no préximo subtitulo.

Finalizando nossas analises baseadas no questionario inicial, elaboramos

as perguntas 18, 19 e 20:

18 — Com que freqliéncia utiliza o laboratério de informatica da escola nas
aulas de Inglés?

o Uma vez por semana

o Mais de uma vez por semana

o Uma vez ou mais por més

o Raramente

o Nunca

19 — Como vocé gostaria que seu professor utilizasse o computador e a
Internet nas aulas de Inglés?

20 — Gostaria de participar de uma atividade para praticar a escrita em
lingua inglesa usando o computador e a Internet? o Sim o Nao
Por que?

Na questdo 18, 29 alunos (85%) mencionaram que nunca utilizaram o
laboratério de informatica da escola até a presente pesquisa, visto que o mesmo sé
estava disponibilizado na secretaria para uso dos funcionarios e professores. A
Internet passou a ser usada pelos participantes em um periodo posterior a aplicacao
do questionario inicial.

Na questdo 19, 27 alunos (79%) escreveram que gostariam de usar o
computador e a Internet para resolver exercicios, trabalhos escolares e traducgoes.
Apenas 7 participantes (21%) mencionaram que gostariam de usar a Rede nas aulas
de Inglés de forma a tornar o ensino mais ‘divertido’. Essa discrepancia deve-se ao

fato de os alunos encararem a lingua inglesa apenas como atividades
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‘matematicas”, em que os alunos resolvem exercicios mecanicamente, sem
nenhuma reflexao.

Na ultima questdo, como estimulo a realizacdo de nossa pesquisa no
laboratério de informatica da escola, usando a Internet na aprendizagem de Inglés,
apenas 1 aluno (3%) respondeu que nao gostaria de participar de nossa
investigacéo, sendo que os demais 33 alunos (97%) responderam que gostariam de
participar das atividades, pois seria um estimulo a mais para se interessar e
aprender a LE.

Levando-se em consideragdo as observacbes das aulas de Inglés na
escola publica selecionada para investigacao, bem como as respostas dos alunos ao
questionario inicial, elaboramos e implantamos as atividades no laboratério de
informatica do PROINFO em consonéncia com o Projeto Cultural “Who Am 1?7,

existente no interior do site <http://www.kidlink.org>, conforme explicamos no

capitulo metodolégico. Passaremos, a seguir, as analises dos dados coletados

nessas atividades.

3.2 Explorando o laboratério de informéatica do PROINFO

3.2.1 Atividades interacionais de intercambio cultural com keypals

estrangeiros

O nosso primeiro encontro no laboratério de informatica ocorreu no dia 08
de setembro de 2005. Esse encontro foi importante porque foi nesse dia que
explicamos aos participantes o objetivo dos nossos futuros encontros. Apds

reunirmos os 10 participantes selecionados para essa segunda parte de nossa
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pesquisa, explicamos que 0 nosso objetivo seria investigar até que ponto a
existéncia do laboratorio do PROINFO na escola poderia favorecer a inclusdo da
Internet nas aulas de Inglés, com a possibilidade de engaja-los em atividades
significativas e de uso real da lingua.

Primeiramente, apresentamos aos nossos alunos o site oficial do Kidlink

(<http://www.kidlink.org>). Visto que o site internacional era desconhecido pelos

participantes, mostramos para eles como explorar as iniUmeras atividades existentes
em seu interior, tais como os diferentes Projetos Culturais. Explicamos que o foco do
kidlink consistia em fortalecer os jovens do mundo todo com um programa
educacional gratuito que permitia a troca de informagées com comunidades
multilinglies, o que estimularia a aprendizagem de Inglés com falantes reais da
lingua.

A seguir, mostramos aos alunos o Projeto escolhido pela pesquisadora e
proposto como atividade de intercambio cultural com keypals estrangeiros, tanto
professores quanto alunos de escolas de nacionalidades diferentes, também
engajadas no mesmo Projeto Cultural, o “Who Am 1?”. Os keypals estrangeiros eram
tanto falantes nativos de Inglés como lingua materna, bem como aprendizes de
Inglés enquanto LE.

Durante a apresentagao do site kidlink e do Projeto Cultural “Who Am 1?”
aos participantes encontramos dificuldades com relagdo as maquinas e a Internet;
essas ferramentas apresentavam problemas quanto a carregar as paginas e manté-
las abertas. A criacdo das contas de e-mail para cada aluno estava comprometida.
Ao notarmos que os participantes estavam ficando desanimados, mencionamos que

em nosso encontro seguinte trariamos seus enderecgos eletrénicos feitos.
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Mesmo com todos esses empecilhos, conversamos com os alunos e
explicamos que iriamos solicitar ajuda da direcdo da escola para tentar amenizar as
dificuldades. Em virtude dos acontecimentos no primeiro dia de nosso encontro,
sentimos, a principio, que o0 nosso objetivo poderia ndo ser concretizado. Contudo,
decidimos continuar com a investigacao no laboratério apds lermos os bilhetes

deixados por alguns participantes nesse dia:

Bom foi um bom dia, com novas coisas que eu Vi no site, espero aprender
mais sobre o inglés; apesar da internet ser um pouco lenta mais tudo bem
pode haver melhoras. Espero aprender mais sobre o inglés.

GS (bilhete deixado ao término do primeiro encontro — 08/09/2005).

Gostei muito da aula de hoje apesar de ter chegado atrasado, acho que vou
ter bons resultados na prondncia do inglés.
MT (bilhete deixado ao término do primeiro encontro — 08/09/2005).

A aula no laboratério foi bom, aprendemos como que sera estas aulas de
hoje para o que vamos ganhar com isso.

GA (bilhete deixado ao término do primeiro encontro — 08/09/2005).

Eu gostei da nossa primeira aula, pude ver que ndo somos sé nés que
enfrentamos problemas em nosso pais e que no site kidlink podemos fazer
novos amigos e saber da opinido de todas as pessoas sobre 0 nosso
mundo. Eu tenho esperancas de que eu possa aprender mais a falar e a

escrever o tal do inglés.
RA (bilhete deixado ao término do primeiro encontro — 08/09/2005).

Conforme podemos observar pelo comentario do aluno GS, os alunos, em
geral, ficaram desmotivados tanto pelo fato de a Internet ser lenta quanto pelo fato
de os participantes acharem que poderiam usar a Rede indiscriminadamente. No
entanto, explicamos varias vezes em aula que as atividades estariam concentradas
em interagdes via e-mail com keypals estrangeiros, presentes no site Kidlink.

Ainda com relagcédo ao aluno GS, esse escreveu que esperava “aprender

L. L]

mais sobre o Inglés”. Em conversas informais no laboratério de informatica, tanto
esse aluno quanto os demais esperavam que nossa pesquisa ensinasse Inglés de

forma diferente, de modo que eles aprendessem mais, visto que alegavam néao
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entender o conteudo. Esses alunos acreditavam que nossa pesquisa fosse ajuda-los
a entender melhor a gramatica inglesa.

Notamos pelo comentario do aluno MT que ele também esperava ter bons
resultados na aprendizagem de Inglés, principalmente no que tange a pronuncia da
lingua, talvez achando que fariamos uso da fala em nossa investigagcédo. A Internet
representa um novo paradigma no ensino e na aprendizagem de Inglés, uma vez
que ela agrega em si a possibilidade de novas habilidades comunicativas, dado o
carater hipermodal da Rede. No entanto, nao fizemos uso da fala neste estudo, pois
as atividades selecionadas pela pesquisadora foram realizadas de modo assincrono.
O aluno GA também expressou interesse pelas atividades com o Kidlink
apresentadas pela pesquisadora com o intuito de “enxergar” a utilidade desta
investigacao em sua vida.

Ja em nosso primeiro encontro tentamos colocar em pratica uma postura
critica e reflexiva. Iniciamos com um passeio pelo site e mostramos aos alunos que
criancas e adolescentes do mundo todo tinham preocupagdes semelhantes com a
situacao global de violéncia e de catastrofes naturais. Mostramos que existia no site
uma pagina para os kidlinkers — membros da comunidade Kidlink — de todo o globo
deixarem mensagens de solidariedade para as vitimas de acidentes naturais como,
por exemplo, os tsunamis que ocorreram na Asia em dezembro de 2004. Queriamos
mostrar aos participantes a possibilidade de usar a lingua inglesa para desempenhar
uma fungéo social ao permitir o engajamento discursivo por meio da LE.

O aluno RA manifestou seu posicionamento critico ao reconhecer que nao
€ sO em nosso pais que existem problemas, e que pessoas de todo o globo
expressam opinides diferentes sobre os acontecimentos mundiais. Sua esperanca

de aprender a escrever em Inglés talvez se deva ao fato de este querer conversar,
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por meio da escrita, com os varios keypals espalhados pelo site e, igualmente,
expressar seus pontos de vista.

Um aspecto que nao podemos deixar de comentar é a palavra “tal’,
mencionada na ultima frase do aluno RA. Essa expressdo manifesta uma atitude de
indiferenca, desdém em relagéo a lingua, provavelmente em virtude de um processo
vazio de ensino e aprendizagem de Inglés em seu contexto educacional, voltado a
exercicios estruturais descontextualizados e sem compromisso com a formacao de
alunos conscientes do papel da lingua alvo em sua aprendizagem.

Em nosso segundo encontro, no dia 14 de setembro de 2005,
pretendiamos realizar o cadastro dos participantes no Kidlink, visto que ja
dispunhamos das contas de e-mail dos alunos. Para nossa surpresa, compareceram
apenas 4 alunos. Um desses participantes nos informou que um quinto aluno
continuaria na pesquisa, sendo que apenas neste dia ndao pdde comparecer. Os
demais 5 alunos desistiram.

Com a presenca dos 4 participantes e de suas respectivas contas de e-
mail, comecamos o cadastro dos alunos no site. Para se tornar um kidlinker cada
participante, individualmente, precisaria se registrar em um campo especifico dentro
do site e preencher um formulario eletrénico. Contudo, para que houvesse um
registro perfeito, cada aluno precisaria ter uma conta de e-mail que néo fosse o
Yahoo, uma vez que o Kidlink ndo reconhecia esse provedor. Seria por meio do
endereco eletrénico do aluno que ele receberia um e-mail dos coordenadores do site
contendo um nome de usuario e uma senha especificos para navegar no Kidlink.

Além de preencher uma ficha com seus dados pessoais, a forma de se

cadastrar exigia que os usuarios respondessem a quatro perguntas:
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1 —-Who am I?
2 — What do | want to be when | grow up?
3 — How do | want the world to be better when | grow up?

4 — What can | do now to make this happen?*®

As perguntas elaboradas pelo Kidlink representavam, segundo o proprio
site argumenta, a parte mais importante do cadastro. Seria por meio das respostas a
essas perguntas que os alunos poderiam encontrar keypals estrangeiros com os
mesmos interesses a fim de trocarem informagdes entre si. Tal intercambio seria
uma oportunidade para aprender Inglés com falantes reais da LE, além de
representar, também, possibilidades de producao de escrita no contexto de ensino e
aprendizagem de Inglés na escola publica.

No entanto, discordamos do pressuposto dos coordenadores do Kidlink
quando mencionam que o0 acesso as respostas de outros alunos serviria de modelo
para que cada participante tivesse “certeza” de que iria se apresentar bem e que
seus pensamentos fossem expressos de forma correta. Em nossa opinido, tal
argumento estimularia o novo participante a copiar o padréo de resposta dos outros
participantes estrangeiros, o que implicaria aceitar passivamente a ideologia
presente em cada resposta, como se 0s novos membros nado pudessem ter
autonomia ao escrever suas opinides.

Sem a resposta a essas quatro perguntas, o Kidlink ndo aceitaria os
participantes como membros de sua Rede de colaboradores. Um aspecto a
considerar € que as perguntas de cadastro tinham um propdésito social significativo,

diferente de exercicios mecanicos estruturados na forma de perguntas e respostas

'® Nossa tradugdo: “1 — Quem sou eu? 2 — O que eu quero ser quando eu crescer? 3 — Como eu quero que 0
mundo esteja melhor quando eu crescer? 4 — O que eu posso fazer agora para que isso acontega?” (Disponivel
em: <http://www.kidlink.org/registration/index.php?action=newUser>).
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que encontramos nas aulas observadas do grupo investigado; diferente, inclusive,
dos exercicios que nos, professores de Inglés, encontramos em muitos livros
didaticos que nao levam os alunos a raciocinarem na elaboracdo de uma resposta
que expresse suas opinides pessoais.

Portanto, ao apresentar as perguntas aos nossos 4 participantes, MT, LO,
AM e PP, explicamos novamente o propdsito do Kidlink de engajar os keypals em
uma atmosfera de intercambio conversacional global, e estimulamos os nossos
alunos envolvidos na pesquisa a tentarem responder de forma pessoal, usando suas
idéias 0 maximo que pudessem. Mas, quando solicitamos que os alunos tentassem
responder as perguntas, eles ficaram timidos e alegaram que tinham muita
dificuldade em ler e escrever em Inglés. Por isso, atuamos como par mais
competente a fim de auxiliar os alunos em suas respostas.

Nossa ajuda consistiu em traduzir as perguntas para os alunos e leva-los
a pensar em uma resposta em nossa lingua materna. Apos esclarecidas as
perguntas, deixamos que os 4 alunos tentassem formular suas respostas em casa
usando um dicionario bilingtie (Inglés/ Portugués/ Inglés), uma vez que constatamos
nas respostas ao questionario inicial que 22 alunos (35%) mencionaram essa
ferramenta como o recurso mais usado na escrita de qualquer texto em Inglés em
sala de aula.

Desta forma, o nosso cadastro no Kidlink ndo pdde ser feito em nosso
segundo encontro e, por isso, deixamos essa atividade para o encontro seguinte.
Ficamos desmotivados porque isso atrasaria nossas atividades de interagao com os
keypals estrangeiros. Para iniciar as atividades de intercambio, cada participante
precisaria enviar as respostas as quatro perguntas mencionadas anteriormente, e 0

retorno confirmando a aceitagdo do novo membro s6 viria de um a dois dias depois,
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segundo normas do site, via e-mail do aluno. Portanto, sem poder enviar as
respostas, nossas atividades com os keypals ficaram comprometidas neste dia. Nao
houve entrega de bilhetes.

Em nosso terceiro encontro, no dia 20 de setembro de 2005, apenas 3
alunos trouxeram as respostas prontas, incluindo o participante LJ que nao tinha
comparecido em nosso segundo encontro. Procuramos esse aluno antes desse
nosso terceiro encontro e lhe explicamos todos os pontos mencionados no dia 14.
Quanto aos demais, 1 respondeu em Portugués e o outro participante nado havia
respondido nada. Solicitamos, entdo, que os alunos que ja haviam respondido em
casa, sendo eles os alunos MT, PP e LJ, auxiliassem os colegas AM e LO que ainda
nao haviam conseguido responder as suas perguntas. Além desses ajudantes, nés
também auxiliamos todo o grupo a fim de sanar duvidas quanto ao vocabulario e a
escrita, por exemplo.

Ao observarmos o cabegalho do programa contendo as respostas
enviadas pelos alunos ao se registrarem no Kidlink, especificamente no programa
“Who Am I?”, notamos que cada aluno recebeu um numero. Esse numero era uma
outra identificacdo do participante disponibilizado pelo site, usado quando outros
keypals quisessem o e-mail do representante do numero, pois o Kidlink so6
disponibilizava essa informacao para os membros devidamente cadastrados.

As perguntas 01 (Who Am 1?) e 02 (What do | want to be when | grow
up?) eram de identificagdo. Na primeira questdo os alunos se apresentaram dizendo
seus nomes, idade, nacionalidade e o nome da escola a que pertenciam. O nome da
instituicdo de ensino era uma informacgédo importante para quem fazia parte do
Programa “Who Am [?”, uma vez que as escolas cadastradas podiam fazer

intercambio entre os alunos das diferentes escolas registradas. Na segunda questao
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os alunos escreveram as profissdes que eles desejavam exercer quando
crescessem.

As questdes 03 (How do | want the world to be better when | grow up?) e
04 (What can | do now to make this happen?) foram as que mais nos interessaram
nesta pesquisa, uma vez que estimulavam os alunos a escrever respostas pessoais,
que expressassem suas idéias. Dessa forma, o aluno estaria praticando a escrita em
Inglés com um propdsito significativo de aprendizagem. Estas questdes pediam que
os alunos mencionassem como que eles gostariam que o mundo fosse melhor
quando estivessem adultos e qual a contribuicdo que cada um, enquanto individuo,
podia dar no presente para sentir os efeitos no futuro.

Observemos as respostas dos 5 participantes que constaram no registro
dos mesmos no Kidlink, com destaque as questdes 03 e 04. Apresentaremos um por

vez, iniciando com o aluno AM:

Date: Wed, 21 Sep 2005 13:41:44 +0000

Reply-To: Kidlink <[log in to unmask]>

Sender: “KIDLINK List: Answers to 4 Questions”
<[log in to unmask]>

From: Kidlink <[log in to unmask]>

Name/Age/Gender: AM /13 / XXX (43374) Country: Brazil
Question 1: Who am 1?

My name is AM. I'm from Brazil.| am 13 years old. | study at school XXX.I
like to play voleibal.

Question 2: What do | want to be when | grow up?

| want to be a doctor.

Question 3: How do | want the world to be better when | grow up?
With no wars, no violence and full of love

Question 4: What can | do now to make this happen?

Love people more and respect the elderly.
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Observemos novamente as respostas as perguntas 03 e 04 desse aluno:

Question 3: How do | want the world to be better when | grow up?

With no wars, no violence and full of love
Question 4: What can | do now to make this happen?

Love people more and respect the elderly.

Semelhante aos demais membros no Kidlink, as respostas de AM
refletiam uma preocupagdao semelhante com a violéncia global. O participante
escreveu que gostaria que o mundo estivesse sem guerras e que houvesse muito
amor no futuro. Quando perguntado sobre a sua contribuigao no presente para que o
seu desejo fosse realizado, o aluno respondeu que poderia amar mais as pessoas €
respeitar os idosos.

A seguir temos o registro do participante LO:

Date: Tue, 20 Sep 2005 14:58:14 +0000

Reply-To:  Kidlink <[log in to unmask]>

Sender: “KIDLINK List: Answers to 4 Questions”
<[log in to unmask]>

From: Kidlink <[log in to unmask]>

Name/Age/Gender: LO / 13 / XXX (43377) Country: Brazil
Question 1: Who am 1?

I’'m LO. I'm 13.1 like handball very much.

Question 2: What do | want to be when | grow up?

| want to be ajudge or a journalist.

Question 3: How do | want the world to be better when | grow up?

| want the world to be full of peace among other countries and love among
people.

Question 4: What can | do now to make this happen?

Being a good person to the world.



118

As respostas de LO nas questbes 03 e 04 expressaram um desejo

semelhante ao do aluno anterior:

Question 3: How do | want the world to be better when | grow up?

| want the world to be full of peace among other countries and love among
people.

Question 4: What can | do now to make this happen?

Being a good person to the world.

O aluno LO escreveu que gostaria que houvesse paz mundial entre os
paises e amor ente as pessoas. Quanto a sua contribuicdo no presente, o aluno
escreveu que seu desejo seria possivel se esse fosse uma boa pessoa para o
mundo.

Abaixo temos o registro do aluno MT:

Date: Wed, 21 Sep 2005 19:17:14 +0000

Reply-To:  Kidlink <[log in to unmask]>

Sender: “KIDLINK List: Answers to 4 Questions”
<[log in to unmask]>

From: Kidlink <[log in to unmask]>

Name/Age/Gender: MT / 12 / XXX (43395) Country: Brazil
Question 1: Who am 1?

My name is MT and | am 13 years old. 'm Braziliam from de city of
Uberlandia. | like music a lot. | play keyboard and | like to draw.

Question 2: What do | want to be when | grow up?

In this moment | don’t know what want be. But | like very much of arts.
Question 3: How do | want the world to be better when | grow up?

| wanna that world be, when | grow up, without wars. And than violence over.
Question 4: What can | do now to make this happen?

Let people think wars just destroy and goes to nowhere.
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O aluno MT expandiu um pouco sobre sua identificagdo, mencionando o
nome de sua cidade, escreveu sobre a sua habilidade de tocar teclado e a de
desenhar. Merece destaque a resposta desse aluno a questao 02, sobre a profissao
que pretende exercer. Ele ndo mencionou diretamente o que gostaria de ser, mas
argumentou que ainda n&o sabia o que queria fazer no futuro, apesar de saber que
gostava muito de artes. Esse aluno apresentou uma atitude autbnoma ao responder
de forma pessoal sobre o que achava que iria fazer no futuro. Ele ndo copiou o estilo
das respostas dos keypals, e sim, expressou sua opiniao propria.

Quanto as perguntas 03 e 04, o aluno MT também expressou desejo

semelhante aos demais colegas:

Question 3: How do | want the world to be better when | grow up?
| wanna that world be, when | grow up, without wars. And than violence over.
Question 4: What can | do now to make this happen?

Let people think wars just destroy and goes to nowhere.

O participante escreveu que gostaria que o mundo estivesse sem guerras
quando ele crescesse. Quanto a sua contribuicdo, o aluno mencionou que faria as
pessoas pensarem que as guerras apenas destroem e ndo levam a nenhum lugar.
Esse participante, em especial, se mostrou interessado pela pesquisa desde 0 nosso
primeiro contato com a turma da 72 série A. Ele era muito participativo e gostava de
expor suas opinides oralmente; por isso incentivamos que ele fizesse o mesmo,
porém escrevendo em Inglés. As suas respostas sinalizam que ele teria facilidade
em se expressar por escrito com os keypals que encontrasse no Projeto “Who Am
1?”.

Abaixo o registro do aluno PP:
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Date: Wed, 21 Sep 2005 13:42:03 +0000

Reply-To:  Kidlink <[log in to unmask]>

Sender: “KIDLINK List: Answers to 4 Questions”
<[log in to unmask]>

From: Kidlink <[log in to unmask]>

Name/Age/Gender: PP / 13 / XXX (43375) Country: Brazil
Question 1: Who am 1?

My name is PP. I'm from Brazil. | love rock. 'm 13 years old. | study at
school XXX and | love sing.

Question 2: What do | want to be when | grow up?

| want to be biologist

Question 3: How do | want the world to be better when | grow up?
With no wars, no violence and full of love.

Question 4: What can | do now to make this happen?

| can love people.

Assim como os outros participantes, o aluno PP também tinha os mesmos

desejos:

Question 3: How do | want the world to be better when | grow up?

With no wars, no violence and full of love.
Question 4: What can | do now to make this happen?

| can love people.

O aluno PP, além de se apresentar, sentiu-se estimulado a escrever sobre
seus gostos ao observar as respostas de alguns keypals no site Kidlink. Ja que
esses keypals mencionaram os estilos de musica preferidos, o aluno PP também
quis fazer o mesmo. Por isso escreveu que amava rock e adorava cantar.

Igualmente expressou que gostaria que ndo houvesse guerras e nem violéncia
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quando crescesse, mas que o mundo fosse cheio de amor. Sua contribuicdo para o
futuro seria amar as pessoas.

Por fim, apresentamos o registro do participante LJ:

Date: Tue, 27 Sep 2005 21:35:54 +0000

Reply-To:  Kidlink <[log in to unmask]>

Sender: “KIDLINK List: Answers to 4 Questions”
<[log in to unmask]>

From: Kidlink <[log in to unmask]>

Name/Age/Gender: LJ / 13 / XXX (43512) Country: Brazil
Question 1: Who am 1?

My name is LJ, i love dog’s and love rock. | am 13 years old, i study in the
XXX. My favorite color is pink and bleck.

Question 2: What do | want to be when | grow up?
| want to be Science teacher, on Pediatrician.
Question 3: How do | want the world to be better when | grow up?

| want the world to be lacking violence, and that people know how to live
together and don’t part to other measurers.

Question 4: What can | do now to make this happen?

| want that people think that if they destroy the World, they will destroy

themselves.

O aluno LJ merece uma consideracao especial referente a data em que a
mensagem foi aceita e armazenada pelo programa. Podemos observar pelo
cabecalho do registro que o aluno LO teve sua mensagem cadastrada no dia 20 de
setembro; os alunos AM, MT e PP no dia 21 de setembro. As diferengcas de datas
sao justificadas pelo proprio site, que levava de um a dois dias para registrar as
informacoes.

Apenas o aluno LJ nao enviou suas respostas no dia 20 de setembro de

2005. No caso desse aluno, a responsabilidade pelo atraso da confirmagao foi
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nossa. Visto que no dia do cadastro a pagina da Internet estava caindo muito,
justamente na maquina do aluno LJ, resolvemos armazenar seus dados no proprio
computador para enviar posteriormente. No entanto, s6 na semana seguinte as
informacdes foram enviadas. Devido a essa falha, o aluno se mostrou decepcionado
a principio, mas decidiu permanecer nas aulas seguintes.

O aluno LJ respondeu a todas as perguntas. Assim como o aluno PP,
mencionado anteriormente, o participante LJ também quis escrever sobre seus
gostos. Relatou sobre o tipo de animal preferido, estilo musical e cores que gostava.

Observemos novamente suas respostas as questdes 03 e 04:

Question 3: How do | want the world to be better when | grow up?

| want the world to be lacking violence, and that people know how to live
together and don't part to other measurers.

Question 4: What can | do now to make this happen?

| want that people think that if they destroy the World, they will destroy

themselves.

Assim como o aluno MT, o aluno LJ apresentou uma atitude autbnoma ao
responder de forma pessoal sobre a maneira que ele gostaria que o mundo
estivesse quando ele crescesse: sem violéncia, assim como 0s colegas escreveram
e, acrescentando, que as pessoas aprendessem a conviver juntas. Expressando sua
opinido propria na questdao 04, o participante escreveu que seu desejo era que as
pessoas pensassem que se elas destruissem o mundo, iriam destruir a si mesmas.

Observamos que essas respostas dos participantes estavam condizentes
com o Projeto “Who Am I?”, em que os alunos iriam participar. Escolnemos esse
Projeto Cultural por dois motivos: primeiro, acreditdvamos que esse projeto seria

uma oportunidade para engajar nossos alunos em uma atmosfera real de
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aprendizagem de Inglés em colaboragao global com keypals estrangeiros, também
falantes da lingua alvo; e, segundo, o referido Projeto se harmonizava com os
interesses de leitura dos adolescentes pesquisados, em conformidade com o
questionario inicial aplicado aos participantes. A maior parte dos alunos (68%)
afirmou que gostava de assuntos de jovens. Visto que o Projeto em questéo tinha
como meta auxiliar os jovens a conseguir amigos virtuais por todo o globo, usamos
de autonomia ao escolher o Projeto mencionado.

Outro fator que contribuia para as dificuldades encontradas no laboratério
de informatica, além dos fatores desestimulantes ja comentados neste estudo, era a
reclamagao dos alunos quanto a ter que dividir os micros com os pares. NOs
explicamos que o trabalho em duplas seria uma forma colaborativa de aprendizagem
da LE, uma vez que cada aluno poderia auxiliar seu par em dificuldades que
surgissem, tanto sistémicas quanto tecnoldgicas. No entanto, como a pagina da
Rede caia com frequéncia, cada aluno estava ansioso para colocar suas respostas
no Kidlink antes que o problema surgisse. Por isso reclamavam quanto a ter que
esperar cada parceiro escrever suas respostas.

Quando convidamos os alunos a participarem das atividades em nossa
pesquisa, com a possibilidade de desenvolver a producado da escrita em Inglés na
escola publica, em interagbes significativas com keypals, eles ficaram timidos,
alegando que nao sabiam ler e nem escrever em Inglés e, dessa forma, acreditavam
que seria impossivel continuar na pesquisa.

Por isso decidimos que, além da ajuda dos pares, os alunos poderiam
usar o dicionario bilingle durante as atividades de escrita. Visto que essa pratica era
comum em seu contexto de aprendizagem de Inglés, n&do pretendiamos elimina-la,

pois ela vinha de anos anteriores na escola. Os alunos ndo conseguiam ler em
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Inglés porque o vocabulario era aprendido de forma descontextualizada, as palavras
eram soltas, sem nexo com outras.

No entanto, nossos dados apontam que os participantes tinham
condigdes de escrever em Inglés de forma autbnoma, e ndo puramente mecanica.
Ao invés de exercicios gramaticais, o site Kidlink conduzia os alunos a enxergar
sentido em aprender a LE em uma atmosfera real de interagao a fim de expressar
seus pensamentos, desenvolver a criatividade e construir redes sociais de
comunicacgao.

Durante a atividade de responder as quatro perguntas na ficha virtual de
cadastro dos alunos, notamos que além das apresentacdes, os alunos se sentiram
motivados com a idéia de colocar seus comentarios na Rede e quiseram relatar seus
gostos, como esportes e musica. Essa decisdo surgiu apds os participantes terem
lido as respostas de outros adolescentes, armazenadas no Kidlink. As informacgdes
lidas estimularam os participantes a querer integrar ao grupo dos kidlinkers por
tentarem imitar o estilo das respostas.

Ainda com relacao ao aluno LJ, observamos que ele tinha dificuldades de
digitagdo, bem como em reconhecer a barra de enderecos e comandos como “voltar”
e “avancgar”’, e ndo entendia quando solicitivamos que usasse a barra de rolagem.
Apesar de ser pouco letrado eletronicamente quanto ao uso de certos comandos,
logo sanados com a nossa ajuda e a dos colegas em volta, esse aluno demonstrou
atitude de participagdo ativa enquanto escrevia porque desejava interagir,
discursivamente, com os varios keypals disponiveis no Kidlink.

Ao término de nosso terceiro encontro, os alunos deixaram bilhetes,

conforme podemos observar logo abaixo:
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Estou adorando essa pesquisa, estou entusiasmando mais, eu odiava inglés
e estou aprendendo a gostar agora.
AM (bilhete deixado ao término do terceiro encontro — 20/09/2005).

Estou gostando muito desse curso, a senhora também é uma 6tima
professora. Gostaria muito se nds conseguissemos colocar musica na hora
do curso, claro uma musica bem baixinha. Aproveitarei o maximo desse
curso.

PP (bilhete deixado ao término do terceiro encontro — 20/09/2005).

Os bilhetes deixados pelos alunos mostraram que eles estavam gostando
dos encontros. O bilhete do aluno AM revelou que, apesar das dificuldades
encontradas com a conexao lenta da Internet, esse aluno estava ‘adorando’ e se
‘entusiasmando’ com as atividades, sendo que ele ‘odiava’ o Inglés antes de nossa
pesquisa, de acordo com suas préprias palavras.

Igualmente, o aluno PP escreveu que estava ‘gostando’ das nossas
atividades. Esse aluno ainda mencionou que gostaria de ouvir musica ‘bem baixinha’
durante as aulas, de modo que nao atrapalhasse a concentragao dos participantes.
Poderiamos permitir que houvesse musica ambiente no laboratério de informatica,
mas, segundo a informagao obtida pela direcdo da escola, os computadores nao
tinham caixas de som, visto que outros alunos haviam estragado o equipamento.

O bilhete deixado pelo aluno MT mereceu destaque:

Achei muito boa a aula de hoje, acho que vai valer a pena esta pesquisa
pois tenho para mim que estarei aprimorando meu inglés. Uma sugestéo
seria nds enviarmos mensagem perguntando sobre como € a vida deles Ia,
porque sabemos que eles sdo atingidos varias vezes ao ano por terremotos,
furacdes, etc, saber que tipo de atividades eles fazem tanto na escola como
em casa. Portanto, acho que essa pesquisa serd muito importante tanto
para 0 meu aprimoramento na escrita € na pronuncia da lingua inglesa.

MT (bilhete deixado ao término do terceiro encontro — 20/09/2005).

O aluno MT acreditava que a atividade de intercambio via e-mail valeria a
pena. Em conversas informais esse aluno comentou que todas as outras

experiéncias diferentes que tinham acontecido na escola nao foram adiante. Visto
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que noés manifestamos interesse em colocar o laboratério de informatica do
PROINFO em funcionamento para os alunos da escola, esse participante acreditava
em nossa pesquisa como algo serio.

Observamos pelo exemplo mencionado uma atitude auténoma do aluno
ao nos dar uma “sugestdo” sobre o que poderiamos perguntar aos keypals
estrangeiros. Esse comportamento sinaliza que o aluno tinha a capacidade de se
configurar enquanto “sujeito do discurso”, de acordo com os PCN-LE (BRASIL,
1998a), ou seja, o aluno poderia desenvolver a capacidade de agir no mundo por
meio da palavra na LE nas varias habilidades comunicativas. Em nossa pesquisa, a
habilidade trabalhada foi a da escrita em Inglés mediada pelo computador, como
forma de permitir ao aluno criar significados por meio do uso da lingua.

O aluno MT tinha o desejo de enviar e-mail para os keypals perguntando
sobre 0 modo de vida deles. Esse comportamento aponta que o nosso participante
tinha o interesse em se engajar em conversagoes reais, com falantes reais de Inglés,
e nao simplesmente se envolver em estudo repetitivo de palavras e estruturas,
conforme observamos durante suas aulas na escola pesquisada.

Quanto ao conteudo do e-mail, o participante MT gostaria de perguntar
sobre a vida dos keypals estrangeiros em virtude das catastrofes naturais que eles
enfrentavam como, por exemplo, terremotos e furacdes. Esse interesse surgiu apos
o participante em questdo ter visualizado a pagina das vitimas de catastrofes
naturais presente no Kidlink. Esse comportamento nos mostrou que a utilizacdo de
recursos da Internet na aprendizagem de Inglés, como o intercambio com keypals
estrangeiros, por exemplo, pode estimular o aluno em sua aprendizagem da lingua
alvo de forma significativa, uma vez que o aluno tem a oportunidade de expressar

suas opinides por escrito ao invés de simplesmente responder exercicios sistémicos.
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Observemos os bilhetes dos alunos LJ e LO:

Eu achei legal, mas a minha dificuldade é na hora de digitar. Os pontos
positivos sdo quase tudo menos a parte em que eu fique sem fazer alguma
coisa e precisa quase toda hora que a (professora) me ajude. Mas tirando
isso foi 6timo.

LJ (bilhete deixado ao término do terceiro encontro — 20/09/2005).

Eu estou achando esta aula muito legal; pois vocé esta nos mostrando
coisas novas (diferentes). Espero que na préxima aula ndo ocorra 0 mesmo
problema de hoje, para ndo perdermos tempo, ok?

LO (bilhete deixado ao término do terceiro encontro — 20/09/2005).

O aluno LJ escreveu que havia gostado de nosso terceiro encontro e
expressou sua dificuldade quanto a digitagdo, visto que achava que tinha que
escrever rapido antes que a pagina expirasse. De fato, isso ocorreu durante a etapa
dos registros dos alunos, mas no decorrer das atividades esse empecilho ndo tornou
a acontecer. Quando o aluno mencionado escreveu que nao gostava de ficar “sem
fazer alguma coisa”, ele estava se referindo ao fato de ter que dividir o computador
com o colega e esperar que seu par escrevesse suas mensagens.

Quanto ao bilhete deixado pelo aluno LO, encontramos uma frase
relevante para nossas atividades: “vocé estd nos mostrando coisas novas
(diferentes)”. Percebemos que o Kidlink, recurso usado para investigar se a
existéncia do laboratdrio do PROINFO poderia favorecer a inclusdo da Internet nas
aulas de Inglés, despertou interesse no participante pela LE, encarada agora como
algo novo.

E muito comum ouvirmos alunos reclamarem que detestam as aulas de
Inglés porque os professores nédo trazem coisas diferentes para a sala de aula.
Quando os alunos mencionam a palavra “diferente”, querem novidades na
aprendizagem da LE, ja que o conteudo ensinado enfoca puramente a gramatica. O

bilhete do aluno LO apresenta, também, criticas quanto aos problemas enfrentados
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nesse dia, isto é, a dificuldade da Rede em manter as paginas on-line e o
aparecimento de janelas indesejaveis, o que resultava em momentos de descrédito
nos alunos quanto a continuidade da atividade.

Reconhecemos que a inclusdo das novas tecnologias (NTCs) na escola
publica € uma das iniciativas do governo federal brasileiro com o intuito de valorizar
0 processo de ensino e aprendizagem nesse contexto, principalmente no que diz
respeito a aprendizagem de LE. No entanto, o laboratério de informatica do
PROINFO na escola selecionada em nossa pesquisa estava sendo subutilizado,
uma vez que nao percebemos sua exploragdo consciente por nenhum membro do
contexto educacional. Durante toda a nossa pesquisa, o laboratorio permaneceu
desvalorizado, sujo e empoeirado, sendo alvo de criticas dos nossos participantes.

Além destes fatores, a direcdo da escola parecia nao demonstrar
compromisso com 0 uso critico da Internet no contexto educacional, uma vez que
nao estimulava os professores a se emprenharem em utilizar essa ferramenta em
suas aulas. lgualmente, os professores nao faziam uso do laboratério de informatica
porque tinham a Internet de facil acesso para suas pesquisas pessoais e, dessa
forma, ndo necessitavam do laboratério em questéao.

Apenas para ressaltar, as aulas de Inglés observadas n&o incluiram, em
nenhum momento, alguma atividade no laboratério do PROINFO. Segundo o
professor de LE da turma, o laboratério de informatica nunca tinha sido usado pelos
professores como recurso pedagodgico, a ndo ser para digitagdo de trabalhos
escolares pelos alunos. A escola pesquisada nao havia se apropriado da tecnologia
em seu curriculo, o que acabava gerando uma subutilizagdo dos computadores.

Em nosso quarto encontro, no dia 22 de setembro de 2005, os alunos

chegaram animados no laboratério porque gostariam de abrir seus e-mails para ver
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a resposta de confirmagdo de registro no kidlink. Assim que os participantes
digitaram o endereco do site, os computadores comegaram a travar, as paginas
demoravam para abrir e janelas de spams apareciam a todo 0 momento deixando os
alunos irritados.

Conforme previsto, os alunos comecaram a reclamar muito, criticando as
maquinas que estavam velhas. O aluno MT mencionou ironicamente: “Ta tudo tédo
novinho, né?”. Ja o aluno AM, ansioso para enviar e-mails, pediu para fazer outra
atividade e aproveitar o fato de que estavam no laboratério para se divertirem, ja que
as maquinas estavam travando e apagando sozinhas. Visto que esse ndo era o
nosso objetivo na pesquisa, o aluno cochichou com o colega ao lado que néao
deixavamos eles fazerem nada.

Reconhecemos que a desmotivacdo dos alunos nesse dia estava por
conta da estrutura do laboratério, uma vez que esse nao tinha a supervisao de um
técnico até a nossa chegada na escola. Dessa forma, faltava revisdo nos
computadores para solucionar o problema dos spams e das paginas da Internet que
nao conseguiam permanecer on-line.

No que diz respeito a Internet, o fato de a pagina do Kidlink demorar para
carregar nao tinha nada a ver com a qualidade do site, uma vez que este apresenta
uma boa tecnologia, design atrativo, URL de facil memorizagao

(<http://www.kidlink.org>), links padronizados e suporte de colaboradores. O motivo

de as paginas demorarem a carregar no laboratério de informatica era a baixa
velocidade da Rede (128kb) para conectar todas as 11 maquinas locais.

Visto que neste dia os alunos nao conseguiram abrir suas contas de e-
mail para copiar as senhas individuais para navegar no Kidlink, os participantes

tiveram que usar a senha da pesquisadora para entrar no kidspace, um espago para


http://www.kidlink.org/
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que os participantes pudessem trocar mensagens com keypals estrangeiros de
escolas especificamente registradas no Projeto “Who Am 1?7, escolhido para nossas
atividades interacionais.

Observemos os e-mails deixados por nossos participantes em nossa

pagina virtual:

On Thursday September 22, 2005, XXX from Brazil said:

Hello , my name is MT, I'm 13 years old. I'm from Brazil. I' study in the XXX.
My favorite instrument is Keyboard and to design landscape.

On Thursday September 22, 2005, XXX from Brazil said:

Hello, my name is LJ, I'm 13 years old, study in the XXX. I'm from Brazil. |
love dog's and love rock. My favorite color is bleck and pink. I'm taste of to
play voleyboll.

On Thursday September 22, 2005, XXX from Brazil said:

My name is PP, | study to at school XXX .About my name , | dont know
nothing , | think that in the Usa PP no is very famous, what you think? | love
Avril Lavigne. I'm from Brazil. | living whit my mather and have two best
friend.

Mencionamos anteriormente que os nossos alunos se envolveram com as
apresentagoes dos kidlinkers e tentaram seguir o mesmo modelo de respostas.
Podemos observar pelos exemplos acima citados que os alunos MT, LJ e PP se
apresentaram praticamente da mesma forma: nome, idade, nacionalidade, nome da
escola e algumas de suas preferéncias, como tocar teclado, e desenhar paisagens,
segundo o aluno MT.

Quanto ao aluno LJ, esse mencionou o tipo de animal preferido, bem
como o estilo musical, cores e esporte favoritos. O nome da escola era fundamental

no Projeto “Who Am 1?”, visto que era por meio dessa identificacdo que os keypals
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engajados no mesmo Projeto poderiam corresponder entre si.

Contudo, notamos uma atitude autbnoma diferente ao observarmos o e-
mail escrito pelo aluno PP. Fazia parte de nossos objetivos investigar até que ponto
o aluno da escola publica em questdo conseguiria desenvolver a habilidade da
escrita mediada pelo computador, usando o Inglés para comunicagao em interagcoes
reais nessa LE. Porém, nossa meta era que o aluno usasse a lingua para se
comunicar, a fim de expressar suas opinides e pensamentos com algum propésito
significativo na vida do aprendiz, de modo que o Inglés nao fosse encarado apenas
como um conjunto de regras a serem memorizadas.

No caso do aluno PP, sua mensagem estava condizente com uma das
tarefas do Projeto “Who Am 1?”, que era investigar a origem do nome dos
participantes. Esse aluno escreveu que desconhecia a origem de seu nome e
conseguiu argumentar que acreditava que seu nome nao fosse muito conhecido, ou
“famoso”, nos Estados Unidos da América (EUA). Além desse argumento, o aluno
em questdo deixou uma pergunta em aberto para estimular outros keypals a
responder e, dessa forma, iniciar um processo de intercambio na LE. Finaliza seu e-
mail escrevendo sobre a sua cantora preferida, sua nacionalidade, com quem
morava e que tinha dois grandes amigos.

Notamos, assim, que as mensagens escritas por nossos participantes
indicaram que a inclusdo da Internet na escola publica seria favoravel ao
desenvolvimento de atividades da escrita no contexto do ensino e aprendizagem de
Inglés na escola publica. O descrédito dos envolvidos no processo de aprendizagem
de Inglés na rede publica de ensino poderia ser revertido em estimulo para

desenvolver um ensino diferente, motivador, engajado em problemas do nosso
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cotidiano se o contexto educacional soubesse aproveitar os recursos oferecidos pelo
laboratorio de informatica do PROINFO, fundado na escola desde o ano 2000.

Ndo podemos deixar de comentar a mengdo do aluno PP aos EUA
quando escreveu sua mensagem em nossa pagina no site Kidlink. Os nossos
participantes tinham a imagem de que o Inglés era falado apenas nesse pais. Certa
ocasiao o aluno AM, ao visualizar suas respostas as quatro questdes de registro na
pagina do kidlink, mencionou: “Ai, que chique! Estou me sentindo uma americana!”.

Explicamos aos nossos participantes que a lingua inglesa nao era falada
apenas nos EUA, mas tratava-se de uma lingua global usada por pessoas de
diferentes nacionalidades para se comunicar. Igualmente, tentamos minimizar a
visdo alienada dos nossos participantes de glorificacdo da cultura americana, como
se essa fosse superior as demais, argumentando que ndo havia motivos para que
esse aluno se sentisse importante apenas porque estava aprendendo Inglés. Afinal
de contas, aprender uma LE é direito legal do individuo.

Visto que neste dia a Internet estava muito lenta e os alunos tinham que
esperar 0s parceiros escrever suas mensagens para depois eles escreverem as
suas, os alunos AM e LO n&o conseguiram escrever suas mensagens em virtude do
término da aula. Contudo, deixaram registrados os bilhetes do dia, conforme

veremos a seguir:

Apesar da aula de hoje ter sido ou ter tido emprevistos foi mais uma aula
legal. E eu tenho certeza que nés vamos conseguir pelo menos um dia ter
uma aula do comecgo ao fim sem emprevistos. Mas temos que ter paciéncia,
pois “as portas que Deus abre ninguém mais fecha”.

PP (bilhete deixado ao término do quarto encontro — 22/09/2005).

Eu gostei do dia de hoje, tirando a parte da vergonha eu queria ser aceita
no kidlink. Mas foi bom.
LJ (bilhete deixado ao término do quarto encontro — 22/09/2005).
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O bilhete do aluno PP reflete o descaso institucional em relagcdo ao
laboratdrio de informatica do PRONFO na escola investigada. Além de subutilizado,
os computadores nao passavam por revisao técnica periodicamente. Os imprevistos
citados pelo aluno em questao se referiam a lentidao da Internet e a dificuldade de
algumas maquinas em manter as paginas on-line. O aluno LJ relatou que sentiu
vergonha por ndo ter sido registrado no Kidlink juntamente com seus colegas.
Pedimos desculpas e explicamos varias vezes aos nossos participantes que o
laboratério carecia de alguns cuidados.

Observemos os demais bilhetes:

Bom, hoje nao foi muito agradavel pra mim! Nao deu nada certo pra mim!
N&o consegui mandar o email, ndo li os meus. Mas tudo bem, os
computadores estdo bem velhos.

LO (bilhete deixado ao término do quarto encontro — 22/09/2005).

O aluno LO também reclamou das condicbes precarias dos
computadores, englobando a Internet, visto que ndo conseguiu enviar os e-mails que
gostaria. O motivo foi que esse aluno tinha dificuldades em escrever seus e-mails na
LE e precisava consultar freqientemente o dicionario bilingle (Inglés/ Portugués/
Inglés). Dessa forma, enquanto o aluno formulava e escrevia suas mensagens, a
pagina expirava e ele ndo conseguia enviar os e-mails.

No entanto, os dados que analisamos até aqui nos mostram que o
trabalho em parceria com o Kidlink poderia ampliar as oportunidades de praticar a
escrita a fim de se comunicar com falantes reais de Inglés. Observemos os proximos

bilhetes:
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Para mim a aula esta sendo muito produtiva. Mal comecou as aulas e ja
notei uma melhor forma de escrever em inglés. (Professora) vocé esta
fazendo um étimo trabalho.

MT (bilhete deixado ao término do quarto encontro — 22/09/2005).

Gostei muito da aula de hoje. Sé faltou a musica mas tudo bem.
AM (bilhete deixado ao término do quarto encontro — 22/09/2005).

O aluno MT relatou que estava percebendo mudangas em sua escrita na
lingua alvo, visto que nossas aulas estimulavam os participantes a usarem a lingua
com um proposito significativo, isto €, ser capaz de comunicar seus pensamentos e
sentimentos. Esse aluno pdde perceber que a aprendizagem de Inglés € algo vivo,
dinamico, e nao algo frio como, por exemplo, decorar listas de verbos e de
vocabulario isolados de um contexto. O aluno AM, apesar de também n&o ter
enviado suas mensagens, gostou da aula e reclamou novamente da falta de musica
no laboratorio.

Em nosso quinto encontro, no dia 27 de setembro de 2005, os alunos
receberam um e-mail de uma professora norte-americana, também engajada no
Projeto “Who Am 1?”. A professora se apresentou e imediatamente perguntou qual o
tipo de comida que os nossos alunos gostavam, quais as linguas eram faladas na
escola, qual o tamanho da escola, da cidade e, por fim, onde ficava a nossa cidade.
Os participantes ficaram empolgados com o primeiro e-mail de contato estrangeiro

que receberam e logo comegaram a escrever suas proprias mensagens:

On Tuesday September 27, 2005, said:

Hi, my name is PP, I'm 13 years, my birthday is 15/02, | like Brazil and | think
USA very beaultiful country. | live in Uberlandia Brazil. I'm from school XXX.
| like pasta. about my school is very big.

N&o nos preocupamos, a principio, em corrigir a forma escrita dos nossos

alunos, pois de acordo com um de nossos objetivos especificos, pretendiamos
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verificar em que medida o aluno da escola publica investigada sentir-se-ia
estimulado a desenvolver a habilidade da escrita, mediada pelo computador, usando
o Inglés para comunicacdo em interagdes reais nessa lingua. Obviamente,
auxiliavamos os alunos em suas duvidas quanto a escrita e significados, além da
ajuda dos pares e dos dicionarios bilingues (Inglés/ Portugués/ Inglés).

Observamos que o aluno PP se apresentou, mencionou sua idade e a
data de seu aniversario, e respondeu as perguntas da professora norte-americana
ao escrever sobre a localizacdo de nossa cidade, o tipo de comida preferida e o
tamanho da escola brasileira engajada no Projeto. Esse aluno escreveu a
professora em questdao que achava seu pais muito bonito; talvez uma forma de
conquistar esse keypal para futuras conversagoes.

Observemos o e-mail de LO:

On Tuesday September 27, 2005, said:

Hello, my name is LO, i'm 13 years old. my birthday is day november 22. I'm
from Uberlandia-Brazil, i'm from school XXX. How is your school? my school
is big! You like yor city? i'm love mine.
Esse aluno, além de seguir os mesmos passos do colega PP, iniciou um
processo de conversagao com a professora norte-americana ao indagar sobre a
escola em que ela trabalhava e se ela gostava de sua cidade, visto que nosso

participante argumentou que gostava do local em que vivia.

Analisemos os e-mails dos alunos LJ e AM, respectivamente:

On Tuesday September 27, 2005, said:

Hello, my name is LJ, i'm from Uberlandia-Brazil, state of Minas Gerais. I'm
from school XXX, i'm like of my school, and you like of yours? My school
have it's name to reverence of one teacher that died. i'm like my name, and
you like of your?
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O aluno LJ explicou sobre a origem do nome de sua escola, em
conformidade com o Projeto Cultural em que estdvamos engajados. Ele pesquisou
sobre a histéria de sua escola a fim de escrever para o keypal. Esse participante
também estabeleceu um processo de comunicagéo ao deixar uma pergunta para a

professora norte-americana responder.

On Tuesday September 27, 2005, said:

My name is AM. | live in Uberlandia from Brazil. | from school XXX. I like
pasta. | like very my city. | like play voleyball. | hope like me.

O aluno AM escreveu sobre o tipo de comida que gostava e terminou seu
e-mail falando sobre a esperanca de que a professora gostasse dele. Essa frase
surgiu devido ao anseio desse participante em conseguir amigos virtuais a fim de
interagir pela escrita em Inglés, pois até esse momento, apenas a professora norte-
americana havia estabelecido contato com os nossos alunos pesquisados.

Finalmente, temos o e-mail enviado pelo aluno MT:

On Wednesday September 28, 2005, said:

Hello, my name is MT, I'm 13 yeras old, my birthday is 29 of september. My
school is a big and many students. We speak portuguese. The name of my
school is XXX. My state is Minas Gerais - Brazil. You is teacher or head of
school?

Este aluno se apresentou e respondeu a outra pergunta feita pela
professora norte-americana, a qual, por sua vez, gostaria de saber sobre o tamanho
e a quantidade de alunos da escola dos alunos brasileiros envolvidos no Projeto
“Who Am 1?”. O aluno MT também tenta estabelecer contato com a professora
mencionada ao terminar seu e-mail com uma pergunta, o que pressupde que a

mesma iria responder ao contato de nosso participante.
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Ao término deste nosso encontro, os alunos deixaram bilhetes que
demonstravam sua motivagdo ao conseguirem enviar seus primeiros e-mails em

Inglés para uma correspondente real, a professora norte-americana:

Eu adorei a aula de hoje. Os computadores ndo deram defeitos, foi uma
aula tranquila (light). Adorei ter recebido uma mensagem da professora dos
EUA. Estou aproveitando o maximo dessa aula.

PP (bilhete deixado ao término do quinto encontro — 27/09/2005)

Hoje a aula foi muito legal! As minhas mensagens todas foram mandadas
com sucesso. Pois eu queria continuar com essas aulas, pois eu achei
muito legal.

LO (bilhete deixado ao término do quinto encontro — 27/09/2005)

Observamos, pelos bilhetes acima, que o nosso encontro do dia 27 de
setembro de 2005 foi o mais produtivo e motivador. As paginas da Internet n&o
demoraram a carregar, nao apareceram spams € as maquinas nao apagaram por
conta propria. O fator mais estimulante da aula foi o recebimento do e-mail da
professora norte-americana, interessada em fazer contato com o0s nossos
participantes. Os alunos escreveram e conseguiram enviar seus e-mails sem que a
pagina expirasse.

Tanto o aluno PP quanto o aluno LO comprovaram nossa hipétese de que
a inclusdo da tecnologia presente no laboratorio de informatica do PROINFO na
escola publica investigada poderia estimular os participantes da pesquisa a
desenvolver a habilidade da escrita em Inglés, mediada pelo computador, em
interagbes com keypals estrangeiros via e-mail. Os participantes relataram que
estavam gostando das aulas e queriam continuar envolvidos nessa pesquisa, visto
que eles puderam vivenciar o Inglés de forma real ao verem a possibilidade de
conversar com falantes da lingua. As nossas atividades contribuiram para que os

alunos enxergassem sentido em aprender a LE, ao contrario das aulas observadas
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em seu contexto de aprendizagem, as quais enfocavam puramente exercicios
gramaticais.

Observemos os demais bilhetes:

Eu gostei da aula de hoje, mas o que eu ndo gostei foi eu ndo poder usar a
minha senha e ter que usar a da (Professora).
LJ (bilhete deixado ao término do quinto encontro — 27/09/2005)

Eu adorei a aula de hoje, s6 acho que devia ter uma musiquinha. Eu néo
estou desanimada, ta? Ah! Eu queria que continuasse essa pesquisa pois
estou gostando muito.

AM (bilhete deixado ao término do quinto encontro — 27/09/2005)

A aula de hoje pra mim foi produtiva porque como vocé mesmo falou meus
dados estdo sendo visto no mundo inteiro. Estas aulas me ajudaram muito
principalmente na escrita. Para mim ndo existe nenhum ponto negativo,
somente existem pontos positivos. Achei também essencial o uso do
dicionario, ele nos mostra a forma de escrever certo as palavras. Portanto,
acho que estas aulas s6 estao me trazendo bons resultados.

MT (bilhete deixado ao término do quinto encontro — 27/09/2005)

Nao podemos ignorar que tivemos reclamacgdes ao longo das atividades.
Além do fato de a Internet ser lenta e ter dificuldades em manter as paginas
carregadas, o aluno LJ reclamou sobre a questdo das senhas para usar o Kidlink.
Conforme ja mencionamos anteriormente, os dados desse aluno em especial nao
foram enviados juntamente com os dados dos outros alunos. Portanto, ele ndo havia
recebido sua senha especifica para navegar no site, tendo que usar a nossa.

O aluno AM reclamou, novamente, quanto ao fato de nao colocarmos
musica no laboratério de informatica. O aluno MT, por sua vez, percebeu a
relevancia do Inglés para comunicagdo com povos de diferentes nacionalidades,
principalmente quando visualizou seus e-mails na Rede disponiveis para que
qualquer pessoa no mundo pudesse ler. Reconheceu a importancia da escrita na
lingua alvo se quisesse se comunicar com estrangeiros via e-mail; por isso
mencionou a questdo do uso do dicionario para consultar a forma “correta” das

palavras.
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Essa atitude revelava um comportamento presente nas aulas rotineiras de
Inglés dos nossos participantes, pois eles estudavam a gramatica e tinham como
preocupacao apresentar o conhecimento sistémico de forma correta. Entretanto,
argumentamos que o proposito dos e-mails enviados era comunicar, expressar seus
pensamentos, sem ter como preocupagao maxima a precisao das palavras escritas.
Obviamente, ajudamos os alunos a selecionar as palavras no dicionario que mais se
adequavam ao conteudo da mensagem, e explicamos o porqué dessas escolhas.
Dessa forma, as atividades contribuiram, também, para o reconhecimento da
relevancia do conhecimento gramatical na aprendizagem de Inglés.

Todos os dados analisados até o momento sinalizam que a troca de e-
mails ente os alunos participantes e uma professora norte-americana estimulou em
nossos alunos a escrita da LE visando interagir com outros keypals estrangeiros. O
fato de poder usar a lingua para se comunicar, ao contrario de praticar exercicios
gramaticais vazios de significado no dia-a-dia, estimulou o aluno da escola publica a
buscar possibilidades de producgéo da escrita na lingua alvo.

Ressaltamos que os alunos solicitaram a traducdao da pesquisadora
apenas para responder as perguntas de cadastro e para entender a primeira
mensagem enviada por uma professora norte-americana. Apds essa fase, os alunos
usaram as respostas de outros participantes cadastrados no Kidlink como
estratégias para desenvolver suas proprias mensagens. Contudo, mesmo copiando
o estilo das mensagens, estimulamos nossos alunos a escrever o conteudo de seus
e-mails de forma pessoal, de modo a expressarem seus proprios pensamentos.

No entanto, os nossos alunos nao estavam satisfeitos com os e-mails da
professora norte-americana; eles gostariam de se corresponder com outros falantes.

Por isso, em nosso ultimo encontro, no dia 29 de setembro de 2005, apresentamos
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uma lista de discussdo aos participantes, na qual eles poderiam escrever e-mails
sobre o assunto que desejassem, bem como poderiam convidar outros alunos para
conversar.

Analisemos esses e-mails, respectivamente:

Date: Thu, 29 Sep 2005 08:06:07 -0500
From: PP <[log in to unmask]>
Subject: meet me

Hello, my name is PP. | study to school XXX. | love music and my prefered
singer is Avril Lavigne, Evanescence and Blink 182. My prefered food is
pasta and chocolate. | love play voleiball and sing .To hope that you write for
me. kisses.

Date: Thu, 29 Sep 2005 08:08:00 -0500
From: LO <[log in to unmask]>
Subject: Invite

Hello, my name is LO, i'm from Brazil live Uberlandia- of the state Minas
Gerais. Amybody wish tc with me? | adore phay handbal, i'm 13 years old.
Adore watch films, my band favorite is Charle brown jr. Adore chocolate!

Visto que os alunos estavam ansiosos para se corresponderem com
keypals diferentes, orientamos que eles enviassem e-mails para a lista de discussao
do Projeto “Who Am 1?” convidando outros falantes de Inglés para trocarem e-mails
entre si. Sugerimos que os alunos especificassem no campo ‘assunto’ o motivo pelo
qual eles estavam enviando o e-mail.

Conforme notamos, o aluno PP escreveu “Meet me” e o aluno LO
escreveu “Invite” no campo ‘assunto’, respectivamente. Ambos expressaram em
seus e-mails que gostariam que alguém |lhes escrevessem. Para atrair a atengao dos
keypals, os nossos participantes leram alguns e-mails de outros alunos na lista de
discussao com o intuito de seguir o mesmo modelo de interagao.

Segundo os exemplos citados, observamos que o aluno PP se

apresentou, mencionou o nome da escola, os tipos de musica e de comida
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preferidas e, por fim, termina o e-mail manifestando sua esperanca de que algum
keypal retorne sua mensagem. Quanto ao aluno LO, notamos que ele manifestou,
diretamente por meio de pergunta, se alguém gostaria de teclar com ele. Igualmente,
esse participante também escreveu sobre seus gostos a fim de encontrar algum
keypal com o perfil semelhante.

Notemos os seguintes e-mails:

Date: Thu, 29 Sep 2005 08:17:27 -0500
From: LJ <[log in to unmask]>
Subject: Friendship

Hello, my name is LJ, i would like of to do friendship with you. | like of to play
voley and handebol, my favorite color is pink and black. | to adore dogs.
Would like to be to invite you to write me. | to like of dance, and love rock
with Avril lavigne, link park, Evanescence and others. You speak
portuguese?

Date: Thu, 29 Sep 2005 07:54:06 -0500
From: AM <[log in to unmask]>
Subject:  friendship

Hello, my name is AM, I'm player voleiball, | study to school XXX. My
prefered food is pasta. | study music and my prefered singer is Evanescence
and Pitty. | would adore do very frindship and that you write for me.

Observamos que os alunos LJ e AM especificaram no campo ‘assunto’
que seus interesses eram fazer amizade. O aluno LJ, além de se apresentar e
mencionar seus gostos, fez um convite duplo para que os keypals estrangeiros lhe
escrevessem, pois gostaria de criar novas amizades. O aluno AM também se
apresentou e escreveu que gostaria de fazer amizades e que alguém Ihe
escrevesse.

Os seguintes e-mails apresentam em seu conteudo um engajamento mais
critico dos participantes em interacdo com um assunto especifico apresentado pela

professora norte-americana:
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Date: Thu, 29 Sep 2005 08:32:10 -0500
From: LO <[log in to unmask]>

Subject:  Re: Our school

Comments: To: Ginger Long <[log in to unmask]>

Hello Ginger and students, here is LO here of Brazil, you spoke what happen
tornados in your city. What you do when it arrive?

A professora em questdo havia enviado um e-mail para os nossos
participantes relatando sobre os tornados que freqlentemente ocorriam em seu
Estado, o lllinois. Por isso, quiseram escrever e-mails a professora mencionada com
o intuito de estabelecer um dialogo sobre as catastrofes do fenbmeno natural que
afligia o Estado americano.

Podemos notar no e-mail do aluno LO seu interesse em manter o
intercambio conversacional ao indagar a professora americana sobre qual a atitude
tomada pela mesma quando os tornados chegavam, ou seja, nosso participante
queria saber qual era a reacdo da professora mencionada diante das ameacas dos
tornados.

Analisemos o e-mail de LJ:

Date: Thu, 29 Sep 2005 08:46:39 -0500
From: LJ <[log in to unmask]>

Subject: Re: Our school

Comments: To: Ginger Long <[log in to unmask]>

Hello Ginger, how are you? What you to do when the tornado arrives? with
you to stay know who the tornado will arrives? Hope you to send a message.

O e-mail do aluno LJ também manifestou interesse semelhante ao do
colega LO. Esse participante questionou sobre a reacdo da professora quando o
tornado chegava, como ela ficava sabendo que o fendbmeno ia acontecer e pediu
para que seu keypal respondesse ao e-mail, pois manifestou interesse em conhecer
o assunto discutido.

Abaixo temos o e-mail de PP:
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Date: Thu, 29 Sep 2005 08:21:51 -0500
From: PP <[log in to unmask]>

Subject: Re: Our school

Comments: To: Ginger Long <[log in to unmask]>

Hi Ginger and students! | would like know how you do when the tornado to
arrive in your city and if it cause many danes. Many people die when the
tornado arrive? What frequency does it occur in your city?

O aluno PP também questionou sobre a reacdo da professora quando o
tornado chegava e demonstrou interesse em conversar sobre o assunto ao
perguntar se o fendmeno causava muitos danos a populagdo, como a morte, por
exemplo. O participante ainda questionou qual a frequéncia com que os tornados
aconteciam na cidade da professora.

Finalmente, analisemos o ultimo e-mail enviado:

Date: Thu, 29 Sep 2005 08:42:57 -0500
From: AM <[log in to unmask]>

Subject:  Tornado

Comments: To: Ginger Long <[log in to unmask]>

Hello, Ginger and students, what you mean to tell "your city is at the mouth
of the river Mississippi?". How you feel when this ocure? The houses are
wood or brick? Wher you shelter how the tornado arrive?.

O aluno AM inicia seu e-mail com uma pergunta de curiosidade. O
participante havia lido na pagina da professora americana sobre a localizagdo de
sua cidade. Visto que ndo havia entendido a explicagao, enviou o e-mail acima para
esclarecer sua duvida. Apds essa pergunta, o aluno AM inicia a conversagao sobre o
assunto discutido pelos demais colegas, o fenébmeno dos tornados, e indaga como a
professora americana se sente mediante os acontecimentos. Esse participante ainda
questiona sobre a constituigdo das residéncias americanas e em que lugar a
populacdo se escondia durante a manifestacido do fenbmeno natural.

Os nossos dados sinalizam que o aluno da escola publica investigada, em

interagdo com keypals estrangeiros, conseguiria desenvolver a habilidade da escrita


http://listserv.nodak.edu/cgi-bin/wa.exe?LOGON=A2%3Dind0509e%26L%3Dkidwai%26T%3D0%26F%3D%26S%3D%26P%3D690
http://listserv.nodak.edu/cgi-bin/wa.exe?LOGON=A2%3Dind0509e%26L%3Dkidwai%26T%3D0%26F%3D%26S%3D%26P%3D690
http://listserv.nodak.edu/cgi-bin/wa.exe?LOGON=A2%3Dind0509e%26L%3Dkidwai%26T%3D0%26F%3D%26S%3D%26P%3D595
http://listserv.nodak.edu/cgi-bin/wa.exe?LOGON=A2%3Dind0509e%26L%3Dkidwai%26T%3D0%26F%3D%26S%3D%26P%3D595
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mediada pelo computador usando o Inglés para comunicacdo em interagdes reais
nessa lingua. Os nossos participantes nao tiveram oportunidade de interagir com
falantes diversos, visto que apenas a professora norte-americana enviava e-mails
aos nossos alunos. Contudo, observamos pelos e-mails analisados que os
participantes sentiram-se estimulados pelas interagdes com a professora
mencionada ao demonstrar atitudes autébnomas durante a confeccdo de suas
mensagens.

Notamos que em certos e-mails os alunos haviam copiado o estilo das
respostas contidas no site Kidlink, como por exemplo, a forma de apresentacao, a
referéncia aos tipos de esportes e estilos musicais preferidos, entre outros. Porém,
conforme pudemos analisar nos e-mails referentes aos tornados, todos os
participantes demonstraram um comportamento critico, individual, ao questionar
aspectos referentes ao fendmeno natural que ocorria na cidade da professora
americana. Notamos, por exemplo, que o aluno PP demonstrou preocupacao quanto
as consequéncias sentidas pela populagdo americana em virtude dos tornados. O
aluno AM também quis saber onde as pessoas se escondiam na iminéncia dos
tornados.

As perguntas enviadas por nossos participantes na lista de discussao do
Projeto revelaram que esses alunos tinham interesse em conversar em Inglés por
meio da escrita com o intuito de estabelecer e manter didlogos com keypals
diferentes. No entanto, por motivos técnicos, tivemos que interromper nossas
atividades. O laboratério iria passar por uma reestruturagdo, segundo o diretor da
escola. Tentamos nao perder contato com os alunos e propusemos reiniciar as
atividades no inicio do ano letivo seguinte, visto que todos os participantes iriam

continuar estudando na mesma escola. Entretanto, encontramos o laboratério
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novamente fechado, desorganizado, em virtude de uma construgdo na sala ao lado.
Dessa forma, ndao pudemos retomar as atividades com a Internet, e encerramos
nossos encontros com a aplicacdo de um questionario final (APENDICE C),

conforme analisaremos a seguir.

3.2.2 O questionario final

Aplicamos esse questionario (APENDICE C) para que os alunos se
posicionassem acerca do processo de ensino e aprendizagem de Inglés durante as
atividades desenvolvidas no ano de 2005, no laboratério de informatica do
PROINFO existente na escola publica escolhida para a pesquisa.

A primeira questao perguntava se o aluno havia gostado de participar das
nossas atividades no laboratorio de informatica da propria escola. Todos os 5

participantes afirmaram que sim, sendo que duas respostas merecem consideracao:

“Acho que foi uma maneira descontraida de aprender inglés, ndo foi tudo a
mesma coisa aquela chatisse de sala de aula” (aluno AM).

“Porque eu achei que eu aprendi mais do que dentro da sala de aula” (aluno
LJ).

De acordo com os exemplos acima, os alunos gostaram das atividades
propostas uma vez que essas haviam sinalizado um modo ‘descontraido’ de
aprender Inglés, diferente do contexto de ‘sala de aula’. Conforme pudemos
observar no inicio da pesquisa, as aulas de LE no contexto de aprendizagem, na
visdo de nossos participantes, eram monoétonas, centradas na resolugcédo de
exercicios estruturais. A oportunidade de sair de sala para outro ambiente de

aprendizagem, bem como a realizagdo de atividades em duplas durante interagéo
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com uma professora norte-americana, havia motivado os alunos a aprender Inglés
na escola publica.

Perguntamos na questdo 02 qual era a reagao dos alunos quando tinham
que estudar Inglés na escola publica. Os alunos responderam que se sentiam
entediados, que as aulas eram cansativas, chatas e que as mesmas sempre foram
alvo de ‘piadinhas’.

Na questdo 03 indagamos aos alunos como eles passaram a encarar a
aprendizagem de Inglés apds a realizagao de nossas atividades no laboratério de
informatica usando a Internet. Os 5 participantes mencionaram que deixaram de
sentir medo excessivo da disciplina, visto que perceberam que aprender Inglés pode
ser mais ‘divertido’.

Quanto as questbes 04 e 05, perguntamos especificamente sobre o
material escolhido para a pesquisa no site Kidlink. Os alunos responderam que
haviam gostado do site, visto que foi uma oportunidade de conhecer outras culturas,
o0 pensamento de outros povos. Os participantes também mencionaram que o site
era ‘interessante’ e que ‘chamava a atengao’ de quem explorasse, ja que o design
era atrativo e o conteudo era exclusivo para adolescentes de qualquer parte do
mundo.

O unico motivo decepcionante para os alunos foi o fato de ndo trocarem
e-mails com mais pessoas, sendo que durante as aulas no laboratério de informatica
apenas a professora norte-americana havia feito contato com eles. Ressaltamos que
0s nossos alunos foram estimulados a enviar e-mails para a lista de discussao do
“Who Am 1?7, na tentativa de conseguir keypals variados para trocar informagdes por
meio da escrita. Porém, em virtude das dificuldades enfrentadas em continuar com a

pesquisa, tivemos que parar com as atividades na Internet. Por isso os alunos nao
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tiveram a oportunidade de ver o retorno de seus e-mails enviado por adolescentes,
conforme pudemos observar dias depois do encerramento do intercambio com a
professora citada.

Por fim, a questdo 06 indagava se o aluno acreditava que poderia
convencer seus futuros professores de Inglés a usar o laboratério de informatica da

escola nas aulas da LE. Observemos algumas respostas:

“Sim. Porque eu acho que aprende mais e € mais interessante” (aluno LJ).

“N&o, pois ndo s6 o professor de Inglés mas todos eles ndo tém a minima
vontade de usa-lo ou entdo ndo estavam interessados” (aluno MT).

“Bem, [...] parece que o laboratério é sé de enfeite entdo fica meio dificil,
mas podemos conversar” (aluno AM).

Dos 5 participantes, apenas o aluno LJ acreditava que poderia convencer
seu professor de Inglés a usar o laboratoério. No entanto, as respostas dos alunos MT
e AM refletem uma realidade totalmente diferente. A escola publica investigada, cujo
laboratorio de informatica do PROINFO existia em seu contexto desde o ano 2000,
nao havia adotado estratégias inclusivas da tecnologia em seu curriculo. Assim
como a resposta do aluno AM, outros alunos reclamavam que o laboratoério
mencionado era apenas de fachada.

As diretrizes do PROINFO mencionam que o projeto de informatizagao da
escola publica pretendia introduzir melhorias no processo de aprendizagem do
individuo, bem como diversificar espagcos de constru¢do do conhecimento. No
entanto, os nossos dados revelaram que a escola publica investigada nédo estava
condizente com a proposta do Mec (1997) na implementagao do referido Projeto em
seu contexto, uma vez que presenciamos o laboratério fechado varias vezes, com

maquinas quase sempre estragadas, sem utilizagdo pelo corpo docente.
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Entretanto, os resultados obtidos pelas atividades que implementamos no
laboratério de informatica do PROINFO da escola investigada sinalizam que mesmo
em um ambiente pequeno, limitado por dificuldades tanto institucionais quanto
operacionais, € possivel se apropriar da tecnologia presente na escola como apoio
para a aprendizagem de Inglés de forma inclusiva.

O site Kidlink apresenta oportunidades variadas para engajar aprendizes
de Inglés com keypals estrangeiros, uma oportunidade de usar a Internet para
interagir com falantes reais na aprendizagem da lingua alvo. Os e-mails analisados
em consonancia com o Projeto “Who Am 1?” apontam que os alunos investigados
tiveram oportunidade, apesar de poucos encontros, de desenvolver possibilidades
de escrita em Inglés em interagdes via e-mail com uma professora norte-americana.

Com o advento da Internet, ndo ha como negar que os professores de
Inglés podem usar essa ferramenta em suas aulas, mesmo que seja em atividades
simples, para trabalhar as quatro habilidades comunicativas. No mundo globalizado
em que vivemos nao é mais possivel afirmar que apenas a habilidade da leitura cabe
no contexto de ensino e aprendizagem de Inglés na escola publica, principalmente
para aquelas escolas que possuem um laboratério de informatica criado segundo as
diretrizes do PROINFO.

De acordo com Paiva (2000, p. 26), “escola mal equipada é falta de
vontade politica”. Ousamos dizer que a subutilizacdo de equipamentos nas escolas
também é falta de vontade politica, além de ser um desrespeito ao aluno que tem o
direito de usufruir dos recursos tecnolégicos em beneficio de sua aprendizagem.
Nossas atividades no contexto investigado mostraram que a inclusdo da Internet
estimulou os participantes da nossa pesquisa a desenvolver atividades de escrita em

Inglés, mediada pelo computador, em interagdes reais nessa lingua.
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Dando conclusdo a este trabalho, apresentamos a seguir as Reflexdes

Finais sobre a presente investigacao.
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REFLEXOES FINAIS

A Internet é, sem duvida, a maior das revolugdes tecnolégicas do século
21. Na area de ensino e aprendizagem de Inglés, essa ferramenta oferece variadas
possibilidades de interagdo intercultural, permitindo aos alunos um engajamento
social significativo com falantes reais da LE.

Propusemos nesta investigagdo uma experiéncia educacional envolvendo
o laboratério de informatica do Programa Nacional de Informatica na Educacgéao
(PROINFO) existente em uma escola publica de ensino fundamental. O PROINFO
foi criado pelo MEC em 1997 a fim de promover o uso pedagdgico da informatica na
rede publica de ensino.

Dessa forma, este estudo teve como objetivo geral investigar até que
ponto a existéncia do laboratério de informatica do PROINFO poderia favorecer a
inclusdo da Internet nas aulas de Inglés na escola publica investigada.
Intencionamos, também, como nosso objetivo especifico, verificar em que medida o
aluno da escola publica em questao sentir-se-ia estimulado a desenvolver atividades
de escrita, mediada pelo computador, usando o Inglés para comunicagdo em
interacdes reais nessa lingua.

Na Introdu¢do mencionamos o Projeto Cultural “Who Am 1?7, no site
Kidlink, selecionado pela pesquisadora como estimulo para o desenvolvimento da
habilidade da escrita em Inglés, em um contexto real, por meio de discussdes

significativas via e-mail com keypals estrangeiros acerca de problemas globais.
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No Capitulo 1 abordamos alguns subsidios tedricos sobre a concepgao de
ensino e aprendizagem de Inglés na escola publica, tomando como referéncia os
PCN-LE para o Ensino Fundamental (BRASIL, 1998a), a Proposta Curricular de
Inglés da Educacao Basica de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2005) e as diretrizes
do PROINFO (MEC, 1997) visando a inclusao digital na rede publica de ensino. Em
virtude do recurso tecnolégico utilizado, nos pautamos, também, nos principios do
CALL, do e-mail, do socio-interacionismo e da autonomia no meio virtual.

No Capitulo 2 situamos o contexto da presente investigagéo e tratamos da
metodologia da pesquisa, a luz do paradigma de pesquisa qualitativa, de base
etnografica.

No Capitulo 3 apresentamos e discutimos os dados coletados nesta
investigacdo, conforme os pressupostos tedrico-metodolégicos adotados na
pesquisa.

Visando investigar o desenvolvimento de possibilidades da escrita em
Inglés, por meio da utilizagdo do site Kidlink, elaboramos as seguintes indagagoes

principais:

1.A existéncia do laboratdrio de informatica do PROINFO pode favorecer
a inclusao da Internet nas aulas de Inglés na escola publica?

2.Em um ambiente virtual, enriquecido pela interagdo com keypals
estrangeiros, o aluno da escola investigada sentir-se-a estimulado a desenvolver a

habilidade da escrita em Inglés?

As analises revelaram que o contexto de aprendizagem de Inglés dos

nossos participantes desestimulava a aprendizagem da LE, uma vez que o conteudo
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era apresentado de forma descontextualizada, com atividades mecéanicas em forma
de tdpicos gramaticais, sem propiciar aos aprendizes uma reflexdo sobre a
importancia da lingua alvo no mundo globalizado em que vivemos.

De acordo com os dados apresentados e discutidos ao longo deste
estudo, verificamos que o laboratério de informatica havia sido criado naquela
instituicdo no ano 2000, em conformidade com as diretrizes do Mec (1997). No
entanto, até o ano 2005, quando iniciamos nossa pesquisa naquele contexto,
notamos que o referido laboratério funcionava apenas no “papel”, isto €, no contexto
de nossa investigacao, o laboratério de informatica ndo estava exercendo a fungéo
prevista nas diretrizes do PROINFO, na escola publica em questao.

Segundo as referidas diretrizes, a informatizagdo da escola publica
pretendia introduzir melhorias no processo de ensino e aprendizagem do individuo,
bem como diversificar espacos de construcdo do conhecimento. Ainda em
consonancia com o PROINFO, a inclusdo da Internet na rede publica deveria
permitir as emancipagdes individuais e coletivas, voltadas para o progresso e a
expansao do conhecimento.

No entanto, os alunos investigados nunca tiveram a oportunidade de
explorar esse laboratdrio até nossa chegada ao colégio, visto que a Rede néo
estava disponibilizada para uso educacional até o0 momento em que chegamos a
escola para realizar nossa investigagcao. Dessa forma, as aulas de Inglés no contexto
analisado eram concentradas apenas em sala de aula.

De acordo com os PCN-LE (BRASIL, 1998a), os professores de LE,
especificamente de Inglés, deveriam encontrar novos modos de revitalizar o ensino
de linguas por meio de recursos tecnolégicos em beneficio da aprendizagem, uma

vez que o ensino de Inglés na rede publica foi reduzido a exercicios estruturais,
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muitas vezes descontextualizados. Isso nao significa que o ensino do conhecimento
sistémico seja irrelevante; pelo contrario, as formas gramaticais sao necessarias,
mas nao deveriam ser aprendidas isoladamente, e sim, em situagdes significativas
de comunicacdo. O aluno deveria encontrar oportunidades para usar as formas
gramaticais a fim de expressar suas intengées comunicativas, sendo o ensino da LE
nao tera relevancia em seu processo de aprendizagem.

Assim, implementamos atividades de intercambio com keypals
estrangeiros no laboratério de informatica do PROINFO da escola investigada. Por
meio do Projeto Cultural “Who Am 1?” os nossos alunos puderam trocar informagdes
significativas com uma professora norte-americana, no Estado de lllinois, que se
mostrou interessada em conversar com nossos alunos.

O conteudo dos e-mails escritos e enviados por nossos participantes
sinalizou um comportamento critico ao questionar aspectos referentes as catastrofes
naturais que ocorriam na cidade da professora mencionada, como por exemplo, os
tornados. Exemplos desses e-mails podem ser verificados no registro do dia 29 de
setembro de 2005, com os participantes LO, LJ, PP e AM.

As atividades com e-mails também nos mostraram que a utilizagdo de
recursos da Internet na aprendizagem de Inglés pode estimular os alunos a
desenvolver a habilidade da escrita na LE em um contexto real, uma vez que o aluno
tem a oportunidade de expressar suas opinibes por escrito ao invés de
simplesmente responder a exercicios gramaticais.

Os exemplos registrados nos dias 27 e 29 de setembro foram os mais
produtivos. Em certos e-mails os alunos haviam copiado o estilo das respostas
contidas no site Kidlink, como por exemplo, a forma de apresentacéo, a referéncia

aos tipos de esportes e estilos musicais preferidos, entre outros. Ja em outros e-



155

mails, relacionados a um assunto especifico, os participantes tentaram estabelecer
contato com diferentes keypals ao enviar perguntas para os participantes engajados
na lista de discussao do Projeto “Who Am 1?7, o que pressupunha que os keypals
irlam responder ao contato de nossos alunos.

Os resultados de nossa pesquisa apontam que mesmo em um ambiente
pequeno, limitado por dificuldades institucionais e operacionais, € possivel se
apropriar da tecnologia oferecida pelo laboratério de informatica do PROINFO, na
escola analisada, como apoio a aprendizagem de Inglés de forma inclusiva. A escola
publica e o seu corpo docente poderiam criar condigdes propicias a inclusdo das
tecnologias de informatica e da Internet em aulas de Inglés, pois as atividades
realizadas com os alunos no Kidlink sinalizam que o contexto virtual pode exercer
papel motivador na aprendizagem de lingua inglesa na escola publica, para além do
ensino de leitura.

No entanto, os dados coletados no questionario aplicado ao professor
regente nos revelaram um posicionamento diferente do que acontece no cotidiano
da escola. O professor havia relatado que usava recursos da Internet para preparar
as suas aulas e, também, estimular a aprendizagem dos alunos, o que nao foi
observado em sua pratica. Nao houve engajamento do professor com a nossa
investigacao, apesar de ter sido convidado pela pesquisadora.

Observamos, também, que a escola investigada ndo havia adotado o
laboratério de informatica do PROINFO em seu curriculo escolar; apesar de ter sido
instituido no ano 2000, nunca havia sido explorado pelo corpo docente e nem pelo
corpo discente. Conforme relatamos, a Internet ndo funcionava no laboratério,
apesar de ser esse o principal motivo da criagdo do PROINFO: disponibilizar a Rede

para alunos e professores da escola publica.
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Mostramos em nossa pesquisa que mesmo em face de condi¢des
desfavoraveis, como a subutilizacdo do laboratério de informatica, € possivel criar
condicdes propicias a inclusdo da Internet na escola. As atividades com o Kidlink
ilustram que os alunos podem usar a tecnologia para conversar, por meio da escrita,
com falantes reais de Inglés, o que contribui para que os aprendizes percebam a
funcdo da LE na escola.

Os professores poderiam aproveitar esse recurso ou outros disponiveis na
Rede para desenvolver um ensino diferente, motivador, envolvido com questdes de
nosso cotidiano. Dessa forma, o processo de ensino e aprendizagem de LE seria
enriquecido e o descrédito dos alunos poderia ser revertido em estimulo para

aprender a usar a lingua visando a sua comunicagéo com outros povos.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE}UBERLANDIA
MESTRADO EM LINGUISTICA

QUESTIONARIO INFORMATIVO (PROFESSOR)

Pesquisa sobre a utilizagdo do computador na 72 série de Ensino Fundamental da Rede Publica.
Caro participante da pesquisa,
Gostaria de conhecer sua opinido sobre alguns aspectos de como vocé utiliza o computador. Por

favor, responda as questfes abaixo com bastante sinceridade, para que o resultado da pesquisa seja
0 mais fidedigno possivel. Garanto o sigilo das informacdes por vocé declaradas.

Nome:

E-mail:

Telefone:

Area de Formacéo:
") Educacgao

1 Letras

1 Informatica

1 Outra. Especificar:

Nivel de Formacao:
1 Graduando  [] Graduado [] Especializagdao  [1 Mestrando  [] Mestrado
"1 Doutorando [ Doutorado

Favor indicar os horarios e dias disponiveis para participar da pesquisa.

1 — Ha quanto tempo leciona a Lingua Inglesa? anos.

2 — Com que frequéncia vocé participa de cursos de aperfeicoamento, encontros,
palestras?

] periodicamente

1 uma vez por ano

"] raramente

I nunca

3 — Vocé tem computador em casa? [] Sim [ Nao



4 — Vocé usa o computador?

1 Uso em casa 1 Nao uso
] Uso na escola ] Outro:

'] Uso em casa e na escola

5 — Em caso afirmativo, indique a freqiiéncia do uso:
1 menos de 7 horas/ semana

"] entre 7 e 14 horas/ semana

] mais de 14 horas/ semana

6— Vocé tem acesso a Internet? [J Sim (] Nao

7 —Vocé sabe navegar na Internet? [ Sim "1 Nao
(responda a esta pergunta mesmo que tenha respondido ndo a pergunta anterior)

8 — Que tipo de atividades vocé faz na Internet:
] pesquisas escolares

1 e-mail (correio eletronico)

1 chats (bate papo)

] diversao

1 Outros. Quais?

9 — Vocé usa a Internet como fonte para preparar as suas aulas? ] Sim 1 Nao

10 — Vocé vé vantagens em usar o computador e a Internet nas suas aulas?
1Sim  [J N&o

Se respondeu “Sim” a questao acima, especifique quais as vantagens.

Se respondeu “N&o” a questao acima, justifique sua resposta.

11 — Vocé trabalha a habilidade da leitura em Lingua Inglesa em suas aulas? Como?
12 - Vocé trabalha a habilidade da escrita em Lingua Inglesa em suas aulas? Como?

13 — Quais os recursos que vocé usa em sala de aula para auxiliar seus alunos a
escrever um texto em Inglés?

"1 Dicionarios bilingues (Ing./ Port./ Ing.)

"1 Tradutores eletronicos

1 Consulta ao colega

1 Consulta ao professor

1 Outros. Quais?

14 — Com que frequéncia utiliza o laboratério de informatica da escola nas suas
aulas de Inglés?

7 Uma vez por semana

1 Mais de uma vez por semana

) Uma vez ou mais por més

"1 Raramente

"1 Nunca



15 - Vocé acha que é possivel ensinar leitura e escrita em lingua inglesa usando o
computador e a Internet? Como?

16 — Gostaria de participar de uma atividade para praticar a escrita em lingua inglesa
usando o computador e a Internet? [ Sim 1 Nao
Por que?

Obrigada pela sua colaboragéo!



APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
MESTRADO EM LINGUISTICA

QUESTIONARIO INICIAL

Pesquisa sobre a utilizagdo do computador na 72 série de Ensino Fundamental da Rede Publica.
Caro aluno,
Gostaria de conhecer sua opinido sobre alguns aspectos de como vocé utiliza o computador. Por

favor, responda as questdes abaixo com bastante sinceridade, para que o resultado da pesquisa seja
o mais fidedigno possivel. Garanto o sigilo das informag8es por vocé declaradas.

Nome:

E-mail:

Telefone:

Sexo: [J masculino ] feminino
Idade: anos

Indique, por favor, os horarios e dias disponiveis para vocé participar da pesquisa.

1 — Vocé estuda ou estudou inglés fora do colégio? [1 Sim 1 Nao

2 — Caso positivo, responda as questdes abaixo:

Onde fez ou faz o curso?

Que estagios fez ou faz (basico, intermediario ou avangado)?
Por quanto tempo estudou ou estuda inglés?

3 — Na sua opinido, para que serve saber Inglés?

4 — VVocé tem computador em casa? [1 Sim  [1 Nao
5 — Vocé usa o computador?

1 Uso em casa "1 Nao uso

[1 Uso na escola [1 Outro:
[1 Uso em casa e na escola




6 — Em caso afirmativo, indique a freqtiéncia do uso:
"I menos de 7 horas/ semana

‘] entre 7 e 14 horas/ semana

] mais de 14 horas/ semana

7 — Vocé tem acesso a Internet? [ Sim (1 Nao

8 — Vocé sabe navegar na Internet? [ Sim "1 Nao
(responda a esta pergunta mesmo que tenha respondido ndo a pergunta anterior)

9 — Que tipo de coisas vocé faz na Internet?
] pesquisas escolares

"1 e-mail (correio eletrénico)

1 chats (bate papo)

1 diversao

1 Outros. Quais?

10 — Como vocé |é informagdes na tela do computador?
1 S6 em Portugués

1 Em Portugués e em Inglés

"1 Nao Ié

11 — Sobre que tipo de assunto vocé gosta de ler em Inglés?

12 — Indique como vocé I1é em Inglés:
1 Com facilidade

"1 Com dificuldade

"1 Nao consigo ler

13 — Vocé usa dicionarios quando |é textos em Inglés?
1 S6 dicionario impresso

) Dicionario eletrbnico

1 Dicionario impresso e eletrénico

"1 Nao uso

14 — Vocé tem o habito de escrever:
1 Em Lingua Portuguesa [ Sim [1 N&o
Qual a finalidade?

Em Lingua Inglesa [ Sim 1 N&o
Qual a finalidade?

15 — Que tipo de ajuda vocé usa quando quer escrever um texto em Inglés?
1 Dicionarios bilingles (Ing./ Port./ Ing.)

1 Tradutores eletrdonicos

1 Consulta ao colega

1 Consulta ao professor

1 Outros. Quais?



16 — Vocé escreve com o teclado da mesma maneira que escreve em papel? Por
que é diferente escrever com o teclado?

17 — Vocé vé vantagens em praticar a escrita em Inglés usando o computador e a
Internet? 1 Sim 1 Nao

Se respondeu “Sim” a questao acima, quais sdo as vantagens que vocé vé?
Se respondeu “Nao” a questao acima, indique o porqué.

18 — Com que freqUéncia utiliza o laboratério de informatica da escola nas aulas de
Inglés?

) Uma vez por semana

"1 Mais de uma vez por semana

1 Uma vez ou mais por més

"1 Raramente

1 Nunca

19 — Como vocé gostaria que seu professor utilizasse o computador e a Internet nas
aulas de Inglés?

20 — Gostaria de participar de uma atividade para praticar a escrita em lingua inglesa
usando o computador e a Internet? [ Sim [ Nao
Por que?

Obrigada pela sua colaboragéao!



APENDICE C
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
INSTITUTO DE LETRAS E LI,NGUI'STICA
MESTRADO EM LINGUISTICA
QUESTIONARIO APLICADO AO FINAL DA PESQUISA
Questionério final para levantamento de dados sobre o posicionamento dos alunos
com relacdo ao processo de ensino e aprendizagem de Inglés durante a pesquisa
realizada no laboratério de informatica da propria escola.

Nome:

E-mail:

Telefone:

1 — Vocé gostou de participar desta pesquisa no laboratério de informatica de sua
escola?

o Sim o Nao

Por qué?

2 — Antes de vocé participar desta pesquisa, o que passava em sua cabec¢a quando
tinha que estudar Inglés?

3 — Depois das nossas atividades no laboratorio de informatica com a Internet, como
vocé passou a encarar o Inglés? Por qué?

4 — VVocé gostou do site KIDLINK? Por qué?
5 — O que vocé achou de trocar e-mails com os kidlinkers?

6 — Acredita que vocé pode convencer seu/ sua professor(a) de Inglés a usar o
laboratdrio de informatica da escola durante as aulas? Por qué?

Obrigada pela sua colaboragéao!





