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RESUMO

Os empreendedores sao individuos que podem trareforalidades econémicas e sociais
promovendo desenvolvimento, por isto tornaram-seagpeimportantes na geracdo de
externalidades nas regibes onde atuam. No BragPb@os novos empreendimentos nao
chegam ao quarto ano de vida, esta taxa de madalide novos empreendimentos é alta. As
causas a mortalidade sdo inUmeras, e dentro destaspcomportamentais, uma delas é o
locus de controle. Este estudo determina o grau de iagsac entre docus de controle
interno e a obtencao de efetividade empresariatm@preendedores do Rio Grande do Norte
gue participaram devorkshopEMPRETEC. A abordagem que estuda os comportamentos
empreendedores preconiza que existem caractesigsieoldgicas associadas a um conjunto
de valores, atitudes e necessidades que determmacomportamento e induzem o
empreendedor a obtencdo de efetividade. Dentrs eatacteristicas estdarusde controle,
capacidade que os individuos tém de identificarseias agBes, ou na auséncia delas, as
causas de seus sucessos e fracassos. O locugreydando o individuo atribui a fatores
fora de si como causas de seus resultados, eréargaando consegue identificar dentro si as
acOes que o conduziram ao sucesso. Foram pesguiga8@mpreendedores em todo estado
que responderam o questionario de avaliacdo déaebszdocus de controle, o questionario de
autoavaliacdo das caracteristicas empreendedoradSMRRETEC e um questionario de
avaliacdo da efetividade empresarial. 71,9% delesnf identificados como tendo
efetividade. Dentre as caracteristicas comportarsenimais fortes no grupo de
empreendedores estdo o0 estabelecimento de meta@ngpoometimento. Foi encontrado para
o locus de controle o valor médio de 7,35, comrvwaile de confianca entre 7,05 e 7,66.
Mostrando que o locus de controle do grupo é pratammemente interno. Também foi
encontrada correlacdo entre o locus e comprometiimentre estabelecimento de metas e
comprometimento; correr riscos calculados e buscamfdrmacdes; busca de informacgdes e
comprometimento; e entre o comprometimento e inu#f@cia e autoconfianca. Nao foi
identificada dependéncia entre o conjunto das texiaticas e a efetividade empresarial,
determinando assim a ndo existéncia de um pedilidNo entanto, através de regressao
logistica significante foi encontrada associacde fdica que quanto menor o locus de
controle do individuo maior a probabilidade deleaakar a efetividade empresarial.

Palavras —chaved:ocusde controle, Empreendedorismo, Empreendedorescteaistica do

comportamento empreendedor.



ABSTRACT

Entrepreneurs are individuals who can transforrmecoc and social realities by promoting
development, so it became important tools in geamgyaxternalities in regions where they
operate. In Brazil, 59.9% of new ventures do nachethe fourth year of life, the mortality
rate of new ventures is high. The causes of moytate numerous, and within the behavioral
aspects, one is the locus of control. This studgrd@nes the degree of association between
internal locus of control and achieving businesscess of entrepreneurs in Rio Grande do
Norte who participated in the workshop EMPRETECe Hpproach that studies the behavior
entrepreneurs agreed that there are psychologiaaiacteristics associated with a set of
values, attitudes and needs that determine thevioetand induce the entrepreneur to achieve
success. Among these features is the locus ofapatskill that individuals must identify in
their actions, or lack of them, the causes of theacesses and failures. The locus is external
when the individual attributes to factors outsidemselves as causes of their results, and is
built in when you can identify the actions that tedsuccess. We surveyed 223 entrepreneurs
statewide who answered the questionnaire for asgefie scale of locus of control, self-
assessment questionnaire of entrepreneurial cleasitts of EMPRETEC and a
guestionnaire assessing the business success. #4e9&o identified as having success.
Among the behavioral characteristics strongeshéngroup of entrepreneurs are setting goals
and commitment. Was found for locus of control meaiue of 7.35, confidence interval
between 7.05 and 7.66. Showing that the locus wifrabgroup is predominantly internal. We
also found a correlation between the locus and coment, between setting goals and
commitment; calculated risks and information seaselarch of information and commitment,
and between commitment and independence and seffdence. Dependence was not
identified among the set of features and businessess, determining the absence of an ideal
profile. However, logistic regression significargsaciation was found indicating that the
smaller the individual's locus of control increagee likelihood of it achieving business

Success.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneur, locusoatrol; Entrepreneur behavior.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao e Problema

O empreendedorismo e os empreendedores sao teimdades desde o inicio do
século XX. A relevancia destes estudos se da eta pelo atual contexto social e econdémico,
mas também pela forma como eles interferem nestexto. Dolabela (1999) afirma que, ao
mesmo tempo em que os empreendedores funcionam fadorode equilibrio politico da
estrutura empresarial, constituem-se importantesdgees de renda, empregos e producao de
bens e servicgos.

Na atual conjuntura, em virtude da crise financeean precedentes e com a
necessidade de se romper alguns paradigmas doalismpd moderno, a atividade
empreendedora torna-se ainda mais central paraendalvimento dos paises. Empreender,
mais do que nunca, deve expressar a mudanca dpdoa@s atividades realmente produtivas
em detrimento da légica da obtencdo do lucro punéen@onetario.

Pela capacidade de transformar realidades, prordoven desenvolvimento,
muitas vezes a despeito da presenca do Estado, pee@mdedor tornou-se importante
elemento da geracéo e da distribuicdo de riquezandenacao.

O Global Entrepeneurship Monitoem seu relatério de 2008 GEM (2008), afirma
que no Brasil existem quase 15 milhdes de empréenele O pais ocupa a 13° posi¢do no
ranking mundial de empreendedores. A Taxa de emgegleres em Estagio Inicial (TEA)
brasileira € de 12,02, o que significa que, no nmamda pesquisa, de cada 100 brasileiros 12
realizavam alguma atividade empreendedora.

O relatério afirma que a taxa de empreendedores @umereendem por
oportunidade no Brasil ultrapassou, pela primega em nove anos de pesquisa, a taxa
daqueles que empreendem por necessidade. A taxanpdeeendedores por oportunidade
reflete a atividade empreendedora de um pais (GBBB). Conforme Grafico 1

No entanto, o mesmo relatorio aponta para uma teial@e queda da taxa de
empreendedores que se instalou nos ultimos dois. @donumero de empreendedores
nascentes tem diminuido e isto pode indicar umdéteria de diminuicdo na atividade
empreendedora. O relatério GEM (2008) mostra odado importante ao afirmar que o
tempo meédio de vida dos empreendimentos € muitxob& ndo tem se alterado

significativamente desde 2001.
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Assim, segundo o relatério GEM (2008), o momentadéquado para reforcar
politicas publicas de apoio ao empreendedorismaonipedo que possam contribuir para
transformar o pais numa nacao efetivamente desedsol

Gréfico 1 - Evolucdo da taxa de empreendedores in&s (TEA)

15

10

Taxa (%)
td
W

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

----- Empreendedores Nascentes
Empreendedores Novos

m— Frmpreendedores Iniciais

FONTE: Pesquisa GEM 2001 a 2008.

A causa da mortalidade é atribuida a inUmeros datotais como falta de
planejamento, de capital de giro, condicfes ecocdsné outros. No entanto até os dias de
hoje ndo se relacionaram essas causas com a &ltardcteristicas empreendedoras do
empresario.

O empreendedor € uma pessoa criativa, marcadazgedaidade de estabelecer e
atingir objetivos, que mantém um alto nivel de c@rgcia do ambiente em que vive, usando-
0 para detectar oportunidades de negdcios (FILITE91). Por ser uma pessoa visionaria e
orientada para a realizacéo, dispbe-se a asswsoasre é responsavel por suas decisdes. Os
principais tracos ou caracteristicas que defineac@o do empreendedor sdo: iniciativa,
independéncia, autoconfianga, automotivacao, cii@te, flexibilidade, energia, integridade,
perseveranga, otimismdpcus de controle, convencimento, planejamento, seidsioié,
persisténcia, comunicagao, organizacao, conhecomdnimercado, capacidade de identificar
oportunidades e disposicao para assumir riscostalta, capacidade de negociacdo, entre
inlmeras outras, que, em conjunto, formam o pédilempreendedor, determinando sua
maneira de pensar e agir no proposito de criagc@bgdenusitado.

Destas caracteristicas todas, uma que interfeetadiente na capacidade do

empreendedor de aprender com seus acertos e eotsces de controle. Segundo Rotter
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(1966), as pessoas que acreditam que suas agédsram em seus resultados, muito mais do
gue o ambiente, ttmlocusde controle interno, e conseguem perceber quamdo certo ou
quando erram.

Segundo esta abordagem, os empreendedores possueeievado nivel de
controle interno, fato que os diferencia do restas populagdo. Costumam atribuir seu
sucesso pessoal e o curso de suas vidas as spaagagdes e caracteristicas pessoais, sendo
os fatores externos, como sorte ou ajuda de tessaonsiderados pouco efetivos. E assim,
baseados nesta crenca, aventuram-se em acles edgu@®@s, apostando em suas
competéncias como fatores chave de sucesso pama empreendimento, julgando-se
capazes de controlar seu destino e de influena@eio (ROTTER, 1966).

Rotter (1966) desenvolveu uma escaldadbeis de controle interno-externo para
distinguir os individuos que acreditam poder exeragoavel controle sobre o reforco que
recebem do ambiente, aqueles que télmcas de controle interno, daqueles que acreditam
gue esse controle independe deles, os que tkrus externo. Para Lefcourt (1991), essa
disposicdo interna ou externa interfere no desehpetios individuos nas diversas
atividades, dentre as quais se inclui a atividadpreendedora. Os individuos com loous
de controleinterno alto acreditam que os eventos resultam primariaendot seu proprio
comportamento e das suas ag¢fes, enquanto que ig&lilnd com umlocus de controle
externo alto acreditam que o destino, 0 acaso ou pesso&s poderosas determinam
primariamente os eventos. Os individuos ceus de controle internalto tém melhor
controle do seu comportamento, sdo mais provaeeisfilienciar outras pessoas, de assumir
que seus esforgos serdo bem sucedidos e tendeibiracerportamentos mais politicos. Do
ponto de vista comportamental, a hipétese que Esampa entdo é que empreendedores cujo
locusde controle é interno tem maior probabilidade lokeroefetividade empresarial.

Com esta formulacéo e conforme McClelland (19642;de necessario um estudo
comportamental através da definicdo de um perfildaacteristicas empreendedoras de um
grupo de empreendedores potiguares, que ja tentmrhecmento das caracteristicas
comportamentais, e assim poder estabelecer agardsticas, ndo solocusde controle, que
exercem influéncia na efetividade ou na mortalidé&lempreendimentos.

Para Lakatos e Marconi (1995), o problema da psaqigve indicar exatamente
qual a dificuldade que se pretende resolver. Cengm dizer de forma clara, explicita,
compreensivel e operacional, qual a dificuldade guysesquisador esta se defrontando e
pretende resolver. O problema da pesquisa é, genédmformulado em forma de pergunta,

com o intuito de torna-lo especifico, objetivo eanfundivel.
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Desta forma, o problema desta pesquisa pode sar apsesentadd® locus de
controle é uma caracteristica comportamental empremledora determinante a obtencao

da efetividade empresarial?

1.2 Objetivos da pesquisa
a) Geral

Determinar o grau de associacdo entreloous de controle interno de
microempresarios do Estado do Rio Grande do Nodesfetividade empresarial obtido por
eles.

b) Especificos
1. Medir o grau déocusde controle de microempresarios;

2. Definir o perfil médio de caracteristicas comporatais dos empreendedores
estudados;

3. Definir os fatores comportamentais caracteristims empreendedores que obtiveram
efetividade empresarial;

4. Definir os fatores comportamentais caracteristidos empreendedores que nao
obtiveram efetividade empresatrial;

5. Determinar a associagdo entréoous de controle interno, a capacidade de avaliagéo
de riscos, a capacidade de inovacao e a capadigagtabelecimento de metas;

6. Avaliar o grau de efetividade empresarial dos eemtedores estudados.

1.3 Justificativa

A presenca de cultura empreendedora sustentavelaéolucdo e o crescimento
de um pais e por isto preocupa governantes e &dsml# em geral. Para Shane e
Venkataraman (2000), ndo apenas fatores exogermggam atitude empreendedora.
Preponderante é o individuo e suas capacidades. €as a decisdo de empreender
subentende uma acao transformadora e pressup@sigép para realiza-la. As caracteristicas
psicologicas seriam a explicagdo para que decidiiesentes sejam tomadas mesmo nas
situacGes onde ocorre simetria de informacdes @et@ncias.

No Brasil existem poucos estudos comportamentasaiegndam a condi¢cdes de
aplicabilidade que ja tenham sido validados e deetanham restricbes quanto ao seu uso e
divulgacdo, cuja a tematica sejam as caractesdstma o0s tracos de personalidade
empreendedores. Dos estudos internacionais exasttBAUGHN ET AL, 2006; BRICE JR.,
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2004; GRANDE ESTEBAN, 2001; HORNADAY, ABOUD 1971; RMSTIANSEN;
INDARTI, 2004; KURATKO, HODGETTS, 2004; MINER, 1996ACCLELLAND, 1976),
nao se pode afirmar que se aplicam a realidade eemgedora brasileira. Sdo poucos o0s
estudos similares, com dados sobre empreendedacésnais (AYRES, 2003; SANTOS,
DANTAS, MILITO, 2003; SANTOS, 2008)

A existéncia de um estudo que estabeleca o focandlise das caracteristicas
comportamentais de empreendedores do Rio Grandéode reveste-se de importancia nao
s6 pelo ineditismo, mas principalmente pela pokd#dnle de se reafirmar teorias e
instrumentos. Além disto, o estudo pode contribpgra a formulagcdo de programas
educacionais que permitam o desenvolvimento dereuémpreendedora.

Além da relevancia cientifica, o estudo se judiftuanto aos aspectos sociais e
econdmicos, pela importancia dos empreendedoregenacdo de desenvolvimento. Ao
contribuir para um melhor entendimento das causasfetividade empresarial, sob a 6ética
comportamental, estar-se-a contribuindo para a orielhdo nivel do empreendedorismo
potiguar. Ressalte-se a possibilidade de que ssiielee possa contribuir na implantacdo de
politica publica de fomento a atividade empreendedo

A vinculacdo pessoal com o estudo advém da expii@omo facilitador do
programa EMPRETEC, desempenhada desde 1999, gsibifitmsi a fundamentacao tedrica
acerca das caracteristicas do comportamento engee@en Durante este periodo o
pesquisador ministrou 7&orkshop”’sEMPRETEC, em todo Brasil, dos quais 51 no Rio
Grande do Norte, com a participacéo de cerca di® 2thpreendedores. Cada seminario, com
carga horaria de 80 horas, incluia a aplicacAdabd@acdo de questionario de avaliacdo do
perfil empreendedor com todos os empreendedord¢igipantes e a conducéo de vivéncias
das caracteristicas empreendedoras.

Portanto este estudo pode confirmar ou refutardestanteriores e, acrescentar
outra visdo a relacdo entrdozusde controle e 0 empreendedorismo, a partir dagtae®s
obtidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as origens do empreendeugrseus diversos conceitos,
advindos das diversas escolas do estudo do emga@Enda atividade empreendedora e suas
consequéncias sociais e econdémicas. A énfase maiestudo € quanto ao comportamento
empreendedor, quanto as caracteristicas inereotesmpreendedores e, em especial, a
caracteristica associada docus de controle, o comprometimento. E apresentada a
fundamentacao tedrica do constructdattusde controle e como a localidade do controle do
individuo interfere em seu comprometimento como rempdedor e, por fim, s&o
apresentados estudos sobre da efetividade empitesarno forma de avaliacdo e medida do

sucesso empresarial apesar de sua subjetividatiestdade de medidas.

2.1 Empreendedor e empreendedorismo

Para iniciar o estudo sobre empreendedores fapesssario conhecer as origens
dos estudos sobre o tema. A seguir apresentam<senositos a cerca de empreendedorismo
e empreendedor, suas evolucdes e principais cesreldg estudos conforme as respectivas
fundamentacbes epistemoldgicas. Também sdo apmdasnas principais perspectivas do
estudo do empreendedorismo, a econdmica e a canpartal, bem como seus principais

formuladores.

2.1.1 O empreendedor

O conceito de pessoa empreendedora é comument@ddeftm termos de
funcdes e resultados econdmicos, como observarar@aet al.(1984). Entretanto, existe uma
perspectiva que articula o empreendedor com o seuUexto social e, no caso do
empreendedor ser o empresario, a empresa passacansalerada valiosa pela sociedade.
Motta (1993) nos apresenta o empreendedor comaiisinbde empresario e chega a
sintetizar as dimensdes mais comuns do seu peefiresentadas pelo racional, pelo
sistematico e pelo analitico.

O fato de ser empresario, entretanto, nao querr diBeessariamente ser
empreendedor, pois deste se requer um comportanmav@ador, criando uma nova situacao
para sua empresa ou trabalho, enquanto que o piresia mais associado aos aspectos
operacionais da administracdo do negécio. Mesmonasspesar das diferencas, ambos

compartilham algumas caracteristicas, particulateneras pequenas empresas, € comum
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encontrar o proprietario-gestor que possui algucaaacteristicas empreendedoras (SOUZA;
GUIMARAES, 2005).

A origem da palavra empreendedor remonta meadagddo XVII, na Franca.
Segundo Segrestin (1996), a empresa como categgmi@mica e social € um fato historico
inserido de forma significativa pouco antes da kay@o industrial. Com a abertura do
modelo econdmico no mundo, o regime rural e cotparacedeu lugar ao mercantilismo,
cuja premissa basica € que a moeda circule paralgueossa intermediar todas as trocas
(VERIN, 1982).

Os sistemas tradicionais déo lugar ao mercado rgzecbnsigo a figura de um
articulador que atua entre o antigo e 0 novo sisterm especialista em transacdes entre a
oferta e a demanda, fazendo circular a riqueza. if8to ator preocupava-se mais com o risco
do mercado do que com o processo de compra e eesel@onstitui de grupos heterogéneos,
indo do simples mercador ao negociante, do falécam proprietario (VERIN, 1982).

E neste contexto que aparece o conceiterdeepeneurpu empreendedor, que
mobilizava meios para fins. Empreender represenpava Schumpeter (1991), no cenario
pos-medieval, emprestar dinheiro, comprar paracastoenvolver-se em negécios sem
garantias quanto ao resultado. Assim sendo, o atentpbreender para Vérin (1982, p.171),
era “um ato de subversdo da ordem predominante”.

J& o termo empreendimento aparece com a rupturaedas de producdo que
eram inseridas nas redes sociais. Conforme Ver#82)l a l6gica de integracdo do
capitalismo que produz esta ruptura, faz surgimpreendedor, que se insere no sistema de
corporagOes, associando a seus projetos tudo oveptea a colaborar com a producao.
Finalmente no século XVIII, a empresa, ou empreaandio, adquire sua significacdo
moderna: sistema de producdo capitalista, estabeleto de producdo, estabelecimento
industrial.

Para Leite (2000) o empreendedor € o agente queeraom velhos habitos, para
gerar respostas novas as caréncias e desejos dadmeFilion (1991; 1999), seguindo a
mesma abordagem, define empreendedor como umaapgesamagina, desenvolve e realiza
visdes. Segundo ele, esta definicdo € um resumeantém os elementos essenciais de uma
definicdo mais ampla que diz:

O empreendedor é uma pessoa criativa, marcadag@eéeidade de estabelecer e
atingir objetivos e que mantém alto nivel de cdirsa do ambiente em que
vive, usando-a para detectar oportunidades de megddm empreendedor que

continua a aprender a respeito de possiveis opdailm de negdcios e a tomar
decisdes moderadamente arriscadas que objetivamowagdo, continuara a

desempenhar um papel empreendedor (FILION, 1929).p.
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Este autor afirma que as principais caracteristicaempreendedor presentes na
literatura estéo inseridas neste conceito que anappapel do empreendedor da idealizagéo,
até a operacionalizacdo e sustentacdo do negoéei@m €& autor empreender envolve
criatividade, estabelecimento e cumprimento dostgis e metas (0 que inclui tenacidade,
internalidade e também criatividade), conhecimatdomercado e capacidade de detectar
oportunidades nele presentes, processo de aprgadizeonstante e busca de informacdes,
tomar riscos moderados, capacidade de contribuin @go novo e diferente para o
desenvolvimento econémico, ou seja, capacidaden@e¢ao, como ja dizia Schumpeter.
Filion (1999) amMmaaindaque para ser empreended® necessarios trés requisitos basicos:
dirigir uma empresa; manté-la continuamente obtdodms e; inovar, seja em produtos,
servigos, processos ou mercado. Empreendedordedi@®os sonhadores que realizam. Sao
aqueles que assumem a responsabilidade pela crec@itovacdes de qualquer espécie. E
sempre o0 sonhador que concebe como transformardémaem uma alternativa lucrativa.

Outro autor que também caracteriza o empreendeDonaker (1993). Para ele o
empreendedor € alguém que funda uma empresa oluaapsphegocios de uma empresa ja
existente. Apresenta trés tracos importantes nado@io do perfil desse personagem: a
criatividade, a insatisfacdo comstatus quoe a determinagdo pessoal. Para Drucker, o
empreendedor sempre esta buscando a mudanca,aredges a explora como sendo uma
oportunidade.

Para Filion (1999), ndo existe consenso a respadtodefinicdo de ser
empreendedor e das fronteiras do paradigma. Ndaribsele diz que o empreendedorismo é
um dos raros assuntos que atraem estudiosos deéegvarnedade de disciplinas, e que talvez
seja por isso que a abrangéncia das definicOes t&ejgrande. Ele diz que se forem
comparadas as definicdes dadas por especialistasma@enesma area, como mostra a Tabela
1, o consenso é encontrado de forma surpreendente.

Tabela 1 - Definicbes de empreendedor de acordo caspecialistas de areas distintas

ESPECIALISTAS DEFINICOES PARA EMPREENDEDOR

Economistas Os empreendedores estdo associados a inovacaoiste&acomo
forcas econ6micas que motivam o desenvolvimento@uoo.

Comportamentalistas Atribuem aos empreenderes as caracteristicas de criativid

persisténcia, internalidade, capacidade de infiaene controla
comportamentos de outras pessoas e lideranca.

Engenheiros e especialista¥éem os empreendedores como bons distribuidores e
em gerenciamento de operag¢8asoordenadores de recursos.

Especialistas em finangas Definem os empreendedores como pessoas capazaidarce

medir riscos.
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Especialistas em gerenciament@onsideram os empreendedores como organizadorgsetames que
desenvolvem linhas mestras ou visfes em torno dais grganizam
suas atividades, destacando-se em organizar eusaele recursos.

Especialistas na &rea de Os empreendedores sdo pessoas que identificanuoigades, se
marketing diferenciam dos outros e tém o pensamento voltadm
consumidor.

Interessados no estudo da crigg@e melhores elementos para prever o sucesso denpneendedor
de novos empreendimentos | sdo o valor, a diversidade e a profundidade daré&mea e das
qualificagBes adquiridas por ele no setor em gatpde operar.

Fonte: Filion (1999), p 12.

Para cada especialidade o empreendedor € defipiflormia diferente, baseado
nos conceitos utilizados pelo campo de atuacdo.u&riq para 0S economistas a
perspectiva dos efeitos da acdo dos empreended@oes foco dos estudos por exemplo,
para oS engenheiros e especialistas em gestdoirac@lefdo empreendedor volta-se
primordialmente para sua capacidade de lidar camrses de forma eficiente e voltada
para resultados. Por outro lado, a partir desfesetites enfoques, consegue-se abstrair um
conceito amplo ao englobar todas as definicoes. &istracdo apesar de ampla é ao mesmo
tempo profunda, e tende a mostrar um individuorauao mercado, com competéncias

diferenciadoras e capaz de transformar a realidag®rganizagdes e no ambiente.

2.1.2 Empreendedorismo

A palavraEntrepreneurshigambém foi inicialmente empregada no século XVII,
na Franca. Segundo Drucker (1993), era utilizadaocalistingdo de um individuo que
assumia o risco de criar um novo empreendimentaaddedo com Leite (2000), ao invés da
palavra empreendedorismo, a traducdo que melhadagaa aos casos em gque se emprega €:
espirito empreendedoEm Gimenez e Inacio Jr. (2002), o termo empreemifdo é
definido como o estudo da criacdo, da administragfonegdcios novos e das caracteristicas e
problemas especiais dos empreendedores. No emagimdo do empreendedorismo tem se
mostrado bem mais abrangente e mais adequadaugdmapgroposta por Leite (2000).

Kuratko e Horgetts (2004) definem empreendedorismmo sendo 0 processo
dindmico de criacdo de riqueza incremental, e esgeeza é criada por individuos que
assumem maiores riscos em termos de equidade, tefmpa@ompromisso de agregar valor a
algum produto ou servico. O produto ou servico epoge Ndo ser novo ou Unico, mas de
alguma forma o valor deve ser administrado pelaviddo através da atribuicdo de

competéncias e alocacdo dos recursos necessarios.
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Para Gimenez e Inacio Jr. (2002) o empreendedorigmama maneira de
pensar e agir que € obcecada pela oportunidadistit®lna abordagem e balanceada na
lideranca”. Eles caracterizam o empreendedorismmocdo ato de identificar uma
oportunidade sem levar em consideracao os recamosntemente disponiveis e agir sobre
esta com o proposito de criacdo de riqueza, segztoo publico, privado, politico, econdmico
ou global”.

Drucker (1993) diz que empreendedorismo ndo érente ciéncia, mas sim uma
pratica e uma disciplina. Considera o empreendgaoricomo a pratica de empreender, 0
ato, a acao dificil, criativa e arrojada. O regldtadessa pratica € o empreendimento, o
negocio, a empresa. Ele relaciona empreendedodsmoinovacgéo, dizendo que a inovagao
€ 0 instrumento especifico dos empreendedores,i@ pet qual eles exploram a mudanca
como uma oportunidade para um negadcio diferente.

Os estudos sobre empreendedorismo expandiram-ssidemvelmente em
diversas areas, como a social, econdmica, podteaomportamental. Para Brazeal e Herbert
(2000) esta expansao tornou o tema complexo e ifezulhdo a articulacéo da definicdo do
fendbmeno. Os enfoques de maior destaque nos esatdgsor estarem sendo utilizados com
maior intensidade no campo cientifico, sdo: o eaood, representado por pensadores como
0 economista Jooseph Schumpeter, e 0 comportamentapensadores como o0 psicélogo
David McClelland. De maneira geral, para Brazedkebert (2000), os economistas tendem a
associar empreendedorismo com inovagao, enquantopsalogos comportamentais
concentram-se nas caracteristicas criativas dirggidos individuos empreendedores.

Na visdo de Cunnigham e Lischeron (1991), o esticdempreendedorismo esta
estruturado em torno de seis escolas epistemokjgigaesentadas a seguir de acordo com
seus principios teoricos:

» escola do “grande homem” — O empreendedorismo € habhdidade inata e
intuitiva. Uma composicao de instintos e tracos goempanham o individuo desde o seu
nascimento;

» escola das caracteristicas psicolégicas — O emgederismo no individuo &
resultado de um conjunto de valores, atitudes ess@tades Unicas, que determinam o seu
comportamento e 0 motiva aproveitar as oportunistade

» escola classica — Reflete o pensamento inicialmatgsenvolvido por
Schumpeter (1991), que apresenta a inovagado cara@eteristica central do comportamento

empreendedor e os impactos econdmicos da acao@ampaora;
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» escola da gestdo — Centrada no empreendedor camsodgouma empresa ou
empreendimento econémico;

» escola da lideranca - Os empreendedores sdo edserdie lideres, com
capacidade de adaptar seu estilo as necessidaxgsaia estdo envolvidos;

» escola do intraempreendedorismo —As habilidadeseendedoras séo Uteis
dentro do ambiente organizacional e existem mesnamap o individuo ndo € o dono da

empresa, ou lider do empreendimento.

2.1.3 A perspectiva econdmica do empreendedorismo

Schumpeter (1991) referia-se a postura do emprdendeomo “destrutiva
criativa”, um individuo que perturba e desorganizeste desequilibrio dinAmico, provocado
pelo empreendedor, surge uma economia sadia. RawamPeter (1976), na esséncia do
empreendedorismo esta a percepcéo e a explorag@doves oportunidades, no ambito dos
negocios e a capacidade de utilizar recursos digpisrde maneira inovadora. Ainda segundo
este autor o processo inserido no empreendedorsmanotor capitalista, constantemente
renovando-se a partir de novos produtos, mercadimsngas de producdo substituindo os
antigos menos eficientes e efetivos.

Schumpeter (1961) sustenta que o papel do empréendebem definido e se
manifesta quando ele realiza mudancas ou revolugdsspadroes deroducdo ao abrir
novas possibilidades, transformando com isso algoj§ éconhecido, desbravando novas
fontes de oferta, criando novos mercados, reorgadza industria, entre outros.

Em sua teoria do desenvolvimento econémico Schueng@B61) afirma
gue o processo produtivo é resultantecdambinacdo dos materiais e forgas que estejam
disponiveis, com o0s quais se podgmoduzir coisas iguais as que vinham sendo
produzidas, ou coisas melhoradas, calguma diferenca resultante do aperfeicoamento
continuo. Para o autoguando as mudancas que acontecencgatnuas nao exist@go
gue se possa chamar de fenbmeno nevoa descontinuidade nas mudancas, os saltos
tecnoldgicos, por exemplo, é que geram um fenémeno.

Schumpeter (1961) afirma que o desenvolvimentordeaa realizacdo de novas
combinacdes, englobando a introducdo de novos m®deriacdo de novas formake
producdo, surgimento de novos mercados, a dispiolsitte de novas matérigsimas e o
surgimento de novas empresas. Aos individuos geeutam essasovas combinacdes se

incumbindo de realiza-las ele chamaedgreendedores.
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Ainda Schumpeter (1991) referia-se aos espacostudgém do empreendedor
como sendo: o produto, a produgcdo, a comercializdiribuicdo, o mercado, os
componentes/suprimentos e o processo de gestaoizaganal. Ainda conforme o autor, 0s
empreendedores ndo necessariamente acumulam bagssatoam de forma diferenciada,
inovadora mesmo. E desta forma promovem, diretanduwetamente o desenvolvimento
econdmico da sociedade, pois simbolizam o mecanimiacéo e distribuicdo de riqueza.

A rigueza de uma nacédo, diz Degen (1989), é meplatasua capacidade de
produzir bens e servicos necessarios ao bem-estsoaledade e um dos melhores recursos
para solucionar problemas socioecondmicos séo lésca® publicas que estimulem a acao
dos empreendedores. Degen (1989) afirma que fundammeé&o a visdo que o empreendedor
tem de si mesmo e o reflexo desta visdo na suzanftanca e seus interesses, apesar de
atribuir importancia a aspectos técnicos, tais céen@amentas de planejamento, controle e
conhecimento do produto, na acdo empreendedorana@gdo e comprometida com a
mudanca.

Seguindo a mesma linha de Schumpeter, Drucker }J198&fine o
empreendedorismo como sendo a busca constante dinga, transformando oportunidades
em negocios. Para ele esta transformagédo confeessu as investidas do empreendedor.
Também para Shane e Venkataraman (2000), o emgdatigino decorre de uma atividade
gue envolve descoberta, avaliacéo e exploraca@gEsroportunidades. Assim, a introdugéo
de novos produtos e servigos, a exploracdo de nmarsados e recursos, bem como a
utilizacdo de esforcos organizados, corrobora patecesso do empreendimento.

Na perspectiva econbmica, as definicdes comungtatoae o empreendedor ser
a pessoa que transforma a realidade do negdcinderi oportunidades, implementando
mudancas, criando diferencial competitivo susteriféassumindo riscos e a possibilidade de
fracassar. Seja em um novo negdécio, ou em um negdastabelecido, o empreendedor é

agente transformador de sua realidade econémioaeuwdentorno.

2.1.4 A perspectiva comportamental do empreended®mo

Em 1904, com a sua publicacAoética protestante e o espirito do capitalismo
Weber (2001) iniciou a visdo comportamental do empdedorismo. Neste livro, ele definia
que individuos empreendedores sdo pessoas inogagoeapossuem importante funcédo de
lideranca no ambiente organizacional. Ele assogitator valorativo da crenca religiosa, do
trabalho ético protestante a uma maior produtivedaaferindo assim uma explicacdo para o

comportamento empreendedor. A principal contribmigé autor, que via os empreendedores
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como individuos inovadores e independentes, fdddtra liderangca nos negocios um traco
marcante na agdo empreendedora e que esta Iheecanfe fonte de autoridade.

McClelland (1961), diferente de Schumpeter, querddno teoricamente o papel
do empreendedor, realizou estudos empiricos uttiadeorias da ciéncia comportamental, e
relacionou a acdo empreendedora as necessidadesaso, de reconhecimento, de poder e
controle. Relacionou também o progresso econdmica existéncia de uma “cultura
generalizada de realizacdo”, que ele definiu coemals o desejo de fazer algo objetivando o
poder, o amor, o reconhecimento ou o lucro. A medade de realizacdo, Segundo
McClelland (1987), presente nos empreendedores, pingipal forca mobilizadora do
comportamento empreendedor. Em suas pesquisadegificou um elemento psicoldgico
critico nos empreendedores de sucesso, a “motiviagéo a realizacdo” ou o “impulso de
melhorar”.

McClelland (1961) associou a necessidade de reatizaom algumas func¢des do
papel desempenhado pelos empreendedores. Assfiastde alta responsabilidade quanto ao
alcance de metas e que exijam habilidades e esfmggsoal, possuam risco moderado e
necessitem ddeedbackno que tange aos resultados, tém maior probatididde atrair
individuos com alta necessidade de realizacdo.réegos resultados obtidos por McClelland
(1961), a recompensa monetaria em si ndo é tipitEmenma meta, entretanto fornece um
indicador e serve como medida do desempenho.

Algumas das criticas a McClelland (1961), apareetds) sdo decorréncia de uma
ma leitura ou interpretacédo da sua obra, pois glared uma separacao entre a pré-condicéo e
0 ato em si. Possuir tragcos, demonstrar interegsever uma cultura empreendedora n&o
significa que o individuo vai optar pelo autoemprefgle pode ter as pré-condi¢des, mas nao

chega a utiliza-las. Isto pode ser visto de fortaeamas palavras do préprio McClelland:

Entretanto ainda falta uma ligacdo perdida na nassgdise, se nds conseguimos
mostrar que o0s individuos com alta necessidadeedkzacdo provavelmente se
comportam de forma empreendedora, ainda ndo teoms demonstrar que eles vao
terminar ocupando uma posicdo empreendedora em dateminada sociedade
(McCLELLAND, 1961, p. 239).

Talvez com o objetivo de influenciar os individuosm alta necessidade de
realizacdo a se engajarem efetivamente na atividet€lelland fundou a McBer &
Company, uma empresa de consultoria, que em conjooin a Management Systems
Internacional realizou pesquisas durante cinco goas a United States Agency for

International Development (USAID) e desenvolveu tu@mamento para reforcar capacidades
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empreendedoras. Esse treinamento foi posteriornagiajetado, inicialmente em conjunto com
a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), e atualnéewfierecido em diversos paises do
mundo através do programa Emprendedores y Tecaol@WPRETEC), ligado a United
Nations Conference on Trade and Development (UNCJTAD

Na formulagdo do EMPRETEC, a UNCTAD contratou ureaquisa junto a MSI
em 1979, realizada na india, Malawi e Equador. Eesajuisa realizada com empreendedores
objetivou identificar competéncias que apresentass@relacdo com a acdo empreendedora
bem sucedida. Depois de um processo de selecdoupaatento foram apresentadas dez
caracteristicas do comportamento empreendedor: abualec oportunidade e iniciativa,
persisténcia, disposicdo para correr riscos caloglaexigéncia de qualidade e eficiéncia,
comprometimento, busca de informacles, estabelatimeée metas, planejamento e
monitoramento sistematico, persuasao e rede datosrg independéncia e autoconfianca.

Outro treinamento derivado das pesquisas de Me@kklE oCompetency based
Economies through Formation of Enterpris€EFE), ligado a Gesellschaft fir Technische
Zusammenarbeit (GTZ), uma organizacdo alema. A doédgia CEFE agregou também
idéias oriundas de David Kolb, Paulo Freire, Abralaslow e Karl Rogers (PEREYRA ET
AL, 2003).

Os treinamentos realizados por McClelland (1970ameresultados, aumentando
a necessidade de realizagcdo, quando ele conduperimentos em regides consideradas
subdesenvolvidas. Isso poderia gerar davida sabrens nacdes desenvolvidas o resultado
seria similar. Hansemark (1998), realizando expemiws com o objetivo de ampliaméch
(necessidade de realizagcdo) também encontrou ewdéque dao suporte a hipétese de que
treinamentos comportamentais em empreendedorismdenpcaumentar a necessidade de
realizacao e tambémlacusinterno de controle.

Lynn (1969), influenciado pelas pesquisas de Mdé&hd, definia que os
empreendedores sdo pessoas criativas que imagisdnagdo e o cenario no qual atuardo e
um numero significativo de alternativas para a #®rque irdo conseguir transformar suas
visbes em realidades. Filion (1991), também sob esnma influéncia, afirmava que o
empreendedor, além de criativo, mantém nivel desaéncia do ambiente em que vive,
usando-o para detectar oportunidades, € o individigose prop&e a aprender continuamente
e a tomar decisbes que objetivam a inovagéao, deftine alcancando objetivos.

A tendéncia mais recente nas pesquisas sobre emdpceismo com foco
comportamental, esta na relacdo do comportamenpoeemdedor com o contexto historico e

regional no qual o empreendedor esta inserido. iB@guesta tendéncia, Filion (1991)
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observou que empreendedores durante a infancigeatjide, possuiram contato com pelo
menos um modelo empreendedor com o qual adquinedares. Ainda segundo o autor, 0s
empreendedores tém algumas caracteristicas commaortais comuns: inovacao, lideranca,
criatividade, flexibilidade, necessidade de recaoithento, autonomia, autoconhecimento,

autoestima, iniciativa e disposi¢ao para correoss

2.2 Empreendedorismo e crescimento econdmico

As peguenas e médias empresas, segundo o ProgaanNadbes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD (2004), ao entrarem em am@@aaumentam a competicdo ja
existente, geram novos empregos, além de ser fidmteovacdo e empreendedorismo.
Geram externalidades econdmicas nas comunidadesestib inseridas. Anualmente, em todo
o mundo, milhées de novas empresas sdo abertasarApe diversidade de situacdes, existe
uma forte suspeita de que aqueles que estdo codweganas empresas sdo individuos com
caracteristicas iguais. Eles podem ser responsgws aceleracdo ou estagnacdo do
crescimento econdmico das regides onde atuam, depénda motivacdo pela qual se
mobilizaram a empreender

Com a massificacdo da utilizacdo da tecnologia ammpo e a consequiente
diminuicdo da oferta de trabalho, aumentou o éxadal e a populacdo das cidades
envolvida com setores informais nao-agraribiitas pessoas procuram o chamado
autoemprego, por falta de alternativas de empragcitdades, e estimular o surgimento
depequenas e médias empresas tem sido uma estiegfiégiana geracao de emprego e renda.
Governos, organizagdes publicas e privadas de fmmen as instituicbes de ensino
profissionalizante e de ensino superior tém efetuasforcos no sentido de propiciar o
surgimento destes negocios.

O desafio é transformar os microempreendedoresni@fig, que estdo nessa
multiddo, em empreendedores formalizados. ConformePNUD (2004) tornar o
empreendedorismo gerador de desenvolvimento ezaquecessita estruturar quatro elementos
que se superpdem: Inicialmente é necessario um oarabiente global que, regulado
adequadamente, favoreca a livre circulacdo de mieres. Integrando assim o0s varios
macroambientes domésticos. Depois se faz necess@&i#sténcia de um macroambiente
doméstico também integrado, camequada infra-estrutura fisica e social. Outrm ite

essencial é a existéncia dm estado de direito estavel. Por fim, também éssuio acesso
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a financiamento, técnicas e conhecimento. EssaassBases de sustentacdo deamnbiente
de negbcios que propicia o surgimento de negocasteistaveis e geradores do crescimento
econdmico e social.

ParaSchumpeter (1991, p. 74), “fendbmeno fundamentabdesenvolvimento
econdmico”, o empreendedorismo, deve ser um grafickzionador das acbes dos
governos ndo somente das regides, mas também dagquehmaiores indices de emprego,
renda e utilizacédo de tecnologia. SeguAdaretschet al. (2005) nos paises onde podem ser
observadas taxas derescimento em atividades empreendedoras tambémode ver
crescimento nas taxade emprego, concluindo-se dai que existe impactitipo do
desemprego no awmprego. No entanto, ainda segundo Audretsch .et(2805), a
Organization for Economic Co-operation and Develept{OECD) reporta que em diversos
de seus paises membros ( trinta e sete. Incluidasynidade européia, EUA, Japédo, Canada,
México, Coréia do Sul, dentre outros), relacionaimeusitivo do desemprego com a geragéo
de novos negocios, também conhecido com "efeitagiados”, e também significativa € a
quantidade de paises em que é relatada uma ligagativa, denominadaor eles de "efeito
empreendedor”. No Bradiéndmeno semelhante ja ocorreu, apesar de seutiizando
informacdes aneddticas (sem evidéncia empiricandp muitas pessoas que deixaram seus
empregos em empresas estataisnesmo da administracdo publica direta, por coota
estimulo a exonerac&oluntéaria, e com o capital obtido de suas inde&diea iniciaram um
negocio. Muitos quebraram em pouco tempo e as sapelem ter sido: falta de
conhecimentos sobre o ramo, caréncia de dispositgoeendedora ou mesmo limitagao de
mercado.

Assim deve-se encorajar o empreendedorismo raalp soigerem Audretsch et al
(2005), e ndo o de refugiados, produzindo-se asslevados niveis deatividade
empreendedora. Para os autores, os individuos gesgatdos podem ter maior chance de
escapar ao desemprego se obtiverem uma colocag@ogunovoempreendedores do que
iniciando e mantendo um novo negdécio, uma vez des €m poucacapacidade para
identificar oportunidades, montar redes de relac@dder informacdes e gerenciar
eficazmente um empreendimento. Isto partindo despposto déaixa qualidade do capital
humano.

A partir do nivel individual, encontrar-se-a o Wwiduo com caracteristicas
comportamentais empreendedoras procurando uma fdemailizar as suas habilidades na
criacdo de algo novo. Ao agir e utilizar suas hdhades o empreendedor podera ter como

resultados aquisicdo de riqueza pessoal e sua autorrealizegdi@ Wennekers e Thurik



31

(1999), esse processo, a cultura e as instituicoes do atebmnde eles se encontram,
podem atuar comelementos facilitadores, tanto para as pequenasesag) como para
unidades de grandes empresas. Em ambos os casaspes desencadeadas por esses
individuos aparecem na forma de novos processess produtos e de inimeras inovacoes
organizacionais, e isso traz como resultados arsargo de novos negécios inovadores, busca,
criacdo e entrada em novos mercados. Observe-sica diferenca entre as pequenas e as
grandes empresas € 0 maior controle que o empoanigden nas primeiras, enquanto que nas
maiores ele carece de liberdade (autonomia).

No nivel da empresa, as ac¢Oes multifacetadas deosnaxperimentos,
desencadeadas pelos empreendedores, impactam rempdedo organizacional e
consequentemente em sua efetividade, tema quéra@@do mais adiante. Quer seja em nivel
regional ou nacional, ou mesmo de agregado de sagrelageramuma grande competicao
de idéias e iniciativas que, de forma continuanasiiralmente selecionando as mais viaveis.
Esse processo todo transforma o potencial produtaveegido ou pais e o resultado é o
desenvolvimento econémico, gerado através de umepso schumpeteriano, no qual
agem como atores os empreendedores.

Os relatérios ddslobal Entrepreneurship MonitofGEM) sdo uma rica fonte de
informagbes sobre a relagdo do empreendedorismaootmescimento econémico. O GEM é
um programa d@abson Colleg€EUA) e daLondon Business Schoghglaterra), iniciado em
1998, com atuacdo em sessenta e seis paises nm mand apoio logistico de varias
instituicdes pelo mundo, inclusive do Brasil, oadea desde o ano 2000, em conjunto com 0
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas iesgs (SEBRAE) e o Instituto Brasileiro
de Qualidade e Produtividade (IBQP).

Com o objetivo de cruzar os dados coletados paraliaacéo de analises no que diz
respeito a atividade empreendedora e seu papelrestimmento econdmico, o modelo
conceitual do GEM (Figura 1), conforme Reynooldsef2005), busca entender como se
relacionam os varios elementos que interferem vogsso de geracdo de desenvolvimento

econdmico através do empreendedorismo.
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Figura 1 - Modelo conceitual do GEM
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Fonte: Relatério GEM (2008), p 135.

A partir do contexto econdmicoplftico e social, ele estuda ligacdo entre as
condicOes gerais do pais, em nivel macro, e asig®slde apoio ao empreendedorismo.
Estas condicbes, mais as oportunidades de empreendepotencial empreendedor séo
determinantes parasoeventosempreendedores (nascimento, crescimento, retrabreent
morte). Estes eventos, seu desenrolar, influerxiarécrescimento, estagnacdo e
retraimento da economia. Ainda para Reynoolds ef(2805) as empresas nascentes
contribuem para o crescimento econémico, ndo apsEr@ges da criacdo direta dos empregos
gerados, mas também por trazerem melhorias paragetitividade regional.

2.3 Caracteristicas comportamentais associadas amgreendedor

Nos ultimos 20 anos, a academia tem produzidooartégrelatérios de pesquisa
sobre empreendedorismo no que se refere aos aspEmtportamentais. Poucos tém, no
entanto, obtido consenso quando o campo de estigle+se a esse assunto (VERHEUL et al,
2001). Dentre estes, sobressaem 0s que estudas) Sfimios elementos que caracterizam
alguém que possa ser considerado empreendedorqsstao principiou varios estudos para
o exame de tracos de personalidade como ndo avaosésco, tenacidade, confianca em si
proprio, tolerancia para com a ambiguidade, alémvaleres e comportamentos éticos
(MORRIS, 2002).

Identificar os componentes da personalidade do eengedor que influenciam o

sucesso do seu negocio tem atraido por décadaesgiatde pesquisadores. Segundo Lezana e



33

Tonelli (2004) existira sempre, em um negocio, dluémcia da personalidade do
empreendedor. Como eles alertam,

o empreendedor € um ser humano e seu comportamiesdecera necessariamente
0 processo comportamental ... . O que o torna efifer sdo as caracteristicas
peculiares da sua personalidade, além do fata desiga disposicdo uma empresa (ou
futura empresa) a ser usada para satisfazer asstessidades, como qualquer outro
instrumento (LEZANA; TONELLI, 2004, p. 40).

Basicamente dois elementos influenciam o éxito na@asso do empreendedor: a
personalidade e a motivacdo; por conta disso ocemportamento influenciado por esses
elementos, que definem os rumos e resultados &ituro

Outra questdo que surge é: o empreendedor naséepoduto do meio? Suas
caracteristicas sao genéticas ou adquiridas? Rdey B Muzika (2001), o maior ou menor
namero de empreendedores disponiveis em cada nmréedécorrente das mais variadas
influéncias, ai estando presentes o ambiente edoopm genética e a influéncia familiar.
Segundo Morris (2002) muitos académicos provaveienenoncordariam que um
empreendedor ndo nasce simplesmente e que existvyamedade de condi¢des interagindo
com seu temperamento para facilitar o comportamentpreendedor. Esta discusséo tem
ensejado inumeros debates e trazido diversas looiglies de pesquisadores que atuam em
varias partes do mundo.

E provavel ou possivel que um empreendedor sefamatsrio de caracteristicas
inatas e adquiridas e faca parte de um grupo d®aggjue, entre elas, em maior ou menor
grau, seja diferente do resto da populagio. Edéssda que tem levado pesquisadores a tentar
descobrir quais fatores estdo associadas ao surassietividade empresarial.

Nas palavras de Lezana e Tonelli (2004) essesefatsfio as caracteristicas do
empreendedor e afirmam que elas atuam interfededorma direta na criagao e no futuro das
empresas. As habilidades de que dispde o empremmndedas necessidades, o seu
conhecimento e os valores aos quais se apegamnde@les, sdo as caracteristicas mais
importantes. Esses fatores ou caracteristicas teer@lacionam, agindo de forma que se
influenciam mutuamente.

A identificacdo de caracteristicas empreendedoras irividuos que estao
conduzindo as atividades de suas empresas temusid@rocesso que através dos anos
desperta o interesse de pesquisadores. Desde tabuigdes de McClelland (1961), sobre o
papel da necessidade de realizacdo, indicando queti@acdo para realizar exerce uma
funcéo-chave no comportamento dos empreendeda@ness pesquisadores tém se debrucado
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sobre as acdes que exercem determinados tracasoggios sobre o desejo de empreender,
posteriormente a instalacdo do negdcio e sobreassa alcancado e sua efetividade, ou néo.

Em um levantamento compilado por Timmons (199218), apresentado no livro

New venture creation: entrepreneurship for th& @ntury.Aparecem diversas caracteristicas
associadas ao empreendedor, comecando em 184&scengeridas por J. S. Mill até os dias
de hoje. No intersticio de tempo desde CantilloBf)7e o seuEssai sur la nature du
commerce en générde 1755, até os dias de hoje, € possivel se @vssure risco e inovagcao
sdo duas palavras que ndo deixam de ser citadaas Ekias palavras correspondem a
caracteristicas importantes no empreendedor e @igprésséncia do capitalismo, que busca
incessantemente novos mercados e por consequéecissiia de coisas novas a serem
oferecidas ao consumidor.

Embora os resultados de pesquisas sobre empreesdealonuitas vezes sejam
inconclusivos, varios estudos sobre fatores deopalislades tenham atraido criticas, talvez
isso tenha ocorrido pela forma como se procuroocesstracos de personalidade com as
atividades econdmicas exercidas pelo empreendéshretanto ndo se deve abandonar os
caminhos oferecidos pela psicologia. (HISRICH; PREE2004).

Se analisarmos a mesma compilacdo sob este asp#&sto, aparecido
repetidamente em inumeros estudos sobre diferemgdse empreendedores e nao-
empreendedores, trés caracteristicas que segumstichHe Peters (2004) tém se destacado,
séo: necessidade de realizagéoyusde controle interno e propenséo a lidar com riscos.

O EMPRETEC, Workshop das Nag¢fes Unidas ja citaderiarmente, é baseado
em dez caracteristicas empreendedoras comportasyafgatre as quais se listam estas trés.
Esse workshop com duracdo de nove dias, busca permitir que gauBcipantes se
autoavaliem e reforcem em relacdo as dez cardtasisassociadas ao éxito empreendedor
concentradas em trés grupos: realizacdo, planejaragroder (PALLETA, 2001). McClelland
(1961) que originou este modelo agrupava as caistctas comportamentais Nnos mesmos trés

conjuntos: fazia este mesmo agrupamento:
1° grupo — conjunto de realizagdo: busca de opioldde e iniciativa, exigéncia de
qualidade e eficiéncia, correr riscos calculadessipténcia e comprometimento;
2 ° grupo — conjunto de planejamento: estabeledomete metas, busca de
informacdes, planejamento e monitoramento sisteoiati
3 ° grupo — conjunto de poder: persuasdo e redeodtatos, independéncia e
autoconfianca (PALLETA 2001, p. 9-11).

Para Mcclelland a necessidade de realizagao levawapreendedor a dedicar-se ao
trabalho mais constantemente, a estar sempre rdotpela vontade de alcangar a realizagéao.
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Esta necessidade varia de intensidade e cultfeasmlies, e que os individuos em cada cultura
se realizam com aspectos e proporcdes diferenteB',. 2000). Tal necessidade leva o
individuo a mobilizac&o, a antecipacéao, a iniceti® individuo busca fazer da melhor forma e
nao desiste nas dificuldades, faz ele avaliarse®sie posicionar-se em situacao de equilibrio.

As cinco caracteristicas que formam o conjuntcedézacao sao assim descritas:

Busca de oportunidade e iniciativa — esta caratiEiesta associada a capacidade
do empreendedor para perceber e atuar em cima matumidades. Para Degen (1989),
existem técnicas para identificar oportunidades.oportunidade é percebida através da
identificagcdo de necessidades (aspectos sociasfetcos e culturais), da observacdo de
deficiéncias, da derivacdo de uso e/ou ocupac¢ad deuum bem ou servigo, da analise de
tendéncias, da busca por novas aplicacbes e atfmanda reproducdo de atividades ja
implantadas em outras regides. Para Leite (20@if)caldade € que a oportunidade nao é facil
de ser percebida, muitas vezes é perigosa pargpeentdedor e percebé-la esta intimamente
associada a construcao do pensamento divergenteoengimento de paradigmas, ou mesmo,
enxergar o que ninguém viu onde ninguém viu.

Para Longhini e Sachkuk (2000), o processo deiftgio de oportunidade néo é
simplesmente um estudo visando lancar um produgeouico no mercado. A oportunidade é
a juncdo de uma necessidade (individual, grupa@téumesmo de uma sociedade inteira), com
as condi¢cbes de satisfazé-la (econémicas, socidisirais e ambientais). Esta caracteristica
empreendedora para Birley e Muzyka (2001), € acidaade de identificar oportunidades de
acao e agregar valor em fazé-lo, pode ser encentesadio na atividade empresarial como no
setor publico.

Correr riscos calculados — para Degen (1989) @®gisdo inerentes a qualquer
atividade empreendedora e a capacidade de corooveriscos e sobreviver a eles implicam
em avaliar alternativas, calcular os riscos comsermaente, agir para reduzir estes riscos e
controlar resultados sem eliminar o desafio (SEBRAH90). A questdo das escolhas
realizadas na vida empreendedora determina oss ressumidos e a posi¢cdo do equilibrio -
riscos moderados versus desafio define o grausde.rDesafios supervalorizados significam
falta de capacidade de avaliacdo de risco tantamtqubaixo risco significa desafios
proporcionalmente menores. Ainda assim riscos podem reduzidos pela busca de
informacdes e planejamento a qualquer momentoddo empreendedor. A elaboragéo de
bons planejamentos permite ao empreender antgupaiveis riscos e administra-los melhor.

Cabe ressalvar que alguns autores, tais como rFi{ll®91), predizem que as

caracteristicas associadas ao tripé oportunidégtmsre metas, também chamadas por este
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autor de “mobilizadoras”, sdo determinantes da @dpde de realizagdo do empreendedor,
suportadas pelo poder pessoal do empreendedorctarisica da independéncia e
autoconfianca no modelo de Mcclelland.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia - conforme Ware(2001) na acao
empreendedora encontra-se uma insatisfacdo conveb aé¢ qualidade produzida que o
mobiliza a buscar constantemente a melhoria dedgul® de seus produtos e servigos. Para o
empreendedor tudo pode ser realizado melhor, gjeepsla simples adicdo de valor ao que se
produz, quer pela busca do menor custo ou mesnaonpeior rapidez sem compromisso da
qualidade. A grande diferenca da abordagem traditisobre qualidade é que o aspecto
comportamental da qualidade desvia o foco cenwal estudos dos produtos, servicos ou
mesmo dos clientes para 0 modo como o0 empreengedduz qualidade e eficiéncia. Esta
caracteristica garante ao empreendedor diferemcipgé seus produtos e/ou servicos terem
nivel de qualidade e padrdes de exceléncia sugSiBRAE, 1990).

Comprometimento — esta caracteristica empreendedprasenta a capacidade do
empreendedor em assumir compromissos e honra-losgipalmente 0os compromissos
consigo proprio, mesmo que para isto implique efores extraordinario, sacrificio pessoal,
ou mesmo em perdas de curto prazo. Conforme Maokl{(1987), parte devido dacusde
controle, que quanto mais interno leva a uma n@eacepcédo, por parte do empreendedor, de
que os resultados a obtidos dependem, em maialaaeacsi proprio.

Persisténcia — esta caracteristica estd associaglgperacdo de obstaculos, a
repeticdo exaustiva até supera-los, ao processapdamdizagem decorrente dos fracassos
obtidos que o leva a mudar estratégias até supsrabstaculos. Persisténcia pressupbe a
existéncia de metas bem definidas e objetivas.idfmsia sem metas é um desvio do
comportamento empreendedor, denominado de teinfB&BRAE, 1990). Processo que se
instala quando o empreendedor, durante o processumeracdo do obstaculo, “esquece” a
meta original e passa a tratar o obstaculo coméraram si.

No segundo conjunto de caracteristicas, denomicadfunto de planejamento,
estdo as trés que dao suporte a acao de realidagéimpreendedor. Por exemplo, avaliam-se
melhor os riscos quando se busca informacdes, jpl@&eonitora, a persisténcia existe em
funcdo de metas. As caracteristicas do conjunfahejamento fazem o empreendedor pensar
antes de agir:

Busca de informacgdes — Caracteristica que expeesapacidade do empreendedor
em realizar ou responsabilizar-se diretamente aums de informacdes, quer seja na

concepcdo de empreendimento, quer seja no langardenhovos produtos e servigcos, ou
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mesmo no processo de monitoramento de seu nedéaia. fazer planejamentos é preciso
obter informacdes diversas sobre produtos, clierdescorréncia, fornecedores, precos e
custos, taxas e impostos, crédito, estrutura pr@jutecursos humanos, comercializacao,
marketing e aspectos legais (SEBRAE, 1990). Buseanir e priorizar estas informacoes,
apesar de serem facilitadas pelos recursos disgien(internet, empresas de consultoria,
empresas crediticias, SEBRAE, IBGE, IPEA, dentiteas), depende da disposi¢ao interna do
individuo em realizar a busca por informacfes pes;iatuais e necessarias.

Estabelecimento de metas - esta caracteristica, €@uemarcante nos
empreendedores, depende da capacidade de formudac&sao de futuro. Filion (1991)
afirma que, na esséncia empreender comeca quandalidduo formula uma visédo
transformadora de sua realidade. Clara e objetova, grau de sucesso incerto, o autor chega a
relacionar a probabilidade de sucesso com a peegisaformulacdo da visdo como um
componente fundamental para a capacidade de estabatetas. O significado pessoal, outro
componente igualmente importante na formulagédosioydecorre do desafio percebido pelo
individuo e de quéo transformadora € de sua relid® Ultimo dos componentes da
formulacdo da meta, ainda segundo Filion (19913, &enca que o individuo tem em sua
capacidade de alcanca-la, caso ela ndo existédela formula. O estabelecimento da meta,
caracteristica mobilizadora, d& sentido a realzagdstimula e direciona ndo sé o
empreendedor, mas também seus colaboradores.

Planejamento e monitoramento sistematico — tratiag@atica do “pensar antes de
agir’, também de dividir atividades de grande pame sub-tarefas menores com prazos e
responsabilidade definidos. O comportamento doviddo o faz monitorar constantemente
seus resultados e em funcao deles, ou de mudangaisstanciais, ele modifica seus planos.
Ele mantém registros financeiros e ao tomar degiség utiliza (SEBRAE, 1990).
Personificado pelo plano de negdcios do empreemioneo planejamento torna-se
instrumento real de atracdo de investidores, agédibrnecimento, sociedade, e de
monitoramento periddico de seu desenvolvimento.

O terceiro e ultimo conjunto de caracteristicad estculado aos aspectos do poder
pessoal do individuo, sua capacidade de consexuér &s coisas acontecerem como e quando
ele quer, de conseguir colaboracéo e cooperacanoldiar mudangas no seu grupo, sociedade
ou até mesmo no mundo (JUDGE ET ALL, 2002). Neta8ceinseridos aspectos de lideranca,
autonomia, independéncia, influéncia e relacionames elas habilitam o empreendedor a

percepcdo de que na mesma medida em que influgrngg@aninfluenciados e que para exercer
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0 poder necessitam de pessoas e de se relacionalas. As duas caracteristicas que formam
0 conjunto do poder sao descritas a seguir:

Persuasdo e rede de contatos - Esta caracterthiiea 0 empreendedor da
habilidade de relacionar-se com pessoas e dositieseflestas relacdes. Ela é utilizada nos
processos de comerciais e na obtencdo de auxilibabilita a interagdo construtiva e
sustentavel com outras pessoas dentro e fora dengoiesa. Mais do que a preocupagdo em
expandir suas relacdes, os empreendedores quest&magacteristica proeminente, agem para
cultiva-las. Para Dolabela (1999) empreendedoresisfuenciados e influenciam outras
pessoas de suas relagdes e por isto eles procuaaterncontato com o maximo de pessoas
possivel e utiliza estas relagbes como suporte phrancar seus objetivos, de forma
transparente e construtiva.

Independéncia e autoconfianca — Para Paletta (2884 )caracteristica decorre das
demais e ao mesmo as influencia. A autoconfiangeelnas metas e os desafios do
empreendedor, determina sua disposicdo em iniamar novo negoécio, expandi-lo ou
diversifica-lo. Da a ele um relativo grau de ceatde que seus esfor¢cos serdo recompensados.
Por outro lado ela deve ser construida a partiredeltados obtidos, da consciéncia de suas
capacidades e limitacdes. Mcclelland (1961) afimp@ a crengca em Si mesmo motiva o
empreendedor, criando um ciclo virtuoso de autoangé que gera resultados que geram mais
confianga. A independéncia, formulada pelo autstanearacteristica, esta ligada a capacidade
de decisdo de seus proprios objetivos e, princigaleny processo de busca da autonomia em
relacdo aos outros.

Para possibilitar a identificacdo das caractedsticempreendedoras nos
participantes do EMPRETEC, é utilizado durante en&imento um questionario com 55
questbes. Esse questionario é restrito ao matetiildlado noworkshop porém pode ser
encontrado em Paletta (2001), bem como descrigdesstiltados, com a sua utilizacao, tém
sido relatados em publicagbes académicas por Ldpes Souza (2005) e em anais de
congressos por Ayres (2003).

Paletta (2001) descreve os constructos utilizadss PMPRETEC para identificar

caracteristicas empreendedoras, assim relacioaguasir de comportamentos bem definidos:
CONJUNTO DE REALIZACAO
Busca de oportunidades e iniciativa
Faz as coisas antes de solicitado ou antes dalfopgdas circunstancias.
Age para expandir o negécio a novas areas, produtssrvicos.
Aproveita oportunidades fora do comum para comagar negécio, obter

financiamentos, equipamentos, terrenos, localatatho ou assisténcia.
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Correr riscos calculados
Avalia alternativas e calcula riscos deliberadament
Age para reduzir os riscos ou controlar os reso#tad
Coloca-se em situac¢des que implicam desafios ocagismoderados.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia
Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, dgaia;, ou mais barato.
Age de maneira a fazer coisas que satisfazem @dewtpadrbes de exceléncia.
Desenvolve ou utiliza procedimentos para asseguraio trabalho seja terminado
a tempo ou que o trabalho atenda a padrbes delgdalpreviamente combinados.

Persisténcia
Age diante de um obstaculo significativo.
Age repetidamente ou muda de estratégia a fim filergar um desafio ou superar
um obstéculo.
Assume responsabilidade pessoal pelo desempenhesédgio ao atingimento de
metas e objetivos.

Comprometimento
Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforttacedinario para completar
uma tarefa.
Colabora com os empregados ou se coloca no ludes,d&e necessario, para
terminar um trabalho.
Se esmera em manter os clientes satisfeitos e a@ot primeiro lugar a boa
vontade a longo prazo, acima do lucro a curto prazo

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

Busca de informacdes
Dedica-se pessoalmente a obter informacdes de tedierfornecedores ou
concorrentes.
Investiga pessoalmente como fabricar um produtimmecer um servico.
Consulta especialista para obter assessoria téonicamercial.

Estabelecimento de metas
Estabelece metas e objetivos que sdo desafiagtestém significado pessoal.
Tem visdo de longo prazo, clara e especifica.
Estabelece objetivos de curto prazo, mensuraveis.

Planejamento e monitoramento sistematicos
Planeja dividindo tarefas de grande porte em sefatsicom prazos definidos.
Constantemente revisa seus planos levando em oentasultados obtidos e
mudancas circunstanciais.
Mantém registros financeiros e utiliza-os para todeisées.

CONJUNTO DE PODER

Persuaséo e rede de contatos

Utiliza estratégias deliberadas para influenciapersuadir os outros.
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Utiliza pessoas-chave como agentes para atingsrmegprios objetivos.
Age para desenvolver e manter relacdes comerciais.
Independéncia e autoconfianca
Busca autonomia em relagcdo a normas e controlestdzs.
Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposigéiade resultados
inicialmente desanimadores.

Expressa confianga na sua propria capacidade dple@muma tarefa dificil ou

de enfrentar um desafiBaletta (2001, p. 43-45)

Apesar das normas desse instrumento aparenten@&ngstarem disponiveis, pela
quantidade de aplicacdes ja feita, nos divensm&shopsealizados no pais, o pesquisador tem
uma base de dados com cerca de 1800 questioraiidados, devido a sua experiéncia como
facilitador, e podem ser utilizados em processosval@ade concorrente, permitindo a
comparacgao entre os varios resultados obtidosutadss de testes estatisticos que possam ser

comparados.

2.4Locus de controle

O assunto sobre o controle do comportamento hud@aaoticularmente interessante,
principalmente quando relacionado a influéncia adodhs pessoas tendem a comportar-se de
acordo com as regras do grupo em que estéo inseoldedecem ordens e se adaptam para serem
aceitas. Nesse caso, as forgcas externas aparegam reguladoras do comportamento e o
controle interno parece estar sem expressao ousieste. Por outro lado, os que tém a forte
crenca de que a habilidade influencia os eventdszem em funcdo de acreditar que assim
pensando, poderdo de alguma maneira, controlarcosteximentos. Glass e Singer (1972)
afirmam que o desempenho das pessoas, em tarafaitnde € melhor quando elas acreditam que
tém o controle da situag&o. Isso mostra que a areagcontrole ndo esta apenas na fantasia das
pessoas. O comportamento é afetado e alterado @a@nelditamos que temos controle sobre as
circunstancias.

Como observado acima, as pessoas percebem, dedifiedmte, o controle de suas
vidas. Para explicar esse fendbmeno, Rotter (19@@ds o conceito deocusde Controle, como
uma teoria de aprendizagem social, por acreditarocqunomportamento humano € adquirido por
meio de experiéncias sociais. Através da apreneizagpcial, os individuos adquirem percepgéo
sobre os acontecimentos para explicar os motivmp@qué dos fatos que ocorrem em sua vida.
O locusde controle € abordado por Rotter (1990), como formaa para explicar diferengas na
personalidade, quanto as crengas que as pessaaeiposobre a fonte de reforco, se ele advém

do seu proprio comportamento ou por forcas extefRadrigues (1972) denomina atribuicdo de
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causalidade a forma como os individuos definencalitacédo do controle de suas vidas e afirma
gue os seres humanos necessitam realizar es¢ascdies as causas dos eventos ocorridos ao seu
redor. A Atribuicdo de Causalidade se constitui awtas formas de explicacdo das causas dos
fatos que acontecem no nosso dia-a-dia, possidlita assim, novas atitudes diante de
determinados acontecimentos.

Nas palavras de Rotter (1990), o construttbdasde controle significa:

O grau pelo qual as pessoas esperam que um reforgom resultado de seu
comportamento seja dependente do seu proprio céampemto ou caracteristicas
pessoais versus o grau pelo qual as pessoas egpeeanreforcamento ou resultado
seja funcdo do acaso, sorte, ou azar, estandotmlendebaixo do poder de outros,
ou simplesmente imprevisivel. Algumas expectatpadem se generalizar ao longo
de um gradiente baseado no grau de similaridadérg@a de palpites situacionais
(ROTTER, 1990, p. 489).

s

Simplificando, olocus de controle é “uma expectativa generalizada sobre a
causalidade de reforcamentos ou resultados, digtabentre uncontinuumunidimensional,
chamado de interno, e seu oposto externo” (LEFCQURY1, p.420), ou seja, “o individuo
percebe se o resultado de um evento esteve progunalistante do seu controle ou
compreensao” (LEFCOURT, 1991, p.425).

As pessoas dirigem a atribuicdo de causalidadefeadsnenos que observam
segundo dois fatores basicos: as forcas do ambgesecaracteristicas pessoais. As forgas do
ambiente se referem as atribuicbes externas, aacteesticas pessoais referem-se as
atribuicdes internas. As causas atribuidas ao amebipoderiam compreender tanto as
caracteristicas do momento como as dificuldade®miaidas pela pessoa, as facilidades que o
ambiente |Ihe oferece, as ocorréncias devidas &w d&a eventuais acontecimentos causais.
As causas relativas ao sujeito originam-se de fhrdss distintas: das caracteristicas estaveis
do sujeito, suas habilidades, capacidades, potetadas e das suas necessidades do
momento, suas motivacdes, seu esfor¢co, seu empenéocdo em conseguir determinado
efeito ou resposta.

Os estudos sobre Atribuicdo de Causalidade confirmae, quando observamos
a acado de outra pessoa, tendemos a realizar af/dsudisposicionais, isto €, tendemos a
considerar a outra pessoa como responsavel petdeatoento. Porém, quando avaliamos
nossas proprias acdes, tendemos a atribuir mapomsabilidade a fatores externos. Como
consequéncia disto, o observador de uma determingda tende a realizar atribuicbes
disposicionais. Portanto, a causa dos acontecimgrude ser a pessoa (pessoal) ou 0 meio

(impessoal). Pode ser mais da pessoa (interna)iéaplede ser mais do meio (externalidade).
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Entre esses extremos, pessoal/interno e impesseatie, pode ser fixado um ponto que
mostra a influéncia de maior ou menor causalidagla pcorréncia do evento. O local de
fixacdo desse ponto se chalbeusde controle.

Para Dela Coleta (1987), locus de controle € um constructo que pretende
explicar a percepcao das pessoas a respeito dadertontrole dos eventos, se a prépria do
sujeito - interno - ou pertencente a algum elemé de si proprio - externo -. IOcusde
controle ndo é uma caracteristica a ser descotbenteo das pessoas, ele apenas auxiliara nas
interpretacdes de respostas realizadas por elas.

O locus de controle interno, ou auto-responsabilidadentérglido a partir da
afirmacao de Rodrigues (1972), quando diz que Senos sentimos capazes de interferir nos
reforcos aos nossos comportamentos, isto €, seosrgoe podemos antecipar determinadas
recompensas mediante a perpetracdo de certosnagrps sentimos capazes de controlar as
suas consequéncias. As pessoas que tém esta sedsacapacidade de controlar certos
eventos conducentes a determinados fins, sdo pegs@ase situam mais para o poélo da
internalidade do continuum internalidade/exterrealil

A concluséo € que apesar de criticas e resultddomas vezes contraditérios, o
conceito delocus de controle de Rotter (1990) mostra-se adequade gstudos ligados a
intencdo e ao potencial empreendedor.

2.4.1 A escala déocus de controle de Rotter

O questionario da escala decus de Controle Interno-Externo correspondeu a
versao original desenvolvida por Julian Rotter magcos da aprendizagem social, cuja teoria
descreve o comportamento como uma funcdo das expast do valor do reforco e do
impacto das situacdes psicoldgicas (ROTTER, 19P@kse modo, a probabilidade de um
comportamento que leva a satisfacdo de uma neadssidsulta tanto da expectativa que esse
comportamento levara aos reforcos (liberdade demento) quanto da forca ou valor desses
reforcos (valor da necessidade). As expectativesilltantes de experiéncias acumuladas,
podem ser individuais, dependente de como a siuagaracterizada, avaliada e generalizada.
A liberdade de movimento de uma pessoa € baixéagera uma alta expectativa de fracasso
ou punicao derivada dos comportamentos para absereforcos.

De fato, a liberdade de movimento € uma expectagiveeralizada de sucesso que
resulta da habilidade do ser humano em recordafietir sobre as sequéncias especificas de
expectativas, comportamentos e resultados passadosusde controle percebido é definido

COmO uma expectativa generalizada para o contntéenio ou externo desses refor¢os. Se o
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refor¢o € percebido pelo individuo como seguinda-aégguma acgéo sua, mas ndo inteiramente
contingente a essa acao, € interpretado comoadeulte sorte, acaso, destino, ou seja, sob o
controle do poder de outros - crenca de contrdiere®; caso contrario, diz-se que esse sujeito
apresenta uma crenca de controle interno (LEFCOURBYY]).

Para que a pessoa adquira lmcus de controle € preciso que ela atribua relacdes
causais aos eventos passados e a percepcdo dhdeskalile uma causa € determinante da
expectativa. Se o aluno atribui o fracasso em ursocdevido a falta de esforco, uma causa
instavel, ele percebe que se dedicar mais podel@sesucedido no futuro, influenciando suas
expectativas de desempenho futuro.

O construtolocus de controle refere-se ao modo como uma pessoa samv
conjuncdo com as coisas que lhe ocorrem e o sigddi que ela da a essas interacdes entre o
seu “eu” gel) e suas experiéncias. A escalalal®us de controle interno-externo refere-se a
medida que distingue os individuos que acreditadepexercer razoavel controle (interno)
sobre o reforco daqueles que acreditam que essmleomdepende deles (externos). Essa
disposicao (ou orientacdo) interna ou externa feriee no desempenho dos individuos nas
diversas atividades, dentre as quais se inclub @atempreender. Os individuos com logus
de controle internalto acreditam que o0s eventos resultam primariaeneot seu proprio
comportamento e das suas a¢fes, enquanto quevddung com untocusde controle externo
alto acreditam que o destino, 0 acaso ou pessaagooerosas determinam primariamente os
eventos. Os individuos corocus de controle internoalto tém melhor controle do seu
comportamento, tem melhor aprendizagem, sdo maissaha busca da informacédo e do
conhecimento acerca da sua situacdo, sdo maisvpisvde influenciar outras pessoas, de
assumir que seus esfor¢cos serdo bem sucedidosdentea exibir comportamentos mais
politicos. Por seu turno, a externalidatiEifs de controle externalto) esta correlacionada
positivamente com um maior risco de estresse, nmaisredade, baixa inclinagcdo a correr
riscos, atribuicdo do controle dos eventos a foepdernas, comportamento politico mais
conservador e baixa capacidade de gerenciamemdéodmacdo (LEFTCOURT, 1991).

A relacao entre o uso de uma determinada aborddgeestudo e a percepcéo de
controle sobre o sucesso € dependente tanto databkge que um comportamento especifico
trara um reforgo, por exemplo, uma meta alcancapemnto do valor desse reforco
(recompensa/punicao ou alto/baixo). Os empreendsdyue tem uma percepcdo de controle
sobre a pratica de empreender tendem a usar aboslatpis profundas de sua propria acdo e
de processamento da informacéo, com uma reflexza &locusde controle esta associado a

autonomia do empreendedor e a motivacao e este degersonalidade é um componente
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critico para o empreendedor auto-direcionado. Adenaaaprendizagem e a persisténcia na
acdo empreendedora sdo favorecidas quando saaiddsbcausas internas, instaveis e
controlaveis a ocorréncia de determinados eveAtdsoria de Rotter da a mesma énfase ao
valor, a expectativa do reforco e a especificidaiieacional, enquanto que as teorias de
aprendizagem em geral acentuam apenas o valommiivo final (LEFTCOURT, 1991).

O locusde controle também esté associado as medidadalestima, estabilidade
emocional (neuroticismo) e autoeficacia generaiz@dJDGE ET AL, 2002). A autoeficacia
diz respeito a autocompeténcia e efetividade eeasoas com autoeficacia sdo mais provaveis
de serem bem sucedidas e persistentes, menos wigsrien ansiosas e que escolhem novos
ambientes de aprendizagem. A forte correlagéo éotres de controle e esses constructos
sugere que eles ndo apresentam validade discritaieampor essa razédo, devem ser utilizados
como marcadores alternativos de um constructo cettje comum.

O fato de que uma Uunica escala poderia estar oeda a diferentes
comportamentos coloca em questao se essa esaala ¥edida unidimensional generalizavel
ou refere-se a um constructo multidimensional (RBNARE, 1973). Dixon et al (1976) e
Goodman e Waters (1987) apontam para uma estrotuliifatorial da escala de Rotter, e
Ribeiro (2000) ressalta que os respondentes podemiassificados ao longo de um continuo
desde uma internalidade extrema a uma externalebtdema, sendo que muitos deles situam-
se entre os dois extremos, formando uma distribuigiitinua de crengas ibeusde controle.
Além disso, docusde controle € uma variavel sociocognitiva com uelativa estabilidade,
mas que estéa sujeita as alteracbes em funcaodkaeddas circunstancias.

As criticas ao questionario de Rotter referem-selamero expressivo de itens que
apresentam alta caracteristica de desejo de deitacial (KESTENBAUM, 1976), a falta de
equilibrio ou representatividade de todas as aeantrole pessoal e a possivel auséncia de
equivaléncia entre os itens formulados na 12 ee83ga, uma vez que os individuos néo
necessariamente projetariam suas proprias expegatos outros (DIXON ET AL, 1976).

O questionario de Rotter € um teste com 29 itengjeecada item contém duas
afirmacdes. O aluno deve escolher uma dentre as afirnacdes de cada item (teste de
escolha forcada), sendo que 23 dessas afirmacéesostabilizadas na estimativa do escore.
Quanto mais préximo de zero, maiologusde controle interno e quanto mais proximo de 23,
maior olocusde controle externo. Dos 23 itens do question&ridizem respeito ao controle
pessoal, outros cinco estdo associados ao comotitco e os demais estdo associados ao
controle geral. O questionario de Rotter utilizatkste estudo manteve todos os itens do

questionario original.
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Rotter (1990) assegura que o0 construto por ele@ti@am grande valor heuristico,
derivado da natureza de sua definicdo, est4 cengaddseu contexto teorico e utiliza ampla
formulacao tedrica sobre o comportamento na défnigas diferencas individuais a serem
medidas. O estudo trata do centro de controle dssops (que ele chamou ldeusinterno-
externo), e foi motivado por seu “interesse nasreifcas individuais das pessoas e no interesse
de explicar a forma pela qual os seres humanosdgmeem situagdes complexas” (ROTTER,
2001, p. 145).

Em um estudo com 316 estudantes de psicologia neetdidade Estadual de Ohio
(EUA), Mirels (1970) observou que a analise fatais respostas ao questionéridatais de
controle de Rotter apresentava um padrao com dtmses. Os itens que tiveram maior carga
fatorial no fator Icontrole pessoatorrespondiam a inclinacdo do respondente em atribu
maior ou menor importancia a habilidade e ao thabatluro como influéncias que
determinavam os resultados relevantes no nivebpksd fator Ilideologia do controleos
itens com maior carga estavam associado a aceitacégjeicdo da idéia que o cidadao pode
exercer algum controle sobre as questdes poliicasndiais.

Cherlin e Bourque (1974) estudaram as respostgsi@giionario de Rotter de 161
universitarios e 100 residentes em San FernandcA)US encontraram estimativas de
confiabilidade de alfa de Cronbach de 0,71 e Gg¥pectivamente, assumindo que a escala era
unidimensional. Entretanto, o padréo observadadnas amostras apresentou duas dimensdes
— controle geral e controle politico, cujos valodss alfa de Cronbach para a amostra de
universitarios e de residentes foram, respectivéenee 0,78/0,70 e 0,57/0,75. O fatontrole
geral estava associado a maioria dos itens formuladd8 a&? pessoa do sujeito enquanto que
o fatorcontrole politicocombinava duas afirmacdes na 12 e 32 pessoa G0 gufEs cinco itens
que tratam dos governos controladores ou do cumsogdestdées mundiais (MIRELS, 1970;
CHERLIN; BOURQUE, 1974). Na amostra da populacaaesédentes, os itens do fator de
controle geral formaram uma subescala com umaatmhdiade significativamente mais baixa
e a consisténcia das respostas da escala de f®otiependente, em grande medida, dos itens
politicos.

Esses achados sugerem uma cautela na escolhaedssgitando se utiliza o
questionario de Rotter, excluindo os itens refe®@at educacdo nas amostras da populagdo em
geral e os itens de questbes politicas e mundigsdp ndo se esta interessado no aspecto da
eficacia politica do controle interno-externo. As@sacao entréocus de controle e sucesso
escolar seria menor nos estudantes universitaoi@pip as situacdes de realizacdo ndo séo tao

novas e ambiguas, e a crenca nesses alunos ds ggfergos sdo controlados externamente é
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apenas um mecanismo de defesa e ndo o reflexoudasverdadeiras atitudes (RIBEIRO,
2000).

Lange e Tiggemann (1981) ao investigarem a dimaabdade e confiabilidade da
escala original de Rotter em uma amostra de 2Afersgiiarios australianos encontraram um
padréo de distribuicdo dos itens em dois fatoreseqplicou 15,6% e 7,8% da variancia total.
Os itens carregados no primeiro fator refletiam @x@ectativa de que os proprios atos, assim
como os dos outros, determinam os resultados dastem/na vida. O segundo fator incluia
quatro dos cinco itens relacionados ao controlees@s instituicdbes politicas e questdes
mundiais. Esse padrdo se confirmou em uma seguwalegio 26 meses apds a primeira
aplicagéo. Os coeficientes de consisténcia pasaaaegeral foram de 0,74 e 0,80.

A avaliacdo da dimensionalidade da escaladodes de controle de Rotter foi
realizada por Dixon et al. (1976) em um estudo @M estudantes de psicologia da
Universidade de British Columbia. Esses pesquigsdaibservaram uma estrutura em 3 fatores,
onde o fator |, relativo ao controle das quest@@giq@-mundiais, foi comum para ambos os
sexos, o fator Il nos homens dizia respeito ao rotntpessoal, o fator Il nas mulheres
focalizava o controle do sucesso académico e mairgae o fator Ill, comum aos dois sexos,
dizia respeito ao controle da lideranca de sucessohomens pela influéncia interpessoal e nas
mulheres pela implementacéao de planos e acoes.

2.5 Desempenho, sucesso e a efetividade empresarial

McClelland(1961), relacionou a esséncia do empmdmd a necessidade de
realizacdo. Relacionou também esta necessidadessjodde sucesso que o mobiliza. Para
Ferreira (1999), se o empreendedor encara o aégesender como projeto de vida, ele esta
diante de um desafio: o sucesso do empreendiméimada de acordo com Ferreira (1999), o
sucesso € aquilo que sucede um resultado, umausdnoclE algo que teve bom éxito ou
resultado feliz. A definicdo do sucesso é pess@aia de empreendedor para empreendedor,
e situacional, varia com o desenrolar de sua V@laucesso € muitas vezes associado ao
desempenho obtido na atividade e também ao desémfieanceiro.

No campo empresarial, 0 sucesso pode estar redamlmorcom vencer o
concorrente e conquistar os clientes potenciais, @ssim o empreendimento se desenvolver
e prosperar. Para Sales (2003) falar sobre suée$alar sobre algo real, que acontece de
forma subjetiva na vida das pessoas. O sucesso denprincipio, carater evolutivo e
diacrénico. Contido pela acdo, o sucesso acontederdha personalizada e nao universal.
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Cada qual concebe a sua proépria definicdo de sueeage de maneira diferente. Assim esta
caracteristica personalistica do sucesso o torparjmnico.

Kay (1996), conclui que sucesso empresarial € umotesubjetivo, podendo ser
julgado sobre diversos aspectos. O desempenho deeendimento, segundo ele, pode ser
medido pela sobrevivéncia basica da empresa, patartho, pela taxa de retorno sobre o
capital, sobre o investimento ou sobre as vendaga® vezes, o sucesso é avaliado pelo
crescimento, refletido no aumento da producao, patticipacdo no mercado, pelo valor no
mercado de acdes. Ainda, 0 sucesso e o bom desempenempreendimento podem ser
avaliados, também, pelo nivel de satisfacdo do eesmgiedor com ele proprio e com a
empresa.

Definida a subjetividade do sucesso empresamdafoecomo medi-lo? Como
superar a dificuldade de se obter dados financewmofaveis e compativeis com a realidade,
visto que muitas empresas nem os tem, pela quéstédormalidade, ou pela questao cultural
de nao divulga-los. Como medir o sucesso emprésarnaobter estes dados diretamente?

Um modelo possivel é utiliz&troxy da efetividade organizacional. Para Locke e
Latham (2002) um dos primeiros conceitos utilizados estudos sobre a efetividade
organizacional refere-se a teoria de definicdo ddasn Desenvolvida a partir da visdo
comportamentalista que atribuia a teoria da définide metas, a defesa de motivos internos
somente mensuraveis mediante utilizacdo de tesdgtipos. A teoria da definicdo de metas
baseia-se na nocdo de que a consciéncia dos oljetfeta a acdo (LOCKE; LATHAM,
2002).

Lok e Grawford (2000), ao elucidarem as principag;oes e definicdes de
medidas de efetividade organizacional, postulam queonceito de efetividade estaria
relacionado ao grau em que as metas e objetivasniaagrionais sao alcancados. Desta
forma, aproxima-se do proposito de uma avaliacanivel de resultados e de sucesso.

Outra abordagem do conceito de efetividade orgelwmal, ou empresarial,
fundamenta-se na suposi¢cdo de que a efetividadendeorganizacao resulta da eficiéncia
de processos e procedimentos organizacionais. Asgi@mnto menos conflitantes, mais
ordenados, continuos e previsiveis 0S processascedmentos organizacionais, maior a
efetividade (AHMED, 1999).

Connolly et al (1980) propdem um modelo conceitigaéfetividade, no qual esta
deve ser compreendida a partir de um conjunto si&esi e abordagens, cada qual refletindo
critérios avaliativos aplicados aos varios constigs envolvidos, em menor ou maior grau,

com a organizagdo. E preciso destacar que 0 usdemoo constituinte implica na
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possibilidade de que individuos ou grupos, direta, caso de empreendedores, ou
indiretamente, relacionados a organizagdo, possarnapazes de avaliar e, principalmente,
influenciar, a efetividade organizacional.

Baseado nesta multidimensionalidade do conceitefelévidade organizacional,

a pesquisa se utilizard do modelo de auditoria idtema humano (ASH), criado por
Quijano e Navarro. O modelo ASH foi desenvolvidonc@ objetivo de se ter nas
organizacdes um instrumento de gestéo, entretaari@ Mevado(1998, apud QUIJANO
ET AL, 2008), o objetivo da auditoria de recursosmianos € contribuir para a
efetividade organizacional, permitindo a sua agaliae a melhoria da performance social e
a eficacia geral da empresa.

O modelo aqui adotado € um resumo do original, ueraque a compreensao
que se busca, em esséncia, € avaliar a capacida@enpresa de sobreviver, adaptar-se,
manter-se e crescer, independente das funcdessgamdenhe (QUIJANO ET AL, 2008).

O questionario adotado mede efetividade organimatiaenominada doravante
de efetividade empresarial, comooxy do sucesso, através de variaveis situadas em dois
niveis de andlise: organizacional e individual. [Womeiro nivel, as variaveis estao
classificadas dentro de critérios econdmicos, e&aambientais. Os Critérios Econémicos
suportam aspectos produtivos, financeiros e comisras Critérios Sociais sdo baseados em
variaveis de estabilidade no emprego; os Critéhimbientais, por sua vez, sao supridos por
variaveis de cumprimento de normativas ambientaigoe capacidade de aquisicdo de
recursos. No nivel individual sdo analisadas vaigade acidentabilidade, absenteismo e

rotatividade de mao-de-obra.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A ciéncia para Richardson (2008) busca respostasta busca € investigacédo
metddica e organizada da realidade em beneficibaioem. Estas respostas, por sua vez,
resultam em novos conhecimentos que vao suscitasnquestfes. Entretanto a primeira
resposta a ser obtida €, a partir do problema adtydentendé-lo e escolher o método de
investigacdo adequado ao tipo de estudo que s¢adesdizar. Portanto é a natureza do
problema que determina a escolha do método. Desde,para a compreensdo da relacao
estabelecida como questdo alvo do estudo, 0 méjodntitativo apresenta-se como mais
apropriado ao estudo.

Para Hair Jr. (2005, p.62) “construto € um conceitadéia acerca de um objeto,
atributo, ou fendmeno que carece ser medido”. Camaeonstruto € uma abstragéo,
normalmente ndo é observado de forma direta, ootpuiga a medi-lo de forma indireta
(HAIR JR., 2005).

Ainda Richardson (2008), afirma que o0 método qteitd permite ao
pesquisador, fundado em constructos e por meicdtiizagdo de dados elaborar sumarios,
comparacdes e generalizacbes. E através de técestalsticas garantir a precisdo dos

resultados, evitando distor¢cfes de analise e irg&qAo.

3.1 Natureza da pesquisa

O Presente estudo é uma pesquisa cientifica aplicadforme Trujillo (1982), e
deve ser caracterizado, segundo Tripodi et al (12®o um estudo de carater exploratorio
e descritivo.

Quanto a classificacdo epistemologica, conformessdiaacdo de Burrell e
Morgan (1996), a pesquisa esta situada no paradigma@onalista, e conforme Morgan
(1996) enquadra-se na metafora organica. Ainda tquan utilizacdo de varidveis
epistemoldgicas e metodoldgicas a pesquisa € marneade empirica, positivista, sistémica e
funcionalista.

Por ser descritiva, pois busca descrever a relagéie variaveis, a pesquisa vai
alem da identificacdo da existéncia da relacidoseda determinacdo da natureza da relacgéo.
Conforme Gil (1999, p. 44), as pesquisas descsitiéan como objetivo “a descricdo das

caracteristicas de determinada populacdo ou ferdmen estabelecimento de relacdes entre
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variaveis [...], algumas vao além da simples idieattdo da existéncia de relagbes entre
variaveis, pretendendo determinar a natureza deksszio”

3.2 Contextualizagao da populagao estudada

A gquantidade de empreendedores, e consequenteraetiiura empreendedora
vem crescendo no Brasil (GEM, 2008). Isto implice gada vez mais as causas impactantes
na vida empreendedora e suas principais conse@$émerecem ser estudadas. Das diversas
dimensdes que caracterizam o estudo do empreendst®restudo se concentra na dimensao
comportamental de empreendedores com pequenosardpnentos.

Empreendedores que atuam em pequenos empreendns@ot@a grande maioria
no Brasil. Para o SEBRAE/MG(2005) , em seu maismgrestudo a cerca da tematica, esta
fatia da populacdo empreendedora € de 95,8% dosengdmentos extintos e 86,8% dos
empreendimentos ativos. Para este 6rgdo a taxaodlitade dos empreendimentos no
Brasil ainda € muito alta, apesar da evolucdo éxeetada nos ultimos anos. No referido
estudo 59,9% dos empreendimentos brasileiros n&gacm ao quarto ano de vida. No
Nordeste este percentual, o0 mais alto do paisalastregides, é de 62,7%

Recentemente estudo do SEBARE/SP(2008) aponta % dos
empreendimentos no estado de Sao Paulo ndo cheglam @o quinto ano de vida e que esta
taxa tem se mantendo estavel nos ultimos 5 anpssipuisa que monitora a mortalidade dos
empreendimentos paulistas desde 1998. o estuda ammstra que as causas para 0
encerramento destes empreendimentos podem seradgeupm seis fatores:auséncia de um
comportamento empreendedor; auséncia de planejarpeétio adequado; deficiéncias do
processo de gestdo empresarial; insuficiéncia didicas publicas de apoio; dificuldades
decorrentes da conjuntura econémica; e impact@uaidsdemas pessoais sobre o negocio.

No estado do Rio Grande do Norte, 0 SEBRAE/RN t#sde meados da década
de 90, realizado diversas a¢des no sentido de pcapgacitacdo e suporte organizacional aos
empreendedores, dos diversos segmentos econdmartes e locais do estado. Dentre estas
acOes, considerada das mais importantes, a prodigyégakshopEMPRETEC iniciou-se em
1998 e até os dias atuais ainda é realizada. At 3gosto de 2009, haviam sido realizados,
no estado, cento e trinta e tr@srkshop’s com 3.512 participantes, em vinte e um
municipios.

Estes participantes vivenciam em seu dia-a-dia,ocosndemais empreendedores

vivenciam aspectos comportamentais da acdo emmaeral Estabelecem objetivos para
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seus empreendimentos; buscam informacdes pararalgilanos de acdo e avaliar riscos;
antecipam-se aos fatos; expandem sempre suasad@gidem funcdo de oportunidades;
posicionam-se em relacdo aos riscos; agem diante ahlstaculos; assumem suas
responsabilidades com os envolvidos no processonsign proprio; buscam a melhoria
continua; influenciam os outros nas transacfes na®e e para obter auxilio; sédo
independentes e acreditam na prépria capacidadétde sucesso com seu empreendimento.
No entanto, diferente dos demais, a participacdonvakshop pode té-los tornado mais
conscientes em relacdo a suas proprias capacidagaeendedoras, em relacdo a pratica de
comportamentos empreendedores que podem interéeyiseus resultados.

O modelo contido navorkshoppermite a estes individuos uma autoavaliacdo em
relacdo ao que acreditam ser suas capacidadegacies empreendedoras. Entretanto, ndo ha
garantias do efetivo impacto que este processolteesmm mudancas comportamentais.
Também nédo ha estudos que confirmem que possiwelamas comportamentais realizadas
aumentem a probabilidade destes individuos emiatingfetividade empresarial. No entanto,
o conhecimento adquirido os torna diferentes e igtw si s6, pode ensejar diferencas de

resultados e de acéao.

3.3 Populacao e amostra

A populacdo estudada compreende a quantidade teipgmartes do Seminario
EMPRETEC realizados no Rio Grande do Norte. O SEBRA repassou um banco de
dados contendo informag¢@es de todos os participaltte seminarios desde Outubro de 1998,
data de realizagéo do primeiro no Rio Grande dde\até 30 de Junho de 2009. Este banco
de dados continha além de data da realizacdo edeceada seminario, as informacdes de
3.512 individuos participantes. De cada individavid informacdes pessoais, tais como
nome completo, data de nascimento e enderego.

A Tabela 2 mostra o0 numero de participantes do st EMPRETEC

distribuidos por ano e localidade de participagi&eminario.
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Tabela 2 - NUmero de participantes do EMPRETEC no B Grande do Norte

Numero de Participantes Ano Total
Cidade 1998 1999| 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006/ 2007| 2008| 2009| geral

Acari 14 19
Alto do Rodrigues 29 30 32 91
Apodi 29 21| 48 24 122
Areia Branca 25 25
Assl 71 61| 55| 31| 23 29 270
Caico 78 47| 21| 32| 30| 26| 27 261
Cruzeta 25 25
Currais Novos 16 30 21| 55| 25| 22 169
Florania 19 19
Jardim de Piranhas 2P 22
Lagoa Nova 25 25
Macau 17 17
Mossoré 25| 19 28| 97| 90| 57| 62| 63| 58 499
Natal 11| 78| 163| 101| 122| 163| 154| 229| 122| 131| 171| 104| 1549
Nova Cruz 27 27
Parelhas 29 31 28 25 110
Pau dos Ferros 22 19 51| 25 117
Rodolfo Fernandes 19 19
Santa Cruz 1§ 19| 27 21 85
Sao Miguel do Gostoso 20 20
Sao Paulo do Potengi 21 21
Total geral 11| 78| 204| 120| 193| 411| 458| 553| 398| 349| 362| 375| 3512

Fonte:Elaborado pelo autor.

Para determinar o tamanho da amostra, além daag@ticde uma formula,
algumas observacdes devem ser levadas em considélMALHOTRA, 2001):

a) quanto maior o numero de elementos numa amaoséaQr os desvios dos
parametros em relacéo ao valor esperado da populaca

b) quanto maior o numero de elementos, maior axapegdo da distribuicdo
amostral a curva normal;

c) quanto maior a homogeneidade da populacdo, nmemmara amostra a ser
pesquisada.

Existem inUmeras formulas para se apurar o tamdahamostra, variando de
autor para autor. A férmula utilizada neste estéd@plicada para uma amostragem
probabilistica e para uma populacao finita, ou,sgjando o universo é composto por menos
de 100 mil casos (VIEGAS, 1999):
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n= Gzpq.N
& (N-1)+ 6” pg

Onde:

n = tamanho da amostra

o2 = nivel de confianca em quantidade de desviogpad

p = proporcdo do universo que possui a propriedaseyieada

g = proporgao do universo sem a propriedade pesqu(sgd.00-p)

e = erro de estimacao (em valores percentuais)

N = populacdo

Valores utilizados:

02 = 1,96 (95% de confianga corresponde g 2

p = 50 (usando-se o valor 50 pgramaximiza-se o numerador, aumentando a
seguranca da amostra)

q =50 (q=100-p)

e=5 (margem de erro de 5%)

Através da aplicacdo da férmula obteve-se que astamaleveria ter um
tamanho minimo de 186 individuos.

A Amostragem foi produzida de forma probabilistieaestratificada que
segundo Malhotra (2001, p.310) é um processo deeakiégios para dividir a populagdo em
subpopulacdes ou estratos. Os estratos devem seammente excludentes e coletivamente
exaustivos, no sentido de que cada elemento dalgu@imudeve ser atribuido a um unico
estrato e nenhum elemento da populacdo deve séidonmttm seguida, os elementos sao
selecionados de cada estrato por um processo raeddALHOTRA, 2001). Visando
garantir a estratificagdo que evitasse algum tipoviés amostral, e ainda que esta fosse
aderente ao modelo estudado, buscou-se a estegdificdos individuos conforme o ano de
participacdo do Seminario EMPRETEC e a localidasearticipou. Para os casos em que
a quantidade ficou menor que um, foi ajustado parainimo de um individuo. Assim o

tamanho da amostra estratificada foi de 223 indiv$éd conforme Tabela 3.
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Tabela 3 - Numero de individuos da amostra por lod@ade e ano de participacdo no
EMPRETEC

Amostra estratificada Ano Total
Cidade 1998 1999| 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| geral

Acari ] 1
Alto do Rodrigues 2 2 2 6
Apodi 2 1 3 2 8
Areia Branca Y. 2
Assl 4 4 3 2 1 2 16
Caico 5 3 1 2 2 2 2 17
Cruzeta 2 2
Currais Novos 1 2 1 3 2 1 10
Florania 1 1
Jardim de Piranhas 1 1
Lagoa Nova 2 2
Macau ] 1
Mossoré 2 1 2 6 6 4 4 4 4 33
Natal 1 5| 10 6 8| 10| 10| 14 8 8| 11 7 98
Nova Cruz 2 2
Parelhas 2 2 2 2 8
Pau dos Ferros 1 1 3 2 7
Rodolfo Fernandes 1 1
Santa Cruz 1 1 2 1 5
Sao Miguel do Gostoso 1 1
Séo Paulo do Potengi 1 1
Total geral 1 5| 13 7| 12| 26| 28| 34| 26| 22| 24| 25| 223

Fonte: Elaborado pelo autor.

Determinadas as quantidades de cada estrato, fgexados aleatoriamente,
conforme a base de dados, os nomes dos indivigsp®ndentes, prevendo inclusive uma

quantidade de reserva para os casos de imposad@bdie entrevistas.

3.4 Instrumentos de coleta

Para a coleta de dados foram utilizados trés im&ntios, cada um fundamentado
em construto bem definido. O primeiro baseado rawcteristicas do comportamento
empreendedor — CCE’s, da ONU conforme descrito &let® (2001), segundo descrito no
item 2.3 e modelo contido nos anexos I, 1l e @/segundo fundamentado na escaléodes
de controle de Rotter (1991), conforme ja defireddescrito no item 2.4.1; e modelo contido
no anexo I. E o terceiro baseado no método ASHvdkagao da efetividade organizacional
de Quijano e al (2008), conforme descrito no itetne2modelo contido no anexo V.

Foi realizado um pré-teste com quatro individuspoedentes, com o objetivo de
validar os trés instrumentos, sua aplicacdo coajuattécnica da entrevista e a abordagem

apropriada ao entrevistado. Avaliou-séeedbackobtido e com a com a conclusao de que o
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método de coleta de dados mostrou-se confiaveltouese o procedimento de realizacdo das

mesmas.

3.5 Procedimento de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados foram aplicado® Outubro de 2009 e
Fevereiro de 2010. Todos os conjuntos de trésiquésios Locusde controle, Caracteristicas
do comportamento empreendedor e Efetividade orgeioizal), foram identificados através de
codificacdo que permitiu a conexao deles para @adisiduo respondente. Em funcdo da
estratificacdo da amostra por ano e localidadedédinida a estratégia de aplicacdo como

demonstrado na Tabela 4

Tabela 4 - Tabela de aplicacdo dos questionarios p@gido

Quantidade
Regido Cidades de
individuos

Treinamento
No. de Pré- | (aplicagao
aplicadores | teste pelo

pesquisador)

Natal, S&o Paulo do
potengi e S&do miguel d
Capital gostos 10( 2 4 4

Mosssoro, Apodi, Pau
dos Ferros, Areia
Branca, e Rodolfo

()

Oeste Fernandes 51 1 2
vale do Assl, Alto do
assl Rodrigues e Macau 23 1 2

Caico, Jardim de
Piranhas, Cruzeta,

Seridd Florania e Parelhas 29 1 2
Currais Novos , Acatri,
Lagoa Nova, Nova Cruz
Agreste | e Santa Cruz 20 1 2
TOTAIS 223 6 4 12

Fonte: Elaborado pelo autor.

As cidades foram agrupadas por regido e em cadiorég contratado e treinado
um aplicador, a excecdo de Natal que, em funcaqudatidade, foram contratadas duas
pessoas. Todos os contratados eram ex-estagiariSE BRAE/RN, estratégia adotada para
garantir experiéncia no relacionamento com empregmes. Todos foram treinados na
aplicacdo dos instrumentos quanto a aspectos ddajsm, explicacdes aos respondentes e
nivel de interferéncia quanto a possiveis duviddss também assistiram o pesquisador

aplicar duas entrevistas e aplicaram outras duasanhadas pelo pesquisador.
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3.6 Andlise e interpretacdo dos dados

Para a analise quantitativa dos dados foram wd#iga aplicativo computacional
Statistical Analysis System (SAS), versao Enterprise Guideversdo 4.1, que permitiu a
geracdo aleatoria dos respondentes da pesquisatdpaovey seledt a utilizacdo das
técnicas estatisticas para a analise das variéstidadas e a avaliagdo de confiabilidade dos
instrumentos e consequentemente das consideragfaetag a partir destes.

Dentre as técnicas que foram utilizadas destacaassnalises de correlacédo e
regressdo. A andlise de correlagdo permitiu mednaa de relacionamento entre as variaveis
e a andlise de regressao possibilitou estimar losegada variavel dependente com base nos
valores de uma ou mais variaveis independentes.a8mb técnicas permitem a analise de
dados amostrais, a construcdo de modelo matem@tieodescreva a relacdo entre uma
variavel dependente quantitativa e duas ou maigweas independentes quantitativas ou
qualitativas (HAIR, 2005).

Outra técnica utilizada foi a analise fatorial,intwito de reduzir as variaveis em
fatores. Ela foi utilizada com o objetivo de redwss dez caracteristicas empreendedoras em
um conjunto menor de variaveis, permitindo a escalle uma ou mais caracteristicas
significativas.

Resumidamente, a Tabela 5 mostra as técnicasséstsia utilizadas de acordo
com cada obijetivo.

Tabela 5 - Técnicas estatistica utilizadas por olijgo

OBJETIVOS TECNICAS ESTATISTICAS
Medir o grau ddéocusde controle de Medidas de tendéncia central e distribuicao
microempresarios; de frequéncia.

Definir um perfil médio de caracteristicas | Medidas de tendéncia central e distribuicéo
comportamentais dos empreendedores | de frequéncia.

estudados
Definir os fatores comportamentais Andlise fatorial, analise de percentil.
caracteristicos dos empreendedores que
obtiveram efetividade empresarial
Definir os fatores comportamentais Andlise fatorial, analise de percentil.
caracteristicos dos empreendedores que nao

obtiveram efetividade empresarial
Determinar a associacao entrlousde Andlise de correlacao, regressdao multipla.
controle interno, a capacidade de avaliaca
riscos, a capacidade de inovacao e a
capacidade de estabelecimento de metas
Avaliar o grau de efetividade empresarial. Medidesendéncia central e distribuicdo
de frequéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.7 LimitacOes da pesquisa

Esta pesquisa teve basicamente duas limitagcOesrimAeippa em relagcdo ao
questionario da efetividade organizacional. Houifeuddade em obter informages que
permitissem avaliar a efetividade empresarial emob&érvacdes. Informacdes sobre variacado
de produtividade, faturamento e lucro dos empreeendios mostraram-se por vezes dubias e
conflitantes, além das informacdes sobre avaliatgiaqualidade destes empreendimentos
tiveram alta incidéncia de erros e variaram muitargo a forma das respostas.

Outro aspecto que pode ter influenciado este wi@edrros e respostas dubias ao
questionario de efetividade, é que ele sempre feraeiro a ser aplicado, apos os outros dois,
gue sao sobre aspectos comportamentais. Os aphksadeeportaram que diversos
respondentes reclamaram da grande quantidade rde gt@ responder (cinglienta e cinco
questbes da autoavaliacdo, vinte e nove questdesdés ddocus de controle e trinta do
questionario de efetividade), e em alguns casosfaem de estas reclamacgdes, o aplicador
deixou o ultimo questionario, da efetividade organional, com o respondente para que este
0 respondesse sozinho em outro instante, e depl@galvesse.

Outro fator que levou ao descarte de 77 avaliagaexfetividade empresarial, foi
o receio de muitos empreendedores que informapdesjpalmente as de carater financeiro,
possam ser utilizadas por 6rgaos de fiscalizac&ergamentais contra eles, visto que muitos
dos empreendimentos sdo de pequeno porte e téadeléwice de informalidade.

A segunda limitacdo se refere a necessidade datigssaicdo da amostra
considerando a localidade e ano de participacd®MIBRETEC. Isto gerou a necessidade de
aplicar os questionarios em vinte e uma cidadesatalo dificil a aplicagdo em curto espaco
tempo por uma s6 pessoa, no caso o pesquisadpropigo aplica-los. A solucdo encontrada
foi a contratacdo de aplicadores dos questionanosinco regides do Rio Grande do Norte.
Desta forma nédo existe a garantia da isencao d$s0, auséncia de inducdo de respostas ,
ou até mesmo de veracidade de todos os questisnario

Apesar da representatividade da amostra ter olmkdea critérios ja
cientificamente consolidados para pesquisas no eaag ciéncias sociais, 0s resultados aqui
obtidos devem ser avaliados com prudéncia e compareom estudos semelhantes, com o

objetivo de melhor clarificar conclusdes a respédas aspectos apresentados.
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4 RESULTADOS
Neste topico do estudo serdo apresentados osadssik suas respectivas analises.

Inicialmente apresentam-se as informacdes que teammmn empreendedores e 0s
empreendimentos, em seguida graulaus de controle dos individuos da amostra, o perfil
médio das caracteristicas comportamentais e agdemlaente elas. A partir deste ponto
apresentam-se as caracteristicas comportamen&i®rminantes nos empreendedores que
obtiveram efetividade e aquelas predominantes nesngo obtiveram efetividade, as relacdes
entre olocus e as caracteristicas comportamentais e o grassteiacdo entre locuse a
efetividade empresarial.

4.1 Analise descritiva da amostra

4.1.1 O empreendedor

As informacfBes descritivas captadas no instrumen® autoavaliacdo
comportamental, utilizado para medir as caracteasstempreendedoras, foram idade, sexo,
escolaridade e, nos casos de formacgéo superionna¢éo académica

A idade dos empreendedores é a correspondenteaacamiada no momento da
aplicacdo dos questionarios, e foi obtida atravgésitdizacdo de sete faixas. O objetivo de
utilizar este dado era ter a possibilidade de fleasos individuos da amostra e assim poder
cruzar o fator idade com aspectos comportame@aizrafico 2 apresenta os resultados:

Grafico 2 - Idade do empreendedor
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Fonte:Dados da pesquisa.
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A maior parte dos individuos (88,3%) tem entre Z0eanos, sendo que 47,5%,
quase a metade, tem entre 31 e 40 anos. O percdetempreendedores com menos de 20
anos é inexpressivo (0,4%), Mesmo resultado dogeamgedores com idade entre 61 e 70.
Chama a atencéo a nao existéncia de empreendedofaixa de idade superior a 70 anos. O
GEM (2008) mostra que o Brasil possui um dos menomgices de participacdo do adulto de
meia idade (55 a 64 anos) no empreendedorismo €394 a faixa do adulto jovem (18 a 24
anos), 25%, tem crescido significativamente ndeok anos.

Para a avaliacdo de localidade foi construida uanmangdy denominada local, que
assume o valor “capital” para os individuos queuatem Natal e “interior” para aqueles que
atuam nas demais cidades. O Grafico 3 mostra geparacao utilizando-sedammylocal,
nao muda significativamente o perfil de idade dopreendedores. A capital tem uma maior
proporcdo de individuos com idade entre 51 e 63,amés vezes maior do que o interior,
16,3% e 4,8% respectivamente, enquanto este temmaita proporcéo de individuos com
idade entre 41 e 50 anos.

Grafico 3 - Idade do empreendedor conforme o local
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Fonte:Dados da pesquisa.

Quanto ao género dos empreendedores responder@eafioo 4 mostra que a
maioria dos individuos (60,1%) pertence ao sexocoia®. No entanto, o IBGE (2007)
informa que na distribuicdo da populacdo do Rion@eado Norte 50,1% ¢é de mulheres. O
estudo do GEM (2008) também aponta um relativogieslerio na proporcao entre homens e
mulheres empreendedores, quando comparados a @diopale género da populacao
brasileira. Embora a diferenca no estudo do GENd&P8eja menor, 54% a 46%, a avaliacao

daquela instituicdo, € que a participacdo feminigra crescendo na agdo de empreender em
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nosso pais. A participacdo feminina, que em 20Gil d& 29%, vem progressivamente
diminuindo a diferenca.

Gréfico 4 - Classificacdo do empreendedor quanto agénero
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Fonte:Dados da pesquisa.

Neste estudo a diferenca de géneros se acentudajgamnalisa a participagao
dos géneros por local de atuagdo. O Grafico 5 magte a propor¢cdo de empreendedoras no
interior (42,4%) € maior que na capital.

Grafico 5 - Classificacdo do empreendedor quanto agénero e local
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Fonte:Dados da pesquisa.

Em relagdo a escolaridade, os resultados mostrax@safico 6, demonstram que
a maior parte dos empreendedores (46,2%) tem sunpgrior completo. Relevante também a
quantidade de empreendedores (37,2%), que encarm® grau e nao ingressaram em um

Curso superior.
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Grafico 6 - Escolaridade do empreendedor
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Fonte:Dados da pesquisa.

Quando se verifica a escolaridade por local, coméomostra o Grafico 7, a capital
apresenta empreendedores com nivel de escolardzde A escolaridade dos individuos da
capital concentra-se na faixa do nivel superiorgetn (68,4%), enquanto que a escolaridade
dos empreendedores do interior concentra-se na thx2° grau completo (49,6%). Apesar
disto o nivel de escolaridade “pds-graduado” apt@sgercentual maior no interior do que na
capital, 4,8% e 3,1% respectivamente. Uma anaksallthda dos questionarios mostra que
este resultado foi determinado pela quantidadeddegmaduados da cidade de Mossoré. Outra
possibilidade € a procura por capacitacdo ser neaofuncdo de oportunidades percebidas
por estes individuos no mercado da regido. Exerditm é o impacto que a Petrobras
provoca nas regides onde atua, ao exigir maioifopagido de suas fornecedoras. Pesquisa a
ser publicada pelo Instituto de Pesquisas Econ@neidsplicadas — IPEA, onde o pesquisador
tem vinculacdo funcional, chega a conclusdo quelagempresa impacta positivamente na

qualificacdo dos empregados de seus fornecedores.

! N&o foi utilizada a faixa de escolaridade analfateen funcdo do EMPRETEC n&o permitir a participagé
individuos com este nivel de escolaridade.
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Grafico 7 - Escolaridade do empreendedor por local
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Fonte:Dados da pesquisa.

Fato a ser pesquisado em estudo posterior podel@&arxa baixa ocorréncia de
empreendedores com curso superior incompleto (6,38ftbora haja uma expressiva faixa
que concluiu o 2° grau. Este resultado pode refidgguma incompatibilidade entre a acao
empreendedora e estudos regulares. O dado de redadéasera utilizado mais adiante na
busca de significAncia na relacdo entre resultamoemipreendedor, suas caracteristicas
comportamentais e sua escolaridade.

A Tabela 6 mostra as areas de formacdo em que mipseendedores com
formacao superior (50,2%), incluindo os pés-gradsadxpressiva maioria (34,2%), pouco
mais de um terco tem curso superior em Administragdos dez cursos com maior
participacdo (Administracdo, ciéncias contabeisgeaharia civil, direito, sistemas de
informacé&o, pedagogia, psicologia, arquiteturaregiismo e letras), predomina a area de
ciéncias sociais (53,9%), em seguida vem areaé&teiais tecnologicas (19,7%) e, por fim, a
area de ciéncias humanas (12,9%). A predominarcfarthacdo em administracdo também

se apresenta no interior, entretanto de forma at@stuada.
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Tabela 6 - Formacdo do empreendedor

Percentual Percentual Percentual
Formacéo Capital Interior Total

Administracdo 30,0% 40,4% 34,2%
Ciéncias Contébeis 7,1% 19,1% 12,0%
Engenharia Civil 17,1% 4,3% 12,0%
Direito 12,9% 7,7%
Sistema de informacé&o 7,1% 2,1% 5,1%
Pedagogia 1,4% 8,5% 4,3%
Psicologia 5,7% 3,4%
Arquitetura 2,9% 2,1% 2,6%
Jornalismo 2,9% 2,1% 2,6%
Letras 1,4% 4,3% 2,6%
Odontologia 2,9% 2,1% 2,6%
Veterinaria 6,4% 2,6%
Engenharia Elétrica 2,9% 1,7%
Medicina 2,9% 1,7%
Designer 1,4% 0,9%
Matemética 1,4% 0,9%
Educacao Fisica 2,1% 0,9%
Farmacia 2,1% 0,9%
Fisioterapia 2,1% 0,9%
Historia 2,1% 0,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte:Dados da pesquisa.

Na construcdo do perfil da populagdo amostrada éambe captou o tempo
decorrido entre a data que o individuo fezarkshopEMPRETEC e a data da aplicacdo dos
guestionarios. A Tabela 7 mostra que o tempo mi&ilide 4,017 anos. Mostra ainda que 0s
individuos que fizeram o workshop ha mais temperim ha 11 anos, e os que fizeram ha
menos tempo, fizeram ha menos de um ano. Mais tadeste dado sera utilizado como

variavel dependente, com o objetivo de avaliarssgrificancia em modelos de regresséo.

Tabela 7 - Andlise estatistica da variavel TempoCsn
Média Desvio Padrao Erro padréo Variancia Minimo XiviéD N
4.0179 2.7145 0.1817 7.3694 0 11.| 223
Fonte:Dados da pesquisa.




64

4.1.2 O empreendimento

Antes de iniciar a caracterizacdo dos empreendosanimportante ressaltar uma

informacédo relevante na pesquisa. A Tabela 8 mosmwa somente 2,69% dos
empreendedores da amostra declararam nao ter maieendimentos, ou seja declararam
nao mais empreender. Destes alguns ja empreendi@as @e participar do workshop, outros

iniciaram e encerraram seus empreendimentos aggds ferticipado.

Tabela 8 - Frequéncia de empreendedores com emprementos fechados

Ativa Frequéncia| Percentual
0 6 2,69
1 217 97,31

Fonte:Dados da pesquisa.

A Tabela 9 mostra o tempo médio de vida dos empdmemtos (os que fecharam
e 0s gue permanecem em funcionamento), informag&oéqutilizada também pelo estudo
como possiveproxy do sucesso empresarial. Este tempo foi calculaparier da diferenca
entre o ano da pesquisa (2009), e o ano da abeafturampreendimento, para 0s que
permanecem abertos e ente o ano de fechament@leedera para os que encerraram suas
atividades. O resultado apresentado (10,49 anosjranque 0 grupo consegue fazer seus
empreendimentos sobreviverem mais do que a madws empreendedores brasileiros.
Estudos do SEBRAE/MG(2005) apontam que 47,45% dgseendimentos brasileiros ndo
permanecem no mercado além dos quatro anos. @franacao relevante apresentada pela
Tabela 9 é que o tempo de vida dos empreendimdntasterior € menor que o daqueles da

capital.
Tabela 9 - Andlise da variavel TempoEmpresa
Limite inferior | Limite superior
Desvio do Intervalo de| do Intervalo de
Local | Média| Padrédo | Erro padrdd/ariancia] Minimo | Maximo confianca confianca
Todos| 10.49| 7.0343 0.4721] 49.4818 0 38. 9.56 11.42
Capitall 11.94) 7.7893 0.7908 49.4818 1 38. 10.37 13.51
Interior| 9.46| 6.1858] 0.5532 49.4818 0 29. 8.26 10.45

Fonte:Dados da pesquisa.

Apesar da alta variancia do tempo de vida dos esngimentos, uma analise
realizada determina que o intervalo de confiancandastra esta entre 9,56 e 11,42 (com 95%

de probabilidade). O Gréfico 8 apresenta-se unodriatna com a distribuicdo do tempo de
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vida dos empreendimentos. A alta variancia destaié bem explicada través deste grafico
que também confirma concentracdo do intervalo déarmca. Analise dos questionarios dos
empreendimentos com valores altos de tempos de pataexemplo 38 anos, mostram que
estes empreendimentos séo caracterizados comadi@sile o empreendedor incluido na
pesquisa, apesar de nao té-lo iniciado, lideraasbministragcdo, muitas vezes em conjunto
com familiares outras vezes sozinho

Gréfico 8 - Distribuicdo do tempo de vida do empregdimento
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Fonte:Dados da pesquisa.

O Grafico 9 mostra a distribuicdo dos empreendioeenjuanto ao setor
econdmico. Os empreendimentos sdo predominanterdestsetores do comeércio (49,3%) e
servigos (45,7%). Do universo pesquisado pelo GEBD8), 58% dos empreendimentos
estdo concentrados no setor de servigos. A ingibuafirma que esta distribuicdo se justifica
porque esses empreendimentos estdo vinculadosreestys tradicionais, de baixo nivel de
inovagdo e, também, porque, em linhas gerais, 8¢es orientados ao consumidor sdo
tipicamente menos intensivos em necessidade deali@agdo, capital, tecnologia, e

conhecimento do que 0s outros setores.
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Grafico 9 - Setor econdmico dos empreendimentos
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Fonte:Dados da pesquisa.

Entretanto, quando se estratifica o0s empreendimenpor local do
empreendimento, como mostrado no Grafico 10 naatapimaioria tende para o setor de
servigcos (63,5%), e no interior para o setor comakl66,0%). Esta mesma tendéncia foi
observada pelo estudo do SEBRAE/SP(2008), sendoameele estado a diferenca do setor
mais expressivo é um pouco menor (58%).

Grafico 10 - Setor econdmico dos empreendimentosocal

046 -
70,0% 6555 66,0%

60,0%

50,0%

40,0%

@ Capital
| Interior

30,9% 30,2%

30,0%
20,0% -

10,0% -
’ 3,1% _5.6%

0,0% 0,8%

0,0% T T
Agricultura Industria Comércio Senicos

Fonte:Dados da pesquisa.

A Tabela 10, mostra a distribuicdo de ramos dddatile dos empreendimentos
até 80% da amostra. Dentre 0s principais ramosckstse aqueles associados ao setor do
comércio (vestuario e calgados, autopecas e supmdwm), e servicos (alimentacdo,
consultoria, construcéo civil e contabilidade). astrando uma tendéncia pelos segmentos
tradicionais destes setores. A expressiva quaridia empreendimentos especializados

(consultoria, advocacia, informética, educacaocaddo, odontologia, psicologia, medicina e
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produtos farmacéuticos), demonstra a tendénciauddifigacdo ja apresentada quando se
verificou a formagcdo do empreendedor, pois sdadaties associadas a formacéo de nivel
superior, que em muitos casos, requerem diplonmeageesponsavel técnico, embora este nao
tenha que ser necessariamente o empreendedor.

Tabela 10 - Ramo de atividade dos empreendimentos

Percentual

Ramo de Atividade Percentual acumulado.
Vestuario e Calgados 8,1% 8,1%
Alimentac&o 5,8% 13,9%
Autopecas 4,9% 18,8%
Consultoria 4,5% 23,3%
Construgao civil 4,0% 27,4%
Contabilidade 4,0% 31,4%
Supermercado 4,0% 35,4%
Informética 3,6% 39,0%
Material de construgdo 3,1% 42,2%
Saldo de beleza 3,1% 45,3%
Advocacia 2,7% 48,0%
Educacgéo 2,7% 50,7%
Panificacé@o 2,7% 53,4%
Géneros alimenticios 2,2% 55,6%
Comércio ndo especializado 2,2% 57,8%
Combustiveis e lubrificantes 1,8% 59,6%
Comunicagao 1,8% 61,4%
Confecc¢des em geral 1,8% 63,2%
Produtos Farmacéuticos 1,8% 65,0%
Medicina e salude 1,8% 66,8%
Comércio de Veiculos 1,8% 68,6%
comércio de perfumaria e cosméticos 1/8% 70,4%
Eventos 1,3% 71, 7%
Meios de hospedagem 1,3% 73,1%
Livraria e Papelaria 1,3% 74,4%
QOdontologia 1,3% 75,8%
Provedora de Internet 1,3% 77,1%
Psicologia 1,3% 78,5%
Indistria Téxtil 1,3% 79,8%
servigos de reparos em ar condicionado 0,9% 80,7%

Fonte:Dados da pesquisa.

Em relacdo a efetividade empresarial, obtido ddrunsento da efetividade
organizacional, através da avaliacdo dos crit&@@osmomicos; sociais; e ambientais, a amostra
revela que 71,9% dos empreendimentos tém efetigidadpresarial, contra 28,1% dos
empreendimentos que obtiveram como resultado aefddividade (Grafico 11). Este
resultado foi obtido em somente 146 questionamosa vez que os demais apresentaram
inconsisténcias ou auséncia de informacdes queits®m a avaliagdo da wefetividade
empresarial. A auséncia de informacdes deu-se eror rescala de representatividade na

capital do que no interior (55,8% e 44,2% respaatiente).
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Fonte:Dados da pesquisa.

68

Grafico 11 - Efetividade dos empreendimentos
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O Grafico 12 mostra os resultados obtidos parativefade empresarial quando

se estratifica os empreendimentos por local. Oxr@alobtidos de efetividade para a capital e

o interior (69,1% e 73,6% respectivamente), sdcefizantes aos obtidos sem a estratificacao.

Deduz-se, entdo, que a amostra ndo varia sigiviaaente por local, quanto @gummy

efetividade empresarial,e que a auséncia de infgyezanao afetou a distribuicdo apesar de

ser maior na capital.

Gréfico 12 - Efetividade dos empreendimentos por talizagdo
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Fonte:Dados da pesquisa.
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Efetuando-se a correlacao entre o tempo de vidargweendimento e a obtencgéo

da efetividade empresarial, chega-se a concluséoegiste uma correlacdo linear positiva

significante (p-valor = 0,0184) entre as duas vaig no entanto esta correlacdo € fraca

(Tabela 11). Este resultado permite concluir que d@ empreendimento ter muito tempo de

vida nao significa que ele tenha efetividade engpials embora esta efetividade contribua
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para um maior tempo de vida empresarial. Ou sefam@o de vida do empreendimento € um
dos sinais de efetividade, apesar de néo ser daterta dele.

Tabela 11-Correlacéo dePearson entre o tempo de vida do empreendimento e a
efetividade

Correlagdo de Pearson Prob > |r] sob HO: Rho=0 N(eno de observacdes

tempoEmpresa

Efetividade 0.19486
efetividade 0.0184
146

Fonte:Dados da pesquisa.

4.2 Locus de Controle

O resultado da escala tizus de controle interno-externo de Rotter (Tabela 12)
aponta que os individuos da amostra possuem ddadealdo controle mais para o interno,
7,3587444 de média e uma variancia de 5,3666. @Quefa escala dmcusde controle de
Rotter (de 0 a 23), a amostra confirma um valolodasde controle tendendo a internalidade.

Quando se avalia locus considerando-se a estratificacdo por local, olgémue
os empreendedores do interior possuenoaus mais préoximo da internalidade que os
empreendedores da capital, ou seja, os individuss empreendem no interior tém a
tendéncia a perceber melhor sua parcela de redplasde nos resultados obtidos do que
seus congéneres da capital. Com 95% de margenede,axintervalo de confianca, thxus
dos individuos da capital (7,7742-8,4706) é mermmde os do interior (6,3112-7,2087),
indicando que os empreendedores da capital se elbsgmmais quanto a percep¢adatus
de controle autoavaliado.

Tabela 12 - Andlise da variaveLocus

Limite inferior | Limite superior
Desvio Erro Varianci do Intervalo de| do Intervalo de
Local | Média | Padrao | padréo a Minimo | Maximo confianca confianca
Todos| 7.3587] 2.3165 0.1551] 5.3662 0 13. 7.053 7.664
Capital| 8.1224 1.7366 0.1754 3.0157 5 11. 7.7742 8.4706
Interior| 6.7600 2.5349 0.2267| 6.4258 0 13. 6.3112 7.2087

Fonte:Dados da pesquisa.

A analise das respostas aos itens da escdtadsde controle Tabela 13 mostra
que dos vinte e trés itens do construto, somerige agresentaram mediana igual a um. Isto

significa que a maior parte dos individuos respanaleestas questées colocando o locus de
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controle na externalidade. Para os demais iterngsdete, a maioria dos empreendedores
colocou o locus de controle na internalidade. Qugtrestdes (R10B, R15B, R16A e R23A),
apresentaram meédia proxima de zero, representargla grande maioria dos individuos néo
concordou com a firmacao, implicando em baixo grawiscriminacédo desses itens tendendo
a internalidade.

Tabela 13 - Itens da escala decus de controle

Variaveis Média| Desvio padrag Erro padrdo | Variancia| N| Mediana
R2A 0.1166 0.3217 0.0215 0.1035 223 0.0000
R3B 0.7713 0.4209 0.0282 0.1772 223 1.0000
R4B 0.1345 0.3420 0.0229 0.1170 223 0.0000
R5B 0.4170 0.4942 0.0331 0.2442 223 0.0000
R6A 0.7040 0.4575 0.0306 0.2093 223 1.0000
R7A 0.3587 0.4807 0.0322 0.2311 223 0.0000
R9A 0.3049 0.4614 0.0309 0.2129 223 0.0000
R10B 0.0717 0.2587 0.0173 0.0669 223 0.0000
R11B 0.1614 0.3688 0.0247 0.1360 223 0.0000
R12B 0.5695 0.4963 0.0332 0.2463 223 1.0000
R13B 0.1435 0.3514 0.0235 0.1235 223 0.0000
R15B 0.0807 0.2730 0.0183 0.0745 223 0.0000
R16A 0.0179 0.1330 0.0089 0.0177, 223 0.0000
R17A 0.3946 0.4899 0.0328 0.2400 223 0.0000
R18A 0.1794 0.3845 0.0257 0.1479 223 0.0000
R20A 0.1435 0.3514 0.0235 0.1235 223 0.0000
R21A 0.3857 0.4878 0.0327 0.2380 223 0.0000
R22B 0.7534 0.4320 0.0289 0.1866 223 1.0000
R23A 0.0897 0.2864 0.0192 0.0820 223 0.0000
R25A 0.1031 0.3048 0.0204 0.0929 223 0.0000
R26B 0.5022 0.5011 0.0336 0.2511 223 1.0000
R28B 0.3767 0.4856 0.0325 0.2359 223 0.0000
R29A 0.5785 0.4949 0.0331 0.2449 223 1.0000

Fonte:Dados da pesquisa.

A questdo R10 diz respeito a quanto se preparéa ateresultados nos estudos,
para 92,83% dos individuos “para um estudante bepapado raramente existe uma prova
injusta”. Para a questdo R15B, que diz respeitxpaatativa do grau de interferéncia do acaso
nos resultados obtidos, 91,93% dos individuos #erepie “alcancar o que eu quero tem
pouco ou nada a ver com sorte”. A quase totalidimdeempreendedores (98,1%), conforme o
item R16A, cré que “fazer com que as pessoas facaonisa certa depende de habilidade, a
sorte tem pouca ou nenhuma influencia nisso”, detnamdo que a lideranca e influenciar
pessoas dependem de habilidade e ndo do acasartmque 91,03%, cré que a forma como
faz as coisas esta diretamente conectado ao gis(itam R23A).

A analise fatorial (AF) dos itens do questionarm Idcus de controle de Rotter
(Grafico 13), mostra que dos vinte e trés componentes, tn&samaram autovalores maior

que 1. Procedendo-se o teste de Kaiser-Meyer-Qlkimo),que mede a adequacédo da
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amostragem, este apresenta um grau de explicagdbdg0,8916, indicando que esta AF é
satisfatoria. Outra indicagcéo de que a AF produgidanfiavel € a varidancia acumulada destes
trés fatores (72,72%). Assim estes fatores resutar

Fator 1 - R2A; R4B; R5B; R6A; R7A; R10B; R11B; R19B16A; R18A; R20A,
R21A; e R26B.

Fator 2 — R9A; R13B; R23A; R25A; e R28B.

Fator 3 - R3B; R12B; R17A; R22B; e R29A.

Grafico 13 - Grafico de autovalores da escala locuke controle
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Fonte:Dados da pesquisa.

Realizando-se uma avaliacdo dos itens componepstssdfatores conclui-se que
estes ndo se conformam completamente aos fatqyeda@os na literatura. Para efetuarmos
uma analise dos individuos quantos aos fatores) giecdo dos elementos contidos em cada
item, denominaremos o fator 1 de controle gerdhtor 2 de controle pessoal e o fator 3 de
controle politico. Estes resultados séo reforcagflendo se percebe dos itens com media e
variancia mais baixas, trés deles (R10B, R15B eAR1éstao inseridos no fator de controle
geral, aquele que tem autovalores maiores, e R23ator de controle pessoal. Por outro lado
o item R3B, que discorre sobre “Uma das principaioes para haver guerra é porque as
pessoas nao se interessam muito por politica”,ofatem apresentou o maior grau de
discordéancia e pertence ao fator do controle politi

Efetuando-se o agrupamento dos individuos confarnpadrdo de respostas aos
itens agrupados pelos fatores obtém-se dois gruppemeiro caracterizado por um locus de
controle médio de 4,04, tendendo a internalidade segundo caracterizado por um locus de
controle médio de 8,15, portanto com menos intetadé que o primeiro, mais ainda com
bastante internalidade. Babela 14 mostra as estatisticas descritivas que caraateresdes

dois grupos. Denominado na tabela de menor e mespectivamente
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Tabela 14- Médias descritivas do agrupamento do s dolocus

Desvio
Grupo N| Variavel N Média padrao Minimo Méaximo
Menor 43 C_pessoal 43| 0.3023256 0.5578395 0| 2.0000000
C_politico 43| 1.1395349 0.9656332 0| 3.0000000
C_geral 43| 2.6046512 0.9546761 0| 5.0000000
Maior 180| C_pessoal |180| 1.1888889 1.0236799 0| 5.0000000
C_politico 180 3.5277778 1.1057521 1.000000Q 5.0000000
C_geral 180| 3.4333333 1.2644693 1.000000Q0 8.0000000

Fonte:Dados da pesquisa.

A Tabela 15mostra que o Primeiro grupo, que contem 43 indiv$d diferencia-se
do segundo, que contem 180 individuos, pelo fabotrole politico. A diferenca quanto ao
fator politico dos dois grupos, conforme a variangooled, é maior que a dos outros dois
fatores. Estes resultados sé&o significativos erpdarmo p-valor obtido ao realizar-se teste-t de
Welch-Satterthwait€é<0,0001), tipo de teste destudentindicado em casos com duas amostras
com variancias desiguais.

Tabela 15 - Diferencas entre 0os grupos

Limite inferior Limite superion

do intervalo de do intervalo de Desvio
Variavel grupo N confiangal Média confianca padraqg Erro padrao
C_pessoal maior 43 0.1306/ 0.3023 0.474 0.5578 0.0851
C_pessoal menor 180 1.0383] 1.1889 1.3395 1.0237 0.0763
C_pessoal | Diff (1-2) -1.205| -0.887 -0.568 0.9528 0.1617
C_politico | maior 43 0.8424| 1.1395 1.4367 0.9656 0.1473
C_politico | menor 18 3.3651| 3.5278 3.6904 1.1058 0.0824
C_politico | Diff (1-2) -2.75| -2.388 -2.027|  1.0805 0.1834
C_geral maior 43 2.3108| 2.6047 2.8985 0.9547 0.1456
C_geral menor 18D 3.2474| 3.4333 3.6193 1.2645 0.0942
C_geral Diff (1-2) -1.234| -0.829 -0.423 1.2117 0.2057

Fonte:Dados da pesquisa.
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4.3 Caracteristicas do comportamento empreendedor

A Tabela 16 mostra o resultado da autoavaliacdo em relacacateristicas
comportamentais do empreendedor (CCE), captadwéatrdo questionario utilizado no
workshopEMPRETEC. Os pequenos intervalos de confianca dstram que a populacao
tem perfil bastante homogéneo. Demonstram também epiabelecimento de metas €
caracteristica comportamental que mais se sobaesegperfil médio, embora seja a que tem
maior variancia. Também as caracteristicas da budEaoportunidade e iniciativa;
comprometimento; e a independéncia e autoconfié&ravalor maior que as demais. por
outro lado as caracteristicas com menor valor Ewe@mento e monitoramento sistematico e
persisténcia.

Tabela 16 - Andlise das variaveis caracteristicadcomportamento empreendedor

Intervalo de
confianca
Desvio| Erro (95% de

Variavel | Média | padrao | padrdo | Variancia | Minimo | Maximo | probabilidade) |Mediana
BOI 19.511] 2.420 0.162 5.855 7.0000 24.000 19.192 19.831 20.000
Pers 17.4220 2.581 0.173 6.659 8.000f 23.000 17.081 17.762 18.000
Comp |19.453 2.516 0.168 6.330 9.000, 24.000 19.121 19.785 21.000
Qual 18.063 2.438 0.163 5.942| 10.000 25.000 17.741 18.384 19.000
Ris 17.063 2.452 0.164 6.014 8.0000 21.000 16.739 17.386 18.000
Met 21.408 3.442 0.230 11.846f 11.000 25.0000 20.954 21.862 22.000
BI 18.448 2.460 0.165 6.050, 11.000 24.000 18.124 18.773 19.000
PMS 17.404 2.189 0.147 4,791 9.0000 24.000 17.115 17.692 18.000
PRC 18.247) 2.388 0.160 5.700f 10.000 24.000 17.932 18.562 19.000
IA 19.462] 2.604 0.174 6.781 8.000, 23.000 19.118 19.806 20.000
Fonte:Dados da pesquisa.
Legenda : BOI — Busca de oportunidade e iniciativa

Pers — persisténcia;

Comp — comprometimento;

Qual — Exigéncia de qualidade e eficiéncia;

Ris — Correr riscos calculados;

Met — estabelecimento de metas;

Bl — Busca de informacdes;

PMS - Planejamento e monitoramento sistematico;
PRC - Persuaséo e rede de contatos;

IA — independéncia e autoconfianga.

Este perfil médio permite concluir que os individugio mais comprometidos
com as suas metas estabelecidas em funcdo dasirogades, mas, por outro lado, néo
planejam nem reagem aos obstaculos na mesma piiop@Grafico 14 apresenta este perfil

meédio permitindo uma melhor representacdo dessefiados. Nele fica evidente a relevancia

que o valor da caracteristica estabelecimento dasmtem no perfil, constituindo-se em um
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“ponto forte” na populagdo, e como a caracterigtiessisténcia, por outro lado, constitui-se
em um “ponto fraco”

Grafico 14 - Radar - Perfil médio do empreendedor

Oportunidade

Autoconfianga . Persistencia

|

|

I

!

|
19,5

|

Persuaséo ; Compromotemento

Planejamento Qualidade

Informacdes Riscos

Fonte:Dados da pesquisa.

Este perfil médio ndo apresenta variagfes signifésa quanto & idade dos
empreendedores, ao género, a escolaridade muitosngeianto ao setor do empreendimento.
Reforcando o carater homogéneo da populacaGrddico 15 e o Grafico 16, mostram o
perfil médio dos empreendedores que néo obtiverf@tividade e o perfil médio dos que
obtiveram efetividade. Graficamente os perfis séoiton semelhantes diferenciando-se

somente a inflexdo da curva caracteristica plarexjore monitoramento sistematico.

Grafico 15 - Perfil médio dos empreendedores
gue nao obtiveram efetividade
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Fonte:Dados da pesquisa.

Grafico 16 - Perfil médio dos empreendedores
gue obtiveram efetividade
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Fomados da pesquisa.
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Com o objetivo de aprimorar a andlise das caratigas do comportamento
empreendedor foi realizada uma analise de corelagfres elas. Arabela 17 mostra os
coeficientes de correlacdo dRearsondas caracteristicas, duas a duas. Conforme Mingoti
(2007) este coeficiente que varia de -1 a 1, defesgle uma correlagdo perfeita negativa (-1)
até uma correlagdo perfeita positiva (1). Para esteora coeficientes abaixo de 0,3
determinam baixa correlacéo, coeficientes entree@3 média baixa, entre 0,6 e 0,8 média
alta e acima de 0,8 alta correlacéao.

Pode-se afirmar que existe correlagdo média atte estabelecimento de metas e
comprometimento (0,73855), entre estabelecimentonu#as e busca de informacdes
(0,75724), entre comprometimento e busca de infodesm (0,76042, a mais alta das
correlagbes entre caracteristicas), entre corseos calculados e busca de informacdes
(0,70025), e entre comprometimento e independé&na@atoconfianga. Em todos estes casos
estas correlagbes deram um p-valor muito baixo ,3001), e assim indicando serem

correlagdes significativas.

Tabela 17 - Matriz de correlacdo de Pearson das CC&

Correlacéo de Pearson das caracteristicas comportantais N = 223
Prob > |r] sob HO: Rho=0

BOI Pers| Comp Qual Ris Met BI PMS PRC 1A
BOI 1.00000 0.55545 0.62182 0.48408 0.51457 0.59307, 0.59101 0.65402 0.58784 0.57646
BOI <.0001] <.0001] <.0001] <.0001] <.0001} <.0001] <.0001] <.0001 <.0001
Pers 0.55545 1.00000 0.55186/ 0.58010 0.53960 0.49582 0.55484 0.58936 0.55844f 0.48369
Pers <.0001 <.0001) <.0001| <.0001] <.0001] <.0001] <.0001] <.0001 <.0001
Comp | 0.62182 0.55186 1.00000 0.56456 0.68820 0.73855 0.76042 0.64800 0.62698 0.72559
Comp <.0001| <.0001 <.0001| <.0001| <.0001] <.0001 <.0001] <.0001] <.0001
Qual 0.48408 0.58010 0.56456 1.00000 0.61873 0.48819 0.60681 0.60475 0.56234 0.56240
Qual <.0001] <.0001] <.0001 <.0001] <.0001] <.0001] <.0001] <.0001] <.0001
Ris 0.51457 0.53960 0.68820 0.61873 1.00000 0.65123 0.70025 0.65818 0.58974 0.69374
Ris <.0001] <.0001] <.0001 <.0001 <.0001] <.0001] <.0001] <.0001] <.0001
Met 0.59307 0.49582 0.73855 0.48819 0.65123 1.00000 0.75724 0.58312 0.52983 0.60760
Met <.0001| <.0001] <.0001] <.0001] <.0001 <.0001) <.0001) <.0001| <.0001
BI 0.59101 0.55484 0.76042 0.60681 0.70025 0.75724 1.00000 0.68741 0.57860 0.63349
BI <.0001| <.0001] <.0001] <.0001] <.0001 <.0001 <.0001) <.0001| <.0001
PMS 0.65402 0.58936 0.64800 0.60475 0.65818 0.58312 0.68741 1.00000 0.61956/ 0.58908
PMS <.0001] <.0001] <.0001] <.0001] <.0001] <.0001 <.0001 <.0001| <.0001
PRC 0.58784 0.55844 0.62698 0.56234 0.58974 0.52983 0.57860 0.61956 1.00000 0.56628
PRC <.0001| <.0001] <.0001] <.0001] <.0001] <.0001 <.0001 <.0001 <.0001
1A 0.57646 0.48369 0.72559 0.56240 0.69374 0.60760 0.63349 0.58908 0.56628 1.00000
1A <.0001| <.0001] <.0001] <.0001] <.0001] <.0001] <.0001 <.0001 <.0001

Fonte:Dados da pesquisa.
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Estas correlacdes apresentadas indicam que osidads/ que as possuem,

provavelmente, apresentam-nas bastante assoclRdasxemplo, os individuos que tem

fortemente a caracteristica do comprometimento éamtem comportamentos associados a

busca de informacdes, ou seja, 0s que sdo maisreorapdos procuram mais informacdes

para conduzirem seus negocios.

O grau de confiabilidade, ou de consisténcia fr@eda matriz de correlaces é

apresentado na Tabela 18, o valoratftha de Cronbaclf0,938433), permite afirmar que as

correlacbes apresentadas sao confiaveis.

Tabela 18 -Alpha de Cronbach da matriz de correlagédo das CCE’s
Alfa de Cronbach

Variaveis Alfa
Originais 0.935841
Padronizada 0.938433

Fonte:Dados da pesquisa.

Também ocalpha de Cronbachlas CCE’s, conforme a Tabela 19, mostram que

tanto seus valores originais, tanto seu valoresopahdos S80 menores que 0S respectivos

valores constantes na Tabela 18, permitindo assconalusédo de que as correlagbes séo

consistentes internamente e os resultados obtidosanfiaveis.

Tabela 19- Alpha de Cronbach das CCE’s

Alfa de Cronbach com variaveis removidas

Variaveis originais

Variaveis padronizadas

Variavel Correlacao Correlagéo

retirada com o total Alpha| com o total Alpha
BOI 0.711264 0.930736 0.711369 0.933923
Pers 0.666545 0.932948 0.670993 0.935845
Comp 0.830577 0.924923 0.825815 0.928375
Qual 0.690724 0.931683 0.695367 0.934687
Ris 0.784917 0.927254 0.783821 0.930428
Met 0.752568 0.931391 0.751745 0.931983
BI 0.822302 0.925451 0.817137 0.928801
PMS 0.777052 0.92824(Q 0.780631 0.930583
PRC 0.714011 0.930627 0.717603 0.933625
IA 0.750805 0.928804 0.750781 0.932030

Fonte:Dados da pesquisa.
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A andlise fatorial das caracteristicas comportaaientdo empreendedor
apresentou um so fator com baixo grau de explicam@desar das varias tentativas retirando
algumas variaveis que apresentaram baixa comudali@g#ou trocando-as. Desta forma
procedeu-se uma analise de agrupamento das céacasr comportamentais a partir da
transposicdo das varidveis pelas observacfes(idis), levando os individuos para as
variaveis e as caracteristicas para as observatfidigando o método centroide para a
determinacdo das distancias entre 0s agrupamestg®ntram-se trés agrupamentos. O
primeiro contendo o estabelecimento de metas ispladegundo contendo a caracteristica da
persisténcia também isolada e no Ultimo as denaecteristicas. No entanto a andlise de
cluste também se mostrou néo significante.

Por fim utilizou-se o método de escalonamento wmhuiiénsional (EMD), para
determinar algum agrupamento das caracteristicaspatamentais. Mingoti (2005)
conceitua a EMD como sendo uma familia de modedodistancia espacial como forma de
representacdo de dados de proximidade. A autorameuwa a utilizacdo do EMD
alternativamente a andlise fatorial. O EMD detelitaensdes subjacentes a uma distribuicdo
de dados que permitam ao pesquisador explicar agidades ou dissimilaridades ou
regularidades observadas entre as mensuracfes dendmeno. O Gréfico 17 mostra a
EMD para as caracteristicas comportamentais doesangedor.

Grafico 17 - Similaridades entre caracteristicas goportamentais
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Fonte:Dados da pesquisa.
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Nela fica evidente que as caracteristicas podemageupadas, quanto as
similaridades, em quatro grupos: 0 primeiro conterad caracteristica comportamental
estabelecimento de metas,que € diferenciado dasistem segundo padrdo claro de
agrupamento contem o comprometimento; a indepermé@a@utonfianca; e a busca de
oportunidade e iniciativa; o terceiro contendo asacteristicas correr riscos calculados;
exigéncia de qualidade e eficiéncia; e busca dernmdcdes; e o quarto grupo contendo
persisténcia; planejamento e monitoramento sistem& persuasao e rede de contatos.

Estes padrées de similaridade indicam que o grupm tum padrdo
comportamental muito especifico. E determinante oerta capacidade de estabelecer metas,
0 suporte da autonfianca para buscar oportunidadeassociacdo de busca de informacdes e
exigéncia de qualidade na avaliacéao de riscos.

Na formulacdo das caracteristicas comportamertéasclelland (1990) inseriu
na caracteristica comprometimento, o comportamemimpreendedor “assume a
responsabilidade pessoal por fracassos e sucedsst®’.comportamento é a esséncia da
formulacdo do locus de controle conforme Rottesitys buscando confirmar esta vinculagéao
tedrica, efetuou-se a andlise via correlacédol@ius de controle com a caracteristica
comprometimento. A Tabela 20, resultante destassnéiostra que existe correlacao linear
positiva fraca embora, significante (p-valor = @PZEste resultado permite afirmar que uma
parte do comprometimento captado na autoavaliag&oirtividuos deve-se docus de

controle, no entanto locusnao € uma parte expressiva do comprometimento

Tabela 20 - Correlacdo ddPearson entre locus e comprometimento
Correlacdo de Pearson N =223 Prob > |r| sobre H®ho=0

Comp
Locus 0.14203
Locus 0.0340

Fonte:Dados da pesquisa.

4.4 A efetividade empresarial e o perfil do empreeatedor

Inicialmente no intuito de avaliar associacdo damaeristicas comportamentais
na obtencdo da efetividade empresarial, buscouesastencia de correlacdo entre elas e o
tempo de vida da empresa, uma possibilidad@rdey para a efetividade empresarial. A
Tabela 21 mostra a matriz de correlagdo entre asctesisticas comportamentais do
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empreendedor e o tempo de vida do empreendimentanase dos resultados permite
concluir que ndo ha evidéncias que exista correlapére caracteristicas e o tempo de vida do
empreendimento. A caracteristica que mais se apeoxie ter correlagdo com o tempo de
vida do empreendimento € comprometimento. Mesmorielacdo € fraca (0,10351). Além
disto, o p-valor mostra que ela ndo significatiGonclui-se, portanto que nao existem
indicios de que o perfil das caracteristicas cotapogntais do grupo determinem o tempo de

vida do empreendimento.

Tabela 21 - Correlagéo dd”earson entre tempoempresa e as caracteristicas

comportamentais
Correlacdo de Pearson Prob > |r| sob HO: Rho=0
BOI Pers| Comp Qual Ris Met BI PMS PRC IA

tempoEmpresa | 0.04089 0.10351 0.08844 -0.03513 0.01733 0.09707 0.04796 0.01739 0.00793 -0.01248
tempoEmpresa | 0.5445 0.1241 0.1892 0.6026 0.7974 0.1494 0.4771 0.7967, 0.9065 0.8533

Fonte:Dados da pesquisa.

Outra analise a ser realizada, é determinar o g@uassociacdo entre as
caracteristicas comportamentais e a efetividaderesapal, captado no questionario de
efetividade. Neste estudo, a variavel efetividaderesarial € umdummy onde efetividade é
representado pelo valor 1 e a ndo-efetividade eseptado pelo valor 0, portanto ela € uma
variavel categorica. Para os casos em que a vhdépendente do modelo é categorica a
regressao logistica é uma das melhores alternadeva® avaliar a associacdo. A Tabela 22
mostra que a regressado logistica ndo deu significarp-valor para a hipétese nula que de
todos os coeficientes das variaveis explicativasafteristicas comportamentais) sdo nulos,
nao deu significativo (0,9808). Este resultado prconcluir que as caracteristicas nao tém
poder explicativo significante sobre a efetividadepresarial, ou seja, neste grupo o perfil das

caracteristicas comportamentais néo interfere tengéo da efetividade.

Tabela 22 - regressao logistica entre efetividadeas caracteristicas comportamentais
Regressao logistica — teste de significancia

Qui- Pr > qui-
Teste qguadrado| DF guadrado
Razéao de verosimilhanca 3.0262 10 0.9808
Contagem 2.9589 10 0.9824
Wald 3.0077, 10 0.9812

Fonte:Dados da pesquisa.
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4.5 A efetividade empresarial e docus de controle

Também para avaliar a importancia do locus de clntpara a obtencdo de
efetividade empresarial, iniciou-se por avaliapa@acdo entre o locus e o tempo de vida do
empreendimento A Tabela 23 mostra a correlagcaoedesén entre tocus de controle dos
empreendedores e o tempo de existéncia do empneemd. Dela pode-se concluir que nao
existe evidencias de que esta correlacdo existamAle a correlacéo ter ficado préxima a
zero, o p-valor obtido (0,2157), demonstra a n@micancia da correlacdo. Assim, nao
existe correlacdo entre o tempo da empresa e o dgdocus de controle na amostra
populacional, ou seja, o grau de localidade dorotto individuo nao interfere no tempo de
vida do empreendimento. Também foi avaliada a zg@e de Pearson, que para estes casos
de distribuicbes ndo normal também é indicada,etito o resultado ndo se alterou e a

correlagdo modificou-se apenas a partir da tercasa decimal.

Tabela 23 - Correlagéo de Pearson entre o locus @emnpo de vida do empreendimento
Correlacdo de Pearson Prob > |r] sob HO: Rho=0

tempoEmpresa
Locus 0.08342
Locus 0.2157

Fonte:Dados da pesquisa.

Para a avaliagdo da associagao entoeusde controle e a efetividade empresarial
(variavel dependente), também foi realizada umeessgo logistica utilizando uma funcéo de
ligacdo logit, para estimar se um individuo tem, édia, efetividade empresarial dado seu
locus de controle. O resultado apresentaddaieela 24 demonstra que existe uma associacao
entre o locus de controle interno e a obtencéofevidade empresarial. O estimador (-
0,1625), significa que quanto menor o locus maiprababilidade de obtencéo da efetividade
empresarial.

Tabela 24 - regressao logistica entre o locus efatevidade
Estimativa de maxima verossimilhanca dos parametros

Erro Qui-
Paradmetrs | DF| Estimado padréo guadrado Pr > Qui2
Intercepto 1 2.1594 0.6457 11.1858 0.0008
Locus 1| -0.1625 0.0804 4.0909 0.0431

Fonte:Dados da pesquisa.
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A Tabela 25 mostra a avaliagdo de significancia da regrespéesentada. Em
funcdo do p-valor obtido paralacus(0,043), pode-se afirmar que o valor obtido naragggo
é significante.O p-valor obtido para a razdo dessmilhanca (0,0389), permite concluir que
o0 modelo é significante para os dados utilizados.

Tabela 25 - Teste de significancia da regressao istica entre o locus e a efetividade
Regresséo logistica — teste de significancia

Test Chi-Square| DF Pr > Chi2
Raz&o de verossimilhanga 42670 1 0.0389
Score 4.2008 1 0.0404
Wald 4.0909 1 0.0431

Fonte:Dados da pesquisa.

Também quanto ao modelo, foi realizado o teste dsmér e Lemershow que
permite verificar o grau de adequabilidade do mmdaAl Tabela 26 mostra que o p-valor

obtido (0,2347), permite concluir que o ajustameltanodelo estd bem ajustado.

Tabela 26 - Teste de Hosmer e Lemeshow
Teste da qualidade de ajustamento de Hosmer

Chi-Quadrado| DF| Pr > Qui-quadrado

8.0463 6 0.2347
Fonte:Dados da pesquisa.

Por fim uma analise decorrente da regressao logistializada, pode-se estimar a
razao de chance do locus de controle predizerengét da efetividade empresariall #bela
27 permite concluir que o aumento de uma unidadesnal@ ddocus diminui em 15%, em

média, a chance de obtencéo da efetividade emjalesar

Tabela 27 - Estimativa de razao de chances ddazus predizer a efetividade
Estimativa da raz&o de chances

Ponto
efeito | estimado| Limite de confianga

Locus 0.850 0.726  0.995

Fonte:Dados da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em raz&o da importancia dos empreendedores paesciroento econdmico esta
pesquisa visou, utilizando-se do arcabouco teoddeo perspectiva comportamental do
empreendedorismo, determinar o grau de associat@aocusde controle e a obtencdo da
efetividade empresarial. Considerando que o impactoempreendedorismo em regides
pobres de paises em desenvolvimento ganha maigimela, a escolha do Rio Grande do
Norte, estado brasileiro que se enquadra nestgargacao concede relevancia ao estudo.

O estudo confirma a associacdo entre o locus dérob®ne a efetividade
empresarial na proporcao inversa, quanto menocuslmaior a probabilidade de obtencéo da
efetividade empresarial para a amostra populaciesialdada, ou seja, empreendedores do
Rio Grande do Norte que tenham conhecimento do trdos das caracteristicas
comportamentais do empreendedor, ai inserida & ldewcontrole. @ocusde controle é uma
escala da internalidade para a externalidade, guaahor mais o individuo tem consciéncia
dos efeitos de suas acdes, ou da auséncia debes, aresultados obtidos. O locus interno
permite que o individuo aprenda com os erros eaceuwtos percebidos.

O grau do locus de controle da populacdo amostiig838, indica que o grupo de
individuos tem um locus de controle tendendo aniatelade. Os individuos se diferenciam
quanto ao fator controle politico, uma vez que efagéo aos outros dois fatores, controle
pessoal e controle geral, a populacdo amostra € moaiogénea, ou seja, 0s empreendedores
da amostra tém um perfil muito semelhante em relagilocus de controle interno. Em
aspectos tais como lideranca, a percepcao delest@ mo sentido da internalidade.

A idade média dos empreendimentos € de 10,49 aadaxa de efetividade / ndo
efetividade obtidas foi de 72 / 28, ou seja, apmadamente, para cada caso de néo-
efetividade na populacdo amostrada, existem 3 asasetividade. Este dado é expressivo
uma vez que a taxa de mortalidade dos empreendiserd Brasil € alta. Segundo o
SEBRAE/SP (2008), 50 % das empresas brasileirainédgam ao quarto ano de vida. No
nordeste brasileiro este percentual € ainda mé&®@7%. Logo se conclui ser esta uma
populacao diferenciada quanto a acdo empreendedsnas resultados.

Baseado em regressédo logistica, considerando atranpugulacional estudada,
afirma-se com 96,7% de probabilidade de acerto gudtencédo da efetividade empresarial
tem relacdo de dependéncia com o locus internopessjuisas permitem concluir que o
aumento de uma unidade do locus no sentido danektgade, maior locus o externo do
individuo, aumenta a probabilidade da obtencéoadeefetividade em 15%. Esta concluséo
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permite afirmar que uma estratégia de capacitagdcethpreendedores pode ser prepara-los
em relacdo ao construtocus de controle, e capacita-los a exercitar a intetade. Esta
estratégia de melhoria da capacidade empreendeftmaga em um construto de facil
compreensao e acessivel aos empreendedores de miperuenos empreendimentos pode
dar bons resultados.

A andlise da associagéo entre o perfil médio deactaxisticas empreendedoras
determinantes e a obtencédo da efetividade empaiesaiib conseguiu estabelecer um grau de
correlacdo minimamente confiavel. Mesmo isoladamedb se conseguiu significancia que
explicasse a concepcdo de modelos de predicdo. desieluséo e a anterior permite
considerar que, nesta populagdo, ndo existe uni perpreendedor que seja ideal e que
determine a obtencdo de efetividade. Entretantoomsaiéncia da relacdo entre suas
capacidades (suas acdes ou a auséncia delas)esuitados obtidos é determinante para a
efetividade. Esta consciéncia deve influencia naaciaade, por exemplo, de determinar
metas realmente desafiadoras sem, porem, serefffadesas em excesso.

Foi possivel determinar o perfii médio segundo aaracateristicas
comportamentais de todos os empreendedores e,adapsnte, daqueles que obtiveram
como resultado efetividade e daqueles que obtivendorefetividade. O perfil dos que
obtiveram efetividade empresarial ndo se diferesamificativamente do obtido para os
individuos que obtiveram nado-efetividade. indepeatelela variavel efetividade empresarial.
O perfil médio se caracteriza por ter o estabeleniom de metas (21,4) como caracteristica
mais expressiva - em uma escala de 0 a 25, ond®ar walor significa ter mais capacidade.
Caracteriza-se, também, por ter as caracteristaraprometimento; busca de oportunidades e
iniciativa; e independéncia e autoconfianca toaas am valor significativamente alto (19,5),
e pela baixa pontuacdo nas caracteristicas casewsr calculados (17,1); persisténcia e
planejamento e monitoramento sistematico (ambaslag#).

Na acdo empreendedora estas caracteristicas poalactecizar um individuo
com capacidade de encontrar oportunidades, estebalbjetivos para explora-las , acreditar
em sua propria capacidade de alcancar estes agetiicomprometer-se com as atividades
que deverao ser realizadas para este fim. Por adop o mesmo perfil médio mostra que a
populacdo nao possui, relativamente, a capacidadeoder riscos calculados e realizar
planejamento e monitoramento sistematicamente. &ssaciacdo de duas caracteristicas
relacionadas, planejar ajuda a avaliar melhor €508, pode indicar uma falta de preparo

técnico para a conducao de um empreendimento.
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Numa analise de conglomerados realizada na ampsti@ as caracteristicas
comportamentais, também ficou marcante o destaqree qaracteristica do estabelecimento
de metas. Ela parece ser o tragco comportamentatteaistico desta populagdo. Também,
pela similaridade comportamental, sobressai a tafatica persisténcia, que permite definir
0 grupo como pouco capaz quanto a perspectivapbrauobstaculos e fazer sacrificios. No
entanto, a principal descoberta do estudo é medto de homogeneidade do grupo em relagédo
as caracteristicas comportamentais empreendedst@agfode ser decorrente da participacao
no workshop EMPRETEC.

Uma andlise relevante também concluiu que existeelegdo entre docus de
controle e a caracteristica do comprometimento. x&st&ncia da correlagdo confirma a
formulacdo do construto comprometimento, que coradatalidade do controle. Existe uma
correlacéo linear positiva, embora fraca, que peralizer, com probabilidade de 96,6%, que
aumentando o locus aumentar-se-4 0 comprometimento.

A utilizacdo do tempo de vida da empresa, ndo s&rmoviavel como variavel
dependente para a obtencdo de correlacdes comaasecssticas comportamentais. O estudo
nao encontrou evidencias de que as caracterisbigasgsmo um arranjo delas, determinem o
tempo de vida, possivelmente existem outras vagayge sdo mais significativas e que nao
fizeram parte do modelo analisado. Apesar disttg pbssivelmente impactem no tempo de
vida do empreendimento.

N&o foi detectada correlacdo entre o tempo de dimaempreendimento e a
obtencéo da efetividade empresarial. Isto ja gparado, uma vez que, ndo podemos afirmar
gue um empreendimento com mais tempo de vida terdia efetividade, seja mais efetivo,
do que outro com menor tempo. Também ndo foi eradatcorrelacdo que explique quanto
maior o tempo de vida um empreendimento mais édetile ele tenha. A analise do impacto
do tempo decorrido desde a participacdo no worksBbMPRETEC ndo se mostrou
significativo nas correlagcbes para os individuostalemostra. Estudos mais aprofundados
podem até demonstrar a variabilidade das caraitessomportamentais com o decorrer do
tempo apos esta participacao.

Ha ainda que ressaltar, que ndo foi encontraddfismmte influencia dos aspectos
demograficos - idade, sexo, escolaridade, setor apreendimento, local do
empreendimento; que impactasse na obtencao deiddelt empresarial. A registrar somente
a tendéncia da populacdo por empreender prefeh@ecite nos setores do comercio e dos

servicos e escolaridade dos empreendedores queeérmaaapital que no interior.
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Para a continuidade dos estudos desta tematiga ddiagregar e consolidar a
pesquisa sugere-se a melhoria na avaliacdo daigéete empresarial. Nao s6 quanto ao
aprimoramento na captacdo da efetividade orgamizace suas dimensdes, visando superar
as dificuldades aqui reportadas, mas também captaats algumas informacgdes que possam
caracterizar melhor o empreendimento, tais comatepdo empreendimento, grau de
utilizagdo de tecnologia, entre outras. Ha também s considerar a hipotese de se utilizar
algum método qualitativo de avaliacdo desta vakiagee possa captar uma maior
complexidade que possivelmente esta inserida nextm) fundamental ao desenvolvimento

econdmico e social do pais.
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ANEXO A - QUESTIONARIO — LOCUS DE CONTROLE

IDENT :

Por favor, assinale para cada questao a opc¢ao glhemse ajuste ao seu modo de pensar:
1.() As criancas se metem em confuséo porque séeemrgidas demais.
() O problema com a maioria das criangas hoje iam due seus pais sdo muito
tolerantes.
2. () Muitas das infelicidades que acontecem asgasssao devidas, em parte, ao acaso.
() Os infortunios na vida das pessoas sao resuttad equivocos que elas cometem.
3. () Uma das principais razdes de haver guerpasgue as pessoas nao se interessam muito
por politica.
() Sempre existirdo guerras, ndo importa quanfmeasoas se esforcem para evita-las.
4. () As pessoas adquirem com 0 tempo 0 respedcet@s merecem.
() Infelizmente, com muita freqiiéncia o valor aeaupessoa nao € reconhecido, ndo
importa quanto ela se esforce.
5.() E absurda a idéia de que um professor sejatmjzom o0s alunos.
() A maioria dos alunos néo percebe quanto dasmsaias sao influenciadas por
acontecimentos que se dao ao acaso.
6. () Sem os devidos limites uma pessoa nao padmséider efetivo.
() A razéo pela qual as pessoas capazes nao cemseg tornar lideres € porque elas néo
aproveitaram as oportunidades.
7. () Nao importa quanto vocé se esforce, algumneasgas simplesmente ndo gostam de
VOCé.
() A razéao pela qual as pessoas ndo conseguesqueros gostem delas € porque elas
ndo sabem como se dar bem com os outros.
8. () A hereditariedade determina, em grande medigersonalidade de uma pessoa.
() As experiéncias de vida determinam quem € gsssoa.
9. () Eu, frequientemente, descubro que o que temragontecer, acontecera.
() Acreditar no destino nunca foi uma boa escplya mim, melhor é tomar a deciséao e
tracar um curso de acao bem definido.
10. () Para um estudante bem preparado raramerdie exna prova injusta.
() Muitas vezes as questdes de uma prova tem pelaggio com os trabalhos do curso
gue estudar é realmente inutil.
11 () Ser bem sucedido € uma questao de trabaltog @sorte tem pouco ou nada a ver com
ISSO.
() Conseguir um bom trabalho depende principalmdetestar no lugar certo e na hora
certa.
12. () O cidadao médio tem influéncia nas decis@@®iamentais.
() Este mundo é comandado por um grupo pequepesi®mas no poder e tém poucas
coisas que uma pessoa comum possa fazer para muda-|
13. () Quando fago planos, eu estou seguro que asg8dos acontecer.
() Nem sempre é muito razoavel fazer planos coitenantecedéncia porque muitas
coisas acabam sendo mesmo uma questao de sodarou a
14. () Ha certas pessoas que nao prestam.
() Todo mundo tem algo de bom.
15. () No meu caso, alcancar 0 que eu quero temopouada a ver com sorte.
() Muitas vezes nos simplesmente deveriamos dexilie fazer jogando cara ou coroa.
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16. () De inicio, aquele que freqientemente se tonede é o sujeito que teve bastante sorte
de estar no lugar certo.
() Fazer com que as pessoas fagcam a coisa cedadkede habilidade, a sorte tem pouca
ou nenhuma influéncia nisso.
17.() No que diz respeito as questdes mundiais, armaie nés € vitima de for¢cas que nao
podemos entender ou controlar.
() Ao ter uma atitude ativa nas questdes politcasciais, as pessoas podem controlar 0s
eventos mundiais.
18. () A maioria das pessoas nado entende a exter@sdoal as suas vidas sao controladas por
acontecimentos fortuitos.
() Nao existe essa coisa chamada “sorte”.
19. () A pessoa deve estar disposta a admitir seas.e
() Geralmente € melhor que a pessoa oculte seus er
20. () E dificil saber se uma pessoa realmente gnst#o de Voceé.
() A quantidade de amigos que vocé tem dependgaieto vocé € legal.
21 () Alongo prazo, as coisas ruins que te acemtesido compensadas pelas coisas boas.
() A maioria dos infortinios séo resultado dasfalé habilidade, ignorancia, preguica, ou
das trés juntas.
22. () Com esforc¢o suficiente, nds podemos acabaraocorrupcao politica.
() E dificil para as pessoas terem muito contsolere o que os politicos fazem em seus
gabinetes.
23. () As vezes, eu ndo consigo entender como degsares chegam as notas que eles dao
aos alunos.
() Existe uma conexao direta entre 0 modo comesaudo e as notas que tiro.
24. () Um bom lider espera que as pessoas decidapiggomesmas o que deveriam fazer.
() Um bom lider deixa claro para todas as pesgoaké a funcdo de cada uma delas.
25. () Muitas vezes eu sinto que tenho pouca infliggaobre as coisas que acontecem
comigo.
() Para mim é impossivel acreditar que o acaso sarte desempenham um papel
importante na minha vida.
26. () A razdo pela qual as pessoas séo solitapasgtie elas ndo tentam ser amigaveis.
() Nao ha muita razdo em se esforcar para quess®@as gostem de vocé, se elas gostam
de vocé, elas gostam e pronto.
27. () Ha muita énfase na ginastica nas escolas.
() Os esportes em equipe sdo uma excelente mateeg@nstruir o carater.
28. () O que acontece comigo € resultado do meu gitfazer as coisas.
() Algumas vezes eu sinto que ndo tenho contrdleisnte sobre o rumo que esta
tomando a minha vida.
29. () Na maioria das vezes eu ndo entendo porgpeldiEos se comportam da maneira
como eles a fazem.
() Alongo prazo as pessoas sao responsaveisnaelgoverno tanto no nivel nacional
guanto no local.
Obrigado por sua colaboragéo!
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ANEXO B - QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO DAS CCEs

IDENT:

PARTE | - IDENTIFICACAO DO EMPREEENDEDOR

1.DADOS GERAIS Nome

Endereco:

Cidade:

Estado: CEP:
Telefone: Fax:
E-mail:

PARTE Il - PERFIL DO EMPREENDEDOR
3. INFORMACOES GERAIS SOBRE O EMPREENDEDOR

3.1. Idad,e: 3.2. Sexo: 3.3. Escolaridade:
3.1.1. até 20 anos 3.2.1. masculino 3.3.1. 1° grau incompleto
3.1.2. de 21 a 30 anos 3.2.2. feminino 3.3.2. 1° grau completo

3.1.3. de 31 a 40 anos
3.1.4. de 41 a 50 anos
3.1.5. de 51 a 60 anos
3.1.6. de 61 a 70 anos
3.1.7. acima de 70 anos

3.3.3. 2° grau incompleto
3.3.4. 2° grau completo
3.3.5. Superior incompleto
3.3.6. Superior completo
3.3.7. Pés-Graduado

Se curso superior, qual a area?
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PARTE Il - AUTOAVALIACAO

Este questionério se constitui de 55 afirmacdegestd_eiacuidadosamentecada afirmacao

e decida qual a descreve de melhor forma. Sejastmigensigo mesmo. Lembre-se de que
ninguém faz tudo corretamente, nem mesmo é dese@wee saiba fazer tudo.

1. Selecione o numero que corresponde a afirmacéo dascreve:

1 = nunca 2 =raras vezes 3 = algumas vezes 4 =alsente 5 = sempre

2. Anote o numero selecionado na linha a direita da edirmacao. Eis aqui um exemplo:
Mantenho-me calmo em situagfes tensas 2 .
A pessoa que respondeu neste exemplo selecionaimera “2 “ para indicar que a
afirmacao a descreve apenas em raras ocasioes.

. Algumas afirma¢des podem ser similares, mas nenléuexatamente igual.
. Favor designar uma classificacdo numeérica parataslafirmacoes.
. Este questionario se constitui de diferentes etapaseqiéncia.

[O2F SN O)

Leia atentamente todas as instrucoes

=

Esforco-me para realizar as coisas que devem ser feitas.

2. Quando me deparo com um problema dificil, levo muito tempo
para encontrar a solucao.
3. Termino meu trabalho a tempo.

4. Aborreco-me quando as coisas nao sao feitas devidamente.

5. Prefiro situagdes em que posso controlar ao maximo o resultado
final.
6. Gosto de pensar no futuro.

7. Quando comeco uma tarefa ou projeto novo, coleto todas as
informacdes possiveis antes de dar prosseguimento a ele.
8. Planejo um projeto grande dividindo-o em tarefas mais simples.

9. Consigo que os outros apdiem minhas recomendacoes.

10. Tenho confianca que posso ser bem-sucedido em qualquer
atividade que me proponha executar.
11. Nao importa com quem fale, sempre escuto atentamente.

12. Faco as coisas que devem ser feitas sem que 0s outros tenham
de me pedir.

13. Insisto varias vezes para conseguir que as outras pessoas
facam o que desejo.

14. Sou fiel as promessas que faco.



15. Meu rendimento no trabalho € melhor do que o das outras
pessoas com quem trabalho.

16. Envolvo-me com algo novo sé depois de ter feito todo o possivel
para assegurar o0 seu éxito.

17. Acho uma perda de tempo me preocupar com o0 que farei da
minha vida.

18. Procuro conselhos das pessoas que séo especialistas no ramo
em que estou atuando.

19. Considero cuidadosamente as vantagens e desvantagens de
diferentes alternativas antes de realizar uma tarefa.

20. Nao perco muito tempo pensando em como posso influenciar as
outras pessoas.

21. Mudo a maneira de pensar se outros discordam energicamente
dos meus pontos de vistas.

22. Aborreco-me quando ndo consigo o que quero.
23. Gosto de desafios e novas oportunidades.

24. Quando algo se interpde entre o que estou tentando fazer,
persisto em minha tarefa.

25. Se necessario, ndo me importo de fazer o trabalho dos outros
para cumprir um prazo de entrega.

26. Aborreco-me quando perco tempo.

27. Considero minhas possibilidades de éxito ou fracasso antes de
comecar a atuar.

28. Quanto mais especificas forem minhas expectativas em relacao
ao que quero obter na vida, maiores serdo minhas possibilidades de
éxito.

29. Tomo decisbes sem perder tempo, buscando informacdes.

30. Trato de levar em conta todos os problemas que podem se
apresentar e antecipo o que faria caso sucedam.

31. Conto com pessoas influentes para alcancar minhas metas.

32. Quando estou executando algo dificil e desafiador, tenho
confiangca em meu sucesso.

33. Tive fracassos no passado.
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34. Prefiro executar tarefas que domino perfeitamente e em que me
sinto seguro.

35. Quando me deparo com sérias dificuldades, rapidamente passo
para outras atividades.

36. Quando estou fazendo um trabalho para outra pessoa, me
esfor¢o, de forma especial, para que fique satisfeita com o trabalho.

37. Nunca fico totalmente satisfeito com a forma com que sao feitas
as coisas; sempre considero que ha uma maneira melhor de fazé-
las.

38. Executo tarefas arriscadas.
39. Conto com um plano claro de vida.

40. Quando executo um projeto para alguém, fagco muitas perguntas
para assegurar-me de que entendi o que quer.

41.Enfrento os problemas na medida em que surgem, em vez de
perder tempo antecipando-os.

42. Para alcancar minhas metas, procuro solugées que beneficiem
todas as pessoas envolvidas em um problema.

43. O trabalho que realizo é excelente.
44. Em algumas ocasifes obtive vantagens de outras pessoas.

45. Aventuro-me a fazer coisas novas e diferentes das que fiz no
passado.

46. Tenho diferentes maneiras de superar obstaculos que se
apresentam para a obtencédo de minhas metas.

47. Minha familia e minha vida pessoal sdo mais importantes para
mim do que as datas de entregas de trabalho determinadas por mim
mesmo.

48. Encontro a maneira mais rapida de terminar os trabalhos, tanto
em casa quanto no trabalho.

49. Faco coisas que as outras pessoas consideram arriscadas.

50. Preocupo-me tanto em alcancar minhas metas semanais quanto
minhas metas anuais.

51. Conto com varias fontes de informacdo ao procurar ajuda para a
execucao de tarefas e projetos.

52. Se determinado método para enfrentar um problema nao der
certo, recorro a outro.
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53. Posso conseguir que pessoas com firmes convicgdes e opinides
mudem seu modo de pensar.

54. Mantenho-me firme em minhas decisées, mesmo quando as
outras pessoas se opdem energicamente.

55. Quando desconheco algo, ndo hesito em admiti-lo.
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ANEXO C - AUTO-AVALIACAO DAS CCEs

Instrucoes

1. Anote os valores que aparecem no questionario@ld@com os nimeros entre parénteses.
Observe que 0s humeros sao consecutivos nas colur@s seja, a resposta n° 2 encontra-
se logo abaixo da resposta n° 1, e assim sucessi@m

2. Atencéao, faca asomas e subtracOeslesignadas em cada fileira para poder completar a
pontuacéo de cada CCE.

3. Suas pontua¢des podem necessitar de correcadguver#s ultimas instrucoes.

Avaliacdo das Afirmacdes Pontuacdo CCEs
Busca de
+ + - + + 6 = Oportunidades e
1) (12) (23) (34) (45) Iniciativa
* * i * * 0 = persistencia
(2) (13) (24) (35) (46)
+ + + - + 6 = :
——— Comprometimento
3) (14) (25) (36) (47)
Exigéncia de
+ + + + + 0 = Qualidadee
(4) (15) (26) (37) (48) Eficiéncia
+ + - + + 6 = Correr Riscos
G @6 @) @) (49 Calculados
- + + + + 6 = Estabelecimento de
(6) (17) (28) (39) (50) Metas
+ - + + + 6 = Busca de
7) (18) (29) (40) (51) Informacgbes
+ + - + + 6 = Planejamento e
(8) (19) (30) (41) (52) Monitoramento
Sistematico
- + + + + 6 =__ Persuasdo e Rede de
(9) (20) (31) (42) (53) contatos
- + + + + 6 = Independéncia e
(20) (21) (32) (43) (54) Autoconfianca
- - - + + 18 = Fator de Corregéo

(11) (22) (33) (44) (55)
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ANEXO D - PERFIL

0 05 10 15 20 25

Busca de Oportunidades e Iniciativa

Persisténcia

Comprometimento

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

Correr Riscos Calculados

Estabelecimento de Metas

Planejamento e Monitoramento
Sistematicos

Persuasao e Rede de Contatos

Independéncia e Autoconfianca

0O 05 10 15 20 25
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ANEXO E - QUESTIONARIO - EFETIVIDADE ORGANIZACIONAL

IDENT :

PARTE | - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. DADOS GERAIS Nome da

empresa:

Endereco:

Cidade:

Estado: CEP:

Telefone: Fax:

E-mail:

Setor Econbmico:

Ramo de Atividade:

2. ANO DA ABERTURA 3. ANO DO FECHAMENTO
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Este levantamento faz parte da pesquisa sobrecowt@gimento da organizacao, relativo a

efetividade organizacional.

Solicita-se sua especial atencdo em responder extdg@s a seguir. Em alguns

momentos, a solicitacdo € para marcar um numedicando a sua opinido sobre o

desenvolvimento da empresa. Em outros, é uma @#&alisobre o desenvolvimento da sua

empresa. Ha perguntas que aceitam apenas um Simn d&o, quando muito, uma palavra

ou expressao para explicar melhor a sua resposta

CPR1 | Producéo: Tendo em mente os objetivos de producao|de L ) . . 5
sua empresa, como consideraria que se comportou NO Totamente Totalmente
ultimo ano? (marque um “x") abaixo dos acima dos objetivos

objetivos

CPR2 | Eficiéncia: Tendo em mente os objetivos de producéo|de L ) . . 5
sua empresa e o0 que tem sido investido - em miteria
pessoal, tempo - em sua consecuc¢ao, como quakfigar| Totalmente Totalmente acima dos
comportamento durante o Ultimo ano? afg'é(t?vggs objetivos

CPR3 | Crescimento produtivo: Comparando a producdo de sua empresa nos s
ultimos trés anos, qual a variagdo média na prarfuca
Indique em percentual, com sinal “+” ou “-" depende do 2007
crescimento, ou ndo.

2008

CPR4 | Qualidade de produtos e/ou servicosA empresa disp8e de algum procedimento
de Controle de Qualidade? Se sim, qual?

CPR5 | Se sim, que resultados tém obtido?

CPR6 | A empresa conseguiu atingir as normativas de Clenti® Qualidade estabelecidps
pela ISO9000, com a conseqilente obtencdo do cadifide qualidade?

CPR7 | A empresa conseguiu algum outro certificado deidadé? Qual?

CPR8 | H& algum sistema de medida do grau de satisfaciiolidmtes? Se sim, qual?

CPR9 | Se ha o sistema referido no item anterior, quafgaa de satisfacéo dos clientes?

CPR10 | Se ndo h& nenhum sistema para avaliar o grauidéagab de seus clientes,
poderia fazer uma estimativa aproximada deste?

CFN4. | Comparando os lucros de sua empresa nodltiréss anos, qual a 2006 2007 2008
variagao média nesses lucros?

N&o ponha valores. Indique em percentual, com sinabti"-"
dependendo do crescimento, ou nao.

CCM1 | Quotas de mercadogual é a participacdo da empresa no mercado (
RN), em percentual?

CCM2 | Crescimento comercial:comparando as vendas da empresa nos trég 2006 2007 2008
ultimos anos, qual tem sido a variagdo média nessatas?

Indique em percentual, com sinal “+” ou “-" depende do crescimenta,
ou néo.

CCM3 | Imagem da empresafoi realizado algum estudo de mercado em sua
empresa? Que posicao obteve sua empresa nessa?estud

CSC1 | Qual o percentual de todos os empregados de suasammom um contrato
estavel?

CSC2 | Qual o percentual de empregados que tém um comératmorario?

CSC3 | Quantas demissdes ocorreram em sua empresa magsidtois anos?
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CAM1 | A empresa dispde de algum sistema de vigilanciawgéio da qualidade do ar Psim | Nao | NEO se
Faca um “x” no quadrado correspondente. aplica
CAMZ | A empresa dispde de algum sistema de controlesiiduies materiais? sim | Nao 2‘,35226
CAM3 | A empresa dispde de algum sistema de controle sgjuies residuais? sim | Nio Nf?‘IFJ se
aplica
CAM4 | Em comparagdo com as empresas de seu ramo, diresja € mais habil ng
aquisicao de recursos (capital humano, materigismacao)?
CD1 | Quantos acidentes de trabalho ocorreram nos Ultinao®s? \
ABS1 | Numero de horas perdidas por semana (por falttiigadas ou néo)
ROT1 | Quantidade de empregados que a empresa demititmogs 2 anos
ROT2 | Quantidade de demissdes voluntarias nos Ultimasatms?




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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