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Resumo

O presente trabalho tem como tema a Inteligéncrap@titiva (IC), assim entendida como o
conjunto das atividades envolvidas na coleta, sediutilizacdo estratégica de informacdes
do ambiente competitivo no processo decisorio dgzesas. A IC € aqui estudada a partir de
uma visdo distinta de seu Contexto e de seu Pmcdggumenta-se que as empresas
interpretam seu Ambiente Competitivo (AC) de fordistinta e, por esse motivo, organizam-
se diferentemente para as atividades envolvidd&ocesso de IC. Investiga-se neste trabalho
os relacionamentos entre 0 modo com que essa erptegoreta 0 ambiente competitivo e
0s elementos caracteristicos do Contexto e do §ocde IC, com foco em empresas
fornecedoras de produtos e servigos para orgaagoderno federal brasileiro. A partir de
pesquisa realizada com uma amostra de 73 empresasstudo adiciona indicios
confirmatérios da validade de alguns dos consteuteéricos de IC propostos na literatura e
conclui pela existéncia de uma relacdo entre o numiio que a empresa interpreta o seu
ambiente competitivo e as caracteristicas de deuseatos contextuais e de suas atividades
de IC.

Palavras-chave:Inteligéncia competitiva, Ambiente organizacior&eyvico publico.
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Abstract

This study discusses Competitive Intelligence (Cl), defined as the set of activities involved in
collection, analysis and use of strategic information from the competitive environment in
decision-making process of organizations. Cl is studied here from a perspective of its context
and its process. It is argued that firms interpret their Competitive Environment in distinctive
ways and, therefore, organize themselves differently for the activities related to CI. This work
investigates the relationships between the way in which companies interpret the competitive
environment and the elements characteristic of Context and Process of IC, focusing
companies that supply products and services to federal agencies in Brazil. From a survey
conducted with a sample of 73 companies, the study adds evidence confirming the validity of
some of the theoretical constructs of IC proposed in the literature and concludes that there is
a relationship between the way the company interprets its competitive environment and the

characteristics of their contextual elements and activities of Cl.

Keywords. Competitive intelligence, Organizational environment, Public service.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacéo do tema

O interesse pela captacao de informacdes dispsnmeeambiente competitivo para utilizacao
em sistemas de inteligéncia € crescente tanto i awnadémico quanto no meio empresarial.
Em mercados caracterizados pela alta competitieidadomplexidade, o papel estratégico
das informagcBes como sustentaculo a tomada deddecés evidente. Aliadas a este fato, a
pratica sistematica do monitoramento do ambientepetitivo em busca dessas informacdes,
e a transformacdo dessas informagdes em conheomamanizacional e decisdes

estratégicas, sdo elementos que possuem grandecipbtde prover uma organizacdo de
vantagem competitiva sustentavel, de aprendizatiatégico de longo prazo e de inovacao

continua.

O ambiente competitivo de uma empresa pode sendidte como 0 conjunto de entes

econdmicos e sociais formado por clientes, forn@es] concorrentes, governo, tecnologia,
comunidade, legislacdo, entre outros atores eemtque causam ou sofrem impactos na
atividade competitiva. Entre suas caracteristigagje-se mencionar a volatilidade e a

incerteza, atributos que contribuem para definirespectivos mercados como complexos.
Some-se a estas caracteristicas o fato historidemeinservado de que os mercados
dificilmente gozam de longos periodos de estallbd@assando, via de regra, por ciclos de
sucessivas expansoes e contracfes. Tais movim@&mosomo consequéncia o acirramento
da competi¢céo, seja para a conquista de novosaspat tempos de crescimento, seja pela
preservacdo de territério e sobrevivéncia em tengmosrise. Desta forma, poucos sdo 0s
ramos de atividade econdmica que estdo ao largantd@entes turbulentos, complexos,

volateis e altamente competitivos, independentpatte das empresas, do nicho de mercado
em que atuam, ou mesmo da abrangéncia geografisaadeoperacées. Em condi¢cdes como
estas a estratégia competitiva de uma empresa teto anse beneficiar do monitoramento e

analise de informacfes sobre seu ambiente convpetitsobre os seus competidores.



O presente trabalho aborda como tema a Intelig&mmapetitiva (IC), assim entendida como
0 conjunto das atividades envolvidas na coletdjsané utilizacéo estratégica de informacdes
do ambiente competitivo no processo decisorio dgzesas. A IC € aqui estudada a partir de

duas dimensdes:

a) o Contexto da IC, que trata de elementos estrsteraulturais da empresa;
b) o Processo de IC, que envolve as atividades prapnte ditas de IC;

Argumenta-se que as empresas interpretam seu Aralfiempetitivo (AC) de forma distinta
e, por esse motivo, organizam-se diferentemente gmatividades envolvidas no Processo de
IC. O proposito deste estudo € investigar quedpeelacionamento pode haver entre 0 modo
com que as empresas interpretam o ambiente coimpetitos elementos caracteristicos do

Contexto e do Processo de IC.

O foco deste estudo sera empresas que tém engrgsecipais negocios o fornecimento de
produtos e servicos para entes governamentaisciypartnente 6rgdos do governo federal

brasileiro.

1.2 Problema de pesquisa

7

O problema de pesquisa deste trabalho é investigague maneira se relacionam as
atividades de IC com os modos de interpretacdo rdbignte Competitivo (AC) e com as
diferentes abordagens adotadas pelas empresas aoesgos de tomada de decisdes
relacionadas a utilizacdo de informacfes coletadnsAC. Em outras palavras busca-se

responder a seguinte questao:

“Diferentes modos de Interpretacdo do Ambiente Gsitipo estdo relacionados a diferengas

nas caracteristicas do Contexto e do Processo de Utha empresa?”



1.3 Objetivos

O objetivo deste trabalho consiste em encontradéenias empiricas de que é possivel
relacionar o modo com que as empresas interpreta@® ® tomam suas decisdes estratégicas
com as configuracdes dos elementos contextuaiS dacbm as caracteristicas do Processo de

IC dessas empresas.

Especificamente, busca-se, com este estudo:

a) Explorar o conceito de Interpretagdo do AC, buscandentificar elementos
discriminadores a partir dos quais as empresaspossr distinguidas entre si;

b) Analisar os fatores que compdem o Contexto de Kifi;tando a aderéncia dos

resultados empiricos as formulagdes conceituastgbelecidas;

c) Analisar os fatores que compdem o Processo de é@ficando a aderéncia dos
resultados empiricos as formula¢des conceituastgbelecidas;

d) Verificar a relagdo do Contexto de IC e do ProcedsolC com as formas de

Interpretacéo do AC.

1.4 Justificativa e contribuicbes esperadas

A IC é uma das ferramentas estratégicas mais iammted de que dispdem os administradores
de empresas. Nao raro é algo praticado em algueh, mimda que basico, mesmo que néo se
possua consciéncia desse fato (FLEISHER, 2001; EEBRT990). Estratégias relacionadas
ao monitoramento de informacfes ambientais certmenirgiram das necessidades
competitivas das grandes corporacdes. Em estuddizacos por Attaway Sr. (1998) e
Prescott e Miller (2002) com empresas de grandéepsediadas nos Estados Unidos, é
possivel verificar um grande nimero de adotantesstiemas formais e organizados de coleta
de informacdes do ambiente competitivo, de modo epereambos os casos, cerca de 80% das
empresas componentes das amostras possuiam unfdadess de Inteligéncia. Este fato
pode ser justificado, entre outros motivos, pelasoidacdo do modelo atual de mercados

fundamentados em alta competitividade e com fap@ite de tecnologia da informacéao (TI).
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Mas sdo estes mesmos motivos que tém inserido tareb#resas de porte mais modesto em

um novo patamar competitivo.

A globalizacdo dos mercados trouxe como algumasuds consequéncias a reducdo de
dispositivos reguladores, a liberalizacado crescdateconomia mundial, o avan¢co do poder
da informacao e do conhecimento e a consolida¢éoes formas de organizacoes, bastante
diversas dos modelos tradicionais herdados dasoramf@es industriais classicas. Tais
caracteristicas, apoiadas em uma rapida e congaoligcdo tecnologica, tém proporcionado

a empresas com menores possibilidades de mobiizéedecursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos, desempenhar papéis centrais na nowaomia, caracterizando assim um
ambiente de negdcios substancialmente diferentpid®e conhecia ha até poucas décadas, o

que justifica a extensao deste estudo a empregaedeno e médio porte.

As caracteristicas ora apresentadas tém um caatécularmente desafiador em se tratando
de empresas fornecedoras de produtos e servicotes @a administracdo publica, o que
justifica a opcdo por estudar esse segmento. E da® os 0rgdos governamentais tém
ampliado suas exigéncias em torno da melhoriaretesicao dos servicos prestados, além do
controle cada vez mais rigido com relacdo a adéguedes relagbes contratuais as normas
legais. Em geral, tais exigéncias tendem a produzir efeito adverso na eficiéncia das
operacdes, sob a perspectiva da cadeia de negimios um todo (HARRISt al, 2008).
Além disso, a dinamica do pregéo eletrénico, gaengodalidade atualmente preferencial de
compras governamentais, propicia um ambiente Hatardae complexo e incerto.
Consequentemente, a competitividade de tais engpsedee impactos bastante peculiares se

comparados com o ambiente competitivo dos neggecivados.

Apesar de ser um tema vastamente estudado em tdsbosos (RAJANIEMI, 2007;
CALOF e WRIGHT, 2008; BOSE, 2008; BUCHER al, 2009), é limitado o conhecimento
sobre o uso efetivo de IC, isto €, pouco se expl@abre elementos motivadores a sua
pratica, sobre sua eficacia na tomada de decishiedégicas e sobre as condicdes ambientais

em que ocorrem as atividades a ela relacionadad\I@QYIST e PIRTTIMAKI, 2006;
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WRIGHT e CALOF, 2006; CAMPBELL, 2007; JOURDABt al, 2008). Alguns estudos
empiricos (TINGLING e PARENT, 2002; VIVIER& al, 2002; TECet al, 2003; LIANGet

al., 2007; SAAYMAN et al, 2008) de fato apresentam resultados relacioradosecedentes

e consequentes do Processo de IC, sempre com climg#amanifestas em termos de
possibilidade de generalizagdo universal e aprasdat recomendacdoes de extensdo do
conhecimento, a partir da investigacdo em ambiafhtessos dos ja estudados. Deste modo,
a cobertura empirica dos conceitos tedricos temgato a medida que novos estudos véao

sendo produzidos em diferentes contextos.

Assim, o presente trabalho tem como proposta exipbrexisténcia de associacdo entre os
elementos essenciais da IC — Contexto e Processoa—forma com que as empresas
interpretam os sinais coletados no ambiente e tordeomsdes estratégicas baseadas em

informagdes competitivas.

Por fim, espera-se que este trabalho contribuadermimm o estimulo a realizacdo de novas
pesquisas que busquem confirmar ou refutar, emedifies contextos, as proposi¢cdes aqui

discutidas.

1.5 Estrutura do trabalho

As etapas deste trabalho serdo descritas em ggitilog, incluindo esta introducdo. A
primeira etapa compreende uma revisdo da litergtuldicada sobre a definicdo tedrica de
constructos relacionados a IC e também sobre dosc&rmulados sobre os modos de
interpretacdo do ambiente e organizacéo das ensppasa as praticas de IC. Sdo abordados e
revistos trabalhos que envolvem discussfes comi®iturespeito desses temas, bem como
estudos empiricos que buscam identificar varidgeialidar métodos de mensuracéo para as

mesmas.

A partir da consolidacdo de conceitos e da reflegé@ssoal a respeito dos constructos

abordados, expde-se na etapa seguinte um model®eita formulado com base em
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correlacdes e relacbes de causa-efeito entre ooty sobre o qual sdo formuladas hipoteses

a serem testadas.

Na etapa subsequente, é apresentada a metodolbbgiasquisa explicitando a escolha do
publico-alvo, 0 método a ser utilizado, o procedsa@onstrucdo da amostra, a elaboracéo do
instrumento de coleta de dados, os procedimentosld&a de dados, e uma descricdo sucinta
dos constructos e suas respectivas variaveis. goidse sdo apresentados os resultados da
pesquisa, 0s ajustes realizados, e uma discussdoremdas hipoteses testadas e, por fim,
apresentam-se as conclusfes, as contribuicbasyite;bes e as possibilidades de sequéncia

para este trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secéo serdo revistos trabalhos de autorezbguéam o tema Inteligéncia Competitiva
(IC), particularmente com relacdo ao Contexto ded@ Processo de IC e as formas de
interpretacdo do ambiente e ao processo de tomadkedsao, fornecendo assim as bases

para se organizar o modelo tedrico a ser estudado.

2.1 Inteligéncia Competitiva (IC)

O conceito de Inteligéncia — no contexto estritcadtbiente de negdcios — encontra diversas
definicbes em uma vasta producdo académica. Denuameira geral, a sua caracterizacéo
passa antes pela definicAo de outros trés termegolad “dados”, “informacbes” e
“conhecimento”. Estes, por sua vez, também sadnfanie confundidos em vista da
proximidade do significado que se lhes é atribusg@odo muitas vezes utilizados na literatura
de forma indiscriminada ou intercambiavel (VALENTIR002; LIAOet al.,2008). Avancar
dos “dados” a “inteligéncia” ndo parece ser, pddanm salto conceitualmente consensual. A
fim de estabelecer uma necesséria diferenciacde esses termos, varios autores buscam

definir e caracterizar cada um deles:

a) Dados
— Observagbes sobre o estado do mundo; conjuntotds @istintos e objetivos,
relativos a eventos (DAVENPORT e PRUSAK, 2001).
— Fragmento bruto, parcial e objetivo da realidadé& (A, 1999).
— Sequéncia de simbolos quantificados ou quantifis§&=TZER, 1999).

b) Informacgao
— Dados dotados de relevancia e proposito (DAVENP@RRUSAK, 2001).
— Dados, imagens e textos organizados e comunicagies,fazem sentido ao
receptor (VIEIRA, 1999).
— Abstracdo que ndo pode ser formalizada atravésa@tlogica ou matematica
gue representa algo significativo para alguém, meio de dados contidos em
textos, imagens e sons (SETZER, 1999).
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c) Conhecimento

— Informagdo valiosa da mente humana; inclui reflex8ntese e contexto
(DAVENPORT e PRUSAK, 2001).

— Crenca verdadeira e justificada baseada em exp&jémlores e contexto, que
proporciona estrutura para avaliacdo e incorpordedmovas experiéncias e novas
informacdes (NONAKA e TAKEUCHI, 2004).

— Conjunto especifico e sistematizado de informac@espnhecido aceito e
assimilado pelo individuo por meio de seu acenss@a& cognitivo, emocional e
experimental (VIEIRA, 1999).

— Abstracéo interior e pessoal de algo experimentAderencia-se dos dados e das

informacdes por ndo poder ser inteiramente dedSEJTZER, 1999).

Tais definicbes tém sido utilizadas na literatuwmo base para a conceituacao de Inteligéncia
em um contexto de negdcios. Vieira (1999) assodermo Inteligéncia a um conjunto de
informacdes, em um determinado contexto, que pgssoum processo de analise feita por
um especialista ou por um executivo da empresa,fe@idade decisoria, mercadoldgica ou
politica. Na definicAo de Herring (1999), Inteligén € o conhecimento do ambiente
competitivo de uma organizacdo aplicado aos proseds tomada de decisdo, por meio de
um sistema que abrange as praticas de coletasamatlisseminacédo de informacdes, com a

finalidade de conduzir os negdcios, reduzir o08sE proteger o conhecimento produzido.

A palavra Inteligéncia, tomada de forma isoladalepemeter a conceitos diversos do que se
pretende abordar neste estudo. O conceito dedételia aplicado a criagdo e sustentacdo de
vantagens competitivas € comumente associado ®aatlita ao termo Inteligéncia
Competitiva (IC). Na definicdo da SCIP (2009), éatie que congrega profissionais da area
de IC em todo o mundo, a IC € considerada um psocsistematico e ético para a coleta,
andlise e gestédo de dados, informacdes e conhdoimeaspeito do ambiente de negdcios no
qual a empresa atua, com vistas a aquisicdo dagemtcompetitiva e ao suporte a tomada
de decisdes estratégicas. De forma semelhantem@aay al. (2008) consideram a IC um

componente da atividade empresarial que tem petiebjadquirir vantagens competitivas, e
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gue abrange o monitoramento de competidores, eiefdrnecedores, tecnologia e ambiente.
Varios outros autores complementam estas defin@@escentando a elas fatores contextuais
em que se dao as atividades de inteligéncia, carnaestrutura de informacoes, fatores
humanos e cultura organizacional (NILAKANTA at., 2006; PRUSAK, 1996; LESCA,
2003; NONAKA e TOYAMA, 2003).

Além do termo Inteligéncia Competitiva, estas mesrdefinicbes também podem estar
relacionadas a outros termos comuns na literatmaodnteligéncia de Negdcios, traduzido
da expressdo consagrada no idioma in@ésiness Intelligence (BlEste também é um
termo largamente utilizado, para o qual é possimtontrar alguma diversidade de
interpretacdes e mesmo um significativo debateeeptofissionais da area e académicos
(PIRTTIMAKI et al, 2006; WRIGHT e CALOF, 2006). A despeito de exésti muitos
pontos em comum nessas interpretacdes, € posdemificar divergéncias entre autores,
algumas pontuais, outras mais abrangentes. Tamhgwssével constatar a sobreposi¢cao de
conceitos ao se pesquisar assuntos que admitam tesmos-chave “inteligéncia coletiva”,

“inteligéncia de marketing”, “ambiente competitiyo”“busca de informacdes”,

“monitoramento ambiental”, “monitoramento estratéyi entre outros termos semelhantes.

Sem pretender estender o argumento a discussOesnarge terminologicas, € possivel
relacionar termo IC ao nivel estretégico-decisaammo o faz Miller(2000), restringindo o
termoBI as ferramentas tecnoldgicas de andlise de dadosuRo lado, € também aceito que
se percorra 0 caminho inverso, ao exemplo de TadcdpEg001) e Choo (2002), que dao ao
termo Bl um carater mais abrangente e mais estratégicaudag termo IC, considerando
este Ultimo um termo que melhor se relaciona a atividade mais operacional e menos
estratégica. Pirttiméki e Hannula (2003), a respéd tais termos, afirmam que “inteligéncia
competitiva”, “inteligéncia do competidor” e “intgéncia de mercado” sédo mais utilizados do
que “inteligéncia de negdcios” na literatura escnibs Estados Unidos e Canada. A titulo de
simplificacdo, considere-se a definicdo de GilakGitad (1986) paraBl, qual seja, um
conjunto de atividades de coleta de dados, avalidgddados, andlise, armazenamento de

dados e inteligéncia e disseminacdo do conhecimeomo o propdsito de auxiliar os gestores
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a tomarem melhores decisfes estratégicas, de femqestiva. Apesar de, literalmente, esta
definicéo ter sido formulada para o terBig fica claro que a mesma poderia ser atribuida por

outros autores ao termo IC, sem prejuizo a compéeen

Feito o aparte terminolégico, serd adotado no amthitste trabalho o termo Inteligéncia
Competitiva (IC) para fazer referéncia ao conjuteatividades empresariais relacionadas ao
monitoramento do ambiente competitivo que resuliem decisbes estratégicas com 0

objetivo de adquirir e sustentar vantagens coniypesit

Deste modo, a conducgao da presente argumenta¢éalpggremissa de que a IC como objeto
de estudo é um conceito teérico cujos efeitos quatidependem de uma sequéncia de
atividades que devem levar a elaboracédo de ceparidsfinicdo de estratégias, ao suporte a
tomada de decisbes e ao enriquecimento do apreledizganizacional, sequéncia esta sujeita
aos efeitos de influéncias contextuais, tais camfraéstrutura, envolvimento dos funcionérios

e consciéncia organizacional.

A fim de melhor analisar a operacionalizacédo dan#éS empresas, sera adotada a distincao

proposta por Saaymaut al. (2008) entre o Processo de IC e o Contexto de IC.

Ao formularem o referencial tedrico para um estandhpirico sobre IC, Saaymanal. (2008)
compilam uma série de estudos anteriores e ideamifi seis elementos tedricos que

caracterizam as atividades relacionadas a IC:

planejamento e foco (FLEISHER, 2001; HERRING, 1999)

— coleta de informagbes (FLEISHER, 2001; MARCEAU eKS¥A, 1999);
— analise (HERRING, 1999; CALOF e WRIGHT, 2008);

— comunicacgédo (FLEISHER, 2001);

— processo e estrutura (PORTER, 1990, GILAD e GILA®286); e

— cultura e consciéncia organizacionais (SINKULA, 409
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Tais estagios mostram-se bastante alinhados aolonpagosto para IC (figura 2) por Calof

e Dishman (2002apud Saaymaret al. (2008), a excecdo do componente “decisdo”, que é
mencionado por estes autores, mas nao relacioraddgaymaret al. (2008). A partir deste
modelo, em que os elementos “Infraestrutura formahvolvimento dos funcionéarios” e
“cultura e consciéncia organizacionais” sdo deslasalos demais elementos, notadamente
mais operacionais, Saaymast al. (2008) evidenciam uma distincdo clara entre os

componentes caracteristicos:
— da sequéncia de atividades operacionais de Inbeiigiée

— dos fatores contextuais que influenciam as ativedazperacionais

Ao primeiro grupo de elementos da-se o nome deeBsocde IC e ao segundo, Contexto de

IC (SAAYMAN et al.,2008), termos estes que serdo detalhados nas segégsir.

Infraestrutura formal Envolvimento dos funcionarios

T ! |
v v
Planejamento e - L -
Jfoco — Coleta > Andalise % Comunicagdo H Decisdo
Andlise d 2 2
o Variedade de  Anatise ~e
Existéncia de IC f informagdes
ontes
focodale Coleta de co?nnaeltlist?va
informacgdes p
2
Secundaria e Tecn/ﬂlcas
o analiticas
priméria
avangadas
Y 2

Cultura e consciéncia organizacionais

Figura 1: Os estagios do Processo de IC e os eletosndo Contexto de IC

FONTE: Calof e Dishman, 20Ghud Saaymaret al. (2008)

2.2 Processo de Inteligéncia Competitiva

Segundo Bernhardt (1994), a Inteligéncia Competiy a um sé tempo, um produto e um

processo, atrelados a nocao de crescimento dodemimo sobre os competidores. Assim, 0
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autor define o conceito em duas partes, sendo @haa d processo analitico que transforma
dados desagregados sobre atores do ambiente ctivopeth conhecimento estratégico, e a

outra parte como sendo o produto final desse psoces

Choo (2002) argumenta que a coleta de informac@esiave se resumir apenas a atividade
pontual e sistematica de selecionar uma grandetidade de publicacdes e relatorios dos
quais se espera retirar dados que serdo formataiosados e armazenados em sistemas de
informac&o. Ao contrario, trata-se de uma funcégaoizacional continua que envolve
planejamento, coordenacdo, avaliacdo e ajustestacdes, tendo em vista a crescente
dificuldade em se conhecer com clareza as necedssidie informacdo e em se reconhecer
com seguranca a confiabilidade das fontes. Propfersdo, uma abordagem que pressupfe a
implementacdo de um sistema de sensores que cagftemacdes em varias amplitudes e
em varios niveis de profundidade, seguida de etdpaandlise e interpretacdo cognitiva

dessas informagoes.

O Processo de IC envolve préaticas de monitoramdntambiente competitivo de uma
empresa, e configura um conjunto sequencial dédaties que tem por objetivo rastrear 0s
movimentos de atores e fatores ambientais, pewmifiosicionar-se tempestivamente frente a
mudancas que podem se tornar gatilhos para tonaeddscisdes relacionadas a revisao das
estratégias de negdcio, sejam estratégias defensimarelacdo as ameacas ou ofensivas em
relacdo as oportunidades. Paralelamente, as inf@@saambientais sdo também fontes
potenciais de aprendizado organizacional, na meditla que permitem a organizacao
aumentar o seu conhecimento sobre novas tecnologiass produtos, processos que tenham
impacto em suas operacgdes, aspectos politicospmiows, sociais, legais e quaisquer outros
fatores que possam afetar o negdcio direta ouetadirente, no curto ou no longo prazo.
Outros autores, de maneira semelhante, definenmegsoae IC com base em uma sequéncia
de tarefas. Para Fleisher (2001), as tarefas Isddiwgrocesso de IC sdo o planejamento, a
coleta de dados, a andlise e a implementacao. (B0688) identifica cinco fases do Processo

de IC, que sdo “planejamento e direcdo”, “coletadddos”, “andlise”, “disseminagédo” e

“feedback’
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O Processo de IC é também tratado por JawetsMi (2002), ao abordarem o monitoramento
ambiental de informacdes sob a perspectiva daatégims de marketing. As principais
questbes desse estudo sdo “como a IC é geradanpassas ?” e “como essa geracao de IC
pode ser aprimorada e aprimorar o desempenho dacioe@”. Os autores propdéem um
modelo que abrange trés fases de geracao de dltnassdes para avaliar a eficacia da IC em
cada uma das fases e os fatores que afetam taesshes. Tal proceso € modelado com base
nas praticas de IC conduzidas por analistas da @&ease confundindo estas com pesquisas
de mercado. As trés etapas do processo séo “oggainipara a IC”, “busca de informacdes”
e “construcao de sentido”. Alinhado com outrosdtabs a respeito do Processo de IC, tais
etapas poderiam ser chamadas, em outras palaerésstduturacdo”, “coleta” e “analise”. De
acordo com esse modelo, o Processo de IC sofreciogpambientais e contextuais, como a
rede de IC, o ambiente competitivo, 0 ambienterméxional e as caracteristicas pessoais dos
analistas. A figura 3 resume as principais carestieas do modelo de criagdo de IC de

Jaworskiet al. (2002).

4 N
Rede de IC
4 N
\_ Y, Organizagdo para
> a Inteligéncia >
a ) Competitiva
. . - J
Ambiente Competitivo
" e B\
- J . N
»| Buscadeinformagbes |— ) Desempenho do
Vs ~N negdcio
) \_ J
Ambiente o
Informacional Ve ~N
- J . .
> Criacdo de sentido —
(" )
Caracteristicas - J
Pessoais dos Analistas >
- J

Figura 2: Modelo de geracéo de IC
FONTE: adap. de JAWORSKI et al., 2002
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A partir de elementos tedricos compilados de estualteriores, Saaymaat al. (2008)
verificaram por meio de analise fatorial aplicadars um conjunto de dados coletados em
surveyaplicada a empresas belgas e sul-africanas, queced3o de IC é caracterizado pelas

seguintes etapas :

a) planejamento e foco;
b) coleta de informacdes; e
C) comunicacao e analise.

Estes fatores foram validados no estudo de Saaginain(2008) e serdo descritos a seguir,

de acordo com as suas caracteristicas teoricas.

2.2.1.1Planejamento e foco

O estagio de planejamento e foco é caracterizada @ealiacdo e determinacdo das
necessidades de informacdo, cujo objetivo é espacium projeto de Inteligéncia e
identificar um alvo ao qual direcionar o aparatolokeligéncia disponivel. Esta avaliacdo
estabelece os requisitos de estrutura e de recpesaso funcionamento de uma atividade
estruturada de IC, bem como estabelece paramaimsiuguramente, na etapa de coleta de
informacgdes, irdo configurar um filtro para queraggeassuntos importantes sejam focados na
etapa de coleta de informagfes (GILAD e GILAD, L9BERRING, 1999; FLEISHER,
2001; DAY e SHOEMAKER, 2005).

Shoemaker (1995) e Lesca (2003) propdem que egia skja uma definicdo de escopo, uma
construcdo do alvo do monitoramento do ambientepetitivo, assim como a definigcdo dos
temas a serem monitorados. De maneira semelhatés, autores analisam os elementos que

constituem o ambiente competitivo a ser focad@atarizando-os:

a) Atores externos: entes sociais (p.ex. pessoasdispessoas juridicas, 6érgaos publicos,
associacoes, entre outros) do ambiente externopéesa) cujas decisdes resultam em
acOes que influenciam de maneira direta ou indicefaturo da empresa. O autor

tipifica os atores classificando-os como:
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— Atuais: claramente identificados e ativos no antkimomo clientes, concorrentes e

fornecedores;

— Potenciais: identificados, porém néo ativos atuatmao ambiente, embora possuam

meios de sé-lo em curto espaco de tempo;

— Emergentes: nao identificados claramente, porérmdigios de que acdes futuras

possam inseri-los no ambiente competitivo de foauthe.

— Diretos: atores cujas decisfes e acOes afetanautiegite 0 ambiente competitivo da

empresa, e

— Indiretos: atores cujas decisdes e acOes ndo aféiamtamente o ambiente
competitivo da empresa, mas podem fornecer trileasionitoramento para se alcancar

informacdes de atores diretos.

b) Objeto do monitoramento: centro tematico de int&reque afeta a atividade da
empresa, que pode ser escolhido em relacdo a unesiecifico, a um conjunto de
atores ou mesmo sem referéncia direta a nenhuneatgrarticular, mas ao ambiente

competitivo como um todo.

c) Alvo: operacao pela qual se delimita 0 ambiente petitivo a ser focado, exprimindo
de modo explicito e formal os atores e os temasseu&o de interesse ao longo do

processo de IC.

d) Tendéncias: elaboracdo de cenarios para o ambieotepetitivo baseado no
reconhecimento de tendéncias politicas, econbmicsasciais, tecnoldgicas,

mercadoldgicas e legais.

e) Incertezas: antecipacdo de eventos de resultadegds que podem, potencialmente,
afetar temas e atores focados pela atividade dbg@ncia. Avaliar possiveis relacbes

entre tais eventos e elaborar arvore de possitidgla eventuais consequéncias.

Com o intuito de materializar e operacionalizaptanos de IC, Herring (1999) prople para
empresas a identificacdo topicos-chave de intetigéey Intelligence Topics — KITspmo
um elemento primordial para o estabelecimento dpaetle planejamento e foco do processo

de IC. Tal proposta é feita com base no modelmtiigéncia do governo norte-americano,
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que organiza suas necessidades de informacdes qensit@s chamadoslITs — National

Information Topics Com o objetivo de dar um tratamento diferenteapeada tipo de

necessidade especifica de inteligéncia, o aut@rsugue topicos-chave de inteligéncia sejam

categorizados da seguinte forma:

a)

b)

topicos relacionados a acgbes e decisfes estratgdgéia como informacdes sobre o
desempenho da concorréncia em areas estratégivasstiinentos, empréstimos,

aliancas, aquisicdes, posicionamento tecnologmmiecao de informagdes proprias;

topicos de informacBes antecipativas, que inclueovimentos da concorréncia,
rupturas tecnoldgicas, atos governamentais de impade curto e longo prazos,
mudancas na arquitetura financeira dos concorremteslancas no cenario socio-

politico-econdmico internacional; e

topicos descritivos dos atores-chave do mercads, deamo perfis dos principais
concorrentes, identificacdo de concorrentes paenddentificacdo de novos produtos
e servigcos potencialmente substitutos, identifioag& novos usos para os produtos e
servicos da empresa com vistas a conquista de rabepges, definicdo de requisitos
para tecnologias emergentes e analise descritivaetoado a respeito de percepcdes

sobre marca, qualidade e satisfacdo dos clientes.

O autor alerta para o fato de que essas categ@@msao mutuamente exclusivas, e que uma

boa formulacdo de necessidades pode passar pelaneg@o de dois ou mais tipos de

topicos de inteligéncia.

Finalmente, os enfoques dados por empresas narafdbode seus planos relativos as

atividades de IC parecem sofrer de influénciasucails, segundo relatam Wright e Calof

(2006) ao compararem pesquisas realizadas entnesaspeuropeias e canadenses, nas quais

se verifica que as empresas europeias fecham s®u de IC no monitoramento dos

concorrentes, enquanto as empresas canadensegmassufoco mais amplo, abrangendo

também outros atores, tais como clientes, forngesdoorganismos reguladores do mercado.
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2.2.1.2Coleta de informagdes

Neste estagio, o conjunto de informagBes delimitgoda construgcdo do alvo do
monitoramento do ambiente, realizado na etapa ianter coletado em varias fontes, de
diversas naturezas. Fleisher (2001) caracterizaetgpa por meio de questionamentos como:
“onde a informacédo esta disponivel ?”, “quem prodazdados necessarios ?”, “qguem mais
coleta os dados necessarios ?”, “quem utiliza aogl®”, “quanto custam os dados ?”,
“quanto tempo levara a coleta dos dados ?”. Oraudlica ainda que a etapa de coleta inclui
tarefas como armazenamento, recuperacdo, manipulacavaliacdo dos requisitos de
qualidade das informacgdes coletadas, tais comaspecconfiabilidade, credibilidade da
fonte, verificabilidade e tempestividade. Os mégsode coleta podem assumir varias formas,
desde as mais rudimentares, como o fluxo irregelardo estruturado de fragmentos de
informacdes, até métodos sofisticados que inclusternsas automatizados e integrados de

rastreamento de informacdes.

Embora a atividade de coleta de informacdes angepossa se valer dos mais diversos
recursos tecnoldgicos para ser executada de maneise que exclusivamente automatizada,
€ sensato considerar que o modo com que tais apaa@d implementados tenham algum viés
provocado por caracteristicas pessoais de quempiementa e de quem os administra. Choo
(2007) destaca o papel das caracteristicas pestamisnvolvidos na atividade de coleta de
informacgdes, a qual se associa contextos epistémitacionados a determinados grupos de
pessoas, divididos segundo sua atuacao profissidssim, defende o autor que a coleta pode
ser dar desde maneira dogmatica, quando realizalab@ase nas crencas e experiéncias
profissionais da direcdo da empresa, até de mameisaempirica, quando realizada com base

em pesquisa de campo.

Uma importante diferenciacao a ser levada em guegte estagio ja era feita por Choo (2002)
entre “buscar informacgfes” e “visualizar informagfesendo esta Ultima uma pratica que
envolve a exposi¢cdo da empresa as informacdesvgaeualmente possam ser de relevancia.
Com base nessa diferenciacdo o autor propde anseglassificacdo para o0 monitoramento

ambiental de informacdes:
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— busca informal: procura-se ativamente por uma mé&mao sobre determinado
assunto, de maneira pouco ou nada estruturada elicotacoes quanto ao esforco

despendido.

— busca formal: compreende acgdes deliberadas e ptlasede coleta estruturada de

informacdes especificas sobre determinado assunto.

— visdo nao direcionada: a empresa se expde as afdaa sem uma necessidade

especifica estabelecida previamente

— visao condicionada: a exposicao as informacfesassolre areas selecionadas de

modo que a importancia do que se captura € prontarassimilada.

Saaymaret al. (2008) resumem esta etapa como sendo um conjerdtividades de captura
de dados de uma variedade de fontes internas enastepublicadas ou nao publicadas,
humanas ou automatizadas. Também estdo incluidas nenjunto atividades de verificacao
da qualidade das informacdes adquiridas. Além dissomoboram o que foi teorizado em
Fleisher (2001) a respeito do reconhecimento deidnérios e clientes como fontes

importantes de informacdes estratégicas.

2.2.1.3Comunicacéao e analise

Fleisher (2001) afirma que as empresas em gerab espletas de dados, mas carentes de
Inteligéncia. Os itens coletados na etapa antewdar constituem, por si sOs, Inteligéncia.
Neste estdgio as informacdes coletadas recebeteraeincdo da interpretacdo e construgcao
de sentido, convertendo-se, efetivamente, em ¢@edia, que servira de suporte a tomada de
decisbes estratégicas. Analisar as informac¢desccmtuito de produzir Inteligéncia pode ser
feito por meio da utilizacdo de varias ferramerdesponiveis, e requerem conhecimentos

praticos de métodos qualitativos e quantitativopesguisa.

De acordo com Baars e Kemper (2008), as informagddsm ser coletadas de duas formas:

dados estruturados e nao-estruturados, sendo qterasientas de analise mais comuns,
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como OLAP,Data Mining e outras, sdo destinadas ao tratamento de datlogieados. Para

determinadas situacdes, no entanto, é necessaeoseufacam andlises de dados ndao-
estruturados, como aqueles oriundos de fontesctaiso: e-mails, relatorios de vendas,
repositorios de documentos, dados coletados de irmawerbal, noticias publicadas em

periodicos, entre outros.

Varios outros estudos afirmam ser nesta etapa qiel@éncia surge a partir de uma colecao
de informacdes. Gilad e Gilad (1986) e Herring @9%estacam a importancia de se analisar
e dar um sentido utilizavel as informacdes coletada modo que seja possivel converté-las
em inteligéncia, e que esta, por sua vez, possaptieada a tomada de decisdes estratégicas.
Saaymaret al. (2008) reforcam que, além da necesséaria utilizalgionodelos basicos de
analise do ambiente, deve-se agregar um nivel isupde interpretacdo humana as
informacBes de modo que sejam transformadas erigéreia Util. Isto é particularmente
importante em uma das tarefas mais importantesr@mepso de construcdo da inteligéncia,
que é a elaboracdo de cenarios. Além disso, tangbéecressario que se garanta que toda
inteligéncia produzida chegue as pessoas que deyfmsuem competéncia para utiliza-las

estrategicamente.

Lesca (2003) afirma que ndo é suficiente implemeapgenas uma sequéncia de coleta e
interpretacdo de informacdes do ambiente, mas guecéssario implementar um ciclo de
monitoramento que permita, a partir da captacassechinacado das informacdes, propiciar
relacionamentos fortes com a base de conhecim&mtxigtente e estimular uma interpretacao
coletiva dessas informacdes, ao que da o nomeridgdo coletiva de sentido”. Neste estagio,
as caracteristicas pessoais dos analistas envelgaitham destaque em virtude de ser esta
uma atividade essencialmente associada ao intd¢laaotano. Como exemplo dessa afirmacao
Almeida et al. (2007) mostram como a utilizacdo de técnicas demaki a criatividade
contribuem na construcdo de relacionamentos memniderdes entre fragmentos de

informacdes, extrapolando as praticas usuais emustas de interpretacdo de informacdes.
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Ainda a respeito das caracteristicas pessoais @adistas, Simon (1999) enumera
competéncias que abrangem o reconhecimento daagaterentre os estagios de coleta e
analise, a capacidade de raciocinio dedutivo etivmupossuir afinidade com a pesquisa
exploratoria, saber utilizar as ferramentas de ismafjualitativa e quantitativa, saber
reconhecer lacunas nos conjuntos de informacdeserepragmatico o suficiente para

identificar quando a analise deixa de produziritados e, portanto, deve ser interrompida.

2.3 Contexto de Inteligéncia Competitiva

As praticas de IC compreendem atividades que edltapnado sO os limites dos sistemas
internos, mas também as fronteiras organizacionpgmitindo que se molde uma
caracterizagdo do que seja o conceito de ContextiC dsob o ponto de vista da gestédo de
informagdes. Trata-se de um macroambiente formagla pobreposicdo dos ambientes
interno e externo, organizacional e informaciopata o qual seja possivel, a um s6 tempo, a

distincdo e a integracao de fatores criticos aarsmitoramento.

Ao distinguirem o contexto do processo nas pratilea$C, Saaymaet al. (2008) fornecem
uma estrutura tedrica a esse conceito enumerandmeptos do Contexto de IC
posteriormente submetidos a uma analise fatorfalesom conjunto de dados coletados em
surveyaplicada a empresas belgas e sul-africanas. Oeawtoncluem que o Contexto de IC

pode ser caracterizado por fatores tais como:
a) Infraestrutura formal de IC;

b) Consciéncia organizacional,

c) Informacdes internas

d) Envolvimento dos funcionarios.

Registre-se que o fator “informacdes internas”,sapale ter sido validado empiricamente
pelos autores, ndo encontra correspondente teénicaenhum dos estudos aqui revistos.
Analisando as varidveis que compdem o fator exdratuele estudo, é possivel verificar

uma certa aproximagdo ao conceito de cultura ec@msa organizacionais, nao ficando
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evidenciados os motivos que levaram os autores naeao o fator como “informacgdes
internas”. Serdo, portanto, detalhados a segugras “infraestrutura formal de IC”, “cultura

e consciéncia organizacional”, e “envolvimento flogionarios”.

2.3.1.1Infraestrutura formal de IC

As atividades relacionadas a IC em uma empresanpsde executadas de maneira explicita,
por meio de procedimentos, pessoas e estruturalfmente constituidas, ou implicitamente,
isto €, sem que haja uma estrutura organizacioorahal, sem que haja pessoas com
atribuicbes explicitas para atividades de IC, e geenhaja rotinas estabelecidas para esse tipo
de atividade. A estruturacdo da atividade de IC p@io da manutencdo de unidades
estruturadas com essa missdo, da manutencdo deeeoespecializadas, da criacdo de
estruturas proprias de monitoramento do ambieraaytitizacdo de sistemas de informacao
dedicados a atividade e da existéncia de métodasaf® de atuacdo, é tratada em alguns
estudos que fornecem evidéncias do que se pratgampresas. Attaway Sr. (1998) verificou
em uma amostra de empresas de alto faturaments @eaUS$ 1 bilhdo em receitas), que
25% delas ndo possuiam um sistema organizado alfalencoleta de informacfes. Dentre
essas, metade ndo acreditava que estivessem semdtwradas e, da mesma forma, nao
desejavam possuir nenhum aparato de rastreamente imteligéncia. Em que pese o tempo
decorrido desde essa pesquisa, € certo que a ipagé#d e estruturacao de atividades de IC
nao € uma unanimidade entre as empresas (CALOF ESM/R 2008; SAAYMAN et al,
2008). Certamente, no universo de empresas peqeenmaslias, o percentual das que nao
estruturam e formalizam tal atividade é muito maierque pode ser justificado pelos
impactos negativos que a montagem e manutencamdesquipe dedicada as atividades de
Inteligéncia pode acarretar & organizagdo, pritmipate ao se computar 0s altos custos

administrativos e a mobilizac&o intensiva de maola.

Madden (2001) aponta como pratica a ser seguidap@resas que queiram implementar
iniciativas de IC bem sucedidas, a manutencéo deinfraestrutura de IC que seja estavel e

evolutiva, ressaltando a importancia de que tdisiteisas sejam permanentemente objeto de
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planejamento estratégico, com vistas a uma adaptegdtinua as mudancas ambientais.
Além disso, afirma a autora que tais recursos seajamenciados por pessoas-chave da
organizacdo. Assim, um dos pontos criticos a impteatao de uma unidade formalizada de
IC é a sua localizacdo. Os trabalhos de Wright ®fQ2006) e Saaymaet al(2008)

mencionam estudos que sugerem ser positivos osciagppae implementar uma unidade
formal de IC de maneira centralizada, preferen@ab® sob a gestdo de unidades de

planejamento estratégico ou desenvolvimento deaego

A infraestrutura formal de IC também compreende ispahibilidade de ferramentas
especializadas de andlise de dados. Conforme jéiomalo anteriormente, uma das etapas
do Processo de IC é a andlise das informacdesadakno ambiente. Baars e Kemper (2008)
destacam a importancia da existéncia de uma itftdiesa tecnologica para que se
implementem ferramentas de andlise adequadas tamémto de dados estruturados e néo-
estruturados. Eles propdem uma abordagem em tnésdes para uma infraestrutura formal

de Inteligéncia (figura 3):
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Figura 3: Esquema de infraestrutura formal de Intelgéncia em trés camadas
FONTE: adap. de Baars e Kemper, 2008

a) Camada de dados: responsavel pelo armazenamentdados estruturados e nao-
estruturados em repositorios apropriaddata Warehouses, Data Martpor exemplo,
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para dados estruturados, e sistemas de gestantdgido ou gestdo do conhecimento
para dados ndao-estruturados. Dados né&o-estruturaldy®m passar por um
processamento prévio para poderem ser carregadosistemas de analise, como

softwares de gestdo do conhecimento.

b) Camada logica: ferramentas de analise, como sistesiea OLAP, Data Mining

geradores de relatérios, recuperagcdo automatizaddaimacdes, entre outros.

c) Camada de acesso: permite a utilizacdo integraddutggdes providas pela camada

7

l6gica. Geralmente € materializada por meio de wrtap de acesso gréafico aos
resultados obtidos por meio da utilizagdo das reerdas de andlise. Produzem-se
relatérios que podem ser diretamente utilizadog@nadas de decis6es ou modelos de

analise aplicaveis a situacoes futuras semelhantes.

Resta clara a importancia da disponibilidade depeguentos, sistemas, pessoas e recursos
financeiros que fornecam suporte adequado a implep@&o de dispositivos de andlise em
todas as trés camadas propostas no modelo apesecwatribuindo para que o Contexto de
IC seja mais propicio ao desenvolvimento de suasiaties. Além de uma estrutura baseada
exclusivamente em sistemas especializados queasiéqde mercado para o tratamento de
informacdes estruturadas, deve-se também dar éntassonstrucdo de um ambiente de
colaboracdo e gestdo do conhecimento para tratéormacdes nao-estruturadas
(NILAKANTA et al, 2006)

2.3.1.2Consciéncia e cultura organizacionais

Outro fator importante que caracteriza o Contextd@l € a consciéncia organizacional dos
colaboradores em todos os niveis — estratégidoptatoperacional — a respeito do que seja

Inteligéncia Competitiva.

Segundo Jaworslet al. (2002), o ponto de partida para as iniciativa§é a organizacao da

empresa para a IC. Este tipo de organizacdo eadiegite relacionado a cultura da empresa,
geralmente forjada, entre outros fatores, pelaactenisticas de seu ambiente competitivo. Os
autores concluem que mercados cujo ambiente é st benignos estéo relacionados a
uma determinada cultura organizacional que naolggia a organizacdo da empresa para as

atividades de IC. De maneira analoga, Madden (28p&hta que entre as melhores praticas
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de empresas que possuem um aparato de IC de sw=ésa institucionalizacdo de uma
cultura de inteligéncia, por meio do desenvolvirnedé meios para fazer da IC parte do

trabalho diario de todos os colaboradores da empres

Saaymaret al. (2008) argumentam que se o conceito de IC esp@ramente inserido na

cultura organizacional, ha uma grande probabilidddeque as atividades de IC sejam
sustentadas e utilizadas, com ampla participacatodes os colaboradores nas diversas
etapas do processo. Uma empresa com elevada aonaméganizacional sobre IC tem parte
de sua gestdo direcionada a sustentacdo e a g#fdizdos produtos do Processo de IC,

deixando clara a sua importancia estratégica Eregocios.

Peyrotet al. (2002) também abordam essa questdo ao confirmaréipodtese de que os
valores pessoais e as percepcdes positivas questmes das empresas possuam a respeito
das atividades de IC estdo fortemente relacionadaa utilizacdo mais intensiva da IC.
Segundo os autores, acessibilidade, facilidadesdeualor percebido, custo e consideragoes
éticas, sdo alguns dos fatores que afetam a péwepgs gestores e, portanto, estdo

relacionados a utilizacao intensiva dos resultaldssatividades de IC.

Por outro lado, € comum entre as empresas ex@isideraveis questionamentos a respeito
da efetividade das atividades de IC, questionarsesdtes de alguma forma relacionados aos
aspectos culturais da empresa. Wright e Calof (R@@umeram como exemplo desses
questionamentos:
— grande demanda, por parte de sua alta direcdofapos que evidenciem o0s
beneficios da IC;
— problemas de integragdo e aceitacao por outras dee@mpresa,;

— dificuldade na distribuicdo de atribuicbes, compei#s e responsabilidades

relacionadas as atividades de IC;
— falta de conhecimento do assunto, traduzido nagexperiéncia e na escassez de

modelos de referéncia.
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Fica assim evidenciado que, tanto o envolvimentantpas percepcdes da alta dire¢cdo da
empresa, sao criticos para que seja dada a denptatancia e se garanta a legitimidade das

atividades e dos resultados do Processo de IC.

2.3.1.3Envolvimento dos funcionéarios

Grandes empresas possuem as condicdes econdnriaampkementar sistemas sofisticados
de busca automatizada de informacdes do ambiesite cbmo ferramentas especializadas de
andlise das informagdes. Tais investimentos certlemessultam no estabelecimento de
processos mais padronizados e com menos intervdngaana, ou pelo menos, com essas
intervencdes “empacotadas” em algoritmos e coédiges programacao. Bose (2008)
argumenta que a medida que os ganhos obtidos deidades de IC vao ficando mais

evidentes, mais as empresas tendem a apostar taedonento de sua estrutura e no

investimento em ferramentas e tecnologias emergeletanalise de informacdes.

E certo, porém, que nem as maiores empresas, Mmétms as de menor porte, podem

prescindir da criatividade e da capacidade humeanealizar associacfes improvaveis e dar
sentido a um conjunto de informacdes aparentendgdeonexas. Assim, 0s sistemas e a
infraestrutura que podem ser implementados consiimaentos, sobretudo em se tratando de
quantidades expressivas de informacfes, sdo artamentas e complementos as atividades
de IC, do que propriamente os elementos centraisedgrocesso. Logo, é razoavel admitir

gue as pessoas sdo o centro do processo de IC@anwlvimento destas nas atividades é

um elemento de grande importancia em seu sucesso.

Segundo Madden (2001), a institucionalizacdo de woltura de inteligéncia em uma

empresa se da pelo desenvolvimento de meios pega da IC parte do trabalho diario das
pessoas. HA que se considerar que para que umasampossa concentrar esforgos na
construcdo de uma cultura voltada ao desenvolvimel® capacidades relacionadas a

informacgdo, ao conhecimento e a inteligéncia devergr um ambiente propicio a que o0s
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colaboradores sintam-se compelidos a contribuir cocorpo de conhecimento de maneira

voluntaria.

Jaworskiet al. (2002) encontraram evidéncias de que o papel dbstande informacdes é
critico no desenvolvimento voluntario das fonteforimais de informagdo. Os autores
argumentam que a expectativa de estabilidade halta é um fator determinante para que o
funcionario que atua no papel de analista de irdgfies permaneca reforcando sua rede de
contatos e garantindo o estabelecimento de relagdégwocas e duradouras, com o intuito de

manter-se, permanentemente, ampliando o seu esdeqeenhecimento.

O reconhecimento de que a IC é uma necessidadagtasa para que possa criar e sustentar
vantagens competitivas ante seus concorrentes ecotlaunicacdo intensiva dessas
necessidades a todos os seus colaboradores é tambéne direcionador do envolvimento
dos funcionarios nas atividades de IC (WRIGHT e OKl.2006; SAAYMANet al, 2008)

e, por extensdo, dos esforcos dispensados no mamgato, na coleta e na analise das
informacdes do AC. A respeito disso Peybtl. (2002) propdem que o esforco dedicado a
obtencéo de informacdes de IC esta relacionadosaalas resultados de IC, hipotese esta

que, segundo os autores, é claramente confirmadsupe pesquisas.

Bock et al. (2005) tratam desse assunto afirmando que o conéeto organizacional reside,
em sua maior parte, na mente dos individuos e gse @nhecimento sO esta disponivel a
outros individuos da organizacdo na medida em guadividuo que o detém decide torna-lo
publico no ambito da empresa. Na pratica, essafedncia de conhecimento ndo pode ser
coercitiva, de modo que a empresa cabe incentiemGorajar e facilitar o seu
compartilhamento. Isto certamente significa um deanesforco de mudanca de
comportamentos, o que geralmente € consideradorantde desafio (BOCHKt al, 2005).
Nessa pesquisa 0s autores encontram evidénciasiGaapie que, ao menos no contexto de
empresas sul-coreanas, fatores como clima orgaomedc atitude dos funcionarios,
valorizacdo pessoal e normas subjetivas da empoggebuem para o aumento da intencao

em compartilhar o conhecimento. Por outro ladoressiitados desse estudo mostraram que
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naquele contexto as recompensas extrinsecas dadamarkira antecipada, contrariando o

senso comum, exercem influéncia negativa sobreeagéto em compartilhar o conhecimento.

Resta clara, portanto, a relevancia que possuefanognarios da empresa no desempenho
das atividades de IC, desde que devidamente edweshna cultura organizacional de IC e

devidamente capacitados para a plena utilizacadoedossos de infraestrutura de IC.

2.4 Interpretacdo do Ambiente Competitivo (IAC)

Informacbes s&o recursos, e como tais devem seidager(BERGERON, 1996).
Diferentemente, porém, dos recursos de outraserasiradministrados por uma organizacgao,
as informacdes que habitam os sistemas internosndpgesas, ou que gravitam ao seu redor,
nem sempre sao passiveis de ser admitidas intent@@empresa por meio de recrutamento
e processos seletivos, como 0s recursos humanosm@o de processos de cotagao e
concorréncia, cComo 0S recursos materiais, ou par deeprocessos de alavancagem, como 0s
recursos financeiros. Assim, muitos dos mesmosadoisl gerenciais que séo dispensados a
recursos humanos, materiais e financeiros possa®vam ser direcionados aos recursos
informacionais. Por outro lado, ndo ha que se égsprum olhar atento as peculiaridades
deste tipo de recurso, fazendo com que a gestamfdasiacdes compreenda um conjunto
nao s6 de atividades gerenciais genéricas, masetande atividades especificas relativas a
sua natureza, principalmente levando-se em comsizaasustentacdo em bases tecnoldgicas
sucessivamente mais complexas e revolucionaria¢ @ERKO, 2005). Previsdes feitas por
analistas da empresa de pesquisa em Tl Gartnenelisccam esta visdo, ao afirmarem que
atée o ano de 2012 mais de 35% das 5 mil maiorespaohias globais irdo falhar
sistematicamente na tomada de decisGes sobre nasdaignificativas em seus negocios e
mercados, e isso se deve a falta de investimenidereamentas analiticas e ao descompasso
entre o que se possui de infraestrutura da infaimago que os gestores das empresas de fato
necessitam em termos de informagéo estratégica TR, 2009). A gestdo da informacéo
€, portanto, um processo cada vez mais complexeraecontrole sobre um determinado tipo

de recurso, cujo fluxo é crescente em quantidaadoeidade.
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A competicdo pelo mercado n&o ocorre apenas iatamente nas disputas entre empresas
por um mesmo espago: as empresas concorrentepesd@msaima das forgas que determinam
o ambiente competitivo, forcas estas que envolvepoder de barganha dos clientes e
fornecedores e as ameacas representadas pelaaedgadovos competidores e novos
produtos (PORTER, 1990). Tal visdo reforca a idd& complexidade do ambiente
competitivo de negocios, o que leva autores comudia Prahalad (1989) a concluirem que
cada vez menos o desempenho de uma empresa astanallo a adocéo as cegas de receitas
de sucesso. N&o obstante, a velocidade e o volenevdstimentos exigidos a implantacao
de iniciativas inovadoras podem criam barreirasa gare empresas obtenham diferenciais
baseados em inovacdes. Sendo, portanto, 0 amhbentpetitivo alvo da acédo de varias e
diferentes forcas, entendé-las e posicionar-setalide suas caracteristicas torna-se mister

para o estabelecimento de uma estratégia compedigisucesso.

As redes de telecomunicagfes, que formam uma rgqakhaobre praticamente todo o mundo,
permitem que dados brutos transitem por variosgzoatuma velocidade equivalente a dos
pulsos elétricos, para ndo mencionar os trechoguensao transportados a velocidade da luz.
A medida que tal capacidade de movimentacdo sendgpao volume de informagéo
disponivel também cresce para preencher essa dagacde expansdo (CHOO, 2002).
Paradoxalmente, o excesso de informacfes ndo deztrdiretamente em acesso as
informacfes necessarias, pois itens relevantesaacgior se esconder em meio a grande
quantidade de dados, textos e numeros proporciopeatta atual estado tecnolégico de
producdo, comunicacdo e armazenamento de informagde fato, o contexto atual das
relacdes sociais € fortemente moldado por fatozesotdgicos em qualquer area que se

considere.

Mais especificamente, com relacdo as empresas,ramhoto se diga que o papel da Tl seja
sobretudo de suporte, de meio e ndo fim, ndo destaa quanto a importancia do seu carater
modelador sobre sistemas e processos adminisgatdoda natureza. Ha que se considerar,
ainda, que a evolucdo do atual modelo tecnolégaesg sob um paradigma da informacgéo

estruturada, do processamento de informagfes ca®m ém regras e algoritmos, e da
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utilizacdo de modelos deterministicos ou, no maximbabilisticos. No entanto, este
paradigma encontra cada vez menos aderéncia da@alcomplexa e incerta que caracteriza
o ambiente em que vivemos, particularmente o artdbi@nde ocorrem as relacdes
empresariais. Complexidade e incerteza que, almabntas, muitas vezes tém sua origem na
prépria escalada tecnoldgica. Partindo de premissawlhantes a estas, Davenport (2000)
propde um modelo de gestdo de informacdes que chanacoldogico”. Tal modelo busca
representar o relacionamento entre organizacafoeracdes a partir de uma visao em trés
niveis ambientais: externo, organizacional e infrional (figura 4), que se permeiam e se

sobrepdem, ndo havendo entre eles limites defimddderma precisa.

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

AMBIENTE INFORMACIONAL

ESTRATEGIA

POLITICA

CULTURA E COMPORTAMENTO

EQUIPE

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO

ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Figura 4: Modelo ecologico para o gerenciamento daformacéo
(adap. de DAVENPORT, 2000)
O ambiente externo abriga atores tais como conuese leis, governos, tecnologia e
sociedade, que interagem direta ou indiretamente aoorganizacdo, podendo sofrer ou

causar-lhe impactos.
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O ambiente organizacional reflete as caractergsticéprias de uma organizacao, tais como
suas instalacdes fisicas, processos, sistemamgstfutura tecnoldgica, funcionarios, gestores,

clientes, fornecedores e demais interessados naperacoes.

O ambiente informacional € o foco de tal abordagemodelado em torno de seis

componentes inter-relacionados. De maneira bastagoteta, séo eles:

— Estratégia da informacéo: consiste basicamente emprocesso continuo de
identificacdo e definicdo do papel e da importardaa informacdes, de forma

alinhada as estratégias de negoécios da empresa.

— Politica da informacao: diz respeito as relac6epatier em torno do controle da
informacg&o na organizagdo. Tem um peso tanto myai@nto mais valor possuirem

as informacdes sob controle.

— Cultura e comportamento organizacional: relaciosado maneira como as
informacfes sdo vistas, administradas, tratadasewiinadas e compartilhadas
pelos membros da organizacdo. De maneira semell@nht® (2007) afirma que
aspectos como valores, crencas, hormas e pratigasipacionais influenciam e
em parte sdo responsaveis pelos diferentes gracesngdgrometimento das pessoas

com 0sS recursos informacionais.

— Equipe especializada em informacéo: tradicionalmeéb as pessoas responsaveis
pela comunicacdo, armazenamento e recuperacaonfiemacées no ambiente
organizacional. S&o especialistas técnicos comgrammadores, analistas de
sistemas, administradores de bancos de dados eniattadores de rede, cuja
atuacdo tem foco na preservacdo da informacédo.-sodegumentar que tal
equipe, no atual paradigma de complexidade e Ewardeva contar também com
especialistas com visdo do negdécio e que possuasredes de relacionamento,
como analistas de negdécio e gerentes operacioff@is profissionais, em
complemento a preservacdo das informagdes, podesratticionar valor por meio

de contextualizacao, interpretacao, criacdo dedseatgeracdo de conhecimento.
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— processos de gerenciamento da informacéo: podengesmricamente descritos
como sendo uma sequéncia de passos que se iniola acalefinicdo das
necessidades de informacdo e tem como saida o fawoeda informacéo,

passando por atividades como obtencéo, distribupg@cessamento e analise.

— arquitetura da informacdo: componente responsailel grojeto e implementacao
do ambiente informacional, combinando e alinhansilm@cessidades dos outros
componentes do ambiente, como infraestrutura tégiua, fluxos de informacéo e
comportamento das pessoas, todas elas direciopaliapolitica e pela estratégia

da informagao.

Peyrotet al. (2002) sugerem a influéncia das caracteristica®@wsobre a percepcao dos
gestores da empresa sobre as atividades de IC.éhamnsbhgerem que estas percepcoes
influenciam o modo como a empresa se organiza pamdesempenho de atividades
relacionadas a IC. Choo (2001, 2002) destaca aémfia dos fatores externos,
organizacionais e informacionais. O autor destacdaaos fatores pessoais ou gerenciais,
incluidos, conforme ja mencionado, como componedde fatores informacionais por
Davenport (2000). Quanto ao fator informacional €1§2001, 2002) destaca o processo de
gerenciamento da informagdo evidenciando trés passdticos: a identificacdo de

necessidades de informacéo, a busca das informagbastlizacao efetiva das informacdes.

Os impactos desses fatores nas praticas de Mamiémto Ambiental sdo analisados por
meio de um encadeamento entre eles, dando origeotmamodelo conceitual de
Monitoramento Ambiental (CHOO, 2002), em cujo cerdsta o fator Informacional que, por

sua vez, influencia e sofre influéncias dos outrés fatores (figura 5).

Choo (2002) afirma que, com relacéo as praticana@toramento do ambiente, as pesquisas

por ele revistas concluem pelo seguinte, para fzada

a) Externos: medidas de complexidade e volatilidade adtbiente. Empresas cujos
gestores percebem o ambiente como sendo mais|wlatiais complexo tendem a

intensificar as acdes de monitoramento.
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b)

d)

Organizacionais: padroes de comportamento da emprasv/ista do comportamento do
ambiente. Empresas que alinham suas praticas deaa@ informacdes ambientais a
sua estratégia tendem a possuir mecanismos matcsafos e escopo mais abrangente

de Monitoramento.

Pessoais: niveis de hierarquia e caracteristigastoms. Ha evidéncias de que gestores
de nivel hierdrquico mais alto pratiguem mais o itboamento ambiental do que

gestores de nivel hierarquico inferior.
Informacionais: é um fator que pode ser subdivididotrés subfatores:

— Necessidades de informacdes: a literatura consmglezaas informacdes necessarias
estdo dispersas em varios setores ambientais, npaidtiaa parece mostrar que as

empresas focam somente setores diretamente reddoi®id sua area de atuacao.

— Busca de informacgbes: o modo pelo qual as empresalizam a busca de
informagBes no ambiente varia muito e é dependdatevariaveis como porte da

empresa, experiéncia em monitoramento e industyigegertence.

— Utilizagdo das informacdes: cada vez mais as empregue praticam o
monitoramento ambiental vém utilizando as infornescdoletadas para dar suporte ao
processo de planejamento estratégico e também gamanorar o processo de

aprendizado organizacional.

[ EXTERNO ] [ ORGANIZACIONAL ]

INFORMACIONAL

[Necessidad]_’[ Busca ]

A

\ 4
[ PESSOAL ]

Figura 5: Fatores ambientais do monitoramento de iformacdes
(adap. de Choo, 2002)
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bY

Um estudo das possibilidades de andlise do ambiefitelo a estratégia de atuacdo da
empresa para a captura das informac6es ambieptais, definir a forma de monitoramento
ambiental. Inspirados no trabalho de Aguilar (19&83ft e Weick (1984) apontam que o
modo com que as organizagcdes monitoram o ambi&ete @m fungdo das crencas sobre as
possibilidades de andlise do ambiente e da disgwsi¢i capacidade da organizacdo em
invadir o ambiente para entendé-lo. Os autoresndate que ha quatro maneiras pelas quais
as empresas interpretam o ambiente competitivo,u® &s leva a se organizarem e
monitorarem o ambiente de maneira distinta. Orgadies que acreditam que o ambiente
competitivo seja analisavel, provavelmente procucdnter interpretacdes corretas por meio
de coleta e analise sistematicas das informacfigeaato aquelas que tém uma percepcao do
ambiente como sendo ndo analisavel, tendem a iiatarp ambiente de maneira reativa ou a
atuar no ambiente para produzir a sua interpretdedmaneira aceitavel. Tais diferencas de
percepcdo se devem tanto a caracteristicas do m@tebguanto a caracteristicas dos

responsaveis pelo monitoramento.

A forma de monitoramento do ambiente €, portan&ssivel de posicionamento em duas
dimensdes (DAFT e WEICK, 1984; CHOO, 2002): os gupsstos sobre as possibilidades de
andlise do ambiente e a atitude organizacional eacdo a sua intrusdo no ambiente,
resultando em quatro categorias: “Visao Direciohatidsdo Condicionada”, “Atuacéo” e

“Descoberta”, conforme a figura 6:

-l

w
o [
c (4 VISAO NAO
B <z: DIRECIONADA ATUACAO
E |5

o
o
e
)
o
w
w
<]
- |
2 |2 )
2 |z VISAO
=1
213 CONDICIONADA DESCOBERTA
[l I

P
=

PASSIVA ATIVA
Intrusdo Organizacional

Figura 6: Formas de monitoramento e interpretacéo
(adap. de Choo, 2002)
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Cada uma dessas formas pode ser descrita em fulecdies etapas de monitoramento:
definicdo das necessidades de informacdo, buscairdasmacfes e utilizacdo das
informacdes. A tabela 1 resume as caracteristieasada uma das formas de monitoramento

propostas por Choo (2002).

2.4.1Visao néo direcionada @ndirected viewing

Empresas que monitoram informacgfes estratégicds mexlo possuem uma atitude passiva
com relacdo a busca das informacdes e entendem 4@eé pouco ou nada analisavel. Séo
empresas inseridas em ambientes altamente incertpge monitoram o ambiente com o

objetivo de minimizar suas incertezas ou identifmaortunidades de maneira informal e ndo
rotineira. Normalmente a necessidade de informacdeém de uma atitude reativa a algum

fato ou evento recente. As informacdes séo, em,gdradas por meio de contatos pessoais
feitos fora dos limites da empresa. As decisbesdgpendam desse tipo de informacédo séo
geralmente tomadas de maneira intuitiva, a pagtmmm esforco de interpretacdo e construcao

de consenso entre os dirigentes envolvidos.

2.4.2Visao condicionada ¢onditioned viewing

Empresas que monitoram informagfes estratégicds mexlo possuem uma atitude passiva
com relagdo a busca das informacdes e entendeno A€ é analisavel. Sdo empresas
inseridas em ambientes mais estruturados e comvelzgrau de estabilidade. Monitoram o

ambiente com o objetivo de obter um conjunto ptébketecido de informacgdes para suprir de
modo rotineiro as necessidades de seus sistenessast Buscam, com isso, defender-se de
ameacas que possam derivar de uma ma prevencdaltpade informacdo. As informacdes

sdo, em geral, obtidas por meio de consultas @orela produzidos pelos sistemas de
informacd@o da propria empresa. As decisdes quendape desse tipo de informacdo sdo
geralmente tomadas de maneira programada, ist@aré, gada evento conhecido ha uma

deciséo ja estabelecida.
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2.4.3Atuacao (enacting

Empresas que monitoram informacdes estratégicde nesdo possuem uma postura ativa
com relagdo a busca das informacgfes, porém entegder AC € pouco ou nada analisavel.
Sao empresas inseridas em ambientes altamentéosmeeque monitoram o ambiente com o
objetivo de diminuir suas incertezas por meio dadformacéo do seu AC. Sdo empresas que
acreditam que sua agao prospectiva tem o podeauwsacimpactos no AC de tal modo que
informacdes relevantes acabem por surgir nos majdedhes convém. As informacdes sao,
em geral, obtidas por meio de contatos pessoaissféora dos limites da empresa. As
decisbes que dependam desse tipo de informacagesalonente tomadas com base em um
processo incremental, isto €, incorporam-se adnp@&tio de conhecimento da empresa 0s
erros e acertos decorrentes das decisbes tomaalagodicionamento alinha-se com o que
Ansoff (1985) chama de abordagem antecipativa pagestdo de ambientes complexos.
Segundo o autor, esta € uma abordagem que sediemizicoleta de “sinais fracos”, isto é,
informagdes de pouco significado quando considera@amaneira isolada, mas que podem
formar um quadro de extrema relevancia quando satks em conjunto com outros sinais

fracos dentro de um cenario de interpretacao.

2.4.4Descoberta (liscovering

Empresas que monitoram informacdes estratégicas nesdo possuem uma postura ativa
com relacdo a busca das informacdes e entendeno A€ € analisavel. Sdo empresas
inseridas em ambientes estruturados e com razafeel de estabilidade. Monitoram o

ambiente com o objetivo de analisar e interpretambiente de maneira precisa, buscando
respostas a questbes complexas que envolvem o GelAf\ informacdes sdo, em geral,

obtidas por meio de consultas e relatérios prodiszlos sistemas de informacao da prépria
empresa. As decisdes que dependam desse tipoatmagio sao geralmente tomadas de
maneira racional e analitica, tomando por baseelasorios de informacdes produzidos por

sistemas internos, muitas vezes especializados$gemitanos relacionados a inteligéncia.
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Castro e Abreu (2007) argumentam que ndo ha umlmpddréo de ciclo de inteligéncia que
seja adequado a qualquer situacéo, propondo queithis sejam moldados de acordo com as
peculiaridades de cada empresa e sugerem, includoedagens diferentes em funcdo do
maior ou menor acesso as fontes de dados e enofdogéaior ou menor conhecimento dos
itens de monitoramento. De um modo geral, porémcaalam em grande parte com a
classificacdo original de Aguilar (1967) e seusddesamentos (DAFT e WEICK, 1984;
CHOO, 2002).

Tabela 1: Caracteristicas das formas de monitoramea e interpretacao

Necessidades de informagéo Busca por informagdes Utilizagao das informacdes
Reducéo
. I Agente de Forma de . Processo
Natureza Rotina Objetivos Fontes g = Estratégia s de
Monitoramento deteccdo decisério | .
incertezas
Visdo nédo ~ ificaca ~ ~ a .
Visa Informal Nio Idenuﬂcagao de Externas_ e Nio ) Reacio Construcédo Muita
direcionada oportunidades pessoais de consenso
Colecgéo de
Viséo . dados dentro Internas e .
-~ Formal Sim - . X - Passiva Defesa Programado Pouca
condicionada de limites impessoais
tradicionais
Criagdo do Externas e
Atuacéo Experimental Néo proprio - Néo - Prospecgdo | Incremental | Moderada
; pessoais
ambiente
Obtencgéo de
. Internas e . . 1 .
Descoberta Formal Sim respostas . X Sim Ativa Andlise Analitico Pouca
corretas impessoais

FONTE: (adap. de Choo, 2002)

2.5 Sistema de compras governamentais

O governo federal €, certamente, um dos maiorepiEahares corporativos brasileiros, tendo
realizado em 2009, somente na esfera do Poder xgotompras diretas de bens e servi¢os

de pessoas juridicas, da ordem de R$ 42 bithEmsela 2).

! Valores referentes apenas a informacées ndo sagilprestadas no sitio.
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Tabela 2: Compras de bens e servi¢os de PJ, realilzs pelo Poder Executivo (2009)

Elemento de Despesa R$
Equipamentos e Material Permanente 3.291.531.638,57
Locagéo de M&o-de-Obra 2.500.663.843,55
Material de Consumo 6.515.848.912,77
Obras e Instalagdes 11.530.937.746,36
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 71209.450,68
Passagens e Despesas com Locomogé&o 707.280.885,48
Servicos de Consultoria 230.698.791,09
TOTAL 42.048.171.268,*

FONTE: www.transparencia.gov.br

Tais transacdes séo fortemente regulamentadastiaveiente sujeitas a um processo
licitatorio regido pela Lei 8.666/93, em suas vamaodalidades, segundo a natureza do bem

ou servico e o volume financeiro envolvido.

Excluindo as transacoes realizadas por meio despou inexigibilidade de licitacdo (49%
do total), a maioria (84% do restante) das compoa®rnamentais é realizada, atualmente,
por meio de “Pregdo Eletronico”, que é uma platafortecnoldogica implementada sob o
sistema Comprasnet, e na qual as unidades admiiviat dos o6rgaos publicos federais

realizam seus procedimentos licitatérios juntosseass fornecedores (BRASIL, 2010).

O Comprasnet é um portal de compras do governodiEdesileiro, em funcionamento desde
1998, no qual é possivel concentrar dados de fedoees, criar lotes de compra, configurar
modalidades de licitacdo, efetuar, abrir e acomgaphopostas e lances, criar foruns para
troca de mensagens, gerar a ata de todo o proleatsorio e homologar o vencedor. Nesse
portal as compras podem ser efetuadas por meio adalidade “pregdo eletrbnico”,
dispensando assim a licitacdo por convite ou tontedarecos. O sistema apresenta como

principais beneficios:

— simplificagdo dos processos de compras governamgedtainuindo o tempo gasto

com tarefas administrativas;

— rapidez, transparéncia, controle e agilidade nosgasos de compra,
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— reducédo dos precos iniciais das mercadorias ecesra serem adquiridos, por meio
da ampliagcdo da base de concorréncia e da podadelide otimizacdo dos processos

logisticos de suprimento; e

— aprimoramento do controle sobre os gastos publine#jorando a transparéncia dos
procedimentos através da divulgacdo automética afagas registradas em ata

eletrénica.

No inicio de seu funcionamento, o Portal de Comgm&overno Federal - Comprasnet era
um site meramente informativo, composto de paginas eagtgue se propunha a divulgacéo
de avisos e editais nas suas diversas modalidadema@n, dos resumos dos contratos
firmados pela administragdo publica. Atualmentefrassacfes disponiveis dividem-se em

trés grupos:
— servigos do governo;
— servigcos aos fornecedores; e

— servigos a sociedade.

Dentre estes, 0s servi¢os disponiveis no portangzresas interessadas em fornecer bens e

servicos a administracao publica sdo os seguintes:

— Downloaddo catalogo de materiais e servigos: Permite aweéedor adquirir, por
download o catalogo da linha de fornecimento de mategaservicos cadastrados no

Sistema de Cadastramento de Fornecedores (SICAF);

— Download de editais: Permite ao fornecedor adquoor download, e consultar

todos os editais disponiveis no site;

— Consulta Listas Classificadas: Serve como um inaptgtguia de opcdes de compras

para o Governo, pois fornece a relagéo de seusdedores, cadastrados no SICAF.

— Consulta Situacdo SICAF: Permite que o fornecedwifique a sua situagcdo no
SICAF, assim como a validade do seu cadastro.tPasresso a consulta, € necessario

estar cadastrado no SICAF;



45

— Pregéo Eletronico: Informa os pregdes eletrénicos gstdo disponiveis no site,
permitindo que o fornecedor envie suas propost@arécipe das sessdes publicas

virtuais, enviando seus lances;
— Atualizagédo de dados cadastrais no SICAF;
— Avisos de LicitacOes e Cotacbes por e-mail; e

— Avisos de Vencimento de Certiddes.

O SICAF constitui o registro cadastral do Poderdakigo Federal mantido pelos orgaos e
entidades que compdem o Sistema de Servicos GeB#&G, nos termos do Decreto 3.722,
de 9 de janeiro de 2001, alterado pelo Decreto54.d8 25 de novembro de 2002, e do
Decreto 1.094, de 13 de marco de 1994. O sistesp@mele hoje por um cadastro de mais de
340 mil fornecedores, com crescimento médio de RBawas inscricdes por ano nos ultimos
dez anos. As micro e pequenas empresas represguotaas, 55% das atuais inscricdes
(BRASIL, 2010). O sistema é integrado com as bdsedados dos sistemas corporativos da
Secretaria de Receita Federal, da Procuradorid-GeraFazenda Nacional, do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) e do Fund@alantia do Tempo de Servico (FGTS),
além da Imprensa Nacional, que publica no Diariwi@lfda Unido os Avisos de Editais de
LicitacOes, os Resultados de Processos Licitat@ios Extratos de Contratos firmados com

os oOrgaos de contratacdo da Administracdo Pubédarial.
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3 MODELO CONCEITUAL E HIPOTESES

Este capitulo ird apresentar o modelo conceitustiedigabalho e suas respectivas hipéteses.
Para cada constructo do modelo apresentado seractar&adas as varidveis que 0s
descrevem, tomando por base a literatura revistaapitulo 2. Como € caracteristico do
meétodo a ser utilizado nesta pesquisa, e que stathddo no capitulo 4, os modelos tedricos
ora apresentados deverdo sofrer ajustes ao lomrg@tdpas de analise. Um esquema das
hipoteses propostas pode ser visto de maneira laad® no quadro 1 e na figura 7, ao final

do item 3.3 deste capitulo

3.1lInterpretacdo do Ambiente Competitivo

Estudos como os de Daft e Weick (1984) e Choo (R@@drdam a IC como sendo um
processo caracterizado pela sequéncia de trésosstagnonitoramento do ambiente (coleta
de dados), a interpretacdo (criacdo de sentidmpgm@endizado (a¢des derivadas do processo).
Tais estudos, ao sugerirem que as organizacbesmpsde estudadas como sistemas de
interpretacdo do ambiente, focam no segundo estiEgse processo e descrevem quatro

modos de interpretacdo que podem caracterizar piesas:

visdo nao direcionada;

visdo condicionada;

prospeccao, atuacao ou procura informal,

descoberta ou procura formal;

Estes quatro modos de interpretacdo possuem \@arasteristicas, dentre as quais serao

investigadas neste trabalho:

— percepcao a respeito da complexidade do AC;

— percepcao a respeito do grau de estruturacdo ttamactdes do AC que sdo alvo

das atividades de IC;
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— diferencas no modo com que as decisdes estraté&giocasmadas.

A partir dessas consideragfes propde-se a segnijritese:

H1: O Modo de Interpretacdo do Ambiente € um constrdotmnado pelos

seguintes fatores:
Hla: complexidade percebida do AC;
H1lb: estruturacdo percebida das informacdes do AC;

Hlc: importancia das atividades de IC no processo dedante decisdes
estratégicas.

3.2 Contexto e Processo de IC

Partindo do modelo proposto por Calof e Dishmar®22@pud Saaymaret al. (2008), que
distingue claramente os elementos caracteristiensCdntexto de IC e os elementos
caracteristicos do Processo de IC, Saaymaml(2008) obtém por meio de validacao

empirica quatro fatores para o primeiro e trégéstpara o segundo.

Este estudo pretende confirmar, em contexto especiéssa validacdo e os fatores dos

constructos Contexto de IC e Processo de IC. Dest®d, propdem-se as seguintes hipoteses:

H2: O Contexto de Inteligéncia Competitiva é um cordtruque se reflete nos

seguintes fatores:
H2a: Consciéncia organizacional
H2b: Infraestrutura formal de IC
H2c: Envolvimento dos funcionarios

H3: O Processo de Inteligéncia Competitiva € um coosirgue se reflete nos

seguintes fatores:

H3a: Planejamento e foco
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H3b: Coleta de informacoes

H3c: Comunicacdo e analise

O trabalho de Saaymat al (2008) testa a influéncia do Contexto de Cl sobRraresso de
Cl, sendo que Contexto de CI, na abordagem por feless se refere exclusivamente a

variaveis ambientais internas a empresa.

Saaymaret al.(2008) encontraram evidéncias empiricas de guatdeha uma influéncia do

Contexto de CI sobre o Processo de Cl, mas ndametiaro que tipo de influéncia é essa, de
que forma isso acontece, em outras palavras, gaeteesticas do Processo sofrem alteracao
por conta de diferencas no Contexto. Este trahaibpde investigar se o Processo de IC sofre
alteracfes em sua forma de organizar e interpastanformacdes, isto é, se para diferentes

configuracbes de Contexto de IC é possivel ideatifiliferencas no Processo de IC.

A fim de explorar a existéncia de tal relacionarogptopde-se a seguinte hipétese:

H4: Existe uma associacao significativa entre o CootdgtIC e o Processo de IC.

3.3Relagéo entre os modos de Interpretagéo do AC e Ciemto e Processo de IC

De acordo com o que propdem Daft e Weick (1984 ptasdades de IC sédo afetadas pela
maneira com que 0s gestores da empresa interpet@a@ Peyrotet al. (2002) sugerem a
influéncia das caracteristicas do AC sobre a pef&semlos gestores da empresa sobre as
atividades de IC. Também sugerem que estas peeeppfiuenciam o modo como a
empresa se organiza para o desempenho de atividaeldesonadas a IC. Propdem-se,

portanto, as seguintes hipéteses:

H5: Existe uma associacao significativa entre os modesinterpretacdo do

Ambiente Competitivo e o Contexto de IC;

H6: Existe uma associacdo significativa entre os modesinterpretacdo do

Ambiente Competitivo e o Processo de IC.
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Quadro 1: Resumo das hipéteses da pesquisa

Constructos e Relagdes Hipoteses Relacionadas

Interpretacdo do AC

H1: O Modo de Interpretacdo do Ambiente é um canttrformado pelos
fatores relacionados a:

Hla: percepcéo sobre a complexidade do AC;

H1b: percepcao sobre a estruturacdo do AC;

Hlc: importancia das atividades de IC no processmmuohada de decisdes
estratégicas

Contexto de IC

H2: O Contexto de Inteligéncia Competitiva € umstaurcto que poss!
como fatores reflexivos:

H2a: Consciéncia organizacional

H2b: Infraestrutura formal de IC

H2c: Envolvimento dos funcionari

Processo de IC

H3: O Processo de Inteligéncia Competitiva € unstranto que possuli
como fatores reflexivos:

H3a: Planejamento e foco

H3b: Coleta de informacdes

H3c: Comunicacao e andlise

Relacao entre Contexto de IC e H4: Existe uma associac¢do significativa entre ot€do de IC e o Proces

Processo de IC

de IC.

bO

Relacao entre Contexto de IC e Modbi5: Existe uma associacao significativa entre odonale Interpretagéo d

de Interpretacdo do AC

Ambiente Competitivo e o Contexto de IC;

O

Relacgédo entre Processo de IC e Mogld6: Existe uma associacao significativa entre odanale Interpretacéo d

de Interpretacdo do AC

Ambiente Competitivo e o Processo de IC.

O

Figura 7: Modelo conceitual da pesquisa

Complexidade do
AC

Estruturacao do
AC
Importancia da IC
nas decisdes

Envohvimento
dos
funcionérios

Infraestrutura
formal de IC
H2b

Consciéncia
Organizacional

Modo de

interpretagéo do AC Ha

Processo de IC

H3c

Planejamento Comunicagao
e foco e Andlise
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3.4 Caracterizacao e operacionalizacao dos constructos

Os constructos que compdem os modelos conceitaate ttabalho séo caracterizados nesta
secado, com a finalidade de explicitar o significdéocada um deles e o papel desempenhado
nos modelos. Tal caracterizacdo se da por meiovdagveis que operacionalizam o
constructo e 0s respectivos suportes tedricos eirieog de pesquisas anteriormente
realizadas. Ao final desta secdo € apresentado uadrgrresumo relacionando cada
constructo e sua respectiva operacionalizacdo (qu3d Ressalte-se que a organizagao aqui

proposta é apenas o0 ponto de partida para a pasgi@éisnodo que ajustes ao modelo sao

feitos ao longo das analises realizadas sobresatados empiricos.

3.4.1Modo de Interpretacdo do Ambiente Competitivo

De acordo com o conceito teorico analisado (Aguila67; DAFT e WEICK, 1984; CHOO,
2002), o constructo Interpretacdo do Ambiente Cditiyee € subdividido em dois fatores, e

serdo operacionalizados da seguinte maneira:

3.4.1.1Complexidade percebida do AC

Este fator foi dividido em dois pontos operacionais

a) entendimento do significado das informacdes domé&dido por meio da variavel Q39;

b) pratica de coleta de textos e dados qualitativeslido por meio da variavel Q42;

3.4.1.2Estruturagao percebida das informag¢des no AC

Este fator foi dividido em trés pontos operacionais

a) prética do registro casual de informacdes ndotesaaas, medido por meio da variavel
Q40;

b) utilizacdo de um conjunto pré-definido de informegd@e coleta rotineira, medido por

meio da variavel Q41;
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c) busca deliberada e intencional de informac¢des no rA€dido por meio da variavel
Q43.

3.4.1.1Importancia da IC no processo de tomada de decisGestratégicas

Este fator foi dividido em trés pontos operacionais

a) decisdes tomadas de maneira racional, medido pordas variaveis Q44 e Q46;
b) decisdes tomadas de maneira intuitiva, medido @io has variaveis Q45 e Q48;

c) decisdes rotineiras e previsiveis, medido pelavatiQ47.

3.4.2Contexto de IC

Para a caracterizacdo do constructo Contexto detili2ou-se como ponto de partida a
proposta de Saaymaat al(2008) que, originalmente, subdividiram-no em qud#tores.

Conforme discutida na revisdo da literatura, ite®, ® fator “informacdes internas” esta
sendo desconsiderado neste estudo e os itens iopafacriginalmente classificados como
tal serdo distribuidos entre os outros fatoresac®do com critério do autor, conforme

descricéo a sequir:

3.4.2.1Consciéncia organizacional

Este fator foi dividido em seis pontos operaciaonais

a) Reconhecimento da necessidade da IC no negdéciadongor meio da variavel Q01;
b) Entendimento do significado de IC pelos gestoresjido por meio da variavel Q02;
c) Apoio da alta geréncia as atividades de IC, mepataneio da variavel Q04;

d) Criacdo de vantagens competitivas por meio do ad€dmedido por meio da variavel
QO5;

e) Percepcdo da cultura organizacional como facili@ddo compartilhamento de
informacdes, medido por meio da variavel Q15;
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f) Utilizacdo dos resultados de IC nos planos esi@e®@ na tomada de decisdes, medido

por meio da variavel Q28.

3.4.2 2Infraestrutura formal de IC

Este fator foi dividido em sete pontos operacianais

a) Centralizacdo do registro de informacdes de IC,idoggor meio da variavel Q11;

b) Existéncia de sistemas formais de gestdo das iafgies e do conhecimento, medido

por meio da variavel Q14

c) Existéncia de um catalogo centralizado de fonte§iaeeis de informacdes, medido por

meio da variavel Q16;
d) Existéncia de um plano de longo prazo de IC, megdaaneio da variavel Q17;
e) Prética rotineira de atividades de IC, medido peionala variavel Q20;
f)  Avaliacdo dos resultados da IC, medido por meivadgvel Q35;

g) Existéncia de um repositorio de informacgdes e contento internos, medido por meio

da variavel Q10.

3.4.2.3Envolvimento dos funcionéarios

Este fator foi dividido em cinco pontos operacignai

a) Entendimento do significado de IC pelos funciorgrimedido por meio da variavel
QO3;

b) Existéncia de incentivos aos funcionarios para og@ortem suas informacdes e
observacdes sobre o ambiente competitivo da empmesgido por meio da variavel
QO6;

c) Comunicacdo das descobertas de IC & alta geréacgngresa, medido por meio da

variavel Q19;

d) Comunicacdo das necessidades de informacédo aosrfarios, medido por meio da

variavel Q26;



53

e) Realizacdo de treinamento técnico em IC aos fuécios, medido por meio da variavel
Q12.

O questionario original de Saaymeinal. (2008) contém uma questéao relativa ao Contexto de
IC que versa sobre a existéncia de meios convesigrara os funcionarios relatarem suas
observacbes e informagdes, que foi descartadanakligénte na construgdo estatistica dos
fatores, em virtude de apresentar cargas fatosigisficativas em mais de um fator. Esta
questdo foi mantida neste trabalho (Q07) a fim dmter a integridade do questionario
original e de realizar uma nova analise fatoridd socontexto especifico desta pesquisa,
embora ndo esteja relacionada no quadro resumadocser associa@gapriori a nenhum dos

fatores pré-estabelecidos.

3.4.3Processo de IC

Para a caracterizacdo do constructo Processo dsilitbu-se a proposta de Saaymein
al.(2008) subdividindo-o em trés fatores operacioadlis de acordo com o0 questionario

utilizado nesse mesmo trabalho, conforme descecseguir:

3.4.3.1Planejamento e foco

Este fator foi dividido em cinco pontos operacignai

a) Atencdo aos planos dos atores estratégicos do A@idmpor meio da variavel Q18;

b) Relato, por parte dos funcionérios, de informacéelsre concorrentes aos gestores

corretos, medido por meio da variavel Q23;

c) Identificacdo das necessidades de informacdo dosigais gestores da empresa,

medido por meio da variavel Q27;

d) Preparacdo dos funcionérios para coletar infornmsaede eventos, medido por meio da

variavel Q33;

e) Utilizacdo de informacdes coletadas em entrevistasadmissdo e dispensa de

funcionarios nos sistemas de inteligéncia da emaprasdido por meio da variavel Q34.
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3.4.3.2Coleta de informagdes

Este fator foi dividido em cinco pontos operacignai

a)

b)

Verificagdo junto aos principais gestores da engres suas necessidades de
informacéo sdo supridas, medido por meio da vari@gé;

Verificacdo da precisdo e validade das informagém@stadas, medido por meio da

variavel Q32;

Participagdo rotineira dos funcionarios em evergoseminarios sobre inteligéncia,

medido por meio da variadvel Q36;

Avaliacdo da confiabilidade das fontes de inforreagéedido por meio da variavel
Q37;

Realizacdo rotineira de inventario interno de ceithento, medido por meio da
variavel Q38.

3.4.3.3Comunicacao e anélise

Este fator foi dividido em sete pontos operacianais

a)

b)

f)

Existéncia de diversos métodos de coleta de infodesw medido por meio da variavel
QO08;

Comunicacéo interna das descobertas de inteligémeidido por meio da variavel Q09;

Existéncia de diversos meios de divulgacao intelas descobertas de inteligéncia,

medido por meio da varidvel Q13;

Producédo de relatérios de inteligéncia sobre nasesologias, medido por meio da
variavel Q21;
Andlise dos planos da concorréncia para a tomadaasdes antecipativas, medido por

meio da variavel Q24;

Utilizagdo de modelos bésicos de analise da coéraa, medido por meio da variavel
Q25;
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g) Desenvolvimento de perfis de novas tecnologias paemtual utilizagdo competitiva,
medido por meio da variavel Q29.

O questionario original de Saaymenal. (2008) contém duas questdes relativas ao Processo
de IC que versam sobre a producéo de avaliacoes eslcompetidores para prospeccgao de
ameacas e oportunidades, e sobre a utilizacdo miamkentas analiticas de gestdo da
informacéo. Tais questdes foram originalmente destas na construcdo estatistica dos
fatores, em virtude de ndo apresentarem cargasaiatsignificativas em nenhum dos fatores.
Estas questbes foram mantidas neste trabalho (@0 a fim de manter a integridade do
guestionario original e de realizar uma nova aadtgorial sob o contexto especifico desta
pesquisa, embora ndo estejam relacionadas no queslitono por ndo serem associadas

priori a nenhum dos fatores pré-estabelecidos.



Quadro 2: Resumo dos Constructos do Modelo Concedle itens de operacionalizacéo

Constructo

Operacionalizagao

Variaveis (questdes)

Referéncias

1. Interpretagéo do
Ambiente Competitivo

Entendimento do significado das informacdes do AC 9Q3
1.1 Complexidade
percebida do AC
Coleta de textos e dados qualitativos Q42
Registro casual de informagdes ndo estruturadas Q40
1.2 Estruturacéo
percebida das  |Conjunto pré-definido de informag&es rotineiras Q41
informacgdes do AC
Busca deliberada de informacdes no AC Q43
Decis@es racionais Q44, Q46
1.3 Importancia da Iq
no processo de tomagBecisdes intuitivas Q45, Q48

de decisdes estratégi

as

Decis0es rotineiras

Q47

Aguilar (1967)

Daft e Weick (1984)
Choo (2002)

Castro e Abreu (2007)

9%



Quadro 2: Resumo dos Constructos do Modelo Concetlie itens de operacionalizacéo (continuagéo)

Constructo

Referéncias

2. Contexto de
Inteligéncia Competitiv

Operacionalizacao Variaveis (questdes)
Reconhecimento da necessidade da IC no negdcio Q01
Entendimento do significado de IC pelos gestores Q02
... |Apoio da alta geréncia as atividades de IC Qo4
2.1 Consciéncia
Organizacional  |Criagcdo de vantagens competitivas por meio do ad€d Q05
Perpepcao da cultura organizacional como facilimdio compartilhamentg 015
de informacde
Utilizac&o dos resultados de IC nos planos esti@gg na tomada de 028
decisbe
Centralizagdo do registro de informagdes de IC Q11
Existéncia de sistemas formais de gestéo das iafgies e do conhecimento Q14
s Existéncia de um catélogo centralizado de fontesi@eeis de informacdes Q16
2.2 Infraestrutura for
de IC Existéncia de um plano de longo prazo de IC Q17
Prética rotineira de atividades de IC Q20
Avaliacao dos resultados da IC Q35
Existéncia de um repositério de informacdes e cointento internos Q10
Entendimento do significado de IC pelos funciorgrio Q03
Existéncia de incentivos aos funcionarios parargpertem suas informacd Q06
2.3 Envolvimento doge observacées sobre o ambiente competitivo da g
funcionarios Comunicacao das descobertas de IC a alta gerémempres Q1<
Comunicacao das necessidades de informacdo adsrfarios Q2€
Realizacéo de treinamento técnico em IC aos fuAcios Q12

Calof e Dishman (2002)
Saayman et al. (2008)

LS



Quadro 2: Resumo dos Constructos do Modelo Concetle itens de operacionalizacéo (continuagéo)

Constructo

Referéncias

Inteligéncia Competitiv

3.Processo de

competitiva

Operacionalizacao Variaveis (questdes)
Atencao aos planos dos atores estratégicos do AC Q18
Relato, por parte dos funcionarios, de informagidse concorrentes aos 023
gestores corret
3.1 Planejamento e|ldentificacéo das necessidades de informagéo diusiais gestores da 027
Foco empres
Preparacgédo dos funcionarios para coletar infornrmefeeventos Q33
Utilizagdo de informag8es coletadas em entreviddaadmissao e dispenss 034
funcionarios nos sistemas de inteligéncia da ema
Verificag&@o junto aos principais gestores da engpsessuas necessidades|de 031
informacao sdo suprid
Verificagdo da preciséo e validade das informacoéstadas Q32
3-2 Coleta de Participacéo rotineira dos funcionarios em eveatseminarios sobre Q36
informacdes inteligéncit
b Avaliacao da confiabilidade das fontes de informaca Q37
Realizacao rotineira de inventario interno de caithento Q38
Existéncia de diversos métodos de coleta de infpis®m Q08
Comunicacdao interna das descobertas de inteligéncia Q09
Existéncia de diversos meios de divulgacéo intdazadescobertas de 013
inteligéncic
3.3 Comyplcagao € Producao de relatérios de inteligéncia sobre nta@a®logias Q21
andlise
Andlise dos planos da concorréncia para a tomadadsdes antecipativa Q24
Utilizacdo de modelos basicos de analise da cogicoa Q25
Desenvolvimento de perfis de novas tecnologias @ezatual utilizacéo 029

Calof e Dishman (2002)
Saayman et al. (2008)

85



59

4 METODOLOGIA

Definido o problema de pesquisa e 0 modelo coralestnbre o qual se daré a investigagcéo do
problema, o passo seguinte € a determinagcdo dosdinoentos a se empregar na coleta e no
tratamento das informacdes. Luna (1996) sugereagpdpria formulacdo do problema, a
definicdo das informacfOes necesséarias e a idegfic das suas fontes, praticamente
conduzem ao método mais adequado ou, no minimminali as alternativas menos
adequadas. Neste capitulo sdo descritos o0s proeettion utilizados nesta pesquisa,
detalhando os critérios utilizados para a definico amostra, 0 método de coleta de
informacdes, as caracteristicas da amostra coletadatratamento dado as informacdes
obtidas. Serdo também apresentadas analises descettestes estatisticos especificos para

caracterizar os indicadores.

4.1 Populacédo alvo e amostragem

A pesquisa realizada neste trabalho tem como poulalvo empresas fornecedoras de
produtos e servicos a O6rgados do governo federala [pspulacédo foi obtida por meio de
consulta ao Portal Transparéncia do Governo Fedbrata-se de um conjunto de empresas

de diversos portes e diversos ramos de atividade.

A abordagem para a elaboracdo da amostra se gumeiramente pela necessidade de obter
elementos representativos da populacdo alvo qudeseja investigar. Foram realizadas
consultas no item “Gastos Diretos do Governo”, rniddde “por favorecido: Pessoas

Juridicas por atividade econdmica”. As atividadesnémicas contempladas na consulta sdo

as da tabela 3.

Esta tabela mostra o total de desembolsos do Go\deral em 2009 a Pessoas Juridicas,
excetuando-se os gastos cujas informacgdes sa@ioiadgeoor sigilo, nos termos da legislacao,

para garantia da seguranca da sociedade e do Estado
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A fim de delimitar o universo de consulta, optougse eliminar as atividades financeiras,
artisticas, extrativas, de saude, e as relaciormapeasstacao direta de servicos publicos. Desta
forma, o foco da consulta concentrou-se nos iterg 2, 5, 6, 7, 9 e 11 da tabela 3, o que

representa 64,1% dos gastos totais informados.

Tabela 3: Lista de atividades econdmicas consultasi@o Portal da Transparéncia

Atividade Econémica Empresas  Total em 2009 %
1 ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS RELAGNADOS 690 14.186.321.695,46 24,2%
2 CONSTRUGAO 5.235 10.839.739.303,60 18,5%
3 COMERCIO; REPARAGAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTQCLETAS 84.089 6.905.381.827,58 11,8%
4 INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAO 11.604 4.838.172.170,24  8,3%
5 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES 7.257 4.444.408.781,85 7,6%
6 INFORMAGAO E COMUNICAGAO 5.546 4.342.504.709,68  7,4%
7 ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS 402 2.746.694.765,03  4,7%
8 ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL 008 1.934.548.028,87 3,3%
9 TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO 3.477 1.842.721.179,58 3,1%
10 SAUDE HUMANA E SERVICOS SOCIAIS 7.006 1.809.192.311,15 3,1%
11 OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS 9.167 1.557.584.008,93 2,7%
12 ELETRICIDADE E GAS 118 1.527.783.366,70  2,6%
13 EDUCAGAO 2.274 651.483.727,48  1,1%
14 AGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAO DE RESIDUOS E BEONTAMINAGAO 509 273.653.721,01  0,5%
15 AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUGAO FLORESTAL, PESCAAQUICULTURA 515 172.024.040,12  0,3%
16 ALOJAMENTO E ALIMENTAGAO 2.537 152.420.797,97  0,3%
17 ATIVIDADES IMOBILIARIAS 516 119.040.899,08  0,2%
18 ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREAGAO 871 100.726.395,52  0,2%
19 INDUSTRIAS EXTRATIVAS 117 87.583.586,76  0,1%
20 ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUIGOES EXRATERRITORIAIS 12 1.238.476,07 0,0%
21 SERVICOS DOMESTICOS 8 479.725,77  0,0%

TOTAL em 2009 149.958  58.533.703.518,45 100,0%

Por conveniéncia do pesquisador, estipulou-sealidégios de corte para selecionar apenas as

empresas mais relevantes dentro de cada ramovaikada econdmica:

a) empresas que tenham efetuado negdcios de, no miRi#n200.000,00 com a esfera

federal do governo brasileiro durante o ano de 2009

b) empresas do primeiro quartil do conjunto de cadaorae atividade selecionado,

ordenado em ordem decrescente de valores recaimdoso.

Ao final do processo de sele¢do da amostra, elomas registros duplicados e as empresas
com as quais nao se conseguiu estabelecer nenboigieticontato, obteve-se um total de 309

empresas para as quais foi enviado o convite ppaatigipacdo na pesquisa.
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4.2 Coleta de dados

A seguir serdo apresentados o método utilizado qaetar dados do grupo selecionado para
compor a amostra, o instrumento de coleta de datidwrado para realizar a coleta e os

resultados obtidos nesta etapa da pesquisa.

4.2.1Método de coleta de dados

Dentre as alternativas consagradas para a colatdaimacdes destacam-se as entrevistas e
0S questionarios. Tendo em vista que o proposistedieabalho reside primordialmente na

medicéo objetiva de relagdes entre variaveis, peitesda alta subjetividade dos constructos
avaliados, descartou-se a realizacdo de entrewst@asum grupo pequeno de empresas e
optou-se pela utilizagdo de um método quantitafivalamentado em dados coletados por

meio de um questionario elaborado a partir dosaitogteoricos.

Outra deciséo a se tomar € quanto a utilizacaaudst@es abertas ou questdes fechadas. As
variaveis que se quer observar sdo medidas depgée= de individuos para as quais se
pretende formular uma métrica. Este fato direcmacolha para as questdes fechadas, cujas

respostas sejam dadas em termos de uma escala.

4.2.1.1A Pesquisasurvey

As pesquisas realizadas por meio de questionasidsopizados (pesquisasrvey tém sido
utilizadas como ferramenta de coleta de informacfes mais diversos campos do
conhecimento. Dentro das organizacOes, elas ténrcidge um papel importante.
Frequentemente séo utilizados dados coletadoséati@d@surveyscom o objetivo de ir ao
encontro das necessidades informacionais de fudmto®) parceiros, acionistas e gestores
(THOMPSON et al, 2003). Este tipo de pesquisa também esta entrméedos mais

utilizados pela comunidade de pesquisa em ciésoeisis aplicadas, principalmente em se
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tratando de estudos com abordagem quantitativgpofallaridade pode ser justificada por um

conjunto de fatores (NEWSTE® al.,1998; PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993):
— sdo faceis de ser aplicadas, codificadas e codasrém pontuacoes;
— permitem ao pesquisador determinar valores e retagé variaveis e constructos;

— podem ser reutilizadas, oferecendo assim a opdddeide comparar respostas entre

diferentes grupos, épocas e localidades;
— permitem que proposic¢des tedricas sejam objetiveeriestadas; e

— auxiliam na confirmacgéo e quantificacdo de hip&epelitativas.

Este método de coleta de informagBes tem ainda catacteristica relevante: a participacédo
voluntaria dos respondentes. Isto traz um impagaifcativo na qualidade dos dados
coletados, sobretudo quando se trata de pesquisakzadas dentro do contexto
organizacional. O sucesso de um questionario depkmtlamentalmente da qualidade dos
dados coletados e estes, dependem profundameot®pl@racéo das pessoas que, de maneira
voluntéria, despendem esforco e tempo para respasl@erguntas (THOMPSOBL al.,
2003).

Por outro lado, Luna (1996) alerta para o fato de @ pesquisador deve se preparar para o
baixo retorno de respostas e para a impossibiliddEaetornar ao respondente para o

esclarecimento de duvidas ou ambiguidades.

4.2.1.2Pesquisasurveyeletronicas

Thompsonet al. (2003) comparam pesquisasirvey aplicadas por meio de formularios
impressos com pesquisas aplicadas por meio daagéio de formularios eletrénicos. Estes
geralmente sdo baseados em uma aplicacdo em piadat@h Entre os resultados obtidos,
0s autores identificam os pontos positivos e negatdos questionarios eletrénicos e as

preocupacdes apresentadas tanto pelos respondeaatés pelos interessados nha pesquisa.
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Do ponto de vista do aplicador, os questionariar@hicos trazem muitas vantagens,

relacionadas principalmente a custo e rapidez.doast-se:

— Economia de insumos materiais como papel, tintgiasreprograficas, envelopes e

economia de servi¢os, como postagens, pesquisatrEsnpo e digitadores;

— Lancamento direto das respostas em bancos de desthgindo o tempo de

processamento e aumentando a precisao dos dadtedos!;

— Possibilidade de obter retorno de resultados dedautomatica, a medida que as

respostas vao sendo fornecidas;

— Possibilidade de controlar e criticar as etapagpréenchimento, garantindo que as
repostas sejam dadas respeitando as escalas pomostvitando que haja valores

faltantes no conjunto final de dados.

Entre as preocupacOes relatadas por Thomggtoal. (2003), todas elas parecem estar
relacionadas a aspectos tecnoldogicos que ja senteaod absolutamente consolidados
atualmente e cujas dificuldades podem ser, de fmrtaa, consideradas superadas. Por outro
lado, existem aspectos novos a serem considerazloslacionamento entre pesquisador e
respondentes, quando se trata do convencimentati@igmcdo na pesquisa. Entre esses

aspectos, podem-se citar:

— adispersao da atencédo de um usuario de Intelaetomada ao tempo que se dispde
a permanecer em uma mesma pagina, em contrapasicdempo necessario para

completar um questionaran-ling

— o alto indice dspamse de mensagens falsas que circulam na Interngt atngem
indiscriminadamente a totalidade de usuarios deicger de correio eletrénico, 0 que
cria uma tendéncia a rejeicdo ou desconfianca aesagens de origem desconhecida, e

até mesmo, por vezes, quando o remetente sejacdohe

— 0 temor de que as respostas possam ser faciimgizadas de maneira indevida,
sem o consentimento do respondente, ou ainda s#vineio para a realizacdo de

fraudes baseadas em técnicas de engenharia social,
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— 0 temor de que o processo eletronico de coletaadesdpossa facilitar a violagdo de

privacidade do respondente e, por extensao, daesmpepresentada;

— a potencial vulnerabilidade da aplicacdo ao recebim de respostas falsas,

duplicadas, ou mesmo de um ataque destrutivoeassdados.

Os autores argumentam, ainda, que é necessarioglevaonta o fato de que algumas a taxa
de retorno de questionarios eletrbnicos € signifiamente inferior a taxa de retorno de

questionarios em papel.

Apesar das preocupacdes mencionadas, é faciloagriue ha um grande nimero de estudos
académicos que vém utilizando esse meétodo, deraodstr haver, atualmente, clara

preferéncia pelos questionarios eletronicos emndefnto dos questionarios em papel. Uma
das possiveis razdes para tal, além dos dbviovosattlacionados a custos e agilidade, é que
se o retorno percentual é menor, isso pode ser asado pelo fato de que o universo de
potenciais respondentes atingidos pelos questmn@ode ser muito maior, 0 que faz com

gue a amostra final possa ser tdo ou mais robustaeemos da quantidade absoluta de

elementos.

Com o intuito de contornar as principais considéeag@dversas mencionadas, foram tomados

alguns cuidados na elaboracéo e aplicacdo do qonésb:

a) A aplicacdo registra a chave de identificacdo dpordente, o tempo gasto em cada
etapa do questionario, a data e o horario em quesgosta foi enviada. Com isso é
possivel evitar duplicacdo de respostas oriundasrdenesmo respondente, embora ja
se tenha demonstrado que € muito pequena a priolaleilde que pessoas gastem seu
tempo respondendo varias vezes a questionariofratEis de natureza cientifica
(SPERA, 200@pudTHOMPSONet al, 2003; CHURCH, 2001)

b) O questionario conta com um texto introdutério conobjetivo de conquistar a
confianca e o comprometimento do respondente, bamo cfornecer a garantia de
confidencialidade das respostas. Esta medida é&acré de extrema relevancia,
demandando uma elaboracéo planejada e criteriolseetsdo porque do ponto de vista

pratico € muito dificil ao respondente fazer aind¢sto entre o convite a participacédo na
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pesquisa spamsou mensagens fraudulentas cujo objetivo é a \Aolata seguranca e
privacidade dos dados do usuério.

c) Antes do envio do convite via correio eletrbnicada empresa foi contactada por
telefone para que houvesse uma abordagem prévipodasciais respondentes, com o
objetivo de aumentar ainda mais a sensacdo deaswgudo respondente, além de
eliminar da lista as empresas que se manifestadesinteressadas em participar da

pesquisa.

4.2.2Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados se fez por meio da aplicagaardgquestionario padronizado, elaborado em
linguagem HTML/PHP para distribuicdo via servigeh contendo questdes de respostas
fechadas e formatadas em escalas categoricas pdgaceacdo da empresa respondente e

ordinal para a avaliagéo dos indicadores dos amiss8 da pesquisa.

O questionario utilizado na coleta de dados dessguisa possui cinco partes. A primeira
parte contém as instrugcbes gerais de preenchimentem como objetivo orientar o
respondente quanto a utilizacdo da aplicacdo, lmmo estimular o seu preenchimento por

completo.

A segunda parte contém 6 questdes que tém comtivobjaracterizar a empresa quanto ao
setor de atuacao, porte, percentual de transagde® governo e maturidade. Estas questdes

foram formuladas de forma a obter respostas categofguadro 3).

Quadro 3: Questdes para caracterizagdo das empresas

Variavel Questéo Escala
b SETOR | Principal setor de atuagdo da empresa: Categorica 1-1
[
g‘ NFUNC | Numero de funcionérios: Categorica 1-3
§ FATUR |Faturamento anual (base 2009): Categorica 1-4
AT
_§ PERCGOV| Percentualmente, em relagéo ao faturametato quanto representam as vendas da empresd@sdgvernamentais ? Categoérica -4
Q
g MATUR |H& quanto tempo a empresa esta em funcionantent Categorica 1-4
° CARGO | Seu cargo na empresa: Nominal
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As questdes relativas a mensuracdo dos indicadlmesonstructos desta pesquisa foram
apresentadas nas trés partes seguintes do questiengerdo descritas a seguir. Como se
tratam de perguntas relativas a percepcdo do rdeptenem relacdo as praticas de IC da
empresa, foi necessério acrescentar uma definigdG do inicio de cada parte, assegurando
assim que todos os respondentes tenham sido egpaston mesmo conceito de IC, na

tentativa de garantir uma interpretacédo razoavedneniforme desse conceito. A definicdo

utilizada € a traducéo da definicdo de IC apredentmr Saaymaet al (2008) em seu

guestionario:

“O que é Inteligéncia Competitiva ?

Inteligéncia Competitiva é o processo pelo quabrimiacdes de mdltiplas fontes séo
coletadas de acordo com necessidades explicita¥atenacédo, a fim de que sejam

avaliadas, analisadas, interpretadas, comunicadgdi@das a tomada de decisGes
estratégicas. As questdes desta pesquisa se redensameira com que sua empresa

conduz estas atividades.” (SAAYMAg#t al, 2008)

A terceira parte contém 20 questdes (Q1l a Q20uzidds e adaptadas do instrumento
utilizado por Saaymaet al. (2008), que séo os indicadores dos constructoEdsdProcesso

de IC e Contexto de IC (quadro 4). Estas questdesn formuladas de modo a obter
respostas em escala Likert de 5 pontos de conadedéndicando os rotulos semanticos
“concordo totalmente” e “discordo totalmente” ems@ontos extremos (figura 8), além dos

trés pontos intermediarios sem rotulos semantixpBoios.

A quarta parte contém 18 questbes (Q21 a Q28) #idas e adaptadas do instrumento
utilizado por Saaymaet al. (2008), que séo os indicadores dos constructoEdsdProcesso

de IC e Contexto de IC. Estas questdes foram fiawhas de forma a obter respostas em
escala Likert de 5 pontos para frequéncia percebidacando os rétulos semanticos “nunca”
e “sempre” para 0s pontos extremos (figura 9), atkre trés pontos intermediarios sem

rétulos semanticos explicitos.
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A quinta parte contém 10 questdes formuladas sablmses tedricas de Aguilar (1967), Daft
e Weick (1984), e Choo (2002), e sao indicadores ppetendem identificar as diversas
formas de interpretacdo do ambiente competitivagpempresas (quadro 5). Estas questdes
foram formuladas de forma a obter respostas emlaeddikert de 5 pontos. Para estas
questdes, foi utilizada a mesma escala de concued@a terceira parte do questionério
(figura 8), que indica os rétulos semanticos “cadoototalmente” e “discordo totalmente”
para 0S pontos extremos, além dos trés pontosmatkarios sem rotulos semanticos
explicitos. As telas do questionario completo, damo se apresentou aos respondentes,

podem ser vistas no Apéndice 3 deste trabalho.

A opcao da escala Likert com cinco pontos se dewignode de se manter a escala original
do instrumento de Saayma al. (2008). Tal opcéo sustenta-se também no arguntnto

McDonald (2004), que elaborou um abrangente esamdpirico a respeito da quantidade
ideal de pontos, levando em conta aspectos psidoogho preenchimento dos instrumentos
de coleta de dados, e aspectos estatisticos nzagéa de testes e inferéncias, concluindo

pela adequacéo da utilizacao de 5 pontos na escala.

12 3 45

discordo totalmente concordo totalmente

Figura 8: Escala Likert para concordancia

12 3 4 5

nunca Sempre

Figura 9: Escala Likert para frequéncia



Quadro 4: Questdes referentes a Contexto e ProcesimIC

Variavel Questao Escala
Qo1 Nossa empresa reconhece a Inteligéncia Compeatitimo uma atividade necessaria aos negoécios Likertcordancia
Q02 Os executivos de nossa empresa entendem oigpedigéncia competitiva Likert - concordancia
Q03 A maioria de nossos funcionarios entendem céduéeligéncia Competitiva Likert - concordancia
Qo4 A alta diregéo da empresa patrocina as ativilddenteligéncia Likert - concordancia
Q05 A Inteligéncia Competitiva pode ser utilizadagperiar vantagem competitiva Likert - concordancia
Q06 Nossa empresa possui incentivos para encosafanoionarios a relatarem suas observagdes eriafiiies competitivas Likert - concordancia
Qo7 Noés possuimos meios convenientes para que o®fidmios possam relatar suas observagées e inféasa Likert - concordancia
o Q08 Ngssa emprgs? possui uma variedade de métodosgbetar informacdes (por exemplo: web sites, relasémercadoldgicos, Likert - concordancia
< feiras, exposi¢des)
(]
2 Q09 Nossas descobertas feitas a partir de atividdelageligéncia sdo amplamente divulgadas dertrencbresa Likert - concordancia
[9]
[%]
Q
8 Q10 NOs possuimos um mapa ou inventario abrangenterthecimento e informacdes internas Likert - concordancia
a
g Q11 Existe um ponto central de coordenagédo parbeedeformacdes de inteligéncia competitiva Likecbncordancia
53
]
'g' Q12 Nés disponibilizamos capacitagdo em inteligénciapetitiva (p.ex. técnicas de coleta e analise des)gpara nossos funcionajLikert - concordancia
)
Nés possuimos uma variedade de meios para apreasrdascobertas de inteligéncia (p.ex. briefingasletters, perfil de . A
Q13 p ) . L P P 9 ® g% P Likert - concordancia
competidores, relatérios mercadolégicos)
Q14 N6s possuimos um sistema formal de gestao dematdes e do conhecimento Likert - concordancia
Q15 Nossa cultura corporativa encoraja o companti#reo da informacgéo Likert - concordancia
Q16 Nossa empresa mantém um registro centralizaftimtiss de informagé&o confiaveis Likert - concordancia
Q17 N6s possuimos um plano de longo prazo parabgi@ncia competitiva Likert - concordancia
Nés prestamos atencao aos planos e inteng¢des stesrrincipais competidores, fornecedores, pargeilistribuidores e outros], . A
Q18 p ; N P - ¢ p P pars Likert - concordancia
agentes de interesse em nosso negécio
Q19 No6s encaminhamos nossas descobertas de intidigénprincipal gestor da empresa Likert - concordancia
Q20 A inteligéncia competitiva € uma atividade pererde em nossa empresa Likert - concordancia
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Quadro 4: Questdes referentes a Contexto e Procesi®|C (continuacao)

tém acesso, publicacées, etc)

Variavel Questao Escala
ossa empresa produz relatérios de inteligéncia e avaliag@essdbcnologias emergentes que julgamos ser as mais impdite s frequéncia
Q21 N p prod laté de intelig liag dbcnolog gentes que julg pqttdetes freq
Nossa empresa produz avaliagdes que considerem varios resutissioeip das acdes de nossos concorrentes, que possanj, . .
Q22 L P P (; d N P ¢ que p Likert - frequéncia
significar ameacas ou oportunidades a nossa empresa
ossos funcionarios relatam informagdes sobre nossos conae or correto para a devida tomada de decisédo ikert - frequénci
Q23 N fi lat fi G b t to p devida t daded Likert - frem
ossa empresa analisa os planos e estratégias de nossos i de prever e antecipar-se as suas agdes ikert - frequéncia
24 N p | pl tratégias d mescaifie de p tecip ol Likert - freq
ossa empresa usa modelos béasicos de analise da concdarédicsa , analise de gaps, por exemplo ikert - frequéncia
25 N p delos ba d lise d arédsa SWOT lise de gaps, p pl Likert - freq
m nossa empresa, as necessidades de inteligéncia da engpeesausdcadas aos funcionarios ikert - frequéncia
Q26 E p dades de intelig da enmp d f Likert - freq
m nossa empresa, a diretoria executiva se reune a fim de ideasifieecessidades de inteligéncia ikert - frequéncia
%) 27 E p diret t fim de ideatifitzc dades de intelig Likert - freq
3 028 Nossos principais gestores utilizam os resultados da inteligéomtipetitiva no planejamento estratégico da empresa e na to rllﬁgeart - frequéncia
3 de decisdes
(%]
Q Nossa empresa desenvolve perfis sobre tecnologias emergentes a fim i®irderpmelhor suas caracteristicas, aplicagdes |, . .
8 Q29 emp P 9 g m plcag Likert - frequéncia
£ potenciais e vantagens de mercado
o N6s utilizamos ferramentas de administracéo da informagéo (sestdarData Mining, Data Warehouse, OLAP, Business . A
o Q30 - ; Likert - frequéncia
g Intelligence) para entender melhor nossos clientes
8 Os principais tomadores de decisdo de nossa empresa sdo consultadies\g&fifitar se o que se produz para eles, em term s de .
c Q31 S . . Ikert - frequéncia
8 inteligéncia, satisfaz suas necessidades
Q32 Toda informacao tem sua exatidao verificada e é validada em pelounemnostra fonte Likert - frequéncia
Noés treinamos nossos funcionarios antes de participarem de fegafms convencdes, etc., a respeito de quais informagdeg eles .
Q33 P P & ¢ P q ¢ L|'<ert - frequéncia
devem procurar
Q34 Os resultados de entrevistas de admisséo e demissdo sadastiém nosso sistema de inteligéncia Likert - frequéncia
Q35 No6s calculamos o valor de nossas descobertas de inteligénpietitioa Likert - frequéncia
Q36 Nossos funcionarios participam de seminarios, cursos e treinamehte inteligéncia Likert - frequéncia
Q37 Né6s avaliamos a confiabilidade de nossas fontes de informacao (ppabtieacdes, internet) Likert - frequéncia
NOs realizamos uma auditoria interna de conhecimento (identificaal®gar o que as pessoas sabem, que relatérios possug¢m o A
Q38 ( garoq P q P Ir_T|1<eH - frequéncia
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Quadro 5: Questdes referentes a Interpretacédo do AC

Interpretagdo do AC

As informagdes do ambiente competitivo que coletagsim de facil entendimento, com significado ctandio ddo margem a

39 ) . - Likert - concordancia
Q diferentes interpretacdes por parte de quem abeece
NG&s ndo possuimos rotinas pré-estabelecidas diac@énformacgbes estratégicas, porém damos atésgaformacgdes que . a
Q40 P . p ¢ 9 P ¢ q Likert - concordancia
casualmente cheguem até nés
N6s possuimos um conjunto pré-definido de inforneag@stratégicas para as quais um sistema autodwmfaaa coleta de formp . ..
Q41 . p_ I P Ges 9 P q lLkert - concordéancia
rotineira
NGs coletamos textos e dados qualitativos do aneampetitivo, de onde esperamos extrair infomagélacionadas ao nossg, . N
Q42 L. Likert - concordancia
negoécio
Q43 Nés nos lancamos de maneira prospectiva no ataliiempetitivo em busca de informacdes estratgégica Likert - concordancia
As decisdes estratégicas em nossa empresa saa®d®chaneira racional, sendo sustentadas enrietgpdoduzidos pelos . a .
Q44 . . . 9 P . .. ' ~ P Likert - concordancia
sitemas informatizados da empresa e no conheciraeguirido com o tempo de atuagido no mercado
As decisdes estratégicas em nossa empresa sdcamd@chaneira intuitiva, sendo sustentadas prinegueaie nas crencas e . a
Q45 A 9 ~ P L P ¢ Likert - concordancia
valores individuais e na constru¢do de consense estprincipais gestores
Q46 As decisdes estratégicas em nossa empresansaaat® apos um estudo cauteloso de alternativaseae Likert - concordancia
As decisdes estratégicas em nossa empresa séitivapetrotineiras, isto é, existe um conjuntciieacdes possiveis para as |, . a .
Q47 NP g ~ . P I ¢ P P Likert - concordancia
quais ja hd uma decisdo conhecida
As decisdes estratégicas em nossa empresa térerguoenadas rapidamente, expondo-se a erros e acdéo hd margem de . .
Q48 9 P P P 9 Likert - concordancia

tempo para analises cautelosas de cendrios eativ@s

0L
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4.2.3Resultados da coleta de dados

Com o objetivo de aprimorar a inteligibilidade dpestdes, de coletar sugestbes de melhoria,
identificar erros logicos, de formatacdo ou deesist, realizou-se uma coleta piloto do
questionario, que consistiu no envio da mensagemiteoa 17 pessoas, dentre professores de
pos-graduacéo, servidores publicos da area adnaitivst, empresarios e desenvolvedores de
sistemas. Com um retorno de 9 respostas, foi pelsgientificar algumas falhas na utilizagéo
da aplicacdo, acolher a sugestdo de modificar oo de uma das questbes, eliminar
alguns erros de digitacdo e corrigir uma situageeifica em que poderia ocorrer falha no
registro de algumas respostas. Feitos os ajusteenaagem convite foi enviada as empresas

selecionadas para a amostra.

Todos os 309 convites foram enviados as empresasgio de correio eletrénico sinalizado

em seu cabecalho para produzir confirmacdes auimasale recebimento e leitura. Deste
total, 49 mensagens nao atingiram o destino, owajgum possivel erro no enderecamento,
ou por problemas técnicos no servidor destinat&diem disso, 17 destinatarios receberam a
mensagem, mas apagaram-na sem ler. Deste modoc@lese um total de 243 destinatarios
que receberam o convite para participacdo no queésto. O questionario permaneceu a

disposicéo dos respondentes durante o periodozeenddeo/2009 a fevereiro/2010.

Do universo de 243 destinatarios, 90 efetivamebt#aam, no minimo, a primeira pagina do
questionario. Destes, 14 ndo avancaram para asgsaggguintes. Foram coletadas, portanto
76 respostas, das quais 2 sdo questionarios radpsende maneira incompleta (menos de
50% das questbes) e um outro trata-se, potencitdmde uma observacao atipica, pois ha
uma improvavel sequéncia de respostas “1” da qué3iEB até o final do questionario. A

amostra final conta, portanto, com 73 casos utiéia(quadro 6).
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Quadro 6: Demonstrativo das mensagens enviadas ennto de respostas utilizaveis

Mensagens enviadas

Mensagens recebidas pelos destinatarios

Questionarios acessados

Questionarios respondidos

Respostas utilizaveis 73 96% 81% 30% 24%
Respostas nédo utilizaveis 3 3% 1% 1%

76| 84% 31% 25%

Questionarios acessados e nao iniciados 14 16% 6% 5%

90| 37% 29%

Questionarios ndo acessados 153 63% 50%

243 9%

Mensagens nao recebidas pelos destinatarios 49 16%

Mensagens eliminadas sem leitura pelos destinatario 17 %
309

4.3 Caracterizacao da amostra

A amostra a ser utilizada foi obtida a partir daspostas fornecidas por membros das
empresas participantes. Mais da metade dos respesdé2%) ocupavam, a época do
preenchimento do questionario, cargos de direcageoéncia em suas respectivas empresas,
além de quatro respondentes que se declararans sicioroprietarios das empresas. O perfil
completo dos respondentes esta consolidado natdb&m virtude de que a informacéo do
cargo no questionario tenha sido fornecida por nieiopreenchimento de um campo de

dominio aberto, foi feito um agrupamento arbitré&mo razdo da similaridade das respostas.

Tabela 4: Perfil dos respondentes

Cargo citado Frequéncia Percentual
Gerente 34 46,6
Diretor 11 15,1
Supervisor 9 12,3
Assessor/Assistente 8 11,0
Sdcio / Proprietario / Empresario 4 5,5
Outros 7 9,6

Total 73 100,(
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A seguir serdo apresentados os resultados dasveiari@garacteristicas das empresas
respondentes: setor de atuacdo (SETOR), faturamant@ml (FATUR), numero de
funcionarios (NFUNC), tempo de atuacdo (MATUR) ecpatual de vendas ao governo

(PERCGOV).

4.3.1Principal setor de atuacdo (SETOR)

A analise descritiva da variavel revelou os segsinésultados (tabela 5):

Tabela 5: Setores das empresas respondentes

SETOR Frequéncia  Percentual

1 Industria de bens de consumo 2 2,7
2 Industria de bens de produ - -
3 Construcao civ 2 2,7
4 Qutros tipos de indUsti 2 2,7
5 Comércio atacadista 2 2,7
6 Comércio varejista 7 9,6
7 Servicos de engenharia 8 11,0
8 Servicos financeiros ( - -
9 Servicos de TI 14 19,2
10 Servicos de seguranca e vigilat 4 5,E
11 Servicos de limpeza e higie 7 9,€
12 Terceirizacdo de mdo de o 6 8,2
13 Qutros tipos de servicos 19 26,0

Total 73 100,0

(*) O cddigo para a categorias "servicos financeiros" fdirdéo inicialmente no questionario,
porém néo foi selecionada nenhuma empresa paraocamymiverso de respondentes

Uma clara predominancia de empresas dos setorssrdeos fica evidenciada por meio da
tabela 6, elaborada com base em uma variavel tranafla SETOR_TR, que agrega 0s
codigos 1, 2, 3 e 4 em “Industria”, os codigos & @n “Comércio” e os codigos 7 a 13 em

“Servicos”:

Tabela 6: Setores agregados das empresas respon@snt

Setores Agregados Frequéncia  Percentual

IndUstria 6 8,2
Comércio 9 12,3
Servicos 58 79,5

Total 73 100,0
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4.3.2Porte das empresas

No Brasil ha dois critérios que sdo mais comumenilezados para classificar empresas
segundo o seu porte. Um deles é o critério de rmrder funcionarios, utilizado pelo
SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Ba&mps EmpresasO outro critério é o
faturamento anual, utilizado pelo BNDES — Bancoiblaa de Desenvolvimento Econémico

e Social.

Tabela 7: NUumero de funcionarios das empresas respdentes

No. de Funcionérios Frequéncia Percentual
até 19 16 21,9
de 20 a 99 48 65,8
mais de 99 9 12,3
Total 73 100,0

Tabela 8: Faturamento anual (2009) das empresas mndentes

Faturamento Anual (R$ milhdes)  Frequéncia Percentual

até 1,2 12 16,4
de1,2a105 43 58,9
de 10,5 a 60 13 17,8
acima de 60 5 6,8
Total 73 100,0

E possivel verificar, por qualquer um dos doisécigis, um claro predominio de pequenas e
médias empresas na amostra. Além disso, para os eas que as empresas tenham sido
classificadas como de grande porte pelos critaritigados, trata-se aqui de um dado que
requer uma interpretagcdo mais cautelosa. Ao mengs fdtores devem ser levados em

consideracao, e que podem ter superestimado ogmekumas empresas:

— Das 9 empresas que declararam possuir mais deng®iiarios, 4 delas sao dos
ramos de terceirizacdo de mao-de-obra, vigilandimgeza, que sdo tradicionalmente
intensivas em numero de funcionarios sem que isstrasluza, necessariamente, no

porte da empresa. Além disso, 1 dessas empresas éndulstria, o que pelo critério

2 Por erro do pesquisador, o critério utilizado pelassificar as empresas quanto ao seu porte cem fa
namero de funcionarios esta em desacordo comériorifefinido pelo SEBRAE, que possui faixas diftes
e numeros diferentes dependendo do setor. O oritémireto utilizado pelo SEBRAE pode ser visto no
Apéndice 1



75
correto do SEBRAE (ver nota 2) estaria sujeita a tewxa diferenciada (acima de 499
funcionarios)

— Apos lancada a pesquisa, o BNDES atualizou sigifiamente os valores de

faturamento anual para efeito de classificacao\atares atualizados no Apéndice 1).

Em vista disto, optou-se por nédo eliminar da anaoa$ respostas de empresas que, segundo

os critérios, classificam-se como de grande porte.

4.3.3Maturidade (MATUR)

Tabela 9: Maturidade das empresas respondentes

Maturidade Frequéncia Percentual
ha mais de 10 anos 46 63,0
de 5a 10 anos 18 24,7
de 1 a5 anos 7 9,6
ha menos de 1 ano 2 2,7
Total 73 100,0

Verifica-se que a amostra é predominantemente deesias de média a alta maturidade,
sendo que 87,7% das empresas declararam-se essivietade ha pelo menos cinco anos, e

mais da metade da amostra (63%) declarou-se atuaercado ha pelo menos dez anos.

4.3.4Percentual de vendas para o Governo (PERCGOV)

A variavel PERCGOV busca traduzir o percentual dadas que cada empresa declarou
efetuar a oOrgdos governamentais, e tem a finaliddeleassegurar que a amostra €
representativa de um conjunto de empresas quetal@dasuem uma parte significativa de
suas vendas direcionadas a esse setor. A vari@givetifinalmente definida no questionario

para uma escala de 1 a 4, com a seguinte codificaca

1 — Menos do que 25%
2 —de 25% a 49%

3 —de 50% a 75%

4 — Mais de 75%
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A andlise descritiva da variavel revelou os segsinésultados:

Tabela 10: Percentual de vendas ao governo das erapas respondentes

Percentual de vendas ao governo Frequéncia Percentual

até 259 18 24,7
de 25% a 50¢ 13 17,¢
mais de 50% até 7t 33 45,2
mais do que 75% 9 12,3
Total 73 100,0

Em termos absolutos, verificou-se que mais da reefad,5%) das empresas respondentes
declararam que suas vendas ao governo represerdammdonque 50% de suas vendas totais,

enquanto que apenas 1/4 delas vendem menos d&¥4ue 2

Os dados descritivos completos destes itens e ®@os iquantitativos do questionario

encontram-se detalhados no Apéndice 4.

4 .4 Tratamento dos dados

A fim de adequar as analises ao tamanho da anuigtida (n=73), optou-se por segmentar 0s
indicadores em trés grupos, de acordo com a fogéalaedrica dos trés constructos
principais estudados neste trabalho: InterpretdgdaC, Contexto de IC e Processo de IC. A
tabela 9 mostra essa divisdo enumerando os indeEsagmr constructo. Tal divisdo se fez
necessaria a fim de atender a necessidade de mjareseé de um numero minimo de respostas
por variavel incluida na andlise fatorial a setizada. Pestana e Gageiro (2000) afirmam ser
necessarios 5 casos por variavel, e pelo menoscd€8s no total. Hair Jrt @l. (2005)
também sugerem um minimo de 5 respostas por vag@va que a analise produza bons
resultados. A divisdo das variaveis em construt#déscos ndo se mostrou suficiente para
atingir o indice recomendado para os constructaste®m IC e Processo de IC. Porém,
embora o niumero pequeno de elementos nha amosta pEmIzir 0 potencial explicativo da

técnica a ser utilizada, isto ndo prejudica aaasgéo dos resultados que venham a ser
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conseguidos, desde que se estabelecam limites asnmais rigorosos para o valor das

cargas fatoriais, conforme recomendam Haietlal. (2005).

Tabela 11: Os constructos da pesquisa e seus indicaes

Constructos Indicadores . NO' de Rgsp_ostas por
indicadores indicador
Interpretacdo do AC Q39, Q40, Q41, Q42, Q43, Q44,@16, Q47, Q48 10 7,3
QO01, Q02, Q03, Q04, Q05, Q06, Q07, Q10, Q11, Q12,
Contexto de IC Q14, Q15, Q16, Q17, Q19, Q20, Q26, Q28, Q35 19 38
Processo de IC Q08, Q09, Q13, Q18, Q21, Q22, Q23, Q24, Q25, Q27, 19 3.8

Q29, Q30, Q31, Q32, Q33, Q34, Q36, Q37, Q38

4.4.1Consideracdes a respeito da escala dos dados

As técnicas utilizadas para a andlise dos dadatactils pressupdem, na maioria dos casos,
que as variaveis utilizadas apresentem distribuig@onal, e que sejam apresentadas em
escala continua ou intervalar. Com relacdo a pranexigéncia, ha que se registrar que
nenhuma varidvel apresentou distribuicdo signifieatente proxima a uma distribuicdo
normal, conforme demonstram os testes de Kolmog8rinov e Shapiro-Wilk, detalhados
no Apéndice 5. Conforme se discutira mais adiaamtéplacdo desta exigéncia ndo impedira
que se prossiga com as analises estatisticas asass¥isto que algumas das técnicas a
serem utilizadas ndo tém como requisito o pressap®s normalidade das variaveis, ou séo

pouco sensiveis a esta necessidade.

Com relacdo a segunda exigéncia mencionada, nedtalio os dados coletados séo
apresentados em escala ordinal com 5 itens alieveaie resposta, o que, de acordo com
Barrett (2003), permite que se considerem as wisagomo intervalares. O tratamento
intervalar dado a variaveis em escala ordinal basei em um pressuposto bastante
controverso. Jamieson (2004) destaca que dentregaas que norteiam as metodologias
estatisticas, esta a de que métodos paramétrigosregn variaveis em escala continua ou, no

minimo, intervalares. Variaveis dadas em escalmalidcomo tipicamente se apresentam as



78

variaveis do tipo Likert, devem ser preferencialteenatadas por métodos nao-paramétricos.
A propria autora afirma, porém, que tais regras fegguentemente ignoradas por parte da
comunidade cientifica, citando Blaikie (2008pud Jamieson (2004), que observa que é
pratica comum considerar as categorias de uma aeddékbrt como sendo medidas
intervalares. Carifio e Perla (2007) rebatem osimentos contrarios de Jamieson (2004)
demonstrando evidéncias empiricas da robustez itizacdio de testes paramétricos com
dados de variaveis expressos em escalas LikerimBar de estudos comparativos, Bollen e
Barb (1981) mostram que medidas de correlacdo admopafetadas pelo fato de as variaveis
serem de natureza categodricas ou ordinais, se cadgzma medidas feitas com variaveis
intervalares ou continuas. De fato, foram calcidgaaa a amostra do presente trabalho, a
titulo de teste, as correlacbes entre as suasveaiatilizando as medidas de Pearson
(paramétrica) e Spearman (nao-paramétrica), obteadesultados muito proximos tanto com
relacdo aos valores absolutos, como em relacagniicancia estatistica dos mesmos. As

analises a seguir serdo, portanto, realizadas iadioise o tratamento intervalar dos dados.

4.4.2 Analise das Correlacbes

s

A primeira abordagem a ser dada aos indicadoresada constructo € a verificacdo da
existéncia de correlagcbes entre seus respectivass.itA existéncia de correlacdes
significativas enseja a possibilidade de reduzidiasensfes do conjunto de varidveis da
amostra, agregando em fatores os indicadores roawlacionados entre si. Por outro lado,
indicadores com pouca ou henhuma correlacao caterosis itens poderdo ser removidos da
amostra para que os fatores resultantes da ageedgagsddemais itens tenham maior poder
explicativo. As correlagdes foram calculadas peltiveare SPSS Statistical Package for
Social Sciencgsrersao 17. Foi utilizado o calculo dos coefiossntie Pearson (ver resultados
no Apéndice 6. Uma analise visual das trés matdeesorrelacdes geradas para cada um dos
trés conjuntos de varidveis em estudo, mostrourhaveconsideravel numero de variaveis

correlacionadas entre si, justificando, assim,asggguimento da aplicacdo da técnica.
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4.4.3Andlise fatorial exploratéria (AFE)

Feita a verificacdo das correlacbes entre os iiensada constructo, o préximo passo € a
realizacdo de uma analise fatorial com o objetigcerplorar os possiveis agrupamentos de
indicadores. Hair Jr.teal. (2005) definem a analise fatorial como um métodaudalise da
estrutura das inter-relacbes entre variaveis, adendefinir um conjunto de fatores que
agregam varidveis que possuam comportamento dorre@om este método busca-se

determinar de que forma cada fator explica cadpayde variaveis.

As analises fatoriais foram realizadas a partimddriz de correlacGes e os fatores extraidos
pelo método da andlise de componentes principats. &céo se justifica pela ndo exigéncia
de normalidade das variaveis, ao contrario de sutnétodos que possuem tal exigéncia
(PESTANA e GAGEIRO, 2000), indo assim ao encontas d@aracteristicas da amostra
coletada. O numero inicial de fatores extraidosditerminado pel@igenvalue cujo valor
minimo foi fixado em 1. A rotacdo da matriz dos pomentes foi feita por dois métodos
diferentes. Para o constructo Interpretacdo do @étilizou-se o método Varimax, por ser
esperada a extracdo de fatores ortogonais, dadk masureza formativa. Para os constructos
Processo de IC e Contexto de IC, optou-se peloduoébliquo Oblimin, com delta igual a
zero, uma vez que € possivel que haja correlagiiesas fatores obtidos, dada a sua natureza
reflexiva. Para avaliar a adequacgéo da utilizagitédnica na amostra, foram utilizadas duas

medidas:

a) o indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), cujo valor podariar entre O e 1, e para o qual é

desejavel um valor minimo de 0,5;

b) o teste de esfericidade de Bartlett, que verifisggaificancia geral de todos os valores
da matriz de correlagdes. Sua hipdtese nula &aela matriz de correlagbes aproxima-
se significativamente de uma matriz identidad®, é&tuma matriz onde todos os itens
sdo nao-correlacionados, exceto cada um com sripr@orrelacdo = 1). Tal hipétese
deve ser rejeitada para que a amostra fique caraxta como apropriada a aplicagdo
da andlise fatorial.

Além disso, verificaram-se as comunalidades dos ifEra que se pudesse avaliar o quanto

da variabilidade de cada item esta preservada atoge$ extraidos. Hair Jrt al. (2005)
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sugerem que comunalidades inferiores a 0,5 indigaena varidvel ndo fornece informacéo

suficiente e, portanto, deve ser eliminada do atnjde dados da amostra.

Ainda de acordo com Hair Jt al. (2005), deve-se avaliar a significancia das cafafasiais.
Variaveis com baixa carga fatorial em todos osrést@u com carga fatorial significativa em
mais de um fator devem ser excluidas da analisen @lé que se obtenha um maior poder
explicativo da solucdo encontrada. Para os autaresjaliacdo da significancia das cargas
fatoriais pode obedecer a dois critérios: a gamada significancia pratica, aplicavel a
amostras de tamanho maior do que 100 registroayal@céo da significancia estatistica. Em
virtude do tamanho da amostra deste estudo, sasddenado o segundo critério. Os autores
registra que cargas fatoriais de 0,6 exigem umastmaninima de 85 casos para serem
consideradas, enquanto cargas fatoriais de 0,@femxuma amostra minima de 70 casos.
Deste modo, para o tamanho da presente amostrd)(rserao consideradas estatisticamente

significantes as cargas fatoriais superiores a 0,65

A andlise fatorial envolve, ainda, algumas outtgssicdes com relacéo as caracteristicas das
variaveis utilizadas. Hair Jet al. (2005) afirmam ser desejavel que as variaveis aptes
comportamento linear. Além disso, para métodosxttagiio de fatores comuns, em oposi¢cao
a métodos de extracdo de componentes principaigcéssario que as variaveis tenham
distribuicdo préxima a distribuicdo normal. Os mesnautores, porém, reconhecem a
possibilidade de utilizacdo da técnica, mesmo quaad suposicdes ndo sdo plenamente
satisfeitas, ao afirmarem que mais criticas s&upssi¢cdes conceituais do que as suposicdes
estatisticas, vez que estas, ao apresentarem sleapenas diminuem as correlacdes
observadas. Desta forma, a néo satisfacdo dasigig®®statisticas pode ocultar eventuais
relacionamentos existentes, mas nao invalidar aguglie venham a ser explicitados pela

aplicacdo do método.

4.4.3.1Resultados da analise fatorial para Interpretacdo d AC

A andlise inicial da adequacdo da amostra resultoextracdo de quatro componentes. O

item Q47 apresentou carga fatorial bastante elezpéaas para o fator 4 (0,95), e foi o Unico
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item com carga elevada nesse fator. Este item tam®éo Unico que ndo apresentou
correlagBes significativas com nenhum outro indacatb constructo (ver Apéndice 6). Além
disso, uma analise da distribuicdo de frequénciandmador (ver Apéndice 4) demonstra
uma forte tendéncia central nas respostas, o gigeermia uma baixa discriminacdo de
posicionamento dos respondentes em relacédo aoegpietendeu medir com a questao. Por

estas razoes, decidiu-se eliminar o indicador das&nm

Realizada novamente a analise fatorial com os addies remanescentes, todos os itens
apresentaram cargas fatoriais significativas endomtrés componentes extraidos. Nenhum
indicador apresentou carga fatorial significativamais de um componente em nenhuma das

iteracdes da analise, fornecendo evidéncias degjualicadores sao unidimensionais.

A analise da adequacdo da amostra feita com os remanescentes e o calculo das

comunalidades produziram os seguintes resultadsl(q 7 e tabela 12):

Quadro 7: indice KMO e teste de esfericidade de Béett para Interpretacdo do AC

KMO 0,65
Qui-quadrado 135,73

Teste de Bartlett g.l 36

Sig. 0,000

Tabela 12: Comunalidades das variaveis de Interpratdo do AC

Variavel Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q48
Extrac&o 066 052 060 069 057 064 052 070 0,65

Portanto, o indice KMO esta dentro da faixa aceltpara a aplicacdo da técnica e a hipotese
nula do teste de esfericidade de Bartlett foi tafiei. Nenhuma das variaveis apresentou valor

de comunalidade abaixo de 0,5.

O critério da raiz latente especifica a selecamwnero de fatores com base em autovalores

(eigenvaluesmaiores do que 1. A aplicacdo de tal critérialtes na extracdo de trés fatores
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que podem explicar 61,7% da variancia total dogaubres (tabela 13). Apos a rotacdo da
matriz da solucéo inicial obtida, verificam-se asrelacdes de cada variavel com cada fator

obtido. Tais correlacdes podem ser vistas na magradréo fatorial da tabela 14.

Tabela 13: Eigenvalues para a extracdo de componestde Interpretacdo do AC

Componente Eigenvalues
Total % da variancia % acumulado
1 2,64 29,37 29,37
2 1,66 18,45 47,82
3 1,25 13,91 61,73
4 0,92 10,22 71,95
5 0,75 8,34 80,30
6 0,53 5,87 86,17
7 0,49 5,49 91,65
8 0,43 4,80 96,46
9 0,32 3,54 100,00

Tabela 14: Matriz padrao das cargas fatoriais dosamponentes de Interpretacdo do AC

Indicador Componente
1 > 3
Q39 -0,01 0,32 075
Q40 -0,08 -0.69 0,22
Q41 0,00 0,77 -0,13
Q42 0.81 0,11 0,17
Q43 0,17 0,74 0,00
Q44 Q.79 0,10 -0,05
Q45 0,67 -0,26 0,06
Q46 0,12 0,21 0.80
Q18 20.79 0,14 012

Analisando a matriz de padrao fatorial e utilizaderitério das cargas fatoriais minimas de
0,65, verifica-se que todas as variaveis possuegesasignificativas em um fator, mesmo

considerando um critério mais rigoroso para osrést®2 e 3. Nenhuma das variaveis
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demonstra cargas altas em mais de um fator. Va#e que para o fator 1, as variaveis Q45
e Q48 possuem sinal oposto ao das demais variaveds fator 2, a variavel Q40 também

apresenta sinal oposto ao das demais variaveis.

O resultado da analise fatorial para os indicaddeednterpretacdo do AC €, portanto, o

apresentado na tabela 15:

Tabela 15: Resultado da analise fatorial para indiedores de Interpretacdo do AC

Fator Nome Itens
1 Importancia da IC para as decisdes Q42, Q44, Q48,
2 Estruturacao do AC Q40, Q41, Q43
3 Complexidade percebida do AC Q39, Q46

A etapa seguinte é a atribuicdo de nomes aos $a¢onefuncédo da natureza dos itens que 0s
compdem e em funcdo da adequacdo dos fatores sbdéid® pressupostos tedricos do

constructo.

O primeiro fator, que engloba as variaveis Q42,,Q#Mb e Q48, diz respeito claramente ao
papel das informacdes coletadas no AC no processtordada de decisdo da empresa.
Observa-se que os itens Q45 e Q48 estdo em ese@esd, conforme se depreende da
interpretacdo textual das questdes a que se referdas cargas fatoriais em sinal negativo na
matriz padrado. Escores mais altos nesse fatorandigue as decisbes das empresas sdo mais
racionais e mais fundamentadas nos resultadosinddade de IC, enquanto escores mais
baixos indicam decis6es mais baseadas na intuigdogrencas e nos valores individuais dos
gestores, seja por necessidade de muita rapidexmaala de decisdes, seja pela auséncia de
informacdes sobre as quais tomar decisdes racienédmAnalisando tais caracteristicas a luz
do modelo de Daft e Weick (1984) para os diferemteslos de Interpretacdo do AC, estas
possuem forte afinidade com o conceito de Analiskoie do AC, sugerindo um estreito

relacionamento entre decisdes mais racionais aeguesi percebidos como mais analisaveis.

O segundo fator recebeu o nome de Estruturacdddj@gregando os itens Q40, Q41 e Q43,

que sugerem o qudao estruturadas sdo as informdQd&€. Observa-se que o item Q40 esté
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em escala inversa, conforme se depreende da iet@gao textual da questdo a que se refere,
e da carga fatorial em sinal negativo na matrizgadAs questdes Q40 e Q41 referem-se,
respectivamente, a existéncia ou nao de rotinaslé¢éa de informacdes e de um conjunto de
dados previamente estabelecido, e a existéncigddouda um conjunto pré-determinado de
informac6es a serem coletadas. E razoavel supoa guisténcia de rotinas de coleta e de um
conjunto pré-determinado de informacdes ensejem peneepcdo de que as informacdes
sejam mais estruturadas. O item Q43 faz mencéoeapastura ativa da empresa com relacéo
a lancar-se no ambiente para o seu monitoramensupAsicdo que se faz aqui é de que o
fato de as empresas interpretarem o AC como seadastruturado as estimula a langar-se
no ambiente para fazer o seu monitoramento. Tarpreétacdo do fator certamente traz
consigo algumas contradi¢cdes conceituais, sobretadmnsiderar que o item Q43 menciona
a busca de informacbes de “maneira prospectiva’. ainbiente competitivo tido como
estruturado parece nao carecer de uma atitudeqmtdssm Ao contrario, tal atitude parece ser

mais condizente com um ambiente com pouca estgétora

A interpretacdo do fator também néo é totalmenéeeade ao modelo tedrico de Daft e Weick
(1984). Neste caso, a concordancia do respondenmeocitem Q43 demonstra uma postura
ativa com relacdo ao conceito de intromissdo noeék@uanto a existéncia de rotina e de um
conjunto pré-definido de informacdes a serem cdéstase enquadra na postura passiva

proposta por aqueles autores.

N&o obstante as consideracdes levantadas a redpeitterpretacao desse fator, optou-se por
ndo descarta-lo do estudo e pela manutencéo do derfestruturacdo do AC”. Tal decisdo
apoia-se nao soO na expressiva significancia dgmsdatoriais de seus itens, mas também em
uma suposic¢ao, ainda que fragil, de que possaatedd um desvio de interpretacdo do item
Q43, principalmente com relagdo a um possivel desppor parte dos respondentes ao

conteudo semantico da palavra “prospectiva” hoexdotda questao.

O terceiro fator foi nomeado também em funcdo dareaa da natureza dos seus indicadores,

sendo que um deles (Q39) referencia diretamenéecepcéo de que o ambiente e seus dados
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séo faceis de serem compreendidos, e o outro ([@46)encdo ao estudo de alternativas para
a tomada de decisdo, sugerindo que ambientes mesroplexos propiciam melhores

condicOes para avaliacdo de cenarios.

4.4.3.2Resultados da analise fatorial para Contexto de IC

A analise inicial da amostra mostrou um baixo vderomunalidade para o item Q10 e uma
baixa carga fatorial desse item em todos os ciatords extraidos no primeiro modelo
testado, incluidas todas as varidveis do construt@a nova analise foi testada sem a adicao
desse item e resultou novamente na extracdo de coraponentes. Alguns dos indicadores
apresentaram carga fatorial ndo significativa @5Pem todos os fatores. Em virtude disso,
foram eliminados da analise os itens Q01, Q04, @UT;, e Q28. ApGs a remocdo desses
indicadores e realizada novamente a andlise fatoda os indicadores remanescentes,
resultando novamente na extracdo de cinco fat@eservou-se que neste caso o item Q16
mostrou baixa carga fatorial em todos os fatordsse@ou-se também que o quinto fator
extraido apresentou como Unico item de carga sigtifa a variavel Q07. Além disso, esta
variavel j4 havia sido eliminada na validacdo dastacto realizada por Saayman al.
(2008). Por estes motivos, removeram-se do conjdatdados os itens Q16 e Q07. Em uma
nova analise com os itens remanescentes, quatmesaforam extraidos. Nesta situacao,
todos os itens apresentaram cargas fatoriais migtvdas em um dos quatro componentes
extraidos e nenhum indicador apresentou cargaidhteignificativa em mais de um

componente.

A andlise da adequacdo da amostra feita com os iemanescentes, e o calculo das

comunalidades produziram os seguintes resultadsl(q 8 e tabela 16):
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Quadro 8: indice KMO e teste de esfericidade de B#ett para Contexto de IC

KMO 0,68
Qui-quadrado 246,07

Teste de Bartlett g.l. 55

Sig. 0

Tabela 16: Comunalidades das variaveis de Contexte IC

Variavel Extracao Variavel Extracao
Q02 72 Q15 65
Q03 76 Q19 ,69
Q05 78 Q20 69
Q06 76 Q26 61
Q12 75 Q35 79
Q14 ,59

Portanto, o indice KMO esta dentro da faixa aceltpara a aplicacdo da técnica e a hipotese
nula do teste de esfericidade de Bartlett foi tafiei. Nenhuma das variaveis apresentou valor

de comunalidade abaixo de 0,5.

O critério doeigenvalueminimo igual a 1 resultou na extracdo de quatiaréas que podem
explicar 70,7% da variancia total dos indicadotebdla 17). Apds a rotagdo da matriz da
solucéo inicial obtida, verificam-se as correlagdescada variavel com cada fator obtido.

Tais correlacbes podem ser vistas ha matriz dasdagoriais da tabela 18.
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Tabela 17: Eigenvalues para a extracdo de componestde Contexto de IC

Eigenvalues
Componente
Total % da Variancia % Acumulado
1 3,60 32,7 32,7
2 1,56 14,2 46,9
3 1,36 12,4 59,3
4 1,25 11,4 70,7
5 0,69 6,3 77,0
6 0,64 5,9 82,8
7 0,58 5,2 88,1
8 0,44 4,0 92,1
9 0,31 2,8 94,9
10 0,31 2,8 97,7
11 0,25 2,3 100,0

Analisando a matriz de cargas fatoriais de acoaao ¢ critério das cargas fatoriais minimas
de 0,65, verifica-se que todas as variaveis posstengas significativas em um fator, e
nenhuma delas possui cargas altas em mais de om fiadtivo pelo qual nenhum outro

indicador sera eliminado da analise.

Tabela 18: Matriz padrao das cargas fatoriais dosamponentes de Contexto de IC

Componente
Indicador
1 2 3 4
Q02 0,22 0,03 -0,12 0,78
Q03 -0,01 0,89 -0,17 -0,05
Q05 -0,13 0,07 0,11 0,86
Q06 -0,04 0,85 0,04 0,09
Q12 0,17 0,69 0,29 0,04
Q14 0,68 -0,10 0,05 0,25
Q15 0,72 0,06 0,06 0,17
Q19 0,84 0,03 -0,02 -0,28
Q20 0,04 -0,01 0,81 0,05
Q26 0,75 0,07 0,01 0,02

Q35 -0,01 0,00 0,90 -0,07
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O resultado da andlise fatorial para os indicadatesContexto de IC €, portanto, o

apresentado na tabela 19:

Tabela 19: Resultado da analise fatorial para indiedores de Contexto de IC

Componente Nome Itens
1 Cultura e consciéncia organizacionais Q14, Q15, Q%
2 Envolvimento funcionarios Q03, Q06, Q12
3 Formalizacéo das atividades de IC Q20, Q35
4 Compreenséao conceitual de IC Q02, Q05

Os resultados mostraram-se razoavelmente congistenin os obtidos por Saaymetnal.
(2008) em seu trabalho de validacdo da variavehtatde 22 ordem Contexto de IC. Esta
consisténcia apresenta-se ndo tanto com relacaterpretacdo dada aos fatores, mas com
relacdo ao agrupamento das variaveis. E provawelogtamanho da amostra aqui utilizada
tenha interferido negativamente na quantidade dieadores incluidos nos fatores, mas os
indicadores restantes foram agrupados de manestarita semelhante aquele trabalho. O
primeiro fator, que engloba as variaveis Q14, @B e Q26, corresponde de maneira muito
proxima ao fator “Informacdes internas” de Saaymiaal. (2008). Todas as varidveis, exceto
Q14, estdo incluidas no fator originalmente extraidquele trabalho. No entanto, de acordo
com o que se argumentou no item 2.3 deste trabalfator recebe aqui 0 nome de “cultura e

consciéncia organizacionais”.

O segundo fator corresponde na integra ao fatovdgimento dos funcionarios” obtido por
Saaymaret al. (2008), ndo sendo observada aqui nenhuma vargteinha aquele fator,

nem vice-versa.

O terceiro fator ndo possui uma correspondéncietadicom nenhum dos fatores daquele
trabalho. O fator foi extraido com apenas duasavers, sendo que uma delas (Q20) faz
referéncia a formalizacdo das atividades de ICpata (Q35) faz referéncia a pratica de se
avaliar os resultados das atividades de IC. Ampessantam cargas bastante altas no fator e,

por esse motivo, serdo mantidas na analise. Apiretrcdo para esse fator se fard, neste
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trabalho, em torno da suposicdo de que a avaldgdoesultados das atividades de IC é uma
tarefa que denota uma organizacao formal da IGm@esa. Por esse motivo, o fator recebe
aqui o nome de “formalizacdo da atividade de IC” eomtraposicdo ao nome original
“infraestrutura formal” em virtude de que os indioees remetem a existéncia de
procedimentos formais da atividade de IC, mas rdeni nenhuma alusdo direta a

infraestrutura colocada a disposicéo pela emprasagpdesenvolvimento dessas atividades.

O quarto fator tem seus dois indicadores contidn$ator “consciéncia organizacional” do
estudo de Saaymaet al. (2008). Neste trabalho, porém, estd se entend@uisciéncia
organizacional” como sendo uma caracteristica daresa que envolve uma predisposicéo e
um preparo efetivo de seus gestores e funcionparsa pratica de atividades de IC. No caso
deste dUltimo fator, as variaveis incluidas estdoismlacionadas a existéncia de
conhecimento, no nivel tedrico, do conceito de I@eeseu potencial como criadora de
vantagem competitiva. N&o h4, na formulacdo dastges referentes a essas duas variaveis,
um conteudo que represente um significado pratasoatividades de IC. Por este motivo, o

fator recebe aqui 0 nome de “compreenséo conceleubl”.

4.4.3.3Resultados da analise fatorial para Processo de IC

A analise inicial da amostra mostrou um baixo valercomunalidades para os itens Q13 e
Q22, além de uma baixa carga fatorial desse itentostos os seis fatores extraidos no
primeiro modelo testado, incluidas todas as vaisé&e constructo. Uma nova analise, testada
sem a adicdo desses itens, resultou novamentetnagadx de seis componentes. Alguns dos
indicadores apresentaram carga fatorial ndo sagifia (< 0,65) em todos os fatores. Em
virtude disso, foram eliminados da analise os i1©08, Q27, Q31. ApOs a remocao desses
indicadores, foi realizada novamente a analiseriédtoom os indicadores remanescentes,
resultando desta vez na extracdo de cinco fat@kservou-se que neste caso o item Q38
mostrou baixa carga fatorial em todos os fatores.eBte motivo, removeu-se do conjunto de
dados o item Q38. Em uma nova analise com os iegnanescentes, novamente cinco fatores

foram extraidos. Nesta situacao, todos os iteressaptaram cargas fatoriais significativas em
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um dos cinco componentes extraidos e nenhum imolicagresentou carga fatorial

significativa em mais de um componente.

A analise da adequacdo da amostra feita com os iemanescentes, e o calculo das

comunalidades produziram os seguintes resultadsl(q 9 e tabela 20):

Quadro 9: indice KMO e teste de esfericidade de Bé#ett para Processo de IC

KMO 0,64
Qui-quadrado 408,27

Teste de Bartlett g.l 78

Sig. 0

Tabela 20: Comunalidades das variaveis de Procesde IC

Variavel Extracao Variavel Extracao
Q08 75 Q30 ,69
Q18 62 Q32 72
Q21 ,95 Q33 75
Q23 73 Q34 75
Q24 72 Q36 74
Q25 81 Q37 52
Q29 93

Portanto, o indice KMO esta dentro da faixa aceltpara a aplicacdo da técnica e a hipotese
nula do teste de esfericidade de Bartlett foi tagiei. Nenhuma das variaveis apresentou valor

de comunalidade abaixo de 0,5.

O critério doeigenvalueminimo igual a 1 resultou na extracdo de cincorést que podem
explicar 74,5% da variancia total dos indicadotebdla 21). Apos a rotacdo da matriz da
solucéo inicial obtida, verificam-se as correlacdescada variavel com cada fator obtido.

Tais correlagbes podem ser vistas na matriz dasdagoriais da tabela 22.
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Analisando a matriz de cargas fatoriais de acoao @ critério das cargas fatoriais minimas
de 0,65, verifica-se que todas as variaveis posstegas significativas em um fator, e
nenhuma delas possui cargas altas em mais de om fabtivo pelo qual nenhum outro

indicador seréa eliminado da anélise.

O resultado da andlise fatorial para os indicadatesContexto de IC €, portanto, o

apresentado na tabela 23.

Tabela 21: Eigenvalues para a extracéo de componestde Processo de IC

Eigenvalues
Componente
Total % da Variancia % Acumulado
1 3,85 29,6 29,6
2 1,81 13,9 43,5
3 1,69 13,0 56,5
4 1,20 9,3 65,8
5 1,13 8,7 74,5
6 0,84 6,4 80,9
7 0,67 51 86,0
8 0,52 4,0 90,1
9 0,43 3,3 93,4
10 0,33 2,5 95,9
11 0,27 2,1 98,0
12 0,20 1,6 99,5
13 0,06 0,5 100,0
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Tabela 22: Matriz padréo das cargas fatoriais dosamponentes de Processo de IC

Indicador il sl
1 2 3 4 5
Qo8 -0,04 0,06 -0,18 -0,07 -0,81
Q18 0,12 0,76 0,03 -0,09 0,00
Q21 0,05 -0,04 -0,94 -0,10 -0,10
Q23 0,50 0,11 0,07 -0,66 0,17
Q24 0,01 0,76 0,18 -0,09 -0,30
Q25 -0,18 0,81 -0,26 0,28 0,15
Q29 0,13 0,04 -0,92 0,01 -0,03
Q30 0,32 0,08 0,11 0,77 0,10
Q32 0,78 0,03 -0,22 0,07 -0,02
Q33 0,80 0,05 -0,10 -0,23 0,01
Q34 0,16 0,03 0,03 0,06 -0,82
Q36 0,82 0,10 0,03 0,14 -0,08
Q37 0,66 -0,16 -0,02 0,14 -0,16

Tabela 23: Resultado da andlise fatorial para indi@dores de Processo de IC

Componente Nome Itens
1 Coleta Q32, Q33, Q36, Q37
2 Planejamento Q18, Q24, Q25
3 Tecnologia Q21, Q29
4 Indefinido Q23, Q30
5 Fontes Alternativas QO08, Q34

Os resultados mostraram-se razoavelmente congistentn os obtidos por Saaymetnal.
(2008) em seu trabalho de validacdo da variaventatde 22 ordem Processo de IC. O
primeiro fator, que engloba as variaveis Q32, @3& e Q37, corresponde de maneira muito
préxima ao fator “Coleta” de Saaymahal. (2008). Todas as variaveis, exceto Q33, estao
incluidas no fator originalmente extraido naquelabalho. Por este motivo e pela

interpretacdo que se faz dos indicadores incluméstor aqui recebe 0 mesmo nome.
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O segundo fator, que engloba as variaveis Q18, Q28, tem nestas duas Ultimas variaveis
uma correspondéncia com o fator “Comunicacao eissmiadle Saaymart al. (2008). A
variavel Q18 esta incluida no fator “Planejamentim@” daquele trabalho. Analisando o
contetudo das trés questdes fica bastante clardQd8ee Q24 referem-se a ferramentas e
atitudes de “planejamento”, enquanto o indicadds @2 mencéo a ferramentas de “analise”.
E possivel, porém, interpretar que o uso dessemnientas de anélise possa se dar ainda na
fase de planejamento das atividades, motivo pe& gptou-se por nomear o fator como

“Planejamento”.

O terceiro fator, que engloba as variaveis Q21,, @28 uma correspondéncia direta com o
fator “Comunicacéo e analise” de Saaymeaial. (2008). No entanto, elas representam apenas
2 das 7 variaveis originais, e fazem mencao exausente a prospeccao tecnoldgica, motivo

pelo qual optou-se dar o nome de “Tecnologia” a fdbr do Processo de IC.

O quarto fator, que engloba as variaveis Q23, Q8#0, respeito, respectivamente, a
comunicacao dos funcionarios aos gestores de ssaslukrtas, e a utilizacdo de ferramentas
especializadas na administracdo da informacédo.r@bgse que as variaveis possuem cargas
com sinais opostos nesse fator. No trabalho denSaagt al. (2008), a variavel Q23 é
alocada no fator “Planejamento e foco”, e a vati&®®&0 foi descartada por ndo apresentar
carga significativa em nenhum dos fatores extrait# se conseguiu, aqui, obter uma
interpretacdo que pudesse agregar de maneira tualo@nte consistente os dois itens, de

modo gue o fator permanece na analise, porém senoora definido.

O quinto fator extraido ndo possui uma correspatidédireta com nenhum dos fatores do
trabalho de Saaymaet al. (2008). O fator foi extraido com apenas duas vaig sendo que
uma delas (Q08) faz referéncia a variedade de rogfoara a coleta de informagdes, e a outra
(Q34) faz mencdo a pratica de utilizar nas ativdade IC as informacdes obtidas em
entrevistas de admissdo de demissdo de funcion&masas apresentam cargas bastante altas
no fator e, por esse motivo, serdo mantidas nasan#lssim, o fator recebe aqui o nome de

“fontes alternativas” baseando-se na interpretdedgue os indicadores que compdem o fator
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ddo a entender que respostas positivas as resgmedaivestdes sinalizam a obtencdo de

informacdes de maneira mais abrangente e menosd@a&m fontes convencionais.

4.4 4Resumo das variaveis removidas da analise.

A tabela 24 mostra, para cada um dos trés congsrih analise, as variaveis que foram
removidas do conjunto de dados da amostra duraptecesso de ajuste da analise fatorial

exploratoria, e as respectivas justificativas @aramocao.

4.4.5Criacdo de medidas multivariadas com base nos fates extraidos

Para a criagdo de medidas multivariadas, ou esoaldigplas, representativas dos fatores

extraidos em cada um dos trés constructos em @néksa utilizado o célculo do escore

meédio das variaveis mais representativas parafasmta De acordo com Hair Jt al. (2005),

a utilizacdo de escalas multiplas tem como bemsfiai reducédo dos impactos dos erros de
medidas inerentes ao processo de atribuicdo deegaés variaveis originais por parte dos

respondentes, e também a possibilidade de repagsantem uma Unica medida, multiplos

aspectos de um conceito. As medidas multivariadassgréo utilizadas como medidas dos

fatores extraidos estdo caracterizadas na tabela 25
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Constructo Variavel Motivo da eliminagéo
Interpretacdo do AC Q47 Baixa correlagdo com outrdadores

Q10 Baixa comunalidade
Q01 Baixas cargas fatoriais
Qo4 Baixas cargas fatoriais
Q11 Baixas cargas fatoriais

Contexto de IC
Q17 Baixas cargas fatoriais
Q28 Baixas cargas fatoriais
Q16 Baixas cargas fatoriais
Q07 Unico item de um fator e precedente de elimin@gé validacdes anteriores
Q13 Baixa comunalidade
Q22 Baixa comunalidade

Processo de 1C Q09 Baixas cargas fatoriais
Q27 Baixas cargas fatoriais
Q31 Baixas cargas fatoriais
Q38 Baixas cargas fatoriais

Tabela 25: Medidas multivariadas dos fatores extraios

Medidas
Multivariadas

Constructo

Calculo

IAC1 Média(Q42, Q44, Q45*, Q48
Interpretacéo do AC IAC2 Média(Q40*, Q41, Q43)
IAC3 Média(Q39, Q46)
Cic1 Média(Q14, Q15, Q19, Q26)
Contexto de IC cic2 Média(Q03, Q06, Q12)
CIC3 Média(Q20, Q35)
Cic4 Média(Q02, Q05)
PIC1 Média(Q32, Q33, Q36, Q37)
PIC2 Média(Q18, Q24, Q25)
Processo de IC PIC3 Média(Q21, Q29)
PIC4 Média(Q23, Q30)
PIC5 Média(Q08, Q34)

* Variaveis que tiveram suas escalas invertidas
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4.5 Analise do modelo de medida

Segundo Hair Jret al. (2005), as medidas multivariadas obtidas comoltesta da andlise
fatorial exploratéria devem ser avaliadas com B®aé& sua unidimensionalidade, a sua

confiabilidade e a sua validade.

4.5.1Unidimensionalidade

Hair Jr. et al. (2005) indicam a unidimensionalidade como uma & essencial para a
utilizacdo de uma medida multivariada. Isto sigaifque os itens que compdem um fator e
que sao utilizados na obtengcdo da nova variavedrdgyossuir grande associacao entre si e
gue representam um unico conceito. Os resultadesdise fatorial exploratéria realizada e
relatada nas secOes anteriores deste capitulo daaron para as variaveis que foram
mantidas na analise de cada um dos trés construgt@scada indicador possui carga fatorial
significativa em um e somente um fator extraidostBemodo, pode-se considerar a
unidimensionalidade dos fatores e, por conseguilae,medidas multivariadas produzidas a

partir deles.

4.5.2Confiabilidade

Sendo as medidas multivariadas produzidas a mhaturm conjunto de variaveis agregadas
em fatores, faz-se necessario verificar o seu geconsisténcia. Hair Jet al. (2005)

indicam o alfa de Cronbach como sendo a medida amamente utilizada para testar a
confiabilidade dos itens incluidos em um fator.aDores estabelecem um limite inferior de
0,6 para esse indice, como critério de confialdkdpara a medida avaliada. A tabela 26

mostra os valores do alfa de Cronbach para todtsa®es analisados.
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Tabela 26: Confiabilidade das medidas multivariadapara os fatores extraidos

Constructo Fator Variaveis mul\lfi?/iircij:c?as Cf\cljf:bc;?:h
1 - Importancia da IC na tomada de decisdes Q42, Q48*, Q48* IAC1 0,772
'”tzrgr:?‘;ao 2 - Estruturagéo no AC Q40*, Q41, Q43 IAC2 0,623
3 - Complexidade percebida do AC Q39, Q46 IAC3 0,374
1 - Cultura e consciéncia organizacionais Q14, @8, Q26 CiCc1 0,773
Contexto 2 - Envolvimento dos funcionarios Q03, Q06, Q12 Cic2 ,788
delC 3 - Formalizagéo das atividades de IC Q20, Q35 cics 67D,
4 - Compreenséo conceitual de IC Q02, Q05 Cic4 0,488
1 - Coleta Q32, Q33, Q36, Q37 PIC1 0,827
2 - Planejamento Q18, Q24, Q25 PIC2 0,695
Processo .
de IC 3 - Tecnologia Q21, Q29 PIC3 0,956
4 - Indefinido Q23, Q30* PIC4 0,189
5 - Fontes Alternativas QO08, Q34 PIC5 0,681

* Varidveis que tiveram suas escalas invertidas

4.5.3Validade

Segundo Hair Jet al. (2005), validade é o grau de precisdo com quenoeitm analisado €

representado por um conjunto de medidas ou pormetida multivariada. As técnicas de

validade convergente e discriminante sdo duas damsat mais amplamente aceitas de

avaliacao da validade.

4.5.3.1Validade convergente dos fatores

A anadlise da validade convergente dos fatores bugthr a correlacdo entre as variaveis do

mesmo conceito. Para validar a medida multivariadpera-se que as correlacbes entre os

pares de itens que a compdem sejam altas. A taBali@monstra que, para todos os fatores,

as correlagdes os itens que os compdem Sao sajiviéis.
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Tabela 27: Validagéo convergente das medidas multiviadas

Medidas

Constructo Fator A Correlagbes de Pearson
multivariadas
Q42 Q44 Q45 Q48 Q40 Q41 Q43 Q39 Q46
1 - Importancia IC tomada decis6es IAC1 0,80,79 0,72 0,77
Interpretacdo , ¢ 40 no AC IAC2 074,81 072
do AC - Estruturagdo no - - - - 7D, ,
3 - Complexidade percebida do AC IAC3 - - - - - - - 0,69 0,87
Q14 Q15 Q19 Q26 Q03 Q06 Q12 Q20 Q35 Q02 Q05
1 - Informagdes internas CiCc1 0,74 08 0,75 0,8
Contexto 2 - Envolvimento dos funcionérios cic2 - - - - 79,088 084 -
delC 3 - Formalizagao da atividade CIC3 - - - - - - - 0,88 0,86 -
4 - Consciéncia organizacional CIC4 - - - - - - - - - 0,87 0,86
Q32 Q33 Q36 Q37 Q18 Q24 Q25 Q21 Q29 Q23 Q30Q08 Q34
1 - Coleta PIC1 0,86 0,81 0,82 0,76
2 - Planejamento PIC2 - - - - 0,70,82 0,79
Processe 5 _Tecnologi PIC3 0,99,98
de IC - Tecnologia - - - - R - R 99,
4 - Indefinido PIC4 - - - - - - - - - 0,780,71
5 - Fontes Alternativas PIC5 - - - - - - - - - - - 0,87 0,87

* Variaveis que tiveram suas escalas invertidas

4.5.3.2Validade discriminante dos fatores

A andlise da validade discriminante dos fatorescdusedir a distingdo entre as medidas
representativas de conceitos distintos. Para vasidmedida multivariada, espera-se que as
correlagbes entre os pares de medidas sejam bafxa&sbela 28 mostra que as correlagbes
entre as medidas multivariadas sdo, de um modd, dpaizas se comparadas as correlagdes

verificadas durante a validagc&do convergente.

Tabela 28: Validagao discriminante das medidas multariadas

Correlacdes

IAC1 IAC2 CIC1 CiC2 CIC3 PIC1 PIC2 PIC3 PIC4
IAC2 0,21
IAC3 0,14 0,05
Cic2 0,33
CIC3 0,26 0,22
Cic4 0,31 0,29 0,17
PIC2 0,17
PIC3 0,33 0,11
PIC4 0,14 -0,01 0,08

PIC5 0,36 0,23 0,37 0,01
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4.5.4Selecéo dos fatores

Com base na avaliacao realizada, decidiu-se pkdedseapenas dos fatores que atendam aos
critérios discriminados nas subsecdes anterioraste deapitulo. Desta forma, ndo serdo
considerados nas analises subsequentes os fattagos as medidas multivariadas 1AC3,
CIC4 e PIC4, por ndo atingirem o valor minimo ddiée de confiabilidade (alfa < 0,6).
Todos os demais fatores serdo considerados eadtikz em substituicdo as variaveis
manifestas originais, pois atendem aos critériosuidimensionalidade, confiabilidade e

validade (tabela 29).

Tabela 29: Fatores selecionados para substituirens aariaveis originais

Constructo Fator Sele¢éo
IAC1 Mantido
Interpretagdo do AC IAC2 Mantido
IAC3 Desconsiderado (alfa < 0,6)
Cic1 Mantido
Contexto de IC clez Mantido
CIC3 Mantido
Cic4 Desconsiderado (alfa < 0,6)
PIC1 Mantido
PIC2 Mantido
Processo de IC PIC3 Mantido
PIC4 Desconsiderado (alfa < 0,6)
PIC5 Mantido

4.6 Interpretacado do AC como critério de classificacao

Nesta secédo é feita uma classificacdo dos casdsirgg@io das respostas dadas as questdes
relativas a Interpretacdo do AC. E feita uma aeatls agrupamentos hierarquica com o
objetivo de dividir a amostra em quatro grupos,talemodo que essa divisdo resulte em
caracteristicas distintas de cada grupo em fungi dilias dimensfes consideradas no
constructo IAC1 (Importancia da IC na tomada dasdes) e IAC2 (Estruturacao percebida
do AC). Para a estimacéo dos grupos foi utilizaolma algoritmo hierarquico o método de

Ward, apropriado para amostras pequenas e que ten@®duzir grupos com numero
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semelhante de observagdes (HAIR éRal, 2005). Foi utilizada como medida de distancia
entre as observacfes a distancia euclideana qaadfadam utilizadas como variaveis de
agrupamento as variaveis Q42, Q44, Q41, Q43, avariaveis Q40, Q45 e Q48 em escala
invertida. Os resultados da analise de agrupamegmidem ser vistos na tabela 30, que

contabiliza a quantidade de observacdes e o eswd® das varidveis IAC1 e IAC2 em cada

grupo.
Tabela 30: Dados descritivos das variaveis IAC1 &LC2 para os grupos de IAC
intervalo da média
variavel grupo n média destio erro (95% de conflanga) minimo méaximo
padrdo  médio  imite limite
inferior ~ superior
1 14 2,96 0,75 0,20 2,53 3,40 2,00 4,00
2 26 4,19 0,52 0,10 3,98 4,40 3,00 5,00
IAC1 3 13 4,04 0,45 0,13 3,76 4,31 3,25 4,75
4 20 2,06 0,58 0,13 1,79 2,34 1,00 3,50
Total 73 3,35 1,07 0,13 3,10 3,60 1,00 5,00
1 14 3,93 0,42 0,11 3,69 4,17 3,33 5,00
2 26 2,35 0,77 0,15 2,03 2,66 1,33 4,33
IAC2 3 13 4,10 0,39 0,11 3,86 4,34 3,33 4,67
4 20 2,05 0,51 0,11 1,81 2,29 1,33 3,00
Total 73 2,88 1,05 0,12 2,64 3,13 1,33 5,00

A figura 10 mostra um plano bidimensional que posia espacialmente os casos em funcao
das dimensfes IAC1 e IAC2. As linhas tracejadagrdéico representam o valor médio das
variaveis IAC1 (3,35) e IAC2 (2,88), considerandda a amostra. A andlise visual do gréfico
permite observar que h& uma razoavel discriminadd® grupos em funcdo das duas

variaveis.

Realizou-se também uma analise de variancia (ANOWa&g variaveis IAC1 e IAC2 para
cada um dos quatro grupos obtidos. Embora naopsejaivel verificar o pressuposto de

normalidade para a variavel dependente, assumerseaqgtécnica € robusta mesmo na

hipotese de que a suposicdo seja violada (HAIRedRl, 2005). Além disso, a analise dos
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resultados numéricos (tabela 31) mostra difereregwessivas, ndo sendo razoavel a
aceitacao da hipétese de igualdade simplesmentesopta da néo verificacdo de normalidade

da variavel dependente. Deste modo, a hipétesguiddade entre os grupos para as duas

variaveis, IAC1 e IAC2, foi rejeitada.

Figura 10: Grupos de IAC em fung&o de IAC1 e IAC2

& Grupo 1
® Grupo 2
A Grupo 3
X Grupo 4

Valores de IAC2

[
1 15 2 25 3 35 4 45 5

Valores de IAC1
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Tabela 31: Analise de variancia das variaveis IAC#& IAC2 nos quatro grupos de IAC

Soma dos | quadrado da E Si
quadrados gl média 9
entre grupos 59,843 3 19,95 59,88 0,000
IAC1 Nnos grupos 22,986 69 0,33
Total 82,829 72
entre grupos 56,011 3 18,67 53,52 0,000
IAC2 Nnos grupos 24,071 69 0,35
Total 80,082 72

O testepost hocde Bonferroni (detalhes no Apéndice 7) indica paea a variavel IAC1 os
grupos 2 e 3 nao sao considerados significativaandiierentes entre si. Para a variavel
IAC2, os grupos 1 e 3 ndo sao considerados sigtifaamente diferentes entre si e 0s grupos
2 e 4 também nao sao considerados significativardifdérentes entre si. Assim, com base
nesta analise e nos valores médios de cada vapakeelcada grupo pode-se caracterizar cada
grupo em funcdo das varidveis IAC1 e IAC2, como traos quadro 10. A classificacéo

adotada para os valores de IAC1 e IAC2 em cadabdnigeita a partir do seguinte critério:

— Média dos escores da variavel no grupo abaixo tovialo de confianca (95%) para

a média dos escores da variavel para a amostradadaificado como “baixo”;

— Média dos escores da variavel no grupo dentro @ovialo de confianca (95%) para

a média dos escores da variavel para a amostradadaificado como “médio”;

— Média dos escores da variavel no grupo abaixo w@ovialo de confianca (95%) para

a média dos escores da variavel para a amostradadsificado como “alto”;
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Quadro 10: Caracterizacao dos grupos de Interpretadp do AC

IAC1: Importancia IAC2: _r . . .
P ~ Carcateristica Tipo de Analisabilidade do
Grupo dalC natomada de Estruturagédo do o . ~ i
. das decisbes informacéo ambiente
decisdes AC
1 baixo alto intuitivas estruturada analisavel
2 alto baixo racionais nao estruturada nao analisavel
3 alto alto racionais estruturada analisavel
4 baixo baixo intuitivas nao estruturada nao analisavel

Deste modo, com base nos resultados obtidos, tiaeda conteudo das questbes envolvidas
em cada medida multivariada e na analise concedaaliteratura pesquisada, pode-se

descrever cada um dos 4 grupos da maneira qugse. se

O grupo 1 pode ser caracterizado pela percepcaomd@C analisavel, com informacdes

estruturadas e passivel de coleta rotineira ar pirtiontes impessoais. E dado grande valor as
informacdes e relatérios produzidos internamengeesar disso, empresas desse grupo nao
reunem condi¢des de dedicar tempo a reflexdo aborlcdo de cenéarios ou ao estudo de

alternativas, de modo que as decisfes sdo tomadearisticamente de maneira intuitiva.

O grupo 2 tem como caracteristica o fato de qu€a@Aercebido como pouco estruturado e,
portanto, dificil de ser analisado. As informacé&s preferencialmente originarias de fontes
pessoais e externas a empresa. No entanto, o aatggiempresas desse grupo ndo requer a
tomada de decisfes imediatas e, por esse motpossvel que se dedique tempo suficiente
para a reflexdo e discussdo internas sobre asmafdes coletadas, permitindo que as

decisbes sejam tomadas em bases racionais.

Os elementos do grupo 3 percebem o AC como analijséam informacfes estruturadas e
passivel de coleta rotineira a partir de fonteseigspais. E dado grande valor as informacdes
e relatorios produzidos internamente. As decis@es, geral, sdo tomadas com base na

reflexdo racional sobre as informacdes coletadas.
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As empresas do grupo 4 percebem o AC como sendm mstruturado e, portanto, dificil de
ser analisado. As informacdes sao preferencialmaigaarias de fontes pessoais e externas
a empresa. As caracteristicas do negocio da emgxegam decisdes imediatas e, nesse caso,
as crencas, valores, intuicdo e conhecimento priédividual dos principais gestores tém
maior importancia no processo de tomada de dedsédque uma reflexdo racional sobre

informacdes coletadas do AC.

Os grupos obtidos com a classificacdo segundo adosnde Interpretacdo do AC serdo
utilizados para avaliar os perfis de respostas ganstexto de IC e Processo de IC, com a
finalidade de responder a questdo central dedtaltia Esta analise é feita em trés etapas.
Primeiramente os grupos serdo comparados em fuduagescores médios obtidos em cada
uma das medidas multivariadas criadas para refegses fatores extraidos de Contexto e
Processo de IC. Esta comparacgédo é feita utilizandoalise de variancias (ANOVA), com o
auxilio do software estatistico SPSS. Em seguida, com base no modeioeitual
inicialmente proposto para esta pesquisa, elalmtarsmodelo de equacdes estruturais com o
intuito de verificar a significancia e um possidekecionamento causal das relacdes inferidas
nos passos anteriores. Finalmente, os resultadaosmestas analises sdo utilizados como

premissas para a deducao de conclusdes, por majdidacao de regras de inferéncia logica.

4.7 Modelos de equacdes estruturais

A modelagem de equacdes estruturais € uma metaadajag tem como objetivo representar
hipoteses construidas sobre um conjunto de dadtaisésos obtidos por meio da

mensuracao de indicadores empiricos, reduzindouns determinado nimero de parametros
estruturais (KAPLAN, 2009). Segundo Raykov e Malics (2006), uma das principais

razdes pelas quais se utilizam os modelos de egsiagiruturais em pesquisas cientificas
reside no fato de que eles levam em consideraggmicitamente, medidas de erro nas
variaveis observadas, o que é ignorado em outrdaedoe tradicionais de analise, como a

regressao. A esse respeito, Joreskog e Sorbom )(20@ham que o Modelo Estrutural
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resultante especifica relagBes causais entre edsidatentes, indicando as respectivas

variancias.

Raykov e Marcoulides (2006) ainda apontam como vagéio para o uso de modelos de
equacgOes estruturais a possibilidade de se desenyvestimar e testar modelos multivariados
de qualquer grau de complexidade, bem como deaavefeitos diretos e indiretos das
variaveis do modelo. Anderson e Gerbing (1988)n&fin que se trata de um método
sofisticado pelo qual se pode avaliar e modificardelos com a finalidade potencial de

promover avangos no desenvolvimento do conhecintedt@o sobre o assunto investigado.

Segundo Kaplan (2009), a modelagem de equacOesueais € uma metodologia estatistica
abrangente, resultante da combinacdo de duas nmEg@E 0s sistemas de equacdes
simultaneas e a analise fatorial. O autor caraeteai modelagem de equacgbes simultaneas
como uma metodologia com origem em estudos bioooestre econométricos, em que se
identificam relacfes entre varidveis endogenasmenodelo conceitual e varidveis exégenas
a esse modelo. As equacdes simultaneas sao aeamjaE® matematica dessas relacoes,
caracterizadas por coeficientes e por valores astios de erros de observacdo, Ja a analise
fatorial, de acordo com Raykov e Marcoulides (2068)ma técnica utilizada com frequéncia
para investigar padrdes de relacionamento entri@sv&onstructos latentes mensurados a
partir da observacéo de indicadores, sem que abedsta uma direcdo especifica para tais

relacionamentos.

A respeito dos modelos de equacgdes estruturaikoRay Marcoulides (2006) mencionam o
gue chamam de modelos de regresséo estruturasadguaodelos assemelhados aos modelos
de anadlise fatorial, uma vez que também estabelquaindes de relacionamento entre
constructos latentes. Porém, os modelos de regressditural também podem ser utilizados

para testar relacdes explicativas entre os consglatentes.

De acordo com Joreskog e Sérbom (2001), os modsivaturais especificam relagbes de

causa e efeito entre variaveis latentes, indicamglwvariancias. Considerando um modelo
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constituido por t” constructos enddégenos @ constructos exdégenos, a equacao geral de

um modelo estrutural é dada pey = By + I'¢ + {, onde:

n: vetor dasn variaveis latentes dependentes ou enddgenas

B: matrizm x m de coeficientes dagvariaveis da relacdo estrutural

— I': matrizm x n de coeficientes ddsvaridveis da relacdo estrutural

€. vetor dash variaveis latentes independentes ou exdgenas

¢: vetor dasn equacdes de erros aleatorios da relacao grtée

Neste trabalho sera utilizado o métoRartial Least SquaregPLS), com o auxilio do
software SmartPLS versdo 2.0 M3. Trata-se de um métodondeelagem de equacbes
estruturais baseado em correlacdes, que € badiexitel quanto ao tamanho da amostra e
aos pressupostos da distribuicdo dos dados, oaqueoin que seja a escolha apropriada as
limitagcbes da amostra aqui utilizada. A despeitcsule flexibilidade, simplicidade e menor
rigor quanto as exigéncias da distribuicdo dos slaata-se de um método cuja utilizagdo em
pesquisas académicas tem sido cada vez mais redeearujos resultados se apresentam com
a mesma consisténcia de métodos mais tradiciongsrosos e sofisticados, como 0s

meétodos de modelagem baseados em covariancias ERRET AL, 2008).
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5 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultado®slitddavaliacdo dos modelos conceituais e

no teste de suas respectivas hipéteses.

5.1 Analise do modelo da pesquisa

Modelos em geral sdo formulados para se ajustaosnd@dos que se tem a disposicéo a fim
de que se consiga extrair conhecimento e ententtindenfend6menos subjacentes. Browne e
Cudeck (1993) argumentam que para serem Uteis delasodevem ter uma estrutura clara e
serem parcimoniosos nos seus parametros, aindesta@arcimonia venha a reduzir indices

numéricos de ajuste do modelo.

Partindo do modelo conceitual inicialmente propdfigura 7), ajustado pelas exclusbes de
parametros nao significativos na amostra, ideatifiocs na AFE, estimou-se um modelo de
equacoes estruturais pelo método PLS, apresentatiguna 11. O processo de avaliacdo do

modelo consistiu em verificar, inicialmente, oswgatg indices de qualidade do modelo:

— Variancia média extraida (VME): medida de confidbille que corresponde ao
quanto da variancia comum das variaveis manifestagibuem para a variavel latente.
A representatividade dos indicadores de um dadsteaio sera tanto maior quanto for
a variancia extraida. E também um critério de agab da validade convergente de um
constructo reflexivo. Nao é calculada para constsuéormativos, em virtude de que
estes sao formados por fatores entre os quaisen@spera correlacdo. Hair at. al.
(2005) sugerem que sejam verificadas como probleasapara o modelo as variaveis

latentes reflexivas com VME < 0,5;

— Confiabilidade composta (CC): Outra medida de aiifidade baseada na
consisténcia interna da variavel latente com sadisadores, isto €, a extensdo com que
os indicadores compartilham a mensuracéo de untraotes O valor minimo aceitavel

para este indice € 0,5;
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— R% este indice, também chamado de coeficiente derdetacdo, mede a variancia
comum compartilhada entre a variavel dependenteagiavel independente a qual esta
relacionada. Quanto mais alto for o valor dest&c&édnelhor € o poder explicativo do

modelo avaliado. Serdo considerados aceitaveisdaduperiores a 0,2;

— Alfa de Cronbach: Mais uma medida de confiabilidd@seada na consisténcia
interna da variavel latente. Mede a correlacdo andds variaveis entre si. De acordo
com Kline (2005), Nado had um valor padrédo para garan confiabilidade, sendo

admitidos como aceitaveis indices superiores a 0,7.

— Goodness of Fit (GOFYTENENHAUS et al., 2005): medida de adequacdo do
modelo calculada como a média geométrica entreMissvmédias e os coeficientes de
determinacdo Rmédios. Espera-se um valor minimo de 0,5 parassiderar o ajuste

do modelo aceitavel.

A tabela 32 mostra os resultados dos indices abpdoa o modelo avaliado. Todos os indices
foram calculados pelsoftware SmartPLS, com excecdo da VME e da CC das variaveis
latentes reflexivas de 22 ordem (CIC e PIC), queerdim seus indices calculados
manualmente, utilizando os coeficientes padronigddmecidos pelsoftware e com apoio

de planilha eletronica.

Tabela 32: indices de qualidade do modelo avaliado

VME cc R? a de Cronbach

CIC 0,525 0,831 0,231 0,771
Cici 0,595 0,854 0,636 0,773
cic2 0,699 0,874 0,561 0,790
CIC3 0,755 0,860 0,376 0,675
IAC - - 0,993

IAC1 0,598 0,856 - 0,777
IAC2 0,570 0,799 - 0,622
PIC 0,448 0,841 0,498 0,791
PIC1 0,958 0,979 0,444 0,956
PIC2 0,662 0,886 0,660 0,829
PIC3 0,621 0,831 0,228 0,700

PIC5 0,758 0,862 0,462 0,681
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O indice GoF foi calculado em 0,58, pouco acima do limite mimigstabelecido como
aceitavel. De um modo geral, todos os outros isdiambém mostraram valores acima dos
limites minimo, sendo as exce¢des o VME de PIC4{),£ o alfa de Cronbach de CIC3
(0,675), IAC2(0,622) e PIC5 (0,681). No entantdgaesnuito préximos do limite minimo e
nenhum deles violou o limite em mais do que unéddt Além disso, o critério CC mostrou
valores bastante expressivos para todos os itesis;as pelos quais nao se eliminou nenhum

dos itens do modelo original.

Foram testadas algumas variagcbes a esse moddlmabrigm nenhuma delas os resultados se
mostraram suficientemente melhores a ponto defigatium abandono ao modelo tedrico
inicialmente proposto. Também nao foi possivel ledeer de maneira conclusiva um
direcionamento Unico da relacdo entre InterpretalgAdC e os elementos de IC, vez que o
modelo alternativo em que se especificou a diregista do relacionamento original, isto €,
dos elementos de IC para a Interpretacdo do AQyltoes em indices de qualidade

ligeiramente inferiores, porém bastante préximos.

As tabelas 33 e 34 mostram, respectivamente, aesfetais padronizados, produzidos pelas
variaveis do modelo e o valor do teste T aplican® efeitos totais diretos entre as variaveis.
O teste T foi calculado aplicando-se a técnica bdotstrapping Esse procedimento,
executado pelsoftwareSmartPLS, consiste na reavaliacdo do modelo arifie subamostras
aleatérias da amostra original. Foram utilizada® 20bamostas e o resultado dos testes

mostrou que todos os efeitos calculados sao signiies com 95% de confianga (T > 1,96).

Deste modo, considerando as avaliacdes feitas,ugtopela manutencdo do modelo
originalmente proposto, confirmando os fatores iBgativos extraidos na AFE descrita no

capitulo anterior.

As conclusdes a respeito das hipoteses formuladas este estudo sdo, portanto, as
relacionadas no quadro 11. As hipotesesHd e H;, que dizem respeito aos fatores que

compdem o0s principais constructos desta pesqusanfconfirmadas, porém com alguns de
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seus fatores modificados ou cuja confirmacdo tesitla inconclusiva. A hipétese sHoi

confirmada ao se verificar o relacionamento sigatfivo entre Processo e Contexto de IC.

Com relacao as hipoteses &lHs, sera avaliada a forma que se da essa assodRaI@0ISSO,
serdo calculadas as médias das medidas multivariedacionadas a Contexto de IC e
Processo de IC para cada um dos 4 grupos identcde Interpretacdo do AC. Com base
nos resultados numéricos dessa analise, obtidom@orde analise de variancias (ANOVA),
serdo extraidas algumas proposicfes que congiitldgd premissas que conduzirdo a
conclusdes que, sendo verdadeiras, conferem validatgumentacdo (ALENCAR FILHO,
2002). O Apéndice 11 contém as passagens de co@stas proposicdes logicas que

demonstram a validade dos argumentos que serduia Sepostos.

Tabela 33: Efeitos totais padronizados entre as viveis

Cic Cic1 Cic2 CIC3 IAC PIC PIC1 PIC2 PIC3 PIC5
Cic 0,797741 0,749204 0,6132 0,575526 0,383674 0,46742374625 0,391168
Cic1
Cic2
CIC3
IAC 0,480565 0,383366 0,360041 0,294682 0,493052 0,32869340044 0,235271 0,335113

IAC1  0,276097 0,220254 0,206853 0,169302 0,574526 0,283271888B 0,230063 0,135169 0,192531
IAC2 0,336124 0,26814 0,251826 0,206111 0,699436 0,344858 99,22,280083 0,164557 0,23439
PIC 0,66665 0,812167 0,477173 0,679672

Tabela 34: Teste T para os efeitos diretos, obtid@®r bootstrapping

Cic CiCc1 Cicz2 CIC3 IAC PIC PIC1 PIC2 PIC3 PIC5

Cic 17,229805 15,763108 8,630904 7,625397

CiCc1

cic2

CIC3

IAC 6,944874 2,617083

IAC1 4,746789

IAC2 6,783456

PIC 10,389845 24,065813 4,417289 12,353487




Quadro 11: Conclusdes sobre as hipoteses de pesquis

Hipoéteses Conclusodes

H1: O Modo de Interpretacdo do Ambiente € um canstrformado pelos fatores relacionados a:

Inconclusiva quanto a existéncia de uma

Hla: percepcao sobre a complexidade do AC; representativa do fator

H1b: percepcao sobre a estruturacdo do AC; Confirmada

Hl1c: importancia das atividades de IC no processimhada de decisfes estratégicas Confirmada

medida multivariad

H2: O Contexto de Inteligéncia Competitiva € umstorcto que se reflete nos seguintes fatores:
H2a: Consciéncia organizacional Confirmada

H2b: Infraestrutura formal de IC

Inconclusiva. Foi extraido um fator nomeado "Formalizacéda

Atividade", porém sem correspondéncia clara corfraéstrutura”

H2c: Envolvimento dos funcionarios Confirmada

H3: O Processo de Inteligéncia Competitiva € unsttanto que se reflete nos seguintes fatores:

H3a: Planejamento e foco Confirmada

H3b: Coleta de informacdes Confirmada

Inconclusiva. Foram identificados dois outros fatores eados
H3c: Comunicacéo e analise "Tecnologia" e "Fontes alternativas”, mas sem possildidale uma
correspondéncia clara com o fator esperado "Coragéace analise”

H4: Existe uma associacao significativa entre ot€&dn de IC e o Processo de IC. Confirmada

H5: Existe uma associagdo significativa entre odanale Interpretacdo do Ambiente Competitido .
) onfirmada
e o Contexto de IC;

H6: Existe uma associagdo significativa entre odanale Interpretacdo do Ambiente Competitic\:/o firmad
e o Processo de IC. onfirmada

AN
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5.2 Médias dos indicadores de IC nos grupos de Interptacdo do AC

A primeira abordagem para verificar o relacionaresmtre as formas de Interpretacdo do
Ambiente Competitivo (IAC) com os constructos Catdede IC (CIC) e Processo de IC
(PIC), sera testar a igualdade das médias de cadalanmultivariada de Contexto de IC e
Processo de IC para cada um dos quatro gruposagaeterizam os modos de Interpretacao
do AC. As tabelas 35 e 36 descrevem essas médiaseBuida, sera feita uma analise de
variancia para confirmar ou rejeitar a hipotesajde cada variavel possui médias iguais em

todos os quatro grupos.

Tabela 35: Dados descritivos de CIC1, CIC2 e CIC3gra os grupos de IAC

intervalo da média

variavel  grupo n média destio ef“? (95% de confianga) minimo ~ maximo
padrdo  meédio jimite  limite
inferior ~ superior

1 14 2,80 0,86 0,23 2,31 3,30 1,25 4,50

2 26 2,87 0,90 0,18 2,50 3,23 1,50 5,00

CIC1 3 13 3,44 0,72 0,20 3,01 3,87 2,25 4,50
4 20 2,80 1,05 0,23 2,31 3,29 1,25 4,75

Total 73 2,94 0,92 0,11 2,72 3,15 1,25 5,00

1 14 2,31 0,95 0,25 1,76 2,86 1,33 4,67

2 26 2,38 0,84 0,16 2,04 2,72 1,33 4,67

Cic2 3 13 2,62 0,84 0,23 2,11 3,12 1,67 3,67
4 20 1,72 0,89 0,20 1,30 2,14 1,00 4,00

Total 73 2,23 0,92 0,11 2,01 2,44 1,00 4,67

1 14 2,11 0,66 0,18 1,73 2,49 1,50 3,00

2 26 2,52 1,28 0,25 2,00 3,03 1,00 5,00

CIC3 3 13 3,50 0,94 0,26 2,93 4,07 1,50 4,50
4 20 1,63 0,53 0,12 1,37 1,88 1,00 2,50

Total 73 2,37 1,13 0,13 2,11 2,63 1,00 5,00
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Tabela 36: Dados descritivos de PIC1, PIC2, PIC3RIC5 para os grupos de IAC

intervalo da média

variavel grupo n média destio etrq (95% de confianga) minimo  méaximo
padrdo  médio  jimite  limite
inferior  superior

1 14 3,00 0,83 0,22 2,52 3,48 2,00 5,00

2 26 2,65 1,10 0,22 2,21 3,10 1,00 4,75

PIC1 3 13 3,60 0,98 0,27 3,01 4,19 1,75 5,00
4 20 2,25 0,90 0,20 1,83 2,67 1,25 4,50

Total 73 2,78 1,06 0,12 2,53 3,03 1,00 5,00

1 14 2,83 0,80 0,21 2,37 3,30 1,67 4,00

2 26 2,60 0,97 0,19 2,21 2,99 1,33 4,67

PIC2 3 13 3,26 0,89 0,25 2,72 3,80 1,00 4,33
4 20 2,33 0,76 0,17 1,98 2,69 1,00 4,00

Total 73 2,69 0,91 0,11 2,48 2,90 1,00 4,67

1 14 2,43 1,24 0,33 1,71 3,14 1,00 5,00

2 26 2,60 1,31 0,26 2,07 3,13 1,00 5,00

PIC3 3 13 3,08 1,29 0,36 2,30 3,86 1,00 5,00
4 20 2,10 1,20 0,27 1,54 2,66 1,00 5,00

Total 73 2,51 1,28 0,15 2,22 2,81 1,00 5,00

1 14 3,18 1,34 0,36 2,41 3,95 1,00 5,00

2 26 2,83 1,07 0,21 2,40 3,26 1,00 5,00

PIC5 3 13 3,38 1,26 0,35 2,62 4,15 1,50 5,00
4 20 2,45 0,97 0,22 2,00 2,90 1,00 4,50

Total 73 2,89 1,16 0,14 2,62 3,16 1,00 5,00

5.3 Caracterizacao da relagao entre Interpretacdo do A@ Contexto de IC

A seguir a relacao entre Interpretacdo do AC e &totde IC seré caracterizada por meio de
argumentacdo logica, na qual sdo formuladas asigsasnextraidas do resultado a analise de

variancias do item anterior, a partir das quaisoseluem algumas proposigoes.
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5.3.1Premissas da relagdo entre Interpretagao do AC e @Geexto de IC

Para testar o relacionamento entre Contexto de &8 gquatro grupos que caracterizam 0s
modos de Interpretacdo do AC sera feita uma corpparde médias e andlise de variancia
para cada medida multivariada de Contexto de ICcamha um daqueles quatro grupos (tabela

37).

Tabela 37: Andlise de variancia das variaveis de @texto de IC nos grupos de IAC

Soma dos quadrado da .
quadrados gl média F Sig.
entre grupos 4,077 3 1,359 1,648 0,186
Cici nos grupos 56,895 69 0,825
Total 60,973 72
entre grupos 7,913 3 2,638 3,436 0,022
Cic2 nos grupos 52,965 69 0,768
Total 60,878 72
entre grupos 29,247 3 9,749 10,803 0,000
CIC3 nos grupos 62,267 69 0,902
Total 91,514 72

A analise de variancias mostra que € possivelifd@mtalguma relacédo de dependéncia entre
os modos de Interpretacdo do AC e o Contexto dAlGm nivel de confianca de 95% é
possivel rejeitar a hipotese de igualdade das méldia medidas multivariadas CIC2 e CIC3,
entre os quatro grupos de Interpretacdo do AC.chkmmente para a variavel CIC3, a
diferenca entre os grupos € altamente significatvgue pode ser visto pelo valor do teste F,
que indica que o quadrado da média entre os giuposis do que dez vezes maior do que o

quadrado da média nos grupos.

O testepost hoade Bonferroni (detalhes no Apéndice 8) indica gumédia de CIC2 no grupo
3 é significativamente diferente da média de Cl@2gnupo 4. Além disso, o grupo 3
apresenta média de CIC3 diferente de todos osotné® grupos, e o grupo 2 apresenta média

de CIC3 diferente do grupo 4.
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A fim de caracterizar os relacionamentos entre a@asweis, considerem-se as seguintes
suposicoes:

— Escores baixos: valores abaixo do limite inferiorimtervalo de confianga a 95% da

média da variavel;

— Escores médios: valores dentro do intervalo deiaogh a 95% da meédia da

variavel;

— Escores altos: valores acima do limite superioingdervalo de confianca a 95% da

média da variavel.

Assim, pode-se organizar as constatacées produpelasanalise de variancia da seguinte

maneira (tabela 38):

Tabela 38: Conclusbes sobre as variaveis de Contexte IC nos quatro grupos de IAC

variavel valor grupo IAC
cic2 alto ~4
cic2 baixo ~3
CiC3 alto 3
CiC3 médio ~3
CIC3 baixo ~2,~3

Em vista dos resultados apresentados na analisar@cia, € possivel fazer as seguintes
proposicdes, que serdo utilizadas como premissas pma posterior formulacdo de

argumentos:

— P1: Se o envolvimento dos funcionarios € alto, erddempresa ndo pertence ao

grupo 4 de Interpretacdo do AC;

— P, Se o envolvimento dos funcionarios é baixo, ed@mpresa nao pertence ao

grupo 3 de Interpretacdo do AC;

— P53 Se a formalizacao da atividade de IC é alta eat@mpresa pertence ao grupo 3

de Interpretacéo do AC;
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— P4 Se a formalizac&o das atividades de IC ndo ¢ aitdo a empresa néo pertence

ao grupo 3 de Interpretacéo do AC,;

— Ps: Se a formalizac&o das atividades de IC ndo ¢ aitdo a empresa néo pertence

ao grupo 2 e ndo pertence ao grupo 3 de Intergietig AC;

Os quatro grupos sao descritos em funcao dos asgbtielos nas duas medidas multivariadas
IAC1 e IAC2 (ver item 4.6), onde a variavel IAClri@sponde & importancia dada a IC na
tomada de decisOes estratégicas, e a variavel Bo@2sponde a estruturacdo percebida do

AC. Dadas essas caracteristicas, pode-se reforasifaoposicoes da seguinte forma:

— P1: Se o envolvimento dos funcionarios € alto, ergdionportancia dada a IC na

tomada de decisfes € alta ou a percepcao de east@mudo AC é alta;

— P, Se 0 envolvimento dos funcionarios € baixo, edmportancia dada a IC na

tomada de decisfes nao € alta ou a percepcaordtuestdo do AC néo ¢€ alta;

— P3: Se a formalizacdo da atividade de IC é alta eatémportancia dada a IC na

tomada de decisfes € alta e a percepcao de est@mudto AC ¢ alta;

— P4 Se a formalizacdo das atividades de IC ndo ¢aitdo a importancia dada a IC

na tomada de decisdes néo é alta ou a percep@gtrdriracdo do AC nao é alta;

— Ps: Se a formalizacdo das atividades de IC ndo éaitdo a importancia dada a IC

na tomada de decisdes ndo é alta ou a percep@girdriracdo do AC é alta;

As premissas sdo aqui formuladas por meio de pigijExs compostas condicionais, de tal
modo que sé&o utilizadas proposicoes relativas anteRtw de IC como antecedentes das
proposicdes de Interpretacdo do AC. Estas prem&@adogicamente validas, porém nédo
configuram uma relacédo de causa e efeito. Tal @elagpende de uma avaliacéo direcional,
vez que sdo proposicdes condicionais unidireciorf@isa claro, porém, que é possivel

formular estas mesmas premissas, de maneira egpiigalpor meio de suas associadas
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contrapositivas (ALENCAR FILHO, 2002), nas quaigasgposicoes Interpretacdo do AC séo

dadas como antecedentes das proposicdes de do®aeC>.

5.3.2Conclusdes a respeito da relacédo entre Interpretagado AC e Contexto de IC

As conclusdes a seguir apresentadas sao logicarendiideiras quando todas as 5 premissas
apresentadas no item anterior sdo simultaneamendedeiras. Deste modo, cada uma delas

corresponde a um argumento valido (ver Apéndice 11)

— Ci: Se a percepcado de estruturacdo do AC € baixap emtenvolvimento dos

funcionarios é baixo e a formalizacéo das atividateIC € baixa;

— Cy Se a importancia dada a IC na tomada de decésadta, entdo o envolvimento

dos funcionarios € alto e a formalizacao das aoed de IC € alta;

— Cs: A formalizacao das atividades de IC é alta smreente se, a importancia dada a

IC na tomada de decisOes ¢ alta e a percepcadrdruescao do AC ¢ alta.

5.4 Caracterizacao da relagao entre Interpretacdo do A@ Processo de IC

A seguir a relacdo entre Interpretacdo do AC ed3sixde IC sera caracterizada por meio de
argumentacdo logica, na qual sdo formuladas asigsasnextraidas do resultado a analise de

variancias do item anterior, a partir das quaisoseluem algumas proposigoes.

5.4.1Premissas da relacéo entre Interpretacédo do AC e Bcesso de IC

Para testar o relacionamento entre Processo ded€ quatro grupos que caracterizam 0s
modos de Interpretacdo do AC sera feita uma comp@arde médias e analise de variancia
para cada medida multivariada de Processo de I@aelamum daqueles quatro grupos (tabela

39).

% Todas as transformacées, demonstracdes l6gicasemsissas em linguagem simbélica encontram-se no
Apéndice 11.



Tabela 39: Analise de variancia das variaveis de Bcesso de IC nos grupos de IAC
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Soma dos

quadrado da

quadrados g média F Sig.
entre grupos 15,368 3 5,123 5,339 0,002
PIC1 Nnos grupos 66,202 69 0,959
Total 81,570 72
entre grupos 7,201 3 2,400 3,156 0,030
PIC2 nos grupos 52,486 69 0,761
Total 59,688 72
entre grupos 7,825 3 2,608 1,634 0,190
PIC3 nos grupos 110,161 69 1,597
Total 117,986 72
entre grupos 8,322 3 2,774 2,155 0,101
PIC5 Nnos grupos 88,802 69 1,287
Total 97,123 72

A analise de variancias mostra que € possivelifa@mtalguma relacédo de dependéncia entre

os modos de Interpretagdo do AC e o Processo dA I@n nivel de confianca de 95% é

possivel rejeitar a hipétese de igualdade das m@#ia medidas multivariadas PIC1 e PIC2,

entre os quatro grupos de Interpretacao do AC.

O testepost hoade Bonferroni (detalhes no Apéndice 9) indica gueédia de PIC1 no grupo

3 é significativamente diferente da média de PI64 grupos 2 e 4. Além disso, o grupo 3

apresenta média de PIC2 significativamente diferdatmédia de PIC2 no grupo 4.

A fim de caracterizar os relacionamentos entre asaweis, considerem-se as mesmas

suposicdes a respeito da classificacdo dos eseardsixos, médios e altos, feitas no item

5.2. Deste modo, é possivel organizar as consedggdduzidas pela analise de variancia da

seguinte maneira (tabela 40):
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Tabela 40: Conclusdes sobre as variaveis de Proageste IC nos quatro grupos de IAC

variavel valor grupo IAC
PIC1 alto ~2,~4
PIC1 baixo ~3
PIC2 alto ~4
PIC2 baixo ~3

Em vista dos resultados apresentados na analisar@cia, € possivel fazer as seguintes
proposicdes, que serdo utilizadas como premissas pma posterior formulacdo de

argumentos:

— Ps: Se o0 nivel de atividade de coleta de informagdedto, entdo a empresa ndo

pertence ao grupo 2;

— P7: Se o nivel de atividade de coleta de informagdedto, entdo a empresa nao

pertence ao grupo 4;

— Pg: Se o nivel de atividade de coleta de informag@esé alto, entdo a empresa néo

pertence ao grupo 3;

— Po: Se o nivel de atividade de planejamento das a@é€ € alto, entdo a empresa

nao pertence ao grupo 4;

— Pio: Se o nivel de atividade de planejamento das agéd€ nao é alto, entdo a

empresa ndo pertence ao grupo 3.

Os quatro grupos sao descritos em funcao dos asgbtieos nas duas medidas multivariadas
IAC1 e IAC2 (ver item 4.6), onde a variavel IAClriesponde & importancia dada a IC na
tomada de decisfes estratégicas, e a variavel Boa@2sponde a estruturacdo percebida do

AC. Dadas essas caracteristicas, pode-se reforasifaoposicoes da seguinte forma:

— Ps: Se o nivel de atividade de coleta de informagbakio, entdo a importancia dada

a IC na tomada de decisdes nao é alta ou a peccdpgstruturacdo do AC ¢é alta,

— P7: Se o nivel de atividade de coleta de informagbako, entdo a importancia dada

a IC na tomada de decisdes € alta ou a percepgsirdeuracdo do AC é alta;
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— Pg: Se o nivel de atividade de coleta de informag@esé alto, entdo a importancia
dada a IC na tomada de decisfes ndo é alta owepgéo de estruturacdo do AC néo é

alta;

— Py: Se o0 nivel de atividade de planejamento das adée$C é alto, entdo a
importancia dada a IC na tomada de decisGes @altapercepcdo de estruturacdo do

AC é alta;

— P10 Se o nivel de atividade de planejamento das agéd€ ndo é alto, entdo a
importancia dada a IC na tomada de decisGes nféa éuaa percepcao de estruturacdo

do AC nao ¢ alta.

Valem aqui as mesmas observacoes feitas no iteth &18speito da direcdo das condicionais
que caracterizam as premissas, sendo possivel [totasuem direcdo oposta por meio de

suas associadas contrapositivas.

5.4.2Conclusbes a respeito da relacéo entre Interpretagadlo AC e Processo de IC

As conclusdes a seguir apresentadas séo logicavendizdeiras quando todas as 5 premissas
apresentadas no item anterior sdo simultaneamendedeiras. Deste modo, cada uma delas

corresponde a um argumento valido.

— C4 Se a importancia dada a IC na tomada de decisdesixa e a percepcao de
estruturacédo do AC é baixa, entdo o nivel de @dedde planejamento das acdes de IC
é baixo;

— Cs: Se a importancia dada a IC na tomada de decidata e a percepcao de

estruturacdo do AC é alta, entdo o nivel de atiléd#e coleta de informacgdes é alto e o

nivel de atividade de planejamento das acdes @eal®;

— Cs: Se a percepcao de estruturacdo do AC é baixap ennivel de atividade de

coleta de informagdes é baixo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Contribuigbes e conclusdes

O objeto deste trabalho é um tema atual e relevangemeios académico e empresarial.
Trata-se aqui, portanto, de um estudo que apresentabuicoes modestas, porém sugestivas
tanto do ponto de vista teérico quanto do pontwidgi pratico. Do ponto de vista teorico,
acredita-se que as conclusdes obtidas constituamaterial de relevancia na composicéo da
literatura sobre o tema pesquisado, seja pelo eniwdo tedrico construido a partir de
estudos de grande importancia académica, sejacpeladoso tratamento metodolégico dado
as andlises realizadas. Do ponto de vista prétieee-se considerar, além das implicacdes
gerenciais diretas oriundas dos relacionamentagiidados, que este trabalho contribui com

a construcdo de um instrumento que podera seraddi como forma de avaliagcdo e auto-
avaliacdo de empresas com relagdo as praticagraxtaristicas e as percep¢des que se possuli

das atividades de IC.

O objetivo deste estudo foi o de identificar reEg@ntre 0 modo como as empresas
interpretam o Ambiente Competitivo e as caraciedstda IC por elas praticada. Aléem disso,
buscou-se identificar indicios que reforcassem Bda@de dos constructos Contexto e
Processo, como componentes do conceito de IC. asse que estes objetivos foram

alcancados, na medida em que se p6de concluir que:

a) O Contexto de IC € um constructo bem definido qasspi fatores relacionados a
consciéncia e a cultura organizacionais, ao nigdbdnalizacédo das atividades de Cl e

ao envolvimento dos funcionarios com as atividatekC;

b) O Processo de IC é um constructo bem definido aqssyp fatores relacionados ao
planejamento das atividades de IC, a coleta denm#pdes estratégicas, a prospeccao
de novas tecnologias relacionadas a atividade #izagdo de fontes alternativas de

informacoes;

c) O Ambiente Competitivo pode ser interpretado denfw distintas entre as empresas.
Tais modos de interpretacao constituem um constnddido e bem definido, segundo



d)

f)
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o qual é possivel classificar as empresas de acomioa percepcado que possuem sobre
a estruturacdo do Ambiente Competitivo, e com aomdpcia dada as atividades e
resultados da IC no processo de tomada de de@siedegicas. Foi possivel fazer a
classificacdo das empresas em 4 grupos distirégsindo a avaliagdo conjunta desses
dois fatores de interpretacdo do Ambiente Competittom base na teoria, foi possivel
associar, para cada grupo, elementos caractesigtitacionados ao modo de coletar

informacdes, ao tipo de informacao e ao modo detal®cisdes estratégicas;

O Contexto e o Processo de IC sado significativaeneslacionados, embora detalhes
sobre o0 modo como se d& essa associacdo nao teid@mmvestigados neste estudo.
Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas objetivo especifico de estudas

esta associacao, incrementando o conhecimentozdodsobre o assunto.

Existe uma associacao significativa entre os matosinterpretacdo do Ambiente
Competitivo de uma empresa e o seu Contexto d&dlCassociacdo verificou-se com
base nas seguintes relacoes:

— Ambientes Competitivos percebidos como pouco esados estdo relacionados a
um baixo envolvimento dos funcionarios em atividade IC e a uma baixa

formalizacdo dessas atividades.

— A atribuicdo de importancia a IC no processo deafia de decisbes estratégicas
esta relacionada a um alto envolvimento dos fuion em atividades de IC e a uma

alta formalizagao dessas atividades.

— A atribuicdo de importancia a IC no processo deaita de decisdes estratégicas,
aliada a uma percepcdo do AC como sendo bem esimotuimplicam em uma alta

formalizagdo das atividades de IC. A reciproca tamb verdadeira.

Existe uma associacao significativa entre os matsinterpretacdo do Ambiente
Competitivo de uma empresa e 0 seu Processo deal@ssociacdo verificou-se com
base nas seguintes relacoes:

hY

— A atribuicdo de pouca importancia a IC no procedsotomada de decisbes
estratégicas aliada a uma percep¢do do Ambientep€&divo como sendo pouco
estruturado estéo relacionadas a um baixo nivaltidiglade no planejamento de acbes

de IC.
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— A atribuicdo de importancia a IC no processo deaita de decisdes estratégicas,
aliada a uma percepcdo do AC como sendo bem esilotlestdo associadas a um alto
nivel de coleta de informacdes estratégicas e aaltm nivel de atividade de

planejamento das acdes de IC.

— Ambientes Competitivos percebidos como pouco estdbs estdo relacionados a

um baixo nivel de atividade de coleta de informagsratégicas.

Cabe destacar que as conclusdes acima listadasnpatibuir uma utilidade pratica ao
questionario que serviu como instrumento de cotldadados, uma vez que, utilizado
individualmente, pode fornecer informagfes diagnasta respeito da situacdo de uma
empresa quanto as suas praticas, percepcdes asrefarionadas ao seu aparato de IC, bem
como descrever o seu modo de Interpretacdo do Amebi@ompetitivo. Tal diagnostico pode
ter relevancia em aspectos que vao desde uma ga®pli auto-conhecimento da empresa,
até a formulagcédo de estratégias e direcionamentacdes com vistas a uma mudanca de

posicionamento da empresa com relacdo as suasagréde IC.

6.2 Limitacoes

Uma teoria do comportamento social ndo pode seylsineamente, geral, precisa e simples,
sendo possivel, no maximo, a busca por duas degsageristicas, mas sempre com prejuizo
na terceira caracteristica (THORNGATE, 1%f6ud DAFT e WEICK, 1984). Todo modelo
guarda em si algum grau de arbitrariedade, bem aienoutras fraguezas, tais como uma
margem de erro, uma dose de incerteza, e o viéstelpretacdo pessoal. Neste trabalho,
procurou-se atingir um grau satisfatorio de sigaificia dos resultados, sem deixar de garantir
a simplicidade do modelo estudado. O custo destdocog uma possibilidade limitada de

generalizagao dos resultados.

As técnicas utilizadas para a analise dos dadatactils envolvem, em sua maioria, alguns
pressupostos relativos as caracteristicas dasveaidbservadas, de modo que a néo

satisfacao de algumas destas suposi¢cdes poderaudtatuais relacionamentos existentes.
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Resta destacar que neste estudo néo foi possemifidar claramente nenhum indicio de
direcionamento das relacdes sobre as quais seuaonEleste modo, ndo cabe falar em
relacbes de causa e efeito, embora seja provawel mps relacbes enumeradas, alguns
elementos sejam antecedentes e outros, consequiotesutro lado, também nao se pode
descartar que possa haver um relacionamento regwgsire esses elementos, fato que nao

pode ser verificado em virtude de restricbes dadeéttilizado.

Sao necessarios, portanto, novos estudos sobrena t®m outras amostras, em outros
contextos, e com a utilizacdo de métodos alteroatile analise, para que se possa confirmar
ou refutar os pressupostos tedricos sobre os ®pam 0s quais ndo foi possivel discernir
nenhuma evidéncia conclusiva, e para que se ppsstuadar o conhecimento a respeito das

conclusdes aqui formuladas.

Por fim, ha que se considerar que ao longo dedddabalho buscou-se estudar um fendmeno
social pelo uso de modelos representados por meicmioximagdes matematicas. E
indiscutivel que tais aproximacfes venham produziedultados praticos extraordinarios ao
longo de toda a histéria da ciéncia, porém é semueente ter em conta que a realidade néo
pode ser reduzida, indiscriminadamente, a um punltld nimeros e formulas. A esse

respeito, é bastante oportuna e atual a reflex@adézig (1946), em traducao livre:

Nossos instrumentos de deteccdo e medida, parauas fpmos treinados a enxergar como
extensdes refinadas de nossos sentidos, ndo sddamdados viciados com nog8es pré-concebidas
sobre 0s mesmos assuntos que buscamos determiN&@r 8eria nosso conhecimento cientifico
uma colossal, ainda que inconsciente, tentativialdéicar com nimeros, o vago e ilusério mundo
que se revela aos nossos sentidos ? Cor, somreredlzidos a frequéncias de vibracdes, gosto e
odor a indices numéricos de férmulas quimicas, sstA a realidade que permeia nossa

consciéncia ?
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Apéndice 1 — Critérios de classificacdo do porte daeempresas

SEBRAE
Numero de funcionarios
Porte Comércio e Servicos IndUstria
Micro até 9 até 19
Pequen del10a4 de20a9
Média de 50 a 99 de 100 a 499
Grandkt mais de 9 mais de 49

BNDES (a partir de 05/03/2010)

Porte Faturamento anual (R$ milhdes)
Micro até 2,4
Pequena de2,4al6
Média de 16,0 a 90
Média-grande de 90 a 300

Grande acima de 300
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Apéndice 2 — Mensagem eletrbnica de convite a paripacao

Prezadofa) Sria).
Empresa:

Assunto: As relagdes entre os fatores do ambiente competitivo e as praticas de Inteligéncia Competitiva

Estou realizando um estudo com fornecedores de produtos e servigos a orgdocs publicos federais. ©
objetiva & conhecer & avaliar as formas com gue o ambiente competitivo influencia as praticas de
Inteligéncia Competitiva pelas empresas.

E o0 que vem a ser Inteligéncia Competitiva 7 Trata-se de um processo pelo qual informagdes de
multiplas fontes =30 coletadas de acordo com necessidades explicitas de informagdo, a fim de que sejam
avaliadas, analisadas, interpretadas, comunicadas e aplicadas a tomada de decisdes estratégicas.

Esta pesquisa, vinculada ao programa de Doutorado em Administracio de Empresas da FEA/USP, traz
questdes que se referem & sua percepcdo sobre a maneira com gue sua empresa conduz estas
atividades, Deste modo, peco licenga para tomar alguns minutos de seu valioso tempo para solicitar a3 sua
participagdo nesta pesquisa inedita.

Além de contribuir com um trabalho cientifico, vocé estd tendo a oportunidade de realizar uma avaliagio
da sua empresa scbre as praticas de inteligéncia competitiva. Ao final do trabalho vocé recebera, alem
dos resultados, o posicionamento da sua empresa frente o conjunto das demais empresas respondentes.
Esclareco que suas respostas s3o absolutamente confidenciais, & os resultados individuais =4 serdo
encaminhados aos respectivos respondentes, ndo sendo de forma alguma, e sob nenhum pretexto,
passiveis de divulgagdo ou publicagdo. Esperamos poder iniciar a compilagdo e analise dos dados a partir
do dia 19/03,/2010.

O guestionario & de rapido preenchimento (10 a 15 minutos), & pode ser acessado por meio do endereco
abaixo:

http: AAwww alestrev. net/guestionario/intro.php?id=gfSiFgexzCWDEI100MemUI0Sw sy 20y

Criticas e sugestdes poderdo ser encaminhadas diretamente para este mesmo enderego eletrdnico, e nos
colocamos & disposigdo para eventuais esclarecimentos e informagdes. Sua contribuicdo serd muito
valiosa !

Caso ndo seja esta sua area de atuagdo, pecgo desculpas pelo tempo tomado e pego a grande gentileza
de que encaminhe esta mensagem & pessoa que vocé considere adequada em sua empresa,

Agradecemos desde ji a sua colaborag&o.

Atenciosamente

Alexandre Tabosa Trewvisani Prof. Dr. Fernando Carvalho de Almeida
Doutorando - FEASUSP Orientador - FEAJUSP
(11) 2113-2191 / 7468-28354 {11) 2818-4091

Ezta pesquisa estd sendo realizada no dmbito do Programa de Péas-Graduacio ern Administracio de Ermpresas da FEASUSP -
Faculdade de Econarmia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de 580 Paula

< link para o questiondrio aponta para paginas do dominio alextrew.net, que & de propriedade do pesquisador, e estd
hozpedado no provedor Ualhost,

Az inforrmmacles a respeitc da legitimidade da pesguiza & da rmenzagern poderSo ser verificadas diretarnente junto 3
Universidade de 580 Paulo, por meio do Profeszsor Orientador acirna identificado
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Apéndice 3 — Telas do questionario eletronico acesk por endereco Internet

Universidade de $3a Paulo

(%Y Feausp CSP

Obrigado pela colaboragéo !
Algumas consideracdes importantes a respeito do questionario:

- O tempo estimado para responder todo o questionario € de aproximadamente
10 a 15 minutos.

- Se por algum motivo ndo for possivel continuar respondendo a pesquisa, sera
possivel retoma-la posteriormente. As respostas ja dadas serdo
automaticamente salvas, bastando acessar o questionario novamente por meio
do link fornecido no e-mail de apresentacao.

- Apos acionar o botdo "Concluir a pesquisa” nao sera possivel alterar mais
nenhuma resposta. O link de acesso enviado no e-mail de apresentacao ficara
desabilitado.

- Todas as questdes devem ser respondidas para que se avance na navegacao

do questionario.

Iniciar a pesguisa
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Cutros tipos de servigos

de20add v

de R$10.5 milhdies a R$60 milhiies v

de 25% a 49% v

delabanos v

Awanca, »
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Por gentileza, considerando as atividades de inteligéncia competitiva na sua empresa.
indique com que extensdo vocé concorda com as afirmacdées a seguir, em uma escala
de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente” e 5 significa "concordo totalmente”

123468
discordo totalmente concordo totalmente
. presareconhece a Inteligéncia Competitiva como uma atividade necessariaaos | g | ¢ o
ity 2 [E

A malorla de nossos funcionarlos entendem o que & Inteligéncia Competitiva

& Alnteligéncia Competitiva pode ser utilizada para criar vantagem competitiva

Existe um ponto central de coordenagao para receber fnfoﬂnag&es de inteligéncia
} cumpuﬁtiva

.

17. Nés possuimos um plano de longo prazo

19, Nos encaminhamos descobertas de inteligéncia ao principal gestor da emp

«Fetoma | |

®
O
50
| =0
al

o)
(e}
Fw |
=0
a0

@
»0
i uO =
B a.(-) -
Q




364

O que é Inteligéncia Competitiva ?

Inteligéncia Competitiva & o processo pelo gual informacgdes de multiplas fontes s&o coletadas de acordo com
necessidades explicitas de informacéo, a fim de que sejam avaliadas, analisadas, interpretadas, comunicadas e
aplicadas a tomada de decisdes estratégicas. As questdes desta pesquisa se referem a maneira com que sua
empresa conduz estas atividades.

Por gentileza, considerando as atividades de inteligéncia competitiva na sua empresa,
indique com que frequéncia sao implementadas as praticas relacionadas as
afirmacdes a seguir, em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa "nunca” e 5 significa

"sempre”

12345

nunca SEmpre

Mossa empresa produz relatérios de inteligéncia e avaliagées sobre as tecnologias

21 emergentes que julgamos ser as mais importantes

=@
nO
Lo
+0
a0

93 Nossos funcionarios relatam informagoes sobre nossos concorrentes ao gestor correto ®|0|0 (4) O

para a devida tomada de decisio 102 |3

Nossa empresa usa modelos basicos de analise da concorréncia (anilise SWOT, andlise |@ | o |0|0O|O

2 de gaps, por exemplo) 1z |3 |a|s

Em nossa empresa, a diretoria executiva se reune a fim de identificar as necessidades de @lololo|lo

2 inteligéncia 11z|z|a|s

Nossa empresa desenvolve perfis sobre tecnologias emergentes a fim de compreender |5 |

2 melhor suas caracteristicas, aplicagdes potenciais e vantagens de mercado 1] 2

wQ
=0
Lo}

Os principais tomadores de decisio de nossa empresa sio consultados a fim de verificar | 5 |

31 se o que se produz para eles, em termos de inteligéncia, satisfaz suas necessidades

O
=0
a0

ra

Més treinamos nossos funcionarios antes de participarem de feiras, eventos, ®|0

£ convengdes, etc., a respeito de quais informagdes eles devem procurar 1] 2

«Q
=0
Lo}

35 Nos calculamos o valor de nossas descobertas de inteligéncia competitiva @0|0|0|0

Nos avaliamos a confiabilidade de nossas fontes de informagio (p . publicagdes, ®lo|lololo
internet) TlEE AR

a7

[ « RetornaJ [ Avanca s J
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444

O gue é Inteligéncia Competitiva ?

empresa conduz estas atividades.

Inteligéncia Competitiva @ o processo pelo qual informagdes de multiplas fontes s&o coletadas de acordo com
necessidades explicitas de informacéo, a fim de gue sejam avaliadas, analisadas, interpretadas, comunicadas e
aplicadas a tomada de decisdes estratégicas. As questdes desta pesquisa se referem & maneira com gue sua

Por gentileza, considerando as atividades de inteligéncia competitiva na sua empresa,
indique com que extensdo vocé concorda com as afirmac¢des a seguir, em uma escala
de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente™ e 5 significa "concordo totalmente”

123 45

discordo totalmente concordo totalmente

As informagdes do ambiente competitivo que coletamos sdo de facil entendimento, com
39. significado claro e ndo dio margem a diferentes interpretagées por parte de quem as
recebe

Més possuimos um conjunto pré-definido de informagdes estratégicas para as quais um

41. sistema automatizado faz a coleta de forma rotineira

Noés nos langamos de maneira prospectiva no ambiente competitivo em busca de

- informagdes estratégicas

wO
+O
LLe}

w(
+0
a0

w
e}
a0

As decisdes estratégicas em nossa empresa sio tomadas de maneira intuitiva, sendo
45 sustentadas principalmente nas crencas e valores individuais e na construgio de
consenso entre os principais gestores

As decisdes estratégicas em nossa empresa sio repetitivas e rotineiras, isto &, existe um

<. conjunto de situagdes possiveis para as quais ja ha uma decisdo conhecida

w
e}
a0

wO
+O
LLe}

[ « Retorna J [ Concluir J




Apéndice 4 — Estatisticas descritivas das variaveis

Estatisitca

Qo1 Média 2,87
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,5(
a média Limite superio] 3,1
Média sem os 5% extremos 2,80
Mediana 2,00
Variancia 1,873
Desvio Padrao 1,364
Minimo 1
Maximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria ,197
Curtose -1,299
Q02 Média 2,67
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,36
a média Limite superio] 2,9
Média sem os 5% extremos 2,63
Mediana 3,00
Variancia 1,757
Desvio Padrao 1,323
Minimo 1
Maximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 3
Assimetria ,228
Curtose -1,161
Q03 Média 1,97
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 1,74
a média Limite superio] 2,1
Média sem os 5% extremos 1,84
Mediana 2,00
Variancia 91
Desvio Padrao 954
Minimo 1
Maximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria ,859
Curtose ,309
Qo4 Média 2,70
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,4(
a média Limite superio] 3,0
Média sem os 5% extremos 2,67
Mediana 2,00
Variancia 1,659
Desvio Padrao 1,284
Minimo 1
Maximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria ,347
Curtose -1,004
Q05 Média 3,19
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,89
a média Limite superio] 3,5
Média sem os 5% extremos 3,21
Mediana 3,00
Variancia 1,713
Desvio Padrao 1,309
Minimo 1
Maéaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria -,022
Curtose -1,187

Histogram

Frequency

Histogram

Frequency

Histogram

Frequency

Histogram

Frequency

Qo4

Histogram

Frequency

Qo5

bean =282
Std. Dev, =1.368
N3

Mean =267
std. Dev, =1.323
N3

bean =1 g2
Std. Dev, =0.954
N3

Mean =27
Std. Dev, =1 288
Ne73
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Estatisitca

Q06 Média 2,39
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,14
a média Limite superio 2,6
Média sem os 5% extremos 2,37
Mediana 2,00
Variancia 1,434
Desvio Padréo 1,199
Minimo 1
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 1]
Assimetria ,857
Curtose ,004
Qo7 Média 2,78
Intervalo de 95% de confianca para Limite inferio 2,44
a média Limite superid 3,0
Média sem os 5% extremos 2,73
Mediana 3,0(
Variancia 1,411
Desvio Padrao 1,184
Minimo 1]
Maximo 5
Amplitude il |
Amplitide interquartis 2
Assimetria ,189
Curtose -,803
Qo8 Média 2,89
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,54
a média Limite superid 3,2
Média sem os 5% extremos 2,89
Mediana 3,09
Variancia 1,821
Desvio Padréo 1,350
Minimo 1
Maximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria ,205
Curtose -1,190
Q09 Média 3,09
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,69
a média Limite superio 3,3
Média sem os 5% extremos 3,00
Mediana 3,09
Variancia 1,944
Desvio Padréo 1,394
Minimo 1
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria ,190
Curtose -1,324
Q10 Média 2,51
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,24
a média Limite superid 2,7
Média sem os 5% extremos 2,44
Mediana 2,00
Variancia 1,33%
Desvio Padrao 1,156
Minimo 1]
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 1]
Assimetria ,343
Curtose -,844

Histogram

Frequency

Histogram

Frequency

Qo7

Histogram

Frequency

Histogram

20

Frequency

Histogram

Frequency

Q10

Mean =2,38
Std. Dev. =1 198
N=73

Mean =275
Std. Dev. =i 188
N=73

Mean =289
Std. Dev.=1,35
N=73

Mean=3
Std. Dev. =1,304
N=73

Hean =251
Std. Dev. =1 156
N=73
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Q11 Média 2,59
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,33
a média Limite superio 2,8
Média sem os 5% extremos 2,54
Mediana 2,00
Variancia 1,273
Desvio Padréo 1,124
Minimo 1
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 1]
Assimetria ,459
Curtose -,444Q
Q12 Média 2,34
Intervalo de 95% de confianca para Limite inferio 2,13
a média Limite superid 2,6
Média sem os 5% extremos 2,32
Mediana 2,00
Variancia 1,264
Desvio Padrao 1,124
Minimo 1]
Maximo 5
Amplitude il |
Amplitide interquartis 1]
Assimetria ,689
Curtose -,214
Q13 Média 2,34
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,10
a média Limite superid 2,6
Média sem os 5% extremos 2,29
Mediana 2,00
Variancia 1,234
Desvio Padréo 1,110
Minimo 1
Maximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria 437
Curtose -,450
Q14 Média 2,89
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,63
a média Limite superio 31
Média sem os 5% extremos 2,89
Mediana 3,09
Variancia 1,299
Desvio Padréo 1,137
Minimo 1
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria ,104
Curtose -, 783
Q15 Média 2,93
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,64
a média Limite superid 3,2
Média sem os 5% extremos 2,92
Mediana 3,0(
Variancia 1,509
Desvio Padrao 1,224
Minimo 1]
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria ,087
Curtose -,895

Histogram

Frequency

Frequency

Frequency

Frequency

Frequency

2 3 4
Q1
Histogram
30
204
104
2 3 H 3
Q12
Histogram
25
204
154
10
.
T T T T
2 3 4 H
Q13
Histogram
25
20
159
109
-
T T T T
2 3 4 H
Q14
Histogram
25
20
159
109
5
2 3 H 3

Q15
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Mean =2,59
Std. Dev.=1,128
N=73

Mean =2.38
Std. Dev. =1 126
N=73

Wean =236
Std. Dev, 1,11
N=73

Mean =259
Std. Dev.=1,137
N=73

Mean =2.93
Std. Dev.=1,228
N=73
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Estatisitca

Q16 Média 2,41
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,13
a média Limite superio 2,7
Média sem os 5% extremos 2,35
Mediana 2,00
Variancia 1,579
Desvio Padréo 1,254
Minimo 1
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria ,51(
Curtose -,801
Q17 Média 1,99
Intervalo de 95% de confianca para Limite inferio 1,73
a média Limite superid 2,2
Média sem os 5% extremos 1,87
Mediana 2,00
Variancia 1,34%
Desvio Padrao 1,161
Minimo 1]
Maximo 5
Amplitude il |
Amplitide interquartis 2
Assimetria 1,123
Curtose ,529
Q18 Média 3,23
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,9%
a média Limite superid 3,4
Média sem os 5% extremos 3,24
Mediana 3,09
Variancia 1,237
Desvio Padréo 1,113
Minimo 1
Maximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria -,230
Curtose -,874
Q19 Média 3,21
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,93
a média Limite superio 3,4
Média sem os 5% extremos 3,23
Mediana 3,09
Variancia 1,499
Desvio Padréo 1,224
Minimo 1
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria -,079
Curtose -,98(
Q20 Média 2,56
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,24
a média Limite superid 2,8
Média sem os 5% extremos 2,51
Mediana 2,00
Variancia 1,804
Desvio Padréo 1,344
Minimo 1]
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 3

Assimetria ,39

Curtose -1,01

Frequency

Frequency

Frequency

Frequency

Frequency

Histogram

Histogram

Q17
Histogram
304
204
104
T T T T
1 2 3 4
Q18
Histogram
209
154
104
o
T T T T
1 2 3 4
Q1
Histogram
25
20
159
109
5
T I B I

Wean =241
Std. Dev_=1 256
N=73
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Estatisitca
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Q46 Média 3,39
Intervalo de 95% de confianca para Limite inferio 3,04
a média Limite superid 3,7
Média sem os 5% extremos 3,43
Mediana 4,00
Variancia 2,404
Desvio Padrédo 1,55
Minimo 1
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 3
Assimetria -,396
Curtose -1,45(
Q47 Média 2,67
Intervalo de 95% de confianca para Limite inferio 2,43
a média Limite superid 2,9
Média sem os 5% extremos 2,66
Mediana 3,00
Variancia 1,252
Desvio Padrédo 1,119
Minimo 1
Méaximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria -,107
Curtose -,923
Q48 Média 3,23
Intervalo de 95% de confianca para Limite inferio 2,90
a média Limite superid 3,5
Média sem os 5% extremos 3,24
Mediana 4,00
Variancia 1,840
Desvio Padrédo 1,357
Minimo 1
Maximo 5
Amplitude 4
Amplitide interquartis 2
Assimetria -,171
Curtose -1,347
SETOR Média 9,40
Intervalo de 95% de confianca para Limite inferio 8,64
a média Limite superid 10,1
Média sem os 5% extremos 9,61
Mediana 9,00
Variancia 10,499
Desvio Padrédo 3,239
Minimo 1
Maximo 13
Amplitude 12
Amplitide interquartis 6
Assimetria -,653
Curtose -,324
NFUNC Média 1,90
Intervalo de 95% de confianca para Limite inferio 1,71
a média Limite superid 2,0
Média sem os 5% extremos 1,89
Mediana 2,00
Variancia ,338
Desvio Padrédo ,581
Minimo 1
Maximo 3
Amplitude 2
Amplitide interquartis 0
Assimetria ,005
Curtose ,001

Frequency

Frequency

Frequency

Frequency

Frequency

Histogram
25
20
157
10
o
T T T T
2 3 H s
Q46
Histogram
30
20
10
T T T T
2 3 H s
Q47
Histogram
25
20
157
10
o
T T T T
2 3 H s
Q48
Histogram
20
15
10
A
t T T T
25 s 75 10 125
SETOR
Histogram
50
40|
30
207
10
T T T
05 1 15 2 25 3 as
NFUNC

Mean =338
Std. Dev, =1 551
N=73

Mean =267

Std. Dev, =1 119
N=73

Mean =322

Std. Dev, =1 357
N=73

Wean =0.4
Std. Dev,=3,238
N=73

Wean =1.9
Std. Dev, =0,581
N=73



Estatisitca

FATUR Média 2,19
Intervalo de 95% de confianca para Limite inferio 1,97
a média Limite superid 2,3
Média sem os 5% extremos 2,11
Mediana 2,00
Variancia ,602
Desvio Padrao , 774
Minimo 1]
Maximo 4
Amplitude 3
Amplitide interquartis 1]
Assimetria ,647
Curtose ,464
PERCGOV Média 2,49
Intervalo de 95% de confianga para Limite inferio 2,23
a média Limite superio 2,6
Média sem os 5% extremos 2,45
Mediana 3,00
Variancia 1,001
Desvio Padréao 1,001
Minimo 1]
Méaximo 4
Amplitude 3
Amplitide interquartis 2
Assimetria -,249
Curtose -1,099
MATUR Média 3,49
Intervalo de 95% de confianca para Limite inferio 3,30
a média Limite superio 3,6
Média sem os 5% extremos 3,54
Mediana 4,00
Variancia ,614
Desvio Padrao ,784
Minimo 1
Méaximo 4
Amplitude 3
Amplitide interquartis 1
Assimetria -1,444
Curtose 1,417

Histogram

Frequency

Histogram

Frequency

1 H 3
PERCGOV

Histogram

Frequency

151

Mean =215
Std. Dev_=0,776
N=T3

Mean =2 45

St Dev . =4,001
N=73

Mean =3 48
Std. Dev_=0,784
N=T3



152

Apéndice 5 — Testes de normalidade das variaveis

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
estatistica g.l Sig. estatistica g.l Sig.
Qo1 0,233 73 0,000 0,878 73 0,000
Q02 0,187 73 0,000 0,890 73 0,000
Q03 0,243 73 0,000 0,825 73 0,000
Qo4 0,227 73 0,000 0,891 73 0,000
Q05 0,175 73 0,000 0,896 73 0,000
Qo6 0,269 73 0,000 0,850 73 0,000
Qo7 0,175 73 0,000 0,913 73 0,000
Qo8 0,211 73 0,000 0,891 73 0,000
Q09 0,229 73 0,000 0,873 73 0,000
Q10 0,217 73 0,000 0,894 73 0,000
Q11 0,220 73 0,000 0,900 73 0,000
Q12 0,263 73 0,000 0,873 73 0,000
Q13 0,174 73 0,000 0,885 73 0,000
Q14 0,180 73 0,000 0,915 73 0,000
Q15 0,159 73 0,000 0,914 73 0,000
Q16 0,204 73 0,000 0,876 73 0,000
Q17 0,254 73 0,000 0,795 73 0,000
Q18 0,234 73 0,000 0,897 73 0,000
Q19 0,166 73 0,000 0,910 73 0,000
Q20 0,183 73 0,000 0,880 73 0,000
Q21 0,206 73 0,000 0,878 73 0,000
Q22 0,233 73 0,000 0,886 73 0,000
Q23 0,211 73 0,000 0,896 73 0,000
Q24 0,195 73 0,000 0,886 73 0,000
Q25 0,249 73 0,000 0,864 73 0,000
Q26 0,210 73 0,000 0,907 73 0,000
Q27 0,224 73 0,000 0,889 73 0,000
Q28 0,185 73 0,000 0,908 73 0,000
Q29 0,209 73 0,000 0,879 73 0,000
Q30 0,267 73 0,000 0,785 73 0,000
Q31 0,288 73 0,000 0,850 73 0,000
Q32 0,203 73 0,000 0,899 73 0,000
Q33 0,158 73 0,000 0,900 73 0,000
Q34 0,243 73 0,000 0,882 73 0,000
Q35 0,224 73 0,000 0,832 73 0,000
Q36 0,213 73 0,000 0,862 73 0,000
Q37 0,217 73 0,000 0,871 73 0,000
Q38 0,160 73 0,000 0,904 73 0,000
Q39 0,317 73 0,000 0,801 73 0,000
Q40 0,297 73 0,000 0,819 73 0,000
Q41 0,232 73 0,000 0,844 73 0,000
Q42 0,251 73 0,000 0,800 73 0,000
Q43 0,308 73 0,000 0,840 73 0,000
Q44 0,228 73 0,000 0,837 73 0,000
Q45 0,250 73 0,000 0,847 73 0,000
Q46 0,243 73 0,000 0,819 73 0,000
Q47 0,218 73 0,000 0,892 73 0,000
Q48 0,238 73 0,000 0,869 73 0,000
SETOR 0,136 73 0,002 0,904 73 0,000
NFUNC 0,346 73 0,000 0,748 73 0,000
FATUR 0,330 73 0,000 0,815 73 0,000
PERCGOV 0,283 73 0,000 0,841 73 0,000
MATUR 0,377 73 0,000 0,688 73 0,000
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Apéndice 6 — Tabelas de correlagdes dos indicadores

* significantes a 0,05

** gignificantes a 0,01

INTERPRETACAO DO AC
Correlacbes de Pearson
Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47
Q40 -,183

Q41 ,029 - 417+

Q42 ,166 -,119 ,049

Q43 ,276*  -,286* 360  ,226

Q44 ,004 -,086 172 ,612* 154

Q45 -,085 ,201 -,120  -437* -260* -339*

Q46 247 -,067 -,071 ,158 -,164 ,070 ,032

Q47 -,018 -,065 -,155 ,101 ,061 ,126 ,007 ,010

Q48 -,013 ,088 ,096  -,470** -041 -,459** |437* -,186 -,162




CONTEXTO DE IC

Correlagdes de Pearson

Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 Q07 Q10 Q11 Q12 Ql4 Q15 Q16 Q17 Q19 Q20 Q2§28
Q02 ,535*

Q03 ,297* ,143

Q04 ,505** ,446* 183

Q05 ,392* 494* 113 364*

Q06 ,314* 221 575** 175 227

Q07 ,050 ,177 ,141 ,060 ,084 204

Q10 ,251* ,265* ,013 ,328* ,229 ,058 ,102

Q11 ,177 ,178 ,188 ,143 148 ,283* ,338* 183

Q12 ,397* ,272*% A82% AB5** 270* B10** ,300%* ,243* 366**

Ql4 ,184 ,373* ,043 ,347* 201 ,215 ,185 ,296* ,343* 250

Q15 ,365* ,387* 220 ,408** 198 ,188 ,045 ,445* 320% 371 472%

Q16 ,059 ,199 ,098 ,241* 306 078 ,413* 204* 522% 209* 3B* 225

Q17 ,366% ,413* 024 ,341* A404* 164 219 ,A481% 324* 2G* 357+ 331% 366+

Q19 ,379* ,197 ,134 ,251* -094 ,097 ,207 ,298* ,263* ,305* Bt 416* 098 090

Q20 ,131 ,121 ,080 ,188 ,183 ,132 ,105 ,351* ,347* 269* 277268* 446* A424* 098

Q26 ,356** 164 ,140 ,237* 223 213 149 317 362% 352+ 3@% 571% 142 321% 452+ 151

Q28 ,192 ,232* -078 ,387* 207 ,045 -062 ,422% 206 ,158 ,AD6392** 159 ,461** 258*% A462* A410**

Q35 ,173 ,061 -069 ,232* 157 139 ,236* ,340* ,348* 365* 21 ,189 ,297* ,403* 157 510% 146 ,354*
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PROCESSO DE IC

Correlagces de Pearson

Q08 Q09 Q13 Q18 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q27 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q3§37
Q09 ,406**

Q13 ,110 ,135

Q18 ,101 ,107 ,067

Q21 ,381* 370 ,267* 028

Q22 037 ,077 -034 ,313* 029

Q23 ,050 -136 ,292* 145 074 041

Q24 ,313* 163 ,113 ,401* ,008 ,250* ,168

Q25 ,065 ,180 ,067 445 141 ,235% -178 ,467*

Q27 ,531* 485* 234* 383* 407 166 ,117 ,429% 311%

Q29 ,345* 406* 225 ,120 ,916* ,007 ,090 ,023 ,207 ,419*

Q30 ,014 ,223 -006 ,022 -107 ,138 -105 053 ,151 ,033 ,049

Q31 ,567* ,492% 175 ,324* 392* 004 075 ,521** ,283* 482 420 036

Q32 ,256* 422 183 190 ,356* 211 ,232* 141 067 ,400%* 38 125 ,272*

Q33 ,256* ,408* ,249* 201 ,246* ,166 ,483* 132 -034 ,415%295* 056 ,277* 646

Q34 516 264* 160 217 ,260* ,030 ,034 ,222 -004 ,360* 266,043 ,360* ,279* 245

Q36 ,119 ,321* 206 ,218 ,191 ,185 ,307* ,253* 008 ,230* ,268%282* 286* ,613** 578 423

Q37 ,207 ,095 ,241* 072 177 ,077 ,111 033 -044 085 ,185 ,05215, ,561% ,A434** 250% 452%
Q38 ,171 ,033 ,169 ,220 ,180 ,227 ,184 ,301* ,096 ,282* 215 ,11847* 040 ,165 ,227 ,087 -,073

GaT
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Apéndice 7 - Teste de Bonferroni para ANOVA: IAC sbre IAC1 e IAC2

variavel Grupos dif. Média erro padréo sig. intervalo de confianca (95%)
2 -1,22802* 0,19133 0,000 -1,7478 -0,7083

1 3 -1,07418* 0,22231 0,000 -1,6781 -0,4703

4 ,90179* 0,20112 0,000 0,3554 1,4481

1 1,22802* 0,19133 0,000 0,7083 1,7478

2 3 0,15385 0,19606 1,000 -0,3787 0,6864

4 2,12981* 0,17167 0,000 1,6635 2,5961

Act 1 1,07418* 0,22231 0,000 0,4703 1,6781
3 2 -0,15385 0,19606 1,000 -0,6864 0,3787

4 1,97596* 0,20562 0,000 1,4174 2,56345

1 -,90179* 0,20112 0,000 -1,4481 -0,3554

4 2 -2,12981* 0,17167 0,000 -2,5961 -1,6635

3 -1,97596* 0,20562 0,000 -2,5345 -1,4174

2 1,58242* 0,19579 0,000 1,0506 2,1143

1 3 -0,17399 0,22749 1,000 -0,792 0,444

4 1,87857* 0,20582 0,000 1,3195 2,4377

1 -1,58242* 0,19579 0,000 -2,1143 -1,0506

2 3 -1,75641* 0,20063 0,000 -2,3014 -1,2114

4 0,29615 0,17567 0,578 -0,181 0,7734

ncz 1 0,17399 0,22749 1,000 -0,444 0,792
3 2 1,75641* 0,20063 0,000 1,2114 2,3014

4 2,05256* 0,21042 0,000 1,481 2,6242

1 -1,87857* 0,20582 0,000 -2,4377 -1,3195

4 2 -0,29615 0,17567 0,578 -0,7734 0,181

3 -2,05256* 0,21042 0,000 -2,6242 -1,481

* Diferencas significantes a 95%



Apéndice 8 - Teste de Bonferroni para ANOVA: IAC sbre CIC1, CIC2 e CIC3
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variavel Grupos dif. Média erro padréo sig. intervalo de confianga (95%)
2 -0,06181 0,30102 1,000 -0,8795 0,7559
1 3 -0,63874 0,34975 0,433 -1,5888 0,3113

4 0,00357 0,31643 1,000 -0,856 0,8631
1 0,06181 0,30102 1,000 -0,7559 0,8795

2 3 -0,57692 0,30845 0,394 -1,4148 0,261

clcl 4 0,06538 0,27008 1,000 -0,6683 0,799
1 0,63874 0,34975 0,433 -0,3113 1,5888

3 2 0,57692 0,30845 0,394 -0,261 1,4148
4 0,64231 0,32351 0,306 -0,2365 1,5211

1 -0,00357 0,31643 1,000 -0,8631 0,856

4 2 -0,06538 0,27008 1,000 -0,799 0,6683
3 -0,64231 0,32351 0,306 -1,5211 0,2365
2 -0,07462 0,29044 1,000 -0,8636 0,7143
1 3 -0,30615 0,33746 1,000 -1,2228 0,6105

4 0,593 0,3053 0,337 -0,2363 1,4223
1 0,07462 0,29044 1,000 -0,7143 0,8636

2 3 -0,23154 0,29761 1,000 -1,04 0,5769
clc2 4 0,66762 0,26058 0,076 -0,0402 1,3755
1 0,30615 0,33746 1,000 -0,6105 1,2228

3 2 0,23154 0,29761 1,000 -0,5769 1,04

4 ,89915* 0,31213 0,032 0,0513 1,7471

1 -0,593 0,3053 0,337 -1,4223 0,2363
4 2 -0,66762 0,26058 0,076 -1,3755 0,0402
3 -,89915* 0,31213 0,032 -1,7471 -0,0513
2 -0,41209 0,31491 1,000 -1,2675 0,4433
1 3 -1,39286* 0,36589 0,002 -2,3868 -0,3989
4 0,48214 0,33103 0,899 -0,4171 1,3814
1 0,41209 0,31491 1,000 -0,4433 1,2675
2 3 -,98077* 0,32269 0,020 -1,8573 -0,1042

4 ,89423* 0,28254 0,014 0,1267 1,6617

cles 1 1,39286* 0,36589 0,002 0,3989 2,3868
3 2 ,98077* 0,32269 0,020 0,1042 1,8573

4 1,87500* 0,33844 0,000 0,9557 2,7943
1 -0,48214 0,33103 0,899 -1,3814 0,4171
4 2 -,89423* 0,28254 0,014 -1,6617 -0,1267
3 -1,87500* 0,33844 0,000 -2,7943 -0,9557

* Diferencas significantes a 95%
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Apéndice 9 - Teste de Bonferroni para ANOVA: IAC sbre PIC1 e PIC2

variavel Grupos dif. Média erro padréo sig. intervalo de confianga (95%)
2 0,34615 0,32471 1,000 -0,5359 1,2282
1 3 -0,59615 0,37727 0,712 -1,621 0,4287
4 0,75 0,34133 0,188 -0,1772 1,6772
1 -0,34615 0,32471 1,000 -1,2282 0,5359
2 3 -,94231* 0,33272 0,036 -1,8461 -0,0385
4 0,40385 0,29133 1,000 -0,3875 1,1952
Pict 1 0,59615 0,37727 0,712 -0,4287 1,621
3 2 ,94231* 0,33272 0,036 0,0385 1,8461
4 1,34615* 0,34896 0,002 0,3982 2,2941
1 -0,75 0,34133 0,188 -1,6772 0,1772
4 2 -0,40385 0,29133 1,000 -1,1952 0,3875
3 -1,34615* 0,34896 0,002 -2,2941 -0,3982
2 0,23055 0,28912 1,000 -0,5548 1,0159
1 3 -0,4233 0,33593 1,000 -1,3358 0,4892
4 0,49986 0,30392 0,627 -0,3257 1,3254
1 -0,23055 0,28912 1,000 -1,0159 0,5548
2 3 -0,65385 0,29626 0,184 -1,4586 0,1509
4 0,26931 0,2594 1,000 -0,4354 0,974
Picz 1 0,4233 0,33593 1,000 -0,4892 1,3358
3 2 0,65385 0,29626 0,184 -0,1509 1,4586
4 ,92315* 0,31072 0,024 0,0791 1,7672
1 -0,49986 0,30392 0,627 -1,3254 0,3257
4 2 -0,26931 0,2594 1,000 -0,974 0,4354
3 -,92315* 0,31072 0,024 -1,7672 -0,0791

* Diferencas significantes a 95%



Apéndice 10 - Teste de Bonferroni para ANOVA: IAC sbre PIC3 e PIC5
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variavel Grupos dif. Média erro padréo sig. intervalo de confianga (95%)
2 -0,16758 0,41886 1,000 -1,3054 0,9702

1 3 -0,64835 0,48667 1,000 -1,9704 0,6737

4 0,32857 0,4403 1,000 -0,8675 1,5246

1 0,16758 0,41886 1,000 -0,9702 1,3054

2 3 -0,48077 0,4292 1,000 -1,6467 0,6851

4 0,49615 0,37581 1,000 -0,5247 1,517

PIes 1 0,64835 0,48667 1,000 -0,6737 1,9704
3 2 0,48077 0,4292 1,000 -0,6851 1,6467

4 0,97692 0,45015 0,201 -0,2459 2,1997

1 -0,32857 0,4403 1,000 -1,5246 0,8675

4 2 -0,49615 0,37581 1,000 -1,517 0,5247

3 -0,97692 0,45015 0,201 -2,1997 0,2459

2 0,35165 0,37607 1,000 -0,6699 1,3732

1 3 -0,20604 0,43695 1,000 -1,393 0,9809

4 0,72857 0,39532 0,418 -0,3453 1,8024

1 -0,35165 0,37607 1,000 -1,3732 0,6699

2 3 -0,55769 0,38535 0,914 -1,6045 0,4891

4 0,37692 0,33741 1,000 -0,5396 1,2935

PIes 1 0,20604 0,43695 1,000 -0,9809 1,393
3 2 0,55769 0,38535 0,914 -0,4891 1,6045

4 0,93462 0,40416 0,142 -0,1633 2,0325

1 -0,72857 0,39532 0,418 -1,8024 0,3453

4 2 -0,37692 0,33741 1,000 -1,2935 0,5396

3 -0,93462 0,40416 0,142 -2,0325 0,1633

* Diferencas significantes a 95%
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Apéndice 11 - Demonstracfes das formulacdes das posicdes logicas

1. Defini¢cbes de proposicdes simples
a: é dada alta importancia aos resultados de IBmada de decisfes (IAC1 alto)
b: o AC é percebido como bem estruturado (IAC2)alto
p: ha envolvimento dos funcionarios nas atividatiefC (CIC2 alto)
g: as atividades de IC na empresa sao formaliZ&ias alto)
r: o nivel de atividade de coleta de informacdaka(PIC1 alto)

s: 0 nivel de atividade de planejamento de acdéS daalto (PIC2 alto)

2. Definicdo dos grupos de Interpretacdo do ACfarame agrupamentos do item 4.6.
grupo 1l (g):~a”™b
grupo 2 (¢): a”™~b
grupo 3(g:a”b

grupo 4 (g): ~a~b <= ~ (av b)

3. Formulacao das premissas de relacionamento letgrpretacdo do AC e Contexto de IC,

com base nos resultados da analise de varianmas %i1.1)

premissa original condicional associada contrapositarequivalente
Pi:p—~0 o4 p— (avb) o ~(av b)— ~p

Py ~p—~gs & ~p—~(@"h) @ (@”b)—p

P30 — G & q—(a™b) & ~(@”b)—-~q

Py ~q— ~g ® ~q—~(@"b) @ (@"b)—q

Ps: ~0— ~ i ~9—~(@”~b) had @"~b)—gq
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4. Tabela-verdade das premissas de relacionametro laterpretacdo do AC e Contexto de
IC (para a notacdo das premissas utiliza-se tastmdicional associada ou a contrapositiva

equivalente, o que for mais simples)

Py P, Ps P, Ps
alb]|p|lqgl]avb ]| a*b |[@”~b) p—avb |(@*b)—-p|g—(@”*b)|f@~b)—-ql@a*~b)—q

1jlv|v|vVv]|vVv \% \Y F \Y Y v v
2|lVv]Vv]V]EF \Y \Y F Y \Y \Y F
3|Vv]|V]|F]|V \Y \Y F Y F \Y Y \Y
4lVv]|V]F]|F \Y \Y F Y F \Y F \Y
5|VvV]|F|V]V \Y F Y Y \Y F \Y \Y
6| VIF|V]F \Y F Y Y \Y \Y Y F
7]l VvV|F|F|V \Y F Y Y \Y F Y \Y
sl V]| F|F]F \Y F Y Y \Y \Y Y F
9l F| V| V]V \Y F F Y \Y F Y \Y
10| F|Vv]|V]F v F F \Y Y Y Y v
1| F|V]F]|V \Y F F Y \Y F Y \Y
12| F| V]| F]|F Y F F Y Y v Y Y
B|F|F|V]|V F F F F \Y F \Y Y
‘vl F|lF|lV]F F F F F \Y Y Y \Y
5| F|F|F|V F F F Y \Y F Y \Y
6| F|F| F|]F F F F Y \Y \Y Y \Y

Considerando que as premissas sao todas simultantarerdadeiras, é possivel identificar
na tabela-verdade quatro situacdes em que issesévph descritas nas linhas 1, 10, 12 e 16

da tabela.
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5. Conclusdes a respeito do relacionamento eneephetacdo do AC e Contexto de IC

C, C, Cs o Cs
alb|lp|ag ~b— ~p ~b— ~q a—p a—q (a"b)-q
1 \% \% \% \% \% \% \% \% \Y
10 F \% \% F \% \% \% \% \%
12 F \Y F F \Y \Y \% \% \%
16 F F F F \% \% \% \Y \Y
concluséao contrapositiva equivalente
Cia ~b— ~p Aad p—b
Cup ~b— ~q Aad q—b
Coa a—p & ~p— ~a
Cop a—(q & ~J— ~a
Cs (a”b)q & g« (@”™h)

De Gae Gp, deduz-se € ~b— (~p " ~q)

De Gae Gy, deduz-se £€a— (p * q)
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6. Formulacdo das premissas de relacionamento letgrgretacdo do AC e Processo de IC,

com base nos resultados da analise de varianwas %i1.2)

premissa original condicional associada contrapositarequivalente
Ps: I — ~Q =g r—~@n~b) & @n~b)— ~r
P;r— ~qg, & r— (av b) & ~(av b)— ~r

Pg: ~r — ~0s & ~r— ~(@a”™h) & @nb)y—r

Py: s— ~0y & s— (avb) & ~(av b)— ~s

Pio: ~S— ~& & ~s— ~(@a”b) & (@a”b)—s

7. Tabela-verdade das premissas de relacionametio laterpretacdo do AC e Contexto de
IC (para a notacdo das premissas utiliza-se tastmdicional associada ou a contrapositiva

equivalente, o que for mais simples)

PG F,7 P8 P9 PlO
@a”~b)r—-~@~~b) r-(avb)| @*b)—r|s—(avh)| (@*b)—s
\Y \Y \Y

_,
T
Q@
>
o

<

Ol | N|J]o|jla]|ld]lw|N]|F

iy
o

[
[N

[y
N

=
w

=
N

=
o

|| lnlnln | <|<|<|<|<|<|<|L<]|®
|| <|<|<|<|[T|T|T|T|<]|<|<|L<|T
T <|<[Tn]T|I<|<[|[T]|T|<|<|T|T|<|<L
Tmi<|Tn|<[n|<|Tn|<|Tn]|<|T|<|T|<|T|<L<]|»
nmin|n|n<|<[<|[<[<|<|<|<]|<]|<|<]|LK]<
||l lnln|lnn]n| T <|<|<|<
M| fnln|n|n|<|<|<|[<[|[T|T|[T]|m
I <|I<|I<I<|I<|<|<L<|<|<|T"|T|<]|<|<
<l <|Tn|n]<|<|<[<|<|<|<|<K<|<]|K]|L
<l <|<|<]I<|<|<[|<|<|<|<|<|T]|TM|<
<|IN|I<|[T]<|<|<[<|<|<|<|<K|<K]|K]|KL
<|I<|I<|<]|I<|<|<[<|<|<|<|<|T|<K<]|TM

[
(o)
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Considerando que as premissas sao todas simultantaxerdadeiras, é possivel identificar
na tabela-verdade quatro situacfes em que isssstvph descritas nas linhas 1, 7, 8, 9, 10,

11, 12 e 16 da tabela.

8. Conclusdes a respeito do relacionamento eneephetacdo do AC e Processo de IC

C, Cs Cy Cio
alb|lr]s]|~(avb)—~s| (@a*b)y—r | (a™b)—s ~b— ~r
1 \% \% \Y \Y \Y \% \Y \Y
7 \% F F \% \%
8 \% F F F \Y \% \Y \Y
9 F \% \Y \Y \Y \% \Y \Y
10 F \% \% F \% \% \Y \Y
11 F \% F \Y \Y \% \Y \Y
12 F \% F F \Y \% \Y \Y
16 F F F F \% \% \Y \%
concluséao contrapositiva equivalente

Cys ~(@vb)y—-~s <& s— (avDb)

Csa @rb)—r & ~r— ~(@a”b)

Csp (@"b)—s & ~s— ~(@a”b)

Ce: ~b— ~r & r—b

De G,e Gy, deduz-se £ (a”b)— (r™s).
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Baixar livros de Medicina
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